1. Naziv propisa Europske unije te predmet i cilj njegovog uredivanja

Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljaée 2014. o ugovorima o potro$ackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni
direktiva 2008/48/EZ 1 2013/36 EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010

(Tekst znacajan za EPG) (SL L 60, 28.2.2014.)

Directive 2014/17/EU of the European Parliament and of the Council od 4 February 2014 on credit agreements for consumers relating to residential immovable
property and amending Directives 2008/48/EC and 2013/36/EU and Regulation (EU) No 1093/2010

(Text with EEA relevance) (OJ L 60, 258.2.2014.)

2. Naziv prijedloga propisa te predmet i cilj njegovog uredivanja
Konatni prijedlog zakona o stambenom potroSackom kreditiranju
Final Proposal of the Act on Housing Consumer Credit

Cilj donosenja Zakona jest uskladivanje s propisima Europske unije, konkretno s odredbama Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014.
o ugovorima o potro$alkim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ 12013/36 EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010
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POGLAVLJE 1.
PREDMET, PODRUCJE PRIMJENE,
DEFINICUE I NADLEZNA TIUELA

Clanak 1.
Predmet

Ovom se Direktivom utvrduje zajednicki okvir za
odredene aspekte zakona 1 drugih propisa drzava
¢lanica o ugovorima koji obuhvaéaju potro$acke
kredite koji su osigurani hipotekom iii se na drugi
nacCin odnose na stambene nekretnine, ukljucujuéi
obvezu provedbe procjene kreditne sposobnosti
prije odobravanja kredita kao osnove za razvoj
udinkovitih standarda preuzimanja rizika u odnosu
na stambene nekretnine u drzavama Clanicama i za
odredene bonitetne i nadzormme zahtjeve,
ukljuCujuéi za uspostavu 1 nadzor kreditnih
posrednika, imenovanih predstavnika i nekreditnih
institucija.

1. OPCE ODREDBE
Predmet
Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se stambeno
potrosacko kreditiranje, a osobito:

1) pruzanje usluga stambenoga
potrosackog kreditiranja,

2) ugovori o stambenom potroSackom
kreditu,

3) informacije, prava i postupci vezani
uz stambene potroSacke kredite,

4) procjena kreditne sposobnosti
potroSaca,

5) pristup kreditnom registru,

6) pruzanje usluga kreditnog
posredovanja i savjetodavnih usluga,

7) nadzor nad vjerovnicima i kreditnim
posrednicima i

8) zastita prava potroSaca.
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Razina uskladivanja

1. Ova Direktiva ne spreava drzave Clanice da
zadrze ili uvedu stroze odredbe s ciljem zaStite
potrosaca, pod uvjetom da su te odredbe u skladu
s njihovim obvezama prema pravu Unije.

2. Iznimno od stavka 1., drzave ¢lanice ne smiju
zadrzavati niti uvoditi u svoje nacionalno pravo
odredbe koje odstupaju od onih utvrdenih u
Clanku 14. stavku 2. i Prilogu II. dijelu A u
pogledu standardnih informacija prije sklapanja
ugovora putem Europskog standardiziranog
informativnog obrasca (ESIS) i <¢lanku 17.
staveima od 1. do 5, 7. i 8. te Prilogu 1. u pogledu
zajedni¢kog, dosljednog standarda Unije za
izraCun efektivne kamatne stope (EKS).

Nije predmet
prijenosa

Clanak 3.
Podrucje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na:

(a) ugovore o kreditu osigurane hipotekom ili
nekim drugim sliénim sredstvom osiguranja koji
se obi¢no upotrebljava u doti¢noj drzavi ¢lanici za
stambenu nekretninu ili osigurane pravom u vezi s
tom stambenom nekretninom; i

(b) ugovore o kreditu Ciji je cilj steci ili zadrzati
imovinska prava nad zemljiStem ili na postojecoj
ili projektiranoj gradevini.

2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na:

(a) ugovore o kreditu uz otplatu kredita iz
vrijednosti zaloZene nekretnine, prema kojima
vjerovnik:

i. ispladuje kredit uplatom pausalnog iznosa,
obro€nim pladanjem ili na neki drugi nadin u

Podrucéje primjene
Clanak 4.

(1) Ovaj se Zakon primjenjuje na
ugovore o stambenom potroSackom
kreditu osim na :

1. ugovore o kreditu uz otplatu kredita
iz vrijednosti nekretnine koja sluzi kao
osiguranje trazbine prema kojima
vjerovnik:

a) podmiruje obveze iz ugovora o
kreditu uplatom pauSalnog iznosa,
obro¢nim placanjem ili na neki drugi
nacin u zamjenu za iznos koji proizlazi
iz buduce prodaje stambene nekretnine
ili prava koje se odnosi na stambenu
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zamjenu za iznos koji proizlazi iz buduce prodaje
stambene nekretnine ili prava koje se odnosi na
stambenu nekretninu; te

ii. nede traziti otplatu kredita dok se ne dogodi
jedan ili viSe specificiranith dogadaja u Zivotu
potrosaca, kako ih odrede drzave Clanice osim ako

potrosac prekrsi ugovorne obveze $to vjerovniku

omoguéuje da raskine ugovor o kreditu;

(b) ugovore o kreditu na temelju kojih poslodavac
odobrava kredit svojim zaposlenicima kao
sekundarnu djelatnost, a takav se ugovor o kreditu
nudi bez kamata ili po EKS-u niZem od stopa koje
prevladavaju na trziStu i koja se obi¢no ne nude
javnosti;

(c) ugovore o kreditu prema kojima se kredit
odobrava bez kamata 1 bez ikakvih drugih
naknada, osim onih koje sluze za nadoknadu
troskova izravno povezanih s osiguranjem kredita;
(d) ugovore o kreditu u obliku prekoralenja po
racunu kada se kredit mora otplatiti u roku od
mjesec dana;

(e) ugovore o kreditu koji su rezultat nagodbe
postignute na sudu ili pred nekim drugim tijelom
sa zakonskim ovlastima;

f) ugovore o kreditu koji se odnose na odgodeno
placanje postoje¢eg duga, bez naknade, a koji nisu
obuhvadeni tockom (a) stavka 1.

3.Drzave clanice mogu odluiti da nece
primjenjivati:

(a) Clanke 11. i 14. te Prilog II. na ugovore o
potroSackim kreditima osigurane hipotekom ili
nekim drugim sli€nim sredstvom osiguranja koji
se obi¢no upotrebljava u doti€noj drzavi ¢lanici za
stambenu nekretninu ili osigurane pravom u vezi s
tom stambenom nekretninom, pod uvjetom da

nekretninu i

b) necée traziti otplatu kredita dok ne
nastupi jedan ili viSe specificiranih
dogadaja u zivotu potrosaca, osim ako
potro$a prekrsi ugovorne obveze §to
vjerovniku omogucéuje da raskine
ugovor o kreditu

2. ugovore o kreditu prema kojima
poslodavac, izvan svoje poslovne
djelatnosti, odnosno sindikat odobrava
kredit posloprimcima odnosno
¢lanovima sindikata bez kamata ili po
efektivnoj kamatnoj stopi (u nastavku
teksta: EKS) nizoj od stopa koje
prevladavaju na trzistu, pri ¢emu takvi
ugovori o kreditu nisu u ponudi za $iru
javnost

3. ugovore o kreditu prema kojima se
kredit odobrava bez kamata i bez
ikakvih drugih naknada, osim onih
koje sluze za nadoknadu troSkova
izravno povezanih s osiguranjem
kredita

4. ugovore o kreditu u obliku
dopustenog prekoracenja po radunu
kada obveza otplate kredita nastupa u
roku od mjesec dana

5. ugovore o kreditu koji su rezultat
nagodbe postignute na sudu ili pred
nekim drugim tijelom odredenim




svrha toga nije stjecanje ili zadrZavanje prava na
stambenu nekretninu te pod uvjetom da drzave
Clanice primjenjuju na takve ugovore o kreditu
Clanke 4. 1 5. te priloge II. 1 II. Direktive
2008/48/EZ;

(b) ovu Direktivu na ugovore o kreditu koji se

odnose na nekretninu u kojima je predvideno da-

potrodac ili ¢lan obitelji potroSaca ne srmije ni u
koje vrijeme nekretninu koristiti kao kucu, stan ili
drugo boraviSte, a nekretnina se, na temelju
ugovora o najmu, treba koristiti kao kuca, stan ili
drugo boraviste;

(c) ovu Direktivu na ugovore o kreditu koji se
odnose na kredite koji se odobravaju uzoj javnosti
prema zakonskim odredbama s ciljem opceg
interesa, bez kamata ili po nizim stopama
zaduzivanja od onih koje prevladavaju na trzistu
ili prema nekim drugim uvjetima koji su povoljniji
za potroSaca od onih koji prevladavaju na trzistu
te po stopama zaduZivanja koje nisu viSe od onih
koje prevladavaju na trzistu;

(d) ovu Direktivu na kredite za premos¢ivanje;

(e) ovu Direktivu na ugovore o kreditu prema
kojima je vjerovnik organizacija obuhvaéena
¢lankom 2. stavkom 5. Direktive 2008/48/EZ.

4. Drzave clanice koje koriste moguénost iz
stavka 3. toCke (b) osiguravaju primjenu
odgovaraju¢eg okvira za ovu vrstu kredita, na
nacionalnoj razini.

5. Drzave clanice koje koriste moguénost iz
stavka 3., toCaka (c) ili (e), osiguravaju primjenu
primjerenih alternativnih aranzmana kojima se
osigurava da potroSadi pravovremeno primaju
informacije o glavnim znalajkama, rizicima i
troSkovima vezanim uz takve ugovore o kreditu u

zakonom

6. ugovore o kreditu koji se odnose na
odgodeno placanje postojeéeg duga
bez naknade, a koji nisu obuhvaceni
stavkom 1. to¢kom a) ovoga ¢lanka.

(2) Na podru¢ju Republike Hrvatske
ugovore o stambenom potrosackom
kreditu smiju odobravati samo sljedeci
Vjerovnici:

1. kreditna institucija sa sjediStem u

Republici  Hrvatskoj koja je od
Hrvatske narodne banke dobila
odobrenje za pruzanje bankovnih
usluga

2

2. kreditna institucija iz druge drzave
Clanice koja u skladu sa zakonom
kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija ovlaSten pruzati bankovne

usluge na  podrucju  Republike
Hrvatske  preko  podruznice na

podrudju ili neposredno

3. podruznica kreditne institucije iz
treée zemlje koja je od Hrvatske
narodne banke dobila odobrenje za
osnivanje podruZnice kreditne
institucije iz tre¢e zemlje i

4. kreditna unija sa sjediStem u
Republici  Hrvatsko; koja je od




predugovornoj fazi te da je oglaSavanje takvih
ugovora o kreditu posteno, jasno i da ne dovodi u
zabludu.

Hrvatske narodne banke dobila
odobrenje za rad.

(3) Odredbe ovoga Zakona koje se
odnose na  kreditnu instituciju
primjenjuju se na podruznicu kreditne
institucije iz tre¢e zemlje koja je od
Hrvatske. narodne banke dobila
odobrenje za osnivanje podruZnice
kreditne institucije iz tree zemlje na
podru¢ju  Republike  Hrvatske i
kreditnu uniju.

(4) Vjerovnik koji nudi ili odobrava
stambeni potroSacki kredit na podrucju
Republike  Hrvatske duZan je
primjenjivati odredbe ovoga Zakona i
propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona.

(5) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju
se 1 na:

1. ugovore o kreditu za premos¢ivanje

2. ugovore o kreditu sa zajednickim
vlasni¢kim kapitalom i

3. ugovore o potrosackom kreditu koji
je namijenjen adaptaciji stambenih
nekretnina.

(6) Ako ovim Zakonom nije drugacije
propisano, na stambene potroSacke
kredite primjenjuju se odredbe zakona




kojim se ureduje zaStita potroSada i
zakona kojim se ureduje poslovanje
kreditnih institucija. Na stambene
potroSacke kredite koji su predmet
ovoga Zakona ne primjenjuju se
odredbe zakona kojim se ureduje
potro$acko kreditiranje.

(7) PotroSa¢ se ne moze odreéi niti
jednog od prava koja su mu
dodijeljena ovim Zakonom.

(8) Hrvatska narodna banka donosi
podzakonski propis kojim poblize
ureduje dogadaje iz stavka 1. tocke 1.
podto€ke b) ovoga ¢lanka.

Clanak 4.
Definicije

Za potrebe ove Direktive, primjenjuju se sljedeée
definicije:

1. ,potrofac” =znadi potrofa¢ u skladu s
definicijjom u c&lanku 3. tocki (a) Direktive
2008/48/EZ;

2. ,,vjerovnik” znaci fizi¢ka ili pravna osoba koja
odobrava ili obecava odobriti kredit koji potpada
pod podru¢je primiene Clanka 3. u sklopu svog
obrta, djelatnosti ili profesije;

3. ,ugovor o kreditu” znali ugovor pri kojem
vjerovnik odobrava ili obeéava odobriti potrosalu
kredit u podrucju primjene &lanka 3., u obliku
odgode placanja, kredita ili sliéne financijske
nagodbe;

4. ,dodatna usluga” znali usluga koja se nudi

Pojmovi
Clanak 3.

U smislu ovoga Zakona pojedini
pojmovi imaju sljedeée znacenje:

MCC

1. ,,potroSac* je fizi¢ka osoba koja u
poslovima obuhvaéenima ovim
Zakonom djeluje izvan poslovne
djelatnosti ili slobodnog zanimanja,

2. ,,vjerovnik® je fizicka ili pravna
osoba koja u okviru svoje djelatnosti
ili slobodnog zanimanja nudi ili
odobrava stambeni potrosacki kredit

3. ,ugovor o stambenom potrosackom

U potpunosti
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potro3adu u vezi s ugovorom o kreditu;

5. ,kreditni posrednik” znaci fizicka ili pravna
osoba koja ne djeluje kao vjerovnik ili javni
biljeznik i koja ne povezuje potrosaca, izravno ili
neizravno, s  vjerovnikom ili  kreditnim
posrednikom 1 koja u okviru svojeg obrta,
djelatnosti ili profesije, za naknadu koja moze
poprimiti nov¢ani oblik ili bilo koji drugi
dogovoreni financijski oblik: '

(a) potroSacima predstavlja ili nudi ugovore o
kreditu;

(b) potro$atima pomaze obavljanjem pripremnih
radnji ili druge vrste predugovornih
administrativnih poslova u pogledu ugovora o
kreditu koji nisu oni iz podtocke (a); ili

(c) sklapa ugovore o kreditu s potroSacima u ime
vjerovnika;

6. ,skupina” znaéi skupina vjerovnika koji se
trebaju konsolidirati u svrhu izrade konsolidiranih
financijskih izvjeStaja, kao Sto je definirano u
Direktivi 2013/34/EU Europskog parlamenta 1
Vije¢ca od 26. lipnja 2013. o godiSnjim
financijskim izvjesStajima, konsolidiranim
financijskim izvjeStajima i povezanim izvje$éima
odredenih vrsta poduzeca

7. ,vezani kreditni posrednik” znaci svaki kreditni
posrednik koji djeluje u ime i1 pod punom i
bezuvjetnom odgovornoséu:
(a) samo jednog vjerovnika;
(b) samo jedne skupine; ili

(¢) wviSe vjerovnika ili
predstavljaju vecinu trzista;
8. ,imenovani predstavnik” znaéi fizicka ili
pravna osoba koja obavlja aktivnosti iz tocke 5., a

skupina koji ne

kreditu® je ugovor kojim vjerovnik
odobrava ili obe¢ava odobriti
potrosacu kredit u obliku odgode
pladanja, kredita ili slicne financijske
nagodbe, a koji ispunjava neki od
sljedeéih uvjeta:

a) ugovor o kreditu za koji je kao
instrument osiguranja dano zalozno
pravo na stambenoj nekretnini ili
prijenos prava vlasniStva na stambenoj
nekretnini radi osiguranja trazbine ili

b) ugovor o kreditu &ija je namjena
stjecanje  ili  zadrzavanje  prava
vlasnisStva potroSata na stambenoj
nekretnini.

4. ,dodatna usluga“ je usluga koja se
nudi potroSadu u vezi s ugovorom O
stambenom potroSackom kreditu.

5. ,kreditni posrednik™ je fizicka ili
pravna osoba koja nije vjerovnik i koja
u okviru svoje poslovne djelatnosti ili
slobednog zanimanja kao naknadu
moze primiti novac ili neki drugi
dogovoreni oblik financijske naknade
za sljedece usluge:

a) potro$acu predstavlja ili nudi ugovor
o stambenom potroSackom kreditu

b) potrosau pomaze obavljanjem
pripremnih radnji ili druge vrste
predugovornih administrativnih




koja djeluje u ime i pod punom 1 bezuvjetnom
odgovornoS$¢u samo jednog kreditnog posrednika;

9. ,.kreditna institucija” znali kreditna institucija u
skladu s definicijom iz ¢lanka 4. stavka 1. tocke 1.
Uredbe (EU) br. 575/2013;

10. ,,nekreditna institucija” znaci svaki vjerovnik
koji nije kreditna institucija.

11. ,,0soblje” znadi:

(a) svaka fizi¢ka osoba koja radi za vjerovnika ili
kreditnog posrednika koja se izravno bavi
aktivnostima obuhvadenim ovom Direktivom ili
koja je u doticaju s potroSatima u okviru
aktivnosti obuhvacenih ovom Direktivom;

(b) svaka fizi¢ka osoba koja radi za imenovanog
predstavnika koji je u doticaju s potro$adima u
okviru aktivnosti obuhvaéenih ovom Direktivom;

(c) svaka fizi¢ka osoba koja izravno upravlja i/ili
nadzire fizi¢ke osobe iz podtoéaka 1. 1 1i;

12. ,ukupni iznos kredita” znaéi ukupni iznos
kredita u skladu s definicijom iz ¢lanka 3. stavka
1. Direktive 2008/48/EZ;

13. ,,ukupni troSak kredita za potrosaca™ znaci
ukupni troSak kredita za potroSaca u skladu s
definicijom iz C¢lanka 3. toCke (g) Direktive
2008/48/EZ, ukljucujuéi troSak vrednovanja
imovine ako je to vrednovanje nuzno za dobivanje
kredita, ali iskljucujuéi troskove registracije za

prijenos vlasniStva nad nekretninom. On
iskljuCuje sve naknade koje je potrosal duZan
platiti za nepoStovanje obveza utvrdenih

ugovorom o kreditu;

14. ,,ukupni iznos koji- plaéa potrosad” znaci
ukupan iznos koji placa potrosa¢ u skladu s
definicijom iz Clanka 3. to&ke (h) Direktive

poslova koji nisu oni iz podtocke a)
ove tocke u vezi s ugovorom O
stambenom potroSackom kreditu ili

c) sklapa wugovor o stambenom
potroSackom kreditu s potroSadem u
ime 1 za racun vjerovnika.

6. ,,skupina“ je skupina vjerovnika koji
podlijezu izradi konsolidiranih izvjeséa
na konsolidiranoj osnovi u skladu sa
zakonom  kojima se  ureduje
raCunovodstvo poduzetnika.

7. ,,vezani kreditni posrednik® je
kreditni posrednik koji poduzima
radnje, pod punom i bezuvjetnom
odgovornoséu, u ime i za racun:

a) samo jednog vjerovnika
b) samo jedne skupine ili

c) viSe vjerovnika ili skupina koji ne
predstavijaju veéinu trzista.

8. ,imenovani predstavnik®“ je fizicka
ili pravna osoba koja pruza usluge iz
tocke 5. ovoga Clanka, i to u ime i za
ratun  samo  jednog  kreditnog
posrednika.

9. ,kreditna institucija“ je kreditna




2008/48/EZ;

15. ,,efektivna kamatna stopa” (EKS) znaci ukupni
troSak kredita za potros$ada, izrazen kao godidnji
postotak ukupnog iznosa kredita, ukljucujudi,
prema potrebi i tro8kove iz ¢lanka 12. stavka 2. te
izjednauje na godiSnjo; osnovi sada$nju
vrijednost svih buduéih ili postojeéih obveza
(povlacenja  tranSe, otplata 1  naknada),
dogovorenih izmedu vjerovnika i potrosaca;

16. ,,stopa zaduzivanja” znadi stopa zaduzivanja u
skladu s definicijom iz ¢lanka 3. tocke (j)
Direktive 2008/48/EZ;

17. ,procjena kreditne sposobnosti” znaci
procjena vjerojatnosti ispunjavanja duZnicke
obveze koja proizlazi iz ugovora o kreditu;

18. ,trajni medij” znali trajni medij u skladu s
definicijom iz &lanka 3. tocke (m) Direktive
2008/48/EZ,;

19. ,.matiéna drzava ¢lanica” znaci:

(a) ako je vjerovnik ili kreditni posrednik fizika
osoba, drzava Clanica u kojoj je smjeSteno njezino
srediste;

(b) ako je vjerovnik ili kreditni posrednik pravna
osoba, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njezino
registrirano sjediSte ili, ako prema njezinom
mjerodavnom pravu nema registrirano sjediste,
drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njezina srediSnja
uprava,

20. ,,drzava ¢lanica domaéin” znaci drzava ¢lanica
razli¢ita od mati¢ne drzave clanice, u kojoj
vjerovnik ili kreditni posrednik ima podruznicu ili
pruza usluge.

21. ,;savjetodavne usluge” znaci pruzanje osobnih
preporuka potro$a¢u u odnosu na jednu ili vie
transakcija koje se odnose na ugovor o kreditu i

institucija kako je uredeno ¢lankom 4.
stavkom 1. toc¢kom 1. Uredbe (EU) br.
575/2013 Europskog parlamenta i
Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim
zahtjevima za Kkreditne institucije I
investicijska druStva i o izmjeni
Uredbe (EU) br. 648/2012 (u daljnjem
tekstu: Uredba (EU) br. 575/2013).

10. ,,nekreditna institucija®“ je svaki
vjerovnik koji nije kreditna institucija.

11. ,,0s0blje* je:

a) svaka fizi€ka osoba u radnom
odnosu kod vjerovnika ili kreditnog
posrednika koja radi na poslovima
pruzanja usluga iz ovoga Zakona ili
koja izravno komunicira s potroSac¢ima
u okviru pruzanja usluga koje se
ureduju ovim Zakonom

b) svaka fizicka osoba u radnom
odnosu kod imenovanog predstavnika
koji izravno komunicira s potro$a¢ima
u okviru pruZanja usluga koje se
ureduju ovim Zakonom ili

c) svaka fizicka osoba koja je
neposredno nadredena ili nadzire
osobu iz podtocaka a) ili b) ove tocke.

12. ,,ukupni iznos kredita® je gornja
granica ili ukupan iznos koji se
potroSau stavlja na raspolaganje

Clanak 4. stavak 15.
Direktive u vezi EKS,
prenesen je ¢lankom
17.stavkom 1 ovog
Zakona

Clanak 4. stavak 16.
Direktive je prenesen
Clankom 3. stavkom
14. Ovoga Zakona i u
skladu je s ¢lankom 3.
stavkom (j) direktive
2008/48

(,,Stopa zaduZivanja“je
greska u prijevodu =
»Kamatna stopa“)
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predstavlja aktivnost odvojenu od odobravanja
kredita 1 od djelatnosti kreditnog posredovanja iz
tocke 5;

22. ,nadlezno tijelo” znaci tijelo koje drzava
¢lanica imenuje kao nadlezno u skladu s ¢lankom
3

23. ,kredit za premo&¢ivanje” znali ugovor o
kreditu na neodredenc vrijeme ili koji dospijeva
na isplatu u roku od 12 mjeseci, a koji potrosac
koristi kao privremeno rjeSenje za financiranje
tijekom prijelaza na neki drugi financijski
aranzman za nekretninu;

24. ,potencijalna obveza ili jamstvo” znaci ugovor
o kreditu koji sluzi kao jamstvo za drugu,
odvojenu i pomo¢nu transakciju i prema kojem se
glavnica osigurana nekretninom povlaéi samo ako
dode do jednog ili vise dogadaja navedenih u
ugovoru;

25. ,ugovor o kreditu sa zajedni¢kim vlasnickim
kapitalom™ znaci ugovor o kreditu pri kojem se
otplata glavnice temelji na ugovorno utvrdenom
postotku vrijednosti nekretnine u trenutku otplate
glavnice ili otplata iznosa kredita;

26. ,praksa vezanja usluga” znaéi ponuda ili
prodaja ugovora o kreditu u paketu s drugim
zasebnim financijskim proizvodima ili uslugama
kada ugovor o kreditu potro$acu nije raspoloZiv
zasebno; '

27. ,praksa objedinjavanja usluga” znaci ponuda
ili prodaja ugovora o kreditu u paketu s drugim
zasebnim financijskim proizvodima ili uslugama
ako je ugovor o kreditu potroSalu takoder
raspoloZiv zasebno, ali ne nuzno pod istim
uvjetima kao kad je ponuden u paketu s dodatnim
uslugama

prema ugovoru o kreditu.

13. ,,ukupni iznos koji plaéa potroSac®
je zbroj ukupnog iznosa kredita i
ukupnih troSkova kredita za potrosaca
iz ¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona.

14. ,kamatna stopa™ je kamatna stopa
izrazena kao fiksni ili promjenjivi
postotak koja se primjenjuje godiSnje
na iznos dobivenog stambenog
potro§ackog kredita.

15. ,,procjena kreditne sposobnosti“ je
procjena vjerojatnosti ispunjavanja
duznikove obveze iz ugovora o
stambenom potroSackom kreditu.

16. ,trajni medij” je instrument koji
potroSacu omoguéuje pohranu
iskljuéivo njemu upucenih informacija
na nadin da ih moZe Koristiti u
razdoblju relevantnom za te
informacije 1 koji  omogucuje
reprodukceiju nepromijenjenih
pohranjenih informacija.

17. . ,mati¢na drzava ¢lanica“ je:
a) drzava ¢lanica u kojoj vjerovnik ili
kreditni posrednik koji je fizicka

osoba, ima prebivaliste ili

b) drzava Clanica u kojoj je registrirano
sjediSte  vjerovnika ili kreditnog
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28. kredit u stranoj valuti” znaci ugovor o kreditu
u kojem je kredit:

(a) nominiran u valuti koja se razlikuje od one u
kojoj potroSa¢ prima prihod ili drzi imovinu iz
koje se kredit treba isplatiti; ili

(b) nominiran u valuti koja se razlikuje od valute
drzave ¢lanice u kojoj potro$ac¢ ima boraviste.

posrednika koji je pravna ; osoba,
odnosno mjesto upravljanja
vjerovnikom ili kreditnim
posrednikom ako prema pravu te
drzave Clanice pravne osobe nemaju
obvezu upisa sjediSta u javni registar.

18. ,,drzava Clanica domaéin“ je drzava
Clanica u kojoj vjerovnik ili kreditni
posrednik iz druge drzave C(lanice
pruza usluge uredene ovim Zakonom
putem podruznice ili neposredno.

19. ,savjetodavna usluga® je usluga
davanja osobnih preporuka potrosacu
vezanih uz jednu ili viSe aktivnosti
koje se odnose na ugovor o
stambenom potrodatkom kreditu i &ini
uslugu odvojenu od usluge
odobravanja stambenog potrosackog
kredita 1 od wusluge kreditnog
posredovanja iz tocke 5. ovoga ¢lanka.

20. ,nadlezno tijelo” je tijelo koje
drzava €lanica odredi kao nadlezno za
poslove nadzora nad stambenim
potroSackim  kreditiranjem a u
Republici Hrvatskoj nadlezno tijelo je
Hrvatska narodna banka.

21 ,ugovor o kreditu za
premoséivanje je ugovor o kreditu na
neodredeno vrijeme ili u kojem je rok
dospije¢a do 12 mjeseci, a kojim se

otrosa koristi kao privremenim

2




rjeSenjem za financiranje tijekom
prijelaza na neki drugi financijski
aranzman za nekretninu.

22. ,potencijalna obveza ili jamstvo*
je ugovor o kreditu koji sluzi kao
Jjamstvo za drugu, odvojenu i pomo¢nu
transakciju i prema kojem se glavnica
osigurana nekretninom povladi samo
ako dode do jednog ili viSe dogadaja
navedenih u ugovoru.

23. ,,ugovor o kreditu sa zajedni¢kim
vlasni€kim kapitalom* je ugovor o
kreditu pri kojem se otplata glavnice
temelji na ugovorno utvrdenom
postotku  vrijednosti nekretnine u
trenutku isplate kapitala ili otplata
iznosa kredita.

24. ,praksa vezanja usluga“ je praksa
kod koje se ugovor o stambenom
potroSa¢kom kreditu nudi ili sklapa u
paketu s drugim zasebnim financijskim
proizvodima ili uslugama, a pri tome
ugovor o stambenom potroSackom
kreditu  potroSau  nije  zasebno
dostupan.

25. ,praksa objedinjavanja usluga“ je
praksa kod koje se wugovor o
stambenom potrosackom kreditu nudi
ili sklapa u paketu s drugim zasebnim
financijskim proizvodima ili uslugama,
a pri tome je ugovor o stambenom




potrofackom  kreditu  dostupan i
zasebno, ali ne nuzno pod istim
uvjetima kao kad je ponuden u paketu
s dodatnim uslugama.

26. ,ugovor o stambenom
potro§a¢kom kreditu u stranoj valuti
je ugovor o stambenom potroSatkom
kreditu u kojem je kredit:

a) nominiran u valuti ili vezan uz
valutu koja se razlikuje od one u kojoj
potroSal prima dohodak ili drzi
imovinu kojom je osigurana isplata tog
kredita ili

b) nominiran u valuti ili vezan uz
valutu koja se razlikuje od wvalute
drzave clanice u kojoj potro$aé ima
prebivaliste.

27. ,kredit vezan uz valutu® iz tocke
26. ovoga ¢lanka je ugovor o
stambenom potroSackom kreditu kojim
je ugovoreno da potrosa¢ svoju obvezu
ispunjava u valuti Republike Hrvatske,
a vrijednost obveze izratunava se na
temelju teaja valute Republike
Hrvatske u odnosu na stranu valutu.

28. ,,stambena nekretnina® je:

a) obiteljska kuca ili stan namijenjen
stanovanju, te kuca ili stan za odmor
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b) garaza ili parkiraliSno mjesto koje
potrosal kupuje ili zalaze zajedno sa
stambenom nekretninom iz podtocke
a) ove tocke ili

c) gradevinsko zemljiSte namijenjeno
gradnji  stambene nekretnine iz
podtocke a) ove tocke.

29. ,pravo na odustanak od ugovora“
je pravo  potrosata da, bez
vjerovnikova utjecaja na mnjega, u
dodatnom razdoblju nakon sklapanja
ugovora o stambenom potroSackom
kreditu razmisli o pravima, obvezama i
svim posljedicama koje proizlaze iz
tog ugovora 1 odluci Zzeli 1i ostati pri
tom sklopljenom ugovoru.

30. ,konverzija“ je promjena valute
obveze iz ugovora o stambenom
potroSackom kreditu na nacin da se
prvotno ugovorena valuta obveze
mijenja u obvezu u alternativnoj valuti.

31. ,,ugovor o konverziji“ je izmjena
ugovora o stambenom potrosackom
kreditu ili novi ugovor o stambenom
potroSa¢kom kreditu kojim se provodi
konverzija sukladno ¢lanku 23. ovoga
Zakona.

32. ,kreditna unija“ je kreditna unija
kako je uredeno zakonom kojim se
ureduje poslovanje kreditnih unija.




33. "kreditni registar" je baza podataka
koja se koristi za procjenu kreditne
sposobnosti  potrcSaa  ukljucujuéi
pravne osobe 1 udruge koje su, izmedu
ostalog, osnovane radi pruZanja
podataka  potrebnih za procjenu
kreditne sposobnosti potroSaca.

34. "drzava ¢lanica" je drzava ¢lanica
Europske unije 1 drZava potpisnica
Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru (SL, L 1, 3.1.1994.).

35. "tre¢a zemlja" je drzava koja nije
drzava ¢lanica.

Clanak 5.
Nadlezna tijela

1. DrZzave ¢lanice imenuju nacionalna nadlezna
tijela ovlaStena za osiguranje primjene i
izvrSavanja ove Direktive 1 osiguravaju im dodjelu
istraznih 1 provedbenih ovlasti te adekvatnih
resursa potrebnih za uspjeSno 1 ulinkovito za
obavljanje svojih zadaca.

Tijela iz prvog podstavka su ili javna tijela ili
tijela priznata prema nacionalnom pravu ili od
strane javnih tijela izri¢ito ovlastenih u tu svrhu
prema nacionalnom pravu. Ta tijela ne smiju biti
vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani
predstavnici.

2. Drzave Clanice osiguravaju da nadleZna tijela,
sve osobe koje rade ili koje su radile za nadlezna
tijela, kao 1 revizori i struéne osobe koje su dobile

Nadlezno tijelo i Cuvanje
povjerljivih podataka

Clanak 5.

(1) Nadzor nad primjenom ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona kod vjerovnika iz
Clanka 4. stavka 2. ovoga Zakona i
kreditnih posrednika iz c¢lanka 29.
stavka 1. ovoga Zakona provodi
Hrvatska narodna banka u skladu s
odredbama ovoga Zakona na naéin
propisan zakonom kojim se ureduje
poslovanje kreditnih institucija
odnosno kreditnih unija osim ako ovim
Zakonom nije $to drugo propisano.

(2) Ako Hrvatska narodna banka iz
podataka koje prikupi pri izvrSavanju

U potpunosti
prenesen
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nalog od nadleznih tijela, podlijezu obvezi
Cuvanja poslovne tajne. Povjerljive podatke koje
su saznali tijekom obavljanja svojih duznosti ne
smiju otkriti drugim osobama niti tijelima, osim u
sazetom ili opcéenitom obliku, ne dovodeéi u
pitanje sluCajeve iz kaznenog prava ili ove
Direktive. Medutim, to ne prije¢i nadlezna tijela
da medusobno razmjenjuju ili prosljeduju
povjerljive podatke u skladu s ovom Direktivom i
s nacionalnim pravom te pravom Unije.

3. Drzave <¢&lanice osiguravaju da su tijela
imenovana nadleZznima za osiguravanje primjene i
provedbe Elanaka 9., 29., 32., 33, 34. 1 35. ove
Direktive barem jedno od sljedeceg:

(2) nadlezna tijela, kako su definirana u ¢lanku 4.
stavku 2. Uredbe (EU) br. 1093/2010;

(b) tijela koja se razlikuju od nadleznih tijela iz
podtocke (a), pod uvjetom da nacionalni zakoni ili
drugi propisi zahtijevaju od tih tijela suradnju s
nadleznim tijelima iz podtocke (a) kad god je to
potrebno za obavljanje svojih zadaéa u okviru ove
Direktive, ukljuéujué¢i za potrebe suradnje s
Europskim  nadzornim tijelom  (Europskim
nadzornim tijelom za bankarstvo) (EBA), kako je
propisano ovom Direktivom.

4. Drzave Clanice obavjeSéuju Komisiju i EBA-u
o imenovanju nadleznih tijela i o bilo kojim
promjenama te pri tome navode eventualne
podjele zadaca izmedu razli€itih nadleZnih tijela.
Prva se takva obavijest Salje u najkracem
mogucem roku, a najkasnije 21. ozujka 2016.

5. Nadlezna tijela izvr§avaju svoje ovlasti u skladu

zadataka iz svoje nadleznosti utvrdi da
postoje Cinjenice 1 okolnosti koje
upuéuju da usluge iz podrudja
primjene ovoga Zakona pruZaju osobe
koje za to nisu ovlastene, obavijestit e
o tome drzavno odvjetniStvo i neko
drugo nadlezno nadzorno tijelo.

(3) Hrvatska narodna banka duzna je
Cuvati tajnost svih podataka koje je
saznala obavljajuéi svoje ovlasti na
temelju ovoga Zakona te ih ne smije
otkriti drugim osobama i tijelima.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga Clanka,
slijede¢e  davanje  podataka ne
predstavlja povredu Cuvanja tajnosti:

1. davanje podataka u agregiranom
obliku iz kojih nije moguée utvrditi
osobne ili poslovne podatke.

2. davanje podataka u sluéajevima i na
nacin predviden ovim Zakonom

3. dostavljanje podataka za potrebe
provodenja kaznenog postupka ili
postupka koji mu prethodi, a to
pisanim putem zatrazi ili nalozi
nadlezni sud, Ured =za suzbijanje
korupcije i organiziranoga
kriminaliteta, Drzavno odvjetnistvo
Republike  Hrvatske, Ministarstvo
unutarnjih poslova ako mu je to
pisanim putem nalozilo Drzavno
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s nacionalnim pravom:

(a) izravno prema svojoj ovlasti ili pod nadzorom
pravosudnih tijela; ili

(b) zahtjevom upuéenim sudovima nadleznima za
donoSenje potrebnih odluka, ukljucujuéi, prema
potrebi, i zalbom, ako zahtjev za dobivanje
potrebne odluke nije bio uspjesan, osim za Clanke
9.,29,32.,33.,34.135.

6. Ako na drzavnom podru&ju drZava &lanica
postoji viSe od jednog nadleznog tijela, drZzave
Clanice osiguravaju jasno odredenje njihovih
zadaca 1 njithovu tijesnu suradnju kako bi svako
tijelo moglo ucéinkovito obavljati svoje zadace.

7. Komisija najmanje jednom godiSnje objavljuje
popis nadleznih tijela u Sluzbenom listu Europske
unije 1 stalno ga azurira na svojoj internetskoj
stranici.

odvjetniStvo Republike Hrvatske, ili to
pisanim putem zatrazi tijelo ovlasteno
za provodenje kaznenog postupka iz
druge drzave ¢lanice i

4. razmjenjivanje podataka u skladu s
drugim zakonima i pravom Europske
unije.

(5) Odredba stavka 3. ovoga Elanka
odnosi se 1 na sve fizi€¢ke osobe koje u
bilo kojem svojstvu rade ili su radile u
Hrvatskoj narodnoj banci, te na
revizore 1 struéne osobe koje obavljaju
ili su obavljale poslove po nalogu
Hrvatske narodne banke.

(6) Sve osobe, tijela 1 njihovi
zaposlenici koje su na temelju stavka
4. toCaka 2. do 4. ovoga ¢lanka primile
podatke iz stavka 3. ovoga C¢lanka
duzne su se njima koristiti iskljucivo u
svrhu za koju su dani te ih ne smiju
priopéiti ili u€initi dostupnima. tre¢im
osobama, osim u  sluCajevima
propisanima zakonom.

POGLAVLIE 2.
FINANCIJSKO OBRAZOVANIJE
Clanak 6.

Financijsko obrazovanje potroSaca

1. DrZzave Clanice promoviraju mjere koje

ILI. FINANCIJSKA EDUKACIJA
POTROSACA

Financijska edukacija potrosaca

Clanak 6.

U potpunosti
prenesen
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podupiru obrazovanje potroSata u odnosu na
odgovorno zaduzivanje i upravljanje dugom, a
posebno u odnosu na hipotekarne ugovore o
kreditu. Radi usmjeravanja potrosala, a osobito
onih koji po prvi puta uzimaju hipotekarni kredit,
potrebna je dostupnost jasnth 1 opcenitih
informacija o postupku odobravanja kredita.
Takoder su potrebne informacije o savjetovanju
koje organizacije potrosata 1 nacionalna tijela
mogu pruziti potro§aima.

2. Komisija je duzna objaviti procjenu
financijskog obrazovanja dostupnog potro$aima
u drzavama <lanicama i navesti primjere najbolje
prakse koji se mogu dalje razraditi radi povecanja
financijske osvijeStenosti potrosaca.

Kreditna  institucija 1 kreditni
posrednik duzni su uciniti dostupnim,
na vidljivom mjestu u poslovnim
prostorijama u kojima pruzaju usluge
potroSaima 1 na svojim mreznim
stranicama,  jasne i opcenite
informacije na hrvatskom jeziku o
postupku  odobravanja  stambenog
potrosackog kredita 1 o ¢injenici da su
im dostupna savjetovaliSta za zaStitu
potroSala.

POGLAVLIJE 3.

UVIJETI PRIMJENJIVI NA VJEROVNIKE,
KREDITNE POSREDNIKE I IMENOVANE
PREDSTAVNIKE
Clanak 7.

Pravila poslovnog ponaSanja prilikom davanja
kredita

1. Drzave <¢lanice =zahtijevaju da prilikom
osmiSljavanja kreditnih proizvoda, odobravanja,
posredovanja ili pruzanja savjetodavnih usluga o
kreditu i prema potrebi, dodatnih usluga
potroSacima ili prilikom izvrSavanja ugovora o
kreditu, vjerovnik, kreditni posrednik ili
imenovani  predstavnik  postupa  posteno,
pravedno,  transparentno 1  profesionalno,
uzimajuéi u obzir prava i interese potro3afa. U
odnosu na odobravanje, posredovanje ili pruzanje

III. UVJETI PRIMJENJIVI NA
KREDITNE INSTITUCIJE I
KREDITNE POSREDNIKE

Pravila poslovnog ponasanja pri
odobravanju ugovora o stambenom
potrosackom kreditu

Clanak 7.

(1) Kreditna institucija 1 kreditni
posrednik duzni su pri osmisSljavanju
kreditnih  proizvoda, odobravanju,
posredovanju ili pruZanju
savjetodavnih usluga = povezanih s
ugovorom o stambenom potroSackom
kreditu i, prema potrebi, dodatnih

U potpunosti
prenesen
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savjetodavnih usluga o kreditu, aktivnosti se
temelje na informacijama o okolnostima potrosada
1 o bilo kojim posebnim zahtjevima koje je
potrofa¢ dao na znanje, te na razumnim
pretpostavkama o rizicima u cdnosu na potrosacev
polozaj tijekom trajanja ugovora o kreditu. U
odnosu na takvo pruzanje savjetodavnih usluga,
aktivnost se takoder temelji i na informacijama
zahtijevanim temeljem ¢&lanka 22. stavka 3.

2. Drzave Clanice osiguravaju da nalin na koji
vjerovaici ispladuju primitke svom osoblju i
kreditnim posrednicima i nacin na koji kreditni
posrednici ispla¢uju primitke svom osoblju i
imenovanim  predstavnicima ne  sprecava
postivanje obaveze navedene u stavku 1.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da, prilikom izrade i
primjene politika primitaka za osoblje odgovorno
za procjenu kreditne sposobnosti, vjerovnici
postuju sljedeca nacela, na nacin i u opsegu koji je
primjeren njihovoj veli€ini, unutarnjoj organizaciji
1 karakteru, opsegu 1 sloZzenosti njihovih
aktivnosti:

(a) politika primitaka u skladu je 1 promice
odgovarajuce i uéinkovito upravljanje rizikom te
ne poti¢e preuzimanje rizika koje prelazi razinu
prihvatljivog rizika za vjerovnika;

(b) politika primitaka u skladu je s poslovnom
strategijom, ciljevima, vrijednostima 1
dugoroénim interesima vjerovnika te ukljuduje
mjere za sprjeCavanje sukoba interesa, posebice
osiguravajuci da primici ne ovise o broju ili udjelu
odobrenih zahtjeva.

usluga potroSafima te pri ispunjavanju
obveza iz ugovora o stambenom
potrcSackom kreditu postupati
poSteno, pravedno, transparentno i
profesionalno, uzimajuéi u obzir prava
1 interese potrosaca.

(2) Odobravanje, posredovanje ili
pruzZanje savjetodavnih usluga
povezanih s ugovorom o stambenom
potrosackom kreditu kreditna
institucija 1 kreditni posrednik duzni su
provoditi na temelju informacija o
okolnostima vezanim uz potrosaéa i o
svim posebnim zahtjevima koje je
potrosa¢ dao na znanje kreditnoj
instituciji ili kreditnom posredniku te
zasnivati na razumnim
pretpostavkama o rizicima u odnosu na
potroSaev polozaj tijekom trajanja
ugovora o stambenom potroSackom
kreditu. Pri pruZanju savjetodavnih
usluga kreditna institucija ili kreditni
posrednik duzni su pribaviti i uzeti u
obzir i informacije u skladu s ¢lankom
22. stavkom 4. ovoga Zakona.

(3) Pri  ugovaranju  stambenog
potroSackog kredita, kreditna
institucija ne smije ugovarati primitke
svom osoblju i kreditnom posredniku,
niti kreditni posrednik svom osoblju,
na na¢in koji bi bio u suprotnosti s
postivanjem pravila poslovnog
ponaSanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
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4. Drzave Clanice osiguravaju da, kad vjerovnici,
kreditni posrednici ili imenovani predstavnici
pruzaju savjetodavne usluge, struktura primitaka
ukljuCenog osoblja ne dovodi u pitanje njihovu
sposobnost postupanja u najboljem interesu
potroSala, a osobito da nije ovisna o ciljevima
prihoda od prodaje. U svrhu postizanja tog cilja,
drzave ¢lanice mogu dodatno zabraniti provizije
koje vjerovnik isplacuje kreditnom posredniku.

5. Drzave <¢&lanice mogu zabraniti ili uvesti
ogranicenja na pla¢anja od strane potroSala prema
vjerovniku ili  kreditnom posredniku prije
sklapanja ugovora o kreditu.

Kreditna  institucija 1  kreditni
posrednik, kada pruzaju savjetodavne
usluge, duzni su osigurati da struktura
primitaka  ukljuenog osoblja ne
dovodi u pitanje njihovu sposobnost
postupanja u najboljem interesu
potroSaca a osobito da nije ovisna o
ciljevima prihoda od prodaje.

(4) Kreditna institucija je duZna, u
skladu sa  svojom  veli¢inom,
unutarnjom organizacijom te obujmom
1 slozenos¢u poslova koje obavlja, pri
izradi 1 primjeni politike primitaka za
osoblje  odgovorno za  procjenu
kreditne sposobnosti potro3aca
osigurati da politike primitaka:

1. budu u skladu 1 promicu
odgovarajuce 1 uinkovito upravljanje
rizicima, bez poticanja rizika koji
prelazi razinu rizika prihvatljivog toj
kreditnoj instituciji 1

2. budu wuskladene s poslovnom
strategijom, ciljevima 1 dugoroénim
interesima kreditne institucije, te one
moraju ukljucivati mjere za
sprjeCavanje sukoba interesa, posebno
vodedéi rauna da primici ne ovise o
broju ili udjelu odobrenih kreditnih
zahtjeva.

(5) Hrvatska narodna banka donosi
podzakonski propis kojim poblize
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ureduje zahtjeve iz stavaka 3. i 4.
ovoga Clanka vezane uz primitke
osoblja.

Clanak 8. Pruzanje informacija potrosa¢ima
Obveza pruzanja informacija potrosacima bez T ——
naknade .
Clanak 12. U potpunosti
Drzave C¢lanice osiguravaju da se prilikom . . ) prenesen
pruzanja informacija potro$agima, u skladu sa (1) Informacije koje su kreditna
zahtjevima utvrdenim u ovoj Direktivi, takve mstit.u.cgalkrveciltm posredmlri obvezni
informacije potro$adu pruzaju bez naknade. pruziti potrosalu na temelju ovoga
Zakona pruzaju se bez naknade osim
ako ovim Zakonom za pojedine
informacije nije drugacije propisano.
(2) Kreditna institucija je duzZna
potrosatu, bez naknade 1 u svakom
trenutku tijekom cjelokupnog trajanja
ugovora o stambenom potro$ackom
kreditu, staviti na raspolaganje
izvjestaj u obliku otplatnog plana.
Clanak 9. Zahtjevi glede znanja i strucnosti
Zahtjevi za osoblje u pogledu znanja i strucnosti Djelomiéno Puna uskladenost ocekuje
Clanak 8. prenesen HNB ée  donijeti | se uroku od 2 mjeseca od

1. Drzave <¢lanice osiguravaju da vjerovnici,
kreditni posrednici 1 imenovani predstavnici
zahtijevaju od svog osoblja posjedovanje 1
azuriranje odgovarajuée razine znanja i struénosti
§to se tice osmisljavanja, ponude ili odobravanja

(1) Osoblje kreditne institucije i
kreditnog posrednika, koji posluju na
temelju ovoga Zakona, na poslovima
osmiSljavanja, ponude ili odobravanja

podzakonske propise u
vezi uskladivanja
Clanka 9. 1 Priloga III
Direktive, koji ¢e biti
detaljnije ~ preneseni

dana stupanja na snagu
ovog Zakona (8to je osmog
dana od dana objave u NN),
a najkasnije do rujna 2017.
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ugovora o kreditu, obavljanja djelatnosti kreditnog
posredovanja navedenih u ¢Elanku 4. tocki 5. ili
pruzanja savjetodavnih usluga. Ako sklapanje
ugovora ukljuCuje dodatnu uslugu, zahtijeva se
odgovarajuce znanje i struénost u odnosu na tu
dodatnu uslugu.

2. Osim u okolnostima navedenim u stavku 3.,
matiéne drZave C&lanice utvrduju minimalne
zahtjeve u pogledu znanja 1 strucnosti osoblja
vjerovnika, kreditnih posrednika i imenovanih
predstavnika, u skladu s nacelima utvrdenim u
Prilogu III.

3. Ako vjerovnik ili kreditni posrednik pruza svoje
usluge na podrucju jedne ili viSe drzava ¢lanica:

i. posredstvom podruznice, drzava c{lanica
domacin odgovorna je za utvrdivanje minimalnih
zahtjeva u pogledu znanja i stru¢nosti primjenjivih
na osoblje podruZnice; '

ii. temeljem slobode pruzanja usluga, mati¢na
drzava ¢lanica odgovorna je za utvrdivanje
minimalnih zahtjeva u pogledu znanja i struénosti
primjenjivih na osoblje u skladu s Prilogom III.,
medutim, drzava ¢lanica domacéin moze utvrditi
minimalne zahtjeve u pogledu znanja i struénosti
za zahtjeve navedene u Prilogu IIL., stavku 1.
to€kama (b), (¢), (e) 1 ().

4. Drzave Clanice osiguravaju da postivanje
zahtjeva iz stavka 1. nadziru nadlezna tijela i da
nadleZna tijela posjeduju ovlasti kojima mogu od
vjerovnika, kreditnih posrednika i imenovanih

ugovora o stambenom potroSatkom
kreditu te pruzanja usluga kreditnog
posredovanja ili pruzanja
savjetodavnih usluga mora ispunjavati
sljedece uvjete:

1. odgovarajuéu razinu znanja i
2. odgovarajucu razinu strucnosti.

(2) Ako kreditna institucija iz druge
drzave €lanice ili kreditni posrednik iz
druge drzave C¢lanice na podrucju
Republike Hrvatske:

1. pruza svoje usluge preko
podruznice, duzna je ispunjavati
zahtjeve iz ovoga ¢lanka

2. neposredno pruza svoje usluge,
duzna je ispunjavati minimalne
zahtjeve poblize uredene

Lo}

podzakonskim propisom iz stavka 3.
ovoga ¢lanka.

(3) Hrvatska narodna banka donosi
podzakonski propis kojim poblize
ureduje zahtjeve u svezi znanja 1
struénosti iz stavka 1. ovoga Clanka 1
nacin njihova ispunjavanja.

Odlukom o uvjetima
vezanim za znanje 1
stru¢nost osoblja
kreditne institucije i
kreditnog posrednika




predstavnika traziti da dostave dokaze koje
nadlezno tijelo smatra nuZznim za omogucavanje
takvog nadzora.

5. Za uéinkovit nadzor vjerovnika i kreditnih
posrednika koji pruzaju svoje usluge na drzavnom
podrudju jedne ili vie drzava Clanica u skladu sa
slobodom pruzanja usluga, nadlezna tijela drzava
Clanica domadina 1 mati¢nih drzava ¢lanica blisko
suraduju s ciljem ucinkovitog nadzora i izvrSenja
zahtjeva u pogledu minimalnih zahtjeva u pogledu
znanja i struénosti drzave ¢lanice domacdina. U tu
svrhu mogu medusobno delegirati zadace i
odgovornosti.

POGLAVLIJE 4.
INFORMACIJE I POSTUPCI PRIJE
SKLAPANJA UGOVORA O KREDITU
Clanak 10.

Opée odredbe primjenjive na oglasavanje i
promidzbu

Ne dovode¢i u pitanje Direktivu 2005/29/EZ,
drzave Clanice zahtijevaju da su sve vrste
oglasavanja i promidzbeni sadrzaji vezani uz
ugovore o kreditu posteni, jasni i da ne dovode u
zabludu. Posebno je zabranjeno izrazavanje koje
bi kod potrosaca moglo pobuditi lazna oc¢ekivanja
u vezi s dostupnoS¢u ili troSku kredita.

IV. INFORMACILJE I POSTUPCI
PRIJE SKLAPANJA UGOVORA O
STAMBENOM POTROSACKOM
KREDITU

Op¢ée odredbe primjenjive na
oglasavanje i promidzbu

Clanak 9.

(1) Kreditna institucija 1 kreditni
posrednik duzni su osigurati da sve
vrste oglaSavanja 1 promidzbeni
sadrZzaji u svezi S ugovorom O
stambenom potrosackom kreditu budu
vjerodostojni 1 jasni te da ne dovode
potroada u zabludu. :

(2) Kreditna institucija i kreditni
posrednik ne smiju primjenjivati

U potpunosti
prenesen




izrazavanje koje bi kod potrosaca
moglo pobuditi lazna ocekivanja u vezi
s dostupnoséu ili ukupnim troSkom
kredita za potroSace.

Clanak 11.
Standardne informacije koje treba ukljuciti u
oglasavanje

1. Drzave C(lanice osiguravaju da svako
oglaSavanje koje se odnosi na ugovore o kreditu, a
koje navodi kamatnu stopu ili bilo kakve brojke
koje se odnose na troskove kredita za potroSaca,
obuhvaca standardne informacije u skladu s ovim
¢lankom.

Drzave C¢lanice mogu propisati da se prvi
podstavak ne primjenjuje kada nacionalno pravo
zahtijeva navodenje EKS-a u oglasavanju koje se
odnosi na ugovore o kreditu, a u kojem se ne
navode kamatna stopa ni druge brojke koje se
odnose na tro$kove kredita za potroSaca u smislu
prvog podstavka.

2. U standardnim informacijama navode se jasno,
sazeto 1 uocljivo sljedeée stavke:

(a) identitet vjerovnika ili, prema potrebi,
kreditnog posrednika ili imenovanog
predstavnika;

(b) da ¢e, prema potrebi, ugovor o kreditu biti
osiguran hipotekom ili nekim drugim sli€nim
sredstvom osiguranja koji se obi¢no upotrebljava
u dotiénoj drzavi &lanici za stambenu nekretninu

Standardne informacije koje se
moraju ukljuciti u oglaSavanje

Clanak 10.

(1) Kreditna institucija 1 kreditni
posrednik duzni su pri oglasavanju
koje se odnosi na ugovore o
stambenom potroSa¢kom kreditu, a pri
kojem je navedena kamatna stopa ili
bilo kakve brojke koje se odnose na
troSkove kredita koje snosi potrosac,
objaviti informacije u skladu s ovim
¢lankom.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga
Clanka moraju na jasan, odreden i
vidljiv naéin sadrzavati sljedece:

1. naziv kreditne institucije ili naziv
kreditnog posrednika

2. ako je primjenjivo, da ¢e ugovor o
stambenom potrosackom kreditu biti
osiguran stambenom nekretninom

3. kamatnu stopu uz naznaku je Ui
fiksna ili promjenjiva ili kombinacija
obiju stopa, ukljucujuéi pojedinosti o
svim naknadama ukljuenima u

U potpunosti
prenesen
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ili pravom u vezi s tom stambenom nekretninom,;

(c) stopa zaduZzivanja, uz navodenje je li fiksna ili
varijabilna ili kombinacija obaju kamata, zajedno
s pojedinostima o svim naknadama ukljuéenim u
ukupne trodkove kredita za potrosaca;

(d) ukupni iznos kredita;

(e) EKS koji mora biti ukljuéen u oglasavanju
barem jednako uocljivo kao bilo koja kamatna
stopa; -

(f) ako je primjenjivo, trajanje ugovora o kreditu;

(g) ako je primjenjivo, iznos obroka

(h) ako je primjenjivo, ukupni iznos koji plaéa
potrosag;

(i) ako je primjenjivo, broj mjesecnih obroka;

(j) ako je primjenjivo, upozorenje o Cinjenici da
moguce fluktuacije tecaja mogu utjecati na iznos
koji placa potroSac.

3. Informacije navedene u stavku 2., osim onih
navedenih u to€kama (a), (b) ili (j), navode se u
obliku reprezentativnog primjera i s njim su u
skladu u cijelosti. Drzave ¢lanice donose kriterije
za odredivanje reprezentativnog primjera.

4. Ako je sklapanje ugovora o dodatnim
uslugama, a posebno o osiguranju, obvezno za
dobivanje kredita ili za dobivanje kredita prema
uvjetima koji vrijede na trziStu, a tro$ak te usluge
ne moze se utvrditi unaprijed, obveza sklapanja
takvog ugovora navodi se jasno sazeto i uoljivo,

ukupne troSkove kredita za potrosaca
4. ukupan iznos kredita

5. EKS koji mora biti ukljuéen u
oglaSavanju barem jednako uocljivo

kao bilo koja kamatna stopa

6. ako je primjenjivo, trajanje ugovora
o stambenom potro$ackom kreditu

7. ako je primjenjivo, iznos obroka

odnosno anuiteta

8. ako je primjenjivo, ukupan iznos
koji placa potrosac

9. ako je primjenjivo, broj obroka
odnosno anuiteta i

10. ako je primjenjivo, upozorenje o
¢injenici da mogule promjene teCaja
mogu utjecati na ukupan iznos koji
placa potroSac.

(3) Informacije iz stavka 2. ovoga
¢lanka, osim informacija navedenih u
to¢kama 1., 2. 1 10., moraju biti
navedene u obliku reprezentativnog
primjera. Reprezentativni primjer je
onaj primjer prema ¢ijim uvjetima, ili
boljim, najmanje dvije trecine
potroSaca moze sklopiti ugovor o
stambenom potrosackom kreditu.
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zajedno s EKS-om.

5. Informacije iz stavaka 2. i 4. moraju biti jasno
Citljive 1li prema potrebi jasno Cujne, ovisno o
mediju koji se koristi za ogla$avanje.

6. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati ukljucivanje
sazetog 1 proporcionalnog upozorenja o posebnim
rizicima povezanim s ugovorima o kreditu. One
Komisiju bez odgode obavjes¢uyju o tim
zahtjevima.

7. Ovaj c¢lanak ne dovodi u pitanje Direktivu
2005/29/EZ.

(4) Kada je za odobravanje ugovora o
stambenom potrosackom kreditu ili za
odobravanje ugovora o stambenom
potroSakom kreditu pod uvjetima pod
kojima se nudi na trziStu obvezno
sklapanje  ugovora o  dodatnim
uslugama koje se odnose na ugovor o
stambenom  potroSackom  kreditu,
posebice o osiguranju, 1 kada se
troSkovi dodatne usluge ne mogu
utvrditi unaprijed, obveza sklapanja
ugovora o dodatnim uslugama se mora
navesti na jasan, odreden 1 vidljiv
nacin, zajedno s EKS-om.

(5) Informacije iz stavaka 2. 1 4. ovoga
Clanka moraju biti jasno Citljive ili
prema potrebi jasno Cujne, ovisno o
mediju koji se upotrebljava za
oglaSavanje.

(6) Uz informacije iz stavaka 2. i 4.
ovoga ¢lanka u oglasavanje mora biti
ukljueno i saZeto i proporcionalno
upozorenje o rizicima povezanima S
ugovorom o stambenom potroSackom
kreditu u stranoj valuti ili s
promjenjivim kamatnim stopama.

Clanak 12.
Prakse vezanja i objedinjavanja usluga

1. Drzave ¢lanice dopustaju prakse objedinjavanja
usluga, ali zabranjuju prakse vezanja usluga.

Praksa vezanja i objedinjavanja
usluga

Clanak 11.

(1) Kreditna institucija ne smije

U potpunosti
prenesen
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2. Iznimno od stavka 1., drZave clanice mogu
odrediti da vjerovnici mogu zatraziti od potroSaca
ili od ¢lana obitelji ili bliskog rodaka potroSaca
da:

(a) otvori ili odrzava Stedni racun, pri éemu je
jedina svrha takvog raduna prikupljanje kapitala
za  otplatu  kredita, odrzavanje  kredita,
objedinjavanje resursa s ciljem dobivanja kredita
ili u svrhu pruzanja dodatnog sredstva osiguranja
za vjerovnika u sluéaju neispunjavanja obveza;

(b) kupt ili drzi investicijski proizvod ili privatni
mirovinski proizvod, pri ¢emu takav proizvod koji
ulagatelju prvenstveno nudi prihod u doba
umirovljenja takoder sluzi za pruzanje dodatnog
sredstva osiguranja za vjerovnika u sluaju
neispunjavanja obveza ili za prikupljanje kapitala
za otplatu kredita, odrzavanje kredita ili
objedinjavanje resursa za dobivanje kredita;

(c) s ciljem dobivanja kredita sklopi posebni
ugovor o kreditu u vezi s ugovorom O
zajednickom vlasni¢kom kapitalu.

3. Iznimno od stavka 1., drzave c¢lanice mogu
dopustiti praksu vezanja usluga ako vjerovnik
moze dokazati svojem nadleZnim tijelu da vezani
proizvodi ili kategorije proizvoda koji se nude pod
medusobno sli¢nim uvjetima, a koji nisu dostupni
zasebno, dovode do jasne koristi za potrosale,
uzimajuéi u obzir dostupnost i cijene relevantnih
proizvoda koji se nude na trziStu. Ovaj se stavak
primjenjuje samo na proizvode koji su stavljeni na
trziste nakon 20. ozujka 2014.

provoditi praksu vezanja usluga.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka
kreditna institucija moze traZiti od
potroSaa da ugovori odgoyarajuéu
policu  osiguranja  povezahu S
ugovorom O Sstambenom potroSackom
kreditu. Kreditna institucija duzna je
prihvatiti  policu  osiguranja  od
osiguravatelja koji se razlikuje od
osiguravatelja Cije police uobicajeno
prihvaca, ako takva polica ima razinu
jamstva istovjetnu onoj koju je
predlozila kreditna institucija.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka,
odobravanje stambenih potroSackih
kredita od strane stambenih Stedionica
stambenim StediSama na nacin ureden
zakonom kojim se ureduje stambena
Stednja 1 drzavno poticanje stambene
Stednje ne smatra se praksom vezanja
usluga u smislu ovoga Zakona.

(4) Kreditna institucija moze provoditi
praksu objedinjavanja usluga.
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4. Drzave Clanice mogu dopustiti vjerovnicima da
traze od potroSa¢a da drZze relevantnu policu
osiguranja povezanu s ugovorom o kreditu. U
takvim slu¢ajevima, drZzave Clanice osiguravaju da
vjerovnik prihvaca policu osiguranja od pruzatelja
usluga koji se razlikuje od njegovog preferiranog
pruzatelja usluga, ako takva polica ima razinu
jamstva istovjetnu onoj koju je predlozio
vjerovnik

Clanak 13.
Opce informacije

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnici ili
prema potrebi, vezani kreditni posrednici ili
njihovi imenovani predstavnici u svako doba
stavljaju na raspolaganje jasne i razumljive opcée
informacije o ugovorima o kreditu i to na papiru
ili na nekom drugom trajnom mediju ili u
elektroni€kom obliku. Povrh toga, drzave Clanice
mogu odrediti da nevezani kreditni posrednici
takoder moraju staviti na raspolaganje opce
informacije.

Takve opée informacije obuhvaaju najmanje
sljedecle:
(a) identitet 1 adresu davatelja informacija;

(b) svrhe u koje se kredit moZe koristiti;
(c) oblike sredstva osiguranja, ukljuéujuéi, kada je

to primjenjivo, moguénost da se ono nalazi u
nekoj drugoj drzavi ¢lanici;

Opce informacije
Clanak 13.

(1) Kreditna institucija 1 kreditni
posrednik duzni su potroSacu staviti na
raspolaganje jasne i razumljive opce
informacije o ugovoru o stambenom
potroSackom kreditu na papiru, u
elektroni¢kom  obliku ili nekom
drugom trajnom mediju.

(2) Opée informacije iz stavka 1.
ovoga Clanka obuhvaéaju najmanje
sljedece:

1. tvrtku 1 sjediSte odnosno ime i
prezime  te adresu  davatelja
informacija

2. namjenu za koju se stambeni
potros$acki kredit moze koristiti

3. vrste instrumenata osiguranja te
informaciju o tome prihvacaju li se

U potpunosti
prenesen
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(d) moguce trajanje ugovora o kreditu;

(e) wvrste dostupne stope zaduzivanja, uz
navodenje je li fiksna ili varijabilna ili oboje,
zajedno s kratkim opisom znalajki fiksne i
varijabilne stope, ukljucujuéi implikacije za
potrosaca povezane s time;

(f) ako su dostupni krediti u stranoj valuti, strana
valuta ili valute moraju biti navedene, zajedno s
objasnjenjem o implikacijama za potrosaca ako je
kredit nominiran u stranoj valuti;

(g) reprezentativni primjer ukupnog iznosa
kredita, ukupni trosak kredita za potrosaca, ukupni
iznos koji plaéa potrosa¢ i EKS;

(h) navodenje moguéih dodatnih troskova koji
nisu ukljueni u ukupni trosak kredita za
potroSada, a koji se frebaju platiti u vezi s
ugovorom o kreditu;

(1) izbor razliC¢itih dostupnih moguénosti za
povrat kredita vjerovniku (uklju¢ujuéi broj,
ucestalost 1 iznos redovitih obroka za otplatu);

(j) prema potrebi, jasnu i sazetu izjavu da
pridrZzavanje uvjeta ugovora o kreditu ne jaméi
otplatu ukupnog iznosa kredita u skladu s
ugovorom o kreditu;

(k) opis uvjeta koji se izravno odnose na
prijevremenu otplatu;

(1) je li potrebno izvr§iti procjenu vrijednosti

instrumenti osiguranja koji se nalaze u
drugoj drzavi ¢lanici ili tre¢oj zemlji

4. moguée trajanje ugovora O
stambenom potrosackom kreditu

1'5. dostupne kamatne stope uz
navodenje  jesu 1li  fiksne ili
promjenjive, s kratkim  opisom

znaCajki fiksne i promjenjive stope,
ukljuCujuéi  udinke za potrosaca

- povezane s time

6. ako je ponudeno sklapanje ugovora
o stambenom potroSackom kreditu u
stranoj valuti, mora biti navedena
strana valuta ili valute, zajedno s
objasnjenjem o udincima za potrosaca,
ukljucujuéi teaj po kojem se obavlja
isplata i naplata kredita, te uvjétima za
poviacenje iznosa iskoristenoga kredita
(transe)

7. reprezentativni primjer ukupnog
iznosa kredita, ukupan troSak kredita
za potroSaca, ukupan iznos koji placa
potrosac i EKS

8. moguce dodatne troSkove koji nisu
ukljuCeni u ukupan troSak kredita za
potrosada, a koje je potrosaé obvezan
platiti u vezi s ugovorom o stambenom
potro$ackom kreditu

razlicitih

9.  izbor dostupnih




nekretnine i prema potrebi, tko je odgovoran za
osiguravanje da se procjena vrijednosti provede te
predstavlja li to dodatni troSak za potroSaca;

(m) navodenje dodatnih usluga koje je potrosac
duzan uzeti kako bi dobio kredit ili kako bi dobio
kredit prema uvjetima pod kojima se nudi na
trziStu 1 prema potrebi, pojasnjenje da dodatne
usluge moze kupiti od davatelja usluge koji nije
vjerovnik; i

(n) opée upozorenje o mogucim posljedicama
nepostovanja obveza povezanih s ugovorom o
kreditu.

2. Drzave ¢lanice mogu obvezati vjerovnike da
ukljuce druge vrste upozorenja koja su relevantne
u drzavi Clanici. One Komisiju bez odgode
obavjes$éuju o tim zahtjevima.

moguénosti za povrat stambenog
potrosackog kredita ukljucujuéi broj,
udestalost 1 iznos redovnih obroka
odnosno anuiteta za otplatu

10. ako je primjenjivo, jasnu 1 saZetu
izjavu da pridrZzavanje uvjeta ugovora
o stambenom potroSackom kreditu ne
jaméi otplatu ukupnog iznosa kredita u
skladu s ugovorom o stambenom
potroSackom kreditu

11. uvjete za prijevremenu otplatu

12. je 1i potrebno izvrsiti procjenu
vrijednosti nekretnine, tko je obvezan
osigurati procjenu vrijednosti
nekretnine 1 je li procjena vrijednosti
nekretnine dodatni troSak za potrosaca

13. dodatne usluge koje je potrosal
duzan ugovoriti kao uvjet za
odobravanje stambenog potroSackog
kredita ili kako bi mu bio odobren
stambeni potroSacki kredit prema
uvjetima pod kojima se nudi na trzistu
uz pojasnjenje da odredene dodatne
usluge moze ugovoriti s pruzateljem
usluge koji nije vjerovnik

14. opcée upozorenje o moguéim
posljedicama nepoStivanja obveza iz
ugovora o stambenom potroSatkom
kreditu i




15. postojanje prava na odustanak od
ugovora o stambenom potroSackom
kreditu, razdoblje tijekom kojega se to
pravo moze ostvarivati 1 drugi uvjeti
koji ureduju njegovo ostvarivanje
ukljudujuéi informacije koje se odnose
na obvezu potrofada da plati
iskoriSteni iznos glavnice 1 kamate u
skladu s ¢lankom 14. ovoga Zakona.

Clanak 14.
Informacije prije sklapanja ugovora

1. Drzave cClanice osiguravaju da vjerovnik i,
prema potrebi, kreditni posrednik ili imenovani
predstavnik, potro$adu stavi na raspolaganje
personalizirane informacije koje su mu potrebne
za usporedbu kredita dostupnih na trzidtu,
procjenu njihovih implikacija 1 donoSenje
informirane odluke o tome hoce li sklopiti ugovor
o kreditu:

(a) bez neopravdanog odlaganja, nakon S$to je
potrosaé dao potrebne informacije o svojim
potrebama, financijskom stanju i preferencijama u
skladu s ¢lankom 20.; te

(b) pravodobno, prije nego Sto se potrosa¢ obveze
ugovorom o kreditu ili ponudom.

2. Personalizirane informacije iz stavka 1., na
papiru ili na nekom drugom trajnom mediju, daju
se putem ESIS-a, kako je utvrdeno u Prilogu II.

3. Drzave €lanice osiguravaju da, ako se potroSacu
dostavi ponuda koja je obvezujuca za vjerovnika,

Informacije prije sklapanja ugovora
o stambenom potrosackom kreditu i
pravo na odustanak od ugovora

Clanak 14.

(1) Kreditna institucija 1 kreditni
posrednik duZni su potrosalu staviti na
raspolaganje personalizirane
informacije koje su mu potrebne za
usporedbu ugovora o stambenom
potrofackom kreditu koji su dostupni
na trzitu, procjenu njihovih ucinaka i
donoSenje informirane odluke o tome
hoce 1i sklopiti ugovor o stambenom
potro§ackom kreditu: '

1. bez neopravdanog odlaganja, nakon
Sto je potroSa¢ dao  potrebne
informacije o svojim potrebama,
financijskom stanju 1 preferencijama u
skladu s ¢lankom 20. ovoga Zakona i

2. pravodobno, prije nego S§to se
potrofa¢  obveZe  ugovorom O

Djelomicno
prenesen

Clanak 14. stavak 2. 1
stavak 13. bit Ce

preneseni kroz
podzakonski akt koji
donosi Hrvatska
narodna banka
odnosno Odlukom o
sadrzaju 1 obliku u
kojem se potroSacu

daju informacije prije
ugovaranja  pojedine
bankovne usluge

Puna uskladenost o¢ekuje
se uroku od dva mjeseca
od dana stupanja na snagu
¢lanka 14. stavka 13. (5to je
osmog dana od dana objave
u NN), a najkasnije do
rujna 2017.




ona se dostavlja na papiru ili na nekom drugom
trajnom mediju i popraéena je ESIS-om ako:

(a) potroSacu prethodno nije bio pruzen ESIS; ili
(b) se znacajke ponude razlikuju od informacija iz
prethodno pruzenog ESIS-a.

4. Drzave ¢lanice mogu odrediti da je vjerovnik
duzan pruziti ESIS prije davanja ponude koja je
obvezujuéa za vjerovnika. Ako drzava Elanica
tako odredi, ona zahtijeva da se ESIS potrosacu
treba ponovno dostaviti samo ako je zadovoljen
uvjet iz stavka 3. tocke (b).

5. Drzave Clanice koje su prije 20. ozujka 2014.
primjenjivale  informativni  obrazac  koji
zadovoljava istovrijedne zahtjeve u pogledu
informacija kao one iz Priloga II., mogu ga i dalje
upotrebljavati za potrebe ovog ¢lanka do 21.
ozujka 2019.

6. Drzave ¢lanice utvrduju vremenski rok od
barem sedam dana tijekom kojeg ¢e potrosad imati
dovoljno vremena za usporedbu ponuda, procjenu
njihovih implikacija i donoSenje informirane
odluke.

Drzave Clanice odreduju da vremenski rok
naveden u prvom podstavku predstavlja ili
razdoblje razmatranja prije sklapanja ugovora o
kreditu " ili razdoblje za izvrSavanje prava na
odustanak nakon sklapanja ugovora o kreditu ili
kombinaciju tih dviju stvari.

Ako drzava ¢lanica odredi razdoblje razmatranja
prije sklapanja ugovora o kreditu:

stambenom potroSackom kreditu ili
prihvatom ponude.

(2) Personalizirane informacije iz
stavka 1. ovoga ¢lanka pruzaju se na
papiru ili na nekom drugom trajnom
mediju putem Europskoga
standardiziranog informativnog
obrasca (u nastavku teksta: ESIS), a
kako je poblize uredeno podzakonskim
propisom iz stavka 13. ovoga ¢lanka.

(3) Ako se potroSacu dostavi ponuda
koja je obvezujuéa za kreditnu
instituciju, kreditna institucija duzna ju
je dostaviti na papiru ili na nekom
drugom trajnom mediju 1 priloziti
ESIS-u ako:

1. potrosacu prethodno nije bio pruZen
ESIS ili

2. ako se znacajke ponude razlikuju od
informacija iz prethodno pruzenog
ESIS-a.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga Clanka
kreditna institucija duzna je potro$acu
ostaviti rok od najmanje 15 dana za
usporedbu ponuda, procjenu njihovih
ucinaka i1 donoSenje informirane
odluke. Navedeni rok je razdoblje
razmatranja prije sklapanja ugovora o
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(a) ponuda je obvezujuca za vjerovnika za vrijeme
trajanja razdoblja razmatranja; te

(b) potrosal za vrijeme razdoblja razmatranja
moze u bilo koje doba prihvatiti ponudu.

Drzave Clanice mogu odrediti da potroSadi ne
mogu prihvatiti ponudu u odredenom razdoblju
koje ne prelazi prvih deset dana od razdoblja
razmatranja.

Ako se stopa zaduzivanja ili drugi troSkovi
primjenjivi na ponudu odreduju na osnovi prodaje
temeljnih  obveznica ili drugih dugoroénih
instrumenata financiranja, drzave ¢lanice mogu
odrediti da se stopa zaduzivanja ili drugi troskovi
mogu razlikovati od onih navedenih u ponudi, u
skladu s vrijedno$¢u temeljne obveznice ili
drugog dugoroénog instrumenta financiranja.

Ako potrosa¢ ima pravo na odustanak u skladu s
drugim podstavkom ovog stavka, ¢lanak 6.
Direktive 2002/65/EZ-a se ne primjenjuje.

7. Smatra se da su vjerovnik i, prema potrebi,
kreditni posrednik ili imenovani predstavnik koji
je potroSacu dostavio ESIS ispunili zahtjeve o
informiranju potro$aca prije sklapanja ugovora na
daljinu kako je utvrdeno u &lanku 3. stavku (1)
Direktive 2002/65/EZ te se smatra da su
zadovoljili zahtjeve Clanka 5. stavka 1. te direktive

samo ako su prije sklapanja ugovora barem
dostavili ESIS.

8. Drzave Clanice ne smiju mijenjati predlozak
ESIS-a, osim na nacin predviden u Prilogu II. Sve

stambenom potro$ackom kreditu.

(5) Potrosal ima pravo u roku od 14
dana od dana sklapanja ugovora o
stambenom  potroSackom  kreditu
odustati od ugovora bez navodenja
razloga. Na odustanak od ugovora ne
primjenjuju se odredbe zakona kojim
se ureduje zaStita potroSaa u dijelu
koji se odnosi na pravo potroSada na
jednostrani  raskid  ugovora o
financijskim uslugama sklopljenim
sredstvom daljinske komunikacije.

(6) O odustanku od ugovora o
stambenom  potrosackom  kreditu
potro3al je duzan obavijestiti kreditnu
instituciju i ako je primjenjivo drugog
pruzatelja dodatne usluge u pisanom
obliku. Ako odustane od ugovora,
potroSa¢ je duZzan platiti kreditnoj
instituciji glavnicu i ugovorene kamate
na glavnicu od dana povlacenja novca
do dana otplate glavnice bez odgode,
najkasnije u roku od 30 dana od dana
kada je kreditnoj instituciji poslao
obavijest o odustanku. Kamata se
obradunava na temelju ugovorene
kamatne stope.

(7) U slucaju odustanka od ugovora
kreditna institucija nema pravo na
drugu naknadu od potrosada, osim
naknade za jednokratne pristojbe koje
kreditna institucija plaa javnom




dodatne informacije koje bi vjerovnik ili, prema
potrebi, kreditni posrednik ili imenovani
predstavnik mogao dati potroSacu ili ih je obvezan
dati potroSacu prema nacionalnom pravu, daju se
u zasebnom dokumentu koji se mozZe priloZiti
ESIS-u.

9. Komisija je ovlastena za donoSenje delegiranih
akata u skladu s ¢lankom 40. s ciljem izmjene
standardnog teksta u dijelu A ili uputa u dijelu B
Priloga II. za potrebe davanja informacija ili
upozorenja 0 novim proizvedima koji nisu bili
stavijeni na trzite prije 20. ozujka 2014. Takvi
delegirani akti ne smiju, medutim, mijenjati
strukturu ili oblik ESIS-a.

10. U slucaju glasovne telefonske komunikacije iz
¢lanka 3. stavka 3. Direktive 2002/65/EZ, opis
glavnih karakteristika financijske usluge koju
treba pruZiti prema drugoj alineji ¢lanka 3. stavka
3. tocke (b) te Direktive obuhvaca barem stavke iz
dijela A, odjeljaka od 3. do 6. Priloga II. ovoj
Direktivi.

11. Drzave Clanice osiguravaju da, ako ne postoji
pravo odustanka, vjerovnik ili, prema potrebi,
kreditni posrednik ili imenovani predstavnik
barem potro$acu stave na raspolaganje primjerak
nacrta ugovora o kreditu u trenutku dostave
ponude koja je obvezujuca za vjerovnika. Ako
postoji pravo na odustanak, drzave Clanice
osiguravaju da, vjerovnik ili, prema potrebi,
kreditni posrednik ili imenovani predstavnik
potroSacu ponudi stavi na raspolaganje primjerak
nacrta ugovora o Kkreditu u trenutku dostave

upravnom tijelu, ako takve pristojbe
postoje.

(8) Ako su kreditna institucija ili drugi
pruzatelj dodatne usluge ugovorili s
potroSaem 1 dodatne usluge, potrosac
ima pravo u roku od 14 dana od
dostave obavijesti iz stavka 6. ovoga
Clanka, odustati i od wugovora o
dodatnim uslugama. O odustanku od
ugovora o dodatnim  uslugama
potrosal je duzan obavijestiti kreditnu
instituciju  ili  drugog  pruzatelja
dodatne usluge u pisanom obliku.

(9) Ako su kreditna institucija ili
kreditni posrednik potrosacu prije
sklapanja ugovora o stambenom
potroSackom kreditu dostavili ESIS,
smatra se da su time ispunili zahtjeve o
informiranju potrosaca prije sklapanja
ugovora na daljinu kako je utvrdeno
zakonom kojima se ureduje zaStita
potroSaca.

(10) Sve dodatne informacije koje bi
kreditna  institucija ili  kreditni
posrednik mogao pruziti potrosacu ili
ith je obvezan pruziti potrosacu,
pruzaju se u zasebnom dokumentu,
koji se moZe priloZiti ESIS-u.

(11) Ugovor 0 stambenom
potroSatkom kreditu sklapa se u
pisanom  obliku ili  uporabom
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ponude koja je obvezujuéa za vjerovnika.

naprednog elektroni¢kog potpisa i
mora jasno i sazeto sadrZavati sljedece
bitne sastojke:

1) vrstu kredita,

2) naziv 1 adresu vjerovnika 1 ime 1
prezime potrosaa te, ako je
primjenjivo, naziv 1  adresu
ukljucenoga kreditnog posrednika,

1 3) ukupan iznos i valuta kredita, te

uvjete kojima  je uredeno
povladenje iznosa iskoriStenog
kredita,

4) trajanje ugovora o kreditu,

5) vrstu 1 visinu kamatne stope, ako
je primjenjivo, parametar
promjenjivosti koji ureduju njezinu
promjenu 1 fiksni dio kamatne stope
izraZeni u postotku, kao i razdoblja,
uvjete 1 postupke promjene te
kamatne stope 1, ako se u razli¢itim
okolnostima primjenjuju razliCite
kamatne stope, informacije iz ove
tocke u odnosu na sve stope koje se
primjenjuju,

6) visinu EKS-a na dan sklapanja
ugovora i popis svih troSkova
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uklju€enih u izraéun EKS-a,

7) ako je primjenjivo, pogodnosti
kojima se wutjeCe na ukupne
troSkove kredita za potrosaca,

8) ucestalost 1 broj uplata te iznos
pojedinaénog obroka 1ili anuiteta
koje je potroSa¢ duZan izvrsiti,

9) otplatni plan,

10) bitna obiljezja 1 vrijednost
instrumenta osiguranja, te, ako je
primjenjivo, ime 1 prezime jamca,

11) ako je primjenjivo, bitna
obiljeZja dodatnih usluga koje su
ugovorene zajedno s ugovorom o
kreditu uz informaciju o pravu
potroSaca na otkaz dodatne usluge,
uvjete 1 posljedice istog te, ako je
primjenjivo, moguée posljedice
raskida ugovora o dodatnim
uslugama,

12) pravo na prijevremenu otplatu 1
postupak  ranije otplate  te
informacije o pravu vjerovnika na
naknadu 1 nacin na koji ée se ona
utvrdivati,




13) ako je primjenjivo, uvjeti za
ostvarivanje prava potroSala iz
¢lanka 28. stavka 4. ovog Zakona,

14) pravo na odustanak od ugovora
o kreditu, razdoblje tijekom kojega
se to pravo moze ostvarivati,
ukljudujuéi 1 informacije koje se
odnose na obvezu potrosaa da
plati iskoriSteni iznos glavnice 1
kamate u skladu sa stavkom 6.
ovog ¢lanka te, ako je primjenjivo,
posljedice odustanka od ugovora o
kreditu, na ugovore o dodatnim
uslugama,

15) pravo 1 uvjeti za konverziju iz
¢lanka 23. ovog Zakona,

16) upozorenje na posljedice
izostalih uplata,

17) pravo na prigovor,

18) nacin pristupa izvansudskom ili
alternativnom rjeSavanju
potroSackih sporova.

(12) Kreditna institucija odnosno
kreditni posrednik duzni su, bez
naknade, svim drugim sudionicima
ugovornog  odnosa  (suduZnicima,
zaloznim duznicima, jamcima i dr.)




uciniti dostupnim sve informacije iz
ovoga Clanka te na zahtjev potroSaca
ili drugih sudionika ugovornog odnosa
dati primjerak nacrta ugovora o
stambenom potroSackom kreditu.

(13) Hrvatska narodna banka donosi
podzakonski propis kojim poblize
ureduje sadrzaj i oblik ESIS-a te
minimalni sadrzaj tog obrasca u
sluéaju  telefonske  komunikacije
utvrdene propisima kojima se ureduje
zastita potroSaca.

Clanak 15.
Zahtjevi u pogledu pruzanja informacija za
kreditne posrednike i imenovane predstavnike

1. DrZave Clanice osiguravaju da, prije obavljanja
bitlo koje od djelatnosti kreditnog posredovanja
navedenih u ¢lanku 3. tocki 5. kreditni posrednik
ili imenovani predstavnik pravodobno potrosacu
stavi na raspolaganje barem sljedece informacije i
to na papiru ili na nekom drugom trajnom mediju:

(a) identitet 1 adresu kreditnog posrednika;

(b) registar u koji je upisan, prema potrebi,
registarski broj i nadin provjere takvog upisa;

(c) je li kreditni posrednik vezan za ili radi
iskljucivo za jednog ili vide vjerovnika. Akec je
kreditni posrednik vezan za ili radi iskljuéivo za
jednog ili viSe wvjerovnika, navodi imena

Zahtjevi za pruzanje informacija i
obveze kreditnih posrednika prema
potrosafima

Clanak 15.

(1) Prije pruzanja bilo koje od usluga
kreditnog posredovanja iz ¢lanka 3.
tocke 5. ovoga Zakona kreditni
posrednik duzan je na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju pravodobno
potroSacu pruziti sljedece informacije:

1. tvrtka 1 sjediSte odnosno ime i
prezime te adresa kreditnog posrednika

2. naziv sudskog ili drugog registra u
koji je upisan, osnovni identifikacijski
broj (OIB) ili mati¢ni broj subjekta
(MBS)

U potpunosti
prenesen
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‘vjerovnika za koje djeluje. Kreditni posrednik

moze otkriti da je neovisan ako zadovoljava uvjete
utvrdene u skiladu s ¢lankom 22. stavkom 4.;

(d) nudi li kreditni posrednik savjetodavne usluge;

(e) prema potrebi, naknadu, koju je potrosac
duzan platiti kreditnom posredniku za njegove
usluge ili ako to nije mogude, metodu izrauna
naknade;

(f) postupke kojima se potresSacima ili drugim
zainteresiranim  stranama = omoguéuje  interno
podnoSenje prituzbi o kreditnim posrednicima i
prema potrebi, o nac¢inu podnoSenja izvansudskih
prituzbi i pravnih lijekova;

(g) prema potrebi, postojanje i, ako je to poznato,
iznos provizija ili drugih poticaja, koje su
vjerovnik ili tree strane mogu platiti kreditnom
posredniku za njegove usluge u odnosu na ugovor
o kreditu. Ako iznos nije poznat u trenutku
objave, kreditni posrednik obavje$éuje potrosada
da se stvarni iznos otkriva kasnije, u sklopu ESIS-
a.

2. Kreditni posrednici koji nisu vezani, ali koji
primaju proviziju od jednog ili vise vjerovnika, na
zahtjev potro$§aca daju na raspolaganje informacije
0 varijacijama u razinama provizije koju su duzni
platiti razli¢iti vjerovnici koji nude ugovore o
kreditu koji se nude potroSacu. PotroSala se
obavjes¢uje o pravu da zatrazi takvu informaciju.

3. Ako kreditni posrednik naplati potroSacu

3.je li vezan za jednu ili vie kreditnih
institucija te naziv tih kreditnih
institucija pri ¢emu moze navesti da je
neovisan ako ispunjava uvjet iz ¢lanka
22. stavaka 5. do 7. ovoga Zakona

4. pruza li savjetodavne usluge

5. naknadu koju je potrosal duzan
platiti  kreditnom  posredniku za
njegove usluge ili ako to nije mogucde,
metodu izrauna naknade

6. postupke kojima se potroSacima ili
drugim  zainteresiranim  stranama
omogucuje  podnoSenje  prigovora
unutar kreditnog posrednika, kreditne
institucije za koju je kreditni posrednik
vezan te moguce nacine izvansudskog
rjeSavanja sporova i

7. iznos provizije ili drugih poticaja
koje se kreditna institucija ili treca
strana obvezala platiti kreditnom
posredniku za njegove usluge vezane
uz ugovor o stambenom potroSackom
kreditu. Ako iznos nije poznat u
trenutku objave, kreditni posrednik
duZan je obavijestiti potroSaca da ce
iznos biti naveden naknadno, u sklopu
ESIS-a.

(2) Ako kreditni posrednik potrosacu
obrauna naknadu, a od kreditne
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naknadu 1 uz to primi proviziju od vjerovnika ili
trece strane, kreditni posrednik duzan je potrosacu
objasniti hoée 1li se provizija djelomiéno ili u
potpunosti prebiti s naknadom.

4. Drzave Clanice osiguravaju da naknada, ako
takva postoji, koju je potroSa¢ duzan platiti
kreditnom posredniku za njegove usluge, bude
priopena vjerovniku od strane kreditnog
posrednika u svrhu izra¢una EKS-a.

5. Drzave clanice odreduju da su kreditni
posrednici duzni osigurati da, osim objava
propisanih ovim ¢lankom, njihov imenovani
predstavnik otkrije potroSadu u kojem svojstvu
djeluje i kojeg kreditnog posrednika predstavlja
prije nego $to kontaktira bilo kojeg potrosaca ili s
njime posluje.

institucije 1li treée strane prima
proviziju, duzan je potros$acu objasniti
hote li se za iznos te provizie
djelomi€no ili u potpunosti umanjiti
iznos naknade.

(3) Nevezani kreditni posrednici a koji
primaju proviziju od jedne ili vise
kreditnih institucija, duZzni su na
zahtjev potroSaca dati informacije o
visinama provizija koje su im duZne
platiti kreditne institucije Cije ugovore
o kreditu nude potrosacu. Kreditni
posrednik  duzan je  obavijestiti
potroSaca da ima pravo zatraZiti takvu
informaciju.

(4) Kreditni posrednik duzan je
priopéiti  kreditnoj instituciji iznos
naknade koju je potro$a¢ duzan platiti
kreditnom posredniku za njegove
usluge u svrhu izracuna EKS-a, ako je
takva naknada ugovorena.

(5) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju
se i na kreditnu instituciju kada obavlja
poslove kreditnog posredovanja.

CL15. st.5. Direktive
nije primjenjiv u RH
jer, u skladu s ¢l. 29.
st.9. ovog Zakona, u
RH kreditni posrednik
ne moze imenovati
predstavnika.

Clanak 16.
Odgovarajuéa objasnjenja

1. DrZave ¢lanice osiguravaju da vjerovnici i
prema potrebi, kreditni posrednici ili imenovani
predstavnici potro3adu pruze adekvatna

Odgovarajuca objasnjenja za
potrosace

Clanak 16.

(1) Kreditna institucija 1 kreditni

U potpunosti
prenesen
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objasnjenja o predloZenim ugovorima o kreditu i
bilo kojim dodatnom uslugama, kako bi potrosacu
omogucili da procijeni jesu li predlozeni ugovori o
kreditu 1 dodatne usluge prilagodeni njegovim
potrebama 1 financijskoj situaciji.

Objasnjenja, prema potrebi, ukljucuju:

(a) informacije prije sklapanja ugovora koje se
trebaju pruziti u skladu s:

i. ¢lankom 14. u slu€aju vjerovnika;

ii. ¢lancima 14. 1 15. u slu€aju kreditnih
posrednika ili imenovanih predstavnika;

(b) bitne karakteristike predloZenih proizvoda;

{c) posebne uinke koje bi predloZeni proizvodi
mogli imati na potroSaca, ukljuCujuéi i1 posljedice
neispunjavanja obveze pla¢anja od strane
potrosala; te

(d) ako dodatne usluge dolaze u paketu s
ugovorom o kreditu, moZe li se svaka komponenta
iz paketa otkazati zasebno te posljedice za
potro3aca ako to uéini.

2. Drzave Clanice mogu prilagoditi nadin i stupanj
u kojem se daju objadnjenja iz stavka 1., kao i
subjekt pruzanja takve pomoc¢i, okolnostima
situacije u kojoj se nudi ugovor o kreditu, osobi
kojoj se on nudi i vrsti ponudenog kredita.

posrednik duzni su potroSacu pruZiti
primjerena objaSnjenja o predlozenim
ugovorima o stambenim potroSackim
kreditima 1 dodatnim uslugama, kako
bi potrosa¢ mogao procijeniti jesu li ti
predloZzeni ugovori o stambenim
potroSakim kreditima 1 dodatne
usluge prilagodeni njegovim
potrebama i financijskoj situaciji.

(2) Objasnjenja, ako je primjenjivo,
ukljucuju:

1. informacije prije sklapanja ugovora
o stambenom potroSatkom kreditu
koje se trebaju pruziti u skladu s:

a) ¢lankom 14. ovoga Zakona ako
informacije pruza kreditna institucija
ili

b) ¢lancima 14. i 15. ovoga Zakona
ako informacije pruza kreditni
posrednik

2. bitne karakteristike predlozenih
ugovora o stambenom potroSackom
kreditu 1 dodatnih usluga

3. posebne ucinke koje bi predlozeni
ugovor o stambenom potroSackom
kreditu i/ili dodatna usluga mogli imati
na potrosafa ukljucujuéi posljedice
neispunjavanja obveze iz tog ugovora
ili dodatne usluge i




4. ako se dodatne usluge nude zajedno
S ugovorom 0 stambenom
potroSatkom  kreditu, informaciju
moze li se svaka pojedinacna usluga
otkazati zasebno te koje posljedice
mogu iz toga proizaci za potrosaca ako
to uéini.

POGLAVLIE 5.
EFEKTIVNA KAMATNA STOPA
Clanak 17.

Izracun EKS-a

1. EKS se izraCunava u skladu s matemati¢kom
formulom navedenom u Prilogu L.

2. Tro3kovi otvaranja. i upravljanja pojedinim
raCunom, KkoriStenja sredstava pladanja 1 za
transakcije i za povlacenje tranSe iz tog raduna te
drugi troSkovi vezani uz platni promet ukljuceni
su u ukupni troSak kredita za potrosaca kad god je
otvaranje ili odrZavanje rafuna obvezno za
dobivanje kredita ili za dobivanje kredita prema
uvjetima pod kojima se prodaje na trzistu.

3. IzraCun EKS-a temelji se na pretpostavci da ¢e
taj ugovor o kreditu ostati valjan tijekom
dogovorenog vremenskog razdoblja te da Ce i
vjerovnik 1 potrosal ispuniti svoje obveze prema
uvjetima i datumima definiranima u tom ugovoru
o kreditu.

4. U sluCaju ugovora o kreditu koji sadrze

V. EFEKTIVNA KAMATNA
STOPA

Izra¢un EKS
Clanak 17.

(1) EKS je kamatna stopa koja
iskazuje ukupne troskove kredita za
potroSale 1 izrazena je kao godisnji
postotak ukupnog iznosa kredita, te
izjednauje na godiSnjoj  osnovi
sadasnju vrijednost svih buduéih ili
postoje¢ih obveza (povlaCenja tranSe,
otplata i naknada) ugovorenih izmedu
vjerovnika i potrosaca.

(2) Ukupni troskovi kredita za
potrofala iz stavka 1. ovoga ¢lanka
ukljuéuju:

1. ukupne troskove stambenoga
potroSackog kredita za potroSaca, koji
uklju€uju kamate, naknade, poreze i
sve druge naknade koje potro$a¢ mora
platiti u vezi s ugovorom o stambenom

Djelomiéno
prenesen

Clanak 17. i Prilog I
Direktive e biti
preneseni kroz
podzakonski propis
Hrvatske narodne
banke, odnosno kroz
Odluku o efektivnoj
kamatnoj stopi
kreditnih institucija 1
kreditnih ~ unija  te
ugovaranja usluga s
potro3acima.

Puna uskladenost ogekuje
se u roku od 2 mjeseca od
dana stupanja na snagu
Zakona, odnosno najkasnije
do rujna 2017.
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klauzule koje dopuStaju  varijacije  stope
zaduZivanja 1, prema potrebi, naknada sadrzanih u
EKS-u, ali koje se ne mogu odrediti u trenutku
izratuna, EKS se izraCunava prema pretpostavci
da Ce stopa zaduZzivanja i ostale pristojbe ostati
fiksne u odnosu na razinu utvrdenu pri sklapanju
ugovora

5. Za ugovore o potroSackim kreditima za koje je
dogovorena fiksna stopa zaduZivanja u odnosu na
pocetno razdoblje od barem pet godina, na kraju
kojeg se pregovara o novoj stopi zaduZzivanja kako
bi se dogovorila nova fiksna stopa za dodatno
stvarno razdoblje, izraun dodatnog, oglednog
EKS-a navedenog u ESIS-u pokriva samo pocetno
razdoblje fiksne stope i temelji se na pretpostavci
da je na kraju razdoblja fiksne stope zaduZzivanja
nepodmirena glavnica otplaéena.

6. Akc ugovor o kreditu dopusta varijacije stope
zaduzivanja, drZave Clanice osiguravaju da se
potrosaca, barem putem ESIS-a, obavijesti o
moguéim ucéincima varijacija na iznose koje je
duzan platiti i na EKS. To se vrsi tako da se kupcu
dostavi novi EKS koji ilustrira mogule rizike
povezane sa znaCajnim povecanjem  stope
zaduzivanja. Ako nije odredena gornja granica
stope zaduZivanja, te se informacije moraju
popratiti s upozorenjem u kojem je naglaSeno da
se ukupan troSak kredita za potroSaca, koji EKS
prikazuje, moze promijeniti. Ova se odredba ne
primjenjuje na ugovore o kreditu pri kojima je
stopa zaduzivanja fiksna u pocetnom razdoblju od
barem pet godina, na kraju kojeg se pregovara o
novoj stopi zaduzivanja kako bi se dogovorila

potroSackom kreditu te koji su poznati
vjerovniku, osim troSkova = javnog
biljeznika; troSkovi dodatnih usluga
koje se odnose na ugovor o
stambenom potrosackom kreditu, a
osobito premije osiguranja, ukljudeni
su ako je sklapanje ugovora o pruZanju
drugih usluga obvezno radi dobivanja
kredita ili dobivanja kredita prema
uvjetima koji vrijede na trzistu

2. troSak  procjene  vrijednosti
nekretnine ako je ta procjena
vrijednosti nuZzna za odobravanje
stambenoga potroSackog kredita i

3. troSkove otvaranja i upravljanja
pojedinim radunom, koriStenja
sredstava plaanja 1 za transakcije i za
povlalenje tranSe s tog racuna te druge
troSkove vezane uz platni promet u
sluajevima kad je otvaranje ili
vodenje  raduna  ugovoreno  uz
odobravanje stambenoga potro$ackog
kredita ili za odobravanje stambenoga
potroSackog kredita prema uvjetima
pod kojima se nudi na trzistu.

(3) Ukupni tro$kovi kredita za
potro$aca iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne
ukljucuje = troSkove prijenosa prava
vlasni§tva nekretnine i sve naknade
koje je potrosa¢ duzan platiti za
neispunjavanje  obveza  utvrdenih
ugovorom 0 stambenom potroSa¢kom
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nova fiksna stopa za dodatno stvarno razdoblje, za
koje je u ESIS-u predvideni dodatni, ogledni,
EKS.

7. Pri izraCunu EKS-a koriste se, ako je
primjenjivo, dodatne pretpostavke iz Priloga I.

8. Komisija je ovlastena za donoSenje delegiranih
akata u skladu s ¢lankom 40. s ciljem izmjene
napomena ili aZuriranja pretpostavki koje se
koriste za izraun EKS-a iz Priloga I., posebno
ako napomene ili pretpostavke iz ovog ¢lanka i iz
Priloga I nisu dovoljne za izradun EKS-a na
jednoobrazan naéin ili &ko one nisu vise
prilagodene komercijalnoj situaciji na trzistu.

kreditu.

(4) Naknade za odobrene stambene
potro$acke kredite moraju biti vezane
uz stvarni troSak odobravanja tog
kredita, a nakon sklapanja ugovora o
stambenom potroSackom kreditu nije
dopusteno uvodenje novih naknada niti
je dopusteno neopravdano povecanje
naknada koje su postojale u trenutku
sklapanja ugovora o stambenom
potroSackom kreditu.

(5) Maksimalna efektivna kamatna
stopa za stambene potroSacke kredite
sukladno ovome Zakonu jednaka je
stopi zakonskih zateznih kamata.

(6) Kreditna institucija 1 kreditni
posrednik duzni su efektivnu kamatnu
stopu izraunavati u skladu s nadinom
izraCuna, pretpostavkama i elementima
za potrebe izracuna efektivne kamatne
stope poblize uredenim podzakonskim
propisom  koji  donosi  Hrvatska
narodna banka na temelju zakona
kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija.

POGLAVLIJE 6.
PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI VI. PROCJENA KREDITNE
Clanak 18. SPOSOBNOSTI

Obveza procjene kreditne sposobnosti potrosaca

1. Drzave Clanice osiguravaju da, prije sklapanja

Obveza procjene kreditne
sposobnosti potroSaca

U potpunosti
prenesen
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ugovora o kreditu, vjerovnik provede detaljnu
procjenu kreditne sposobnosti potrosada. Procjena
uzima u obzir ¢imbenike relevantne za provjeru
vjerojatnosti da ¢e potrosaé ispuniti svoje obaveze
prema ugovoru o kreditu.

2. Drzave Clanice osiguravaju da su postupci i
informacije na kojima se temelji procjena
uspostavljani, dokumentiran: i odrzavani.

3. Procjena kreditne sposobnosti ne smije se
pretezito osloniti na to da je vrijednost stambene
nekretnine veca od iznosa kredita ili na
pretpostavku da ¢e vrijednost stambene nekretnine
rasti, osim ako je svrha ugovora o kreditu
izgradnja ili obnova stambene nekretnine.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako vjerovnik s
potroSalem sklopi ugovor o kreditu, vjerovnik ga
ne smije naknadno otkazati ili izmijeniti na
temelju toga $to je procjena kreditne sposobnosti
bila netono provedena. Ovaj se stavak ne
primjenjuje ako se dokaze da je potrosac svjesno
uskratio ili krivotvorio informacije u smislu
Clanka 15.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da:

(a) vjerovnik potroSalu stavlja na raspolaganje
kredit samo ako rezultat procjene kreditne
sposobnosti ukazuje kako je vjerojatno da Ce se
obveze koje proizlaze iz ugovora o kreditu
zadovoljiti na na¢in propisan tim ugovorom,;

(b) u skladu s ¢lankom 10. Direktive 95/46/EZ,
vjerovnik unaprijed obavjeStava potroSala da se

Clanak 18.

(1) Kreditna institucija duZna je prije
sklapanja ugovora o stambenom
potroSackom kreditu detaljno
procijeniti kreditnu sposobnost
potroSaa. Procjena uzima u obzir
¢imbenike relevantne za procjenu
vjerojatnosti da ¢e potrosac ispuniti
svoje obveze iz ugovora o stambenom
potroSackom kreditu.

(2) Kreditna institucija duZna je
uspostaviti, dokumentirati i redovito
azurirati postupke 1 vrstu informacija
na kojima se temelji procjena kreditne
sposobnosti potrosada.

(3) Procjena kreditne sposobnosti
potroSaa ne smije se pretezito
temeljiti na éinjenici da je vrijednost
stambene nekretnine veca od ukupnog
iznosa kredita ili na pretpostavei da ce
vrijednost stambene nekretnine rasti,
osim ako je svrha wugovora o
stambenom  potroSackom  kreditu
izgradnja 1li  obnova  stambene
nekretnine.

(4) Nakon sklapanja wugovora o
stambenom  potroSackom  kreditu
kreditna institucija ne moze otkazati ili
raskinuti  ugovor o  stambenom
potroSatkom kreditu zato $to je
neispravno provela procjenu kreditne
sposobnosti  potroSata, osim ako
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treba izvrsiti uvid u bazu podataka;

(c) ako je zahtjev za odobrenjem kredita odbijen
vjerovnik bez odlaganja obavje$cuje potrosata o
odluci odbijanja 1, prema potrebi, o tome da se ta
odluka temelji na automatiziranoj obradi
podataka. Ako se odluka o odbijanju temelji na
rezultatima uvida u bazu podataka, vjerovnik
obavjescuje potrosaca o rezultatima takvog uvida
te o pojedinostima baze podataka iz koje je
pribavio podatke.

6. Drzave Clanice osiguravaju da se kreditna
sposobnost potroSaa procijeni ponovno na
temelju azuriranih informacija, prije odobravanja
bilo kakvog znaajnog povecanja ukupnog iznosa
kredita nakon sklapanja ugovora o kreditu, osim
ako je ovaj dodatni kredit bio predviden i ukljucen
u izvornu procjenu kreditne sposobnosti.

7. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje Direktiva
95/46/EZ.

dokaze da je potrosa¢ namjerno
uskratio ili krivotvorio informacije iz
¢lanka 20. ovoga Zakona.

(5) Kreditna institucija smije s
potrosaem  sklopiti  ugovor o
stambenom potroSa¢kom kreditu samo
ako  rezultat procjene  kreditne
sposobnosti potrosaca pokazuje kako
je vjerojatno da ¢e obveze koje
proizlaze iz ugovora o stambenom
potroSackom kreditu potrosa¢ ispuniti
na nacin odreden tim ugovorom.

(6) Ako je primjenjivo, kreditna
institucija ~ duzna  je  unaprijed
obavijestiti potroSaca da ¢e izvrsiti
uvid u kreditni registar, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zaStita
osobnih podataka.

(7) Ako je zahtjev za sklapanje
ugovora o stambenom potroSackom
kreditu odbijen, kreditna institucija
duZzna je bez odgode obavijestiti
potrofaca o odbijjanju i, ako je
primjenjivo, o tome da se njena odluka
temelji na automatiziranoj obradi
podataka. Ako se odluka o odbijanju
temelji na rezultatima uvida u kreditni
registar, kreditna institucija duzna je
obavijestiti potroSaca bez odgadanja i
bez naknade o tome da se odluka o
odbijanju temelji na podacima iz
kreditnog registra, o rezultatima uvida
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te o pojedinostima kreditnog registra iz
kojeg je pribavila podatke.

(8) Kreditna institucija duZna je
kreditnu sposobnost potroSaca pratiti
kontinuirano tijekom cijelog trajanja
ugovornog odnosa, a bez iznimke
mora je ponovno procijeniti prije
odobravanja  znatnijeg = povecanja
ukupnog  iznosa  kredita  nakon
sklapanja ugovora o stambenom
potrofackom  kreditu, na temelju
azuriranih informacija iz ¢lanka 20.
ovoga Zakona, osim ako je taj dodatni
kredit bio predviden 1 ukljuéen u
izvornu procjenu kreditne sposobnosti
potro3aca.

(9) Koristenje osobnih podataka u
postupku procjene kreditne
sposobnosti potroSaca iz ovoga Clanka
ne smatra se postupanjem koje je
protivno zakonu kojim se ureduje
zaStita osobnih podataka.

(10) Hrvatska narodna banka donosi
podzakonski propis kojim poblize
ureduje zahtjeve vezane uz provodenje
procesa procjene kreditne sposobnosti
potrosaca.

Clanak 19.

Procjena vrijednosti stambene
nekretnine ‘

Clanak 19. Direktive
djelomiéno je prenesen
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Vrednovanje imovine

1. Drzave (Clanice osiguravaju razvijanje
pouzdanih standarda vrednovanja stambene
nekretnine za potrebe davanja hipotekarnih kredita
na svom drzavnom podrucju. Drzave cElanice
zahtijevaju od vjerovnika da osiguraju upotrebu
tih standarda ako sami vrSe vrednovanje imovine
ili da poduzmu razumne mjere s ciljem
osiguravanja primjene tih  standarda ako
vrednovanje vri tre¢a strana. Ako su nacionalna
tijela nadlezna za reguliranje  neovisnih
procjenitelja koji vr§e vrednovanje imovine, ona
osiguravaju da se oni pridrzavaju postojecih
nacionalnih pravila.

Ako su nacionalna tijela nadlezna za reguliranje
neovisnih procjenitelja koji vrSe vrednovanje
imovine, ona osiguravaju da se oni pridrZavaju
postojecih nacionalnih pravila

2. DrZave Clanice osiguravaju da su unutarnji i
vanjski procjenitelji koji vrSe vrednovanje
nekretnine struéno osposobljeni 1 dovoljno
neovisni od procesa odobravanja kredita, na nacin
da mogu izvrSiti nepristrano 1 objektivno
vrednovanje koje se dokumentira na trajnom
mediju, a o Cemu vjerovnik vodi evidenciju.

Clanak 19.

(1) Procjena vrijednosti stambene
nekretnine provodi se u skladu s
propisima kojima se ureduje procjena
vrijednosti nekretnina.

(2) Procjenitelj koji obavlja procjenu
vrijednosti stambene nekretnine mora
biti stru¢no osposobljen i neovisan o
postupku  odobravanja  stambenog
potrosackog kredita kako bi izvrSio
nepristranu i objektivnu procjenu.

(3) Kreditna institucija duzna je
pohraniti procjenu vrijednosti
stambene nekretnine na trajnom
mediju i 0 njoj voditi evidenciju.

(4) Prisilna naplata iz instrumenata
osiguranja po stambenim potroSackim
kreditima provodi se sukladno zakonu
kojim se ureduje ovrha.

(5) Drzavni zavod za statistiku
osigurava odgovarajuée  statisticko
pracenje podataka s trziSta stambenih
nekretnina te prema potrebi razvija
specifi¢ne indekse cijena koje javno
objavljuje.

(6) Hrvatska narodna banka donosi
podzakonski propis kojim poblize
ureduje minimalni sadrzaj evidencije
kreditne institucije o nekretninama iz
podruéja primjene ovoga Zakona.

Djelomicno
prenesen

u Zakon o procjeni
vrijednosti nekretnina

(NN 78/15).
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Clanak 20.
Objava i provjera informacija o potroSacu

1. Procjena kreditne sposobnosti iz ¢lanka 18.
provodi se na temelju informacija o prihodima 1
rashodima potro$aca i drugim financijskim te
ekonomskim okolnostima koje se nuzne, dovoljne
i proporcionalne. Informacije prikuplja vjerovnik
iz relevantnih unutarniih ili vanjskih izvora,
ukljudujuéi potrosaca i ukljuéujuéi informacije
stavljene na raspolaganje kreditnom posredniku ili
imenovanom predstavniku za vrijeme postupka
predaje  zahtjeva za odobrenjem kredita.
Informacije  se  primjereno  provjeravaju,
ukljuéujuéi,  prema  potrebi,  posredstvom
upuéivanja na dokumentaciju koja se moze
neovisno provjeriti.

2. Drzave C¢lanice osiguravaju da kreditni
posrednici ili imenovani predstavnici tono
podnose sve potrebne informacije pribavljene od
potrosala relevantnom vjerovniku kako bi se
mogla provesti procjena kreditne sposobnosti.

3. Drzave Cclanice osiguravaju da vjerovnici
tijekom predugovorne faze jasno i izravno navedu
potrebne informacije 1 dokaze koji se mogu
neovisno provjeriti, a koje potro$a¢ mora dostaviti
te vremenski okvir unutar kojeg potroSa mora
dostaviti te informacije. Takav je zahtjev u
pogledu dostave informacija razmjeran I
ograni¢en na ono §to je potrebno za provedbu

Provjera informacija o potroSacu

Clanak 20.

(1) Kreditna institucija duzna je

procjenu kreditne sposobnosti
potroSaca iz ¢lanka 18. ovoga Zakona
provesti na temelju informacija o
prihodima 1 rashodima potroSaca i
drugim financijskim te ekonomskim
okolnostima koje su nuzne, dovoljne 1
proporcionalne. Kreditna institucija
duZna je na primjeren nacin provjeriti
prikupljene informacije ukljucujudi,
prema potrebi, dokumentaciju koju je
moguée neovisno provjeriti.

(2) S ciljem prikupljanja informacija iz
stavka 1. ovoga Clanka kreditna
institucija moze:

1. upotrijebiti podatke kojima sama
raspolaze

2. zatraziti podatke od potroSala i

3. koristiti se informacijama koje je
potrosaé dao kreditnom posredniku pri
predaji  zahtjeva za  odobrenje
stambenog potroSackog kredita.

(3) Kreditni posrednik 1 kreditna
institucija kada pruza usluge kreditnog

U potpunosti
prenesen
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pravilne procjene kreditne sposobnosti. Drzave
Clanice  dopuStaju  vjerovnicima da traze
pojaSnjenje informacija koje su primili kao
odgovor na taj zahtjev, ako je to potrebno da bi se
mogla provesti procjena kreditne sposobnosti.

Drzave ¢lanice ne smiju dopustiti vjerovniku da
raskine ugovor o kreditu na temelju toga §to su
informacije koje je pruzio potro$ac prije sklapanja
ugovora o kreditu bile nepotpune.

Drugi podstavak ne prije¢i drzave clanice da
dopuste raskid ugovora od strane vjerovnika ako
se dokaze da je potrosal svjesno uskratio ili
krivotvorio informacije.

4. Drzave ¢lanice donose mjere kojima se
osigurava senzibilizacija potroSaa u vezi potrebe
da u sklopu odgovora na zahtjev iz stavka 2.
prvog podstavka moraju pruziti to€ne informacije
i da takve informacije moraju biti potpune do
mjere koja je potrebna za provedbu pravilne
procjene kreditne sposobnosti. Vjerovnik, kreditni
posrednik ili imenovani predstavnik upozoravaju
potrcSala da se kredit ne moZe odobriti ako
vjerovnik nije u stanju provesti procjenu kreditne
sposobnosti jer potro$ac ne zeli pruziti informacije
ili ovjere potrebne za procjenu - kreditne
sposobnosti. To se upozorenje moze dati u
standardiziranom obliku.

To se upozorenje moze dati u standardiziranom
obliku.

5. Ovim se ¢lankom ne dovedi u pitanje Direktiva
95/46/EZ, a posebno njezinog Elanka 6.

posredovanja duzni su kreditnoj
instituciji vjerovniku pravodobno i
tofno  dostaviti sve  potrebne
informacije pribavljene od potrosaca
radi procjene kreditne sposobnosti.

(4) Prye sklapanja ugovora o
stambenom  potrosackom  kreditu
kreditna institucija duzna je jasno i
izravno  navesti  informacije i
dokumentaciju  koju je moguce
neovisno provjeriti, a koje je potrosac
duzan dostaviti te rok za dostavu tih
informacija. Zahtjev za dostavu
informacija mora biti razmjeran i
ograni¢en na informacije potrebne za

procjenu kreditne sposobnosti
potrosaca. Radi procjene kreditne
sposobnosti potrosaca kreditna

institucija moze traziti pojasnjenje
informacija koje je primila.

(5) Kreditna institucija ne smije
raskinuti ugovor o  stambenom
potrosackom kreditu zbog dostave
nepotpune informacije od strane
potroSaca prije sklapanja ugovora o
stambenom potrosackom kreditu.

(6) Kreditna institucija moze raskinuti
ugovor o stambenom potroSackom
kreditu ako dokaze da je potrosac
namjerno uskratio informacije ili
krivotvorio dostavljene informacije.

51




(7) Kreditna institucija i kreditni
posrednik duzni su najkasnije pri
zaprimanju zahtjeva za odobrenje
stambenog potroSackog kredita
upozoriti potrosaca da nece odobriti
stambeni potroSacki kredit ako
kreditna institucija ne moze obaviti
procjenu kreditne sposobnosti -
potrosada zato §to potrosac ne zeli
pruZiti informacije ili dokumentaciju
potrebnu za procjenu njegove kreditne
sposobnosti.

POGLAVLIJE 7. VIL PRISTUP KREDITNIM
PRISTUP VBAZI PODATAKA REGISTRIMA
Clanak 21.

Pristup bazi podataka

1. Svaka drZzava ¢lanica osigurava pristup svim
vjerovnicima iz svih drzava Cclanica bazama
podataka koje se u toj drzavi Clanici koriste za
procjenu kreditne sposobnosti potro§ata i to
iskljuivo u svrhu nadzora poStovanja obveza
prema kreditu od strane potroaca, tijekom
trajanja ugovora o kreditu. Uvjeti za takav pristup
su nediskriminirajuéi.

2. Stavak 1. primjenjuje se i na baze podataka
kojima upravljaju privatni kreditni uredi i na javne
registre.

3. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje Direktiva
95/46/EZ.

Pristup kreditnim registrima
Clanak 21.

(1) Kreditni registri na podrudju
Republike Hrvatske duzni su kreditnoj
instituciji koja posluje u skladu s ovim
Zakonom pruziti informacije kojima
raspolazu, a koje su kreditnoj
instituciji potrebne radi procjene
kreditne sposobnosti potroSaca,
odnosno pracenja ispunjenja kreditne
obveze iz ugovora © stambenom
potroSackom kreditu koji je predmet
ovoga Zakona.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka
kreditni registar moZe uvjetovati
pruzanje informacija iz stavka 1.

U potpunosti
prenesen
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ovoga Clanka nacela

uzajamnosti.

primjenom

(3) Kreditni registri mogu naplatiti
naknadu za pruZanje informacija iz
stavka 1. ovoga Clanka.

POGLAVLIJE 8.
SAVJETODAVNE USLUGE
Clanak 22.
Standardi savjetodavnih usluga

1. Drzave Clanice osiguravaju da vjerovnik,
kreditni posrednik ili imenovani predstavnik, u
kontekstu odredene transakcije, potro$ada izricito
obavijeste jesu li mu osigurane ili mu se mogu
osigurati savjetodavne usluge.

2. Drzave cClanice osiguravaju da prije pruzanja
savjetodavnih usluga ili prema potrebi, sklapanja
ugovora za pruzanje savjetodavnih usluga,
vierovnik, kreditni posrednik ili imenovani
predstavnik  dostavljaju  potroSadu = sljedece
informacije na papiru ili na nekom drugom
trajnom mediju:

(a) hoc¢e li se preporuka temeljiti na razmatranju
iskljuéivo vlastitog izbora proizvoda u skladu s
toCkom (b) stavka 3. ili Sirokog izbora proizvoda
dijem trzista u skladu s tockom (c) stavka 3

o

VIIL. SAVJETODAVNE USLUGE
Standardi savjetodavnih usluga
Clanak 22.

(1) Kreditna institucija 1 kreditni
posrednik duzni su potroSaéa u
postupku za odobravanje stambenoga
potroSackog kredita izri€ito obavijestiti
mogu li mu pruziti savjetodavne
usluge.

(2) Prije pruzanja savjetodavnih usluga
ili ako je primjenjivo prije sklapanja
ugovora o pruzanju savjetodavnih
usluga kreditna institucija i kreditni
posrednik duzni su potro$acu na papiru
ili na nekom drugom trajnom mediju
pruziti sljedece informacije:

1. ho¢e li se preporuka temeljiti na
razmatranju iskljucivo vlastitog izbora
proizvoda u skladu sa stavkom 4.

U potpunosti
prenesen




kako bi potro$a¢ mogao razumjeti na temelju éega
se daje preporuka;

(b) prema potrebi, naknadu koju je potrosad duzan
platiti za savjetodavne usluge, ili ako se taj iznos u
trenutku objave ne moze utvrditi, metodu koja se
koristi za njezin izracun.

Informacije navedene u prvom podstavku tockama
(a) 1 (b) mogu se pruziti potrofau u obliku
dedatnih informacija prije sklapanja ugovora.

3. Ako se potroSalima pruZaju savjetodavne
usluge, drzave €lanice, osim zahtjeva iz ¢lanaka 7.
19., osiguravaju da:

(a) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani
predstavnici pribave potrebne informacije o
osobnoj 1 financijskoj situaciji  potroSaca,
njegovim preferencijama 1 ciljevima, kako bi
mogli preporuciti odgovarajuce ugovore o kreditu.
Takva se procjena temelji na informacijama koje
su u tom trenutku aZurne i uzima u obzir razumne
pretpostavke o rizicima u pogledu situacije
potrosaca tijekom trajanja prediozenog ugovora o
kreditu;

(b) vjerovnici, vezani kreditni posrednici ili
imenovani  predstavnici  vezanih  kreditnih
posrednika razmatraju dovoljno velik  broj.
ugovora o kreditu u svojem rasponu proizvoda i
preporuCuju prikladni ugovor o kreditu ili
nekoliko prikladnih ugovora o kreditu iz svojeg
izbora proizvoda koji odgovaraju potrebama,
financijskoj situaciji i osobnim okolnostima

tockom 2. ovoga Clanka ili Sirokog
izbora proizvoda diljem trzista u
skladu sa stavkom 4. to¢kom 3. ovoga
Clanka, kako bi potroSal razumio na
temelju Cega se daje preporuka i

2. ako je primjenjivo, iznos naknade
koju je potroSa¢ duzan platiti za
savjetodavne usluge ili ako se taj iznos
u trenutku objave ne moze utvrditi,
metodu koja se primjenjuje za izralun
te naknade.

(3) Informacije iz stavka 2. ovoga
¢lanka mogu se pruziti potro$acu u
obliku dodatnih informacija prije
sklapanja ugovora o stambenom
potro§ackom kreditu.

(4) Pri pruzanju savjetodavnih usluga
kreditna institucija i kreditni posrednik
duZni su pored zahtjeva iz ¢lanaka 7. i
8. ovoga Zakona ispunjavati i sljedeée
zahtjeve:

1. pribaviti potrebne informacije o
osobnoj 1  financijskoj  situaciji
potroSaca, njegovim preferencijama i
ciljevima, a kako bi mogli preporugiti
odgovarajuée ugovore o stambenom
potroSackom kreditu i takvu procjenu
temeljiti na informacijama koje su u
tom trenutku aZurne te uzeti u obzir
razumne pretpostavke o rizicima glede
situacije potroSaca tijekom trajanja
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potrosaca;

(¢) nevezani kreditni posrednici ili imenovani
predstavnici nevezanih kreditnih  posrednika
razmatraju dovoljno velik broj ugovora o kreditu
dostupnih na trzistu i preporucuju prikladni
ugovor o kreditu ili nekoliko prikladnih ugovora o
kreditu koji su dostupni na trzistu, a odgovaraju
potrebama, financijskoj . situaciji 1 osobnim
okolnostima potroSada;

(d) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani
predstavnici postupaju u najboljem interesu
potrosaca tako da:

i. se informiraju o potrebama i1 okolnostima
potrosala; 1

ii. preporuduju prikladne ugovore o kreditu u
skladu s toc¢kama (a), (b) 1 (c); te

(e) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani
predstavnici daju na raspolaganje potro3adu, na
papiru ili drugom trajnom mediju, evidenciju o
pruzenoj preporuci.

4. Drzave ¢&lanice mogu zabraniti upotrebu
pajmova ,savjet” i ,,savjetnik” ili sliénih pojmova
ako savjetodavne usluge potro$alima pruzaju
vjerovnici, vezani kreditni posrednici ili
imenovani  predstavnici  vezanih  kreditnih
posrednika.

Ako drzave Clanice ne zabranjuju upotrebu
pojmova ,savjet” 1 ,savjetnik”, one namecu
sljede¢e uvjete za upotrebu pojma ,neovisan
savjet” ili ,neovisan savjetnik”. od strane
vjerovnika, kreditnih posrednika ili imenovanih

predloZzenog ugovora o stambenom
potro$ackom kreditu

2. razmotriti dovoljno velik broj
ugovora o stambenom potroSackom
kreditu u svojem rasponu proizvoda i
preporuciti  jedan  ili  nekoliko
prikladnih ugovora o stambenom
potroSadkom kreditu koji odgovaraju
potrebama, financijskoj situaciji 1
osobnim prilikama potro$aca

3. postupati u najboljem interesu
potro$aca na nacin da se informiraju o
potrebama 1 prilikama potrosaca i
preporuée  prikladne ugovore o
stambenom potrosackom kreditu u
skladu s ovim stavkom 1 stavkom 5.
ovoga ¢lanka 1

4. dati potroSalu na raspolaganje
podatke o pruZenoj preporuci u
pisanom obliku ili na drugom trajnom
mediju.

(5) Pri pruzanju savjetodavnih usluga
nevezani kreditni posrednici duzni su
razmotriti dovoljno velik broj ponuda
stambenih potrosackih kredita
dostupnih na trzistu i preporuciti jednu
ili nekoliko prikladnih ponuda koje su
dostupne na trziStu, a odgovaraju
potrebama, financijskoj situaciji i
osobinama potrosaca.
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predstavnika koji pruzaju savjetodavne usluge:

(a) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani
predstavnici razmatraju dovoljno velik broj
ugovora o kreditu dostupnih na trzistu; te

(b) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani
predstavnici ne smiju dobiti naknadu za te
savjetodavne usluge od jednog ili viSe vjerovnika.
Drugi podstavak tocka (b) primjenjuje se samo
ako se smatra da broj razmatranih vjerovnika ne
predstavlja vecinu trzista.

Drzave clanice mogu odrediti stroZe zahtjeve u
odnosu na upotrebu pojma ,neovisan savjet” ili
»Lneovisan savjetnik” od strane vjerovnika,
kreditnih posrednika ili imenovanih predstavnika,
ukljucujuéi zabranu primanja naknade od strane
vjerovnika

5. Drzave ¢lanice mogu propisati da su vjerovnici,
kreditni posrednici 1 imenovani predstavnici
obvezni upozoriti potroSaca -ako bi, uzimajuéi u
obzir financijsku situaciju potro$aca, ugovor o
kreditu mogao predstavljati poseban rizik za
potroSaca.

6. Drzave clanice osiguravaju da savjetodavne
usluge pruzaju iskljuéivo vjerovnici, kreditni
posrednici il: imenovani predstavnici.

Drzave ¢&lanice mogu odluditi da neée
primjenjivati prvi podstavak na osobe koje:

(a) obavljaju djelatnosti kreditnog posredovanja iz
Clanka 4. to¢ke 5. ili pruzaju savjetodavne usluge
ako se te djelatnosti ili usluge obavljaju uzgredno
u sklopu obavljanja profesionalne djelatnosti i ako

(6) Pri pruzanju savjetodavnih usluga
kreditne  institucije 1  kreditni
posrednici  duzni  su  razlikovati
pojmove "savjet" i "savjetnik" od
pojmova ,,neovisan savjet® i, neovisan
savjetnik®.

(7) Kreditna institucija 1 kreditni
posrednik mogu upotrebljavati
pojmove ,,neovisan savjet i ,,;neovisan
savjetnik“ ako su ispunjeni sljededi
uvjeti:

1. razmotren je dovoljno velik broj
ponuda stambenih potro$ackih kredita
dostupnih na trzistu i

2. ne primaju naknadu od kreditne
institucije za pruZene savjetodavne
usluge.

(8) Ako kreditna institucija ili Kreditni
posrednik ocijene da bi, s obzirom na
financijsku situaciju potrosaca,
sklapanje ugovora o stambenom
potrosackom kreditu moglo stvarati za
njega poseban rizik, duZni su na taj
rizik upozoriti potrosaca.

(9) Pruzene savjetodavne usluge na
temelju ovoga ¢lanka ni na koji naéin
ne dovode u pitanje pravo potrosaca na
dobivanje informacija sukladno ¢lanku
16. ovoga Zakona kao ni pravo na
pruzanje usluga koje potrosacu




Je ta djelatnost uredena zakonskim ili drugim | pomazu u razumijevanju vlastitih
propisima ili etickim kodeksom za tu profesiju | financijskih potreba i vrsta proizvoda
koji ne iskljucuju obavljanje tih djelatnosti ili | koji bi te potrebe  vjerojatno
usluga; zadovoljili.

(b) pruzaju savjetodavne usluge u kontekstu
upravljanja postoje¢im dugom, a koje su stecajni
upravitelji 1 pod uvjetom da je ta djelatnost
uredena zakonskim ili drugim propisima, ili javne
ili dobrovoljne sluzbe za savjetovanje o dugu koje
ne posluju po trziSnim uvjetima; ili

(c) pruzaju savjetodavne usluge, a nisu vjerovnici,
uvjetom da su te osobe ovlastene od strane
nadleznih tijela 1 pod njthovim nadzorom, u
skladu sa zahtjevima za kreditne posrednike
prema ovoj Direktivi.

Osobe koje ostvaruju korist od odricanja u
drugom podstavku ne ostvaruju korist od prava iz
Clanka 22. stavka 1. na pruZanje usluga na cijelom
podrucju Unije.

7. Ovaj Clanak ne dovodi u pitanje Clanak 11. i
nadleznost drzava clanica da osiguraju da se
potroSacdima stave na raspolaganje usluge koje
sluZze da im pomognu u razumijevanju vlastitih
financijskih potreba i vrsta proizvoda koji bi te
potrebe vjerojatno zadovoljili.




POGLAVLIE 9.

KREDITI U STRANOJ VALUTI I ZAJMOVI S -
VARIJABILNOM STOPOM
Clanak 23.
Krediti u stranoj valuti

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako se ugovor o
kreditu odnosi na kredit u stranoj valuti, u
trenutku sklapanja kredita postoji prikladan
regulatorni okvir kojim se osigurava barem da:

(a) potro$ad ima pravo pretvoriti ugovor o kreditu
u alternativnu valutu, pod odredenim uvjetima; ili

(b) postoje drugi aranzmani kojima se ogranicava
teCajni rizik kojem je potrosal izlozen u okviru
ugovora o kreditu.

2. Alternativna valuta iz stavka 1. tocke (a) je ili:
(a) valuta u kojoj potro$a¢ primarno prima prihod
ili drzi imovinu iz koje se kredit treba isplatiti,
kako je navedeno u doba kad je provedena
posljednja procjene kreditne sposobnosti u odnosu
na ugovor o kreditu; ili

(b) valuta drzave ¢lanice u kojoj je potro3ac imao
boraviste u trenutku sklapanja ugovora o kreditu
ili u kojoj trenutno ima boraviste.

Drzava Clanica moze odrediti jesu li potroSalu

IX. UGOVOR O STAMBENOM
POTROSACKOM KREDITU U
STRANOJ VALUTI 1 UGOVOR O
STAMBENOM POTROSACKOM
KREDITU S PROMJENJIVOM

KAMATNOM STOPOM

Ugovor o stambenom potroSackom
kreditu u stranoj valuti

Clanak 23.

(1) Za ugovor o stambenom
potrosackom kreditu u stranoj valuti
kreditna institucija duzna je potroSadu
na njegov zahtjev, bezuvjetno 1 u bilo
kojem trenutku trajanja ugovornog
odnosa, omogucéiti konverziju kredita
iz valute u kojoj je kredit nominiran ili
za koju je vezan u alternativnu valutu.

(2) Konverzija iz stavka 1. ovoga
Clanka moZe se provesti samo jednom
tijekom trajanja ugovornog odnosa.
Kreditna institucija ne smije potrosalu
zaraCunati naknadu za konverziju. Sve
ostale troskove koji proizlaze iz
konverzije snosi potrosac, osim ako

Djelomiéno
prenesen

Odredba ¢lanka 23.
stavka 6. Direktive biti
Ce prenesena kroz
podzakonski propis
koji HNB donosi na
temelju ¢lanka 14.
stavkal3. Prijedloga
Zakona, odnosno
Odlukom o sadrzaju i
obliku u kojem se
potro$acu daju
informacije prije
ugovaranja pojedine
bankovne usluge.

Puna uskladenost ocekuje
se u roku od 2 mjeseca od
dana stupanja na snagu
Clanka 14. (to je osmog
dana od dana objave u NN),
a najkasnije do rujna 2017.




dostupne obje moguénosti navedene u to¢kama (a)
i (b) prvog podstavka ili samo jedna od njih ili
moze dopustiti vjerovnicima da odrede jesu li
potroSacu dostupne obje mogucnosti navedene u
to€kama (a) i (b) prvog podstavka ili samo jedna
od njih.

3. Ako potrosa ima pravo pretvoriti ugovor o
kreditu u alternativnu valutu u skladu sa stavkom
1. tockom (a), drzava Clanica osigurava da je tecaj
koji se koristi za pretvaranje trziSni tecaj koji
vrijedi na dan provedbe pretvaranja, osim ako je u
ugovoru o kreditu drugacije odredeno.

4. Drzave Clanice osiguravaju da, ako potrosac
ima kredit u stranoj valuti, vjerovnik potroSacu
redovito Salje upozorenja, na papiru ili drugom
trajnom mediju, barem 2ko vrijednost ukupnog
nepodmirenog iznosa koji placa potrosac 1ili
redovitih obroka varira za vise od 20 % od one
koju bi iznosila ako bi se primijenio tecaj izmedu
valute ugovora o kreditu i valute drzave c¢lanice
koji je vrijedio u trenutku sklapanja ugovora. U
tom se upozorenju potroSata obavjeSCuje o
povecanju ukupnog iznosa koji je duZan platiti,
navode se, prema potrebi, pravo na pretvaranje u
alternativnu valutu 1 uvjeti pod kojima se to moze
izvrsiti te objasnjavaju bilo koji drugi primjenjivi
mehanizmi za ograniavanje teajnog rizika
kojem je potrosac izloZen.

5. Drzave €lanice mogu dedatno regulirati kredite
u stranoj valuti, pod uvjetom da se takvi propisi ne
primjenjuju retroaktivno.

ugovorom o stambenom potroSackom
kreditu u stranoj valuti nije drugacije
odredeno.

(3) Alternativna valuta iz stavka 1.
ovoga Clanka jest novCana jedinica
Republike Hrvatske (kuna).

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga Clanka,
kreditna institucija 1 potroSa¢ mogu
kao alternativnu valutu ugovoriti i
sljedece valute:

1. valutu u kojoj je nominirana vecina
dohotka koji potrosaé prima ili u kojoj
drzi imovinu iz koje se stambeni
potrosacki kredit treba isplatiti, kako je
navedeno u vrijeme kad je provedena
posljednja procjene kreditne
sposobnosti u odnosu na ugovor o tom
kreditu ili

2. valutu drzave clanice u kojoj je
potro§a¢ imao prebivaliSte u trenutku
sklapanja ugovora o stambenom
potrosackom kreditu ili u kojoj
trenutadno ima prebivaliste.

(5) Konverzija iz stavka 1. ovoga
¢lanka obavlja se primjenom srednjeg
teCaja Hrvatske narodne banke koji je
vazio na dan podnosSenja zahtjeva za
konverziju iz stavka 1. ovoga Clanka,
osim ako nije drugacije ugovoreno. Za
valute koje nisu iskazane na tecajnoj




6. AranZmani primjenjivi u okviru ovog Clanka
objavijuju se potrofa¢u u ESIS-u i u ugovoru o
kreditu. Ako u ugovoru o kreditu ne postoji
odredba kojom se te€ajni rizik kojem je potrosaé
izloZen ogranifava na fluktuaciju teCaja za manje
od 20 %, ESIS ukljucuje ogledni primjer ucinka
20-postotne fluktuacije tecaja.

listi Hrvatske narodne banke,
konverzija se provodi tako da kreditna
institucija najprije prerauna tu valutu
u eure ili ameri¢ke dolare koristeci se
srednjim te€ajem referentnog trzista te
je zatim preratuna u kune prema
srednjem teCaju Hrvatske narodne
banke.

(6) Prijedlog ugovora ¢ konverziji iz
stavka 1. ovoga Clanka kreditna
institucija duZna je ponuditi potrosacu
u roku od 15 dana od dana zaprimanja
zahtjeva potrosaca za konverziju, osim
ako je ugovorom o stambenom
potrofackom kreditu za koji se trazi
konverzija drugalije odredeno. Ako
kreditna institucija u svojoj ponudi
nema ugovor o) stambenom
potroSackom kreditu u alternativnoj
valuti iz stavka 3. ili stavka 4. ovoga
Clanka, duzna ga je kreirati za
potroSaca koji je podnio zahtjev za
konverziju u skladu s trzi$nim
uvjetima i minimalno s ro¢noscu koja
Jje preostala po ugovoru o stambenom
potro$ackom kreditu u stranoj valuti.

(7) Ako potroSa¢ odluéi prihvatiti
ponudu iz stavka 6. ovoga Clanka
duzan je o tome obavijestiti kreditnu
instituciju, preporuc¢enom poSsiljkom uz
povratnicu ili osobno, a u roku od 15
dana od dana primitka ponude ugovora
o konverziji iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
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osim ako ugovorom nije odreden duZi
rok.

(8) Ako je potrosa¢ sklopio ugovor o
stambenom potroSatkom kreditu u
stranoj  valuti, kreditna institucija
duzna ga je redovito obavjeStavati
kada se  vrijednost  ukupnoga
nepodmirenog iznosa koji je potrosad
duzan platiti ili redovitih obroka
odnosno anuiteta promijeni za vise od
20% njihovih vrijednosti ako se
primijeni teCaj strane valute u kojoj je
nominiran ugovor o stambenom
potroSackom  kreditu prema kuni,
odnosno drugoj alternativnoj valuti
ako je ona ugovorena, koji je vrijedio u
trenutku  sklapanja tog ugovora.
Kreditna institucija duzna je obavijest
potroSau dostaviti na papiru ili
drugom trajnom mediju.

(9) U obavijesti iz stavka 8. ovoga
Clanka kreditna institucija duzna je
navesti informaciju o povecanju iznosa
koji je potrosal duzan platiti ili
redovitih obroka odnosno anuiteta koje
je potro$a¢ na temelju ugovora o
stambenom potro$ackom kreditu duzan
vratiti,  potroSaevu  pravu  na
konverziju u alternativnu valutu i
uvjetima pod kojima se ta konverzija
moZze izvrsiti.

(10) Uvjete konverzije iz ovog Elanka
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