






  

PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA  

ZAKONA O UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI 

 

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOŠENJE ZAKONA 

Ustavna osnova za donošenje Zakona sadržana je u članku 2. stavku 4. podstavku 1. Ustava 

Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/2010 - pročišćeni tekst i 5/2014 — Odluka 

Ustavnog suda Republike Hrvatske). 

 

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI 

ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE ĆE DONOŠENJEM ZAKONA PROISTEĆI 

1. Ocjena stanja i osnovna pitanja koja se uređuju Zakonom 

Trgovina kao važna gospodarska djelatnost ima ključnu ulogu u gospodarstvu. Neosporna je 

činjenica da je danas ta djelatnost suočena s velikim izazovima na tržištu, kao što su povećana 

konkurencija, koncentracija, uvođenje novih tehnologija, nužnost pružanja novih usluga i 

oblika prodaje baziranih na razvoju elektroničkog poslovanja, a što je rezultat sveukupne 

globalizacije. Međutim, u općoj prodaji postoje predmeti koji mogu ozbiljno naškoditi zdravlju 

pojedinca te čak uzrokovati smrtni ishod, međutim nisu obuhvaćene ovim ili drugim zakonom 

te je potrebno to područje regulirati. Naime, ovdje se radi o tzv. "energetskim pićima", a 

definirana su kao bezalkoholna pića s prehrambenim i/ili fiziološkim učinkom namijenjena za 

potrošnju bez modificiranja i koja sadrže stimulanse ili tonike tvari, najviše šećera, kofein sa 

ukupnim sadržajem iz svih izvora od oko 150 mg/l, aminokiseline kao npr. taurin, minerala i 

vitamina, uključujući vitamin B i druge stimulativne sastojke kao što su ginseng. Također 

mogu sadržavati daljnje sastojke poput glukuronolaktona, arome, boje i druge aditive. Pojam 

energetsko piće (eng. energy drink) dobro je utvrđeno i globalno priznato ime za ovu 

kategoriju bezalkoholnih pića. Oni su relativno nova kategorija pića u Europi i povećavaju 

popularnost, naročito u mlađoj populaciji. 

Tvrtke za energetsko piće vrše promidžbu kao što je nekada radila duhanska industrija 

prodajom ideje da je korištenje energetska pića "cool". Koriste sportaše kao glasnogovornike 

kako bi ciljali određenu mlađu populaciju i prodavali im stil života, a reklame su često u 

animiranom obliku što je nesumnjivo namijenjeno mladima. Ali nema ništa "cool" o broju 

štetnih učinak opisanih u danas već značajnom broju medicinskih znanstvenih istraživanja koja 

govore o broju posjeta hitnom pomoći, a vezana su uz korištenje energetskih pića.  

Energetska pića, njihovi sastojci i njihovo označavanje regulirani su unutar Europske unije. Na 

primjer, na razini EU-a Direktiva EU-a o označavanju 2000/13 / EC i od 13. prosinca 2014. 

Uredba o hrani za potrošače (EU) br. 1169/2011 regulira obilježavanje napitaka koji sadrže 

kofein. Ove odredbe predviđaju savjetodavna upozorenja i informacije širom EU, temeljene na 

sadržaju , što omogućava potrošačima da donose informirane odluke. Bez obzira na ovu 

regulaciju, Litva i Latvija su ispravno procijenile da ova regulacija nije dostatna te su u svojim 

zemljama zabranile prodaju, posluživanje i reklamiranje energetskih pića za mlađe od 18 

godina. Obzirom da u Republici Hrvatskoj postoje oprečna razmišljanja i krivog tumačenja 

propisa i postupaka Komisije u vezi energetskih pića na razini Europske unije, 

Europarlamentarka Biljana Borzan je Komisiji postavila dva pitanja i dobila jasne odgovore: 

P: Imaju li države članice pravo odrediti minimalnu dob za potrošnju određenih proizvoda iz 

razloga povezanih s javnim zdravljem? O: Određivanje minimalne dobi za potrošnju određenih 

proizvoda iz razloga povezanih s javnim zdravljem dio je nacionalnih politika o javnom 

zdravlju. Države članice u potpunosti su nadležne za nacionalne politike o javnom zdravlju u 

skladu s Ugovorom o funkcioniranju Europske unije. Stoga Komisija smatra da ne postoji 

razlog za pokretanje postupka protiv takvih nacionalnih mjera. 



  

P: Je li EU pokrenula nekakav oblik postupka radi utvrđivanja povrede prava protiv Litve i 

Latvije? O: Komisija nije pokrenula nikakav postupak zbog povrede prava protiv Litve ili 

Latvije u vezi s nacionalnim zakonodavnim odredbama kojima se zabranjuje prodaja 

energetskih pića maloljetnicima. Kada je predstavljena inicijativa da se maloljetnicima zabrani 

prodaja energetskih pića, portal www.srednja.hr je među svojim čitateljima proveo anketu. 

Većina od 1.196 ispitanih podržalo je inicijativu. S obzirom da su, po nekoj logici, čitatelji tog 

portala djeca i mladi, to znači da među onima koje bi ova inicijativa zaštitila postoji svijest o 

postojanju problema. Danas podaci Hrvatskog zavoda za javno zdravlje govore da čak 26,4 

posto djece školske dobi ima prekomjernu težinu, a 11,2 posto ih je pretilo. Dva osnovna 

razloga za takve rezultate stručnjaci prepoznaju u sjedilačkom načinu života djece i nepravilnoj 

prehrani. Inače, Hrvatska je sedma u Europi po stopi djece s prevelikom tjelesnom masom. 

Samo 56 posto djece doručkuje tijekom tjedna, 76 posto ih ne jede dovoljno povrća, a 66 posto 

voća, dok se tjelesnom aktivnošću u trajanju od najmanje sat vremena svakog dana bavi samo 

30 posto dječaka i 17 posto djevojčica. U ovu statistiku s nepovoljnim trendom ulazi i 

konzumacija energetskih pića koja sadrže visoku koncentraciju šećera koje utječu na tjelesnu 

masu i razvoj šećerne bolesti tipa 2, ali sve više medicinskih znanstvenih članaka govore u 

utjecaju stimulansa u energetskim pićima na organizam u rastu i razvoju, naročito na krvni 

tlak, bolesti srca i drugim zdravstvenim tegobama s trajnim posljedicama, o rizičnom 

ponašanju s posljedičnim ozljedama te o smrtnim slučajevima.  

Osnovna pitanja koja se uređuju ovim Zakonom odnose se na zabranu prodaje energetskih pića 

osobama mlađih od 18 godina i stavljanje energetskih pića u slični ili isti režim trgovine kao i 

alkoholna pića i duhanski proizvodi. 

2. Posljedice koje će proisteći donošenjem Zakona 

Obzirom da u Republici Hrvatskoj nema proizvodnje energetskih pića već se gotovo svi uvoze, 

nema negativnih posljedica na indeks industrijske proizvodnje odnosno na gospodarstvo.  

Prema člancima 4., 5. i 6. Zakona o zdravstvenoj zaštiti (NN 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 

84/11, 154/11, 12/12, 35/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13, 22/14 , 154/14, 70/16, 131/17), 

donošenjem ovoga zakona Republika Hrvatska zadovoljava zakonsku obvezu društvene skrbi 

provođenje zakonske mjere zaštite i očuvanje te poboljšanje zdravlja stanovništva kroz 

osiguranja ispravnost hrane te ograničavanje dostupnosti potencijalno štetnoj hrani 

vulnerabilnoj skupini maloljetnika.  

Provedbom ovog Zakona ispunjavaju se zahtjevi prioriteta 6 Nacionalne strategije razvoja 

zdravstva 2012.-2020. (NN 116/2012) jer se jačaju preventivne aktivnosti. 

III. OCJENA POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVOĐENJE ZAKONA 

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u državnom proračunu 

Republike Hrvatske. 

IV. RAZLOZI ZA DONOŠENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU 

Vlada Republike Hrvatske je 09.05.2013. na 89. sjednici donijela Strateški plan razvoja javnog 

zdravstva Republike Hrvatske 2013. – 2015. kojom se definiraju mjere za smanjenje debljine 

stanovništva te zaštite zdravlja mlađe populacije od loših utjecaja. Također je Vlada RH 

08.07.2015. na 235. sjednice donijela Nacionalnog programa "Živjeti zdravo" koji je jedan od 

prvih projekata u Europskoj Uniji koji je financiran iz Europskog socijalnog fonda (ESF). 

Strategija i Nacionalni program govore o hitnim mjerama koje je potrebno poduzeti kako bi se 

preokrenuli negativni i nepovoljni trendovi zdravstvene statistike, naročito u mlađoj populaciji. 

Budući da se predmetnim Zakonom provode mjere zaštite mlađih od 18 godina od korištenja 

energetskih pića koja mogu ozbiljno ugroziti njihovo zdravlje, a istodobno provođenje Zakona 

ne iziskuje dodatna sredstva niti ne ugrožava privredu, smatramo da je opravdano donijeti 

odluku o donošenju Zakona po hitnom postupku. 

 



  

KONAČNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA 

ZAKONA O UGOSTITELJSKOJ DJELATNOSTI 

 

Članak 1. 

U Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15, 121/16) iza članka 13. 

dodaje se naslov "Zabrana usluživanja, odnosno dopuštanja konzumiranja prodaja energetskih 

pića osobama mlađim od 18 godina" te novi Članak 13a. koji glasi: 

13a. 

"(1) Zabranjeno je usluživanje, odnosno dopuštanje konzumiranja energetskih pića u 

ugostiteljskom objektu osobama mlađim od 18 godina. 

(2) U ugostiteljskom objektu u kojem se uslužuju energetska pića osobama mlađim od 18 

godina, mora na vidljivom mjestu biti istaknuta oznaka o zabrani njihovog usluživanja, 

odnosno konzumiranja osobama mlađim od 18 godina. 

(3) Ugostitelj ne smije uslužiti gosta, odnosno dopustiti mu konzumiranje energetskih pića ako 

procijeni da je mlađi od 18 godina, a gost dobrovoljno ne dokaže da je stariji od 18 godina 

davanjem na uvid neke od osobnih isprava." 

 

Članak 2. 

U članku 32. iza 3. stavka dodaje se stavak 4. i glasi: "Iznajmljivaču je zabranjeno usluživanje, 

odnosno dopuštanje konzumiranja konzumiranje energetskih pića u objektu osobama mlađim 

od 18 godina, uz obvezu na vidljivom mjestu u objektu istaknuti oznaku o zabrani njihovog 

usluživanja, odnosno konzumiranja osobama mlađim od 18 godina." 

Prijašnji stavak 4. postaje stavak 5. 

 

Članak 3. 

U članku 42. stavak 3. mijenja se i glasi: "Nadzor nad zabranom usluživanja, odnosno 

dopuštanja konzumiranja alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koji sadržavaju alkohol te 

energetskih pića osobama mlađim od 18 godina, provode i policijski službenici ministarstva 

nadležnog za unutarnje poslove (u daljnjem tekstu: policijski službenici)." 

 

Članak 4. 

U članku 47. stavak 16. mijenja se i glasi: "uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje 

alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koja sadržavaju alkohol te energetskih pića u 

ugostiteljskom objektu osobama mlađim od 18 godina, u ugostiteljskim objektima u kojima se 

uslužuju alkoholna pića, druga pića i/ili napitci koji sadržavaju alkohol te energetska pića ne 

istakne na vidljivom mjestu oznaku o toj zabrani, te ako uslužuje alkoholna pića, druga pića 

i/ili napitke koji sadržavaju alkohol te energetskih pića protivno propisanoj zabrani, ili ako 

uslužuje alkoholna pića protivno zabrani predstavničkog tijela (članak 13.)." 

 

Članak 5. 

U članku 49. stavak 1. točka 9. mijenja se i glasi: "uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje 

alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koja sadržavaju alkohol te energetska pića u objektu 

osobama mlađim od 18 godina ili nema istaknutu oznaku o toj zabrani (članak 32. stavak 3.)." 

 



  

Članak 6. 

U članku 51. stavak 1. točka 9. mijenja se i glasi: " 9. uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje 

alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koja sadržavaju alkohol te energetska pića u objektu 

osobama mlađim od 18 godina ili nema istaknutu oznaku o toj zabrani (članak 39. stavak 9., a 

u vezi s člankom 32. stavkom 3.) 

 

Članak 7. 

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama. 

 

 

OBRAZLOŽENJE 

Uz članak 1. 

Ovim člankom se u ugostiteljsku djelatnost zabranjuje usluživanja, odnosno dopuštanja 

konzumiranja prodaja energetskih pića osobama mlađim od 18 godina te obvezuje da u 

ugostiteljskom objektu bude istaknuta oznaka o zabrani njihovog usluživanja. 

Uz članak 2. 

U pružanju ugostiteljskih usluga u domaćinstvu iznajmljivaču je zabranjeno usluživanje, 

odnosno dopuštanje konzumiranja konzumiranje energetskih pića u objektu osobama mlađim 

od 18 godina, uz obvezu na vidljivom mjestu u objektu istaknuti oznaku o zabrani njihovog 

usluživanja, odnosno konzumiranja osobama mlađim od 18 godina. 

Uz članak 3. 

Ovim člankom propisuje se nadležnost policijskim službenicima za nadzor nad zabranom 

usluživanja, odnosno dopuštanja konzumiranja energetskih pića osobama mlađim od 18 

godina. 

Uz članak 4. 

Za prekršaj će pravna osoba i fizička osoba – obrtnik platiti novčanu kaznu ako uslužuje, 

odnosno dopušta konzumiranje energetskih pića u ugostiteljskom objektu osobama mlađim od 

18 godina, u ugostiteljskim objektima u kojima se uslužuju energetska pića ne istakne na 

vidljivom mjestu oznaku o toj zabrani, te ako uslužuje energetskih pića protivno propisanoj 

zabrani. 

Uz članak 5. 

Iznajmljivač će platiti novčanu kaznu za prekršaj ako uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje 

energetska pića u objektu osobama mlađim od 18 godina ili nema istaknutu oznaku o toj 

zabrani (članak 32. stavak 3.). 

Uz članak 6. 

Fizička osoba – nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva će platiti novčanu 

kaznu za prekršaj ako uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje energetska pića u objektu 

osobama mlađim od 18 godina ili nema istaknutu oznaku o toj zabrani (članak 39. stavak 9., a 

u vezi s člankom 32. stavkom 3.). 

 

 

 

 

 



  

ODREDBE VAŽEĆEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU ODNOSNO DOPUNJUJU 

 

Zabrana usluživanja, odnosno dopuštanja konzumiranja alkoholnih pića, drugih pića i/ili 

napitaka koji sadržavaju alkohol 

Članak 13. 

(1) Zabranjeno je usluživanje, odnosno dopuštanje konzumiranja alkoholnih pića, drugih pića 

i/ili napitaka koji sadržavaju alkohol u ugostiteljskom objektu osobama mlađim od 18 godina. 

(2) U ugostiteljskom objektu u kojem se uslužuju alkoholna pića, druga pića i/ili napitci koji 

sadržavaju alkohol, mora na vidljivom mjestu biti istaknuta oznaka o zabrani njihovog 

usluživanja, odnosno konzumiranja osobama mlađim od 18 godina. 

(3) Ugostitelj ne smije uslužiti gosta, odnosno dopustiti mu konzumiranje alkoholnih pića, 

drugih pića i/ili napitaka koji sadržavaju alkohol ako procijeni da je mlađi od 18 godina, a gost 

dobrovoljno ne dokaže da je stariji od 18 godina davanjem na uvid neke od osobnih isprava. 

(4) Predstavničko tijelo može zabraniti usluživanje alkoholnih pića u ugostiteljskim objektima 

u određenom razdoblju tijekom dana. 

 

Obveze iznajmljivača 

Članak 32. 

(1) U pružanju ugostiteljskih usluga u domaćinstvu iznajmljivač je dužan: 

1. vidno istaknuti na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani način, natpis s 

oznakom vrste i kategorije objekta, utvrđene rješenjem nadležnog ureda 

2. istaknuti u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje nudi, 

informaciju da je boravišna pristojba uključena u cijenu te se pridržavati istaknutih cijena 

3. utvrditi normative namirnica, pića i napitaka za pojedino jelo, piće i napitak, ako takve 

usluge pruža, i pružiti usluge po utvrđenim normativima, normativ za vrijeme rada imati u 

objektu te na zahtjev normativ predočiti gostu 

4. izdati gostu čitljiv i točan račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno 

odobrenim popustom, pruženih usluga za svaku pruženu uslugu, osim u slučaju ako račun za 

usluge pružene gostu izdaje turistička agencija 

5. voditi popis gostiju na propisani način, osim u slučaju ako popis gostiju za iznajmljivača 

vodi turistička agencija 

6. omogućiti gostu podnošenje pisanog prigovora u objektu i bez odgađanja pisanim putem 

potvrditi njegov primitak te omogućiti gostu podnošenje pisanog prigovora putem pošte, 

telefaksa ili elektroničke pošte, u objektu vidljivo istaknuti obavijest o načinu podnošenja 

pisanog prigovora, u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana 

zaprimljenog prigovora te voditi i čuvati evidenciju prigovora gostiju godinu dana od dana 

primitka pisanog prigovora 

7. ako pruža usluge pansiona ili polupansiona, ispunjavati uvjete propisane posebnim 

propisima o hrani, osim postupka upisa u upisnik registriranih objekata u poslovanju s hranom 

8. pružati ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog ureda. 

(2) Prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim materijalima, 

iznajmljivač smije koristiti samo oznaku propisane vrste i kategoriju objekta koja je utvrđena 

rješenjem nadležnog ureda. 

(3) Iznajmljivaču je zabranjeno usluživanje, odnosno dopuštanje konzumiranja alkoholnih 

pića, drugih pića i/ili napitaka koji sadržavaju alkohol u objektu osobama mlađim od 18 



  

godina, uz obvezu na vidljivom mjestu u objektu istaknuti oznaku o zabrani njihovog 

usluživanja, odnosno konzumiranja osobama mlađim od 18 godina. 

(4) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadržaj obrasca i način vođenja popisa gostiju iz 

stavka 1. točke 5. ovoga članka. 

 

VII. NADZOR 

Ovlaštenja za provođenje upravnog i inspekcijskog nadzora 

Članak 42. 

(1) Upravni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga 

Zakona obavlja Ministarstvo. 

(2) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga 

Zakona te pojedinačnih akata, uvjeta i načina rada nadziranih pravnih i fizičkih osoba provode 

nadležni turistički inspektori (u daljnjem tekstu: turistički inspektor) sukladno ovom Zakonu. 

(3) Nadzor nad zabranom usluživanja, odnosno dopuštanja konzumiranja alkoholnih pića, 

drugih pića i/ili napitaka koji sadržavaju alkohol osobama mlađim od 18 godina, provode i 

policijski službenici ministarstva nadležnog za unutarnje poslove (u daljnjem tekstu: policijski 

službenici). 

(4) U obavljanju nadzora iz stavka 3. ovoga članka, policijski službenici ovlašteni su protiv 

prekršitelja podnijeti optužni prijedlog ili izdati prekršajni nalog ili naplatiti novčanu kaznu na 

mjestu izvršenja prekršaja. 

Članak 47. 

(1) Novčanom kaznom od 2500,00 do 20.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna osoba i 

fizička osoba – obrtnik ako: 

1. vidno ne istakne na ulazu u ugostiteljski objekt, odnosno u ulazu ugostiteljskog objekta 

smještenog u građevini zaštićenoj kao kulturno dobro, na propisani način, natpis s oznakom 

vrste ugostiteljskog objekta, odnosno vrste i kategorije ugostiteljskog objekta, posebnog 

standarda te oznake kvalitete utvrđene rješenjem nadležnog ureda, odnosno Ministarstva 

(članak 10. stavak 1. točka 1.) 

2. vidno ne istakne na ulazu u objekt obavijest o radnom vremenu i radnim, odnosno neradnim 

danima i ne pridržava se istaknutoga radnog vremena, odnosno na vidan način unutar 

ugostiteljskog objekta za smještaj ne istakne radno vrijeme pojedinog ugostiteljskog sadržaja 

ako to radno vrijeme nije istovjetno radnom vremenu ugostiteljskog objekta i istog se radnog 

vremena ne pridržava (članak 10. stavak 1. točka 2. i članak 9. stavak 4.) 

3. ne utvrdi kućni red u ugostiteljskim objektima za smještaj i ne istakne ga na recepciji te 

izvadak iz kućnog reda ne istakne u svim sobama i apartmanima (članak 10. stavak 1. točka 3.) 

4. ne utvrdi normative o utrošku namirnica i pića za pojedino jelo, piće i napitak, ne pruži 

usluge u količinama i kakvoći sukladno normativima, nema normativ za vrijeme rada u 

ugostiteljskom objektu ili na zahtjev normativ ne predoči gostu (članak 10. stavak 1. točka 4.) 



  

5. vidno ne istakne cijene usluga koje se nude na hrvatskom i najmanje jednom svjetskom 

jeziku, na način dostupan gostima i/ili ne pridržava se istaknutih cijena, a kod pružanja usluga 

smještaja u cjenicima ne istakne i iznos boravišne pristojbe, ne stavi cjenike na raspolaganje 

gostima u dovoljnom broju primjeraka (članak 10. stavak 1. točka 5.) 

6. ne izda gostu čitljiv i točan račun za svaku pruženu ugostiteljsku uslugu s naznakom vrste, 

količine i cijene pruženih usluga, odnosno odobrenog popusta, a kod pružanja usluga smještaja 

ne navede u računu i iznos boravišne pristojbe, ili račun za pružene usluge gostu ne izda 

turističkoj agenciji ili drugom naručitelju usluge (članak 10. stavak 1. točka 6.) 

7. ne vodi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smještaj u propisanom obliku, sadržaju i 

na propisani način (članak 10. stavak 1. točka 8.) 

8. ne osigura goste u ugostiteljskom objektu za smještaj od posljedica nesretnog slučaja 

(članak 10. stavak 1. točka 9.) 

9. ne omogući gostu podnošenje pisanih prigovora u svojim poslovnim prostorijama ili bez 

odgađanja pisanim putem ne potvrdi njegov primitak ili ne omogući gostu podnošenje pisanog 

prigovora putem pošte, telefaksa ili elektroničke pošte ili u poslovnim prostorijama vidljivo ne 

istakne obavijest o načinu podnošenja pisanog prigovora ili u pisanom obliku ne odgovori na 

prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora, ili ne vodi i/ili čuva pisanu 

evidenciju prigovora najmanje godinu dana od dana primitka pisanog prigovora (članak 10. 

stavak 1. točka 10.) 

10. ne istakne u ugostiteljskom objektu u kojem pruža usluge naturistima uz naziv vrste 

ugostiteljskog objekta i oznaku da se u tom objektu pružaju usluge naturistima (članak 10. 

stavak 1. točka 11.) 

11. ne obavijesti pisanim putem u propisanom roku nadležni ured, odnosno Ministarstvo o 

prestanku obavljanja djelatnosti u ugostiteljskom objektu (članak 10. stavak 1. točka 12.) 

12. prema gostu se ne odnosi uljudno, korektno i profesionalno (članak 10. stavak 1. točka 15.) 

13. ne ispunjava uvjete odgovarajućeg stupnja i vrste obrazovanja, stručne osposobljenosti ili 

majstorskog ispita, potrebnih za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ovisno o vrstama 

ugostiteljskih objekta ili nema zaposlenu osobu koja ispunjava te uvjete (članak 10. stavak 1. 

točka 17.) 

14. ne spriječi iznošenje pića i napitaka radi konzumiranja izvan zatvorenih prostora 

ugostiteljskog objekta iz članka 9. stavka 1. podstavka 2. ovoga Zakona (članak 10. stavak 1. 

točka 18.) 

15. prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju 

koristi oznaku propisane vrste i kategorije ugostiteljskog objekta, posebnog standarda, odnosno 

oznake kvalitete koja nije utvrđena rješenjem nadležnog ureda, odnosno Ministarstva (članak 

11.) 

16. uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koja 

sadržavaju alkohol u ugostiteljskom objektu osobama mlađim od 18 godina, u ugostiteljskim 

objektima u kojima se uslužuju alkoholna pića, druga pića i/ili napitci koji sadržavaju alkohol, 

ne istakne na vidljivom mjestu oznaku o toj zabrani, te ako uslužuje alkoholna pića, druga pića 

i/ili napitke koji sadržavaju alkohol protivno propisanoj zabrani, ili ako uslužuje alkoholna 

pića protivno zabrani predstavničkog tijela (članak 13.). 



  

(2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se i odgovorna osoba u pravnoj osobi 

novčanom kaznom od 2000,00 do 7000,00 kuna. 

(3) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. točaka 5., 6., 9., 12. do 16. ovoga članka, u 

istom ugostiteljskom objektu, pravna osoba i fizička osoba – obrtnik kaznit će se novčanom 

kaznom od 5000,00 do 40.000,00 kuna. 

(4) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može pravnoj osobi i fizičkoj 

osobi – obrtniku naplatiti novčanu kaznu na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 1500,00 

kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1000,00 kuna, osim u slučaju iz stavka 

3. ovoga članka. 

(5) Za prekršaje iz stavka 1. točke 16. ovoga članka policijski službenik može pravnoj osobi i 

fizičkoj osobi – obrtniku naplatiti novčanu kaznu na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 

1500,00 kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1000,00 kuna. 

Članak 49. 

(1) Novčanom kaznom od 2000,00 do 5000,00 kuna kaznit će se za prekršaj iznajmljivač ako: 

1. vidno ne istakne na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani način, natpis s 

oznakom vrste i kategorije objekta, utvrđene rješenjem nadležnog ureda (članak 32. stavak 1. 

točka 1.) 

2. ne istakne u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje nudi, 

informaciju o plaćanju boravišne pristojbe te se ne pridržava istaknutih cijena (članak 32. 

stavak 1. točka 2.) 

3. ne utvrdi normative namirnica, pića i napitaka za pojedina jela, pića i napitke, ako takve 

usluge pruža, ne pruži usluge po utvrđenim normativima, normativ za vrijeme rada nema u 

objektu ili na zahtjev normativ ne predoči gostu (članak 32. stavak 1. točka 3.) 

4. ne izda gostu čitljiv i točan račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno 

odobrenim popustom, pruženih usluga za svaku pruženu uslugu ili račun za pružene usluge 

gostu ne izda turistička agencija (članak 32. stavak 1. točka 4.) 

5. ne vodi popis gostiju na propisani način ili popis gostiju za iznajmljivača ne vodi turistička 

agencija (članak 32. stavak 1. točka 5.) 

6. ne omogući gostu podnošenje pisanih prigovora u objektu ili bez odgađanja pisanim putem 

ne potvrditi njegov primitak ili ne omogući gostu podnošenje pisanog prigovora putem pošte, 

telefaksa ili elektroničke pošte ili u objektu vidljivo ne istakne obavijest o načinu podnošenja 

pisanog prigovora ili u pisanom obliku ne odgovori na prigovor u roku od 15 dana od dana 

zaprimljenog prigovora, ili ne vodi i/ili čuva pisanu evidenciju prigovora najmanje godinu 

dana od dana primitka pisanog prigovora (članak 32. stavak 1. točka 6.) 

7. ne pruža ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog ureda (članak 32. stavak 

1. točka 8.) 

8. prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim materijalima 

koristi oznaku propisane vrste i kategoriju objekta koja nije utvrđena rješenjem nadležnog 

ureda (članak 32. stavak 2.) 



  

9. uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koja 

sadržavaju alkohol u objektu osobama mlađim od 18 godina ili nema istaknutu oznaku o toj 

zabrani (članak 32. stavak 3.). 

(2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. točaka 4. i 6. do 9. ovoga članka kaznit će se 

iznajmljivač novčanom kaznom od 4000,00 do 10.000,00 kuna. 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može naplatiti novčanu kaznu na 

mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 750,00 kuna, osim u slučaju iz stavka 2. ovoga članka. 

Članak 51. 

(1) Novčanom kaznom do 2000,00 do 5000,00 kuna kaznit će se za prekršaj fizička osoba – 

nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva ako: 

1. vidno ne istakne na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani način, natpis s 

oznakom vrste i kategorije objekta, utvrđene rješenjem nadležnog ureda (članak 39. stavak 9., 

u vezi s člankom 32. stavkom 1. točkom 1.) 

2. ne istakne u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje nudi, 

informaciju o plaćanju boravišne pristojbe te se ne pridržava istaknutih cijena (članak 39. 

stavak 9., u vezi s člankom 32. stavkom 1. točkom 2.) 

3. ne utvrdi normative namirnica, pića i napitaka za pojedina jela, pića i napitke ako takve 

usluge pruža, ne pruži usluge po utvrđenim normativima, normativ za vrijeme rada nema u 

objektu ili na zahtjev normativ ne predoči gostu (članak 39. stavak 9., u vezi s člankom 32. 

stavkom 1. točkom 3.) 

4. ne izda gostu čitljiv i točan račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno 

odobrenim popustom, pruženih usluga za svaku pruženu uslugu ili račun za pružene usluge 

gostu ne izda turističkoj agenciji ili drugom naručitelju usluge (članak 39. stavak 9., u vezi s 

člankom 32. stavkom 1. točkom 4.) 

5. ne vodi popis gostiju na propisani način (članak 39. stavak 9., u vezi s člankom 32. stavkom 

1. točkom 5.) 

6. ne omogući podnošenje pisanih prigovora gostiju u skladu s člankom 32. stavkom 1. točkom 

6. ovoga Zakona (članak 39. stavak 9., u vezi s člankom 32. stavkom 1. točkom 6.) 

7. ne pruža ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog ureda (članak 39. stavak 

9., u vezi s člankom 32. stavkom 1. točkom 8.) 

8. prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim materijalima 

koristi oznaku propisane vrste i kategoriju objekta koja nije utvrđena rješenjem nadležnog 

ureda (članak 39. stavak 9., u vezi s člankom 32. stavkom 2.) 

9. uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koja 

sadržavaju alkohol u objektu osobama mlađim od 18 godina ili nema istaknutu oznaku o toj 

zabrani (članak 39. stavak 9., a u vezi s člankom 32. stavkom 3.) 

10. vidno ne istakne na ulazu u objekt u kojem pruža ugostiteljske usluge obavijest o radnom 

vremenu sukladno odluci predstavničkog tijela, radnim, odnosno neradnim danima i ne 

pridržava se istaknutoga radnog vremena (članak 41. stavak 2.). 



  

(2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. točaka 4. i 6. do 10. ovoga članka kaznit će se 

fizička osoba – nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva novčanom kaznom 

od 4000,00 do 10.000,00 kuna. 

(3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može fizičkoj osobi – nositelju ili 

članu obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva naplatiti novčanu kaznu na mjestu izvršenja 

prekršaja u iznosu od 1000,00 kuna, osim u slučaju iz stavka 2. ovoga članka. 

 






