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Zagreb, 1. veljage 2018.

ZASTUPNICAMA I ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA T PREDSJEDNICTMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 178. Poslovnika Ilrvatskoga sabora u prilogu upucujem
Prijedlog zakona o platnom prometu, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela
Vlada Republike Hrvatske, aktom od 1. veljage 2018. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom stecevinom Europske unije.

Za svojc predstavnike, koji éc u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila dr. sc. Zdravka Maric¢a, ministra financija,
Zeljka Tufckdica, drzavnog tajnika u Ministarstvu financija, te Antu Matijevida, pomoénika
ministra financija. ‘
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Predmet: Prijedlog zakona o platnom prometu

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10
— proéisceni tekst i 5/14 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i Clanka 172.
Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13, 113/16 i1 69/17), Vlada Republike
Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o platnom prometu.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom ste¢evinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila dr. sc. Zdravka Mari¢a, ministra financija,
Zeljka Tufekéica, drzavnog tajnika u Ministarstvu financija, te Antu Matijevi¢a, pomoc¢nika
ministra financija.
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PRIJEDLOG ZAKONA O PLATNOM PROMETU

I.  USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za dono3enje Zakona o platnom prometu (u daljnjem tekstu: Zakon) sadrZana
je u ¢lanku 2. stavku 4. podstavku 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10. -
procidéeni tekst i 5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

II.  OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

a) Ocjena stanja i osnovna pitanja koja se trebaju urediti Zakonom

U Republici Hrvatskoj je od 1. sije¢nja 2011. godine na snazi Zakon o platnom prometu
(Narodne novine, br. 133/09 i 136/12, u daljnjem tekstu: vazeéi Zakon) kojim su uredene
platne usluge, pruzatelji platnih usluga, obveza informiranja korisnika platnih usluga te prava
i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga, transakcijski racuni i izvrSenje
platnih transakcija izmedu kreditnih institucija, osnivanje, rad i nadzor nad institucijama za
platni promet te osnivanje, rad i nadzor nad platnim sustavima.

U vaze¢i Zakon prenesena je Direktiva 2007/64/EZ Europskog parlamenta i Vijeée od 13.
studenoga 2007. o platnim uslugama na unutarnjem trzistu 1 o izmjeni direktiva 97/7/EZ,
2002/65/EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 97/5/EZ (Tekst
znaCajan za EGP) (SL L 319, 5.12.2007., u daljnjem tekstu: Direktiva 2007/64/EZ) kojom je
uspostavljen jedinstveni pravni okvir primjenjiv na sve platne usluge u Europskom
gospodarskom prostoru, omoguéeno je da izvrenje prekograniénih placanja, izmedu drzava
Clanica Europskog gospodarskog prostora, bude jednostavno, uéinkovito i sigurno te je
stvorena pravna osnova za uspostavu Jedinstvenog podrucja plaanja u eurima (SEPA).

Vaze¢im Zakonom su tako stvoreni preduvjeti za razvoj platnog prometa Republike Hrvatske
u skladu sa suvremenim standardima platnog prometa u Europskoj uniji i svijetu.

Vazeéim Zakonom uvedeni su standardizirani pojmovi (platitelj, primatelj placanja, korisnik
platnih usluga, pruZatelj platnih usluga, raun za plaanje, platna transakcija, nalog za
pladanje, izravno terecenje i dr.), precizno su odredene platne usluge i pruzatelji platnih
usluga, detaljno je propisan opseg informacija koje je pruzatelj platnih usluga duZan dati
korisniku te su odredena ostala prava i obveze u vezi pruzanja i koriStenja platnih usluga (npr.
pravo na besplatno primanje odredenih informacija, odgovornost za neautorizirane
transakcije, naknada $tete, teret dokazivanja i dr.).

Takoder, vaze¢im Zakonom je u platni promet Republike Hrvatske uvedena nova kategorija
pruzatelja platnih usluga — institucije za platni promet i institucije za elektronicki novac koji
odobrenje za rad, ako pruZaju platne ustuge i/ili izdaju elektronicki novac, trebaju dobiti od
Hrvatske narodne banke.

Vazeéim Zakonom uredeno je osnivanje, rad i nadzor platnih sustava. Za rad platnog sustava
potrebno je odobrenje Hrvatske narodne banke, a platnim sustavom upravlja upravitelj
platnog sustava. Vazec¢im Zakonom je propisano tko moZe biti upravitelj platnog sustava,



uvjeti za dobivanje odobrenja za rad platnog sustava i druga pitanja, koja do sada nisu bila
propisana zakonom u Republici Hrvatskoj.

Nadalje, vaze¢i Zakon objedinio je domaci platni promet i platni promet s inozemstvom, te je
propisao rokove izvrSenja pladanja izmedu pruzatelja platnih usluga kod nacionalnih,
prekograni¢nih odnosno medunarodnih platnih transakeija.

Od donoSenja Direktive 2007/64/EZ, odnosno vazeceg Zakona do danas doslo je do znacajnih
tehnickih inovacija na trziStu placanja malih vrijednosti, brzog rasta broja elektronickog i
mobilnog placanja te pojave novih vrsta platnih usluga na trzistu, §to je predstavljalo izazov
za vazeci pravni okvir.

Nove vrste platnih usluga pojavile su se posebno u podrucju internetskog placanja gdje su se
razvile usluge iniciranja placanja u podrucju e-trgovine. Takve usluge trgovcima i
potroSacima nude jeftinija rjeSenja te pruzaju potroSa¢ima mogucénost internetske kupnje cak 1
ako ne posjeduju platnu karticu. Isto tako, tehnoloski razvoj doveo je 1 do pojave niza
dopunskih usluga poput pruzanja usluga informacija o racunu $to je korisniku platnih usluga
omogucilo da u svakom trenutku ima cjelovit pregled svojeg financijskog stanja.

Takoder, posljednjih godina povecali su se 1 rizici za sigurnost povezani s elektronickim
pladanjem. Razlog tome je porast tehni¢ke sloZenosti elektronickih placanja, neprekidno
rastuci obujam elektronickih placanja Sirom svijeta i nove vrste platnih usluga.

Preispitivanjem vazZeceg pravnog okvira Europske unije za platne usluge utvrdeno je da
mnogi inovativni platni proizvodi ili usluge nisu njime obuhvaceni u potpunosti ili su
iskljueni iz njegove primjene. Navedeno rezultira pravnom nesigurno$éu, rizicima za
sigurnost u lancu plaé¢anja kao i1 nedostatkom zastite potrosaca u pojedinim podrudjima.

Slijedom navedenog, pristupilo se izradi novog pravnog okvira Europske unije kojim su
uvedena nova pravila u podru¢ju platnih usluga kako bi se ispunile postojece regulatorne
praznine, istodobno pruZajuéi viSe pravne jasnoce i osiguravajuéi dosljednu primjenu
zakonodavnog okvira kako bi se osiguralo da se potroSaci i trgovacka drustva mogu koristiti
razli¢itim platnim uslugama, uz transparentna pravila. Donesena je Direktiva (EU) 2015/2366
Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem
trziStu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br.
1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (SL L 337, 23.12.2015., u
daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2015/2366).

Ciljevi Direktive (EU) 2015/2366 su sljedeci:

— uredenje novih platnih usluga

—  licenciranje novih pruZzatelja platnih usluga

—  prosirenje podrucja primjene

— veca sigurnost za sva elektronicka pladanja i za sve pruzatelje platnih usluga
—~ unaprjedenje pravila o zastiti korisnika platnih usluga (potrosaca)

— pojacano trZi$no natjecanje i

—  poticanje na smanjenje cijena platnih usluga.

U nove vrste platnih usluga koje su propisane Direktivom (EU) 2015/2366 uvrstene su usluge
iniciranja placanja 1 usluge informiranja o radunu. Posebno su se razvile usluge iniciranja
pla¢anja u podrucju e-trgovine. Te platne usluge imaju ulogu u pla¢anjima putem e-trgovine



uspostavom softverske veze izmedu web-mjesta trgovca i mrezne bankovne platforme
platiteljeva pruzatelja platnih usluga koji vodi racun, kako bi se iniciralo internetsko placanje
na temelju kreditnog transfera. Novim uslugama iniciranja pla¢anja omogucuje se pruzatelju
usluge iniciranja placanja da primatelju placanja pruzi sigurnost da je placanje inicirano, kako
bi se potaknulo primatelja placanja da prenese robu ili ispostavi uslugu bez nepotrebne
odgode. Takve usluge trgovcima i potrosa¢ima nude jeftina rjeSenja te pruzaju potroSacima
mogucnost internetske kupnje ¢ak i ako ne posjeduju platne kartice.

Nove usluge informiranja o raunu korisniku platnih usluga pruZaju zbirne internetske
informacije o jednom ili viSe rauna za placanje koji se vode kod jednog ili viSe pruzatelja
platnih usluga i kojima se pristupa preko internetskih sucelja pruzatelja platnih usluga koji
vodi racun. Korisniku platnih usluga time se omogucuje da u svakom trenutku ima cjeloviti
pregled svojeg financijskog stanja. Te usluge takoder bi trebale imati za cilj pruZanje
primjerene zastite potroSacima u vezi s podacima o njihovu plac¢anju i racunu, kao 1 pravne
sigurnosti u pogledu statusa pruzatelja usluga informacija o ra¢unu.

Paralelno s uvodenjem novih platnih usluga na trzistu su se pojavili 1 novi pruzatelji takvih
platnih usluga i to pruZatelji usluga iniciranja placanja i pruzatelji usluga informiranja o
ratunu. Preduvjet za pruzanje takvih novih platnih usluga je mogucnost on-line pristupa
raunu za placanje kod korisnikovog pruZatelja platnih usluga.

Kao vazna znadajka novih pruzatelja platnih usluga jest da kada pruzaju iskljucivo usluge
iniciranja placanja ili usluge pruZzanja informacija o racunu, pruzatelji navedenih usluga ni u
jednoj fazi platnog lanca nisu u posjedu novcanih sredstava korisnika platnih usluga.

Nadalje, Direktivom (EU) 2015/2366 proSireno je podrucje primjene te se zahtjevi za
transparentnost i obavje$¢ivanje pruzatelja platnih usluga te propisana prava i obveze u vezi s
pruZanjem i uporabom platnih usluga, trebali primjenjivati i na transakcije u kojima se jedan
pruZatelj platnih usluga nalazi izvan Europskoga gospodarskog prostora (EGP), kako bi se
izbjegli razli¢iti pristupi u drZzavama ¢lanicama na §tetu potroSaca. Prema potrebi, te bi se
odredbe trebale proSiriti i na transakcije u svim sluZzbenim valutama izmedu pruzatelja platnih
usluga koji se nalaze unutar EGP-a kao i na platne transakcije u valuti koja nije valuta drZave
¢lanice.

Takoder, Direktiva (EU) 2015/2366 uvodi stroge zahtjeve sigurnosti (o sigurnoj komunikaciji
i pouzdanoj autentifikaciji klijenta) za iniciranje i obradu elektroni¢kih pladanja koji se
primjenjuju na sve pruzatelje platnih usluga. Sigurnost elektroni¢kog placanja kljucna je za
osiguravanje zaStite korisnika platnih usluga i stvaranje pouzdanog okruZenja za e-trgovinu.
Sve platne usluge koje se nude elektronickim putem trebale bi se izvrSavati na siguran nacin
uz usvajanje tehnologija kojima se mozZe jamciti sigurna autentifikacija korisnika platnih
usluga i smanjiti, do najveée moguce mjere, rizik prijevare. Platne usluge koje se nude preko
interneta ili drugih kanala na daljinu i ¢ije funkcioniranje ne ovisi o fizi¢koj lokaciji uredaja
koji se upotrebljava za iniciranje platne transakcije i upotrijebljenog platnog instrumenta,
ukljuéuju autentifikaciju transakcija dinami¢kim kodovima kako bi korisnik platnih usluga u
svakom trenutku bio svjestan iznosa transakcije Cije izvrSenje odobrava te siguran u identitet
primatelja placanja kojem Zeli platiti. Stroza pravila trebaju pridonijeti smanjivanju rizika
prijevare, posebice kod online plaéanja te zaStiti povjerljivosti korisnikovih podataka
(financijskih 1 osobnih).



Kako bi se u zakonodavstvo Republike Hrvatske prenijela nova Direktiva (EU) 2015/2366,
ispunila obveza kontinuiranog uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom
steCevinom Europske unije i na taj nacin odrZzao suvremeni standard platnog prometa u
Republici Hrvatskoj, predlaze se donoSenje Zakona.

b) Posljedice koje ¢e proistec¢i donoSenjem Zakona

Donosenjem Zakona platne usluge u Republici Hrvatskoj bit ¢e uredene istovjetno kao u
drzavama ¢lanicama Europskoga gospodarskog prostora te ¢e gradani Republike Hrvatske
imati pravo na platne usluge pod istim uvjetima, u skladu s novim europskim standardima 1
uvjetima sigurnosti.

Zakonom i dalje su uredene platne usluge, pruzatelji platnih usluga, obveza informiranja
korisnika platnih usluga te prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga,
transakcijski racuni i izvrSenje platnih transakcija izmedu kreditnih institucija, osnivanje, rad i
nadzor nad institucijama za platni promet te osnivanje, rad i nadzor nad platnim sustavima ali
u skladu s novim europskim standardima. Tako ¢e se, uz do sada propisane platne usluge
(usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na racun za placanje, usluge koje
omogucéuju podizanje gotovog novca s rafuna za placanje, usluge izvrSenja platnih
transakcija, usluge izvrSenja platnih transakcije u kojima su nov€ana sredstva pokrivena
kreditnom linijom, usluge izdavanja platnih instrumenata, usluge novcanih posiljki),
Zakonom urediti 1 dvije nove usluge: usluge iniciranja placanja i usluge informiranja o
racunu. Uvodenjem novih platnih usluga otvara se trziste platnih usluga i novim potencijalnim
pruzateljima platnih usluga koji ¢e pruzati navedene nove usluge.

Detaljnije su propisane aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama, npr. usluge
kolektivne kupnje uz zadovoljavanje odredenih uvjeta ili razlicite trgovinske kartice koje se
mogu upotrebljavati samo u ograni¢enim okolnostima.

PredloZenim Zakonom osigurava se pravo potroSaca da su na jasan 1 razumljiv nadin
obavijesteni o svim svojim pravima 1 obvezama koja su uredena Zakonom, pri ¢emu potrosac
ima pravo na besplatne relevantne informacije prije nego $to se obveze bilo kakvim ugovorom
o platnim uslugama. Naime, potroSaima se omogucuje i besplatno dobivanje prethodne
obavijesti i okvirnog ugovora na papiru u bilo kojem trenutku ugovornog odnosa. To pravo im
omogucava provjeru ugovornih prava i obveza u slucaju spora.

Zakonom su unaprjedena pravila o zastiti korisnika platnih usluga (potroSaca), te je:

— smanjena odgovornost platitelja (vlasnika platnog instrumenta) za neautorizirane platne
transakcije s 1125,00 kuna na 375,00 kuna (npr. u sluéaju izgubljenog ili ukradenog
platnog instrumenta)

— smanjen rok u kojem korisnik platnih usluga moze bez naknade otkazati okvirni ugovor
(s 12 mjeseci na 6 mjeseci)

— zabranjena naplata obavijesti o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog
instrumenta, odnosno pruZatelj platnih usluga smije zaraCunati samo troSkove zamjene

— propisana obveza pruZatalja platnih usluga da u sklopu platne transakcije na temelju
kartice rezervira novCana sredstva na raunu za placanje platitelja samo ako je platitelj
dao suglasnost za to¢an iznos novéanih sredstava koji treba rezervirati

Zakonom propisani su i veéi zahtjevi sigurnosti za pruzatelje platnih usluga te je uredena
obveza upravljanja operativnim 1 sigurnosnim rizicima povezanim s platnim uslugama,



uredena je obveza izvje$¢ivanja o operativnim 1 sigurnosnim incidentima te je propisana
pouzdana autentifikacija klijenata ¢ime se nastoji zastititi podatke korisnika te smanjiti rizik
prijevare. U vezi s tim, korisnik bi trebao imati moguénost osloniti se na dono$enje mjera koje
§tite povjerljivost 1 cjelovitost personaliziranih sigurnosnih podataka. Te mjere ukljucuju
sustave kodiranja koji se temelje na osobnim uredajima platitelja, ukljucujuci éitace kartica ili
mobilne telefone, ili uredaje koje je pruZatelj platnih usluga koji vodi rac¢un dostavio platitelju
nekim drugim kanalom, kao §to je SMS ili e-posta. Takoder, i mjere koje ukljucuju sustave
kodiranja koji mogu proizvesti kodove za autentifikaciju (poput jednokratnih lozinki) mogu
povedati sigurnost platnih transakcija. Takoder, koriStenje takvim kodovima za autentifikaciju
od strane korisnika platnih usluga mora biti u skladu s njthovim obvezama u odnosu na platne
instrumente i personalizirane sigurnosne podatke i u slu¢ajevima kada su ukljuceni pruzatelji
usluge iniciranja placanja ili pruzatelji usluga pruzanja informacija o racunu.

Tako se Zakonom znadajno ne mijenjaju uvjeti za izdavanje odobrenja, postojeée institucije za
platni promet morat ¢e se uskladiti s novim zahtjevima u svezi s veéim sigurnosnim
zahtjevima. PruZatelj usluge iniciranja pla¢anja koji bi pruzao isklju¢ivo uslugu iniciranja
placanja mora zadovoljiti uvjete i dobiti odobrenje Hrvatske narodne banke propisane
Zakonom kao da se radi o instituciji za platni promet, dok pruZatelj usluge informiranja o
raunu Kkoji bi pruzao samu tu uslugu informiranja o racunu mora zadovoljiti uvjete propisane
Zakonom 1 biti upisan u registar pruZatelja usluge informiranja o ratunu. Ako pruzatelj usluge
informiranja o radunu pruza i druge platne usluge mora zadovoljiti uvjete i dobiti odobrenje
Hrvatske narodne banke propisane Zakonom kao da se radi o instituciji za platni promet.

Takoder, Zakonom se uvodi pojam male institucije za platni promet koja smije pruZiti jednu
ili vi$e platnih usluga propisane ovim Zakonom u skladu s rjeSenjem Hrvatske narodne banke
i koja smije pruzati platne usluge iskljuéivo na podru¢ju Republike Hrvatske, uz ograni¢enje
ukupne vrijednosti platnih transakcija koje je mala institucija za platni promet izvrsila u
posljednjih 12 mjeseci.

Republika Hrvatska ¢e donoSenjem Zakona uskladiti svoje zakonodavstvo s pravnom
steevinom Europske unije te ¢e na taj nacin ispuniti obveze propisane Direktivom (EU)
2015/2366.

Danom stupanja na snagu Zakona, prestaje vaziti vaZe¢i Zakon.
III. OCJENA IIZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVEDBU ZAKONA

Za provedbu Zakona nije potrebno osigurati sredstva u drzavnom proracunu Republike
Hrvatske.



PRIJEDLOG ZAKONA O PLATNOM PROMETU

GLAVA L
OPCE ODREDBE
Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduju platne usluge i njihovi pruzatelji, obveze pruzatelja platnih
usluga, institucije za platni promet 1 platni sustavi.

Uskladenost s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima se sljede¢i akt Europske unije:
Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 25. studenoga 2015. o platnim
uslugama na unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ 1 2013/36/EU
te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (Tekst
znaéajan za EGP) (SL L 337, 23. 12. 2015.) (u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2015/2366).

Pojmovi
Clanak 3.
(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:
1. autentifikacija jest postupak koji pruzatelju platnih usluga omogucuje provjeru identiteta

korisnika platnih usluga ili valjanosti koristenja odredenoga platnog instrumenta ukljucujuci
provjeru kori$tenja personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica korisnika platnih usluga

2. co-badging jest ukljucivanje dvaju ili vie platnih brendova ili aplikacija za placanje istoga
platnog brenda na isti platni instrument

3. datum valute jest referentno vrijeme kojim se pruzatelj platnih usluga koristi za
izradunavanje kamata na novCana sredstva za koja se tereti raun za placanje (datum valute
tere¢enja) ili za koja se odobrava racun za placanje (datum valute odobrenja)

4. digitalni sadrzaj jest roba ili usluge koje se proizvode 1 isporuc¢uju u digitalnom obliku, ¢ija
je uporaba ili potro$nja ograniCena na tehnicki uredaj i koja ni na koji nacin ne ukljucuje
koristenje ili potroSnju fizicke robe ili usluga

5. drzava dclanica jest drzava E&lanica Europske unije te drzava potpisnica Ugovora o
Europskome gospodarskom prostoru

6. drzava clanica domaéin jest drzava &lanica koja nije mati¢na drzava clanica, a u kojoj
pruZatelj platnih usluga ima podruZnicu ili zastupnika ili pruza platne usluge neposredno



7. eksternalizacija jest ugovorno povjeravanje tre¢ima obavljanja operativnih ili drugih
aktivnosti institucije za platni promet ili operativnih aktivnosti upravitelja platnog sustava
koje bi inace oni sami obavljali

8. elektronicka komunikacijska mreZa jest elektronicka komunikacijska mreza kako je
odredena zakonom kojim su uredene elektronicke komunikacije

9. elektronicka komunikacijska usluga jest clektronicka komunikacijska usluga kako je
odredena zakonom kojim su uredene elektronicke komunikacije

10. elektronicka platna transakcija jest platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji
ukljuuje koristenje elektroni¢ke platforme ili uredaja, a ne obuhvaca platne transakcije
zadane papirnatim nalogom ili naloge zadane putem poste ili telefona

11. grupa jest grupa drustava koja su medusobno povezana odnosom iz ¢lanka 23. stavka 3.
Zakona o ra¢unovodstvu (Narodne novine, br. 78/15 1 120/16) ili drustava kako su odredena
¢lancima od 4. do 7. Delegirane uredbe Komisije (EU) br. 241/2014 Europskog parlamenta 1
Vijeéa od 7. sijeénja 2014. o dopuni Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i
Vijeéa u pogledu regulatornih tehnickih standarda za kapitalne zahtjeve za institucije (SL L
74, 14. 3. 2014.), koja su medusobno povezana odnosom iz ¢lanka 10. stavka 1., ili iz ¢lanka
113. stavaka 6. ili 7. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta 1 Vijec¢a od 26. lipnja
2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije 1 investicijska drustva i o izmjeni Uredbe
(EU) br. 648/2012 (SL L. 176, 27. 6. 2013, u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 575/2013)

12. inicijalni kapital jest kapital koji se sastoji od jedne ili viSe stavki iz €lanka 26. stavka 1.
tocaka (a) do (e) Uredbe (EU) br. 575/2013

13. institucija za platni promet jest pravna osoba koja je od nadleznog tijela maticne drzave
¢lanice dobila odobrenje za pruzanje jedne od platnih usluga iz ¢lanka 4. to€aka od 1. do 7.
ovoga Zakona ili vi§e platnih usluga iz ¢lanka 4. ovoga Zakona

14. izdavanje platnih instrumenata jest platna usluga na temelju ugovora kojim se pruzatelj
platnih usluga obvezao platitelju dati platni instrument za iniciranje 1 obradu platnih
transakcija

15. izravno tereéenje jest platna usluga kojom se tereti platiteljev raun za placanje, pri Cemu
platnu transakciju inicira primatelj placanja na osnovi suglasnosti platitelja dane svom
pruzatelju platnih usluga, primatelju placanja ili pruZatelju platnih usluga primatelja placanja

16. jedinstvena identifikacijska oznaka jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju
pruZatelj platnih usluga odreduje jednom korisniku platnih usluga, a koju drugi korisnik
platnih usluga mora navesti kako bi se jasno odredio prvi korisnik platnih usluga i/ili racun za
placanje prvoga korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji

17. korisnik platnih usluga jest fizi¢ka ili pravna osoba koja se koristi platnom uslugom u
svojstvu platitelja, primatelja placanja ili istodobno u oba svojstva



18. kreditni fransfer jest platna usluga kojom se radun za placdanje primatelja placanja
odobrava za platnu transakciju ilt za niz platnih transakcija nakon terec¢enja platiteljeva rauna
za placanje, od strane pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev raéun za placanje,
na osnovi naloga za placanje koji zadaje platitelj

19. kvalificirani udio jest udio u smislu ¢lanka 4. stavka 1. to¢ke 36. Uredbe (EU) 575/2013

20. mala institucija za platni promet jest pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koju
Jje Hrvatska narodna banka upisala u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona radi pruzanja jedne
ili viSe platnih usluga iz ¢lanka 4. tocaka od 3. do 6. ovoga Zakona.

21. mati¢na drzava &lanica jest drzava Clanica u kojoj se nalazi registrirano sjediSte pruzatelja
platnih usluga, a ako pruZatelj platnih usluga nema registrirano sjedi$te prema svojem
nacionalnom pravu, tada je to drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njegovo mjesto uprave

22. medunarodna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvr§avanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici
Hrvatskoj, a drugi u tre¢oj drZavi

23. nacionalna platna transakcija jest platna transakcija u C¢ijem izvrSavanju sudjeluju
platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja ili samo jedan
pruZatelj platnih usluga koji se nalaze u Republici Hrvatskoj

24. nalog za placanje jest instrukcija platitelja ili primatelja placanja svom pruzatelju platnih
usluga, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije

25. novcana posiljka jest platna usluga pri kojoj se primaju nov¢ana sredstva od platitelja, bez
otvaranja raCuna za plac¢anje na ime platitelja ili primatelja placanja, s iskljuéivom svrhom
prijenosa odgovarajuceg iznosa novéanih sredstava primatelju placanja ili drugom pruzatelju
platnih usluga za primatelja placanja, i/ili se takva novCana sredstva primaju za primatelja
placanja i stavljaju mu se na raspolaganje

26. novcana sredstva jesu novcanice i kovani novac, elektronicki novac u smislu zakona
kojim se ureduje elektronicki novac te druga novéana potrazivanja prema pruzatelju platnih
usluga (knjizni novac)

27. okvirni ugovor jest ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduée izvrSenje
pojedinaénih 1 uzastopnih platnih transakeija, a koji moze sadrzavati obvezu i uvjete otvaranja
i vodenja racuna za plac¢anje

28. online jest moguénost povezivanja putem javno dostupne komunikacijske mreZe,
primjerice interneta, radi koriStenja odredene usluge

29. osjetljivi podaci o placanju jesu podaci kojima se moZe koristiti za izvrSenje prijevare,
ukljuéujuci personalizirane sigurnosne vjerodajnice; ime vlasnika rauna i broj rauna nisu
osjetljivi podaci o pladanju u odnosu na uslugu iniciranja pla¢anja i uslugu informiranja o
radunu



30. personalizirana sigurnosna vjerodajnica jesu personalizirana obiljezja koje pruZatel]
platnih usluga daje korisniku platnih usluga u svrhu autentifikacije

31. platitelj jest fizi¢ka ili pravna osoba koja ima racun za placanje i daje nalog ili suglasnost
za placanje s tog racuna ili, ako raCun za plac¢anje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja
zadaje nalog za placanje

32. platna kartica jest sredstvo koje omogucuje svojem imatelju izvrSenje pladanja robe i
usluga bilo preko prihvatnog uredaja bilo na daljinu i/ili koje omoguéuje podizanje gotovog
novca i/ili koriStenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju, te
prijenos novéanih sredstava, a koje omogucuje iniciranje platne transakcije 1 njezino
izvrSavanje u okviru karti¢ne platne sheme

33. platna transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos novcanih sredstava koje je inicirao
platite]j ili je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj placanja, bez
obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja 1 primatelja placanja

34. platna transakcija s udaljenosti jest platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili
uredaja kojim se moze koristiti za komunikaciju na daljinu

35. platni brend jest materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova
kombinacija, kojim je moguce odrediti karticnu platnu shemu za izvrSavanje platne
transakcije na temelju kartice

36. platni instrument jest personalizirano sredstvo 1/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga kojima se koristi za zadavanje naloga za
placanje

37. platni instrument na temelju kartica jest svaki platni instrument, ukljuujuci karticu,
mobilni telefon, ra¢unalo ili bilo koji drugi tehnoloski uredaj s odgovaraju¢om aplikacijom za
pladanje, koji platitelju omogucuje iniciranje platne transakcije na temelju kartica, a koja nije
kreditni transfer ili izravno terec¢enje kako su odredeni u ¢lanku 2. Uredbe (EU) br. 260/2012
Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. oZzujka 2012. o utvrdivanju tehnic¢kih i poslovnih
zahtjeva za kreditne transfere i1 izravna terecenja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br.
924/2009 (SL L 94, 30. 3. 2012., u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 260/2012)

38. platni sustav jest sustav za prijenos nov€anih sredstava s formalnim i standardiziranim
postupcima i zajednickim pravilima za obradu, obracun i/ili namiru platnih transakcija

39. podruznica institucije za platni promet jest dio institucije za platni promet koji nema
pravnu osobnost, a neposredno obavlja neke ili sve transakcije koje obavlja institucija za
platni promet i nalazi se izvan registriranog sjediSta institucije za platni promet, odnosno ako
nema registrirano sjediSte, izvan mjesta u kojemu se nalazi mjesto uprave; sve podruznice
koje u istoj drzavi ¢lanici osnuje institucija za platni promet koja ima sjediste u drugoj drzavi
¢lanici smatraju se za potrebe ovoga Zakona jednom podruznicom

40. potrosac jest fizicka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama obuhvaéenima ovim
Zakonom djeluje izvan podruéja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja
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41. pouzdana autentifikacija klijenta jest autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili vise
elemenata koji pripadaju u kategoriju znanja (nesto $to samo korisnik zna), posjedovanja
(nesto Sto samo korisnik posjeduje) 1 svojstvenosti (nesto §to korisnik jest) koji su medusobno
neovisni, $to znaci da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmi$ljena na
takav na€in da Stiti povjerljivost autentifikacijskih podataka, pri ¢emu najmanje dva od
navedenih elemenata moraju pripadati razli¢itoj kategoriji

42. prekogranicna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvravanju sudjeluju dva
pruZatelja platnih usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici
Hrvatskoj, a drugi u drugoj drzavi ¢lanici

43. prihvactanje platnih transakcija jest platna usluga koju pruza pruZatelj platnih usluga na
osnovi ugovora s primateljem plac¢anja o prihvac¢anju i obradi platnih transakcija, koji ima za
posljedicu prijenos novcanih sredstava primatelju placanja; ta platna usluga moZe se ugovoriti
u odnosu na bilo koji platni instrument

44. primatelj placanja jest fizicka ili pravna osoba kojoj su namijenjena novcana sredstva
koja su predmet platne transakcije

45. pruzatelj platnih usluga koji vodi racun jest pruzatelj platnih usluga koji platitelju otvara i
vodi racun za placanje

46. pruzatelj usluge informiranja o racunu jest pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
navedenu u ¢lanku 4. tocki 8. ovoga Zakona

47. pruzatelj usluge iniciranja placanja jest pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
navedenu u ¢lanku 4. toc¢ki 7. ovoga Zakona

48. racun za plaéanje jest racun koji vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog ili vise
korisnika platnih usluga kojim se koristi za izvr§avanje platnih transakcija

49. radni dan jest dan na koji posluje relevantni pruzatelj platnih usluga koji sudjeluje u
izvrSenju platne transakcije kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti

50. referentna kamatna stopa jest kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za
1zraGunavanje kamate koju ¢e se primjenjivati, a koja potjede iz javno dostupnog izvora i koju
mogu provjeriti obje strane ugovora o platnoj usluzi

51. referentni tecaj jest tecaj koji se primjenjuje kao osnovica za preradunavanje valute, a koji
¢ini dostupnim pruzatelj platnih usluga ili koji potjece iz javno dostupnog izvora

52. regulatorni kapital jest kapital odreden ¢lankom 4. stavkom 1. to¢kom 118. Uredbe (EU)
br. 575/2013, pri cemu je najmanje 75% osnovnoga kapitala u obliku redovnoga osnovnoga
kapitala iz ¢lanka 50. te Uredbe, a dopunski kapital jednak je ili manji od jedne trecine
osnovnoga kapitala

53. registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu jest pravna ili fizicka osoba koju je
nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice upisalo u odgovarajuci registar radi pruzanja iskljucivo
platne usluge iz ¢lanka 4. tocke 8. ovoga Zakona.
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54. sredstvo za komuniciranje na daljinu jest sredstvo kojim se moZe koristiti za sklapanje
ugovora o platnim uslugama bez istodobne fizi¢ke nazo¢nosti pruZatelja i korisnika platnih
usluga

55. suradnik stjecatelja kvalificiranog udjela u instituciji za platni promet jest:

- svaka fizicka osoba koja je na rukovode¢em poloZaju u pravnom subjektu u kojem je
namjeravani stjecatelj kvalificiranog udjela u instituciji za platni promet na rukovodeéem
poloZaju ili stvarni vlasnik nad pravnim subjektom

- svaka fizicka osoba koja je stvarni vlasnik pravnog subjekta u kojem je namjeravani
stjecatelj kvalificiranog udjela u instituciji za platni promet na rukovodeéem poloZaju

- svaka fizi¢ka osoba koja sa namjeravanim stjecateljem kvalificiranog udjela u instituciji za
platni promet ima zajednicko stvarno vlasni$tvo nad pravnim subjektom

56. suradnik podnositelja zahtjeva za izdavanje odobrenja za obavijanje funkcije clana
uprave institucije za platni promet jest:

- svaka fizicka osoba koja je na rukovodecem polozaju u pravnom subjektu u kojem je
kandidat za ¢lana uprave institucije za platni promet na rukovodecem poloZaju ili stvarni
vlasnik nad pravnim subjektom

- svaka fiziCka osoba koja je stvarni vlasnik pravnog subjekta u kojem je kandidat za ¢lana
uprave institucije za platni promet na rukovodeéem polozaju

- svaka fiziCka osoba koja sa kandidatom za ¢lana uprave u instituciji za platni promet ima
zajednicko stvarno vlasnistvo nad pravnim subjektom

57. sustavni rizik jest rizik uzrokovan poremecéajem u radu platnog sustava ili nemoguéno$éu
sudionika u platnom sustavu da ispune svoje obveze povezane s funkcioniranjem platnog
sustava, ¢ija je posljedica nemoguénost ispunjenja obveza od strane drugih sudionika u
platnom sustavu ili narusavanje sigurnosti platnog prometa i financijskog sustava u ¢jelini

58. trajni nosac podataka jest svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucuje
pohranjivanje informacija upuéenih osobno njemu na nacin da su mu one dostupne za buduéu
uporabu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reproduciranje
pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku '

59. tre¢a drZava jest svaka drzava koja nije drzava Clanica

60. usluga iniciranja placanja jest usluga zadavanja naloga za placanje na zahtjev korisnika
platnih usluga s njegova racuna koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga

6l. wusluga informiranja o racunu jest online elektronic¢ka usluga kojom se pruZaju
konsolidirane informacije o jednom ili viSe racuna za placanje koje korisnik platnih usluga
ima kod drugog pruZatelja platnih usluga ili kod viSe pruzZatelja platnih usluga

62. zastupnik jest fizicka ili pravna osoba koja pruza platne usluge u ime i za raun institucije
za platni promet, male institucije za platni promet odnosno registriranog pruzatelja usluge
informiranja o ra¢unu.

(2) Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako
na muski i Zenski rod.
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Platne usluge
Clanak 4.

Platne usluge jesu sljedece usluge koje pruzatelji platnih usluga obavljaju kao svoju
djelatnost:

1. usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na racun za placanje kao i svi postupci
koji su potrebni za vodenje rac¢una za plac¢anje

2. usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s raCuna za placanje kao 1 svi postupci
koji su potrebni za vodenje raCuna za placanje

3. usluge izvrSenja platnih transakcija, ukljucujuéi prijenos novcanih sredstava na raun za
placanje kod korisnikova pruzatelja platnih usluga ili kod drugog pruZatelja platnih usluga, i
to:

a) izvrSenje izravnih terecenja, ukljucujuci jednokratna izravna terecenja

b) izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva ili

c) izvrSenje kreditnih transfera, ukljucujuci trajne naloge

L]

4. usluge izvrSenja platnih transakcija u kojima su nov¢ana sredstva pokrivena kreditnom
linjjom za korisnika platnih usluga, i to:

a) izvrSenje izravnih terecenja, uklju¢ujuéi jednokratna izravna terecenja
b) izviSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli¢nog sredstva ili
c) izvrSenje kreditnih transfera, ukljuéujuéi trajne naloge
5. usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvacanja platnih transakcija
6. usluge novc¢anih posiljaka
7. usluge iniciranja plac¢anja i
8. usluge informiranja o racunu.
Aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama
Clanak 5.
Platnim uslugama u smislu ovoga Zakona ne smatraju se:

1. platne transakcije izvrSene isklju€ivo u gotovom novcu izravno izmedu platitelja 1
primatelja placanja bez sudjelovanja posrednika
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2. platne transakcije izmedu platitelja i primatelja plac¢anja preko trgovackog zastupnika koji
je sporazumom ovlaSten za pregovaranje ili sklapanje ugovora o prodaji ili kupnji robe ili
usluga u ime samo platitelja ili samo primatelja placanja

3. profesionalan fizic¢ki prijevoz nov¢anica i kovanog novca, ukljuéujuéi njihovo prikupljanje,
obradu i dostavu

4, platne transakcije koje se sastoje u neprofesionalnom prikupljanju 1 dostavi gotovog novca
u sklopu neprofitne ili dobrotvorne djelatnosti

5. usluge kod kojih primatelj plaéanja daje platitelju gotov novac kao dio platne transakcije na
izri¢it zahtjev korisnika platnih usluga dan neposredno prije izvrSenja platne transakcije u
sklopu plac¢anja za kupnju robe ili usluga

6. poslovi mijenjanja gotovog novca za gotov novac, ukljucujuci mjenjacke poslove, pri cemu
se nov¢ana sredstva ne drze na racunu za placanje

7. platne transakcije na osnovi sljedecih papirnatih dokumenata vucenih, odnosno podnesenih
pruZatelju platnih usluga radi stavljanja nov€anih sredstava na raspolaganje primatelju
placanja:

a) éekova u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o &ekovima od 19.
ozujka 1931.

b) ¢ekova sli¢nih onima 1z podtocke a) ove toCke koji-su uredeni pravom drZzava ¢lanica koje
nisu stranke Zenevske konvencije o jedinstvenom zakonu o ¢ekovima od 19. ozujka 1931.

¢) mjenica u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o trasiranim i
vlastitim mjenicama od 7. lipnja 1930.

d) mjenica sliénih onima iz podtocke c) ove toCke koje su uredene pravom drzava ¢lanica koje
nisu stranke Zenevske konvencije o jedinstvenom zakonu o trasiranim i vlastitim mjenicama
od 7. lipnja 1930.

e) vaucera (bonova)
f) putnickih ¢ekova i
g) postanskih nov¢anih uputnica prema definiciji Svjetske postanske unije

8. platne transakcije izvrSene unutar platnog sustava ili sustava za namiru financijskih
instrumenata izmedu agenata za namiru, srediSnjih drugih ugovornih strana, klirinskih
organizacija i/ili sredi$njih banaka i drugih sudionika u sustavu te pruzatelja platnih usluga

9. platne transakcije povezane s upravljanjem vrijednosnim papirima, ukljuujuéi dividende,
prihode i1 druge raspodjele, ili s otkupom ili prodajom vrijednosnih papira koje obave osobe iz
to¢ke 8. ovoga ¢lanka ili investicijska dru$tva, kreditne institucije, subjekti za zajednicka
ulaganja ili druStva za upravljanje imovinom koja pruzaju investicijske usluge te svi ostali
subjekti kojima je dopusteno skrbniStvo nad financijskim instrumentima
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10. usluge pruZatelja tehnickih usluga koji podrZavaju pruZanje platnih usluga, ali koji ni u
jednom trenutku nisu u posjedu novcanih sredstava koja se prenose, ukljuujuéi obradu i
Cuvanje podataka, usluge zaStite tajnosti, provjeru autenticnosti podataka i subjekata, pruZanje
informatic¢ke tehnologije 1 komunikacijske mreZe te osiguravanje i odrZavanje terminala i
uredaja koji se rabe za platne usluge, s izuzecem usluga iniciranja pla¢anja i usluga
informiranja o racunu

11. usluge koje se temelje na platnim instrumentima koji se mogu upotrebljavati samo
ograniceno i koji ispunjavaju jedan od sljedecih uvjeta:

a) omogucuju imatelju stjecanje robe ili usluga samo u prostorijama izdavatelja ili unutar
ogranicene mreze pruZatelja usluga u okviru izravnoga trgovackog ugovora s profesionalnim
izdavateljem

b) mogu se upotrebljavati samo za stjecanje vrlo ogranic¢enog izbora robe ili usluga

c) vrjjede samo u jednoj drZavi €lanici 1 dostupni su na zahtjev poduzeca ili subjekta javnog
sektora, a ureduje ih nacionalno ili regionalno tijelo javne vlasti za posebne socijalne ili
porezne svrhe za stjecanje odredene robe ili usluga od dobavljada koji s izdavateljem imaju
trgovacki ugovor

12. platne transakcije koje provodi pruzatelj elektroni¢kih komunikacijskih mreZa ili usluga
koje se pruzaju uz elektronicke komunikacijske usluge za korisnika te mreze ili usluge, i to:

a) za kupnju digitalnog sadrZaja i glasovnih usluga, bez obzira na uredaj koji se upotrebljava
za kupnju ili potro$nju digitalnog sadrZaja, a naplacuje se korisniku zajedno s elektronickim
komunikacijskim uslugama ili

b) koje se obavljaju s ili preko elektronickog uredaja u dobrotvorne svrhe ili za kupnju karata,
a koje se naplacuju korisniku zajedno s elektronickim komunikacijskim uslugama

pod sljedeéim uvjetima, neovisno o tome je li rije¢ o pretplatniku ili o korisniku koji unaprijed
uplacuje sredstva pruzatelju elektroni¢ke komunikacijske mreze ili usluge:

— iznos pojedinacne platne transakcije iz podtocaka a) i b) ove toc¢ke ne prelazi 375,00 kuna 1
— ukupni iznos platnih transakcija pojedinoga korisnika ne prelazi 2.250,00 kuna mjese¢no

13. platne transakcije izmedu pruZzatelja platnih usluga, njihovih zastupnika ili podruZnica za
njihov racun

14. platne transakcije 1 s njima povezane usluge izmedu mati¢nog drustva i drustva kéeri ili
izmedu druStava kceri istoga mati¢nog drustva, bez ikakvog posredovanja pruZatelja platnih
usluga koji nije drustvo iz iste grupe

15. usluge u vezi s podizanjem gotovog novca na POS uredajima i na bankomatima tre¢ih
osoba koje djeluju u ime jednog ili vise izdavatelja platnih kartica, a nisu ugovorne strane u
okvirnom ugovoru s klijjentom koji podiZze novac s racuna za placanje, pod uvjetom da te trece
osobe ne obavljaju druge platne usluge iz clanka 4. ovoga Zakona. Pruzatelji usluga iz ove
tocke duzni su informirati svoje korisnike u skladu s ¢lankom 15. stavkom 3. ovoga Zakona.
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Obveza obavjescivanja o aktivnostima koje se ne smatraju platnim uslugama
Clanak 6.

(1) Pruzatelj usluga koji obavlja jednu ili obje aktivnosti iz ¢lanka 5. tocke 11.
podtocaka a) i b) ovoga Zakona, za koje ukupna vrijednost platnih transakcija izvrSenih
tijekom prethodnih 12 mjeseci premasuje iznos od 7.500.000,00 kuna, duZan je dostaviti
Hrvatskoj narodnoj banci obavijest koja sadrzava detaljan opis usluga koje pruza i naznaku o
kojoj je aktivnosti iz ¢lanka 5. tocke 11. ovoga Zakona rijec.

(2) Pruzatelj usluga koji obavijesti Hrvatsku narodnu banku u skladu sa stavkom 1.
ovoga Clanka, duzan je na zahtjev Hrvatske narodne banke dostaviti informacije potrebne
Hrvatskoj narodnoj banci za ocjenu iz stavka 3. ovoga Clanka te za upis u registar iz ¢lanka
93. ovoga Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka na temelju obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka i
informacija dostavljenih u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka utvrduje jesu li ispunjeni uvjeti
za iskljucenje iz clanka 5. tocke 11. podtocaka a) ili b) ovoga Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka se za potrebe utvrdivanja iz stavka 3. ovoga ¢lanka
rukovodi zaStitom interesa potroSaca i pruzatelja platnih usluga koji ne smiju biti dovedeni u
nepovoljniji polozaj od pruzatelja usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Ako Hrvatska narodna banka u skladu sa stavcima 3. 1 4. ovoga ¢lanka ocijeni da__
nije opravdano da se pruzatelj usluga i dalje koristi iskljucenjem iz ¢lanka 5. to¢ke 11. ovoga
Zakona, donijet ¢e rjeSenje kojim ¢e naloziti pruzatelju usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka da u
roku kojl odredi Hrvatska narodna banka, a koji ne moZe biti kra¢i od devedeset dana,
podnese Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
iz ¢lanka 85. ovoga Zakona odnosno zahtjev za upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona
kao mala institucija za platni promet ili da se u istom roku uskladi s ograni¢enjima iz &lanka
5. tocke 11. ovoga Zakona na nacin naveden u rjeSenju.

(6) Pruzatelj elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga koji obavlja aktivnost iz
¢lanka 5. tocke 12. ovoga Zakona duzan je o tome obavijestiti Hrvatsku regulatornu agenciju
za mrezne djelatnosti.

(7) Pruzatelj usluga iz stavka 6. ovoga clanka duZan je dostavljati Hrvatskoj
regulatornoj agenciji za mrezZne djelatnosti godiSnje revizorsko misljenje kojim se potvrduje
da je aktivnost koju obavlja u skladu s ograni¢enjima iz ¢lanka 5. tocke 12. ovoga Zakona
najkasnije u roku od Cetiri mjeseca od isteka poslovne godine na koju se odnosi godi$nje
revizorsko misljenje.

(8) Pruzatelj usluga iz stavka 6. ovoga ¢lanka duZan je na zahtjev Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti dostaviti informacije za potrebe stavka 10. ovoga ¢lanka.

(9) Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti obavje$éuje Hrvatsku narodnu
banku o pruzateljima elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga iz stavka 6. ovoga
¢lanka koji obavljaju aktivnost iz ¢lanka 5. tocke 12. ovoga Zakona.
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(10) Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti uz obavijest i1z stavka 9.
ovoga Clanka Hrvatskoj narodnoj banci dostavlja za svakog pruzatelja iz stavka 6. ovoga
Clanka podatke koji su provedbenim tehni¢kim standardom koji kao delegirani akt donosi
Europska komisija na temelju ¢lanka 15. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366 propisani kao
obvezni podaci koje nadleZna tijela drZava ¢lanica dostavljaju Europskom nadzornom tijelu za
bankarstvo.

(11) Kada Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti procijeni da aktivnost
koju obavlja pruZatelj usluga iz stavka 6. ovoga ¢clanka nije u skladu s ogranicenjima iz ¢lanka

5. tocke 12. ovoga Zakona, o tome odmah obavje$éuje Hrvatsku narodnu banku i prosljeduje
joj godisnje revizorsko misljenje za tog pruzatelja usluga.

(12) Ako Hrvatska narodna banka na osnovi obavijesti 1 dostavljenih informacija iz
stavka 10. ovoga ¢lanka ocijeni da aktivnost koju obavlja pruzZatelj usluga iz stavka 6. ovoga
¢lanka nije u skladu s ograniCenjima iz ¢lanka 5. tocke 12. ovoga Zakona, donijet ¢e rjeSenje
kojim ¢e naloZiti pruzatelju usluga iz stavka 6. ovoga ¢lanka da u roku koji odredi Hrvatska
narodna banka, a koji ne moze biti kra¢i od devedeset dana, podnese Hrvatskoj narodnoj
banci zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga iz ¢lanka 85. ovoga Zakona
odnosno zahtjev za upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona kao mala institucija za platni
promet ili da se u istom roku uskladi s ogranicenjima iz ¢lanka 5. tocke 12. ovoga Zakona.

Pruzatelji platnih usluga
Clanak 7.
(1) Pruzatelji platnih usluga u Republici Hrvatskoj mogu biti:
1. kreditna institucija, i to:
a) kreditna institucija osnovana u Republici Hrvatskoj
b) kreditna institucija osnovana u drugoj drZavi ¢lanici u smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke 1
Uredbe (EU) br. 575/2013 ukljuéujuéi njezinu podruznicu u smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke
17. te Uredbe kad je ta podruznica osnovana u Republici Hrvatskoj
¢) kreditna institucija iz treé¢e drzave preko svoje podruznice osnovane u Republici Hrvatskoj
2. institucija za elektronicki novac, i to:

a) institucija za elektronicki novac osnovana u Republici Hrvatskoj

b) institucija za elektroni¢ki novac osnovana u drugoj drzavi €lanici, ukljuCujuéi njezinu
podruznicu kad je ta podruznica osnovana u Republici Hrvatskoj

c) institucija za elektroni¢ki novac iz treée drzave preko svoje podruZnice osnovane u
Republici Hrvatskoj

3. mala institucija za elektronicki novac osnovana u Republici Hrvatskoj
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4. institucija za platni promet, i to:
a) institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj

b) institucija za platni promet osnovana u drugoj drzavi ¢lanici, ukljuéujuéi njezinu
podruznicu kad je ta podruZnica osnovana u Republici Hrvatskoj

5. mala institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj
6. registrirani pruzatelj usluge informiranja o raunu, 1 to:
a) registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu osnovan u Republici Hrvatskoj

b) registrirani pruZatelj usluge informiranja o raCunu osnovan u drugoj drzavi Clanici,
ukljuéujuci njegovu podruznicu kad je ta podruznica osnovana u Republici Hrvatskoj

7. Hrvatska narodna banka kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti

8. Republika Hrvatska i jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave kad ne djeluju
u svojstvu javne vlasti

9. Europska srediS$nja banka i sredi$nje banke drugih drZzava ¢lanica kad ne djeluju u svojstvu
monetarne ili druge javne vlasti.

(2) PruZanje platnih usluga u Republici Hrvatskoj smiju obavljati samo pruzatelji iz
stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Iznimno od stavaka 1.1 2. ovoga c¢lanka, Hrvatska banka za obnovu i razvitak
smije pruzati platne usluge u skladu sa zakonom kojim se ureduju njezin poloZzaj, poslovi 1
ovlastenja.

(4) Pruzatelji iz stavka 1. tocke 1. podtocaka a) i c), tocke 2. podto¢aka a) i c) 1 tocke
3. ovoga ¢lanka mogu pruzati platne usluge u skladu s odredbama zakona kojima se ureduju
te osobe i njihovo poslovanje, s tim da pruzatelji iz stavka 1. to¢ke 2. podtocke c) smiju
pruZati samo one platne usluge koje su povezane s izdavanjem elektronickog novca.

(5) Pravo osoba iz stavka 1. toc¢aka 7., 8.1 9. ovoga ¢lanka na pruzanje platnih usluga
ureduje se propisima kojima se ureduju te osobe, njihove zadace i nadleznosti.

(6) Pruzatelji iz stavka 1. tocke 4. podtocke a), tocke 5. i tocke 6. podtocke a) ovoga
Clanka mogu pruZati platne usluge u granicama rjeSenja izdanih prema odredbama ovoga
Zakona.

(7) Pruzatelji iz stavka 1. tocke 1. podtocke b), tocke 2. podtocke b), tocke 4. podtocke
b) i tocke 6. podtocke b) ovoga Clanka mogu pruzati platne usluge u granicama odobrenja
koje je izdalo nadleZno tijelo matiéne drzave ¢lanice odnosno registracije nadleznog tijela
matiéne drzave Clanice, i to na nacin odreden ovim Zakonom i drugim zakonima kojima se
ureduje njihovo poslovanje.
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Racuni pruzatelja platnih usluga kod kreditne institucije
Clanak 8.

(1) Kreditne institucije duzne su institucijama za platni promet, malim institucijama za
platni promet, institucijama za elektronic¢ki novac i malim institucijama za elektronicki novac
na njihov zahtjev otvarati raune za plac¢anje 1 pruzati usluge povezane s tim raCunima na
objektivan, nediskriminirajuéi 1 razmjeran nacin, te u takvom opsegu da se tim institucijama
omogucuje pruzanje platnih usluga na nesmetan i uc¢inkovit nacin.

(2) Kreditna institucija duzna je o svakom odbijanju zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka
Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti obavijest s obrazloZenjem.

Primjena odredbi drugih zakona
Clanak 9.

(1) Na odnose izmedu korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga koji nisu
uredeni Glavama II. i III. ovoga Zakona primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju
obvezni odnosi.

(2) Na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su potrosaci i pruZatelja platnih
usluga primjenjuju se 1 odredbe zakona kojima se ureduju zastita potroSada i potroSacko
kreditiranje.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji
su potrosaci 1 pruzatelja platnih usluga ne primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti potroSaca
(Narodne novine, br. 41/14 1 110/15) koje se odnose na informiranje pri sklapanju na daljinu
ugovora o prodaji financijskih usluga osim ¢lanka 83. tocaka od 3. do 8., ¢lanka 84. tocaka 1.,
4.15.1 clanka 85. tocke 2. tog Zakona.

Izvjeséa o platnim uslugama
Clanak 10.

(1) Hrvatska narodna banka odreduje obveznike, sadrzaj, nadin i rokove statistickog
izvje§¢ivanja o platnim uslugama i prijevarama u odnosu na platne usluge.

(2) Obveznici izvjeSéivanja o platnim uslugama su pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka
7. stavka 1. to€aka od 1. do 6. ovoga Zakona te po potrebi subjekti koji obavljaju aktivnosti
koje se ne smatraju platnim uslugama u skladu s ¢lankom 5. ovoga Zakona i vlasnici plalno
prometne infrastrukture. '

(3) Obveznici izvjeScivanja o platnim uslugama duzni su izvjeSéivati Hrvatsku
narodnu banku u skladu s propisom iz stavka 10. ovoga ¢lanka.

(4) Obveznici izvjesCivanja o platnim uslugama duZni su izvje$éivati Hrvatsku
narodnu banku o prijevarama u odnosu na platne usluge u skladu s propisom iz stavka 11.
ovoga ¢lanka, a najmanje jedanput godi$nje.
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(5) Hrvatska narodna banka ovlaStena je koristiti se podacima prikupljenima u
izvjeS¢éima iz stavaka 3. 1 4. ovoga ¢lanka u svrhu bonitetnog nadzora poslovanja pruzatelja
platnih usluga iz svoje nadleZnosti.

(6) Hrvatska narodna banka ovlaStena je kao obveznike za dostavu izvjeSéa u
informativne i statisticke svrhe odrediti 1 institucije za platni promet i registrirane pruzatelje
usluge informiranja o racunu iz drugih drZava Clanica koje posluju na podru¢ju Republike
Hrvatske preko podruZnice ili zastupnika kao i institucije za elektroni¢ki novac iz drugih
drzava ¢lanica koje posluju na podrucju Republike Hrvatske preko podruZnice ili zastupnika.

(7) Obveznici izvje$civanja iz stavka 6. ovoga Clanka duZni su izvjes$éivati Hrvatsku
narodnu banku u skladu s regulatornim tehnickim standardima kojima se ureduje okvir za
suradnju 1 razmjenu informacija izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica, a koje kao delegirani
akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 29. stavka 7. Direktive (EU) 2015/2366.

(8) Hrvatska narodna banka ovlastena je koristiti se podacima prikupljenima u
izvjes¢ima iz stavaka 6. 1 7. ovoga ¢lanka u svrhu nadzora nad primjenom odredbi Glava II. 1
III. ovoga Zakona od strane institucije za platni promet i institucije za elektronicki novac koje
posluju na podruéju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika koriStenjem prava
poslovnog nastana.

(9) Hrvatska narodna banka prikupljene statisti¢ke podatke o prijevarama u odnosu na
sredstva placanja dostavlja Europskoj srediSnjoj banci 1 Furopskom nadzornom tijelu za
bankarstvo u zbirnom obliku.

(10) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim se odreduju sadrzaj,
nacin i rokovi statistic¢kog izvjesSéivanja iz stavka 1. ovog ¢lanka.

(11) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim se ureduje
izvjeS¢ivanje o prijevarama u odnosu na platne usluge radi uskladivanja sa smjernicama
Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo o zahtjevima izvje$¢ivanja o prijevarama u skladu
s ¢lankom 96. stavkom 6. Direktive (EU) 2015/2366.

GLAVA 1L
OBVEZE INFORMIRANJA KORISNIKA PLATNIH USLUGA

POGLAVLIE L
OPCE ODREDBE

Primjena odredbi Glave II.
Clanak 11.

(1) Ova Glava Zakona primjenjuje se na jednokratne platne transakcije te na okvirne
ugovore i platne transakcije koje se provode na temelju tog ugovora.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka, korisnik platnih usluga koji nije potrosac¢ i
njegov pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti da se neke ili sve odredbe ove Glave ne
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primjenjuju na jednokratne platne transakcije i platne transakcije na temelju okvirnog
ugovora.

(3) Ako za pojedinu odredbu ovim Zakonom nije izricito drugacije propisano, odredbe
ove Glave primjenjuju se, neovisno o valuti platne transakcije, na nacionalne i prekogranic¢ne
platne transakcije kao i na medunarodne platne transakcije u dijelu koji se provodi na
podrudju drzava ¢lanica.

(4) PruzZatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga dati povoljniji polozaj od
poloZaja koji mu pripada prema odredbama ove Glave.

(5) Odredbe ove Glave ne primjenjuju se na Hrvatsku banku za obnovu i razvitak kad
pruza platne usluge prema clanku 7. stavku 3. ovoga Zakona.

Naknade za davanje informacija
Clanak 12.

(1) Pruzatelj platnih usluga ne smije naplatiti korisniku platnih usluga naknade za
informacije koje mu je duzan dati na temelju odredbi ove Glave.

(2) Ako korisnik platnih usluga od pruzatelja platnih usluga trazi dodatno ili ceSce
davanje informacija od onoga ugovorenog okvirnim ugovorom 1ili njihov prijenos
komunikacijskim sredstvima koja nisu navedena u okvirnom ugovoru, pruzatelj platnih usluga
i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti naknade za takvo davanje informacija. .

(3) Ako pruzatelj platnih usluga ima pravo na naplatu naknada prema stavku 2. ovoga
¢lanka, te naknade moraju biti razumne 1 u skladu sa stvarnim troSkovima pruZatelja platnth
usluga.

Teret dokaza

Clanak 13.

U slucéaju spora pruzatelj platnih usluga duZan je dokazati da je ispunio svoje obveze
informiranja korisnika platnih usluga u skladu s odredbama ove Glave.

Obveza informiranja za platne instrumente male vrijednosti i elektronicki novac
Clanak 14.

Ako se platni instrument, u skladu s odredbama okvirnog ugovora, upotrebljava samo
za pojedinaéne platne transakcije koje ne prelaze iznos od 225,00 kuna ili ako postoji
ogranienje potro$nje najvise do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ili su na njemu pohranjena
novéana sredstva koja nikada ne prelaze iznos od 1.125,00 kuna:

1. pruzatelj platnih usluga, iznimno od ¢lanaka 23., 24. i 28. ovoga Zakona, dostavlja
platitelju samo informacije o glavnim obiljeZjima platne usluge, ukljucujuéi informacije o
nacinu koriStenja platnog instrumenta, o odgovornosti, o naknadama i druge informacije bitne
za donoSenje odluke korisnika platnih usluga o sklapanju ugovora te podatak o tome gdje
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korisnik platnih usluga moZe na lako dostupan nacin doc¢i do ostalih informacija propisanih
¢lankom 23. ovoga Zakona

2. pruzatelj platnih usluga 1 korisnik, iznimno od €lanka 26. ovoga Zakona, mogu ugovoriti da
pruZatelj platnih usluga ne mora predlagati promjene okvirnog ugovora na nacin iz ¢lanka 24.
stavka 1. ovoga Zakona

3. pruzatelj platnih usluga i korisnik, iznimno od ¢lanaka 29. 1 30. ovoga Zakona, mogu
ugovoriti da nakon izvrSenja platne transakcije pruzatelj platnih usluga daje ili stavlja na
raspolaganje samo referenciju kojom ¢e korisniku platnih usluga omogudéiti identifikaciju
platne transakcije, njezina iznosa i naknade, a u sluc¢aju viSe platnih transakcija iste vrste za
istog primatelja placanja, referencije 1 informaciju o ukupnom iznosu i naknadama za te
platne transakcije 1

4. ako se platni instrument upotrebljava anonimno ili ako pruzatelj platnih usluga zbog drugih
tehnickih razloga ne moze korisniku platnih usluga osigurati informacije iz tocke 3. ovoga
Clanka, pruzatelj platnih usluga 1 korisnik mogu ugovoriti da se platitelju nakon izvrienja
platne transakcije mora omoguciti samo provjera iznosa nov¢anih sredstava pohranjenih na
platnom instrumentu.

Informacije o naknadama ili popustima
Clanak 15.

(1) Ako za koriStenje odredenoga platnog instrumenta primatelj placanja nudi popust,
duZan je o tome obavijestiti platitelja prije iniciranja platne transakcije.

(2) Ako za koristenje odredenoga platnog instrumenta pruzatelj platnih usluga ili treca
osoba koja nije pruzatelj platnih usluga, a ukljucena je u platnu transakciju, trazi naknadu,
duZan je o tome obavijestiti korisnika platnih usluga prije iniciranja takve platne transakcije.

(3) Ako je treca osoba ukljucena u transakciju iz stavka 2. ovoga ¢lanka osoba koja
pruza uslugu iz ¢lanka 5. tocke 15. ovoga Zakona, duzna je korisniku pruziti informacije u
skladu s ¢lancima 16., 18., 21. 1 22. ovoga Zakona i prije podizanja gotovine kao i na potvrdi
nakon izvrSenja transakcije podizanja gotovine.

(4) Platitelj je obvezan platiti naknadu iz stavka 2. ovoga ¢lanka samo ako je o punom
iznosu naknade bio informiran prije iniciranja platne transakcije.

Valuta transakcije i preracunavanje valuta
Clanak 16.

(1) Placanja se izvrSavaju u valuti ugovorenoj u skladu s ovim Zakonom i posebnim
propisima.

(2) Ako se usluga preradunavanja valute nudi na bankomatu, prodajnom mjestu ili je
nudi primatelj pla¢anja, strana koja nudi takvu uslugu duZna je priopéiti platitelju sve naknade
i te€aj koji ¢e primijeniti pri preracunavanju valute prije iniciranja platne transakcije. Platitel]
mora dati svoju suglasnost za takvu uslugu prera¢unavanja valuta.
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POGLAVLIE II.
JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE

Izbjegavanje dvostrukog davanja informacija

Clanak 17.

Kad je nalog za plac¢anje za jednokratnu platnu transakciju podnesen pruzatelju platnih
usluga putem platnog instrumenta koji je obuhvaden okvirnim ugovorom s drugim
pruzateljem platnih usluga, pruzatelj platnih usluga nije obvezan dati ili uéiniti raspoloZivim
informacije koje su ve¢ dane ili ¢e biti dane korisniku platnih usluga na temelju okvirnog
ugovora s drugim pruzateljem platnih usluga.

Prethodne opée informacije
Clanak 18.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je, prije nego Sto se korisnik platnih usluga obveze
ponudom 1ili ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji, dati ili udiniti raspoloZivim
korisniku platnih usluga sljedeée informacije o svojoj usluzi:

1. o tome koje mu podatke u odnosu na primatelja placanja odnosno platitelja treba dati
korisnik platnih usluga u svrhu pravilnog zadavanja ili izvrSenja naloga za pladanje i/ili da u
tu svrhu treba dati jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja placanja odnosno platitelja

2. 0 maksimalnom roku za izvr3enje platne usluge koja se pruza

3. o ukupnom iznosu svih naknada koje korisnik platnih usluga treba platiti pruZatelju platnih
usluga 1 0 iznosu svake pojedine naknade

4. o stvarnom ili referentnom tecaju, ako ta platna transakcija ukljuéuje preradunavanje valute
i

5. druge relevantne informacije iz ¢lanka .23. ovoga Zakona koje se odnose na tu platnu
transakciju.

(2) Odredba stavka 1. tocke 2. ovoga clanka primjenjuje se samo na nacionalne i
prekogranicne platne transakcije u valutama drzava ¢lanica.

(3) Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja duzan je, osim informacija navedenih u stavku
1. ovoga €lanka, prije zadavanja naloga za placanje platitelju dati ili uéiniti raspoloZivim na
jasan i sveobuhvatan nacin i sljedece informacije:

1. naziv pruZatelja usluge iniciranja placanja i adresu njegova sjedista, a ako se usluga pruza
preko zastupnika ili podruznice, i toénu adresu zastupnika ili podruZnice

2. sve druge podatke potrebne za komuniciranje s pruZateljem usluge iniciranja placanja,
ukljucujuci adresu elektronicke poste i
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3. informacije o nadleznom tijelu i podatke potrebne za komunikaciju s tim nadleZnim
tijelom.

(4) Pruzatelj platnih usluga duZan je informacije iz stavaka 1. 1 3. ovoga ¢lanka:
1. udiniti raspoloZivima korisniku platnih usluga na njemu lako dostupan nacin

2. napisati razumljivim rije¢ima i1 u jednostavnom 1 sveobuhvatnom obliku na hrvatskom
jeziku 1 latini¢nim pismom te na bilo kojem drugom jeziku dogovorenom izmedu pruZatelja 1
korisnika platnih usluga 1

3. na zahtjev korisnika platnih usluga dati na papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu
podataka.

(5) Ako je ugovor kojim se reguliraju jednokratne platne transakcije sklopljen na
osnovi zahtjeva korisnika platnih usluga pomocu sredstva za komuniciranje na daljinu koje
pruZatelju platnih usluga onemoguduje ispunjenje obveza iz stavaka 1., 3. 1 4. ovoga ¢lanka,
pruzatelj platnih usluga duzan ih je ispuniti odmah nakon izvrSenja platne transakcije.

(6) Obveze iz stavaka 1., 3. 1 4. ovoga ¢lanka mogu se ispuniti 1 dostavljanjem
primjerka nacrta ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji ili primjerka naloga za placanje
koji sadrzava informacije iz ovoga Clanka.

Informacije pruzatelja usluge iniciranja platanja za platitelja i primatelja placan]a nakon
zadavanja naloga za placanje

Clanak 19.

Kad je nalog za placanje zadan preko pruZatelja usluge iniciranja placanja, pruzatelj te
usluge duZan je, osim informacija iz ¢lanka 18. ovoga Zakona, odmah nakon zadavanja
naloga za placanje dati ili uéiniti raspolozivim platitelju te, ako je primjenjivo, primatelju
placanja sve sljedece podatke:

1. potvrdu o uspje$nom zadavanju naloga za placanje kod pruZatelja platnih usluga kojt vodi
racun platitelja

2. referenciju kojom se platitelju i primatelju pladanja omogucuje identifikacija platne
transakcije, a, ako je primjenjivo, primatelju placanja identifikacija platitelja te svih
informacija koje su prenesene platnom transakcijom

3. iznos platne transakcije i

4. ukupan iznos svih naknada koje korisnik platnih usluga pla¢a pruzatelju usluge iniciranja
placanja za platnu transakciju 1 iznos svake pojedine naknade.



24

Informacije za pruzatelja platnih usluga koji vodi racun platitelja pri koristenju usluge
iniciranja placanja

Clanak 20.

Pruzatelj usluga iniciranja placanja duZan je referenciju platne transakcije koja je
preko njega inicirana staviti na raspolaganje pruzatelju platnih usluga koji vodi racun
platitelja.

Informacije za platitelja nakon primitka naloga za placanje
Clanak 21.

Odmah nakon primitka naloga za placanje platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je
platitelju dati ili mu uéiniti raspoloZivim, na nacin iz €lanka 18. stavka 4. ovoga Zakona,
sljedece podatke o svojoj usluzi:

1. referenciju koja platitelju omogudéuje identifikaciju platne transakcije i, ako je primjenjivo,
informacije koje se odnose na primatelja placanja

2. 1znos platne transakcije u valuti koja je koristena u nalogu za placanje

3. ukupan iznos svih naknada za platnu transakciju koje snosi platitelj i1 iznos svake pojedine
naknade

4. ako platna transakcija ukljuCuje preraCunavanje valute, tecaj koji je primijenio platiteljev
pruzatelj platnih usluga ili upuéivanje na primijenjeni tecaj te iznos platne transakcije nakon
preracunavanja valute 1

5. datum primitka naloga za placanje.
Informacije za primatelja placanja nakon izvrSenja platne transakcije
Clanak 22.
Odmah nakon izvrSenja platne transakcije pruZatelj platnih usluga primatelja placanja
duZan je primatelju placanja dati ili uciniti raspolozivim, na nacin iz ¢lanka 18. stavka 4.

ovoga Zakona, sljedece podatke o usluzi koju je pruzio:

1. referenciju koja primatelju placanja omogucuje identifikaciju platne transakcije i, ako je
primjenjivo, sve informacije prenesene platnom transakcijom i informacije o platitelju

2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj su novéana sredstva stavljena primatelju placanja
na raspolaganje

3. ukupan iznos svih naknada koje za platnu transakciju snosi primatelj plac¢anja i iznos svake
pojedine naknade
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4. ako platna transakcija ukljucuje preraCunavanje valute, teCaj koji je primijenio pruZatelj
platnih usluga primatelja placanja za tu platnu transakciju te iznos platne transakcije prije
preraCunavanja valute 1

5. datum valute odobrenja.

POGLAVLIJE III.
OKVIRNI UGOVORI

Prethodne informacije
Clanak 23.

(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je dati korisniku platnih usluga prije nego Sto se
korisnik platnih usluga obveze ponudom ili okvirnim ugovorom sljedece informacije:

1. o pruzatelju platnih usluga, i to:
a) o tvrtki odnosno nazivu pruZatelja platnih usluga i adresi na kojoj se nalazi njegovo sjediste

b) ako se usluga pruza preko podruznice ili zastupnika u Republici Hrvatskoj, o tvrtki
odnosno nazivu i adresi te podruznice ili zastupnika

c) o svim drugim adresama za komuniciranje s pruzateljem platnih usluga, ukljuéujuéi i
adresu elektronicke poste i

d) o tijelu nadleZznom za nadzor poslovanja pruzatelja platnih usluga, o registru iz ¢lanka 93.
ovoga Zakona, odnosno drugom javnom registru u kojemu su evidentirane ovlasti za pruZanje
platnih usluga i o registracijskom broju ili, ako registracijskog broja nema, o drugom
odgovaraju¢em identifikatoru pruzatelja platnih usluga iz tog registra.

2. o koriStenju platne usluge, i to:

a) opis glavnih obiljezja platne usluge koja Ce se pruzati

b) o tome koje podatke u odnosu na primatelja placanja odnosno platitelja treba dati korisnik
platnih usluga u svrhu pravilnog zadavanja ili izvrSenja naloga za pladanje ili da u tu svrhu

treba dati jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja placanja odnosno platitelja

c) o moguénosti, obliku i postupku davanja 1 opoziva suglasnosti za izvrSenje platne
transakcije u skladu s ¢lancima 34. i 52. ovoga Zakona

d) o vremenu primitka naloga za placanje prema ¢lanku 50. ovoga Zakona i o krajnjem
vremenu primitka naloga za placanje, ako ga je pruzatelj platnih ustuga odredio

e) o maksimalnom roku za izvrSenje platne usluge koja ¢e se pruZiti

f) o tome postoji li moguénost ugovaranja ograniCenja potro$nje pri uporabi platnog
instrumenta prema ¢lanku 38. stavku 1. ovoga Zakona i
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g) o pravima korisnika platnih usluga u skladu s ¢lankom 8. Uredbe (EU) 2015/751
Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2015. 0 medubankovnim naknadama za platne
transakcije na temelju kartica (SL L 123, 19. 5. 2015.) u sluéaju co-badginga na platnim
instrumentima na temelju kartica

3. o0 naknadama, kamatnim stopama i tecaju, i to:

a) o svim naknadama koje korisnik platnih usluga treba platiti pruzatelju platnih usluga, $to
ukljucuje 1 naknade povezane s naCinom na koji i uCestalos¢u s kojom se daju ili ine
raspolozivima informacije te, o iznosu svake pojedine naknade

b) ako se primjenjuju kamatna stopa ili tecaj, o kamatnoj stopi ili tefaju koji ée se
primjenjivati, a ako se primjenjuje referentna kamatna stopa ili referentni tecaj, o nacinu
izraCuna stvarne kamatne stope te o referentnom datumu i indeksu ili osnovici za odredivanje
takve referentne kamatne stope ili tecaja i

c) ako se tako ugovori, o trenutnoj primjeni izmjene referentne kamatne stope ili tecaja, te o
nacinu informiranja korisnika platnih usluga o promjeni te¢aja ili kamatne stope prema ¢lanku
26. stavcima od 5., 6.1 7. ovoga Zakona

4. o komunikaciji, i to:

a) ako je primjenjivo, o sredstvima komunikacije, ukljuéujuéi tehnicke zahtjeve koji se
odnose na opremu i softver korisnika platnih usluga koji su potrebni za prijenos informacija
ili obavijesti -

b) o nacinu i udestalosti kojom ¢e se informacije davati ili Ciniti raspoloZivima korisniku
platnih usluga u skladu s odredbama ovoga Zakona, ukljucujuéi informacije o pravu korisnika

platnih usluga iz ¢lanka 29. stavka 3. i Clanka 30. stavka 3. ovoga Zakona

¢) o jeziku ili jezicima na kojima ¢e se sklopiti okvirni ugovor i obavljati komunikacija
tijekom ugovornog odnosa i

d) o pravu korisnika platnih usluga iz ¢lanka 25. ovoga Zakona

5. o zaStitnim i korektivnim mjerama u vezi s koriStenjem platnog instrumenta, i to:

a) ako je primjenjivo, o postupcima koje korisnik platnih usluga treba poduzeti radi zastite
platnog instrumenta i o nacinu obavjestavanja pruZatelja platnih usluga, a u skladu s ¢lankom

39. ovoga Zakona

b) o sigurnom postupku koji pruzatelj plainih usluga upotrebljava za obavjestavanje korisnika
platnih usluga u slu¢aju sumnje na prijevaru ili stvarne prijevare ili prijetnje sigurnosti

c) ako se tako ugovori, o uvjetima pod kojima pruzatelj platnih usluga ima pravo na blokadu
platnih instrumenata u skladu s ¢lankom 38. ovoga Zakona
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d) o odgovornosti platitelja u skladu s ¢lankom 46. ovoga Zakona, ukljuujuci informaciju o
iznosu za koji je odgovoran

e) o naéinu 1 roku u kojem korisnik platnih usluga treba obavijestiti pruZatelja platnih usluga o
neautoriziranoj, nepravilno iniciranoj, neizvr$enoj, neuredno ili zakasnjelo izvrSenoj platnoj
transakciji prema ¢lancima 41. 1 63. ovoga Zakona, kao i o odgovornosti pruzatelja platnih
usluga za neautorizirane platne transakcije u skladu s ¢lancima od 43., 44. 1 45. ovoga Zakona

f) o odgovornosti pruzatelja platnih usluga za iniciranje platnih transakcija prema ¢lanku 60.
ovoga Zakona odnosno za izvrSenje platnih transakcija prema ¢lancima 58. 1 59. ovoga
Zakona i

o) o uvjetima za povrat novéanih sredstava u skladu s ¢lancima 48. 1 49. ovoga Zakona
6. o izmjenama i otkazu okvirnog ugovora, i to:

a) ako se tako ugovori, o tome da ¢e se smatrati da korisnik platnih usluga prihvaca izmjene
uvjeta okvirnog ugovora osim ako do predloZzenog datuma stupanja na snagu izmjena korisnik
platnih usluga izvijesti pruzatelja platnih usluga da ih ne prihvaca, u skladu s ¢lankom 26.
stavcima 3. 1 4. ovoga Zakona

b) o trajanju okvirnog ugovora i

c) o pravu korisnika platnih usluga na otkaz i o drugim uvjetima za otkaz okvirnog ugovora u
skladu s ¢lankom 26. stavcima 3. i 4. i ¢lankom 27. ovoga Zakona -

7. o pravnoj zastiti, 1 to:

a) o mjerodavnom pravu koje ¢e se primjenjivati na okvirni ugovor i/ili o nadleznosti suda za
rjeSavanje spora iz okvirnog ugovora i

b) o postupcima koji su na raspolaganju korisniku platnih usluga u skladu s Glavom III.
Poglavljem VI. ovoga Zakona (prigovor pruzatelju platnih usluga, prituzba nadleZznom tijelu i
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova).

(2) Odredba stavka 1. tocke 2. podtocke e) ovoga clanka primjenjuje se samo na
nacionalne i prekograniéne platne transakcije u valutama drzava ¢lanica.

(3) Odredba stavka 1. tocke 5. podtocke g) ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na
medunarodne platne transakcije.

(4) Osim informacija iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pruzatelj platnih ustuga koji izdaje
kreditne kartice, a nije obveznik primjene odredbi zakona kojim se ureduje usporedivost
naknada, prebacivanje raCuna za placanje 1 pristup osnovnom raunu koje se odnose na
transparentnost 1 usporedivost naknada povezanih s ratunom za platanje duzan je dati
korisniku platnih usluga, prije nego Sto se korisnik platnih usluga obveZe ponudom ili
okvirnim ugovorom informacije o naknadama za izdavanje i koriStenje kreditne Kartice,
ukljuéujuéi 1 primjenjive kamate, u samostalnom dokumentu u skladu s podzakonskim
propisom iz stavka 5. ovoga ¢lanka.
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(5) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim se ureduje format i
sadrzaj, ukljuCujuci standardne obrasce, informacija iz stavka 4. ovoga ¢lanka o naknadama
za izdavanje i koriStenje kreditne kartice.

(6) Informacije koje pruzatelj platnih usluga daje korisniku platnih usluga prema
stavku 1. ovoga ¢lanka moraju biti sadrzane u okvirnom ugovoru sklopljenom s tim
korisnikom.

Nacin davanja prethodnih informacija i uvjeta
Clanak 24.
(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je informacije iz ¢lanka 23. ovoga Zakona dati:
1. na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka

2. dovoljno unaprijed kako bi korisnik imao vremena za donoSenje odluke o sklapanju
ugovora i

3. razumljivim rijeima i u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku na hrvatskom jeziku 1
latini¢nim pismom te na bilo kojem drugom jeziku dogovorenom izmedu pruZatelja 1
korisnika platnih usluga.

(2) Ako je okvirni ugovor sklopljen na temelju zahtjeva korisnika platnih usluga
pomodéu sredstva za komuniciranje na daljinu koje pruzatelju platnih usluga onemogucéuje
ispunjenje obveza iz Clanka 23. ovoga Zakona i stavka 1. ovoga €lanka, pruZatelj platnih
usluga duzan je ispuniti te obveze odmah nakon sklapanja okvirnog ugovora.

(3) Pruzatelj platnih usluga mozZe ispuniti svoje obveze iz ¢lanka 23. ovoga Zakona 1
stavka 1. ovoga ¢lanka i dostavljanjem primjerka nacrta okvirnog ugovora koji sadrZzava
informacije iz ¢lanka 23. ovoga Zakona.

Dostupnost informacija i odredbi okvirnog ugovora
Clanak 25.

Pruzatelj platnih usluga duZan je korisniku platnih usluga na njegov zahtjev postavljen
tijekom trajanja okvirnog ugovora bez odgadanja dati odredbe okvirnog ugovora i informacije
iz Clanka 23. ovoga Zakona na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka.

Izmjene okvirnog ugovora
Clanak 26.
(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je predloziti izmjenu okvirnog ugovora na nacin iz

Slanka 24. stavka 1. ovoga Zakona, i to najmanje dva mjeseca prije predloZenog datuma
pocetka primjene te izmjene.
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(2) U sluCaju i1z stavka 1. ovoga ¢lanka, korisnik platnih usluga ima pravo prihvatiti ili
odbiti izmjene okvirnog ugovora prije predloZzenog datuma njihova stupanja na snagu.

(3) Pruzatelj 1 korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da ¢e se smatrati da je korisnik
platnih usluga prihvatio te izmjene, ako do predloZenog datuma njihova stupanja na snagu ne
obavijesti pruZatelja platnih usluga da ih ne prihvaca.

(4) Pruzatelj platnih usluga duZan je obavijestiti korisnika platnih usluga da, u slu¢aju
da korisnik ne prihvaca predlozZene izmjene, ima pravo bez naknade otkazati okvirni ugovor s
ucinkom takvog otkaza s bilo kojim datumom prije datuma stupanja na snagu tih izmjena.

(5) Pruzatelj 1 korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da se izmjene kamatnih stopa ili
tecaja koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog tecaja mogu provesti odmah,
bez prethodne obavijesti pod uvjetom da je ugovoren nacin izrauna kamatne stope ili
referentni datum 1 indeks, odnosno osnovica za odredivanje takve kamatne stope ili te¢aja.

(6) U slucaju 1z stavka 5. ovoga ¢lanka pruzatelj platnih usluga duzan je o svakoj
provedenoj promjeni kamatne stope obavijestiti korisnika platnih usluga $to je prije mogude,
na nacin ureden u Clanku 24. stavku 1. ovoga Zakona, osim ako je ugovorena odredena
ucestalost ili drugaciji nacin na koji ¢e takva obavijest biti dana ili ucinjena raspoloZivom
korisniku platnih usluga.

(7) U sluCaju iz stavka 5. ovoga clanka, izmjene kamatne stope ili teaja koje su
povoljnije za korisnika platnih usluga smiju se primijeniti bez obavje$tavanja korisnika
platnih usluga.

(8) Promjene kamatne stope ili teCaja koji se upotrebljavaju pri izvrSenju platnih
transakcija primjenjuju se 1 izracunavaju na nacin koji ne dovodi korisnike platnih usluga u
razli€it polozaj.

Prestanak okvirnog ugovora
Clanak 27.

(1) Korisnik platnih usluga moZe u svakom trenutku otkazati okvirni ugovor, osim ako
je ugovoren otkazni rok.

(2) Otkazni rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smije biti dulji od jednog mjeseca, a ako
je ugovoren dulji otkazni rok, primjenjuje se rok od jednog mjeseca.

(3) Za otkaz okvirnog ugovora pruzatelj platnih usluga ne smije korisniku platnih
usluga naplatiti nikakvu naknadu, osim ako je ugovor prije nastupa otkaza bio na snazi manje
od Sest mjeseci.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, ako korisnik platnih usluga ne prihvati izmjene
okvirnog ugovora koje je predloZio pruzatelj platnih usluga te zbog toga otkaZe okvirni
ugovor, pruzatelj platnih usluga ne smije naplatiti nikakvu naknadu za takav otkaz okvirnog
ugovora. '
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(5) Ako pruzatelj platnih usluga ima pravo naplatiti naknadu za otkaz ugovora, takva
naknada mora biti primjerena 1 u skladu s troSkovima pruzatelja platnih usluga.

(6) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da pruZatelj platnih usluga ima pravo na
otkaz okvirnog ugovora sklopljenog na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od najmanje dva
mjeseca, s tim da otkaz mora dati na nacin ureden ¢lankom 24. stavkom 1. ovoga Zakona.

(7) Ako se naknada za platne usluge korisniku platnih usluga naplacuje periodi¢no, u
sluCaju prestanka vaZenja okvirnog ugovora pruzatelj platnih usluga smije naplatiti samo
naknadu koja je razmjerna trajanju ugovora.

(8) Ako je korisnik platnih usluga naknadu platio unaprijed, pruzatelj platnih usluga
duZan je vratiti dio naknade razmjeran vremenu od prestanka vaZenja ugovora do kraja
razdoblja za koje je naknada pla¢ena.

Informacije prije izvrSenja pojedine platne transakcije
Clanak 28.

(1) Kad pojedinu platnu transakciju iz okvirnog ugovora inicira platitelj, pruZatel;
platnih usluga duZan je na zahtjev platitelja dati sljedece informacije o toj platnoj transakciji
prije njezina izvr$enja:

1. o maksimalnom roku izvrSenja i

2. o iznosu ukupne naknade koju snosi platitelj i o0 iznosu svake pojedine naknade.

(2) Odredba stavka 1. tocke 1. ovoga Clanka primjenjuje se samo na nacionalne i
prekogranicne platne transakcije u valutama drzava Clanica.

~ Informacije za platitelja o pojedinim platnim transakcijama
Clanak 29.

(1) Pruzatelj platnih usluga platitelja duZan je bez odgadanja nakon tere¢enja ratuna za
placanje platitelja za iznos pojedine platne transakcije ili, ako se platitelj za tu platnu
transakciju ne koristi raCunom, nakon primitka naloga za placanje platitelju dati na nacin
predviden &lankom 24. stavkom 1. ovoga Zakona sve sljedeée informacije:

1. referenciju koja omogucuje platitelju identifikaciju svake platne transakcije i, ako je
primjenjivo, informacije koje se odnose na primatelja placanja

2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj je terecen raun za placanje platitelja ili u valuti
koja je koriStena na nalogu za plac¢anje

3. ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju, iznos svake pojedine naknade i kamate
koje placa platitel;
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4. ako platna transakcija ukljucuje preracunavanje valute, tecaj te iznos platne transakcije
nakon preradunavanja valute 1

5. datum valute terecenja ili datum primitka naloga za placanje.

(2) Okvirni ugovor mora sadrzavati odredbu da platitel] moZe zahtijevati da mu se
informacije iz stavka 1. daju ili ¢ine raspoloZivima periodi¢no, najmanje jednom mjeseno,
bez naknade te na ugovoreni nacin kojim se platitelju omoguéuju pohrana i reprodukcija
informacija u nepromijenjenom obliku.

(3) Pruzatelj platnih usluga duZan je na zahtjev platitelja dostaviti informacije iz
stavka 1. ovoga ¢lanka u papirnatom obliku jednom mjeseno bez naplate naknade platitelju
za tu uslugu.

Informacije za primatelja plaéanja o pojedinim platnim transakcijama

Clanak 30.

(1) Nakon izvrSenja pojedine platne transakcije pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja duZan je primatelju placanja bez odgadanja dati na naCin ureden clankom 24.
stavkom 1. ovoga Zakona sve sljedece informacije:

1. referenciju koja primatelju placanja omogucuje identifikaciju platne transakcije, sve
informacije prenesene platnom transakcijom i informacije o platitelju

2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren racun za placanje primatelja placanja ili
u kojoj su novéana sredstva stavljena primatelju placanja na raspolaganje

3. ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju, iznos svake pojedine naknade i kamate
koje placa primatelj placanja

4. ako platna transakcija ukljucuje preracunavanje valute, tecaj koji je primijenio pruzatelj
platnih usluga primatelja placanja pri izvrSenju platne transakcije te iznos platne transakcije
prije preracunavanja valute 1

5. datum valute odobrenja.

(2) Okvirni ugovor moze sadrzavati odredbu da se informacije iz stavka 1. ovoga
¢lanka dostavljaju ili ¢ine raspoloZivima primatelju placanja periodi¢no, najmanje jednom
mjese¢no, na ugovoreni nacin koji mu omogucuje pohranu i reproduciranje informacija u
nepromijenjenom obliku.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je na zahtjev primatelja placanja dostaviti
informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka u papirnatom obliku jednom mjesecno bez naplate
naknade primatelju placanja za tu uslugu.
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GLAVA III.
PRAVA I OBVEZE U VEZI S PRUZANJEM I KORISTENJEM PLATNIH USLUGA

POGLAVLIJE L.
ZAJEDNICKE ODREDBE

Opce odredbe
Clanak 31.

(1) Ova Glava ureduje prava i obveze pruZzatelja platnih usluga 1 korisnika platnih
usluga.

(2) Ako za pojedinu odredbu ovim Zakonom nije izri¢ito drugacije propisano, odredbe
ove Glave primjenjuju se, neovisno o valuti platne transakcije, na nacionalne i prekograni¢ne
platne transakcije kao 1 na medunarodne platne transakcije u dijelu koji se provodi na
podrucju drzava ¢lanica.

(3) Pruzatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga dati povoljniji polozaj od
poloZaja koji mu pripada prema odredbama ove Glave.

(4) Odredbe ove Glave ne primjenjuju se na Hrvatsku banku za obnovu 1 razvitak kad
pruza platne usluge prema clanku 7. stavku 3. ovoga Zakona.

Naknade
Clanak 32.

(1) Pruzatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga naplatiti naknade za
ispunjenje obveza predvidenih ovom Glavom samo u sluéaju iz ¢lanka 51. stavka 3., ¢lanka
52. stavka 9. 1 ¢lanka 61. stavka 7. ovoga Zakona, i to ako su te naknade ugovorene i ako su
razumne i u skladu sa stvarnim troskovima pruzatelja platnih usluga.

(2) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potrosac mdgu
ugovorom urediti placanje naknada drugacije nego $to je uredeno odredbom stavka 1. ovoga
¢lanka.

(3) Pruzatelj platnih usluga primatelja pladanja smije za izviSenje nacionalnih i
prekograni¢nih platnih transakcija naplatiti samo svoje naknade, i to samo primatelju
placanja, a platiteljev pruzatelj platnih usluga za izvr$enje tih transakcija smije naplatiti samo
svoje naknade, 1 to samo platitelju.

(4) Pruzatelj platnih usluga ne smije sprjecavati primatélja placanja da platitelju nudi
popust ili ga na drugi nacin usmjeruje na koriStenje odredenoga platnog instrumenta.

(5) Primatelj placanja ne smije platitelju naplacivati nikakvu naknadu za koristenje
~ odredenoga platnog instrumenta.
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Iznimke za platne instrumente male vrijednosti i elektronicki novac
Clanak 33.

(1) U slucaju platnih instrumenata koji se, u skladu s odredbama okvirnog ugovora,
odnose samo na pojedinacne platne transakcije koje ne prelaze iznos od 225,00 kuna ili imaju
ograniCenje potroSnje najvise do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ili su na njima pohranjena
novéana sredstva koja nikada ne prelaze iznos od 1.125,00 kuna, pruzatelji platnih usluga
mogu sa svojim korisnicima platnih usluga ugovoriti:

1. da se €lanak 39. stavak 1. toCka 2., Clanak 40. stavak 1. toCke 3., 4. 1 5. te ¢lanak 46. stavak
2. to€ke 3. 1 4. ovoga Zakona ne primjenjuju ako se taj platni instrument ne moze blokirati ili
se ne moze sprijeciti njegovo daljnje koristenje

2. da se ¢lanci od 42. do 45. 1 ¢lanak 46. stavak 1., stavak 2. tocke 1., 2.1 3. te stavci 4., 5.16.
ovoga Zakona ne primjenjuju ako se platnim instrumentom koristi anonimno ili ako pruzatelj
platnih usluga ne moze, zbog drugih razloga svojstventh tom platnom instrumentu, dokazati
da je platna transakcija bila autorizirana

3. iznimno od ¢lanka 51. stavka 1. ovoga Zakona, da pruzatelj platnih usluga nije duZan
obavijestiti korisnika platnih usluga o odbijanju naloga za placanje, ako je neizvr$enje vidljivo
iz konteksta

4. iznimno od ¢lanka 52. ovoga Zakona, da platitelj ne mozZe opozvati nalog za placanje nakon
slanja naloga za placanje ili davanja suglasnosti za izvrSenje platne transakcije primatelju
placanja i

5. 1znimno od €lanaka 54.1 55. ovoga Zakona, da se primjenjuju drugi rokovi izvrSenja.

(2) Clanci od 43. do 46. ovoga Zakona ne primjenjuju se na elektroni¢ki novac u
smislu odredbi zakona kojima se ureduje elektronicki novac ako platiteljev pruzatelj platnih
usluga nema moguénost zamrzavanja racuna za plac¢anje na kojemu je pohranjen elektronicki
novac ili blokiranja platnog instrumenta.

POGLAVLIJEII.
AUTORIZACIJA PLATNIH TRANSAKCIJA
Suglasnost i opoziv suglasnosti
Clanak 34.
(1) Platna transakcija je autorizirana:
1. ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije ili

2. ako je platitel] dao suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija Ciji je dio ta platna
transakcija.
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(2) Suglasnost iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti dana u obliku ugovorenom izmedu
platitelja 1 pruzatelja platnih usluga.

(3) Suglasnost za izvrSenje platne transakcije daje platitelj izravno ili preko primatelja
placanja ili preko pruzatelja usluga iniciranja plac¢anja.

(4) Ako suglasnost za izvrSenje platne transakceije nije dana u skladu sa stavcima 2. 1 3.
ovoga ¢lanka, platna transakcija nije autorizirana.

(5) Suglasnost za izvrSenje platne transakcije moze biti dana prije ili, ako je tako
ugovoreno izmedu platitelja i pruzatelja platnih usluga, nakon izvrSenja platne transakcije.

(6) Postupak za davanje suglasnosti ureduje se ugovorom izmedu platitelja i njegova
pruzatelja platnih usluga odnosno njegovih pruzatelja platnih usluga.

(7) Platitel; moZe opozvati suglasnost koju je dao najkasnije do trenutka neopozivosti
naloga za placanje iz clanka 52. ovoga Zakona.

(8) Platitelj moZe opozvati suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija u svako
doba. Posljedica takvog opoziva jest da je svaka buduéa platna transakcija iz tog niza
neautorizirana.

(9) Pruzatelj plainih usluga i platitelj koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti da se
odredbe stavaka 7. 1 8. ovoga ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomicno.

(10) Oblik 1 postupak opoziva suglasnosti za izvrSenje platne transakcije ureduje se
ugovorom izmedu platitelja i njegova pruZatelja platnih usluga.

Potvrda raspoloZivosti sredstava

Clanak 35.

(1) Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice moze
pruzatelju platnih usluga koji vodi raéun poslati upit o raspolozivosti na temelju kojeg se daje
odgovor je li iznos potreban za izvrSenje platne transakcije na temelju kartice raspoloZiv na
ratunu za placanje platitelja samo ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1. platitelj je dao izriCitu suglasnost za postavljanje upita o raspoloZivosti pruzatelju platnih
usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice

2. platite]j je inicirao platnu transakciju koristeci se platnim instrumentom na temelju kartice
koji je izdao pruzatelj platnih usluga u iznosu za koji se trazi odgovor o raspoloZivosti 1

3. pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice autentificira se
pruzatelju platnih usluga koji vodi raun prije svakog upita o raspolozivosti te s njim
komunicira na siguran nac¢in u skladu s regulatornim tehnic¢kim standardima o autentifikaciji 1
komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka
4. Direktive (EU) 2015/2366.

(2) Pruzatelj platnib usluga koji vodi racun duZan je pruzatelju platnih usluga koji
izdaje platni instrument na temelju kartice na njegov upit o raspolozivosti odmah dati odgovor
iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako su ispunjent svi sljedeci uvjeti:
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1. racun platitelja koji vodi taj pruzatelj platnih usluga dostupan je online u trenutku
zaprimanja upita o raspoloZivosti

2. platitelj je pruzatelju platnih usluga koji vodi racun dao izri€itu suglasnost da odgovara na
takve upite odredenog pruzZatelja platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju
kartice i

3. suglasnost iz tocke 2. ovoga stavka dana je prije nego $to je podnesen prvi upit o
raspoloZivosti.

(3) Odgovor na upit iz 1. stavka ovoga ¢lanka sastoji se od jednostavnog odgovora u
obliku "da" ili "ne" 1 ne smije sadrZavati podatak o stanju na racunu.

(4) Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument odgovor na upit iz stavka 1.
ovoga Clanka smije pohranjivati i njime se koristiti samo u svrhu izvr§enja platne transakcije
na temelju kartice.

(5) Pruzatelj platnih usluga koji vodi raCun ne smije na temelju odgovora o
raspolozivosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka onemoguciti raspolaganje novcanim sredstvima na
racunu za placanje platitelja.

(6) Pruzatelj platnih usluga koji vodi ra€un duzan je informirati platitelja na njegov
zahtjev o pruzatelju platnih usluga koji je podnio upit iz stavka 1. ovoga ¢lanka i o danom
odgovoru.

(7) Ovaj se Clanak ne primjenjuje na platne transakcije inicirane putem platnih
instrumenata na temelju kartica na kojima se pohranjuje elektronicki novac kako je odreden
zakonom kojim se ureduje elektronicki novac.

Pravila o pristupu racunu za placanje u slucaju usluge iniciranja placanja
Clanak 36.

(1) Platitelj ima pravo koristiti se platnom uslugom iniciranja placanja iz ¢lanka 4.
tocke 7. ovoga Zakona koju pruza pruZatelj usluge iniciranja placanja.

(2) Platitelj nema pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako njegov racun za placanje nije
dostupan online.

(3) Pruzatelj usluge iniciranja placanja:

1. ne smije vezano uz uslugu iniciranja plaéanja ni u jednom trenutku biti u posjedu novcanih
sredstava platitelja

2. duzan je osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga nisu
dostupne drugima osim korisniku platne usluge 1 izdavatelju personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica

3. duZan jc osigurati da se personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga
prosljedyju putem sigurnih i efikasnih kanala

4. duzan je osigurati da se sve ostale informacije o korisniku platnih usluga, dobivene pri
pruZanju usluge iniciranja placanja, pruZaju samo primatelju placanja 1 samo uz izricitu
suglasnost korisnika platnih usluga



36

5. duzan je pri svakom iniciranju placanja potvrditi svoj identitet pruzatelju platnih usluga
koji vodi racun u skladu s regulatornim tehnickim standardima o autentifikaciji 1 komunikaciji
koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju élanka 98. stavka 4. Direktive
(EU) 2015/2366

6. duzan je komunicirati s pruZateljem platnih usluga koji vodi racun, platiteljem i
primateljem plac¢anja na siguran nacin, u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o
autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju
Clanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

7. ne smije pohranjivati osjetljive podatke o placanjima korisnika platnih usluga

8. ne smije traziti od korisnika platnih usluga bilo koje druge podatke osim onih koji su
potrebni za pruzanje usluge iniciranja placanja

9. ne smije se koristiti podacima, pristupati im ili ith pohranjivati u bilo koju drugu svrhu osim
pruzanja usluge iniciranja placanja kako je platitelj izricito zatraZio

10. ne smije mijenjati iznos, primatelja placanja ili bilo koji drugi podatak iz transakcije.

(4) U svrhu osiguranja prava platitelja na koristenje usluge iniciranja plac¢anja, a pod
uvjetom da je platitelj dao svoju izri¢itu suglasnost za izvrSenje platne transakcije u skladu s
¢lankom 34. ovoga Zakona, pruzatelj platnih usluga koji vodi racun:

1. duZan je komunicirati na siguran nac¢in s pruZateljima usluga iniciranja pla¢anja u skladu s
regulatornim tehnickim standardima o autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao delegirani akt
donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

2. duzan je odmah nakon primitka naloga za pladanje od pruzatelja usluga iniciranja pla¢anja
dati ili uciniti raspoloZivim pruzatelju usluga iniciranja placanja sve informacije o iniciranju i
sve informacije u vezi s izvrienjem platne transakcije koje su mu dostupne u skladu s
regulatornim tehnickim standardima o autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao delegirani akt
donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

3. ne smije diskriminirati naloge za placanje zadane preko pruZatelja usluga iniciranja
pladanja, osobito u smislu vremenskog rasporeda, prioriteta ili naknada u odnosu na naloge za
placanje koje izravno upucuyje platitelj, osim iz objektivnih razloga.

(5) Pruzatelj platnih usluga koji vodi raun ne smije uvjetovati svoje postupanje u
skladu sa stavkom 4. ovoga clanka sklapanjem ugovora s pruzateljem usluge iniciranja

placanja.

Pravila o pristupu i uporabi informacija o racunu za placanje u slucaju usluga
informiranja o racunu

Clanak 37.

(1) Korisnik platnih usluga ima pravo koristiti se platnom uslugom informiranja o
racunu iz ¢lanka 4. tocke 8. ovoga Zakona.

_ (2) Platitelj nema pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako njegov racun za placanje nije
dostupan online. :

(3) Pruzatelj usluge informiranja o racunu:
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1. smije pruzati uslugu samo uz izri€itu suglasnost korisnika platnih usluga

2. duZan je osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga nisu
dostupne drugim osobama osim korisniku 1 izdavatelju personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica

3. duzan je proslijediti personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga
sigurnim 1 efikasnim kanalima

4. duZan je potvrditi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi racun ili ve¢em broju tih
pruzatelja kod svake komunikacijske sesije u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o
autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju
¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

5. duZan je komunicirati s pruzateljem platnih usluga koji vodi raun ili veéim brojem tih
pruzatelja 1 korisnikom platnih usluga na siguran nacin, u skladu s regulatornim tehnickim
standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija
na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

6. smije pristupati samo informacijama s rauna za placanje koje je za koristenje ove usluge
odredio korisnik i informacijama o platnim transakcijama povezanima s tim raCunima

7. ne smije zahtijevati osjetljive podatke o ra¢unima za plac¢anje

8. duzan je upotrebljavati podatke, pristupati im te ih pohranjivati iskljucivo u svrhu
obavljanja usluge informiranja o racunu koju je korisnik platnih usluga izricito zatraZio, u
skladu s pravilima o zastiti podataka.

(4) Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun:
1. duzan je komunicirati na siguran nacin s pruzateljem usluge informiranja o racunu, u
skladu s regulatornim tehniCkim standardima o autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao
delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU)
2015/2366 1

2. ne smije diskriminirati zahtjeve za davanje podataka koji su zaprimljeni od pruzatelja
usluge informiranja o racunu, osim ako za to postoji objektivan razlog.

(5) Pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un ne smije uvjetovati postupanje u skladu sa
stavkom 4. ovoga ¢lanka sklapanjem ugovora s pruzateljem usluge informiranja o raGunu.

Ogranicenja koristenja platnih instrumenata i pristupa racunima za placanje pruzateljima
platnih usluga

Clanak 38.

(1) Platitelj 1 njegov pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti ogranienje potro$nje za
platne transakcije koje se izvrSavaju putem platnog instrumenta kojim se koristi u svrhu
davanja suglasnosti.

(2) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti pravo pruiatelja platnih usluga da blokira
platni instrument zbog objektivno opravdanih razloga:
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1. koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta

2. koji se odnose na sumnju na neovlaSteno koriStenje ili koriStenje platnog instrumenta s
namjerom prijevare ili

3. u sluéaju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje
rizika da platitelj ne¢e moct ispuniti svoju obvezu plac¢anja.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je na nacin predviden ugovorom prije blokiranja
platnog instrumenta obavijestiti platitelja o namjerl i o razlozima za blokiranje platnog
instrumenta.

(4) Ako pruzatelj platnih usluga nije u mogucnosti obavijestiti platitelja prije
blokiranja platnog instrumenta, duzan je to uciniti odmah nakon blokiranja.

(5) Odredbe stavaka 3. 1 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se ako je davanje obavijesti u
suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno propisima.

(6) Pruzatelj platnih usluga duzan je deblokirati platni instrument ili blokirani platni
instrument zamijeniti novim nakon §to prestanu postojati razlozi za blokadu toga platnog
instrumenta.

(7) Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun smije pruzatelju usluge informiranja o
ra¢unu ili pruZatelju usluge iniciranja pla¢anja uskratiti pristup racunu za placanje na temelju
dokazanih i objektiviio opravdanih razloga koji se odnose na neovlaSteni pristup tog
pruzatelja usluga racunu za placanje ili njegov pristup s ciljem prijevare, ukljucujuci
neovla$teno iniciranje platne transakcije ili iniciranje platne transakcije s ciljem prijevare.

(8) U slucaju iz stavka 7. ovoga ¢lanka pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un duzan
je u ugovorenom obliku obavijestiti platitelja o namjeri i o razlozima za uskraéivanje pristupa
raCunu za placanje prije samog uskracivanja pristupa.

(9) Ako pruZatelj platnih usluga koji vodi racun nije u moguénosti obavijestiti
platitelja o uskraéivanju pristupa racunu za placanje unaprijed, duZan je to uciniti odmah
nakon uskra¢ivanja pristupa.

(10) Odredbe stavaka 8. i1 9. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se ako je davanje obavijesti u
suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili propisima.

(11) Pruzatelj platnih usluga koji vodi raun duzan je omoguciti pristup raunu za
pla¢anje odmah nakon $to prestanu postojati razlozi za uskracivanje pristupa.

(12) U slu¢aju iz stavka 7. ovoga Clanka, pruZatelj platnih usluga koji vodi racun
duZan je odmah obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o incidentu koji se odnosi na pruZatelja
usluge informiranja o raunu ili na pruzatelja usluga iniciranja placanja. Obavijest treba
ukljucivati relevantne pojedinosti o sluc¢aju i razloge uskracivanja pristupa racunu za placanje.

(13) Na temelju obavijesti iz stavka 12. Hrvatska narodna banka postupa u skladu s
ovlastima propisanima zakonima kojima se ureduju pojedini pruzatelji platnih usluga.
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Obveze korisnika platnih usluga u vezi s platnim instrumentima i personaliziranim
sigurnosnim vjerodajnicama

Clanak 39.
(1) Korisnik platnih usluga koji je ovlasten koristiti se platnim instrumentom duZan je:

1. koristiti se platnim instrumentom u skladu s odredbama okvirnog ugovora kojima je
regulirano izdavanje 1 koriStenje toga platnog instrumenta i

2. bez odgadanja obavijestiti pruzatelja platnih usluga ili osobu koju je odredio pruZatelj
platnih usluga, o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovu
neovlaStenom koristenju.

(2) Korisnik platnih usluga duzan je, u slucaju iz stavka 1. to¢ke 1. ovoga ¢lanka,
odmah nakon primitka platnog instrumenta poduzeti razumne mjere za zaStitu
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica toga platnog instrumenta.

Obveze pruzatelja platnih usluga u vezi s platnim instrumentima
Clanak 40.
(1) Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument:

1. duzan je osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice ne budu dostupne drugima
osim korisniku platnih usluga koji je ovlasten koristiti se tim instrumentom

2. ne smije dostavljati korisniku platnih usluga platni instrument koji on nije zatraZio, osim
ako platni instrument koji je ve¢ dan korisniku platnih usluga treba zamijeniti

3. duzan je osigurati svakodobnu raspolozivost odgovarajucih sredstava koja omogucuju
primitak obavijesti iz ¢lanka 39. stavka 1. to¢ke 2. ovoga Zakona ili zahtjeva za deblokadu
platnog instrumenta iz ¢lanka 38. stavka 6. ovoga Zakona

4. duZan je na zahtjev korisnika platnih usluga koji je podnesen u roku od 18 mjeseci nakon
obavijesti odnosno zahtjeva iz tofke 3. ovoga stavka korisniku platnih usluga dati
odgovarajuce dokaze o takvoj obavijesti odnosno zahtjevu

5. ne smije korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za obavijest iz ¢lanka 39. stavka 1.
tocke 2. ovoga Zakona

6. duzan je sprijeciti svako koriStenje platnog instrumenta nakon primitka obavijesti iz ¢lanka
39. stavka 1. toc¢ke 2. ovoga Zakona.

(2) Na temelju obavijesti 1z ¢lanka 39. stavka 1. to¢ke 2. ovoga Zakona pruZatelj
platnih usluga smije korisniku platnih usluga zaracunati samo troskove zamjene koji se
izravno odnose na platni instrument.
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(3) Pruzatelj platnih usluga snosi rizik slanja korisniku platnih usluga platnog
instrumenta ili bilo kakvih personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica koje se odnose na platni
instrument.

(4) Odredbe okvirnog ugovora o koriStenju platnog instrumenta moraju biti
objektivne, nediskriminirajuce i razmjerne.

Obavijest o neautoriziranim platnim transakcijama
Clanak 41.

(1) Ako korisnik platnih usluga ne obavijesti svog pruzatelja platnih usluga o
neautoriziranoj platnoj transakciji bez odgadanja nakon saznanja za njezino izvrSenje, a
najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana tere¢enja, gubi prava iz ovoga Poglavlja koja mu
pripadaju u slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije.

(2) Rok od 13 mjeseci iz stavka 1. ovoga Clanka ne primjenjuje se ako je pruzatelj
platnih usluga propustio korisniku platnih usluga dati ili staviti na raspolaganje informacije o
toj izvrSenoj platnoj transakciji u skladu s Glavom II. ovoga Zakona.

(3) Kad je u izvrSenje platne transakcije ukljucen pruzatelj usluge iniciranja placanja,
korisnik platnih usluga obavijest iz stavka 1. ovoga Clanka $alje pruzatelju platnih usluga koji
vodi racun.

(4) Pruzatelj platnih usluga 1 korisnik platnih usluga koji nije potro§a¢ mogu ugovoriti
drugacije rokove od onih iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Dokaz o autentifikaciji i izvrSenju platnih transakcija
Clanak 42.

(1) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvr§enu platnu transakciju
ili tvrdi da platna transakcija nije izvrSena ili da nije uredno ili na vrijeme izvrSena, njegov
pruzatelj platnih usluga duzan je dokazati da je platna transakcija bila autentificirana, da je
platna transakcija bila pravilno evidentirana i proknjiZena te da na izvrSenje platne transakcije
nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je on pruZio.

(2) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju,
sama ¢injenica da je pruzatelj platnih usluga evidentirao koriStenje platnog instrumenta nije
nuzno dokaz da je platitelj autorizirao tu platnu transakeiju.

(3) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju,
a pruzatelj platnih usluga sumnja da je korisnik platnih usluga postupao prijevarno ili da
namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili vise svojih obveza iz ¢lanka 39.
ovoga Zakona, pruZatelj platnih usluga duzan je dokazati prijevarno postupanje odnosno
takvu namjeru ili krajnju nepaznju korisnika platnih usluga.

(4) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potrosad mogu
ugovorom urediti teret dokaza drugacije nego Sto je uredeno odredbama ovoga ¢lanka.
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Odgovornost pruzatelja platnih usluga za neautorizirane platne transakcije
Clanak 43.

(1) U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, platiteljev pruzatelj platnih
usluga duzan je vratiti platitelju iznos te neautorizirane platne transakcije, 1 to odmah, a
najkasnije do kraja prvoga radnog dana nakon dana primitka obavijesti iz ¢lanka 41. ovoga
Zakona ili saznanja za neautoriziranu platnu transakciju na neki drugi nacin.

(2) Ako je za iznos neautorizirane platne transakcije terefen racun za placanje
platitelja, platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka dovesti
taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana platna transakcija
nije bila izvr§ena, pri ¢emu datum valute odobrenja raCuna za plac¢anje platitelja ne smije biti
kasniji od datuma na koji je taj racun tere¢en za iznos neautorizirane platne transakcije.

(3) Platiteljev pruzatelj platnih usluga nije duzan postupiti po odredbama stavaka 1. 1
2. ovoga ¢lanka ako ima opravdan razlog za sumnju u prijevaru i ako je o navedenom razlogu
obavijestio Hrvatsku narodnu banku u pisanom obliku.

Odgovornost za neautoriziranu platnu transakciju u slucaju usluge iniciranja placanja

Clanak 44.

(1) Ako je izvrSena neautorizirana platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge
iniciranja placanja, pruzatelj platnih usluga koji vodi radun duzan je postupiti prema
odredbama ¢lanka 43. ovoga Zakona neovisno o odgovornosti pruzatelja usluge iniciranja
placanja.

(2) PruZatelj usluge iniciranja placanja duzan je na zahtjev pruZatelja platnih usluga
koji vodi ratun dokazati da je, u okviru usluge koju on pruza, platna transakcija bila
autentificirana, da je platna transakcija bila pravilno evidentirana te da na izvrSenje platne
transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je on pruzio.

(3) Na pruzatelja usluge iniciranja placanja primjenjuje se ¢lanak 42. stavci 2. 1 3.
ovoga Zakona.

(4) Ako je pruZatelj usluga iniciranja placanja odgovoran za neautoriziranu platnu
transakciju, duzan je pruzatelju platnih usluga koji vodi raCun, na njegov zahtjev, odmah
naknaditi sve iznose u skladu s ¢lankom 64. ovoga Zakona.

Druga prava korisnika platnih usluga u slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije
Clanak 45.
U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije platitelj, osim prava iz ¢lanka 43.

stavaka 1. 1 2. ovoga Zakona, ima pravo 1 na zateznu kamatu 1 na razliku do pune naknade
Stete od odgovornog pruzatelja platnih usluga prema opéim pravilima o odgovornosti za Stetu.
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Odgovornost platitelja za neautorizirane platne transakcije
Clanak 46.

(1) Iznimno od &lanaka 43. i 44. ovoga Zakona, ako je izvrSenje neautoriziranih
platnih transakcija posljedica kori$tenja izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili
posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta, platitelj odgovara za te transakcije, ali
ukupno najvise do iznosa od 375,00 kuna.

(2) U sluéaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka platitelj ne odgovara:

1. ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta platitelj nije mogao otkriti prije
izvr§enja neautorizirane platne transakcije

2. ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika,
zastupnika ili podruznice pruzatelja platnih usluga ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti
cksternalizirane

3. ako pruzatelj platnih usluga nije osigurao odgovarajuéa sredstva za svakodobno
obavjestavanje o gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta u skladu s clankom 40.
stavkom 1. to¢kom 3. ovoga Zakona

4. ako pruzatelj platnih usluga platitelja ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju klijenta

5. ako pruZatelj platnih usluga primatelja placanja ne primijeni traZenu pouzdanu
autentifikaciju klijenta.

(3) Primatelj pla¢anja ili pruzatelj platnih usluga primatelja placanja koji ne primijeni
trazenu pouzdanu autentifikaciju klijenta duzan je platiteljevu pruzatelju platnih usluga
naknaditi $tetu koju je on zbog toga pretrpio.

(4) Platitelj u cijelosti odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije ako su
one posljedica prijevarnog postupanja platitelja ili njegova namjernog neispunjenja jedne ili
viSe njegovih obveza iz ¢lanka 39. ovoga Zakona ili neispunjenja tih obveza zbog njegove
krajnje nepaznje.

(5) Platitelj ne odgovara za iznos neautoriziranih platnih transakcija izvrSenih nakon
Sto je obavijestio pruZatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 39. stavkom 1. tockom 2.

ovoga Zakona, osim ako je postupao s namjerom prijevare.

(6) Pruzatelj platnih usluga 1 platitelj koji nije potrosa¢ smiju ugovorom urediti iznos
ogranienja odgovornosti platitelja drugacije nego $to je uredeno stavkom 1. ovoga ¢lanka.

Platne transakcije kod kojih iznos transakcije nije unaprijed poznat
Clanak 47.

(1) Ako u sklopu platne transakcije na temelju kartice koju je inicirao primatelj
placanja ili je inicirana preko primatelja placanja to€an iznos platne transakcije nije poznat u
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trenutku kada platitel] daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije, pruzatelj platnih usluga
platitelja smije rezervirati nov€ana sredstva na racunu za plac¢anje platitelja samo ako je
platitel] dao suglasnost za tocan iznos novcanih sredstava koji treba rezervirati.

(2) Pruzatelj platnih usluga platitelja duZzan je osloboditi rezervaciju novcanih
sredstava na racunu za placanje platitelja bez odgadanja nakon primitka informacije o toénom
iznosu platne transakcije, a najkasnije odmah nakon primitka naloga za placanje.

Povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj
placanja ili su inicirane preko primatelja placanja

Clanak 48.

(1) Platitelj ima pravo na povrat od svog pruzatelja platnih usluga cjelokupnoga
novéanog iznosa autorizirane platne transakcije koja je ve¢ izvr§ena ako su ispunjeni svi
sljedect uvjeti:

1. autoriziranu platnu transakciju inicirao je primatelj plac¢anja ili je inicirana preko njega
2. suglasnost za izvrSenje u vrijeme kad je dana nije dana za to€an iznos platne transakcije 1

3. iznos platne transakcije premaSuje iznos koji bi platite])] mogao razumno ocekivati
uzimajuci u obzir svoje prijasnje navike potrosnje, odredbe okvirnog ugovora i relevantne
okolnosti tog slucaja.

(2) Platitelj se ne mozZe pozivati na pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako je razlog za
ostvarenje uvjeta iz stavka 1. to¢ke 3. ovoga ¢lanka primjena referentnog tecaja ugovorenog s
njegovim pruzateljem platnih usiuga.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka, platitelj 1 njegov pruzatelj platnih usluga mogu
ugovoriti da platitel) nema pravo na povrat iznosa izvrSenih autoriziranih platnih transakcija
ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

1. platite]j je dao suglasnost za izvr§enje platne transakcije izravno svojem pruZatelju platnih
usluga i

2. pruzatelj platnih usluga ili primatelj pla¢anja dostavio je ili uéinio raspolozivim platitelju
informacije o buducoj platnoj transakciji na ugovoreni nafin najmanje Cetiri tjedna prije

datuma dospijeca.

(4) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potroSa¢ mogu ugovorom urediti da se
pravo na povrat iz ovoga ¢lanka ne primjenjuje u cijelosti ili djelomicno.

(5) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.
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(6) Platitelj ima pravo na povrat cjelokupnoga novcanog iznosa izvrSene autorizirane
platne transakcije od svog pruzatelja platnih wsluga i u slucaju da nisu ispunjeni uvjeti iz
stavka 1. ovoga Glanka ako je rije¢ o izravnom terecenju u smislu ¢lanka 1. Uredbe (EU) br.
260/2012.

(7) U sludaju povrata iz stavaka 1. ovoga ¢lanka, datum valute odobrenja racuna za
placanje platitelja ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj ratun terecen za iznos Ciji
povrat trazi platitel;.

(8) U slucaju izvrSenog autoriziranog izravnog terecenja u kunama, platitelj ima pravo
na povrat cjelokupnoga novéanog iznosa od svog pruzatelja platnih usluga 1 u slucaju da nisu
ispunjeni uvjeti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Zahtjev za povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao
primatelj placanja ili je inicirana preko primatelju plucunja

Clanak 49.

(1) Platitelj gubi pravo na povrat nov€anog iznosa autorizirane platne transakcije
prema ¢lanku 48. stavcima 1., 6. 1 8. ovoga Zakona ako pruzatelju platnih usluga ne podnese
zahtjev za povrat u roku od osam tjedana od datuma terec¢enja.

(2) U sludaju zahtjeva za povrat prema ¢lanku 48. stavku 1. ovoga Zakona, pruzatel]
platnih usluga ima pravo od platitelja traZiti dokaz o ispunjenju uvjeta iz ¢lanka 48. stavka 1.
tocaka 2. 1 3. ovoga Zakona.

(3) U roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva za povrat novc¢anih sredstava
pruzatelj platnih usluga duZan je platitelju:

1. vratiti puni iznos platne transakcije ili

2. dati obrazloZenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna za izvansudske
prituzbene postupke i postupak alternativnog rjeSavanja sporova kojima platitelj moZe, ako ne
prihvaca dano obrazloZenje, podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za pokretanje

postupka alternativnog rje$avanja spora u skladu s Glavom III. Poglavljem VI. ovoga Zakona.

(4) Pruzatelj platnih usluga ne smije odbiti povrat nov€anih sredstava u sluaju iz
¢lanka 48. stavaka 6. 1 8. ovoga Zakona.

(5) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti da se
odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomi¢no.

(6) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.
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5 POGLAVLIJE III.
[ZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIE

ODJELJAK 1.
Nalozi za placanje 1 preneseni iznosi

Primitak naloga za placanje
Clanak 50.

(1) Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak kad je platiteljev pruZatelj platnih
usluga primio nalog za plac¢anje.

(2) Ako vrijeme primitka naloga za plac¢anje nije radni dan platiteljeva pruZatelja
platnih usluga, uzima se da je nalog za plac¢anje primljen sljedeéi radni dan.

(3) Pruzatelj platnih usluga moze odrediti trenutak pri kraju radnog dana kao krajnje
vrijeme za primanje naloga za placanje.

(4) Ako je platiteljev pruZatelj platnih usluga primio nalog za plac¢anje nakon krajnjeg
vremena za primanje naloga za placanje odredenog u skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka,

uzima se da je nalog za placanje primljen sljededi radni dan.

(5) Korisnik platnih usluga koji zadaje nalog za placanje 1 njegov pruzatelj platnih
asluga mogu ugovoriti da se nalog za plaéanje zapodne izvrSavati:

1. na odredeni dan
2. na kraju odredenog razdoblja ili

3. na dan kad platitelj stavi na raspolaganje svom pruzatelju platnih usluga potrebna nov¢ana
sredstva.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka, kao vrijeme primitka naloga za placanje uzima
se dan ugovoren za zapodinjanje izvrSavanja naloga.

(7) Ako ugovoreni dan iz stavka 5. ovoga ¢lanka nije radni dan pruzatelja platnih
usluga, uzima se da je nalog za pla¢anje primljen sljedeéi radni dan.

(8) Platiteljev pruzatelj platnth usluga ne smije teretiti platiteljev racun za pladanje
prije primitka naloga za placanje.

Odbijanje naloga za placanje
Clanak 51.
(1) Ako pruzatelj platnih usluga odbije izvrSiti nalog za placanje ili inicirati platnu

transakciju, duzan je, osim ako drugim propisom nije drugacije odredeno, obavijestiti
korisnika platne usluge:
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1. o odbijanju
2. o razlozima odbijanja, ako je to moguce, i
3. o postupku za ispravljanje svih pogresaka koje su dovele do odbijanja.

(2) Pruzatelj platnih usluga daje ili ¢ini raspolozivom obavijest iz stavka 1. ovoga
¢lanka na ugovoreni nadin, §to je prije moguce, a u svakom slucaju u rokovima iz ¢lanka 54.
ovoga Zakona.

(3) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da pruzatelj platnih usluga smije za
odbijanje iz stavka 1. ovoga Clanka naplatiti razumnu naknadu ako je odbijanje izvrSenja
naloga za plac¢anje bilo objektivno opravdano.

(4) Ako su ispunjeni svi uvjeti iz okvirnog ugovora izmedu platitelja 1 pruZatelja
platnih usluga koji vodi racun, taj pruZatelj platnih usluga ne smije odbiti izvrSenje
autoriziranog naloga za placanje, bez obzira na to je li taj nalog zadao izravno platitelj ili je on
zadan putem pruZatelja usluga iniciranja placanja ili od primatelja placanja ili preko
primatelja placanja, osim ako drugim propisom nije drugacije uredeno.

(5) Ako je izvrSenje naloga za pla¢anje odbijeno, uzima se da nalog nije ni zaprimljen.
Neopozivost naloga za plaéanje
Clanak 52.

(1) Korisnik platnih usluga ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon §to ga je primio
platiteljev pruzatelj platnih usluga, osim u slu¢ajevima uredenira ovim ¢lankom.

(2) Ako je platnu transakciju inicirao primatelj plaéanja ili je inicirana preko
primatelja plac¢anja, platitelj ne moZe opozvati nalog za placanje nakon Sto je primatelju
plac¢anja dao svoju suglasnost za izvrSenje platne transakcije.

(3) Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja placanja,
platitelj ne moZe opozvati nalog za plac¢anje nakon Sto je svoju suglasnost za iniciranje platne
transakcije dao pruzatelju usluge iniciranja placanja.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, u slu€aju izravnog tere¢enja platitelj moze
opozvati nalog za placanje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu
tereCenja.

(5) U sluaju iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona korisnik platnih usluga moze
opozvati nalog za placanje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za
pocetak izvrSavanja naloga.

(6) U slu€aju izravnog tereCenja, pruZatelj platnih usluga koji je dostupan online duzan
je omoguciti platitelju opoziv naloga za placanje online.

(7) Nakon isteka roka 1z stavaka od 1. do 5. ovoga ¢lanka nalog za placanje moze se
opozvati samo ako je tako ugovoreno izmedu korisnika i relevantnih pruzatelja platnih usluga.
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(8) U sluCajevima iz stavaka 2., 3. 1 4. ovoga clanka za opoziv naloga za placanje 1z
stavka 7. ovoga ¢lanka potrebna je i suglasnost primatelja plac¢anja.

(9) Relevantni pruzatelj platnih usluga smije naplatiti opoziv naloga za placanje 1z
stavka 7. ovoga Clanka samo ako je takva naknada ugovorena.

(10) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potroSa¢ mogu
ugovorom urediti da se odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomicno.

Preneseni i primljeni iznosi
Clanak 53.

(1) Svi pruzatelji platnih usluga kao i svi posrednici pruZatelja platnih usluga duzni su
prenositi puni iznos platne transakcije bez umanjivanja za iznos naknade.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, primatelj placanja 1 njegov pruzatelj platnih
usluga mogu ugovoriti da pruzatelj platnih usluga naplati svoje naknade iz prenesenog iznosa
prije nego $to ga odobri primatelju placanja.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka pruZatelj platnih usluga duzan je u informaciji
o0 izvr8enoj platnoj transakciji koju daje primatelju plac¢anja prikazati odvojeno iznos platne

transakcije i iznos naplacenih naknada.

(4) Ako su iz prenesenog iznosa naplaéene bilo kakve druge naknade osim onih iz
stavka 2. ovoga &lanka, pruZatelj platnih usluga platitelja duZan je osigurati da primatel;
placanja primi puni iznos platne transakcije koju je inicirao platitelj.

(5) U slucajevima kada je platnu transakciju inicirao primatelj placanja ili je inicirana
preko primatelja placanja, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je osigurati da
primatelj placanja primi puni iznos platne transakcije.

(6) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se samo na nacionalne i prekogranine platne
transakcije u valutama drzava Clanica.

ODJELJAK 2.
Rok izvrSenja 1 datum valute
Izvisenje plaéanja izmedu pruZatelja platnih usluga
Clanak 54.

(1) Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je kod:

1. nacionalnih platnih transakcija u kunama i u eurima, ukljuujuéi transakcije koje
sadrzavaju preraCunavanje izmedu kune 1 eura i

2. prekograni¢nih platnih transakcija u eurima, ukljucujuc¢i transakcije koje sadrzavaju
prera¢unavanje iz kune u euro
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osigurati da racun pruzatelja platnih usluga primatelja pladanja bude odobren za iznos platne
transakcije najkasnije do kraja sljedecega radnog dana radunajuci od vremena primitka naloga
za placanje 1z ¢lanka 50. ovoga Zakona.

(2) Rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se produljiti za jedan radni dan ako je platna
transakcija inicirana pisanim putem na papiru.

(3) Iznimno od stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka, kod nacionalnih platnih transakcija u
kunama 1 eurima kod kojih su platiteljev pruzatelj platnih usluga i1 pruzatelj platnih usluga
primatelja pladanja osobe iz ¢lanka 7. stavka 1. tocaka 1. ili 7. ovoga Zakona, platiteljev
pruZatelj platnih usluga duzan je osigurati da racun pruzatelja platnih usluga primatelja
placanja bude odobren za iznos platne transakcije istoga radnog dana kad je primljen nalog za
placanje prema ¢lanku 50. ovoga Zakona.

(4) Rok iz stavaka I. 1 2. primjenjuje se i na sve druge platne transakcije koje nisu
navedene u stavcima 1. 1 3. ovoga c¢lanka samo ako izmedu pruzatelja platnih usluga 1
platitelja nije ugovoren duzi rok.

(5) Kad je prema stavku 4. ovoga ¢lanka za nacionalne platne transakcije u valuti
druge drzave Clanice koja nije euro ili za prekograni¢ne platne transakcije u valuti drzave
¢lanice koja nije euro ugovoren duzi rok od onog iz stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka, taj rok ne
smije iznositi viSe od Cetiri radna dana racunajuéi od vremena primitka naloga za pladanje iz
¢lanka 50. ovoga Zakona.

(6) Za platne transakcije koje je inicirao primatelj plaéanja ili koje su inicirane preko
primatelja placanja rokovi izvrSenja placanja iz ovoga ¢lanka ne primjenjuju se.

(7) Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je platiteljevu pruzatelju platnih
usluga prenijeti nalog za placanje koji je inicirao primatelj placanja ili koji je iniciran preko
primatelja placanja u rokovima ugovorenima s primateljem placanja, a u slucaju izravnog
tereenja u roku koji omoguéuje namiru platiteljeve novéane obveze na ugovoreni datum
dospijeca.

Izvr§enje placanja prema primatelju placanja
Clanak 55.

(1) PruZatelj platnih usluga primatelja placanja koji zaprimi iznos platne transakcije
duZan je za taj iznos odobriti raun za placanje primatelja placanja s datumom valute i staviti
mu na raspolaganje odobrena nov¢ana sredstva u skladu s €lankom 57. ovoga Zakona.

(2) Pruzatelj platnih usluga koji je primio nov€ana sredstva za primatelja placanja koji
nema racun za pla¢anje duzan je primljena sredstva staviti na raspolaganje primatelju plac¢anja
u skladu s ¢lankom 57. ovoga Zakona.
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Polaganje gotovog novca na racun za plaéanje
Clanak 56.

(1) Kad korisnik platnih usluga koji je potroSac polaze gotov novac na svoj racun za
placanje kod pruZatelja platnih usluga koji vodi taj raun, u valuti u kojoj se taj racun vodi,
pruzatelj platnih usluga koji vodi ratun duzan je staviti nov¢ana sredstva na raspolaganje
odmah nakon primitka gotovog novca i odobriti taj ratun s datumom valute na dan primitka.

(2) Kad korisnik platnih usluga koji nije potro$ac¢ polaZze gotov novac na svoj racun za
plac¢anje kod pruzatelja platnih usluga koji vodi taj racun, u valuti u kojoj se taj ratun vodi,
pruzatelj platnih usluga duZan je staviti novcana sredstva na raspolaganje najkasnije sljedeci
radni dan nakon primitka gotovog novca i odobriti taj racun s datumom valute najkasnije na
taj dan.

(3) Na vrijeme primitka gotovog novca iz stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka na odgovarajuci
nacin primjenjuje se ¢lanak 50. stavei 1.1 2. ovoga Zakona.

Datum valute i raspoloZivost sredstava
Clanak 57.

(1) Datum valute odobrenja racuna za placanje primatelja placanja je najkasnije radni
dan na koji je iznos platne transakcije odobren na ratunu za pla¢anje pruzatelja platnih usluga
primatelja plac¢anja. - -

(2) Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je iznos platne transakecije staviti
na raspolaganje primatelju placanja odmah nakon §to je za taj iznos odobren rac¢un pruzatelja
platnih usluga primatelja placanja ako pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja:

1. ne prera¢unava valutu ili

2. preratunava valutu izmedu eura i valute drZave Clanice ili izmedu dviju valuta drZava
¢lanica koje nisu euro.

(3) Odredba stavka 2. ovoga ¢lanka primjenjuje se i na platnu transakciju u kojoj
sudjeluje samo jedan pruzatelj platnih usluga.

(4) Rok iz stavka 2. ovoga ¢lanka primjenjuje se i kad pruZatelj platnih usluga
primatelja pla¢anja preradunava druge valute osim onih navedenih u stavku 2. tocki 2. ovoga
¢lanka samo ako izmedu pruZatelja platnih usluga primatelja placanja i njegova korisnika
platnih usluga nije ugovoren drugaciji rok.

(5) Datum valute tere¢enja racuna za placanje platitelja ne smije biti datum prije
trenutka tereCenja tog racuna za iznos platne transakcije.
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ODIJELJAK 3.
Odgovornost pruzatelja platnih usluga za neizvrSenje, neuredno izvrienje i zaka$njenje s
1zvrSenjem platne transakcije

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao platitelj
Clanak 58.

(1) Platiteljev pruzatelj platnih usluga odgovara platitelju za izvrSenje platne
transakcije koju je inicirao platitelj, osim u slucajevima iz stavka 4. ovoga ¢lanka, ¢lanka 61.
stavaka 2.1 3. i1 ¢lanka 65. ovoga Zakona.

(2) Ako je platiteljev pruzatelj platnih usluga odgovoran prema stavku 1. ovoga
¢lanka, duZan je bez odgadanja platitelju vratiti iznos neizvrsene ili neuredno izvr§ene platne
transakeije.

(3) Ako je u slucaju iz stavka 2. ovoga c¢lanka terecen platiteljev racun za placanje,
platiteljev pruzatelj platnih usluga duZan je dovesti taj raun u stanje koje bi odgovaralo
stanju tog racuna da platna transakcija nije bila izvrSena. Datum valute odobrenja racuna za
pla¢anje platitelja ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj rafun tereéen za iznos
neizvriene ili neuredno izvrSene platne transakcije.

(4) Ako platiteljev pruzatelj platnih usluga dokaze platitelju da je pruzatelj platnih
usluga primatelja placanja primio iznos zadane platne transakcije u skladu s ¢lankom 54.
ovoga Zakona, a u sluCaju da pruzatelj platnih usluga primatelja placanja to -osporava, isto
dokaZe 1 njemu, za neizvrienje, neuredno izvrSenje odnosno zakaSnjenje s izvrSenjem platne
transakcije odgovara pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja, i to primatelju pla¢anja.

(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga ¢lanka, primateljev pruzatelj platnih usluga duzan je
iznos platne transakcije odmah staviti na raspolaganje primatelju placanja.

(6) Ako je u slucaju iz stavka 4. ovoga Clanka placanje trebalo biti izvrSeno na racun
za placanje primatelja placanja, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je odobriti
racun za placanje primatelja placanja za odgovarajuéi iznos. Datum valute odobrenja racuna
za placanje primatelja placanja ne smije biti kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden
kao datum valute da je transakcija bila izvrSena u skladu s ¢lankom 57. ovoga Zakona.

(7) Ako je platna transakcija izvrSena sa zakaSnjenjem, pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja duZan je na zahtjev platiteljeva pruzatelja platnih usluga podnesenog za
ratun platitelja, odrediti datum valute odobrenja racuna za placanje primatelja placanja koji
nije kasniji od datumna koji b1 za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila
na vrijeme izvriena.

(8) U slucaju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja platne transakcije koju je inicirao
platitelj, platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je, na platiteljev zahtjev 1 neovisno o svojoj
odgovornosti, odmah i bez naknade poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka nov¢anih sredstava
te o rezultatima obavijestiti platitelja.
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(9) PruzZatelj platnih usluga odgovara svom korisniku i za sve naknade koje mu je
naplatio, kao i za sve kamate koje su posljedica neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili
zakaS$njenja s izvrSenjem platne transakcije.

(10) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakeije.

(11) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potroSa¢ mogu
ugovorom urediti da se odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti 1li djelomicno.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao
primatelj placanja ili koja je inicirana preko primatelja platanja

Clanak 59.

(1) U slugaju platne transakcije koju je inicirao primatelj placanja ili koja je inicirana
preko primatelja placanja, osim u slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka, ¢lanka 61. stavaka 2. 1 3.
te ¢lanka 65. ovoga Zakona, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja odgovara primatelju
placanja:

1. za ispravan prijenos naloga za placanje platiteljevu pruzatelju platnih usluga u skladu s
¢lankom 54. stavkom 7. ovoga Zakona i

2. za postupanje u skladu s ¢lankom 57. ovoga Zakona.

(2) Ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja nije prenio nalog za placanje
prema stavku 1. tocki 1. ovoga ¢lanka, duZan je odmah ponovno dostaviti predmetni nalog za
placanje platiteljevu pruzatelju platnih usluga.

(3) U slucaju zakasnjenja s prijenosom naloga za placanje, pruZatelj platnih usluga
primatelja pla¢anja duZan je odobriti racun za placanje primatelja placanja s datumom valute
koji nije kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija
bila na vrijeme izvrSena.

(4) Ako je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja odgovoran prema stavku 1.
to¢ki 2. ovoga Clanka, duZan je osigurati da je iznos platne transakcije na raspolaganju
primatelju placanja odmah nakon §to je taj iznos odobren na racunu pruzatelja platnih usluga
primatelja plac¢anja. Datum valute za iznos odobren na racunu za pla¢anje primatelja placanja
ne smije biti kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je
transakcija bila uredno izvrSena.

(5) Ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja dokaze da je platiteljevu
pruzatelju platnih usluga ispravno prenio nalog za pladanje primatelja placanja u skladu s
¢lankom 54. stavkom 7. ovoga Zakona i da je postupio u skladu s ¢lankom 57. ovoga Zakona,
za izvr$enje platne transakcije odgovara platiteljev pruzatelj platnih usluga, i to platitelju.

(6) U sluéaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka platiteljev pruZatelj platnih usluga duZan je
vratiti platitelju bez odgadanja iznos neizvriene ili neuredno izvrSene platne transakcije.
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(7) Ako je u sluéaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka tereCen racun za placanje platitelja,
platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je dovesti taj raun u stanje koje bi odgovaralo
stanju tog ra¢una da platna transakcija nije ni bila izvrSena. Datum valute odobrenja rauna za
plaéanje platitelja ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj raCun tereCen za iznos
neizvr$ene ili neuredno izvrSene platne transakcije.

(8) Odredbe stavaka 6.1 7. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se ako pruzatelj platnih usluga
platitelja dokaze da je pruZatelj platnih usluga primatelja pla¢anja primio iznos platne
transakcije sa zaka$njenjem. U tom sluéaju, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan
je odobriti racun primatelja placanja s datumom valute koji nije kasniji od datuma koji b1 za
taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvrSena.

(9) U sluéaju neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije koju je inicirao
primatelj plac¢anja ili koja je inicirana preko primatelja placanja, pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja duZan je na zahtjev primatelja plaanja i neovisuo 0 svojoj odgovornosti,
odmabh 1 bez naknade poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka novcanih sredstava i o rezultatima
obavijestiti primatelja placanja.

(10) Pruzatelj platnih usluga odgovara svom korisniku 1 za sve naknade koje mu je
naplatio kao i za sve kamate koje su posljedica neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili
zakaSnjenja s izvrSenjem platne transakcije.

(11) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.

(12) Pruzatelj platnih usluga 1 primatelj placanja koji nije potroSa¢ mogu ugovorom
urediti da se odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomicno.

Odgovornost za neizvrSenje, neuredno izvrSenje ili zakasSnjenje s izvrSenjem platnih
transakcija u slucaju usluga iniciranja platanja

Clanak 60.

(1) U sluaju neizvrene ili neuredno izvrSene platne transakcije inicirane putem
pruzatelja usluge iniciranja placanja, pruZatelj platnih usluga koji vodi raun duzan je, ne
dovodeci u pitanje ¢lanak 61. ovoga Zakona, vratiti platitelju iznos te platne transakcije, a ako
je tereéen racun za placanje platitelja, dovesti taj raun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog
racuna da platna transakcija nije bila izvrSena.

(2) Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja duZan je na zahtjev pruZatelja platnih usluga
koji vodi racun dokazati da je pruZatelj platnih usluga koji vodi radun potvrdio primitak
naloga za placanje u skladu s ¢lankom 36. stavkom 4. tockom 2. ovoga Zakona te da je, u
okviru usluge koju pruza pruzatelj usluge iniciranja placanja, platna transakcija
autentificirana, pravilno evidentirana te da na nju nije utjecao tehnicki kvar ili drugi
nedostatak koji je doveo do neizvrienja, neurednog izvrSenja ili zaka3njenja s izvrSenjem
transakcije.

(3) Ako je pruzatelj usluge iniciranja placanja odgovoran za neizvrSenje, neuredno
izvrSenje ili zakaS$njenje s izvrSenjem platne transakcije, duzan je pruzatelju platnih usluga
koji vodi racun platitelja, na njegov zahtjev, odmah naknaditi sve iznose koje je on isplatio
platitelju te mu naknaditi 1 drugu pretrpljenu Stetu.
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PogreSna jedinstvena identifikacijska oznaka
Clanak 61.

(1) Ako je nalog za placanje izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacijskom
oznakom, uzima se da je nalog za placanje izvrSen uredno u odnosu na primatelja placanja
koji je odreden jedinstvenom identifikacijskom oznakom.

(2) Ako je jedinstvena identifikacijska oznaka koju navede korisnik platnih usluga
pogresna, pruZatelj platnih usluga nije odgovoran za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne
transakcije u dijelu koji se odnosi na pogres$no navedenu jedinstvenu identifikacijsku oznaku.

(3) Ako korisnik platnih usluga osim jedinstvene identifikacijske oznake da pruzatelju
platnih usluga 1 druge informacije u odnosu na primatelja placanja odnosno platitelja,
pruzatelj platnih usluga odgovoran je samo za izvrSenje platnih transakcija u skladu s
jedinstvenom identifikacijskom oznakom koju je naveo korisnik platnih usluga.

(4) Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je, neovisno o svojoj odgovornosti,
poduzeti razumne mjere radi povrata novCanih sredstava iz platne transakcije s pogreSno
navedenom jedinstvenom identifikacijskom oznakom.

(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga ¢lanka pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
duzan je suradivati s platiteljevim pruzateljem platnih usluga te mu dostaviti sve relevantne
informacije u svrhu povrata tih novéanih sredstava.

(6) U slucaju da povrat novcanih sredstava iz platne transakcije s pogre$no navedenom
jedinstvenom identifikacijskom oznakom nije mogué, platiteljev pruzatelj platnih usluga
duZan je platitelju na njegov pisani zahtjev pruziti sve informacije koje ima na raspolaganju i
koje su potrebne u svrhu platiteljeva pokretanja sudskog postupka radi povrata novcanih
sredstava.

(7) Pruzatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za radnje
iz stavka 4. ovoga ¢lanka samo ako je to predvideno okvirnim ugovorom.

Druga prava korisnika platnih usluga

Clanak 62.

U slufaju neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili zakaSnjenja s izviSenjem platne
transakcije, korisnik platnih usluga osim prava koja mu pripadaju prema odredbama ovoga
Odjeljka ovoga Zakona ima pravo na zateznu kamatu i na razliku do pune naknade Stete od
odgovornog pruzatelja platnih usluga prema op¢im pravilima o odgovornosti za §tetu.

Gubitak prava korisnika platnih usluga u slucaju neuredno izvriene platne transakcije i
platne transakcije izvrSene sa zakasnjenjem

Clanak 63.

(1) Korisnik platnih usluga gubi prava s osnove neizvrSenja, neurednog izvrSenja i
zaka$njenja s izvrSenjem ako o neizvrSenju, neurednom izvrSenju odnosno o zakaSnjenju s
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izvrSenjem platne transakcije ne obavijesti svog pruzatelja platnih usluga bez odgadanja
nakon Sto je za njega saznao, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana tere¢enja odnosno
dana odobrenja njegova ra¢una za placanje.

(2) Rok od 13 mjeseci iz stavka 1. ovoga clanka ne primjenjuje se ako je pruzatelj
platnih usluga propustio korisniku platnih usluga dati ili staviti na raspolaganje informacije o
toj platnoj transakciji u skladu s Glavom II. ovoga Zakona.

(3) Ako je platna transakcija iz stavka 1. ovoga ¢lanka bila inicirana preko pruzatelja
usluge iniciranja placanja, korisnik platne usluge obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka Salje
pruZatelju platnih usluga koji vodi racun.

(4) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro$a¢ mogu ugovoriti
drugacije rokove od onih 1z stavka 1. ovoga clanka.

Pravo regresa
Clanak 64.

(1) Pruzatelj platnih usluga odgovara svom korisniku platnih usluga za izvrSenje
platne transakcije prema ¢lancima 43., 58. 1 59. ovoga Zakona i1 onda kada se odgovornost
moZe pripisati posredniku ili drugom pruZatelju platnih usluga.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga Clanka pruzatelj platnih usluga ima pravo od
- posrednika ili od drugog pruzatelja platnih usluga zahtijevati da mu naknadi sve troskove,
ukljucujuéi iznose koje je isplatio svom korisniku platnih usluga prema ¢lancima 43., 58.1 59.
ovoga Zakona te da mu u skladu s ugovorom i zakonom plati i druge iznose, ukljuéujuci iznos
Stete nastale zbog toga Sto drugi pruzatelj platnih usluga nije primijenio pouzdanu
autentifikaciju klijenta.

(3) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.
Iskljucenje odgovornosti

Clanak 65.

Odgovornost uredena ovim Poglavljem 1 Poglavljem II. ove Glave iskljuena je u
slucaju iznimnih 1 nepredvidivih okolnosti na koje pruzatelj platnih usluga koji se poziva na te
okolnosti nije mogao utjecati i ¢ije se posljedice ne bi mogle izbje¢i unato¢ postupanju s
potrebnom pozornoSéu kao 1 u sluéaju kad je pruzatelj platnih usluga bio duzan primijeniti
drugi propis.
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POGLAVLIETV.
ZASTITA PODATAKA

Zastita podataka
Clanak 66.

(1) Pruzatelji platnih usluga 1 upravitelji platnih sustava ovlaSteni su obradivati osobne
podatke u svrhu sprjeCavanja, istrazivanja i otkrivanja prijevara povezanih s plaanjem.

(2) Pruzatelji platnih usluga i upravitelji platnih sustava provode obradu osobnih
podataka iz ovoga ¢lanka i davanje informacija o takvoj obradi korisniku platne usluge te daju
osobne podatke treéim stranama u skladu s ovim Zakonom i propisima o zastiti osobnih
podataka.

(3) Osim u slu¢ajevima iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, pruzatelji platnih usluga
pristupaju, obraduju i pohranjuju osobne podatke koji su im potrebni za pruzanje platnih
usluga samo uz izricitu privolu korisnika platnih usluga.

POGLAVLJE V.
OPERATIVNI I SIGURNOSNI RIZICI TE AUTENTIFIKACITA

Upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima
Clanak 67.

(1) Pruzatelji platnih usluga duzni su uspostaviti okvir s prikladnim mjerama
ovladavanja i kontrolnim mehanizmima za upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima
povezanima s platnim uslugama koje pruzaju. Kao dio tog okvira pruZatelji platnih usluga
utvrduju i odrzavaju djelotvorne postupke upravljanja incidentima, ukljuéujuéi otkrivanje i
klasifikaciju znacajnih operativnih i sigurnosnih incidenata.

(2) Pruzatelji platnih usluga duzni su Hrvatskoj narodnoj banci dostavljati najmanje
jednom godiSnje aZuriranu i sveobuhvatnu procjenu operativnih 1 sigurnosnih rizika
povezanih s platnim uslugama koje pruZaju te procjenu primjerenosti mjera za ovladavanje
rizicima i kontrolnih mehanizama koji su primijenjeni kao odgovor na te rizike.

(3) Neovisno o stavku 2. ovoga ¢lanka, pruzatelj platnih usluga duZan je procjenu iz
stavka 2. ovoga ¢lanka dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci na njezin zahtjev.

Izvjescivanje o incidentima
Clanak 68.

(1) PruZatelj platnih usluga duZzan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku bez
odgadanja o svakom znacajnom operativnom ili sigurnosnom incidentu.
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(2) Ako incident iz stavka 1. ovoga ¢lanka utjece ili bi mogao utjecati na financijske
interese korisnika platnih usluga, pruzatelj platnih usluga duZan je bez odgadanja obavijestiti
svoje korisnike platnih usluga o incidentu i o svim raspolozivim mjerama koje korisnici
platnih usluga mogu poduzeti radi ublazavanja Stetnih uéinaka incidenta.

(3) Hrvatska narodna banka dostavlja Europskom nadzornom tijelu za bankarstvo i
Europskoj srediSnjoj banci relevantne pojedinosti incidenta bez odgadanja nakon primitka
obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) Hrvatska narodna banka nakon svoje procjene znacaja incidenta iz stavka 1. ovoga
¢lanka obavjeséuje druga relevantna nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj.

(5) Hrvatska narodna banka suraduje s Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo 1
Europskom sredi$njom bankom u postupku njihove procjene znaaja incidenta za druga
relevantna tijela Europske unije i nadleZna tijela drugih drzava ¢lanica.

(6) Na temelju obavijesti Furopskoga nadzornog tijela za bankarstvo ili Europske
srediSnje banke o incidentu u drugoj drZzavi ¢lanici, Hrvatska narodna banka poduzima sve
potrebne mjere u svrhu zastite trenutne sigurnosti financijskog sustava Republike Hrvatske.

Autentifikacija
Clanak 69.

(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je primjenjivati pouzdanu autentifikaciju klijenta
kad platitelj:

1. pristupa svojem racunu za placanje online;
2. inicira elektronicku platnu transakciju;

3. izvrSava bilo koju radnju s udaljenosti koja moZe znaciti rizik u smislu prijevara povezanih
s pla¢anjem ili drugih oblika zlouporabe.

(2) Ako je u slucaju iz stavka 1. tocke 2. ovoga Clanka rije¢ o elektroni¢koj platnoj
transakciji s udaljenosti, pruzatelj platnih usluga duZan je primjenjivati pouzdanu
autentifikaciju klijenta s elementima koji transakciju na dinamican nacin povezuju s
odredenim iznosom i odredenim primateljem placanja.

(3) Pruzatelj platnih usluga duZan je u slucajevima iz stavka 1. ovoga Clanka
uspostaviti odgovarajuée sigurnosne mjere za zaStitu tajnosti i integriteta personaliziranih
sigurnosnih vjerodajnica korisnika platnih usluga.

(4) Pruzatelj platnih usluga koji vodi raCun mora omoguditi pruzateljima usiuge
iniciranja pla¢anja i usluge informiranja o raunu da se pouzdaju u postupke autentifikacije
koje je pruzatelj platnih usluga koji vodi racun odredio korisniku platnih usluga u skladu sa
stavcima 1. i 3. ovoga Clanka, a pruZatelju usluga iniciranja placanja, jo§ i u skladu sa
stavkom 2. ovoga ¢lanka.
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(5) Odredbe stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka primjenjuju se 1 kad se placanje inicira preko
pruZatelja usluge iniciranja placanja.

(6) Odredbe stavaka 1. 1 3. ovoga Clanka primjenjuju se 1 kad se informacije traze
preko pruZatelja usluge informiranja o raunu.

(7) Pruzatelji platnih usluga duzni su odredbe ovoga ¢lanka primjenjivati u skladu s
regulatornim tehni¢kim standardima o autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao delegirani akt
donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366.

POGLAVLIJE VL.

17V ANSUDSKI PRITUZBENI POSTUPCI, ALTERNATIVNO RJ ESAVANJE SPOROVA
I OBAVIJESCIVANJE POTROSACA O NJITHOVIM PRAVIMA

Prigovor pruzatelju platnih usluga
Clanak 70.

(1) Ako smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava odredbi ove Glave 1 Glave
II. ovoga Zakona, korisnik platnih usluga moZe pruZatelju platnih usluga uputiti svoj prigovor.

(2) Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga dostaviti konacan
odgovor na sve primjedbe navedene u prigovoru-iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku
od 10 dana od dana zaprimanja prigovora, i to na papiru, ili, ako je tako ugovoreno izmedu
pruZatelja platnih usluga 1 njegova korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.

(3) Iznimno, ako pruZatelj platnih usluga ne moze dati odgovor u roku iz stavka 2.
ovoga Clanka iz razloga koji su izvan kontrole pruZatelja platnih usluga, duZan je korisniku
platnih usluga u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kaSnjenja
odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e korisnik platnih usluga primiti konacan odgovor koji
ne smije biti duzi od 35 dana.

(4) Pruzatelj platnih usluga duzan je u konanom odgovoru na prigovor uputiti
korisnika platnih usluga na moguénost podnosenja prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci, a ako je
korisnik platnih usluga potrosac, i na tijela nadleZna za alternativno rjeSavanje sporova te mu
dati informacije iz ¢lanka 72. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona.

(5) Pruzatelj platnih usluga duzan je izraditi i primjenjivati primjerene 1 ucinkovite
procedure za rjeSavanje prigovora korisnika platnih usluga u svim drZzavama ¢lanicama u
kojima nudi platne usluge te ih uciniti dostupnima korisniku platne usluge na sluzbenom
jeziku pojedine drzave Elanice u kojoj pruza usluge ili na drugom jeziku ugovorenom s
korisnikom platnih usluga.

(6) Ako pruzatelj platnih usluga iz druge drzave ¢lanice pruza platne usluge na
podruéju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika koji posluje na temelju prava
poslovnog nastana, prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se podruZnici ili zastupniku, a
obveze iz stavaka od 2. do 5. ovoga ¢lanka odnose se na podruZnicu odnosno zastupnika.
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Prituzba nadleznom tijelu
Clanak 71.

(1) Korisnici platnih usluga i druge osobe s pravnim interesom, ukljucujuéi udruge
potro$aca, mogu Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv pruzatelja platnih ustuga iz
Clanka 7. stavka 1. toéaka od 1. do 6. ovoga Zakona ako smatraju da je postupio protivno
odredbama ove Glave ili Glave II. ovoga Zakona.

(2) Nakon zaprimanja prituzbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka
pozvat ¢e pruzatelja platnih usluga na kojeg se ta prituzba odnosi da dostavi svoje o€itovanje 1
dokaze na koje se poziva, osim ako iz same prituzbe 1 podataka poznatih Hrvatskoj narodnoj
banci proizlazi da prituZba nije osnovana.

(3) Pruzatelj platnih usluga duZan je u roku koji odredi Hrvatska narodna banka, a koji
ne moze biti dulji od deset dana od dana primitka poziva, dostaviti svoje o€itovanje 1 dokaze
na koje se poziva.

(4) Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da postoji osnovana sumnja
da je pruzatelj platnih usluga postupio protivno nekoj od odredbi ove Glave i Glave 1I. ovoga
Zakona i time pocinio prekrsaj, pokrenut ¢e prekrsajni postupak pred Ministarstvom financija,
Financijskim inspektoratom.

(5) Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu 1 o
poduzetim mjerama. 2 =8

(6) Ako je podnositelj prituzbe potroSac, Hrvatska narodna banka uputit ¢e ga u
obavijesti iz stavka 5. ovoga C¢lanka na moguénost provodenja postupka alternativnog
rjeSavanja potroSackog spora prema Clanku 72. ovoga Zakona.

(7) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se i na prituzbe protiv podruZnica i zastupnika
pruzatelja platnih usluga osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici koji platne usluge u Republici
Hrvatskoj pruzaju na temelju prava na poslovni nastan.

(8) Iznimno od odredbi ovoga ¢lanka, kad Hrvatska narodna banka primi prituZbu
protiv pruzatelja platnih usluga osnovanog u drugoj drZavi €lanici koji platne usluge u
Republici Hrvatskoj pruza neposredno ili preko zastupnika koriste¢i se slobodom pruZanja
usluga, takvu ée prituzbu proslijediti nadleznom tijelu mati¢ne drzave ¢lanice.

Alternativno rjesavanje potrosackih sporova

Clanak 72.

(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je korisniku platnih usluga koji je potroSac dati
informaciju o najmanje jednom tijelu nadleZznom za alternativno rjeSavanje potroSackih
sporova koji se odnose na primjenu ove Glave i Glave II. ovoga Zakona.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju sadrzavati poStansku adresu 1 adresu
internetske stranice tijela nadleZnog za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova te
informaciju o obvezi pruZatelja platnih usluga iz stavka 5. ovoga c¢lanka.
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(3) Pruzatel) platnih usluga duzan je informacije iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢&lanka na
jasan, razumljiv 1 lako dostupan nacin istaknuti u svojim poslovnicama i na svojoj internetskoj
stranici te 1h dati svojim korisnicima platnih usluga u sklopu informacija iz ¢lanka 23. stavka
1. tocke 7. podtocke b) ovoga Zakona i u kona¢nom odgovoru na prigovor iz ¢lanka 70.
stavka 4. ovoga Zakona.

(4) Korisnik platnih usluga — potroSa¢ ima pravo u svim sporovima s pruzateljem
platnih usluga koji nastanu u primjeni odredbi ove Glave i Glave I1. ovoga Zakona pokrenuti

postupak pred bilo kojim tijelom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova.

(5) Pruzatelj platnih usluga duzan je sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja
spora koji je potroSac pokrenuo pred tijelom iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(6) Pravo korisnika platnih usluga iz stavka 4. ovoga ¢lanka ne utjeCe na njegovo
pravo na pokretanje sudskog postupka.

Obveza obavjeséivanja potroSaca o njihovim pravima
Clanak 73.

(1) Hrvatska narodna banka na svojoj internetskoj stranici objavljuje elektroniCku
brosuru Furopske komisije o pravima potrosaca iz Direktive (EU) 2015/2366.

(2) Pruzatelji platnih usluga duzni su bez naknade osigurati dostupnost bro$ure iz
stavka 1. ovoga ¢lanka na svojim internetskim stranicama, ako ih imaju, 1 u papirnatom-obliku
u svojim poslovnicama, kod svojih zastupnika 1 pruzatelja usluga eksternalizacije.

(3) U odnosu na osobe s invaliditetom, odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se putem
odgovaraju¢ih alternativnih nacina kako bi se informacije ucinile raspolozivima u
pristupacnom obliku.

GLAVAIV.

TRANSAKCIJSKI RACUNI I IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA 1ZMEDU
KREDITNIH INSTITUCIJA

Transakcijski racun i broj transakcijskog racuna

Clanak 74.

(1) Transakcijski rac¢un jest ratun za placanje, i to tekuéi racun ili ziroraun, kojeg na
ime jednog ili viSe korisnika platnih usluga otvara i vodi jedan od sljedecih pruzatelja platnih
usluga:

1. kreditna institucija osnovana u Republici Hrvatskoj

2. podruznica kreditne institucije osnovane u drugoj drzavi ¢lanici sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj
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3. podruznica kreditne institucije iz tre¢e drZave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj i
4. Hrvatska narodna banka.

(2) Transakcijski raCun jest 1 raun koji pruzatelj platnih usluga iz stavka 1. ovoga
¢lanka vodi za potrebe izvrSavanja platnih transakcija u svoje ime.

(3) Nacin odredivanja i koriStenja broja transakcijskog rauna podzakonskim
propisom propisuje Hrvatska narodna banka.

(4) Osim za transakcijske racune Hrvatska narodna banka moZe podzakonskim
propisom iz stavka 3. ovoga Clanka propisati nacin odredivanja i koritenja broja rauna i za
druge racune koje za izvrSavanje platnih transakcija otvara i vodi pruZatelj platnih usluga iz
stavka 1. ovoga ¢lanka. '

Dostavljanje podataka za potrebe vodenja jedinstvenog registra racuna

Clanak 75.

Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 74. stavka 1. ovoga Zakona duZan je dostavljati
podatke o transakcijskim ra¢unima i drugim raCunima za izvrSavanje platnih transakcija u
skladu s propisom kojim se ureduju vodenje i sadrzaj jedinstvenog registra ra¢una u Republici
Hrvatskoj.

Registar transakcijskih racuna

Clanak 76.

(1) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 74. stavka 1. ovoga Zakona duZan je voditi
registar transakcijskih racuna i drugih racuna otvorenih za izvrSavanje platnih transakcija.

(2) Registar iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzava najmanje one podatke koje je pruZatel]
platnih usluga duzan dostavljati prema ¢lanku 75. ovoga Zakona.

Vodeci broj
Clanak 77.

(1) Vodeci broj jest identifikacijski broj pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 74. stavk
1. ovoga Zakona. :

(2) Vodeci broj pruzatelju platnih usluga iz ¢lanka 74. stavka 1. tocaka 1. i 3. ovoga
Zakona dodjeljuje Hrvatska narodna banka prilikom izdavanja odobrenja za rad.

(3) Hrvatska narodna banka dodjeljuje vodeci broj pruzatelju platnih usluga iz ¢lanka
74. stavka 1. toc¢ke 2. ovoga Zakona na njegov zahtjev ili na zahtjev njegova osnivaca.

(4) Hrvatska narodna banka vodi evidenciju vodecih brojeva koje je dodijelila i
objavljuje ju na svojim internetskim stranicama.



61

IzvrSenje platnih transakcija izmedu kreditnih institucija

Clanak 78.

(1) Nacionalne platne transakcije kreditnih transfera i 1zravnih terecenja u sluzbenoj
valuti Republike Hrvatske kod kojith su oba pruzatelja platnih usluga osobe iz ¢lanka 74.
stavka 1. ovoga Zakona izvrSavaju se preko platnih sustava.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, pruzatel] platnih usluga moze izvrSavati platne
transakcije izvan platnog sustava preko drugog pruzatelja platnih usluga, a na temelju ugovora
s tim drugim pruZateljem platnih usluga.

(3) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 74. stavka 1. ovoga Zakona duzan je o namjeri
sklapanja ugovora iz stavka 2. ovoga ¢lanka obavijestiti Hrvatsku narodnu banku najmanje 30
dana prije sklapanja ugovora i, zajedno s obavijes¢u, dostaviti detaljan opis modela izvrSenja
platnih transakcija. '

Nalozi za placanje

Clanak 79.

Osnovne elemente naloga za placanje i njihov sadrzaj podzakonskim propisom
propisyje Hrvatska narodna banka.

GLAVA V.
INSTITUCIJA ZA PLATNI PROMET, MALA INSTITUCIJA ZA PLATNI PROMET
I REGISTRIRANI PRUZATELJ USLUGE INFORMIRANJA O RACUNU
OSNOVANI U REPUBLICI HRVATSKOJ

POGLAVLIJE L.
STATUSNE ODREDBE

Institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj, mala institucija za platni promet
osnovana u Republici Hrvatskoj i registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu osnovan
u Republici Hrvatskoj
Clanak 80.

(1) Hrvatska narodna banka nadleZna jé za:

1. izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga pravnoj osobi osnovanoj u Republici
Hrvatskoj

2. donoSenje rjeSenja o upisu male institucije za platni promet u registar iz ¢lanka 93. ovoga
Zakona

3. donoSenje rjeSenja o upisu registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu sa
sjediStem odnosno prebivaliStem u Republici Hrvatskoj u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.
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(2) U sudski odnosno obrtni registar smije se upisati djelatnost obavljanja jedne ili vise
platnih usluga iz ¢lanka 4. ovoga Zakona tek nakon S§to Hrvatska narodna banka donese
rjeSenje kojim se odobrava pruzanje tih platnih usluga odnosno rjeSenje o upisu male
institucije za platnt promet odnosno registriranog pruzatelja usluge informiranja o radunu u
registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(3) Osoba 1z stavka 2. ovoga ¢lanka smije poceti pruzati platne usluge tek nakon upisa
tih platnih usluga kao djelatnosti u sudski ili obrtni registar.

Primjena odredbi zakona kojim se ureduju trgovacka drustva

Clanak 81.
Na instituciju za platni promet, malu instituciju za platni promet i registriranog
pruzatelja usluge informiranja o ra¢unu koji je pravna osoba ili trgovac pojedinac primjcnjuju

se odredbe zakona kojim se ureduju trgovacka drusStva, osim ako nije drukéije propisano ovim
Zakonom.

POGLAVLIJE 1L
INSTITUCIJA ZA PLATNI PROMET

ODJELJAK 1.
Kapital i djelatnost institucije za platni promet

Inicijalni kapital institucije za platni promet
Clanak 82.

(1) Institucija za platni promet koja obavlja platnu uslugu iz ¢lanka 4. tocke 6. ovoga
Zakona mora imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 150.000,00 kuna.

(2) Institucija za platni promet koja obavlja platnu uslugu iz ¢lanka 4. tocke 7. ovoga
Zakona mora 1mati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 375.000,00 kuna.

(3) Institucija za platni promet koja obavlja bilo koju platnu uslugu iz ¢lanka 4. toaka
od 1. do 5. ovoga Zakona mora imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 940.000,00 kuna.

(4) Za drustvo u osnivanju za koje je podnesen zahtjev za izdavanje odobrenja za
pruzanje platnih usluga dio temeljnoga kapitala u iznosu inicijalnoga kapitala iz ovoga ¢lanka
mora biti uplac¢en u novcu.

Ostale djelatnosti institucije za platni promet

Clanak 83.

Osim platnih usluga iz ¢lanka 4. ovoga Zakona, institucija za platni promet smije
takoder:
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1. obavljati operativne i s platnim uslugama usko povezane pomoc¢ne aktivnosti kao §to su
osiguravanje izvrSenja platnih transakcija, usluge konverzije valuta potrebne za izvrSenje
platnih transakcija, usluge pohrane te cuvanje 1 obrada podataka

2. upravljati platnim sustavom u skladu s Glavom VIII. ovoga Zakona ili

3. obavljati sve druge djelatnosti koje nisu obuhvacene tockama 1. 1 2. ovoga ¢lanka.

ODJELJAK 2.
Odobrenje za pruzanje platnih usluga

Uvjeti za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga

Clanak 84.

(1) Pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava pruzati platne
usluge kao institucija za platni promet mora ispunjavati sve sljedece uvjete:

1. da je, s obzirom na potrebu za osiguranjem pouzdanoga i razboritog upravljanja
institucijom za platni promet, imatelj kvalificiranog udjela primjeren, §to osobito ukljucuje 1
dobar ugled i financijsko stanje

2. da ¢lanovi uprave odnosno izvrsni direktori institucije za platni promet koja ima upravni
odbor, pod uvjetom da nije rije¢ o instituciji za platni promet koja obavlja i djelatnosti iz
¢lanka 83. to¢ke 3. ovoga Zakona, imaju dobar ugled te odgovarajuée znanje i iskustvo za
pruzanje platnih usluga

3. da, ako institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i djelatnosti iz ¢lanka 83.
to¢ke 3. ovoga Zakona, osoba koja je odgovorna za vodenje poslova u vezi s pruZanjem
platnih usluga ima dobar ugled te odgovarajuce znanje i iskustvo za pruZanje platnih usluga te
da ¢lanovi uprave odnosno izvr$ni direktori institucije za platni promet koja ima upravni
odbor imaju dobar ugled

4. da, uzimajuéi u obzir potrebu za osiguranjem pouzdanoga i razboritog upravljanja
institucijom za platni promet, ta institucija ima uspostavijen djelotvoran i pouzdan sustav
upravljanja koji ukljucuje jasan sustav upravljanja s dobro odredenim, preglednim i
dosljednim linijama ovlasti i odgovornosti, djelotvoran postupak utvrdivanja, upravljanja,
pratenja i izvje§tavanja o svim rizicima kojima je institucija za platni promet izloZena ili bi
mogla biti izloZena te odgovaraju¢e mehanizme unutarnjih kontrola koji obuhvacaju najmanje
funkcije kontrole rizika, unutarnje revizije 1 uskladenosti poslovanja s propisima 1
standardima ukljucujuéi i primjerene administrativne 1 raunovodstvene postupke, a pritom su
navedeni sustav upravljanja, mehanizam unutarnjih kontrola te administrativni 1
raunovodstveni postupci primjereni, razmjerni, pouzdani i dostatni s obzirom na prirodu,
opseg i sloZenost platnih usluga koje institucija za platni promet namjerava obavljati

5. da se poslovi institucije za platni promet vode s podruc¢ja Republike Hrvatske i da
institucija za platni promet barem dio platnih usluga namjerava pruzati u Republici Hrvatskoj
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6. da je sposobna za stabilno poslovanje uz primjerenu organizacijsku, tehni¢ku i kadrovsku
strukturu

7. da ispunjava zahtjev za inicijalni kapital u skladu s ¢lankom 82. ovoga Zakona

8. da ispunjava zahtjev za zastitu novcanih sredstava korisnika platnih usluga u skladu s
¢lankom 100. ovoga Zakona

9. da, ako namjerava pruzati usluge iz ¢lanka 4. tocaka 7. /ili 8. ovoga Zakona, ima osigurano
pokrice za odgovornost u skladu s ¢lankom 101. ovoga Zakona.

10. da ispunjava sve ostale uvjete iz ¢lanka 85. stavka 2. toaka od 9. do 15. ovoga Zakona
12. biti sposobna pridrzavati se odredbi ovoga Zakona.

(2) Pri ocjenjivanju primjerenosti imatelja kvalificiranog udjela Hrvatska narodna
banka uzima u obzir sljedece kriterije:

1. ugled imatelja kvalificiranog udjela

2. financijsko stanje imatelja kvalificiranog udjela, posebno u odnosu na vrstu poslova koje
obavlja institucija za platni promet u kojoj imatelj ima kvalificirani udio

3. sposobnost institucije za platni promet da se pridrzava odredbi ovoga Zakona.

(3) Pri ocjenjivanju dobrog ugleda Hrvatska narodna banka osobito ¢e voditi raéuna o
sijede¢im okolnostima:

1. je li osoba svojim dosadasnjim profesionalnim radom postigla uspjesne rezultate

2. je i osoba pravomo¢no osudena ili je protiv nje pokrenuta istraga ili se protiv nje vodi
kazneni postupak za neko od sljedecih kaznenih djela:

— kaznena djela protiv Zivota i tijela (Glava X.), kaznena djela protiv vrijednosti zasti¢enih
medunarodnim pravom (Glava XIII.), kaznena djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda
(Glava XIV.), kaznena djela protiv imovine (Glava XVIL.), osim kaznenih djela povrede
prava autora ili umjetnika izvodaca (Clanak 229.), nedozvoljene uporabe autorskog djela ili
izvedbe umjetnika izvodaca (€lanak 230.), povrede prava proizvoditelja zvucne ili slikovne
snimke 1 prava u svezi s radiodifuzijskim emisijama (Glanak 231.) i povrede prava iz
prijavljenog ili zaStiCenog izuma (Clanak 232.), kaznena djela protiv sigurnosti platnog
prometa i poslovanja (Glava XXI.), kaznena djela protiv vjerodostojnosti isprava (Glava
XXIIL.), kaznena djela protiv sluzbene duznosti (Glava XXV.), osim kaznenih djela
neizvrSavanja zapovijedi (¢lanak 340.) i povrede ¢uvanja drZzavne granice (Glanak 341.), iz
Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08 1 57/11)

— kaznena djela iz Zakona o trZiStu vrijednosnih papira (Narodne novine, br. 84/02 i 138/06)

— kaznena djela 1z Zakona o kaznenim djelima protiv trziSta kapitala (Narodne novine, br.
152/08)
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— kaznena djela protiv ¢ovjecnosti i ljudskog dostojanstva (Glava IX.), kaznena djela protiv
zivota 1 tijela (Glava X.), kaznena djela protiv radnih odnosa i socijalnog osiguranja (Glava
XII.), kaznena djela protiv spolnih sloboda (Glava XVI.), kaznena djela protiv imovine
(Glava XXIIL), kaznena djela protiv gospodarstva (Glava XXIV.), kaznena djela raunalnog
krivotvorenja (Clanak 270.), racunalne prijevare (Clanak 271.), kaznena djela krivotvorenja
(Glava XXVI.) 1 kaznena djela protiv sluzbene duznosti (Glava XXVIIL.) iz Kaznenog zakona

- kaznena djela iz zakona kojim se ureduju trgovacka drustva
— kaznena djela iz zakona kojim se ureduju investicijski fondovi ili
— kaznena djela iz Zakona o ratunovodstvu (Narodne novine, br. 109/07, 54/13 1 121/14)
3. je li osoba suradnik osobe osudene za kazneno djelo koja se goni po sluzbenoj duZnosti te
4. je li osoba pravomocno osudena za prekrsaje predvidene zakonima koji ureduju financijsko
poslovanje, ako bi to moglo dovesti u pitanje zakonitost, sigurnost, odnosno stabilnost
pruzanja platnih usluga.
Zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 85.

(1) Pravna osoba osnovana-u Republici Hrvatskoj koja namjerava pruzati platne
usluge kao institucija za platni promet duZna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za
izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga.

(2) Zahtjevu za izdavanje odobrenja potrebno je priloziti sljedece:

1. identitet i podatke za kontakt o podnositelju zahtjeva, ukljucuju¢i mjesto uprave
podnositelja zahtjeva

2. statut, izjavu o osnivanju odnosno drustveni ugovor podnositelja zahtjeva

3. program poslovanja, uz odredivanje vrsta platnih usluga za koje se trazi odobrenje u skladu
s ¢lankom 4. ovoga Zakona, iz kojeg je vidljivo da ¢e se poslovi podnositelja zahtjeva voditi s
podrudja Republike Hrvatske i da ¢e podnositelj zahtjeva barem dio platnih usluga pruzati u
Republici Hrvatskoj

4. ako je primjenjivo, financijske izvjestaje za posljednje tri poslovne godine

5. poslovni plan, ukljuéujuéi izracun projekcije financijskih izvjestaja za iduce tri poslovne
godine kojima se pokazuje sposobnost za stabilno poslovanje uz primjerenu organizacijsku,

tehnic¢ku 1 kadrovsku strukturu

6. dokaz da ispunjava zahtjev za inicijalni kapital u skladu s ¢lankom 82. ovoga Zakona
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7. opis mjera koje su poduzete odnosno koje se namjeravaju poduzeti radi zaStite nov€anih
sredstava korisnika platnih usluga u skladu s ¢lankom 100. ovoga Zakona, ukljuéujuci, ako je
primjenjivo, 1 metodu procjene reprezentativnog dijela sredstava namijenjenih izvr$enju
buducih platnih transakcija

8. opis sustava upravljanja podnositelja zahtjeva te mehanizama unutarnjih kontrola,
ukljucujuéi administrativne 1 raCunovodstvene postupke te postupke upravljanja rizicima, iz
kojih je vidljivo da su navedeni sustavi upravljanja, mehanizmi i postupci kontrola razmjerni,
primjereni, pouzdani i dostatni

9. opis postupaka uspostavljenih za pracenje, rjeSavanje i postupanje nakon sigurnosnih
incidenata ili prigovora klijenata povezanih sa sigurno$¢u ukljuujuéi mehanizam za
1zvjeSéivanje o incidentima koji treba uzeti u obzir obvezu izvje$civanja iz ¢lanka 68. ovoga
Zakona

10. opis procesa uspostavljenog za pohranu, nadzor, pracenje i1 ograniavanje pristupa
osjetljivim podacima o placanju

11. opis postupaka odrzavanja kontinuiteta poslovanja ukljucujuéi jasnu identifikaciju
kriti¢nih aktivnosti, djelotvorne planove za krizne situacije 1 postupak redovitog testiranja i
preispitivanja primjerenosti i uéinkovitosti tih planova

12. opis nacela 1 pojmova koji se primjenjuju za prikupljanje statisti¢kih podataka o izvedbi,
transakcijama i prijevarama

13. politiku sigurnosti, detaljnu procjenu rizika povezanih s platnim uslugama, opis kontrola
sigurnosti i mjera za ovladavanje rizicima koje su poduzete za primjerenu zastitu korisnika
platnili usluga od utvrdenih rizika, ukljuujuéi prijevaru i nezakonitu uporabu osjetljivih i
osobnih podataka. Kontrole sigurnosti i mjere za ovladavanje rizicima moraju pokazati kako
se njima osigurava visoka razina tehnicke sigurnosti i zastita podataka, ukljucujuéi softver i
IT sustave koje upotrebljava podnositelj zahtjeva ili osobe kojima je eksternalizirao svoje
aktivnosti ili njihov dio; kontrole sigurnosti i mjere ovladavanja rizicima moraju u obzir uzeti
i sigurnosne mjere utvrdene prema ¢lanku 67. ovoga Zakona

14. za institucije za platni promet koje podlijezu obvezama koje se odnose na sprjeCavanje
pranja novca 1 financiranja terorizma, opis mehanizama unutarnjih kontrola koje je
uspostavila institucija za platni promet radi ispunjavanja obveza koje proizlaze iz propisa
kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma

15. opis organizacijske strukture podnositelja zahtjeva, ukljucujuéi, ako je primjenjivo, opis
planiranog poslovanja preko podruznica i1 zastupnika, opis planiranih postupaka provodenja
izravnih i neizravnih provjera nad podruZnicama i zastupnicima s naznakom njihove
ucestalosti, s time da takve provjere podnositelj zahtjeva mora provoditi najmanje jednom
godiSnje, te opis ugovornog odnosa izmedu podnositelja zahtjeva i osobe kojoj eksternalizira
odredene aktivnosti 1 opis sudjelovanja podnositelja zahtjeva u domacem ili medunarodnom
platnom sustavu
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16. identitet za osobe koje su, neposredno ili posredno, imatelji kvalificiranog udjela u
podnositelju zahtjeva, iznos njihovih udjela te dokaz o njihovoj primjerenosti, uzimajuci u
obzir potrebu osiguravanja dobroga i razboritog upravljanja institucijom za platni promet

17. identitet za svakog ¢Elana uprave podnositelja zahtjeva ili svakoga izvrSnog direktora
podnositelja zahtjeva koji ima upravni odbor te dokaze da imaju dobar ugled i odgovarajuce
znanje 1 iskustvo u obavljanju platnih usluga

18. ako podnositelj zahtjeva obavlja i djelatnosti iz ¢lanka 83. tocke 3. ovoga Zakona,
identitet osoba odgovornih za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga i dokaze da
imaju dobar ugled i odgovarajuée znanje i iskustvo u obavljanju platnih usluga te identitet za
svakog ¢lana uprave podnositelja zahtjeva ili svakoga izvr$nog direktora podnositelja zahtjeva
koji ima upravni odbor i dokaze da imaju dobar ugled

19. podatke o tome jesu li osobe iz tocaka od 16., 17. 1 18. ovoga stavka pravomocno osudene
za neko od kaznenih djela ili za neki od prekrSaja iz ¢lanka 84. stavka 3. tocke 4. ovoga
Zakona, a ako jesu, za koja kaznena djela i koje prekrsaje te kad je nastupila pravomocénost
presude

20. podatke o tome je li osoba iz to¢aka 16. 1 17. ovoga stavka suradnik osobe osudene za
kazneno djelo koje se goni po sluZbenoj duzZnosti

21. ako je primjenjivo, identitet ovla$tenog revizora, odnosno revizorskog drustva

22. popis osoba koje su s podnositeljem zahtjeva usko povezane u smislu ¢lanka 4. stavka 1.
tocke 38. Uredbe (EU) br. 575/2013 i opis nacina na koji su povezane.

(3) Za potrebe stavka 2. toaka 7., 8., 9. i 15. ovoga clanka podnositelj zahtjeva
dostavlja opis internih akata ili drugih internih postupaka u vezi s organizacijom i unutarnjom
revizijom koje je sastavio radi zastite interesa svojih korisnika i osiguravanja kontinuiteta i
pouzdanosti u pruzanju platnih usluga, a za potrebe stavka 2. tocaka 16., 17. 1 18. ovoga
¢lanka podnositelj zahtjeva dostavlja dokaze za dobar ugled i odgovarajuce znanje i iskustvo
za izdavanje elektronickog novca i pruzanje platnih usluga u skladu sa smjernicama
Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo u vezi s informacijama koje treba dostaviti
nadleZnim tijelima u zahtjevu za izdavanje odobrenja iz ¢lanka 5. stavka 5. Direktive (EU)
2015/2366.

(4) Podatke o pravomocnoj osudivanosti za kaznena djela i prekrSaje u Republici
Hrvatskoj, kojim se dokazuje dobar ugled osoba iz stavka 2. tocaka od 16., 17. 1 18. ovoga
Clanka, pribavlja Hrvatska narodna banka iz kaznene odnosno prekrSajne evidencije na
temelju obrazloZenog zahtjeva.

(5) Hrvatska narodna banka je ovlaStena podatke o pravomoc¢noj osudivanosti
suradnika osoba iz stavka 2. toCaka 16. i 17. ovoga c¢lanka, za kaznena djela u Republici
Hrvatskoj pribaviti od ministarstva nadleZznog za pravosude ili iz Europskog sustava kaznenih
evidencija u skladu sa zakonom kojim se ureduju pravne posljedice osude, kaznena evidencija
1 rehabilitacija.
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(6) Podatkom iz stavka 2. tocke 19. ovoga clanka smatrat ¢e se podatak iz kaznene
odnosno prekrsajne evidencije nadleZnog tijela odgovarajuée drzave ili, ako se takav podatak
prema propisima te drzave ne moZe dobiti, izjava fizicke osobe na koju se podatak odnosi
koja nije starija od devedeset dana.

(7) Osim informacija i dokumentacije iz stavka 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna
banka moze tijekom postupka povodom zahtjeva zatraziti od podnositelja zahtjeva
informacije u svrhu pojasnjenja koje ocijeni potrebnima za odlucivanje o izdavanju
odobrenja, ukljuCujuci informacije i dokumentaciju propisane smjernicama Europskoga
nadzornog tijela za bankarstvo u vezi s informacijama koje treba dostaviti nadleZnim tijelima
u zahtjevu za izdavanje odobrenja i1z Clanka 5. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366 te
informacije koje su propisane zakonom kojim se ureduje sprjecavanje pranja novca i
financiranja terorizma, a koje prikupljaju obveznici tog zakona.

(8) Tijekom postupka povodom zahtjeva, podnosiielj zahtjeva duZan je, bez
odgadanja, obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svim izmjenama u odnosu na informacije i
dokumentaciju dostavljenu prema stavcima 2.1 7. ovoga ¢lanka, a najkasnije u roku od sedam
dana od nastanka izmjena.

(9) Podnositelj zahtjeva koji trazi odobrenje samo za pruzanje platne usluge iz ¢lanka
4. tocke 7. ovoga Zakona umjesto opisa iz stavka 2. tocke 7. ovoga ¢lanka u skladu s
podzakonskim propisom iz €lanka 101. stavka 2. ovoga Zakona podnost dokaz o sklopljenom
ugovoru o osiguranju od profesionalne odgovornosti ili usporedivu garanciju kojima se
pokriva odgovornost prema ¢lancima 43., 44., 45., 58., 60. 1 64. ovoga Zakona u drZzavama u
kojima nudi odnosno namjerava nuditi platnu uslugu.

(10) Ako podnositelj zahtjeva trazi odobrenje za pruzanje vise platnih usluga iz ¢lanka
4. zajedno s uslugom iz ¢lanka 4. tocaka 7. ili 8. ovoga Zakona, uz opis iz stavka 2. tocke 7.
ovoga Clanka dostavlja dokaz iz stavka 9. ovoga ¢lanka u skladu s podzakonskim propisom iz
clanka 101. stavka 2. ovoga Zakona.

(11) Pri podnoSenju zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
podnositelj zahtjeva duZan je Hrvatskoj narodnoj banci platiti naknadu za obradu zahtjeva.

(12) Sve odredbe ovoga ¢lanka na odgovarajuci nacin primjenjuju se i na zahtjev za
izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga podnesen za drustvo u osnivanju.

(13) Hrvatska narodna banka propisuje podzakonskim propisom visinu naknade iz
stavka 11. ovoga ¢lanka.

Izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga

Clanak 86.

(1) Hrvatska narodna banka donosi rjeSenje kojim podnositelju zahtjeva odobrava
pruZanje platnih usluga 1 upisat ¢e ga u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona kao instituciju za
platni promet ako na temelju zahtjeva 1 dostavljenih informacija iz ¢lanka 85. ovoga Zakona
te informacija kojima raspolaZe ocijeni da su ispunjeni svi uvjeti iz ¢lanka 84. ovoga Zakona.
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(2) Hrvatska narodna banka moze prije donoSenja rjeSenja u postupku povodom
zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga zatraziti miSljenje drugih
nadleZnih tijela o okolnostima vaznima za odlu¢ivanje o podnesenom zahtjevu.

Dodatni zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 87.

(1) Ako institucija za platni promet nakon primitka rjeSenja iz ¢lanka. 86. ovoga
Zakona namjerava pruzati platne usluge koje nisu obuhvadene tim rjeSenjem, duzna je
podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje tih platnih usluga i zahtjevu priloZiti
dokumentaciju iz Clanka 85. stavka 2. tocaka 3., 5. i 6. ovoga Zakona kao 1 obrazloZenje
utjecaja novih usluga na financijsku stabilnost, organizacijsku strukturu, mehanizam
unutarnjih kontrola, na sustav zastite nov€anih sredstava korisnika, ako je primjenjivo, te na
zahtjeve sigurnosti iz ¢lanka 85. stavka 2. to¢aka 9., 10., 11. 1 13. ovoga Zakona.

(2) Ako institucija za platni promet iz stavka 1. ovoga ¢lanka namjerava pruzati i
uslugu iz ¢lanka 4. tocke 7. ovoga Zakona ili uslugu iz ¢lanka 4. toc¢ke 8. ovoga Zakona, osim
dokumentacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka zahtjevu treba priloZiti i dokaz iz ¢lanka 85. stavka
9. ovoga Zakona u skladu s podzakonskim propisom iz ¢lanka 101. stavka 2. ovoga Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka mozZe tijekom postupka povodom zahtjeva iz stavka 1.
ovoga Clanka zatraziti i druge informacije koje ocijeni potrebnima za odluéivanje o izdavanju
odobrenja.

(4) Povodom zahtjeva iz stavka 1. ovoga Clanka Hrvatska narodna banka donosi
rjeSenje kojim se instituciji za platni promet odobrava pruzanje dodatnih platnih usluga i
upisuje tu promjenu u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona, ako na temelju informacija
dostavljenih prema odredbama ovoga ¢lanka i informacija kojima raspolaZze ocijeni da
institucija za platni promet u odnosu na postojece i dodatne platne usluge ispunjava sve uvjete
iz ¢lanka 84. ovoga Zakona.

(5) Sva naknadna odobrenja za pruZanje platnih usluga povodom zahtjeva institucije
za platni promet iz stavka 1. ovog ¢lanka uzimaju se sastavnim dijelom odobrenja dobivenog
rjeSenjem iz ¢lanka 86. ovoga Zakona.

Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 88.

(1) Hrvatska narodna banka donosi rjeSenje o odbijanju zahtjeva za izdavanje
odobrenja za pruZanje platnih usluga ako na temelju dostavljenih dokumenata i informacija
kojima raspolaze ocijeni:

1. da nije ispunjen neki od uvjeta iz ¢lanka 84. ovoga Zakona
2. da bi obavljanje nadzora nad poslovanjem institucije za platni promet moglo biti oteZano ili

onemoguceno zbog uske povezanosti podnositelja zahtjeva s drugim pravanim ili fizickim
osobama
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3. da zakoni ili drugi propisi trece drzave kojima se ureduje poslovanje jedne ili vise fizickih
ili pravnih osoba s kojima je podnositelj zahtjeva usko povezan ili poteskoce pri provodenju
tih zakona i propisa sprjeavaju u¢inkovito obavljanje nadzora nad poslovanjem institucije za
platni promet ili

4. da je potrebno osnivanje odvojenog drustva za poslove pruzanja platnih usluga iz ¢lanka 4.
tocaka od 1. do 7. ovoga Zakona jer djelatnosti iz ¢lanka 83. tocke 3. ovoga Zakona koje
podnositelj zahtjeva obavlja ili namjerava obavljati naruSavaju ili bi mogle narusiti
financijsku stabilnost podnositelja zahtjeva ili otezavaju ili bi mogle otezatli obavljanje
nadzora od strane Hrvatske narodne banke.

(2) Pod uskom povezano$éu iz stavka 1. toCaka 2. i 3. ovoga ¢lanka podrazumijeva se
uska povezanost kako je odredena ¢lankom 4. stavkom 1. to€kom 38. Uredbe (EU) br.
575/2013.

(3) Odredbe stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka na odgovarajuci nacin primjenjuju se i na
odbijanje zahtjeva iz ¢lanka 87. ovoga Zakona.

Razlozi za ukidanje rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga
Clanak 89.

(1) Hrvatska narodna banka ukida u cijelosti rjeSenje kojim se odobrava pruzanje
platnih usluga:

1. ako institucija za platni promet ne zapocne s pruzanjem najmanje jedne od platnih usluga
za koje je izdano rjeSenje u roku od 12 mjeseci od dana dostave tog rjesenja

2. ako institucija za platni promet Hrvatskoj narodnoj banci u pisanom obliku dostavi
obavijest da vi$e ne namjerava pruzati platne usluge za koje je izdano to rjeSenje

3. ako institucija za platni promet samostalno prestane pruzati platne usluge za koje je izdano
rjeSenje dulje od Sest mjeseci neprekidno

4. ako u slucaju provedene obnove postupka utvrdi da je rjeSenje doneseno na temelju
neistinitih ili neto¢nih podataka ili izjava bitnih za dono3enje tog rjeSenja ili

5. ako institucija za platni promet prestane ispunjavati uvjete na temelju kojih je doneseno to
rjeSenje - -

6. ako na zahtjev institucije za platni promet donese rjeSenje 0 njenom upisu u registar iz
¢lanka 93. ovoga Zakona kao male institucije za platni promet odnosno kao registriranog
pruzatelja usluge informiranja o racunu.

(2) Hrvatska narodna banka moze ukinuti, u cijelosti ili djelomicno, i to u odnosu na
pojedine platne usluge, rjeSenje kojim se odobrava pruzanje platnih usluga:
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1. ako nastupi neki od razloga iz ¢lanka 88. stavka 1. tocaka od 2., 3.1 4. ovoga Zakona

2. ako institucija za platni promet nastavkom pruzZanja platnih usluga ugrozava stabilnost ili
povjerenje u platni promet

3. ako institucija za platni promet na bilo koji nacin onemogucuje obavljanje nadzora nad
svojim poslovanjem

4. ako institucija za platni promet ne izvrSava nadzorne mjere koje je nalozila Hrvatska
narodna banka ili

5. ako institucija za platni promet ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o znacajnim
promjenama uvjeta na temelju kojih je doneseno to rjesenje.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka ovlaStena je
djelomic¢no ukinuti rjeSenje kojim se odobrava pruzanje platnih usluga, i to u odnosu na platnu
uslugu za koju su ispunjene pretpostavke iz stavka 1. toCaka 2. ili 5. ovoga ¢lanka.

RjeSenje o ukidanju rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga
Clanak 90.

(1) Hrvatska narcdna banka dostavlja bez odgadania instituciji za platni promet
rjeSenje o ukidanju rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga.

(2) Hrvatska narodna banka izvr$no rjeSenje o ukidanju rjeSenja kojim se odobrava
pruZanje platnih usluga bez odgadanja dostavlja nadleznom trgovackom sudu te o njemu

objavljuje obavijest na svojim internetskim stranicama i najmanje jednom dnevnom listu koji
izlazi u Republici Hrvatskoj.

Prestanak vazenja odobrenja za pruZanje platnih usluga
Clanalk 91.
(1) Odobrenje za pruzanje platnih usluga prestaje vaziti:
1. danom dono$enja odluke o likvidaciji institucije za platni promet
2. danom dono$enja odluke o otvaranju stecajnog postupka nad institucijom za platni promet

3. danom brisanja institucije za platni promet iz sudskog registra u sluajevima pripajanja,
spajanja i podjele razdvajanjem ili

4. danom izvr$nosti rjeSenja o ukidanju rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga
instituciji za platni promet, odnosno danom koji je odreden u rjeSenju o ukidanju rjeSenja
kojim se odobrava pruzanje platnih usluga.

(2) Danom prestanka vazenja odobrenja za pruZanje platnih usluga iz stavka 1. ovoga
¢lanka institucija za platni promet briSe se iz registra iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.
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ODJELJAK 3.
Zastupnik institucije za platni promet u Republici Hrvatskoj i registar

Pruzanje platnih usluga u Republici Hrvatskoj preko zastupnika
Clanak 92.

(1) Institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj moze u Republici
Hrvatskoj platne usluge pruzati preko jednog ili viSe zastupnika sa sjediStem ili prebivaliStem
u Republici Hrvatskoj.

(2) Institucija za platni promet koja namjerava platne usluge pruzati preko zastupnika
duzna je prethodno podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za upis zastupnika u registar iz
¢lanka 93. ovoga Zakona.

(3) Institucija za platni promet zahtjevu za upis iz stavka 2. ovoga Clanka duZna je
priloziti:
1. podatak o tvrtki i sjediStu zastupnika odnosno imenu, prezimenu i adresi zastupnika

2. opis mehanizama unutarnjih kontrola koje je zastupnik uspostavio u svrhu ispunjavanja
odredbi zakona kojim se ureduje sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma

3. ako je zastupnik pruzatelj platnih usluga, ime 1 prezime, adresu i druge identifikacijske
poaatke za Elanove uprave ili izvrSne direktore zastupnika

4. ako zastupnik nije pruzatelj platnih usluga, za ¢lanove uprave ili izvr$ne direktore pravne
osobe koja je zastupnik odnosno za fizicku osobu koja je zastupnik, osim imena i prezimena,
adrese i drugih identifikacijskih podataka, jo§ i informacije 1 dokumentaciju iz ¢lanka 85.
stavka 2. tocke 17. i stavka 7. ovoga Zakona

5. popis platnih usluga koje namjerava pruzati preko zastupnika
6. OIB zastupnika.

(4) Hrvatska narodna banka mozZe u postupku povodom zahtjeva iz stavka 2. ovoga
¢lanka poduzimati sve radnje potrebne radi provjere tocnosti dostavljenih informacija
ukljucujuéi traZenje dodatne dokumentacije od institucije za platni promet te razmjenu

podataka s drugim nadleznim tijelima.

(5) U postupku povodom zahtjeva iz stavka 2. ovoga Clanka primjenjuje se odredba
¢lanka 85. stavka 4. ovoga Zakona.

(6) Hrvatska narodna banka odlucuje o zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od
dva mjeseca od podno$enja urednog zahtjeva.

(7) Hrvatska narodna banka odbit ¢e upisati zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga
Zakona ako na temelju dokumentacije 1 informacija iz stavaka 3. 1 4. ovoga Clanka ocijeni:
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1. da mehanizam unutarnjih kontrola uspostavljen u svrhu ispunjenja obveza iz zakona kojim
se ureduje sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma nije odgovarajuci

2. da osoba iz stavka 3. toCke 4. ovoga ¢lanka nema dobar ugled ili nema odgovarajuce znanje
1 iskustvo za pruzanje platnih usluga ili

3. da nakon poduzetih radnji iz stavka 4. ovoga Clanka nije moguce utvrditi toénost
dostavljenih podataka.

(8) Pri ocjent dobrog ugleda primjenjuje se ¢lanak 84. stavak 3. ovoga Zakona.

(9) Hrvatska narodna banka donosi rjeSenje o brisanju zastupnika iz registra iz ¢lanka
93. ovoga Zakona:

1. ako institucija za platni promet zatrazi brisanje zastupnika iz registra, odnosno ako
obavijesti Hrvatsku narodnu banku o prestanku pruzanja platnih usluga preko zastupnika u
skladu s ¢lankom 119. stavkom 2. to¢kom 8. ovoga Zakona

2. ako je nad zastupnikom otvoren ste¢ajni postupak
3. ako je zastupnik brisan iz sudskog registra
4. ako je zastupnik fizicka osoba umro.

(10) Hrvatska narodna banka mozZe donijeti rjeSenje o brisanju zastupnika iz registra iz
Clanka 93. ovoga Zakona ako nakon upisa zastupnika u registar nastupi neki od razloga iz
stavka 7. toCaka 1. 1 2. ovoga Clanka ili ako se naknadno utvrdi da je rjeSenje o upisu
zastupnika u registar doneseno na temelju neto¢nih podataka.

(11) Sva rjeSenja donesena prema ovom cClanku Hrvatska narodna banka dostavlja
instituciji za platni promet, a upis odnosno brisanje zastupnika u registru iz ¢lanka 93. ovoga

Zakona provodi se bez odgadanja nakon izvr$nosti odgovarajuceg rjesenja.

(12) Institucija za platni promet smije zapoceti s pruzanjem platnih usluga preko
zastupnika od dana upisa tog zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(13) Institucija za platni promet mora prestati s pruzanjem platnih usluga preko
zastupnika:

1. u slucaju iz stavka 9. tocke 1. 1 stavka 10. ovoga ¢lanka, od dana upisa brisanja tog
zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona

2. danom donosenja odluke o otvaranju stecajnog postupka nad tim zastupnikom
3. danom brisanja tog zastupnika iz sudskog registra.

(14) Institucija za platni promet duZna je tijekom postupka povodom zahtjeva iz stavka
2. ovoga Clanka bez odgadanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svakoj izmjeni

informacija i dokumentacije dostavljene prema stavku 3. ovoga ¢lanka kao i o bilo kojoj
okolnosti iz stavka 9. to€aka 2., 3. 1 4. ovoga €lanka.
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(15) Zastupnik institucije za platni promet duZan je korisnike platnih usluga
informirati o tome da platne usluge pruza u ime i za racun te institucije za platni promet kao
njezin zastupnik.

Registar institucija za platni promet, malih institucija za platni promet i registriranih
pruzatelja usluge informiranja o racunu

Clanak 93.
(1) Hrvatska narodna banka vodi registar u koji upisuje:
1. institucije za platni promet kojima je izdala odobrenje za pruzanje platnih usluga
2. 7astupnike institucija za platni promet iz tocke 1. ovoga stavka

3. podruZnice institucija za platni promet iz tocke 1. ovoga stavka osnovane u drugoj drZavi
¢lanici

4. male institucije za platni promet kojima je 1zdala rjeSenje o upisu u registar
5. zastupnike malih institucija za platni promet iz tocke 4. ovoga stavka

6. registrirane pruZatelje usluge informiranja o ra€unu kojima je izdala rjeSenje o upisu u
registar

7. zastupnike registriranih pruzatelja usluge informiranja o racunu iz tocke 6. ovoga stavka

8. podruZnice registriranih pruzatelja usluge informiranja o raunu iz tocke 6. ovoga stavka
osnovane u drugoj drzavi

9. Hrvatsku banku za obnovu 1 pazvitak.

(2) U registar iz stavka 1. ovoga ¢lanka upisuju se 1 pruzatelji usluga koji su Hrvatskoj
narodnoj banci poslali obavijest u skladu s ¢lankom 6. ovoga Zakona i koji ispunjavaju uvjete
za iskljuGenje iz ¢lanka 5. toCke 11. podtocaka a) 1 b) ovoga Zakona odnosno koji posluju u
skladu s ogranienjima iz ¢lanka 5. tocke 12. ovoga Zakona, i opis aktivnosti koje obavljaju ti
pruzatelji usluga.

(3) Registar sadrzava za svaki subjekt upisa iz stavka 1. ovoga ¢lanka popis platnih
usluga koje je ovlaSten pruzati.

(4) Za subjekte upisa koji pruzaju usluge u drugoj drzavi ¢lanici upisuje se i drZzava
odnosno drzave {lanice u kojima pruza usluge i nacin prekograni¢nog pruzanja (poslovni

nastan ili sloboda pruzanja ustuga).

(5) U registru se podaci o subjektima iz stavka 1. tocaka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka vode
odvojeno od podataka o subjektima iz stavka 1. tocaka od 4. do 8. ovoga ¢lanka.

(6) U repistar se bez odgadanja upisuju sve nastale promjene podataka koji se upisuju.
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(7) U slucaju brisanja subjekta upisa i1z stavka 1. tocaka 1., 4. 1 6. ovoga ¢lanka u
registar se upisuje 1 osnova brisanja.

(8) Registar iz ovoga ¢lanka javan je 1 dostupan na internetskim stranicama Hrvatske
narodne banke.

(9) Hrvatska narodna banka obavjeSéuje Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo, na
jeziku uobicajenom u podrucju financija, u skladu s provedbenim tehni¢kim standardima koje
kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 15. stavka 5. Direktive (EU)
2015/2366 o:

1. svakom upisu u registar iz ovoga ¢lanka ukljucujuci upis promjene 1 brisanja

2. u slucaju brisanja institucije za platni promet iz registra zbog ukidanja rjeSenja kojim joj se
odobrava pruzanje platnih usluga i brisanja male institucije za platni promet ili registriranog
pruZatelja usluge informiranja o racunu iz registra, i o razlogu ukidanja tog rjeSenja odnosno
brisanja iz registra

3. o uslugama iz stavka 2. ovoga clanka, navodeci iskljucenje pod kojim se obavlja aktivnost.

(10) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom detaljno ureduje sadrza; i nacin
vodenja registra.

POGLAVLIJE III.
KVALIFICIRANI UDIO I POSLOVANIJE INSTITUCIE ZA PLATNI PROMET

ODJELJAK 1.
Kvalificirani udio

Obavijest o namjeri stjecanja kvalificiranog udjela
Clanak 94.

(1) Svaka fizi¢ka 1 pravna osoba koja namjerava prvi puta neposredno ili posredno
steé¢i 10% ili viSe kapitala ili glasackih prava u instituciji za platni promet ili koja namjerava
ste¢i udio manji od 10% koji omogucava ostvarivanje znacajnog utjecaja na upravljanje
institucijom za platni promet, duzna je Hrvatsku narodnu banku prethodno obavijestiti o
namjeri takvog stjecanja.

(2) Imatelj kvalificiranog udjela duZan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku i prije
svakog daljnjeg neposrednog ili posrednog stjecanja udjela u kapitalu ili glasackim pravima
institucije za platni promet na temelju kojih stjece, neposredno ili posredno, jednako ili vise
od 20%, 30%, odnosno 50% udjela u kapitalu ili glasackim pravima u instituciji za platni
promet.

(3) Iznimno od stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka, za osobu koja nije neposredni stjecatelj
kvalificiranog udjela kao ni krajnji stjecatelj kvalificiranog udjela, obavijest o namjeri
stjecanja kvalificiranog udjela moze podnijeti krajnji stjecatelj kvalificiranog udjela.
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(4) Osoba koja je u skladu sa stavcima 1. ili 2. ovoga ¢lanka obavijestila Hrvatsku
narodnu banku duZna je ponovno obavijestiti Hrvatsku narodnu banku ako u roku od 12
mjeseci od dana iz ¢lanka 96. stavka 17. ovoga Zakona ne dovr§i namjeravano stjecanje
kvalificiranog udjela.

(5) Ako imatelj kvalificiranog udjela namjerava neposredno ili posredno raspolagati
svojim kvalificiranim udjelom steenim u skladu s ¢lankom 96. stavkom 17. ovoga Zakona na
nacin zbog kojeg bi se njegov udio u kapitalu ili glasa¢kim pravima institucije za platni
promet smanjio ispod postotka iz stavka 1. odnosno stavka 2. ovoga ¢lanka, duzan je o tome
prethodno obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(6) Osoba iz stavaka 4. 1 5. ovoga ¢lanka duzna je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku
o svakoj novoj namjeri stjecanja kvalificiranog udjela u skladu sa stavkom 1. odnosno
stavkom 2. ovoga ¢lanka.

(7) Pravna osoba imatelj kvalificiranog udjela duzna je Hrvatsku narodnu banku
obavijestiti o planiranom sudjelovanju u postupku pripajanja, spajanja ili podjele drustva, kao
1 0 svakoj drugoj statusnoj promjeni.

(8) Ako osoba stekne kvalificirani udio nasljedivanjem, smanjenjem temeljnog
kapitala institucije za platni promet ili u drugom stucaju kad nije znala niti je morala znati da
¢e stedi kvalificirani udio ili kada nije mogla sprijeciti ili izbjeéi stjecanje kvalificiranog
udjela, duzna je o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku u roku od 30 dana od dana kada
je saznala ili morala saznati za takvo stjecanje.

(9) Obavijesti iz stavaka 1., 2. 1 8. ovoga ¢lanka predstavljaju zahtjev za procjenu
postoji li moguénost da stjecatelj negativno utjeCe na razborito i pouzdano upravljanje
institucijom za platni promet.

Dokumentacija o namjeravanom stjecanju kvalificiranog udjela

Clanak 95.

(1) Uz obavijest o namjeravanom stjecanju kvalificiranog udjela iz ¢lanka 94. stavaka
1.1 2. ovoga Zakona potrebno je dostaviti informacije i dokumentaciju iz ¢lanka 85. stavka 2.
toCaka 16. i 19. ovoga Zakona te na zahtjev Hrvatske narodne banke informacije i
dokumentaciju iz Clanka 85. stavka 7. ovoga Zakona koje su propisane smjernicama
Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo u vezi s informacijama koje treba dostaviti
nadleZznim tijelima u zahtjevu za izdavanje odobrenja iz ¢lanka 5. stavka 5. Direktive (EU)
2015/2366 za imatelje kvalificiranog udjela.

(2) U postupku povodom obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se odredbe
¢lanka 85. stavaka od 4. do 6. ovoga Zakona.

(3) Ako se neposredno ili posredno stjecanje dionica ili udjela institucije za platni
promet odnosi na stjecanje 50% ili vise udjela u kapitalu, odnosno glasackim pravima u
instituciji za platni promet, stjecatelj kvalificiranog je, osim informacija i dokumentacije iz
stavka 1. ovoga ¢lanka zahtjevu duZan priloziti takoder:
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1. poslovnu strategiju institucije za platni promet u kojoj se stjece kvalificirani udio
2. poslovni plan za iduce tri poslovne godine, koji ukljucuje projekciju financijskih izvjestaja

3. planirane promjene u organizacijskoj, upravljackoj i kadrovskoj strukturi institucije za
platni promet s informacijama i dokumentacijom za nove ¢lanove uprave ili izvrsSne direktore
u upravnom odboru iz ¢lanka 85. stavka 2. tocke 17. ovoga Zakona, odnosno, ako institucija
za platni promet obavlja 1 djelatnosti iz ¢lanka 83. tocke 3. ovoga Zakona, za osobu koja ¢e
biti odgovorna za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga, informacije i
dokumentaciju iz clanka 85. stavka 2. tocke 18. ovoga Zakona;, uz navedeno, stjecatel;
kvalificiranog udjela duzan je na zahtjev Hrvatske narodne banke dostaviti i informacije i
dokumentaciju iz c¢lanka 85. stavka 7. ovoga Zakona koje su propisane smjernicama
Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo u vezi s informacijama koje treba dostaviti
nadleZnim tijelima u zahijevu za izdavanje odobrenja iz ¢lanka 5. stavka 5. Direktive (EU)
2015/2366 za osobe odgovorne za upravljanje institucijom za platni promet
4. plan aktivnosti na izradi novih ili izmjeni postoje¢ih internih akata institucije za platni
promet 1

5. plan aktivnosti na izmjeni postojece ili uvodenju nove informacijske tehnologije institucije
za platni promet.

(4) Osim dokumentacije iz ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka moze od stjecatelja
kvalificiranog udjela tijekom postupka procjene obavijesti o stjecanju kvalificiranog udjela
zatraZiti 1 drugu dokumentaciju koju ocijeni potrebnom za procjenu, ukljucujuci informacije
koje su propisane zakonom kojim se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja
terorizma, a koje prikupljaju obveznici tog zakona.

(5) Hrvatska narodna banka je ovlaStena podatke o pravomoénoj osudivanosti
suradnika namjeravanog stjecatelja kvalificiranog udjela, za kaznena djela u Republici
Hrvatskoj pribaviti od ministarstva nadleZnog za pravosude ili iz Europskog sustava kaznenih
evidencija u skladu sa zakonom kojim se ureduju pravne posljedice osude, kaznena evidencija
1 rehabilitacija.

(6) Ako uz obavijest iz ¢lanka 94. stavaka 1. ili 2. ovoga Zakona nisu dostavljene sve
informacije 1 dokumentacija iz ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka ée u roku od 30 dana
od zaprimanja te obavijesti pozvati stjecatelja kvalificiranog udjela da dostavi informacije 1
dokumentaciju koji nedostaju.

(7) U slu€aju iz stavka 5. ovoga ¢€lanka obavijest se smatra urednom od dana dostave
svih traZenih informacija i dokumentacije.

(8) Ako stjecatelj kvalificiranog udjela ne dostavi informacije i dokumentaciju koji
nedostaju u roku koji je odredila Hrvatska narodna banka, Hrvatska narodna banka ovlaStena -
je postupiti na nacin iz €lanka 96. stavka 4. ovoga Zakona.

(9) Na obavijest o stjecanju kvalificiranog udjela iz ¢lanka 94. stavka 8. ovoga Zakona
na odgovarajuéi nacin se primjenjuju odredbe ovoga ¢lanka.
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Procjena obavijesti o stiecanju kvalificiranog udjela
Clanak 96.

(1) Hrvatska narodna banka na temelju obavijesti iz ¢lanka 94. stavaka 1., 2. ili 8.
ovoga Zakona te dostavljenih informacija i dokumentacije iz ¢lanka 95. ovoga Zakona
procjenjuje moguci utjecaj namjeravanog stjecatelja kvalificiranog udjela na razborito i
pouzdano upravljanje institucijom za platni promet, prema sljede¢im kriterijima:

1. ugledu stjecatelja, pri ¢emu se uzima u obzir 1 ugled svih kvalificiranih imatelja njegovih
udjela te njihov utjecaj na stjecatelja

2. ugledu, sposobnostima i iskustvu osobe koja ¢e nakon stjecanja voditi poslove institucije za
platni promet

3. financijskom stanju stjecatelja, posebno u odnosu na vrstu poslova koje obavlja institucija
za platni promet u kojoj se stjece kvalificirani udio

4. sposobnosti institucije za platni promet da se nakon stjecanja kvalificiranog udjela nastavi
pridrzavati odredbi ovoga Zakona te

5. postojanju opravdanih razloga za sumnju da se u vezi s predmetnim stjecanjem provodi ili
pokuSava provesti pranje novca ili financiranje terorizma ili da predmetno stjecanje moze
povecati rizik od provodenja pranja novca ili financiranja terorizma.

(2) Pri ocjeni dobrog ugleda stjecatelja kvalificiranog udjela primjenjuje se ¢lanak 84.
stavak 3. ovoga Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka ¢e procjenu iz stavka 1. ovoga ¢lanka provesti u roku od
tri mjeseca od primitka uredne obavijesti iz ¢lanka 94. stavaka 1., 2. i 8. ovoga Zakona.

(4) Ako Hrvatska narodna banka u slu€aju iz ¢lanka 94. stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka
ocijeni da postoji mogucnost da namjeravani stjecatelj negativno utjeCe na razborito i
pouzdano upravljanje institucijom za platni promet, u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka donijet
¢e rjelenje kojim se zabranjuje stjecanje kvalificiranog udjela.

(5) Ako neposredni stjecatelj nakon donoSenja rjeSenja o zabrani stjecanja iz stavka 4.
ovoga ¢lanka stekne kvalificirani udio u instituciji za platni promet, Hrvatska narodna banka
donosi rjeSenje kojim se:.

1. neposrednom stjecatelju zabranjuje ostvarivanje prava glasa 1z odredenog dijela udjela
(dionica odnosno poslovnog udjela) koji je stekao ili

2. stjecatelju nalaZe prodaja odredenog dijela udjela (dionica odnosno poslovnog udjela) koji
je stekao 1 dostavljanje dokaza o prodaji, a ako su mu poznati, i podatke o kupcu i zabraniti
ostvarivanje prava glasa iz tako stecenih dionica odnosno poslovnog udjela.
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(6) Hrvatska narodna banka u rjeSenju iz stavka 5. tocke 2. ovoga ¢lanka odreduje rok
za prodaju koji ne mozZe biti kraci od tri mjeseca ni duzi od devet mjeseci.

(7) Od primitka rjeSenja iz stavka 5. ovoga Clanka stjecatelj ne moZe ostvarivati pravo
glasa iz tako ste¢enih dionica odnosno poslovnog udjela.

(8) U slucaju donoSenja rjeSenja iz stavka 5. ovoga c¢lanka kvorum za valjano
odlucivanje 1 potrebna vecina za donoSenje odluka glavne skupstine, odnosno skupStine
institucije za platni promet racunaju se u odnosu na temeljni kapital umanjen za iznos dionica
na temelju kojih stjecatelj ne mozZe ostvarivati pravo glasa, odnosno za iznos preuzetoga
temeljnog uloga na osnovi kojeg je ste€en poslovni udio na temelju kojeg stjecatelj ne moze
ostvarivati pravo glasa.

(9) Glas dan protivno rjeSenju iz stavka 5. ovoga ¢lanka je nistetan.
(10) RjeSenje iz stavka 5. ovoga ¢lanka dostavlja se i instituciji za platni promet.

(11) Institucija za platni promet duZna je osigurati da stjecatelj iz stavka 5. ovoga
¢lanka kojem je Hrvatska narodna banka rjeSenjem zabranila ostvarivanje prava glasa ne
ostvaruje pravo glasa na temelju tako steenih dionica odnosno poslovnog udjela 1 o tome
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(12) Ako posredni stjecatelj nakon donoSenja rjeSenja o zabrani stjecanja iz stavka 4.
ovoga ¢lanka stekne kvalificirani udio u instituciji za platni promet, Hrvatska narodna banka
rjeSenjem ¢e tom stjecatelju naloziti da steSeni posredni kvalificirani udio u instituciji za
platni promet smanji za odredeni dio te da dostavi dokaz o tako provedenom smanjenju
udjela.

(13) Ako Hrvatska narodna banka u slucaju iz élanka 94. stavka 8. ovoga Zakona
ocijeni da postoji moguénost da neposredni stjecatelj negativno utjece na razborito 1 pouzdano
upravljanje institucijom za platni promet, postupit e na nacin iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(14) Ako Hrvatska narodna banka u slucaju iz ¢lanka 94. stavka 8. ovoga Zakona
ocijeni da postoji moguénost da posredni stjecatelj negativno utje¢e na razborito i pouzdano
upravljanje institucijom za platni promet, postupit ¢e na nacin iz stavka 12. ovoga ¢lanka.

(15) U slu¢ajevima iz stavaka 12., 13. 1 14. ovoga ¢lanka na odgovarajuéi nacin se
primjenjuju odredbe stavaka od 6. do 11. ovoga ¢lanka.

(16) Pri donoSenju rjesenja iz stavka 5. 1 stavaka 12., 13. 1 14. ovoga ¢lanka Hrvatska
narodna banka se rukovodi zastitom javnog interesa, sigurnosti financijskog sustava 1 zaStitom
interesa korisnika platnih usluga i drugih zainteresiranih strana.

(17) Ako u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka ne donese rjeSenje
iz stavka 4. odnosno iz stavaka 12., 13. 1 14. ovoga ¢lanka, smatra se da ne postoji mogucnost
da predloZeni stjecatelj negativno utjee na razborito i pouzdano upravljanje institucijom za
platni promet.



80

Pravne posljedice nedostavljanja obavijesti o stjecanju kvalificiranog udjela
Clanak 97.

(1) Ako osoba neposredno stekne udio iz ¢lanka 94. stavka 1., 2. ili 8. ovoga Zakona
bez da je o tome obavijestila Hrvatsku narodnu banku u skladu s odredbama tih stavaka,
Hrvatska narodna banka ¢e, po saznanju o takvom stjecanju, donijeti rjeSenje kojim se
stjecatelju privremeno zabranjuje ostvarivanje prava glasa iz odredenog dijela udjela (dionica
odnosno poslovnog udjela) koji je stekao.

(2) U slutaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe
¢lanka 96. stavaka od 7. do 11. ovoga Zakona.

(3) U rjeSenju iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka ¢e od tog stjecatelja
zatraziti da u roku od 30 dana od zaprimanja tog rjeSenja dostavi informacije i dokumentaciju
iz ¢lanka 95. ovoga Zakona.

(4) Ako Hrvatska narodna banka na osnovi informacija i dokumentacije dostavljene u
skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka ocijeni da ne postoji moguénost da neposredni stjecatel]
negativno utjeCe na razborito i pouzdano upravljanje institucijom za platni promet, Hrvatska
narodna banka ukinut ¢e rjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) O ukidanju rjeSenja iz stavka 4. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka obavijestit
¢e 1 instituciju za platni promet.

(6) Ako Hrvatska narodna banka na osnovi informacija i dokumentacije dostavljene u
skladu sa stavkom 3. ovoga &lanka ocijeni da postoji moguénost da neposredni stjecatelj
negativno utjeCe na razborito i pouzdano upravljanje institucijom za platni promet Hrvatska
narodna banka moZe postupiti na naéin iz ¢lanka 96. stavka 5. ovoga Zakona.

(7) U slucaju donoSenja rjeSenja u skladu sa stavkom 6. ovoga Clanka, Hrvatska
narodna banka ukinut ¢e rjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(8) U slucaju iz stavka 6. ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe
¢lanka 96. stavaka od 6. do 11. i stavka 16. ovoga Zakona.

(9) Ako osoba posredno stekne udio iz ¢lanka 94, stavaka 1., 2. ili 8. ovoga Zakona
bez da je o tome obavijestila Hrvatsku narodnu banku u skladu s odredbama tih stavaka,
Hrvatska narodna banka ¢e pozvati tog stjecatelja da u roku od 30 dana od primitka poziva
Hrvatske narodne banke dostavi informacije i dokumentaciju iz ¢lanka 95. ovoga Zakona.

(10) Ako Hrvatska narodna banka na osnovi informacija i dokumentacije dostavljene u
skladu sa stavkom 9. ovoga c¢lanka ocijeni da postoji mogucnost da posredni stjecatel]
negativno utjeCe na razborito i pouzdano upravljanje institucijom za platni promet, Hrvatska
narodna banka moze postupiti na nacin iz ¢lanka 96. stavka 12. ovoga Zakona.

(11) U sluéaju iz stavka 10. ovoga ¢lanka na odgovarajué¢i nain primjenjuju se
odredbe ¢lanka 96. stavaka od 6. do 11. i stavka 16. ovoga Zakona.
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(12) Hrvatska narodna banka procjenu 1z stavaka 4., 6. 1 10. ovoga ¢lanka provodi u
roku od 3 mjeseca od podnoSenja urednog zahtjeva iz stavaka 3.1 9. ovoga ¢lanka.

Naknadna procjena Hrvatske narodne banke
Clanak 98.

(1) Imatelj kvalificiranog udjela duzan je na naknadni zahtjev Hrvatske narodne banke
dostaviti informacije 1 dokumentaciju iz ¢lanka 95. stavaka 1. i 3. ovoga Zakona vazece u
vrijeme postavljanja naknadnog zahtjeva Hrvatske narodne banke.

(2) Hrvatska narodna banka postupit ¢e u skladu s odredbama c¢lanka 97. ovoga
Zakona ako naknadno utvrdi:

1. u provedenoj obnovi postupka da je imatelj kvalificiranog udjela iz ¢lanka 94. stavka 1., 2.
ili 8. ovoga Zakona u obavijesti dao neistinite ili neto¢ne podatke ili 1zjave bitne za procjenu
moguénosti negativnog utjecaja stjecatelja na razborito 1 pouzdano upravljanje institucijom za
platni promet ili

2. da je doSlo do negativne promjene u mogucnosti utjecaja imatelja kvalificiranog udjela na
razborito i pouzdano upravljanje institucijom za plaini promet.
ODJELJAK 2.
Poslovanje institucije za platni promet
Regulatorni kapital
Clanak 99.

(1) Institucija za platni promet duzna je radi sigurnoga i stabilnog poslovanja odnosno
ispunjenja obveza prema svojim vjerovnicima odrZavati odgovarajucu visinu regulatornoga
kapitala.

(2) Visina regulatornoga kapitala ni u jednom trenutku ne smije biti niZa od visine
inicijalnoga kapitala iz ¢lanka 82. ovoga Zakona ni od iznosa izratunatog prema stavku 3.
ovoga ¢lanka.

(3) Visina regulatornoga kapitala izracunava se u skladu s podzakonskim propisom
kojim se utvrduju metoda i nacin izraCuna regulatornoga kapitala.

(4) Odredba stavka 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na instituciju za platni promet
koja je dobila odobrenje samo za pruzanje platnih usluga iz ¢lanka 4. to¢ke 7. odnosno iz
¢lanka 4. tocaka 7. 1 8. ovoga Zakona.
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(5) Odredba stavka 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se ni na instituciju za platni promet
koja je ukljucena u nadzor na konsolidiranoj osnovi nad mati¢nom kreditnom institucijom u
skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama, ali samo ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni u
¢lanku 7. Uredbe (EU) br. 575/2013.

(6) Podzakonski propis iz stavka 3. ovoga ¢lanka donosi Hrvatska narodna banka.
Zastita novéanih sredstava korisnika platnih usluga
Clanak 100.

(1) Institucija za platni promet duzna je zastititi novcana sredstva koja je za izvrSenje
platnih transakcija primila od korisnika platnih usluga neposredno ili preko drugog pruzatelja
platnih usluga, 1 to na jedan od sljedecih nacina:

1. drzanjem na posebnom racunu kod kreditne institucije osnovane u Republici Hrvatskoj ili u
drugoj drzavi ¢lanici

2. ulaganjem u sigurne, likvidne i niskorizi¢ne oblike imovine kako je propisano
podzakonskim propisom iz stavka 6. ovoga ¢lanka koji donosi Hrvatska narodna banka ili

3. policom osiguranja drustva za osiguranje ili usporedivim jamstvom drustva za osiguranje ili
kreditne institucije uz uvjet da drustvo za osiguranje odnosno kreditna institucija ne pripada
istoj grupi kao 1 institucija za platni promet.

(2) Institucija za platni promet duzna je novcana sredstva svih korisnika platnih usluga
iz stavka 1. ovoga ¢lanka voditi odvojeno od novéanih sredstava drugih fizi¢kih i pravnih
osoba.

(3) Nov¢ana sredstva iz stavka 1. tocke 1. ovoga €lanka, imovina iz stavka 1. tocke 2.
te novéana sredstva naplacena iz police odnosno jamstva iz stavka 1. tocke 3. ovoga ¢lanka u
iznosu koji odgovara dugu institucije za platni promet prema korisnicima platnih usluga iz
stavka 1. ovoga Clanka ne predstavljaju imovinu institucije za platni promet i ne ulaze u
njezinu likvidacijsku ili steCajnu masu, niti mogu biti predmetom ovrhe radi namirenja
traZbine prema instituciji za platni promet.

(4) Ako institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i djelatnost iz ¢lanka
83. tocke 3. ovoga Zakona i pritom zaprima od korisnika platnih usluga nov¢ana sredstva koja
su jednim dijelom namijenjena izvrSenju buduéih platnih transakcija, a drugim dijelom
drugim uslugama koje obavlja, a koje nisu platne usluge, duzna je zastititi dio novcanih
sredstava namijenjenih izvrSenju buducih platnih transakcija na jedan od nacina iz stavka I.
ovoga ¢lanka. Ako je udio tih sredstava promjenjiv ili nije unaprijed poznat, institucija za
platni promet smije zaStititi onaj dio novcanih sredstava za koji se pretpostavlja da ce biti
upotrijebljen za izvrSenje bududih platnih transakcija, pod uvjetom da se taj dio moze realno
procijeniti na osnovi povijesnih podataka.

(5) Ovaj ¢lanak ne primjenjuje se na instituciju za platni promet koja je dobila
odobrenje samo za pruZanje platnih usluga iz ¢lanka 4. tocke 7. ovoga Zakona odnosno iz
¢lanka 4. toaka 7. 1 8. ovoga Zakona.
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(6) Hrvatska narodna banka propisuje podzakonskim propisom obuhvat i metodologiju
izrauna zaSticenih novCanih sredstava iz stavka 1. ovoga Clanka, karakteristike oblika
imovine iz stavka 1. to€ke 2. ovoga ¢lanka 1 karakteristike police osiguranja ili usporedivo
jamstvo iz stavka 1. tocke 3. ovoga Clanka.

Osiguranje od profesionalne odgovornosti

Clanak 101.

(1) Institucija za platni promet koja pruzZa platne usluge iz ¢lanka 4. to¢ke 7. odnosno
¢lanka 4. tocCaka 7. 1 8. ovoga Zakona mora imati osiguranje od profesionalne odgovornosti ili
drugu usporedivu garanciju u skladu s podzakonskim propisom koji donosi Hrvatska narodna
banka.

(2) Podzakonski propis iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka donosi radi
uskladivanja sa smjernicama Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo o kriterijima za
odredivanje minimalnoga nov€anog iznosa za osiguranje od profesionalne odgovornosti ili
drugu usporedivu garanciju iz ¢lanka 5. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366.

Racuni za placanje i primljena novéana sredsiva
Clanak 102,

(1) Institucija za platni promet smije u okviru pruZanja platnih usluga otvarati i voditi
samo racune za placanje kojima se koristi isklju¢ivo za izvrSenje platnih transakcija.

(2) Nov€ana sredstva koja institucija za platni promet primi od korisnika platnih
usluga radi pruzanja platnih usluga ne predstavljaju depozit ili druga povratna sredstva od
javnosti u smislu zakona kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija niti elektronicki
novac u smislu zakona kojim se ureduje elektronicki novac.

Odobravanje kredita i zabrana primanja depozita

Clanak 103.

(1) Institucija za platni promet moze odobravati kredite vezane uz pruzanje platnih
usluga iz ¢lanka 4. to¢aka 4. 1 5. ovoga Zakona, samo ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1. da je kredit odobren iskljucivo kao pomocéna usluga vezana uz izvrSenje platne transakcije

2. da se kredit odobren pri pruzanju platnih usluga na podruéju druge drzave ¢lanice otplacuje
u roku koji nije dulji od 12 mjeseci

3. da kredit nije odobren iz nov€anih sredstava korisnika platnih usluga koja je institucija za
platni promet primila odnosno drzi u svrhu izvrSenja platnih transakcija i

4. da je regulatorni kapital institucije za platni promet, prema ocjeni Hrvatske narodne banke,
u svakom trenutku primjeren s obzirom na ukupan iznos odobrenih kredita.
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(2) Institucija za platni promet ne smije primati depozite ili druga povratna sredstva od
javnosti u smislu odredbi zakona kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija.

Poslovne knjige i financijski izvjestaji
Clanak 104.

(1) Institucija za platni promet duzna je voditi poslovne knjige, ostalu poslovnu
dokumentaciju i evidencije, vrednovati imovinu i obveze te sastavljati 1 objavljivati godiSnje
financijske izvjeStaje u skladu s vaze¢im propisima osim ako ovim Zakonom nije drugacije
uredeno.

(2) Institucija za platni promet koja pruza usluge iz clanka 83. to¢aka 2.1 3. ovoga
Zakona duZna je radunovodstvene podatke kojima se dokazuje uskladenost s odredbama ove
Glave i propisima donesenima na temelju ove Glave odvojeno prikazati u revidiranom
godis$njem financijskom izvjestaju. )

(3) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom odreduje raunovodstvene
podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Cuvanje knjigovodstvenih isprava
Clanak 105.

Institucija za platni promet duZna je Cuvati sve knjigovodstvene isprave 1 svu ostalu
dokumentaciju vezanu uz ovu Glavu u skladu s vaze¢im propisima, i to ne krace od pet
godina.

Obveza obavljanja revizije
Clanak 106.

(1) Institucija za platni promet duzna je revidirati godiSnje financijske izvjestaje 1
konsolidirane financijske izvjestaje iz ¢lanka 104. ovoga Zakona za svaku poslovnu godinu.

(2) Institucija za platni promet duzna je Hrvatskoj narodnoj banci u roku od 15 dana
od dana primitka revizorskog izvje$¢a, a najkasnije u roku od detiri mjeseca od isteka

poslovne god