IZJAVA 0 USKLADENOSTI PRIJEDL

1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o elektroni¢kom noveu

2. Struéni nositelj izrade prijedloga propisa
MINISTARSTVO FINANCUJA

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
stecevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steGevine Europske unije za 2018. godinu.
Rok: I. kvartal 2018.

4. Prenzimanje odnosno provedba pravne ste¢evine Europske unije
a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
¢lanak/Elanci Elanci 43.- 45.

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeéa od 235. studenoga 2015. o platnim
uslugama na urwtarnjem vZiStu, o izmjeni dirvektiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU
fe Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavijanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (Tekst
znacajan za EGP) (SL L 337, 23.12.2015.)

32015L2366

- Clanci1.,2.,3.,4.,5.,6.,7,8.,9,10.,, 11.,12., 13,, 14., 15., 16., 17., 18, 19., 20.,
21,22.,23.,24,,25.,26.,27.,28.,29,,30,,31.,32,,33., 35., 36,,37.,38.,39.,40.,, 41.,
42.,43., 44, 45.,46.,47.,48.,49., 50., 31,, 52., 53., 54., 55., 56., 57., 58., 59.,60.,61.,
62.,63.,64., 65, 66.,67.,68.,69.,70.,71,72.,73.,74.,75.,76.,77.,78., 79., 80., 81.,
82.,83.,84.,85.,86., 87,88, 89,90,91,92,093.,94,, 95, 96., 97,99, 100., 101,
102.,103., 106., 107., 109., 110, 114.1 115.Prilog 1. bit ¢e preuzeto: Zakon o plathom
prometu (15.01.2018)

- Clanak 113. preuzeto: Zakon o kreditnim institucijama (NN 159/13)

- Clanci 8.1 9. bit ¢e preuzeto: Odluka o regulatornom kapitalu institucije za platni
promet (30.04.2018)

- Clanak 110. preuzeto: Zakon o zaititi potrogada (NN 41/14)
- Clanei 22., 100. i 111, preuzeto: Zakon o Hrvatskoj narodnoj banci (NN 75/08)



- Clanci 25. 1 111. preuzeto: Zakon o upravnim sporovima (NN 20/10)

- Clanak 102. preuzeto: Zakon o alternativnom rjefavanju potrofagkih sporova (NN
121/16)

- Clanak 100. preuzeto: Zakon o Financijskom inspektoratu Republike Hrvatske (NN
85/08)

- Clanak [0. bit ée preuzeto: Odluka o zagtiti novéanih stedstava korisnika plamih
usluga (30.04,2018)

Direktiva 2009/1 LO/EZ Furopskog parlamenia i Vijeca od 16. rujna 2009. o osnivanju,
obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru poslovanja institucija za elektronicki novac te o
izmjeni direktiva 2005/60/EZ i 2006/48/EZ i stavljanju izvan snage Direktive 2000/46/EZ
(Tekst znacajan za EGP) (SL L 267, 10.10.2009.)

32009L0110

- Clanak 5. bit ée preuzeto: Odluka o regulatornom kapitalu institucije za clektroni¢ki
novac (30.04.2018)

- Clanak 20. preuzeto: Zakon o kreditnim institucijama (NN 159/13)
¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se¢ preunzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstvo Republike Hrvatske
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije

Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o osnivanju, obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru poslovanja

institucija za elektroni¢ki novac te o izmjeni direktiva 2005/

znacajan za EGP)

60/EZ 1 2006/48/EZ 1 stavljanju izvan snage Direktive 2000/46/EZ (Tekst

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o elektronic¢kom novecu

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedioga propisa

a)

b)

¢)

d)

Odredbe propisa Europske unije

Odredbe prijed]

0ga propisa

Je li sadrzaj
odredbe propisa
Europske unije u
potpunosti preuzet u
odredbu prijedloga
propisa?

Obrazlozenje (ako sadrzaj odredbe
propisa Europske unije nije preuzet ili
je djelomi¢no preuzet u odredbu
prijedloga propisa)




GLAVA L

PODRUCIJE PRIMJENE I DEFINICIJE
Clanak 1.

Predmet i podrucje primjene

1. Ova Direktiva utvrduje pravila koja se
odnose na obavljanje djelatnosti izdavanja
elektronickog novca pri ¢emu drZave Elanice
s tim ciljem priznaju sljedeée kategorije
1zdavatelja elektroni¢kog novea:

(a)kreditne institucije kako su odredene u
¢lanku 4. tocki 1. Direktive 2006/48/EZ
ukljuéujudi, u skladu s nacionalnim
pravom, njihove podruZnice u smislu
¢lanka 4. to¢ke 3. te Direktive, kada je
takva podruZnica smjeStena unutar
Zajednice, a njezino je sjediSte smjesteno
1zvan Zajednice, u skladu s ¢lankom 38.
te Direktive;

(b)institucije za elektroni¢ki novac kako su
odredene ¢lankom 2. to¢kom 1. ove
Direktive ukljucujuéi, u skladu s ¢lankom
8. ove Direktive i nacionalnim pravom,
njihove podruZnice kada je takva
podruZnica smjestena unutar Zajednice, a
njezino je sjediSte smjesteno izvan
Zajednice;

(c)postanske Ziro institucije koje su prema
nacionalnom pravu ovlastene izdavati
elektronicki novac;

(d)Europska sredi$nja banka i nacionalne

Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom

ureduiju:

1. elektroni¢ki novac i izdavatelji
elektroni¢kog novca

2. izdavanje 1 iskup elektroni¢kog
novcea

3. uvjeti za osnivanje, poslovanje i
prestanak  rada  institucija  za
elektroni¢ki novac osnovanih u
Republici  Hrvatskoj, ukljucujudi
malu instituciju za elektroni¢ki
novac, te nadzor nad njihovim
poslovanjem 1

4. uvjetl pod kojima institucije za
elektroni¢ki novac osnovane izvan
Republike Hrvatske mogu poslovati
u Republici Hrvatskoj.

Pojmovi

Clanak 3.

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini
pojmovi imaju sljedece znadenje:

! -
10. 1institucija za elektroniki novac
iz tre¢e drzave jest pravna osoba
osnovana u treéoj drzavi koja je

U potpunosti preuzeto




sredi$nje banke kad ne djeluju u svojstvu
monetarnog tijela ili drugih javnih tijela;

(e)Drzave ¢lanice ili njihova regionalna ili
lokalna tijela kad djeluju u svojstvu
javnih tijela.

2. Glavom II. ove Direktive utvrduju se
pravila o osnivanju, obavljanju djelatnosti 1
bonitetnom nadzoru poslovanja institucija za
elektronicki novac.

3. Drzave ¢lanice mogu izuzeti od primjene
svih ili dijela odredbi giave II. ove Direktive
institucije navedene u ¢lanku 2. Direktive
2006/48/EZ, uz iznimku onih navedenih u
prvoj i drugoj alineji tog ¢lanka.

4. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
novéanu vrijednost pohranjenu u
instrumentima izuzetima kako je navedeno u
¢lanku 3. tocki (k) Direktive 2007/64/EZ.

5. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
novéanu vrijednost koja se koristi za
provodenje transakcija pla¢anja izuzetih
kako je navedeno u ¢lanku 3. tocki (1)
Direktive 2007/64/EZ.

prema propisima te drZave ovlaStena
izdavati elektroni¢ki novac, odnosno
pruzati platne usluge koje su
povezane s izdavanjem elektronickog
novca

Clanak 4.

U smislu ovoga Zakona
elektroni¢kim novcem ne smatra se:
t

1. nov€ana vrijednost pohranjena na
instrumentima  koji se  mogu
upotrebljavati samo ograni¢eno i koji

“ispunjavaju jedan od sljedeéih uvjeta:

a) omogucuju imatelju stjecanje robe
ili wusluga samo u prostorijama
izdavatelja ili unutar ogranicene
mreZe pruZatelja usluga u okviru
izravnoga trgovalkog ugovora s
profesionalnim izdavateljem

b) mogu se upotrebljavati samo za
stjecanje vrlo ograni¢enog izbora
robe ili usluga

¢) vrijede samo u jednoj drzavi
Clanici 1 dostupni su na zahtjev
poduzeéa ili subjekta javnog sektora,
a ureduje ih nacionalno ili regionalno
tijelo javne vlasti za posebne
socijalne ili porezne svrhe za
stjecanje odredene robe ili usluga od
dobavljada koji s izdavateljem imaju

(U'S)



trgovacki ugovor

2. novéana vrijednost kojom se
koristi za  1zvrSenje platnih
transakcija koje provodi pruzatelj
elektroni€¢kih komunikacijskih mreza
i1 usluga koje se pruzaju uz
elektroni¢ke komunikacijske usluge
za kbrisnika te mreZe 1li usluge, pri
¢emu korisnik unaprijed upladuje
sredstva tom pruzatelju, i to:

a) za kupnju digitalnog sadrzaja i
glasovnih usluga, bez obzira na
uredaj koji se upotrebljava za kupnju
ili potrodnju digitalnog sadrzaja, a
napladuje se korisniku zajedno s
elektron:¢kim komunikacijskim
uslugama ili

b) koje se obavljaju s ili preko
elektron:¢kog uredaja u dobrotvorne
svrhe 1li za kupnju karata, a koje se
napladuju  korisniku  zajedno s
elektronickim komunikacijskim
uslugama

pod sljedeéim uvjetima:
— iznos  pojedinaéne  platne
transakc:je iz podto¢aka a) 1 b) ove

tocke ne prelazi 375,00 kuna i

— ukupni iznos platnih transakcija
pojedinoga korisnika ne prelazi




2.250,00 kuna mjesecno.
Izdavatelji elektronickog novca
Clanak 5.

(1) Izdavatelji elektronickog novca u
Republici Hrvatskoj mogu biti:

1. kreditna institucija, 1 to:

a) kreditna institucija osnovana u
Republici Hrvatskoj

b) kreditna institucija osnovana u
drugoj drzavi ¢lanici u smislu ¢lanka
4. stavka 1. tocke 1. Uredbe (EU) br.
575/2013 ukljucujuéi njezinu
podruznicu u smislu ¢lanka 4. stavka
1. to¢ke 17. te Uredbe kad je ta
podruZnica osnovana u Republici
Hrvatskoj

¢) kreditna institucija iz treée drzave
preko svoje podruZnice osnovane u
Republici Hrvatskoj

2. institucija za elektroni¢ki novac, 1
to:

a) institucija za elektronicki novac
osnovana u Republici Hrvatskoj

b) institucija za elektroni¢ki novac
osnovana u drugoj drzavi ¢lanicl,




ukljucujuéi njezinu podruznicu kad je
ta podruZnica osnovana u Republici
Hrvatskoj

c) institucija za elektronicki novac iz
tree drzave preko svoje podruZnice
osnovane u Republici Hrvatskoj

3. mala institucija za elektronicki
novac  osnovana u  Republici
Hrvatskoj

|
4. Hrvaiska narodna banka kada ne
djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili
druge javne vlasti

5. Republika Hrvatska i jedinica
lokalne ili podru¢ne (regionalne)
samouprave kada ne djeluje u
svojstvu javne vlasti

6. FEuropska sredi§nja banka i
sredi$nje banke drugih drZava ¢lanica
kada ne djeluju u svojstvu monetarne
ili druge javne vlasti.

(2) Izdavanje elektroni¢kog novca u
Republici Hrvatskoj smiju obavljati
samo izdavatelji iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(3) Izdavatelji iz stavka 1. tocke 1.
podtodaka a. i ¢. ovoga ¢lanka mogu
izdavati elektroni¢ki novac u skladu s
odobrenjem izdanim prema
odredbama zakona kojim se ureduje




njihovo poslovanje.

(4) Izdavatelji iz stavka 1. tocke 2.
podtoCaka a. 1 c. 1 tocke 3. ovoga
¢lanka mogu izdavati elektronicki
novac i pruzati platne usluge samo u
skladu s odobrenjem izdanim prema
odredbama ovoga Zakona odnosno
upisom u registar iz ¢lanka 28. ovoga

Zakona.

(5) Pravo osoba iz stavka 1. tocaka
od 4. do 6. ovoga Clanka na izdavanje
elektroni¢kog novca ureduje se
propisima kojima se ureduju te
osobe, njihove zadace 1 nadleZnosti.

(6) Izdavatelji iz stavka 1. tocke 1.
podtocke b. 1 tocke 2. podtocke b.
ovoga ¢lanka mogu  izdavati
elekttoni¢ki novac u granicama
odobrenja koje je izdalo nadlezno
tijelo matiéne drzave €lanice, 1 to na
natin odreden ovim Zakonom 1
drugim zakonima kojima se ureduje
njihovo poslovanje.

Poslovanje podruznice institucije za
elektronicki novac iz trec¢e drzave na

podrucju Republike Hrvatske
Clanak 69.

(1) Institucija za elektronic¢ki novac
iz tree drZave smije na podrucju




Republike Hrvatske 1zdavati

elektroni€¢ki novac samo preko

podruznice.
Clanak 2. Pojmovi U potpunosti preuzeto
Definicije Clanak 3.

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se
sljedece definicije:

1.,,institucija za elektronicki novac” znaéi
pravna osoba kojoj je prema glavi II.
dobila odobrenje za izdavanje
elektroni¢kog novea;
2.,.elektronicki novac” znaci elektronic¢ki,
ukljucujuéi magnetski, pohranjena
novéana vrijednost kako je predstavljena
na zahtjev upucen izdavatelju i koja je
1zdana po primitku sredstava u svrhu
1zvrSenja platnih transakcija u smisiu
Clanka 4. tocke 5. Direktive 2007/64/EZ, te
koju prihvada fizi¢ka ili pravna osoba koja
nije izdavatelj elektroni¢kog novca;
.»izdavatelj elektroni¢kog novea” znaci
subjekti navedeni u ¢lanku 1. stavku 1.,
institucije koje ostvaruju korist od izuzeca
prema ¢lanku 1. stavku 3. 1 pravne osobe
koje ostvaruju korist od izuzeca prema
¢lanku 9 ;

('S

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini
pojmovi imaju sljedece znacenje:

Ve | elektronicki novac jest
elektronicki, ukljuujuéi 1 magnetski,
pohranjena nov€ana vrijednost koja
je izdana nakon primitka novcéanih
sredstava u svrhu izvrSavanja platnih
transakcija u smislu zakona kojim se
ureduje platni promet 1 koju prihvaca
fizi€ka ili pravna osoba koja nije
1zdavatelj toga elektroni¢kog novca,
a koja Cini novCano potraZivanje
prema izdavatelju

9. institucija za elektroni¢ki novac
jest pravna osoba koja je od
nadleZznog tijela matiéne drzave
¢lanice dobila odobrenje za izdavanje
elektroni¢kog novca

Izdavatelji elekironickog novca




4., prosjecan 1znos elektroni¢kog novca u
opticaju” znali prosjecan ukupni iznos
financijskih dugovanja vezanih uz izdani
elektronic¢ki novac na kraju svakoga
kalendarskog dana tijekom prethodnih Sest
kalendarskih mjesecl, izraunan prvoga
kalendarskog dana svakoga kalendarskog
mjeseca 1 primijenjen za taj kalendarski
mjesec.

Clanak 5.

(1) Izdavatelji elektroni¢kog novca u
Republici Hrvatskoj mogu biti:

1. kreditna institucija, i to:

a) kreditna institucija osnovana u
Republici Hrvatskoj

b) kreditna institucija osnovana u
drugoj drzavi €lanici u smislu ¢lanka
4., stavka 1. tocke 1. Uredbe (EU) br.
575/2013 ukljucujuci njezinu
podruznicu u smislu ¢lanka 4. stavka
1. tocke 17. te Uredbe kad je ta
podruznica osnovana u Republici
Hrvatskoj

c) kreditna institucija iz trece drzave
preko svoje podruZnice osnovane u
Republici Hrvatskoj

2. ingtitucija za elektroni¢ki novac, 1
10:

a) institucija za elektroni¢ki novac
osnovana u Republici Hrvatskoj

b) institucija za elektroni¢ki novac
osnovana u drugoj drZavi ¢lanici,
ukljucujuéi njezinu podruznicu kad je

| ta podruznica osnovana u Republici

Hrvatskoj




c) institucija za elektroni¢ki novac iz
treée drzave preko svoje podruZnice
osnovane u Republici Hrvatskoj

3. mala institucija za elektronicki
novac  osnovana u  Republici
Hrvatskoj

4. Hrvasska narodna banka kada ne
djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili
druge javne vlasti

5. Republika Hrvatska 1 jedinica
lokalne 1li podru¢ne (regionalne)
samouprave kada ne djeluyje u
svojstvu javne vlasti

6. Europska sredinja banka 1
sredjSnje banke drugih drZava ¢lanica
kada ne djeluju u svojstvu monetarne
ili druge javne vlasti.

(2) lzdavanje elektroni¢kog novca u
Republici Hrvatskoj smiju obavljati
samo izdavatelji iz stavka 1. ovoga
Clanka.

(3) Izdavatelji iz stavka 1. tocke 1.
podtocaka a. i ¢. ovoga ¢lanka mogu
izdavati elektroni¢ki novac u skladu s
odobrenjem izdanim prema
odredbama zakona kojim se ureduje
njihovo poslovanje.

(4) Izdavatelji iz stavka 1. tocke 2.
podtocaka a. 1 c. 1 tocke 3. ovoga

10



¢lanka mogu izdavati elektronicki
novac i pruZati platne usluge samo u
skladu s odobrenjem izdanim prema
odredbama ovoga Zakona odnosno
upisom u registar iz ¢lanka 28. ovoga
Zakona.

(5) Pravo osoba iz stavka 1. toaka
od 4. do 6. ovoga ¢lanka na izdavanje
elektroni¢kog noveca ureduje se
propisima kojima se ureduju te
osobe, njihove zadadée i nadleznosti.

(6) Izdavatelji iz stavka 1. tocke 1.
podto¢ke b. 1 tocke 2. podtocke b.
ovoga ¢lanka mogu  izdavati
elektroni¢ki novac u granicama
odobrenja koje je izdalo nadlezno
tijelo mati¢ne drzave &lanice, 1 to na
natin odreden ovim Zakonom 1
drugim zakonima kojima se ureduje
njithovo poslovanje.

Jovr . . -
Izvie§éa o izdavanju elektronickog
novca

! Clanak 6.

(1) Hrvatska narodna banka odreduje
obveznike, sadrzaj, nalin i rokove
statistickog izvjeS¢ivanja 0
izdavanju, distribuciji 1 iskupu
elektroni¢kog novca 1 prijevarama u
odnosu na izdavanje, distribuciju 1
iskup elektronickog novca.

11



(2) Obveznici izvjed¢ivanja o
izdavanju, distribuciji 1 iskupu
elektroni¢kog noveca su izdavatelji
elektronickog novca iz ¢&lanka 5.
stavka 1. tocaka od 1. do 3. te drugi
subjekti  koje odredi Hrvatska
narodna banka.

(3) Obveznici izvje$éivanja o
izdavanju, distribuciji 1 iskupu
elektroni¢kog noveca duzni su
izvje$éivati Hrvatsku narodnu banku
u skladu s propisima iz stavaka 8.1 9.
ovoga €lanka.

(4) Hrvatska narodna  banka
ovlastena je koristiti se podacima
prikupljenima u izvje§éima iz stavka
3. ovoga ¢&lanka u svrhu bonitetnog
nadzora  poslovanja  izdavatelja
elektroni¢kog  novca 1z svoje
nadleZnosti.

(5) Hrvatska narodna  banka
ovlastena je kao obveznike za
dostavu izvje$éa u informativne i
statisticke svrhe odrediti i institucije
za elektroni¢ki novac 1z drugih
drZava c¢lanica koje posluju na
podru¢ju Republike Hrvatske preko
podruznice ili distributera.

(6) Obveznici izvje§éivanja iz stavka
5. ovoga ¢lanka duZni su izvje$¢ivati
Hrvatsku narodnu banku u skladu s

12



regulatornim tehnickim standardima
koje kao delegirani akt donosi
Europska komisija na temelju ¢lanka
29. stavka 7. Direktive (EU)
2015/2366.

(7)  Hrvatska narodna  banka
ovlaStena je koristiti se podacima
prikupljenima u izvje$¢ima iz stavka
6. ovoga Clanka u svrhu nadzora nad
primjenom odredbi GLAVA II. 1 III.
ovoga Zakona od strane institucije za
elektronicki novac koja posluje na
podru¢ju Republike Hrvatske preko
podruznice ili distributera
koriStenjem prava poslovnog nastana.

Regulatorni kapital
Clanak 34.

(5) U smislu ovoga Zakona prosjecni
neiskoristeni elektronicki novac jest
prosjeéni ukupni iznos financijskih
obveza izdavatelja elektronickog
novca koje se odnose na izdani
elektroni¢ki novac na kraju svakoga

kalendarskog dana tijekom
prethodnih Sest kalendarskih mjeseci,
koji se izratunava prvoga

kalendarskog dana svakoga
kalendarskog mjeseca 1 primjenjuje
na taj kalendarski mjesec.

13



GLAVAIL

ZAHTIJEVI KOJI SE ODNOSE NA
OSNIVANIJE, OBAVLJANJE
DJELATNOSTI I BONITETNI NADZOR
POSLOVANJA INSTITUCIJA ZA
ELEKTRONICKI NOVAC

Clanak 3.
Op¢a bonitetna pravila

1. Ne dovodedi u pitanje ovu Direktivu,
¢lanci 5.110. do 15., ¢lanak 17. stavak 7.1
¢lanci 18. do 25. Direktive 2007/64/EZ
primjenjuju se na institucije za elektronicki
novac mutatis mutandis.

2. Institucije za elektroni¢ki novac
unaprijed izvje$¢uju nadlezna tijela o svakoj
bitnoj promjeni u mjerama poduzetima za
sigurno ¢uvanje sredstava koja su primljena
u zamjenu za izdani elektroni¢ki novac.

3. Svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja je
donijela odluku o stjecanju ili raspolaganju,
izravno ili neizravno, kvalificiranog udjela u
smislu ¢lanka 4. tocke 11. Direktive
2006/48/EZ u nekoj instituciji za
elektronicki novac, ili o dodatnom
povecanju ili smanjenju, izravnom ili
neizravnom, takvog kvalificiranog udjela
zbog kojeg bi njezini udjeli kapitala ili prava
glasa dosegli, premas$ili ili pali ispod 20 %,
30 % 111 50 %, ili tako da bi institucija za

POGLAVLIJE 3.
Kvalificirani udio i poslovanje
institucije za elektroni¢ki novac

Odjeljak 1.
Kvalificirani udio

Obavijest o namjeri stiecanja
kvalificiranog udjela

Clanak 29.

(1) Svaka fizi€ka 1 pravna osoba koja
namjerava prvi put neposredno ili
posredno ste¢i 10 posto ili vise
kapitala i1 glasa€kih prava u
instituciji za elektroni¢ki novac ili
koja namjerava steé¢i udio manji od
10 posto koji omogucuje ostvarivanje
znafajnog utjecaja na upravljanje
institucijom za elektroni¢ki novac,
duzna js Hrvatsku narodnu banku
prethodro  obavijestiti o namjeri
takvog stjecanja.

(2) Imatelj kvalificiranog udjela
duzan je obavijestiti  Hrvatsku
narodnu banku 1 prije svakoga
daljnjeg neposrednoga ili posrednog
stjecanja udjela u kapitalu ili
glasadkim pravima institucije za
elektroni¢ki novac na temelju kojih
stjeCe, neposredno ili posredno,

U potpunosti preuzeto
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elektronic¢ki novac postala ili prestala biti
njezino podredeno drustvo, unaprijed
izvjescuje nadleZzna tijela o svojoj namjeri
takvog stjecanja, prodaje, poveéanja ili
smanjenja.

PredloZeni stjecatelj nadleZznom tijelu
dostavlja informacije koje pokazuju veli¢inu
namjeravanog udjela i odgovarajuée
informacije navedene u ¢lanku 19.a stavku
4. Direktive 2006/48/EZ.

U slucajevima kada je vjerojatno da ée
utjecaj koji ostvare osobe navedene u
drugom podstavku djelovati na Stetu
razboritog 1 pravilnog upravljanja tom
institucijom, nadlezna tijela iskazuju svoje
protivljenje ili poduzimaju druge primjerene
mjere za okoncanje takve situacije. Takve
mjere mogu ukljucivati sudske zabrane,
sankcije protiv direktora ili rukovoditelja, ili
privremeno ukidanje ostvarivanja prava
glasa koja proizlaze iz dionica koje imaju
doti¢ni dionicari ili ¢lanovi.

Sli¢ne se mjere primjenjuju na fizic¢ke ili
pravne osobe koje ne udovoljavaju obvezi
dostavljanja prethodnih informacija, kako je
utvrdeno u ovom stavku.

Ako je udio ste¢en unato€ protivljenju
nadleznih tijela, ta tijela, bez obzira na druge
sankcije koje ¢e biti usvojene, odreduju
privremeno ukidanje ostvarivanja prava
glasa stjecatelja, niStavost danih glasova ili

jednako ili vise od 20 posto, 30
posto, odnosno 50 posto udjela u
kapitalu ili glasatkim pravima u
institliciji za elektronicki novac.

(3) Iznimno od stavaka 1.1 2. ovoga
&lanka, za osobu koja nije neposredni
stjecdtelj kvalificiranog udjela kao ni
krajnji ~ stjecatelj  kvalificiranog
udjela, obavijest o namjeri stjecanja
kvalificiranog udjela moze podnijeti
krajnji  stjecatelj  kvalificiranog
udjela.

(4) Osoba koja je u skladu sa
stavkom 1. ili 2. ovoga ¢lanka
obavijestila Hrvatsku narodnu banku
duzna je ponovo  obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku ako u roku
od 12 mjeseci od dana iz Clanka 31.
stavka 17. ovoga Zakona ne dovrsi
namjeravano stjecanje kvalificiranog
udjela.

(5) Ako imatelj kvalificiranog udjela
namjerava neposredno ili posredno
raspolagati  svojim  kvalificiranim
udjelom stecenim u skladu s ¢lankom
31. stavkom 17. ovoga Zakona na
naéin zbog kojeg bi se njegov udio u
kapitalu ili  glasa¢kim  pravima
institucije za elektronicki novac
smanjio ispod postotka 1z stavka 1.
odnosno stavka 2. ovoga <¢lanka,
duzan je o tome prethodno
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mogucénost ponidtavanja tih glasova.

Drzave ¢lanice mogu izuzeti ili dopustiti
svojim nadleZnim tijelima da izuzmu od
primjene dijela ili svih obaveza u skladu s
ovim stavkom s obzirom na institucije za
elektroni¢ki novac koje provode jednu ili
viSe djelatnosti navedenih u ¢lanku 6. stavku
1. tocki (e).

4. DrZave ¢lanice dopustaju institucijama
za elektroni€ki novac distribuiranje 1 iskup
elektronickog novca posredstvom fizi¢kih ili
pravnih osoba koje djeluju u njthovo ime. U
slu¢ajevima kada institucija za elektronicki
novac Zeli distribuirati elektroni¢ki novac u
drugoj drzavi ¢lanici angaZiranjem takve
fizicke ili pravne osobe, primjenjuje
postupak odreden u ¢lanku 25. Direktive
2007/64/EZ.

5. Neovisno o stavku 4., institucije za
elektronicki novac ne smiju izdavati
elektronic¢ki novac posredstvom agenata.
Institucijama za elektroni¢ki novac
dopusteno je pruzati platne usluge navedene
u ¢lanku 6. stavku 1. to¢ki (a) posredstvom
agenata samo ako su ispunjeni uvjeti iz
¢lanka 17. Direktive 2007/64/EZ.

obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(6) Osoba iz stavaka 4. i 5. ovoga
¢lanka cuZna je obavijestiti Hrvatsku
narodnu banku o svako] novoj
namjeri  stjecanja  kvalificiranog

udjela u skladu sa stavkom 1.
odnosno stavkom 2. ovoga ¢lanka.

(7 Pravna osoba imatelj
kvalificiranog udjela duzna je
Hrvatsku narodnu banku obavijestiti
o planiranom  sudjelovanju u
postupku pripajanja, spajanja ili
podjele drustva, kao 1 o svakoj drugoj
statusnoj promjeni.

(8) Akc osoba stekne kvalificirani
udio nasljedivanjem, smanjenjem
temeljnoga kapitala institucije za
elektroni¢ki novac ili u drugom
slu¢aju kad nije znala niti je morala
znati da ¢e steéi kvalificirani udio ili
kada nije mogla sprije€iti ili izbjeci
stjecanje kvalificiranog udjela, duzna
je o tome obavijestiti Hrvatsku
narodnu banku u roku od 30 dana od
dana kada je saznala ili morala
saznati za takvo stjecanje.

(9) Obavijesti iz stavaka 1., 2. 1 8.
ovoga ¢lanka predstavljaju zahtjev za
procjenu postoji li mogucénost da
stjecatelj  negativno  utjee na
razboritc 1 pouzdano upravljanje
institucijom za elektronic¢ki novac.
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Dokumentacija o  namjeravanom
stjecanju kvalificiranog udjela
Clanak 30.

(1) Uz obavijest o namjeravanom
stjecanju  kvalificiranog udjela iz
¢lanka 29. stavaka 1. 1 2. ovoga
Zakona potrebno je  dostaviti
informacije 1 dokumentaciju iz
Clanka 17. stavka 3. tocaka 17. 1 20.
ovoga Zakona te na zahtjev Hrvatske
narodne  banke informacije 1
dokumentaciju iz ¢lanka 17. stavka 7.
ovoga Zakona koje su propisane
smjernicama Europskoga nadzornog
tijela za bankarstvo u vezi s
informacijama koje treba dostaviti
nadleZnim tijelima u zahtjevu za
izdavanje odobrenja 1z Clanka 5.
stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366
za imatelje kvalificiranog udjela.

Izvje3civanje Hrvatske narodne
banke

Clanak 56.

(2) Institucija za elektroni€ki novac
duzna je, bez odgadanja, obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku:

11. ‘0o promjeni mjera koje je
poduzela radi zaStite novcanih
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sredstava korisnika platnih usluga i
prilogziti dokaz da mjere ispunjavaju
uvjete iz ¢lanka 35. ovoga Zakona

Clanak 4.
Osnivacki kapital

Drzave ¢lanice zahtijevaju da institucije za
elektronicki novac, u trenutku izdavanja
odobrenja za rad, posjeduju osnivacki
kapital koji se sastoji od stavki navedenih u
Clanku 57. to¢kama (a) 1 (b) Direktive
2006/48/EZ, u 1znosu od najmanje

350 000 EUR.

Inicijalni kapital institucije za
elektronicki novac

Clanak 14.

(1) Inicijalni kapital institucije za
elektronicki novac iznosi najmanje
2.600.0CG0,00 kuna. i

U potpunosti preuzeto

Clanak 5.
Vlastita sredstva

1. Vlastita sredstva institucije za
elektroni¢ki novac, kao §to je odredeno u
¢lancima 57. do 61. te &lancima 63., 64.1 66.
Direktive 2006/48/EZ ne smiju pasti ispod
1znosa koji se zahtijeva prema stavcima 2.
do 5. ovog ¢lanka ili prema ¢lanku 4. ove
Direktive, ovisno o tome koji je visi.

2. Sto se ti¢e djelatnosti navedenih u &lanku
6. stavku 1. tocki (a) koje nisu povezane s

Zahtjev za izdavanje odobrenja za
izdavanje elektronickog novca

Clanak 17.

(3) Zahijevu za izdavanje odobrenja
potrebnc je priloZiti:

8. opis mjera koje su poduzete

odnosno  koje se namjeravaju
poduzeti radi zaStite nov¢anih
sredstava  imatelja  elektroni¢kog

novca odnosno korisnika platnih
usluga u skladu s ¢lankom 35. ovoga

Djelomi¢no preuzeto

Bit e preuzeto u: Odluka o regulatornom

kapitalu institucije za elektronicki novac
(30.04.2018)
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izdavanjem elektroni¢kog novca, zahtjevi za
vlastita sredstva institucije za elektronicki
novac izratunavaju se u skladu s jednom od
triju metoda (A, B ili C) navedenih u ¢lanku
8. stavcima 1. 1 2. Direktive 2007/64/EZ.
Primjerenu metodu odreduju nadlezna tijela
u skladu s nacionalnim zakonodavstvom.

Sto se ti¢e djelatnosti izdavanja
elektroni¢kog novca, zahtjevi koji se odnose
na vlastita sredstva institucije za elektronicki
novac izraéunavaju se u skladu s metodom
D, kao $to je odredeno u stavku 3.

Institucije za elektronic¢ki novac posjeduju u
svakom trenutku vlastita sredstva koja su
najmanje jednaka zbroju zahtjeva navedenih
u prvom i drugom podstavku.

3. Metoda D: Vlastita sredstva institucije za
elektroni¢ki novac za djelatnost izdavanja
elektroni¢kog novea iznosi najmanje 2 %
prosje¢nog iznosa elektroni¢kog novca u
opticaju.

4. U slu¢ajevima u kojima neka institucija
za elektroni€ki novac provodi neku od
djelatnosti navedenih u ¢lanku 6. stavku 1.
toCki (a) koje nisu povezane s izdavanjem
elektroni¢kog novca ili neku od djelatnosti
navedentih u ¢lanku 6. stavku 1. to¢kama (b)
do (e) 1 iznos elektroni¢kog novea u opticaju
nije unaprijed poznat, nadlezna tijela
dopustaju instituciji za elektroni¢ki novac
izratunavanje svojih potreba za vlastitim

Zakona,  ukljucuyjuéi, ako je
primjenjivo, 1 metodu procjene
reprezentativnog  dijela  sredstava
namijenjenih izdavanju elektroni¢kog
novca

Regulatorni kapital
Clanak 34.

(2) Regulatorni kapital institucije za
elektroni¢ki novac nikad ne smije biti
manji od minimalnoga inicijalnoga
kapitsiila propisanog ¢lankom 14.
stavkom 1. ovoga Zakona.

(3) Institucija za elektroni¢ki novac
duzna je u svako doba imati
regulatorni kapital u iznosu koji je
najmanje jednak zbroju iznosa
dobivenih primjenom stavaka 4. 1 9.
ovoga Clanka.

(4) Regulatorni kapital institucije za
elektroni¢ki novac za djelatnost
izdavanja elektronic¢kog novca iznosi
najmanje 2 posto  prosjeCnoga
neiskoriStenoga elektroni¢kog novca.

(5) U smislu ovoga Zakona prosjecni
neiskoristeni elektronicki novac jest
prosjeéni ukupni iznos financijskih
obveza izdavatelja elektronickog
novca koje se odnose na izdani
elektroni¢ki novac na kraju svakoga
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sredstvima na temelju reprezentativnog
dijela za koji se pretpostavlja da se koristi za
elektronic¢ki novac, pod uvjetom da se takav
reprezentativni dio moZe razumno procijeniti
na temelju povijesnih podataka i ako su se
nadlezna tijela u to uvjerila. U sluajevima
kada institucija za elektroni¢ki novac nije
zakljucila dovoljno razdoblje poslovanja,
njezine potrebe za vlastitim sredstvima
izraunavaju se na temelju oéekivanog
elektronickog novca u opticaju §to dokazuje
njezin poslovni plan na koji se primjenjuju
prilagodbe tog plana koje zahtijevaju
nadlezna tijela.

5. Na temelju procjene procesa upravljanja
rizicima, baza podataka o gubicima na
osnovi rizika i mehanizama unutarnje
kontrole institucija za elektroni¢ki novac,
nadleZna tijela mogu od institucija za
elektronicki novac zahtijevati da posjeduju
1znos vlastitih sredstava koji je do 20 % visi
od iznosa do kojega bi se doslo primjenom
relevantne metode u skladu sa stavkom 2., ili
dopustiti da institucija za elektronic¢ki novac
posjeduje iznos vlastitih sredstava koji je do
20 % nizi od iznosa do kojega bi se doslo
primjenom relevantne metode u skladu sa
stavkom 2.

6. DrZave ¢lanice poduzimaju mjere
neophodne za spre¢avanje visestrukog
koriStenja elemenata koji su prihvatljivi kao
vlastita sredstva:

kalendarskog dana tijekom
prethodnih Sest kalendarskih mjeseci,
koji se izraCunava prvoga
kalendarskog dana svakoga

kalendarskog mjeseca i primjenjuje
na taj kalendarski mjesec.

(6) Ako institucija za elektronicki
novag osim izdavanja elektronickog
novca obavlja djelatnost pruzanja
platnih usluga koje nisu povezane s
izdavanjem elektroni¢kog novca ili
bilo koju drugu djelatnost iz ¢lanka
15. toCke 4. ovoga Zakona, a iznos
neiskoristenoga elektronickog novca
nije unaprijed poznat, regulatorni
kapital iz stavka 4. ovoga c¢lanka
izraunava se na osnovi dijela
novCanih sredstava za koji se
pretpostavlja da ce biti iskoriSten za
izdavanje elektroni¢kog novca, a koji
dio se moZe realno procijeniti na
osnovi podataka za pro§la razdoblja.

(7) Ako razdoblje poslovanja
institucije za elektronicki novac nije
dovoljne dugo za potrebe izrauna
neiskoristenoga elektroni¢kog novca
prema stavcima 5. 1 6. ovoga ¢lanka,
njezine se potrebe za regulatornim
kapitalom izraunavaju na osnovi
predvidenoga neiskoriStenoga
elektronickog novca iskazanog u
njezinu poslovnom planu.




(a)kada institucija za elektroni¢ki novac
pripada istoj grupi s nekom drugom
institucijom za elektronicki novac,
kreditnom institucijom, institucijom za
platni promet, investicijskim dru$tvom,
drustvom za upravijanje imovinom, ili
drustvom za osiguranje ili reosiguranje;

(b)kada institucija za elektroni¢ki novac
provodi djelatnosti razli€ite od izdavanja
elektronickog novea.

7. U slutajevima kada su zadovoljeni uvjeti
utvrdeni u ¢lanku 69. Direktive 2006/48/EZ,
drzave ¢lanice ili njihova nadleZna tijela
mogu odluéiti da nece primjenjivati stavke
2.13. ovog ¢lanka na institucije za
elektronicki novac koje su uklju€ene u
konsolidirani nadzor njihove nadredene

kreditne institucije u skladu s Direktivom
2006/48/EZ.

(8) Hrvatska narodna banka mozZe

naloZiti ispravak procjene dijela
novCanih sredstava za koji se
pretpostavlja da ¢e biti iskoriSten za
izdavanje elektroni¢kog novca iz
stavka 6. ovoga Clanka kao i ispravak
predvidenoga neiskoristenoga
elektroni¢kog novca iskazanog u
poslovnom planu iz stavka 7. ovoga
¢lanka ako ocijeni da su nerealni.

(9) Regulatorni kapital institucije za
elektroni¢ki novac za djelatnost
pruzdnja platnih usluga koje nisu
povezane s izdavanjem elektronickog
novca izraéunava se na nacin ureden

' propi[sima o platnom prometu za

izralun  regulatornoga  kapitala
Institucije za platni promet.

(10) Institucija za elektronicki novac
ne smije u izratun regulatornoga
kapitala uraCunavati stavke koje se
ukljuéuyju u  izraun  drugoga
propisanoga regulatornoga kapitala:

a) ako institucija za -elektronicki
novac pripada istoj grupi kao 1 druga
institucija za elektronicki novac,

| kreditna institucija, institucija za

platni promet, investicijsko drustvo,
druStvo za upravljanje imovinom ili
drustvo za osiguranje ili reosiguranje
i




b) ako institucija za elektronicki
novac obavlja aktivnosti koje nisu
izdavanje elektroni¢kog novca.

(11) Odredbe stavka 3. ovoga ¢Elanka
ne primjenjuju se na instituciju za
elektroniCki novac koja je ukljuéena
u nadzor na konsolidiranoj osnovi
nad mati¢nom kreditnom institucijom
u skladu sa Zakonom o kreditnim
institucijama, ali samo ako su
ispunjeni uvjeti utvrdent u €lanku 7.
Uredbe (EU) br. 575/2013.

Iznimke od minimalno propisanog
iznosa regulatornoga kapitala

Clanak 55.

(1) Hrvatska narodna banka moZe na
osnovi ocjene procesa upravljanja
rizicima, podataka o gubicima po
pojedinim rizicima ili mehanizama
unutarnje  kontrole institucije za
elektroni¢ki novac naloZiti instituciji
za elekironi¢ki novac da odrzava
regulatorni kapital u iznosu koji je za
odredeni postotak veéi od iznosa
izraCunatog u skladu s propisom iz
Clanka 34. stavka 12. ovoga Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka moZe na
zahtjev institucije za elektronicki
novac, a uzimajuéi u obzir svoju
ocjenu procesa upravljanja rizicima,
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podatke o gubicima po pojedinim
rizicima 1li mehanizme unutarnje
kontrole, dopustiti toj instituciji za
elektronicki novac da odrZzava
regulatorni kapital u iznosu koji je za
odredeni postotak manji od iznosa
izraCunatog u skladu s propisom iz
¢lanka 34. stavka 12. ovoga Zakona.

(3) Postotak iz stavaka 1.1 2. ovoga
¢lanka ne moZe biti veci od 20 posto.

Clanak 6.
Djelatnosti

1. Osim izdavanja elektronickog novea,

institucije za elektroni¢ki novac imaju pravo’

baviti se nekom od sljedecih djelatnosti:

(a)pruzanje platnih usluga navedenih u
Prilogu Direktivi 2007/64/EZ;

(b)odobravanje kredita vezanih uz platne
usluge navedenih u to¢kama 4., 5. 111 7.
Priloga Direktivi 2007/64/EZ, u
sluéajevima u kojima su zadovoljeni
uvjeti navedeni u ¢lanku 16. staveima 3. 1
5. te Direktive;

(c)pruZanje operativnih usluga i sli¢nih
pomocnih usluga s obzirom na izdavanje
elektroni¢kog novca ili na pruZanje
platnih usluga navedenih u to¢ki (a);

(d)poslovanje platnih sustava u smislu
¢lanka 4. toc¢ke 6. Direktive 2007/64/EZ 1

Clanak 3.

(2) Pojam ,platna usluga“ u ovom
Zakonu ima isto znaCenje kako je
uredeno zakonom kojim se ureduje
platni promet, a obuhvaca sljedece
usluge koje izdavatelji elektronickog
novca mogu, osim izdavanja
elektroni¢kog novca, obavljati kao
svoju djelatnost:

1. usluge koje omogudéuju polaganje
gotovog novca na racun za placanje,
kao 1 svi postupci koji su potrebni za
vodenje racuna za plaanje

| 2. usluge koje omoguéuju podizanje

gotovog novea s rauna za placanje,
kao 1 svi postupci koji su potrebni za
vodenje racuna za pladanje

3. usluge izvr§enja platnih

U potpunosti preuzeto

N
(U]



ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 28. te
Direktive;

(e)poslovne aktivnosti osim izdavanja
elektroni¢kog novca, uzimajuéi u obzir
primjenjivo pravo Zajednice i nacionalno
pravo.

Kredit naveden u tocki (b) prvog podstavka
ne odobrava se iz sredstava primljenih u
zamjenu za elektroni¢ki novac, koja se drze
u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1.

2. Institucije za elektronicki novac ne
primaju depozite ili druga povratna sredstva
od javnosti u smislu ¢lanka 5. Direktive
2006/48/EZ.

~

3. Sva sredstva koja institucije za
elektroni¢ki novac prime od imatelja
elektroni¢kog novca zamjenjuju se za
elektroni¢ki novac bez odgode. Takva
sredstva ne predstavljaju niti depozit ni
drugo povratno sredstvo primljeno od
javnosti u smislu ¢lanka 5. Direktive
2006/48/EZ.

4. Clanak 16. stavei 2. i 4. Direktive
2007/64/EZ primjenjuju se na sredstva

primljena za djelatnosti navedene u stavku 1.

tockl (a) ovog €lanka koje su povezane s
djelatnostima izdavanja elektronickog
novca.

transakcija, ukljucujuéi  prijenos
novéanih sredstava na raun za

| placdanje kod korisnikova pruzatelja

platnih usluga ili kod drugog
pruZatelia platnih usluga, i to:

a) 1zvrSenje izravnih tereéenja,
ukljuéujuéi  jednokratna  izravna
terecenja

b) izvrSenje platnih transakeija putem
platnih kartica 1li sli¢nog sredstva ili

c) 1zvrSenje kreditnih transfera,
ukljuujuéi trajne naloge

4. uslluge izvrSenja platnih transakcija
u kojima su novCana . sredstva
pokrivera kreditnom linijjom za
korisnika platnih usluga, i to:

a) izvrSenje izravnih teredenja,
uklju¢uju¢i  jednokratna  izravna
terecenja

b) 1zvrSenje platnih transakcija putem
platnih kartica ili sli¢nog sredstva ili

c) 1zvrSenje kreditnih transfera,
ukljucujudi trajne naloge

5. usluge izdavanja  platnih
instrumenata 1/ili prihvaéanja platnih

transakcija

6. usluge novéanih posiljaka




7. usluge iniciranja placanja i
8. usluge informiranja o racunu.

Institucija za elektronicki novac i
mala institucija za elektronicki novac

Clanak 12.
(1) Hrvatska narodna banka nadlezna
je za: '

1. izdavanje odobrenja za izdavanje
elektroni¢kog novca pravnoj osobi
osnovanoj u Republici Hrvatskoj

2. donoSenje rjeSenja o upisu male
institucije za elektronicki novac u
registar iz ¢lanka 28. ovoga Zakona.

(2) Institucija za elektroni¢ki novac
koja je dobila odobrenje iz stavka 1.
tocke 1. ovoga <¢lanka 1 mala
institucija za elektronicki novac za
kojui je Hrvatska narodna banka
donijela rjeSenje o upisu u registar iz
stavka 1. tocke 2. ovoga Clanka moze
pruzati platne usluge povezane s
1zdavanjem elektronic¢kog novca.

(3) Odobrenje za  izdavanje
elektroni¢kog novca moze sadrzavati
1 odobrenje za pruZanje jedne ili viSe
platnih usluga koje nisu povezane s
izdavanjem elektroni¢kog novca.
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(4) Rjedenje o upisu iz stavka 1.
toCke 2. ovoga clanka moZe se
odnositi 1 na platne usluge koje nisu
povezane s izdavanjem elektronickog
1 novca iz ¢lanka 3. stavka 2. toaka od
3. do 6. ovoga Zakona.

Ostale dielatnosti institucije za
) 7
elektronicki novac

Clanak 15.

Osim usluga iz ¢lanka 12. stavka 1.
tocke 1., te stavaka 2. 1 3. ovoga

Zakona institucija za elektronicki
novac smije takoder:

1. obavljati operativne usluge i
pomo¢ne usluge usko povezane s

izdavanjem elektroni¢kog novca ili

pruzanjem platnih usluga za koje je

dobila odobrenje

2. odobravati kredite u vezi s
pruZanjem platnih usluga iz ¢lanka 3.
stavka 2. toCaka 4.1 5. ovoga Zakona
ako je za te platne usluge dobila
odobrenje iz ¢lanka 12. stavka 3.
ovoga Zakona 1 ako su ispunjeni

uvjeti iz ¢lanka 40. ovoga Zakona

3. upravljati platnim sustavom u
skladu sa zakonom kojim se ureduje
platni promet ili

4. obavljati sve druge djelatnosti




upisane u sudski registar koje nisu
obuhvacene tofkama od 1. do 3.
ovoga Clanka.

Izdavanje elektronickog novca
Clanak 37.

Institucija za elektroni¢ki novac
duZna je sva nov¢ana sredstva koja
primi od imatelja elektroni¢kog
novca zamijeniti za elektronicki
novac bez odgadanja.

Zabrana primanja depozita
Clanak 38.

1 (1) Institucija za elektroni¢ki novac
ne smije primati depozite 1li druga
povratna sredstva od javnosti u
smislu odredbi zakona kojim se
ureduje poslovanje kreditnih
institucija.

(2) U smislu ovoga Zakona novCana
sredstva  koja  institucija za
elektroniCki novac primi u zamjenu
za elektroni¢ki novac od imatelja
elektroni¢kog novca nisu depozit ili
druga povratna sredstva od javnosti u
‘smislu odredbi zakona kojim se
ureduje poslovanje kreditnih
institucija.

Racuni za platanje koje vode




institucije za elektronicki novac
Clanak 39.

(1) Institucija za elektroni¢ki novac
koja pruza platne usluge koje nisu
povezane s izdavanjem elektroni¢kog
novca smije otvarati i voditi samo
racune za pladanje kojima se Kkoristi

isklju¢ivo za izvrSenje platnih

transakcija.

(2) Novéana sredstva koja institucija
za elektroni¢ki novac primi od
korisnika platnih usluga radi pruzanja
platnih usluga ne predstavljaju
depozit ili druga povratna sredstva od
javnosti u smislu odredbi zakona
kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija niti elektroni¢ki novac
kako je ureden ¢lankom 3. stavkom
1. to§k01n 7. ovoga Zakona.

Odobravanje kredita
Clanak 40.

(1) Institucija za elektroni¢ki novac
smije odobravati kredite vezane uz
‘pruzanje platnih usluga koje nisu
1 povezane s izdavanjem elektronickog
novca iz ¢lanka 3. stavka 2. to¢aka 4.
1 5. ovoga Zakona, samo ako su
ispunjeni svi sljedeéi uvjeti:

1. kredit je odobren isklju¢ivo kao




pomoc¢na  usluga  povezana s
izvrSenjem platne transakcije

2. kredit odobren pri pruzanju platnih
usluga na podruéju druge drzave
Clanice otpladuje se u roku koji nije
dulji od 12 mjeseci

3. kredit nije odobren 1z novcanih
sredstava korisnika platnih usluga
koje je institucija za -elektronicki
novac primila odnosno drzi u svrhu
izvrSenja platnih transakcija i

4. regulatorni kapital institucije za
elektroni¢ki novac, prema ocjeni
Hrvatske narodne banke, u svakom je
trenutku primjeren s obzirom na
ukupan iznos odobrenih kredita.

(2) Institucija za elektroni€ki novac
ne smije odobravati kredite iz
novéanih sredstava koja su primljena
u zamjenu za izdani elektronicki
novac 1 koja je duzna zaStititi u
skladu s ¢lankom 35. ovoga Zakona.
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Clanak 7.

Zahtjevi koji se odnose na sigurno ¢uvanje
1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da institucija
za elektroni€ki novac sigurno ¢uva sredstva
koja su primljena u zamjenu za izdani
elektroni¢ki novac, u skladu s ¢lankom 9.
stavcima 1. 1 2. Direktive 2007/64/EZ.
Sredstva primljena u obliku plaéanja putem
instrumenta placanja ne trebaju se sigurno
¢uvati dok nisu knjiZena na plateZni racun
institucije za elektronicki novac ili na drugi
nalin postanu dostupna instituciji za
elektroni¢ki novac u skladu sa zahtjevima
koji se odnose na rok izvr§enja utvrdenim u
Direktivi 2007/64/EZ, ako je to primjenjivo.
U svakom slu¢aju, takva sredstva treba
poceti sigurno ¢uvati najkasnije pet radnih
dana, u smislu to¢ke 27. ¢lanka 4. te
Direktive, nakon izdavanja elektroni¢kog
novca.

2. Zapotrebe stavka 1., sigurna imovina
niskog rizika su one stavke imovine koje
pripadaju jednoj od kategorija navedenih u
tablici 1. tocke 14. Priloga I. Direktivi
2006/49/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa
od 14. lipnja 2006. o adekvatnosti kapitala
investicijskih drustava i kreditnih

institucija (10) za kojima se dodjeljuje
ponder rizika za specifi¢ni rizik koji nije vii
od 1,6 %, ali ne ograni¢avajuéi se na druge
kvalificirajuée stavke u smislu tocke 15. tog

ZaStita novéanih sredstava imatelja
elektronickog novca

Clanak 35.

(1) Institucija za elektroni¢ki novac
duZna je za$tititi novCana sredstva
primljena od imatelja elektroni¢kog
novca u zamjenu za izdani
elektroni¢ki novac u visini iznosa
neiskoriStenoga elektroni¢kog novca
drzanjem na posebnom racunu kod
kreditne institucije osnovane u
Republici Hrvatskoj ili u drugo;
drZavi ¢lanici.

(2) Izncs neiskori§tenoga 1zdanoga
elektroni¢kog novca izraCunava se na
kraju svakoga radnog dana.

(3) Kad nov¢ana sredstva iz stavka 1.
ovoga Clanka nisu primljena u
gotovini, Institucija za elektronicki
novac uzima ta sredstva u izracun
neiskoristenoga elektronickog novca
na kraju radnog dana na koji su
sredstva odobrena na njezin raun za
plac¢anje ili, ako je primjenjivo, na
kraju radnog dana kad su joj ta
sredstva na drugi nalin stavljena na
raspolaganje, a u oba sluaja ta
sredstva uzimaju se u izraun
najkasnije na kraju petoga radnog
dana nakon izdavanja elektroni¢kog

U potpunosti preuzeto




Priloga.

Za potrebe stavka 1., sigurna imovina niskog
rizika su takoder jedinice u druStvima za
zajednicka ulaganja u prenosive vrijednosne
papire (UCITS) koja investiraju iskljuéivo u
imovinu kako je odredeno u prvom
podstavku.

U iznimnim okolnostima 1 uz adekvatno
opravdanje, nadlezna tijela mogu na temelju
procjene sigurnosti, dospijeca, vrijednosti ili
drugih elemenata rizika imovine kako je
odredena u prvom 1 drugom podstavku
utvrditi §to od te imovine ne predstavlja
sigurnu imovinu niskog rizika za potrebe
stavka 1.

3. Clanak 9. Direktive 2007/64/EZ
primjenjuje se na institucije za elektroni¢ki
novac za djelatnosti navedene u ¢lanku 6.
stavku 1. to¢ki (a) ove Direktive koje nisu
povezane s djelatno3¢u izdavanja
elektronickog novca.

4, Za potrebe stavaka 1. i 3., drZzave ¢lanice
ili njihova nadleZna tijela mogu odrediti, u
skladu s nacionalnim zakonodavstvom, koju
metodu institucije za elektronicki novac
trebaju koristiti za sigurno ¢uvanje
sredstava.

novca.

(4) Institucija za elektroni¢ki novac
duzna je sva nov€ana sredstva
imatelja elektroni¢kog novca
primljena u zamjenu za izdani
elektroni€¢ki novac wvoditi 1 S§tititi
odvojeno od novéanih sredstava
korisnika platnih usluga 1 drugih
fizickih ili pravnih osoba.

(5) NovCana sredstva iz stavka 1.
ovoga €lanka u iznosu koji odgovara
dugu institucije za elektronicki novac
prema imateljima  elektroniC¢kog
novca iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne
predstavljaju imovinu institucije za
elektroni¢ki novac 1 ne ulaze u
njezinu likvidacijsku ili ste€ajnu
masu, niti mogu biti predmetom
ovrhe radi namirenja trazbine prema
instituciji za elektronicki novac.

(6) Ako institucija za elektroni¢ki
novac  zaprima  od imatelja
elektroni¢kog novca novfana
sredstva koja su jednim dijelom
namijenjena izdavanju elektroni¢kog
novca, a drugim dijelom ostalim
djelatnostima koje obavlja, a koje
nisu izdavanje elektroni¢kog novca,
duzna je zastititi dio sredstava koja je
primila u zamjenu za neiskoriSteni
izdani elektronic¢ki novac na nadin iz
stavka 1. ovoga ¢lanka. Ako je udio




tth sredstava promjenjiv 1ili nije
unaprijed poznat, institucija za
elektroni¢ki novac duzna je zaStititi
dio nov€anih sredstava za koji se
pretpostavlja da ce biti upotrijebljen
za izdavanje elektroni¢kog novca, a
koji dio se moZe realno procijeniti na
osnovi podataka za prosla razdoblja.

(8) Institucija za elektronic¢ki novac
duzna je novéana sredstva koja
zaprimi od korisnika platnih usluga
za platne usluge koje nisu povezane s
izdavanjem  elektroni¢kog novca

zastititi u skladu s odredbama o |

zastiti novCanih sredstava iz propisa
kojima se ureduje platni promet.

Clanak 8.
Odnosi s tre¢im zemljama

1. DrZave ¢lanice ne primjenjuju na
podruznice institucije za elektroni¢ki novac
sa sjediStem izvan Zajednice, prilikom
osnivanja ili obavljanja svoje djelatnosti,
odredbe koje dovode do povoljnijeg
tretmana od onoga kojega imaju institucije
za elektroniCki novac sa sjedi$tem unutar
Zajednice.

2. NadleZna tijela obavjeséuju Komisiju o
svim odobrenjima za rad podruznicama
institucija za elektronicki novac sa sjedidtem

Poslovanje podruznice institucije za
elektronicki novac iz treée drzave na
podrucju Republike Hrvatske

Clanak 69.

(2) ' Ervatska narodna  banka
nadleZna je za izdavanje odobrenja za
osnivanje podruZnice institucije za
elektronicki novac iz trece drZave.

ObavjeSéivanje Europske komisije
Clanak 95.

(1) Hrvatska narodna banka

U potpunosti preuzeto
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izvan Zajednice.

o]

3. Ne dovodeli u pitanje stavak 1.,
Zajednica moZe, posredstvom sporazuma
zakljuCenih s jednom ili viSe tre¢ih zemalja
dogovoriti primjenu odredbi koje
osiguravaju jednak tretman podruznica neke
institucije za elektronicki novac sa sjedistem
izvan Zajednice na cijelom podruéju
Zajednice.

obavjestavat ée Europsku komisiju o
svim izdanim odobrenjima za
osnivanje podruZnice institucije za
elektronicki novac iz treée drzave.

Clanak 9.
Neobavezna izuzeca

1. Drzave ¢lanice mogu izuzeti ili dopustiti
svojim nadleZnim tijelima da izuzmu od
primjene svih ili dijela postupaka i uvjeta
navedenih u ¢lancima 3., 4., 5.1 7. ove
Direktive, uz iznimku ¢lanaka 20., 22., 23. 1
24. Direktive 2007/64/EZ, te pravnim
osobama dopustiti upisivanje u registar
institucija za elektronic¢ki novac ako su
zadovoljena oba sljedec¢a zahtjeva:

(a)ukupne poslovne djelatnosti ostvaruju
prosje€an iznos elektroni¢kog novca u
opticaju kojl ne premaSuje ogranicenje
koje je postavila drzava €lanica ali koje,
ni u kojem slucaju, ne iznosi vise od
5 milijuna eura; i

(b)nijedna fizicka osoba odgovorna za
upravljanje ili poslovanje poduzeca nije
osudivana za kaznjiva djela vezana uz

Izvje§éa o izdavanju elektronickog
novea

Clanak 6.

(1) Hrvatska narodna banka odreduje
obveznike, sadrzaj, nacin 1 rokove
statistickog 1zvjes¢ivanja 0

i 1izdavanju, distribuciji 1 iskupu

elektroni¢kog novca 1 prijevarama u
odnosu na izdavanje, distribuciju 1
i1skup elektroni¢kog novca.

(2) Obveznici izvje$éivanja 0
izdavanju, distribuciji 1 iskupu
elektronickog novca su izdavatelji

| elektronickog novca iz ¢lanka 5.

stavka 1. to€aka od 1. do 3. te drugi

| subjekti  koje odredi  Hrvatska

narodna banka.

Institucija za elektronicki novac i
mala institucija za elektronicki novac

U potpunosti preuzeto
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pranje novca ili financiranje terorizma ili
za ostala financijska kaznena djela.

U slu¢ajevima kada neka institucija za
elektroni¢ki novac obavlja neku od
djelatnosti navedenih u ¢lanku 6. stavku 1.
tocki (a) koja nije povezana s izdavanjem
elektroni¢kog novea ili neku od djelatnosti
navedenih u ¢lanku 6. stavku 1. to¢kama (b)

do (e) 1 iznos elektroni¢kog novca u opticaju |

nije unaprijed poznat, nadleZna tijela
dopustaju da institucija za elektronicki
novac primijeni tocku (a) prvog podstavka
na temelju reprezentativnog dijela za koji se
pretpostavlja da se koristi za elektronicki
novac, pod uvjetom da se takav
reprezentativni dio moZe razumno procijeniti
na temelju povijesnih podataka 1 ako su se
nadleZna tijela u to uvjerila. U sluajevima
kada institucija za elektroni¢k: novac nije
zakljucila dovoljno dugo razdoblje
poslovanja, taj se zahtjev prosuduje na
temelju oCekivanog elektroni€¢kog novea u
opticaju $to dokazuje da se na njezin
poslovni plan primjenjuju prilagodbe tog
plana koje zahtijevaju nadleZna tijela.

Drzave ¢lanice mogu takoder predvidjeti da
se na odobravanje neobaveznih izuzeéa
prema ovom ¢lanku primjenjuje dodatan
zahtjev koji se odnosi na najvisi moguéi
1znos pohrane na instrumentu plaéanja ili
raunu pla¢anja potro$aca na kojem je
elektroni¢ki novac pohranjen.

| Zakona

Clanak 12.

i
(4) RjeSenje o upisu iz stavka 1.
tocke 2. ovoga <¢lanka moze se

- odnositi 1 na platne usluge koje nisu
- povezare s izdavanjem elektroni¢kog

novca iz ¢lanka 3. stavka 2. todaka od
3. do 6. ovoga Zakona.

Poslovanje male institucije za
elektronicki novac

Clanak 57.

:(2) Osim usluga iz stavka 1. ovoga

Clanka, mala institucija za
elektroni¢ki novac smije pruZati
jednu ili viSe platnih usluga iz ¢lanka
3. stavka 2. to€aka od 3. do 6. ovoga
koje nisu povezane s
izdavaniem elektroni€¢kog novca, a
koje su navedene u rjeSenju Hrvatske
narodne banke o upisu male

institucije za elektroni¢ki novac u

registar 1z ¢lanka 28. ovoga Zakona.

(3) Mala institucija za elektronicki
novac smije izdavati elektroni¢ki
novac 1 pruzati platne usluge
isklju¢ivo na podru¢ju Republike
Hrvatske.

(4) ¢ Prosjeéni neiskoristeni
elektroni¢ki novac male institucije za
elektronicki novac

ne |




Pravna osoba registrirana u skladu s ovim
stavkom moze pruzati platne usluge koje
nisu povezane s elektroni¢kim novcem
izdanim u skladu s ovim ¢lankom samo ako
su zadovoljeni uvjeti odredeni u ¢lanku 26.
Direktive 2007/64/EZ.

2. Od pravne osobe registrirane u skladu sa
stavkom 1. zahtijeva se da ima sjedi§te u
drZavi ¢lanici u kojoj zaista posluje.

3. Pravna osoba registrirana u skladu sa
stavkom 1. tretira se kao institucija za
elektroni¢ki novac. Medutim, na nju se ne
primjenjuju ¢lanak 10. stavak 9. ni ¢lanak
25. Direktive 2007/64/EZ.

4. Drzave ¢lanice mogu za pravne osobe
registrirane u skladu sa stavkom 1.
predvidjeti da se bave samo nekima od
djelatnosti navedenih u ¢lanku 6. stavku 1.

5. Pravna osoba navedena u stavku 1.:

(a)obavjeséuje nadlezna tijela o svim
promjenama svoje situacije koje su
znacajne za uvjete odredene u stavku 1;1

(b)najmanje jedanput godisnje, na dan koji
odrede nadlezna tijela, izvjeSéuje o
prosje¢nom iznosu elektronic¢kog novea u
opticaju.

6. Drzave ¢lanice poduzimaju sve potrebne
korake kako bi osigurale da kada se vise ne
zadovoljavaju uvjeti utvrdeni u staveima 1.,

smije premasiti iznos od
2.000.000,00 kuna.

(5) Ako mala institucija za
elektroni¢ki novac pruza platne
usluge iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka
od 3. do 6. ovoga Zakona koje nisu
povezane s izdavanjem elektroni¢kog
novca, prosje€na mjesecna ukupna
vrijednost platnih transakcija koje je
mala'institucija za elektroni¢ki novac
izvr§ila u posljednjih 12 mjesec,
ukljudyjuéi i platne transakcije
izvrSene preko njezinih zastupnika,
ne smije premaditi iznos od
7.500.000,00 kuna.

Inicijalni kapital male institucije za
elektronicki novac

Clanak 58.

(1) Inicijalni kapital male institucije
za elektroni€ki novac iznosi najmanje
900.000,00 kuna.

(2) Za drustvo u osnivanju za koje je
podnesen zahtjev za upis u registar iz
Clanka 28. ovoga Zakona dio
temeljnoga  kapitala u  1znosu
inicijalnoga kapitala iz ovoga ¢lanka

| mora biti uplaéen u novceu.

Uvjeti za upis u registar

Clanak 59.
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2.14., doti€na pravna osoba mora traziti
odobrenje za rad u roku 30 kalendarskih
dana u skladu s ¢lankom 3. Svakoj osobi
koja nije zatrazila odobrenje za rad u tom
roku zabranjuje se, u skladu s ¢lankom 10.,
izdavanje elektroni¢kog novea.

7. Drzave €lanice osiguravaju da njihova
nadleZna tijela imaju ovlastenje dostatno za
provjeravanje kontinuiranog ispunjavanja
zahtjeva utvrdenih u ovom ¢lanku.

8. Ovaj se ¢lanak ne primjenjuje u pogledu
odredaba Direktive 2005/60/EZ ili
nacionalnih odredaba protiv pranja novca.

9. U slucajevima u kojima drZava ¢lanica
koristi izuzece predvideno u stavku 1., o
tome obavjeséuje Komisiju do 30. travnja
2011. DrZava ¢lanica odmah obavjes$éuje
Komisiju o svim kasnijim promjenama.
Osim toga, drZava ¢lanica obavje$cuje
Komisiju o broju doti¢nih pravnih osoba i,
na godis$njoj razini, o ukupnom iznosu
izdanog elektroni¢kog novea u opticaju na
dan 31. prosinca svake kalendarske godine,
kako je navedeno u stavku 1.

(1) Pravna osoba koja namjerava
izdavati elektroni¢ki novac kao mala
institucija za elektronicki novac

| pored uvjeta iz &lanka 58. ovoga

Zakgna mora ispunjavati i sljedeée
uvjete: v

1. uvjeti iz Clanka 16. stavka 1.
toCaka od 1. do 4., tocaka 6., 8.1 9. 1
tocke 11. ovoga Zakona

2. prosjecni neiskoristeni elektroni¢ki
novac ne smije premasivati iznos od
2.000.0C0,00 kuna, odnosno ako
podnositelj zahtjeva jo§ nije zapogeo
s radom 1ili nije poslovao dovoljno
dugo za potrebe izraCuna prosjeénoga
neiskoridtenog elektroni¢kog novca,
iz poslovnog plana 1 projekcije
neiskori$tenoga elektronickog novca
za sljede¢th 6 mjeseci mora biti
vidljivo da prosjeéni neiskoristeni
elektroni¢ki novac nece premasiti
1znos od 2.000.000,00 kuna

3. mjesto uprave mora biti u

Republici Hrvatskoj.

(2) Za potrebe procjene ispunjavanja
uvjeta iz ¢lanka 16. stavka 1. toaka
od 1. do 3. ovoga Zakona na
odgovaraju¢i se nalin primjenjuju
odredbe c¢lanka 16. stavaka 2. i 3.
ovoga Zakona.
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(3) Hrvatska narodna banka moZe
naloziti  ispravak  predvidenoga
neiskori$tenoga elektroniCkog novca
iskazanog u poslovnom planu 1z
stavka 1. to€ke 2. ovoga ¢lanka ako |
procijeni da je nerealan.

(4) Pravna osoba iz stavka l. ovoga
¢lanka koja namjerava pruZzati platne
usluge 1z Clanka 3. stavka 2. tocaka
od 3. do 6. ovoga Zakona koje nisu
povezane s izdavanjem elektroni¢kog
novca, osim uvjeta iz stavka 1. ovoga
¢lanka mora ispunjavati 1 uvjet da
prosjeéna mjesecna ukupna
vrijednost platnih transakcija koje je
ta osoba izvrSila u posljednjih 12
mjeséci, ukljudujuéi i  platne
transakcije izvrSene preko njezinih
| zastupnika, ne premaSuje iznos od
1 7.500.000,00 kuna, a ako podnositel;
zahtjeva jo§ nije zapoCeo s radom ili
je poslovao manje od 12 mjeseci, da
je iz poslovnog plana 1 projekcije
ukupnog iznosa platnih transakcija za
sljede¢ih 12 mjeseci vidljivo da
prosje€na mjesecna ukupna
vrijednost izvrSenith platnih
transakcija, ukljuéujuéi 1 platne
transakcije izvrSene preko njegovih
zastupnika, neée prema$iti iznos od

7.500.000,00 kuna.

Zahtjev za upis u registar




Clanak 60.

(1) Pravna osoba koja namjerava
izdavati elektroni¢ki novac kao mala
institucija za elektroni¢ki novac
duZna je Hrvatskoj narodnoj banci
podnijeti zahtjev za upis u registar iz
¢lanka 28. ovoga Zakona.

(2) Zahtjevu iz stavka 1. ovoga
¢lanka potrebno je priloziti, uz
informacije 1 dokumentaciju iz
lanka 17. stavka 3. ovoga Zakona,
izvjesce 0 prosje¢nom
neiskori§tenom elektroniékom novcu
ili, ako podnositelj zahtjeva jo§ nije
zapoCeo s radom ili nije poslovao
dovoljnc dugo za potrebe izrauna

prosje¢noga neiskoriStenoga
elektroni¢kog  novca,  projekciju
prosje¢noga neiskorisStenoga

elektroni¢kog novcea za sljedeéih Sest
mjeseci.

(3) Pravna osoba iz stavka 1. ovoga
¢lanka koja ujedno namjerava pruzati
platne usluge iz ¢lanka 3. stavka 2.
to¢aka od 3. do 6. ovoga Zakona koje
nisu  povezane 5  izdavanjem
elektroni¢kog novca zahtjevu iz
stavka 1. ovoga c¢lanka duZna je
priloZiti i . izvje§¢e o ukupnoj
vrijednosti svih platnih transakcija
1zvr$enih u posljednjih 12 mjeseci ili,
ako . podnositel] zahtjeva jo§ nije




zapoceo s radom ili je radio manje od
12 mjeseci, projekciju ukupnog
iznosa platnih transakcija za sljedeéih
12 mjeseci.

(4) Na zahtjev iz stavka 1. ovoga
¢lanka 1 postupak povodom tog
zahtjeva na odgovaraju¢i naéin
primjenjuju se odredbe ¢&lanka 17.
stavaka od 4. do 8. i od 10. do 12.
ovoga Zakona.

Primjena odredbi Zakona koje se
odnose na institucije za elektronicki
novac osnovane u Republici

Hrvatskoj z

H
Clanak 64.

| Ako odredbama c¢lanaka od 57. do
63. ovoga Zakona nije drugadije
propisano, na male institucije za
elektroni¢ki novac na odgovarajuéi
se nain primjenjuju odredbe Clanaka
15, 27. 1 28. ovoga Zakona te
odredbe POGLAVLJA 3. 1 4. ove
GLAVE, osim odredbi ¢&lanka 34.,
' Clanka 41. stavka 2. 1 ¢lanka 55.
ovoga Zakona.

Pretvaranje male institucije za
elektronicki novac u instituciju za
elektronicki novac

Clanak 65.




(1) Mala institucija za elektronicki
novac koja namjerava poveéati iznos
prosje¢noga neiskoristenoga
elektroni€¢kog novca iznad iznosa
propisanog ¢lankom 57. stavkom 4.
ovoga Zakona 1li koja vezano uz
platne usluge koje nisu povezane s
izdavanjem - elektroni¢kog novca
namjerava povedati prosjeénu
ukupnu vrijednost platnih transakcija
1znad iznosa iz Clanka 57. stavka 5.
ovoga Zakona duZna je Hrvatskoj
narodno; banci podnijeti zahtjev za
izdavanje odobrenja za izdavanje
elektroni¢kog novca kao institucija
za eléktroni&ki novac.

(2) Stavak 1. ovoga <¢lanka
primjenjuje se i na malu instituciju za
elektroni¢ki novac koja namjerava
1zdavati elektroni¢ki novac, odnosno
pruzati platne usluge u drugoj drzavi
Clanici ili u treéoj drZzavi kao i na
malu instituciju za elektronicki novac
koja namjerava pruzati i druge platne
usluge iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga
Zakona koje nisu povezane s
izdavanjem elektroni¢kog novca, a
koje nisu navedene u d¢lanku 57.
stavku 2. ovoga Zakona.

(3) Kada mala institucija za
elektroni¢ki novac prestane
ispunjavati uvjet iz ¢lanka 59. stavka
1. tocke 2. ili stavka 4. ovoga Zakona
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duzna je Hrvatskoj narodnoj banci
podnijeti zahtjev iz stavka 1. ovoga
Clanka u roku od 30 dana od
prestanka ispunjavanja tih uvjeta.

(4) Mala institucija za elektronicki
novac duzna je u zahtjevu iz stavaka
1., 2.13. ovoga ¢lanka navesti razlog
za njegovo podnoSenje i uz zahtjev
dostaviti sve informacije 1
dokumentaciju iz ¢lanka 17. ovoga
Zakona.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga
Clanka, mala institucija za
elektroni¢ki novac ne mora dostaviti
one informacije 1 dokumentaciju koji
su ve¢ dostavljeni  Hrvatskoj
narodnoj banci, a koji su relevantni u
trenutku podnosenja zahtjeva.

(6) Danom izvrinosti rjeSenja kojim
se odobrava izdavanje elektroni¢kog
novea kao instituciji za elektronicki
novac brie se upis male institucije za
elektroni¢ki novac iz registra iz
¢lanka 28. ovoga Zakona te se u taj
registar upisuje kao institucija za
elektronicki novac. ;

(7) Ako u slu€aju iz stavka 3. ovoga
¢lanka mala institucija za
elektroni¢ki novac ne podnese
-zahtjev u propisanom roku, Hrvatska
narodna banka donosi rjeSenje o
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upisu brisanja male institucije za
elektroni€¢ki novac u registar iz
¢lanka 28. ovoga Zakona.

Obavjeséivanje Europske komisije
Clanak 95.

(I)  Hrvatska narodna  banka
obavjestavat ¢e Europsku komisiju o
svim 1zdanim odobrenjima za
osnivanje podruZnice institucije za
elektronicki novac iz treCe drzave.

(2) Hrvatska narodna  banka
obavjesdtavat ¢e Europsku komisiju o
broju malih institucija za elektronicki

novac registriranih u  Republici

Hrvatskoj 1 o ukupnom iznosu

ISET Ao —_—
| neiskori$tenoga elektroni¢kog novca

malih institucija za elektronicki
novac na godi$njoj razini sa stanjem
na dan 31. prosinca svake godine.

GLAVAIIL

IZDAVANIJE I ISKUPIVOST
ELEKTRONICKOG NOVCA

Clanak 10.

Zabrana izdavanja elektroni¢kog novca

Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 18., drzave
Clanice zabranjuju izdavanje elektroni¢kog

Clanak 5.

(2) Izdavanje elektroni¢kog novca u

Republici Hrvatskoj smiju obavljati
samo izdavatelji iz stavka 1. ovoga
Clanka.

U potpunosti preuzeto




novca fizi¢kim ili pravnim osobama koje
nisu izdavatelji elektroni€kog novca.

Clanak 11.
[zdavanje 1 iskupivost

1. Drzave Clanice osiguravaju da izdavatelji
elektroni¢kog novca izdaju elektronicki

novac po nominalnoj vrijednosti primljenih

sredstava.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da, na
zahtjev imatelja elektroni¢kog novca,
izdavatelji elektroni¢kog novca, u svakom
trenutku i po nominalnoj vrijednosti,
iskupljuju nov¢anu vrijednost elektroni¢kog
novca koji drze.

9]

3. Ugovor izmedu izdavatelja
elektronickog novca 1 imatelja elektroni¢kog
novca sadrZi jasne 1 podrobne uvjete iskupa,
ukljucujudi naknade koje se na njega
odnose, a imatelj elektroni¢kog novca treba
biti upoznat s tim uvjetima prije no §to se
obaveze ugovorom ili ponudom.

4. Na iskup se mozZe primijeniti naknada
samo ako je navedena u ugovoru u skladu sa
stavkom 3. 1 samo u nekom od sljedecih

duzan je

Izdavanje i iskupljivost
Clanak 7.

(1) Izdavatelj elektroni¢kog novca
duzan je izdati elektroni¢ki novac
nakon primitka novéanih sredstava u
iznosu ¢ija je vrijednost jednaka
primljenoj nov€anoj vrijednosti.

(2) Izdavatelj elektroni¢kog novca
na zahtjev imatelja
elektroni¢kog novca odmah isplatiti
nov€anu vrijednost elektroni¢kog
novca (iskup elektronic¢kog novca) po
nomihalnoj vrijednosti.

(3) U ugovoru izmedu izdavatelja
elektronickog novca 1  imatelja
elektroni¢kog novea moraju biti

| jasno navedeni uvjeti iskupljivosti

elektroni¢kog noveca, ukljuujuéi i
sve pripadajuée naknade.

(4) Na izmjene 1 otkaz ugovora
izmedu izdavatelja elektronickog
novca i imatelja elektroni¢kog novca

U potpunosti preuzeto




sluéajeva:

(a)kada se iskup zahtijeva prije isteka
ugovora;

(b)kada ugovor predvida datum isteka
ugovora i imatelj elektroni¢kog novca
raskine ugovor prije tog datuma; ili

(c)kada se iskup zahtijeva nakon dulje od
godine dana od isteka ugovora.

Svaka takva naknada treba biti razmjerna i
primjerena stvarnim troSkovima koji nastaju
za izdavatelja elektroni¢kog novca.

5. U sluéajevima kada se iskup zahtijeva
prije isteka ugovora, imatelj elektroni¢kog
novca moze zahtijevati iskup elektronickog
novca u cijelosti ili djelomiéno.

6. U slu¢ajevima kada imatelj
elektroni¢kog novca zahtijeva isplatu na
datum ili nakon godinu dana od datuma
isteka ugovora:

(a)iskupljuje se ukupna novéana vrijednost
elektroni¢kog novca koju posjeduje; ili

(b)u slu¢ajevima u kojima institucija za
elektronic¢ki novac obavlja jednu ili vise
djelatnosti navedenih u ¢lanku 6. stavku
1. to¢ki (e) 1 nije unaprijed poznat razmjer
sredstava koji ¢e se koristiti kao
elektroni¢ki novac, iskupljuju se sva
sredstva koja imatelj elektroni¢kog novcea -
zahtijeva.

kojim se ureduje izdavanje i iskup
elektroni¢kog novca na odgovarajuéi
se nacin primjenjuju odredbe zakona
kojim se ureduje platni promet o
izmjenama i prestanku ugovora.

(5) Izdavatelj elektroni¢kog novca
duzan je dati informacije imatelju
elektroni¢kog novca o uvjetima iz
stavka 3. ovoga ¢lanka prije nego §to
se imatel] elektroni¢kog novca
obveze ponudom ili ugovorom o
1zdavanju elektroni¢kog novea.

(6) lzdavatelj elektronickog novca
smije imatelju elektronickog novca
naplatiti naknadu za iskup
elektroni¢kog novca samo ako je tako
navedeno u ugovoru iz stavka 3.
ovoga Clanka, 1 to samo u sljedeéim

slu¢ajevima:

1. dko je ugovorom o izdavanju
elektroni¢kog novca predviden rok
vazenja ugovora, a imatel]
elektroni¢kog novca otkaze ugovor
prije isteka takvog roka vazenja

2. ako imatelj elektroni¢kog novca
zahtijeve iskup elektronickog novca
prije prestanka ugovora o izdavanju
elektroni¢kog novca osim u slucaju iz
tocke 1. ovoga stavka ili

3. ako imatelj elektroni¢kog novca
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7. Neovisno o staveima 4., 5.1 6., pravo na
iskup neke osobe, osim potroSaca, koja
prihvaca elektronicki novac uvjetovano je

ugovornim sporazumom izmedu izdavatelja

elektroni¢kog novea i te osobe.

zahtifeva iskup elektroni¢ckog novca
nakon proteka roka od godinu dana
od dana prestanka ugovora 0
izdav%anju elektroniCkog novca.

(7) Ako izdavatelj elektronickog
novca ima pravo naplatiti naknadu za
iskup elektroni¢kog novca, takva
naknada mora biti primjerena 1 u
skladu sa stvarnim troSkovima
izdavatelja elektroni¢kog novca.

(8) Imatelj elektroni¢kog novca moze
traziti iskup elektroni¢kog novca u
cijelosti ili djelomi¢no ako iskup trazi
prije prestanka ugovora o izdavanju

| elektroni¢kog novca.

(9) Ako imatelj elektroni¢kog novca
zahtijeva iskup na dan prestanka
ugovora o izdavanju elektronickog
noveca ili nakon dana prestanka
ugovora, iskupljuje se novCana
vrijednost elektronickog novca u
cijelosti.

(10) Ako imatelj elektronickog novca
zahtijeva iskup na dan prestanka
ugovora o izdavanju elektroni¢kog
novca ili u razdoblju do godine dana
nakop dana prestanka ugovora od

| institucije za elektroniCki novac koja

obavlja jednu ili viSe djelatnosti iz
¢lanka 15. tocke 4. ovoga Zakona, a
nije unaprijed poznato koliki se dio
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nov€anih sredstava upotrebljava kao
elektroni€ki novac, iskupljuju se sva
novCana sredstva koja je zahtijevao
imatelj elektroni¢kog novca.

(11) Izdavatelj elektroni¢kog novea i
imatelj elektroni¢kog novca koji
prihvaéa elektroni€ki novac, a nije
potrosa¢, mogu prava na iskup
elektronickog  novea  ugovorom
urediti  drugacije nego $to je
propisano stavcima od 6. do 10.
ovoga ¢lanka.

Clanak 12.
Zabrana kamata

Drzave ¢lanice zabranjuju odobravanje
kamate ili bilo koje druge koristi vezane uz
vremensko razdoblje tijekom kojega imatel]
elektroni¢kog novca posjeduje elektroniéki
novac.

Zabrara placanja kamata imatelju
elektronickog novca

Clanak 8.

Izdavatelj elektroni€kog novca ne
smije placati kamate ili davati bilo
koju drugu imovinsku korist u
odnosu na vremensko razdoblje u
kojem imatelj elektroni¢kog novca
drZi elektronicki novac.

U potpunosti preuzeto
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Clanak 13.

[zvansudski postupei prituzbi i postupei
izvansudskog rje§avanja sporova

Ne dovodeci u pitanje ovu Direktivu,
primjenjuje se glava IV. poglavlje 5.
Direktive 2007/64/EZ mutatis mutandis na
izdavatelje elektroni¢kog novca vezano uz
njihove obaveze koje proizlaze iz te glave.

1ZVANSUDSKI PRITUZBENI
POSTUPCIT ALTERNATIVNO
RJESAVANJE SPOROVA

Prigovor izdavatelju elekironickog
novea

| Clanak 9.

(1) Ako imatelj elektroni¢kog novca
smatra da se izdavatelj elektroni¢kog
novca ne pridrzava odredbi GLAVE
II. ovoga Zakona, moze izdavatelju
elektroni¢kog novca uputiti  svoj
prigovor.

(2) lIzdavatel} elektroni¢kog novca
duzan je imatelju elektronickog
novca dostaviti konaan odgovor na
sve primjedbe navedene u prigovoru
iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u
roku od deset dana od dana
zaprimanja prigovora, i to na papiru,
ili, ako je tako ugovoreno izmedu
izdavatelja elektroni¢kog novca 1
imatelja elektronickog novca, na
drugom trajnom nosacu podataka.

(3) Iznimno, ako izdavatelj
elektroni¢kog noveca ne moZe dati
odgovor u roku iz stavka 2. ovoga
¢lanka iz razloga koji su izvan
kontrole izdavatelja elektronic¢kog
novca, duZan je imatelju
elektroni¢kog novca u tom roku

U potpunosti preuzeto
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dostaviti  privremeni odgovor u
| kojemu se navode razlozi kasnjenja
odgovora na prigovor i rok do kojega
¢e 1matelj elektronickog novca
primiti konaan odgovor, koji ne
smije biti duZi od trideset dana.

(4) Izdavatelj elektroni€¢kog novca
duZan je u kona¢nom odgébvoru na
prigovor uputiti imatelja
elektroni¢kog novca na moguénost
podnoSenja  prituzbe  Hrvatskoj
narodnoj banci, a ako j& imatelj
elektroni¢kog novca potroSac, 1 na
tijelas nadlezna za  alternativno
rjeSavanie sporova te mu dati
informacije iz ¢lanka 11. stavaka 1.1
2. ovoga Zakona.

(5) Izdavatelj elektronickog novca
duZan je 1izraditi 1 primjenjivati
primjerene i u¢inkovite procedure za
rjeSavanje prigovora imatelja
elektronickog novca u  svim
drzavama Clanicama u kojima izdaje
elektroni¢ki novac te 1h udiniti
dostupnima imatelju elektronickog
novca na sluzbenom jeziku pojedine
drzave Clanice u kojoj izdaje
elektroni¢ki ‘novac ili na drugom
jeziku ugovorenom s imateljem
elektroni¢kog novca.

(6) Ako 1izdavatelj -elektroni¢kog
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novca iz druge drzave izdaje
elektroni¢ki novac na podrucju
Republike Hrvatske preko
podruznice prigovor iz stavka 1.
ovoga ¢lanka podnosi se podruznici,
-a obveze iz stavaka od 2. do 5. ovoga
¢lanka odnose se na podruznicu.

Prituzba nadleznom tijelu

Clanak 10.

(1) Imatelji elektronickog novca 1
druge osobe s pravnim interesom,
ukljuéujuéi udruge potroSala, mogu
Hrvatskoj narodnoj banci uputiti
{ prituzbu protiv izdavatelja
elektroni¢kog novca iz ¢lanka 5.
stavka 1. to¢aka od 1. do 3. ovoga
Zakona ako smatraju da je postupio
| protivno odredbama GLAVA 1I. 1 III.
| ovoga Zakona. :

(3) Izdavatelj elektroni€¢kog novca
duZan je u roku koji odredi Hrvatska
narodna banka, a koji ne mozZe biti
dulji od deset dana od dana primitka
poziva, dostaviti svoje ofitovanje 1
dokaze na koje se poziva.

(4) Ako povodom prituzbe Hrvatska
narodna banka utvrdi da postoji
osnovana sumnja da je izdavatel]
elektronic¢kog novca postupio
proti\"/no nekoj od odredbi GLAVA
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I1. 1 III. ovoga Zakona i time podinio
prekrSaj. pokrenut d¢e prekr$ajni

postupak pred Ministarstvom
financija, Financijskim
inspektoratom.

: |
(5) Hrvatska narodna  banka

obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o
svom nalazu i o poduzetim mjerama.

(6) Ako je podnositelj prituzbe
potroSal, Hrvatska narodna banka
uputit ¢e ga u obavijesti iz stavka 5.
ovoga Clanka na  moguénost
provodenja postupka alternativnog
rjeSavanja potroSackog spora prema
Clanku 11. ovoga Zakona.

(7 Odredbe ovoga ¢lanka
primjenjuju se 1 na prituzbe protiv
podruzn:ca izdavatelja elektronic¢kog
novca osnovanih u drugoj drzavi
¢lanici koji izdaju elektroni¢ki novac
u Republici Hrvatskoj.

(8) Iznimno od odredbi ovoga ¢lanka,
kad Hrvatska narodna banka primi
prituzbu ' protiv izdavatelja
elektroni¢kog novca osnovanog u
| drugoj drZavi ¢lanici koji u Republici
Hrvatskoj izdaje elektroni¢ki novac
neposrecno koristeéi se slobodom
pruzanja usluga, takvu ¢e prituzbu
proslijediti nadleznom tijelu mati¢ne
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drzave ¢lanice.

Alternativno rjesavanje potroSackih
sporova

Clanak 11.

(1) Izdavatelj elektroni¢kog novca
duZan je imatelju elektroni¢kog
novca koji je potrosa¢ dati
informaciju o najmanje jednom tijelu
nadleZnom za alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova koji se odnose
na primjenu GLAVA II. 1 III. ovoga
Zakoha.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga
| ¢lanka moraju sadrZavati podtansku
adresu 1 adresu internetske stranice
| tijela nadleznog za alternativno
| rjeSavanje potroSaCkih sporova te
| informaciju o obvezi izdavatelja
elektroni¢kog novca iz stavka 3.
ovoga Clanka.

(3) Izdavatelj elektroni¢kog novca
duzan je informacije iz stavaka 1.1 2.
ovoga ¢lanka na jasan, razumljiv 1
lako dostupan nacin istaknuti u
svojim poslovnicama 1 na svojoj
internetskoj stranici te ih dati
imateljima elektroni¢kog novca u
sklopu prethodnih informacija koje
mu je duzan dati u skladu s
odredbama ¢lanka 7. stavka 5. ovoga




Zakona i u kona¢nom odgovoru na
| prigovor iz ¢lanka 9. stavka 4. ovoga
Zakona.

(4) Imatelj elektroni¢kog novca -
potrd$a¢ ima pravo u svim sporovima
s izdavateljem elektronickog novca
koji nastanu u primjeni odredbi
GLAVAe 1II. 1 IIl. ovoga Zakona
pokrenuti postupak pred bilo kojim
tijelom za alternativne rjeSavanje
potrosackih sporova.

(5) Izdavatelj elektronitkog novca
duZan je sudjelovati u postupku
alternativnog rjeSavanja spora koji je
potro§al pokrenuo pred tijelom iz
stavka 1. ovoga ¢lanka.

(6) Akt kojim se rjeSava spor u
postupku pred tijelom iz stavka 1.
ovoga Clanka ima svojstvo ovrine
isprave.

(7) Pravo imatelja elektroni¢kog
novca iz stavka 4. ovoga ¢lanka ne
utjeCe na njegovo pravo na
pokretanje sudskog postupka.
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GLAVAIV.

ZAVRSNE ODREDBE | PROVEDBENE
MIJERE

Clanak 14.
Provedbene mjere

1. Komisija moZe donijeti mjere potrebne
za azuriranje odredbi ove Direktive s ciljem
uzimanja u obzir inflacije ili tehnoloskih 1li
trzidnih kretanja. Te mjere, ¢ija je svrha
izmijeniti elemente ove Direktive koji nisu
kljuéni, donose se u skladu s regulatornim
postupkom s kontrolom navedenim u ¢lanku
15. stavku 2.

2. Komisija donosi mjere za osiguravanje
uskladene primjene izuzeca navedenih u
¢lanku 1. staveima 4.1 5. Te mjere, &ija je
svrha izmijeniti elemente ove Direktive koji
nisu klju¢ni, donose se u skladu s
regulatornim postupkom s kontrolom
navedenim u ¢lanku 15. stavku 2.

Nije potrebno
preuzimanje

Ovim ¢lankom propisuje se obveza za EK.

Clanak 15.
Odborski postupak
1. Komisiji pomaze Odbor za plaéanja

osnovan u skladu s ¢lankom 85. Direktive
2007/64/EZ.

Nije potrebno
preuzimanje

Ovim ¢lankom propisuje se obveza tijela
EU.

n
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2. Kod upuéivanja na ovaj stavak,
primjenjuju se ¢lanak 5.a stavei 1. do 4. 1
¢lanak 7. Odluke 1999/468/EZ, uzimajuéi u
obzir odredbe njezinog ¢lanka 8.

Clanak 16.
Potpuno uskladivanje

1. Ne dovodeéi u pitanje ¢lanak 1. stavak
3., ¢lanak 3. stavak 3. Sesti podstavak,
¢lanak 5. stavak 7., ¢lanak 7. stavak 4.,
Clanak 9.1 ¢lanak 18. stavak 2. 1 u onoj mjeri
u kojoj ova Direktiva predvida uskladivanje,
drZzave Clanice ne zadrZavaju niti uvode
odredbe razli¢ite od onih utvrdenih u ovoj
Direktivi.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da izdavatelj
elektronickog novca ne odstupa, na Stetu
imatelja elektroni¢kog novea, od odredbi
nacionalnog prava kojima se provode
odredbe ove Direktive ili koje im
odgovaraju, osim kad je njima to izriito
predvideno.

Nije potrebno
preuzimanje

Ovim ¢lankom propisuje se zavr$na
odredba koju nije potrebno prenositi.




Clanak 17.
Preispitivanje

Do 1. studenoga 2012. Komisija Europskom
parlamentu, Vijecu, Europskom
gospodarskom i socijalnom odboru i
Europskoj sredisnjoj banci dostavlja izvjesée
o provedbi i uéinku ove Direktive, posebno
o primjeni zahtijeva koji se odnose na
institucije za elektroni¢ki novac, uz, kad je
primjereno, prijedlog za njezino
preispitivanje.

Nije potrebno
preuzimanje

Ovim ¢lankom propisuje se obveza EK.

Clanak 18.
Prijelazne odredbe

1. DrZave ¢lanice dopustaju institucijama
za elektronicki novac koje su prije 30.
travnja 2011. pocele obavljati djelatnosti u
skladu s nacionalnim pravom kojim se
prenosi Direktiva 2000/46/EZ u drZavi
¢lanici u kojoj je smjesten njihovo sjediste,
nastavak obavljanja tih djelatnosti u toj
drzavi ¢lanici ili u drugoj drZavi €lanici u
skladu s dogovorima o medusobnom
priznavanju predvidenima Direktivom
2000/46/EZ, a da se od njih ne zahtijeva

3. ove Direktive ili uskladivanje s drugim
odredbama utvrdenima ili navedenima u
glavi 1. ove Direktive.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE
| ODREDBE

Uskladivanje s odredbama ovoga
| Zakona

Clanak 110.

(1) Institucije za elektroni€ki novac
kojima je izdano odobrenje =za
izdavanje elektronickog novca na
temelju Zakona o elektroni¢kom
novcu (Narodne novine, broj 139/10)
mogu izdavati elektroni¢ki novac i

trazenje odobrenja za rad u skladu s ¢lankom | PruZati platne usluge u skladu s

izdanim odobrenjem do isteka roka
od Sest mjeseci od stupanja na snagu
ovoga Zakona. '

U potpunosti preuzeto
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Drzave Clanice zahtijevaju od takvih
institucija za elektroni¢ki novac dostavljanje
svih relevantnih informacija nadleZznim
tijelima kako bi im omogucile da do 30.
listopada 2011. prosude jesu li institucije za
elektronicki novac uskladene sa zahtjevima
navedenima u ovoj Direktivi te, ako nisu,
koje mjere treba poduzeti s ciljem
osiguravanja uskladenosti ili je primjereno
oduzeti odobrenje za rad.

Uskladenim institucijama za elektronicki
novac izdaje se odobrenje za rad, upisuju se
u registar 1 od njih se zahtijeva
udovoljavanje zahtjevima iz glave II. U
slu¢ajevima u kojima institucije za
elektroni¢ki novac ne udovoljavaju
zahtjevima odredenim u ovoj Direktivi do
30. listopada 2011., bit ée im zabranjeno
izdavanje elektroni¢kog novca.

2. DrzZave ¢lanice mogu predvidjeti
automatsko izdavanje odobrenja za rad
instituciji za elektroni¢ki novac 1 njezin upis
u registar predviden ¢lankom 3. ako
nadleZna tijela ve¢ imaju dokaze da doti¢na
institucija za elektroni¢ki novac udovoljava
zahtjevima utvrdenim u ¢lancima 3., 4.1 5.
Nadlezna tijela obavje$éuju doti¢ne
institucije za elektronicki novac prije
izdavanja odobrenja za rad.

3. DrZave ¢lanice dopustaju institucijama
za elektroni¢ki novac koje su prije 30.
travnja 2011. pocele obavljati djelatnosti u

(2) Institucije za elektroric¢ki novac
koje namjeravaju nastaviti izdavati
elektroni€¢ki novac i pruzati platne
usluge 1 nakon roka iz stavka 1.
ovoga Clanka duZne su uskladiti se s
odredbama ovoga Zakona i podnijeti
Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za

izdavanje rjeSenja kojim se utvrduje

takvo uskladivanje najkasnije u roku |

od tri mjeseca od stupanja na snagu
ovoga Zakona.

3) Uz zahtjev 1z stavka 2. ovoga
Clanka institucije za elektronicki
novac duZne su dostaviti
dokumentaciju iz ¢lanka 17. stavka 3.
toCaka 3., od 10. do 14. 1 16. ovoga
Zakona ako je vel nisu dostavile
Hrvatskoj narodnoj banci prije
podnoSenja tog zahtjeva.

(4) Hrvatska narodna banka moze
tijekom postupka povodom zahtjeva
1z stavka 2. ovoga ¢lanka zatrazZiti od
institucije za elektronicki novac
dodatnu dokumentaciju i iaformacije
u svrhu poja$njenja kcie ocijeni
potrebnima za odluivanje te, prema
potrebi, nalozZiti  instituciji za
elektronicki novac mjere koje treba
poduzeti kako bi se uskladila s
odredbama ovoga Zakona.

(5) Ako na temelju =zahtjeva i
dostavljene dokumentacije te

I




skladu s nacionalnim pravom koje prenosi
¢lanak &. Direktive 2000/46/EZ, nastavak
obavljanja tih djelatnosti u doti€noj drzavi
¢lanici u skladu s Direktivom 2000/46/EZ do
30. travnja 2012., a da se od njith ne
zahtijeva trazenje odobrenja za rad u skladu
s ¢lankom 3. ove Direktive ili uskladivanje s
drugim odredbama utvrdenima ili
navedenima u glavi II. ove Direktive.
Institucijama za elektroni¢ki novac, koje
tijekom tog razdoblja nisu dobile odobrenje
za rad niti im je priznato odstupanje u smislu
¢lanka 9. ove Direktive, bit ¢e zabranjeno
izdavanje elektroni¢kog novca.

informacija 1 dokumentacije kojima
raspolaze ocijeni da je institucija za

" elektronicki novac uskladena s

odredbama ovoga Zakona, Hrvatska
narodna banka donijet ¢e rjeSenje
kojim se  utvrduyje provedeno
uskladivanje 1 potvrduje upis u
registar iz ¢lanka 28. ovoga Zakona.

(6) Utvrdenje provedenog
uskladivanja rjeSenjem iz stavka 5.
ovog ¢lanka zajedno sa odobrenjem
za izdavanje elektronickog novca
prema  odredbama  Zakona o
elektroni¢kom  novcu  ("Narodne
novine", br.139/10) uzima se kao
odobrenje za izdavanje elektronickog
novca izdano prema odredbama ovog
Zakona.

(7) Ako institucija za elektronicki
novac ne podnese zahtjev u roku iz
stavka 2. ovoga <¢lanka 1li ako
Hrvatska narodna banka na temelju
zahtj'eva 1 dostavljene dokumentacije
te informacija i dokumentacije
kojima  raspolaze  ocijeni da
institucija za elektroni¢ki novac nije
uskladena s odredbama ovoga
Zakona, Hrvatska narodna banka ¢e
po isteku rdka iz stavka 1. ovoga
¢lanka ukinuti r1jeSenje kojim je
instituciji za elektroni€¢ki novac
odobreno izdavanje elektronickog

novca 1 pruZanje platnih usluga i



brisati instituciju iz registra iz ¢lanka
28. ovoga Zakona.

(8) U sluaju iz stavka 7. ovoga
Clanka Hrvatska narodna banka
obavijestit ¢e nadleZni trgovacki sud
o ukidanju rjeSenja kojim je
instituciji za elektronicki novac
odobreno 1izdavanje elektronickog
novca 1 pruZanje platnih usluga, u
svrhu brisanja djelatnosti izdavanja
elektronickog novca 1 pruZanja
platnih usluga iz sudskog registra.

(9) RjeSenje iz stavaka 5.1 7. ovoga
¢lanka Hrvatska narodna banka
donijet ¢e najkasnije u roxu od Sest
| mjeseci od stupanja na snagu ovoga
Zakqna. Za  uskladivanje s
odredbama ovoga Zakona prema
ovom ¢lanku ne naplacuje se naknada
koju Hrvatska narodna banka
naplacuje u skladu s pedzakonskim
propisom iz ¢lanka 17. stavkom 13.
ovoga Zakona. ‘

(10) Institucija za elektroniéki novac
iz stavka 1. ovoga ¢lanka kojoj je
izdano cdobrenje za pruzanje platne
usluge koja nije povezana s
izdavanjem elektroni¢kog novca iz
Clanka 2. tocke 6. podtocke 7.
Zakona o elektroni¢ckom novcu
(Narodne novine, brej 139/10),
nakon stupanja na snagu ovoga




Zakopa nastavlja pruzati platnu
uslugu iz ¢lanka 3. stavka 2. tocke 4.
podtocke b) ovoga Zakona 1 duzna je
zatraZiti upis promjene djelatnosti u
sudski registar.

Clanak 19.
[zmjena Direktive 2005/60/EZ

Direktiva 2005/60/EZ mijenja se kako
slijedi:

1.Clanak 3. stavak 2. to¢ka (a) zamjenjuje se

sliedecim:

,(a)drustvo koje nije kreditna institucija, a
koje obavlja jednu ili vise djelatnosti
obuhvacenih to¢kama 2. do 12. 1
toc¢kama 14. 1 15. Priloga I. Direktivi
2006/48/EZ, ukljuCujuci mjenjacke
poslove (bureaux de change);”.

2.Clanak 11. stavak 5. to¢ka (d) zamjenjuje
se sljede¢im:

,»(d)elektronicki novac, kako je odreden
¢lankom 2. to€¢kom 2. Direktive
2009/110/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca od 16. rujna 2009. o osnivanju i
obavljanju djelatnosti 1 bonitetnom
nadzoru poslovanja institucija za
elektronicki novac (*) kada, ako se ne
moZze ponovno puniti, najvisi iznos

| Nije potrebno
| preuzimanje

Direktiva 2005/60 stavljena je van snage
Direktivom 2015/849 stoga prijenos ove
odredbe nije potreban.




elektroni¢ki pohranjen u uredaju ne
iznosi viSe od 250 EUR, ili u slucaju
da se moZe ponovno puniti, utvrduje se
granica za ukupni iznos transakcija
unutar jedne kalendarske godine na

2 500 EUR, osim ako se u toj istoj
kalendarskoj godini iskupi iznos od

1 000 EUR ili viSe na zahtjev imatelja
elektroni¢kog novea u skladu s
¢lankom 11. Direktive 2009/110/EZ.
Sto se ti¢e nacionalnih platnih
transakcija, drzave €lanice ili njihova
nadleZna tijela mogu povisiti iznos od
250 EUR naveden u ovoj to¢ki do
gornje granice od najvise 500 EUR.

Clanak 20.
Izmjena Direktive 2006/48/EZ

Direktiva 2006/48/EZ mijenja se kako
slijedi:

1.Clanak 4. mijenja se kako slijedi:
(a)tocka 1. zamjenjuje se sljedeéim:

.»1.,kreditna institucija' znaéi drustvo
¢ija je djelatnost primanje depozita
1li ostalih povratnih sredstva od
javnosti 1 odobravanje kredita za
vlastiti racun;”;

(b)tocka 5. zamjenjuje se sljedeéim:

,»J..financijska institucija' znaéi drustvo

koje nije kreditna institucija, a ¢ija je |

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kreditnim
institucijama (NN 159/13) ¢lanak/¢lanci
3.,7.18.
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osnovna djelatnost stjecanje udjela
ili obavljanje jedne ili vise
djelatnosti navedenih u to¢kama 2.
do 12. 1 to¢ki 15. Priloga 1.”
2.Prilogu I. dodaje se sljedeca tocka:

»15. Izdavanje elektroni¢kog novca.”

Clanak 21.

Nije potrebno

Ovim ¢lankom propisuje se stavljanje van

preuzimanje snage Direktive 2000/46/EZ.
Stavljanje izvan snage
Direktiva 2000/46/EZ stavlja se izvan snage
s u¢inkom od 30. travnja 2011., ne dovode¢i
u pitanje ¢lanak 18. stavke 1.13. ove
Direktive.
Upuéivanja na Direktivu stavljenu izvan
snage smatraju se upucivanjima na ovu
Direktivu.
Clanak 22. Nije potrebno Ovim ¢&lankom propisuje se rok za
preuzimanje prenoSenje Direktive.
Prenosenje

1. DrzZave ¢lanice donose i objavljuju
zakone 1 druge propise potrebne za
uskladivanje s ovom Direktivom najkasnije
do 30. travnja 2011. One Komisiji odmah
dostavljaju tekst tih odredaba.

One te mjere primjenjuju od 30. travnja
2011.
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Kada drzave ¢lanice donose ove mjere, te
mjere prilikom njihove sluZzbene objave
sadrZavaju uputu na ovu Direktivu 1li se uz
njih navodi takva uputa. DrZave ¢lanice
odreduju nacine tog upucivanja.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst
glavnih odredaba nacionalnoga prava koje
donesu u podruéju na koje se odnosi ova
Direktiva.

Clanak 23.
Stupanje na snagu
Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog

dana od dana objave u Sluzbenom listu
Europske Unije.

Nije potrebno
preuzimanje

Ovaj ¢lanak propisuje stupanje na snagu
Direktive.

Clanak 24.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama
¢lanicama.

Nije potrebno
preuzimanje

Ovaj ¢lanak propisuje koje je Direktiva
upucena.




USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije

Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem trzi$tu, o izmjeni
direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ 1 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (Tekst

znacajan za EGP)

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o elektroni¢kom noveu

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b)

©)

d)

Odredbe propisa Europske unije Odredbe prijedloga propisa

Je li sadrzaj
odredbe propisa
Europske unije u
potpunosti preuzet u
odredbu prijedloga
propisa?

ObrazloZenje (ako sadrzaj odredbe
propisa Europske unije nije preuzet ili
je djelomic¢no preuzet u odredbu
prijedloga propisa)




GLAVA L

PREDMET, PODRUCJE PRIMJENE I
DEFINICUE

Clanak 1.
Predmet

1. Ovom se Direktivom utvrduju pravila u
skladu s kojima drZave ¢lanice razlikuju
sljedece kategorije pruzatelja platnih usluga:

(a)kreditne institucije kako su definirane
¢lankom 4. stavkom 1. to¢kom 1. Uredbe
(EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta
1 Vijeca (28), ukljuéujuéi njihove
podruznice u smislu ¢lanka 4. stavka 1.
toCke 17. te uredbe kada se te podruznice
nalaze u Uniji, bez obzira na to nalaze li
se mjesta uprave tih podruznica unutar
Unije 1li, u skladu s ¢lankom 47.
Direktive 2013/36/EU 1 nacionalnim
pravom, izvan Unije;

(b)institucije za elektronic¢ki novac u smislu
¢lanka 2. to¢ke 1. Direktive 2009/110/EZ,
ukljucujudi, u skladu s €lankom 8. te
direktive 1 nacionalnim pravom, njihove
podruZnice kada se te podruZnice nalaze u
Uniji, a njihova mjesta uprave se nalaze
izvan Unije, u mjeri u kojoj su platne
usluge koje te podruznice pruzaju
povezane s izdavanjem elektroni¢kog
novca;

(c)postanske Ziro-institucije koje u skladu s

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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nacionalnim pravom imaju pravo pruzati
platne usluge;

(d) institucije za platni promet;

(e)ESB 1 nacionalne srediS$nje banke kada ne
djeluju u svojstvu monetarnog tijela ili
drugih tijela javne vlasti;

(f)drzave ¢lanice ili njihove jedinice
regionalne ili lokalne uprave kada ne
djeluju u svojstvu tijela javne vlasti.

2. Ovom Direktivom utvrduju se 1 pravila u
pogledu:

(a)transparentnosti uvjeta i zahtjeva
obavje$éivanja za institucije za platni
promet; 1

(b)odgovarajuéih prava i obveza korisnika
platnih usluga i pruzatelja platnih usluga s
obzirom na pruzanje platnih usluga kao
redovnog zanimanja ili poslovne
aktivnosti.

>

Clanak 2.
Podrugje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na platne
usluge koje se pruzaju u Uniji.

2. Glave III. 1 I'V. primjenjuju se na platne
transakcije u valuti drzave ¢lanice kada se 1
pruZatelj platnih usluga platitelja i pruzatelj
platnih usluga primatelja placanja, ili jedini

pruzatelj platnih usluga u platnoj transakciji,

nalaze u Uniji.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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3. Glavalll., osim ¢lanka 45. stavka 1.
tocke (b), ¢lanka 52. tocke 2. podtocke (e) i
¢lanka 56. tocke (a), 1 glava IV., osim
¢lanaka od 81. do 86., primjenjuju se na
platne transakcije u valuti koja nije valuta
drzave ¢lanice kada se i pruZatelj platnih
usluga platitelja 1 pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja, ili jedini pruzatelj
platnih usluga u platnoj transakeiji, nalaze u
Unij1, u odnosu na one dijelove platne
transakcije koji se obavljaju u Uniji.

4. Glava llIl., osim ¢lanka 45. stavka 1.
tocke (b), ¢lanka 52. to€ke 2. podtocke (e),
Clanka 52. to€ke 5. podtocke (g) i ¢lanka 56.
tocke (a), 1 glava IV, osim ¢lanka 62.
stavaka 2.1 4., ¢lanaka 76., 77.1 81., ¢lanka
83. stavka 1. te ¢lanaka 89. 1 92., primjenjuju
se na platne transakcije u svim valutama '
kada se samo jedan od pruzatelja platnih
usluga nalazi u Uniji, u odnosu na one
dijelove platne transakcije koji se obavljaju
u Uniji.

5. Drzave ¢lanice mogu izuzeti institucije
1z €lanka 2. stavka 5. to¢aka od 4. do 23.
Direktive 2013/36/EU od primjene svih
odredaba 1li dijela odredaba ove Direktive.




Clanak 3.
Isklju¢enja
Ova se Direktiva ne primjenjuje na sljedede:

(a)platne transakcije izvrSene iskljucivo u
gotovini izravno od platitelja primatelju
placanja, bez posredovanja posrednika;

(b)platne transakcije izmedu platitelja i
primatelja plaéanja posredovanjem
trgovaCkog zastupnika koji je
sporazumom ovlasten za pregovaranje ili
ugovaranje kupoprodaje robe ili usluga u
ime samo platitelja ili samo primatelja
placanja;

(c)profesionalni fizi¢ki prijevoz novéanica 1
kovanica, ukljucujuéi njithovo
sakupljanje, obradu 1 dostavu;

(d)platne transakcije koje se sastoje od
neprofesionalnog sakupljanja 1 dostave
gotovine u okviru neprofitnih ili
dobrotvornih aktivnosti;

(e)usluge kod kojih primatelj plaéanja daje
platitelju gotovinu kao dio platne
transakcije na izri¢it zahtjev korisnika
platnih usluga, netom prije 1zvrSenja
platne transakcije u obliku pla¢anja za
kupnju robe 1li usluga;

(fposlove preracunavanja valute, gotovine
za gotovinu, pri ¢emu se novéana sredstva
ne drZe na raunu za placanje;

(g)platne transakcije koje se temelje na bilo
kojem od sljede¢ih dokumenata koji su
izdani na ime pruzatelja platnih usluga, s

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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namjenom stavljanja na raspolaganje
nov¢anih sredstava primatelju pla¢anja:

i.papirnati dekovi uredeni Zenevskom
konvencijom od 19. ozujka 1931. o
jedinstvenom zakonu o ¢ekovima;
i1.papirnati éekovi sliéni onima iz
podtocke 1. uredeni zakonodavstvima
drzava €lanica koje nisu stranke
Zenevske konvencije od 19. ozujka
1931. o jedinstvenom zakonu o
¢ekovima;
lil.papirnate mjenice u skladu sa
Zenevskom konvencijom od 7. lipnja
1930. o jedinstvenom zakonu o
trasiranim 1 vlastitim mjenicama;
1v.papirnate mjenice sli¢ne onima iz
podtocke 1ii. uredene zakonodavstvima
drZava €lanica koje nisu stranke
Zenevske konvencije od 7. lipnja 1930.
o jedinstvenom zakonu o trasiranim i
vlastitim mjenicama;
v. papirnati vauceri,
V1. papirnati putnicki ¢ekovi;
vil.papirnate poStanske uputnice kako ih
definira Svjetska poStanska unija;
(h)platne transakcije izvrSene unutar platnog
sustava ili sustava za namiru vrijednosnih
papira izmedu posrednika za namiru,
sredidnjih drugih ugovornih strana,
klirin8kih kuca i/ili sredi$njih banaka i
drugih sudionika u sustavu te pruzatelja
platnih usluga, ne dovodedi u pitanje
¢lanak 35.;




(1)platne transakcije povezane s
upravljanjem imovinom vrijednosnih
papira, ukljucujuéi dividende, prihode ili
druge raspodjele ili otkup ili prodaju, koju
obavljaju osobe iz tocke (h) ili
investicijska drustva, kreditne institucije,
subjekti za zajednicka ulaganja ili drustva
za upravljanje imovinom koja pruzaju
investicijske usluge i svi drugi subjekti
kojima je dopusteno skrbniStvo nad
financijskim instrumentima;

()usluge koje nude pruzatelji tehnickih
usluga koje podupiru pruzanje platnih
usluga, a da ni u kojem trenutku oni ne
ulaze posjed nov&anih sredstava koja se
prenose, ukljuéujuéi obradu i pohranu
podataka, usluge zastite povjerenja i
privatnosti, autentifikacije podataka i
identiteta, pruZanje informacijske
tehnologije (IT) 1 komunikacijske mreze
te osiguravanje i odrZavanje terminala i
uredaja koji se upotrebljavaju za platne
usluge, s izuzecem usluga iniciranja
placanja i usluga pruzanja informacija o
racunu;

(k)usluge koje se temelje na odredenim
platnim instrumentima koji se mogu
upotrebljavati samo ograniéeno 1 koji
ispunjavaju jedan od sljedec¢ih uvjeta:

L.instrumenti koji omoguéuju imatelju
stjecanje robe ili usluga samo u
prostorijama izdavatelja ili unutar
ograni¢ene mreze pruZatelja usluga u




okviru izravnog trgovackog ugovora s
profesionalnim izdavateljem;
1i.instrumenti koji se mogu koristiti samo
za stjecanje vrlo ograni¢enog izbora
robe 1l1 usluga;
1il.instrumenti koji vrijede samo u jednoj
drZavi €lanici dostupni na zahtjev
poduzeca ili subjekta javnog sektora i
koje regulira nacionalno tijelo javne
vlasti ili regionalno tijelo javne vlasti
za posebne socijalne ili porezne svrhe
za stjecanje odredene robe ili usluga od
dobavljaca koji s izdavateljem imaju
trgovacki ugovor;

(Dplatne transakcije koje provodi pruzatelj
elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili
usluga koje se pruzaju uz elektronicke
komunikacijske usluge za pretplatnika
mreze ili usluge:

1.za kupovinu digitalnog sadrzaja i
glasovnih usluga, bez obzira na uredaj
koji se koristio za kupovinu ili potro$nju
digitalnog sadrzaja koja se naplacuje s
doti¢nog racuna; ili

11.koje se obavljaju iz ili posredstvom

elektroniCkog uredaja 1 koje se
naplacuju s doti€nog racuna u okviru
dobrotvornih aktivnosti ili za kupnju
karata;

pod uvjetom da vrijednost bilo koje |
jednokratne platne transakcije iz
podtoCaka 1. 1 ii. ne prelazi 50 EUR i da:




—ukupna vrijednost platnih transakcija za
pojedinacnog pretplatnika ne prelazi
300 EUR mjeseéno; 1li

—kada pretplatnik unaprijed uplacuje
sredstva na svoj racun kod pruzatelja
elektroni¢ke komunikacijske mreze ili
usluge, ukupna vrijednost platnih
transakcija ne prelazi 300 EUR
mjese¢no;

(m)platne transakcije izvr§ene izmedu
pruzatelja platnih usluga, njihovih
zastupnika ili podruZnica za vlastiti
raéun;

(n)platne transakcije 1 povezane usluge
1zmedu mati¢nog drustva i1 njegova
drudtva kéeri ili izmedu drustava kéeri
istog mati¢nog drustva bez posredovanja

pruzatelja platnih usluga osim drustva
koje pripada istoj grupi;

(o)usluge pruzatelja usluga za podizanje
gotovine na bankomatima djelujuéi u ime
jednog ili viSe izdavatelja kartica, koji
nemaju okvirni ugovor s klijentom koji
podiZe novac s raéuna za placanje, pod
uvjetom da ti pruzatelji ne obavljaju
druge platne usluge kako su navedene u
Prilogu [. Bez obzira na navedeno,
klijentu se pruza informacija o
naknadama za podizanje novca iz ¢lanaka
45., 48.,49.1 59. prije podizanja novca
kao i na potvrdi nakon izvrSenja
transakcije podizanja gotovine.




Clanak 4.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se
sljedece definicije:

1.,,mati¢na drZava ¢lanica” znadi:

(a)drZava ¢lanica u kojoj se nalazi
registrirano sjedi$te pruzatelja platnih
usluga; ili

(b)ako pruzatelj platnih usluga u skladu sa
svojim nacionalnim pravom nema
registrirano sjediste, drzava ¢lanica u
kojoj se nalazi njegovo mjesto uprave;

2.,,drzava ¢lanica domacin® znaci drZzava

Clanica koja nije mati¢na drzava ¢lanica, u

kojoj pruzatelj platnih usluga ima

zastupnika ili podruznicu, ili pruza platne
usluge;

3.,,platna usluga” znaci bilo koja od
poslovnih aktivnosti navedenih u Prilogu

1;

4., institucija za platni promet” znaéi pravna

osoba koja je dobila odobrenje u skladu s

Clankom 11. za pruZanje i obavljanje

platnih usluga Sirom Unije;

5.,,platna transakcija” znaci ¢in polaganja,
prijenosa ili podizanja novéanih sredstava

koji inicira platitelj ili primatelj placanja ili

se inicira u ime platitelja, bez obzira na

osnovne obveze izmedu platitelja i

primatelja plaéanja;

6.,.platna transakcija s udaljenosti” znaci

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




platna transakcija koja je inicirana putem
interneta ili uredaja koji se moze koristiti
za komunikaciju na daljinu;
7.,,platni sustav” znaci sustav prijenosa
nov¢anih sredstava s formalnim 1
standardiziranim postupcima i zajedni¢kim
pravilima za obradu, obracun i/ili namiru
platnih transakcija;
8.,,platitelj” zna¢i fizicka ili pravna osoba
koja ima racun za placanje 1 koja daje
suglasnost za izvrienje naloga za placanje
s tog racuna za placanje ili, ako racun za
placanje ne postoji, fizi¢ka ili pravna
osoba koja daje nalog za pladanje;
9.,,primatelj pla¢anja” zna¢i fizi¢ka ili
pravna osoba koja je predvideni primatel;
novéanih sredstava koja su predmet platne
transakcije;
10.,,korisnik platnih usluga” znaéi fizi¢ka ili
pravna osoba koja se koristi platnom
uslugom u svojstvu platitelja, primatelja
pladanja, ili jednog 1 drugog;
11.,,pruzatelj platnih usluga” znaéi tijelo iz
¢lanka 1. stavka 1. ili fizi¢ka ili pravna
osoba kojoj je dopusteno izuzeée na
temelju ¢lanka 32. 111 33.;
12.,,raun za placanje” znaci ra€un koji se
vodi u ime jednog ili viSe korisnika
platnih usiuga, a koji se koristi za
izvrSenje platnih transakcija;
13.,,nalog za placanje” znadi uputa platitelja
ili primatelja plac¢anja njegov pruzatelju
platnih usluga kojom nalaze izvrSenje
platne transakcije;
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14.,,platni instrument” znaci personalizirani
uredaj 1/ili skup postupaka dogovorenih
izmedu korisnika platnih usluga i
pruzatelja platnih usluga koji se koriste
za iniciranje naloga za placanje;

15.,,usluga iniciranja placanja” znaci usluga

' iniciranja naloga za pla¢anje na zahtjev

korisnika platnih usluga u odnosu na
racun za placanje koji vodi drugi
pruzatelj platnih usluga;

16.,,usluga pruZanja informacija o racunu”
znali internetska usluga kojom se pruzaju
konsolidirane informacije o jednom ili
viSe ra¢una za placanje koje korisnik
platnih usluga ima ili kod drugog
pruZatelja platnih usluga ili kod vise
pruzatelja platnih usluga;

17.,,pruzatelj platnih ustuga koji vodi radun”
znacdi pruzatelj platnih usluga koji
platitelju pruZa i odrZava radune za
pladanje;

18.,,pruzatelj usluge iniciranja plaéanja”
znati pruZatelj platnih usluga koji obavlja
poslovne aktivnosti kako su navedene u
Prilogu 1. to¢ki 7.;

19.,,pruzatelj usluge pruzanja informacija o
raunu” znaci pruzatelj platnih usluga
koji obavlja poslovne aktivnosti kako su
navedene u Prilogu I. to¢ki 8.;

20.,,potro8a¢” znaci fizicka osoba koja u
ugovorima o obavljanju platnih usluga
obuhvaéenima ovom Direktivom djeluje
u svrhe koje nisu trgovinske, poslovne ili
profesionalne;
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22.

24.

25.

.,,okvirni ugovor” znaéi ugovor o platnim

uslugama kojim se ureduje buduce
obavljanje pojedinacnih i uzastopnih
platnih transakcija te koji moze
sadrZavati obvezu i uvjete za otvaranje
racuna za placanje;

,novéana posiljka” znaci platna usluga u
okviru koje se nov¢ana sredstva primaju
od platitelja bez otvaranja rauna za
placanje na ime platitelja ili primatelja
placanja, s isklju¢ivom svrhom prijenosa
odgovarajuéeg iznosa primatelju placanja
ili drugom pruzatelju platnih usluga koji
djeluje u ime primatelja placanja, i/ili ako
se takva nov¢ana sredstva primaju u ime
primatelja placanja te mu se stavljaju na
raspolaganje;

..izravno tere¢enje” znaci platna usluga za

tereenje platiteljeva rauna za placanje,
pri Eemu je platnu transakciju inicirao
primatelj placanja na temelju suglasnosti
koju je platitel; dao primatelju pla¢anja,
pruzatelju platnih usluga primatelja
placanja ili platiteljevu vlastitom
pruzatelju platnih usluga;

,kreditni transfer” znaci platna usluga
kojom se racun za pla¢anje primatelja
placanja odobrava za platnu transakeiju
ili niz platnih transakcija na teret
platiteljevog raduna za plac¢anje, od strane
pruzatelja platnih usluga kod kojeg se
vodi platiteljev racun za placanje, na
osnovi instrukcije koju daje platitelj;
,,hovlana sredstva” znadi novéanice i




kovanice, knjizni novac ili elektroni¢ki
novac kako je definiran u ¢lanku 2. tocki
2. Direktive 2009/110/EZ;

26.,,datum valute” znaci referentno vrijeme
kojim se pruZatelj platnih usluga koristi
za izracun kamata na nov¢ana sredstva
knjiZena na teret ili u korist racuna za
placanje;

27.,referentni teéaj” znaci te€aj koji se
koristi kao osnovica za svako
preraunavanje valuta, a koji stavlja na
raspolaganje pruzatelj platnih usluga ili
dolazi iz javno dostupnog izvora;

28.,referentna kamatna stopa” znaci
kamatna stopa koja se koristi kao
osnovica za izracun kamata koje se
primjenjuju te dolazi iz javno dostupnog
1zvora koji mogu provjeriti obje stranke
ugovora o0 platnim uslugama;

29.,,autentifikacija” znadi postupak koji
pruzatelju platnih usluga omoguéuje
provjeru identiteta korisnika platnih
usluga ili valjanosti upotrebe odredenog
platnog instrumenta, uklju¢ujuci upotrebu
personaliziranih sigurnosnih podataka
korisnika;

30.,,pouzdana autentifikacija klijenta” znaci
autentifikacija na temelju uporabe dvaju
il1 vise elemenata koji pripadaju u
kategoriju znanja (nesto $to samo
korisnik zna), posjedovanja (nesto §to
samo korisnik posjeduje) 1 svojstvenosti
(nesto Sto korisnik jest) koji su
medusobno neovisni, $to znaci da krSenje
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jednog ne umanjuje pouzdanost drugih 1
koja je osmiSljena na takav nacin da §titi
povjerljivost podataka o autentifikaciji;
31.,,personalizirani sigurnosni podaci” zna&l
personalizirana obiljeZja koje pruzatelj
platnih usluga pruza korisniku platnih
usluga s ciljem autentifikacije;
32.,,0sjetljivi podaci o placanju” znaéi
podaci, ukljuujuéi personalizirane
sigurnosne podatke, koji se mogu koristiti
za izvrSenje prijevare. Za aktivnosti
pruzatelja usluga iniciranja plaéanja 1
pruzatelja usluga pruZanja informacija o
racunu, ime vlasnika racuna 1 broj rauna
ne predstavljaju osjetljive podatke o
placanju;
.Jjedinstvena identifikacijska oznaka”
znaci kombinacija slova, brojeva i
znakova koju pruzatelj platnih usluga
odreduje korisniku platnih usluga te je
korisnik platnih usluga mora navesti za
nedvojbenu identifikaciju drugog
korisnika platnih usluga i/ili racuna za
placanje tog drugog korisnika platnih
usluga koji se koristi u platnoj transakciji;
34.,sredstvo za komuniciranje na daljinu”
zna¢i metoda koja se bez istovremene
fizike prisutnosti pruzatelja platnih
usluga 1 korisnika platnih usluga moze
upotrebljavati za sklapanje ugovora o
platnim uslugama;
35.,,trajni nosa¢ podataka” znaci svaki
instrument koji korisniku platnih usluga
omogucuje pohranu informacija

LI
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naslovljenih osobno na tog korisnika
platnih usluga na takav nacin da
informacije ostanu dostupne za buduéu
upotrebu tijekom razdoblja koje odgovara
svrsi informacija i koje omoguéuje
reproduciranje pohranjenih informacija u
nepromijenjenom obliku;
36.,,mikropoduzece” znaéi poduzedée koje je
u trenutku sklapanja ugovora o platnim
uslugama poduzecée u smislu ¢lanka 1. 1
Clanka 2. stavaka 1.1 3. Priloga Preporuci
2003/361/EZ;
37.,,radni dan” zna¢i dan na koji doti¢ni
pruzatelj platnih usluga platitelja ili
pruzatelj platnih usluga primatelja
plac¢anja koji sudjeluje u izvr§enju platne
transakcije posluje na nacin koji je
potreban za 1zvrSenje platne transakcije;
38.,,zastupnik” znac¢i fizicka ili pravna osoba
koja djeluje u ime institucije za platni
promet pri pruZzanju platnih usluga;
39.,,podruznica” znaéi poslovna jedinica
koja nije mjesto uprave, a dio je
institucije za platni promet, koja nema
pravnu osobnost 1 izravno obavlja neke ili
sve transakcije koje su dio poslovanja
institucije za platni promet; sve poslovne
jedinice koje je u istoj drZavi ¢lanici
osnovala institucija za platni promet s
mjestom uprave u drugoj drzavi ¢lanici
smatraju se jednom podruznicom;
40.,,grupa” znadi grupa drustava koja su
medusobno povezana odnosom iz ¢lanka
22.stavka 1., 2. 1li 7. Direktive
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2013/34/EU 1ili drustava kako su
definirana ¢lancima 4., 5., 6.1 7.
Delegirane uredbe Komisije (EU) br.
241/2014.(29) koja su medusobno
povezana odnosom iz ¢lanka 10. stavka
1.,1ili 1z ¢lanka 113. stavka 6. 1li 7.
Uredbe (EU) br. 575/2013;

41., elektroni¢ka komunikacijska mreza”
zna¢i mreza kako je definirana u ¢lanku
2. tocki (a) Direktive 2002/21/EZ
Europskog parlamenta 1 Vijeca (30);

42, elektronicka komunikacijska usluga”
zna¢i usluga kako je definirana u €lanku
2. to¢ki (¢) Direktive 2002/21/EZ,;

43, digitalni sadrzaj” znadi roba ili usluge
koje se proizvode 1 dostavljaju u
digitalnom obliku, ¢ija je upotreba 1li
potro$nja ograni¢ena na tehnicki uredaj 1
koja ni na koji na¢in ne ukljucuje
koristenje ili potrosnju fizicke robe ili
usluga;

44 prihvacanje platnih transakeija” znaci
platna usluga koju omogucuje pruzatelj
platnih usluga ugovarajuéi s primateljem
placanja prihvaéanje i obradu
primateljevih platnih transakcija §to
dovodi do prijenosa nov€anih sredstava
primatelju plaéanja;

45, izdavanje platnih instrumenata” znaci
platna usluga koju pruza pruZatelj platnih
usluga koji u ugovoru utvrduje da ée
platitelju pruZiti platni instrument za
iniciranje 1 obradu platnih transakcija
platitelja;
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46.,,regulatorni kapital” zna¢i sredstva kako
su definirana u ¢lanku 4. stavku 1. tocki
118. Uredbe (EU) br. 575/2013 u kojoj je
najmanje 75 % osnovnog kapitala u
obliku redovnog osnovnog kapitala iz
¢lanka 50. te uredbe 1 dopunski kapital
jednak je ili manji od jedne treéine
osnovnog kapitala;

47.,,platni brend” znaéi materijalni ili
digitalni naziv, termin, znak, simbol ili
njithova kombinacija, kojima je moguce
naznaciti prema kojoj se karti€noj platnoj
shemi izvr§avaju platne transakcije na
temelju kartica,

48.,,co-badging” znaci ukljuéivanje dvaju ili
viSe platnih brendova ili aplikacija za
placanje istog platnog brenda na isti
platni instrument.

GLAVAIL

PRUZATELJI PLATNIH USLUGA
POGLAVLIJE 1.

Institucije za platni promet

Odjeljak 1.

Opc¢a pravila

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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Clanak 5.
Zahtjevi za odobrenje

1. Institucija za platni promet nadleZznim
tijelima mati¢ne drzave €lanice podnosi
zahtjev za izdavanje odobrenja, kojem
prilaze sljedece:

(a)program poslovanja u kojem se posebno
utvrduju vrste platnih usluga koje
institucija namjerava obavljati;

(b)poslovni plan, ukljucujuéi izracun
projekcije prorauna za prve tri
financijske godine kojim se pokazuje da
je podnositelj zahtjeva sposoban koristiti
adekvatne 1 razmjerne sustave, resurse 1
postupke za stabilno poslovanje;

(c)dokaz da institucija za platni promet ima
inicijalni kapital kako je predvideno u
¢lanku 7.;

(d)za institucije za platni promet iz ¢lanka
10. stavka 1., opis poduzetih mjera za
zaStitu nov€anih sredstava korisnika
platnih usluga u skladu s ¢lankom 10.;

(e)opis sustava upravljanja podnositelja
zahtjeva te mehanizama unutarnje
kontrole, uklju¢ujuéi administrativne 1
raéunovodstvene postupke te postupke
upravljanja rizikom iz kojih je vidljivo da
su navedeni sustavi upravljanja,
mehanizmi i postupci kontrole razmjerni,
primjereni, pouzdani i dostatni;

(Hopis postupaka uspostavljenih za pracenje,
rjeSavanje 1 postupanje nakon sigurnosnih
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incidenata ili prituzbi klijenata povezanih
sa sigurnosti, ukljuc¢ujuéi mehanizam za
izvjeS¢ivanje o incidentima koji uzima u
obzir obveze prijave institucije za platni
promet 1z ¢lanka 96.;

(g)opis procesa uspostavljenog za pohranu,
nadzor, pracenje i ograni¢avanje pristupa
ogjetljivim podacima o placanju;

(h)opis mehanizama kontinuiteta poslovanja
uklju€ujudi jasnu identifikaciju kljuénih

radnji, uinkovitih planova intervencijai |

postupka za redovito testiranje i
preispitivanje prikladnosti 1 u€inkovitosti
tih planova;

(1)opis nacela 1 definicija koji se primjenjuju
za prikupljanje statistickih podataka o
1zvedbi, transakcijama i prijevarama;

(j)dokument o sigurnosnoj politici,
ukljucujuéi detaljnu procjenu rizika u
pogledu platnih usluga i opisa kontrole
sigurnosti 1 mjera ublazavanja koje su
poduzete za adekvatnu zastitu korisnika
platnih usluga od utvrdenih rizika,
ukljucujuéi prijevaru i nezakonitu uporabu
osjetljivih 1 osobnih podataka;

(k)za institucije za platni promet koje
podlijeZzu obvezama koje se odnose na
pranje novca i financiranje terorizma u
skladu s Direktivom (EU) 2015/849
Europskog parlamenta i Vije¢a (31) 1
Uredbom (EU) 2015/847 Europskog
parlamenta 1 Vijeca (32), opis
mehanizama unutarnje kontrole koje je
podnositelj zahtjeva uspostavio da bi se




uskladio s tim obvezama;

(Dopis organizacijske strukture podnositelja
zahtjeva, ukljucujuci, prema potrebi, opis
predvidene uporabe zastupnika 1
podruznica i izravnih i neizravnih provjera
koje se podnositelj zahtjeva nad njima
obvezuje izvr§iti barem jednom godisnje,
kao i opis njegovih ugovora o
eksternalizaciji te opis njegova
sudjelovanja u nacionalnom ili
medunarodnom platnom sustavu;

(m)identitet osoba koje u podnositelju

zahtjeva imaju, izravno ili neizravno,
kvalificirane udjele u smislu €lanka 4.
stavka 1. to€ke 36. Uredbe (EU) br.
575/2013, iznos njihovih udjela te dokaz
o njihovoj prihvatljivosti, uzimajuéi u
obzir potrebu osiguravanja dobrog 1
razboritog upravljanja institucijom za
platni promet;

(n)identitet direktora 1 osoba odgovornih za
upravljanje institucijom za platni promet
te, gdje je to primjenjivo, osoba
odgovornih za upravljanje aktivnostima
platnih usluga institucije za platni promet
te dokaze da imaju dobar ugled i
odgovarajuce znanje 1 iskustvo u
obavljanju platnih usluga kako th
odreduje mati¢na drzava €lanica
institucije za platni promet;

(o)prema potrebi, identitet ovlastenih
revizora 1 revizorskih dru§tava kako su
definirani u Direktivi 2006/43/EZ
Europskog parlamenta 1 Vijeéa (33);




(p)pravni status 1 statut podnositelja
zahtjeva;

(q)adresu mjesta uprave podnositelja
zahtjeva.

Za potrebe tocaka (d), (e), (f) 1 (1) prvog
podstavka, podnositelj zahtjeva navodi opis
svojih revizorskih i organizacijskih
programa uspostavljenih s ciljem
poduzimanja svih razumnih mjera za zastitu
interesa svojih korisnika 1 osiguravanja
kontinuiteta 1 pouzdanosti pri obavljanju
platnih usluga.

Kontrolom sigurnosti i mjerama ublazavanja
1z tocke () prvog podstavka pokazuje se
kako osiguravaju visoku razinu tehnicke
sigurnosti i1 za$titu podataka, medu ostalim
za softver 1 IT sustave koje upotrebljavaju
podnositelj zahtjeva ili drustva kojima
eksternalizira svoje cjelokupne operacije ili
dio svojih operacija. Te mjere ukljucuju i
sigurnosne mjere utvrdene u ¢lanku 95.
stavku 1. Tim mjerama uzimaju se u obzir
smjernice EBA-e o sigurnosnim mjerama
kako su navedene u ¢lanku 95. stavku 3.
kada se donesu.

2. DrZave Clanice zahtijevaju da drustva
koja podnose zahtjev za odobrenje za
pruZanje platnih usluga kako su navedene u
Prilogu I. to€ki 7. kao uvjet za odobrenje
posjeduju osiguranje od profesionalne
odgovornosti koje pokriva drZzavna podruéja
u kojima nude usluge, ili neku drugu
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usporedivu garanciju za pokrice
odgovornosti kako bi se osiguralo da mogu
pokriti svoje obveze kako je odredeno u
¢lancima 73., 89., 90. 1 92.

3. Drzave ¢lanice zahtijevaju da dru$tva
koja podnose zahtjev za registraciju za
pruZanje platnih usluga kako su navedene u
Prilogu I. to¢ki 8. kao uvjet za registraciju
posjeduju osiguranje od profesionalne
odgovornosti koje pokriva drZzavna podrudja
u kojima nude usluge, ili neku drugu
usporedivu garanciju za pokriée
odgovornosti prema pruzatelju platnih
usluga koji vodi racun ili korisniku platnih
usluga nastale zbog neovlastenog pristupa ili
pristupa s ciljem prijevare raunu za
plaéanje ili neovlastenog koriStenja
informacijama o racunu za placanje ili
kori§tenja tim informacijama s ciljem
prijevare.

4. EBA do 13. sije€nja 2017., nakon
savjetovanja sa svim relevantnim dionicima,
ukljucujuéi one s trzista platnih usluga, 1 uz
odrazavanje svih ukljucenih interesa, izdaje
smjernice upuéene nadleZnim tijelima, u
skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br.
1093/2010, u vezi s kriterijima o tome kako
odrediti minimalni nov&ani iznos za
osiguranje od profesionalne odgovornosti ili
drugu usporedivu garanciju iz stavaka 2. 1 3.

Prilikom 1zrade smjernica iz prvog
podstavka EBA uzima u obzir sljedece:

b
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(a) profil rizika drustva;

(b)pruza li drustvo ostale platne usluge kako
su navedene u Prilogu I. 1li obavlja druge
poslovne aktivnosti;

(c)opseg aktivnosti:

1.za drustva koja podnose zahtjev za
odobrenje za pruzanje platnih usluga
kako su navedene u Prilogu I. to¢ki 7.,
vrijednost iniciranih transakcija;

11.za drustva koja podnose zahtjev za
registraciju za pruzanje platnih usluga
kako su navedene u Prilogu I. to¢ki 8.,
broj klijenata koji se koriste uslugama
pruzanja informacija o raunu;

(d)posebne znacajke usporedivih garancija i
kriterija za njihovu provedbu.

EBA redovito preispituje te smjernice.

5. EBA do 13. srpnja 2017., nakon
savjetovanja sa svim relevantnim dionicima,
uklju¢ujudi one na trzistu platnih usluga, 1 uz
odrazavanje svih uklju€enih interesa, 1zdaje
smjernice u skladu s ¢lankom 16. Uredbe
(EU) br. 1093/2010 u vezi s informacijama
koje treba dostaviti nadleznim tijelima u
zahtjevu za izdavanje odobrenja institucija
za platni promet, ukljucujuéi zahtjeve iz
stavka 1. prvog podstavka to€aka (a), (b),
(c), (e)1od (g) do (j) ovog ¢lanka.

EBA redovito preispituje te smjernice, a u
svakom slu€aju najmanje svake tri godine.




6. Uzimajuéi u obzir, ako je primjenjivo,
iskustvo steeno u primjeni smjernica iz
stavka 5., EBA moze izraditi nacrt
regulatornih tehnic¢kih standarda kojima se
odreduju informacije koje treba dostaviti
nadleZznim tijelima u zahtjevu za izdavanje
odobrenja institucija za platni promet,
ukljucujuci zahtjeve iz stavka 1. tocaka (a),

(b), (c), (e) 1 0d (g) do (j)-

Komisiji se delegira ovlast za donoSenje
regulatornih tehni¢kih standarda iz prvog
podstavka u skladu s ¢lancima od 10. do 14.
Uredbe (EU) br. 1093/2010.

7. O informacijama iz stavka 4.
obavjeséuju se nadlezna tijela u skladu sa
stavkom 1.

Clanak 6.
Kontrola udjela

1. Svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja je
donijela odluku o stjecanju ili dodatnom
izravnom ili neizravnom povecéanju
kvalificiranog udjela u smislu ¢lanka 4.
stavka 1. tocke 36. Uredbe (EU) br.
575/2013 u instituciji za platni promet zbog
kojeg bi njezini udjeli u kapitalu ili pravu
glasa dosegli ili premasili 20 %, 30 % 1l1 50
% 1li tako da bi institucija za platni promet
postala njezino drustvo kéi, unaprijed
obavje§cuje pisanim putem nadleZna tijela te

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




Institucije za platni promet o0 svojoj namjeri.
Isto se primjenjuje i na svaku fizi¢ku ili
pravnu osobu koja je donijela odluku o
1zravnom ili neizravnom otudivanju
kvalificiranog udjela ili 0 smanjenju svojeg
kvalificiranog udjela tako da bi njezini udjeli
u kapitalu ili pravu glasa pali ispod 20 %, 30
% 111 50 % 111 tako da bi institucija za platni
promet prestala biti njezino drustvo kéi.

2. PredlozZeni stjecatelj kvalificiranog
udjela nadleZznom tijelu dostavlja
informacije koje pokazuju veli¢inu udjela
kojl namjerava ste¢i 1 odgovarajuce
informacije iz ¢lanka 23. stavka 4. Direktive
2013/36/EU.

~

3. DrZave ¢lanice zahtijevaju da, u
slu¢ajevima kada je vjerojatno da e utjecaj
koji ostvaruje predloZeni stjecatelj, kako je
navedeno u stavku 2., djelovati na §tetu
razboritog 1 dobrog upravljanja institucijom
za platni promet, nadlezna tijela iskaZu svoje
protivljenje ili poduzmu druge primjerene
mjere za okondéanje takve situacije. Takve
mjere mogu ukljucivati sudske zabrane,
sankcije protiv direktora ili osoba
odgovornth za upravljanje, ili suspenziju
ostvarivanja prava glasa koja proizlaze iz
dionica koje imaju dioni¢ari ili ¢lanovi
doti¢ne institucije za platni promet.

Sli¢ne se mjere primjenjuju na fizike ili

pravne osobe koje ne ispunjavaju obvezu
dostavljanja prethodnih informacija, kako je




utvrdeno u ovom &lanku.

4. Ako je udio steen unato€ protivljenju
nadleznih tijela, drZzave €lanice, bez obzira
na sve druge sankcije koje ¢e biti usvojene,
predvidaju suspenziju ostvarivanja
pripadajuéih prava glasa, niStavost danth
glasova ili moguénost ponistavanja tih
glasova.

Clanak 7.
Inicyjalni kapital

Drzave Clanice zahtijevaju od institucija za
platni promet da u trenutku izdavanja
odobrenja imaju inicijalni kapital koji se
sastoji od jedne ili viSe stavki iz Elanka 26.
stavka 1. tofaka od (a) do (e) Uredbe (EU)
br. 575/2013 kako slijedi:

(a)ako institucija za platni promet pruza
samo platnu uslugu iz Priloga I. to¢ke 6.,
iznos njezina kapitala u svakom trenutku
mora biti najmanje 20 000 EUR;

(b)ako institucija za platni promet pruza
platnu uslugu iz Priloga I. to¢ke 7., iznos
njezina kapitala u svakom trenutku mora
biti najmanje 50 000 EUR;

(c)ako institucija za platni promet pruza
neku od platnih usluga iz Priloga I. to¢aka
od 1. do 5., iznos njezina kapitala u
svakom trenutku mora biti najmanje
125 000 EUR.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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Clanak 8.
Regulatorni kapital

1. Regulatorni kapital institucije za platni
promet, ne smije biti manji od iznosa
inicijalnog kapitala kako je navedeno u
¢lanku 7. ili iznosa regulatornog kapitala
izra€unanog u skladu s ¢lankom 9. ove
Direktive, ovisno o tome koji je visi.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere za sprjeCavanje viSestruke uporabe
elemenata koji se priznaju kao regulatorni
kapital ako institucija za platni promet
pripada istoj grupi kao i druga institucija za
platni promet, kreditna institucija,
investicijsko drustvo, drustvo za upravljanje
imovinom ili drustvo za osiguranje. Ovaj
stavak primjenjuje se i u slu€ajevima kada je
institucija za platni promet hibridnog
karaktera 1 obavlja druge aktivnosti osim
pruZanja platnih usluga.

3. Ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni u ¢lanku
7. Uredbe (EU) br. 575/2013, drzave ¢lanice
ili njihova nadlezna tijela mogu se odluéiti
ne primjenjivati ¢lanak 9. ove Direktive na
institucije za platni promet koje su ukljucene
u nadzor na konsolidiranoj osnovi nad
mati¢nom kreditnom institucijom u skladu s
Direktivom 2013/36/EU.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

|

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Odluka o regulatornom |
kapitalu institucije za platni promet
(30.04.2018) ]
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Clanak 9.
Izracun regulatornog kapitala

1. Neovisno o zahtjevima povezanima s
inicijalnim kapitalom navedenima u ¢lanku
7., drzave ¢lanice zahtijevaju od institucija
za platni promet, osim onih koje nude samo
usluge kako su navedene u Prilogu I. to¢ki 7.
i/ili 8., da u svakom trenutku posjeduju
regulatorni kapital koji je izradunan u skladu
s jednom od sljedece tri metode, kako
odrede nadlezna tijela u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom:

Metoda A

Regulatorni kapital institucije za platni
promet ne smije biti manji od 10 % iznosa
njezinih fiksnih op¢ih troskova za
prethodnu godinu. NadleZna tijela mogu
prilagoditi taj zahtjev u sluéaju znacajne
promjene u obujmu poslovanja institucije za
platni promet u odnosu na prethodnu
godinu. Ako u trenutku izracuna nije
protekla cijela godina poslovanja institucije
za platni promet, regulatorni kapital ne
smije biti manji od 10 % iznosa
odgovarajucih fiksnih opéih troSkova
predvidenih poslovnim planom, osim ako
nadlezna tijela zatraze prilagodbu tog plana.
Metoda B

Regulatorni kapital institucije za platni
promet jednak je najmanje iznosu zbroja

Nije preuzeto

Bit ée preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Odluka o regulatornom
kapitalu institucije za platni promet
(30.04.2018)
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sljede¢ih elemenata pomnoZenih s faktorom
povecanja k koji je definiran u stavku 2., pri
Cemu obujam plaéanja (PV) predstavlja
jednu dvanaestinu ukupnog iznosa platnih
transakcija koje je institucija za platni
promet izvr$ila tijekom prethodne godine:

(2)4,0 % od dijela PV-a do 5 milijuna EUR,

i
(b)2,5 % od dijela PV-a iznad 5 milijuna
FUR do 10 milijjuna EUR,

1
(c)1 % od dijela PV-a iznad 10 milijuna
EUR do 100 milijuna EUR,

1
(d)0,5 % od dijela PV-a iznad 100 milijuna
EUR do 250 miljjuna EUR,

i
(€)0,25 % od dijela PV-a iznad 250 milijuna |
EUR.
Metoda C

Regulatorni kapital institucije za platni
promet iznosi barem jednako kao relevantni
pokazatelj definiran u to¢ki (a) pomnoZen s
multiplikacijskim faktorom definiranim u
tocki (b) 1 faktorom poveéanja k
definiranim u stavku 2.

(a)Relevantni pokazatelj zbroj je sljedeceg:




1. kamatnih prihoda;

1l. kamatnih rashoda;

i1, prihoda od provizija i naknada; 1
iv. ostalih operativnih prihoda.

Svi elementi uklju€uju se u zbroj, bilo s
pozitivnim ili negativnim predznakom.
Prihod od izvanrednih ili neredovitih
stavki ne ukljuduje se u izraun
relevantnog pokazatelja. Relevantni
pokazatelj moZe se umanjiti za rashode
za eksternalizirane usluge koje pruzaju
trece strane ako troSkove snosi poduzece
¢iji se nadzor obavlja u skladu s ovom
Direktivom. Relevantni pokazatelj
izraCunava se na temelju
dvanaestomjeseénog opazanja na kraju
prethodne financijske godine. Relevantni
pokazatelj izraCunava se za proteklu
financijsku godinu. Medutim, regulatorni
kapital koji se ra¢una u skladu s
metodom C ne smije pasti ispod razine
od 80 % prosjeka relevantnog
pokazatelja tijekom prethodne tri
financijske godine. Kada nisu dostupni
revidirani podaci, mogu se koristiti
nerevidirani podaci.

(b)Multiplikacijski faktor iznosi:

1.10 % od dijela relevantnog pokazatelja

do 2,5 miljjuna EUR;

11.8 % od dijela relevantnog pokazatelja
od 2,5 milijuna EUR do 5 milijuna
EUR;

111.6 % od dijela relevantnog pokazatelja




od 5 milijuna EUR do 25 milijuna
EUR;

1v.3 % od dijela relevantnog pokazatelja
od 25 milijuna EUR do 50 milijuna
EUR;

v.1,5 % dijela iznad 50 milijuna EUR.

2. Faktor povecanja k koji se koristi u
metodama B 1 C iznosi:

(2)0,5 ako institucija za platni promet pruZa
samo platnu uslugu navedenu u Prilogu L.
tocki 6.;

(b)1 ako institucija za platni promet pruza
bilo koju platnu uslugu navedenu u bilo
kojoj od to€aka od 1. do 5. Priloga 1.

3. NadleZna tijela mogu na temelju
procjene procesa upravljanja rizikom, baze
podataka o gubicima na temelju rizika 1
mehanizama unutarnje kontrole institucije za
platni promet zahtijevati da iznos
regulatornog kapitala institucije za platni
promet bude do 20 % visi od iznosa koji bi
bio dobiven primjenom metode odabrane u
skladu sa stavkom 1. ili dopustiti da iznos
regulatornog kapitala institucije za platni
promet bude do 20 % niZi od iznosa koji bt
bio dobiven primjenom metode odabrane u
skladu sa stavkom 1.

9]
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Clanak 10.

Zahtjevi povezani sa za$titom novéanih
sredstava

1. Drzave Clanice ili nadlezna tijela
zahtijevaju da Institucija za platni promet
koja obavlja platne usluge kako su navedene
u Prilogu I. to¢kama od 1. do 6. zastiti sva
novc¢ana sredstva koja je radi izvrienja
platnih transakeija primila od korisnika
platnih usluga ili putem drugog pruZatelja
platnih usluga, na bilo koji od sljedecih
nacina:

(a)nov¢ana sredstva ni u kojem se trenutku
ne smiju pomijesati s novéanim
sredstvima druge fizic¢ke ili pravne osobe
koja nije korisnik platnih usluga u ¢ije se
ime novcana sredstva drze, a ako ih
nije dostavila primatelju pla¢anja ili
prenijela drugom pruzatelju platnih
usluga do kraja radnog dana koji slijed:
nakon radnog dana kada su nov€ana
sredstva primljena, potrebno ih je poloZiti
na zasebni raun kod kreditne institucije
ili uloZiti u sigurna, likvidna sredstva
niskog rizika koja su odredila nadlezna
tijela mati¢ne drzave Clanice; ta su
sredstva u skladu s nacionalnim pravom u
interesu korisnika platnih usluga izuzeta
od potraZzivanja drugih vjerovnika
institucije za platni promet, pogotovo u
slu¢aju nesolventnosti;

Nije preuzeto

Bit ée preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Odluka o zastiti
novcanih sredstava korisnika platnih
usluga (30.04.2018)
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(b)novéana sredstva moraju biti pokrivena
policom osiguranja ili nekom drugom
usporedivom garancijom koje su izdali
osiguravajuce drustvo ili kreditna
institucija koji ne pripadaju istoj grupi
kao 1 institucija za platni promet, u iznosu
jednakom iznosu koji bi bio izdvojen
kada ne bi bio pokriven policom
osiguranja ili drugom usporedivom
garancijom naplativom u slucaju da
institucija za platni promet nije u
mogucnosti ispuniti svoje financijske
obveze.

2. Ako je institucija za platni promet
obvezna zastititi nov€ana sredstva prema
stavku 1. te se dio tih nov¢anih sredstava
upotrebljava za buduce platne transakcije
dok se preostali dio upotrebljava za usluge
koje nisu platne usluge, zahtjevi iz stavka 1.
primjenjuju se takoder na nov¢ana sredstva
koja se upotrebljavaju za buduce platne
transakcije. Ako je taj dio promjenjiv ili nije
unaprijed poznat, drzave ¢lanice dopustaju
institucijama za platni promet da primjenjuju
ovaj stavak na temelju reprezentativnog
udjela za koji se pretpostavlja da se
upotrebljava za platne usluge i pod uvjetom
da nadlezna tijela smatraju da ga se
adekvatno moze procijeniti na temelju
povijesnih podataka.




Clanak 11.
| Izdavanje odobrenja

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju od drustava
koja nisu drustva iz ¢lanka 1. stavka 1.
tocaka (a), (b), (¢), (e) i (f) te nisu fizi€ke ili
pravne osobe kojima se dopusta izuzeée na
temelju ¢lanka 32. ili 33. 1 koja namjeravaju
pruZzati platne usluge da prije poéetka
pruzanja platnih usluga ishode odobrenje
kao institucije za platni promet. Odobrenje
se izdaje samo pravnim osobama s
poslovnim nastanom u drZavi ¢lanicl.

2. NadleZna tijela izdaju odobrenje ako
podaci i dokazi koji se prilazu zahtjevu
ispunjavaju sve zahtjeve utvrdene u ¢lanku
5. te ako nadleZna tijela koja su pregledala
zahtjev daju pozitivnu ocjenu. Prije
izdavanja odobrenja nadlezna tijela mogu se,
ako je to potrebno, savjetovati s
nacionalnom sredi$njom bankom ili drugim
relevantnim tijelima javne vlasti.

3. Institucija za platni promet koja u skladu
s nacionalnim pravom mati¢ne drzave
¢lanice mora imati registrirano sjedidte, ima
mjesto uprave u istoj drzavi ¢lanici u kojoj
ima i registrirano sjediste 1 tamo obavlja
barem dio svojih poslova pruzanja platnih
usluga.

4. NadlezZna tijela izdaju odobrenje samo
ako, uzimajuci u obzir potrebu za

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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osiguravanjem dobrog 1 razboritog
upravljanja institucijom za platni promet,
institucija za platni promet ima pouzdane
sustave upravljanja aktivnostima pruZanja
platnih usluga koji ukljucuju jasnu
organizacijsku strukturu s dobro odredenim,
transparentnim i dosljednim linijama
odgovornosti, u¢inkovite postupke
utvrdivanja, upravljanja, pracenja i
izvjeStavanja o rizicima kojima je institucija
za platni promet izloZena ili moZe biti
1zloZena te odgovarajuée mehanizme
unutarnje kontrole ukljuéujuci odgovarajuce
administrativne i raCunovodstvene postupke;
t1 modaliteti, postupci 1 mehanizmi moraju
biti sveobuhvatni 1 razmjerni vrsti, opsegu i
sloZenosti platnih usluga koje pruza
institucija za platni promet.

5. Ako institucija za platni promet obavlja
bilo koje od platnih usluga kako su navedene
u Prilogu I. tockama od 1. do 7. 1 istodobno
obavlja druge poslovne aktivnosti, nadlezna
tijela mogu zahtijevati osnivanje zasebnog
subjekta za poslove pruZanja platnih usluga,
ako aktivnosti institucije za platni promet
koje nisu aktivnosti pruzanja platnih usluga
naruSavaju ili mogu narusiti financijsku
stabilnost institucije za platni promet ili
sposobnost nadleznih tijela da prate
ispunjava l1 institucija za platni promet sve
obveze utvrdene ovom Direktivom.

6. NadleZna tijela odbijaju zahtjev za
1zdavanje odobrenja ako se nisu uvjerila u




prikladnost dioni¢ara ili ¢lanova koji imaju
kvalificirane udjele, uzimajuci u obzir
potrebu za osiguravanjem dobrog 1
razboritog upravljanja institucijom za platni
promet.

7. Ako izmedu institucije za platni promet 1
drugih fizickih ili pravnih osoba postoji uska
povezanost definirana ¢lankom 4. stavkom
1. tockom 38. Uredbe (EU) br. 575/2013,
nadleZna tijela izdaju odobrenje samo ako se
tom povezano$cu ne sprjecava uéinkovito
obavljanje njihovih nadzornih funkcija.

8. Nadlezna tijela izdaju odobrenje samo
ako zakoni 1 drugi propisi trece zemlje
kojima se ureduje poslovanje jedne ili vise
fizi€kih ili pravnih osoba s kojima je
institucija za platni promet usko povezana ili
potekoce pri provodenju tih zakona i
propisa ne sprje¢avaju u¢inkovito obavljanje
njihovih nadzornih funkcija.

9. Odobrenje je valjano u svim drzavama
¢lanicama i doti¢noj instituciji za platni
promet omogucuje pruzanje platnih usluga
koje su obuhvaéene odobrenjem Sirom
Unije, u skladu sa slobodom pruZanja usluga
ili slobodom poslovnog nastana.




Clanak 12.
Obavjescivanje o odluci

U roku od tri mjeseca od zaprimanja
zahtjeva, ili, ako je zahtjev nepotpun, od
zaprimanja svih podataka potrebnih za
donoSenje odluke, nadlezna tijela
obavje$¢uju podnositelja zahtjeva o tome je
i mu odobrenje dano ili odbijeno. U sluc¢aju
da odbije odobrenje, nadlezno tijelo duzno je
navesti razloge.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

]

Clanak 13.
Oduzimanje odobrenja

1. NadleZna tijela mogu oduzeti odobrenje
1zdano instituciji za platni promet samo ako
institucija:

(a)ne iskoristi odobrenje unutar 12 mjeseci
od izdavanja odobrenja, izriito se
odrekne odobrenja ili prestane poslovati
na razdoblje dulje od Sest mjeseci, pod
uvjetom da doti¢na drZzava ¢lanica nije
propisala prestanak vaZenja odobrenja u
tim sluc¢ajevima;

(b)dobila je odobrenje na temelju neistinite
dokumentacije ili na drugi nepropisan
nacin;

(c)prestane ispunjavati uvjete na temelju
kojih je dobila odobrenje ili ne obavijesti
nadlezno tijelo o zna¢ajnim promjenama

Nije preuzeto

Bit e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




u tom pogledu;

(d)nastavak njezinih aktivnosti pruzanja
platnih usluga predstavljao bi prijetnju za
stabilnost 111 povjerenje u platni sustav; ili

(e)rijec je o jednom od ostalih slucajeva za
koje nacionalno pravo propisuje
oduzimanje odobrenja.

2. Nadlezno tijelo navodi razloge za
oduzimanje odobrenja 1 o tome obavjeduje
osobe na koje se ono odnosi.

3. Nadlezno tijelo javno objavljuje
oduzimanje odobrenja, uklju€ujuéi u
registrima 1z ¢lanaka 14.115.

Clanak 14.
Registracija u mati€noj drZavi €lanict

1. Drzave ¢lanice uspostavljaju javni
registar u koji se upisuje sljedece:

(a)institucije za platni promet koje su dobile
odobrenje i njihove zastupnike;

(b)fizicke 1 pravne osobe kojima se dopusta
1zuzece na temelju ¢lanka 32. 1l1 33. te
njihove zastupnike;

(c)institucije 1z ¢lanka 2. stavka 5. koje u
skladu s nacionalnim pravom imaju pravo
pruzati platne usluge.

Podruznice institucija za platni promet
upisuju se u registar mati¢ne drzave Clanice

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




ako te podruZnice pruzaju usluge u drzavi
¢lanici koja nije njihova mati¢na drzava
¢lanica.

2. Javnim registrom utvrduju se platne
usluge za koje je institucija za platni promet
dobila odobrenje ili za ¢ije je obavljanje
fizi¢ka ili pravna osoba registrirana.
Institucije za platni promet s odobrenjem
navode se u registru odvojeno od fizi¢kih 1
pravnih osoba kojima se dopusta izuzece na
temelju ¢lanka 32. ili 33. Registar mora biti
na raspolaganju javnosti za pregled,
dostupan putem interneta i azurira se bez
odgode.

3. Nadlezna tijela unose u javni registar sve
slu€ajeve oduzimanja odobrenja kao 1
ukidanja izuzeca na temelju ¢lanka 32. ili

is¥e ]

20.

4. Nadlezna tijela obavjes¢uju EBA-u o
razlozima za oduzimanje bilo kojeg
odobrenja i za ukidanje bilo kojeg izuzedéa
na temelju ¢lanka 32. ili 33.

40



Clanak 15.
Registar EBA-e

1. EBA uspostavlja elektronicki sredinji
registar koji sadrzi informacije kako su ih
priop¢ila nadlezna tijela u skladu sa stavkom
2., upravlja registrom i odrZzava ga. EBA je
odgovorna za ispravno predstavljanje tih
informacija.

EBA besplatno osigurava da je registar na
njezinoj internetskoj stranici javno dostupan,
da se moze jednostavno pristupiti navedenim
informacijama te ih lagano pretraZivati.

2. Nadlezna tijela bez odgode obavjeséuju
EBA-u o informacijama koje su unijela u
svoje javne registre kako je navedeno u
¢lanku 14. na jeziku uobicajenom u podrudju
financija.

o}

3. Nadlezna tijela odgovorna su za to¢nost
informacija iz stavka 2. 1 za njthovo
azZuriranje. ‘

4. EBA izraduje nacrte regulatornih
tehnickih standarda kojima se utvrduju
tehniCki zahtjevi za izradu 1 odrZavanje
elektronickog sredidnjeg registra 1
upravljanje njime i za pristup informacijama
koje su u njemu sadrzane. Tehnickim
zahtjevima osigurava se da samo nadlezno
tijelo 1 EBA mogu izvrsiti izmjenu

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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informacija.

EBA te nacrte regulatornih tehnickih
standarda podnosi Komisiji do 13. sijeénja
2018.

Komisiji se delegira ovlast za donosenje
regulatornih tehni¢kih standarda iz prvog

podstavka u skladu s élancima od 10. do 14.

Uredbe (EU) br. 1093/2010.

5. EBA izraduje nacrte provedbenih
tehnickih standarda o detaljima i strukturi
informacija koje je potrebno priopéiti na
temelju stavka 1., izmedu ostalog u vezi sa
zajednickim formatom i na¢inom na koji se
informacije dostavijaju.

EBA te nacrte provedbenih tehni¢kih
standarda podnosi Komisiji do 13. srpnja
2017.

Komisiji se dodjeljuje ovlast za donosenje
provedbenih tehni¢kih standarda iz prvog
podstavka u skladu s €lankom 15. Uredbe
(EU) br. 1093/2010.




Clanak 16.
ZadrZavanje odobrenja

Institucija za platni promet bez nepotrebne
odgode obavje$éuje nadlezna tijela svoje
maticne drzave ¢lanice 0 svim promjenama
koje utje€u na to¢nost informacija 1 dokaza
dostavljenih u skladu s ¢lankom 5.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Clanak 17.
Racunovodstvo 1 zakonska revizija

1. Direktive 86/635/EEZ 1 2013/34/EU te
Uredba (EZ) br. 1606/2002 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a_ (34) primjenjuju se
mutatis mutandis na institucije za platni
promet.

2. Reviziju godidnjih 1 konsolidiranih -
financijskih izvjestaja institucija za platni
promet obavljaju ovlasteni revizori ili
revizorska drustva u smislu Direktive
2006/43/EZ, osim ako su izuzeti na temelju
Direktive 2013/34/EU te, ovisno o slucaju,
na temelju Direktive 86/635/EEZ.

A

3. Zapotrebe nadzora drZave ¢lanice
zahtijevaju da institucije za platni promet
dostavljaju odvojene ra¢unovodstvene
podatke za platne usluge 1 aktivnosti iz
Clanka 18. stavka 1. koje se ukljucuju u
revizorsko izvje$ée. Izvjesce sastavlja,

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




ovisno o slucaju, ovlasteni revizor ili
revizorsko drustvo.

4. Obveze iz ¢lanka 63. Direktive
2013/36/EU primjenjuju se mutatis mutandis
na ovlaStene revizore ili revizorska drustva
Institucija za platni promet u vezi s
aktivnostima pruzanja platnih usluga.

Clanak 18.
Aktivnosti

1. Osim pruzZanja platnih usluga, institucije
za platni promet imaju pravo obavljati
sljedece aktivnosti:

(a)pruzanje operativnih i usko povezanih
pomocnih usluga kao §to su osiguravanje
1zvrSenja platnih transakcija, usluge
preraunavanja valuta, usluge zastite te
pohrane 1 obrade podataka;

(b)upravljanje platnim sustavima, ne
dovodeci u pitanje ¢lanak 35.;

(c)poslovne aktivnosti koje nisu pruzanje
platnih usluga, u skladu s mjerodavnim
pravom Unije i nacionalnim pravom.

2. Ako institucije za platni promet pruzaju
jednu 1li viSe platnih usluga, one smiju
voditi samo racune za plaéanje koji se
koriste iskljucivo za platne transakcije.

o)

3. Nov¢ana sredstva koja institucije za

Nije preuzeto

Bit ée preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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platni promet prime od korisnika platnih
usluga u svrhe pruzanja platnih usluga ne
predstavljaju depozite ili ostala povratna
sredstva u smislu ¢lanka 9. Direktive
2013/36/EU ni elektroni¢ki novac kako je
definiran ¢lankom 2. to¢kom 2. Direktive

2009/110/EZ.

4. Institucije za platni promet mogu
odobravati kredite povezane s platnim
uslugama kako su navedene u Prilogu I.
to¢ki 4. ili 5. samo ako su ispunjeni svi
sljededi uvjeti:

(a)rijec je o pomoc¢nom kreditu koji se
odobrava iskljuc¢ivo u vezi s izvrSenjem
platne transakcije;

(b)neovisno o nacionalnim propisima o
odobravanju kredita kreditnim karticama,
krediti koji se odobravaju u vezi s
pojedinim plac¢anjem i izvrSeni su u
skladu s €lankom 11. stavkom 9. te
¢lankom 28. otpla¢uju se u kratkom roku
koji ni u kojem slucaju ne smije prijeci 12
mjeseci;

(c)takvi krediti ne smiju se odobravati iz
novcanih sredstava primljenih u svrhe
izvrSenja platnih transakcija ili koja se
drze iz tog razloga;

(d)regulatorni kapital institucije za platni
promet prema misljenju nadzornih tijela u
svakom trenutku mora biti dostatan u
odnosu na ukupni iznos odobrenih
kredita.

45



5. Institucije za platni promet ne smiju
obavljati poslove primanja depozita ili
ostalih povratnih sredstava u smislu ¢lanka
9. Direktive 2013/36/EU.

6. Ovom Direktivom ne dovodi se u pitanje
Direktiva 2008/48/EZ ili drugo mjerodavno
pravo Unije ili nacionalne mjere u pogledu
uvjeta za odobravanje kredita potro§acima
koji nisu uskladeni s ovom Direktivom, a u
skladu su s pravom Unije.

Odjeljak 2.

Ostali zahtjevi

Clanak 19.

Uporaba zastupnika, podruznica ili subjekata
kojima su povjerene eksternalizirane
aktivnosti

1. Institucija za platni promet koja
namjerava pruzati platne usluge putem
zastupnika dostavlja nadleZnim tijelima u
svojoj mati¢noj drzavi ¢lanici sljedece
podatke:

(a) 1me i adresu zastupnika;
(b)opis mehanizama unutarnje kontrole koje

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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¢e zastupnik upotrebljavati s ciljem
ispunjavanja obveza povezanih sa
sprjeavanjem pranja novca i financiranja
terorizma na temelju Direktive (EU)
2015/849 koji treba azurirati bez odgode
u slu€aju bitnih razlika u odnosu na
pojedinosti priopéene pri prvotnoj
obavijestl;

(c)identitet direktora 1 osoba odgovornih za
vodenje zastupnika koji ée se
upotrebljavati za pruzanje platnih usluga
te, ako se radi o zastupnicima koji nisu
pruzatelji platnih usluga, dokaze da se
radi o osobama odgovarajuceg ugleda i
struénosti;

(d)platne usluge institucije za platni promet
za Cije je obavljanje zastupnik ovlasten; 1

(e)prema potrebi, jedinstveni identifikacijski
kod ili broj zastupnika.

2. U roku od dva mjeseca od primitka
informacija iz stavka 1,. nadleZno tijelo
maticne drzave ¢lanice priopcuje instituciji
za platni promet je li zastupnik upisan u
registar iz ¢lanka 14. Nakon upisa u registar
zastupnik moZze poceti s pruZanjem platnih
usluga.

3. Prije upisa zastupnika u registar,
nadlezna tijela poduzimaju daljnje korake za
provjeru primljenih informacija ako
sumnjaju u njihovu toénost.

4. NadlezZna tijela odbijaju upis zastupnika
u registar 1z ¢lanka 14. ako se i nakon
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poduzimanja koraka za provjeru informacija
primljenih u skladu sa stavkom 1. nisu
uvjerile u njihovu toénost te o tome
obavje$¢uju instituciju za platni promet bez
nepotrebne odgode.

5. Ako institucija za platni promet Zeli
pruzati platne usluge u drugoj drzavi ¢lanici
putem zastupnika ili osnivanjem podruZnice,
mora postovati postupke navedene u ¢lanku
28.

6. Ako institucija za platni promet
namjerava eksternalizirati operativne
funkcije platnih usluga, o tome obavjeséuje
nadlezna tijela svoje mati¢ne drZzave ¢lanice.

Eksternalizacijom vaznih operativnih
funkcija, ukljucujuéi IT sustave, ne smije se
naru$avati kvaliteta unutarnjih kontrola
institucije za platni promet 1 sposobnost
nadzora nadleznih tijela nad time
ispunjavaju li Institucije za platni promet sve
obveze utvrdene ovom Direktivom 1
pracenja navedenog od strane tih nadleznih
tijela.

Za potrebe drugog podstavka operativna
funkcija smatra se vaznom ako bi pogreska
1li propust u njezinu obavljanju za instituciju
za platni promet znacili naru§avanje
kontinuiranog ispunjavanja zahtjeva iz
odobrenja zatrazenog na temelju ove glave,
njezinih ostalih obveza na temelju ove

| Direktive, njezina financijskog uspjeha ili
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pouzdanosti ili kontinuiteta njezinih platnih
usluga. Drzave €lanice osiguravaju da
institucije za platni promet pri
eksternalizaciji vaznih operativnih funkcija
ispunjavaju sljedece uvjete:

(a)eksternalizacija ne smije dovesti do
delegiranja odgovornosti vise razine
rukovodstva;

(b)odnos i1 obveze institucije za platni
promet prema njezinim korisnicima
platnih usluga na temelju ove Direktive
moraju ostati nepromijenjent;

(c)uvjeti koje institucija za platni promet
ispunjava kako bi dobila odobrenje 1
nastavak rada u skladu s ovom glavom ne
smiju biti ugroZeni,

(d)ni jedan drugi uvjet koji je institucija za
platni promet morala ispuniti kako bi
dobila odobrenje ne smije biti uklonjen ili
izmijenjen.

7. Institucije za platni promet osiguravaju
da zastupnici ili podruznice koje djeluju u
njihovo ime o tome obavijeste korisnike
platnih usluga.

8. Institucije za platni promet obavje$¢uju
nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢€lanice bez
nepotrebne odgode o svim promjenama u
pogledu uporabe subjekata kojima su
povjerene eksternalizirane aktivnosti i, u
skladu s postupkom predvidenim u stavcima
2., 3.14., zastupnika, ukljuujuéi dodatne
zastupnike.
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Clanak 20.
Odgovornost

1. DrZave ¢lanice osiguravaju da institucije
za platni promet ¢ije operativne funkcije
obavljaju trece strane poduzimaju
odgovarajuce mjere kako bi osigurale
ispunjavanje zahtjeva iz ove Direktive.

2. Drzave ¢lanice zahtijevaju od institucija
za platni promet da ostanu u cijelosti
odgovorne za sve radnje svojih zaposlenika,
zastupnika, podruZznica ili subjekata kojima
su povjerene eksternalizirane aktivnosti.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Clanak 21.
Vodenje evidencije

Drzave ¢lanice zahtijevaju da institucije za
platni promet vode odgovarajucu evidenciju
u svrhe ove glave tijekom razdoblja od
najmanje pet godina ne dovodeéi u pitanje
Direktivu (EU) 2015/849 ili drugo

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




relevantno pravo Unije.

Odjeljak 3.
Nadlezna tijela 1 nadzor

Clanak 22.
Imenovanje nadleZnih tijela

1. Drzave ¢lanice imenuju kao nadlezna
tijela odgovorna za izdavanje odobrenja 1
bonitetni nadzor institucija za platni promet
koja trebaju obavljati propisane zadace u
skladu s ovom glavom tijela javne vlasti ili
tijela koja priznaje nacionalno pravo ili tijela
javne vlasti koja su za tu namjenu izricito
ovladtena na temelju nacionalnog prava,
uklju¢ujuéi nacionalne sredi$nje banke.

NadleZna tijela osiguravaju neovisnost od
ekonomskih subjekata i1 izbjegavaju sukob
interesa. Ne dovodedi u pitanje prvi
podstavak, institucije za platni promet,
kreditne institucije, institucije za
elektronicki novac ili po§tanske Ziro-
institucije ne smiju biti imenovane
nadleZnim tijelima.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o plathom
prometu (15.01.2018)

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o Hrvatskoj narodno]
banci (NN 75/08) ¢lanak/€lanci 2. 1 33.




DrZave ¢lanice o tome obavje$éuju
Komisiju.

2. DrZave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela imenovana u skladu sa stavkom 1.
imaju sve ovlasti potrebne za obavljanje
svojih zadaca.

A

3. Drzave €lanice na ¢ijem drzavnom
podrudju postoji vise nadleznih tijela za
pitanja obuhvaéena ovom glavom,
osiguravaju blisku suradnju tih tijela kako bi
ona u¢inkovito obavljala svoje zadace. Isto
vrijedi 1 kada tijela nadleZna za pitanja
obuhvacena ovom glavom nisu nadleZna
tijela odgovorna za nadzor kreditnih
institucija.

4. Nadlezna tijela mati¢ne drZzave ¢lanice
odgovorna su za zadace nadleznih tijela
imenovanih u skladu sa stavkom 1.

5. Stavkom 1. ne podrazumijeva se da
nadleZna tijela moraju nadzirati druge
poslovne aktivnosti institucija za platni
promet koje nisu pruZanje platnih usluga 1
aktivnosti iz ¢lanka 18. stavka 1. tocke (a).

wn
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Clanak 23.
Nadzor

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da kontrole
koje obavljaju nadleZna tijela s ciljem
provjere kontinuirane uskladenosti s ovom
glavom budu proporcionalne, primjerene i
osjetljive na rizike kojima su izloZene
institucije za platni promet.

S ciljem provjere uskladenosti s ovom

glavom, nadleZna tijela posebno imaju pravo |

poduzeti sljedece korake:

(a)zatraziti da institucija za platni promet
pruzi informacije koje su potrebne za
prac¢enje uskladenosti pri emu se
odreduje svrha zahtjeva, prema potrebi, 1
rok u kojem informacije trebaju biti
dostavljene;

(b)obavljati izravan nadzor institucija za
platni promet, svih zastupnika ili
podruznica koje pruzaju platne usluge za
koje je odgovorna institucija za platni
promet ili svih subjekata kojima su
povjerene eksternalizirane aktivnosti;

(c)izdati preporuke, smjernice i, ako je
potrebno, obvezujuce upravne odredbe;

(d)suspendirati ili oduzeti odobrenje na
temelju ¢lanka 13.

2. Ne dovode¢i u pitanje postupke za
oduzimanje odobrenja 1 odredbe kaznenog
prava, drzave ¢lanice propisuju da njihova

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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nadlezna tijela mogu odrediti ili nametnuti
institucijama za platni promet ili onima koji
kontroliraju poslovanje institucija za platni
promet koje kr3e zakone ili druge propise u
vezi s nadzorom ili poslovima pruzanja
platnih usluga, sankcije ili mjere ¢iji je cilj
otkloniti krSenje ili uzroke tog kr§enja.

3. Neovisno o zahtjevima iz ¢lanka 7.,
¢lanka &. stavaka 1.12.1¢lanka 9., drZave
¢lanice osiguravaju nadleznim tijelima pravo
poduzimanja koraka opisanih u stavku 1.
ovog ¢lanka s ciljem osiguravanja dostatnog
kapitala za pruZanje platnih usluga, posebno
u slu¢ajevima kada aktivnosti institucije za
platni promet koje nisu aktivnosti pruzanja
platnih usluga naruSavaju ili mogu narusiti
financijsku stabilnost institucije za platni
promet.

v

Clanak 24.
Poslovna tajna

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da su svi
zaposlenici ili bivsi zaposlenici nadleznih
tijela kao 1 stru¢njaci koji djeluju u ime
nadleznih tijela obvezni ¢uvati poslovnu
tajnu, ne dovodedi u pitanje slucajeve koje
obuhvaca kazneno pravo.

2. Prirazmjeni informacija u skladu s
¢lankom 26. poslovna tajna primjenjuje se
1sklju€ivo radi osiguravanja zastite prava

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




pojedinaca 1 poduzeca.

3. Drzave ¢lanice mogu primjenjivati ovaj
¢lanak uzimajuéi u obzir, mutatis mutandis,
¢lanke od 53. do 61. Direktive 2013/36/EU.

Clanak 25.
Pravo na sudsku zastitu

1. Drzave ¢lanice osiguravaju moguénost
sudskog pobijanja odluka koje se odnose na
institucije za platni promet koje su donijela
nadleZna tijela u skladu sa zakonima i
drugim propisima usvojenima u skladu s
ovom Direktivom.

2. Stavak 1. primjenjuje se takoder 1 u
odnosu na propusteno djelovanje.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o upravnim sporovima
(NN 20/10) ¢lanak/€lanci 2., 12.1 22.

Clanak 26.
Razmjena informacija

1. Nadlezna tijela drzava ¢lanica suraduju
medusobno 1, ako je potrebno, s ESB-om te
nacionalnim sredi$njim bankama drzava
¢lanica, EBA-om i drugim odgovarajuéim
nadleZnim tijelima koja su imenovana na

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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temelju prava Unije ili nacionalnog prava
koje se primjenjuje na pruzatelje platnih
ustuga.

2. Uz to, drzave ¢lanice dopustaju razmjenu
podataka izmedu svojih nadleznih tijela i:

(a)nadleznih tijela drugih drZava ¢lanica
odgovornih za izdavanje odobrenja i
nadzor institucija za platni promet;

(b)ESB-a i nacionalnih sredi$njih banaka
drzava Clanica, u njithovu svojstvu
monetarnih 1 nadzornih tijela i, kada je to
potrebno, drugih tijela javne vlasti
odgovornih za nadzor platnog sustava i
sustava za namiru;

(c)drugih relevantnih nadleznih tijela
imenovanih na temelju ove Direktive,
Direktive (EU) 2015/849 1 drugog prava
Unije koje se primjenjuje na pruzatelje
platnih usluga, kao $to je zakonodavstvo
koje se primjenjuje na sprjeavanje pranja
novca 1 financiranja terorizma;

(d)EBA-e, kao tijela koje doprinosi
dosljednom 1 skladnom funkcioniranju
nadzornih mehanizama kako je navedeno
u ¢lanku 1. stavku 5. to¢ki (a) Uredbe
(EU) br. 1093/2010.




Clanak 27.

Rjesavanje sporova izmedu nadleznih tijela
razli¢itih drzava ¢lanica

1. Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice
smatra da u vezi s odredenim pitanjem
prekograni¢na suradnja s nadleZznim tijelima
druge drzave ¢lanice iz €lanka 26., 28., 29.,
30. 1li 31. ove Direktive nije u skladu s
relevantnim uvjetima utvrdenima u tim
odredbama, moZe se obratiti EBA-i 1
zatraziti njezinu pomo¢ u skladu s ¢lankom
19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

2. Ako je EBA-i upucen zahtjev za
pruzanjem pomoc¢i u skladu sa stavkom 1.
ovog ¢lanka, ona bez nepotrebne odgode
donosi odluku u skladu s €¢lankom 19.
stavkom 3. Uredbe (EU) br. 1093/2010.
EBA takoder moze na vlastitu inicijativu
pomagati nadleZnim tijelima u postizanju
sporazuma u skladu s ¢lankom 19. stavkom
1. drugim podstavkom te uredbe. U svakom
slu¢aju, uklju¢ena nadlezna tijela odgadaju
donoSenje svojih odluka do rjeSenja u skladu
s ¢lankom 19. te uredbe.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




Clanak 28.

Zahtjev za ostvarivanje prava poslovnog
nastana te slobode pruzanja usluga

1. Svaka institucija za platni promet s
odobrenjem koja prvi puta Zeli pruzati platne
usluge u drzavi €lanici koja nije njezina
mati¢na drZzava ¢€lanica, na temelju prava
poslovnog nastana ili slobode pruZanja
usluga, priopcuju sljedece informacije
nadleznim tijelima u svojoj mati¢noj drzavi
Clanici:

(a)naziv, adresu i, prema potrebi, broj
odobrenja institucije za platni promet;

(b)drzavu(-e) ¢lanicu(-e) u kojoj(-ima)
namjerava poslovati;

(c)platnu(-e) uslugu(-e) koju(-e) ée pruzati;

(d)ako institucija za platni promet namjerava -

upotrebljavati zastupnika, informacije iz
¢lanka 19. stavka 1.;

(e)ako institucija za platni promet namjerava
imati podruZnicu, informacije iz ¢lanka 5.
stavka 1. to€aka (b) 1 (e) uvezis
poslovima pruZanja platnih usluga u
drzavi €lanici domacinu, opis
organizacijske strukture podruznice 1
imena odgovornih za upravljanje
podruznicom.

Ako institucija za platni promet namjerava
eksternalizirati operativne funkcije platnih
usluga drugim subjektima u drzavi ¢lanici

_ domacinu, o tome obavje$¢uje nadleZzna

Nije preuzeto

Bit e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




tijela u svojoj matiénoj drzavi ¢lanici.

2. U roku od mjesec dana od primitka svih
informacija iz stavka 1. nadleZna tijela
mati¢ne drzave €lanice te informacije 3alju
nadleZznim tijelima drzave ¢lanice domacina.

U roku od mjeseca dana od primitka
informacije od nadleznih tijela mati¢ne
drzave ¢lanice, nadlezna tijela drZzave ¢lanice
domacina procjenjuju te informacije 1
pruzaju nadleznim tijelima matiéne drzave
Clanice relevantne informacije u vezi s
predvidenim pruZanjem platnih usluga od
strane relevantne institucije za platni promet
u okviru ostvarivanja slobode poslovnog
nastana ili slobode pruzanja usluga.
Nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina
posebno obavje$éuju nadlezna tijela mati¢ne
drzave ¢lanice o svim opravdanim razlozima
za zabrinutost u vezi s namjeravanim
angaziranjem zastupnika ili osnivanjem
podruznice, u pogledu pranja novca ili
financiranja terorizma u smislu Direktive
(EU) 2015/849.

Ako se nadlezZna tijela mati¢ne drzave
¢lanice ne slazu s procjenom nadleZnih tijela
drZave ¢lanice domacina, ona tim tijelima
obrazlazu svoju odluku.

Ako procjena nadleznih tijela mati¢ne
drzave ¢lanice nije povoljna, posebno s
obzirom na informacije primljene od
nadleZnih tijela drzave ¢lanice domacina,




nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice
odbija upisati zastupnika ili podruznicu u
registar odnosno opoziva izvrseni upis.

3. U roku od tri mjeseca od primitka
informacija iz stavka 1. nadlezna tijela
matiéne drZzave €lanice svoju odluku
priopcuju nadleznim tijelima drzave ¢lanice
domacdina 1 instituciji za platni promet.

Nakon upisa u registar iz ¢lanka 14.,
zastupnik ili podruznica mogu zapodeti s
radom u doti¢noj drzavi ¢lanici domadinu.

Institucija za platni promet obavjes¢uje
nadleZna tijela mati¢ne drZave ¢lanice o
datumu kada zapo&inje s radom putem
zastupnika 1li podruznice u doti€noj drZzavi
¢lanici domacinu. NadleZna tijela mati¢ne
drzave ¢lanice o tome obavje$¢uju nadlezna
tijela drzave ¢lanice domacdina.

4. Institucija za platni promet obavjescuje
nadleZna tijela mati¢ne drzave €lanice bez
nepotrebne odgode o svim vaznim
promjenama u pogledu informacija
priopc¢enih u skladu sa stavkom 1.,
uklju€ujudi dodatne zastupnike, podruznice
ili tijela kojima su eksternalizirane aktivnosti
u drZavama ¢lanicama domadinima u kojima
djeluje. Primjenjuje se postupak predviden u
stavcima 2.1 3.

5. EBA izraduje nacrte regulatornih
tehnickih standarda u kojima navodi okvir za
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suradnju 1 razmjenu informacija izmedu
nadleznih tijela mati¢ne drzave ¢lanice 1
drZzave ¢lanice domacina u skladu s ovim
¢lankom. U tim nacrtima regulatornih
tehnickih standarda utvrduju se metoda,
sredstva i pojedinosti suradnje pri
obavjes¢ivanju o institucijama za platni
promet koje posluju prekograni¢no, a
posebno opseg 1 postupanje s informacijama
koje se podnose, ukljucujuéi zajednicku
terminologiju i standardne obrasce za
obavje$c¢ivanje kako bi se osigurao dosljedan
1 uéinkovit proces obavjes§¢ivanja.

EBA te nacrte regulatornih tehni¢kih
standarda podnosi Komisiji do 13. sije¢nja
2018.

Komisiji se delegira ovlast za donoSenje
regulatornih tehnickih standarda iz prvog
podstavka u skladu s ¢lancima od 10. do 14.
Uredbe (EU) br. 1093/2010.

Clanak 29.

Nazor institucija za platni promet koje
ostvaruju pravo poslovnog nastana i slobodu
pruzanja usluga

1. Nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice
suraduju s nadleznim tijelima drZzave ¢lanice
domacina kako bi obavila kontrole 1
poduzela potrebne korake iz ove glave 1
odredaba nacionalnog prava kojima se

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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prenose glave III. 1 IV, u skladu s ¢lankom
100. stavkom 4., u pogledu zastupnika ili
podruZnice institucije za platni promet koja
se nalazi na drzavnom podrudju druge
drzave Clanice.

U skladu sa suradnjom iz prvog podstavka
nadleZna tijela mati¢ne drzave ¢lanice
obavje$éuju nadlezna tijela drzave ¢lanice
domacina kada namjeravaju provesti izravni
nadzor na drzavnom podrucju drzave ¢lanice
domacina.

Medutim, nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice mogu delegirati izravni nadzor nad
institucijom o kojoj je rije¢ nadleznim
tijelima drzave ¢lanice domacina.

2. NadlezZna tijela drzava ¢lanica domacina
mogu zahtijevati da ih institucije za platni
promet koje imaju zastupnike ili podruznice
na njihovu drzavnu podruéju periodiéno
1zvjestavaju o poslovanju na njithovu
podrucju.

Ta 1zvjesca zahtijevaju se u informativne ili
statistiCke svrhe 1, ako zastupnici i
podruznice vode poslove pruzanja platnih
usluga na temelju prava poslovnog nastana,
radi pracenja uskladenosti s odredbama
nacionalnog prava kojima se prenose glave
III. 1 I'V. Takvi zastupnici i podruznice
podlijezu obvezama ¢uvanja poslovne tajne
istovjetnima barem onima iz ¢lanka 24,

I




3. Nadlezna tijela medusobno dostavljaju
sve kljuéne i/ili vazne podatke, posebno u
slucajevima kr$enja ili sumnje u krsenje
zastupnika ili podruznice, te ako se takvo
krSenje pocini u okviru ostvarivanja slobode
pruZanja usluga. S tim u vezi, nadleZna tijela
medusobno se na zahtjev obavje$éuju o svim
relevantnim informacijama te, na vlastitu
inicijativu, o svim kljuénim informacijama,
medu ostalim o tome ispunjava li institucija
za platni promet uvjete u skladu s ¢lankom
11. stavkom 3. '

4. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da
institucije za platni promet koje posluju na
njihovu drzavnom podru¢ju putem
zastupnika na temelju prava poslovnog
nastana, a ¢ije se mjesto uprave nalazi u
drugoj drzavi ¢lanici, imenuju srediSnju
kontaktnu tocku na njithovu drzavnom
podruéju kako bi se osigurala odgovarajuca
komunikacija i informiranje o uskladenosti s
glavama II1. 1 IV, ne dovodec¢i u pitanje
nijednu odredbu o sprjeavanju pranja novca
1 borbi protiv financiranja terorizma i kako
bi se olak$ao nadzor od strane nadleznih
tijela mati¢ne drzave &lanice 1 drZzave ¢lanice
domacina, medu ostalim dostavljanjem
dokumenata 1 informacija nadleZnim tijelima
na zahtjev.

~

S. EBA sastavlja nacrte regulatornih
tehnickih standarda kojima se navode
kriteriji koji se primjenjuju za utvrdivanje, u
skladu s nac¢elom proporcionalnosti,




okolnosti kada je imenovanje sredi$nje
kontaktne to¢ke prikladno, te za odredivanje
funkcija tih kontaktnih to¢aka, na temelju
stavka 4.

Navedenim nacrtima regulatornih tehnickih
standarda posebno se uzimaju u obzir:

(a)ukupni obujam i vrijednost transakcija
koje je provela institucija za platni promet
u drzavama ¢lanicama domacinima;

(b) vrsta pruzenih platnih usluga; i

(c)ukupan broj zastupnika s poslovnim
nastanom u drZavi €lanici domacinu.

EBA podnosi te nacrte regulatornih
tehni¢kih standarda Komisiji do 13. sije¢nja
2017.

6. EBA izraduje nacrte regulatornih
tehnickih standarda u kojima navodi okvir za
suradnju i1 razmjenu informacija izmedu
nadleznih tijela mati¢ne drzave ¢lanice 1
drZzave ¢lanice domaéina u skladu s ovom
glavom 1 za pracenje uskladenosti s
odredbama nacionalnog prava kojima se
prenose glave III. i IV. U nacrtima
regulatornih tehnickih standarda utvrduju se
metoda, sredstva i pojedinosti suradnje pri
nadzoru nad institucijama za platni promet
koje posluju prekograni¢no, a osobito opseg
1 postupanje s informacijama koje se
razmjenjuju, kako bi se osigurao dosljedan i
djelotvoran nadzor nad institucijama za
platni promet koje se bave prekograni¢nim
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pruzanjem platnih usluga.

U tim se nacrtima regulatornih tehni¢kih
standarda utvrduju 1 sredstva i pojedinosti o
svakom izvjes$¢ivanju koje zatraze drZzave
¢lanice domadini od institucija za platni
promet o poslovnim aktivnostima u vezi s
platnim uslugama koje se provode na
njihovu drzavnom podruéju u skladu sa
stavkom 2., ukljuéujuci u€estalost takvog
izvje§civanja.

EBA podnost te nacrte regulatornih
tehnickih standarda Komisiji do 13. sijeénja
2018.

7. Komisiji se delegira ovlast za donoSenje
regulatornih tehni¢kih standarda iz stavaka
5.16. uskladu s ¢lancima od 10. do 14.
Uredbe (EU) br. 1093/2010.

Clanak 30.

Mjere u sluc¢aju neuskladenosti, ukljucujuéi
mjere opreza

1. Ne dovodeci u pitanje odgovornost
nadleznih tijela mati¢ne drzave €lanice, ako
nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina
utvrdi da institucija za platni promet koja
ima zastupnike ili podruZnice na njezinu
drzavnom podru¢ju nije uskladena s ovom
glavom 1li s nacionalnim pravom kojim se
prenosi glava II1. ili IV., o tome bez odgode

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




obavjedcuje nadlezno tijelo mati¢ne drzave
¢lanice.

Nakon §to je nadleZno tijelo mati¢ne drzave
Clanice procijenilo informacije primljene na
temelju prvog podstavka, ono bez
nepotrebne odgode poduzima sve
odgovarajuée mjere kako bi se osiguralo da
doti€na Institucija za platni promet okonca
stanje neregularnosti. Nadlezno tijelo
mati¢ne drzave ¢lanice bez odgode priopéuje
te mjere nadleZznom tijelu drzave ¢lanice
domacina 1 nadleznim tijelima svih drugih
drzava ¢lanica kojih se to tice.

2. U izvanrednim situacijama, ako je
potrebno poduzeti hitne mjere za rjeSavanje
ozbiljnih prijetnji zajedni¢kim interesima
korisnika platnih usluga u drzavi ¢lanici
domacinu, nadlezna tijela drzave ¢lanice
domacina mogu poduzeti mjere opreza,
usporedno s prekograniénom suradnjom
medu nadleznim tijelima 1 u o¢ekivanju
mjera nadleZnih tijela mati¢ne drzave
¢lanice, kako je navedeno u ¢lanku 29.

3. Sve mjere opreza na temelju stavka 2.
moraju biti odgovarajuée i proporcionalne s
obzirom na njihovu svrhu zastite protiv
ozbiljne prijetnje zajedni¢kim interesima
korisnika platnih usluga u drzavi ¢lanici
domacinu. One ne smiju dovesti do davanja
prednosti korisnicima platnih usluga
institucije za platni promet iz drZzave ¢lanice
| domacina u odnosu na korisnike platnih
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usluga institucije za platni promet u drugim
drzavama ¢lanicama.

Mjere opreza privremene su te se ukidaju
kada se rijesi problem ozbiljnih utvrdenih
prijetnji, medu ostalim uz pomo¢ nadleznih
tijela matiéne drzave ¢lanice ili EBA-e iliu
suradnji s njima, kako je predvideno u
¢lanku 27. stavku 1.

4. Ako je to u skladu s izvanrednom
situacijom, nadleZna tijela drzave ¢lanice
domaéina unaprijed obavje$¢uju nadlezna
tijela mati¢ne drzave ¢lanice i nadleZna tijela
bilo koje druge drzave ¢lanice koje se to
tice, Komisiju i EBA-u, a u svakom slucaju
bez nepotrebne odgode, o mjerama opreza
poduzetima na temelju stavka 2. 1 0 njthovoj
opravdanosti.

3

Clanak 31.
Obrazlozenje 1 komunikacija

1. Svaka mjera koju su poduzela nadlezna
tijela na temelju ¢lanka 23., 28.,29.1l130., a
koja ukljucuje sankeiju ili ogranicenje u
pogledu ostvarenja slobode pruzanja usluga
ili slobode poslovnog nastana odgovarajuée
se opravdava i priopéuje doti¢noj instituciji
za platni promet.

2. Clancima 28.,29. i 30. ne dovodi se u
pitanje obveza nadleZnih tijela na temelju

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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Direktive (EU) 2015/849 1 Uredbe (EU)
2015/847, a osobito na temelju ¢lanka 48.
stavka 1. Direktive (EU) 2015/849 te ¢lanka
22. stavka 1. Uredbe (EU) 2015/847 da
nadziru ili prate uskladenost sa zahtjevima
utvrdenim u tim instrumentima.

Odjeljak 4.

Izuzece

Clanak 32.
Uvjeti

1. Drzave ¢lanice mogu izuzeti od ili
dopustiti svojim nadleznim tijelima da
fizike ili pravne osobe koje pruzaju platne
usluge kako su navedene u Prilogu I.
to€kama od 1. do 6. izuzmu od primjene svih
ili dijela postupaka 1 uvjeta navedenih u
odjeljcima 1., 2.1 3., uz iznimku ¢lanaka 14.,
15.,22.,24.,25.126., ako:

(a)mjese¢na prosjecna ukupna vrijednost
platnih transakcija koje je doti¢na osoba
1zvrsila u posljednjih 12 mjeseci,
ukljucujuci sve zastupnike za koje je
preuzela punu odgovornost, ne prelazi
ogranicenje koje je postavila drzava
¢lanica, no ni u kojem sluéaju ne iznosi

Nije preuzeto

Bit ¢ée preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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vise od 3 milijuna EUR. To se procjenjuje
na temelju predvidenog ukupnog iznosa
platnih transakcija u njezinu poslovnom
planu osim ako nadlezna tijela zahtijevaju
prilagodbu tog plana; 1

(b)ni jedna fizi¢ka osoba odgovorna za
upravljanje ili poslovanje nije osudivana
za kaznena djela povezana s pranjem
novca ili financiranjem terorizma ili
druga financijska kaznena djela.

2. Sve fizicke ili pravne osobe registrirane
u skladu sa stavkom 1. obvezne su imati
mjesto uprave ili boraviste u drzavi ¢lanici u
kojoj stvarno obavljaju svoje poslovanje.

3. Osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka tretiraju
se kao institucije za platni promet osim $to

se na njih ne primjenjuje ¢lanak 11. stavak 9.

1 €lanct 28., 29. 1 30.

4. DrzZave ¢lanice mogu takoder propisati
da sve fizicke ili pravne osobe registrirane u
skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka mogu
obavljati samo odredene aktivnosti iz ¢lanka
18.

5. Osobe iz stavka 1. ovog €lanka
obavjescuju nadlezna tijela o svim
promjenama koje su relevantne za uvjete
navedene u tom stavku. DrZave ¢lanice
poduzimaju potrebne korake kako bi
osigurale da ako dode do prestanka
iIspunjavanja uvjeta iz stavaka 1., 2. ili 4.
ovog ¢lanka, doti¢ne osobe zatraZe
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odobrenje u roku od 30 kalendarskih dana u
skladu s ¢lankom 11.

6. Stavciod 1. do 5. ovog ¢lanka ne
primjenjuju se u odnosu na Direktivu (EU)
2015/849 ili nacionalne propise o borbi
protiv pranja novca.

Clanak 33.

Pruzatelji usluga pruzanja informacija o
rac¢unu

1. Fizicke 1li pravne osobe koje iskljucivo
pruzaju platnu uslugu kako je navedena u
Prilogu [. to¢ki 8. izuzete su od primjene
postupka 1 uvjeta navedenih u odjeljcima 1. i
2., uz iznimku ¢lanka 5. stavka 1. todaka (a)
1 (b), to¢aka od (e) do (h) te toc¢aka (j), (1),
(n), (p) 1 (q), ¢lanka 5. stavka 3. te ¢lanaka
14.115. Odjeljak 3. primjenjuje se, uz
1znimku ¢lanka 23. stavka 3.

2. Osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka tretiraju
se kao institucije za platni promet osim §to
se na njih ne primjenjuju glave I1l. 1 IV., uz
iznimku ¢lanaka 41.,45.1 52., prema
potrebi, 1 ¢lanaka 67. 1 69. te ¢lanaka od 95.
do 98.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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Clanak 34.
Obavjes$éivanje 1 informacije

Ako drzava ¢lanica primjeni izuzeée na
temelju ¢lanka 32., 0 svojoj odluci
obavjeS¢uje Komisiju do 13. sije¢nja 2018.
te odmah obavje$¢uje Komisiju o svim
naknadnim promjenama. Osim toga, drzava
¢lanica obavjes§éuje Komisiju o broju
doti¢nih fizi¢kih i pravnih osoba te je
jednom godisnje obavje$éuje o ukupnoj
vrijednosti izvrienih platnih transakcija na
dan 31. prosinca svake kalendarske godine,
kako je navedeno u ¢lanku 32. stavku 1.
tocki (a).

Nije potrebno
preuzimanje

opcija iz ¢lanka 32. nije iskoriStena

POGLAVLIJE 2.

Zajednicke odredbe

Clanak 35.
Pristup platnim sustavima

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pravila
pristupa platnim sustavima od strane
pruzatelja platnih usluga koji su pravne
osobe 1 koji su dobili odobrenje 1li su
registrirani budu objektivna, bez
diskriminacije i razmjerna i da ona ne

Nije preuzeto

Bit ée preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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sprjecavaju pristup u veéoj mjeri nego $to je
to potrebno za zastitu od specifiénih vrsta
rizika kao $to su rizik namire, operativni
rizik i rizik poslovanja te za zastitu
financijske 1 operativne stabilnosti platnog
sustava.

Platni sustavi na pruzatelje platnih usluga,
korisnike platnih usluga ili na druge platne
sustave ne smiju primjenjivati nijedan od
sljedecih zahtjeva:

(a)restriktivna pravila o stvarnom
sudjelovanju u drugim platnim sustavima;

(b)pravila kojim se pravi razlika medu
pruzateljima platnih usluga koji imaju
odobrenje ili medu registriranim
pruzateljima platnih usluga u pogledu
pravé, obveza 1 ovlatenja sudionika;

(c)ogranicenja na temelju institucionalnog
statusa.

2. Stavak 1. ne primjenjuje se na:

(a)platne sustave utvrdene na temelju
Direktive 98/26/EZ;

(b)platne sustave koji se sastoje iskljuéivo
od pruzatelja platnih usluga koji
pripadaju grupi.

Za potrebe prvog podstavka tocke (a) drzave
¢lanice osiguravaju da ako sudionik
utvrdenog sustava pruzatelju platnih usluga s
odobrenjem ili registriranom pruZatelju
platnih usluga koji nije sudionik u sustavu




dopusta slanje naloga za placanje kroz
sustav, taj sudionik, kada se od njega to
zatraZi, mora pruZziti istu mogucnost, na
objektivan, razmjeran i nediskriminirajuéi
nacin, drugim pruzateljima platnih usluga s
odobrenjem ili registriranim pruZateljima
platnih usluga u skladu sa stavkom 1.

Sudionik daje pruzatelju platnih usluga koji
je podnio zahtjev sve razloge za svako
odbijanje.

Clanak 36.

Pristup ra¢unima koje vodi kreditna
institucija

Drzave ¢lanice osiguravaju da institucije za
platni promet imaju pristup uslugama
kreditnih institucija u vezi s raunima za
placanje na objektivan, nediskriminirajuéi i
razmjeran nacin. Takav pristup mora biti
dovoljno §irok da institucijama za platni
promet omogucuje pruzanje platnih usluga
na nesmetan 1 ué¢inkovit nacin.

Kreditna institucija mora nadleznom tijelu
pruziti valjano obrazloZenje za svako
odbijanje.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




Clanak 37.

Zabrana pruZanja platnih usluga osobama
koje nisu pruzatelji platnih usluga i duznost
obavjescivanja

1. Drzave ¢lanice zabranjuju pruZanje
platnih usluga fizi¢kim 1li pravnim osobama
koje nisu pruZatelji platnih usluga niti su
1zri¢ito iskljucene iz podruéja primjene ove
Direktive.

2. Drzave ¢lanice zahtijevaju da pruZatelji
usluga koji obavljaju jednu od aktivnosti iz
¢lanka 3. to¢ke (k) podtocaka i. 1 ii. ili
obavljaju obje aktivnosti, za koje ukupna
vrijednost platnih transakcija izvr§enth
tijekom prethodnih 12 mjeseci premasuje
1znos od 1 milijun EUR pos$alju obavijest
nadleznim tijelima u kojoj se nalazi opis
ponudenih usluga i u kojoj je navedeno pod
kojim se iskljuenjem iz ¢lanka 3. tocke (k)
podtocaka i. 1 ii. smatra da se aktivnost
obavlja.

Na temelju te obavijesti nadlezno tijelo
donosi utemeljenu odluku na temelju
kriterija iz ¢lanka 3. tocke (k) ako aktivnost
ne ispunjava uvjete za ograni¢enu mrezu te
shodno tome obavjestava pruzatelja usluga.

3. Drzave ¢lanice zahtijevaju da pruzatelji
usluga koji obavljaju aktivnost iz ¢lanka 3.
to€ke (1) $alju obavijest nadleZnim tijelima i
dostavljaju nadleznim tijelima godi$nje

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




revizorsko misljenje, kojim se potvrduje da
je aktivnost u skladu s ograni¢enjima iz
¢lanka 3. tocke (1).

4. Neovisno o stavku 1., nadleZna tijela
obavjeséuju EBA-u o uslugama priopéenima
u skladu sa stavcima 2.1 3., navodedi
iskljuéenje pod kojim se obavlja aktivnost.

5. Opis aktivnosti priopéene u skladu sa
stavcima 2. 1 3. ovog ¢lanka stavlja se na

raspolaganje javnosti putem registara iz
Clanaka 14.115.

GLAVA IIL

TRANSPARENTNOST UVJETA I
ZAHTJEVI OBAVJESCIVANJA ZA
PLATNE USLUGE

POGLAVLIE 1.

Op¢a pravila

v

Clanak 38.
Podrudje primjene

1. Ova se glava primjenjuje na jednokratne
platne transakcije, okvirne ugovore 1 platne
transakcije koje su njima obuhvacene.
Stranke se mogu dogovoriti da se ona ne

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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primjenjuje u cijelosti 1li djelomiéno ako
korisnik platnih usluga nije potrosac.

2. Drzave ¢lanice mogu primijeniti odredbe
ove glave na mikropoduzecéa na jednak nacin
kao na potrosace.

3. Ovom se Direktivom ne dovodi u pitanje
Direktiva 2008/48/EZ, drugo mjerodavno
pravo Unije ni nacionalne mjere povezane s
uvjetima za odobravanje kredita potro$adima
koji nisu uskladeni ovom Direktivom, a u
skladu su s pravom Unije.

Clanak 39.
Druge odredbe prava Unije

Odredbama ove glave ne dovodi se u pitanje
pravo Unije koje sadrZzava dodatne zahtjeve
o prethodnom obavjeséivanju.

Medutim, ako se primjenjuje i Direktiva
2002/65/EZ, zahtjevi obavjescivanja iz
Clanka 3. stavka 1. te direktive, uz iznimku
toc¢ke 2. podtocaka od (c¢) do (g), tocke 3.
podtocaka (a), (d) i (e) te tocke 4. podtocke
(b) tog stavka zamjenjuju se ¢lancima 44.,
45.,51.152. ove Direktive.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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2

Clanak 40.
Naknade za obavjes$¢ivanje

1. Pruzatelj platnih usluga korisniku platnih
usluga ne smije naplatiti naknadu za
pruzanje obavijesti u skladu s ovom glavom.

2. Pruzatelj platnih usluga 1 korisnik platnih
usluga mogu dogovoriti naknade za dodatne
ili uéestalije obavijesti ili slanje obavijestt
putem sredstava komunikacije koja nisu
navedena u okvirnom ugovoru, a koje se
dostavljaju na zahtjev korisnika platnih
usluga.

3. U slu¢ajevima kada pruzatelj platnih
usluga moze zaracunati naknade za
obavijesti u skladu sa stavkom 2., one
moraju biti razumne te u skladu sa stvarnim
troSkovima koje je imao pruzatelj platnih
usluga.

Nije preuzeto

Bit e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Clanak 41.

Teret dokazivanja za zahtjeve
obavjescivanja

Drzave ¢lanice odreduju da teret
dokazivanja leZi na pruzatelju platnih usluga
kako bi dokazao da postuje zahtjeve
obavje§éivanja iz ove glave.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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Clanak 42.

Odstupanje od zahtjeva obavje$éivanja za
platne instrumente male vrijednosti i
elektroni¢ki novac

1. U sluéaju platnih instrumenata koji se u
skladu s mjerodavnim okvirnim ugovorom
odnose samo na pojedinacne platne
transakcije koje ne prelaze 30 EUR ili koji
imaju ogranicenje potro$nje od 150 EUR ili
su na njima pohranjena novéana sredstva
koja n1 u kojem trenutku ne prelaze 150
EUR:

(a)odstupajuéi od ¢lanaka 51., 52.1 56.,
pruzatelj platnih usluga osigurava
platitelju samo informacije o glavnim
obiljezjima platne usluge, ukljucujuéi i
nacin na koji je moguce koristiti se
platnim instrumentom, o odgovornosti i
naknadama te druge informacije bitne za
donosenje odluke na temelju
obavijestenosti kao 1 podatke o tome gdje
su lako dostupne ostale informacije 1
uvjetl iz €lanka 52.;

(b)odstupajuéi od &lanka 54., moguée je
dogovoriti da se od pruzatelja platnih
usluga ne zahtijeva da predlaZze promjene
uvjeta okvirnog ugovora na isti naéin
kako je odredeno u ¢lanku S1. stavku 1.;

(c)odstupajuci od €lanaka 57. 1 58., moguce
je dogovoriti da nakon izvrSenja platne
transakcije:

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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1.pruzatelj platnih usluga da ili u¢ini
raspoloZivom samo referencu kojom se
korisniku platnih usluga omogudéuje
identifikacija platne transakcije, 1znos
platne transakcije, sve naknade 1/ili u
slu¢aju nekoliko platnih transakcija iste
vrste upucéenih istom primatelju
placanja, podatke o njihovu ukupnom
iznosu 1 naknadama za navedene platne
transakcije;

ii.da se od pruzatelja platnih usluga ne
zahtijeva da da ili u¢ini raspoloZivim
informacije iz podtocke i. ako se
platnim instrumentom koristi anonimno
ili ako pruzatelj platnih usluga tehnicki
nije u mogucénosti pruziti te podatke.
Medutim, pruzatelj platnih usluga
omogucuje platitelju mogucénost
provjere iznosa pohranjenih nov¢anih
sredstava.

2. Zanacionalne platne transakcije drzave
¢lanice ili njihova nadlezna tijela mogu
umanjiti ili udvostruéiti iznose iz stavka 1.
Za platne instrumente s unaprijed uplacenim
sredstvima (prepaid platne instrumente)
drzave ¢lanice mogu povecati navedene
iznose do 500 EUR.




POGLAVLIE 2.

Jednokratne platne transakcije

Clanak 43.
Podruéje primjene

1. Ovo poglavlje primjenjuje se na
jednokratne platne transakcije koje nisu
obuhvacene okvirnim ugovorom.

2. Kada se nalog za placanje za jednokratnu
platnu transakciju $alje platnim
instrumentom obuhvacenim okvirnim
ugovorom, pruzatelj platnih usiuga nije
obvezan dati ili uéiniti raspoloZivim
informacije koje su ve¢ pruzene korisniku
platnih usluga na temelju okvirnog ugovora
s drugim pruZateljem platnih usluga ili koje
¢e mu biti pruzene u skladu s tim okvirnim
ugovorom.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Clanak 44.
Prethodne opce informacije

1. DrZave ¢lanice zahtijevaju da pruZatel;
platnih usluga korisniku platnih usiuga stavi
na raspolaganje informacije 1 uvjete iz
¢lanka 45. u pogledu vlastitih usluga na lako
dostupan nacin prije nego §to se korisnik
platnih usluga obveze ugovorom ili

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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ponudom za jednokratnu platnu uslugu. Na
zahtjev korisnika platnih usluga pruZatel;
platnih usluga pruza mu informacije 1 uvjete
na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka. Informacije i uvjeti navode se na

| lako razumljiv nacin te u jasnom 1
razumljivom obliku, na sluzbenom jeziku
drzave ¢lanice u kojoj se nudi platna usluga
ili na drugom jeziku koji su dogovorile
stranke.

2. Ako je ugovor o jednokratnoj platnoj
usluzi na zahtjev korisnika platnih usluga
sklopljen kori§tenjem sredstva za
komunikaciju na daljinu koje pruzatelju
platnih usluga ne omogucuje poStovanje
stavka 1., pruZatelj platnih usluga ispunjava
svoje obveze u skladu s tim stavkom odmah
nakon izvrienja platne transakcije.

3. Obveze iz stavka 1. ovog ¢lanka mogu se
ispuniti i dostavljanjem primjerka nacrta
ugovora o jednokratnoj platnoj usluzi ili
nacrta naloga za plaé¢anje ukljuéyjuéi
informacije i uvjete navedene u ¢lanku 45.
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Clanak 45.
Informacije i uvjeti

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelj
platnih usluga korisniku platnih usluga dé ili
ucini raspolozivim sljedece informacije i
uvjete:

(a)specifikaciju informacija ili jedinstvenu
identifikacijsku oznaku koju mora navesti
korisnik platnih usluga kako bi se nalog
za placanje mogao pravilno inicirati ili
1zvrsiti;

(b)najdulji rok u kojem Ce se platna usluga
pruzati; :

(c)sve naknade koje korisnik platnih usluga
treba platiti pruzatelju platnih usluga i,
prema potrebi, ra§¢lamba tih naknada;

(d)prema potrebi, stvarni ili referentni tecaj
koji se primjenjuje na platnu transakciju.

2. Osim toga, drzave ¢lanice osiguravaju da
pruZatelji usluga iniciranja plac¢anja, prije
iniciranja, daju platitelju ili uéine
raspoloZivim platitelju sljedece jasne i
sveobuhvatne informacije:

(a)naziv pruZatelja usluga iniciranja
placanja, to¢nu adresu njegova mjesta
uprave i, prema potrebi, to¢nu adresu
njegova zastupnika ili podruznice s
poslovnim nastanom u drZavi ¢lanici u
kojoj se nudi platna usluga te sve druge
kontaktne informacije, ukljucujuéi i

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




adresu elektronicke poste, vazne za
komunikaciju s pruzateljem usluga
iniciranja plaéanja; 1

(b) kontaktne podatke nadleznog tijela.

-

3. Prema potrebi, sve druge relevantne
informacije 1 uvjeti iz ¢lanka 52. stavljaju se
na raspolaganje korisniku platnih usluga na
lako dostupan nacin.

Clanak 46.

Informacije za platitelja i primatelja plac¢anja
nakon iniciranja naloga za placanje

Uz informacije 1 uvjete navedene u ¢lanku
45., pri ¢emu je nalog za placanje iniciran
putem pruzatelja usluga iniciranja plaéanja,
pruZatelj usluga iniciranja placanja, odmah
nakon iniciranja, daje ili ¢ini raspoloZivim
platitelju te, ako je primjenjivo, primatelju
placanja sve sljedece podatke:

(a)potvrdu uspje$nog iniciranja naloga za
placanje kod pruzatelja platnih usluga
koj1 vodi radun platitelja;

(b)referencu kojom se platitelju i primatelju
pla¢anja omogucuje identifikacija platne
transakcije, a, prema potrebi, primatelju
plac¢anja identifikacija platitelja te svih
informacija koje su prenesene platnom
transakcijom;

(c) iznos platne transakcije;

(d)ako je primjenjivo, iznos svih naknada

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




plativih pruzatelju usluga iniciranja
plad¢anja u vezi s transakcijom 1, ako je
primjenjivo, ra§¢lambu iznosa tih
naknada.

Clanak 47.

Informacije za pruZatelja platnih usluga koji
vodi racun platitelja pri kori$tenju usluge
iniciranja pla¢anja

Ako je nalog za pla¢anje iniciran putem
pruzatelja usluga iniciranja plaéanja, tada on
pruzatelju platnih usluga koji vodi racun
stavlja na raspolaganje referencu platne
transakcije.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Clanak 48.

Informacije za platitelja nakon primitka
naloga za placanje

Odmah nakon primitka naloga za placanje,
pruzatelj platnih usluga platitelja daje
platitelju ili mu ¢ini raspoloZivim sve
sljedece podatke, na isti naéin kao $to je
navedeno u ¢lanku 44. stavku 1. u pogledu
svojih vlastitih usluga:

(a)referencu kojom se platitelju omoguéuje
identifikacija platne transakcije te, prema

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zaken o platnom
prometu (15.01.2018)
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potrebi, podatke povezane s primateljem
pladanja;

(b)iznos platne transakcije u valuti koja je
upotrijebljena u nalogu za plaéanje;

(c)iznos svih naknada za platnu transakeiju
koju mora platiti platitelj 1, prema potrebi,
ra§¢lambu 1znosa tih naknada;

(d)prema potrebi, tecaj koji je pruzatel;
platnih usluga platitelja upotrebljavao u
platnoj transakciji ili referencu za taj tecaj
ako se on razlikuje od tecaja odredenog
¢lankom 45. stavkom 1. to¢kom (d) te
iznos platne transakcije nakon
preradunavanja valute;

(e) datum primitka naloga za placanje.

Clanak 49.

Informacije za primatelja placanja nakon
izvr§enja

Odmah nakon izvr§enja platne transakcije
pruzatelj platnih usluga primatelja pladanja
daje primatelju plac¢anja ili mu €ini
raspolozivim sve sljedece podatke u pogledu
svojih vlastitih usluga, na na¢in predviden u
Clanku 44. stavku 1.:

(a)referencu kojom se primatelju pla¢anja
omogucuje identifikacija platne
transakcije i, prema potrebi, platitelja te
sve informacije proslijedene s platnom
transakcijom;

(b)iznos platne transakcije u valuti u kojoj su
nov¢ana sredstva stavljena na
raspolaganje primatelju placanja;

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




(c)iznos svih naknada za platnu transakciju
koju mora platiti primatelj plaéanja i,
prema potrebi, ras€¢lambu iznosa tih
naknada;

(d)prema potrebi, te€aj koji je pruzatel;
platnih usluga primatelja pla¢anja
upotrebljavao u platnoj transakciji te
1znos platne transakcije nakon
preradunavanja valute;

(e) datum valute odobrenja.

POGLAVLIJE 3.

Okvirni ugovori

v

Clanak 50.
Podrugje primjene

Ovo poglavlje primjenjuje se na platne
transakcije iz okvirnog ugovora.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Clanak 51.
Prethodne op¢e informacije

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da pruzatel]
platnih usluga korisniku platnih usluga da

informacije i uvjete iz ¢lanka 52. na papiru
i1 drugom trajnom nosacu podataka

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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pravodobno prije nego Sto se korisnik
platnih usluga obveZe bilo kakvim okvirnim
ugovorom ili ponudom. Informacije 1 uvjeti
navode se na lako razumljiv nadin te u
jasnom 1 razumljivom obliku, na sluzbenom
jeziku drzave ¢lanice u kojoj se nudi platna
usluga 1li na drugom jeziku koji su
dogovorile stranke.

2. Ako je okvirni ugovor na zahtjev
korisnika platnih usluga sklopljen uporabom
sredstva za komunikaciju na daljinu kojim se
pruzatelju platnih usluga ne omogucuje
poStovanje stavka 1., pruzatelj platnih usluga
ispunjava svoje obveze u skladu s tim
stavkom odmah nakon sklapanja okvirnog
ugovora.

3. Obveze iz stavka 1. mogu se ispuniti i
davanjem primjerka nacrta okvirnog
ugovora ukljuéujuci informacije i uvjete
navedene u ¢lanku 52.

v

Clanak 52.

Informacije 1 uvjeti

Drzave ¢lanice osiguravaju da korisniku
platnih usluga budu dane sljedece
informacije 1 uvjeti:

1.0 pruzatelju platnih usluga:

(a)naziv pruzatelja platnih usluga, to¢na

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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adresa njegova mjesta uprave i, prema
potrebi, to€na adresa njegova
zastupnika 1li podruznice s poslovnim
nastanom u drZavi ¢lanici u kojoj se
nudi platna usluga te sve druge adrese,
uklju€ujuci i adresu elektronicke poste,
vazne za komunikaciju s pruZateljem
platnih usluga,

(b)podaci o nadleznim nadzornim tijelima
te registru 1z ¢lanka 14. ili bilo kojem
drugom relevantnom javnom registru
odobrenja pruzatelja platnih usluga te
registracijski broj ili ekvivalentna
identifikacijska oznaka u tom registru;

2.0 uporabi platnih usluga:

(a)opis glavnih znaéajki platnih usluga
koje se pruzaju;

(b)specifikaciju informacija ili jedinstvenu
identifikacijsku oznaku koju mora
navesti korisnik platnih usluga kako bi
se nalog za placanje mogao pravilno
inicirati 1li 1zvrSiti;

(c)oblik 1 postupak za davanje suglasnosti
za Iniciranje naloga za placanje ili
izvrienje platne transakcije te
povlagenje te suglasnosti u skladu s
¢lancima 64.1 80.;

(d)vrijeme primitka naloga za placanje u
skladu s ¢lankom 78. 1 moguce krajnje
vrijeme primitka naloga za placanje
koje odredi pruzatelj platnih usluga;

(e)najdulji rok za izvrSenje platnih usluga;

| (Dpostoji It mogucénost dogovora o
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ograni¢enjima potro$nje za uporabu
platnog instrumenta u skladu s ¢lankom
68. stavkom 1.;

(g)u slu¢aju platnih instrumenata s
povezanim platnim brendovima (co-
badged payment instruments), prava
korisnika platnih usluga u skladu s
¢lankom 8. Uredbe (EU) 2015/751;

3.0 naknadama, kamatnoj stopi 1 te€aju:

(a)sve naknade koje korisnik platnih
usluga treba platiti pruzatelju platnih
usluga, medu kojima su i one povezane
s na¢inom na koji 1 ucestalo$¢u s kojom
se daju 1li ¢ine raspoloZivima
informacije u skladu s ovom
Direktivom, te, prema potrebi,
ras¢lamba iznosa tih naknada;

(b)prema potrebi, kamatne stope i te¢aj
koji se primjenjuju ili, ako se koriste
referentne kamatne stope 1 tecaj,
metoda izrauna stvarne kamate kao i
relevantan datum te indeks ili osnova za
utvrdivanje tih referentnih kamatnih
stopa ili te€aja;

(c)prema dogovoru, izravna primjena
promjena referentne kamatne stope ili
teaja te zahtjevi obavje§¢ivanja o
promjenama u skladu s ¢lankom 54.
stavkom 2.;

4.0 komunikaciji:

(a)prema potrebi, sredstva komunikacije,
uklju€ujudi tehnic¢ke zahtjeve povezane
s opremom 1 softverom korisnika
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platnih usluga, dogovoreno izmedu
stranaka za prijenos informacija ili
obavijesti u skladu s ovom Direktivom;

(b)nain na koji 1 u€estalost kojom se daju
11 ¢ine raspoloZivima informacije iz
ove Direktive;

(c)jezik ili jezicl na kojima se sklapa
okvirni ugovor 1 obavlja komunikacija
tijekom ugovornog odnosa;

(d)pravo korisnika platnih usluga na
primanje ugovornih odredaba okvirnog
ugovora te informacija i uvjeta u skladu
s ¢lankom 53.;

5.0 zastiti 1 korektivnim mjerama:

(a)prema potrebi, opis koraka koje
korisnik platnih usluga treba poduzeti
kako bi zastitio platni instrument i naéin
obavje$¢ivanja pruzatelja platnih usluga
u svrhe ¢lanka 69. stavka 1. tocke (b);

(b)siguran postupak koji pruzatelj platnih
usluga upotrebljava za obavjeséivanje
korisnika platnih usluga u slucaju
sumnje na prijevaru ili stvarne prijevare
11 prijetnji sigurnosti;

(c)prema dogovoru, uvjete pod kojima
pruZatel] platnih usluga zadrzava pravo
blokiranja platnog instrumenta u skladu
s lankom 68.;

(d)odgovornost platitelja u skladu s
¢lankom 74., ukljucujuéi informacije o
relevantnom iznosu;

(e)kako 1 unutar kojeg roka korisnik
platnih usluga mora obavijestiti
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pruzatelja platnih usluga o svim
neautoriziranim ili nepravilno
iniciranim ili izvr§enim platnim
transakcijama u skladu s ¢lankom 71. te
odgovornost pruzatelja platnih usluga
za neautorizirane platne transakcije u
skladu s ¢lankom 73.;

(flodgovornost pruzatelja platnih usluga za
iniciranje ili izvrSenje platnih
transakcija u skladu s ¢lankom §9.;

(g)uvjete za povrat u skladu s ¢lancima 76.
177

6.0 promjenama i otkazu okvirnog ugovora:

(a)prema dogovoru, informacije o tome da
¢e se smatrati da je korisnik platnih
usluga prihvatio promjene uvjeta u
skladu s ¢lankom 54., osim ako korisnik
platnih usluga obavijesti pruzatelja
platnih usluga prije datuma njihova
predloZenog datuma stupanja na snagu
da ne prihvacéa promjene;

(b) trajanje okvirnog ugovora;

(c)pravo korisnika platnih usluga da otkaze
okvirni ugovor i sve dogovore koji se
odnose na otkazivanje u skladu s
¢lankom 54. stavkom 1.1 ¢lankom 55.;

7.0 pravnoj zaStiti:

(a)sve ugovorne klauzule o pravu koje se
primjenjuje na okvirni ugovor i/ili o
nadleZznim sudovima;

(b)postupci ARS-a koji su na raspolaganju
korisniku platnih usluga u skladu s
¢lancima od 99. do 102.
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Clanak 53.

Dostupnost informacija i uvjeta okvirnog
ugovora

Korisnik platnih usluga u svakom trenutku
ugovornog odnosa ima pravo zatraZiti uvjete
okvirnog ugovora kao 1 informacije 1 uvjete
navedene u ¢lanku 52. na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka.

Nije preuzeto

Bit ée preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Clanak 54.
Promjene uvjeta okvirnog ugovora

1. Sve promjene okvirnog ugovora ili
informacija 1 uvjeta odredenih ¢lankom 52.
pruZzatelj platnih usluga predlaze na naéin
kako je predvideno ¢lankom 51. stavkom 1.
najkasnije dva mjeseca prije predlozenog
dana primjene. Korisnik platnih usluga moze
prihvatiti ili odbiti promjene prije
predlozenog dana njihova stupanja na snagu.

Prema potrebi u skladu s ¢lankom 52.
tockom 6. podtockom (a) pruzatelj platnih
usluga obavjestava korisnika platnih usluga
da se smatra da je prihvatio promjene ako ne
obavijesti pruzatelja platnih usluga prije
predloZenog dana njihova stupanja na snagu
da 1h ne prihvaca. PruZatelj platnih usluga
ujedno obavje$éuje korisnika platnih usluga
da, u slu¢aju da korisnik platnih usluga
odbije te promjene, korisnik platnih usluga

Nije preuzeto

Bit ée preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




ima pravo otkazati okvirni ugovor bez
naknade 1 s uinkom od bilo kojeg trenutka
do datuma kada bi promjene bile provedene.

2. Promjene kamatnih stopa ili te¢aja mogu
se primijeniti odmah 1 bez obavijesti, ako je
tako dogovoreno u okvirnom ugovoru te ako
se promjene kamatnih stopa ili te€aja temelje
na referentnoj kamatnoj stopi ili te¢aju
dogovorenom u skladu s ¢lankom 52.
to¢kom 3. podtockama (b) i (c). Korisnik
platnih usluga obavije$ten je o svim
promjenama kamatnih stopa §to je prije
moguce na isti nacin kako je navedeno u
¢lanku 51. stavku 1., osim ako su stranke
dogovorile odredenu uéestalost ili na¢in
davanja ili ¢injenja raspolozivima
informacija. Medutim, promjene kamatnih
stopa ili te€aja koje su povoljnije za
korisnike platnih usluga mogu se primijeniti
bez obavijesti.

-

3. Promjene kamatnih stopa ili te¢aja koj1
se upotrebljavaju u platnim transakcijama
primjenjuju se 1 izraunavaju na neutralan
nain koji ne diskriminira korisnike platnih
usluga.




Clanak 55.
Otkaz

1. Korisnik platnih usluga moZe u svakom
trenutku otkazati okvirni ugovor, osim ako
su stranke dogovorile otkazni rok. Taj rok ne
smije biti dulji od mjesec dana.

2. Korisnik platnih ustuga ne plac¢a nikakvu
naknadu za otkaz okvirnog ugovora, osim
ako Je ugovor bio na snazi manje od Sest
mjeseci. Eventualna naknada za otkaz
okvirnog ugovora mora biti primjerena i u
skladu s troSkovima.

A

3. Ako je tako dogovoreno okvirnim
ugovorom, pruzatelj platnih usluga moze
otkazati okvirni ugovor sklopljen na
neodredeni rok uz najmanje dvomjeseéni

otkazni rok na isti naéin kao $to je navedeno

u ¢lanku 51. stavku 1.

4. Korisnik platnih usluga pla¢a naknade za
platne usluge koje se obracunavaju na
redovito] osnovi samo u razmjernom dijelu
do otkaza ugovora. Ako se te naknade
placaju unaprijed, on ima pravo na povrat
razmjernog 1znosa.

5. Odredbe ovog ¢lanka ne dovode u
pitanje zakone i propise drzava ¢lanica
kojima se ureduju prava stranaka da okvirni
ugovor proglase neizvr§ivim ili nistavim.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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6. Drzave ¢lanice mogu korisnicima platnih
usluga pruziti pogodnije odredbe.

Clanak 56.

Informacije prije izvr§enja pojedinatne
platne transakcije

U slu¢aju pojedinacne platne transakcije u
skladu s okvirnim ugovorom koju je inicirao
platitelj, pruzatelj platnih usluga, na zahtjev
platitelja u vezi s tom odredenom platnom
transakcijom, daje izriite informacije o
svemu sljedecem:

(a) najduljem roku izvrenja;

(b) naknadama koje placa platitelj,

(c)ako je to primjenjivo, ra§¢lambi iznosa
svih naknada.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Clanak 57.

Informacije za platitelja o pojedinaénim
platnim transakcijama

1. Nakon §to se racun platitelja tereti za
1znos pojedinacne platne transakcije ili, ako
platitelj ne upotrebljava raun za plaéanje,
nakon primitka naloga za placanje pruzatelj
platnih usluga platitelja bez nepotrebne
odgode 1 na 1sti nain kao $to je navedeno u

Nije preuzeto

Bit e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




¢lanku 51. stavku 1. daje platitelju sve
sljedec¢e informacije:

(a)referencu kojom se platitelju omogucuje
1dentifikacija svake platne transakcije 1,
prema potrebi, informacije povezane s
primateljem placanja;

(b)iznos platne transakcije u valuti u kojoj
izvrSeno tereenje racuna za placanje
platitelja ili u valuti koja je upotrijebljena
za nalog za placanje;

(c)iznos svih naknada za platnu transakciju i,
prema potrebi, ras€lambu iznosa tih
naknada, ili kamate koju placa platitelj;

(d)prema potrebi, te€aj kojim se pruzatel;
platnih usluga platitelja koristio u
transakciji te iznos platne transakcije
nakon preracunavanja valute;

(e)datum valute terecenja racuna ili datum
primitka naloga za placanje.

2. Okvirni ugovor sadrZava uvjet prema
kojem platitelj moze zahtijevati da se
informacije iz stavka 1. daju ili u¢ine
raspoloZivima periodiéno najmanje jednom
mjesecno, bez naknade te na dogovoreni
nadin kojim se platitelju omoguéuje pohrana
1 reprodukcija informacija u
nepromijenjenom obliku.

3. Medutim, drzave ¢lanice mogu od
pruzatelja platnih usluga zahtijevati da
najmanje jednom mjeseéno bez naknade
daju informacije na papiru ili na drugom
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trajnom nosalu podataka.

Clanak 58.

Informacije za primatelja pla¢anja o
pojedinaénim platnim transakcijama

1. Nakon izvr§enja pojedinacne platne
transakcije pruzatelj platnih usluga
primatelja pla¢anja bez nepotrebne odgode 1
na isti nacin kao Sto je navedeno u ¢lanku
51. stavku 1. daje primatelju placanja sve
sljedece informacije:

(a)referencu kojom se primatelju pladanja
omogucuje identifikacija platne
transakcije 1 platitelja te sve informacije
proslijedene s platnom transakcijom,;

(b)iznos platne transakcije u valuti u kojoj je
odobren radun za placanje primatelja
placanja;

(c)iznos svih naknada za platnu transakciju 1,
prema potrebi, raS¢lambu iznosa tih
naknada ili kamate koju plaéa primatelj
placanja;

(d)prema potrebi, te€aj koji je pruzatel]
platnih usluga primatelja placanja
upotrijebio u platnoj transakciji te iznos

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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platne transakcije prije preradunavanja
valute;
(e) datum valute odobrenja.

2. Okvirni ugovor moze sadrZavati uvjet
prema kojem se informacije iz stavka 1. daju
ili ¢ine raspoloZivima periodi¢no najmanje
jednom mjeseéno i na dogovoreni naéin
kojim se primatelju placanja omoguéuje
pohrana 1 reprodukcija informacija u
nepromijenjenom obliku.

~

3. Medutim, drZave ¢lanice mogu od
pruzatelja platnih usluga zahtijevati da
najmanje jednom mjeseéno bez naknade
daju informacije na papiru ili na drugom
trajnom nosacu podataka. ‘

POGLAVLIE 4.

Zajednicke odredbe

Clanak 59.
Valute 1 preraunavanje valuta

1. Placanja se izvr§avaju u valuti koja je
dogovorena izmedu stranaka.

2. Ako je prije iniciranja platne transakcije
ponudena usluga preracunavanja valuta i ako

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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je to preraunavanje valuta ponudeno na
bankomatu, prodajnom mjestu ili ako ga
nudi primatelj pla¢anja, stranka koja nudi
preralunavanje valute platitelju obavjeStava
ga o svim naknadama te te€aju koji se
upotrebljava za preraunavanje platne
transakcije.

Platitelj pristaje na uslugu prerac¢unavanja
valute na temelju navedenog.

Clanak 60.

Informacije o dodatnim naknadama ili
popustima

1. Ako primatelj plaéanja zahtijeva
plaéanje naknade ili nudi popust za uporabu
odredenog platnog instrumenta, o tome
obavje$éuje platitelja prije iniciranja platne
transakcije.

2. Ako pruzatelj platnih usluga ili druga
strana ukljuéena u transakciju zahtjeva
plac¢anje naknade za uporabu odredenog
platnog instrumenta, o tome obavjeséuje
korisnika platnih usluga prije iniciranja
platne transakcije.

3. Platitelj je obvezan platiti naknade iz
stavaka 1.1 2. samo ako je njihov puni iznos
bio obznanjen prije iniciranja platne
transakcije.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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GLAVAIV.

PRAVATOBVEZE U VEZI S
PRUZANJEM I UPORABOM PLATNIH
USLUGA

POGLAVLIE 1.

Zajednicke odredbe

v,

Clanak 61.
Podruéje primjene

1. Ako korisnik platnih usluga nije
potrosag, korisnik platnih usluga 1 pruzatelj
platnih usluga mogu se dogovoriti da se
¢lanak 62. stavak 1., ¢lanak 64. stavak 3.1
Clanci 72.,74.,76.,77.,80.1 89. ne
primjenjuju u cyjelosti ili djelomiéno.
Korisnik platnih usluga 1 pruzatelj platnih
usluga mogu ujedno dogovoriti rokove
razli¢ite od onih utvrdenih u ¢lanku 71.

2. Drzave ¢lanice mogu odrediti da se
Clanak 102. ne primjenjuje u sluajevima

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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kada korisnik platnih usluga nije potro§ac.

3. Drzave ¢lanice mogu odrediti da se
odredbe ove glave primjenjuju na
mikropoduzeca na jednak nacin kao na
potrosace.

4. Ovom se Direktivom ne dovodi u pitanje
Direktiva 2008/48/EZ, drugo mjerodavno
pravo Unije ili nacionalne mjere u pogledu
uvjeta za odobravanje kredita potrosacima
koji nisu uskladeni ovom Direktivom, a u
skladu su s pravom Unije.

Clanak 62.
Naknade koje se primjenjuju

1. Pruzatelj platnih usluga korisniku platnih
usluga ne zaraCunava naknade za
ispunjavanje svojih obveza obavjeséivanja,
korektivnih ili preventivnih mjera u skladu s
ovom glavom, osim ako je drukéije
navedeno u ¢lanku 79. stavku 1., ¢lanku 80.
stavku 5. 1 ¢lanku 88. stavku 2. Te naknade
dogovaraju korisnik platnih usluga i
pruzatelj platnih usluga te moraju biti
primjerene 1 u skladu sa stvarnim troskovima
koje je imao pruzatelj platnih usluga.

2. Drzave ¢lanice zahtijevaju da za platne
transakcije pruzene u Uniji, kada se 1

pruzatelj platnih usluga platitelja i pruZatelj
platnih usluga primatelja placanja, ili jedini

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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pruzatelj platnih usluga u platno;j transakeiji,
u njoj nalaze, primatelj placanja plati
naknade koje zaraduna njegov pruzatelj
platnih usluga, a platitelj plati naknade koje
je zara€unao njegov pruzatelj platnih usluga.

3. Pruzatelj platnih usluga ne smije
sprjeCavati primatelja pla¢anja da od
platitelja zatrazi naknadu, ponudi mu popust
ili ga na neki drugi nacin usmjerava na
uporabu odredenog platnog instrumenta.
Bilo koje naknade koje se primjenjuju ne
smiju biti viSe od izravnih troSkova koje
primatelj pla¢anja snosi za uporabu
odredenog platnog instrumenta.

4. U svakom slu¢aju, drzave ¢lanice
osiguravaju da primatelj plac¢anja ne trazi
naknade za uporabu platnih instrumenata za
koje su predvidene medubankovne naknade
u skladu s poglavljem II. Uredbe (EU)
2015/751 1 za platne usluge na koje se
primjenjuje Uredba (EU) br. 260/2012.

5. Drzave ¢lanice mogu zabraniti 1li
ograni€iti pravo primatelja pla¢anja na
zaraCunavanje naknada uzimajuéi u obzir
potrebu za poticanjem trZiSnog natjecanja te
promicanjem uporabe djelotvornih platnih
instrumenata.




Clanak 63.

Odstupanja u pogledu platnih instrumenata
male vrijednosti 1 elektroni¢kog novca

1. U pogledu platnih instrumenata koji se
sukladno okvirnom ugovoru odnose samo na
pojedinacne platne transakcije koje ne
prelaze iznos od 30 EUR 1li koje imaju
ograniéenje potro$nje od 150 EUR 1li
pohranjena novéana sredstva koja n1 u kojem
trenutku ne prelaze iznos od 150 EUR,
pruzatelji platnih usluga mogu se sa svojim
korisnicima platnih usluga dogovoriti
sljedece:

(a)da se ¢lanak 69. stavak 1. tocka (b),
¢lanak 70. stavak 1. toc¢ke (c) 1(d) te
¢lanak 74. stavak 3. ne primjenjuju ako
platni instrument ne moze biti blokiran 1li
njegova daljnja uporaba ne moze biti
sprije€ena;

(b)da se ¢lanci 72. 1 73. te €lanak 74. stavel
1. i 3. ne primjenjuju ako se platni
instrument upotrebljava anonimno 1li
pruzatelj platnih usluga iz drugih razloga
koji proizlaze iz platnog instrumenta nije
u moguénosti dokazati da je platna
transakcija autorizirana;

(c)odstupajuéi od ¢lanka 79. stavka 1.,
pruzatelj platnih usluga nije obvezan
obavijestiti korisnika platnih usluga o
odbijanju naloga za plac¢anje ako je
neizvrSenje vidljivo iz konteksta;

(d)odstupajuéi od ¢lanka 80., platitelj ne

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o plathom
prometu (15.01.2018)




moZe opozvati nalog za plaéanje nakon
slanja naloga za placanje ili nakon §to je
dao suglasnost za izvrSenje platne
transakcije primatelju plac¢anja;
(e)odstupajuci od ¢lanaka 83.1 84.,
primjenjuju se drugi rokovi izvrSenja.

2. Zanacionalne platne transakcije drzave
¢lanice 1li njihova nadlezZna tijela mogu
umanjiti ili udvostruditi iznose iz stavka 1.
Za platne instrumente s unaprijed uplaéenim
sredstvima (prepaid platne instrumente)
mogu ih povisiti do 500 EUR.

3. Clanci 73.1 74. ove Direktive
primjenjuju se takoder na elektroni€ki novac
kako je definiran ¢lankom 2. toCkom 2.
Direktive 2009/110/EZ osim ako pruzatelj
platnih usluga platitelja nema moguénost
zamrzavanja racuna za pla¢anje na kojem je
pohranjen elektroni¢ki novac ili blokiranja
platnog instrumenta. Drzave ¢lanice mogu
ograni€iti to odstupanje na racune za
placanje na kojima je pohranjen elektroni¢ki
novac ili platne instrumente odredene
vrijednosti.
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POGLAVLIE 2.

Autorizacija platnih transakcija

Clanak 64.
Suglasnost 1 povlacenje suglasnosti

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se platna
transakcija smatra autoriziranom samo ako

je platitel] dao suglasnost za izvrSenje platne |

transakcije. Platitel) moZe autorizirati platnu
transakeiju prije izvrSenja platne transakcije
ili, ako je tako dogovoreno izmedu platitelja
1 pruZatelja platnih usluga, nakon izvrSenja
platne transakcije.

2. Suglasnost za izvrSenje platne
transakcije ili niza platnih transakcija daje se
u obliku koji je dogovoren izmedu platitelja
1 pruzatelja platnih usluga. Suglasnost za
izvrSenje platne transakcije takoder se moze
dati preko primatelja placanja ili pruzatelja
usluga iniciranja plac¢anja.

Kod izostanka suglasnosti smatra se da je
platna transakcija neautorizirana.

3. Platitel] moze povuci suglasnost u
svakom trenutku, ali najkasnije u trenutku
neopozivosti u skladu s ¢lankom 80.
Suglasnost za izvrSenje niza platnih
transakcija takoder moze biti povucena, u
kojem se slu€aju svaka naknadna platna

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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transakcija smatra neautoriziranom.

4. Postupak za davanje suglasnosti
dogovaraju platitelj 1 mjerodavni pruzatelj
platnih usluga odnosno mjerodavni
pruzatelji platnih usluga.

Clanak 65.
Potvrda raspolozivosti sredstava

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatel;
platnih usluga koji vodi radun, na zahtjev
pruZatelja platnih usluga koji izdaje platne
instrumente na temelju kartica, odmah daje
potvrdu je li iznos potreban za izvrSenje
platne transakcije na temelju kartice
raspoloziv na raCunu za placanje platitelja,
pod uvjetom da su ispunjent svi sljedeéi
uvjeti:

(a)raCun za placanje platitelja dostupan je
putem interneta u trenutku zahtjeva;

(b)platitelj je pruzatelju platnih usluga koji
vodi raun dao izri€itu suglasnost da
odgovori na zahtjeve odredenog
pruzatelja platnih usluga za davanjem
potvrde da je iznos koji odgovara
odredenoj platnoj transakciji na temelju
kartice raspoloZiv na raunu za placanje
platitelja;

(c)suglasnost iz tocke (b) dana je prije nego
Sto je podnesen prvi zahtjev za davanje

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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potvrde.

2. Pruzatelj platnih usluga moze zatraziti
potvrdu iz stavka 1. ako su ispunjeni svi
sljededi uvjeti:

(a)platitel] je dao izri¢itu suglasnost
pruzatelju platnih usluga za trazenje
potvrde iz stavka 1.

(b)platitel] je inicirao platnu transakciju na
temelju kartice u doti¢nom iznosu
pomocu platnog instrumenta na temelju
kartica koji je izdao pruzatelj platnih
usluga.

(¢)pruzatelj platnih usluga sebe autentificira
pruzatelju platnih usluga koji vodi radun
korisnika platnih usluga prije svakog
zahtjeva za potvrdu te komunicira na
siguran nacin s pruzateljem platnih usluga
koji vodi raun u skladu s ¢lankom 98.
stavkom 1. toékom (d);

3. U skladu s Direktivom 95/46/EZ potvrda
iz stavka 1. sastoji se od jednostavnog
odgovora u obliku ,,da” ili ,,;ne”, a ne od
izvatka o stanju na ra¢unu. Taj se odgovor
ne pohranjuje niti se koristi u druge svrhe
osim za izvrSenje platne transakcije na
temelju kartice.

4. Potvrdom iz stavka 1. pruzatelju platnih .

usluga koji vodi radun ne omogucéuje se
blokiranje nov¢anih sredstava na racunu za
placanje platitelja.
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5. Platitelj moze zatraziti od pruZatelja
platnih usluga koji vodi racun da platitelju
priop¢i identifikaciju pruZzatelja platnih
usluga 1 pruzeni odgovor.

6. Ovaj se ¢lanak ne primjenjuje na platne
transakecije inicirane putem platnih
instrumenata na temelju kartica na kojima se
pohranjuje elektronic¢ki novac kako je
definiran ¢lankom 2. to¢kom 2. Direktive
2009/110/EZ.

Clanak 66.

Pravila o pristupu ra¢unu za placanje u
sluaju usluga iniciranja pla¢anja

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da platitelj
ima pravo koristiti se pruzateljem usluga
iniciranja placanja kako bi se koristio
platnim uslugama kako su navedene u
Prilogu I. tocki 7. Pravo koristenja
pruzateljem usluga iniciranja plac¢anja ne
primjenjuje se ako raun za plaéanje nije
dostupan putem interneta.

2. Ako platitelj da svoju izri€itu suglasnost
za izvrSenje placanja u skladu s ¢lankom 64.,
pruzatelj platnih usluga koji vodi radun
obavlja radnje opisane u stavku 4. ovog
¢lanka kako bi osigurao pravo platitelja na
koristenje uslugom iniciranja placanja.

Nije preuzeto

Bit ée preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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3. Pruzatelj usluga iniciranja pladanja:

(a)ne smije ni u jednom trenutku drzati
nov¢ana sredstva platitelja radi pruzanja
usluge iniciranja placanja;

(b)osigurava da personalizirani sigurnosni
podaci korisnika platnih usluga nisu, uz
1znimku korisnika 1 izdavatelja
personaliziranih sigurnosnih podataka,
dostupni drugim stranama te da ih
pruzatelj usluga iniciranja plaanja
prosljeduje sigurnim 1 djelotvornim
kanalima;

(c)osigurava da se sve ostale informacije o
korisniku platnih usluga, dobivene
prilikom pruzanja usluga iniciranja
placanja, pruzaju samo primatelju
placanja i samo uz izri¢itu suglasnost
korisnika platnih usluga;

(d)obvezan je prilikom svakog iniciranja
placanja potvrditi svoj identitet pruzatelju
platnih usluga koji vodi racun platitelja te
komunicirati s pruzateljem platnih usluga
koji vodi racun, platiteljem 1 primateljem
placanja na siguran naéin, u skladu s
¢lankom 98. stavkom 1. to¢kom (d);

(e)ne smije pohranjivati osjetljive podatke o
plac¢anjima korisnika platnih usluga;

(f)ne smije traziti od korisnika platnih usluga
bilo koje druge podatke osim onih koji su
potrebni za pruzanje usluge iniciranja
pladanja;

(g)ne smije koristiti podatke, pristupati im ili
ih pohranjivati u bilo koju drugu svrhu

109



osim pruZanja usluge iniciranja plaé¢anja
kako je platitelj izri€ito zatraZio;

(h)ne smije mijenjati iznos, primatelja
pladanja ili bilo koju drugu stavku
transakcije.

4. Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun
duzan je:

(a)komunicirati na siguran nacin s
pruZateljima usluga iniciranja plaéanja u
skladu s &lankom 98. stavkom 1. to€kom
(d);

(b)odmah nakon primitka naloga za placanje
od pruZzatelja usluga iniciranja placanja
dati ili udiniti raspolozivim pruzatelju
usluga iniciranja pla¢anja sve informacije
o iniciranju platne transakcije 1 sve
informacije dostupne pruzatelju platnih
usluga koji vodi radun u vezi s izvr§enjem
platne transakcije; ,

(¢)ne postupati diskriminirajuce, osim iz
objektivnih razloga, s nalozima za
plaéanje upucenima preko pruzatelja
usluga iniciranja placanja, osobito u
pogledu vremenskog rasporeda, prioriteta
111 naknada u odnosu na naloge za
placanje koje izravno upucuje platitel;.

5. PruZanje usluga iniciranja plac¢anja ne
ovisl 0 postojanju ugovornog odnosa za tu
namjenu izmedu pruZatelja usluga iniciranja
placanja i pruzatelja platnih usluga koji vode
racune. :
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Clanak 67.

Pravila o pristupu 1 uporabi informacija o
ralunu za placanje u slucaju usluga pruzanja
informacija o raunu

1. DrZave Clanice osiguravaju da korisnik
platnih usluga ima pravo koristiti se
uslugama koje omogucuju pristup
informacijama o racunu kako je navedeno u
Prilogu I. to€ki 8. To se pravo ne primjenjuje
ako racun za pladanje nije dostupan putem
interneta.

2. PruZatelj usluga pruZanja informacija o
radunu:

(a)pruza usluge samo na temelju izricite
suglasnosti korisnika platnih usluga;

(b)osigurava da personalizirani sigurnosni
podaci korisnika platnih usluga, nisu, uz
iznimku korisnika 1 izdavatelja
personaliziranih sigurnosnih podataka,
dostupni drugim stranama te da 1h
pruZatelj usluga pruZanja informacija o
racunu prosljeduje sigurnim 1

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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djelotvornim kanalima;

(c)za svaku komunikacijsku sesiju,
potvrduje svoj identitet pruzatelju platnih
usluga koji vodi radun korisnika platnih
usluga ili ve¢em broju tih pruzatelja te
komunicira na siguran naéin s
pruzateljem platnih usluga koji vodi racun
ili ve¢im brojem njih i korisnikom platnih
usluga u skladu s ¢lankom 98. stavkom 1.
tockom (d);

(d)pristupa samo informacijama s utvrdenih
raCuna za placanje i s njima povezanih
platnih transakcija;

(e)ne zahtijeva osjetljive podatke o raunima
za placanje;

(fne upotrebljava podatke, ne pristupa im
niti 1th pohranjuje u bilo koju drugu svrhu
osim obavljanja usluge pruzanja
informacija o rac¢unu koju je korisnik
platnih usluga izriéito zatrazio, u skladu s
pravilima o zastiti podataka.

ol

3. U pogledu racuni za placanje, pruzatelj
platnih usluga koji vodi racun:

(a)obvezan je komunicirati na siguran nacin
s pruzateljima usluga pruzanja
informacija o racunu, u skladu s ¢lankom
98. stavkom 1. toc¢kom (d); i

(b)ne smije postupati diskriminirajuée sa
zahtjevima za podatke upuéenima preko
pruzatelja usluga pruzanja informacija o
raunu, osim ako za to postoje objektivni
razlozi.




4. Pruzanje usluga pruzanja informacija o
raunu ne ovisi 0 postojanju ugovornog
odnosa za tu namjenu izmedu pruZatelja
usluga pruzanja informacija o ra€unu i
pruzateljd platnih usluga koji vode radune.

Clanak 68.

Ograni€enja pri kori§tenju platnim
instrumentom 1 kod pristupa radunima za
placanje za pruZatelje platnih usluga

1. Kada se za davanje suglasnosti koristi
odredeni platni instrument, platitelj 1
pruzatelj platnih usluga platitelja mogu se
dogovoriti 0 ogranienjima potro$nje za
platne transakcije izvrSene putem tog
platnog instrumenta.

2. Ako je tako dogovoreno u okvirnom
ugovoru, pruzatel] platnih usluga moze
zadrzati pravo blokiranja platnog
instrumenta 1z objektivno utemeljenih
razloga povezanih sa sigurnos¢u platnog
instrumenta, postojanjem sumnje da se radi
o neovlastenoj uporabi platnog instrumenta

ili uporabi s ciljem prijevare ili, ako se radi o

platnom instrumentu s kreditnom linijom,
znatnim povecanjem rizika da platitelj nece
moci izvr$iti svoju obvezu pladanja.

3. U navedenim slucajevima pruZzatelj

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




platnih usluga na dogovoreni nain
obavjescuje platitelja o blokiranju platnog
instrumenta te razlozima blokiranja, ako je
moguce prije blokiranja platnog instrumenta,
a najkasnije odmah nakon izvrSenja blokade,
osim ako bi pruzanje navedene informacije
ugrozilo objektivno utemeljene sigurnosne
razloge ili je zabranjeno drugim relevantnim
pravom Unije ili nacionalnim pravom.

4. Pruzatelj platnih usluga uklanja blokadu

platnog instrumenta ili ga zamjenjuje novim

platnim instrumentom kada prestanu
postojati razlozi za njegovo blokiranje.

5. Pruzatelj platnih usluga koji vodi raun
moze uskratiti pristup ratunu za placanje
pruzatelju usluga pruZanja informacija o
raunu ili pruzatelju usluga iniciranja
pladanja iz objektivno utemeljenih i valjano
utvrdenih razloga koji se odnose na
neovlasteni pristup tog pruzatelja usluga
pruZanja informacija o racunu ili pruzatelja
usluga iniciranja plac¢anja racunu za placanje
ili pristup s ciljem prijevare, ukljuc¢ujuéi
neovlasteno iniciranje platne transakcije ili
iniciranje platne transakcije s ciljem
prijevare. U navedenim sluc¢ajevima
pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un u
dogovorenom obliku obavje$éuje platitelja o
uskradivanju pristupa racunu za plaéanje te
razlozima uskracivanja pristupa. Ako je
moguce, te se informacije platitelju daju
prije uskracivanja pristupa, a najkasnije
odmah nakon uskracivanja pristupa, osim




ako bi pruzanje navedenih informacija
ugrozilo objektivno utemeljene sigurnosne
razloge ili je zabranjeno drugim relevantnim
pravom Unije 1li nacionalnim pravom.

Pruzatelj platnih usluga koji vodi raéun
omogucuje pristup racunu za plac¢anje ¢im
prestanu postojati razlozi za uskraéivanje
pristupa.

6. U sluCajevima iz stavka 5., pruZatelj
platnih usluga koji vodi ratun odmah
1zvjes¢uje nadlezno tijelo o incidentu koji se
odnosi na pruZzatelja usluga pruzanja
informacija o racunu ili na pruzatelja usluga
iniciranja pla¢anja. Informacije ukljucuju
relevantne pojedinosti o slu€aju i razloge
poduzimanja djelovanja. Nadlezno tijelo
ocjenjuje slucaj te, prema potrebi, poduzima
odgovarajuce mjere. ‘

v

Clanak 69.

Obveze korisnika platnih usluga u pogledu
platnih instrumenata i personaliziranih
sigurnosnih podataka

1. Korisnik platnih usluga koji je ovlasten
upotrebljavati platni instrument:

(ajupotrebljava platni instrument u skladu s
uvjetima kojima se ureduje izdavanje 1
uporaba platnog instrumenta 1 koji moraju
biti objektivni, nediskriminirajuéi i

Nije preuzeto

Bit e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




proporcionalnt;

(b)bez odgode obavjeséuje pruZatelja platnih
usluga, ili subjekt kojeg je on odredio,
bez nepotrebne odgode kada utvrdi
gubitak, kradu, zlouporabu ili neovlastenu
uporabu platnog instrumenta.

2. Zapotrebe stavka 1. to¢ke (a), korisnik
platnih usluga &im primi platni instrument
poduzima razumne mjere da bi za$titio svoje
personalizirane sigurnosne podatke.

Clanak 70.

Obveze pruzatelja platnih usluga u pogledu
platnih instrumenata

1. Pruzatel) platnih usluga koji izdaje platni
instrument:

(a)osigurava da personalizirani sigurnosni
podaci ne budu dostupni drugim
strankama osim korisniku platnih usluga
koji je ovlasten upotrebljavati navedeni
platni instrument, ne dovode¢i u pitanje
obveze korisnika platnih usluga iz ¢lanka
69.;

(b)ne smije dostavljati korisniku platnih
usluga platni instrument koji on nije
zatrazio osim kada se radi o zamjeni
postojeéeg platnog instrumenta novim;

(c)osigurava raspoloZivost u svakom
trenutku odgovarajucih sredstava kojima
se korisniku platnih usluga omogudéuje da

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




uputi obavijesti na temelju ¢lanka 69.
stavka 1. tocke (b), ili zatrazi prekid
blokade platnog instrumenta na temelju
¢lanka 68. stavka 4.; na zahtjev, pruZatelj
platnih usluga daje korisniku platnih
usluga odgovarajuca dokazna sredstva, u
razdoblju od 18 mjeseci nakon upuéivanja
obavijesti, da je korisnik platnih usluga
uputio tu obavijest; '

(d)pruza korisniku platnih usluga moguénost
slanja obavijesti na temelju ¢lanka 69.
stavka 1. to€ke (b) bez naknade te da se
eventualno zara¢unaju samo troskovi
zamjene koji se izravno odnose na platni
instrument;

(e)sprecava svaku upotrebu platnog
instrumenta nakon dostavljanja obavijesti
na temelju ¢lanka 69. stavka 1. to€ke (b).

2. Pruzatelj platnih usluga snosi
odgovornost za slanje korisniku platnih
usluga platnog instrumenta ili
personaliziranih sigurnosnih podataka o
platnom instrumentu.

Clanak 71.

Obavijest 0 neautoriziranim ili nepravilno
1zvrSenim platnim transakcijama i njihov
ispravak

1. PruzZatelj platnih usluga osigurava
korisniku platnih usluga ispravak
neautorizirane ili nepravilno izvr§ene platne

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

117



transakcije samo ako ga korisnik platnih
usluga bez nepotrebne odgode obavijesti ¢im
sazna za bilo koju takvu transakciju koja
predstavlja temelj za potrazivanje,
ukljucujuci i potraZivanje prema ¢lanku 89.,
a najkasnije 13 mjeseci nakon datuma
terecenja.

Rokovi za obavjed¢ivanje utvrdeni u prvom
podstavku ne primjenjuju se ako pruzatelj
platnih usluga nije dao ili u¢inio
raspoloZivim informacije o platnoj
transakeiji u skladu s glavom II1.

2. Ako je uklju€en pruzatelj usluga
iniciranja placanja, pruzatelj platnih usluga
koji vodi raun osigurava korisniku platnih
usluga ispravak na temelju stavka 1. ovog
¢lanka, ne dovodeci u pitanje ¢lanak 73.
stavak 2. 1 ¢lanak 89. stavak 1.

Clanak 72.

Dokazi o autentifikaciji 1 izvr$enju platnih
transakcija

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da, u
slu¢ajevima kada korisnik platnih usluga
osporava da je autorizirao izvrenu platnu
transakciju ih tvrdi da platna transakcija nije
pravilno izvriena, pruZatelj platnih usluga
mora dokazati da je platna transakcija
autentificirana, pravilno evidentirana i
uknjiZena te da na nju nije utjecao tehnicki

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je
pruzio pruzatelj platnih usluga.

Ako se platna transakeija inicira preko
pruZatelja usluga iniciranja placanja,
pruzatelj usluga iniciranja pla¢anja duZan je
dokazati da je u okviru njegove nadleZnosti
platna transakcija autentificirana, pravilno
evidentirana 1 da na nju nije utjecao tehnicki
kvar ili drugi nedostatak povezan s platnom
uslugom za koju je on nadlezan.

2. Ako korisnik platnih usluga osporava da
je autorizirao izvrSenu platnu transakceiju,
uporaba platnog instrumenta koju je
evidentirao pruZatelj platnih usluga,
ukljudujuci prema potrebi pruzatelja usluga
iniciranja placanja, sama po sebi nije nuzno
dostatan dokaz da je platitelj autorizirao
platnu transakciju niti da je platitelj djelovao
s namjerom prijevare ili da je namjerno ili
zbog krajnje nepaznje propustio ispuniti
jednu ili vise obveza iz ¢lanka 69. PruZate]
platnih usluga, uklju€ujuéi prema potrebi
pruzatelja usluga iniciranja pla¢anja, pruza
pratece dokaze kojima se utvrduje prijevara
ili krajnja nepaznja korisnika platnih usluga.
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Clanak 73.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za
neautorizirane platne transakcije

1. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 71., drzave
¢lanice osiguravaju da u slucaju
neautorizirane platne transakcije pruzatelj
platnih usluga platitelja nadoknaduyje
platitelju iznos neautorizirane platne
transakcije odmah, a u svakom slu¢aju
najkasnije do kraja sljedeéeg radnog dana,
nakon 3§to je saznao za transakciju ili nakon
Sto je obavijeSten o njoj, osim ako pruzatel;
platnih usluga platitelja ima opravdane
razloge sumnjati u prijevaru i navedene
razloge priopéi odgovarajuéem nacionalnom
tijelu u pisanom obliku. Ako je primjenjivo,
pruzatelj platnih usluga platitelja vraca
stanje terecenog racuna za placanje u stanje
u kojem bi bio da nije izvr§ena
neautorizirana platna transakcija. Time se
osigurava 1 da datum valute odobrenja
racuna za placanje platitelja ne nastupa
nakon datuma na koji je 1znos tereéen.

2. Ako je platna transakcija inicirana preko
pruzatelja usluga iniciranja placanja,
pruzatelj platnih usluga koji vodi racun
nadoknaduje odmah te u svakom slucaju
najkasnije do kraja sljedeéeg radnog dana
1znos neautorizirane platne transakcije te,
ako je primjenjivo, vraca stanje tere¢enog
raCuna za plac¢anje u stanje u kojem bi bio da
nije izvrSena neautorizirana platna

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




transakcija.

Ako je pruzatelj usluga iniciranja placanja
odgovoran za neautoriziranu platnu
transakciju duzan je pruzatelju platnih
usluga koji vodi raun, na njegov zahtjev,
odmah nadoknaditi sve gubitke proizasle iz
povrata ili gubitke na temelju isplacenih
1znosa povrata platitelju, ukljuéujuéi iznos
neautorizirane platne transakecije. U skladu s
¢lankom 72. stavkom 1. pruzatelj usluga
iniciranja pla¢anja mora dokazati da je u
okviru njegove nadleznosti platna
transakcija autentificirana, pravilno
evidentirana te da na nju nije utjecao
tehni¢ki kvar ili drugi nedostatak povezan s
platnom uslugom za koju je on nadlezan.

o}

3. Dodatna financijska naknada moze se
odrediti u skladu s pravom primjenjivim na
ugovor koji su sklopili platitelj 1 pruzatel;
platnih usluga ili ugovor koji su sklopili
platite] 1 pruZatelj usluga iniciranja plaéanja
ako je primjenjivo.

Clanak 74.

Odgovornost platitelja za neautorizirane
platne transakcije

1. Odstupajuéi od ¢lanka 73., platitelj moze
biti obvezan snositi gubitke povezane s
neautoriziranim platnim transakcijama, do

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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uporabe izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta, ili zbog zlouporabe platnog
instrumenta.

Prvi podstavak ne primjenjuje se ako:

(a)platitel) nije mogao otkriti gubitak, kradu
ili zlouporabu platnog instrumenta prije
placanja, osim ako je sam platitelj
djelovao s namjerom prijevare; ili

(b)gubitak je nastao zbog radnji ili izostanka
djelovanja zaposlenika, zastupnika ili
podruZnice pruZatelja platnih usluga ili
subjekta kojem su njegove aktivnosti
eksternalizirane.

Platitelj snosi sve gubitke povezane s
neautoriziranim platnim transakcijama ako
ih je platitelj prouzro€io djelujudi s
namjerom prijevare 1ili neispunjenjem jedne
obveze ili viSe njih utvrdenih u ¢lanku 69.,
namjerno ili u slu¢aju krajnje nepaznje.

U takvim slu¢ajevima ne primjenjuje se
najvidl iznos iz prvog podstavka.

Ako platitelj nije djelovao s namjerom
prijevare niti je namjerno propustio ispuniti
svoje obveze prema ¢lanku 69., drzave
Clanice mogu smanjiti odgovornost iz ovog
stavka, uzimajuéi u obzir osobito prirodu
personaliziranih sigurnosnih podataka te
posebne okolnosti pod kojima je platni
instrument izgubljen, ukraden ili zlorabljen.




2. Ako pruZatelj platnih usluga platitelja ne
zahtijeva pouzdanu autentifikaciju klijenta,
platitelj ne snosi financijske gubitke, osim u
slu¢ajevima kada je platitelj djelovao s
namjerom prijevare. Ako primatelj platanja
ili pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja ne prihvati pouzdanu autentifikaciju
klijenta, on nadoknaduje financijsku stetu
nanesenu pruzatelju platnih usluga platitelja.

~

3. Platitelj ne snosi nikakve financijske
posljedice koje proizlaze 1z uporabe
izgubljenog, ukradenog ili zlorabljenog
platnog instrumenta nakon obavje$¢ivanja u
skladu s ¢lankom 69. stavkom 1. toc¢kom (b),
osim ako je platitelj djelovao s namjerom
prijevare.

Ako pruzatelj platnih usluga u svakom
trenutku ne pruzi adekvatna sredstva
obavjeséivanja o izgubljenom, ukradenom ili
zlorabljenom platnom instrumentu, u skladu
s obvezom iz ¢lanka 70. stavka 1. tocke (c),
platitelj nije odgovoran za financijske
posljedice koje proizlaze iz uporabe tog
platnog instrumenta, osim ako je platitel;
djelovao s namjerom prijevare.

D
[S]
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Clanak 75.

Platne transakcije kod kojih iznos
transakcije nije unaprijed poznat

1. Ako platnu transakciju inicira primatel)
placanja 1li se ona inicira preko njega u
kontekstu platnih transakcija na temelju
kartica te njezin to€an 1znos nije poznat u
trenutku kada platitelj d& suglasnost za
izvrSenje platne transakcije, pruzatelj platnih
usluga platitelja moZe blokirati nov¢ana
sredstva na racunu za plaéanje platitelja
samo ako je platitelj dao suglasnost za tocan
iznos nov¢anih sredstava koji treba blokirati.

2. Pruzatelj platnih usluga platitelja duzan
je deblokirati nov€ana sredstva na ra¢unu za
placanje platitelja sukladno stavku 1. bez
nepotrebne odgode nakon primitka
informacija o to€nom iznosu platne
transakcije odnosno najkasnije odmah nakon
primitka naloga za placanje.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

~

Clanak 76.

Povrat povezan s platnim transakcijama koje
je inicirao primatelj pla¢anja ili su inicirane
preko njega

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da platitelj
ima pravo na povrat od pruzatelja platnih
usluga za autoriziranu platnu transakeiju
koju je inicirao primatelj placanja ili je

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




transakcija inicirana preko njega te je veé
izvrdena, ako su ispunjena oba sljedeca
uvjeta:

(a)pr1 autorizaciji nije naveden to€an 1znos
platne transakcije u trenutku autoriziranja;

(b)iznos platne transakcije vedi je od iznosa
koji je platitel] mogao razumno ocekivati
uzimajuci u obzir njegov dotadasnji
obrazac potro$nje, uvjete njegova
okvirnog ugovora te relevantne okolnosti
u navedenom slucaju.

Na zahtjev pruzatelja platnih usluga platitelj
je duzan dokazati da su ispunjeni ti uvjeti.

Povrat mora biti jednak punom iznosu
izvrene platne transakcije. Datum valute
odobrenja raduna za placanje platitelja ne
smije biti kasniji od datuma terecenja iznosa.

Ne dovode¢i u pitanje stavak 3., drzave
¢lanice osiguravaju da, uz pravo iz ovoga
stavka, za izravna terecenja kako je
navedeno u ¢lanku 1. Uredbe EU br.
260/2012 platitelj ima bezuvjetno pravo na
povrat u rokovima utvrdenima u ¢lanku 77.
ove Direktive.

2. Medutim, za potrebe stavka 1. prvog
podstavka tocke (b), platitel] ne smije
navesti razloge preracunavanja valute ako je
primijenjen referentni te¢aj dogovoren s
pruzateljem platnih usluga u skladu s
¢lankom 45. stavkom 1. to¢kom (d) 1
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¢lankom 52. to¢kom 3. podto¢kom (b).

3. Platitelj 1 pruzatelj platnih usluga mogu
dogovoriti okvirnim ugovorom da platitel]
nema pravo na povrat ako:

(a)je platitelj dao suglasnost za izvrienje
platne transakcije izravno pruzatelju
platnih usluga; i

(b)kada je to primjenjivo, pruzatelj platnih
usluga ili primatelj plaé¢anja je na
dogovoreni naéin dao ili uéinio
raspoloZivim platitelju informacije o
buducoj platnoj transakciji najmanje &etiri
tjedna prije datuma dospijeca.

4. Zaizravna terecenja u valutama koje
nisu euro drZave Clanice mogu zahtijevati od
svojih pruzatelja platnih usluga da nude
povoljnija prava na povrat u skladu s
njihovim shemama izravnog tereéenja pod
uvjetom da su ona pogodnija za platitelja.

~

Clanak 77.

Zahtjevi za povrat povezan s platnim
transakcijama koje je inicirao primatel]
placanja ili su inicirane preko njega

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da platitel;
moze zatraZiti povrat iz ¢lanka 76. za
autoriziranu platnu transakciju koju je
inicirao primatelj placanja ili je inicirana

| preko njega u roku od osam tjedana od

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




datuma tere¢enja nov€anih sredstava.

2. Pruzatelj platnih usluga u roku od 10
radnih dana od primitka zahtjeva za povrat

vraca puni iznos platne transakcije 1li navodi
razloge za odbijanje povrata te navodi tijela

kojima se platitelj moZe obratiti u skladu s
¢lancima od 99. do 102. ako platitelj ne
prihvaca navedene razloge.

Pravo pruzatelja platnih usluga u skladu s
prvim podstavkom ovog stavka da odbije
povrat ne primjenjuje se u slucaju iz ¢lanka
76. stavka 1. Cetvrtog podstavka.

POGLAVLIE 3.
[zvrenje platnih transakcija
Odjeljak 1.

Nalozi za placanje 1 preneseni iznosi
Clanak 78.

Primitak naloga za placanje

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da je vrijeme
primitka vrijeme kada pruZatelj platnih
usluga platitelja primi nalog za plaéanje.

Racun platitelja ne smije biti tereéen prije
primitka naloga za placanje. Ako vrijeme
primitka nije na radni dan pruZatelja platnih

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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usluga platitelja, vremenom primitka naloga
za placanje smatra se sljedeéi radni dan.
Pruzatelj platnih usluga moze odrediti
vrijeme pri kraju radnog dana kao krajnje
vrijeme za primanje naloga za placanje
nakon kojeg se za primljene naloge za
placanje smatra da su zaprimljeni sljededeg
radnog dana.

2. Ako korisnik platnih usluga koji je
inicirao nalog za placanje 1 pruzatelj platnih
usiuga dogovore da izvr§enje naloga za
plaé¢anje zapoéne na odredeni dan ili na
kraju odredenog razdoblja ili na dan kada je
platitelj stavio nov¢ana sredstva na
raspolaganje pruzatelju platnih usluga,
vremenom primitka za potrebe ¢lanka 83.
smatra se dogovoreni dan. Ako dogovoreni
dan nije radni dan za pruzatelja platnih
usluga, nalog za placanje smatra se
zaprimljenim sljedeceg radnog dana.

>

Clanak 76.
Odbijanje nalogé za placanje

1. Ako pruzatelj platnih usluga odbije
1zvrsiti nalog za pla¢anje ili inicirati platnu
transakciju, korisnika platnih usluga
obavjescuje o odbijanju i, ako je moguce, o
razlozima za odbijanje te postupcima za
otklanjanje pogreSaka koje su uzrok
odbijanja, osim ako je to zabranjeno u
skladu s drugim pravom Unije ili

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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nacionalnim pravom.

PruZzatelj platnih usluga daje obavijest 1li je
¢ini raspoloZivom na dogovoreni nacin §to je
prije moguce te u svakom slucaju u
rokovima iz ¢lanka §3.

U okvirnom ugovoru moze postojati uvjet da
pruzatelj platnih usluga moze zaracunati
razumnu naknadu za navedeno odbijanje ako
za odbijanje postoje objektivno utemeljeni
razlozi.

2. Ako su ispunjeni svi uvjeti iz okvirnog
ugovora platitelja, pruzatelj platnih usluga
koji vodi racun platitelja ne smije odbiti
izvrienje autoriziranog naloga za pla¢anje
neovisno o tome je li nalog za plaéanje
inicirao platitelj, uklju€ujuéi putem
pruzatelja usluga iniciranja pla¢anja, 1l
primatelj placanja ili preko primatelja
pla¢anja, osim ako je to zabranjeno u skladu
s drugim pravom Unije 1l nacionalnim
pravom.

3. Zapotrebe ¢lanaka 83. 1 89. za nalog za
plaéanje ¢ije izvrSenje je odbijeno smatra se
da nije zaprimljen.




Clanak 80.
Neopozivost naloga za plaéanje

1. Drzave €lanice osiguravaju da korisnik
platnih usluga ne mozZe opozvati nalog za
placanje nakon $to ga je zaprimio pruzatel;
platnih usluga platitelja, osim ako ovim
¢lankom nije druk¢ije odredeno.

2. Ako je platnu transakciju inicirao
pruzatelj usluge iniciranja plaéanja ili
primatelj plac¢anja ili je transakcija inicirana
preko primatelja placanja, platitelj ne moze
opozvati nalog za plac¢anje nakon $to je dao
suglasnost pruzatelju usluga iniciranja
pla¢anja da inicira platnu transakciju ili
nakon $to je primatelju placanja dao
suglasnost za izvrSavanje platne transakcije.

3. Medutim, u slu¢aju izravnog tere¢enja
raCuna te ne dovode¢i u pitanje prava
povrata, platitelj moze opozvati nalog za
placanje najkasnije do kraja radnog dana
koji prethodi dogovorenom danu terecenja.

4. U slu¢aju iz ¢lanka 78. stavka 2.,
korisnik platnih usluga moze opozvati nalog
za pla¢anje najkasnije do kraja radnog dana
koji prethodi dogovorenom danu.

5. Po isteku rokova utvrdenih u stavcima
od 1. do 4. nalog za pla¢anje mozZe se
opozvati samo ako su to dogovorili korisnik
platnih usluga i relevantni pruzatelji platnih

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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usluga. U sluéaju iz stavaka 2. 1 3. takoder je
potrebna suglasnost primatelja pla¢anja. Ako
je tako dogovoreno okvirnim ugovorom,
relevantni pruzatelj platnih usluga moze
naplatiti naknadu za opoziv.

Clanak 8&1.
Preneseni iznosi 1 primljeni iznosi

1. Drzave ¢lanice od jednog ili viSe
pruzatelja platnih usluga platitelja, jednog 1li
vi§e pruzatelja platnih usluga primatelja
placanja 1 svih posrednika pruZzatelja platnih
usluga zahtijevaju prijenos punog iznosa
platne transakcije te im zabranjuju
naplacivanje naknada iz prenesenog iznosa.

2. Medutim, primatelj pla¢anja i pruzatel;
platnih usluga mogu dogovoriti da relevantni
pruzatelj platnih usluga naplati svoju
naknadu iz prenesenog iznosa prije nego ga
odobri primatelju placanja. U tom slucaju,
puni iznos platne transakcije 1 naknada
moraju biti odvojeni u obavijesti koja se
dostavlja primatelju placanja.

3. Ako se iz prenesenog iznosa naplacuju
druge naknade osim onih iz stavka 2.,
pruzatelj platnih usluga platitelja osigurava
da primatelj plac¢anja primi puni iznos platne
transakcije koju je inicirao platitelj. U

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




slucajevima kada platnu transakciju inicira
primatelj placanja ili se transakcija inicira
preko njega, pruzatelj platnih usluga
primatelja pla¢anja osigurava da primatelj
plac¢anja primi puni iznos platne transakcije.

Odjeljak 2.

Rok izvrienja i datum valute

~

Clanak §2.
Podrugje primjene
1. Ovaj se odjeljak primjenjuje na:

(a) platne transakcije u eurima;

(b)nacionalne platne transakcije u valuti
drzave €lanice izvan europodrugja;

(c)platne transakcije koje ukljuéuju samo
jedno preracunavanje valute izmedu eura
1 valute drZave ¢lanice izvan
europodruéja, pod uvjetom da potrebno
prera¢unavanje valute bude izvr§eno u
doti¢noj drzavi ¢lanici izvan europodrucja
te da se, u slucaju prekograniénih platnih
transakcija, prijenos izvr§ava u eurima.

2. Ovaj se odjeljak primjenjuje na platne
transakcije koje nisu navedene u stavku 1.,
osim ako je drukéije dogovoreno izmedu

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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korisnika platnih usluga i1 pruzatelja platnih
usluga, uz iznimku ¢lanka 87. koji
strankama nije na raspolaganju. Medutim,
ako korisnik platnih usluga i pruzatel;
platnih usluga dogovore dulje razdoblje od
onog utvrdenog ¢lankom §83., to dulje
razdoblje za platne transakcije unutar Unije
ne smije biti dulje od ¢etiri radna dana od
vremena primitka kako je navedeno u ¢lanku
78.

Clanak 83.
Platne transakcije na raun za placanje

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da pruzatelj
platnih usluga platitelja osigura da, nakon
vremena primitka kako je navedeno u ¢lanku
78., iznos platne transakcije bude odobren na
raunu pruzatelja platnih usluga primatelja
placanja do kraja sljedeceg radnog dana. Taj
se rok moze produljiti za jo§ jedan radni dan
za platne transakcije koje se iniciraju u
papirnatom obliku. i

2. Drzave ¢lanice zahtijevaju od pruZzatelja
platnih usluga primatelja plaéanja da odredi
datum valute za iznos platne transakcije i

stavi 1znos platne transakcije na raspolaganje |

na ra¢unu za placanje primatelja placanja
nakon $to je pruzatelj platnih usluga primio
novéana sredstva u skladu s ¢lankom 87.

3. Drzave ¢lanice zahtijevaju da pruZatelj

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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platnih usluga primatelja placanja proslijedi
nalog za placanje koji je inicirao primatelj
placanja ili je iniciran preko primatelja ‘
pla¢anja pruzatelju platnih usluga platitelja u
roku dogovorenom izmedu primatelja
placanja 1 pruzatelja platnih usluga,
omogucujuci namiru, u slu¢aju izravnog
terecenja, na dogovoreni dan dospijeca.

Clanak 84.

Nepostojanje raéuna za placanje primatelja
plac¢anja kod pruzatelja platnih usluga

Ako primatelj placanja nema racun za
plaé¢anje kod pruzatelja platnih usluga,
pruzatelj platnih usluga koji primi novc¢ana
sredstva za primatelja placanja stavlja ih
primatelju pla¢anja na raspolaganje u roku
utvrdenom u ¢lanku 83.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Clanak 85.

Polaganje gotovog novca na racun za
placanje

Ako potro$ac polaze gotov novac na racun
za placanje kod tog pruzatelja platnih usluga
u valuti tog rauna za placanje, pruzatel]
platnih usluga osigurava da iznos bude
stavljen na raspolaganje odmah nakon
primitka nov¢anih sredstava s datumom
valute na dan primitka nov¢anih sredstava.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




Ako korisnik platnih usluga nije potro$ag, taj
se iznos stavlja na raspolaganje najkasnije
sljedeceg radnog dana nakon primitka
novcanih sredstava s datumom valute
najkasnije na taj sljedeci radni dan.

Clanak 86.
Nacionalne platne transakcije

Za nacionalne platne transakcije drzave
¢lanice mogu odrediti kraéi najdulji rok za
izvr§enje od onoga odredenog ovim
odjeljkom.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Clanak 87.

Datum valute i raspolozivost nov€anih
sredstava

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da je datum
valute odobrenja rauna za placanje
primatelja plaéanja najkasnije radni dan
kada je iznos platne transakcije odobren na
raéunu za placanje pruzatelja platnih usluga
primatelja placanja.

2. Pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja osigurava da iznos platne
transakcije bude na raspolaganju primatelju
pla¢anja odmah nakon $to je taj iznos
odobren na ra¢unu pruzatelja platnih usluga

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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primatelja pla¢anja ako, sa strane pruzatelja
platnih usiuga primatelja placanja:

(a) nema preracunavanja valute; ili

(b)postoji preracunavanje valute izmedu
eura 1 valute drZzave ¢lanice ili izmedu
valuta dviju drzava ¢lanica.

Obveza i1z ovog stavka primjenjuje se ujedno
na plac¢anja unutar jednog pruzatelja platnih
usluga.

~

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da datum
valute terecenja raCuna za plaéanje platitelja
ne nastupa prije trenutka tere¢enja tog
rauna za placanje za iznos platne
transakcije.

Odjeljak 3.

Odgovornost

Clanak 88.
Pogresne jedinstvene identifikacijske oznake

1. Ako se nalog za placanje izvrsi u skladu
s jedinstvenom identifikacijskom oznakom,
nalog za placanje smatra se pravilno
1zvrSenim u odnosu na primatelja plac¢anja
koji je odreden jedinstvenom

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




identifikacijskom oznakom.

2. Ako jejedinstvena identifikacijska
oznaka koju dostavi korisnik platnih usluga
pogredna, pruzatelj platnih usluga nije
odgovoran prema ¢lanku 89. za neizvrienje
ill neispravno izvrenje platne transakcije.

3. Medutim, pruzatelj platnih usluga
platitelja duZan je poduzeti razumne napore
za povrat novéanih sredstava koja su
predmet te platne transakcije. Pruzatelj

platnih usluga primatelja placanja suraduje u

tim naporima i time §to priopéuje pruzatelju
platnih usluga platitelja sve relevantne
informacije za naplatu novc¢anih sredstava.

U slu¢aju da naplata sredstava iz prvog
podstavka nije moguca, pruzatelj platnih
usluga platitelja pruza platitelju, na pisani
zahtjev, sve informacije koje ima na
raspolaganju 1 koje su relevantne za platitelja
kako bi platitelj mogao podnijeti pravni
zahtjev za naplatu novCanih sredstava.

4. Ako je tako dogovoreno okvirnim
ugovorom, pruzatelj platnih usluga moze
naplatiti naknadu korisniku platnih usluga za
povrat.

5. Ako korisnik platnih usluga dostavi
informacije pored onih odredenih ¢lankom
45. stavkom 1. to€kom (a) 1li ¢lankom 52.
tockom 2. podto¢kom (b), pruzatelj platnih
usluga odgovoran je samo za izvrSenje

5



platnih transakcija u skladu s jedinstvenom
identifikacijskom oznakom koju je dostavio
korisnik platnih usluga.

Clanak 89.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za
neizvrsenje, neispravno izvrsenje ili kasno
1zvrSenje platnih transakcija

1. Kada platitelj inicira nalog za pla¢anje
izravno, pruzatelj plainih usluga platitelja
odgovoran je platitelju, ne dovodeéi u
pitanje ¢lanak 71., ¢lanak 88. stavke 2.1 3. te
¢lanak 93., za to¢no izvrienje platne
transakcije, osim ako moZe dokazati
platitelju i, ako je potrebno, pruzatelju
platnih usluga primatelja plac¢anja da je
pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
primio iznos platne transakeije u skladu s
¢lankom 83. stavkom 1. U tom sluc¢aju
pruzatel] platnih usluga primatelja plaéanja
odgovoran je primatelju pla¢anja za to¢no
1zvrSenje platne transakcije.

Ako je pruzatelj platnih usluga platitelja
odgovoran sukladno prvom podstavku, on
bez nepotrebne odgode vraca platitelju iznos
neizvriene 1li neispravno izvrSene platne
transakcije te, ako je to primjenjivo, vraa

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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stanje terecenog racuna za placanje na stanje
na kojem bi bio da nije izvr§ena neispravna
platna transakeija.

Datum valute odobrenja raduna za placanje
platitelja ne smije biti kasniji od datuma na
koji je 1znos terecen.

Ako je pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja odgovoran u skladu s podstavkom
1., bez odgode stavlja iznos platne
transakcije na raspolaganje primatelju
placanja te, ako je to primjenjivo, odobrava
odgovarajuéi iznos na ra¢un za plaéanje
primatelja placanja.

Datum valute odobrenja raduna za placanje
primatelja pla¢anja ne smije biti kasniji od
datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao
datum valute da je transakcija bila to¢no
izvrSena, u skladu s ¢lankom 87.

Ako je 1zvr8enje platne transakcije kasnilo,
pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja
osigurava, na zahtjev pruzatelja platnih
usluga platitelja koji djeluje u ime platitelja,
da datum valute odobrenja racuna za
placanje primatelja placanja ne nastupa
nakon datuma koji bi za taj iznos bio
odreden kao datum valute da je transakcija
bila to€no izvrsena.

U slucaju neizvrSene ili neispravno izvr$ene
platne transakcije u kojoj je nalog za
| placanje inicirao platitelj, pruzatelj platnih

9



usluga platitelja, neovisno o odgovornosti u
skladu s ovim stavkom, na zahtjev, odmah
poduzima napore za praéenje tijeka platne
transakcije te obavje§éuje platitelja o ishodu.
To je za platitelja besplatno.

2. Kada nalog za plaéanje inicira primatelj
plac¢anja ili je iniciran preko primatelja
placanja, pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja odgovoran je, ne dovodeéi u pitanje
¢lanak 71., ¢lanak 88. stavke 2.1 3. te ¢lanak
93., primatelju placanja za tocan prijenos
naloga za plaéanje pruzatelju platnih usluga
platitelja u skladu s ¢lankom 83. stavkom 3.
Ako je pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja odgovoran u skladu s ovim
podstavkom, bez odgode ponovno $alje
nalog za placanje o kojem je rije¢ pruzatelju
platnih usluga platitelja.

U slu¢aju prekasnog prijenosa naloga za
placanje, datum valute 1znosa odobrenog na
radunu za plaéanje primatelja placanja ne
smije biti kasniji od datuma valute iznosa
koji bi bio odobren da je transakcija bila
to€no izvr§ena.

Osim toga, pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja odgovoran je, ne
dovodedi u pitanje €lanak 71., ¢lanak §88.
stavke 2.1 3. te €lanak 93., primatelju
placanja za izvr$enje platne transakcije u
skladu s njegovim obvezama iz ¢lanka 87.
Ako je pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja odgovoran u skladu s ovim

140



podstavkom, on osigurava da je iznos platne
transakcije na raspolaganju primatelju
placanja odmah nakon §to je iznos odobren
na ra¢unu pruzatelja platnih usluga
primatelja pla¢anja. Datum valute iznosa
odobrenog na raunu za placanje primatelja
plac¢anja ne smije biti kasniji od datuma
valute iznosa koji bi bio odobren da je
transakcija bila to¢no izvrSena.

U slucaju neizvriene ili neispravno izvrSene
platne transakcije za koju nije odgovoran
pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja u
skladu s prvim i drugim podstavkom,
pruZatelj platnih usluga platitelja odgovoran
je platitelju. Ako je pruzatelj platnih usluga
platitelja odgovoran u tom smislu on, prema
potrebi 1 bez nepotrebne odgode, vraca
platitelju iznos neizvr$ene 1ili neispravno
izvrSene platne transakcije te vraca stanje
terecenog racuna za plac¢anje u stanje u
kojem bi bio da nije izvr8ena neispravna
platna transakcija. Datum valute odobrenja
rauna za placanje platitelja ne smije biti
kasniji od datuma na koji je iznos terecen.

Obveza na temelju Cetvrtog podstavka ne
primjenjuje se na pruzatelja platnih usluga
platitelja ako pruzatelj platnih usluga
platitelja dokaZe da je pruzatelj platnih
usluga primatelja plac¢anja primio iznos
platne transakcije, €ak 1 u slu¢aju manjeg
kaSnjenja u izvrSenju platne transakcije.

U tom slucaju, pruzatelj platnih usluga
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primatelja pla¢anja dodjeljuje datum valute
iznosu na racunu za placanje primatelja
placanja koji ne smije biti kasniji od datuma
valute iznosa koji bi bio odobren da je
transakcija bila to¢no 1zvr$ena.

U slu€aju neizvrSene ili neispravno izvriene
platne transakcije u kojoj je nalog za
plaéanje inicirao primatelj placanja ili je on
iniciran preko njega, pruzatelj platnih usluga
primatelja pla¢anja, neovisno o odgovornosti
u skladu s ovim stavkom, na zahtjev, odmah
poduzima mjere za pronalazenje platne
transakcije te obavje$¢uje primatelja
plac¢anja o ishodu. To je za primatelja
placanja besplatno.

Y

3. Osim toga, pruzatelji platnih usluga
odgovorni su svojim korisnicima platnih
usluga za sve naknade za koje su odgovorni 1
sve kamate koje se obra¢unavaju korisniku
platnih usluga na temelju neizvrienja ili
neispravnog izvrenja, ukljucujuci i
prekasno izvrSenje platne transakcije.

v

Clanak 90.

Odgovornost u slu€aju usluga iniciranja
plaanja za neizvrSenje, neispravno izvrsenje
ili kasno izvrSenje platnih transakcija

1. Ako platitel] inicira nalog za placanje
putem pruZatelja usluga iniciranja plaéanja,
pruzatel] platnih usluga koji vodi racun, ne

Nije preuzeto

Bit e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




dovodeci u pitanje ¢lanak 71. 1 ¢lanak §8.
stavke 2.1 3., duzan je platitelju nadoknaditi
iznos neizvrsene 1li neispravne platne
transakcije te, ako je primjenjivo, vratiti
stanje tere¢enog racuna za pla¢anje u stanje
u kojem bi bio da nije izvrSena neispravna
platna transakcija.

Na pruzatelju usluga iniciranja plaéanja teret
je dokazivanja da je pruzatelj platnih usluga
koji vodi racun platitelja primio nalog za
placanje u skladu s ¢lankom 78. te da je u
okviru njegove nadleZnosti platna
transakcija autentificirana, pravilno
evidentirana te da na nju nije utjecao
tehnicki kvar ili drugi nedostatak povezan s
neizvr§enjem, neispravnim izvrSenjem ili
kasnim izvrSenjem transakcije.

2. Ako je pruzatelj usluga iniciranja
plac¢anja odgovoran za neizvrsenje,
neispravno izvrsenje ili kasno izvrSenje
platne transakcije, duZan je pruzatelju
platnih usluga koji vodi radun, na njegov
zahtjev, odmah nadoknaditi nastale gubitke
ili placene iznose koji su proizasli na temelju
povrata platitelju.




v

Clanak 91.
Dodatna financijska naknada

Sve dodatne financijske naknade osim onih
koje su predvidene ovim odjeljkom mogu se
odrediti u skladu s pravom koje se
primjenjuje na ugovor izmedu korisnika
platnih usluga i pruzatelja platnih usluga.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Clanak 92.
Pravo naknade

1. Ako se odgovornost pruzatelja platnih
usluga na temelju ¢lanaka 73. 1 89. mozZe
pripisati drugom pruzatelju platnih usluga ili
posredniku, taj pruzatelj platnih usluga ili
posrednik nadoknaduju prvom pruzatelju
platnih usluga sve troskove ili placene
iznose u skladu s ¢lancima 73.1 89. To
ukljucuje naknadu kada bilo koji pruzatelj
platnih usluga ne koristi pouzdanu
autentifikaciju klijenta.

2. Dodatna financijska naknada moZe se
odrediti u skladu sa sporazumima izmedu
pruZatelja platnih usluga 1/ili posrednika te
pravom koje se primjenjuje na te sporazume.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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v

Clanak 93.
[znimne i nepredvidive okolnosti

Ne postoji odgovornost na temelju poglavlja
2. 1li 3. u slu¢ajevima iznimnih 1
nepredvidivih okolnosti na koje stranka koja
se poziva na te okolnosti nije mogla utjecati,
a posljedice kojih se ne bi mogle izbjeéi
neovisno o uloZenom trudu na njithovu
1zbjegavanju, 1li u slu¢ajevima kada
pruzatelja platnih usluga obvezuju druge
pravne obveze obuhvacene pravom Unije ili
nacionalnim pravom.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

POGLAVLIE 4.

Zastita podataka

Clanak 94.
ZaStita podataka

1. Drzave ¢lanice dopustaju obradu osobnih
podataka u platnim sustavima te
pruzateljima platnih usluga kada je to
potrebno za zastitu, sprjeavanje,
istraZivanje i otkrivanje prijevara u platnom
prometu. Pruzanje informacija pojedincima
o obradi osobnih podataka 1 obrada takvih
osobnih podataka te svaka druga vrsta

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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obrade osobnih podataka za potrebe ove
Direktive izvrSavaju se u skladu s
Direktivom 95/46/EZ, nacionalnim
pravilima kojima se prenosi Direktiva
95/46/EZ 1 Uredbom (EZ) br. 45/2001.

2. Pruzatelji platnih usluga iskljucivo
pristupaju osobnim podacima, obraduju 1
zadrzavaju osobne podatke koji su im
potrebni za pruzanje platnih usluga uz
1zri€itu suglasnost korisnika platnih usluga.

POGLAVLIE 5.

Operativni i sigurnosni rizici te
autentifikacija

~

Clanak 95.

Upravljanje operativnim i sigurnosnim
rizicima

1. DrzZave ¢lanice osiguravaju da pruZzatelji
platnih usluga uspostave okvir s prikladnim
mjerama ublazavanja i kontrolnim
mehanizmima za upravljanje operativnim i
sigurnosnim rizicima povezanima s platnim
uslugama koje pruzaju. Kao dio tog okvira
pruzatelji platnih usluga utvrduju i odrzavaju
djelotvorne postupke upravljanja
incidentima, ukljucujuéi otkrivanje i

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

146



klasifikaciju znacajnih operativnih i
sigurnosnih incidenata.

2. Dr7ave Clanice osiguravaju da pruzatelji
platnih usluga nadleZznom tijelu $alju jednom
godidnje ili u kra¢im vremenskim
razmacima koje utvrdi nadlezno tijelo,
azuriranu 1 sveobuhvatnu procjenu
operativnih 1 sigurnosnih rizika povezanih s
platnim uslugama koje pruzajuio
primjerenosti mjera za smanjenje rizika i
kontrolnih mehanizama koji se provode kao
odgovor na te rizike.

3. EBA do 13. srpnja 2017., u bliskoj
suradnji s ESB-om te nakon savjetovanja sa
svim relevantnim dionicima, ukljuujuéi one
na trzistu platnih usluga, 1 uz odraZavanje
svih uklju€enih interesa, izdaje smjernice u
skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br.
1093/2010 u pogledu uspostave, provedbe 1
pracenja sigurnosnih mjera, ukljuéujuéi
procese certificiranja ako je potrebno.

EBA u bliskoj suradnji s ESB-om redovito
preispituje te smjernice iz prvog podstavka,
a u svakom slu¢aju najmanje svake dvije
godine.

4. EBA, ako to prema potrebi zatraZi
Komisija te uzimajuci u obzir iskustvo
steeno primjenom smjernica iz stavka 3.,
1zraduje nacrt regulatornih tehnickih
standarda o kriterijima i uvjetima za
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uspostavu 1 pracenje sigurnosnih mjera.

Komisiji se delegira ovlast za donoSenje
regulatornih tehnickih standarda iz prvog
podstavka u skladu s ¢lancima od 10. do 14.
Uredbe (EU) br. 1093/2010.

5. EBA je promice suradnju, ukljucujuci
razmjenu informacija, izmedu nadleZnih
tijela, izmedu nadleZnih tijela 1 ESB-a te,
prema potrebi, Agencije Europske unije za
mreznu i informacijsku sigurnost, u podru¢ju
operativnih i sigurnosnih rizika povezanih s
platnim uslugama.

Clanak 96.
Izvjes¢ivanje o incidentima

1. U slucaju zna¢ajnog operativnog ili
sigurnosnog incidenta, pruzatelji platnih
usluga bez nepotrebne odgode obavje$éuju
nadleZno tijelo u mati¢noj drzavi ¢lanici
pruzatelja platnih usluga.

Ako incident utjece ili bi mogao utjecati na
financijske interese njegovih korisnika
platnih usluga, pruzatelj platnih usluga bez
nepotrebne odgode obavjeséuje korisnike
platnih usluga o incidentu te svim
raspolozivim mjerama koje mogu poduzeti
kako bi se ublazili tetni uéinci incidenta.

2. Po primitku obavijesti iz stavka 1.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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nadleZno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice bez
nepotrebne odgode dostavljaju relevantne
pojedinosti o incidentu EBA-i 1 ESB-u.
Nakon ocjenjivanja relevantnosti incidenta
to nadlezno tijelo u skladu s time
obavjescuje relevantna tijela te drzave
Clanice.

EBA 1 ESB, u suradnji s nadlezZnim tijelom u
mati¢noj drzavi ¢lanici, ocjenjuje
relevantnost incidenta za druga relevantna
tijela Unije 1 nacionalna tijela te ih u skladu
s time obavje§¢uje. ESB je duZzan obavijestiti
¢lanove Europskog sustava sredidnjih
banaka o pitanjima od vaznosti za platni
sustav.

Na temelju te obavijesti nadleZna tijela
prema potrebi poduzimaju sve potrebne
mjere u svrhu za$tite neposredne sigurnosti
financijskog sustava.

3. EBA do 13. sijeénja 2018., u bliskoj
suradnji s ESB-om te nakon savjetovanja sa
svim relevantnim dionicima, ukljuéujuéi one
na trzistu platnih usluga, i uz odraZavanje
svih uklju€enih interesa, izdaje smjernice u
skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br.
1093/2010 upucene svakome od sljedeéih:

(a)pruzateljima platnih usluga, o klasifikaciji
znacajnih incidenata iz stavka 1. te o
sadrzaju, formatu, uklju€ujuci standardne
obrasce za obavjes$éivanje, 1 postupcima
za obavjeS$¢ivanje o takvim incidentima;
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(b)nadleznim tijelima, o kriterijima procjene
vaznosti incidenta i pojedinostima
1zvje§éa o incidentu koje se razmjenjuju s
drugim domacdim tijelima.

4. EBA u bliskoj suradnji s ESB-om
redovito preispituje smjernice iz stavka 3., a
u svakom slu¢aju najmanje svake dvije
godine.

5. Priizdavanju i preispitivanju smjernica
iz stavka 3. EBA uzima u obzir standarde
1/ili specifikacije koje izraduje i objavljuje
Agencija Europske unije za mreznu i
informacijsku sigurnost za sektore koji
obavljaju druge poslove osim pruzanja
platnih usluga.

6. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji
platnih ustuga njihovim nadleznim tijelima
pruzaju, najmanje jednom godisnje,
statisticke podatke o prijevarama u vezi s
razli¢itim sredstvima placanja. Ta nadlezna
tijela pruzaju EBA-i1 1 ESB-u navedene
podatke u zbirnom obliku.




4

Clanak 97.
Autentifikacija

1. Drzave Clanice osiguravaju da pruzatelj
platnih usluga primjenjuje pouzdanu
autentifikaciju klijenta ako platitelj:

(a)pristupa svojem ra¢unu za placanje putem
interneta;

(b)inicira elektronic¢ku platnu transakeiju;

(c)izvrSava bilo koju radnju s udaljenosti
koja moZe znaciti rizik u pogledu
prijevara povezanih s pla¢anjem ili drugih
oblika zlouporabe.

2. U pogledu iniciranja elektroni¢kih
platnih transakcija kako je navedeno u
stavku 1. to¢ki (b), drzave Clanice
osiguravaju da, za elektroniCke platne
transakcije s udaljenosti, pruZatelji platnih
usluga primjenjuju pouzdanu autentifikaciju
klijjenta koja ukljuduje elemente koji
transakciju na dinamican naéin povezuju s
odredenim iznosom i odredenim primateljem
placanja.

3. U pogledu stavka 1. drzave Clanice
osiguravaju da pruzatelji platnih usluga
uspostave odgovarajuée sigurnosne mjere za
zaStitu povjerljivosti 1 cjelovitosti
personaliziranih sigurnosnih podataka
korisnika platnih usluga.

4. Stavci 2.1 3. takoder se primjenjuju ako

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




placanja inicira pruzatelj usluga iniciranja
pladanja. Stavci 1.1 3. takoder se
primjenjuju kada se informacije zatraze
preko pruzatelja usluga pruzanja informacija
o racunu.

S. Drzavz ¢lanice osiguravaju da pruzatelj
platnih usluga koji vodi ra€un omoguéuje
pruzatelju usluga iniciranja placanja i
pruzatelju usluga pruzanja informacija o
racunu da se oslanjanju na postupke
autentifikacije pruZatelja platnih usluga koji
vodi ra¢un koje on pruza korisniku platnih
usluga u skladu sa stavcima 1.1 3. 1, kada se
radi o pruZatelju usluga iniciranja plaéanja, u
skladu sa stavcima 1., 2.1 3.

Clanak 98.

Regulatorni tehni¢ki standardi o
autentifikaciji 1 komunikaciji

1. EBA, 1 bliskoj suradnji s ESB-om te
nakon savietovanja sa svim relevantnim
dionicima. ukljucujuéi one na trZistu platnih
usluga, 1 uz odraZavanje svih uklju¢enih
interesa, izraduje nacrt regulatornih
tehnickih standarda upucenih pruzateljima
platnih usluga kako je utvrdeno u €lanku 1.
stavku 1. ove Direktive u skladu s ¢lankom
10. Uredbe (EU) br. 1093/2010 pri cemu
utvrduje:

(a)zahtjeve u pogledu pouzdane

Nije potrebno
preuzimanje

Ovim ¢lankom propisuje se obveza EBA-
eiEK.

L

n

(S}



autentifikacije klijenta iz ¢lanka 97.
stavaka 1.12.;

(b)izuzeca od primjene €lanka 97. stavaka
1., 2.13. na temelju kriterija utvrdenih u
stavku 3. ovog ¢lanka;

(c)zahtjeve s kojima sigurnosne mjere
moraju biti uskladene, u skladu s ¢lankom
97. stavkom 3. radi zaStite povjerljivosti i
cjelovitostl personaliziranih sigurnosnih
podataka korisnika platnih usluga; 1

(d)zahtjeve za zajedni¢kim 1 sigurnim
otvorenim standardima komunikacije u
svrhu identifikacije, autentifikacije,
obavjes$¢ivanja te informiranja, kao i za
provedbom sigurnosnih mjera, izmedu
pruzatelja platnih usluga koji vode
raune, pruzateljd usluga iniciranja
plaéanja, pruzatelja usluga pruZzanja
informacija o racunu, platitelj4, primatelja
pladanja i drugih pruzatelja platnih
usluga.

2. EBA izraduje nacrt regulatornih
tehni¢kih standarda iz stavka 1. radi:

(a)osiguravanja odgovarajuce razine
sigurnosti korisnika platnih usluga 1
pruzatelja platnih usluga putem donosenja
u¢inkovitih zahtjeva koji se temelje na
riziku;

(b)osiguravanja zastite nov¢anih sredstava i
osobnih podataka korisniké platnih
usluga;

(c)osiguravanja i odrzavanja poStenog
trZzi$nog natjecanja medu svim

n
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pruzateljima platnih usluga;
(d)osiguravanja tehnoloske neutralnosti i
neutralnosti poslovnog modela;
(e)omogucivanja razvoja naéina placanja
koji su prilagodeni korisniku, pristupacni
1 inovativni.

3. lzuzeca iz stavka 1. toCke (b) temelje se
na sljede¢im kriterijima:

(a)razini rizika ukljuéenoj u pruzenu uslugu;

(b)iznosu, ponavljanju transakcije, ili oboje;

(c)kanalu placanja koji se koristi za izvrSenje
transakeie.

4. EBA nacrte regulatornih tehnickih
standarda :z stavka 1. podnosi Komisiji do
13. sije€nja 2017.

Komisiji sz delegira ovlast za dono3enje tih
regulatorn:h tehnickih standarda u skladu s
¢lancima cd 10. do 14. Uredbe (EU) br.
1093/2010.

5. U skladu s ¢lankom 10. Uredbe (EU) br.
1093/2010 EBA preispityje 1, prema potrebi,
redovito azurira regulatorne tehnicke
standarde kako bi se, medu ostalim, uzeli u
obzir inovacije 1 tehnoloski razvoj.




POGLAVLIE 6.
Postupci ARS-a za rjeSavanje sporova
Odjeljak 1.

Prituzbeni postupci

v

Clanak 99.
Prituzbe

1. Drzave ¢lanice osiguravaju uspostavu
postupaka koji korisnicima platnih usluga i
drugim zainteresiranim strankama,
ukljuéujuci udruge potrosaéa, omoguéuju
podnosenje prituzbi nadleznim tijelima
povezanih s navodnim kr§enjima ove

Direktive od strane pruZatelja platnih usluga.

2. Kada je to primjereno 1 ne dovodeci u
pitanje pravo na sudski postupak u skladu s
nacionalnim procesnim pravom, nadlezna
tijela u odgovoru obavje§éuju podnositelja
prituzbe o postojanju postupaka ARS-a
uspostavljenih u skladu s ¢lankom 102.

Nije preuzeto

Bit ¢ée preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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Clanak 100.
Nadlezna :ijela

1. Drzave ¢lanice imenuju nadleZna tijela
kako bi osigurala i pratila uéinkovitu
uskladenost s ovom Direktivom. Ta
nadleZna tijela poduzimaju sve odgovarajuce
mjere kako bi se osigurala takva
uskladenost.

Ona su:

(a)nadlezna tijela u smislu ¢lanka 4. tocke 2.
Uredbe (EU) br. 1093/2010; ili

(b)tijela priznata na temelju nacionalnog
prava ili od strane tijela javne vlasti koja
su 1zri¢.to ovlaStena u tu svrhu na temelju
nacionalnog prava.

Ona nisu pruzatelji platnih usluga, uz
iznimku nacionalnih sredi§njih banaka.

2. Tijelaiz stavka 1. imaju sve ovlasti i
odgovarajuce resurse potrebne za obavljanje
svojih duzaosti. Ako je ovlasteno vise od
jednog nacleznog tijela za osiguravanje 1
pracenje uéinkovite uskladenosti s ovom
Direktivom, drZave ¢lanice osiguravaju
blisku suradnju tih tijela kako bi uéinkovito
mogla obavljati svoje duZnosti.

3. NadleZna tijela izvr8avaju svoje ovlasti u
skladu s nzctonalnim pravom:

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zaken o platnom
prometu (15.01.2018)

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o Hrvatskoj narodnoj
banci (NN 75/08) ¢lanak/¢lanci 33.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o Financijskom
inspektoratu Republike Hrvatske (NN
85/08) ¢lanak/¢lanci 3.




(a)izravno u skladu s vlastitom ovla$céu ili
pod nadzorom pravosudnih tijela; ili

(b)zahtjevom upucenim sudovima koji su
nadleZni za dono8enje potrebne odluke,
ukljucujuéi, prema potrebi, 1 Zalbom, ako
zahtjev za ishodenje potrebne odluke nije
bio uspjesan.

4. U slucaju krSenja 1li sumnje na krSenje
odredbi nacionalnog prava kojima se
prenose glave II1. 1 [V., nadleZna tijela 1z
stavka 1. ovog ¢lanka tijela su matiéne
drzave ¢lanice pruzatelja platnih usluga,
osim za zastupnike i podruznice osnovane u
skladu s pravom poslovnog nastana ¢ija su
nadlezna tijela nadlezna tijela drzave ¢lanice
domadina.

5. Drzave ¢lanice obavje$éuju Komisiju o
imenovanim nadleZnim tijelima iz stavka 1.
u najkracem mogucem roku te u svakom
slu¢aju do 13. sije¢nja 2018. One
obavjes¢uju Komisiju o svakoj raspodjeli
duznosti tih tijela. Odmah obavjeséuju
Komisiju o bilo kakvoj naknadnoj promjeni
koja se odnosi na imenovanje i1 predmetne
nadleZnosti tih tijela.

6. EBA, nakon savjetovanja s ESB-om,
1zdaje smjernice upucene nadleZnim tijelima
u skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br.
1093/2010, o prituZzbenim postupcima koje
treba uzeti u obzir kako bi se osigurala
uskladenost sa stavkom 1. ovog €lanka. Te
se smjernice izdaju do 13. sije¢nja 2018. 1




azuriraju redovito prema potrebi.

Odjeljak 2.
Postupci ARS-a i sankeije

v

Clanak 101.
RjeSavanje sporova

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji
platnih usluga uspostave 1 primjenjuju
odgovarajuce i u¢inkovite postupke
rjeSavanja prituzbi korisnika platnih usluga
koje se odnose na prava i obveze koji
proizlaze iz glava IIl. 1 V. ove Direktive te
prate njihcvu uspje$nost u tom smislu.

T1 se postupci primjenjuju u svakoj drzavi
¢lanici u kojoj pruzatel) platnih usluga nudi
platne usluge te su dostupni na sluzbenom
jeziku odgovarajuce drzave ¢lanice ili na
nekom drugom jeziku, ako je tako
dogovoreno izmedu pruzatelja platnih usluga
1 korisnika platnih usluga.

2. Drzave Clanice zahtijevaju da pruZatelji
platnih usluga poduzmu sve kako bi na

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




prituzbe korisnika platnih usluga odgovorili,
na papiru 1li, ako je tako dogovoreno izmedu
pruzatelja platnih usluga i korisnika platnih
usluga, na drugom trajnom nosaéu podataka.
Taj odgovor odnosi se na sve navedene
primjedbe te se pruza u odgovarajuéem
roku, a najkasnije u roku od 15 radnih dana
od primitka prituzbe. U iznimnim
situacijama, ako se odgovor ne moze dati u
roku od 15 radnih dana iz razloga koji su
izvan kontrole pruzatelja platnih usluga,
zahtijeva se slanje privremenog odgovora u
kojem se jasno navode razlozi ka$njenja
odgovora na prituzbu i rok do kojeg ¢e
korisnik platnih usluga primiti konacan
odgovor. U svakom slucaju, rok za primitak
konaénog odgovora ne smije prelaziti 35
radnih dana.

Drzave ¢lanice mogu uvesti ili zadrzati
propise 0 postupcima za rjeSavanje sporova
koji su povoljniji za korisnika platnih usluga
od onih navedenih u prvom podstavku. Ako
to uéine, primjenjyju se ta pravila.

3. Pruzatelj platnih usluga obavjeséuje
korisnika platnih usluga o najmanje jednom
subjektu za ARS koji je nadlezan za sporove
koji se odnose na prava i obveze koje
proizlaze iz glava 1. 1 IV.

4. Informacije iz stavka 3. navode se na
jasan, sveobuhvatan i lako dostupan na¢in na
internetskoj stranici pruzatelja platnih
usluga, ako ona postoji, u podruzniciiu




opéim uvjetima ugovora izmedu pruzatelja
platnih usluga 1 korisnika usluga platnih
usluga. Mora se navesti 1 kako se mogu
dobiti docatne informacije o dotiénom
subjektu za ARS i uvjetima njegova
koristenja.

Clanak 102.
Postupci ARS-a

1. Drzave ¢lanice osiguravaju uspostavu
odgovarajucih, neovisnih, nepristranih,
transparentnih 1 u¢inkovitih postupaka ARS-
a za rjeSavanje sporova izmedu korisnika
platnih usluga 1 pruZatelja platnih usluga koji
se odnose na prava 1 obveze koje proizlaze iz
glava II1. 1 IV. ove Direktive u skladu s
relevantnim nacionalnim pravom i pravom
Unije u skladu s Direktivom 2013/11/EU
Europskog parlamenta 1 Vijeca_ (35) koristeéi
se postojeéim nadleZnim tijelima prema
potrebi. D-Zave ¢lanice osiguravaju
primjenjivost postupaka ARS-a na pruzatelje
platnih usluga te da se njima obuhvadaju i
djelatnosti imenovanih predstavnika.

2. Drzave ¢lanice zahtijevaju da tijela iz
stavka 1. ovog ¢lanka u€inkovito suraduju u
rjeSavanju prekograni¢nih sporova koji se
odnose na prava i obveze koji proizlaze iz
glava IIl. 1 IV.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o alternativnom
rjeSavanju potrosackih sporova (NN
121/16) ¢lanak/¢lanci 2.1 3.
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Clanak 103.
Sankcije

1. Drzave ¢lanice utvrduju pravila o
sankcijama koje se primjenjuju na krienja
nacionalnog prava kojim se prenosi ova
Direktiva te poduzimaju sve potrebne mjere
za osiguravanje njihove provedbe. Takve
sankcije moraju biti u¢inkovite,
proporcionalne 1 odvraéajuce.

2. Drzave ¢lanice dopustaju svojim
nadleZnim tijelima da javnosti otkrivaju
svaku administrativnu sankciju izreenu u
slu¢aju kr3enja mjera donesenih radi
prenoSenja ove Direktive, osim ako bi takvo
otkrivanje moglo ozbiljno ugroziti
financijska trzista ili ukljuenim stranama
prouzrokovati nerazmjernu Stetu.

Nije preuzeto

Bit ée preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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GLAVA V.

DELEGIRANI AKTI I REGULATORNI
TEHENICKI STANDARDI

Clanak 104.
Delegirani akti

Komisija je ovlastena donijeti delegirane
akte u skladu s €lankom 105. u vezi s:

(a)prilagodbom upuéivanja na Preporuku
2003/361/EZ u ¢lanku 4. tocki 36. ove
Direktive ako se ta preporuka izmijeni;

(b)azuriranjem iznosa navedenih u ¢lanku
32. stavku 1.1 €lanku 74. stavku 1. s
ciljem uzimanja u obzir inflacije.

Nije potrebno
preuzimanje

Ovim ¢lankom se propisuje obveza za EK. |

|

|

Clanak 105.
[zvrSavanje delegiranih ovlasti

1. Ovlast za donoSenje delegiranih akata
dodjeljuje se Komisiji podloZno uvjetima
utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Ovlast za donoSenje delegiranth akata iz
¢lanka 104. dodjeljuje se Komisiji na
neodredeno razdoblje poCevsi od 12. sijeénja
2016.

e

3. Europski parlament ili Vije¢e u svakom
trenutku mogu opozvati delegiranje ovlasti
iz ¢lanka 104. Odlukom o opozivu prekida

Nije potrebno
preuzimanje

Ovim ¢lankom propisana je obveza za EK.
i




se delegiranje ovlasti koje je u njoj
navedeno. Opoziv po€inje proizvoditi uéinke
sljedeceg dana od dana objave spomenute
odluke u Sluzbenom listu Europske unije 1li
na kasniji dan naveden u spomenutoj odluci.
On ne utjece na valjanost delegiranih akata
koji su veé na snazi.

4. Cim donese delegirani akt, Komisija ga
1stodobno priopéuje Europskom parlamentu
1 Viecu.

5. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka
104. stupa na snagu samo ako Europski
parlament ili Vijece u roku od tri mjeseca od
priopéenja tog akta Europskom parlamentu i
Vijecu na njega ne podnesu nikakav
prigovor ili ako su prije isteka tog roka 1
Europski parlament i Vijee obavijestili
Komisiju da neée podnijeti prigovore. Taj se
rok produljuje za tri mjeseca na inicijativu
Europskog parlamenta ili Vijeéa.

Clanak 106.

Obveza obavjeséivanja potrosaca o njihovim
pravima

1. Komisija do 13. sije€nja 2018. izdaje
elektroni¢ku broSuru jednostavnu za
koridtenje u kojoj su na jasan i lako
razumljiv na¢in navedena prava potrosaca iz
ove Direktive 1 povezanog prava Unije.

Nije preuzeto

Bit ée preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)




2. Komisia obavje$¢uje drzave €lanice,
europska udruzenja pruzatelja platnih usluga
1 europska udruzZenja potro$aca o
objavljivanju broSure iz stavka 1.

Komisija, EBA 1 nadlezna tijela osiguravaju
da je brosura lako dostupna na njihovim
internetskim stranicama.

3. Pruzatelji platnih usluga osiguravaju da
je broSura lako dostupna na njihovim
internetskim stranicama, ako postoje, 1 u
papirnatom obliku u njihovim
podruznicama, kod njihovih zastupnika 1
subjekata kojima su eksternalizirali vlastite
aktivnosti.

4. Pruzatelji platnih usluga ne smiju
naplac¢ivati svojim klijentima ¢injenje
informacija raspoloZivima na temelju ovog
¢lanka.

5. U odnosu na osobe s invaliditetom,
odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se putem
odgovarajucih alternativnih nac¢ina kako bi
se informacije uéinile raspolozivima u
pristupaénom obliku.
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GLAVA VL

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 107.
Potpuno uskladivanje

1. Ne dovodedi u pitanje €lanak 2., ¢lanak
8. stavak 3., ¢lanak 32., ¢lanak 38. stavak 2.,
Clanak 42. stavak 2., ¢lanak 55. stavak 6.,
Clanak 57. stavak 3., ¢lanak 58. stavak 3.,
¢lanak 61. stavke 2.1 3., ¢lanak 62. stavak
5., ¢lanak 63. stavke 2.1 3., ¢lanak 74.
stavak 1. drugi podstavak 1 ¢lanak 86., u
mjeri u kojoj ova Direktiva sadrzi uskladene
odredbe, drzave €lanice ne smiju zadrzati ni
uvoditi druge odredbe osim onih koje su
utvrdene ovom Direktivom.

2. Ako se drzava ¢lanica koristi nekom od
mogucnostl iz stavka 1., o tome kao i 0 svim
naknadnim promjenama obavje$éuje
Komisiju. Komisija objavljuje te informacije
na internetskoj stranici ili na drugi lako
dostupan nacin.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji
platnih usluga ne odstupaju, na Stetu
korisnika platnih usluga, od odredbi
nacionalnog prava kojima se ova Direktiva
prenosi, osim ako je to izri¢ito predvideno
ovom Direktivom.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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Pruzatelji platnih usluga mogu, medutim,
odluciti korisnicima platnih usluga pruZiti
povoljnije uvjete.

|

Clanak 108.
Klauzula o preispitivanju

Komisija do 13. sjjeénja 2021. podnosi
Europskom parlamentu, Vijecu, ESB-u i
Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru izvjesée o primjeni i uéinku ove
Direktive, a posebno o sljedec¢em:

(a)prikladnosti i utjecaju pravila o
naknadama utvrdenima u ¢lanku 62.
stavcima 3., 4.15.;

(b)primjeni ¢lanka 2. stavaka 3.14.,
ukljucujuéi ocjenu mogu li se glave III. 1
[V., ako je to tehnicki izvedivo, u cijelosti
primijeniti na platne transakcije iz tih
stavaka;

(c)pristupu platnim sustavima, uzimajuci
pritom posebno u obzir razinu trziSnog
natjecanja;

(d)prikladnosti 1 u¢inku pragova za platne
transakcije iz €lanka 3. tocke (1).;

(e)prikladnosti 1 u€inku pragova za izuzele
1z ¢lanka 32. stavka 1. to¢ke (a);

(f)o tome bi li bilo pozeljno, s obzirom na

Nije potrebno
preuzimanje

Ovim ¢lankom propisuje se obveza za EK. |

|
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razvoj dogadaja te kao nadopuna
odredbama ¢lanka 75. o platnim
transakcijama u kojima iznos nije
unaprijed poznat, a nov¢ana sredstva su
blokirana, uvesti gornja ogranicenja za
iznose koji se trebaju blokirati na racunu

za placanja platitelja u takvim situacijama.

Prema potrebi, Komisija podnosi
zakonodavni prijedlog zajedno sa svojim
izvjescem.

Clanak 109.
Prijelazna odredba

1. Drzave ¢lanice dopustaju institucijama
za platni promet koje su zapo€ele obavljati
aktivnosti do 13. sije¢nja 2018. u skladu s
nacionalnim pravom kojim se prenosi
Direktiva 2007/64/EZ nastavak obavljanja
tih aktivnosti u skladu sa zahtjevima
predvidenima u Direktivi 2007/64/EZ, a da
se od njih ne zahtijeva traZzenje odobrenja u
skladu s ¢lankom 5. ove Direktive ili
uskladivanje s drugim odredbama
utvrdenima ili navedenima u glavi II. ove
Direktive do 13. srpnja 2018.

DrZave ¢lanice zahtijevaju od navedenih
institucija za platni promet da nadleznim
tijelima dostave sve relevantne informacije
kako bi im omogucéile da do 13. srpnja 2018.
procijene jesu li te institucije za platni

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o platnom
prometu (15.01.2018)
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promet uskladene sa zahtjevima utvrdenima
u glavi II. te, ako nisu, koje mjere trebaju
poduzeti s ciljem osiguravanja uskladenosti
odnosno je It primjereno oduzimanje
odobrenja.

Institucijama za platni promet za koje se,
nakon prov:ere nadleznih tijela, utvrdi
uskladenost sa zahtjevima utvrdenima u
glavi II. ove Direktive izdaje se odobrenje i
upisuju se registre iz ¢lanaka 14.115. Ako te
institucije za platni promet nisu uskladene sa
zahtjevima utvrdenima u glavi II. ove
Direktive do 13. srpnja 2018., zabranjuje im
se pruzanje platnih usluga u skladu s
¢lankom 37.

2. DrZave &lanice mogu propisati da
institucije za platni promet iz stavka 1. ovog
Clanka automatski dobiju odobrenje te budu
upisane u registre iz ¢lanaka 14.1 15. ako
nadlezna tijela ve¢ imaju dokaze da su
ispunjeni zahtjevi utvrdeni u ¢lancima 5. 1
11. NadleZna tijela obavjes¢uju doti¢ne
institucije za platni promet prije izdavanja
odobrenja.

2

3. Ovaj s:avak primjenjuje se na fizi¢ke ili
pravne osobe na koje se primjenjuje ¢lanak
26. Direktive 2007/64/EZ prije 13. sijeénja
2018. 1 koje su obavljale aktivnosti pruZanja
platnih usluga u smislu Direktive
2007/64/EZ.

DrZave ¢lanice dopu$taju tim osobama da
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nastave obavljanje tih aktivnosti u doti¢noj
drzavi ¢lanici u skladu s Direktivom
2007/64/EZ do 13. sije¢nja 2019., a da se od
njith ne zahtijeva traZzenje odobrenja na
temelju ¢lanka 5. ove Direktive, ili
dobivanje izuzeca na temelju ¢lanka 32. ove
Direktive ili uskladivanje s drugim
odredbama utvrdenima ili navedenima u
glavi I1. ove Direktive.

Svakoj osobi iz prvog podstavka koja do 13.
sije€nja 2019. nije dobila odobrenje ili
1zuzece na temelju ove Direktive zabranjuje
se pruzanje platnih usluga u skladu s
¢lankom 37. ove Direktive.
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