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1. UVOD

Godisnje izvjes¢e pucke pravobraniteljice za 2017. pripremljeno je u skladu sa Zakonom o puckom
pravobranitelju, Zakonom o suzbijanju diskriminacije i Zakonom o Nacionalnom preventivnom
mehanizmu. Sadrzi analizu i ocjenu stanja zastite prava i sloboda, ukljucujuci i za odredene pojavne oblike
povreda prava pojedinaca ili drustvenih skupina. Pripremlieno je na temelju prituzbi, terenskog rada,
istrazivanja te podataka tijela javne vlasti, organizacija civilnog drustva, sindikata, strukovnih udruzenja,
akademske zajednice, vjerskih organizacija i mnogih drugih. Izvjes¢e sadrzii 231 preporuku za sprjecavanje
povreda prava gradana, Cije je provodenje jedan od nacina dugoroc¢nog unaprjedenja kvalitete Zivota u
Hrvatskoj, sto je nedovoljno prepoznato u kontekstu demografske obnove i zaustavljanju iseljavanja.
Donosimo i ocjenu o mjeri u kojoj su, prema dostupnim informacijama, nadlezna tijela uvazavala ranije
preporuke.

Gradani su se nastavili suocavati s gotovo istim problemima kao i ranijih godina. Cak petina Zivi u riziku od
siromastva, koje je visestruko prisutnije u ruralnim podrucjima, $to uz iznimno slabu gospodarsku aktivnost
i nedostupnost osnovnih javnih usluga, znatno doprinosi depopulaciji. Socijalne naknade ne omogucuju
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, a posebno su u toj situaciji ranjive starije osobe. Sustav ovrha i
dalje nije ucinkovit ni pravedan, stoga i dalje generira dodatne dugove ovrSenicima, a otezava namirenje
vjerovnika. Gradani nemaju dovoljno informacija o svojim pravima, zbog cega ne pokrecu mehanizme
zastite, a znacajnu ulogu u ocCuvanju ovog zacaranog kruga ima i visoko nepovjerenje u institucije. U
brojnim Zivotnim situacijama osjetan je i nejednak pristup pravima, a zabrinjava i nedonosenje znacajnih
propisa i strateskih dokumenata, kao i neprovodenje postojecih. Potrebno je i znacajnije ulagati u edukacije

osoba Ciji je posao stititi prava gradana ili ih o njima informirati.

Izrazito zabrinjava i nesiguran status zaposlenih, koji su cesto prisiljeni birati izmedu trplienja da se njihova
prava krse, gubitka posla i napustanja RH. Po prvi put smo najveci broj prituzbi primili upravo na prava iz
radnih i sluzbenickih odnosa, a rad i zaposljavanje takoder je najzastupljenije podrucje medu prituzbama
na diskriminaciju. Kao i ranijih godina, bez obzira na podrucje, najzastupljenije su prituzbe na diskriminaciju
na osnovu etniciteta, sto se posebice odnosi na pripadnike romske i srpske nacionalne manjine te trazitelje
azila, iz niza razloga: nedostatka osnovnih uvjeta Zivota, integracijskih politika, ali i zlocina iz mrznje kojima
su izlozeni. Netrpeljivost je ostala karakteristika javnog prostora i u 2017., kao i nedostatak dijaloga i
kvalitetnih rasprava.

Nacionalni preventivni mehanizam biljezi odredene pozitivne pomake, no ni u 2017. nisu postignuta veca,
sustavna poboljsanja.

Dvodnevnom konferencijom pod visokim pokroviteljstvom Hrvatskog sabora obiljezili smo 25 godina
donosenja Zakona o puckom pravobranitelju, uz podrsku najvisih medunarodnih duznosnika iz podrucja
judskih prava i brojnih domacih dionika. Nastavili smo s intenzivnom medunarodnom suradnjom, a
posebno smo ponosni 5to je trenutacno nasa institucija na Celu dviju najvaznijih mreza na podrudju ljudskih
prava i diskriminacije u Europi, ENNHRI-ja i EQUINET-a.

2. STATISTICKI PODATCI ZA 2017. GODINU

2.1. PODATCI O POSTUPANJU UREDA

Tijekom 2017. postupali smo u 5.203 predmeta, od koji je 3.793 otvoreno po prituzbama gradana ili na
nasu inicijativu, dok ostatak cine opce inicijative i uredsko poslovanje. Ukupan broj predmeta za 4% manji
je od 2016., no cak 78% veci nego 2012. U 32% predmeta rad je zapoceo prethodnih godina, no zbog
slozenosti je nastavljen i u 2017. Medu novozaprimljenim prituzbama po prvi su put najbrojnije one u
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podrucju radnih i sluzbenickih odnosa (301), nakon cega slijedi pravosude (297) te diskriminacija (277).
Brojne su i prituzbe na zdravstvo (230), krSenja prava osoba lisenih slobode (178), policiju i sigurnosne
sluzbe (148), imovinskopravne odnose (131), socijalnu skrb (116), ovrhe (111), mirovinsko osiguranje (107) itd.
Najvise ih je pristiglo iz Grada Zagreba, a zatim iz zupanija u kojima se nalaze naSi regionalni uredi:
splitskom se obratilo 542 gradana, rijeckom 670, a osjeckom 640. Uz dostupnost gradanima, dragocjena
uloga regionalnih ureda je i jacanje suradnje s brojnim dionicima na lokalnoj i regionalnoj razini.

ULJPPNM nije pratio ispunjenje preporuka iz prethodnih izvjeS¢a pucke pravobraniteljice, unato¢ obvezi
preuzetoj kao uvjet za zatvaranje Poglavlja 23., kao i vaznosti za sustav zastite ljudskih prava u RH.

2.2.1. PODATCI UREDA O PRITUZBAMA NA DISKRIMINACIJU

Zaprimili smo 277 prituzbi na diskriminaciju, a ¢ak 113 ih se odnosilo na podrucje rada i zaposljavanja,
zatim na podrudje javnog informiranja i medija (35), pristupa dobrima i uslugama (19) i dr. Gledajuci po
osnovama diskriminacije, najvise ih je vezanih uz rasu, etnicku pripadnost i boju koze te nacionalno
podrijetlo (47), a zatim dob (33), koja se navodi i u svakoj 4. prituzbi na visestruku diskriminaciju. Istrazivanje
koje smo predstavili u 2017. govori kako je diskriminacija znatno prisutnija nego Sto to prituzbe i broj
sudskih postupaka pokazuju. Cak 1/2 ispitanih ne zna da postoji Zakon o suzbijanju diskriminacije, dok
mnogi od onih koji su je iskusili, problem nisu prijavili jer nemaju povjerenja u institucije i pravosude, a
strah ih je i posljedica. Obeshrabrujuci su i podaci analize sudske prakse: postupci su vecinom jos uvijek
dugotrajni, broj usvojenih tuzbenih zahtjeva malen, kazne najceSce ispod zakonskog minimuma, a
naknade Stete uglavnom ne premasuju 30.000 kn. Nuzno je jacati poloZaj Zrtve u postupku, edukacijom o
diskriminaciji i ujednacenom primjenom antidiskriminacijskih instituta, primjerenim kaznjavanjem
pocinitelja te obestecenjem Zrtve. Velika je uloga i prevencije, pa je bitno da su sa zabranom diskriminacije
i mogucnostima zastite upoznati zaposlenici javnopravnih tijela, pravnih osoba i gradani.

Nakon sto je prethodni istekao 2013., Vlada je tek krajem 2017. usvojila Nacionalni Plan za borbu protiv
diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022. te Akcijski plan od 2017. do 2019. godine. Ciljevi i mjere
usmjereni su na eliminaciju diskriminatornih praksi, povecanje dostupnosti usluga i ukljucenosti pojedinaca
ili grupa u marginaliziranom polozaju.

Edukacije drzavnih te sluzbenika u tijelima JLP(R)S o antidiskriminacijskom zakonodavstvu i dalje se ne
provode, osim za one koji rade na poslovima vezanima uz ESI fondove. Kako je najvedi broj prituzbi upravo
na ova tijela, ZSD je nuzno ukljuciti u pravne izvore za polaganje drzavnog strucnog ispita, a za policijske
sluzbenike organizirati edukacije posvecene iskljucivo ovoj problematici. U suzbijanju diskriminacije vazan
je i rad OCD-a, kojima se gradani Cesto obracaju. 11 njih iz razlicitih dijelova RH, okupili smo u Mrezu
antidiskriminacijskih kontakt tocaka. Proveli smo i nacionalnu medijsku kampanju pod sloganom 'Razlike
nisu prepreke', s ciliem promicanja jednakog postupanja, rusenja stereotipa i naglasavanja pozitivnih
ucinaka nediskriminacije.

3. POJEDINA PODRUCIA ZASTITE LJUDSKIH PRAVA | SUZBIJANJA DISKRIMINACIJE

3.1. PRAVOSUDE

Najveci broj prituzbi odnosio se na zlouporabu ovlasti i polozaj sudbene vlasti, dugotrajnost sudskih
postupka te nepravilnosti u provodenju postupaka i u donoSenju meritornih odluka sudova, ukazujuci na
nastavak smanjenja povjerenja gradana u pravosude. Nije provedena preporuka GRECO-a o razvoju
komunikacijske politike, koja je nuzna kako bi se prevenirali pritisci javnosti i povecalo povjerenje u rad
sudova, a posebno zabrinjava nedostatnost materijalnih sredstava za rad pravosuda, posebice provodenje
obrazovnih aktivnosti. Jo$ uvijek nije prepoznat potencijal mirenja u smanjenju dugotrajnosti i troskova
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postupaka. Sustav besplatne pravne pomodi je u potpunosti nefunkcionalan, prvenstveno zbog
neadekvatnog financiranja. Pruzateljima primarne pravne pomocdi sredstva su upla¢ena tek u prosincy,
¢ime je socijalno ugrozenim stanovnicima ugrozeno pravo na pristup pravosudu. Mjere iz Nacionalne
strategije razvoja sustava podrske zrtvama i svjedocima u RH za razdoblje od 2016. do 2020. nisu u
potpunosti zazivjele, dijelom i jer Akcijski plan za podrucje razvoja podrske zrtvama i svjedocima za
razdoblje od 2016. do 2020. joS uvijek nije donesen.

Mrznja kao motiv pocinjenja protupravnog djela i dalje se nedovoljno prepoznaje te neadekvatno ili uopce
ne procesuira. Prema podacima DORH-a i MUP-a, kao i ranijih godina, najvise je zlocCina motivirano
nacionalnim ili etnickim podrijetiom zrtve, a najucestalije su prijetnje, oSte¢enja imovine i fizicki napadi.
Zato je, osim edukacije svih dionika, potrebno i unaprijediti suradnju tijela kaznenog progona, akademske
zajednice i drugih koji rade na ovom podrucju, kako bi se svi potencijalni zlocini istrazili i adekvatno
procesuirali, ali i utvrdili pravni standardi zlocina iz mrznje, te izbjegle presude ESLIP poput Skorjanec protiv
Hrvatske, koja ukazuje na propuste prilikom prepoznavanja i, posljedicno, procesuiranja zlocina iz mrznje.

3.2. PRAVA NACIONALNIH MANJINA

Ponovno se pojavljuju zahtjevi za ogranicavanjem prava nacionalnih manjina, sto se nastavlja jos od
pristupa EU. No, odnos vecine prema manjini jedno je od najvaznijih mjerila demokrati¢nosti drustva, a
rieSavanje otvorenih pitanja odgovornost je politicara na svim razinama. lako je normativno ureden Sirok
spektar prava, neka se nisu uopce ili su se tesko primjenjivala, a za neprimjenjivanje dijela prava nisu
propisane sankcije. U podrudjima poput kulturne autonomije postignut je visok stupanj implementacije
prava, dok je do nazadovanja doslo kod proporcionalne zastupljenosti medu zaposlenima u javnim
tijelima. Poteskoce su i dalje prisutne u podrucju sluzbene i javne uporabe manjinskog jezika i pisma, izboru
i funkcioniranju manjinskih vijeca i predstavnika te pristupu sredstvima javnog priopcavanja, a prituzbe smo
zaprimali i u podrucju odgoja i obrazovanja na jeziku i pismu nacionalnih manjina te zastupljenosti u
izvrSnim i predstavnickim tijelima JLP(R)S.

3.3. DISKRIMINACIJA TEMELJEM RASE, ETNICKE PRIPADNOSTI ILI BOJE KOZE TE NACIONALNOG PODRIJETLA
Stupanje u brak s osobom srpske nacionalnosti ili druge boje koze i dalje je neprihvatljivo za 1/5 gradana
RH, nesto vise od 1/4 smatra da bi Romi koji rade u usluznim djelatnostima odbili klijente, a oko 1/3 kako
ne bi trebalo zaposljavati azilante. Ovakvi stavovi mogu dovesti do diskriminacije, a da bi se ona
prevenirala, uz obrazovanje, vazno je i u svakodnevnom zivotu iskusiti zajednicke vrijednosti te razlicitosti.

Pripadnici srpske nacionalne manjine izlozeni su vrijedanju, javnim prozivkama ili pozivima na nasilje, cak i
napadima. Ostaje i problem opskrbe elektricnom energijom i vodom na podrucjima pretezito nastanjenim
Srbima povratnicima, osobito u udaljenijim, ruralnim i nerazvijenim krajevima. Tako elektricnu energiju
treba (ponovno) spojiti u 126 sela i zaseoka.

40% Roma nema dovoljno sredstava za nabavku kvalitetne hrane i placanje rezija, sto ozbiljno ugrozava
njihovo zdravlje, pa i ne cudi sto ih je svega 1,4% starije od 65, dok je u toj dobi 16,8% opce populacije.
Kao poteskoce i dalje ostaju segregacija u obrazovanju, nedovoljno ucenika u Cetverogodisnjim srednjim
skolama, mali broj studenata, razmjerno malen napredak u zaposljavanju, ostvarivanje prava iz socijalne
skrbi te stanovanje. Velik broj Roma zivi u udaljenim, prometno izoliranim naseljima, u uvjetima ispod svake
razine ljudskog dostojanstva. Stoga brine sto nije donesen novi Akcijski plan za provodenje Nacionalne
strategije za ukljucivanje Roma od 2013. do 2020.

Medu 139 drzava, tek su u njih 9 gradani manje prijateljski raspolozeni prema migrantima i izbjeglicama,
od gradana RH (Gallup istrazivanje). Migracijska politika za 2013.-2015. nije zamijenjena novom, a ne postoji
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ni zasebna integracijska politika. Donesen je Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019., no ne obuhvaca visestruko brojniju skupinu trazitelja
medunarodne zastite. | dalje su prisutne poteskoce pri zaposljavanju, obrazovanju, pristupu zdravstvenoj
zastiti i ucenju hrvatskog jezika. Azilanti vrlo tesko nalaze stan, a u 2017. osigurano im je tek 70 sati tecaja
hrvatskog jezika.

3.4. OBNOVA | STAMBENO ZBRINJAVANJE

Kao i ranije, najvedi broj prituzbi odnosi se na dugotrajnost postupaka, a neki traju i vise od 10 godina.
Tome, kao i pravnoj nesigurnosti, pridonose visestruke izmjene i dopune ZPPDS-a, no i dalje nije izraden
njegov prociséeni tekst. | u 2017. je podnesen znacajan broj zahtjeva za stambeno zbrinjavanje SDUOSZ-
u, njihovo postupanje intenziviralo se u odnosu na 2016, a prepreka brzem rjesavanju je i mali broj
raspolozivih stambenih jedinica. Novim Zakonom regulirat ¢e se stambeno zbrinjavanje samo na
potpomognutim, a ne na cijelom podrudju RH, sto je nedostatno.

Tek 9,62% zahtjeva za hitno stambeno zbrinjavanje rijeseno je pozitivno. Na negativno misljenje, koje
Povjerenstvo SDUOSZ-a donosi na zatvorenoj sjednici, nije moguce uloziti Zalbu, pa je nuzno povecati
transparentnost ovog postupka i tretirati ga kao upravnog, radi dostupnosti pravnih lijekova. Znacajno je
smanjen broj korisnika organiziranog smjestaja, najvise zbog preseljenja u novoizgradeno naselje Dumace,
a preostalih 58 korisnika planira se zbrinuti tijekom 2018, kada se napokon ocekuje zatvaranje svih objekata
organiziranog smjestaja.

Rokovi za podnosenje zahtjeva za stambeno zbrinjavanje bivsih nositelja stanarskih prava jos su uvijek
otvoreni, a njihovo je rjeSavanje potrebno ubrzati, o cemu svjedodi i primjer prituziteljice koja ga je
podnijela 2005. Pravo joj je utvrdeno tek 2016., no i dalje nije stambeno zbrinuta jer joj nije ponuden useljiv
stan. Korisnici prava na obnovu osnovano su se prituzivali na losu kvalitetu ili propuste pri izvodenju radova,
a u ovim predmetima nuzno je azurnije postupati.

3.5. STATUSNA PRAVA GRADANA

| dalje se dogada da gradani slucajno doznaju da im je prebivaliste odjavljeno, a osobna iskaznica
nevazeca. Policija ih odjavljuje po sluzbenoj duznosti, nakon terenske provjere i razgovara s osobama cija
se imena ne spominju u rjesenju, sto nije u skladu s nacelom utvrdivanja materijalne istine iz ZUP-a. Radli
toga je pokrenuto 130 upravnih sporova, a postotak sudskih ponistenja ovih rieSenja u pojedinim PU iznosi
50, cak i 100%. Prituzbe vezane uz primitak u hrvatsko drzavljanstvo su se odnosile na duljinu trajanja
postupka, neuvazavanje objektivnih razloga zbog kojih nije pribavljen otpust iz drugog drzavljanstva kada
je on uvjet za primitak te na postojanje utvrdenih sigurnosnih zapreka, iako prethodno nisu postojale.
Sigurnosna procjena problem je i kod odobravanja privremenaog ili stalnog boravka, pa je nuzno zakonski
odrediti pravne standarde pojmova ,zastita pravnog poretka” i ,zastita nacionalne sigurnosti”.

3.6. RADNI | SLUZBENICKI ODNOSI

Ovo podrugje bilo je najzastupljenije medu prituzbama u 2017. Zaposleni i u javnom i u privatnom sektoru
Cesto sklapaju nepovoljne ugovore o radu na odredeno vrijeme, rade bez isplacenih placa ili pristaju na
isplatu minimalne place na tekudi racun, a ostatak ,na ruke”, te na nezakoniti prekovremeni rad, a ukazuju
i na zlostavljanje na radu, koje jos uvijek nije u dovoljnoj mjeri pravno regulirano. Nezaposleni se prituzuju
na brisanje iz evidencije HZZ-a, odnos djelatnika, visinu novc¢ane naknade za vrijeme nezaposlenosti, ali i
na mjere aktivne politike zaposljavanja, ponajvise vezane uz strucno osposobljavanje za rad bez zasnivanja
radnog odnosa. Na nemogucnost koristenja ove mjere prituzivali su se stariji od 30, oni s vise obrazovnih
kvalifikacija i deficitarnih zanimanja. Osobe koje bez pripravnickog staza ne mogu polagati strucni ispit, a
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onda niishoditi licencu za rad, najc¢esce zdravstveni radnici, prituzivale su se kako im je zbog nacina i uvjeta
provodenja ove mjere ograniceno pravo na rad. Staz im je u praksi bilo gotovo nemoguce stedi, jer je
poslodavcima financijski povoljnije primiti osobe koje koriste mjere HZZ-a, za koje oni nisu ispunjavali
posebne uvjete. Ovi bi problemi trebali biti uklonjeni smjernicama koje je Vlada donijela krajem 2017.
Konacno, od 33.387 osoba koje su zavrsile s koristenjem mjera u 2017., zaposleno ih je 48,8%.

Gradani su duboko uvjereni da javne sluZzbe nisu jednako dostupne svima te da se natjecaji za
zaposljavanje raspisuju iskljucivo radi ispunjavanja forme, zbog netransparentnih selekcijskin postupaka u
kojima se kandidati izabiru iskljuc¢ivo temeljem dostavljene dokumentacije ili eventualno obavljenog
razgovora, sto ostavlja znacajan diskrecijski prostor. Postupak i nacin odabira kandidata moraju biti jasno
propisani, a sami kandidati o tijeku postupka unaprijed i na prikladan nacin obavijesteni. Nastavile su se
prituzbe na dugotrajnost postupanja Odbora za drzavnu sluzbu, a nakon uvazavanja preporuke pucke
pravobraniteljice stvorene su pretpostavke za jacanje kadrovskih kapaciteta Odbora i rad u punom sastavu.
Sluzbenici su se prituzivali na postupanje povjerenika za etiku, premjestaje, raspored na radno mjesto s
umanjenjem place, probleme oko isplate drugih materijalnih prava, nemogucnost napredovanja i
zlostavljanje na radu. Potrebno je preispitati regulaciju rada temeljem ugovora na odredeno vrijeme, o
cemu svjedoci primjer osobe koja ih je tijekom 15 godina rada kod istog poslodavca sklopila ¢ak 54, sto
zasigurno stvara osjecaj nesigurnosti i neizvjesnosti egzistencije. Dugotrajnost postupaka razlog je prituzbi
na inspekcijske sluzbe, kojima je nuzno jacati kadrovske kapacitete te razmotriti preustroj sluzbi, kao i
osigurati da inspektori ne budu prekomjerno optereceni radom na predmetima po kojima su obvezni
postupati po sluzbenoj duznosti.

Problemi u ovom podrucju mogu se povezati sa sve vecim odlaskom gradana iz RH, neovisno jesu li ili
nisu zaposleni, kolika im je placa, primaju li ju uopce, jesu li im blokirani racuni te bez obzira na njihov
obiteljski status ili razvijenost dijela zemlje iz kojeg dolaze.

3.7. DISKRIMINACIJA NA PODRUCJU RADA | ZAPOSLIAVANJA

Prituzbe u podrucjima rada i zaposljavanja cine vise od 40% ukupnog broja diskriminacijskih predmeta u
2017. Kod zaposljavanja su najcesce one temelijem dobi, a za razliku od ranijih godina, u nepovoljniji
poloZaj stavljaju se i znatno mladi od 50, koje se na sofisticirane nacine eliminira iz postupka. Stoga i ne
cudi kako je 33,1% nezaposlenih te 34,4% korisnika novcane naknade za nezaposlene u 2017. bilo u dobi
od 50 i viSe godina. Uz dob, prituzbe su se odnosile i na diskriminaciju temeljem etnicke pripadnosti, pri
cemu su narocito pogodeni Romi.

Prituzbe u podrudju rada ukazuju na jasnu povezanost polozaja radnika s gospodarskom situacijom u
drzavi, no teze gospodarske prilike ne smiju se amortizirati kroz krsenja njihovih prava. | dalje pojedina
trgovacka drustva sistematizacijama radnih mjesta te listama tehnoloskog viska u znatnijoj mjeri otkazuju
ugovore o radu radnicima starije dobi. O snizavanju dobne granice svjedoci i presuda protiv trgovackog
drustva kojom je utvrdeno da se radnika ve¢ u ranim tridesetima smatralo ,istrosenim”, a poslodavac je
isticao da zeli nove, mlade radnike. | sindikalni angazman sve cesce je razlog diskriminacije — namece im
se prekovremeni rad, nepovoljnije koristenje odmora i dopusta, otezava napredovanje na poslu, ostanak
u radnome odnosu i slicno. Pojedini poslodavci otvoreno iskazuju negativan stav prema sindikalnom
djelovanju i njihovim clanovima, isticuci kako su najuspjesniji oni poslodavci u kojima ne postoje sindikati,
uvjetujudi ostanak u radnom odnosu neuclanjenjem u sindikat, pokuSavajuci saznati imena clanova,
odnosno ostvarujuci zabranjeni nadzor nad utemeljenjem i djelovanjem sindikata. Pozitivna je akcija 34
poduzeca i organizacije koji su potpisali ,Povelju o raznolikosti Hrvatska", obvezujuci se na provedbu
politike raznolikosti i nediskriminacije.



3.8. UMIROVLIJENICI | STARIJE OSOBE

Ukupni mjesecni iznosi socijalnih naknada nisu dostatni za podmirenje osnovnih zivotnih potreba starijih
osoba, pa bi trebalo ubrzati tempo uvodenja socijalne mirovine, koja bi mogla ublaziti rizik od njihovog
siromastva. Predvideno je i uvodenje statusa njegovatelja za skrb o starijima, ali bez precizno definiranog
vremenskog okvira. Ove dvije novosti dio su Strategije socijalne skrbi za starije osobe 2017.-2020., Cijim je
donosenjem usvojena preporuka pucke pravobraniteljice.

Samostalni zivot i ostanak u vlastitom domu starijima omogucuje socijalna usluga pomodi u kuci koju je u
2017. ostvarilo tek 4.5571 korisnika, sto je manji broj potrebitih, zbog restriktivnih zakonskih uvjeta i
ogranicene dostupnosti u brojnim dijelovima zemlje. Doprinos dijelom moze dati provodenje projekta
,Zazeli — program zaposljavanja zena” u koji su se ukljucile brojne udruge, opcine i gradovi.

Prema zadnjim dostupnim podatcima, u RH zivi 758.633 starijih od 65 godina, a u domovima (2 drzavna,
45 decentraliziranih i 97 privatnih) ima kapaciteta za smjestaj njin 17.620. Na listama Cekanja stariji se nalaze
godinama, a osim $to su netransparentne, ne slazu se prema prihodovnom cenzusu. MDOMSP u
inspekcijskim nadzorima nailazi na manjak zdravstvenih radnika, prekobrojnost korisnika u odnosu na
propisane uvjete, neodrzavanje higijene prostora i opreme te nedostatke u pruzanju njege i brige o
zdravlju. No, sustav nadzora, zbog manjka zaposlenih inspektora, nema preventivnu funkciju. Iskustva iz
nasih obilazaka slicna su kao i ranije, pa je i dalje prisutan problem dodatnih troskova, nedostatka
individualnih planova i slabe informiranosti korisnika o pravima. Poboljsanjima bi mogao pridonijeti
prirucnik o pristupu utemeljenom na ljudskim pravima u dugotrajnoj institucionalnoj skrbi, kojeg smo
objavili u sklopu ENNHRI projekta.

Nasilje nad starijim osobama i dalje je veliki problem, a novim Zakonom o zastiti od nasilja u obitelj,
temeljem preporuke pucke pravobraniteljice, nasiliem nad starijjom osobom smatra se i zanemarivanje
njenih potreba, koje dovodi do uznemirenosti ili vrijeda dostojanstvo te joj time nanosi tjelesne ili dusevne
patnje, a predstavlja kvalificirani oblik djela. | dalje su ceste zlouporabe ugovora o dosmrtnom i dozivotnom
uzdrzavanju, zbog cega je i dalje potrebno kreirati snaznije zastitne mehanizme, a pozitivan iskorak
svakako su izmjene ZSS-a kojima su prihvacene nase preporuke da se pruzateljima socijalnih usluga,
osobama koje su kod njih zaposlene te clanovima njihovih obitelji, zabrani sklapanje ovih ugovora.
Konacno, u okviru UN-a razmatra se mogucnost pripreme Konvencije o pravima starijih osoba, s obzirom
da, izmedu ostalog, postojece konvencije samo implicitno Stite ovu skupinu.

Umirovljenici koji su radni vijek proveli kao, primjerice, ucitelji i inzenjeri obracaju nam se i navode da se
osjecaju osiromaseno i ponizeno jer od svojih mirovina, bez tude financijske pomoci, ne mogu normalno
Zivjeti. Cak 180.521 osoba umirovljenih prema opéem propisu u prosincu 2017. ostvarilo je mirovinu manju
od 1.000,00 kn.

Od slicne ili gore sudbine strahuju i buduci umirovljenici, koji 2002. jos nisu imali navrsenih 40 godina i
koji ¢e primati mirovinu iz prvog i drugog stupa, bez prava na dodatak od 27%. lako MRMS planira
ublaziti te razlike u budu¢nosti, pitanje je Sto Ce biti s onima koje su ovim odredbama vec¢ zahvacene.
Najavljena je opsezna reforma mirovinskog sustava, a predvida se i omogucavanje nekog oblika rada
uz mirovinu vecem broju umirovljenika, sto bi trebalo promatrati u kontekstu podizanja zadovoljstva i
kvalitete zivota, a ne kao nacin osiguranja egzistencije.

Prituzbe puckoj pravobraniteljici iz podrucja mirovinskog osiguranja uglavnom se odnose na dugotrajnost
postupanja HZMO-a, koje dovodi u pitanje egzistenciju osiguranika, te na manjak informacija, posebno o
tome kada ¢e im poceti isplata mirovine.



3.9. DISKRIMINACIJA TEMELJEM DOBI

Cak 2/3 ispitanih (MojPosao) sumnja da nisu dobili posao zbog svoje dobi: 31% jer su premladi, 35% jer
su prestari, a nekima je to i eksplicitno receno. Osobe starije zivotne dobi Cesto su percipirane kao
homogena skupina koja ovisi o drugima, veliki broj ih se smatra iskljucenima, pa cak i u raspravama koje
se na njih izravno odnose, a njihovim pravima bavi se tek nekolicina udruga. Visina mirovine u odnosu na
placu u stalnom je padu: prije 30 godina iznosila je 78% prosjecne place, danas je svega 38,5%. Stoga su
primorani na visestruka odricanja, sto moze dovesti do socijalne iskljucenosti i diskriminacije te narusava
dostojanstvo i kvalitetu Zivota. Kako ,novim” umirovljenicima i dalje nije moguce dostavljati mirovinu putem
poste, oni krajnje narusenog zdravlja i tesko pokretni moraju koristiti usluge drugih osoba sto ih ¢ini i
dodatno ranjivima, a osim u ovim situacijama, iskoristavanju su izlozeni i u kontaktima s trgovackim
putnicima i teleoperaterima. Uz postojece predrasude o njihovim razlozima odlaska lijeCniku, prema
kvantitativnom istrazivanju ,Prava osoba starije zivotne dobi u Gradu Zagrebu” 9% starijih je, otkad su u
mirovini, na neki nacin bila uskrac¢ena medicinska pomoc. 17% osoba u dobi od 35 do 49 godina brine o
nemodcnim clanovima obitelji, no pri tom nemaju nikakvu institucionalnu potporu za pomirenje privatnog
i poslovnog Zivota te ovise o (ne)razumijevanju svojih poslodavaca.

Mladi su takoder Cesto izlozeni dobnoj diskriminaciji u razlicitim podrucjima, a posebno oni nize razine
obrazovanja, slabijeg imovnog stanja, loSijeg drustvenog polozaja ili narusenog zdravlja. Posebno je
osjetljivo razdoblje prijelaza iz obrazovnog sustava na trziSte rada, za Sto su i osmisljene mjere aktivne
politike zaposljavanja. No, ona za osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa gotovo je u
potpunosti zamijenila pripravnistvo, a etablirala se kao standardna prekarna etapa koja je pocetak karijere
ucinila puno nesigurnijim i slabije placenim.

3.10. SOCIJALNA SKRB

Gradani se najcesce prituzuju na niske iznose ZMN, dugotrajnost vjeStacenja, neodobravanje iznosa
jednokratne naknade te neujednaceno postupanje CZSS. Nisu skraceni rokovi rjeSavanja drugostupanjskih
predmeta Sto je neprihvatljivo jer su stranke najceS¢e najranjivije skupine koje ocekuju brzo rjeSavanje i
pomoc. Prema Eurostatu, stopa rizika od siromastva nakon socijalnih transfera u EU-28 u 2015. bila je
17,3%, a u RH 20%, no podatci DZS za 2016. pokazuju blagi pad na 19,5%. DZS i Svjetska banka izradili su
mape siromastva za po zupanijama, gradovima i opcinama, a vidljiva je niska korelacija dijela socijalnih
programa sa siromastvom, pa ih je nuzno usmjeriti kako bi se smanjile regionalne razlike i iskorijenilo
siromastvo i socijalna iskljucenost na podrucju cijele RH.

21,4% BDP-a izdvaja se za socijalne naknade, no samo 0,2% za socijalnu iskljucenost i stanovanje.
Povecanjem socijalnih naknada, odnosno uvodenjem minimalnog dohotka (jedan od 20 nacela Europskog
stupa socijalnih prava), trebalo bi osigurati dostojanstven Zivot socijalno najugrozenijim gradanima, u
prilog cemu govore i prva dva cilja odrzivog razvoja UN-a. Radno sposobnim nezaposlenim korisnicima
ZMN-a treba omoguciti besplatnu dokvalifikaciju, prekvalifikaciju, povremene radove te ucinkovitije mjere
radne aktivacije i brzi ulazak u svijet rada, izmedu ostaloga i davanjem poticaja poslodavcima za njihovo
zaposljavanje. Tek dio velikih gradova i gradova sjedista Zupanija ispunjava obvezu financiranja naknada
za troskove stanovanja i puckih kuhinja te ustrojavanja prihvatilista/prenocista za beskucnike. Kao socijalnu
uslugu potrebno je propisati i usluge socijalnih samoposluga, utvrditi kriterije dodjele pomodi i siguran
izvor financiranja. Skrb o beskuc¢nicima ne bi se trebala bazirati na smjestaju u institucije, vec bi trebalo vise
raditi na njihovoj integraciji i socijalnom ukljucivanju u lokalnu zajednicu te na prevenciji beskucnistva,
posebno kroz socijalno stanovanje ili povoljni najam javnih stanova, a mladim beskuénicima bi trebalo
osigurati stambene zajednice u kojima bi imali podrsku u socijalnoj integraciji, posebno pri ukljucivanju u
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trziste rada. Sukladno nasim preporukama, MDOMSP planira izraditi Nacionalnu strategiju o beskucnistvu
i Protokol o postupanju s beskuc¢nicima te razmotriti uvodenje definicije besku¢nika prema ETHOS

tipologiji.

Mladi punoljetnici, stariji od 18 i mladi od 21, koji izlaze iz domova za djecu i stambenih zajednica ustrojenih
u okviru tih domova, posebno su ranjiva skupina, osobito oni koji ih moraju napustiti, a nemaju osigurano
stanovanje ni mogucnost povratka u vlastitu obitelj pa im je potrebna drustvena pomoc¢ kako bi se
izjednacili sa svojim vrsnjacima koji takvu podrsku imaju.

3.11. STANOVANJE

Jos uvijek ne postoji opci propis koji regulira stanovanje vec¢ se ono razraduje u viSe zakona, ovisno 0O
razliCitim kategorijama gradana, primjerice bivsih nositelja stanarskog prava, hrvatskih branitelja, a nije
donesena ni Strategija o socijalnom stanovanju. Problem je i u nedostatnom broju stambenih jedinica te
nerijesenim imovinsko-pravnim odnosima.

RH nema tradiciju razvijenog i uredenog trziSta najma stanova, dok je komercijalno cesto u zoni sive
ekonomije. Poseban je problem u turistickim sredistima tijekom sezone, kada nedostaje nekretnina i/ili su
cijene previsoke. Sve je vise razlicitin kategorija gradana (mladi koji rade na odredeno, policijski i drugi
drzavni sluzbenici), kojima bi najam bio rjeSenje stambenog pitanja, makar privremeno, pa je potrebno
promovirati i jacati sustav najamnog stanovanja u javnom sektoru, ukljucivo i kroz POS, kojim je do sada,
prema nama dostupnim informacijama, sklopljeno 856 ugovora o najmu.

Strateski dokumenti kojima se odreduju smjernice i ciljevi upravljanja i raspolaganja drzavnom imovinom
jos$ nisu doneseni, a brojni propisi iz ovog podrucja otezavaju snalazenje, uzrokuju pravnu nesigurnosti i
zahtijevaju strucno znanje. Tijekom duzeg razdoblja se stanovima u drzavnom vlasnistvu nije upravljalo
racionalno i ucinkovito, pa pojedini gradani desetlje¢cima u njima Zive bez valjane pravne osnove. Od 2010.
RH nije sklapala ugovore o najmu stanova u svom vlasnistvu/suvlasnistvu sa zatecenim korisnicima niti je
prazne stanove davala u najam, a nije bilo ni kontinuirane naplate najamnina niti uskladivanja s povec¢anjem
pricuve. Kao posliedica, bespravno useljenim gradanima je zbog nepodmirenih troskova obustavljena
isporuka energenata, no oni i dalje ocekuju legalizaciju svog statusa, bududi da nisu iseljeni. Izmjene
Zakona o najmu stanova vezano uz zasti¢eni najam jos uvijek nisu donesene, sto RH izlaze tuzbama, a
povremeni medijski napisi 0 mogucim rjesenjima dovode u sumnju da se zele rjesavati samo privatni
partikularni interesi.

3.12. ENERGETSKO SIROMASTVO

Zivot u neadekvatnim uvjetima negativno utjece na fizicko i psihicko zdravlje, a energetsko siromastvo se
sve viSe prepoznaje kao jedan od kljucnih problema danasnjice. RH ima obvezu donijeti i provoditi javne
politike kojima se ostvaruje dostojan zivot i primjeren zivotni standard gradana, a time i zaStitu od
energetskog siromastva. Provode se aktivnosti za donoSenje 2 vazna dokumenta iz ovog podrudja, a
najavljena je i mogucnost prosirenja kriterija za stjecanje statusa ugrozenog kupca energije. No, i dalje nije
utvrdena definicija energetskog siromastva niti indikatori za njegovo pracenje. Jedina sustavna mjera je
pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata, kojom se uskom krugu korisnika subvencioniraju
troskovi elektricne energije. Posebno je problematicna obustava energije zbog nepodmirenih dugovanja,
koje gradani ne mogu podmiriti, pa bi trebalo propisati provodenje aktivnosti opskrbljivaca radi prevencije
ovih situacija te razmotriti da se za odredene kategorije ugrozenih potrosaca propise zabrana obustave u
najhladnije doba godine, barem do minimalne kolic¢ine kojom mogu zadovoljiti nuzne potrebe i izbjedi
ugrozu zdravlja.



3.13. KOMUNALNE DJELATNOSTI | JAVNA VODOOPSKRBA | ODVODNJA

Komunalne i vodne usluge ne podlijezu zakonitostima slobodnog trzista i moraju funkcionirati usprkos
manjku financijskin sredstva, sto je izazov za JLS i javne isporucitelje vodnih usluga. OCD-i upozoravaju
kako nedostaje transparentnog i participativnog upravljanja komunalnim drustvima, kojima bi se
pridonijelo ucinkovitosti upravljanja javnom imovinom, smanjili troskovi i u konacnici onemogucila
privatizacija ovih djelatnosti. Takoder, u nacrtima propisa u javnim raspravama tijekom 2017. nedostajala
su obrazlozenja cilieva donosSenja, $to izaziva zabrinutost o mogucoj privatizaciji i poskuplienju usluga.
Gradani su se najvise Zzalili na obracun i naplatu komunalne naknade, nedostatnost komunalne
infrastrukture, neodrzavanje komunalnog reda i nerazvrstanih cesta, obracune usluga javne vodoopskrbe
i odvodnije te obustave isporuke vode. Na snagu je stupila Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom,
temeljem koje bi se trebala omoguciti uspostava kvalitetnog i ekonomski ucinkovitog sustava sakupljanja
komunalnog otpada, no ostaje vidjeti na koji ¢e se nacin rijesiti visSegodisnji problemi. Vise se paznje treba
posvetiti smanjenju gubitaka vode u javnim sustavima vodoopskrbe, a s porastom broja gradana koji sve
teze placaju rezijske troskove, stjeCu se uvjeti za otvaranje javne i struCne rasprave O nuznosti
konstitucionalizacije prava na vodu i u RH, ¢ime bi se, kao trajna drustvena vrijednost, osigurala dostupnost
vode za pice i sanitarne potrebe gradanima bez diskriminacije i neovisno o politickim /ili trzisnim
interesima za privatizacijom.

3.14. NEJEDNAK REGIONALNI RAZVOJ S POSEBNIM OSVRTOM NA RURALNA PODRUCIA

Nastavili smo s terenskim obilascima zupanija, a gotovo svi sugovornici isticali su problem iseljavanja
mladih i obitelji. Precizni podatci o tome ne postoje, jer mnogi dolazak ne prijavljuju, ali prema DZS-u,
tijekom 2016. je odselilo 36.436 osoba. Gotovo polovica su dobi od 20 do 39 (46,7%), a najvise ih je iz
Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske zupanije. Procjene govore kako ¢e u cak 5 Zzupanija do 2051.
broj stanovnika pasti 40-60%, dok ¢e mladi Ciniti tek 12%, radno aktivni 57%, a stari Cak 31% stanovnistva.
Depopulacija je povezana s nedostatkom dostupnih javnih usluga - prijevoza, zdravstvene zastite, socijalne
skrbi, komunalnih usluga, vodoopskrbe i odvodnje - pa je potrebno sto prije, i koristeci ESI fondove,
osmisliti konkretne mijere kojima bi se to promijenilo. Stanovnici ruralnih podrucja u znacajnoj su mjeri
izlozeniji riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti, a zbog nizeg fiskalnog kapaciteta, slabije razvijene
jedinice im ne mogu priustiti razinu socijalne zastite koju mogu pruziti razvijenije. Razlika je i u dostupnosti
usluga, poput kapaciteta vrtic¢a, pa je, primjerice, u Brodsko-posavskoj zupaniji u njih ukljuceno tek 18,9%
djece od 3 do 6 godina, dok ih je u Zagrebu 91%.

3.15. REFORMA LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Nisu provedene znacajnije mjere reforme javne uprave definirane Strategijom razvoja javne uprave 2015.-
2020. i Akcijskim planom za provedbu Strategije 2017.-2020, ali je donesen Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi koji daje parcijalna rieSenja i koji je
osnazio polozaj izvrSnih lokalnih Celnika spram predstavnickih tijela gradana, Sto ugrozava temelje
predstavnicke demokracije na lokalnoj razini. Nuzno je donijeti novi, cjeloviti Zakon, uz prethodno
provedenu javnu raspravu sa svim relevantnim dionicima.

3.16. FINANCLIJE

Trenutni ovrsni sustav, za koji se jos uvijek nude tek parcijalna rjesenja, i dalje nije funkcionalan ni pravedan.
Vjerovnici ne uspijevaju naplatiti svoje trazbine, dok sustav istovremeno djeluje kao katalizator
prezaduzenosti gradana, koji nam se javljaju s osjecajem beznada i oduzetog dostojanstva, gurnuti na
marginu drustva. Problemi, koje oteZava nesnalazenje gradana u propisima, odnose se na visoke troskove
postupka, ovrhe zasticenih primanja i nedovoljnu razvijenost mehanizama za prevenciju ovrhe, o ¢emu
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svakako treba povesti racuna kod donosenja novih, stabilnih riesenja, koja bi trebala vratiti smisao ovog
instituta, uz procesnu ravnotezu ovrhovoditelja i ovrsenika.

Stecaj potrosaca, kao alternativa ovrsi, nije dovoljno prepoznat medu duznicima, a istrazivanja pokazuju
da ga ne pokrecu jer vjeruju kako ce ipak samostalno otplatiti dug i zbog straha od gubitka imovine, dok
1/3 ispitanika uopce ne zna za ovu mogucénost. Problem je i nezainteresiranost vjerovnika, koji se ne
pojavljuju na zakazanom sastanku u savjetovalistu niti se ocituju o predlozenom planu ispunjenja obveza.
Trenutno su u cijeloj RH imenovana samo 2 povjerenika, pa i nema kapaciteta za provodenje veceg broja
postupaka.

SrediSnja drzava je na 2. mjestu medu vjerovnicima prema udjelu u ukupnom dugu i broju gradana pod
ovrhom, no MF nam nije dostavilo podatak o otpisu poreznog duga u 2017. Najugrozenijim insolventnim
duznicima treba pomocdi usmjerenim meduresornim mjerama sa socijalnim ciliem i jasno prethodno
procijenjenim sustavnim ucincima, koje su bile najavljene kroz mjere otpisa dugova, no jo$ uvijek nisu
donesene. Takoder, ostaje vidjeti ucinke pojacane zastite prava korisnika financijskih usluga, propisane i
Zakonom o stambenom potrosackom kreditiranju, a sadrzane i u presudi Suda EU koja ukazuje na stroge
zahtjeve koje financijske institucije moraju zadovoljiti kod stupanja u pravne odnose s potrosacima.

Kroz poreznu politiku drzava izravno pokazuje stav prema ljudskim pravima, osiguranjem dovoljnih
sredstava za njihovo ostvarenje i osmisljavanjem poreza koji ¢e osigurati da osobe ispod ili blizu granice
siromastva ne budu gurnute jo$ dublje u njega. Sudbina poreza na nekretnine pokazala je posljedice
izostanka savjetovanja sa zainteresiranom javnosScu i procjene ucinaka propisa, Sto dodatno narusava
povjerenje gradana. Znacajan broj prituzbi odnosi se na dugotrajnost drugostupanjskih postupaka MF, koji
visestruko premasuju dvomjesecni rok.

3.17. BRANITELJI

Veliki broj branitelja jos uvijek nije uopce ili na odgovarajuci nacin rijesio svoj status, a tek treba vidjeti u
kojoj ¢e mjeri novi ZPHBIDR, u koji su uvrStene gotovo sve nase preporuke, ispuniti ocekivanja i rijesiti
visegodisnje probleme. No, ostaju otvorena pitanja maloljetnih branitelja, za koje tek treba pronaci
primjeren model priznanja zasluga i doprinosa u Domovinskom ratu. Takoder, pravo prednosti pri
zaposljavanju je jako tesko ostvariti, jer se ne primjenjuje dosljedno, a ovlastenici prava, kao ni poslodavdi,
nisu dovoljno educirani o svojim pravima i obavezama.

3.18. CIVILNE ZRTVE RATA

Nema sluzbenih podataka o broju civilnih zrtava rata u RH, a prema podatcima OCD-a procjenjuje se da
ih je izmedu 4.000 i 8.000. U 2017. nije ostvaren gotovo nikakav pomak u rjeSavanju njihovih problema, pa
ih i dalje tek manji dio ima rijeSen status i pripadajuca prava, koja ostvaruju tek uz poteskoce, a vrlo Cesto
su suocenii s velikim novcanim izdacima te dugotrajnim postupcima. Potrebno je donijeti jedinstven zakon
koji bi objedinio sva prava civilnih stradalnika rata, a nuzno je da institucije osiguraju neselektivan progon
svih pocinitelja zlocina. Najslozenije pitanje i dalje ostaje sudbina nestalih i nasilno odvedenih osoba u
Domovinskom ratu, bududi da se jos 1.526 osoba vode kao nestale tijekom Domovinskog rata, a uz to je
aktualno i 419 zahtjeva za trazenje posmrtnih ostataka poginulih, za koje nije poznato mjesto ukopa. Stoga
je nuzno pojacati napore za konacnim rjesavanjem svih ovih slucajeva.

3.19. ZDRAVLIE

Problemi u zdravstvu prisutni su godinama, od financiranja samog sustava, njegove organizacije pa do
judskih resursa, koji dovode do nepostivanja osnovnih nacela zdravstvene zastite na Stetu pacijenata, gdje
se opetovano istice njena nedostupnost. Primjeri su duge liste Cekanja, koje su u 2017. i produljene, zatim
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nedostupnost u ruralnim podrucjima, mali kapaciteti za palijativnu skrb (tek 400-tinjak postelja za 26.000
do 46.000 pacijenata u potrebi), nedostatak informacija o pravima, nedostupnost skupih lijekova i drugi.
Novi Zakon o zdravstvenoj zastiti, predviden za donoSenje u 2017, najavlien kao alat za izvrsenje
najvaznijih reformskih prioriteta i mjera Vlade RH u zdravstvenom sustavu, nije donesen. | dalje primamo
prituzbe na rad strukovnih komora iz podrucja zdravlja, a kvaliteta zdravstvene zastite narusena je i
odlaskom medicinskih sestara/tehnicara i lijeCnika u inozemstvo.

3.20. DISKRIMINACIJA U PODRUCJU ZDRAVLIA

Kao i u drugim zemljama, i u RH je ocekivani Zivotni vijek gradana sa sveuciliSnim obrazovanjem, kojima
okolnosti poput boljih primanja omogucavaju vecu dostupnost i visu razinu zdravlja, visi nego kod osoba
nizih razina obrazovanja, za 3 godine. No, u RH je stopa smrtnosti od zloc¢udnih bolesti medu najvisima u
EU, a udio stanovnistva Cije zdravstvene potrebe nisu zadovoljene zbog prevelike udaljenosti zdravstvenih
ustanova cak je 7 puta veci od prosjeka EU. Neprihvatljivo je i da, unato¢ znanstvenim dokazima da
pravovremeno lijeCenje multiple skleroze zaustavlja progresiju, ono zapocinje tek godinu dana nakon
dijagnoze. Unatoc velikim troskovima, zdravlje se ne smije promatrati iskljucivo kao stavka na rashodovnoj
strani proracuna za koju treba osigurati sredstva. Mogucnost ispreplitanja privatnog i javnog zdravstva
dovodi do raslojavanja i nejednakosti pacijenata te oslabljuje javno zdravstvo i u njemu angazirane
zdravstvene radnike. Prituzbe govore i o uskrati prava uslijed birokratskog pristupa nadleznih tijela te o
neprihvatljivom ponasanju lijecnika, ali i diskriminaciji osoba sa psihickim poremecajima koje su, zbog
svojeg zdravstvenog stanja, zrtve brojnih stereotipa, ponizavanja i omalovazavanja.

3.21. OBRAZOVANIJE

U okviru Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije te kurikularne reforme nije ostvaren znacajniji
napredak, a problemi u formiranju radnih tijela usporavali su izradu provedbenih dokumenata. Sveucilista
moraju imati visoki stupanj autonomije, sto se prvenstveno odnosi na samostalno znanstveno i edukativno
djelovanje, dok je izuzimanje od bilo kakve vrste nadzora nespojivo s nacelima vladavine prava. No,
SveuciliSte u Zagrebu zatrazilo je utvrdivanje ustavnosti odredbi o upravnom nadzoru nad zakonitoscu
rada i opcih akata visokih uciliSta. Brojne prepreke onemogucuju koristenje programa Erasmus+
studentima, a zbog njegovog oporezivanja, studenti cesto od programa odustaju. 3% odraslih sudjeluje u
¢jelozivotnom obrazovanju, dok je prosjek EU 10,8%. DonoSenjem Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom
okviru, stvorene su pravne pretpostavke za reguliranje ¢jelozivotnog obrazovanja, no jos nije donesen
Pravilnik o priznavanju i vrednovanju neformalnog i informalnog ucenja.

3.22. DISKRIMINACIJA U PODRUCJU | TEMELJEM OBRAZOVANJA

Rano napustanje skolovanja, nedostatne kompetencije, nekonkurentne vjeStine i izostanak drustvene
podrske mogu dovesti i do visestruke diskriminacije u brojnim podrudjima drustvenog zivota, kao Sto su
rad i zaposljavanje, socijalna sigurnost, zdravstvena zastita, pristup dobrima i uslugama ili sudjelovanje u
kulturnom zivotu ili stvaralastvu. Za strukovno obrazovanje odlucuje se 71,1% ucenika, sto je pri vrhu EU,
gdje je prosjek 48,9%, dok je njihova stopa zaposlenosti medu najnizima u EU. Medu izvanrednim
studentima, koji nemaju pravo na subvenciju troskova studiranja, 66% cine oni sa zavrsenom strukovnom
skolom. Drustveni status svojih obitelji procjenjuju niskim, pa bi im trebalo ukloniti financijske prepreke za
nastavak skolovanja.

| dalje je nejasna distinkcija izmedu akademskog i strucnog obrazovanja, a percepcija strucnog kao manje

kvalitetnog, umanjuje polaznicima izglede za zaposljavanje. Ni prvostupnici, kao visoko obrazovani

strucnjaci, nisu dovoljno prepoznati na trzistu rada, a u toj su situaciji i diplomanti koji stjecu specificni naziv

strucnog specijaliste. Studente iz RH u nejednak polozaj u EU stavljaju integrirani studiji koji sprjecavaju
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unutarnju i medunarodnu mobilnost. Cak 10% studenata sudionika Erasmus+ programa nije to moglo
valorizirati, Sto pokazuje kako institucije veliki naglasak stavljaju na vlastiti program, i time odvracaju
studente od mobilnosti. 27,9% osoba u RH ne raspolaze digitalnim vjeStinama, pa je iz perspektive
diskriminacije moguce promatrati i sve veci stupanj digitalizacije brojnih usluga. Izmjene Pravilnika o
unutarnjem redu ne podlijezu kontroli svrhovitosti, pa mogu posluziti za rjeSavanje nepozeljnih ili
nepodobnih radnika s jedne, i proteziranje podobnih, s druge strane.

3.23. DISKRIMINACIJA TEMELJEM VJERE | SLOBODA VJEROISPOVIJEDI

Osim sto uziva zastitu od diskriminacije, vjera predstavlja bit jednog od temeljnih ljudskih prava, slobode
savjesti i vjeroispovijedi. Ipak, pojedinci nerado progovaraju kada misle da su diskriminirani temeljem vjere.
Medu prituzbama se isticu one o vjerskim sadrzajima u javhom prostoru, poput molitvenih inicijativa u
krugu bolnica, a restrikcijom prava na javno okupljanje zakonodavac je prepoznao bolnice kao mjesta na
kojima ga je opravdano ograniciti, kako bi pacijentima bilo omogucéeno pravo na neometanu zdravstvenu
skrb, koja ukljucuje i zastitu privatnosti, ali i na vlastitu slobodu vjeroispovijedi. Istrazivanje o nacionalnom
i vjerskom identitetu (Pew Research Center) pokazalo je kako se 93% drzavljana RH smatra vjernicima, od
cega 84% katolicima. Stavovi vecine o ulozi vjerskih institucija u drustvu su pozitivni, no cak 72% smatra
da je njihov upliv u politicka pitanja prevelik. Mnogi su izricaj jedne kazalisne predstave smatrali vulgarnim
i neprimjerenim, no sloboda govora i izrazavanja primjenjuje se i na ideje i informacije koje potencijalno
vrijedaju, Sokiraju ili uznemiravaju, a kriticka rasprava, satira, humor i umjetnicko izrazavanje, uzivaju Siri
stupanj slobode govora. Poteskoce koje prilikom ostvarivanja zdravstvene zastite dozivljavaju pripadnici
vjerske zajednice Jehovinih svjedoka jos uvijek nisu sustavno rijesene, dok su pripadnici zidovske vjerske
zajednice zamijetili da se u komentarima web clanaka poziva na ,dovrSavanje zapocetog” za vrijeme
Drugog svjetskog rata, Sto je osobito zabrinjavajuce. Pripadnici mnogih vjerskih zajednica susrecu se s
pitanjem slobodnih dana u tjednu ili koristenja prava da ne rade uslijed vjerskih blagdana i svetkovina.

3.24. 1ZRAZAVANJE U JAVNOM PROSTORU

Javni je prostor bio ispunjen diskriminatornim govorom i govorom mrznje, dijelom i zbog nedostatka
svijesti Sire javnosti o ozbiljnosti i posljedicama takvog neprimjerenog izrazavanja, no sam pojam govora
mrznje jos uvijek nije dovoljno jasan: njime se ponekad naziva ostras¢eni govor ili kritika, a pogresno ga
se iizjednaCavai s prijetnjom ili klevetom, dok se pojmom "sloboda izrazavanja" ponekad manipulira, kako
bi se Sirio govor mrznje. Diskriminatoran govor zabiljezen je kod dijela medija koji su Sirili predrasude i
stereotipe, isticanjem nacionalne pripadnosti osoba koje se spominju u negativnom kontekstu. | dalje nije
prisutna svijest gradana o mogucnosti pocinjenja kaznenih djela putem interneta i njihovim pravnim
posliedicama, Sto je vidljivo u brojnim prijete¢im i mrzilackim porukama, kojima se bave tijela kaznenog
progona pa je nuzno intenzivnije raditi na sprjecavanju neprikladnog govora u virtualnom svijetu.

Prema indeksu medijskih sloboda, RH je, u odnosu na 2016., pala za cak 11 mjesta te se sada u konkurenciji
od 180 zemalja, nalazi na 74. mjestu, iza svih svojih susjeda. Novinari su zbog svog su rada bili metom
online prijetnji smréu, a neki su i fizicki napadnuti. Pohvalna je brza osuda nasilja, no nuzna je i brza reakcija
policije i pravosuda, jer u suprotnom, odgadanje procesuiranja doprinosi izgradnji stava da je takvo
ponasanje prihvatljivo. Zabrinjava i trend na drustvenim mrezama gdje poslodavci pregledavaju privatne
profile zaposlenika te na temelju njih donose radno-pravne odluke, a novinari u ovoj situaciji, koji iznose
cinjeni¢nu osnovu i vrijednosni sud o problemima od javnog interesa, moraju uzivati slobodu izrazavanja
u svim njezinim kapacitetima. Neprofitni mediji ovise o gradanima koji mogu odvajati za donacije, nakon
sto Ministarstvo kulture nije raspisalo natjecaj za projekt Razvoj medija zajednice najavijen za 2017., iako
su visemilijunski iznosi osigurani sredstvima EU.
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| dalje su se koristili razliciti sporni simboli proizasli iz NDH, unatoc¢ praksi Ustavnog i Visokog prekrsajnog
suda te upozorenja povjesnicara kako se radi o pozdravu preuzetom od ustaskog pokreta. U Dokumentu
dijaloga, Vije¢e za suocavanje s posliedicama vladavine nedemokratskin rezima navodi kako, zbog
Cinjenice da je pozdrav ,Za dom spremni” od samog pocetka hrvatske drzavnosti protuustavan, ni
protekom vremena, kao ni njegovim koristenjem u Domovinskom ratu, ne moze se smatrati ,procis¢enim”
od negativnih konotacija. No, predlaze razmotriti uvodenje uske iznimke od blanketne zabrane njegove
javne uporabe, pa ostaje za vidjeti hoce li je i kako zakonodavac, tijela progona i sudovi normirati, odnosno
uzeti u obzir. Na sportskim susretima i dalje smo svjedoci neprimjerenog, pa i kaznjivog ponasanja dijela
navijacCa, a sankcije klubovima, u rasponu od 5.000 do 80.000 kn, nemaju nikakvih posljedica za izravne
prekrsitelje. Nazalost, na uzvikivanje huskackih ili prijetecih parola te isticanje mrzilackih transparenata ne
reagira se prekidom utakmica ili izdvajanju pojedinaca sa stadiona.

3.25. PRAVO NA PRIVATNOST

Prituzbe ukazuju na potrebu za intenzivnijim angazmanom drzavnih tijela radi zastite gradana u radu
agencija za naplatu potrazivanja, odnosno od ugrozavanja prava na privatnost te osobnog i obiteljskog
Zivota zbog nametljivog ponasanja i uznemiravanja. No, ne postoji pravni okvir koji odreduje standarde i
pravila postupanja ovih agencija.

3.26. ARHIVSKO GRADIVO

Neovisno o postojanju javnog interesa za dostupnoscu podataka iz arhiva, u normativnom smislu treba
vrednovati i zastiti polozaj zrtve, odnosno urediti dostupnost osobnih i klasificiranih podataka, vodedi se
razmjernoscu interesa javnosti da su arhive svima dostupne, i postivanja osobnog i obiteljskog Zivota,
dostojanstva, ugleda i cCasti. Gotovo jednoglasno su usvojene izmjene i dopune Zakona o arhivskom
gradivu i arhivama, a u vrijeme pripreme ovog lzvjesc¢a radi se na prijedlogu novog Zakona.

3.27. IMOVINSKOPRAVNI ODNOSI

Povrat imovine oduzete za vrijeme jugoslavenske komunisticke viadavine nazalost jos nije okoncan, a MP
i prvostupanjska tijela nemaju preciznih podataka o rijeSenosti predmeta povrata, zbog Cega je tesko
poduzeti mjere za unapredenje stanja. Uredba o posebnoj vrsti naknade za pokretnine u svojstvu
kulturnog dobra koje su sastavni dio zbirki, muzeja, galerija i drugih ustanova, trebala je biti donesena jos
1998., a zahtjevi za povrat ovih pokretnina bez nje ne mogu biti rijeSeni. Nazalost, jos uvijek je problem
dugotrajnost rieSavanja drugostupanjskih predmeta iz podrucja imovinsko-pravnih odnosa, za $to MP kao
razlog navodi nedovoljne administrativne kapacitete.

3.28. GRADITELJSTVO

Najvedi broj prituzbi i dalje se odnosi na rad gradevinske inspekcije u postupcima izvrSenja upravnih i
upravnosudskih akata kojima je naredeno uklanjanje iz prostora nezakonito izgradenih zgrada, dok je
znatno manje nego ranije onih vezanih za postupak ozakonjenja i prostornog planiranja. Pravomocna i
izvrSna rjesenja gradevinskih inspektora o uklanjanju iz prostora nezakonito izgradenih zgrada, kao ni
odluke upravnih sudova, ne izvrsavaju se godinama, u nekim slucajevima vise od desetljeca. Gradanima
za to nisu jasni razlozi, a obrazlozenja gradevinske inspekcije o razlozima nepostupanja su opcenita,
nejasna i ne odnose se na konkretan predmet. MGIPU je cilj $to viSe zgrada ukljuciti u pravni sustav i
uskladiti s propisima, dok je prisilno uklanjanje mjera za situacije kada je to u javnom interesu i kada zgrada
nikako ne moze ostati u prostoru. Navode i problem izvrsenje rjeSenja o uklanjanju, donesenih prije
stupanja na snagu ZPNIZ-a, a osobito obiteljskih kuca, u kojima zive stariji i siromasni, kojima je to jedini
dom, za koje oni niti njihovi nasljednici zbog siromastva ili odsutnosti nisu podnijeli zahtjev za ozakonjenje.
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3.29. PRAVO NA ZDRAV ZIVOT: OKOLIS | PRIRODA, JAVNO ZDRAVLIE, OTPAD

Zabiljezene su djelomicne, no ne i korjenite promjene u okolisnoj politici, koja je nedovoljno integrirana i
zastupliena u drugim sektorskim politikama, a medusektorska suradnja je i dalje nedostatna. Plan zastite
okolisa za razdoblje od 2016. do 2023. nije donesen, a okolisne udruge izvjestavaju o slabom sudjelovanju
javnosti u procesima odlucivanja, u kojima se ne uvazavaju vrijednosti lokalne zajednice. Slavonski Brod se
i dalje suocava s dugogodisnjim problemom oneciS¢enog zraka, i kontinuirano se biljeze nedozvoljene
koncentracije lebdecih Cestica, sumporovodika, sumpor dioksida i prizemnog ozona. Odlagaliste otpada
Karepovac, Cija je sanacija zapocela krajem 2017., bilo je zahvaceno velikim pozarom, a iako su evidentirane
videstruko povecane vrijednosti lebdecih cestica i sumporovodika, NZJZ SDZ ne navodi kakav bi mogao
biti njihov utjecaj na zdravlje. Prema nama dostupnim podatcima, RH nema model sustavnog pracenja
moguceg utjecaja oneciscenja zraka na ljudsko zdravlje, kao ni mehanizam kojim se ono sustavno stiti, a
nema ni sustavnog pracenja mogucih utjecaja zdravstveno neispravne vode za ljudsku potrosnju na
zdravlje. PoviSene vrijednosti arsena, zeljeza i amonija u vodi za ljudsku potrosnju naselja Komletinci,
Privliaka i Korod, kao i uzastopna prekoracenja parametra mutnoce u Splitu i okolici, primjeri su povrede
prava na pristup informacijama i prava na zdrav zZivot jer se kasnilo s obavjestavanjem javnosti i dostavom
pitke vode, Cime se produljila izlozenost moguc¢im negativnim utjecajima.

U programima pracenja stanja okoliSa nedostaju mjere kojima se prati stanje tla, a inspekcija zastite okolisa
ga u 2017. nijednom nije uzorkovala. Pozitivno je Sto nisu izdavane dozvole iz podrucja graditeljstva i
prostornog uredenja bez prethodno provedenog obveznog postupka procjenjivanja utjecaja na okolis.
Primamo i prituzbe na buku, a uz porast broja vjetroelektrana, vazno je odgovoriti na probleme stanovnika
u njihovoj neposrednoj okolici, Sto se prije svega odnosi na starije stanovnistvo u slabo naseljenim mjestima
dalmatinskog zaleda. Najznacajniji udio prituzbi ponovno se odnosio na elektromagnetsko zracenje baznih
stanica mobilnih operatera, no unato¢ kontinuiranim preporukama MZ i MGIPU, jos uvijek nema naznaka
za zakonske izmjene koje ¢e omoguditi ucinkovitiju zastitu zdravlja i nadzor nad njihovim postavljanjem.
Preventivne i zastitne mjere za zdravlje gradana koji Zive u blizini odlagalista otpada, industrijskih
postrojenja i drugih objekata koji mogu i/ili ve¢ negativno utjecu na okolis, jos uvijek nisu jasno odredene,
ne provode se, niti nadziru.

Losija je nego ranije situacija s postoje¢im odlagalistima otpada, posebice Karepovca i Loncarice Velike, a
novi Plan gospodarenja otpadom RH od 2017. do 2022. usvojen je pocetkom 2017. Opravdanost izgradnje
planiranih Zupanijskih centara za gospodarenje otpadom trebala bi se utvrditi i u studijama izvedivosti, a
nuzno je provesti i reviziju predvidenih lokacija, kao i procjenu utjecaja na okolis i zdravlje.

3.30. KLIMATSKE PROMJENE, SUSTAV CIVILNE ZASTITE, VATROGASTVO | ZASTITA LJUDSKIH PRAVA —
POZAR U SPLITU

DUZS ogenjuje ljetnu sezonu 2017. kao jednu od najzahtjevnijih u proteklih nekoliko desetljeca, jer je broj
pozara, letova kanadera i koliCina vode utrosene za gasenje, bio cak 3 puta veci nego u 2016. Nakon
katastrofalnih poplava u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji 2014., i preporuka pucke pravobraniteljice koje su
im uslijedile, na snagu je stupio Zakon o sustavu civilne zastite koji, izmedu ostalog, propisuje osnivanje
izvanproracunskog fonda civilne zastite radi osiguranja financijskin sredstava za zastitu i spasavanje u
velikim nesrecama i katastrofama, no on jos nije osnovan. Isplacena sredstva za ublazavanje posljedica
elementarnih nepogoda nastalih u 2017., pokrivaju tek mali dio nastale i prijavljene Stete, sto jos jednom
potvrduje nuznost njegova osnivanja. Temeljni dio sustava civilne zastite, izmedu ostalih, Cine operativne
snage vatrogastva, no njime ne upravlja jedinstveno tijelo, vec je razdijelieno izmedu MUP-a, DUZS-a i
HVZ-a, a kompliciranim ga cini i podjela na javne i postrojpbe DVD-a, koje se razlikuju u statusu i
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odgovornostima. Takoder, sustavi civilne zastite i vatrogastva medusobno su nedovoljno uskladeni na
zakonodavnoj i operativnoj razini, sto se moze vidjeti na slucaju splitskog pozara koji je mogao biti
proglasen i velikom nesrecom. Primjer iz opéine Mu¢ govori o nedostupnosti hidranata za zastitu od
pozara, pa se otvara pitanje opsega ovog problema, posebice u zupanijama koje su izuzetno izlozene
pozarima.

Splitski pozar ukazao je kako je prevenciju potrebno dodatno unaprijediti, kao i osigurati dostatno i
pravovremeno informiranje gradana. S druge strane, izazvao je duboko postovanje i zahvalnost prema
pripadnicima vatrogasnih postrojbi, oruzanih snaga, policije, civilne zastite, gradanima i svim drugim
osobama, udrugama i institucijama, koji su pozrtvovno sudjelovali u njegovom, i gasenju drugih pozara
tijekom 2017, Cime su sprijeCene jos teze posljedice.

4. OSOBE LISENE SLOBODE | DJELOVANJE NACIONALNOG PREVENTIVNOG MEHANIZMA

Sustavni problemi u zatvorskom sustavu, na koje smo i ranije ukazivali, i dalje su prisutni. Uvjeti smjestaja
u brojnim kaznenim tijelima jos uvijek nisu primjereni ljudskom dostojanstvu i zdravstvenim standardima,
a u pojedinim slucajevima su i ponizavajuci. lako adaptacija prostora zahtijeva velika financijska ulaganja,
to ne smije biti razlog za daljnja odgadanja uskladivanja uvjeta smjeStaja sa zakonskim i medunarodnim
standardima. | nadalje najvedi dio zatvorenika koji nemaju redovne prihode, nemaju dopunsko zdravstveno
osiguranje te ih stoga dio odbija uzimati terapiju. Zatvorska bolnica u Zagrebu i odjeli zdravstvene zastite
zatvorenika u kaznenim tijelima i nadalje nisu ustrojeni sukladno ZoZZ-u, a iznimno zabrinjavajudi je i
problem nedostatka lijecnika. Nedovoljan je i broj tretmanskih sluzbenika, a uoceno je i da nemaju
proaktivan pristup. Nuzno je i sustavno intenziviranje aktivnosti na podrucju izobrazbe zatvorenika, kako
bi se nakon izdrzane kazne zatvora mogli ukljuciti na trziste rada. Manjkavosti zakonodavnog okvira
dovode do neujednacenog postupanja, a odsustvo jasnih i ujednacenih kriterija, posebice uskracivanja i
ogranicavanja prava, izaziva i osjecaj nepravde i svojevoljnosti. Postupanje kaznenih ustanova po
prituzbama osoba lisenih slobode nerijetko se svodi na formu, bez sustinskog i objektivnog ispitivanja
navoda. Istrazni zatvorenici i nadalje u nepovoljnijim polozajem u odnosu na osobe koje se nalaze na
izdrzavanju kazne zatvora. Suradnju sa SUZS-om tijekom 2017. ocjenjujemo dobrom, no svakako postoji
prostor za poboljsanje, posebice s obzirom da ni jedna od 7 preporuka iz Izvjes¢a za 2016. nije izvrsena u
cijelom zatvorskom sustavu.

Ni tijekom 2017. nije postojao sustav gradanskog nadzora nad radom policije, jer predvidena povjerenstva
za rad po prituzbama gradana nisu formirana, s obzirom da se na 2 javna poziva za ¢lanstvo nije prijavilo
dovoljno kandidata. Kao i ranije, znacajan broj prituzbi se odnosio na primjenu sile prilikom poduzimanja
policijskih ovlasti, a za njihovo ocjenjivanje od velikog su znacaja snimke video nadzora, kojima se gradani
Stite od nezakonitog ili neeticnog postupanja, a policijski sluzbenici od neutemeljenih prituzbi. Uvjeti
smjestaja joS uvijek nisu u potpunosti uskladeni s propisanim standardima, pa osobe lisene slobode cesto
borave u prostorijama bez pristupa pitkoj vodi, danjem svjetlu i ventilaciji, mogucnosti uporabe sanitarnog
Cvora uz odgovarajuce higijenske uvjete te mogucnosti boravka na sviezem zraku. Problem je i Sto se cesto
ne evidentira vrijeme lisavanja ili pustanja na slobodu, sto moze predstavljati povredu ustavnih prava
gradana, a pritvorski nadzornici i dalje su istovremeno i sluzbenici operativho-komunikacijskog centra, Sto
ne doprinosi ucinkovitoj zastiti prava pritvorenih osoba.

Zakon ne izjednacava prisilni smjestaj i prisilno lijecenje osoba s dusevnim smetnjama, no nedovoljno jasne

norme ostavljaju mogucénost dvojakog tumacenja, a time i krsenja njihovih prava. Prituzbe se odnose i na

nezadovoljstvo angazmanom odvjetnika po sluzbenoj duznosti, za koje ponekad i ne znaju tko je jer Cesto

ne sudjeluje aktivno u postupku. | nadalje se prisilno smjestenim osobama oboljelima od akutnih
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psihijatrijskih bolesti, koje nemaju dopunsko zdravstveno osiguranje, naplacuje sudjelovanje u troskovima
ljecenja, iako ga nisu mogle napustiti svojom voljom. Tijekom obilazaka psihijatrijskih ustanova nisu
utvrdena neljudska, ali jesu ponizavajuca postupanja, no pacijenti hvale odnos zaposlenika prema njima.
Pojedini uvjeti smjestaja i dalje ne udovoljavaju propisanima, a pacijenti smjesteni na zatvorenim odjelima
koje smo obisli nemaju mogucnost Setnje na svjezem zraku. Nisu nam bili dostupni ni gjeloviti podatci o
ucestalosti primjene mjera prisile, a dio zdravstvenih radnika koji u njima sudjeluju nisu ni u najmanjoj mjeri
upoznati s odredbama ZZODS-a i Pravilnika. Nedopustivo je i stavljanje pelena sputanim osobama koje
nisu inkontinentne, a ovakva praksa predstavlja ponizavajuce postupanje. Elektrokonvulzivna terapija (EKT),
koja se u RH provodi samo na Klinici za psihijatriju KBC-a Zagreb, primjenjuje se iskljucivo u modificiranom
obliku, uz primjenu anestezije i lijekova za misi¢no opustanje, $to je u skladu s preporukama SZO te
standardima CPT-a. No, potrebno je izraditi smjernice postupanja u EKT i osigurati prostor samo za njezinu
provedbu. Prema dostavljenim ocitovanjima, u pravilu su sve preporuke koje ne zahtijevaju izdvajanje vecih
financijskih sredstava, dane tijekom obilazaka, usvojene i izvrsene ili je u tijeku njihova provedba. No, prvi
puta od pocetka djelovanja NPM-a prekinut je jedan obilazak, ona KBC-a Zagreb.

Tijekom 2017. nenajavljeno smo obisli 3 doma za starije i nemocne osobe. Svi pregledani prostori bili su
uredni i cisti, a veliki trud se ulaze u njihovu sto bolju opremu, no problem je nedostatak osoblja, Sto se
odrazava na krenje prava smjestenih osoba. Primjer je 1 medicinska sestra i 2 njegovateljice u nocnoj
smjeni na 344 korisnika, sto moze znacajno utjecati na njihovu sigurnost. Pojedini teze pokretni korisnici
dan u pravilu provode lezeci u krevetu, a korisnica jednog od domova u pet godina koliko je tamo
smjestena, nije niti jednom izasla na zrak. | nadalje ugovore o smjestaju u vecini slucajeva ne potpisuju
korisnici, ve¢ clanovi obitelji ili drugi koji su se obvezali placati smjestaj, sto je nedopustivo. Kod obavljanja
njege u visekrevetnim sobama ne koriste se paravani, cime se krsi pravo na privatnost. Neodgovarajuci
uvjeti smjestaja, poput nedostatka dizala ili rampe za kolica na stepenicama, takoder utjecu na postivanje
prava, a upitna je i sigurnost u slucaju potrebe za evakuacijom. Osobne iskaznice korisnika stacionara cesto
se nalaze kod njihovih obitelji ili skrbnika, Sto predstavlja svojevrstan nacin ogranicavanja slobode kretanja.
Pojedini domovi imaju zakljucane odjele na kojima se nalaze osobe koje ih ne mogu napustiti svojom
voljom, $to je, primjerice, kod Alzheimerove bolesti, ponekad i nuzno. No, kako nisu propisani kontrolni
mehanizmi, moguce je da netko godinama zivi u takvim uvjetima, bez mogucnosti izlaska, odnosno
ogranicenog prava na slobodu kretanja bez sudske kontrole.

lako suocena s daljnjim inzistiranjem na Dublinskoj uredbi i nacelu solidarnosti prilikom raspodjele
migranata odnosno izbjeglica, nadlezna tijela u RH i nadalje smatraju da nije potrebno donijeti novu
migracijsku politiku. Porast broja trazitella medunarodne zastite u RH u odnosu na razdoblje prije 2015.
treba promatrati i u kontekstu izmjena zakonskog okvira. No, tijekom 2017. bilo ih je 15,46% manje nego
2016., a. donijete su odluke o ukupno 2.126 zahtjeva, Sto predstavlja napredak u odnosu na ranije godine.
Nastavljen je trend pretezitih obustava postupka, kako zbog nedolaska u PTA, njegova napustanja prije
okoncanja postupka ili odustanka od zahtjeva za medunarodnom zastitom, pa on za 2017. iznosi 83,35%.
S obzirom na trajanje postupaka odobrenja medunarodne zastite i nerijeSene zahtjeve djece bez pratnje,
trebalo bi razmotriti zaposljavanje i dodatnih sluzbenika. | u ovom podrucju su, kao i kod statusnih prava
gradana, zabiljezeni problemi odbijenih zahtjeva zbog postojanja tzv. sigurnosne zapreke temeljem
mislienja SOA-e.

Niz je navoda i prituzbi iregularnih migranata, OCD-a i medija o njihovom vracanju u Srbiju bez provodenja
postupaka predvidenih ZOS-om i ZUP-om, za koje je izostala odgovarajuca istraga, sto je kasnije ostavilo
sumnje i u vezi s pogibijom djevojcice na granici sa Srbijom. Nakon sto je njezina obitelj ponijela kaznenu
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prijavu, pucka pravobraniteljica je o svojim saznanjima obavijestila Glavnog drzavnog odvjetnika, Hrvatski
sabor i javnost. Naime, unatoc vise trazenja, od MUP-a nismo dobili detaljnije informacije o provedenim
istragama povodom prituzbi i njihovim rezultatima, a provjeru navoda iz prituzbi MUP je ponekad svodio
i na evidencije koje uopce ne vodi. Snimke termovizijskih kamera u tocno vrijeme incidenta nisu sacuvane,
pa nam nije bilo moguce utvrditi istinitost prituzbe. Nije nam dostavljena ni trazena zapovijed Sluzbe za
nezakonite migracije Ravnateljstva policije od 25. studenog 2016., iako o0 njoj imamo pisani trag, a kojom
su migranti nakon izdanog rjesenja o povratku liseni slobode bez pravne osnove, odnosno prevozeni iz
PP mjesta zatjecanja do PP na granici. Provodenjem ispitnog postupka u PP i uvidom u spis predmeta,
pokazalo se kako je odgovor MUP-a o postupanju u konkretnom slucaju bio zavaravajuci i nepotpun.

Problematicnim smatramo i donosenja rjesenja o povratku u tzv. skracenom postupku jer se tijekom
njegova provodenja ne poziva prevoditelj, a time i iregularnim migrantima onemogucuje da sudjeluju u
postupku u skladu sa ZUP-om, dok su u svim pregledanim spisima navedene iste konstatacije o poznavanju
jezika, trazenju medunarodne zastite i lijecnicke pomaodi. Pri tom su iregularni migranti, kojima se izdaju
riesenja o dragovoljnom povratku, bez identifikacijskih dokumenata i diplomatsko-konzularnih
predstavnistava drzava porijekla, pa nije jasno kako mogu postupiti po izdanom rjeSenju, odnosno napustiti
RH u danom roku. Temeljem 3.107 rjeSenja o povratku, RH je na zakonit nacin napustilo samo 1.025 osoba,
S$to ne pridonosi zastiti njihovih prava, a joS manje zastiti sigurnosti i nacionalnih interesa RH. Pregledom
spisa u kojima je postupano prema djeca bez pratnje, utvrdeno je da nije pozivan strucni radnik CZSS niti
odreden posebni skrbnik, nisu odvozena na obvezni lijecnicki pregled, a posebice se ne vidi na koji nacin
su utvrdivana srodstva unutar grupe, pa se pretpostavija da je to ucinjeno samo na osnovi izjave starijeg
clana grupe, sto dovodi u pitanje postupke za utvrdivanje najboljeg interesa djeteta i njihove zastite od
moguceg trgovanja ljudima. O tome je u lipnju 2017. dostavljeno upozorenje MUP-u te smo obavjesteni
da su po njemu postupili i upozorili PU na dosljedno provodenje Protokola o postupanju prema djeci
odvojenoj od roditelja - stranim drzavljanima. Javno prozivanje pucke pravobraniteljice od strane najvisih
duznosnika MUP-a kako o ovim problemima ne bi trebalo komunicirati s javnoscu, radi ostvarenja politickih
prioriteta RH, predstavlja direktan pritisak izvrSne vlasti na rad neovisne nacionalne institucije za ljudska
prava.

U postupku donosenja rieSenja o ogranicenju slobode kretanja smjesStajem u Tranzitno prihvatni centar
Tovarnik, ukazali smo na problemati¢no tumacenje prosirenja ovlasti PP za njihovo donosenje, narocito u
odnosu na trajanje ogranicenja kretanja, te na potrebu da se dopune propisi, kako bi se navedeno uredilo.

5. SURADNJA | JAVNO DJELOVANJE U PROMICANJU LJUDSKIH PRAVA | SUZBIJANJU DISKRIMINACUJE

Drzave imaju obavezu osigurati poticajno okruzenje za rad i razvoj organizacija civiinog drustva, no
unatoc¢ tome, Nacionalna strategija za stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva 2017.-
2021. nije usvojena. Prema podatcima Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva, smanjenje sredstava
u Uredbi o raspodjeli dijela prihoda od igara na srec¢u za 2016., utjecala su na odrzivost financiranja, a
neke od OCD-a su zbog smanjenja sredstava morale smanjivati satnice zaposlenima ili raskidati ugovore
o radu. Ipak, ohrabruje Cinjenica da je postotak dijela prihoda od igara na sre¢u u Uredbi za 2017, kao i
za 2018., u odnosu na organizacije koje pridonose razvoju civilnog drustva podignut na 11,18%, odnosno
11,64%, no to jos nije na razini iz 2015. (14,21%). Mali je broj natjecaja namijenjenih zagovaranju zastite i
promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije te je otezana komunikacija s tijelima izvrsne vlasti,
posebice kroz sudjelovanje u radnim skupinama pri ministarstvima ili viadinim uredima, kao i nedostatak
razumijevanja njihovog rada. Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava 2013.-2016. je
istekao, a Vlada novi jos nije ni zapocela izradivati.
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| 'u 2017. nastavili smo suradnju s brojnim tijelima drzavne uprave, neovisnim tijelima i medunarodnim
organizacijama, a posebno s JLP(R)S, vije¢ima i predstavnicima nacionalnih manjina, OCD-ima, LAG-
ovima, kao i drugim dionicima aktivnim u zastiti i zagovaranju ljudskih prava i borbi protiv diskriminacije.
Nastavljena je i bliska suradnja s posebnim pravobraniteljicama kao partnerskim institucijama u zastiti
ljudskih prava i suzbijanju diskriminacije, a i Savjet za ljudska prava pucke pravobraniteljice nastavio je sa
svojim radom. Nakon sto je 2012. uspostavlijena, i od tada nastavljena intenzivnija suradnja s pet
organizacija, koje su djelovale kao regionalne antidiskriminacijske kontakt tocke, ta suradnja je tijekom
2017. dodatno prosirena, izborom clanova nove Mreze antidiskriminacijskih kontakt tocaka.

Medunarodnom konferencijom ,Zastita ljudskih prava i jacanje demokracije u Europi”, pod visokim
pokroviteljstvom Hrvatskog sabora, obiljezili smo 25 godina Zakona o puckom pravobranitelju. Punu
podrsku neovisnosti rada nacionalnih institucija za ljudska prava tom su prilikom iskazali, uz
potpredsjednika Hrvatskog sabora akademika Zeljka Reinera, Visoki povjerenik za ljudska prava UN-a,
Povjerenik za ljudska prava VE, direktor Agencije EU za temeljna prava, predsjedavaju¢a Globalnog
saveza nacionalnih institucija za ljudska prava i direktorica Instituta za ljudska prava Njemacke, i mnogi
drugi. Konferencija, na kojoj je sudjelovalo vise od 100 sudionika iz zemlje i inozemstva, bila je prilika za
raspravu o najaktualnijim temama iz podrucja ljudskih prava i diskriminacije u Europi: suzbijanju
terorizma, slobodi izrazavanja i zajednickom Zzivotu. Umjesto zakljucaka, predstavnici neovisnih tijela za
judska prava, uz podrsku Medunarodnog instituta ombudsmana (IOl), Europske mreze nacionalnih
institucija za ljudska prava (ENNHRI) i Europske mreze tijela za jednakost (EQUINET), usvojili su
Zagrebacku deklaraciju, koja naglasava vaznost ljudskih prava i jednakosti, kao vrijednosti na kojima je
Europa nastala, kao i ulogu potpisnika Deklaracije u jacanju demokracije i vladavine prava.

Nastavljena je i intenzivna multilateralna suradnja s tijelima UN-a, EU, VE i u okviru specijaliziranih mreza:
ENNHRI-a, EQUINET-a te I0I-a. Uz predsjedanje ENNHRI-jem od 2016., u listopadu 2017. Izvr$ni odbor
Furopske mreZe tijela za jednakost izabrao je zamjenicu pucke pravobraniteljice Tenu Simonovi¢
Einwalter za predsjedavajucu EQUINET-a u iduce 2 godine.

Snaznija i ucinkovitija promocija ljudskin prava ostala je jedan od prioriteta naseg rada, kao nacin
podizanja svijesti gradana o njihovim pravima i nacinima zastite, ali i informiranja stru¢ne javnosti o
uocenom stanju. U odnosima s javnoscu ove su se aktivnosti temeljile na suradnji s medijima i koristenju
vlastitih kanala — web stranice, drustvenih mreza i e-maila.

6. LJUDSKI POTENCLJALI, ORGANIZACIJA RADA | PRORACUN UREDA

Na pocetku 2017. Uredom pucke pravobraniteljice upravljale su pucka pravobraniteljica i 2 zamjenice, a
3. je izabrana u ozujku, za podrucje prava osoba lisenih slobode i djelovanje Nacionalnog preventivnog
mehanizma. 31. prosinca 2017. u Uredu pucke pravobraniteljice bilo je zaposleno 45 drzavnih sluzbenika
i jedan namjestenik, njih 37 u sjedistu Ureda u Zagrebu, po tri u Splitu i Osijeku te dva u Rijeci. Proracun
Ureda biljezi kontinuiran blagi porast od 2013. godine, sto svakako ohrabruje, buduci da i broj predmeta
po kojima se u Uredu postupa biljezi joS znacajniji rast. Jedino jacanjem materijalnih i financijskih
kapaciteta Ureda, moguce je odgovoriti na tako velik porast broja predmeta, ali i ucinkovito ispuniti sve
zadatke koji su instituciji dani mandatima puckog pravobranitelja, neovisne nacionalne institucije sa
Statusom A, sredisnjeg tijela nadleznog za suzbijanje diskriminacije i Nacionalnog preventivnog
mehanizma. Zbog toga, nuzno ga je nastaviti jacati i u buducénosti.

Proracun za 2017. izvrsen je 99,45% od planiranog. U odnosu na 2016. bio je vedi za 5,42%, a povecanje
se najve¢im dijelom odnosilo na troskove odrzavanja medunarodne konferencije i nabavu dva
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automobila nize srednje klase za podrucne urede. Ovi podatci se odnose na sredstva financirana iz izvora
11. Opdi prihodi i primici.

7. ZAKLUCAK

Pred nadleznim tijelima na svim razinama je izazovna zadaca zaustavljanja negativnih demografskin
kretanja u Hrvatskoj, sto je i ostvarivo, no samo uz konkretne mjere proizasle iz dugorocnih, odrzivih i
sveobuhvatnih javnih politika, sto je cilj preporuka ovog lzvjes¢a. U 2017. je doslo do pozitivnih pomaka,
dijelom i po preporukama pucke pravobraniteljice, no sustavni problemi ostali su gotovo isti, a u
prituzbama je vidljivo nepovjerenje gradana u institucije i nepoznavanje vlastitih prava, sto im pojacava
osjecaj nepravde, nejednakosti i nezasticenosti. Otezan im je pristup pravosudu, ostvarivanje prava na
zdravlje, a mnogi zaposleni su u iznimno nesigurnom statusu. Mnogi problemi dodatno su izrazeni u
ruralnim krajevima, posebice medu stanovnistvom u riziku od siromastva. Nacionalne manjine i dalje
imaju poteskoca u ostvarivanju zajamcenih prava, a posebno brine sto je dijelu njih otezana integracija
u drustvo.

Kako bi pomaci bili osjetniji, brzi i sveobuhvatniji, potrebno je poduzeti odlucnije i konkretnije korake,
pripremljene na osnovu kvalitetnih javnih politika, Cije je dosljedno provodenje jedini nacin postizanja
rezultata. Znacajna je i uloga meduresorne suradnje, edukacije i ulaganja, koje je nuzno intenzivirati. U
konacnici, vazno je i raditi na uklanjanju svih oblika netrpeljivosti te razvijati kulturu dijaloga, kao faktora
koji znatno utjecu na kvalitetu zivota. 231 preporuka pripremljena u ovom Izvjes¢u nude podrsku upravo
u tom smijeru, stoga se nadamo da e biti pazljivo razmotrene, a zatim i implementirane.

PREPORUKE:

1. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da pripremi i Vladi RH predloZi usvajanje lzvjeséa o
poduzetim aktivnostima u vezi s preporukama iz izvjeS¢a pucke pravobraniteljice;

2. Vladi RH, da osigura dostatna financijska sredstva za provedbu Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana
za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2019. te osigura da sva drzavna tijela, nositelji mjera,
provode mjere u rokovima i na nacin propisan Akcijskim planom;

3. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da provodi aktivnosti kojima ée informirati gradane o
zabrani diskriminacije te moguénostima i mehanizmima zastite;

4. Ministarstvu uprave, da Zakon o suzbijanju diskriminacije uvrsti medu pravne izvore za polaganje Opceg dijela
Drzavnog strucnog ispita;

5. Drzavnoj skoli za javnu upravu, da organizira edukacije o zakonodavnom i institucionalnom okviru za suzbijanje
diskriminacije za drZavne te sluzbenike u tijelima JLP(R)S te rukovodede drZavne sluzbenike;

6. Policijskoj akademiji, da za policijske sluzbenike organizira edukacije o suzbijanju diskriminacije, borbi protiv
rasizma i ksenofobije te zloc¢ina iz mrinje;

7. Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da odvjetnicima osigura redovne edukacije o primjeni hrvatskog i europskog
antidiskriminacijskog prava;

8. Hrvatskoj udruzi poslodavaca, da osigura redovno odrZavanje radionica o primjeni hrvatskog i europskog
antidiskriminacijskog prava, narocito u podrudju rada i zaposljavanja;

9. Uredu za udruge i Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da nastave poticati rad udruga s
ekspertizom i kapacitetom za pokretanje udruznih diskriminacijskih tuzbi i za pruzanje pravne podrske Zrtvama
diskriminacije;

10.Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da prilikom razvijanja nacionalnog kurikuluma uvrsti sadrzaj/program
gradanskog odgoja i obrazovanja kao zasebnog predmeta, u cilju razvijanja spoznaje o vainosti poznavanja
drustvene zajednice, prepoznavanja vrijednosti uvazavanja drugih i dizanja praga tolerancije medu ucenicima
i drustvu opcenito;

11.Ministarstvu pravosuda, da izradi odgovarajué¢e komunikacijske alate usmjerene unaprjedivanju komunikacije
s javnoscu;
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12.Ministarstvu pravosuda, da u suradnji sa sudovima unaprijedi sustav objavljivanja pravomo¢nih sudskih odluka;

13.Vladi RH i Ministarstvu pravosuda, da osiguraju dostatna materijalna i financijska sredstava za rad pravosudnih
tijela i Pravosudne akademije;

14.Ministarstvu pravosuda, da ravnomjerno rasporedi sredstva za primarnu i sekundarnu besplatnu pravnu
pomog;

15. Ministarstvu pravosuda, da natjecaj za financiranje projekata pruzatelja primarne pravne pomodi objavljuje u
zakonskom roku te da ga provodi transparentno i uz jasno definirane kriterije ocjenjivanja;

16.Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu uprave, da usklade podatke iz Registra pruZatelja besplatne pravne
pomoci s Registrom udruga;

17.Jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, da u proracune uvrste financijska sredstva za
pruZatelje primarne besplatne pravne pomodi;

18.Ministarstvu uprave, da unaprijedi aplikaciju ureda drZavne uprave za prikupljanje podataka iz sluzbenih
evidencija;
19.Uredima drZavne uprave, da vode evidenciju o broju i oblicima pruZene primarne pravne pomoci;

20.Drzavnoj Skoli za javnu upravu, da provodi sustavne specijalizirane edukacije za sluzbenike Ureda drZavne
uprave koji pruzaju primarnu pravnu pomoc;

21.Pravosudnoj akademiji, da osigura redovne edukacije sudaca o mirenju i medijacijskim vjeStinama;

22.Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da osigura redovne edukacije za odvjetnike o vaznosti i prednostima rjeSavanja
sporova postupcima mirenja;

23.Ministarstvu pravosuda, da intenzivira zapocete promotivne aktivnosti usmjerene informiranju gradana o
mirenju;

24.Povjerenstvu za praéenje i unaprjedenje sustava podrske Zzrtvama i svjedocima, da izradi Akcijski plan razvoja
podrske zZrtvama i svjedocima i predlozi ga Vladi RH na usvajanje;

25.Ministarstvu pravosuda, da na sudovima gdje se poslovi podrske Zrtvama i svjedocima obavljaju u okviru
zajednickih sluzbi za potrebe vise pravosudnih tijela, odobri zaposljavanje dodatnih sluZbenika, te osnuje odjele
na sudovima na kojima ih nema;

26.Drzavnom odvjetniStvu RH, da ustroji odjele za podrsku zrtvama ili sklopi sporazume o osnivanju zajednickih
sluzbi s odjelima na Zupanijskim sudovima;

27.Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Ministarstvu pravosuda, Pravosudnoj i Policijskoj
akademiji, da nastave s edukacijom policije, drZzavnog odvjetniStva i sudaca o medunarodnim i europskim
standardima u suzbijanju diskriminacije i zlo¢inima iz mrznje, ukljucujudi i pravne standarde istaknute u presudi
Skorjanec protiv RH, te da organiziraju stru¢ne skupove na ovu temu;

28.Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da uskladi Protokol o postupanju u sluc¢ajevima zlocina iz
mrznje sa standardima zajedni¢ke metodologije prijavljivanja i praéenja podataka vezanih uz zlocine iz mrinje
i javnog poticanja na nasilje i mrznju EU;

29.Vladi RH, da brzo i nedvosmisleno reagira na pojave nacionalisticke i protumanjinske retorike te promice
meduetnicki dijalog, pomirbu i postivanje razlicitosti;

30.ULJPPNM-u, da sluzbenike koji rade na kadrovskim poslovima te pripadnike manjina i njihove predstavnike
nastavi educirati o pravu prednosti pri zaposljavanju prema UZPNM;

31.Vladi RH i Ministarstvu uprave, da izrade i upute u parlamentarnu proceduru prijedlog izmjena Zakona o
sluzbenoj uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina, kojima bi se osiguralo ostvarenje prava na sluzbenu i
javnu uporabu manjinskog jezika i pisma u slucajevima kada jedinice lokalne samouprave ne izvrSavaju svoje
obveze;

32.Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Ministarstvu uprave, da izrade prijedlog
potrebnih zakonskih izmjena kojima bi se pripadnicima nacionalnih manjina i njihovim supruznicima omogucio
izbor i upis prezimena u muskom ili u Zenskom rodu pri upisu u matice rodenih i viencanih;

33.Ministarstvu uprave i Ministarstvu financija, da izrade prijedlog zakonskih izmjena kojima bi se predstavnicima
nacionalnih manjina dodijelio status neprofitne pravne osobe i poseban OIB;

34.Ministarstvu uprave, da izradi prijedlog posebnog zakona o izborima za ¢lanove vijeéa i predstavnike
nacionalnih manjina, kako je to predvideno Zakonom o lokalnim izborima, koji bi se odrZavali istovremeno s
lokalnim izborima;
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35.Ministarstvu uprave i Uredu za ljuska prava i prava nacionalnih manjina, da izrade nacrt potrebnih zakonskih
izmjena kojima bi se osnazili mehanizmi nadzora nad provedbom UZPNM-a od strane JLP(R)S u te uredila
potpora vije¢ima i predstavnicima u jedinicama koje nemaju dovoljno vlastitih financijskih, tehnickih i/ili
kadrovskih kapaciteta;

36.HRT-u, da redovito educira urednike i novinare o manjinskoj tematici, upotpuni broj novinara koji se bave
iskljucivo manjinskim pitanjima te poveca udio manjinskih tema u opéem programu;

37.Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da hitno donese novi Pravilnik o vrsti obrazovanja ucitelja i strucnih
suradnika u osnovnoj $koli, prilagoden stvarnim mogucénostima obrazovanja nastavnika manjinskih jezika i
kulture;

38.Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da se ocituje je li prema Zakonu o odgoju i obrazovanju, Vukovarsko-
srijemska Zupanija duzna prenijeti osnivacka prava na Skolama, opéinama koje to zahtijevaju:

39.Vladi RH i Ministarstvu uprave, da iniciraju izmjene propisa o referendumu te od ove vrste odludivanja izuzmu
pitanja ljudskih prava, ukljucujudéi i prava nacionalnih manjina;

40.Drzavnom izbornom povjerenstvu, da razmotri prijedlog da se pri izborima zastupnika u Hrvatski sabor
pripadnicima nacionalnih manjina omoguci glasovanje na izbornom listi¢u na kojemu bi bila i opéa lista izborne
jedinice i manjinska lista;

41.Ministarstvu uprave, da izradi prijedlog potrebnih zakonskih izmjena kojima bi se uskladile odredbe UZPNM-a
i Zakona o lokalnim izborima, kojima se odreduje broj pripadnika nacionalne manjine mjerodavan za
utvrdivanje njihove zastupljenosti u predstavnickim tijelima;

42. Ministarstvu uprave, da izradi prijedlog potrebnih zakonskih izmjena Zakona o lokalnim izborima o izracunu
broja ¢lanova predstavnickog tijela iz reda pripadnika pojedine nacionalne manjine, tako da se zaokruzivanje
decimalnih brojeva vrsi sukladno matematickim pravilima, kao i kod drugih vrsta izbora;

43.Ministarstvu uprave i uredima drzavne uprave, da omogucavaju izmjene upisanih podataka o nacionalnosti u
matici rodenih;

44.SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, Ministarstvu regionalnoga razvoja i fondova
Europske unije i HEP-u, da intenzivnije i s dostatnim financijskim sredstvima pristupe rjeSavanju problema
(ponovnog) spajanja na elektrodistribucijsku mrezu preostalih priklju¢aka na ratom zahvaéenim podrucjima;

45.Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da do kraja 2018. izradi prijedlog potrebnih
izmjena potencijalno diskriminatornih odredbi Zakona o socijalnoj skrbi, koje prije¢e korisnike naknada da
imaju vlastito, odnosno koriste tude vozilo, te da se ujednace kriteriji utvrdivanja prometne izoliranosti u svim
dijelovima zemlje, radi izbjegavanja nejednakog postupanja, povezanog za etnicitetom i nacionalnim
podrijetlom korisnika;

46.Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da do kraja 2018. donese Akcijski plan za provodenje
Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma od 2015. do 2020.;

47.Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da razmotri u¢inkovitost i po potrebi izmijeni praksu po kojoj u¢enici Romi
ponavljadi, ukoliko ne promijene program, gube stipendiju;

48.Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da poduzme mjere za unaprjedenje kapaciteta
zaposlenika centara za socijalnu skrb, kao i poveéanje dostupnosti podrske, edukacije i nadzora nad njihovim
stru¢nim radom;

49.Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da Akcijskim plan za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita od 2017. do 2019. obuhvati i traZitelje medunarodne zastite te poduzme mjere za
donosenje sveobuhvatne politike integracije stranaca;

50.Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da azilante, osobito deficitarnih zanimanja, oslobodi obveze podmirivanja
administrativnih i drugih davanja u postupcima priznavanja zvanja i razine strane kvalifikacije;

51.Ministarstvu unutarnjih poslova, da dozvolu za rad traZitelja medunarodne zasStite uvrsti u kategoriju
(privremenih) identifikacijskih isprava;

52.Ministarstvu znanosti i obrazovanja i Ministarstvu unutarnjih poslova, da omoguce upis djece trazitelja azila Ciji
roditelji nemaju identifikacijske isprave u e-Maticu;

53.Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da dodjelom dostatnih financijskih sredstava osigura kontinuitet
provodenja tecaja hrvatskog jezika za osobe pod medunarodnom zastitom;

54.Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da sukladno s op¢im aktom sveucilista, veleucilista ili visoke Skole, potpise
ugovore o subvenciji participacije redovnih studenata, traZitelja medunarodne zastite u troSkovima studija;
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55.Vladi RH i SrediSnjem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da osiguraju dodatna sredstva i
stambene jedinice za korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste prvenstva;

56.Vladi RH i SredisSnjem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da izrade prijedlog zakona koji bi
regulirao podrucje stambenog zbrinjavanja na cjelokupnom podrucju RH, a ne samo na potpomognutim
podrucjima, te da njime detaljnije propisu postupak hitnog stambenog zbrinjavanja, uklju¢ujuéi transparentne
kriterije za donosenje odluke;

57.Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da izradi naputak prvostupanjskim tijelima
kojim bi se otklonile poteskoée nastale zbog neuskladenosti podzakonskih propisa sa Zakonom o podrucjima
posebne drzavne skrbi;

58.Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje i prvostupanjskim tijelima, da se prilikom
ostvarivanja prava na stambeno zbrinjavanje izvan listi prvenstva, strankama omoguée podnosenje pravnog
lijeka protiv negativnog misljenja Povjerenstva za hitho stambeno zbrinjavanje, o kojem ¢e prvostupanjsko
tijelo odluciti rjeSenjem;

59.SredisSnjem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da Vladi RH predlozi izmjene Odluke o otpisu
potraZivanja s naslova najma stambenih jedinica u vlasniStvu RH kojima upravlja Sredi$nji drZavni ured za
obnovu i stambeno zbrinjavanje, tako da se primjenjuje na ¢itavom podrucju RH, a ne samo na podrucjima
posebne drzavne skrbi, te da se preciznije propise postupak ostvarivanja prava na otpis potrazivanja;

60.Sredisnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da ovisno o plateznim moguénostima korisnika
stambenog zbrinjavanja i kada to okolnosti slucaja nalazu, omoguci otpis potraZivanja s naslova najma
stambenih jedinica i unutar zastarnog roka;

61.SredisSnjem drzavnom uredu za stambeno zbrinjavanje, da se prilikom godisnje kontrole koristenja stambenih
jedinica uvaZava dostojanstvo korisnika stambenog zbrinjavanja te da ih se Sto manje ograniava u
svakodnevnim aktivnostima;

62.SrediSnjem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da se ubrzaju gradevinski radovi na
nedovrienim potprojektima Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja;

63.SredisSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje i nadleZnim uredima drZavne uprave, da ubrza
postupanje povodom zahtjeva za stambeno zbrinjavanje bivsih nositelja stanarskog prava;

64.Sredisnjem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da ubrza postupanje u predmetima prigovora
na izvrSene radove obnove u ratu ostecenih objekata;

65.Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o prebivalistu kojima ¢e se
utvrditi kriteriji za procjenu Zivi li osoba doista na adresi prijavljenog prebivalista, kao i kojima ée se uvazavati
okolnost da osoba nije u moguénosti Zivjeti na adresi prebivalista zbog objektivnih okolnosti na koje ne moze
utjecati;

66.Ministarstvu unutarnjih poslova, da osobi koja nema mjesto i adresu stanovanja niti adekvatna sredstva,
prebivaliste utvrduje iskljuivo sukladno Zakonu o prebivalistu;

67.Ministarstvu unutarnjih poslova, da pri odjavama prebivalista po sluzbenoj duznosti istovremeno utvrdi na
kojoj adresi gradanin stvarno Zivi, u smislu zakonske definicije prebivaliSta, te da se postupci okoncaju u
razumnom roku;

68.Vladi RH, da se nakon strucne i javne rasprave zakonski definiraju pravni standardi koji obuhvacaju pojmove
,zastita nacionalne sigurnosti” i ,poStovanje pravnog ili javnog poretka“, radi onemogucavanja arbitrarnog
postupanja te povecanja razine pravne sigurnosti u postupcima stjecanja hrvatskog drzavljanstva i reguliranja
boravka stranaca;

69.Ministarstvu unutarnjih poslova, da prije donosenja odluke o odbijanju zahtjeva za primitak u hrvatsko
drZavljanstvo ili zahtjeva za boravak stranca, zbog postojanja sigurnosnih zapreka utvrdenih od SOA-e, u svrhu
pravilne primjene nacela samostalnosti u rjeSavanju i slobodne ocjene dokaza, pristup klasificiranim podatcima
na kojima se temelji odluka imaju certificirane sluzbene osobe MUP-3a;

70.Ministarstvu unutarnjih poslova, da postupke stjecanja drzavljanstva vodi u rokovima propisanim Zakonom o
opéem upravnom postupku, osobito kad su se podnositelji zahtjeva odrekli svog prethodnog drzavljanstva;

71.Ministarstvu unutarnjih poslova, da u obrascu zahtjeva za odobrenje boravka strancu stoji izri¢ita informacija
da se potpisom daje suglasnost za provodenje sigurnosne provjere;

72.Ministarstvu unutarnjih poslova, da se odredba Zakona o strancima, o prestanku stalnog boravka uskladi s
Direktivom o statusu drzavljana trecih drzava s dugotrajnim boravistem (2003/109);
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73.Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da pravovremeno vrsi kontrolu izvrsenja ugovornih obveza po odobrenim
zahtjevima za koriStenje mjera aktivne politike zaposljavanja te pruza odgovaraju¢u savjetodavnu podrsku
osobama uklju¢enima u mjere i poslodavcima, a aktivnosti vezane uz eventualni raskid ugovora i povrat
isplaéenih sredstava provodi na aZzuran i primjeren nacin;

74.Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da uvjetima i nadinima koriStenja sredstava za provedbu mjera aktivne
politike zaposljavanja jasno definira elemente koji se, pored osnovnih kriterija, uzimaju u obzir pri ocjenjivanju
svakog pojedinog zahtjeva te osigura dosljednost i transparentnost ocjenjivanja;

75.Celnicima ministarstava i drugih tijela drzavne uprave, da povjerenicima za etiku imenuju osobe koje uZivaju
povjerenje zaposlenih;

76.Celnicima ministarstava i drugih tijela drzavne uprave, da rje$enja kojima se odluc¢uje o pravima i obvezama
drzavnih sluzbenika donose uz odgovarajuca obrazloZenja;

77.Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog izmjena Zakona o policiji kojima ée izri¢ito odrediti najduze
trajanje obavljanja poslova drugog radnog mjesta po pisanom nalogu nadredenog rukovoditelja;

78.Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, da pravodobno poduzima mjere radi otkrivanja i sankcioniranja
nepravilnosti, osobito u diplomatskim misijama i konzularnim uredima RH u inozemstvu te da sluzbenike na
rad u diplomatske misije i konzularne urede rasporeduje temeljem transparentnih i objektivnih kriterija,
uvazavajuci stru¢na znanja i sposobnosti sluzbenika;

79.Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da preispita postojeci zakonski okvir instituta rada na odredeno
vrijeme i s time povezanih prekrsajnih odredbi, s ciliem smanjenja zlouporabe te da planira vedi broj ciljanih
nadzora radi otkrivanja nepravilnosti;

80.Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da poveca broj i unaprijedi kvalitetu rada prosvjetnih inspektora;

81.Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da nastavi s edukacijom dionika na trziStu rada, a pogotovo poslodavaca,
o diskriminaciji na radnom mjestu i postupcima zaposljavanja;

82.Sindikatima, da provode edukacije sindikalnih povjerenika o primjeni hrvatskog i europskog
antidiskriminacijskog prava u podrucju rada i zaposljavanja;

83.Hrvatskoj udruzi poslodavaca, da u okviru obrazovanja svojih ¢lanova osigura redovno odrZzavanje radionica o
primjeni hrvatskog i europskog antidiskriminacijskog prava, narocito u podrucju rada i zaposljavanja;

84.Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, da za radnike zaposlene u pravnim osobama u
njihovom vlasnistvu ili €iji su osnivaci organiziraju edukacije o diskriminaciji na radnom mjestu u podrucju rada
i zaposljavanja;

85.Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da ubrza proces uvodenja nacionalne mirovine;

86.Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da se usluga pomodi u kudéi ucini dostupnijom
starijim osobama u svim dijelovima RH te da se ublaZe prihodovni cenzusi za njeno ostvarivanje;

87.Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da razradi kriterije za prijem i sustav listi ¢ekanja
u domovima za starije i nemoéne osobe koji se financiraju iz drzavnog proracuna;

88.Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da u Sluzbi za inspekcijski nadzor dodatno
poveca broj inspektora te da se nadzori nad pruZateljima usluga smjeStaja za starije osobe obavljaju
kontinuirano, uz naglasenu preventivnu funkciju;

89.Ministarstvu pravosuda, da prikupi podatke o broju i prosjecnom trajanju postupaka za raskid ugovora o
dosmrtnom uzdrzavanju zbog neispunjenja obveze, broju primatelja dosmrtnog uzdrZavanja koji su tijekom
postupka preminuli, kao i da u postupcima za raskid koji su u tijeku, osigura azurnost u postupanju;

90.Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da starijim osobama koje su radi neispunjenja
obveze pokrenule sudske postupke za raskid ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju, omoguci
ostvarivanje prava iz socijalne skrbi;

91.Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, da u okviru Radne grupe UN-a o pravima starijih osoba zauzme
aktivniju ulogu i podrZi napore da se pristupi izradi Konvencije o pravima starijih osoba;

92.Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da u suradnji s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku prilikom reforme mirovinskog sustava osobitu paznju posveti poboljSavanju poloZaja najsiromasnijih
umirovljenika;

93.Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da kod zakonskih izmjena kojima ¢e se dodatak od 27% uvesti i za
korisnike mirovine iz prvog i drugog mirovinskog stupa, ostvarivanje prava na dodatak omoguci i osobama
umirovljenim prema opéem propisu tijekom 2017. i 2018., koje ga nisu ostvarile;
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94.Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da osigura uvjete za donosenje rjeSenja u rokovima predvidenim
Zakonom o opéem upravnom postupku;

95.Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da radi ujednacavanja kvalitete strucne pomoci djelatnika, jaca
njihove kapacitete redovitim edukacijama;

96.Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da u opravdanim slu¢ajevima omoguci dostavu mirovine putem
poste;

97.Hrvatskom zavodu za zaposljavanje i Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da osmisli dodatne mjere za
zaposljavanje osoba starijih od 50 godina;

98.Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da uz provedbu mjera poticanja zaposljavanja osigura i funkcioniranje
trzista rada i mogucnosti redovnog zaposljavanja mladih osoba bez radnog iskustva;

99.Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da izradi prijedlog izmjena Zakona o subvencioniranju
stambenih kredita kojim bi se ukinula dobna granica za ostvarivanje prava na subvencioniranje;

96.Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, kao stru¢nom nositelju izrade nacrta propisa iz
socijalne skrbi, da prilikom izrade novoga ZSS ugradi:

- povecanje iznosa ZMN, posebno za ¢lanove kucanstva koji su potpuno nesposobni za rad i privredivanje;
- viSe osnovnih Zivotnih potreba kao razloga za priznavanje jednokratne i uve¢ane jednokratne naknade;
- definiciju beskuénika sukladno ETHOS tipologiji, kao i pravo na ZMN beskuénicima u prihvatilistima;

- usluge socijalne samoposluge kao socijalne usluge i propise njihov nacin financiranja;

- mogucnost smjesStaja u organiziranom stanovanju mladima iz alternativne skrbi nakon 21 godine, odnosno
primjereno stanovanje i pomo¢ mentora ili profesionalnog savjetnika prije i nakon izlaska iz alternativne
skrbi;

97.Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Ministarstvu zdravstva, da odmah po
pokretanju postupka prijave prebivaliSta, besku¢nicima omoguce socijalna prava i zdravstveno osiguranje;

98.Ministarstvu poljoprivrede, u suradnji s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da
izmijeni i dopuni Pravilnik o uvjetima, kriterijima i nacinima doniranja hrane i hrane za Zivotinje, kojima bi se
doniranje hrane potaknulo, te uspostavi jedinstvenu bazu donatora i jedinstvenu bazu primatelja pomodi;

99.Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da osigura preduvjete za rjeSavanje
drugostupanjskih predmeta u zakonskom roku i provodenje vecéeg broja upravnih nadzora;

100. Hrvatskom saboru, da donese Zakon o najmu stanova;

101. Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, Agenciji za pravni promet i posredovanje nekretninama i
JLS, da potic¢u javni i socijalni najam stanova te gradnju POS stanova za najam, posebice u turisti¢kim
sredistima;

102. Ministarstvu drZzavne imovine, da u primjerenim rokovima rjeSava predmete i osnazi kapacitete za
komunikaciju s gradanima te na mreznim stranicama objavi informacije o povjereniku za etiku;

103. Ministarstvu drZzavne imovine i Drzavnim nekretninama d.o.0., da osmisle rjeSenja legalizacije statusa
dugogodisnjih bespravnih korisnika stanova koji uredno podmiruju naknadu za koristenje;

104. Ministarstvu drzavne imovine, da intenzivira prenosenje prava upravljanja praznih i neuvjetnih stanova na
tijela drzavne uprave odnosno na JLS radi njihove adaptacije i prodaje ili dodjele u najam osobama koje
udovoljavaju propisanim kriterijima;

105. Ministarstvu drzavne imovine, Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, Ministarstvu za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku te SrediSnjem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, da
pristupe izradi Strategije o socijalnom stanovanju koja bi obuhvatila sve socijalno ugroZzene ranjive skupine;

106. Vladi RH, da usvoji Cetvrti nacionalni akcijski plan energetske ucinkovitosti za razdoblje 2017.-2019.;

107. Vladi RH, da odmah po izmjeni Uredbe (EU) br. 1303/2013 usvoji Izmjene i dopune Programa energetske
obnove obiteljskih kuéa za razdoblje 2014.-2020. te omoguci provodenje mjera energetske ucinkovitosti
prioritetno u kuc¢anstvima ugrozenih kupaca;

108. Ministarstvu zastite okolisa i energetike, Ministarstvu graditeljstva i prostornoga uredenja te Fondu za zastitu
okoliSa i energetsku ucinkovitost, da informacije o mjerama za suzbijanje energetskog siromastva
pravovremeno te na jednostavan i nediskriminirajuci nacin ucine dostupnima gradanima koji su pogodeni ili
su u riziku od energetskog siromastva;
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Ministarstvu zasStite okoliSa i energetike, da utvrdi socio-demografske i energetske pokazatelje za praéenje
energetskog siromastva i definira institucije koje o njima prikupljaju podatke;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da pripremi izmjenu Uredbe o kriterijima za stjecanje statusa
ugrozenih kupaca energije iz umrezenih sustava, kojom se kriteriji prosiruju;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da izradom nacrta nove energetske strategije obuhvati zastitu
ugrozenih potrosaca energije i mjere za suzbijanje energetskog siromastva;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da pripremi nacrt Uredbe o zasticenom kupcu elektri¢ne energije;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da sukladno Zakonu o energetskoj ucinkovitosti donese Pravilnik o
sustavu obveza energetskih usteda te njime propise obvezu da se odredeni dio usteda ostvari provodenjem
mjera energetske ucinkovitosti u ku¢anstvima ugrozenih kupaca;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da omogudi realizaciju prava na naknadu za
ugroZenog kupca energenata za plin i toplinsku energiju;

Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji, da op¢im uvjetima opskrbe energijom kao mjeru zastite krajnjih
kupaca propise obvezu opskrbljivaca da kod prvih poteskoc¢a u podmirenju racuna izravno pristupi kupcu te
mu na jasan i jednostavan nacin pruzi individualizirani savjet i pomoc¢ za podmirenje racuna te postizanje
optimalne potrosnje energije;

Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo, da prikupi i analizira podatke o utjecaju uvjeta stanovanja, ukljucivo i
dostupnosti energije i energenata, na zdravlje stanovnika u RH;

Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja i Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da pri reformi
komunalnog i vodnog sustava analiziraju komparativna iskustava o participaciji gradana u upravljanju
komunalnim i vodnim drustvima te osmisle i predloZe modele primjenjive hrvatskim prilikama;

Ministarstvu gospodarstva, poduzetniStva i obrta, da organizira kampanje radi podizanja svijesti i znanja o
zastiti potrosaca vezano uz javne usluge;

Ministarstvu uprave i JLP(R)S, da na prikladan i svima dostupan nacin informiraju gradane o moguénostima
njihova neposrednog sudjelovanja u odlucivanju o pitanjima od lokalnog znacaja;

Vladi RH i JLS, da poduzmu potrebne mjere kako bi se postupak uklanjanja rusevnih zgrada, poglavito
oStecenih u ratu, vodio uz suglasnost vlasnika te u potpunosti ili djelomi¢no financirao iz proracuna RH
odnosno JLS;

JLS, da potaknu Sto vece prikljucenje gradana na sustav javne vodoopskrbe, izmedu ostaloga i oslobodenjem
od plac¢anja troskova prikljucenja, djelomi¢no ili u cijelosti;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da zakonom odredi mjere koje je potrebno poduzeti prije obustave
isporuke vode, jedinstvene kriterije i razloge za ogranicenje ili obustavu, odnosno da propise minimalno
potrebnu koli¢inu vode koja se ne moze uskratiti zbog nemogucénosti placanja;

Ministarstvu zasStite okoliSa i energetike, da izradi prijedlog potrebnih zakonskih izmjena kojima bi se
propisala obveza JLS i/ili javnih isporuditelja da organiziraju opskrbu vodom alternativnim nacinima po
povlastenoj cijeni, stanovnicima koji nemaju moguénost priklju¢enja na javnu vodoopskrbnu mrezu;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike i Hrvatskim vodama, da u suradnji s udruzenjima javnih isporucitelja
vodnih usluga kontinuirano rade na rjeSavanju problema gubitaka vode;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da pri definiranju kona¢nog modela naplate naknade za koristenje
voda, poduzme mjere kako krajnji korisnik ne bi bio neosnovano optereéen troskovima koje nije prouzrocio i
koji su posljedica sustavne nebrige za gubitke;

Vije€u za vode, da predlozi donosenje Uredbe o mjerilima za izracun najniZe osnovne cijene vodnih usluga i
vrsti troskova koje cijena pokriva;

Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije i Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da u
suradnji s JL(R)S, koristeci ESI fondove, kreiraju dodatne mjere usmjerene na jacanje dostupnosti usluga u
ruralnim podrudjima;

Vladi RH, da na temelju sveobuhvatne analize problema prezaduzenosti u RH donese plan kojim ¢ée definirati
provodenje diferenciranih i usmjerenih mjera za olakSavanje poloZaja prezaduZenih gradana, stvaranje
njihove materijalne sigurnosti te osnaZivanje za odgovorno preuzimanje obveza i razvijanje kulture placanja;

Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog novog Ovrsnog zakona i drugih propisa koji se primjenjuju u
provedbi ovrhe, kojima ée se usvojiti pravedan, jednostavan, jeftin, sustavno odrziv i u¢inkovit model ovrhe i
kojim ce biti zasticena procesna ravnoteza stranaka te dostojanstvo ovrsenika;
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Ministarstvu pravosuda, da na temelju analize u¢inaka Zakona o stecaju potrosaca, predloZi njegove izmjene
i dopune, regulira pravne praznine, pojednostavi i ubrza postupak kod najugroZenijih kategorija potrosaca te
im pruZi djelotvorniju zastitu dostojanstva;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u sustav odgoja i obrazovanja na svim razinama ukljuci program
financijske i pravne pismenosti;

Ministarstvu financija, da analizira svrhovitost i razmjernost naknada FINA-e te da izmijeni Pravilnik o vrstama
i visini naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o provedbi ovrhe na novc¢anim sredstvima, kojim
¢e propisati samo nuzne naknade u nuznim i razmjernim iznosima;

Ministarstvu financija, da reorganizacijom poslova i popunjavanjem slobodnih radnih mjesta omogudi
pravovremeno obavljanje poslova u drugostupanjskom upravnom postupku;

Ministarstvu financija, da postupak izrade nacrta prijedloga propisa provodi u skladu sa Zakonom o procjeni
ucinaka propisa i Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu;

Vladi RH, da osmisli rjeSenja kojim bi javne sluZbe i ustanove kojima su osnivaci RH ili JLP(R)S, izvanproracunski
i proracunski fondovi, pravne osobe u vlasnistvu RH i JLP(R)S te pravne osobe s javnim ovlastima, imale
obvezu raspisivanja natjecaja ili oglasa za radnih mjesta;

Ministarstvu obrane i Ministarstvu unutarnjih poslova, da pravilnikom odrede rokove u kojima su
Ministarstvu hrvatskih branitelja duzni dostaviti podatke za evidenciju hrvatskih branitelja;

Upravnoj inspekciji i inspekciji rada, da provode ucinkovit nadzor u postupcima utvrdivanja povrede prava
prednosti pri zaposljavanju hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata;

Ministarstvu hrvatskih branitelja, da izradi prijedlog Zakona o pravima civilnih Zrtava rata te donese Pravilnik
o evidenciji civilnih stradalnika iz Domovinskog rata;

Ministarstvu hrvatskih branitelja, Ministarstvu pravosuda i DORH-u, da intenziviraju suradnju s drugim
drzavama i pravosudnim tijelima u rjeSavanju pitanja nestalih osoba;

Ministarstvu pravosuda, da izradi Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obnovi, kojima bi se
kroz primjeren i brz postupak nadoknadila Steta nastala uslijed teroristickih akata i javnih demonstracija;

Ministarstvu zdravstva, da donese Pravilnik o osiguranju medicinski prihvatljivog vremena za ostvarivanje
mjera zdravstvene zastite te poduzme druge sustavne mjere radi skradivanja listi cekanja;

Ministarstvu zdravstva, da osigura bolju iskoristenost sredstava iz europskih fondova radi povecanja
dostupnosti i kvalitete zdravstvene zastite;

Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje te Ministarstvu za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku, da ubrzaju dinamiku uspostavljanja svih oblika palijativne skrb te osiguraju
adekvatnu i kvalitetnu podrsku umiruc¢im pacijentima i ¢lanovima njihovih obitelji;

Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da informiranje gradana o pravima iz zdravstvenog osiguranja
prilagodi svima, a osobito ranjivim skupinama;

Ministarstvu zdravstva, da uloZi dodatne napore kako bi se osiguralo sustavno rjesenje financiranja skupih
lijekova;

Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da nakon provedbe upravnih i
inspekcijskih nadzora osiguraju kontrolu izvrsenja izre¢enih mjera;

Ministarstvu zdravstva, da u suradnji sa stru¢nim drustvima Hrvatskog lije¢nickog zbora podrzi donosenje,
usvajanje i provedbu potrebnih klini¢kih smjernica;

Ministarstvu zdravstva, da u predstojeéoj reformi sustava zdravstvene zastite dodatno osnazi elemente
javnog zdravstva;

Ministarstvu zdravstva, da brzo i ucinkovito reagira na neprihvatljiva ponasanja lijecnika, vodeéi racuna o
standardima struke i zastiti zakonskih prava i dostojanstva pacijenata;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da izradi prijedlog Zakona o obrazovanju odraslih;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da donese Pravilnik o priznavanju i vrednovanju neformalnog i
informalnog ucenja;

Ministarstvu zdravstva, da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o djelatnostima u zdravstvu;

Ministarstvu financija, da da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o porezu na dohodak i izradi Pravilnik
o porezu na dohodak kako bi se Erasmus+ potpore uvrstile u kategoriju prihoda koji se ne uzimaju u obzir
prilikom utvrdivanja prava na osobni odbitak, neovisno o iznosu isplac¢ene potpore;

26



154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.
163.
164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

Vladi RH i Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da ubrzaju provedbu obrazovne i kurikularne reforme
uskladene sa Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da donese Pravilnik o odgovarajucoj vrsti obrazovanja ucitelja,
nastavnika, odgajatelja i struénih suradnika u Skolskim ustanovama;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, Agenciji za mobilnost i programe EU i SveuciliStima, da studentima
osiguraju priznavanje ECTS bodova stecenih tijekom koristenja ERASMUS+ Programa;

Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da izradi prijedlog potrebnih izmjena Zakona o blagdanima,
spomendanima i neradnim danima u RH, kako bi prava pripadnika vjerskih zajednica bila jasno propisana te
se uvazile potrebe obiljeZavanja obljetnica osobito znacajnih za pojedine vjerske tradicije;

Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, da unaprijede pravni okvir o prizivu savjesti
zdravstvenih radnika kako bi se pacijentima osigurala odgovarajuc¢a zdravstvena skrb sukladno njihovom
vjerskom uvjerenju i najvisim profesionalnim standardima;

Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu unutarnjih poslova, da intenziviraju edukaciju pravosudnih sluzbenika,
sudaca, drzavnih odvjetnika i policijskih sluzbenika o nacionalnoj i europskoj sudskoj praksi vezanoj uz
simbole, parole, znakove, oznake, imena, nadimke, nazive, pozdrave, poklice, pokrete, geste, odore i njihove
dijelove ili druga obiljezZja totalitarnih rezZima i pokreta, koji propagiraju, opravdavaju, umanjuju ili negiraju
nacisticke i s njime povezane ratne zlocine i Holokaust te o govoru mrinje;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da procesuira prekrsitelje Zakona o grbu, zastavi i himni Republike Hrvatske
te o zastavi i lenti predsjednika Republike Hrvatske;

Ministarstvu kulture, da Zurno raspise natjecaj za projekt Razvoj medija zajednice te osmisli nacine potpore
nezavisnih i neprofitnih medija;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da osmisli mjere prevencije kaznenih djela pocinjenih na internetu;
Hrvatskoj radioteleviziji, da uskladi Pravilnik o komentiranju na drustvenim mrezama sa Zakonom o radu;

Hrvatskoj radioteleviziji, da razmotri utjecaj koji Odluka o nacinu postavljanja audiovizualnog sadrZaja na
drustvene mreze ima na novinarske slobode;

Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da izradi prijedlog izmjena i dopuna Zakona o grobljima koje
se odnose na dozvoljeni sadrZaj natpisa na grobovima i spomenicima;

Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu financija, da izrade prijedlog zakona o reguliranju poslovanja pravnih
osoba specijaliziranih za otkup i naplatu potraZivanja;

Ministarstvu kulture, da dostavi Ministarstvu pravosuda potrebne podatke za izradu Iskaza o procjeni
fiskalnog ucinka Uredbe o posebnoj vrsti naknade za pokretnine sa svojstvom kulturnog dobra koje su
sastavni dio zbirki, muzeja i galerija;

Ministarstvu pravosuda, da donese Uredbu o posebnoj vrsti naknade za pokretnine sa svojstvom kulturnog
dobra koje su sastavni dio zbirki, muzeja i galerija;

Ministarstvu pravosuda, da poduzme potrebne mjere i ojaca kapacitete za brze rjeSavanje drugostupanjskih
predmeta po Zalbama gradana u podrucju imovinsko-pravnih odnosa;

Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
gradevinskoj inspekciji uredi u¢inkovit rad gradevinske inspekcije, osobito u postupcima izvrSenja rjeSenja o
uklanjanju iz prostora nezakonito izgradenih zgrada, s jasno propisanim kriterijima i rokovima izvrsenja;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da izradi usporednu analizu Globalnih ciljeva odrzivog razvoja UN-a
s nacionalnim politikama i pokazateljima i definira novu Strategiju odrZivog razvitka;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da u skladu s Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu
te nacelima zastite okolisa, dovrsi Plan zastite okolisa;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da pojaca nadzor nad ovlastenicima za obavljanje stru¢nih poslova
zastite okolisa, posebice nad aZzurnosti podataka i terenskim provjerama;

Ministarstvu zastite okoliSa i energetike, da osigura monitoring tla te u postupcima procjene utjecaja zahvata
na okolis uvede mjere pracenja njegova stanja, ukljucujuéi obvezna uzorkovanja;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da u OPEM postupcima uvede obvezu dostave rjesenja HAOP-u i
jaca stru€ne kapacitete za upravljanje mrezom Natura 2000;

Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da predvidi naknadu za umanjenu kvalitetu Zivljenja gradanima koji
Zive u neposrednoj blizini zahvata koji su izvor buke ili utjecu na okolis;
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Ministarstvu zastite okolisa i energetike, da u skladu s Planom gospodarenja otpadom te Kodeksom
savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu, izradi sve studije izvedivosti za planirane ZCGO-e, ukljucujuéi
reviziju predvidenih lokacija te procjenu utjecaja na okoli$ i zdravlje;

Ministarstvu zdravstva, da osigura izradu stru¢ne studije o utjecaju odlagaliSta otpada Karepovac i Loncarica
Velika na zdravlje gradana, koja ¢e sadrzavati uzorkovanja zraka, vode i tla te poduzme mjere za zastitu
njihova zdravlja;

Ministarstvu zdravstva, da osigura daljnji razvoj zdravstvene ekologije, i u suradnji s Ministarstvom zastite
okolisa i energetike, uvede obvezujucu procjenu utjecaja na zdravlje (HIA) prije planiranja i izgradnje velikih
industrijskih i drugih infrastrukturnih objekata;

Ministarstvu zdravstva, da dovrsi Strategiju razvoja javnog zdravstva;

Ministarstvu zdravstva, da u suradnji s Ministarstvom financija osigura ucinkovitiji nadzor u slucajevima
prituzbi na buku od neregistriranih djelatnosti;

Ministarstvu zdravstva, da u suradnji s Ministarstvom zaStite okolisa i energetike te Ministarstvom
graditeljstva i prostornog uredenja i u skladu s Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu izradi
novi Pravilnik o zastiti od elektromagnetskih polja i objavi popis izvora elektromagnetskih polja u obliku
upisnika;

Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja, da evidentira i nadzire izdavanje uporabnih dozvola baznih
stanica mobilnih operatera i razmotri reguliranje drugih dozvola iz svog djelokruga rada;

Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo, da u Studiji o utjecaju okolisnih ¢imbenika na zdravlje gradana
Slavonskog Broda obuhvati i utjecaj lebdeéih Cestica i plinova;

Vladi RH, da osnuje Izvanproracunski fond za djelovanje u velikim nesre¢ama i katastrofama;

DrZavnoj upravi za zastitu i spasavanje, da u suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova, Ministarstvom
obrane, Ministarstvom zastite okoliSa i energetike, Ministarstvom poljoprivrede te drugim dionicima u
sustavu civilne zastite, razmotri potrebu za zakonskim i podzakonskim izmjenama u podrucju sustava civilne
zastite u skladu s Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu, koje ukljucuju uskladivanje kriterija za
vrste izvanrednih dogadaja;

Ministarstvu unutarnjih poslova i Drzavnoj upravi za zaStitu i spaSavanje, da u suradnji s Hrvatskom
vatrogasnom zajednicom i Udrugom profesionalnih vatrogasaca Hrvatske, izradi prijedloge potrebnih
zakonskih i podzakonskih izmjena u sustavu vatrogastva u skladu s Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom
javnoséu, a koji ukljuuje: jedinstveni sustav vatrogastva, uspostavu preventivnih odjela u vatrogasnim
postrojbama, odrzavanje redovitih edukacija i nabavu dostatne opreme te primjereno uredenje statusa
vatrogasaca;

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u suradnji s Drzavhom upravom za zastitu i spasavanje te drugim
dionicima, u osnovne i srednje Skole uvede sustavnu edukaciju o zastiti i spasavanju;

Ministarstvu unutarnjih poslova i Drzavnoj upravi za zastitu i spasavanje, da u suradnji s drugim dionicima u
sve javne ustanove uvedu sustavnu edukaciju o zastiti i spasavanju;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da pojada nadzor protupoZarne inspekcije terenskim obilascima i
provjerama planova zastite od pozZara, posebice u poZarima ugrozenim Zupanijama;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da provede nadzor hidrantske mreZe za gaSenje poZara, posebice u pozarima
ugroZenim Zupanijama;

Hrvatskim Sumama, da osiguraju postavljanje video-nadzora na podrudju cijele USP Split, kao i drugim
poZarima ugrozenim podrucjima do pocetka poZarne sezone 2018.

Ministarstvu pravosuda, da uvjete smjestaja u svim kaznenim tijelima prilagodi zakonskim i medunarodnim
standardima;

Ministarstvu pravosuda, da detaljno ispituje sve navode koji upucuju na moguée mucenje i neljudsko ili
ponizavajuce postupanje, ukljucujuéi i o verbalnom zlostavljanju i uporabi prekomjerne sile;

Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog novog Zakona o izvrSavanju kazne zatvora te potrebnih izmjena i
dopuna Zakona o kaznenom postupku, koje se odnose na izvrSenje istraznog zatvora;

Ministarstvu pravosuda, da upotpuni sistematizirana radna mjesta u kaznenim tijelima;

Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu pravosuda, da svim zatvorenicima koji ispunjavaju uvjete osigura
dopunsko zdravstveno osiguranje na teret drZavnog proracuna;
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Ministarstvu pravosuda, da prostor i opremu ambulanti u kaznenim tijelima uskladi s Pravilnikom o
minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme zdravstvene ustanove koja
pruza zdravstvenu zastitu osobama liSenim slobode;

Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu zdravstva, da izradi prijedlog potrebnih izmjena zakona kojima ¢ée se
omoguditi prijelaz zdravstvene zastite zatvorenika u javnu zdravstvenu mrezu;

Ministarstvu pravosuda, da razmotri moguénost da se na poslovima za koje nije potrebna odgovarajuca
strucna sprema i posebna zdravstvena sposobnost, radno angazira maksimalan broj izvrsitelja;

Ministarstvu pravosuda, da u suradnji s Ministarstvom zdravstva izradi smjernice temeljem kojih ¢e lije¢nici
zaposleni unutar kaznenih tijela donositi misljenja vezana uz rad zatvorenika;

Vladi RH, da predloZi uspostavljanje ucinkovitog gradanskog nadzora nad radom policije;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da se sredstava prisile primjenjuju samo u mjeri koja je nuzna za ostvarenje
svrhe postupanja;

Ministarstvu unutarnjih poslova i Drzavhom odvjetnistvu, da po sluZzbenoj duZnosti provode ucinkovitu
istragu o navodima o moguéem policijskom nasilju;

Ravnateljstvu policije, da nadzire provodenje obaveze policijskih sluZbenika da u svim situacijama kada
koriste sredstva prisile, o tome rukovoditelju dostavljaju obavijest, kako bi se mogla donijeti ocjena o
opravdanosti;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da uspostavi video nadzor u svim prostorijama gdje se nalaze osobe liSene
slobode te da se zapisi Cuvaju u roku u kojem gradani mogu dostavljati prituzbe na policijsko postupanje;

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se uhi¢enim osobama omoguci medicinska
terapija koja je zapoceta prije liSavanja slobode;

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da razmotre uvodenje osposobljavanja policijskih
sluzbenika specijaliziranih za postupanje prema osobama s dusevnim smetnjama;

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju uvjete smjestaja u prostorijama za osobe
liSene slobode sukladno medunarodnim i zakonskim standardima;

Ravnateljstvu policije, da se ocjena opravdanosti i zakonitosti uporabe sredstava prisile donosi u roku 24 sata
od prijema pisanog izvjeséa;

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju tri obroka kada uhic¢enje traje 24 sata;

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da organiziraju radne procese na nacin da su
pritvorski nadzornici posveceni samo toj duznosti te da ne obavljaju i poslove u operativno-komunikacijskom
centru;

Ministarstvu zdravstva, da uvjete smjestaja u svim psihijatrijskim ustanovama uskladi s medunarodnim i
zakonskim standardima;

Ministarstvu pravosuda, da izradi prijedlog potrebnih izmjena i dopuna Zakona o zastiti osoba s dusevnim
smetnjama;

Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu zdravstva, da izrade prijedlog potrebnih izmjena zakona kojima ¢e se
sredstva za podmirenje troskova prisilnog zadrzavanja i prisilnog smjestaja u psihijatrijskoj ustanovi osigurati
u drzavnom proracunu;

Ministarstvu zdravstva, da sve psihijatrijske ustanove ustroje i dosljedno vode evidencije o primjeni mjera
prisile te o postupanju s osobama prema kojima su primijenjene;

Ministarstvu zdravstva, da sustavno provodi edukacije zdravstvenih radnika o pravima osoba s dusevnim
smetnjama i primjeni mjera prisile;

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da izradi prijedlog potrebnih zakonskih izmjena
kojima ce se urediti smjesStaj na odjele ustanova socijalne skrbi, koje korisnici ne mogu napustiti svojom
voljom:

Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da uskladi primjenu mjera prisile u ustanovama
socijalne skrbi sa Zakonom o zastiti osoba s duSevnim smetnjama;

Ministarstvu pravosuda i Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, da izrade prijedlog
potrebnih zakonskih izmjena kojima ¢e se propisati vrste i nacin primjene mjera osiguranja u ustanovama
socijalne skrbi;
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Ministarstvu unutarnjih poslova, da dodatno poveca broj sluibenika Odjela za azil kako bi se ubrzalo
donosenje odluka povodom zahtjeva za medunarodnom zastitom;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da Zurno poduzme mjere za donosenje nove migracijske politike;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da svim migrantima zateCenim na teritoriju RH, omoguci pristup
medunarodnoj zastiti;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da prilikom donosenja rjeSenja o povratku/protjerivanju osigura da migranti
budu u potpunosti informirani o svojim pravima na jeziku koji razumiju;

Ministarstvu unutarnjih poslova, da u postupcima u kojima provode mjere osiguranja povratka, vode racuna
o nacelima propisanim ZOS i ZUP-om;

Vladi RH, da donese novu Nacionalnu strategiju stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva;
Vladi RH, da donese novi Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava;

Vladi RH, da osigura dugorocno institucionalno i programsko financiranje organizacija civilnog drustva za
zastitu i promicanje ljudskih prava;

Uredu za udruge, da u suradnji s Drzavnom skolom za javnu upravu kontinuirano educira drzavne sluzbenike
i sluzbenike JLP(R)S o organizacijama civilnog drustva;

Vladi RH, da dostavi izvje$¢a Odboru Medunarodnoga pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i
Odboru za ukidanje svih oblika rasne diskriminacije;

Vladi RH, da pokrene postupak ratifikacije Fakultativnhog protokola uz Medunarodni pakt o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima, Revidirane Europske socijalne povelje te Konvencije Vije¢a Europe o
sprje€avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji;
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