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Likovni radovi uéenika Sko-
le za umjetnost, dizajn, gra-
fiku i odjecu Zabok s izloz-
be ,Poznajem i postujem
dje¢ja prava”, postavljene u
Maloj kuci djecjih prava pri
Uredu pravobraniteljice za
djecu (Teslina 10, Zagreb).
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Iz kalendara pravobraniteljice za djecu za 2018. god-
inu ,Poznajem i postujem djec¢ja prava”, koji su ilustri-
rali i osmislili uéenici Skole za umjetnost, dizajn,
grafiku i odjecu Zabok. Autor Silvio Horvat, u¢enik 4.
razreda, mentorica Aleksandra Masi¢ Tumpa.
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|zvjeéc’:e o radu pravobraniteljice za djecu za 2017. godinu je petnaesto godisnje izvjesce koje se, od osniva-
nja institucije specijaliziranog pravobranitelja za djecu u Republici Hrvatskoj, sukladno odredbama Zakona o
pravobranitelju za djecu, predaje Hrvatskome saboru.

U ovome Sazetku donosimo skraceni pregled cjelovitoga prikaza aktivnosti iz Izvjesca o radu koje ima ukup-
no 235 stranica.

Rad Ureda pravobranitelja za djecu u ovom izvjeStajnhom razdoblju bio je obiljezen statusnim promjenama uv-
jetovanim Odlukom Ustavnoga suda Republike Hrvatske o ukidanju Zakona o pravobranitelju za djecu (,Na-
rodne novine“, broj 96/03). Neizvjesnost je zavrsila u srpnju 2017. usvajanjem novoga Zakona o pravobranite-
lju za djecu (,Narodne novine*, broj 73/17) prema kojem je djecji pravobranitelj, ostao samostalna i specijalizi-
rana institucija za zastitu i promicanje prava djece, kao posebno osjetljive skupine stanovnistva, a krajem stu-
denoga Odlukom Hrvatskog sabora (,Narodne novine®, broj 114/17) imenovana je nova pravobraniteljica za
djecu. Ovo je izvjedce, stoga, izvieSce o aktivhostima Ureda pravobraniteljice za djecu za vrijeme mandata dvi-
ju pravobraniteljica, i to: doc. dr. sc. lvane Milas Klari¢ od 1. sije¢nja do 17. studenoga 2017. godine i Helence
Pirnat Dragicevi¢ od 17. studenoga do 31. prosinca 2017. godine te ujedno odrazava kontinuitet rada multidis-
ciplinarnoga tima stru¢njaka Ureda pravobranitelja za djecu.

Nacin izrade lzvjeséa za 2017. i prikaz podataka u njemu slijede metodologiju koja je koristena i u dosa-
dasnjim izvjes¢ima. Prvi dio sadrzava podatke i informacije o povredama pojedinacnih prava djece, slijedi
dio s prijedlozima i preporukama za izgradnju cjelovitoga sustava zastite djecjih prava, koji prikazuje opc¢e
inicijative Ureda grupirane prema specificnim temama. Slijede upozorenja, prijedlozi i preporuke za spre-
¢avanje Stetnih djelovanja te prijedlozi za izmjenu propisa. Sliedeci dijelovi odnose se na obilaske institu-
cija i uvid u uvjete u kojima djeca Zive ili borave, pregled ostalih aktivnosti u vezi sa zastitom i promicanjem
prava djece te prikaz susreta, razgovora i suradnje s djecom. Daje se i pregled aktivnosti na medunarod-
nome planu te, na kraju, prikaz rada regionalnih ureda u Osijeku, Rijeci i Splitu, koji su u 2017. godini obi-
ljezili deset godina rada i djelovanja.

U tekstu se koriste akronimi i kratice, a rije€i i izrazi podjednako se odnose na zenski i na muski spol. Cijelo izvjesce,
kao i njegov sazetak, dostupni su na web stranici www.dijete.hr u rubrici Izvjesca o radu Pravobranitelja za djecu.

U 2017. godini otvorena su 2502 nova predmeta, od kojih je bilo 1573 prijava povreda pojedina¢nih prava dje-
ce te 929 opcih inicijativa Ureda. Pojedina¢nim povredama prava djece u 2017. bilo je obuhvaceno 1903 dje-
ce i 255 grupa djece. Pojedinacne prijave, slicno kao i dosadasnjih godina, najviSe su se odnosile na proble-
me u ostvarivanju roditeljske skrbi (329), zatim na povrede obrazovnih prava (310), na zastitu djece od nasilja
i zanemarivanja (285) te na zdravstvena prava (155).

Pored 1573 nove prijave, postupali smo i u 649 prenesenih predmeta iz prethodnih godina, $to znaci da smo
postupali u sveukupno 2222 pojedinacna predmeta. Osim toga ostvarili smo i vise od 2000 neposrednih kon-
takata u prostorijama ureda ili telefonom.

Uklju¢ivanjem pravobraniteljice i njezinih suradnika u konkretnim pojedinacnim slu¢ajevima omogucen je uvid
u nacin ostvarivanja zastite djecjih prava, s tim da se nije utjecalo na samostalnost nadleznih tijela, buduéi da
je temeljni posao pravobraniteljice za djecu da prati sva podrucja Zivota i prava djece, sagledava cjelinu, proc-
jenjuje moze li se bolje postupati u zastiti djece, ukazuje na nepravilnosti i poti¢e nadlezne na aktivnost te pred-
laZe aktivnosti na temelju cjelovitoga pregleda.

S ponosom istiéemo nastavak rada Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS. Prateéi zivot
djece u nasem drustvu i aktualna dogadanja, smatrajuci svojom obavezom aktivno se ukljuciti na strani djece,
nas se Ured odlucio upravo za temu participacije djece u drustvu. Tako je u 2017. godini zapoceto novo istraz-
ivanje u podrucju djecje participacije, odnosno, sudjelovanja djece u procesima donosenja odluka koje ih se ti-
¢u, u podrucju njihovoga obrazovanja i drugih okolnosti odrastanja. Istrazivanje, u suradnji sa stru¢njacima Ure-



da, provodi vanjski istrazivacki tim s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta te Odsjeka za pedagogiju Filozof-
skog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. U prvoj fazi istrazivanja, tijekom 2017. godine, provedene su tzv. fokus-
ne grupe s djecom i odgojno-obrazovnim radnicima iz osnovnih i srednjih Skola. U drugoj fazi, u 2018., provo-
di se kvantitativno istrazivanje u koje ce biti uklju¢eno oko 50 osnovnih i srednjih $kola u cijeloj Hrvatsko;.

Svjesna sam c¢injenice da rieSenja u konkretnim sluc¢ajevima povrede djecjih prava u pojedinim segmentima zi-

vota djece, ali i u stvaranju uvjeta za njihov bolji zivot u Hrvatskoj, ¢esto nisu ni laka ni jednostavna. U prona-

lazenije tih rieSenja potrebno je uloziti veliku energiju i trud, a da bi se ostvarili potrebni pomaci nuzan je vedi i

ozbiljni angazman svih institucija, ali i svih ¢lanova drustva koji, svatko na svoj nacin, mogu pridonijeti rjeSava-
nju postojecih problema.

Pravobraniteljica za djecu

Helenca Pirnat Dragicevic, dipl. iur.

Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) od 2005. do 2017.
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2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013.| 2014. | 2015. | 2016. | 2017.
—4—DP | 416 | 405 | 847 | 989 | 1050 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558 | 1573
\~m—-DPR| 220 | 423 | 890 | 1086 | 1167 1350 | 1205 | 1253 | 1223 | 1090 | 1092 | 956 | 929
Prijave pojedinacnih povreda prava djece od 2005. do 2017.
“““Hm“f*m 200s. | 2006. | 2007. | 2008. | 2000. | 2010. | 2011 | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016 | 2007.
Oscbna prava 282 244 557 635 625 GET 636 753 701 742 02 711 726
P’:“ﬂ;:i '::‘f' E:[:;“ 2 4 13 | 13| 13 | 1 6 nm | 1| 12z)]| 12| 2|2
Dbrarowna prava i1 S6 105 121 187 153 159 161 62 273 239 206 R
Idravstvena prava 15 10 22 32 35 21 25 28 107 257 184 161 155
S{Rﬂ]ih‘lﬂ prava 23 14 28 31 43 29 43 42 55 &0 42 39 41
Ekonomska prava 26 2 57 56 55 72 Fi) 93 a0 77 a7 ]
Kulturna prawva 2 7 11 15 11 10 8 19 26 22 37 23 32
Pravosudno-zastitna prava 4 17 3o a7 33 38 55 b1 #21 62 67 96 aF
Sigurnost i zastita djece 12 12 15 13 25 26 36 51 31
Diskriminacija 3 3 [ 16 25 24 20 18 20
MNenadleinast 22 19 16 26 42 £l 39 41 42
Ostalo 31 44 26 45 & 4 & 5 11 2 1 6 1
UKUPND 416 405 Ba7 989 1050 | 1059 1054 | 1228 | 1436 | 1585 | 1456 | 1558 | 1573




“racenie pojedinacnin povreda

Drava djece

1-ijekom 2017. godine Ured pravobraniteljice za djecu radio je na 1573 nova predmeta koji se odnose na pri-
jave, prituzbe, upite i zahtjeve u vezi s povredom pojedinacnih prava djece, a usto je postupao i u 649 pred-
meta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. Preneseni predmeti primarno su odraz spe-
cificnosti rada institucije pravobranitelja za djecu koji pojedine slu¢ajeve prati kroz dulje razdoblje te na taj na-
¢in donosi zaklju¢ke o stanju i tendencijama u radu razli¢itih aktera u sustavu zastite djece.

Povrede pojedinacnih prava djece

Broj predmeta u Broj predmeta Brﬂi:i?:& i
POJEDINACNA PRAVA radu iz prethodnih | zaprimljenih u g
godina 2017. Grupa
djece
Osobna prava-ukupno 302 726 1028 53
Prava djece kao €lanova drustvene zajednice B 29 20 15
Obrazovna prava 166 310 240 103
Zdravstvena prava 22 155 171 13
Socijalna prava 12 41 58 1
Ekonomska prava 38 89 127 18
Kulturna prava 14 32 47 14
Pravosudno-zastitna prava 456 g7 144 4
Sigurnost | zaitita djece 22 31 15 19
Diskriminacija 13 20 11 8
Nenadleinost 6 42 41 7
Ostala prava 1 1
UKUPNO 649 1573 1903 255

U najvecem broju obracali su nam roditelji djece (892), i to majke u 552 slucajeva, ocevi u 297, oba roditelja za-
jedno u 43 sluc¢aja. Po brojnosti zatim slijede institucije u 308 slu¢ajeva, a najc¢esce je rije¢ o Sanitarnoj inspek-
ciji Ministarstva zdravstva (93) koja nam je prijavljivala slu¢ajeve odbijanja obveznog cijeplienja djece. Djeca su
nam se osobno obratila u 34 slu¢aja, a najécesce su se zalila na neprofesionalno ponasanje profesora ili struc-
nih suradnika u skoli i izlozenost vrénjackome nasilju i ,prisiljavanje” na kontakt s roditeljem s kojim ne stanuju.
Takoder su se zalila na dugotrajnost postupka promjene prezimena djeteta, teSkoce u ostvarivanju prava na uz-
drzavanje, premjestaj u drugu udomiteljsku obitelj, izostanak informacija o djetetovom pravu na medicinsko es-
tetski zahvat ili su trazila pomo¢ u pribavljanju dokumentacije potrebne za prijelaz u drugi sportski klub.

Od 1573 prijava zaprimljenih u 2017. najvise je onih koje se odnose na probleme u ostvarivanju roditeljske skr-
bi (329), povrede obrazovnih prava (310), nasilje nad djecom i zanemarivanje djece (285), zdravstvena prava
(155), prava djece u pravosudnom postupku (97), ekonomska prava (89). Zatim slijede povrede prava na zas-
titu privatnosti (65), socijalnih prava (41), kulturnih (32) i niza drugih prava djece.



2.1 Osobna prava

U podrucju osobnih prava primili smo ukupno 726 prijava koje prikazujemo u sljedecoj tablici:

Osobna prava

Broj djece u
OSOBNA PRAVA Broj predmeta u radu| Broj predmeta 2017.
iz prethodnih godina |zaprimljenih u 2017. ﬁrupa
djece
Pravo na ivot 2 5 8
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 2 6 &
Pravo na prijavu rodenja 9 16 24 2
Pravo na osobno ime 1 2 2
Pravo na stjecanje driavijanstva 1 2 2
Pravo na Zivot uz roditelje | roditeljsku skrb 136 329 502 3
Posvojenje 11 14
Pravo na zastitu od nasilja 97 203 278 23
Zanemarivanje 42 82 118 7
Skrbnistvo 1 1
Udomiteljstvo 1 4 5
Pravo na djetetovu privatnost 11 65 G8 18
UKUPNO 302 726 1028 53

2.1.1 Statusna prava

| dalje postoje problemi u ostvarivanju statusnih prava djece u sluéaju roditeljskoga konflikta kad oba roditelja
zajednicki skrbe o djeci. Oni posebno dolaze do izrazaja u situacijama kad ne postoji suglasnost roditelja u ve-
zi s prijavom djetetovog prebivalista ili pohadanja skole. Nesnalazenje nadleznih tijela i razlicito tumacenje za-
konskih odredbi Stete najboljem interesu djeteta. Prituzbe se odnose i na djetetovo pravo na saznanje vlasti-
tog porijekla.

Vise slucajeva odnosilo se na boraviSna prava djece stranaca. Kako boravi$ni status djeteta utjece i na regu-
liranje zdravstvenog osiguranja (stranac na privremenom boravku u Republici Hrvatskoj obveznik je placanja
doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje), u interesu je djeteta i djetetove obitelji ¢&im prije regulirati dje-
tetov boravisni status. Smatramo da su nuzne izmjene i dopune propisa kako bi se osigurao ujednaceni pris-
tup zdravstvenome osiguranju za djecu stranaca.

2.1.2 Pravo na privatnost

Postupali smo u 65 pojedinacnih slu¢ajeva koji se odnose na djetetovu privatnost. Roditelji nam se prituzuju u
slu¢ajevima kada su osobni podaci djece (fotografija, osobnog imena i drugih podataka) objavljeni bez njihove
suglasnost. S tim u vezi obrac¢aju nam se i razli¢ite institucije. Prituzbe roditelja prosljedivali smo Agenciji za
zastitu osobnih podataka (AZOP), kao nadleznom tijelu koje nadzire provodenje zastite osobnih podataka.

Najvedi broj prituzbi odnosi se na zastitu privatnosti djece u medijima ukljucujudi i drustvene mreze za informi-
ranje. U vrijeme lokalnih izbora ucestale su prijave zbog povrede privatnosti djece u sklopu razli¢itih javnih ak-
tivnosti politicara. Povrede privatnosti djece dogadale su se i u institucijama: djecjim vrti¢ima, skolama, sport-
skim klubovima i trgovackim drustvima, na cijim web stranicama i Facebook profilima se ¢esto objavljuju po-
daci o djeci.

Jos$ ne postoji dovoljno razvijena svijest o vaznosti zastite osobnih podataka djece. Osim roditelja, o zastiti pri-
vatnosti djece trebaju voditi racuna i ustanove u kojima djeca borave (vrtici, Skole, domovi, ali i klubovi, igrao-
nice i sl.). Vidimo potrebu dodatne senzibilizacije i edukacije medija i nakladnika o postovanju ovog prava dje-
ce. Veliku opasnost od mogucih povreda djecjih prava vidimo u neodgovornom koristenju interneta. Zbog to-
ga je vazno educirati ih o opasnostima i rizicima, a pritom uspostaviti nuznu suradnju institucija uklju¢enih u
skrb o djeci.



2.1.3 Pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Povrede prava djece na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su naj¢esci razlog obracanja Uredu pra-
vobraniteljice. Primili smo 329 prijava koje se odnose na vise od 500 djece. Djeca su bila prijavitelji u pet slu-
¢ajeva. Osim toga bavili smo se i propisima u podruc¢ju obiteljskopravne zastite djece.

Od 329 prijava, 48 odnosilo se na ograni¢avanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb (vise od 90 djece), 35
na uzdrzavanje (49 djece), a najvise prijava njih 246 (363 djece) odnosilo se na ostvarivanje sadrzaja roditelj-
ske skrbi. Prijave najé¢esce dolaze od roditelja koji su u izrazitom medusobnom sukobu i odnose se na obitelji
u kojima je dobrobit djece ugrozena. U njima se naj¢eSc¢e izrazava nezadovoljstvo radom institucija koje vode
postupke i provode stru¢ne intervencije radi zastite djece (centara za socijalnu skrb i sudova) te nepovjerenje
u njihov rad i struéne procjene, kao i prigovori na ponasanie drugog roditelja ili ¢lana obitelji prema djetetu. Sko-
le i djecji vrti¢i nam se obracéaju kad nisu sigurni kako postupiti ako im se obrate roditelji koji zajednicki i ravno-
pravno izvrSavaju roditeljsku skrb, a imaju opre¢ne zahtjeve. Javljaju se i u povodu odluka o provodenju ovrhe
sudskih odluka koje se odnose na roditeljsku skrb u prostoru vrtica ili Skole.

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim slu¢ajevima ukljucuju pracenje stanja zastite prava djeteta, upuciva-
nje preporuka i upozorenja, trazenje obavijesti o postupanju i dostavljanje relevantne dokumentacije, najcescée
od nadleznog centra za socijalnu skrb (CZSS) i policije, komunikaciju s ministarstvima nadleznima za socijal-
nu skrb i pravosude te komunikaciju s roditeljima i djecom koji nam se neposredno javljaju za pomoc.

Trajna je slabost sustava nedovoljan broj stru¢njaka zaposlenih u CZSS-ima, sto je temeljni preduvjet za nji-
hove pravodobne intervencije i kvalitetan rad s obiteljima. Buduéi da je problematika s kojom se susrecu slo-
zena, njihove kompetencije bi trebalo jacati kroz kontinuirano struéno osposobljavanije i superviziju.

Potrebno je osigurati sredstva za pravodobno provodenije psihijatrijskog vjestaéenja élanova obitelji u slozeni-
jim slu¢ajevima. Vjestacenje bi trebalo rezultirati ostvarivim preporukama o nacinu rada s obitelji. 1znimno je
vazno ne ustrajavati na provodenju mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta koje su se pokazale neucinkoviti-
ma, ve¢ kontinuirano raditi na pronalazenju onih mjera koje ¢e jamciti bolju zastitu djeteta. Stru¢njaci koji pro-
vode mjeru struéne pomoci i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu i mjeru intenzivne struéne pomoci i nadzo-
ra nad ostvarivanjem skrbi o djetetu moraju imati stru¢éne kompetencije temeljem kojih ¢e moci odgovoriti na
potrebe obitelji i pridonijeti postizanju zeljene razine zastite prava i dobrobiti djeteta. Oni nikako ne bi smijeli bi-
ti samo izvjestitelji i pasivni promatraci obiteljskih odnosa, vec stru¢njaci koji imaju znanja i vjestine pruziti obi-
telji odgovarajucu struénu pomoc. Njima treba biti osigurana kontinuirana podrska struénoga tima CZSS-a, a
trebali bi biti uklju¢eni u edukacije te u supervizije slucajeva vezanih za obitelji s kojima rade.

Temeljni je problem u slu¢ajevima visokokonflikinog razvoda to $to se roditelji zbog visoke razine medusobnog
sukoba ne uspijevaju dogovoriti o daljnjoj roditeljskoj skrbi za dijete. Odgovornost za izostanak dogovora i lo-
Su komunikaciju jedan ili oba roditelja prebacuju na bivseg partnera kojeg imaju potrebu prikazati u izrazito ne-
gativhom svjetlu. Dio njih odgovornost prebacuije i na institucije od kojih o¢ekuju rjeSenje problema i donose-
nje odluke koja ce biti u skladu s njihovom zeljom. Veliki je problem i manipulativho ponasanje roditelja tijekom
visokokonfliktnih razvoda s ciljem otudenja djeteta od drugog roditelja. Djetetom mogu manipulirati jedan ili oba
roditelja - i roditelj s kojim dijete stanuje i onaj s kojim ne stanuje. Brojne su manifestacije takvog ponasanja pa
tako manipulativni roditelj: nastoji sprijeciti susrete djeteta s drugim roditeljem i ometa odrzavanje prisne veze
djeteta s njime, iznosi lazne optuzbe za zlostavljanje djeteta na ra¢un drugog roditelja, izlaze dijete ¢itavom ni-
zu negativnih verbalnih i neverbalnih poruka o drugom roditelju. 1z potrebe da ugodi i ,suraduje” s manipulativ-
nim roditeljem dijete pocinje odbijati roditelja koji je ,meta” ocrnjivanja, ne zeli ga vidjeti, ne zeli se s njime sus-
resti, niti o njemu razgovarati, uznemireno je na spomen tog roditelja. Pocinje i samo o tom roditelju govoriti
ruzno, a informacije o navodno losim postupcima tog roditelja, koje mu je imputirao manipulativni roditelj, po-
Cinje prezentirati kao nesto $to je stvarno dozivjelo. Ukratko, stru¢njaci upozoravaju da roditelj oblikuje dijete
kao instrument osvete bivsem partneru. U manipulaciji mogu sudjelovati i drugi ¢lanovi obitelji manipulativhog
roditelja, koji dodatno pojacavaju otpor djeteta prema drugom roditelju i podrZzavaju ga u njegovom ,odbaciva-
nju”. Dijete zbog svega toga nedvojbeno trpi. Neka djeca razvijaju i vrlo ozbiljne psihicke smetnje do razine au-
todestruktivhog ponasanja.

Iznimno veliki problem predstavlja dugotrajnost sudskih postupaka. Buduci da u nas ne postoje obiteljski su-
dovi, zasad jo$ nije dosegnuta ona razina specijaliziranosti sudaca koju zahtijeva slozenost postupaka u vezi
sa zastitom djece. Sucima je potrebno osigurati obvezno kontinuirano strué¢no usavrsavanje kako bi stekli zna-
nja koja ¢e im omoguciti bolje razumijevanje potreba djece razli¢ite dobi te cjelokupne obiteljske dinamike u



kriznim i stresnim situacijama. Iznimno je vazna kvalitetna komunikacija, ja¢anje suradnje i uskladeno djelova-
nje medu tijelima i stru¢njacima koji sudjeluju u procjeni roditeljskin kompetencija i najboljeg interesa djeteta u
procesu donosenja odluka radi zastite dobrobiti i prava djeteta.

Provodenje sudskih odluka donesenih radi zastite djeteta i sukladno procjeni najboljeg interesa djeteta mora
biti osigurano i dijete mora biti zasti¢eno od samovoljnog postupanja roditelja koji ne postuje odluku. Ostvari-
vanje dje¢jeg prava na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima osnova je za bolju zastitu prava djeteta
i donosenje odluka u njegovom interesu, ali samo ako se provodi prema postavljenim standardima sudjelova-
nja i ako u tim uvjetima s djecom komuniciraju educirani i dobro pripremljeni stru¢njaci. Djeca imaju pravo sud-
jelovati u postupcima na nacin da izraze svoje misljenje, a istodobno imaju pravo biti zasticena od preuzima-
nja tereta dono$enja odluke o roditeljskoj skrbi. Odgovornost za dono$enje odluke je na odraslima.

Rad s obiteljima u kojima je potencijalno ugroZena dobrobit djeteta dodatno otezava i €injenica da nedostaju
savjetovalista u kojima bi roditelji, djeca i €lanovi uze obitelji dobili odgovarajucu stru¢nu pomoc i podrsku u ve-
Zi s pitanjima roditeljstva, obiteljskim odnosima i poteSkocama tijekom odrastanja, sto je posebno izrazeno u
podrucjima izvan velikih gradskih sredina.

U slucajevima nezakonitog odvodenija i zadrzavanja djeteta izvan zemlje postoji problem otezanog provodenja od-
luka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno. U tim slu¢ajevima je Sredisnje tijelo za postupanje
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MVDOMSP), kojemu se roditelji nuzno moraju obratiti.

U slu¢ajevima kad su djeca izdvojena iz obitelji zbog devijantnog, zanemarujuceq ili zlostavljajuceg ponasanja
roditelja, nuzno je potreban kontinuirani rad s tim roditeljima, kako bi osvijestili vlastite propuste, pogreske i
ugrozavajuca ponasanja u odnosu na djecu te preuzeli odgovornost za obiteljsku situaciju. S tim je roditeljima
vazno raditi na razvoju roditeljskih kompetencija i poboljsanja zivotnih uvjeta kako bi se dijete vratilo u obitel].
Medutim, zbog preopterecenosti djelatnika CZSS-a i nedovoljno razvijene mreze pruzatelja usluga, izostaje ak-
tivni rad s roditeljima te djeca godinama ostaju smjestena izvan obitelji.

U predmetima povjeravanja ustanovama socijalne skrbi djeteta s problemima u ponasanju, kojeg roditelji ili
udomitelji nisu u mogucénosti valjano odgajati, i dalje uo¢avamo neodluénost struénih djelatnika CZSS-a i su-
dova da se nesuradnim roditeljima oduzme pravo na stanovanije s djetetom, u slu¢aju kad je radi zastite pra-
va i dobrobiti potrebno izdvajiti dijete iz obitelji jer viSegodisnje provodenje mjera obiteljskopravne zastite nije
dovelo do promjena u funkcioniranju obitelji i ponasanju djeteta. U takvim situacijama problemi u ponasanju
djeteta s vremenom nerijetko postaju sve slozeniji.

2.1.3.1 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

Kroz stalne kontakte s ustanovama koje se skrbe o djeci i s CZSS-ima i dalje uo¢avamo identi¢ne probleme u
segmentu alternativne skrbi o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi kao i prijasnjih godina, a to su: poveca-
nje broja djece u institucijama, popunjenost kapaciteta u jedinicama domova koji skrbe o djeci najnize zivotne
dobi (0-3 godine), nepostojanje dovoljnog broja udomiteljskih obitelji, neravnomjerna teritorijalna zastupljenost
udomitelja, nepostojanje profesionalnog udomiteljstva, nedostatak specijaliziranog i urbanog udomiteljstva, ne-
dovoljna podrska udomiteljima i njihova nedostatna edukacija i supervizija, neuklju¢ivanje djece u donosenje
odluka koje se odnose na njih te neredoviti obilasci udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a.

Iz brojnih telefonskih upita i pisanih prijava roditelja, baka, djedova, rodaka djece, udomitelja i udomljene dje-
ce, vidljivo je da se problemi, kao i proslih godina, odnose na: udomiteljsku skrb o djeci s teskocama u razvo-
ju (TUR), trazenje pomoci u vezi s povratkom djece u obitelj, reguliranje osobnih odnosa s unucima, nemoguc-
nost udomitelja da nastave skrbiti o djeci s obzirom na specifi¢ne potrebe djece te na zamolbe djece za pro-
mjenom udomiteljske obitelji radi narusenih odnosa s udomiteljima.

Posebno smo zabrinuti zbog povecanja broja djece u institucijama, u kojima ih je, na dan 31. prosinca 2017.
bilo 818, za razliku od 2016., kad se u institucijama nalazilo 787 djece i mladih.

U podrucju zastite djecjih prava u vezi s posvojenjem postupali smo u 11 slu¢ajeva, kojima je bilo obuhvace-
no 14 djece. Uglavnom su nam se obracali potencijalni posvoijitelji prituzujuci se na sadrzaj misljenja stru¢nog
tima CZSS-a o podobnosti i prikladnosti za posvojenje, na nemogucnost pretrazivanja Registra djece koja ost-
varuju zakonske pretpostavke za posvajanje, na dugotrajnost postupka, te zbog povrede prava na zastitu
osobnih podataka i privatnost posvojene djece.
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Prema podacima Ureda pravobraniteljice’ iz domova za djecu bez odgovarajucée roditeljske skrbi i centara za
pruzanje usluga u zajednici posvojeno je samo 18 djece, od ¢ega 15 mlade od sedam godina, §to je za Cetve-
ro djece manje nego u 2016. godini. U navedenim se institucijama jos nalazi 60 djece koja imaju ispunjene pret-
postavke za posvajanje, od kojih vecina ulazi u kategoriju ,teZze posvojive djece”, sto zbog dobi, razvojnih tes-
koca ili etnicke pripadnosti.

2.1.3.2 Uzdrzavanje

Primili smo 35 upita i prituzbi koje se uglavhom odnose na teskoce u ostvarivanju prava na uzdrzavanje, na
ovrsni postupak radi naplate uzdrzavanja, na parni¢ni postupak te na postupanje po Konvenciji o ostvarivanju
alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu. Unato¢ tome $to nismo zabiljezili prituzbe koje se iskljuc¢ivo odnose na
kazneni postupak ili na postupak za ostvarivanje priviemenog uzdrzavanja, vise se prituzbi odnosilo na neu-
¢inkovitost cijelog sustava zastite prava i interesa djece, ukljucujuci i taj segment. Prituzbe su naj¢esSce usmje-
rene na roditelja koji ne plada uzdrzavanije kao i na sudove, CZSS-e, Finu i odvjetnike. Ceste su prituzbe na
sporost, dugotrajnost i neucinkovitost sustava zastite djecjih prava. U situacijama kad je obveznik uzdrzavanja
nezaposlen ili ima male prihode, pomoc¢ koju djeca dobivaju od drzave u vidu priviemenog uzdrzavanja pre-
mala je i nedostatna.

2.1.4 Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja

U 2017. primili smo 285 prijava nasilnog i zanemarujuceg ponasanja prema djeci kojem je bilo izlozeno ukup-
no 395 djece. Od toga se 203 prijave odnosilo na nasilje nad djecom, a 82 prijave na zanemarivanje djece.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2010. - 2017.

2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017.
Masilje u abitelji 75 85 108 85 78 68 68 E1
MNasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 83 &0 63 76 50 65 79 90
Nasilje u drugim ustanovama g 11 5 g 18 2 8 11
Ostalo nasilje 49 59 51 48 47 40 42 41
Zanemarivanje E6 58 63 55 70 69 75 82
UKUPNO 282 273 295 273 263 247 272 285

2.1.4.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

Tijekom godine zaprimljena je 61 prijava koja se odnosila na nasilno ponasanje u obitelji, a prijavama je bilo
obuhvaceno 96 djece. Veci broj upita o zastiti djece od nasilja u obitelji zabiljezen je kroz svakodnevne telefon-
ske pozive u kojima prijavitelji upozoravaju na ne/postupanije policije, CZSS-a, drzavnog odvjetnistva, sudova
i zdravstvenih institucija te traze informacije o proceduri prijavljivanja i raspituju se o obvezi djeteta da svjedoci
na policiji i sudu u slu¢ajevima nasilja. NajviSe prijava, njih 31, odnosilo na psihi¢ko zlostavljanje djece u obite-
lji kad je dijete izlozeno ili sviedoci konfliktu roditelja ili drugih odraslih osoba (bake, djedovi ili drugi ¢lanovi Si-
re obitelji). Primili smo i Sest prijava o tjelesnom kaZnjavanju djece u obitelji.

Primljene 82 prijave o zanemarivanju skrbi o djeci u obitelji i institucijama obuhvacaju 118 djece. Od ukupnog
broja prijava ¢etiri su se odnosile na zanemarivanje u institucijama, a 78 na zanemarivanje u obitelji. Na sve-
ukupno zanemarivanje zdravlja, Skolovanja, odgoja te prava na igru i slobodno vrijeme odnosilo se 46 prija-
va, 17 na zanemarivanje odgoja, osam na zanemarivanje zdravlja te sedam na zanemarivanje $kolovanja.
U sklopu problematike zanemarivanja, godinama pratimo policijska izvjeSca o broju djece mlade od 16 godi-
na zate¢ene u nedozvoljenim noénim izlascima u vremenu od 23 do 5 sati bez pratnje roditelja ili druge odras-
le osobe od njihovog povjerenja. U odnosu na prethodna izvjestajna razdoblja vidljivo je znatno smanjenje tog
broja za 25,9%.

1 Ured pravobraniteljice za djecu provodi ,lIstrazivanje o djeci i mladima na smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku u do-
movima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i u centrima za pruzanje usluga u zajednici u 2017. godini”, o tome u po-
glavlju: IstraZivacke aktivnosti.



2.1.4.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama odnosilo se 90 prijava, od toga osam na djecji vrti¢, a 82 na os-
novnu i srednju Skolu. Na nasilje medu djecom odnosi se 69 prijava, a na nasilje odraslih (djelatnika skole i ro-
ditelja) nad djecom 21 prijava. Najées¢e nam se obracaju roditelji ili djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova, a
u pet slucajeva obratila su nam se djeca. Zabiljezili smo i 84 telefonska savjetovanja u vezi s nasiliem u odgoj-
no-obrazovnom ustanovama.

Uocava se povecana razina osjetljivosti i svjesnosti o problemu vrsnja¢koga nasilja u odgojno-obrazovnim us-
tanovama te se provode brojne preventivne aktivnosti. No, prijave pokazuju da skole nemaju dovoljno uc¢inko-
vite mjere za spre¢avanije i suzbijanje ove vrste nasilja. Ukazuju i na ¢escu pojavu psihickog i verbalnog vrs-
njac¢kog nasilja u vidu vrijedanja, omalovazavanja i iskljuéivanja, nerijetko povezanog s upotrebom novih teh-
nologija. Ugitelji nisu dovoljno educirani o teoriji sukoba i na¢inima njegovog rieSavanja. Preventivni programi,
¢ini se nisu dovoljno ucinkoviti. Primjena Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima nije
ujednacena. Skole se nerijetko nakon dostavljanja obavijesti drugim sluzbama pasiviziraju u radu s djecom,
ocekujuci da druge institucije rijeSe problem. Poneke se odbijaju ukljuciti ako se nasilie medu uc¢enicima skole
dogodilo izvan Skolske zgrade ili na internetu.

Nasilje odraslih nad djecom naj¢esce je verbalno i povezano s neprimjerenom komunikacijom pojedinih djelat-
nika s u¢enicima. Pojedine prijave ukazuju na nasilje djelatnika koje je kazneno djelo. U takvim slu¢ajevima po-
novo smo ukazali na nedostatnu zastitu u¢enika za vrijeme dok optuzni akt kojim se djelatnika suspendira s
posla ne postane pravomocan. Za to vrijeme djelatnik i dalje radi s djecom jer sustav odgoja i obrazovanja ne
primjenjuje odredbe Zakona o radu i Etickog kodeksa kojima bi se djelatnika moglo udaljiti iz Skole dok ne nas-
tupe kazneni uvjeti za suspenziju.

2.1.4.3 Nasilje i zanemarivanje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Od 52 prijave za nasilje poc¢injeno izvan obitelji i odgojno-obrazovnih ustanova, pet se odnosi na nasilje putem
interneta i mobitela. Ostalih 47 prijava odnosi se na nasilie u domovima socijalne skrbi, specijalnoj bolnici za li-
jecenje djece s TUR, sportskim klubovima, susjedstvu, javnom prijevozu, na ulici i drugim javnim prostorima.
Nasilje ¢ine vrsnjaci i odrasili.

Prijave za nasilje djelatnika u domovima socijalne skrbi pokazale su se neutemeljenima, no ukazuju na neprim-
jerenu komunikaciju pojedinih djelatnika s djecom. Mali broj prijava za vrsnjacko nasilje nije sukladan saznaniji-
ma koje dobivamo u razgovoru s djecom prilikom obilazaka ovih ustanova, $to ukazuje na nevoljkost djece da
prijavijuju nasilje zbog izostanka primjerene reakcije i zastite. Primili smo i Cetiri prijave koje se odnose na za-
nemarivanje zdravlja, odgoja i drugih potreba i prava djece u razli¢itim ustanovama u kojima borave djeca.

Prijavljeno nam je i verbalno nasilno i neprimjereno ponasanije pojedinih djelatnika javnog prijevoza prema dje-
ci koja nisu imala vazecu kartu. Zatim, neprimjerena komunikacija i grubo ponasanje trenera u sportskim klu-
bovima, $to upucuje na nedovoljnu pravnu reguliranost podrucja, nedostatan nadzor rada djelatnika i neposto-
janje licenci te na to da neki od njih nemaju pedagoske kompetencije za rad s djecom.

Za nasilje susjeda nad djecom primili smo manje prijava nego u 2016. lako se vecina njih odnosi na verbalno
nasilje i ometanje, neke ukazuju na ozbiljan rizik za sigurnost djece i drugih ¢lanova obitelji zbog duboko pore-
mecenih odnosa i visoke razine konflikta, pa je u njima morala postupati i policija.

Nasilje i druge povrede prava putem interneta i mobitela - Cesti upiti novinara, struénjaka i roditelja vezano za
razli¢ita podrucja sigurnosti djece na internetu ukazuju na jos uvijek nedovoljnu razinu znanja o nacinima zas-
tite djece na internetu i nesnalazenje u postupanju u situacijama kada je dijete zrtva nekog od oblika virtualnog
nasilja. S obzirom na sve vecu svakodnevnu dostupnost velikom broju djece i vrijeme koje provode na interne-
tu, svjedo¢imo novim trendovima i novim vrstama povreda prava djece. Stoga su sve veci izazovi i odgovor-
nosti cjelokupnog drustva za prevenciju i zastitu djece te njihovo upucivanje u sigurno koristenje internetom.

Zaklju¢no mozemo reci da je drustvo unaprijedilo osjetljivost i prepoznavanje svih oblika nasilja nad djecom,
pozitivno normiranje i unapredivanje propisa, edukaciju stru¢njaka i primjenu brojnih preventivnih aktivnosti.
No, jo$ nije postignuta sveobuhvatna zastita djece od nasilja. Velik broj prijava koje zaprimamo odnosi se na
psihi¢ko i verbalno nasilie medu djecom $to ukazuje na nuznost dodatnog razvijanja i osnazivanja preventiv-
nih aktivnosti na svim razinama i mjestima na kojima se nalaze djeca te kontinuiranu edukaciju stru¢njaka. No-
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vi trendovi porasta nasilja povezanog sa suvremenim tehnologijama ukazuju i na potrebu usmjeravanja snaz-
nije prevencije na ovo podrucje. Za percepciju nasilja kao neprihvatljive pojave nuzno je razvijati i cjelokupno
drustvo koje ¢e svako nasilje prepoznati kao Stetno i primjereno ga sankcionirati, neovisno o tome tko ga Cini i
na kojem mijestu - u obitelji, na radnom mjestu, na sportskom terenu, internetu ili drugdje.

2.2 Prava djece kao Clanova drustvene zajednice

Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice ukljucuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja su, u pra-
vilu, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito misljenje (u obiteljskopravnim pitanjima, skoli, sportskom
klubu, mjestima obavljanja izvanskolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na pristup informacijama i pra-
vo na zastitu od potencijalno stetnih informacija, pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno
udruzivanje i mirno okupljanje. Dobili smo 29 prijava koje su se uglavnom odnosile na propitivanje nacina ost-
varivanja prava djece u sudskim postupcima vezanim za obiteljskopravna pitanja, pravo na izrazavanje mislje-
nja u skoli, sportskom klubu i drugim mjestima izvan Skolskih aktivnosti. Najvise prijava u ovom podrucju, iako
ne uvijek utemeljenih, odnosilo se na iskoristavanje djece u politicke svrhe.

Za bolje ostvarivanje prava na sudjelovanje djece u drustvu nuzno je realizirati preporuke UN-ovog Odbo-
ra za prava djeteta o potrebi edukacije stru¢njaka koji rade s djecom i za djecu o pravu djeteta na partici-
paciju, potrebi podizanja svijesti djece i odraslih o postojanju ovoga prava te potrebi mijenjanja drustvenih
stavova o djeci kao pasivnim objektima odluka odraslih. Za stvarnu aktivnu participaciju u drustvu djeci tre-
ba osigurati znanja i podrsku za takav angazman u podruc¢ju njihovih autenti¢nih potreba i prava koje ra-
zumiju. Pritom trebaju biti slobodna od pritisaka i prisile, informirana o svrsi takvoga sudjelovanja, zastice-
na od manipuliranja, iskoristavanja i negativnih reakcija na izneseno misljenje, sto ukljucuje i zastitu njiho-
ve privatnosti.

| ove godine gradani i predstavnici medija obavjestavali su nas o razli¢itim situacijama u kojima su djeca bila
koristena u politickim aktivnostima odraslih, npr. kao ukras na plakatima, FB profilima i promotivnim medijskim
objavama. Nije svaki susret djece s politicarima iskoristavanje u politicke svrhe, pogotovo ako je susret s
predstavnikom vlasti pripremljen kao dio pedagoskog procesa. Svrha takvih susreta je omoguciti djeci da ak-
tivno sudjeluju u drustvu, a vrijedne primjere takvoga sudjelovanja ili participacije djece prepoznajemo u djelo-
vanju djecjih gradskih vijeca i djecjih foruma.

2.3 Obrazovna prava

U 2017. bilo je 310 prijava pojedina¢nih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje te su, po brojnosti, ove
prijave na drugom mjestu, odmah iza prijava povreda prava na roditeljsku skrb. Osim obrazovnih prava, prima-
li smo i prijave povreda drugih prava djece u odgojno-obrazovnim ustanovama, kao sto su pravo na zastitu od
nasilja, na zastitu od diskriminacije, na privatnost te zdravstvena prava. Kao i prethodnih godina najveci broj
prijava odnosio se na povrede prava djece u osnovnoskolskom obrazovanju (102) potom u predSkolskom od-
goju i obrazovaniju (73) te u srednjoskolskom obrazovanju (40). Na pojedina¢ne povrede prava djece s tesko-
¢ama u razvoju (TUR) odnosilo se 90 prijava.

2.3.1 Dostupnost odgoja i obrazovanja

Aktualni problemi u podrucju predskolskog odgoja i obrazovanja odnose se na: nejasne kriterije upisa djece u
vrti¢ i programe predskolskog odgoja, razli¢ita pravila i nacin sufinanciranja boravka djece u djecjim vrti¢cima te
nemogucnost ostvarivanja prijevoza djece do predskole u manjim mjestima. Nedostatan je broj mjesta u vrtici-
ma, a istovremeno neki vrtici, u pokusaju da prime $to vise djece, krSe DrZzavni pedagoski standard u odnosu
na broj djece. Zbog nedostatnih kapaciteta vrtica jedinice lokalne samouprave (JLS) propisuju dodatne uvjete
za upis koji djecu dovode u nejednak polozaj.

U osnovnom obrazovanju prijave su se odnosile na nepostojanje prijevoza do $kole, $to je osniva¢ obvezan
osigurati, na loSu prometnu povezanost i nesigurne uvjete prijevoza, te na potrebu osiguravanja produzenog
boravka djeci i nakon 3. razreda osnovne $kole, 5to ne bi smjelo ovisiti 0 senzibiliziranosti lokalne zajednice i
njezinim financijskim mogucénostima, a Drzavni pedago$ki standard to prije mora osigurati produzeni boravak
ispunjen kvalitetnim aktivnostima ili cjelodnevnu nastavu za uc¢enike od prvog do ¢etvrtog razreda.



U srednjoskolskom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nemogucénost upisa ili promjene upisanog obrazov-
nog programa te promjene razreda i $kola zbog dozivljenoga nasilja. Odgojno-obrazovni sustav je ¢esto krut
te se u njemu zanemaruju individualne potrebe djeteta, a propisi nerijetko ne predvidaju odgovarajuca rieSenja
kojima bi se ostvarila prava i interesi djeteta u razli¢itim situacijama u kojima se ono moze naci.

2.3.2 Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti

U predskolskom odgoju i obrazovanju sadrzaji najveceg broja prituzbi u pogledu sigurnosnih, prostornih i or-
ganizacijskih uvjeta odnosili su se na nepostovanje Drzavnog pedagoskog standarda u odnosu na broj djece,
organizaciju rada, promjene odgajatelja, povrede za vrijeme boravka u vrticu te izlete djece, prostorne uvjete
vrti¢a te inkluziju djece s TUR. U osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju roditelji su se zalili na ne-
najavljene promjene ucitelja, organizaciju produzenog boravka, neodgovarajuce uvjete u Skolama te promjene
drugog stranog jezika suprotno izboru uc¢enika. U pojedinac¢nim slucajevima i u preporukama Ministarstvu zna-
nosti i obrazovanja (MZO) preporucujemo da odgojno-obrazovne ustanove prilikom planiranja rada uvazavaju
kontinuitet rada odgojno-obrazovnih radnika s djecom te da sve organizacijske promjene trebaju biti uvjetova-
ne opravdanim objektivnim razlozima, o ¢emu su ustanove duzne pravodobno informirati roditelje i djecu i pri-
premiti ih na promjene.

2.3.3 Kadrovski uvjeti, programi i sadrzaji

Najveci broj prituzbi (72) u ovom podruc¢ju odnosi se na nezakonitost, neprofesionalnost i nekompetentnost u
postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta u od-
gojno-obrazovnome procesu (12). | dalje svjedoc¢imo prijavama u kojima roditelji navode neprimjerena i nasil-
na ponasanja odgojno-obrazovnih djelatnika kao $to su: vrijedanje, ruganje, prijetnje, vikanje na djecu, nerazu-
mijevanje za potrebe ili zdravstvene probleme djece. Ceste su i prijave zbog povrede privatnosti djece na pri-
vatnim FB profilima ucitelja te na roditeljskim sastancima, na kojima neki ugitelji iznose podatke o djeci, njiho-
vim dijagnozama i problemima u ponasanju. Neka od prijavljenih ponasanja nisu protuzakonita, ali jesu nepe-
dagoska i neprofesionalna te je pritom nuzna odgovarajuca reakcija nadleznih tijela. Veliki je i broj prituzbi ro-
ditelja i djece na nepravilnosti u pogledu nepostovanja zakonskih procedura Pravilnika o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera.

Same $kole nerijetko propustaju ispitati (ne)eticnost i (ne)profesionalnost u ponasanju odgojno-obrazovnih
radnika $to je pretpostavka kvalitetnog i odgovornog obavljanja odgojno-obrazovnog rada s djecom i ost-
varivanja ciljeva odgoja i obrazovanja. Istovremeno ni sam odgojno-obrazovni sustav ne osigurava odgo-
varajuce ni odlu¢ne reakcije na postupke onih ucitelja koji, svojim opetovanim konfliktnim ponasanjem, ne-
odgovarajucim radom te neispunjavanjem obveza koje je u postupku stru¢no-pedagoskog nadzora naloz-
io AZOO, izravno rade na Stetu djece. Ravnatelji se ustru¢avaju sankcionirati takve osobe radnopravnim
sankcijama, pretezno izricuci samo upozorenja na prava i obveze iz radnog odnosa. Nisu skloni ni otkaza-
ti im ugovor o radu, zbog povreda prava i obveza iz tog ugovora, buduci da sudskom presudom ¢esto $ko-
li bude nalozeno vratiti radnika na posao i platiti mu zaostale plaée, buduci da u sudskom postupku nije do-
kazala opravdanost otkaza.

Kako bi se uspostavio uc¢inkovit sustav nadzora rada odgojno-obrazovnih radnika vec niz godina upucujemo
preporuke MZO-u uspostavi sustav licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja, u okviru kojeg bi
se periodi¢no provjeravale kompetencije i sposobnost odgojno-obrazovnih radnika za rad s djecom. S tim u
vezi preporucili smo i evidentiranje neprimjerenih postupanja prema djeci.

Predskolske i Skolske ustanove i dalje ne provjeravaju, prije zaposljavanja ili druge vrste angaZziranja osoba za
rad s djecom, je li kandidat pravomocno osuden za kaznena djela koja su zapreka za obavljanje poslova u od-
gojno-obrazovnoj ustanovi te je li osuden za tzv. ,spolne delikte” iz Zakona o pravnim posljedicama osude, kaz-
nenoj evidenciji i rehabilitaciji. Odgojno-obrazovne ustanove suocavaju se i s problemom postupanja prema
radniku u slu¢aju sumnje na psihi¢ke poteskoce koje utjecu ili mogu utjecati na njegovu sposobnost za rad s
djecom. Stoga smo predlozili da se u izmjenama ZOOSS-a, u medusobnoj suradniji nadleznih tijela, kao $to su
MZO i Ministarstvo zdravstva, propiSe i detaljnije regulira posebna provjera sposobnosti obavljanja odgojno-
obrazovnog rada s djecom. Upoznati smo i s povredama prava uc¢enika strukovnih $kola od strane mentora,
koji neodgovarajuc¢im pristupom i ophodenjem krse prava djece na prakti¢noj nastavi i viezbama te smo i u tom
podrucju predlozili izmjene zakona.
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Smatramo da bi se u¢enike trebalo vise ukljucivati u postupke nadzora u skolama, tako da se zatrazi njihovo
misljenje o dogadaju, bududi da ishodi nadzora mogu utjecati na daljnja prava i obveze uéenika, a nerijetko i
na njihovo daljnje redovito obrazovanije.

U osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju prituzbe na programe i sadrZzaje odnosile su se
na: neorganiziranje dopunske nastave, diskriminirajuce sadrzaje udzbenika, nemogucnost financiranja dodat-
nih sadrzaja i aktivnosti u okviru odgojno-obrazovnih ustanova, nepostojanje programa koji bi bio alternativa
vjeronauku u osnovnoj Skoli, sudjelovanje djece u vjerskim sadrzajima izvan programa vjeronauka te na pro-
midzbu sadrzaja i materijala koji nisu u skladu s odgojno-obrazovnim ciljevima.

2.3.4 Medusobni odnosi roditelja i radnika odgojno-
-obrazovnih ustanova

Informacije koje dobivamo iz pojedinacnih prituzbi, izvies¢a AZOO-a, MZO-a ili osnivac¢a, pa i odgojno-obra-
zovnih ustanova ¢esto upucuju na nedostatak povjerenja roditelja u djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova ili
na to da roditelji smatraju da sami imaju sva stru¢na znanja o dje¢jem razvoju i organizaciji rada u vrticu i Sko-
li. U pojedinim slu¢ajevima konflikt roditelja i djelatnika, nazalost, zavrSava ispisivanjem djeteta iz odgojno-obra-
zovne ustanove, ¢ime se najcesce djetetu dodatno otezava Skolovanje. U odnosu na suradnju roditelja i dje-
latnika odgojno-obrazovnih ustanova, MZO-u smo preporucili da odgojno-obrazovni radnici, prije svega razred-
nici, na pocetku skolske godine daju roditeljima informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u
odgojno-obrazovnom procesu, o pravima i obvezama uc¢enika, o proceduri i mogucnostima zastite prava uce-
nika te o nacinima komunikacije sa $kolom.

2.3.5 Primjereno obrazovanje djece s teSkoéama u razvoju

U odnosu na proslu godinu zabiljezen je porast prijava pojedina¢nih povreda prava djece s teSkocama u
razvoju na odgoj i obrazovanje, dok je i nadalje najvec¢a zastupljenost kr§enja prava u osnovnoj $koli. Po-
druc¢ja u kojima se naj¢esce krse prava djece s TUR su osiguravanje podrske za djecu u vidu pomagaca
u vrtiéu i provedba primjerenog programa $kolovanja. Ove godine posebnu smo paznju usmijerili na za-
govaranje razvoja integriranih usluga rane intervencije za djecu s TUR. Stoga je potrebno, od najranijeg
djetinjstva, regulirati, koordinirati i osigurati sredstva za razli¢ite modele podrske za djecu s TUR i njiho-
ve obitelji.

2.4 /dravstvena prava

U podrucju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 155 pojedinacnih prijava te u opc¢im inici-
jativama, obisli smo tri ustanove, uputili ¢etiri preporuke usmjerene cjelovitom sustavu zastite prava djece i sud-
jelovali u postupku donosenja propisa. Najveci broj prijava (107) dobili smo od institucija, a uglavnom su to oba-
vijesti Sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva (MZ) o postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti di-
jete.

Dobivali smo prituzbe na: odnos zdravstvenih radnika prema djeci, na zastitu mentalnog zdravlja djece i zasti-
tu zdravlja djece s TUR te djece stranaca s priviemenim boravkom u Hrvatskoj, zastitu prava djece koja bolu-
ju od kroni¢nih bolesti i na koristenje nekonvencionalnih metoda lijecenja djece. U djecjim vrti¢ima na tesSkoce
nailaze djeca koja imaju potrebu za posebnim rezimom prehrane ili su se njihovi roditelji opredijelili za vegan-
ski ili vegetarijanski. | u vrticu i Skoli neki zaposlenici iskazuju strahove u vezi s pruzanjem prve pomoci djete-
tu s epilepsijom. Bavili smo se i pitanjem dostupnosti inovativnih lijekova/terapija djeci za koju postoji medicin-
ska indikacija za njihovo primanje.

Postoji problem nejednake dostupnosti zdravstvenih sluzbi za djecu, posebnu onu koja Zive na otocima, u ru-
ralnim podrucjima i podrucjima koja su slabije prometno povezana s vecim gradskim sredistima. Unato¢ pozi-
tivnim pomacima, problem su i uvjeti lije¢enja djece i adolescenata s teSko¢ama mentalnog zdravlja. Koriste-
nje nekonvencionalnih metoda lijecenja nije normativno uredeno te je izvan dohvata nadzora kvalitete usluga
i kontrole rada pruzatelja tih usluga, sve do situacija koje podlijezu kaznenoj prijavi zbog kaznenog djela nad-
rilijecnistva.

U pogledu lije¢enja i zbrinjavanja djece s TUR uo¢avamo neodgovarajucu medusobnu koordinaciju izmedu
zdravstvenih ustanova i ustanova iz sustava socijalne skrbi. Tako se, zbog nepravovremene organizacije



smjestaja djeteta u odgovarajucu ustanovu socijalne skrbi, produzuje boravak djeteta u bolnickoj ustanovi, ia-
ko ne postoje indikacije za to. Nedostatni su i smjestajni kapaciteti bolnica za lije¢enje i/ili medicinsku rehabili-
taciju djece s TUR. Pedijatrijska palijativna skrb nije razvijena na nacin koji osigurava odgovaraju¢u pomoc i
podrsku djetetu i njegovoj obitelji.

Potrebna je kontinuirana edukacija lije¢nika i drugih djelatnika u sustavu zdravstva o propisima koji se odnose
na zastitu prava pacijenata te o pravima iz zdravstvenog osiguranja, s posebnim naglaskom na zastitu prava
djece-pacijenata. Smatramo i da bi rad na poboljsanju komunikacijskih vjestina trebao biti nezaobilazna sas-
tavnica u Skolovanju i u cjelozivotnom uc¢enju zdravstvenih radnika.

Najvise prijava u ovom podrucju zastite djecjih prava odnosilo se na odbijanje roditelja da cijepe dijete protiv
bolesti utvrdenih Programom obveznog cijepljenja djece skolske i predskolske dobi zbog ¢ega je djetetu, bez
opravdanih zdravstvenih razloga, uskra¢eno pravo na zastitu od odredenih zaraznih bolesti. Sve dok postoje
nedvojbeni stru¢ni i znanstveni dokazi da korist od cijepljenja (sprec¢avanje bolesti, komplikacija i posljedica bo-
lesti te smrti) nadmasuje rizike od cijepljenja (nastanak i posljedice nuspojava), pravo na cijepljenje smatra se
pravom djeteta na zdravstvenu zastitu prema najvis§im zdravstvenim standardima.

Roditelji koji odbijaju cijepiti dijete, zbog ¢ega ga ne mogu upisati u vrti¢, protive se dosljednom postupanju vr-
tica prema Programu zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djecjim vrticima. Dosljed-
no postupanje prema tom programu, s iznimkom djece koja imaju kontraindikacije na pojedina cjepiva, prido-
nosi zastiti zdravlja sve djece u kolektivu, ukljucujuci djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cje-
pivo te spomenuto uvjetovanje ne predstavlja diskriminaciju necijepliene djece u smislu Zakona o suzbijanju
diskriminacije, suprotno stajalistu koje iznose pojedini roditelji.

Zabrinjava i niska stopa odaziva na cijeplienje protiv HPV-a, iako je ono besplatno za ué¢enike i u¢enice osmih
razreda te je na raspolaganju cjepivo najnovije generacije koje Stiti od ¢ak devet najopasnijin sojeva HPV-a.
Tek malobrojni roditelji odazivaju se na informativna predavanja o tome u $kolama koje organiziraju sluzbe
Skolske medicine.

Nuzno je kvalitetnije i cjelovito informiranje roditelja o cijepljenju i podizanje javne svijesti o koristima cijeplje-
nja. U tome najvazniju ulogu imaju prije svega pedijatri, obiteljski lije¢nici i strucnjaci iz svih zavoda za javno
zdravstvo.

Godinama se zalazemo za humanizaciju uvjeta u kojima se lijece djeca oboljela od malignih bolesti, osigura-
nje dovoljnoga broja struénjaka, psihosocijalne podrske i pomodi djeci i ¢lanovima njihove obitelji te odgovara-
jucu podrsku onima koji sudjeluju u njihovom lijec¢enju. Proteklih godina znatno su poboljsani uvijeti lijec¢enja dje-
ce na hematoonkoloskim odjelima u Zagrebu, Rijeci i Splitu, dok situacija u KBC-u Osijek nije zadovoljavaju-
¢a. Roditeljima suo¢enima s dijagnozom maligne bolesti djeteta, uz odgovarajucu psihosocijalnu podrsku, po-
trebno je usmeno i putem pisanih materijala pruziti potpune i jasne informacije o lije¢enju, o pravima koja u tim
okolnostima mogu ostvariti za dijete i sebe i 0 nacinu na koji ¢e ih ostvariti.

Za djecu koja su dugotrajno hospitalizirana vazno je omoguciti kontinuitet obrazovanja kroz tzv. ,Skole u bolni-
ci”. Za vecinu djece oshovnoskolske dobi takav je oblik obrazovanja osiguran, ali to pitanje jo$ nije rijeSeno za
srednjoskolce, iako za to postoji zakonsko uporiste.

Aktualan je problem kako osigurati imunoterapiju za djecu koja boluju od neuroblastoma te osigurati lijek Spin-
raza za djecu koja boluju od spinalne misi¢ne atrofije. Rije¢ je o vrlo skupim lijekovima koji imaju odobrenje za
stavljanje u promet u zemljama EU, ali nisu na listama HZZO-a, a bolni¢ki prora¢uni ne raspolazu sredstvima
kojima bi ih mogli osigurati. Zalazemo se za osnivanje Fonda za inovativne terapije/lijekove koiji bi trebao biti fi-
nanciran primarno iz proracuna, $to ne isklju¢uje mogucnost donacija u fond.

Odluku o tome postoje li medicinske indikacije za lije¢enje odredenim inovativnim lijekom trebala bi donositi ne-
ovisna stru¢na povjerenstva u kojima bi se nalazili vrhunski stru¢njaci za lijec¢enje odredene bolesti. Neprih-
vatljivo je da cijena lijeka bude prepreka lijec¢enju djeteta koji za takvim lijekom ima potrebu, kao i da djetetu bu-
de osigurano lijecenje tek nakon javnoga pritiska stvorenoga na temelju akcije roditelja i udruga. To, i kod dje-
ce i kod roditelja, stvara osjecaj nesigurnosti u funkcioniranje zdravstvenoga sustava i svakako pridonosi osje-
¢aju nepovjerenja u odnosu na lijecnike i cijeli sustav.
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2.5 Socijalna | ekonomska prava

U ovom podrucju ukupno je zaprimljeno 130 prijava povreda pojedinacnih prava djece, od ¢ega se 41 odnosi-
la na socijalna, a 89 na ekonomska prava djece.

Kako bi na nacionalnoj i na lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) razini sredstva namijenjena djeci bila uoéljiva u
prorac¢unima te zasti¢ena od ,rezanja” i stednje u vrijeme kriza, ve¢ niz godina zalazemo se za uspostavu me-
hanizma zaétite prava i interesa djece u obliku tzv ,dje¢jega prora¢una”. Nakon &to smo u prosincu 2016.
predstavili prijevod Opceg komentara br. 19 (2016.) Odbora za prava djeteta Ujedinjenih naroda - o izdvajanju
sredstava iz javnih proracuna za ostvarenje djecjih prava, u ozujku 2017. Ministarstvu financija uputili smo po-
ziv za diseminaciju spomenutog medunarodnog dokumenta prora¢unskim korisnicima drzavnog proracuna i
proracuna lokalne i podruéne (regionalne) samouprave. U tom je podrucju ostvaren napredak te je Ministar-
stvo financija izradilo prijedlog Metodoloskoga prirucnika za izradu Djecjega prorac¢una, ¢ija je svrha korisnici-
ma drzavnog prorac¢una dati smjernice i olaksati izradu prorac¢una za djecu, kao i godiSnjega izvjestaja o izvr-
Senju toga proracuna.

2.5.1 Socijalna prava

Obracanja stranaka u ovom podrucju, u 41 podnesenoj prijavi, odnosila su se na: doplatak za djecu, pravo na
osobnu invalidninu, rodiljne i roditeljske potpore, obiteljsku mirovinu te opcenito na prava iz sustava socijalne
skrbi.

U pojedina¢nim slu¢ajevima odgovarali smo na upite stranaka o mogucnostima zastite prava i interesa djece
te im dostavljali informacije o nadleznostima tijela koja odlu¢uju o pojedinom pravu. U specificnim smo se slu-
¢ajevima ukljucivali u pracenje, trazili izvijesca nadleznih tijela te im upucivali preporuke. Vrlo ¢esto iz prituzbi
gradana saznajemo za nepovoljne materijalne i obiteljske prilike u kojima djeca odrastaju, uz probleme kao sto
su bolest i nezaposlenost roditelja, podstanarstvo, krediti, dugovi, ovrhe, povecane potrebe djeteta uslijed tes-
koc¢a u razvoju, konfliktni odnosi, smrt ¢lana obitelji itd. Stranke su se prituzivale na: dugotrajnost postupanja u
rieSavanju zahtjeva za ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi; poteskoc¢e u ostvarivanju prava u nadlez-
nosti lokalne zajednice zbog neispunjavanja uvjeta trajanja prijavljenog prebivalista; ovrhu sredstava isplace-
nih na ime socijalnih naknada i drugih prava, iako su po svojoj naravi ta sredstva zasticena od ovrhe i druge
probleme.

2.5.2 Ekonomska prava

U 89 slucajeva stranke su ham se obracale s upitima i prituzbama u vezi s ekonomskim pravima djece, naj-
¢edce u odnosu na pravo djece na primjeren zivotni standard (34), zatim na gospodarsko iskoristavanje i oba-
vljanje Stetnih poslova (25) i na zastitu imovinskih prava djeteta (25) te u manjem broju na neprimjereno ogla-
Savanje.

Pravo na primjeren Zivotni standard - NajviSe prituzbi odnosilo se na nedostatak financijskih sredstava i nemo-
gucnost placanja troSkova stanovanja (energenti) te neodgovaraju¢e stambene uvjete u kojima obitelji Zive.
Nezaposlenost roditelja i niska primanja, koristenje nekih oblika pomodi iz sustava socijalne skrbi, kao i nemo-
gucénost naplate utvrdenog iznosa uzdrzavanja od drugog roditelja djeteta ¢esto se pojavljuju uz problem ne-
primjerenog zivotnog standarda djece. Prijave ukazuju na opci problem glede odgovarajuc¢eg stambenog zbri-
njavanja ugrozenih obitelji s djecom, na razini JLS, kao i u nadleznosti drzavnih tijela. Neke obitelji bespravno
koriste stambene objekte u vlasnistvu JLS i drzavnih tijela. Koristenje dostupnih mjera i oblika pomoci iz sus-
tava socijalne skrbi nije dostatno za pokrice Zivotnih potreba obitelji s djecom. Prisilno iseljavanje iz nekretni-
ne, u pravilu zbog nastalog dugovanja, izravno ugrozava zivotni standard djece.

Gospodarsko iskoristavanije i obavljanje Stetnih poslova - Najbrojnije su prijave o nezakonitom radu djece zbog
dobi i no¢noga rada, to su izvidima utvrdili inspektori rada. Prijavljen je nezakoniti rad djece na sajmu, na Stan-
du u 21 sat te caffe baru u no¢nim satima i bez ugovora o radu. U sklopu javne rasprave o izmjeni Zakona o
strukovnom obrazovanju, uputili smo prijedloge za bolju zastitu prava i sigurnosti u¢enika strukovnih skola u skla-
du s odredbama zakonskih propisa koji reguliraju vrstu i nacin obavljanja poslova koje mogu raditi maloljetnici.

Djecu koja prose i dalje susre¢emo na ulicama vecih gradova, unato¢ visSegodiSnjem upozoravanju pravobra-
niteljice o potrebi evidentiranja i poduzimanja mjera za zastitu djece koja prose ili ih odrasli koriste za prosja-



¢enje. lako policija tvrdi da intenzivno poduzima aktivnosti povodom uocenih slu¢ajeva, smatramo da se pro-
blemu ne pristupa sveobuhvatno i da izostaje koordinirana i trajna suradnja svih resora u planiranju i provedbi
dugoroc¢nih mjera za zastitu djece.

Zastita imovinskih prava djeteta - Mnoge prituzbe odnose se na postupanja jednog od roditelja u slu¢ajevima
roditeljskog konflikta u pogledu skrbi o imovinskim pravima djece. Prituzbe ukazuju i na neucinkovite propise
koji, u slu¢ajevima neodgovornih postupanja roditelja, ne pruzaju pravodobnu zastitu interesa djece. Prituzbe
se odnose i ha postupanja sudova, Financijske agencije, sudskih ovrsitelja, javnih bilieznika i banaka. Neki ro-
ditelji ili skrbnici, u pogresnom uvjerenju da dijete ne moze biti duznik, u ime malodobnog djeteta zakljucuju
pravne poslove, nadajuci se da ce zastititi imovinu ukoliko je prepiSu na djecu. Nekoliko upita i prituzbi odno-
silo se na slu¢ajeve ovrhe nad imovinom djece. Prepoznajuci potrebu bolje zastite djece kako ovrsenika, tako
i ovrhovoditelja, u sije¢nju 2018. uputili smo inicijativu za dopunu cijelog niza propisa kojima je reguliran ovrs-
ni postupak. Dio obracanja stranaka odnosi se na probleme koji nastaju kad je djetetovo nasljedstvo opterece-
no dugovima, kao i na teskoce kada Zele prebaciti djecju Stednju iz jedne u drugu banku. Veliki broj povreda
imovinskih prava djece dogada zbog presirokog tumacenja pojma vrednije imovine. Takoder, u nizu zakona i
podzakonskih akata vidimo potrebu za izmjenama radi bolje zastite imovinskih prava djece te smo podnijeli ini-
cijative za njihovu dopunu.

Neprimjereno oglasavanje - U ovom podrucju najvise smo se bavili pitanjima zastite djece od neprimjerenog
oglasavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama, koristenju djece u marketinske svrhe te neprimjerenim sa-
drzajima reklama. Neke od ovih aktivnosti nastavak su nasih visegodisnjih nastojanja da se unaprijedi polozaj
djece i uspostavi njihova zastita od stetnih utjecaja. U povodu nasih prijasnjih inicijativa koje su se odnosile na
neodgovarajucu regulaciju oglasavanja na teletekstu i ograni¢avanje oglasavanja alkoholnih pica jos nisu usli-
jedile konkretne aktivnosti nadleznog ministarstva ni regulatora

2.6 Kultuna prava, slobodno vrijeme 1 sport

U protekloj godini primili smo 32 prijave povreda kulturnih prava, koje se uglavnom odnose na razli¢ite aktiv-
nosti kojima se djeca bave u slobodno vrijeme, najé¢esce u podrucju sporta (23). Ostale prijave odnose se na
dostupnost prostora za djecju igru, sudjelovanje djece u aktivnostima udruge te sadrzaje u medijima koji mo-
gu biti Stetni za djecu.

Jo$ nije donesen propis kojim bi se reguliralo podrucje djecjih igralista i drugih prostora za djecju igru, $to je
problem na koji godinama upozoravamo. Nadalje, jos nema ni propisa, koji predvida Obiteljski zakor?, a kojim
bi se regulirao nacin sudjelovanja djece u umjetni¢kim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i sli¢nim ak-
tivnostima. 1zostaje i odredba kojom bi se osigurala sveobuhvatna zastita djece kao ¢lanova udruga. Prateci
ovo podrucje te kontaktirajuci s diecom, uo¢avamo kako veliki broj djece svoje slobodno vrijeme sve ¢esce pro-
vodi ,prikovan” pred ekranima televizora, racunala ili mobitela. Mediji poput YouTubea imaju sve snazniji ,,od-
gojni” utjecaj na djecu, njihova razmi$ljanja, interese, zivotne planove i ciljeve, a da veliki broj roditelja toga
mozda nije ni svjestan.

Zastita djece koja se bave sportom - U 2017. godini bavili smo se s ukupno 37 predmeta (uz 23 prijave povre-
da prava, bavili smo se i upitima, prijedlozima, propisima itd.) koji se u Sirem smislu odnose na podrucje zasti-
te prava djece koja se bave sportom (djeca sportas$i). Prijave se odnose na vise kategorija djecjih prava te na
razliCitu problematiku: status djece sportasa, ishodenje ispisnica kod prelazaka iz kluba u klub, sudjelovanje u
natjecanjima, zastitu djece sportasa od svakog oblika nasilja te pravo djece sportasa na privatnost.

Ne umanjujuci vaznost drugih problema koji su predmet javnih rasprava u vezi sa Zakonom o sportu (primje-
rice, nedovoljno jasne kriterije raspodijele financijskih sredstava za sport, nepostojanje kategorizacije i vredno-
vanja sportova i dr.), ovdje isti¢emo probleme koji se posebice ti¢u djece sportasa: 1. Sport, sportske aktivnos-
ti i sportski sadrzaji nisu jednako dostupni svoj djeci; 2. Status djece sportasa nije odgovarajuce reguliran i ni-
su propisani ucinkoviti i ujednaceni mehanizmi njihove zastite; 3. Zbog nepostojanja sustava licenciranja tre-
nera i drugih osoba koje rade s djecom dogada se da s djecom ponekad rade osobe koje nemaju posebnih
predznanja ni kompetencija za rad s djecom $to za posljiedicu ima i povrede djecjih prava; 4. Vazeci propis ne-
dovoljno regulira zdravstvenu zastitu djece sportada.

2 Prema ¢l. 94. st.7. Obiteljskog zakona (NN 103/15) za njegovo donosenje zaduzen je ministar nadlezan za poslove socijalne
skrbi, uz suglasnost ministra nadleznog za kulturu, ministra nadleznog za zdravlje te ministra nadleznog za obrazovanije.
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2. Pravosudno zastitna prava

Primili smo 97 prijava koje se odnose na povrede prava djece u pravosudnom postupku. Najveci broj prituzbi
odnosio se na pravo na dostojanstvo u postupku pri nadleznim tijelima (51) i pravo na zastitu od spolnog isko-
ristavanja i zloupotrebe (28). U manjem broju bila su zastupljena obraéanja koja su se odnosila na pravo na
minimalna jamstva u slu¢aju da je dijete osumniji¢eno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno (3), pravo djeteta na
zastitu od otmice, prodaje i trgovine (2), pravo na sudenje u razumnom roku (2), pravo na neodgodivu pravnu
pomo¢ (2), prava djeteta ostecenika i sviedoka (5) te ostala prava u vezi sa sudjelovanjem djeteta u pravosud-
nom postupku (4).

2.7.1 Zastita djeteta zrtve i svjedoka

Najvedi broj prituzbi odnosio se na postupanije djelatnika policije te CZSS ili suda. Nezadovoljni roditelji policiji
zamjeraju nepoduzimanje mjera za zastitu djeteta u slu¢aju prijetnji i nasilnih ponasanja, nepravovremene re-
akcije u slu¢aju traZenja policijske intervencije, neprimjereno ponasanje policijskih sluzbenika u prisutnosti dje-
ce, prekoracenje policijskih ovlasti il nepotrebno dovodenje djece u prostore policije te zadrzavanje djece u po-
licijskim prostorima u neprimjerenim uvjetima. Ni u jednom od pracenih slu¢ajeva od strane nadzornoga tijela
nisu utvrdeni propusti policijskih sluzbenika. | u odnosu na prituzbe na rad djelatnika socijalne sluzbe u visoko-
konfliktnim prekidima zajednice roditelja (neprofesionalnost, pristranost ili nepoduzimanje mjera za zastitu dje-
teta, neobjektivno i nedovoljno struéno misljenja dano sudu), ocjena nadleznog ministarstva je da je najcesce
rije¢ o subjektivnom dozivljaju nezadovoljnog roditelja reakcijama nadleznih tijela.

Prituzbe na odluke sudova u postupcima obiteljskopravne zastite takoder su odraz nezadovoljstva zbog isho-
da sudskoga postupka, ali duljina trajanja tih postupaka, nedonosenje priviemenih odluka, neprepoznavanje
manipulativnih postupaka roditelja i neefikasnost ovrha, nedvojbeno ukazuju na potrebu zastite djeteta koje
sudjeluje u postupcima obiteljskopravne zastite. Rijec je o vrlo stresnim postupcima za djecu u kojima se od-
lu¢uje o organizaciji buduceg zivota djeteta i odnosima s njemu najblizim osobama, a njegovi su roditelji u toj
situaciji sukobljene strane koje o¢ekuju da se dijete opredijeli za jednoga od njih. | dalje smatramo potrebnim
osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova, sto je i predvideno Nacionalnom strategijom za prava djece, koji
bi s posebno educiranim sucima i stru¢njacima izvanpravne struke zasigurno pomogli da postupci krace traju,
da sudjelovanje djeteta u sudskom postupku bude manje stresno te da se ucinkovitije provode sudske odluke.

Sudjelovanje djeteta zrtve ili svjedoka kaznenog ili prekrsajnog djela u pravosudnom postupku obiljezava spo-
rost u procesuiranju pocinitelja i njihovom preblagom kaznjavanju, neodgovarajuci tretman djeteta u postupku
ili narusavanje djetetove privatnosti. Zbog toga su nuzna dodatna ulaganja u tehni¢ku opremljenost i opremlje-
nost sudskih prostora, kadrovsku ekipiranost te kvalitetnu i kontinuiranu edukaciju sudaca i drugih stru¢njaka
koji dolaze u kontakt s djiecom. Podr$ka i pomo¢ djetetu sudioniku u pravosudnom postupku, i to ne samo kaz-
nenom, vec i prekrsajnom, gradanskom i upravnom postupku, mora biti sustavna i pod jednakim uvjetima dos-
tupna svakom djetetu.

Zastita od spolnog iskoridtavanja i zloupotrebe - Unato¢ napretku, sustav zastite djeteta zrive spolnog nasilja
nije dovoljno razvijen. Dugotrajnost sudskog postupka, izloZzenost djeteta visestrukim ispitivanjima, neodgova-
rajuce sankcije pociniteljima kaznenih djela, neorganizirani nadzor nad pociniteljima spolnih delikata po izdrza-
noj kazni te nepruzanje kvalitetne pomoci i podrske djetetu otezavaju oporavak zrtve. Osobito zabrinjava to sto
sva djeca nemaju iste mogucénosti oporavka, buduci da im nisu podjednako dostupne sluzbe pomodi i podrs-
ke. Ociti je nedostatak stru¢njaka i ustanova za tretman seksualno zlostavljane djece. Preventivni programi
dostupni su ograni¢enom broju djece jer nisu sustavno organizirani. Medijsko prikazivanje slu¢ajeva seksual-
nog zlostavljanja djece ¢esto je senzacionalisticko i narusava djetetovo pravo na zastitu privatnosti i dostojan-
stva.

Zastita djeteta od seksualnog zlostavljanja i iskoristavanja nije sustavno organizirana te postoje podrucja koja
nisu pravno regulirana. Nema jedinstvenog propisa kojim bi se regulirala zabrana zapo$ljavanja i stupanja u
kontakt s djecom osoba koje su pravomocéno osudene za spolne delikte na stetu djeteta, vec je to prepusteno
posebnim propisima koji reguliraju pojedina podrucja Zivota djeteta, poput socijalne skrbi, obrazovanja, volon-
terstva, udomiteljstva, sto dovodi do toga da neka podruc¢ja ostaju neregulirana. U tom smislu nereguliran je
sustav zdravstva te rad udruga koje organiziraju razne sadrzaje za djecu (igraonice, radionice, kampovi, teca-
jevii sl.) bez strué¢nog nadzora nekog nadleznoga tijela. Zabrinjava i $to su za neka kaznena djela, poput blud-
nih radniji ili seksualnog uznemiravanja, zaprijecene niske kazne, pa rehabilitacija nastupa relativno brzo te se



podaci o osudivanosti, briSu iz kaznene evidencije, a time se otvara mogucnost da osobe koje su pravomoc-
no osudene zbog spolnog delikta na Stetu djeteta po nastupu rehabilitacije mogu raditi s djecom ili posvajiti ili
udomiti dijete.

Riziku da osudeni pocinitelji dodu u kontakt s djecom pridonosi i to §to sudovi ne izri¢u sigurnosne mjera za-
brane obavljanja odredene duznosti ili djelatnosti u kojima se dolazi u redoviti kontakt s djecom. Nadzor i pra-
¢enje pocinitelja seksualnih delikata na Stetu djecu nisu odgovarajuci jer sudovi nisu skloni izricati mjeru za$-
titnoga nadzora nakon punog izvrSenja kazne zatvora, iako bi ona omogucavala pracenje i nadzor nad pocini-
teljima (npr. kaznenog djela spolne naravi na Stetu djeteta), barem u odredenom periodu propisanom zakonom
nakon njihova pustanju na slobodu. Nisu razvijeni ni u¢inkoviti preventivni programi za potencijalne pocinitelje
seksualnog nasilja nad djecom, a izostaje sustavno i koordinirano djelovanje na prevenciji seksualnog nasilja
kroz odgojno-obrazovni sustav.

2.7.2. Zastita prava djece u sukobu sa zakonom

Podaci MUP-a ukazuju na visoku stopu recidivizma djece $to upucuje na potrebu preispitivanja uc€inkovitos-
ti primijenjenih mjera pravosuda i socijalne skrbi. Biljeze se i novi trendovi u kriminalitetu djece povezani s
koristenjem novih tehnologija, $to ukazuje na potrebu osnazivanja preventivnih aktivnosti na tom podrugju.
Prijave koje smo zaprimili ukazuju na neosjetljivo postupanje pojedinih sluzbenika policije prema djeci u su-
kobu sa zakonom te potrebu kontinuirane edukacije, ali i razvijanja senzibilizacije djelatnika za poslove koji
se odnose na djecu. Uvjeti za provodenje mjera posebnih obveza u okviru uvjetovanog oportuniteta drzav-
nog odvjetnistva ne unaprjeduju se dovoljno te prijeti urusavanje nekih postignutih standarda. Mjera istraz-
noga zatvora za maloljetnike i dalje se provodi u uvjetima koji nisu uskladeni s medunarodnim standardima
i nacionalnim propisima, nisu osnovane zatvorene zavodske ustanove koje predvida Zakon o sudovima za
mladez te se ondje maloljetnicima se ne omogucavaju poduka i rad. Sudski postupci, unato¢ obveznoj zur-
nosti, jo$ uvijek predugo traju, a razlozi za to su u procesnim ograni¢enjima, nedostatnoj edukaciji sudaca i
drzavnih odvjetnika za rad s maloljetnicima te izostanku specijalizacije u poslovima. Odgojni zavod za mu-
Sku populaciju unaprijedio je smjestajne kapacitete, ali i dalje je izoliran, smjesten izvan naseljenog mjesta,
Sto otezava integraciju maloljetnika u socijalnu sredinu. Postupanje prema maloljetnicima koji ¢ine prekrsa-
je nije unapredivano.

2.8 Sigumost, nesrece i ugrozavajuce okruzenje

Tijekom izvjestajnog razdoblja primili smo 31 pojedinacnu prijavu koja se odnosi na zastitu sigurnosti djece. Pri-
jave se u najvecem broju slu¢ajeva odnose na ugrozenost djece i stradavanja u prometu, a slijede prijave ko-
je ukazuju na ugrozu prava i interesa djece od drugih, raznovrsnih utjecaja (primjerice, uslijed nedostatka ko-
munalne infrastrukture, moguce manipulacije djecom, izlaganja djece konfliktima odraslih). Zastupljene su bile
i prijave koje se odnose na Stetne utjecaje iz okolisa, zastitu od ugriza pasa, stradavanje djece na igralistu te
zastitu djece od oruzja. U ovo podrucje ubrajamo i opce inicijative za zastitu prava i interesa nestale djece. Ve-
¢ina pojedinacnih prijava podloga je za predlaganje opc¢ih inicijativa pravobraniteljice za djecu usmjerenih na
sveobuhvatnu zastitu djece.

Prometna sigurnost djece - Prijave pojedinacnih povreda prava djece odnosile su se na ugrozenost djece u vo-
znji biciklom, vozace koji krSe prometne propise na prometnicama u neposrednoj blizini djecjih vrtica, Skola,
stambenih i drugih objekata i prostora, nepropisni prijevoz djece autobusima te ugrozenu sigurnost djece zbog
nedostatne i nekvalitetne cestovne infrastrukture. Upozoravali smo ¢esto na vaznost ponasanja odraslih u pro-
metu, koji ponekad daju djeci lo$ primjer. Uputili smo preporuku svim jedinicama lokalne samouprave i Gradu
Zagrebu da omoguce koristenje autosjedalica za djecu u vozilima taksija te preporuku MINGORP-u da se s
trzista uklone autosjedalice koje imaju nedostatke i rizicne su za djecu.

Sigurnost djece na djeéjim igralistima i u igraonicama - Osim na ugrozenu sigurnost djece na djec¢jim igralisti-
ma, prituzbe ukazuju i na ograni¢enu dostupnost prostora za igru. Sprave za igru na igralistima se slabo ili ni-
kako ne certificiraju kao proizvodi za sigurnu uporabu za djecu, a nadzor sigurnosti djecjih igralisSta povremen
je i neplanski te prepusten ,dobroj volji” vlasnika i/ili investitora. Godinama upozoravamo nadlezne da na sigur-
nost djece ponajvise utjeCu pravne praznine u propisima, odnosno cinjenica da prostori za djecju igru (djecja
igralista i igraonice) nisu regulirani jedinstvenim propisom. Ne postoje propisani standardi i uvjeti za njihovo ot-
varanje, odrzavanje, sigurnost po pitanju tehnickih i kadrovskih uvjeta, kao ni sustav nadzora nad njihovim ra-
dom. No, potrebno je najprije utvrditi koje ¢e ministarstvo biti nositelj izrade takvoga propisa jer se o tome pro-
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teklih godina nisu mogla usuglasiti ministarstva iz podrucja socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, graditeljstva
te gospodarstva koja su nadlezna za uredenje ove problematike.

Nestala djeca - Pravobraniteljica kontinuirano prati zastitu prava djece koja, napustanjem doma ili ustanove ko-
joj su povjerena na skrb, dolaze u rizi¢ne situacije koje mogu dovesti do povrede njihovih prava. Za vrijeme
snestanka” dijete moze biti izlozeno brojnim opasnostima, neovisno o tome je i rije¢ o otmici djeteta ili njego-
vom dobrovoljnom odlasku od kuce ili ustanove u kojoj je smjesteno. Zato je iznimno vazna pravovremena re-
akcije na svaku prijavu nestanka djeteta kako bi se ono $to prije pronaslo i zastitilo te u takvim slu¢ajevima nuz-
no ostvariti cjeloviti pristup. Podrzavamo aktivnosti usmjerene na ja¢anje suradnje policije, socijalne skrbi,
zdravstva, odgoja i obrazovanja i organizacija civilnoga drustva, osmisljavanje preventivnih programa za djecu
i mlade u cilju prevencije uzroka povezanih s fenomenom nestale djece, osnazivanje struc¢nih radnika u susta-
vima obrazovanja, socijalne skrbi i zdravstva, jacanje kapaciteta telefona 116000 za nestalu djecu (treninzi i
supervizija za primatelje poziva, priruénici o postupanju) i stvaranje uvjeta za uvodenje Amber Alert sustava u
Hrvatskoj. Takoder podrzavamo izradu protokola o postupanju u slu¢aju nestanka djeteta te pratimo rad rad-
ne skupine zaduzene za njegovu izradu.

Stetni i ugrozavajuéi utjecaiji iz okolisa i ostalo - Prijave tetnih utjecaja iz okolisa odnosile se na moguce ugro-
Zavanje zdravlja djece zbog zra¢enja uredaja postavljenih u naseljima za potrebe telekomunikacijskih opera-
tera u blizini stambenih zgrada, vrti¢a i Skola, zbog neredovitog odvoZenja komunalnog otpada, zbog moguce
neispravnosti vode za pice u vodoopskrbnom sustavu i nac¢ina informiranja gradana o tome te zbog onecisce-
nja zraka u Slavonskom Brodu i Sisku. Djeca su bila izlozena opasnostima pri uporabi pirotehni¢kih sredsta-
va, unatoc¢ stalnoj provedbi preventivne akcije MUP-a ,Mir i dobro” kojom se poduc¢ava i upozorava djecu i ro-
ditelje na opasnost pri rukovanju eksplozivnim tvarima. Smatramo da bi potpuna zabrana prodaje pirotehnic-
kih sredstava za osobnu upotrebu, uz dopusteno ograni¢eno koristenje za organizirane priredbe i dogadaje,
pridonijela manjem broju ovakvih nesreca u kojima ¢esto stradavaju djeca.

2.9. Diskriminacija

Postupali smo po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD) u 19 slu¢ajeva, pri ¢emu su podnositelji prijava u
ime djece bile odrasle osobe. U ¢etiri slu¢aja prijavljeno je diskriminatorno postupanje prema djevoj¢icama, u
sedam prema djecacima, a u osam slu¢ajeva prema grupi djece. U 14 slu¢ajeva diskriminatorno postupanje
prijavljeno je u podrucju obrazovanja, u jednom slu¢aju u podrucju sporta, u jednom u podrucju pristupa dobri-
ma i uslugama, u jednom u podrucju socijalne skrbi, u jednom u podrucju stanovanja te u jednom u podrucju
diskriminacije opcenito. U pet slu¢ajeva osnova prijave bio je invaliditet, koji po prvi puta predstavlja najzastup-
lieniju osnovu prijava. Dob, nacionalno podrijetlo, vjera i visestruka diskriminacija bile su osnove u po dva slu-
¢aja, dok se po jedna prijava odnosila na brac¢ni ili obiteljski status, drustveni polozaj, imovno stanje, politicko
ili drugo uvjerenje, rasu, etnicku pripadnosti ili boju koze te za jednu nije bilo osnove po ZSD-u. Prijave su se
odnosile na postupanja pravnih osoba u tri slu¢aja, pravnih osoba s javnim ovlastima u dvanaest slu¢ajeva, u
dva slu¢aja na postupanije tijela drzavne uprave i u dva slu¢aju na postupanije tijela jedinice lokalne i podruc-
ne (regionalne) samouprave.

2.10 Ostala prava | nenadleznost

Tijekom 2017. zaprimljeno je 42 razna upita i zamolbe o moguc¢em postupanju Ureda u slu¢ajevima stvarne
nenadleznosti pravobraniteljice za djecu, a najéesce je rije¢ 0 mogucoj povredi prava odraslih osoba pri ostva-
renju nekih prava u raznim sustavima. Takvi podnesci ozna¢eni su kao nenadleznost i ostalo. U tim slu¢ajevi-
ma podnositelji su upuceni da pokusaju rijesiti nastali problem sukladno propisima u sustavima o kojima je ri-
je¢ (radni odnosi, obrazovanje, mirovinski ili sustav socijalne skrbi, obiteljski odnosi).



Mreza mladih savietnika (MMS)

- djecje sudjelovane

M reza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetnicko tijelo pravobraniteljice za dje-
cu koje djeluje od 2010. godine. Cini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske u dobi od 12 do 18 godina, kojoj
mandat traje tri godine. Na kraju svoga mandata ¢lanovi MMS-a, na temelju djecjih prijava pristiglih na natje-
¢aj, izabiru novu generaciju MMS-a, uz sudjelovanje pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad.

Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vr$njacima pre-
nose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djecjim pravima i njihovom zastitom. U ok-
viru svoje savjetniCke uloge oni upoznaju pravobraniteljicu sa stajalistima o polozaju djece u drustvu, s proble-
mima s kojima se djeca suoc¢avaju te predlazu nacine njihovog rieSavanja. Svoju savjetnic¢ku ulogu ostvaruju u
neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda te putem zatvorenog elektroni¢kog foruma,
gdje razmjenjuju misljenja i trajno su aktivni.

Djeca se za ¢lanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjecaja. Natje¢aj za izbor ¢etvrte generacije
MMS-a objavljen je potkraj svibnja 2017. ,Stari” ¢lanovi MMS-a u rujnu su, medu prijavljenim kandidatima, iza-
brali svoje ,nasljednike”. Mandat ¢etvrte generacije MMS-a zapoceo je u rujnu 2017. i trajat ¢e do rujna 2020.

Aktivnost MMS-a u protekloj je godini bila obiliezena dvijema aktivnostima: provodenjem vrsnjacke ankete o to-
me kakav televizijski sadrzaj zele djeca i mladi u nekim $kolama koje pohadaju mladi savjetnici te izborom &e-
tvrte generacije MMS-a i poc¢etkom njihovoga rada. U 2017. su odrzana tri dvodnevna sastanka MMS-a i ¢eti-
ri jednodnevna sastanka u Zagrebu i regionalnim uredima, i to s novoizabranim ¢lanovima ¢etvrte generacije
MMS-a i njihovim roditeljima/skrbnicima. Na njima su aktivnu ulogu imali i neki ¢lanovi tre¢e generacije Mreze.
Clanovi MMS-a su bili aktivni i u sudjelovanju na skupovima u kojima je tema rasprave bila participacija djece
u drustvu.

Zdvojena poarucla zastiie

Drava djece

(Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zastite prava djece)

Poglavlje Izdvojena podrucja zastite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje i uo¢ene pro-
bleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podruc¢jima zastite prava djece kojima se
kontinuirano bavimo.

4.1 Prava djece pripadnika nacionalnin manjina

Najc¢esce prijave povrede prava djece pripadnika nacionalnih manjina koje primamo odnose se na povredu
obrazovnih prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, uz mali broj prijava koje se odnose na druge
nacionalne manjine. Segregacija i izoliranost romskih naselja, predrasude prema romskoj zajednici, visoka sto-
pa siromastva te neprimjereni zivotni uvjeti negativno utje¢u na uklju¢ivanje romske djece u sustav odgoja i
obrazovanja. Dostupnost odgoja i obrazovanja, posebice ranog i predskolskog odgoja, i nadalje predstavlja
problem za djecu pripadnike romske nacionalne manijine. Veca razina uklju¢ivanja romske djece u sustav ra-
nog i predskolskog odgoja i obrazovanja pridonijela bi boljem svladavanju hrvatskog jezika i usvajanju socija-
lizacijskih vjestina kroz igru i druzenje s vrénjacima. Stoga naglaSavamo vaznost uvodenja obveznog i besplat-
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nog dvogodisnjeg programa predskole za djecu pripadnike romske nacionalne manijine. Za razliku od prijasnjih
godina, u ovoj se godini isticu povrede prava djece pripadnike romske nacionalne manjine u sustavu osnov-
noskolskog odgoja i obrazovanja. To ukazuje na potrebu ja¢anja suradnje izmedu $kole, nadleznog centra za
socijalnu skrb i obitelji. Osim obrazovnim, bavili smo se i njihovim zdravstvenim pravima, pravosudno-zastitnim
pravima te ekonomskim pravima.

4.2 Prava djece s problemima u ponasanju

Porastao je broj prijava koje se odnose na djecu s problemima u ponasanju (PUP) i obracanja institucija i dje-
ce te je uoceno otezano ostvarivanje brojnih prava ove djece. U ustanovama odgoja i obrazovanja i dalje ne
postoji sustavan i ujednacen pristup u radu s njima U osnovnim i srednjim Skolama izostaje rana detekcija i ra-
ne intervencije, ne prepoznaju se rizi¢ni ni zastitni ¢imbenici u djetetovom Zivotu, nema dovoljno individualizi-
ranog odgojno-obrazovnog postupanja, a programi primjerenih oblika Skolovanja su formalizirani i nedovoljno
konkretni. I1zricanje pedagoskih mjera ¢esto nije u skladu s propisima i potrebama djeteta. U reakciji na neprih-
vatljivo ponasanje ne primjenjuju se metode restitucije koje poti¢u razvijanje odgovornosti djeteta i promjenu
ponasanja. Socijalnih pedagoga u Skolama je premalo i nerijetko rade poslove koji nisu sukladni njihovim strué-
nim kompetencijama, a u vrticima ih ni nema.

Jo$ nije donesen Pravilnik o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne podrske i struénog tretmana za
udenike u riziku za razvoj problema u ponaganiju i s problemima u ponasanju na $to obvezuje, ZOOSS. U sus-
tavu socijalne skrbi jos ne postoji mreza specijaliziranog i profesionalnog udomiteljstva koja bi omogucila prim-
jerenu skrb i tretman za djecu s PUP-om koju je zbog zastite njihovih interesa nuzno izdvojiti iz obitelji. 1z pri-
java i obilazaka domova za djecu s PUP-om saznajemo o neprimjerenom ponasanju pojedinih djelatnika, $to
ukazuje na nuznost preispitivanja razine struénog rada te stalnog ulaganja u stru¢no usavrsavanje, kao i licen-
ciranje uz periodi¢no vrednovanije i osiguranje kontinuirane supervizije.

U pojedinim domovima uo¢avamo i nedovoljno stru¢an tretman, posebice za djecu koja su sklona bjegovima
te onu koja iskazuju slozeni PUP, nerijetko u kombinaciji s teSko¢ama mentalnog zdravlja. Izostaju planovi ak-
tivnosti za umanijivanje rizika od svih oblika nasilja, preventivne aktivnosti su nedostatne. Psihoterapija djece
najéesce se ne provodi. MDOMSP-u smo upuitili preporuku za dono$enje nove Nacionalne strategije preven-
cife poremecaja u ponasanju djece i mladih, buduci da se prethodni dokument odnosio na razdoblje 2009. -
2012.

4.3 Prava djece cCiji su roditelji u zatvoru

Prijave se odnose na otezano ostvarivanje prava djeteta na kontakt i susrete s roditeljem koji je u zatvoru, a
najc¢esci razlozi su nespremnost drugog roditelja na suradnju, udaljenost kaznene ustanove od mjesta stano-
vanja djeteta te s tim povezani troskovi prijevoza. CZSS-i neujednaceno postupaju u odnosu na dodjelu jedno-
kratne novéane pomoci za troSkove putovanja djeteta u posjet roditelju, a neki CZSS-i ne poduzimaju dostat-
ne mjere prema drugom roditelju kako bi se ostvarilo pravo djeteta na vidanje s roditeliem u zatvoru. U nekim
zatvorima djeca istraznih zatvorenika starija od 14 godina prilikom posjeta komuniciraju s roditeljem preko fi-
ziCke prepreke.

Uoc¢avamo i nejednakost djece rodene u kaznenim ustanovama s obzirom na pravni temelj lisenja slobode
majke: djeca rodena za vrijeme izvrSenja zatvorske kazne, sukladno propisima, mogu s majkama ostati u
Rodiljnom odjelu Kaznionice u Pozegi do tri godine, dok za istrazne zatvorenice takva mogucénost nije pred-
videna. Takoder, za malu djecu rodenu neposredno prije upucivanja majke na izvrsenje zatvorske kazne ne
postoji mogucénost zajedni¢kog boravka u Rodiljnome odjelu, kao za onu rodenu u zatvoru. Smatramo da bi
se trebalo sprijeciti rano odvajanje djeteta od majke prilikom upudivanja na izvrsenje zatvorske kazne te do-
pustiti mogucnost zajednickog boravka i u slu¢ajevima kad je dijete rodeno na slobodi, ako je to u interesu
djeteta.

Na poticaj i u suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu, Uprava za zatvorski sustav MP je unatrag desetak
godina znatno unaprijedila zastitu prava djece zatvorenika. Uredeni su posebni prostori za posjete djece te se
prikupljaju podaci o djeci zatvorenika i posjetima koji se prikazuju u godisnjim izvjescima o radu. No, nisu dos-
tupni podaci o djeci istraznih zatvorenika i kaznjenika ni o njihovim posjetima. Provode se i druge aktivnosti za
odrzavanije veze roditelja s djecom, ¢esto u suradnji s udrugama. Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao



je u brojnim aktivnostima promocije prava djece ¢iji su roditelji u zatvoru, uz intenzivnu suradnju s udrugama.
Nastavljeno je nase ¢lanstvo u medunarodnoj mrezi COPE (Children of Prisoners of Europe) u okviru koje smo
sudjelovali u vise medunarodnih aktivnosti.

4.4 Mediji | zastita djecdjin prava

Mediji su vazan ¢imbenik u Sirenju svijesti o pravima djece, ali su ujedno i prostor krsenja djecjih prava. Tije-
kom 2017. primili smo 26 prijava koje su se odnosile na povredu privatnosti djeteta u medijima i 16 prijava zbog
sadrzaja potencijalno Stetnih za djecu. Slu¢ajevi senzacionalistickog izvjestavanja o djeci ukazuju na nedovol-
jno poznavanje medijskih propisa i novinarskog Kodeksa ¢asti, stoga smatramo nuznim da se regulatorna tije-
la, nakladnici i strukovna udruzenja novinara vise angaziraju u zastiti medijskih prava djece. Drzava mora sus-
tavno poticati proizvodnju i Sirenje dostupnosti kvalitetninh medijskih sadrzaja za djecu putem tiskanih i elektro-

nickih medija, a u vezi s time preporucili smo HRT-u da ulozi dodatne napore u proizvodnju kvalitetnog progra-
ma za djecu i mlade, vodeci racuna i o osjetljivim skupinama.

Odrastanje djece u medijskom i virtualnom okruzenju novi je izazov za ostvarivanje prava djece i trajni zada-
tak za odrasle da omoguce zastitu svih medijskih prava djece: na zastitu privatnosti, zastitu od stetnih sadrza-
ja i pravo na siguran pristup informacijama uz ponudu kvalitetnih sadrzaja za djecu te sudjelovanje u stvaranju
medijskih sadrzaja. Zato je viSegodisnja preporuka pravobraniteljice da medijska pismenost mora biti sustav-
no uklju¢ena u odgoj i obrazovanje djece, pocevsi od najranije dobi, a njezina klju¢na odrednica treba biti raz-
voj kritickoga misljenja.

4.5 Djeca u pokretu

Djeca u migracijama, osobito ona koja putuju sama bez pratnje roditelja ili bliskih ¢lanova obitelji posebno su
ranjiva skupina djece. Prema podacima MUP-a, u 2017. evidentirano je 846 djece u nezakonitom prelasku gra-
nice. Medunarodnu zastitu u Hrvatskoj zatrazilo ih je 261. Vecinom je rije¢ o djeci starijoj od 16 godina (171) ili
starijoj od 14 godina (63), no zabrinjavajuci je i broj djece bez pratnje mlade od 14 godina (27) koja traze me-
dunarodnu zastitu, kao i to da je u 2017. ta zastita odobrena za samo Sestero djece. lako bi prema Protokolu
0 postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drZavijanima o svakom djetetu stranom drzavljaninu
koje je na podrucju Hrvatske zate¢eno bez pratnje roditelja odmah trebao biti obavijeSten nadlezni CZSS, ne-
ovisno o tome trazi li medunarodnu zastitu ili ne, podaci MDOMSP-a pokazuju da ih je od strane socijalne skr-
bi 2017. evidentirano 334, od ¢ega je 30 mlade od 14 godina (dvoje mlade od cetiri godine). S obzirom na to
da se podaci MUP-a i MDOMSP-a ne podudaraju, postavlja se pitanje je li doista svakom djetetu imenovan
skrbnik i jesu li pokrenute aktivnosti za njegovo zbrinjavanje, kako to nalaze Protokol.

U sustavu zbrinjavanja djece stranih drzavljana bez pratnje roditelja uo¢avamo sljedece slabosti: skrbnici za
poseban slu¢aj imenuju se formalno, ne postoji mreza posebno educiranih skrbnika te se kao skrbnici naj¢es-
¢e imenuju djelatnici CZSS-a koji se, uz brojne ostale poslove, ne mogu kvalitetno baviti ovom djecom, a ¢es-
to ih ni ne vidaju niti prate njihovu situaciju. Posebno je zabrinjavajuce kad se djetetu kao skrbnik imenuje oso-
ba iz skupine migranata, bez provjere ugrozava li ta osoba sigurnost i interese djeteta.

Nema specijaliziranih ustanova za smjestaj djece bez pratnje pa ih se smjesta u postojece domove u sustavu
socijalne skrbi, a osobito je neprimjereno kad su to odgojni domovi za djecu s PUP-om. Zabrinjava i nedosta-
tak prevoditelja, poteskoce u integraciji i uklju¢ivanju u obrazovni proces te velika fluktuacija djece bez pratnje,
koja nerijetko napustaju organizirani smjesta;j i bjeze iz Hrvatske. Smatramo da bi se dono$enjem nacionalne
strategije ili plana o organiziranju skrbi za djecu bez pratnje, pobolj$ale moguc¢nosti njihove zastite.
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SPreporuke pravobraniteljice za

Kako bi se postigla odgovarajuca razina zastite djecjih prava i interesa pravobraniteljica za djecu institucija-
ma, tijelima ili pravnim osobama upucuje preporuke, upozorenja i prijedloge. Uz nekoliko stotina preporuka ko-
je su se odnosile na zastitu pojedinog djeteta ili u vezi s pojedinacnim predmetom, tijekom 2017. uputila je 59
opcih preporuka u cilju unapredivanja zastite prava sve djece ili pojedinih skupina. Opce preporuke upucene
su u podrucju: obrazovanja (33), zastite ranjivih skupina djece (5), pravosuda (5), zdravlja (4), zastite sigurnos-
ti (4), zastite imovinskih prava djece (2), obiteljskopravne zastite (1), medija (2) te u ostalim podrucjima (3).
Preporuke smo upucivali nadleznim ministarstvima, tijelima lokalnih zajednica i ustanovama te je vecina pre-
poruka pravobraniteljice za djecu prihvacena.

Preporukom na pocetku $kolske godine uputili smo MZO-u 23 pojedinac¢ne preporuke vezano uz pravo djete-
ta na sudjelovanje i na informaciju, ostvarivanje prava djece s TUR, djece pripadnika nacionalnih manjina, da-
rovite djece, djece koja mijenjaju razrednu sredinu. Preporuke su se odnosile i na sigurnost skolskih prostora,
zastitu djece od nasilja i neeti¢nih postupanja te potencijalno stetnih sadrzaja, na uklanjanje diskriminirajucéih
sadrzaja iz udzbenika, na prijevoz i kvalitetnu prehranu, zdravstvenu zastitu, osiguranje produzenog boravka.
Zatim na zastitu djece u $koli od neprimjerenog politickog djelovanja, unapredivanje odgojno-obrazovnog rada
s djecom s PUP-om te poboljSanje prostornih i kadrovskih uvjeta u pojedinim Skolama, osiguranje prijevoza
djece ili sigurnog puta do pojedinih skola i djecjih vrtica. Preporukom smo se obracali i nadleznim tijelima radi
zastite djece prosjaka, djece izbjeglica, djece stranih drzavljana bez pratnje roditelja, djece u sukobu sa zako-
nom, djece ¢iji su roditelji u zatvoru, djece Zrtava i svjedoka, seksualno zlostavljane i iskoristavane djece, dje-
ce u konfliktnim roditeljskim odnosima, tesko bolesne djece. Ukazivali smo na nedovoljnu sigurnost djecjih igra-
lista i sigurnost djece u prometu te se preporukama zalozili i za ostvarivanje prava na subvenciju troskova za
novorodeno dijete, prava na ucenicku stipendiju, za snizavanje cijene putovnice za djecu te za zastitu privat-
nosti djece u medijima.

5 Normativne aktivnost

1:jekom 2017. godine sudjelovali smo u postupku donosenja (28) propisa koji su se odnosili na prava djece,
sudjelujuci u radu radnih skupina (2), predlazuci izmjene propisa (4) te dajuci prijedloge i misljenja na predlo-
zene nacrte propisa (19). Nakon razmatranja sadrzaja prijedloga na neke prijedloge nismo imali primjedbe (3).
Predlozili smo izmjene Kaznenog zakona, propisa kojima je reguliran ovrsni postupak te dva podzakonska tek-
sta koji se odnose na zastitu prava djece u sportskim aktivnostima.

Sudjelovali smo u radu radnih skupina za izradu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije i Nacional-
nog plana za suzbijanje trgovanja ljudima te dali prijedloge i mislienje na Akcijski plan za provedbu Nacional-
ne strategije za prava djece u RH za 2017. godinu, Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana za borbu pro-
tiv diskriminacije za razdoblje od 2017.-2019. te na nacrt Zakona o pravobranitelju za djecu. Takoder smo da-
li misljenje i prijedloge na nacrte propisa iz podrucja obrazovanja, obiteljsko pravne zastite, statusnih prava dje-
ce, socijalne skrbi, medija, sporta te zastite od nasilja.



strazivacke aktivnosti U

[

Istrazivanje o zastiti prava djece i mladih koji se nalaze na smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku u 25
domovima za djecu bez odgovarajucde roditeljske skrbi i centrima za pruZanje usluga u zajednici provedeno je

u svrhu pracenja procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi. Podaci pokazuju povecanje broja djece i mladih na smjestaju i organiziranom stanovanju. Broj djece
mlade od sedam godina povecao se u odnosu na 2016., Sto govori 0 nemogucnosti CZSS-a da najmladoj sku-

pini djece osiguraju odgovarajuci smjestaj u udomiteljskim obiteljima ili obiteljskim domovima. Tijekom 2017. u
domove i centre za pruzanje usluga u zajednici smjesteno je 431 dijete i mlada osoba, 79 vise nego u 2016.
Takoder je vidljivo povecanije broja djece i mladih koja se nalaze na dugotrajnom smjestaju (309). Od ukupno
709 djece i mladih na smjestaju, njih 208 su djeca mlada od sedam godina. Pozitivno je to sto je u 2017. uslu-
gom boravka bilo obuhvaceno 587 djece (72 vise nego u 2016.). U domovima i centrima za pruzanje usluga u
zajednici nalazilo se 60 djece s ostvarenim zakonskim pretpostavkama za posvajanje, $to je takoder poveca-

nje u odnosu na 2016. Vazno podrucje zastite djecjih prava odnosi se na maloljetne trudnice i majke s djecom.
Tijekom 2017. u domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centre za pruzanje usluga u zajednici

bilo je smjesteno 42 djece stranih drzavljana bez pratnje.

IstraZivanje o televiziiskom sadrZaju za djecu i mlade provela su djeca, ¢lanovi Mreze mladih savjetnika pravobra-
niteljice za djecu u svojim skolama. Uzorak je bio prigodan i obuhvatio je 299 u¢enika i u¢enica, od kojih najvise
u dobi 15-17 godina (86%). Poruke djece su da Zele da se nove serije emitiraju u cijelosti (a ne samo nekoliko se-
zona), da se u jutarnjem programu emitira vise crtanih filmova koji ne sadrze elemente nasilja, mrznje i netoleran-
cije te da se filmovi za mlade prikazuju navecer, zatim da zele vise komedija i dokumentarnih filmova tijekom da-
na, aktualan i raznovrstan program za mlade, raznoliki glazbeni program te viSe obrazovnih sadrzaja.

Obilasci ustanova za djecu ostvaruju se u skladu sa zakonskom ovlasti pravobraniteljice za djecu i pravom pris-
tupa u prostorije i uvida u nacin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su privremeno, odnosno trajno smjeste-
na kod fizi¢kih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, kao i u skladu s aktualnim
potrebama. U 2007. Pravobraniteljica i njezini savjetnici obisli su ukupno 24 ustanove: 10 ustanova socijalne skr-
bi; prihvatiliste za traZitelje azila i prihvatni centar za migrante; devet odgojno-obrazovnih ustanova; tri zdravstve-
ne ustanove i jednu kaznenu ustanovu. Zapazanja o zastiti prava i dobrobiti djece u ovim institucijama, ocjena sta-
nja i preporuke za poboljSanja detaljnije su navedeni u cjelovitom IzvjeScu o radu pravobraniteljice.

Ostale akivnostl vezane za zastity |

Ured pravobraniteljice za djecu organizirao je ukupno 13 skupova, od ¢ega devet samostalno a Cetiri u surad-
nji s drugim organizatorima. Posebno isticemo tribine odrzane u Splitu, Osijeku i Rijeci kojima smo obiljezili de-
setu obljetnicu rada triju regionalnih ureda pravobraniteljice za djecu. Objavili smo zidni kalendar za 2018. ,Poz-

3 U 2017. provedena je prva faza istrazivanja ,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja“ te se ono nastavlja i bit ¢e
zavr$eno u 2018. godini kad ¢emo o njemu izvijestiti.
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najem i postujem dje¢ja prava”, ostvaren u suradniji s uenicima Skole za umjetnost, dizajn, grafiku i odjeéu Za-
bok te katalog istoimene izlozbe u¢enickih radova, postavljene u Maloj kuci djecjih prava. Na mnogim stru¢nim
skupovima u Hrvatskoj odrzali smo ukupno 67 izlaganja te smo u raznim publikacijama objavili ukupno 23 ¢lan-
ka. Suradivali smo s brojnim institucijama i organizacijama a nasa Mala kuca djecjih prava bila je mjesto susre-
ta pravobraniteljice s djecom te brojnih aktivnosti za djecu i odrasle u promociji djecjih prava. Tijekom godine taj
smo prostor ustupali i drugima te je, ukupno s nasim aktivnostima, ostvareno 25 takvih dogadanja.

ousretl, razgovorl | suradnja s

U radu pravobraniteljice za djecu osobito su dragocjeni susreti s djecom, kao izvor spoznaja o ostvarivanju

djecjih prava kao i o stajalistima, opazanjima i razmisljanjima djece te njihovim prijedlozima za pobolj$anja u
ostvarivanju djecjih prava. Susrete, razgovore i suradnju s djecom ostvarujemo tijekom obilazaka ustanova u
kojima borave, zatim tijekom razli¢itih dogadanja, manifestacija i programa u kojima sudjeluju djeca te u inten-
zivnom radu s Mrezom mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS). Kvaliteti ovih susreta znatno prido-
nose mogucnosti koje pruza Mala kuca djecjih prava, prostor Ureda pravobraniteljice prilagoden grupnom i ra-
dionickom nacinu rada s djecom.

Medunarodna suradnja obuhvaca aktivnosti u suradnji s medunarodnim organizacijama i tijelima te mreza-
ma organizacija, s predstavnicima inozemnih organizacija ili neovisnim struénjacima te kroz sudjelovanja na
medunarodnim skupovima, na kojima smo odrzali i niz izlaganja. U 2017. intenzivnho smo suradivali s Europ-
skom mrezom pravobranitelja za djecu (ENOC), Mrezom pravobranitelja za djecu Jugoisto¢ne Europe (CRON-
SEE) i mrezom COPE - Children of Prisoners Europe, Medunarodnom koalicijom za djecu ¢iji su roditelji u zat-
voru INCCIP, kao i s EUROCHILD-om.

Ostale aktivnosti regionalnin |

sredisnjeg ureda

Ured pravobraniteljice za djecu djeluje na Cetiri lokacije: u sredi$njem Uredu u Zagrebu, te regionalnim ure-
dima u Splitu, Osijeku i u Rijeci $to omogucuje vecu dostupnost djeci i odraslima te olak$ava ucinkovitije od-
govore na djecje potrebe u lokalnoj zajednici. U 2017. navrseno je 10 godina od osnivanja regionalnih ureda
Sto je bila prilika za pregled postignuca i izazova u svakom od njih. U obiljeZzavanje obljetnice ukljucili smo
predstavnike lokalne zajednice, suradnike i stru¢njake, a posebno nam je vazno sudjelovanje bivsih ¢lanova
MMS-a i djece iz Skola i domova u pojedinoj regiji.

Osim pojedinacnih prijava krsenja prava djece iz regije, promocija i zagovaranje su ostvareni kroz susrete s
djecom, kontakte s institucijama i stru¢njacima koji se takoder bave djecjim pravima, obilaske mjesta gdje su
djeca smjestena i izlaganja na stru¢nim skupovima. U urede se, osim toga, svakodnevno javljaju gradani, pri-
javljuju krsenja djecjih prava i dobivaju savjet ili informaciju. U cjelovitom izvjescu opisan je rad ureda te su iz-
neseni podaci koji ukazuju na podrucja u kojima se krse djecja prava.



Jstroj | financijsko poslovanie 1%

U red pravobraniteljice za djecu ima Sluzbu za stru¢ne poslove i Sluzbu za opce poslove u kojima je veci dio

godine uz pravobraniteljicu i jednu zamjenicu, od planiranih 23, radilo 17 drzavnih sluzbenika. Ni u 2017. nije
bilo novih zaposljavanja, niti su zaposljavane zamjene za dvije savjetnice pravobraniteljice za vrijeme rodiljno-
ga dopusta.

Nakon $to je u drugoj polovini godine istekao ugovor s Gradom Rijeka o zakupu prostora, te je u dogovoru s
Ministarstvom drzavne imovine pronaden odgovarajuci prostor za rad, svi poslovni prostori Pravobranitelja za
djecu su u vlasnistvu RH. Prostori potpuno zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada ukljucujuci i Ma-
lu kucu djecjih prava, u zagreba¢kom uredu koja je predvidena za rad i susrete s djecom, stru¢ne skupove, ra-
dionice i sastanke, izlozbe i tribine te za rad MMS-a.

Prorac¢un Pravobranitelja za djecu iznosio je 4.861.190,00 kuna, a planiran je sukladno StrateSkom planu za
razdoblje od 2017. do 2019. i Planu i programu rada za 2017. Proracun je izvrsen u 96,04% iznosa, odnosno
s 4.668.826,45 kn.

Godisnje financijsko izviesce Pravobranitelja za djecu za 2017. izradeno je u zakonskome roku te je dostavlje-
no Drzavnoj reviziji i Fini.

|ako postoje mnoge pozitivne prakse i unapredenja, zakljuckom se iz perspektive Ureda pravobranitelja za
djecu u najosnovnijim crtama nastoje prikazati uoceni problemi i slabosti u ostvarivanju i zastiti djecjin prava
u svim segmentima zivota djece u Hrvatskoj, uz preporuke kojima se ukazuje na neke mogucnosti poboljSanja
u izgradniji cjelovitoga sustava zastite najmlade populacije.

Podaci o povredama prava djece na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb ukazuju na brojne teskoc¢e u ovom po-
druc¢ju. Zastita djece suocene s visokokonflikinim razvodom braka i prekidom izvanbra¢ne zajednice roditelja i
dalje nije zadovoljavajuca. Nedovoljan broj stru¢njaka, njihova preopterecenost i nedovoljna educiranost te
sporo donosenje odluka Stetno utjeCu na djecu koja su se nasla u sredistu roditeljskog sukoba. Institucije ne-
maju brz ni u¢inkovit odgovor na nepostovanje sudskih odluka u odnosu na roditelje koji odbijaju suradnju i us-
traju u Stetnom ponasanju prema djetetu. Sudjelovanje djece u postupcima ¢esto je samo forma, a zbog po-
gresnog pristupa stru¢njaka nerijetko se na dijete prebacuje teret odgovornosti za donosenje odluka o njego-
vom buducéem obiteljskom okruzenju. Stjec¢e se dojam kako najbolji interes djeteta nije uvijek vodece nacelo,
ne samo roditeljima koji tijekom postupaka ¢esto postaju manipulativni, ve¢ ni u postupanju u institucija. Po-
sebni obiteljski sudovi bili bi vazna karika u izgradnji cjelovitog sustava zastite djece, uz dodatnu edukaciju su-
dionika sudskih postupaka. Takoder je vazno osnazivanje stru¢nih djelatnika u ustanovama socijalne skrbi, po-
sebno u predmetima koji se odnose na odluke o oduzimanju prava na stanovanje s djetetom u slu¢ajevima dje-
ce s problemima u ponasaniju.

Unato¢ Planu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi, u 2017. godini povecan je broj dje-
ce smjestene u domove i centre za pruzanje usluga u zajednici. Posebno zabrinjava povecanje broje djece
mlade od sedam godina, koja se smjestaju u ustanove i tamo ostaju vise od Sest mjeseci, kao i to sto su ka-
paciteti domova i centara koji skrbe 0 najmladoj djeci popunjeni. Smanjen je broj posvojenja djece koja bora-
ve u domovima i centrima, a ispunjavaju zakonske pretpostavke za posvojenje. | dalje su aktualni problemi ne-
dovoljnog obuhvata djece kroz udomiteljsku skrb, nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji i njihove neravnom-
jerne teritorijalne zastupljenosti, nedostatka specijaliziranog i urbanog udomiteljstva te nepostojanja profesio-
nalnog udomiteljstva. Udomitelji ne dobivaju dovoljno podrske, nedostaje im edukacija i supervizija, djecu se
ne ukljuuje u donosenje odluka u vezi s udomljavanjem, a nadlezne sluzbe neredovito ih obilaze u udomitelj-
skim obiteljima.
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Prijave povreda prava djece na uzdrzavanje ukazuju i dalje na teSkoce i nedosljednu provedbu propisa, a ¢es-
to i na nesnalazenje i nedovoljnu informiranost roditelja o djecjim pravima i nacinu njihovog ostvarenja. Zabrinja-
vajuca je €injenica da sustav i dalje nema osigurane mehanizme kojima bi omogucio odgovarajucu i kontinuira-
nu zastitu svoj djeci koja nailaze na problem nemogucnosti naplate zakonskoga uzdrzavanja zbog: radne ne-
sposobnosti ili nezaposlenosti roditelja, nedostatka prihoda i imovine ili namjernog izbjegavanja obveze. Pomo¢
koju djeca primaju od drzave (pravo na priviemeno uzdrzavanje) trebala biti veca i osigurana kroz dulji period.

lako je drustvo nesporno unaprijedilo osjetljivost i prepoznavanije svih oblika nasilja nad djecom te su pobolj-
Sani propisi, nedostaje ciljana edukacija stru¢njaka i primjena ucinkovitih preventivnih aktivnosti. Djeca su i da-
lje izlozena nasilju, zanemarivaniju i tielesnom kaznjavanju u obitelji, institucijama i na drugim mjestima.

Porasla je svjesnosti drustva o problemu nasilja medu djecom, koje zahtijeva dodatno razvijanje preventivnih
programa na svim razinama i mjestima na kojima se nalaze djeca. Ipak je neophodno ja¢anje kompetentnosti
djelatnika u odgojno-obrazovnim ustanovama i domovima za prevenciju i intervenciju u slu¢ajevima sukoba i
nasilja, kao i poticanje i uskladivanje meduresorne suradnje.

Novi trendovi porasta nasilja povezanog sa suvremenim tehnologijama ukazuju na potrebu usmjeravanja pre-
vencije upravo na to podrucje. Ovi oblici nasilja ukazuju i na manjkavo znanje o nac¢inima zastite djece na in-
ternetu i nesnalazenje odraslih kad je dijete zrtva nekog oblika virtualnog nasilja. Stoga je nuzno upultiti djecu
i odrasle u mogucnosti zastite djece na internetu, uz sustavnu podrsku roditeljima za snalazenje u novim od-
gojnim izazovima.

Odrastanje djece u medijskom i virtualnom okruzenju novi je izazov za ostvarivanje prava djece i trajni zada-
tak za odrasle da omoguce zastitu svih medijskih prava djece: na zastitu privatnosti, zastitu od stetnih sadrza-
ja i pravo na siguran pristup informacijama, uz ponudu kvalitetnih sadrzaja za djecu te sudjelovanje u stvara-
nju medijskih sadrzaja. Medijska pismenost zato mora biti od pocetka sustavno uklju¢ena u odgoj i obrazova-
nje, a njezina klju¢na odrednica treba biti razvoj kritickoga misljenja.

Sudjelovanje/participacija djece u razlicitim sferama Zivota i postovanje njihovoga misljenja uglavnom se doz-
ivljava deklarativnim te se ne ostvaruje u dovoljnoj mjeri. Razlog tome je nedovoljna educiranost stru¢njaka u
svim sustavima koji rade s djecom i za djecu, ali i same djece, o pravu na sudjelovanje. Zato je potrebno una-
predivati svijesnost i znanja odraslih i djece o0 ovome pravu, a ujedno i osnazivati djecu da budu aktivni ¢lano-
vi drustva.

U sustavu odgoja i obrazovanja izrazeni su problemi nejednake dostupnosti te nejednaki prostorni, sigurnosni
i organizacijski uvjeti, to se posebice nepovoljno odrazava na djecu u ruralnim i izoliranim podrucjima. Prija-
ve o neprofesionalnom i neetichom postupanju nekih odgojno-obrazovnih djelatnika prema djeci ukazuju na
nuznost uspostave sustava licenciranja njihovoga rada kojim bi se omogucila periodi¢na kontrola i provjera
sposobnosti za obavljanje odgojno-obrazovnog rada s djecom. Prijave povreda prava djece u podrucju odgo-
ja i obrazovanja pokazuju da taj sustav ¢esto nema razumijevanja za indvidualne potrebe djeteta, te se zabo-
ravlja da odgojno-obrazovne ustanove, prilikom donosenja odluka koje se ticu djece, trebaju prvenstveno vo-
diti racuna o najboljem interesu djeteta u svakom pojedinom slu¢aju.

U odnosu na djecu s teSko¢ama u razvoju (TUR) potrebno je jacati sustavnu koordinaciju postojecih usluga i
razvijati integrirane usluge rane intervencije za: djecu s teSkocama i neurorazvojnim rizicima, djecu koja Zive u
teskim socio-ekonomskim uvjetima te onu koja Zive u nepoticajnoj okolini te djecu koja su izlozena zanemari-
vanju i zlostavljanju. Kvalitetna odgojno-obrazovna inkluzivna praksa mora biti osmisljena tako da promice do-
brobit sve djece te treba biti usmjerena na izgradnju cjelokupnog podrzavajuceg okruzenja - i u pojedinacnoj
ustanovi, i u cjelovitom sustavu odgoja i obrazovanja.

Prijave slu¢ajeva koji upucuju na mogucu diskriminaciju na osnovi nacionalnog podrijetla i etnicke pripadnosti ili
invaliditeta ukazuju na probleme koji nastaju zbog neprihvacanja razlicitosti i zbog nesnosljivosti prema maniji-
nama u nekim sredinama. Tome pridonosi i nedovoljna pripremljenost i nedovoljna osposobljenost odgojno-
obrazovnih djelatnika za izazove odgoja i obrazovanja djece u multikulturalnom i pluralnom drustvu. Zato je nuz-
no usavrsavanje i osposobljavanje za poucavanje djece o ljudskim pravima, toleranciji i postovanju razli¢itosti.

Djeca s problemima u ponasanju (PUP) otezano ostvaruju vise svojih prava. U odgojno-obrazovnim ustanova-
ma i dalje ne postoji sustavan i ujednacen pristup u radu s njima, izostaje rana detekcija i rane intervencije, ne
prepoznaju se rizi€ni ni zastitni cimbenici u djetetovom Zivotu, nema dovoljno individualiziranoga rada, a pro-



grami primjerenih oblika Skolovanja su formalizirani i nedovoljno konkretni. U sustavu socijalne skrbi takoder
nisu osigurana sva njihova prava, ne postoje uc¢inkovita rieSenja za djecu s PUP-om koju je zbog zastite njiho-
vih interesa nuzno izdvojiti iz obitelji.

U podrucju zastite zdravlja djece i dalje postoji problem nedovoljnog broja struénjaka i njihove nedovoljne dos-
tupnosti djeci u cijeloj drzavi, problem komunikacije izmedu roditelja i zdravstvenih djelatnika, nepoznavanje
prava pacijenata te problem zastite prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti. Briga za mentalno zdravlje dje-
ce je nedostatna te jo§ nema dovoljno prostornih ni kadrovskih kapaciteta u pruzanju kontinuirane multidisci-
plinarne skrbi i podrske djetetu s teSko¢ama mentalnoga zdravlja, kao i njegovoj obitelji. Nedostaje psihijatara
specijaliziranih za djecu i mlade, a nema ni protokola o ujednac¢enom postupanju s djecom u akutnim, kriznim
stanjima. Nije dovoljno razvijen sustav prevencije samoozljedivanja i suicida djece, lijec¢enja i tretmana, prace-
nja te sveobuhvatne zastite djece koja su u riziku.

Pravo roditelja na boravak uz dijete tijekom bolni¢kog lije¢enja u vecini slu¢ajeva je uskraceno. Djeca s poseb-
nim prehrambenim potrebama tesko ih ostvaruju u odgojno-obrazovnim ustanovama. | dalje se ugrozavaju
zdravstvena prava djeteta zbog odbijanja roditelja da ga cijepe protiv bolesti utvrdenih Programom obaveznog
cijeplienja djece Skolske i predskolske dobi. Zabrinjava nas i to $to su alkohol i duhanski proizvodi, unato¢ za-
brani prodaje maloljetnicima, djeci ipak lako dostupni.

Siromastvo kao globalni i lokalni problem ugrozava brojna prava djece i djeci oduzima djetinjstvo. Tako i gospo-
darska kriza ostavlja trag na djeci i otezava ostvarivanje njihovih prava: na odgovarajuci zivotni standard, kvali-
tetu obiteljskog Zivota, obrazovanje, zdravstvenu skrb te kulturna i participativha prava. U takvim okolnostima
ocekuje se povecana socijalna osjetljivost drzave, kao i aktivhosti usmjerene na alokaciju sredstava za djecu
(tzv. ,djecjeg proracuna”) kojima bi se osiguralo da sredstva za djecu budu zasticena od daljnjeg smanjivanja.

Aktivnosti slobodnog vremena, iako iznimno vazne za djecu, njihov psihofizicki razvoj i socijalizaciju, nisu svoj
djeci jednako dostupne te ovise o financijskim mogucnostima pojedinih lokalnih zajednica. Djec¢ja igralista i
djecje igraonice jos nisu zadovoljavajuce pravno regulirane te predstavljaju potencijalnu ugrozu sigurnosti dje-
ce zbog nedostatka nadzora i mehanizama zastite djece. U podrucju sporta postoji problem sigurnosti i zasite
djece od nasilja te je nuzno uvesti licenciranje trenera posebno osposobljenih za rad s djecom.

Pojacana je svijest i opredijelienje drustva za zastitu djece izloZzene seksualnom nasilju i iskoristavanju, no po-
jedini slu¢ajevi pokazuju kako nije postignuta odgovarajuca razina zastite djece zrtava ili sviedoka. Propusti u
zakonskoj regulativi, neodgovarajuca primjena propisa u praksi, minimalne kazne pociniteljima i neizricanje si-
gurnosnih mjera te neucinkovit sustav nadzora nad pociniteljima, neki su od problema na koje ve¢ dugo upo-
zoravamo. Osim toga, djeci nisu pod jednakim uvjetima dostupni programi prevencije seksualnoga nasilja i is-
koriStavanja, kao ni programi podrske i pomoci.

Nuzna su dodatna ulaganja u tehni¢ku opremljenost sudskih prostora, kadrovsku ekipiranost te kvalitetnu i kon-
tinuiranu edukaciju stru¢njaka koji dolaze u kontakt s djecom. Podrska i pomoc djetetu sudioniku u sudskom
postupku (kaznenom, prekrsajnom, gradanskom i upravnom) mora biti sustavna i dostupna svakom djetetu
pod jednakim uvjetima.

Visoka stopa recidivizma djece u sukobu sa zakonom upucuje na potrebu preispitivanja ucinkovitosti primije-
njenih mjera pravosuda i socijalne skrbi. Sudski postupci, unato¢ propisanoj zurnosti, i dalje traju predugo, zbog
procesnih ograni¢enja, nedostatne edukacije sudaca, drzavnih odvjetnika i odvjetnika za rad s maloljetnicima
te izostanka specijalizacije. Mjera istraznog zatvora za maloljetne pocinitelje kaznenih djela i dalje se provodi
u uvjetima koji nisu uskladeni s medunarodnim standardima i nacionalnim propisima. Jo$ nisu osnovane zat-
vorene zavodske ustanove koje predvida Zakon o sudovima za mladeZ, niti je maloljetnicima omogucena po-
duka i rad za vrijeme boravka u istraznom zatvoru.

Sigurnost djece moze biti ugrozena u razli¢itim okolnostima i podrugjima, primjerice u prometu ili zbog $tetnih
utjecaja iz okolisa, pirotehnickih sredstava i drugih opasnosti. Stoga je potreban poja¢an angazman u pruza-
nju djelotvorne zastite djece na zakonodavnoj, prakticnoj i preventivnoj razini. Vazno je izraditi upute za zasti-
tu djece i postupanje u kriznim situacijama, kao $to su ugroze zbog poplava, potresa, pozara i drugih elemen-
tarnih nepogoda.

Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je u brojnim aktivnostima promocije prava djece ciji su roditelji u zat-
voru. lako je to podrucje djecjih prava znatno unaprijedeno proteklih godina, u propisima uo¢avamo podrucja
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koja je nuzno poboljsati kako bi sva djeca bila jednako tretirana bez obzira na pravni temelj liSenja slobode ro-
ditelia. Nuzno je i razviti aktivnosti u sustavima odgoja i obrazovanja te socijalne skrbi koje bi bile usmjerene
zastiti prava ove djece.

Sustav zbrinjavanja djece stranih drzavljana bez pratnje roditelja opterecen je brojnim slabostima. Ne postoji
mreza posebno educiranih skrbnika koji bi ovoj ranjivoj djeci mogli pruziti kvalitetnu pomoé. Cesto se dogada
da skrbnici, djelatnici CZSS-a, zbog preopterecenosti drugim poslovima u sustavu socijalne skrbi, ne vidaju dje-
cu i ne prate njihovu situaciju. Posebno je zabrinjavajuce kad se djetetu kao skrbnik imenuje osoba iz skupine
migranata bez provjere ugrozava li ta osoba sigurnost djeteta. Nedostaju specijalizirane ustanove za smjestaj
djece bez pratnje, a praksa smjestaja ove djece u domove u sustavu socijalne skrbi ¢esto nije primjerena. Za-
brinjava i nedostatak prevoditelja, teSkoce uklju¢ivanja djece u obrazovni proces i njihove integracije, ali i ¢es-
ti slu¢ajevi napustanja ustanova u koje su smjesteni.

Prikaz pojavnosti koje su obiljezile 2017. godinu te kratki prikaz stanja prava djece iz perspektive Ureda pravo-
branitelja za djecu osnova su daljnjeg rada i promisljanja za bolju i u¢inkovitu zastitu prava djece koje se i ubu-
duce oc¢ekuje od cijeloga tima Ureda pravobranitelja za djecu. Istovremeno o¢ekujemo da ¢e ovo izvjesce, ko-
je po prirodi rada neovisnoga tijela za zastitu prava djece sadrzi i kriticki prikaz rada pojedinih sustava, potak-
nuti sve osobe koje rade s djecom i za djecu da iz svoje pozicije promisle kako poboljsati i pridonijeti jacanju
zastite prava i interesa djece. Brojni primjeri dobre prakse trebali bi biti putokaz svima, odraslima i djeci, a te-
meljni kriterij, koji odraslima postavlja Konvencija o pravima djeteta za sva postupanja vezana uz djecu, trebao
bi biti kriterij najboljeg interesa, odnosno, dobrobiti djeteta.



