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11Uvod

IzvjeπÊe o radu pravobraniteljice za djecu za 2017. godinu je petnaesto godiπnje izvjeπÊe koje se, od osniva-
nja institucije specijaliziranog pravobranitelja za djecu u Republici Hrvatskoj, sukladno odredbama Zakona o
pravobranitelju za djecu, predaje Hrvatskome saboru. 

U ovome Saæetku donosimo skraÊeni pregled cjelovitoga prikaza aktivnosti iz IzvjeπÊa o radu koje ima ukup-
no 235 stranica. 

Rad Ureda pravobranitelja za djecu u ovom izvjeπtajnom razdoblju bio je obiljeæen statusnim promjenama uv-
jetovanim Odlukom Ustavnoga suda Republike Hrvatske o ukidanju Zakona o pravobranitelju za djecu („Na-
rodne novine“, broj 96/03). Neizvjesnost je zavrπila u srpnju 2017. usvajanjem novoga Zakona o pravobranite-
lju za djecu („Narodne novine“, broj 73/17) prema kojem je djeËji pravobranitelj, ostao samostalna i specijalizi-
rana institucija za zaπtitu i promicanje prava djece, kao posebno osjetljive skupine stanovniπtva, a krajem stu-
denoga Odlukom Hrvatskog sabora („Narodne novine“, broj 114/17) imenovana je nova pravobraniteljica za
djecu. Ovo je izvjeπÊe, stoga, izvjeπÊe o aktivnostima Ureda pravobraniteljice za djecu za vrijeme mandata dvi-
ju pravobraniteljica, i to: doc. dr. sc. Ivane Milas KlariÊ od 1. sijeËnja do 17. studenoga 2017. godine i Helence
Pirnat DragiËeviÊ od 17. studenoga do 31. prosinca 2017. godine te ujedno odraæava kontinuitet rada multidis-
ciplinarnoga tima struËnjaka Ureda pravobranitelja za djecu. 

NaËin izrade IzvjeπÊa za 2017. i prikaz podataka u njemu slijede metodologiju koja je koriπtena i u dosa-
daπnjim izvjeπÊima. Prvi dio sadræava podatke i informacije o povredama pojedinaËnih prava djece, slijedi
dio s prijedlozima i preporukama za izgradnju cjelovitoga sustava zaπtite djeËjih prava, koji prikazuje opÊe
inicijative Ureda grupirane prema specifiËnim temama. Slijede upozorenja, prijedlozi i preporuke za spre-
Ëavanje πtetnih djelovanja te prijedlozi za izmjenu propisa. SljedeÊi dijelovi odnose se na obilaske institu-
cija i uvid u uvjete u kojima djeca æive ili borave, pregled ostalih aktivnosti u vezi sa zaπtitom i promicanjem
prava djece te prikaz susreta, razgovora i suradnje s djecom. Daje se i pregled aktivnosti na meunarod-
nome planu te, na kraju, prikaz rada regionalnih ureda u Osijeku, Rijeci i Splitu, koji su u 2017. godini obi-
ljeæili deset godina rada i djelovanja. 

U tekstu se koriste akronimi i kratice, a rijeËi i izrazi podjednako se odnose na æenski i na muπki spol. Cijelo izvjeπÊe,
kao i njegov saæetak, dostupni su na web stranici www.dijete.hr u rubrici IzvjeπÊa o radu Pravobranitelja za djecu.

U 2017. godini otvorena su 2502 nova predmeta, od kojih je bilo 1573 prijava povreda pojedinaËnih prava dje-
ce te 929 opÊih inicijativa Ureda. PojedinaËnim povredama prava djece u 2017. bilo je obuhvaÊeno 1903 dje-
ce i 255 grupa djece. PojedinaËne prijave, sliËno kao i dosadaπnjih godina, najviπe su se odnosile na proble-
me u ostvarivanju roditeljske skrbi (329), zatim na povrede obrazovnih prava (310), na zaπtitu djece od nasilja
i zanemarivanja (285) te na zdravstvena prava (155).

Pored 1573 nove prijave, postupali smo i u 649 prenesenih predmeta iz prethodnih godina, πto znaËi da smo
postupali u sveukupno 2222 pojedinaËna predmeta. Osim toga ostvarili smo i viπe od 2000 neposrednih kon-
takata u prostorijama ureda ili telefonom.

UkljuËivanjem pravobraniteljice i njezinih suradnika u konkretnim pojedinaËnim sluËajevima omoguÊen je uvid
u naËin ostvarivanja zaπtite djeËjih prava, s tim da se nije utjecalo na samostalnost nadleænih tijela, buduÊi da
je temeljni posao pravobraniteljice za djecu da prati sva podruËja æivota i prava djece, sagledava cjelinu, proc-
jenjuje moæe li se bolje postupati u zaπtiti djece, ukazuje na nepravilnosti i potiËe nadleæne na aktivnost te pred-
laæe aktivnosti na temelju cjelovitoga pregleda. 

S ponosom istiËemo nastavak rada Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS. PrateÊi æivot
djece u naπem druπtvu i aktualna dogaanja, smatrajuÊi svojom obavezom aktivno se ukljuËiti na strani djece,
naπ se Ured odluËio upravo za temu participacije djece u druπtvu. Tako je u 2017. godini zapoËeto novo istraæ-
ivanje u podruËju djeËje participacije, odnosno, sudjelovanja djece u procesima donoπenja odluka koje ih se ti-
Ëu, u podruËju njihovoga obrazovanja i drugih okolnosti odrastanja. Istraæivanje, u suradnji sa struËnjacima Ure-
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11da, provodi vanjski istraæivaËki tim s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta te Odsjeka za pedagogiju Filozof-
skog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu. U prvoj fazi istraæivanja, tijekom 2017. godine, provedene su tzv. fokus-
ne grupe s djecom i odgojno-obrazovnim radnicima iz osnovnih i srednjih πkola. U drugoj fazi, u 2018., provo-
di se kvantitativno istraæivanje u koje Êe biti ukljuËeno oko 50 osnovnih i srednjih πkola u cijeloj Hrvatskoj. 

Svjesna sam Ëinjenice da rjeπenja u konkretnim sluËajevima povrede djeËjih prava u pojedinim segmentima æi-
vota djece, ali i u stvaranju uvjeta za njihov bolji æivot u Hrvatskoj, Ëesto nisu ni laka ni jednostavna. U prona-
laæenje tih rjeπenja potrebno je uloæiti veliku energiju i trud, a da bi se ostvarili potrebni pomaci nuæan je veÊi i
ozbiljni angaæman svih institucija, ali i svih Ëlanova druπtva koji, svatko na svoj naËin, mogu pridonijeti rjeπava-
nju postojeÊih problema. 

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat DragiËeviÊ, dipl. iur.

Broj prijava pojedinaËnih povreda prava djece (DP) i opÊih inicijativa (DPR) od 2005. do 2017.

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece od 2005. do 2017.



PraÊenje pojedinaËnih povreda
prava djece 

Tijekom 2017. godine Ured pravobraniteljice za djecu radio je na 1573 nova predmeta koji se odnose na pri-
jave, prituæbe, upite i zahtjeve u vezi s povredom pojedinaËnih prava djece, a usto je postupao i u 649 pred-
meta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. Preneseni predmeti primarno su odraz spe-
cifiËnosti rada institucije pravobranitelja za djecu koji pojedine sluËajeve prati kroz dulje razdoblje te na taj na-
Ëin donosi zakljuËke o stanju i tendencijama u radu razliËitih aktera u sustavu zaπtite djece. 

Povrede pojedinaËnih prava djece

U najveÊem broju obraÊali su nam roditelji djece (892), i to majke u 552 sluËajeva, oËevi u 297, oba roditelja za-
jedno u 43 sluËaja. Po brojnosti zatim slijede institucije u 308 sluËajeva, a najËeπÊe je rijeË o Sanitarnoj inspek-
ciji Ministarstva zdravstva (93) koja nam je prijavljivala sluËajeve odbijanja obveznog cijepljenja djece. Djeca su
nam se osobno obratila u 34 sluËaja, a najËeπÊe su se æalila na neprofesionalno ponaπanje profesora ili struË-
nih suradnika u πkoli i izloæenost vrπnjaËkome nasilju i „prisiljavanje” na kontakt s roditeljem s kojim ne stanuju.
Takoer su se æalila na dugotrajnost postupka promjene prezimena djeteta, teπkoÊe u ostvarivanju prava na uz-
dræavanje, premjeπtaj u drugu udomiteljsku obitelj, izostanak informacija o djetetovom pravu na medicinsko es-
tetski zahvat ili su traæila pomoÊ u pribavljanju dokumentacije potrebne za prijelaz u drugi sportski klub.

Od 1573 prijava zaprimljenih u 2017. najviπe je onih koje se odnose na probleme u ostvarivanju roditeljske skr-
bi (329), povrede obrazovnih prava (310), nasilje nad djecom i zanemarivanje djece (285), zdravstvena prava
(155), prava djece u pravosudnom postupku (97), ekonomska prava (89). Zatim slijede povrede prava na zaπ-
titu privatnosti (65), socijalnih prava (41), kulturnih (32) i niza drugih prava djece. 
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222.1 Osobna prava
U podruËju osobnih prava primili smo ukupno 726 prijava koje prikazujemo u sljedeÊoj tablici: 

Osobna prava

2 . 1 . 1  S t a t u s n a  p r a v a

I dalje postoje problemi u ostvarivanju ssttaattuussnniihh  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  sslluuËËaajjuu  rrooddiitteelljjsskkooggaa  kkoonnfflliikkttaa kad oba roditelja
zajedniËki skrbe o djeci. Oni posebno dolaze do izraæaja u situacijama kad ne postoji suglasnost roditelja u ve-
zi s prijavom djetetovog prebivaliπta ili pohaanja πkole. Nesnalaæenje nadleænih tijela i razliËito tumaËenje za-
konskih odredbi πtete najboljem interesu djeteta. Prituæbe se odnose i na djetetovo pravo na saznanje vlasti-
tog porijekla.

Viπe sluËajeva odnosilo se na bboorraavviiππnnaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  ssttrraannaaccaa. Kako boraviπni status djeteta utjeËe i na regu-
liranje zdravstvenog osiguranja (stranac na privremenom boravku u Republici Hrvatskoj obveznik je plaÊanja
doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje), u interesu je djeteta i djetetove obitelji Ëim prije regulirati dje-
tetov boraviπni status. Smatramo da su nuæne izmjene i dopune propisa kako bi se osigurao ujednaËeni pris-
tup zdravstvenome osiguranju za djecu stranaca.

2 . 1 . 2  P r a v o  n a  p r i v a t n o s t

Postupali smo u 65 pojedinaËnih sluËajeva koji se odnose na djetetovu privatnost. Roditelji nam se prituæuju u
sluËajevima kada su osobni podaci djece (fotografija, osobnog imena i drugih podataka) objavljeni bez njihove
suglasnost. S tim u vezi obraÊaju nam se i razliËite institucije. Prituæbe roditelja prosljeivali smo Agenciji za
zaπtitu osobnih podataka (AZOP), kao nadleænom tijelu koje nadzire provoenje zaπtite osobnih podataka.

NajveÊi broj prituæbi odnosi se na zaπtitu privatnosti djece u mmeeddiijjiimmaa  ukljuËujuÊi i druπtvene mreæe za informi-
ranje. U vrijeme lokalnih izbora uËestale su prijave zbog povrede privatnosti djece u sklopu razliËitih javnih ak-
tivnosti politiËara. Povrede privatnosti djece dogaale su se i uu  iinnssttiittuucciijjaammaa: djeËjim vrtiÊima, πkolama, sport-
skim klubovima i trgovaËkim druπtvima, na Ëijim web stranicama i Facebook profilima se Ëesto objavljuju po-
daci o djeci.  

Joπ ne postoji dovoljno razvijena svijest o vaænosti zaπtite osobnih podataka djece. Osim roditelja, o zaπtiti pri-
vatnosti djece trebaju voditi raËuna i ustanove u kojima djeca borave (vrtiÊi, πkole, domovi, ali i klubovi, igrao-
nice i sl.). Vidimo potrebu dodatne senzibilizacije i edukacije medija i nakladnika o poπtovanju ovog prava dje-
ce. Veliku opasnost od moguÊih povreda djeËjih prava vidimo u neodgovornom koriπtenju interneta. Zbog to-
ga je vaæno educirati ih o opasnostima i rizicima, a pritom uspostaviti nuænu suradnju institucija ukljuËenih u
skrb o djeci. 
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22 2 . 1 . 3  P r a v o  n a  æ i v o t  u z  r o d i t e l j e  i  r o d i t e l j s k u  s k r b

Povrede prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najËeπÊi razlog obraÊanja Uredu pra-
vobraniteljice. Primili smo 329 prijava koje se odnose na viπe od 500 djece. Djeca su bila prijavitelji u pet slu-
Ëajeva. Osim toga bavili smo se i propisima u podruËju obiteljskopravne zaπtite djece. 

Od 329 prijava, 48 odnosilo se na ograniËavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb (viπe od 90 djece), 35
na uzdræavanje (49 djece), a najviπe prijava njih 246 (363 djece) odnosilo se na ostvarivanje sadræaja roditelj-
ske skrbi. Prijave najËeπÊe dolaze od roditelja koji su u izrazitom meusobnom sukobu i odnose se na obitelji
u kojima je dobrobit djece ugroæena. U njima se najËeπÊe izraæava nezadovoljstvo radom institucija koje vode
postupke i provode struËne intervencije radi zaπtite djece (centara za socijalnu skrb i sudova) te nepovjerenje
u njihov rad i struËne procjene, kao i prigovori na ponaπanje drugog roditelja ili Ëlana obitelji prema djetetu. ©ko-
le i djeËji vrtiÊi nam se obraÊaju kad nisu sigurni kako postupiti ako im se obrate roditelji koji zajedniËki i ravno-
pravno izvrπavaju roditeljsku skrb, a imaju opreËne zahtjeve. Javljaju se i u povodu odluka o provoenju ovrhe
sudskih odluka koje se odnose na roditeljsku skrb u prostoru vrtiÊa ili πkole.

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim sluËajevima ukljuËuju praÊenje stanja zaπtite prava djeteta, upuÊiva-
nje preporuka i upozorenja, traæenje obavijesti o postupanju i dostavljanje relevantne dokumentacije, najËeπÊe
od nadleænog centra za socijalnu skrb (CZSS) i policije, komunikaciju s ministarstvima nadleænima za socijal-
nu skrb i pravosue te komunikaciju s roditeljima i djecom koji nam se neposredno javljaju za pomoÊ. 

Trajna je slabost sustava nneeddoovvoolljjaann  bbrroojj  ssttrruuËËnnjjaakkaa  zzaappoosslleenniihh  uu  CCZZSSSS--iimmaa, πto je temeljni preduvjet za nji-
hove pravodobne intervencije i kvalitetan rad s obiteljima. BuduÊi da je problematika s kojom se susreÊu slo-
æena, njihove kompetencije bi trebalo jaËati kroz kontinuirano struËno osposobljavanje i superviziju. 

Potrebno je osigurati sredstva za pravodobno provoenje ppssiihhiijjaattrriijjsskkoogg  vvjjeeππttaaËËeennjjaa  ËËllaannoovvaa  oobbiitteelljjii u sloæeni-
jim sluËajevima. VjeπtaËenje  bi trebalo rezultirati ostvarivim preporukama o naËinu rada s obitelji. Iznimno je
vaæno ne ustrajavati na provoenju mjera za zaπtitu prava i dobrobiti djeteta koje su se pokazale neuËinkoviti-
ma, veÊ kontinuirano raditi na pronalaæenju onih mjera koje Êe jamËiti bolju zaπtitu djeteta. StruËnjaci koji pro-
vode mjeru struËne pomoÊi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu i mjeru intenzivne struËne pomoÊi i nadzo-
ra nad ostvarivanjem skrbi o djetetu moraju imati struËne kompetencije temeljem kojih Êe moÊi odgovoriti na
potrebe obitelji i pridonijeti postizanju æeljene razine zaπtite prava i dobrobiti djeteta. Oni nikako ne bi smjeli bi-
ti samo izvjestitelji i pasivni promatraËi obiteljskih odnosa, veÊ struËnjaci koji imaju znanja i vjeπtine pruæiti obi-
telji odgovarajuÊu struËnu pomoÊ. Njima treba biti osigurana kontinuirana podrπka struËnoga tima CZSS-a, a
trebali bi biti ukljuËeni u edukacije te u supervizije sluËajeva vezanih za obitelji s kojima rade.

Temeljni je problem u sluËajevima visokokonfliktnog razvoda to πto se roditelji zbog visoke razine meusobnog
sukoba ne uspijevaju ddooggoovvoorriittii  oo  ddaalljjnnjjoojj  rrooddiitteelljjsskkoojj  sskkrrbbii za dijete. Odgovornost za izostanak dogovora i lo-
πu komunikaciju jedan ili oba roditelja prebacuju na bivπeg partnera kojeg imaju potrebu prikazati u izrazito ne-
gativnom svjetlu. Dio njih odgovornost prebacuje i na institucije od kojih oËekuju rjeπenje problema i donoπe-
nje odluke koja Êe biti u skladu s njihovom æeljom. Veliki je problem i mmaanniippuullaattiivvnnoo  ppoonnaaππaannjjee roditelja tijekom
visokokonfliktnih razvoda s ciljem otuenja djeteta od drugog roditelja. Djetetom mogu manipulirati jedan ili oba
roditelja - i roditelj s kojim dijete stanuje i onaj s kojim ne stanuje. Brojne su manifestacije takvog ponaπanja pa
tako manipulativni roditelj: nastoji sprijeËiti susrete djeteta s drugim roditeljem i ometa odræavanje prisne veze
djeteta s njime, iznosi laæne optuæbe za zlostavljanje djeteta na raËun drugog roditelja, izlaæe dijete Ëitavom ni-
zu negativnih verbalnih i neverbalnih poruka o drugom roditelju. Iz potrebe da ugodi i „surauje” s manipulativ-
nim roditeljem dijete poËinje odbijati roditelja koji je „meta” ocrnjivanja, ne æeli ga vidjeti, ne æeli se s njime sus-
resti, niti o njemu razgovarati, uznemireno je na spomen tog roditelja. PoËinje i samo o tom roditelju govoriti
ruæno, a informacije o navodno loπim postupcima tog roditelja, koje mu je imputirao manipulativni roditelj, po-
Ëinje prezentirati kao neπto πto je stvarno doæivjelo. Ukratko, struËnjaci upozoravaju da roditelj oblikuje dijete
kao instrument osvete bivπem partneru. U manipulaciji mogu sudjelovati i drugi Ëlanovi obitelji manipulativnog
roditelja, koji dodatno pojaËavaju otpor djeteta prema drugom roditelju i podræavaju ga u njegovom „odbaciva-
nju”. Dijete zbog svega toga nedvojbeno trpi. Neka djeca razvijaju i vrlo ozbiljne psihiËke smetnje do razine au-
todestruktivnog ponaπanja.

Iznimno veliki problem predstavlja dduuggoottrraajjnnoosstt  ssuuddsskkiihh  ppoossttuuppaakkaa. BuduÊi da u nas ne postoje oobbiitteelljjsskkii  ssuu--
ddoovvii, zasad joπ nije dosegnuta ona razina specijaliziranosti sudaca koju zahtijeva sloæenost postupaka u vezi
sa zaπtitom djece. Sucima je potrebno osigurati obvezno kontinuirano struËno usavrπavanje kako bi stekli zna-
nja koja Êe im omoguÊiti bolje razumijevanje potreba djece razliËite dobi te cjelokupne obiteljske dinamike u
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22kriznim i stresnim situacijama. Iznimno je vaæna kvalitetna komunikacija, jaËanje suradnje i usklaeno djelova-
nje meu tijelima i struËnjacima koji sudjeluju u procjeni roditeljskih kompetencija i najboljeg interesa djeteta u
procesu donoπenja odluka radi zaπtite dobrobiti i prava djeteta.

Provoenje sudskih odluka donesenih radi zaπtite djeteta i sukladno procjeni najboljeg interesa djeteta mora
biti osigurano i dijete mora biti zaπtiÊeno od samovoljnog postupanja roditelja koji ne poπtuje odluku. Ostvari-
vanje ddjjeeËËjjeegg  pprraavvaa  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee  uu  uupprraavvnniimm  ii  ssuuddsskkiimm  ppoossttuuppcciimmaa osnova je za bolju zaπtitu prava djeteta
i donoπenje odluka u njegovom interesu, ali samo ako se provodi prema postavljenim standardima sudjelova-
nja i ako u tim uvjetima s djecom komuniciraju educirani i dobro pripremljeni struËnjaci. Djeca imaju pravo sud-
jelovati u postupcima na naËin da izraze svoje miπljenje, a istodobno imaju pravo biti zaπtiÊena od preuzima-
nja tereta donoπenja odluke o roditeljskoj skrbi. Odgovornost za donoπenje odluke je na odraslima.

Rad s obiteljima u kojima je potencijalno ugroæena dobrobit djeteta dodatno oteæava i Ëinjenica da nedostaju
savjetovaliπta u kojima bi roditelji, djeca i Ëlanovi uæe obitelji dobili odgovarajuÊu struËnu pomoÊ i podrπku u ve-
zi s pitanjima roditeljstva, obiteljskim odnosima i poteπkoÊama tijekom odrastanja, πto je posebno izraæeno u
podruËjima izvan velikih gradskih sredina.

U sluËajevima nneezzaakkoonniittoogg  ooddvvooeennjjaa i zadræavanja djeteta izvan zemlje postoji problem oteæanog provoenja od-
luka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno. U tim sluËajevima je Srediπnje tijelo za postupanje
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP), kojemu se roditelji nuæno moraju obratiti. 

U sluËajevima kad su djeca izdvojena iz obitelji zbog devijantnog, zanemarujuÊeg ili zlostavljajuÊeg ponaπanja
roditelja, nuæno je potreban kontinuirani rad s tim roditeljima, kako bi osvijestili vlastite propuste, pogreπke i
ugroæavajuÊa ponaπanja u odnosu na djecu te preuzeli odgovornost za obiteljsku situaciju. S tim je roditeljima
vaæno raditi na razvoju roditeljskih kompetencija i poboljπanja æivotnih uvjeta kako bi se dijete vratilo u obitelj.
Meutim, zbog preoptereÊenosti djelatnika CZSS-a i nedovoljno razvijene mreæe pruæatelja usluga, izostaje ak-
tivni rad s roditeljima te djeca godinama ostaju smjeπtena izvan obitelji.

U predmetima povjeravanja ustanovama socijalne skrbi djeteta s problemima u ponaπanju, kojeg roditelji ili
udomitelji nisu u moguÊnosti valjano odgajati, i dalje uoËavamo neodluËnost struËnih djelatnika CZSS-a i su-
dova da se nesuradnim roditeljima oduzme pravo na stanovanje s djetetom, u sluËaju kad je radi zaπtite pra-
va i dobrobiti potrebno izdvojiti dijete iz obitelji jer viπegodiπnje provoenje mjera obiteljskopravne zaπtite nije
dovelo do promjena u funkcioniranju obitelji i ponaπanju djeteta. U takvim situacijama problemi u ponaπanju
djeteta s vremenom nerijetko postaju sve sloæeniji.

22..11..33..11  UUddoommiitteelljjssttvvoo,,  ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ppoossvvoojjeennjjee

Kroz stalne kontakte s ustanovama koje se skrbe o djeci i s CZSS-ima i dalje uoËavamo identiËne probleme u
segmentu alternativne skrbi o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi kao i prijaπnjih godina, a to su: poveÊa-
nje broja djece u institucijama, popunjenost kapaciteta u jedinicama domova koji skrbe o djeci najniæe æivotne
dobi (0-3 godine), nepostojanje dovoljnog broja udomiteljskih obitelji, neravnomjerna teritorijalna zastupljenost
udomitelja, nepostojanje profesionalnog udomiteljstva, nedostatak specijaliziranog i urbanog  udomiteljstva, ne-
dovoljna podrπka udomiteljima i njihova nedostatna edukacija i supervizija,  neukljuËivanje djece u donoπenje
odluka koje se odnose na njih te neredoviti obilasci udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a. 

Iz brojnih telefonskih upita i pisanih prijava  roditelja, baka, djedova, roaka djece, udomitelja i udomljene dje-
ce, vidljivo je da se problemi, kao i proπlih godina, odnose na: udomiteljsku skrb o djeci s teπkoÊama u razvo-
ju (TUR), traæenje pomoÊi u vezi s povratkom djece u obitelj, reguliranje osobnih odnosa s unucima, nemoguÊ-
nost udomitelja da nastave skrbiti o djeci s obzirom na specifiËne potrebe djece te na zamolbe djece za pro-
mjenom udomiteljske obitelji radi naruπenih odnosa s udomiteljima.

Posebno smo zabrinuti zbog poveÊanja broja djece u institucijama, u kojima ih je, na dan 31. prosinca 2017.
bilo 818, za razliku od 2016., kad se u institucijama nalazilo 787 djece i mladih. 

U podruËju zaπtite djeËjih prava u vezi s posvojenjem postupali smo u 11 sluËajeva, kojima je bilo obuhvaÊe-
no 14 djece. Uglavnom su nam se obraÊali potencijalni posvojitelji prituæujuÊi se na sadræaj miπljenja struËnog
tima CZSS-a o podobnosti i prikladnosti za posvojenje, na nemoguÊnost pretraæivanja Registra djece koja ost-
varuju zakonske pretpostavke za posvajanje, na dugotrajnost postupka, te zbog povrede prava na zaπtitu
osobnih podataka i privatnost posvojene djece.
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22 Prema podacima Ureda pravobraniteljice1 iz domova za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centara za
pruæanje usluga u zajednici posvojeno je samo 18 djece, od Ëega 15 mlae od sedam godina, πto je za Ëetve-
ro djece manje nego u 2016. godini. U navedenim se institucijama joπ nalazi 60 djece koja imaju ispunjene pret-
postavke za posvajanje, od kojih veÊina ulazi u kategoriju „teæe posvojive djece”, πto zbog dobi, razvojnih teπ-
koÊa ili etniËke pripadnosti. 

22..11..33..22  UUzzddrrææaavvaannjjee  

Primili smo 35 upita i prituæbi koje se uglavnom odnose na teπkoÊe u ostvarivanju prava na uzdræavanje, na
ovrπni postupak radi naplate uzdræavanja, na parniËni postupak te na postupanje po Konvenciji o ostvarivanju
alimentacijskih zahtjeva u inozemstvu. UnatoË tome πto nismo zabiljeæili prituæbe koje se iskljuËivo odnose na
kazneni postupak ili na postupak za ostvarivanje privremenog uzdræavanja, viπe se prituæbi odnosilo na neu-
Ëinkovitost cijelog sustava zaπtite prava i interesa djece, ukljuËujuÊi i taj segment. Prituæbe su najËeπÊe usmje-
rene na roditelja koji ne plaÊa uzdræavanje kao i na sudove, CZSS-e, Finu i odvjetnike. »este su prituæbe na
sporost, dugotrajnost i neuËinkovitost sustava zaπtite djeËjih prava. U situacijama kad je obveznik uzdræavanja
nezaposlen ili ima male prihode, pomoÊ koju djeca dobivaju od dræave u vidu privremenog uzdræavanja pre-
mala je i nedostatna.

2 . 1 . 4   P r a v o  n a  z a π t i t u  o d  n a s i l j a  i  z a n e m a r i v a n j a  

U 2017. primili smo 285 prijava nasilnog i zanemarujuÊeg ponaπanja prema djeci kojem je bilo izloæeno ukup-
no 395 djece. Od toga se 203 prijave odnosilo na nasilje nad djecom, a 82 prijave na zanemarivanje djece.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2010. - 2017..

22..11..44..11  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  oobbiitteelljjii

Tijekom godine zaprimljena je 61 prijava koja se odnosila na nasilno ponaπanje u obitelji, a prijavama je bilo
obuhvaÊeno 96 djece. VeÊi broj upita o zaπtiti djece od nasilja u obitelji zabiljeæen je kroz svakodnevne telefon-
ske pozive u kojima prijavitelji upozoravaju na ne/postupanje policije, CZSS-a, dræavnog odvjetniπtva, sudova
i zdravstvenih institucija te traæe informacije o proceduri prijavljivanja i raspituju se o obvezi djeteta da svjedoËi
na policiji i sudu u sluËajevima nasilja. Najviπe prijava, njih 31, odnosilo na ppssiihhiiËËkkoo  zzlloossttaavvlljjaannjjee  ddjjeeccee u obite-
lji kad je dijete izloæeno ili svjedoËi konfliktu  roditelja ili drugih odraslih osoba (bake, djedovi ili drugi Ëlanovi πi-
re obitelji). Primili smo i πest prijava o ttjjeelleessnnoomm  kkaaæænnjjaavvaannjjuu djece u obitelji.

Primljene 82 prijave o zzaanneemmaarriivvaannjjuu skrbi o djeci u obitelji i institucijama obuhvaÊaju 118 djece. Od ukupnog
broja prijava Ëetiri su se odnosile na zanemarivanje u institucijama, a 78 na zanemarivanje u obitelji. Na sve-
ukupno zanemarivanje zdravlja, πkolovanja, odgoja te prava na igru i slobodno vrijeme odnosilo se 46 prija-
va, 17 na zanemarivanje odgoja, osam  na zanemarivanje zdravlja te sedam na zanemarivanje πkolovanja.
U sklopu problematike zanemarivanja, godinama pratimo policijska izvjeπÊa o broju djece mlae od 16 godi-
na zateËene u nneeddoozzvvoolljjeenniimm  nnooÊÊnniimm  iizzllaasscciimmaa u vremenu od 23 do 5 sati bez pratnje roditelja ili druge odras-
le osobe od njihovog povjerenja. U odnosu na prethodna izvjeπtajna razdoblja vidljivo je znatno smanjenje tog
broja za 25,9%.

1 Ured pravobraniteljice za djecu provodi „Istraæivanje o djeci i mladima na smjeπtaju, organiziranom stanovanju i boravku u do-
movima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i u centrima za pruæanje usluga u zajednici u 2017. godini”, o tome u po-
glavlju: IstraæivaËke aktivnosti.
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2222..11..44..22  NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

Na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama odnosilo se 90 prijava, od toga osam na djeËji vrtiÊ, a 82 na os-
novnu i srednju πkolu. Na nasilje meu djecom odnosi se 69 prijava, a na nasilje odraslih (djelatnika πkole i ro-
ditelja) nad djecom 21 prijava. NajËeπÊe nam se obraÊaju roditelji ili djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova, a
u pet sluËajeva obratila su nam se djeca. Zabiljeæili smo i 84 telefonska savjetovanja u vezi s nasiljem u odgoj-
no-obrazovnom ustanovama.

UoËava se poveÊana razina osjetljivosti i svjesnosti o problemu vvrrππnnjjaaËËkkooggaa  nnaassiilljjaa u odgojno-obrazovnim us-
tanovama te se provode brojne preventivne aktivnosti. No, prijave pokazuju da πkole nemaju dovoljno uËinko-
vite mjere za spreËavanje i suzbijanje ove vrste nasilja. Ukazuju i na ËeπÊu pojavu psihiËkog i verbalnog vrπ-
njaËkog nasilja u vidu vrijeanja, omalovaæavanja i iskljuËivanja, nerijetko povezanog s upotrebom novih teh-
nologija. UËitelji nisu dovoljno educirani o teoriji sukoba i naËinima njegovog rjeπavanja. Preventivni programi,
Ëini se nisu dovoljno uËinkoviti. Primjena Protokola o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima nije
ujednaËena. ©kole se nerijetko nakon dostavljanja obavijesti drugim sluæbama pasiviziraju u radu s djecom,
oËekujuÊi da druge institucije rijeπe problem. Poneke se odbijaju ukljuËiti ako se nasilje meu uËenicima πkole
dogodilo izvan πkolske zgrade ili na internetu. 

NNaassiilljjee  ooddrraasslliihh  nnaadd  ddjjeeccoomm najËeπÊe je verbalno i povezano s neprimjerenom komunikacijom pojedinih djelat-
nika s uËenicima. Pojedine prijave ukazuju na nasilje djelatnika koje je kazneno djelo. U takvim sluËajevima po-
novo smo ukazali na nedostatnu zaπtitu uËenika za vrijeme dok optuæni akt kojim se djelatnika suspendira s
posla ne postane pravomoÊan. Za to vrijeme djelatnik i dalje radi s djecom jer sustav odgoja i obrazovanja ne
primjenjuje odredbe Zakona o radu i EtiËkog kodeksa kojima bi se djelatnika moglo udaljiti iz πkole dok ne nas-
tupe kazneni uvjeti za suspenziju. 

22..11..44..33  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa  ii  oossttaalloo  nnaassiilljjee

Od 52 prijave za nasilje poËinjeno izvan obitelji i odgojno-obrazovnih ustanova, pet se odnosi na nasilje putem
interneta i mobitela. Ostalih 47 prijava odnosi se na nasilje u domovima socijalne skrbi, specijalnoj bolnici za li-
jeËenje djece s TUR, sportskim klubovima, susjedstvu, javnom prijevozu, na ulici i drugim javnim prostorima.
Nasilje Ëine vrπnjaci i odrasli. 

Prijave za nasilje djelatnika uu  ddoommoovviimmaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii pokazale su se neutemeljenima, no ukazuju na neprim-
jerenu komunikaciju pojedinih djelatnika s djecom. Mali broj prijava za vrπnjaËko nasilje nije sukladan saznanji-
ma koje dobivamo u razgovoru s djecom prilikom obilazaka ovih ustanova, πto ukazuje na nevoljkost djece da
prijavljuju nasilje zbog izostanka primjerene reakcije i zaπtite. Primili smo i Ëetiri prijave koje se odnose na zzaa--
nneemmaarriivvaannjjee  zdravlja, odgoja i drugih potreba i prava djece u rraazzlliiËËiittiimm  uussttaannoovvaammaa  uu  kkoojjiimmaa  bboorraavvee  ddjjeeccaa. 

Prijavljeno nam je i verbalno nasilno i neprimjereno ponaπanje pojedinih djelatnika jjaavvnnoogg  pprriijjeevvoozzaa prema dje-
ci koja nisu imala vaæeÊu kartu. Zatim, neprimjerena komunikacija i grubo ponaπanje ttrreenneerraa  uu  ssppoorrttsskkiimm  kklluu--
bboovviimmaa, πto upuÊuje na nedovoljnu pravnu reguliranost podruËja, nedostatan nadzor rada djelatnika i neposto-
janje licenci te na to da neki od njih nemaju pedagoπke kompetencije za rad s djecom. 

Za nasilje ssuussjjeeddaa nad djecom primili smo manje prijava nego u 2016. Iako se veÊina njih odnosi na verbalno
nasilje i ometanje, neke ukazuju na ozbiljan rizik za sigurnost djece i drugih Ëlanova obitelji zbog duboko pore-
meÊenih odnosa i visoke razine konflikta, pa je u njima morala postupati i policija. 

NNaassiilljjee  ii  ddrruuggee  ppoovvrreeddee  pprraavvaa  ppuutteemm  iinntteerrnneettaa  ii  mmoobbiitteellaa  - »esti upiti novinara, struËnjaka i roditelja vezano za
razliËita podruËja sigurnosti djece na internetu ukazuju na joπ uvijek nedovoljnu razinu znanja o naËinima zaπ-
tite djece na internetu i nesnalaæenje u postupanju u situacijama kada je dijete ærtva nekog od oblika virtualnog
nasilja. S obzirom na sve veÊu svakodnevnu dostupnost velikom broju djece i vrijeme koje provode na interne-
tu, svjedoËimo novim trendovima i novim vrstama povreda prava djece. Stoga su sve veÊi izazovi i odgovor-
nosti cjelokupnog druπtva za prevenciju i zaπtitu djece te njihovo upuÊivanje u sigurno koriπtenje internetom. 

ZakljuËno moæemo reÊi da je druπtvo unaprijedilo osjetljivost i prepoznavanje svih oblika nasilja nad djecom,
pozitivno normiranje i unapreivanje propisa, edukaciju struËnjaka i primjenu brojnih preventivnih aktivnosti.
No, joπ nije postignuta sveobuhvatna zaπtita djece od nasilja. Velik broj prijava koje zaprimamo odnosi se na
psihiËko i verbalno nasilje meu djecom πto ukazuje na nuænost dodatnog razvijanja i osnaæivanja preventiv-
nih aktivnosti na svim razinama i mjestima na kojima se nalaze djeca te kontinuiranu edukaciju struËnjaka. No-
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22 vi trendovi porasta  nasilja povezanog sa suvremenim tehnologijama ukazuju i na potrebu usmjeravanja snaæ-
nije prevencije na ovo podruËje. Za percepciju nasilja kao neprihvatljive pojave nuæno je razvijati i cjelokupno
druπtvo koje Êe svako nasilje prepoznati kao πtetno i primjereno ga sankcionirati, neovisno o tome tko ga Ëini i
na kojem mjestu - u obitelji, na radnom mjestu, na sportskom terenu, internetu ili drugdje. 

2.2 Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice
Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice ukljuËuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja su, u pra-
vilu, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito miπljenje (u obiteljskopravnim pitanjima, πkoli, sportskom
klubu, mjestima obavljanja izvanπkolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na pristup informacijama i pra-
vo na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija, pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno
udruæivanje i mirno okupljanje. Dobili smo 29 prijava koje su se uglavnom odnosile na propitivanje naËina ost-
varivanja prava djece u sudskim postupcima vezanim za obiteljskopravna pitanja, pravo na izraæavanje miπlje-
nja u πkoli, sportskom klubu i drugim mjestima izvan πkolskih aktivnosti. Najviπe prijava u ovom podruËju, iako
ne uvijek utemeljenih, odnosilo se na iskoriπtavanje djece u politiËke svrhe. 

Za bolje ostvarivanje prava na sudjelovanje djece u druπtvu nuæno je realizirati preporuke UN-ovog Odbo-
ra za prava djeteta o potrebi edukacije struËnjaka koji rade s djecom i za djecu o pravu djeteta na partici-
paciju, potrebi podizanja svijesti djece i odraslih o postojanju ovoga prava te potrebi mijenjanja druπtvenih
stavova o djeci kao pasivnim objektima odluka odraslih. Za stvarnu aktivnu participaciju u druπtvu djeci tre-
ba osigurati znanja i podrπku za takav angaæman u podruËju njihovih autentiËnih potreba i prava koje ra-
zumiju. Pritom trebaju biti slobodna od pritisaka i prisile, informirana o svrsi takvoga sudjelovanja, zaπtiÊe-
na od manipuliranja, iskoriπtavanja i negativnih reakcija na izneseno miπljenje, πto ukljuËuje i zaπtitu njiho-
ve privatnosti. 

I ove godine graani i predstavnici medija obavjeπtavali su nas o razliËitim situacijama u kojima su djeca bila
koriπtena u politiËkim aktivnostima odraslih, npr. kao ukras na plakatima, FB profilima i promotivnim medijskim
objavama. Nije svaki susret djece s politiËarima iskoriπtavanje u politiËke svrhe, pogotovo ako je susret s
predstavnikom vlasti pripremljen kao dio pedagoπkog procesa. Svrha takvih susreta je omoguÊiti djeci da ak-
tivno sudjeluju u druπtvu, a vrijedne primjere takvoga sudjelovanja ili participacije djece prepoznajemo u djelo-
vanju djeËjih gradskih vijeÊa i djeËjih foruma. 

2.3 Obrazovna prava
U 2017. bilo je 310 prijava pojedinaËnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje te su, po brojnosti, ove
prijave na drugom mjestu, odmah iza prijava povreda prava na roditeljsku skrb. Osim obrazovnih prava, prima-
li smo i prijave povreda drugih prava djece u odgojno-obrazovnim ustanovama, kao πto su pravo na zaπtitu od
nasilja, na zaπtitu od diskriminacije, na privatnost te zdravstvena prava. Kao i prethodnih godina najveÊi broj
prijava odnosio se na povrede prava djece u osnovnoπkolskom obrazovanju (102) potom u predπkolskom od-
goju i obrazovanju (73) te u srednjoπkolskom obrazovanju (40). Na pojedinaËne povrede prava djece s teπko-
Êama u razvoju (TUR) odnosilo se 90 prijava. 

2 . 3 . 1  D o s t u p n o s t  o d g o j a  i  o b r a z o v a n j a

Aktualni problemi u podruËju pprreeddππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa odnose se na: nejasne kriterije upisa djece u
vrtiÊ i programe predπkolskog odgoja, razliËita pravila i naËin sufinanciranja boravka djece u djeËjim vrtiÊima te
nemoguÊnost ostvarivanja prijevoza djece do predπkole u manjim mjestima. Nedostatan je broj mjesta u vrtiÊi-
ma, a istovremeno neki vrtiÊi, u pokuπaju da prime πto viπe djece, krπe Dræavni pedagoπki standard u odnosu
na broj djece. Zbog nedostatnih kapaciteta vrtiÊa jedinice lokalne samouprave (JLS) propisuju dodatne uvjete
za upis koji djecu dovode u nejednak poloæaj. 

U oossnnoovvnnoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu prijave su se odnosile na nepostojanje prijevoza do πkole, πto je osnivaË obvezan
osigurati, na loπu prometnu povezanost i nesigurne uvjete prijevoza, te na potrebu osiguravanja produæenog
boravka djeci i nakon 3. razreda osnovne πkole, πto ne bi smjelo ovisiti o senzibiliziranosti lokalne zajednice i
njezinim financijskim moguÊnostima, a Dræavni pedagoπki standard πto prije mora osigurati produæeni boravak
ispunjen kvalitetnim aktivnostima ili cjelodnevnu nastavu za uËenike od prvog do Ëetvrtog razreda.
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22U ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu prituæbe su se odnosile na nemoguÊnost upisa ili promjene upisanog obrazov-
nog programa te promjene razreda i πkola zbog doæivljenoga nasilja. Odgojno-obrazovni sustav je Ëesto krut
te se u njemu zanemaruju individualne potrebe djeteta, a propisi nerijetko ne predviaju odgovarajuÊa rjeπenja
kojima bi se ostvarila prava i interesi djeteta u razliËitim situacijama u kojima se ono moæe naÊi. 

2 . 3 . 2  S i g u r n o s n i ,  p r o s t o r n i  i  o r g a n i z a c i j s k i  u v j e t i

U predπkolskom odgoju i obrazovanju sadræaji najveÊeg broja prituæbi u pogledu sigurnosnih, prostornih i or-
ganizacijskih uvjeta odnosili su se na nepoπtovanje Dræavnog pedagoπkog standarda u odnosu na broj djece,
organizaciju rada, promjene odgajatelja, povrede za vrijeme boravka u vrtiÊu te izlete djece, prostorne uvjete
vrtiÊa te inkluziju djece s TUR. U osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom obrazovanju roditelji su se æalili na ne-
najavljene promjene uËitelja, organizaciju produæenog boravka, neodgovarajuÊe uvjete u πkolama te promjene
drugog stranog jezika suprotno izboru uËenika. U pojedinaËnim sluËajevima i u preporukama Ministarstvu zna-
nosti i obrazovanja (MZO) preporuËujemo da odgojno-obrazovne ustanove prilikom planiranja rada uvaæavaju
kontinuitet rada odgojno-obrazovnih radnika s djecom te da sve organizacijske promjene trebaju biti uvjetova-
ne opravdanim objektivnim razlozima, o Ëemu su ustanove duæne pravodobno informirati roditelje i djecu i pri-
premiti ih na promjene. 

2 . 3 . 3  K a d r o v s k i  u v j e t i ,  p r o g r a m i  i  s a d r æ a j i  

NajveÊi broj prituæbi (72) u ovom podruËju odnosi se na nezakonitost, neprofesionalnost i nekompetentnost u
postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta u od-
gojno-obrazovnome procesu (12). I dalje svjedoËimo prijavama u kojima roditelji navode neprimjerena i nasil-
na ponaπanja odgojno-obrazovnih djelatnika kao πto su: vrijeanje, ruganje, prijetnje, vikanje na djecu, nerazu-
mijevanje za potrebe ili zdravstvene probleme djece. »este su i prijave zbog povrede privatnosti djece na pri-
vatnim FB profilima uËitelja te na roditeljskim sastancima, na kojima neki uËitelji iznose podatke o djeci, njiho-
vim dijagnozama i problemima u ponaπanju. Neka od prijavljenih ponaπanja nisu protuzakonita, ali jesu nepe-
dagoπka i neprofesionalna te je pritom nuæna odgovarajuÊa reakcija nadleænih tijela. Veliki je i broj prituæbi ro-
ditelja i djece na nepravilnosti u pogledu nepoπtovanja zakonskih procedura Pravilnika o kriterijima za izricanje
pedagoπkih mjera. 

Same πkole nerijetko propuπtaju ispitati (ne)etiËnost i (ne)profesionalnost u ponaπanju odgojno-obrazovnih
radnika πto je pretpostavka kvalitetnog i odgovornog obavljanja odgojno-obrazovnog rada s djecom i ost-
varivanja ciljeva odgoja i obrazovanja. Istovremeno ni sam odgojno-obrazovni sustav ne osigurava odgo-
varajuÊe ni odluËne reakcije na postupke onih uËitelja koji, svojim opetovanim konfliktnim ponaπanjem, ne-
odgovarajuÊim radom te neispunjavanjem obveza koje je u postupku struËno-pedagoπkog nadzora naloæ-
io AZOO, izravno rade na πtetu djece. Ravnatelji se ustruËavaju sankcionirati takve osobe radnopravnim
sankcijama, preteæno izriËuÊi samo upozorenja na prava i obveze iz radnog odnosa. Nisu skloni ni otkaza-
ti im ugovor o radu, zbog povreda prava i obveza iz tog ugovora, buduÊi da sudskom presudom Ëesto πko-
li bude naloæeno vratiti radnika na posao i platiti mu zaostale plaÊe, buduÊi da u sudskom postupku nije do-
kazala opravdanost otkaza. 

Kako bi se uspostavio uËinkovit sustav nadzora rada odgojno-obrazovnih radnika veÊ niz godina upuÊujemo
preporuke MZO-u uspostavi sustav lliicceenncciirraannjjaa  rraaddaa odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja, u okviru kojeg bi
se periodiËno provjeravale kompetencije i sposobnost odgojno-obrazovnih radnika za rad  s djecom. S tim u
vezi preporuËili smo i evidentiranje neprimjerenih postupanja prema djeci. 

Predπkolske i πkolske ustanove i dalje ne provjeravaju, prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba za
rad s djecom, je li kandidat pravomoÊno osuen za kaznena djela koja su zapreka za obavljanje poslova u od-
gojno-obrazovnoj ustanovi te je li osuen za tzv. „spolne delikte” iz Zakona o pravnim posljedicama osude, kaz-
nenoj evidenciji i rehabilitaciji. Odgojno-obrazovne ustanove suoËavaju se i s problemom postupanja prema
radniku u sluËaju sumnje na psihiËke poteπkoÊe koje utjeËu ili mogu utjecati na njegovu sposobnost za rad s
djecom. Stoga smo predloæili da se u izmjenama ZOOS©-a, u meusobnoj suradnji nadleænih tijela, kao πto su
MZO i Ministarstvo zdravstva, propiπe i detaljnije regulira posebna provjera sposobnosti obavljanja odgojno-
obrazovnog rada s djecom. Upoznati smo i s povredama prava uËenika strukovnih πkola od strane mentora,
koji neodgovarajuÊim pristupom i ophoenjem krπe prava djece na praktiËnoj nastavi i vjeæbama te smo i u tom
podruËju predloæili izmjene zakona. 
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22 Smatramo da bi se uËenike trebalo viπe ukljuËivati u postupke nadzora u πkolama, tako da se zatraæi njihovo
miπljenje o dogaaju, buduÊi da ishodi nadzora mogu utjecati na daljnja prava i obveze uËenika, a nerijetko i
na njihovo daljnje redovito obrazovanje. 

U osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom odgoju i obrazovanju prituæbe na pprrooggrraammee  ii  ssaaddrrææaajjee  odnosile su se
na: neorganiziranje dopunske nastave, diskriminirajuÊe sadræaje udæbenika, nemoguÊnost financiranja dodat-
nih sadræaja i aktivnosti u okviru odgojno-obrazovnih ustanova, nepostojanje programa koji bi bio alternativa
vjeronauku u osnovnoj πkoli, sudjelovanje djece u vjerskim sadræajima izvan programa vjeronauka te na pro-
midæbu sadræaja i materijala koji nisu u skladu s odgojno-obrazovnim ciljevima.

2 . 3 . 4  M e  u s o b n i  o d n o s i  r o d i t e l j a  i  r a d n i k a  o d g o j n o -
- o b r a z o v n i h  u s t a n o v a

Informacije koje dobivamo iz pojedinaËnih prituæbi, izvjeπÊa AZOO-a, MZO-a ili osnivaËa, pa i odgojno-obra-
zovnih ustanova Ëesto upuÊuju na nedostatak povjerenja roditelja u djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova ili
na to da roditelji smatraju da sami imaju sva struËna znanja o djeËjem razvoju i organizaciji rada u vrtiÊu i πko-
li. U pojedinim sluËajevima konflikt roditelja i djelatnika, naæalost, zavrπava ispisivanjem djeteta iz odgojno-obra-
zovne ustanove, Ëime se najËeπÊe djetetu dodatno oteæava πkolovanje. U odnosu na ssuurraaddnnjjuu  rrooddiitteelljjaa  ii  ddjjee--
llaattnniikkaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  uussttaannoovvaa, MZO-u smo preporuËili da odgojno-obrazovni radnici, prije svega razred-
nici, na poËetku πkolske godine daju roditeljima informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u
odgojno-obrazovnom procesu, o pravima i obvezama uËenika, o proceduri i moguÊnostima zaπtite prava uËe-
nika te o naËinima komunikacije sa πkolom. 

2 . 3 . 5  P r i m j e r e n o  o b r a z o v a n j e  d j e c e  s  t e π k o Ê a m a  u  r a z v o j u

U odnosu na proπlu godinu zabiljeæen je porast prijava pojedinaËnih ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu
rraazzvvoojjuu  nnaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee, dok je i nadalje najveÊa zastupljenost krπenja prava u osnovnoj πkoli. Po-
druËja u kojima se najËeπÊe krπe prava djece s TUR su osiguravanje podrπke za djecu u vidu pomagaËa
u vrtiÊu i provedba primjerenog programa πkolovanja. Ove godine posebnu smo paænju usmjerili na za-
govaranje razvoja integriranih usluga rane intervencije za djecu s TUR. Stoga je potrebno, od najranijeg
djetinjstva, regulirati, koordinirati i osigurati sredstva za razliËite modele podrπke za djecu s TUR i njiho-
ve obitelji.

2.4 Zdravstvena prava 
U podruËju zaπtite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 155 pojedinaËnih prijava te u opÊim inici-
jativama, obiπli smo tri ustanove, uputili Ëetiri preporuke usmjerene cjelovitom sustavu zaπtite prava djece i sud-
jelovali u postupku donoπenja propisa. NajveÊi broj prijava (107) dobili smo od institucija, a uglavnom su to oba-
vijesti Sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva (MZ) o postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti di-
jete. 

Dobivali smo prituæbe na: odnos zdravstvenih radnika prema djeci, na zaπtitu mentalnog zdravlja djece i zaπti-
tu zdravlja djece s TUR te djece stranaca s privremenim boravkom u Hrvatskoj, zaπtitu prava djece koja bolu-
ju od kroniËnih bolesti i na koriπtenje nekonvencionalnih metoda lijeËenja djece. U djeËjim vrtiÊima na teπkoÊe
nailaze djeca koja imaju potrebu za posebnim reæimom prehrane ili su se njihovi roditelji opredijelili za vegan-
ski ili vegetarijanski. I u vrtiÊu i πkoli neki zaposlenici iskazuju strahove u vezi s pruæanjem prve pomoÊi djete-
tu s epilepsijom. Bavili smo se i pitanjem dostupnosti inovativnih lijekova/terapija djeci za koju postoji medicin-
ska indikacija za njihovo primanje.

Postoji problem nneejjeeddnnaakkee  ddoossttuuppnnoossttii  zdravstvenih sluæbi za djecu, posebnu onu koja æive na otocima, u ru-
ralnim podruËjima i podruËjima koja su slabije prometno povezana s veÊim gradskim srediπtima. UnatoË pozi-
tivnim pomacima, problem su i uvjeti lijeËenja djece i adolescenata s teπkoÊama mmeennttaallnnoogg  zdravlja. Koriπte-
nje nneekkoonnvveenncciioonnaallnniihh  mmeettooddaa  lijeËenja nije normativno ureeno te je izvan dohvata nadzora kvalitete usluga
i kontrole rada pruæatelja tih usluga, sve do situacija koje podlijeæu kaznenoj prijavi zbog kaznenog djela nad-
rilijeËniπtva.

U pogledu lijeËenja i zbrinjavanja djece s TUR uoËavamo neodgovarajuÊu meusobnu koordinaciju izmeu
zdravstvenih ustanova i ustanova iz sustava socijalne skrbi. Tako se, zbog nepravovremene organizacije



15

22smjeπtaja djeteta u odgovarajuÊu ustanovu socijalne skrbi, produæuje boravak djeteta u bolniËkoj ustanovi, ia-
ko ne postoje indikacije za to. Nedostatni su i smjeπtajni kkaappaacciitteettii  bboollnniiccaa za lijeËenje i/ili medicinsku rehabili-
taciju djece s TUR. Pedijatrijska ppaalliijjaattiivvnnaa  sskkrrbb nije razvijena na naËin koji osigurava odgovarajuÊu pomoÊ i
podrπku djetetu i njegovoj obitelji. 

Potrebna je kontinuirana edukacija lijeËnika i drugih djelatnika u sustavu zdravstva o propisima koji se odnose
na zaπtitu prava pacijenata te o pravima iz zdravstvenog osiguranja, s posebnim naglaskom na zaπtitu prava
djece-pacijenata. Smatramo i da bi rad na poboljπanju komunikacijskih vjeπtina trebao biti nezaobilazna sas-
tavnica u πkolovanju i u cjeloæivotnom uËenju zdravstvenih radnika. 

Najviπe prijava u ovom podruËju zaπtite djeËjih prava odnosilo se na ooddbbiijjaannjjee  rrooddiitteelljjaa  ddaa  cciijjeeppee  ddiijjeettee protiv
bolesti utvrenih Programom obveznog cijepljenja djece πkolske i predπkolske dobi zbog Ëega je djetetu, bez
opravdanih zdravstvenih razloga, uskraÊeno pravo na zaπtitu od odreenih zaraznih bolesti. Sve dok postoje
nedvojbeni struËni i znanstveni dokazi da korist od cijepljenja (spreËavanje bolesti, komplikacija i posljedica bo-
lesti te smrti) nadmaπuje rizike od cijepljenja (nastanak i posljedice nuspojava), pravo na cijepljenje smatra se
pravom djeteta na zdravstvenu zaπtitu prema najviπim zdravstvenim standardima. 

Roditelji koji odbijaju cijepiti dijete, zbog Ëega ga ne mogu upisati u vrtiÊ, protive se dosljednom postupanju vr-
tiÊa prema Programu zdravstvene zaπtite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djeËjim vrtiÊima. Dosljed-
no postupanje prema tom programu, s iznimkom djece koja imaju kontraindikacije na pojedina cjepiva, prido-
nosi zaπtiti zdravlja sve djece u kolektivu, ukljuËujuÊi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cje-
pivo te spomenuto uvjetovanje ne predstavlja diskriminaciju necijepljene djece u smislu Zakona o suzbijanju
diskriminacije, suprotno stajaliπtu koje iznose pojedini roditelji. 

Zabrinjava i niska stopa odaziva na cciijjeepplljjeennjjee  pprroottiivv  HHPPVV--aa, iako je ono besplatno za uËenike i uËenice osmih
razreda te je na raspolaganju cjepivo najnovije generacije koje πtiti od Ëak devet najopasnijih sojeva HPV-a.
Tek malobrojni roditelji odazivaju se na informativna predavanja o tome u πkolama koje organiziraju sluæbe
πkolske medicine.

Nuæno je kvalitetnije i cjelovito informiranje roditelja o cijepljenju i podizanje javne svijesti o koristima cijeplje-
nja. U tome najvaæniju ulogu imaju prije svega pedijatri, obiteljski lijeËnici i struËnjaci iz svih zavoda za javno
zdravstvo. 

Godinama se zalaæemo za humanizaciju uvjeta u kojima se lijeËe djeca oboljela od mmaalliiggnniihh  bboolleessttii, osigura-
nje dovoljnoga broja struËnjaka, psihosocijalne podrπke i pomoÊi djeci i Ëlanovima njihove obitelji te odgovara-
juÊu podrπku onima koji sudjeluju u njihovom lijeËenju. Proteklih godina znatno su poboljπani uvjeti lijeËenja dje-
ce na hematoonkoloπkim odjelima u Zagrebu, Rijeci i Splitu, dok situacija u KBC-u Osijek nije zadovoljavaju-
Êa. Roditeljima suoËenima s dijagnozom maligne bolesti djeteta, uz odgovarajuÊu psihosocijalnu podrπku, po-
trebno je usmeno i putem pisanih materijala pruæiti potpune i jasne  informacije o lijeËenju, o pravima koja u tim
okolnostima mogu ostvariti za dijete i sebe i o naËinu na koji Êe ih ostvariti. 

Za djecu koja su dugotrajno hospitalizirana vaæno je omoguÊiti kontinuitet obrazovanja kroz tzv. „πkole u bolni-
ci”. Za veÊinu djece osnovnoπkolske dobi takav je oblik obrazovanja osiguran, ali to pitanje joπ nije rijeπeno za
srednjoπkolce, iako za to postoji zakonsko uporiπte. 

Aktualan je problem kako osigurati imunoterapiju za djecu koja boluju od neuroblastoma te osigurati lijek Spin-
raza za djecu koja boluju od spinalne miπiÊne atrofije. RijeË je o vrlo skupim lijekovima koji imaju odobrenje za
stavljanje u promet u zemljama EU, ali nisu na listama HZZO-a, a bolniËki proraËuni ne raspolaæu sredstvima
kojima bi ih mogli osigurati. Zalaæemo se za osnivanje FFoonnddaa  zzaa  iinnoovvaattiivvnnee  tteerraappiijjee//lliijjeekkoovvee koji bi trebao biti fi-
nanciran primarno iz proraËuna, πto ne iskljuËuje moguÊnost donacija u fond.  

Odluku o tome postoje li medicinske indikacije za lijeËenje odreenim inovativnim lijekom trebala bi donositi ne-
ovisna struËna povjerenstva u kojima bi se nalazili vrhunski struËnjaci za lijeËenje odreene bolesti. Neprih-
vatljivo je da cijena lijeka bude prepreka lijeËenju djeteta koji za takvim lijekom ima potrebu, kao i da djetetu bu-
de osigurano lijeËenje tek nakon javnoga pritiska stvorenoga na temelju akcije roditelja i udruga. To, i kod dje-
ce i kod roditelja, stvara osjeÊaj nesigurnosti u funkcioniranje zdravstvenoga sustava i svakako pridonosi osje-
Êaju nepovjerenja u odnosu na lijeËnike i cijeli sustav.
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22 2.5 Socijalna i ekonomska prava
U ovom podruËju ukupno je zaprimljeno 130 prijava povreda pojedinaËnih prava djece, od Ëega se 41 odnosi-
la na socijalna, a 89 na ekonomska prava djece. 

Kako bi na nacionalnoj i na lokalnoj i podruËnoj (regionalnoj) razini sredstva namijenjena djeci bila uoËljiva u
proraËunima te zaπtiÊena od „rezanja” i πtednje u vrijeme kriza, veÊ niz godina zalaæemo se za uspostavu me-
hanizma zaπtite prava i interesa djece u obliku tzv „djeËjega proraËuna”. Nakon πto smo u prosincu 2016.
predstavili prijevod OpÊeg komentara br. 19 (2016.) Odbora za prava djeteta Ujedinjenih naroda - o izdvajanju
sredstava iz javnih proraËuna za ostvarenje djeËjih prava, u oæujku 2017. Ministarstvu financija uputili smo po-
ziv za diseminaciju spomenutog meunarodnog dokumenta proraËunskim korisnicima dræavnog proraËuna i
proraËuna lokalne i podruËne (regionalne) samouprave. U tom je podruËju ostvaren napredak te je Ministar-
stvo financija izradilo prijedlog Metodoloπkoga priruËnika za izradu DjeËjega proraËuna, Ëija je svrha korisnici-
ma dræavnog proraËuna dati smjernice i olakπati izradu proraËuna za djecu, kao i godiπnjega izvjeπtaja o izvr-
πenju toga proraËuna.

2 . 5 . 1  S o c i j a l n a  p r a v a

ObraÊanja stranaka u ovom podruËju, u 41 podnesenoj prijavi, odnosila su se na: doplatak za djecu, pravo na
osobnu invalidninu, rodiljne i roditeljske potpore, obiteljsku mirovinu te opÊenito na prava iz sustava socijalne
skrbi. 

U pojedinaËnim sluËajevima odgovarali smo na upite stranaka o moguÊnostima zaπtite prava i interesa djece
te im dostavljali informacije o nadleænostima tijela koja odluËuju o pojedinom pravu. U specifiËnim smo se slu-
Ëajevima ukljuËivali u praÊenje, traæili izvjeπÊa nadleænih tijela te im upuÊivali preporuke. Vrlo Ëesto iz prituæbi
graana saznajemo za nepovoljne materijalne i obiteljske prilike u kojima djeca odrastaju, uz probleme kao πto
su bolest i nezaposlenost roditelja, podstanarstvo, krediti, dugovi, ovrhe, poveÊane potrebe djeteta uslijed teπ-
koÊa u razvoju, konfliktni odnosi, smrt Ëlana obitelji itd. Stranke su se prituæivale na: dugotrajnost postupanja u
rjeπavanju zahtjeva za ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi; poteπkoÊe u ostvarivanju prava u nadleæ-
nosti lokalne zajednice zbog neispunjavanja uvjeta trajanja prijavljenog prebivaliπta; ovrhu sredstava isplaÊe-
nih na ime socijalnih naknada i drugih prava, iako su po svojoj naravi ta sredstva zaπtiÊena od ovrhe i druge
probleme.

2 . 5 . 2  E k o n o m s k a  p r a v a

U 89 sluËajeva stranke su nam se obraÊale s upitima i prituæbama u vezi s ekonomskim pravima djece, naj-
ËeπÊe u odnosu na pravo djece na primjeren æivotni standard (34), zatim na gospodarsko iskoriπtavanje i oba-
vljanje πtetnih poslova (25) i na zaπtitu imovinskih prava djeteta (25) te u manjem broju na neprimjereno ogla-
πavanje. 

PPrraavvoo  nnaa  pprriimmjjeerreenn  ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd  - Najviπe prituæbi odnosilo se na nedostatak financijskih sredstava i nemo-
guÊnost plaÊanja troπkova stanovanja (energenti) te neodgovarajuÊe stambene uvjete u kojima obitelji æive.
Nezaposlenost roditelja i niska primanja, koriπtenje nekih oblika pomoÊi iz sustava socijalne skrbi, kao i nemo-
guÊnost naplate utvrenog iznosa uzdræavanja od drugog roditelja djeteta Ëesto se pojavljuju uz problem ne-
primjerenog æivotnog  standarda djece. Prijave ukazuju na opÊi problem glede odgovarajuÊeg stambenog zbri-
njavanja ugroæenih obitelji s djecom, na razini JLS, kao i u nadleænosti dræavnih tijela. Neke obitelji bespravno
koriste stambene objekte u vlasniπtvu JLS i dræavnih tijela. Koriπtenje dostupnih mjera i oblika pomoÊi iz sus-
tava socijalne skrbi nije dostatno za pokriÊe æivotnih potreba obitelji s djecom. Prisilno iseljavanje iz nekretni-
ne, u pravilu zbog nastalog dugovanja, izravno ugroæava æivotni standard djece.

GGoossppooddaarrsskkoo  iisskkoorriiππttaavvaannjjee  ii  oobbaavvlljjaannjjee  ππtteettnniihh  ppoosslloovvaa  - Najbrojnije su prijave o nezakonitom radu djece zbog
dobi i noÊnoga rada, πto su izvidima utvrdili inspektori rada. Prijavljen je nezakoniti rad djece na sajmu, na πtan-
du u 21 sat te caffe baru u noÊnim satima i bez ugovora o radu. U sklopu javne rasprave o izmjeni Zakona o
strukovnom obrazovanju, uputili smo prijedloge za bolju zaπtitu prava i sigurnosti uËenika strukovnih πkola u skla-
du s odredbama zakonskih propisa koji reguliraju vrstu i naËin obavljanja poslova koje mogu raditi maloljetnici.

DDjjeeccuu  kkoojjaa  pprroossee i dalje susreÊemo na ulicama veÊih gradova, unatoË viπegodiπnjem upozoravanju pravobra-
niteljice o potrebi evidentiranja i poduzimanja mjera za zaπtitu djece koja prose ili ih odrasli koriste za prosja-
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22Ëenje. Iako policija tvrdi da intenzivno poduzima aktivnosti povodom uoËenih sluËajeva, smatramo da se pro-
blemu ne pristupa sveobuhvatno i da izostaje koordinirana i trajna suradnja svih resora u planiranju i provedbi
dugoroËnih mjera za zaπtitu djece. 

ZZaaππttiittaa  iimmoovviinnsskkiihh  pprraavvaa  ddjjeetteettaa  --  Mnoge prituæbe odnose se na postupanja jednog od roditelja u sluËajevima
roditeljskog konflikta u pogledu skrbi o imovinskim pravima djece. Prituæbe ukazuju i na neuËinkovite propise
koji, u sluËajevima neodgovornih postupanja roditelja, ne pruæaju pravodobnu zaπtitu interesa djece. Prituæbe
se odnose i na postupanja sudova, Financijske agencije, sudskih ovrπitelja, javnih biljeænika i banaka. Neki ro-
ditelji ili skrbnici, u pogreπnom uvjerenju da dijete ne moæe biti duænik, u ime malodobnog djeteta zakljuËuju
pravne poslove, nadajuÊi se da Êe zaπtititi imovinu ukoliko je prepiπu na djecu. Nekoliko upita i prituæbi odno-
silo se na sluËajeve oovvrrhhee  nnaadd  iimmoovviinnoomm  ddjjeeccee. PrepoznajuÊi potrebu bolje zaπtite djece kako ovrπenika, tako
i ovrhovoditelja, u sijeËnju 2018. uputili smo inicijativu za dopunu cijelog niza propisa kojima je reguliran ovrπ-
ni postupak. Dio obraÊanja stranaka odnosi se na probleme koji nastaju kad je djetetovo nnaasslljjeeddssttvvoo  oopptteerreeÊÊee--
nnoo  dduuggoovviimmaa, kao i na teπkoÊe kada æele prebaciti ddjjeeËËjjuu  ππtteeddnnjjuu iz jedne u drugu banku. Veliki broj povreda
imovinskih prava djece dogaa zbog preπirokog tumaËenja pojma vrednije imovine. Takoer, u nizu zakona i
podzakonskih akata vidimo potrebu za izmjenama radi bolje zaπtite imovinskih prava djece te smo podnijeli ini-
cijative za njihovu dopunu.

NNeepprriimmjjeerreennoo  ooggllaaππaavvaannjjee  - U ovom podruËju najviπe smo se bavili pitanjima zaπtite djece od neprimjerenog
oglaπavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama, koriπtenju djece u marketinπke svrhe te neprimjerenim sa-
dræajima reklama. Neke od ovih aktivnosti nastavak su naπih viπegodiπnjih nastojanja da se unaprijedi poloæaj
djece i uspostavi njihova zaπtita od πtetnih utjecaja. U povodu naπih prijaπnjih  inicijativa koje su se odnosile na
neodgovarajuÊu regulaciju oglaπavanja na teletekstu i ograniËavanje oglaπavanja alkoholnih piÊa joπ nisu usli-
jedile konkretne aktivnosti nadleænog ministarstva ni regulatora

2.6 Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport
U protekloj godini primili smo 32 prijave povreda kulturnih prava, koje se uglavnom odnose na razliËite aktiv-
nosti kojima se djeca bave u slobodno vrijeme, najËeπÊe u podruËju sporta (23). Ostale prijave odnose se na
dostupnost prostora za djeËju igru, sudjelovanje djece u aktivnostima udruge te sadræaje u medijima koji mo-
gu biti πtetni za djecu. 

Joπ nije donesen propis kojim bi se reguliralo podruËje djeËjih igraliπta i drugih prostora za djeËju igru, πto je
problem na koji godinama upozoravamo. Nadalje, joπ nema ni propisa, koji predvia Obiteljski zakon2, a kojim
bi se regulirao naËin sudjelovanja djece u umjetniËkim, audiovizualnim, promidæbenim, sportskim i sliËnim ak-
tivnostima. Izostaje i odredba kojom bi se osigurala sveobuhvatna zaπtita djece kao Ëlanova udruga. PrateÊi
ovo podruËje te kontaktirajuÊi s djecom, uoËavamo kako veliki broj djece svoje slobodno vrijeme sve ËeπÊe pro-
vodi „prikovan” pred ekranima televizora, raËunala ili mobitela. Mediji poput YouTubea imaju sve snaæniji „od-
gojni” utjecaj na djecu, njihova razmiπljanja, interese, æivotne planove i ciljeve, a da veliki broj roditelja toga
moæda nije ni svjestan. 

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  kkoojjaa  ssee  bbaavvee  ssppoorrttoomm  - U 2017. godini bavili smo se s ukupno 37 predmeta (uz 23 prijave povre-
da prava, bavili smo se i upitima, prijedlozima, propisima itd.) koji se u πirem smislu odnose na podruËje zaπti-
te prava djece koja se bave sportom (djeca sportaπi). Prijave se odnose na viπe kategorija djeËjih prava te na
razliËitu problematiku: status djece sportaπa, ishoenje ispisnica kod prelazaka iz kluba u klub, sudjelovanje u
natjecanjima, zaπtitu djece sportaπa od svakog oblika nasilja te pravo djece sportaπa na privatnost. 

Ne umanjujuÊi vaænost drugih problema koji su predmet javnih rasprava u vezi sa Zakonom o πportu (primje-
rice, nedovoljno jasne kriterije raspodjele financijskih sredstava za sport, nepostojanje kategorizacije i vredno-
vanja sportova i dr.), ovdje istiËemo probleme koji se posebice tiËu djece sportaπa: 1. Sport, sportske aktivnos-
ti i sportski sadræaji nisu jednako dostupni svoj djeci; 2. Status djece sportaπa nije odgovarajuÊe reguliran i ni-
su propisani uËinkoviti i ujednaËeni mehanizmi njihove zaπtite; 3. Zbog nepostojanja sustava licenciranja tre-
nera i drugih osoba koje rade s djecom dogaa se da s djecom ponekad rade osobe koje nemaju posebnih
predznanja ni kompetencija za rad s djecom πto za posljedicu ima i povrede djeËjih prava; 4. VaæeÊi propis ne-
dovoljno regulira zdravstvenu zaπtitu djece sportaπa. 

2 Prema Ël. 94. st.7. Obiteljskog zakona (NN 103/15) za njegovo donoπenje zaduæen je ministar nadleæan za poslove socijalne
skrbi, uz suglasnost ministra nadleænog za kulturu, ministra nadleænog za zdravlje te ministra nadleænog za obrazovanje.
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22 2.7 Pravosudno zaπtitna prava 
Primili smo 97 prijava koje se odnose na povrede prava djece u pravosudnom postupku. NajveÊi broj prituæbi
odnosio se na pravo na dostojanstvo u postupku pri nadleænim tijelima (51) i pravo na zaπtitu od spolnog isko-
riπtavanja i zloupotrebe (28). U manjem broju bila su zastupljena obraÊanja koja su se odnosila na pravo na
minimalna jamstva u sluËaju da je dijete osumnjiËeno, optuæeno, okrivljeno ili osueno (3), pravo djeteta na
zaπtitu od otmice, prodaje i trgovine (2), pravo na suenje u razumnom roku (2), pravo na neodgodivu pravnu
pomoÊ (2), prava djeteta oπteÊenika i svjedoka (5) te ostala prava u vezi sa sudjelovanjem djeteta u pravosud-
nom postupku (4).

2 . 7 . 1  Z a π t i t a  d j e t e t a  æ r t v e  i  s v j e d o k a

NajveÊi broj prituæbi odnosio se na postupanje djelatnika policije te CZSS ili suda. Nezadovoljni roditelji policiji
zamjeraju nepoduzimanje mjera za zaπtitu djeteta u sluËaju prijetnji i nasilnih ponaπanja, nepravovremene re-
akcije u sluËaju traæenja policijske intervencije, neprimjereno ponaπanje policijskih sluæbenika u prisutnosti dje-
ce, prekoraËenje policijskih ovlasti ili nepotrebno dovoenje djece u prostore policije te zadræavanje djece u po-
licijskim prostorima u neprimjerenim uvjetima. Ni u jednom od praÊenih sluËajeva od strane nadzornoga tijela
nisu utvreni propusti policijskih sluæbenika. I u odnosu na prituæbe na rad djelatnika socijalne sluæbe u visoko-
konfliktnim prekidima zajednice roditelja (neprofesionalnost, pristranost ili nepoduzimanje mjera za zaπtitu dje-
teta, neobjektivno i nedovoljno struËno miπljenja dano sudu), ocjena nadleænog ministarstva je da je najËeπÊe
rijeË o subjektivnom doæivljaju nezadovoljnog roditelja reakcijama nadleænih tijela. 

Prituæbe na odluke sudova u postupcima obiteljskopravne zaπtite takoer su odraz nezadovoljstva zbog isho-
da sudskoga postupka, ali duljina trajanja tih postupaka, nedonoπenje privremenih odluka, neprepoznavanje
manipulativnih postupaka roditelja i neefikasnost ovrha, nedvojbeno ukazuju na potrebu zaπtite djeteta koje
sudjeluje u postupcima obiteljskopravne zaπtite. RijeË je o vrlo stresnim postupcima za djecu u kojima se od-
luËuje o organizaciji buduÊeg æivota djeteta i odnosima s njemu najbliæim osobama, a njegovi su roditelji u toj
situaciji sukobljene strane koje oËekuju da se dijete opredijeli za jednoga od njih. I dalje smatramo potrebnim
osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova, πto je i predvieno Nacionalnom strategijom za prava djece, koji
bi s posebno educiranim sucima i struËnjacima izvanpravne struke zasigurno pomogli da postupci kraÊe traju,
da sudjelovanje djeteta u sudskom postupku bude manje stresno te da se uËinkovitije provode sudske odluke.

Sudjelovanje ddjjeetteettaa  æærrttvvee  iillii  ssvvjjeeddookkaa kaznenog ili prekrπajnog djela u pravosudnom postupku obiljeæava spo-
rost u procesuiranju poËinitelja i njihovom preblagom kaænjavanju, neodgovarajuÊi tretman djeteta u postupku
ili naruπavanje djetetove privatnosti. Zbog toga su nuæna dodatna ulaganja u tehniËku opremljenost i opremlje-
nost sudskih prostora, kadrovsku ekipiranost te kvalitetnu i kontinuiranu edukaciju sudaca i drugih struËnjaka
koji dolaze u kontakt s djecom. Podrπka i pomoÊ djetetu sudioniku u pravosudnom postupku, i to ne samo kaz-
nenom, veÊ i prekrπajnom, graanskom i upravnom postupku, mora biti sustavna i pod jednakim uvjetima dos-
tupna svakom djetetu.

ZZaaππttiittaa  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee  - UnatoË napretku, sustav zaπtite djeteta ærtve spolnog nasilja
nije dovoljno razvijen. Dugotrajnost sudskog postupka, izloæenost djeteta viπestrukim ispitivanjima, neodgova-
rajuÊe sankcije poËiniteljima kaznenih djela, neorganizirani nadzor nad poËiniteljima spolnih delikata po izdræa-
noj kazni te nepruæanje kvalitetne pomoÊi i podrπke djetetu oteæavaju oporavak ærtve. Osobito zabrinjava to πto
sva djeca nemaju iste moguÊnosti oporavka, buduÊi da im nisu podjednako dostupne sluæbe pomoÊi i podrπ-
ke. OËiti je nedostatak struËnjaka i ustanova za tretman seksualno zlostavljane djece. Preventivni programi
dostupni su ograniËenom broju djece jer nisu sustavno organizirani. Medijsko prikazivanje sluËajeva seksual-
nog zlostavljanja djece Ëesto je senzacionalistiËko i naruπava djetetovo pravo na zaπtitu privatnosti i dostojan-
stva. 

Zaπtita djeteta od seksualnog zlostavljanja i iskoriπtavanja nije sustavno organizirana te postoje podruËja koja
nisu pravno regulirana. Nema jedinstvenog propisa kojim bi se regulirala zabrana zapoπljavanja i stupanja u
kontakt s djecom osoba koje su pravomoÊno osuene za spolne delikte na πtetu djeteta, veÊ je to prepuπteno
posebnim propisima koji reguliraju  pojedina podruËja æivota djeteta, poput socijalne skrbi, obrazovanja, volon-
terstva, udomiteljstva, πto dovodi do toga da neka podruËja ostaju neregulirana. U tom smislu nereguliran je
sustav zdravstva te rad udruga koje organiziraju razne sadræaje za djecu (igraonice, radionice, kampovi, teËa-
jevi i sl.) bez struËnog nadzora nekog nadleænoga tijela. Zabrinjava i πto su za neka kaznena djela, poput blud-
nih radnji ili seksualnog uznemiravanja, zaprijeËene niske kazne, pa rehabilitacija nastupa relativno brzo te se
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22podaci o osuivanosti, briπu iz kaznene evidencije, a time se otvara moguÊnost da osobe koje su pravomoÊ-
no osuene zbog spolnog delikta na πtetu djeteta po nastupu rehabilitacije mogu raditi s djecom ili posvojiti ili
udomiti dijete. 

Riziku da osueni poËinitelji dou u kontakt s djecom pridonosi i to πto sudovi ne izriËu sigurnosne mjera za-
brane obavljanja odreene duænosti ili djelatnosti u kojima se dolazi u redoviti kontakt s djecom. Nadzor i pra-
Êenje poËinitelja seksualnih delikata na πtetu djecu nisu odgovarajuÊi jer sudovi nisu skloni izricati mjeru zaπ-
titnoga nadzora nakon punog izvrπenja kazne zatvora, iako bi ona omoguÊavala praÊenje i nadzor nad poËini-
teljima (npr. kaznenog djela spolne naravi na πtetu djeteta), barem u odreenom periodu propisanom zakonom
nakon njihova puπtanju na slobodu. Nisu razvijeni ni uËinkoviti preventivni programi za potencijalne poËinitelje
seksualnog nasilja nad djecom, a izostaje sustavno i koordinirano djelovanje na prevenciji seksualnog nasilja
kroz odgojno-obrazovni sustav.

2 . 7 . 2 .  Z a π t i t a  p r a v a  d j e c e  u  s u k o b u  s a  z a k o n o m

Podaci MUP-a ukazuju na visoku stopu recidivizma djece πto upuÊuje na potrebu preispitivanja uËinkovitos-
ti primijenjenih mjera pravosua i socijalne skrbi. Biljeæe se i novi trendovi u kriminalitetu djece povezani s
koriπtenjem novih tehnologija, πto ukazuje na potrebu osnaæivanja preventivnih aktivnosti na tom podruËju.
Prijave koje smo zaprimili ukazuju na neosjetljivo postupanje pojedinih sluæbenika policije prema djeci u su-
kobu sa zakonom te potrebu kontinuirane edukacije, ali i razvijanja senzibilizacije djelatnika za poslove koji
se odnose na djecu. Uvjeti za provoenje mjera posebnih obveza u okviru uvjetovanog oportuniteta dræav-
nog odvjetniπtva ne unaprjeuju se dovoljno te prijeti uruπavanje nekih postignutih standarda. Mjera istraæ-
noga zatvora za maloljetnike i dalje se provodi u uvjetima koji nisu usklaeni s meunarodnim standardima
i nacionalnim propisima, nisu osnovane zatvorene zavodske ustanove koje predvia Zakon o sudovima za
mladeæ te se ondje maloljetnicima se ne omoguÊavaju poduka i rad. Sudski postupci, unatoË obveznoj æur-
nosti, joπ uvijek predugo traju, a razlozi za to su u procesnim ograniËenjima, nedostatnoj edukaciji sudaca i
dræavnih odvjetnika za rad s maloljetnicima te izostanku specijalizacije u poslovima. Odgojni zavod za mu-
πku populaciju unaprijedio je smjeπtajne kapacitete, ali i dalje je izoliran, smjeπten izvan naseljenog mjesta,
πto oteæava integraciju maloljetnika u socijalnu sredinu. Postupanje prema maloljetnicima koji Ëine prekrπa-
je nije unapreivano.

2.8 Sigurnost, nesreÊe i  ugroæavajuÊe okruæenje
Tijekom izvjeπtajnog razdoblja primili smo 31 pojedinaËnu prijavu koja se odnosi na zaπtitu sigurnosti djece. Pri-
jave se u najveÊem broju sluËajeva odnose na ugroæenost djece i stradavanja u prometu, a slijede prijave ko-
je ukazuju na ugrozu prava i interesa djece od drugih, raznovrsnih utjecaja (primjerice, uslijed nedostatka ko-
munalne infrastrukture, moguÊe manipulacije djecom, izlaganja djece konfliktima odraslih). Zastupljene su bile
i prijave koje se odnose na πtetne utjecaje iz okoliπa, zaπtitu od ugriza pasa, stradavanje djece na igraliπtu te
zaπtitu djece od oruæja. U ovo podruËje ubrajamo i opÊe inicijative za zaπtitu prava i interesa nestale djece. Ve-
Êina pojedinaËnih prijava podloga je za predlaganje opÊih inicijativa pravobraniteljice za djecu usmjerenih na
sveobuhvatnu zaπtitu djece.

PPrroommeettnnaa  ssiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  --  Prijave pojedinaËnih povreda prava djece odnosile su se na ugroæenost djece u vo-
ænji biciklom, vozaËe koji krπe prometne propise na prometnicama u neposrednoj blizini djeËjih vrtiÊa, πkola,
stambenih i drugih objekata i prostora, nepropisni prijevoz djece autobusima te ugroæenu sigurnost djece zbog
nedostatne i nekvalitetne cestovne infrastrukture. Upozoravali smo Ëesto na vaænost ponaπanja odraslih u pro-
metu, koji ponekad daju djeci loπ primjer. Uputili smo preporuku svim jedinicama lokalne samouprave i Gradu
Zagrebu da omoguÊe koriπtenje autosjedalica za djecu u vozilima taksija te preporuku MINGORP-u da se s
træiπta uklone autosjedalice koje imaju nedostatke i riziËne su za djecu. 

SSiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  nnaa  ddjjeeËËjjiimm  iiggrraalliiππttiimmaa  ii  uu  iiggrraaoonniiccaammaa  - Osim na ugroæenu sigurnost djece na djeËjim igraliπti-
ma, prituæbe ukazuju i na ograniËenu dostupnost prostora za igru. Sprave za igru na igraliπtima se slabo ili ni-
kako ne certificiraju kao proizvodi za sigurnu uporabu za djecu, a nadzor sigurnosti djeËjih igraliπta povremen
je i neplanski te prepuπten „dobroj volji” vlasnika i/ili investitora. Godinama upozoravamo nadleæne da na sigur-
nost djece ponajviπe utjeËu pravne praznine u propisima, odnosno Ëinjenica da prostori za djeËju igru (djeËja
igraliπta i igraonice) nisu regulirani jedinstvenim propisom. Ne postoje propisani standardi i uvjeti za njihovo ot-
varanje, odræavanje, sigurnost po pitanju tehniËkih i kadrovskih uvjeta, kao ni sustav nadzora nad njihovim ra-
dom. No, potrebno je najprije utvrditi koje Êe ministarstvo biti nositelj izrade takvoga propisa jer se o tome pro-
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22 teklih godina nisu mogla usuglasiti ministarstva iz podruËja socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, graditeljstva
te gospodarstva koja su nadleæna za ureenje ove problematike. 

NNeessttaallaa  ddjjeeccaa  - Pravobraniteljica kontinuirano prati zaπtitu prava djece koja, napuπtanjem doma ili ustanove ko-
joj su povjerena na skrb, dolaze u riziËne situacije koje mogu dovesti do povrede njihovih prava. Za vrijeme
„nestanka” dijete moæe biti izloæeno brojnim opasnostima, neovisno o tome je li rijeË o otmici djeteta ili njego-
vom dobrovoljnom odlasku od kuÊe ili ustanove u kojoj je smjeπteno. Zato je iznimno vaæna pravovremena re-
akcije na svaku prijavu nestanka djeteta kako bi se ono πto prije pronaπlo i zaπtitilo te u takvim sluËajevima nuæ-
no ostvariti cjeloviti pristup. Podræavamo aktivnosti usmjerene na jaËanje suradnje policije, socijalne skrbi,
zdravstva, odgoja i obrazovanja i organizacija civilnoga druπtva, osmiπljavanje preventivnih programa za djecu
i mlade u cilju prevencije uzroka povezanih s fenomenom nestale djece, osnaæivanje struËnih radnika u susta-
vima obrazovanja, socijalne skrbi i zdravstva, jaËanje kapaciteta telefona 116000 za nestalu djecu (treninzi i
supervizija za primatelje poziva, priruËnici o postupanju) i stvaranje uvjeta za uvoenje Amber Alert sustava u
Hrvatskoj. Takoer podræavamo izradu protokola o postupanju u sluËaju nestanka djeteta te pratimo rad rad-
ne skupine zaduæene za njegovu izradu. 

©©tteettnnii  ii  uuggrrooææaavvaajjuuÊÊii  uuttjjeeccaajjii  iizz  ookkoolliiππaa  ii  oossttaalloo - Prijave πtetnih utjecaja iz okoliπa odnosile se na moguÊe ugro-
æavanje zdravlja djece zbog zraËenja ureaja postavljenih u naseljima za potrebe telekomunikacijskih opera-
tera u blizini stambenih zgrada, vrtiÊa i πkola, zbog neredovitog odvoæenja komunalnog otpada, zbog moguÊe
neispravnosti vode za piÊe u vodoopskrbnom sustavu i naËina informiranja graana o tome te zbog oneËiπÊe-
nja zraka u Slavonskom Brodu i Sisku. Djeca su bila izloæena opasnostima pri uporabi pirotehniËkih sredsta-
va, unatoË stalnoj provedbi preventivne akcije MUP-a „Mir i dobro” kojom se poduËava i upozorava djecu i ro-
ditelje na opasnost pri rukovanju eksplozivnim tvarima. Smatramo da bi potpuna zabrana prodaje pirotehniË-
kih sredstava za osobnu upotrebu, uz dopuπteno ograniËeno koriπtenje za organizirane priredbe i dogaaje,
pridonijela manjem broju ovakvih nesreÊa u kojima Ëesto stradavaju djeca. 

2.9. Diskriminacija
Postupali smo po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD) u 19 sluËajeva, pri Ëemu su podnositelji prijava u
ime djece bile odrasle osobe. U Ëetiri sluËaja prijavljeno je diskriminatorno postupanje prema djevojËicama, u
sedam prema djeËacima, a u osam sluËajeva prema grupi djece. U 14 sluËajeva diskriminatorno postupanje
prijavljeno je u podruËju obrazovanja, u jednom sluËaju u podruËju sporta, u jednom u podruËju pristupa dobri-
ma i uslugama, u jednom u podruËju socijalne skrbi, u jednom u podruËju stanovanja te u jednom u podruËju
diskriminacije opÊenito. U pet sluËajeva osnova prijave bio je invaliditet, koji po prvi puta predstavlja najzastup-
ljeniju osnovu prijava. Dob, nacionalno podrijetlo, vjera i viπestruka diskriminacija bile su osnove u po dva slu-
Ëaja, dok se po jedna prijava odnosila na braËni ili obiteljski status, druπtveni poloæaj, imovno stanje, politiËko
ili drugo uvjerenje, rasu, etniËku pripadnosti ili boju koæe te za jednu nije bilo osnove po ZSD-u. Prijave su se
odnosile na postupanja pravnih osoba u tri sluËaja, pravnih osoba s javnim ovlastima u dvanaest sluËajeva, u
dva sluËaja na postupanje tijela dræavne uprave i u dva sluËaju na postupanje tijela jedinice lokalne i podruË-
ne (regionalne) samouprave.

2.10 Ostala prava i nenadleænost
Tijekom 2017. zaprimljeno je 42 razna upita i zamolbe o moguÊem postupanju Ureda u sluËajevima stvarne
nenadleænosti pravobraniteljice za djecu, a najËeπÊe je rijeË o moguÊoj povredi prava odraslih osoba pri ostva-
renju nekih prava u raznim sustavima. Takvi podnesci oznaËeni su kao nenadleænost i ostalo. U tim sluËajevi-
ma podnositelji su upuÊeni da pokuπaju rijeπiti nastali problem sukladno propisima u sustavima o kojima je ri-
jeË (radni odnosi, obrazovanje, mirovinski ili sustav socijalne skrbi, obiteljski odnosi). 
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Mreæa mladih savjetnika (MMS)
- djeËje sudjelovanje
Mreæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetniËko tijelo pravobraniteljice za dje-
cu koje djeluje od 2010. godine. »ini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske u dobi od 12 do 18 godina, kojoj
mandat traje tri godine. Na kraju svoga mandata Ëlanovi MMS-a, na temelju djeËjih prijava pristiglih na natje-
Ëaj, izabiru novu generaciju MMS-a, uz sudjelovanje pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad.

»lanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrπnjacima pre-
nose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeËjim pravima i njihovom zaπtitom. U ok-
viru svoje savjetniËke uloge oni upoznaju pravobraniteljicu sa stajaliπtima o poloæaju djece u druπtvu, s proble-
mima s kojima se djeca suoËavaju te predlaæu naËine njihovog rjeπavanja. Svoju savjetniËku ulogu ostvaruju u
neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda te putem zatvorenog elektroniËkog foruma,
gdje razmjenjuju miπljenja i trajno su aktivni.

Djeca se za Ëlanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjeËaja. NatjeËaj za izbor Ëetvrte generacije
MMS-a objavljen je potkraj svibnja 2017. „Stari” Ëlanovi MMS-a u rujnu su, meu prijavljenim kandidatima, iza-
brali svoje „nasljednike”. Mandat Ëetvrte generacije MMS-a zapoËeo je u rujnu 2017. i trajat Êe do rujna 2020. 

Aktivnost MMS-a u protekloj je godini bila obiljeæena dvjema aktivnostima: provoenjem vvrrππnnjjaaËËkkee  aannkkeettee o to-
me kakav televizijski sadræaj æele djeca i mladi u nekim πkolama koje pohaaju mladi savjetnici te iizzbboorroomm  ËËee--
ttvvrrttee  ggeenneerraacciijjee  MMMMSS--aa i poËetkom njihovoga rada. U 2017. su odræana tri dvodnevna sastanka MMS-a i Ëeti-
ri jednodnevna sastanka u Zagrebu i regionalnim uredima, i to s novoizabranim Ëlanovima Ëetvrte generacije
MMS-a i njihovim roditeljima/skrbnicima. Na njima su aktivnu ulogu imali i neki Ëlanovi treÊe generacije Mreæe.
»lanovi MMS-a su bili aktivni i u sudjelovanju na skupovima u kojima je tema rasprave bila participacija djece
u druπtvu.

Izdvojena podruËja zaπt i te 
prava djece
((PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  iizzggrraaddnnjjuu  ccjjeelloovviittoogg  ssuussttaavvaa  zzaaππttiittee  pprraavvaa  ddjjeeccee))

Poglavlje Izdvojena podruËja zaπtite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje i uoËene pro-
bleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podruËjima zaπtite prava djece kojima se
kontinuirano bavimo.

4.1 Prava djece pripadnika nacionalnih manjina
NajËeπÊe prijave povrede prava djece pripadnika nacionalnih manjina koje primamo odnose se na povredu
obrazovnih prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, uz mali broj prijava koje se odnose na druge
nacionalne manjine. Segregacija i izoliranost romskih naselja, predrasude prema romskoj zajednici, visoka sto-
pa siromaπtva te neprimjereni æivotni uvjeti negativno utjeËu na ukljuËivanje romske djece u sustav odgoja i
obrazovanja. Dostupnost odgoja i obrazovanja, posebice ranog i predπkolskog odgoja, i nadalje predstavlja
problem za djecu pripadnike romske nacionalne manjine. VeÊa razina ukljuËivanja romske djece u sustav ra-
nog i predπkolskog odgoja i obrazovanja pridonijela bi boljem svladavanju hrvatskog jezika i usvajanju socija-
lizacijskih vjeπtina kroz igru i druæenje s vrπnjacima. Stoga naglaπavamo vaænost uvoenja obveznog i besplat-
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44 nog dvogodiπnjeg programa predπkole za djecu pripadnike romske nacionalne manjine. Za razliku od prijaπnjih
godina, u ovoj se godini istiËu povrede prava djece pripadnike romske nacionalne manjine u sustavu osnov-
noπkolskog odgoja i obrazovanja. To ukazuje na potrebu jaËanja suradnje izmeu πkole, nadleænog centra za
socijalnu skrb i obitelji. Osim obrazovnim, bavili smo se i njihovim zdravstvenim pravima, pravosudno-zaπtitnim
pravima te ekonomskim pravima.

4.2  Prava djece s problemima u ponaπanju
Porastao je broj prijava koje se odnose na djecu s problemima u ponaπanju (PUP) i obraÊanja institucija i dje-
ce te je uoËeno oteæano ostvarivanje brojnih prava ove djece. U ustanovama odgoja i obrazovanja i dalje ne
postoji sustavan i ujednaËen pristup u radu s njima U osnovnim i srednjim πkolama izostaje rana detekcija i ra-
ne intervencije, ne prepoznaju se riziËni ni zaπtitni Ëimbenici u djetetovom æivotu, nema dovoljno individualizi-
ranog odgojno-obrazovnog postupanja, a programi primjerenih oblika πkolovanja su formalizirani i nedovoljno
konkretni. Izricanje pedagoπkih mjera Ëesto nije u skladu s propisima i potrebama djeteta. U reakciji na neprih-
vatljivo ponaπanje ne primjenjuju se metode restitucije koje potiËu razvijanje odgovornosti djeteta i promjenu
ponaπanja. Socijalnih pedagoga u πkolama je premalo i nerijetko rade poslove koji nisu sukladni njihovim struË-
nim kompetencijama, a u vrtiÊima ih ni nema. 

Joπ nije donesen Pravilnik o naËinu i obliku provoenja odgojno-obrazovne podrπke i struËnog tretmana za
uËenike u riziku za razvoj problema u ponaπanju i s problemima u ponaπanju  na πto obvezuje, ZOOS©. U sus-
tavu socijalne skrbi joπ ne postoji mreæa specijaliziranog i profesionalnog udomiteljstva koja bi omoguÊila prim-
jerenu skrb i tretman za djecu s PUP-om koju je zbog zaπtite njihovih interesa nuæno izdvojiti iz obitelji. Iz pri-
java i obilazaka domova za djecu s PUP-om saznajemo o neprimjerenom ponaπanju pojedinih djelatnika, πto
ukazuje na nuænost preispitivanja razine struËnog rada te stalnog ulaganja u struËno usavrπavanje, kao i licen-
ciranje uz periodiËno vrednovanje i osiguranje kontinuirane supervizije. 

U pojedinim domovima uoËavamo i nedovoljno struËan tretman, posebice za djecu koja su sklona bjegovima
te onu koja iskazuju sloæeni PUP, nerijetko u kombinaciji s teπkoÊama mentalnog zdravlja. Izostaju planovi ak-
tivnosti za umanjivanje rizika od svih oblika nasilja, preventivne aktivnosti su nedostatne. Psihoterapija djece
najËeπÊe se ne provodi. MDOMSP-u smo uputili preporuku za donoπenje nove Nacionalne strategije preven-
cije poremeÊaja u ponaπanju djece i mladih, buduÊi da se prethodni dokument odnosio na razdoblje 2009. -
2012. 

4.3 Prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru
Prijave se odnose na oteæano ostvarivanje prava djeteta na kontakt i susrete s roditeljem koji je u zatvoru, a
najËeπÊi razlozi su nespremnost drugog roditelja na suradnju, udaljenost kaznene ustanove od mjesta stano-
vanja djeteta te s tim povezani troπkovi prijevoza. CZSS-i neujednaËeno postupaju u odnosu na dodjelu jedno-
kratne novËane pomoÊi za troπkove putovanja djeteta u posjet roditelju, a neki CZSS-i ne poduzimaju dostat-
ne mjere prema drugom roditelju kako bi se ostvarilo pravo djeteta na vianje s roditeljem u zatvoru. U nekim
zatvorima djeca istraænih zatvorenika starija od 14 godina prilikom posjeta komuniciraju s roditeljem preko fi-
ziËke prepreke. 

UoËavamo i nejednakost djece roene u kaznenim ustanovama s obzirom na pravni temelj liπenja slobode
majke: djeca roena za vrijeme izvrπenja zatvorske kazne, sukladno propisima, mogu s majkama ostati u
Rodiljnom odjelu Kaznionice u Poæegi do tri godine, dok za istraæne zatvorenice takva moguÊnost nije pred-
viena. Takoer, za malu djecu roenu neposredno prije upuÊivanja majke na izvrπenje zatvorske kazne ne
postoji moguÊnost zajedniËkog boravka u Rodiljnome odjelu, kao za onu roenu u zatvoru. Smatramo da bi
se trebalo sprijeËiti rano odvajanje djeteta od majke prilikom upuÊivanja na izvrπenje zatvorske kazne te do-
pustiti moguÊnost zajedniËkog boravka i u sluËajevima kad je dijete roeno na slobodi, ako je to  u interesu
djeteta. 

Na poticaj i u suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu, Uprava za zatvorski sustav MP je unatrag desetak
godina znatno unaprijedila zaπtitu prava djece zatvorenika. Ureeni su posebni prostori za posjete djece te se
prikupljaju podaci o djeci zatvorenika i posjetima koji se prikazuju u godiπnjim izvjeπÊima o radu. No, nisu dos-
tupni podaci o djeci istraænih zatvorenika i kaænjenika ni o njihovim posjetima. Provode se i druge aktivnosti za
odræavanje veze roditelja s djecom, Ëesto u suradnji s udrugama. Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao
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44je u brojnim aktivnostima promocije prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru, uz intenzivnu suradnju s udrugama.
Nastavljeno je naπe Ëlanstvo u meunarodnoj mreæi COPE (Children of Prisoners of Europe) u okviru koje smo
sudjelovali u viπe meunarodnih aktivnosti. 

4.4 Mediji i zaπtita djeËjih prava
Mediji su vaæan Ëimbenik u πirenju svijesti o pravima djece, ali su ujedno i prostor krπenja djeËjih prava. Tije-
kom 2017. primili smo 26 prijava koje su se odnosile na povredu privatnosti djeteta u medijima i 16 prijava zbog
sadræaja potencijalno πtetnih za djecu. SluËajevi senzacionalistiËkog izvjeπtavanja o djeci ukazuju na nedovol-
jno poznavanje medijskih propisa i novinarskog Kodeksa Ëasti, stoga smatramo nuænim da se regulatorna tije-
la, nakladnici i strukovna udruæenja novinara viπe angaæiraju u zaπtiti medijskih prava djece. Dræava mora sus-
tavno poticati proizvodnju i πirenje dostupnosti kvalitetnih medijskih sadræaja za djecu putem tiskanih i elektro-
niËkih medija, a u vezi s time preporuËili smo HRT-u da uloæi dodatne napore u proizvodnju kvalitetnog progra-
ma za djecu i mlade, vodeÊi raËuna i o osjetljivim skupinama. 

Odrastanje djece u medijskom i virtualnom okruæenju novi je izazov za ostvarivanje prava djece i trajni zada-
tak za odrasle da omoguÊe zaπtitu svih medijskih prava djece: na zaπtitu privatnosti, zaπtitu od πtetnih sadræa-
ja i pravo na siguran pristup informacijama uz ponudu kvalitetnih sadræaja za djecu te sudjelovanje u stvaranju
medijskih sadræaja. Zato je viπegodiπnja preporuka pravobraniteljice da medijska pismenost mora biti sustav-
no ukljuËena u odgoj i obrazovanje djece, poËevπi od najranije dobi, a njezina kljuËna odrednica treba biti raz-
voj kritiËkoga miπljenja.

4.5 Djeca u pokretu
Djeca u migracijama, osobito ona koja putuju sama bez pratnje roditelja ili bliskih Ëlanova obitelji posebno su
ranjiva skupina djece. Prema podacima MUP-a, u 2017. evidentirano je 884466  ddjjeeccee  uu  nneezzaakkoonniittoomm  pprreellaasskkuu  ggrraa--
nniiccee. Meunarodnu zaπtitu u Hrvatskoj zatraæilo ih je 261. VeÊinom je rijeË o djeci starijoj od 16 godina (171) ili
starijoj od 14 godina (63), no zabrinjavajuÊi je i broj djece bez pratnje mlae od 14 godina (27) koja traæe me-
unarodnu zaπtitu, kao i to da je u 2017. ta zaπtita odobrena za samo πestero djece. Iako bi prema Protokolu
o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim dræavljanima o svakom djetetu stranom dræavljaninu
koje je na podruËju Hrvatske zateËeno bez pratnje roditelja odmah trebao biti obavijeπten nadleæni CZSS, ne-
ovisno o tome traæi li meunarodnu zaπtitu ili ne, podaci MDOMSP-a pokazuju da ih je od strane socijalne skr-
bi 2017. evidentirano 334, od Ëega je 30 mlae od 14 godina (dvoje mlae od Ëetiri godine). S obzirom na to
da se podaci MUP-a i MDOMSP-a ne podudaraju, postavlja se pitanje je li doista svakom djetetu imenovan
skrbnik i jesu li pokrenute aktivnosti za njegovo zbrinjavanje, kako to nalaæe Protokol.

U sustavu zbrinjavanja djece stranih dræavljana bez pratnje roditelja uoËavamo sljedeÊe slabosti: skrbnici za
poseban sluËaj imenuju se formalno, ne postoji mreæa posebno educiranih skrbnika te se kao skrbnici najËeπ-
Êe imenuju djelatnici CZSS-a koji se, uz brojne ostale poslove, ne mogu kvalitetno baviti ovom djecom, a Ëes-
to ih ni ne viaju niti prate njihovu situaciju. Posebno je zabrinjavajuÊe kad se djetetu kao skrbnik imenuje oso-
ba iz skupine migranata, bez provjere ugroæava li ta osoba sigurnost i interese djeteta. 

Nema specijaliziranih ustanova za smjeπtaj djece bez pratnje pa ih se smjeπta u postojeÊe domove u sustavu
socijalne skrbi, a osobito je neprimjereno kad su to odgojni domovi za djecu s PUP-om. Zabrinjava i nedosta-
tak prevoditelja, poteπkoÊe u integraciji i ukljuËivanju u obrazovni proces te velika fluktuacija djece bez pratnje,
koja nerijetko napuπtaju organizirani smjeπtaj i bjeæe iz Hrvatske. Smatramo da bi se donoπenjem nacionalne
strategije ili plana o organiziranju skrbi za djecu bez pratnje, poboljπale moguÊnosti njihove zaπtite.  
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Preporuke pravobranite l j ice za
djecu
Kako bi se postigla odgovarajuÊa razina zaπtite djeËjih prava i interesa pravobraniteljica za djecu institucija-
ma, tijelima ili pravnim osobama upuÊuje preporuke, upozorenja i prijedloge. Uz nekoliko stotina preporuka ko-
je su se odnosile na zaπtitu pojedinog djeteta ili u vezi s pojedinaËnim predmetom, tijekom 2017. uputila je 59
opÊih preporuka u cilju unapreivanja zaπtite prava sve djece ili pojedinih skupina. OpÊe preporuke upuÊene
su u podruËju: obrazovanja (33), zaπtite ranjivih skupina djece (5), pravosua (5), zdravlja (4), zaπtite sigurnos-
ti  (4), zaπtite imovinskih prava djece (2), obiteljskopravne zaπtite (1), medija (2) te u ostalim podruËjima (3).
Preporuke smo upuÊivali nadleænim ministarstvima, tijelima lokalnih zajednica i ustanovama te je veÊina pre-
poruka pravobraniteljice za djecu prihvaÊena.

Preporukom na poËetku πkolske godine uputili smo MZO-u 23 pojedinaËne preporuke vezano uz pravo djete-
ta na sudjelovanje i na informaciju, ostvarivanje prava djece s TUR, djece pripadnika nacionalnih manjina, da-
rovite djece, djece koja mijenjaju razrednu sredinu. Preporuke su se odnosile i na sigurnost πkolskih prostora,
zaπtitu djece od nasilja i neetiËnih postupanja te potencijalno πtetnih sadræaja, na uklanjanje diskriminirajuÊih
sadræaja iz udæbenika, na prijevoz i kvalitetnu prehranu, zdravstvenu zaπtitu, osiguranje produæenog boravka.
Zatim na zaπtitu djece u πkoli od neprimjerenog politiËkog djelovanja, unapreivanje odgojno-obrazovnog rada
s djecom s PUP-om te poboljπanje prostornih i kadrovskih uvjeta u pojedinim πkolama, osiguranje prijevoza
djece ili sigurnog puta do pojedinih πkola i djeËjih vrtiÊa. Preporukom smo se obraÊali i nadleænim tijelima radi
zaπtite djece prosjaka, djece izbjeglica, djece stranih dræavljana bez pratnje roditelja, djece u sukobu sa zako-
nom, djece Ëiji su roditelji u zatvoru, djece ærtava i svjedoka, seksualno zlostavljane i iskoriπtavane djece, dje-
ce u konfliktnim roditeljskim odnosima, teπko bolesne djece. Ukazivali smo na nedovoljnu sigurnost djeËjih igra-
liπta i sigurnost djece u prometu te se preporukama zaloæili i za ostvarivanje prava na subvenciju troπkova za
novoroeno dijete, prava na uËeniËku stipendiju, za sniæavanje cijene putovnice za djecu te za zaπtitu privat-
nosti djece u medijima. 

Normativne akt ivnost i
Tijekom 2017. godine sudjelovali smo u postupku donoπenja (28) propisa koji su se odnosili na prava djece,
sudjelujuÊi u radu radnih skupina (2), predlaæuÊi izmjene propisa (4) te dajuÊi prijedloge i miπljenja na predlo-
æene nacrte propisa (19). Nakon razmatranja sadræaja prijedloga na neke prijedloge nismo imali primjedbe (3).
Predloæili smo izmjene Kaznenog zakona, propisa kojima je reguliran ovrπni postupak te dva podzakonska tek-
sta koji se odnose na zaπtitu prava djece u sportskim aktivnostima. 

Sudjelovali smo u radu radnih skupina za izradu Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije i Nacional-
nog plana za suzbijanje trgovanja ljudima te dali prijedloge i miπljenje na Akcijski plan za provedbu Nacional-
ne strategije za prava djece u RH za 2017. godinu, Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana za borbu pro-
tiv diskriminacije za razdoblje od 2017.-2019. te na nacrt Zakona o pravobranitelju za djecu. Takoer smo da-
li miπljenje i prijedloge na nacrte propisa iz podruËja obrazovanja, obiteljsko pravne zaπtite, statusnih prava dje-
ce, socijalne skrbi, medija, sporta te zaπtite od nasilja.
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IstraæivaËke akt ivnost i
Issttrraaææiivvaannjjee  oo  zzaaππttiittii  pprraavvaa  ddjjeeccee  ii  mmllaaddiihh  kkoojjii  ssee  nnaallaazzee  nnaa  ssmmjjeeππttaajjuu,,  oorrggaanniizziirraannoomm  ssttaannoovvaannjjuu  ii  bboorraavvkkuu  uu
ddoommoovviimmaa  zzaa  ddjjeeccuu  bbeezz  ooddggoovvaarraajjuuÊÊee  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  ii  cceennttrriimmaa  zzaa  pprruuææaannjjee  uusslluuggaa  uu  zzaajjeeddnniiccii provedeno je
u svrhu praÊenja procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske
skrbi. Podaci pokazuju poveÊanje broja djece i mladih na smjeπtaju i organiziranom stanovanju. Broj djece
mlae od sedam godina poveÊao se u odnosu na 2016., πto govori o nemoguÊnosti CZSS-a da najmlaoj sku-
pini djece osiguraju odgovarajuÊi smjeπtaj u udomiteljskim obiteljima ili obiteljskim domovima. Tijekom 2017. u
domove i centre za pruæanje usluga u zajednici smjeπteno je 431 dijete i mlada osoba, 79 viπe nego u 2016.
Takoer je vidljivo poveÊanje broja djece i mladih koja se nalaze na dugotrajnom smjeπtaju (309). Od ukupno
709 djece i mladih na smjeπtaju, njih 208 su djeca mlaa od sedam godina. Pozitivno je to πto je u 2017. uslu-
gom boravka bilo obuhvaÊeno 587 djece (72 viπe nego u 2016.). U domovima i centrima za pruæanje usluga u
zajednici nalazilo se 60 djece s ostvarenim zakonskim pretpostavkama za posvajanje, πto je takoer poveÊa-
nje u odnosu na 2016. Vaæno podruËje zaπtite djeËjih prava odnosi se na maloljetne trudnice i majke s djecom.
Tijekom 2017. u domove za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centre za pruæanje usluga u zajednici
bilo je smjeπteno 42 djece stranih dræavljana bez pratnje.

IIssttrraaææiivvaannjjee  oo  tteelleevviizziijjsskkoomm  ssaaddrrææaajjuu  zzaa  ddjjeeccuu  ii  mmllaaddee provela su djeca, Ëlanovi Mreæe mladih savjetnika pravobra-
niteljice za djecu u svojim πkolama. Uzorak je bio prigodan i obuhvatio je 299 uËenika i uËenica, od kojih najviπe
u dobi 15-17 godina (86%). Poruke djece su da æele da se nove serije emitiraju u cijelosti (a ne samo nekoliko se-
zona), da se u jutarnjem programu emitira viπe crtanih filmova koji ne sadræe elemente nasilja, mrænje i netoleran-
cije te da se filmovi za mlade prikazuju naveËer, zatim da æele viπe komedija i dokumentarnih filmova tijekom da-
na, aktualan i raznovrstan program za mlade, raznoliki glazbeni program te viπe obrazovnih sadræaja.

Obi lasci ustanova za djecu
Obilasci ustanova za djecu ostvaruju se u skladu sa zakonskom ovlasti pravobraniteljice za djecu i pravom pris-
tupa u prostorije i uvida u naËin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su privremeno, odnosno trajno smjeπte-
na kod fiziËkih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, kao i u skladu s aktualnim
potrebama. U 2007. Pravobraniteljica i njezini savjetnici obiπli su ukupno 24 ustanove: 10 ustanova socijalne skr-
bi; prihvatiliπte za traæitelje azila i prihvatni centar za migrante; devet odgojno-obrazovnih ustanova; tri zdravstve-
ne ustanove i jednu kaznenu ustanovu. Zapaæanja o zaπtiti prava i dobrobiti djece u ovim institucijama, ocjena sta-
nja i preporuke za poboljπanja detaljnije su navedeni u cjelovitom IzvjeπÊu o radu pravobraniteljice.

Ostale aktivnosti vezane za zaπtitu i
promicanje prava djece
Ured pravobraniteljice za djecu organizirao je ukupno 13 skupova, od Ëega devet samostalno a Ëetiri u surad-
nji s drugim organizatorima. Posebno istiËemo tribine odræane u Splitu, Osijeku i Rijeci kojima smo obiljeæili de-
setu obljetnicu rada triju regionalnih ureda pravobraniteljice za djecu. Objavili smo zidni kalendar za 2018. „Poz-

3

3 U 2017. provedena je prva faza istraæivanja „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja“ te se ono nastavlja i bit Êe
zavrπeno u 2018. godini kad Êemo o njemu izvijestiti.
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99 najem i poπtujem djeËja prava”, ostvaren u suradnji s uËenicima ©kole za umjetnost, dizajn, grafiku i odjeÊu Za-
bok te katalog istoimene izloæbe uËeniËkih radova, postavljene u Maloj kuÊi djeËjih prava. Na mnogim struËnim
skupovima u Hrvatskoj odræali smo ukupno 67 izlaganja te smo u raznim publikacijama objavili ukupno 23 Ëlan-
ka. Suraivali smo s brojnim institucijama i organizacijama a naπa Mala kuÊa djeËjih prava bila je mjesto susre-
ta pravobraniteljice s djecom te brojnih aktivnosti za djecu i odrasle u promociji djeËjih prava. Tijekom godine taj
smo prostor ustupali i drugima te je, ukupno s naπim aktivnostima, ostvareno 25 takvih dogaanja. 

Susret i , razgovor i i  suradnja s
djecom
U radu pravobraniteljice za djecu osobito su dragocjeni susreti s djecom, kao izvor spoznaja o ostvarivanju
djeËjih prava kao i o stajaliπtima, opaæanjima i razmiπljanjima djece te njihovim prijedlozima za poboljπanja u
ostvarivanju djeËjih prava. Susrete, razgovore i suradnju s djecom ostvarujemo tijekom obilazaka ustanova u
kojima borave, zatim tijekom razliËitih dogaanja, manifestacija i programa u kojima sudjeluju djeca te u inten-
zivnom radu s Mreæom mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS). Kvaliteti ovih susreta znatno prido-
nose moguÊnosti koje pruæa Mala kuÊa djeËjih prava, prostor Ureda pravobraniteljice prilagoen grupnom i ra-
dioniËkom naËinu rada s djecom. 

Meunarodna suradnja
Meunarodna suradnja obuhvaÊa aktivnosti u suradnji s meunarodnim organizacijama i tijelima te mreæa-
ma organizacija, s predstavnicima inozemnih organizacija ili neovisnim struËnjacima te kroz sudjelovanja na
meunarodnim skupovima, na kojima smo odræali i niz izlaganja. U 2017. intenzivno smo suraivali s Europ-
skom mreæom pravobranitelja za djecu (ENOC), Mreæom pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe (CRON-
SEE) i mreæom COPE - Children of Prisoners Europe, Meunarodnom koalicijom za djecu Ëiji su roditelji u zat-
voru INCCIP, kao i s EUROCHILD-om. 

Ostale akt ivnost i regionalnih i
srediπnjeg ureda
Ured pravobraniteljice za djecu djeluje na Ëetiri lokacije: u srediπnjem Uredu u Zagrebu, te regionalnim ure-
dima u Splitu, Osijeku i u Rijeci πto omoguÊuje veÊu dostupnost djeci i odraslima te olakπava uËinkovitije od-
govore na djeËje potrebe u lokalnoj zajednici. U 2017. navrπeno je 10 godina od osnivanja regionalnih ureda
πto je bila prilika za pregled postignuÊa i izazova u svakom od njih. U obiljeæavanje obljetnice ukljuËili smo
predstavnike lokalne zajednice, suradnike i struËnjake, a posebno nam je vaæno sudjelovanje bivπih Ëlanova
MMS-a i djece iz πkola i domova u pojedinoj regiji. 

Osim pojedinaËnih prijava krπenja prava djece iz regije, promocija i zagovaranje su ostvareni kroz  susrete s
djecom,  kontakte s institucijama i struËnjacima koji se takoer bave djeËjim pravima, obilaske mjesta gdje su
djeca smjeπtena i izlaganja na struËnim skupovima. U urede se, osim toga, svakodnevno javljaju graani, pri-
javljuju krπenja djeËjih prava i dobivaju savjet ili informaciju. U cjelovitom izvjeπÊu opisan je rad ureda te su iz-
neseni podaci koji ukazuju na podruËja u kojima se krπe djeËja prava. 
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Ustroj i f inancijsko poslovanje
Ured pravobraniteljice za djecu ima Sluæbu za struËne poslove i Sluæbu za opÊe poslove u kojima je veÊi dio
godine uz pravobraniteljicu i jednu zamjenicu, od planiranih 23, radilo 17 dræavnih sluæbenika. Ni u 2017. nije
bilo novih zapoπljavanja, niti su zapoπljavane zamjene za dvije savjetnice pravobraniteljice za vrijeme rodiljno-
ga dopusta. 

Nakon πto je u drugoj polovini godine istekao ugovor s Gradom Rijeka o zakupu prostora, te je u dogovoru s
Ministarstvom dræavne imovine pronaen odgovarajuÊi prostor za rad, svi poslovni prostori Pravobranitelja za
djecu su u vlasniπtvu RH. Prostori potpuno zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada ukljuËujuÊi i Ma-
lu kuÊu djeËjih prava, u zagrebaËkom uredu koja je predviena za rad i susrete s djecom, struËne skupove, ra-
dionice i sastanke, izloæbe i tribine te za rad MMS-a.

ProraËun Pravobranitelja za djecu iznosio je 4.861.190,00 kuna, a planiran je sukladno Strateπkom planu za
razdoblje od 2017. do 2019. i Planu i programu rada za 2017. ProraËun je izvrπen u 96,04% iznosa, odnosno
s 4.668.826,45 kn. 

Godiπnje financijsko izvjeπÊe Pravobranitelja za djecu za 2017. izraeno je u zakonskome roku te je dostavlje-
no Dræavnoj reviziji i Fini.

Zakl juËak
Iako postoje mnoge pozitivne prakse i unapreenja, zakljuËkom se iz perspektive Ureda pravobranitelja za
djecu u najosnovnijim crtama nastoje prikazati  uoËeni  problemi  i slabosti u ostvarivanju i zaπtiti djeËjih prava
u svim segmentima æivota djece u Hrvatskoj, uz preporuke kojima se ukazuje na neke moguÊnosti poboljπanja
u izgradnji cjelovitoga sustava zaπtite najmlae populacije.

Podaci o povredama pprraavvaa  ddjjeeccee  nnaa  ææiivvoott  uuzz  rrooddiitteelljjee  ii  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb ukazuju na brojne teπkoÊe u ovom po-
druËju. Zaπtita djece suoËene s visokokonfliktnim razvodom braka i prekidom izvanbraËne zajednice roditelja i
dalje nije zadovoljavajuÊa. Nedovoljan broj struËnjaka, njihova preoptereÊenost i nedovoljna educiranost te
sporo donoπenje odluka πtetno utjeËu na djecu koja su se naπla u srediπtu roditeljskog sukoba. Institucije ne-
maju brz ni uËinkovit odgovor na nepoπtovanje sudskih odluka u odnosu na roditelje koji odbijaju suradnju i us-
traju u πtetnom ponaπanju prema djetetu. Sudjelovanje djece u postupcima Ëesto je samo forma, a zbog po-
greπnog pristupa struËnjaka nerijetko se na dijete prebacuje teret odgovornosti za donoπenje odluka o njego-
vom buduÊem obiteljskom okruæenju. StjeËe se dojam kako najbolji interes djeteta nije uvijek vodeÊe naËelo,
ne samo roditeljima koji tijekom postupaka Ëesto postaju manipulativni, veÊ ni u postupanju u institucija. Po-
sebni obiteljski sudovi bili bi vaæna karika u izgradnji cjelovitog sustava zaπtite djece, uz dodatnu edukaciju su-
dionika sudskih postupaka. Takoer je vaæno osnaæivanje struËnih djelatnika u ustanovama socijalne skrbi, po-
sebno u predmetima koji se odnose na odluke o oduzimanju prava na stanovanje s djetetom u sluËajevima dje-
ce s problemima u ponaπanju. 

UnatoË Planu ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjee i transformacije domova socijalne skrbi, u 2017. godini poveÊan je broj dje-
ce smjeπtene u domove i centre za pruæanje usluga u zajednici. Posebno zabrinjava poveÊanje broje djece
mlae od sedam godina, koja se smjeπtaju u ustanove i tamo ostaju viπe od πest mjeseci, kao i to πto su ka-
paciteti domova i centara koji skrbe o najmlaoj djeci popunjeni. Smanjen je broj posvojenja djece koja bora-
ve u domovima i centrima, a ispunjavaju zakonske pretpostavke za posvojenje. I dalje su aktualni problemi ne-
dovoljnog obuhvata djece kroz uuddoommiitteelljjsskkuu  sskkrrbb, nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji i njihove neravnom-
jerne teritorijalne zastupljenosti, nedostatka specijaliziranog i urbanog udomiteljstva te nepostojanja profesio-
nalnog udomiteljstva. Udomitelji ne dobivaju dovoljno podrπke, nedostaje im edukacija i supervizija, djecu se
ne ukljuËuje u donoπenje odluka u vezi s udomljavanjem, a nadleæne sluæbe neredovito ih obilaze u udomitelj-
skim obiteljima.
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1144 Prijave povreda prava djece na uuzzddrrææaavvaannjjee ukazuju i dalje na teπkoÊe i nedosljednu provedbu propisa, a Ëes-
to i na nesnalaæenje i nedovoljnu informiranost roditelja o djeËjim pravima i naËinu njihovog ostvarenja. Zabrinja-
vajuÊa je Ëinjenica da sustav i dalje nema osigurane mehanizme kojima bi omoguÊio odgovarajuÊu i kontinuira-
nu zaπtitu svoj djeci koja nailaze na problem nemoguÊnosti naplate zakonskoga uzdræavanja zbog: radne ne-
sposobnosti ili nezaposlenosti roditelja, nedostatka prihoda i imovine ili namjernog izbjegavanja obveze. PomoÊ
koju djeca primaju od dræave (pravo na privremeno uzdræavanje) trebala biti veÊa i osigurana kroz dulji period. 

Iako je druπtvo nesporno unaprijedilo osjetljivost i prepoznavanje svih oblika nnaassiilljjaa  nnaadd  ddjjeeccoomm te su pobolj-
πani propisi, nedostaje ciljana edukacija struËnjaka i primjena uËinkovitih preventivnih aktivnosti. Djeca su i da-
lje izloæena nasilju, zzaanneemmaarriivvaannjjuu i tjelesnom kaænjavanju u obitelji, institucijama i na drugim mjestima. 

Porasla je svjesnosti druπtva o problemu nnaassiilljjaa  mmeeuu  ddjjeeccoomm, koje zahtijeva dodatno razvijanje preventivnih
programa na svim razinama i mjestima na kojima se nalaze djeca. Ipak je neophodno jaËanje kompetentnosti
djelatnika u odgojno-obrazovnim ustanovama i domovima za prevenciju i intervenciju u sluËajevima sukoba i
nasilja, kao i poticanje i usklaivanje meuresorne suradnje. 

Novi trendovi porasta nnaassiilljjaa  ppoovveezzaannoogg  ssaa  ssuuvvrreemmeenniimm  tteehhnnoollooggiijjaammaa ukazuju na potrebu usmjeravanja pre-
vencije upravo na to podruËje. Ovi oblici nasilja ukazuju i na manjkavo znanje o naËinima zaπtite djece na in-
ternetu i nesnalaæenje odraslih kad je dijete ærtva nekog oblika virtualnog nasilja. Stoga je nuæno uputiti djecu
i odrasle u moguÊnosti zaπtite djece na internetu, uz sustavnu podrπku roditeljima za snalaæenje u novim od-
gojnim izazovima. 

Odrastanje djece u medijskom i virtualnom okruæenju novi je izazov za ostvarivanje prava djece i trajni zada-
tak za odrasle da omoguÊe zzaaππttiittuu  ssvviihh  mmeeddiijjsskkiihh  pprraavvaa  ddjjeeccee: na zaπtitu privatnosti, zaπtitu od πtetnih sadræa-
ja i pravo na siguran pristup informacijama, uz ponudu kvalitetnih sadræaja za djecu te sudjelovanje u stvara-
nju medijskih sadræaja. Medijska pismenost zato mora biti od poËetka sustavno ukljuËena u odgoj i obrazova-
nje, a njezina kljuËna odrednica treba biti razvoj kritiËkoga miπljenja.

Suuddjjeelloovvaannjjee//ppaarrttiicciippaacciijjaa  ddjjeeccee u razliËitim sferama æivota i poπtovanje njihovoga miπljenja uglavnom se doæ-
ivljava deklarativnim te se ne ostvaruje u dovoljnoj mjeri. Razlog tome je nedovoljna educiranost struËnjaka u
svim sustavima koji rade s djecom i za djecu, ali i same djece, o pravu na sudjelovanje. Zato je potrebno una-
preivati svjesnost i znanja odraslih i djece o ovome pravu, a ujedno i osnaæivati djecu da budu aktivni Ëlano-
vi druπtva.

U sustavu ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa izraæeni su problemi nejednake dostupnosti te nejednaki prostorni, sigurnosni
i organizacijski uvjeti, πto se posebice nepovoljno odraæava na djecu u ruralnim i izoliranim podruËjima. Prija-
ve o neprofesionalnom i neetiËnom postupanju nekih odgojno-obrazovnih djelatnika prema djeci ukazuju na
nuænost uspostave sustava licenciranja njihovoga rada kojim bi se omoguÊila periodiËna kontrola i provjera
sposobnosti za obavljanje odgojno-obrazovnog rada s djecom. Prijave povreda prava djece u podruËju odgo-
ja i obrazovanja pokazuju da taj sustav Ëesto nema razumijevanja za indvidualne potrebe djeteta, te se zabo-
ravlja da odgojno-obrazovne ustanove, prilikom donoπenja odluka koje se tiËu djece, trebaju prvenstveno vo-
diti raËuna o najboljem interesu djeteta u svakom pojedinom sluËaju. 

U odnosu na ddjjeeccuu  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu (TUR) potrebno je jaËati sustavnu koordinaciju postojeÊih usluga i
razvijati integrirane usluge rane intervencije za: djecu s teπkoÊama i neurorazvojnim rizicima, djecu koja æive u
teπkim socio-ekonomskim uvjetima te onu koja æive u nepoticajnoj okolini te djecu koja su izloæena zanemari-
vanju i zlostavljanju. Kvalitetna odgojno-obrazovna inkluzivna praksa mora biti osmiπljena tako da promiËe do-
brobit sve djece te treba biti usmjerena na izgradnju cjelokupnog podræavajuÊeg okruæenja - i u pojedinaËnoj
ustanovi, i u cjelovitom sustavu odgoja i obrazovanja. 

Prijave sluËajeva koji upuÊuju na moguÊu ddiisskkrriimmiinnaacciijjuu na osnovi nacionalnog podrijetla i etniËke pripadnosti ili
invaliditeta ukazuju na probleme koji nastaju zbog neprihvaÊanja razliËitosti i zbog nesnoπljivosti prema manji-
nama u nekim sredinama. Tome pridonosi i nedovoljna pripremljenost i nedovoljna osposobljenost odgojno-
obrazovnih djelatnika za izazove odgoja i obrazovanja djece u multikulturalnom i pluralnom druπtvu. Zato je nuæ-
no usavrπavanje i osposobljavanje za pouËavanje djece o ljudskim pravima, toleranciji i poπtovanju razliËitosti. 

Djeca s pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu  ((PPUUPP))  oteæano ostvaruju viπe svojih prava. U odgojno-obrazovnim ustanova-
ma i dalje ne postoji sustavan i ujednaËen pristup u radu s njima, izostaje rana detekcija i rane intervencije, ne
prepoznaju se riziËni ni zaπtitni Ëimbenici u djetetovom æivotu, nema dovoljno individualiziranoga rada, a pro-
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1144grami primjerenih oblika πkolovanja su formalizirani i nedovoljno konkretni. U sustavu socijalne skrbi takoer
nisu osigurana sva njihova prava, ne postoje uËinkovita rjeπenja za djecu s PUP-om koju je zbog zaπtite njiho-
vih interesa nuæno izdvojiti iz obitelji. 

U podruËju zaπtite zzddrraavvlljjaa  ddjjeeccee i dalje postoji problem nedovoljnog broja struËnjaka i njihove nedovoljne dos-
tupnosti djeci u cijeloj dræavi, problem komunikacije izmeu roditelja i zdravstvenih djelatnika, nepoznavanje
prava pacijenata te problem zaπtite prava djece koja boluju od kroniËnih bolesti. Briga za mmeennttaallnnoo  zdravlje dje-
ce je nedostatna te joπ nema dovoljno prostornih ni kadrovskih kapaciteta u pruæanju kontinuirane multidisci-
plinarne skrbi i podrπke djetetu s teπkoÊama mentalnoga zdravlja, kao i njegovoj obitelji. Nedostaje psihijatara
specijaliziranih za djecu i mlade, a nema ni protokola o ujednaËenom postupanju s djecom u akutnim, kriznim
stanjima. Nije dovoljno razvijen sustav prevencije samoozljeivanja i suicida djece, lijeËenja i tretmana, praÊe-
nja te sveobuhvatne zaπtite djece koja su u riziku. 

Pravo roditelja na bboorraavvaakk  uuzz  ddiijjeettee  tijekom bolniËkog lijeËenja u veÊini sluËajeva je uskraÊeno. Djeca s poseb-
nim prehrambenim potrebama teπko ih ostvaruju u odgojno-obrazovnim ustanovama. I dalje se ugroæavaju
zdravstvena prava djeteta zbog odbijanja roditelja da ga cijepe protiv bolesti utvrenih Programom obaveznog
cijepljenja djece πkolske i predπkolske dobi. Zabrinjava nas i to πto su alkohol i duhanski proizvodi, unatoË za-
brani prodaje maloljetnicima, djeci ipak lako dostupni.

SSiirroommaaππttvvoo kao globalni i lokalni problem ugroæava brojna prava djece i djeci oduzima djetinjstvo. Tako i gospo-
darska kriza ostavlja trag na djeci i oteæava ostvarivanje njihovih prava: na odgovarajuÊi æivotni standard, kvali-
tetu obiteljskog æivota, obrazovanje, zdravstvenu skrb te kulturna i participativna prava. U takvim okolnostima
oËekuje se poveÊana socijalna osjetljivost dræave, kao i aktivnosti usmjerene na alokaciju sredstava za djecu
(tzv. „djeËjeg proraËuna”) kojima bi se osiguralo da sredstva za djecu budu zaπtiÊena od daljnjeg smanjivanja. 

Aktivnosti sslloobbooddnnoogg  vvrreemmeennaa, iako iznimno vaæne za djecu, njihov psihofiziËki razvoj i socijalizaciju, nisu svoj
djeci jednako dostupne te ovise o financijskim moguÊnostima pojedinih lokalnih zajednica. DjeËja igraliπta i
djeËje igraonice joπ nisu zadovoljavajuÊe pravno regulirane te predstavljaju potencijalnu ugrozu sigurnosti dje-
ce zbog nedostatka nadzora i mehanizama zaπtite djece. U podruËju ssppoorrttaa postoji problem sigurnosti i zaπite
djece od nasilja te je nuæno uvesti licenciranje trenera posebno osposobljenih za rad s djecom.  

PojaËana je svijest i opredjeljenje druπtva za zaπtitu djece izloæene seksualnom nasilju i iskoriπtavanju, no po-
jedini sluËajevi pokazuju kako nije postignuta odgovarajuÊa razina zaπtite ddjjeeccee  æærrttaavvaa  iillii  ssvvjjeeddookkaa. Propusti u
zakonskoj regulativi, neodgovarajuÊa primjena propisa u praksi, minimalne kazne poËiniteljima i neizricanje si-
gurnosnih mjera te neuËinkovit sustav nadzora nad poËiniteljima, neki su od problema na koje veÊ dugo upo-
zoravamo. Osim toga, djeci nisu pod jednakim uvjetima dostupni programi prevencije seksualnoga nasilja i is-
koriπtavanja, kao ni programi podrπke i pomoÊi.

Nuæna su dodatna ulaganja u tehniËku opremljenost sudskih prostora, kadrovsku ekipiranost te kvalitetnu i kon-
tinuiranu edukaciju struËnjaka koji dolaze u kontakt s djecom. Podrπka i pomoÊ djetetu sudioniku u sudskom
postupku (kaznenom, prekrπajnom, graanskom i upravnom) mora biti sustavna i dostupna svakom djetetu
pod jednakim uvjetima.

Visoka stopa recidivizma ddjjeeccee  uu  ssuukkoobbuu  ssaa  zzaakkoonnoomm upuÊuje na potrebu preispitivanja uËinkovitosti primije-
njenih mjera pravosua i socijalne skrbi. Sudski postupci, unatoË propisanoj æurnosti, i dalje traju predugo, zbog
procesnih ograniËenja, nedostatne edukacije sudaca, dræavnih odvjetnika i odvjetnika za rad s maloljetnicima
te izostanka specijalizacije. Mjera istraænog zatvora za maloljetne poËinitelje kaznenih djela i dalje se provodi
u uvjetima koji nisu usklaeni s meunarodnim standardima i nacionalnim propisima. Joπ nisu osnovane zat-
vorene zavodske ustanove koje predvia Zakon o sudovima za mladeæ, niti je maloljetnicima omoguÊena po-
duka i rad za vrijeme boravka u istraænom zatvoru.

SSiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee moæe biti ugroæena u razliËitim okolnostima i podruËjima, primjerice u prometu ili zbog πtetnih
utjecaja iz okoliπa, pirotehniËkih sredstava i drugih opasnosti. Stoga je potreban pojaËan angaæman u pruæa-
nju djelotvorne zaπtite djece na zakonodavnoj, praktiËnoj i preventivnoj razini. Vaæno je izraditi upute za zaπti-
tu djece i postupanje u kriznim situacijama, kao πto su ugroze zbog poplava, potresa, poæara i drugih elemen-
tarnih nepogoda.

Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je u brojnim aktivnostima promocije pprraavvaa  ddjjeeccee  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaatt--
vvoorruu. Iako je to podruËje djeËjih prava znatno unaprijeeno proteklih godina, u propisima uoËavamo podruËja
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1144 koja je nuæno poboljπati kako bi sva djeca bila jednako tretirana bez obzira na pravni temelj liπenja slobode ro-
ditelja. Nuæno je i razviti aktivnosti u sustavima odgoja i obrazovanja te socijalne skrbi koje bi bile usmjerene
zaπtiti prava ove djece. 

Sustav zbrinjavanja ddjjeeccee  ssttrraanniihh  ddrrææaavvlljjaannaa  bbeezz  pprraattnnjjee roditelja optereÊen je brojnim slabostima. Ne postoji
mreæa posebno educiranih skrbnika koji bi ovoj ranjivoj djeci mogli pruæiti kvalitetnu pomoÊ. »esto se dogaa
da skrbnici, djelatnici CZSS-a, zbog preoptereÊenosti drugim poslovima u sustavu socijalne skrbi, ne viaju dje-
cu i ne prate njihovu situaciju. Posebno je zabrinjavajuÊe kad se djetetu kao skrbnik imenuje osoba iz skupine
migranata bez provjere ugroæava li ta osoba sigurnost djeteta. Nedostaju specijalizirane ustanove za smjeπtaj
djece bez pratnje, a praksa smjeπtaja ove djece u domove u sustavu socijalne skrbi Ëesto nije primjerena. Za-
brinjava i nedostatak prevoditelja, teπkoÊe ukljuËivanja djece u obrazovni proces i njihove integracije, ali i Ëes-
ti sluËajevi napuπtanja ustanova u koje su smjeπteni. 

***

Prikaz pojavnosti koje su obiljeæile 2017. godinu te kratki prikaz stanja prava djece iz perspektive Ureda pravo-
branitelja za djecu osnova su daljnjeg rada i promiπljanja za bolju i uËinkovitu zaπtitu prava djece koje se i ubu-
duÊe oËekuje od cijeloga tima Ureda pravobranitelja za djecu. Istovremeno oËekujemo da Êe ovo izvjeπÊe, ko-
je po prirodi rada neovisnoga tijela za zaπtitu prava djece sadræi i kritiËki prikaz rada pojedinih sustava, potak-
nuti sve osobe koje rade s djecom i za  djecu da iz svoje pozicije promisle kako poboljπati i pridonijeti jaËanju
zaπtite prava i interesa djece. Brojni primjeri dobre prakse trebali bi biti putokaz svima, odraslima i djeci, a te-
meljni kriterij, koji odraslima postavlja Konvencija o pravima djeteta za sva postupanja vezana uz djecu, trebao
bi biti kriterij najboljeg interesa, odnosno, dobrobiti djeteta. 


