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Predmet: IzvjeSée o radu Odbora za predstavke

i prituzbe za 2017, godinu

- dostavlja se

Postovani,

sukladno &lanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodnc novine", br. 81/13.),
Odbor za predstavke i prituZbe podnosi Izvjesée o svom radu za 2017. godinu.

Za svog predstavnika, koji ée u ime Odbora sudjelovati u radu Hrvatskoga sabora i
njegovih radnih tijela, Odbor je odredio predsjednicu Qdbora Ana-Mariju Petin, dipl. oec., a u

she€aju njezine sprijedenosti potpredsjednika KaZimira Vardu, dipl. iur.

S postovanjem,

o

LAna
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PREDSJEDNICA BORA

m, dipl. occ.
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I1ZVJESCE
O RADU ODBORA ZA PREDSTAVKE
1 PRITUZBE ZA 2017. GODINU

1. UVODNE NAPOMENE

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora jednom godisnje, sukladno ¢lanku
107. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine", br. 81/13.), podnosi izvje$¢e o svom
radu Hrvatskom saboru i1 tom prigodom informira zastupnike Hrvatskoga sabora o uo¢enim
nepravilnostima krSenja zakonskih propisa, kao i prava gradana u postupku pred tijelima
drzavne uprave i pravnim osobama koje imaju javne ovlasti. Takoder, ukazuje Saboru na
krSenje zakona i druge Stetne pojave od Sireg znacenja i predlaze poduzimanje potrebnih
mjera za njihovo otklanjanje.

Dana 5. listopada 2017. zastupnici u Hrvatskom saboru raspravljali su o Izvjeséu
Odbora za predstavke i prituzbe za 2016. godinu. Rasprava je zakljucena 5. listopada 2017.
Izvjesc¢e Odbora prihvaceno je na 5. sjednici Hrvatskoga sabora 6. listopada 2017., (94 glasa
,»za“ 11, protive).

Godisnje izvjes¢e o radu Odbora za 2017. godinu predstavlja spoj pregleda rada i
statistiCkih podataka, rada Odbora, po predstavkama i prituzbama. Prema podacima i statistici
koje prezentira ovo IzvjeS¢e Odbor je u razdoblju od 2.1. do 31.12. 2017. zaprimio i obradio
ukupno 361 predmet, a u taj broj ukljuceni su predmeti iz prethodnih godina. Od toga broja je
261 nova predstavka i prituzba i 100 opetovanih predstavki i prituzbi te njihove nadopune iz
prethodnih godina, 2012., 2013., 2014., 2015. i 2016., a koje su Odboru upucene u 2017.
godini.

U razdoblju u kojem se Izvjes¢e podnosi Odbor je odrzao dvije (2) sjednice na kojima
je, medu ostalim, razmatrao predstavke i1 prituzbe karakteristicnog sadrzaja, upozoravao na
Stetne pojave od Sireg znaCenja te predlagao poduzimanje potrebnih mjera za njihovo
otklanjanje.

Od navedenog ukupnog broja predstavki 1 prituzbi njih 188 bile su iz podrucja
pravosuda i uprave, 39 predstavki sa socijalnom i zdravstvenom problematikom te iz podrucja
zastite obitelji, 69 iz podru¢ja stambene, komunalne i imovinskopravne problematike, 27 iz
podrucja rada i radnih odnosa, 33 predmeta ¢ine ostala podrucja te ostali podnesci 5 predmeta.

Odbor je tijekom izvjestajnog razdoblja s gradanima, osim pisanim putem (redovitom
postom, telefaksom, elektronickom poStom ili u osobnim dolascima), komunikaciju
ostvarivao izravno telefonski.

Pravodobno se odgovaralo na upite gradana, u izravnom kontaktu telefonom (svaki
telefonski upit se evidentira), davale su im se informacije te su savjetovani u ostvarivanju
svojih prava u ukupno 346 slucajeva. Osim toga Odbor je primio na razgovor sve gradane koji
su trazili da usmeno iznesu svoje probleme te ih se nakon toga uputilo na podnosenje pisanog
podneska Odboru ili nadleznom tijelu.



Sve pristigle pisane predstavke i prituzbe Odbor je obradio sukladno s Poslovnikom
Hrvatskoga sabora i1 uputio nadleznim tijelima na postupanje ili je neposredno pisano
odgovoreno podnositeljima predstavki. O tome su obavijesteni podnositelji predstavki i
prituzbi ili je neposredno odgovoreno podnositelju predstavke, u roku od 30 dana.



2. PREGLED PREDSTAVKI I PRITUZBI PO PODRUCJIMA
U izvjes¢u Odbora upozorava se na:

a) predstavke i prituzbe vezane za rad pravosuda i uprave te na rad sudova:

— dugotrajnost sudskih postupaka

— podruc¢je nadleznosti Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske i Ureda za suzbijanje
korupcije i organiziranog kriminaliteta

— postupanje policijskih sluzbenika

— statusna prava (drzavljanstvo, privremeni i stalni boravak, osobna iskaznica)

— prigovori osoba liSenih slobode

— provodenje ovrha na racunima pravnih i fizi¢kih osoba

— prava hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, zaposljavanje, stambeno
zbrinjavanje i siromastvo

b) predstavke i prituzbe koje se odnose na prava iz mirovinskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja, socijalne skrbi i zaStite obitel;ji:
— prava na starosnu, invalidsku i obiteljsku mirovinu
— porez na mirovinu ste¢enu izvan Republike Hrvatske
— isplate zaostalih svota mirovina za pripadnike HVO-a za 2007. godinu
— pravo na obvezno zdravstveno osiguranje i statusna prava
— zdravstvo — ponasanje medicinskog osoblja — nepristranost i nesavjesno lijeenje
— socijalna skrb, obiteljsko pravo — skrbnistvo

C) predstavke i prituzbe u vezi sa stambenom, komunalnom i imovinskopravnom
problematikom:
— vlasnicka prava i povrat imovine
— stambena prava
— bespravna gradnja i zastita okolisa
— dugotrajnost postupaka zbrinjavanja
— dodjela gradskih ili op¢inskih stanova
— najam socijalnih stanova
— otkup drzavnih stanova

d) predstavke i prituzbe iz podrucja rada i radnih odnosa:

— povreda prava iz radnog odnosa, raspored 1 premjestaj u drzavnoj sluzbi, prestanak
radnog odnosa, neisplaceni osobni dohodak, nepravilnosti pri zaposljavanju,
zlostavljanje na radnom mjestu (mobbing) i diskriminacija u podrucju zaposljavanja i
rada te diskriminacija po dobi

— nepravilnosti po¢injene u natje¢ajnom postupku

— predstavke 1 prituZbe sindikata koji zastupaju interese javnih 1 drZzavnih sluZbenika 1
namjestenika

e) predstavke 1 prituzbe iz ostalih podrucja:
— podrucje zaStite potroSaca i ostalo (plin, voda, struja, grijanje, hrt pristojbe, banke,
odvjetnici, javni biljeznici, prijevoz putnika, postanske i telekomunikacijske usluge)

f) ostale podneske:
— nemaju karakter predstavke i prituzbe
— miSljenja, komentari 1 osvrti gradana
— nepotpuni (nedopunjeni) podnesci.



Pregled broja predstavki i prituzbi po podruéjima u 2016., 2017. godini i ostalo —
tabli¢ni prikaz

Predmeti
iz
prijasnjih
godina,
(2012.,

. Predstavke i Predmeti | Novopristigli 2013., Ukupgn
Redni o x . dmeti broj
broj prituzbe po iz 20_16. pre metl_u_ 2014.,_ predmeta

podrudjima godine | 2017. godini 2015.1i (4+5)
2016.
godina),
obradeni u
2017.
godini
1 2 3 4 5 6
1. | Pravosude i uprava 143 140 48 188
Prava iz
mirovinskog i
2. | zdravstvenog 51 28 11 39
osiguranja, socijalne
skrbi 1 zaStite obitelji
Stambena,
3, | komunalna i 52 49 20 69
imovinskopravna
problematika

4. | Rad i radni odnosi 30 20 7 27

5. | Ostala podrucja 31 20 13 33

6. | Ostali podnesci 10 4 1 5

7. | Ukupno: 317 261 100 361

Tijekom 2017. godine u Odboru je zaprimljen i obraden 361 predmet od toga je novih
predstavki i prituzbi 261, a 100 predmeta je iz prijasnjih godina.



razdoblja u 2017. godine i ostalo — tabli¢ni prikaz

Pregled broja predstavki i prituzbi po podru¢jima za Cetiri tromjese¢na

.| Predmeti
Novopris -
Predmeti tigli Tt
. Predmeti u predmeti .
dR:i Predstavke i rz;gg[)nﬁb' : 41U razdoblju | razdoblju u h(ggfénf, Ulgt:f))_an
bro prituzbe po 2 1 doél 3 od 3. 4. do od razdoblj 2016- redrrfeta
9| podrugjima | < 51 30.6.2017. | 3.7.do u od e
] 2017. 30.9 2 10. do godine), (6+7)
2017. | 31.12 | °bradeni
' o u 2017.
AU godini
1 2 3 4 5 6 7 8
1. E;?;\(/’Z“del 87 38 25 29 9 38
Prava iz
mirovinskog i
zdravstvenog
2. | osiguranja, 19 5 5 10 0 10
socijalne
skrbi 1 zastite
obitelji
Stambena,
komunalna i
3. | imovinskopra 28 18 7 12 4 16
-vha
problematika
4, | Rad i radni 11 5 5 6 0 6
odnosi
5, | Ostala 17 9 3 2 2 4
podrucja
6. | Ostall 2 0 1 1 1 2
podnesci
7. | Ukupno: 164 75 46 60 16 76

U razdoblju u kojem se Izvjes¢e podnosi Odbor je odrzao dvije (2) sjednice na kojima
su se, medu ostalim, razmatrala tromjesecna izvjes¢a Odbora za predstavke i prituZbe.




podrudjima — tabli¢ni prikaz

Usporedni prikaz predmeta iz 2015., 2016. i 2017. godine razvrstano prema

- e e Predmeti | Predmeti | Predmeti
Redni | Predstavke i pritusbe | 5, 5015, | iz 2016, | iz 2017.
) pop L godine godine godine
1 2 5 6 6
1. | Pravosude i uprava 158 143 188
Prava iz mirovinskog i
p, | Zdravstvenog osiguranja, 59 51 39
socijalne skrbi i zastite
obitelji
Stambena, komunalna i
3. | imovinskopravna 62 52 69
problematika
4. | Rad i radni odnosi 17 30 27
5. | Ostala podrucja 38 31 33
6. | Ostali podnesci 15 10 5
7. | Ukupno: 349 317 361

U tablici je prikazan broj predmeta, odnosno predstavki i prituzbi, koje je Odbor
zaprimio i obradio u 2017. godini te prikaz broja predmeta iz prethodnih godina.

U 2017. godini u Odboru se poveéao broj predmeta, pisanih obrac¢anja gradana, za
14 % u usporedbi s 2016. godinom, a u usporedbi s 2015. godinom za 4 %.



2.1. Pravosude i uprava

U razdoblju od 2. sije¢nja do 31. prosinca 2017. u Odboru je iz ovog podrucja
zaprimljeno i obradeno 188 predmeta. U 54 predstavke, prituzbe i opetovane prituzbe gradani
su najceS¢e upozoravali na rad sudova bilo da se radi o pojedinom sucu bilo o ¢itavoj
organizaciji. Dio prituzbi je na rad i postupanje opcinskih, zupanijskih, trgovackih sudova,
prekr$ajnog suda, Upravnog suda i Visokog upravnog suda Republike Hrvatske te Ustavnog
suda Republike Hrvatske, na nepravilnosti u radu odgovornih osoba u sudovima, na
dugotrajnost sudskih postupaka pred sudovima (ili na nepostupanje pojedinih sudova i/ili
odugovlaéenje postupanja), to su viSegodis$nji postupci, duzi od deset godina.

Pojedinac¢na prituzba odnosila se na dugotrajnost ovr§nog postupka i na sporost u radu
suda zbog nedostave klauzule ovrSnosti na rjeSenje o ovrsi.

U nekim prituzbenim navodima gradani su upozoravali na nezakonitosti i pristranost u
radu pojedinih sudaca (npr. diskriminiraju¢i rad nekih sudaca), prigovarali su na nacin
vodenja postupaka pred sudovima te iskazivali nezadovoljstvo ishodima sudskih sporova i
sudskim odlukama (ponekad su iz osobne nemoci i neupucenosti trazili intervenciju 0vog
Odbora radi izmjene sudskih odluka, a ponekad su trazili da im se u odnosu na konkretan
sudski predmet oprosti dugovanje po ovrhi). Zatim, neke suce su prijavljivali zbog zlouporabe
poloZaja i ovlasti i sumnje u korupciju, trazili da se protiv njih provede stegovni postupak.
Takoder su se zalili na neprofesionalno (neprimjereno) ponaSanje djelatnika suda prema
stranci u tijeku postupka, na rad sluzbenika u pisarnici suda i na postupanje povjerenice za
etiku Op¢inskog suda u tijeku provedbe postupka u konkretnom slucaju.

Nadalje, gradani su upozoravali na moguce nepravilnosti u ste¢ajnom postupku, U
konkretnom predmetu, na nestruéno i krivo vjestadenje vjestaka Zupanijskog suda, a na $tetu
drzavnog proracuna, na poslove pravosudne uprave, na rad ra¢unovodstva Opc¢inskog suda
zbog nedobivanja podataka o uplati novca nakon pravomoc¢nog i ovr$nog rjeSenja i na rad
zemljisnoknjiznog odjela Op¢inskog suda.

Odbor je prituzbe upucivao na mjerodavno postupanje Ministarstvu pravosuda
Republike Hrvatske, nadleznom za obavljanje poslova pravosudne uprave i poZurivao
ocitovanja.

Tijekom ovog izvjeStajnog razdoblja Odboru su upuéene Ccetiri (4) prituzbe i
opetovana prituzba o0soba lisenih slobode u kojima su se prituzile na vise razli¢itih podrucja,
vezano uz prijedlog za uvjetni otpust, na odnos zatvorskog osoblja, zbog navodnog mucenja i
ponizavajuceg postupanja sluzbenika kaznionice prema zatvoreniku, na postupanje upravitelja
zbog nedobivanja odgovora po prituzbi te prigovor zbog nedobivanja odgovora po prituzbi od
strane Puckog pravobranitelja, Ministarstva unutarnjin poslova Republike Hrvatske i
Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske.

Nadalje, Odbor je zaprimio 1 obradio prituzbene navode na sluzbenike pravosudne
policije zbog prekoracenja ovlasti u primjeni sredstava prisile, trazilo se provodenje
stegovnog postupka te prigovor na osobe koje su odgovorne za obuku, kontrolu i postupanje
pravosudne policije u odnosu prema civilima.

Neke prituzbe gradana upucene su na rad Ministarstva pravosuda Republike Hrvatske,
radi ,,Sutnje uprave®, zbog nedobivanja odgovora na predstavke i prituzbe i nezadovoljstva
odgovorima na predstavke 1 prituzbe. Odbor je prituzbe upucéivao na mjerodavno postupanje
Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske.



Odbor je zaprimio i obradio dvadeset osam (28) predstavki, prituzbi i opetovanih
prituzbi te anonimnih predstavki iz nadleznosti Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske
(DORH-a), op¢inskih i zupanijskih drzavnih odvjetniStava i Ureda za suzbijanje korupcije i
organiziranog kriminaliteta (USKOK-a) u kaznenim i gradansko-upravnim predmetima. Neke
prituzbe gradana sU na rad i postupanje opcinskih i Zupanijskih drzavnih odvjetniStava u
konkretnim predmetima, zbog odugovlacenja postupanja pri donoSenju drzavnoodvjetnickih
odluka te prituzbe na odluke u povodu zaprimljenih prijava.

U pojedina¢nim prituzbama gradani su iskazivali nezadovoljstvo radom i postupanjem
odgovornih osoba DORH-a, ZDO-a, ODO-a (zamjenice ODO-a, tuZiteljice i zamjenice
ravnateljice USKOK-a) u konkretnim kaznenim predmetima, prigovor je da ne odgovaraju na
njihove prituzbe, iako su podnosili zahtjeve za zZurno oc€itovanje, ne daju im informacije o
statusu njihova predmeta te su isticali sumnju na pocinjenje kaznenih djela od strane
pravosudnih tijela odnosno duznosnika.

Upozoravali su na navodne nezakonitosti i nepravilnosti u radu ODO-a, ZDO-a,
DORH-a i USKOK-a te zahtjevom zatrazili nadzor nad njihovim radom, odnosno nadzor i
kontrolu rada odgovornih osoba.

Predstavke 1 prituzbe Odbor je upucivao Drzavnom odvjetniStvu Republike Hrvatske
(DORH-u) odnosno Uredu Glavnog drzavnog odvjetnika i Uredu za suzbijanje korupcije i
organiziranog kriminaliteta (USKOK-u) i Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske,
zatrazio je o¢itovanja i ponekad upucivao pozurnice.

U proteklom izvjestajnom razdoblju Odbor je zaprimio trideset pet (35) predstavki i
prituzbi, opetovanih i anonimnih prituzbi gradana i udruga iz nadleznosti Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP-a).

Odbor je obradio prituzbe gradana u kojima su upozoravali na moguée nepravilnosti u
radu policijskih sluzbenika na prekomjernu uporabu sredstava prisile, na propuste u
postupanju, odnosno nezakonito i neprofesionalno postupanje, na nedoli¢no ponasanje,
(nekorektno i nemarno), neljudsko ili ponizavajuée postupanje (npr. neuljudan odnos prilikom
sluzbenog postupanja, omalovazavanje, maltretiranje i uznemiravanje osoba).

Odbor je obradio pojedinacnu prituzbu prituzitelja na navodno prekoracenje u primjeni
ovlasti u kojoj je upozorio na neuéinkovito, pristrano i selektivho (nezakonito i
diskriminacijsko) postupanje policije glede nasilja u obitelji.

Zatim, Odbor je razmotrio prituzbeni navod u kojem prituzitelj upozorava na
nezakoniti rad, zlouporabu poloZaja i1 prekoracenje ovlasti viSe policijskih sluzbenika u
Policijskoj upravi zagrebackoj, sektoru kriminalisticke policije i anonimnu prijavu u vezi s
imenovanjem nacelnika Policijske uprave Krapinsko—zagorske i na moguce neprofesionalno i
neeti¢no postupanje nacelnika u pojedinim razdobljima profesionalnog i privatnog Zzivota.
Odbor je prituzbe nakon razmatranja uputio na nadlezno postupanje MUP-u i USKOK-u.

Udruga navijaca ,,Tornado“ koSarkaskog kluba Zadra prituzili su se na postupanje
policijskih sluzbenika Policijske uprave zadarske na prekomjernu uporabu sredstava prisile za
vrijeme koSarkaSke utakmice, odnosno u trenutku njezinog prekida i privodenja navijaca u
policijsku postaju.

Neke su prituzbe gradana u svezi sa statusnim pravima gradana, zahtjevima za
izdavanje boraviSne iskaznice za Clana obitelji drzavljanina drzave c¢lanice Europskoga
gospodarskog prostora (EGP-a) reguliranja boravka u Republici Hrvatskoj u svrhu spajanja
obitelji temeljem braka, u svezi duljine trajanja postupka za stjecanje hrvatskog drzavljanstva
I prigovor jer je zahtjev za stjecanje drzavljanstva odbijen na temelju sigurnosne provjere
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SOA-e. Nadalje, pojedinacne prituzbe zbog odjave prebivalista i oduzimanje osobne iskaznice
od strane Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, na moguce propuste u radu
nadleznog Ministarstva u odnosu na izdavanje OIB-a stranom drZavljaninu, koji nije imao
reguliran status stranca odnosno nije imao prijavljeno prebivaliSte niti boraviste u Republici
Hrvatskoj.

Prituzbe je Odbor nakon razmatranja dostavljao na nadlezno postupanje Ministarstvu
unutarnjih poslova Republike Hrvatske i Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske, zatrazio
je ocitovanja te upucivao i pozurnice za zurno postupanje.

U izvjestajnom razdoblju Odbor je obradio Sezdeset sedam (67) predmeta, pisanih
predstavki 1 prituzbi, a koje su se odnosile na rad upravnih tijela i tijela koje imaju javne
ovlasti. Odbor ih je prosljedivao na mjerodavno postupanje, nadleznim tijelima, ovisno o
sadrzaju predstavke 1 prituzbe, i to:

- predstavke hrvatskih branitelja i ¢lanova obitelji, njih Sesnaest (16) odnosile su se
na poteskoce zbog utvrdivanja statusa hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, na
poteskocée pri ostvarivanju prava prednosti pri zaposljavanju (npr. prijava na javni
natjecaj ili interni oglas samohranog roditelja), ¢lana obitelji poginulog hrvatskog
branitelja i na poteskoce pri ostvarivanju prava na stambeno zbrinjavanje. Bila je
zamolba za Zurnu pomo¢ zbog vrlo teske materijalne i stambene situacije (hrvatski
branitelj bez posla, nosilac stambenog kredita) jer je banka ovrSila stan-jedinu
nekretninu u posjedu

U nekim podnescima branitelji iznose tesku zdravstvenu i nov¢ano-materijalnu
situaciju svoje obitelji (nemaju dovoljno ogrijeva i hrane, imaju dugovanja za rezijske
troSkove te nemaju dovoljno sredstava za Skolski pribor 1 uzinu djeci).

U Odboru su zaprimljene predstavke c¢lanova obitelji smrtno stradalog
hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata, vezano uz pravo na dionice, odnosno udjel
u trgovackom drustvu bez naplate, predstavka je upucena u HVIDR-u, (Odbor je
uputio vise pozurnica za Zurno postupanje) i U Svezi s ostvarivanjem prava na dodjelu
dionica bez naplate u svojstvu 30 % HRVI iz Domovinskog rata, koju je Odbor nakon
razmatranja uputio Ministarstvu hrvatskih branitelja i Centru za restrukturiranje i
prodaju (CERP-u).

- pojedinacna predstavka osobe koja je civilna Zrtva rata vezana za zakonsko
rjeSavanje problema obespravljenih, kolateralnih civilnih zrtava — invalida rata iz
Domovinskog rata i zamolba da se uputi u saborsku proceduru prijedlog Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata

- devetnaest (19) prituzbi ovrSenika vezane su uz ovrhe na nov¢anim sredstvima,
placama i mirovinama te na nekretninama zbog nemoguénosti otplac¢ivanja kredita za
stan, zbog nepodmirenja dospjelog duga po mobilnom ra¢unu, dugova za struju,
grijanje, telefon i nepodmirenja HRT pristojbe, prituzbe su da su ovrsi izlozeni jer o
dugu nisu imali saznanja prije nego je ovrha pokrenuta, da im potvrda o ovr$nosti
rjesenja nije pravodobno dostavljena i vezana uz blokadu tekuéeg racuna zbog bjanko
mjenice (bjanko zaduZnice gradana)

Obradena je predstavka bivSeg hrvatskog branitelja, zdravstvenog djelatnika,
koji je ugovorni subjekt HZZO-a dvadeset godina, zbog pokretanja ovrhe ginekoloske
ordinacije od strane ovrhovoditelja Doma zdravlja Donji Miholjac, a sa zahtjevom za
(izuzimanje od ovrhe) obro¢nom otplatom ovrhe. Odbor je predstavku uputio na
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nadlezno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske i Hrvatskom zavodu
za zdravstveno osiguranje (HZZO-u).

Nadalje, zaprimljena je pojedinacna prituzba poreznog obveznika (vlasnika obrta)
kojem je blokiran poslovni racun, a trazio je otpis nastalog poreznog duga, upucena je
na nadlezno postupanje Ministarstvu financija Poreznoj upravi i Ministarstvu
gospodarstva, poduzetnistva i obrta Republike Hrvatske. Manji broj predstavki
odnosio se na dugove podnositelja koji traze otpis ili drugi nacin pomo¢i (financijsku
pomo¢) pri otpisu dugova i zahtjevi za obro¢nu otplatu dugovanja (za rezijske
troskove, struju, grijanje i plin) te zahtjevi za otpis duga zbog zastare.

- predstavke i prituzbe, opetovane i anonimne prituzbe gradana u ukupnom broju
od trideset dva (32) predmeta u kojima su gradani ukazivali na nedostatak
komunikacije s tijelima lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave zalili su se da
nadlezni ne poduzimaju mjere ili radnje iz svoje nadleznosti u rjeSavanju konkretne
problematike, a na Stetu njihovih prava, ne odgovaraju na dopise, ignoriraju njihove
prijedloge, primjedbe, odnosno zamolbe (u Op¢ini Sveti Filip i Jakov, Op¢ini Trogir,
Opéini Sveti Lovre¢, Gradu Sibeniku, Gradu Novalja, Gradu Zagrebu, Gradu Cresu,
Opéini Saborsko, Opéini Zapresi¢, Sibensko-kninskoj Zupaniji Ured Zupana, Op¢ini
Bibinje Ured nacelnika, Op¢ini Vir Ured nacelnika i Op¢ini Bistra Ured nacelnika).

Prigovori na lokalnu vlast su na neprofesionalno, nezakonito i nesavjesno postupanje i
rad pojedinaca, sluzbenika, komunalnih redara, opéinskih nacelnika, pomoénika nacelnika
(npr. na rad nacelnika op¢ine Suko$an, nacelnika op¢ine Vir, nadleznih sluzbi Opcine Sveti
Filip i Jakov, na rad Op¢ine Sveti Lovre¢, nacelnika Opcine Dragani¢, Opéine Marina, Opéine
Sesvete i dr.), a koji su sudjelovali u rjeSavanju konkretne problematike (npr. u postupcima
preimenovanja trga i kategorizacije naselja iz nizeg u visi turisticki razred ,,C*“ u ,,A“
Miholas¢ica-Cres, u postupku dobivanja uporabne dozvole za nekretninu i zbog nebrige za
devastirani put, odrzavanje groblja, zbrinjavanje otpada i dr.).

Neki prituzbeni navodi su na nezakonito i nesavjesno postupanje te moguci sukob
interesa djelatnika upravnog odjela za prostorno uredenje i gradnju Krapinsko-zagorske
zupanije, a u Opc¢ini Koncanica zbog neplacanja koncesije na ribnjacarske povrSine,
pojedina¢na prituzba na rad sluzbenih osoba u katastarskom uredu (Ispostavi Makarska) i
geodetske inspekcije u postupku pregleda 1 potvrdivanja posebne geodetske podloge, na
nezakonitosti u radu referenta Imovinsko pravne sluzbe u Ogulinu te na rad pomocénice
nacelnika za udruge u Gradskom ured za op¢u upravu Grada Zagreba.

U Odboru je obradena ponovljena prituzba u kojoj prituzitelj ukazuje da u Uredu
gradonacelnika Grada DrniSa duze vrijeme ne uspijeva dobiti odgovor na upite u svezi s
izgradnjom brze ceste Sibenik-Drnis-Knin (njegova kuca, dvoriSte i garaza odredene su za
ruSenje).

Nadalje, neki prituzbeni navodi gradana su zbog Steta koje su nastale nezakonitim
postupanjem ili nepravilnim radom tijela drzavne uprave, na nepravilan odnos drzavnih
sluzbenika kad im se obrac¢aju radi ostvarivanja svojih prava i interesa te zahtjevi gradana za
otklanjanje nepravilnosti i pokretanje postupaka za utvrdivanje odgovornosti nadleznih.

Gradani su upozoravali da drzavne institucije ne rjesavaju probleme, odnosno sporo ih
rjeSavaju, ne odgovaraju na dopise gradana u zakonskom roku ili su nezadovoljni odgovorima
institucija.

Pojedina¢nu prituzbu na sporost u postupanju Ministarstva uprave Republike
Hrvatske u predmetu — ,,Zahtjev za prestanak mandata nacelnika Op¢ine Vir, zbog obnasanja
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nespojive duznosti“ (navodno je ¢lan Upravnog vijeca Djecjeg vrtica ,,Smjesko*) Odbor je
proslijedio nadleznom tijelu na postupanje kojem je uputio i pozurnicu da se ocituje.

Nadalje, prigovori gradana su na navodno neprofesionalno i neeticno postupanje
drzavnih sluzbenika Ministarstva financija Porezne uprave Zadar u postupku nadzora poreza
na dodanu vrijednost kod poreznog obveznika, sa zahtjevom za preispitivanjem rada
prijavljenih sluzbenika i za ocjenu postojanja povrede sluzbene duznosti, a zbog nepostupanja
po zahtjevima gradana i nedobivanja odgovora. Prigovori su na navodno nezakonit i
nepravilan rad tijela Porezne uprave Ispostave Trogir u postupku izdavanja OIB-a stranom
drzavljaninu 1 na rad odnosno postupanje sluzbenika Carinske uprave Zadar, a vezano na
izvrSeni nadzor kretanja, koriStenja i obracuna troSarine na energente u trgovackom drustvu.

Zatim, bilo je prigovora gradana na rad Ministarstva financija Podru¢nog carinskog
ureda Rijeka, Ministarstva znanosti i obrazovanja, Ministarstva graditeljstva i prostornog
uredenja 1 Ministarstva vanjskih i europskih poslova, radi ,,Sutnje uprave* odnosno zbog
nepostupanja po zahtjevima gradana i nedobivanja odgovora.

Obraden je pojedinac¢ni prigovor gradanina naslovljen na Vladu Republike Hrvatske
zbog nedobivanja odgovora po pisanoj predstavci duze od 200 dana i nemoguénosti dobivanja
bilo kakve informacije o statusu svoga predmeta.

Nadalje, gradani su se prituzivali na postupanje Hrvatske elektroprivrede (HEP-a)
Zagreb, Centra za restrukturiranje i1 prodaju, Hrvatske energetske regulatorne agencije
(HERA-e) i Sredisnjeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje.

Odbor je obradene pisane predstavke i prituzbe, ovisno o njihovu sadrzaju, upucivao
na mjerodavno postupanje nadleznim tijelima: Ministarstvu uprave Republike Hrvatske,
Ministarstvu financija Republike Hrvatske Carinskoj upravi, Hrvatskom Sportskom
ribolovnom centru (HRSC), Gradu Zagrebu Uredu gradonacelnika, CERP-u, USKOK-u,
HZZO-u, Gradu Drni$u Uredu gradonacelnika, Gradu Zupanji Uredu gradonadelnika, a MUP-
u, Ministarstvu financija Republike Hrvatske Poreznoj upravi, Ministarstvu poljoprivrede
Republike Hrvatske, Ministarstvu financija Republike Hrvatske Upravi za upravne i
inspekcijske poslove, Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske, Pu¢kom pravobranitelju,
Ministarstvu hrvatskih branitelja, DORH-u, Vladi Republike Hrvatske Uredu za ljudska prava
i prava nacionalnih manjina, Op¢ini Sveti Filip i Jakov Uredu nacelnika i Sibensko-kninskoj
zupaniji Uredu Zzupana, Odbor je upuéivao pozurnice i zatrazio ocitovanja o utvrdenom i
ucinjenom.

Odbor je gradane u slu¢aju traZzenja konkretnih pravnih savjeta ili pomo¢i upucivao da
zatraze stru¢nu pravnu pomoc¢ odvjetnika u svrhu djelotvornog ostvarivanja prava te da mogu
zatraziti besplatnu pravnu pomo¢ u Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske Odjelu za
sustav besplatne pravne pomoc¢i ili ovlastene udruge, pravne klinike i u uredima drzavne
uprave u Zupanijama i nadleZnom upravnom tijelu Grada Zagreba, gdje im se mogu pruZiti
pravni savjeti ili op¢e pravne informacije, odnosno izraditi podnesci.
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2.2. Prava iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zaStite obitelji

Tijekom izvjestajnog razdoblja Odbor je zaprimio i obradio trideset devet (39)
predmeta iz ovog podruc¢ja. Predstavke i prituzbe gradana odnosile su se na povredu prava iz
podrucja mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zastite obitelji, u kojima su
upozoravali na probleme pri ostvarivanju prava kod Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (HZMO) i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) te kod centara za
socijalnu skrb.

Iz nadleznosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO-a) gradani su u
predstavkama i opetovanim prituzbama, njih jedanaest (11), upozoravali na probleme vezane
Uz priznavanje prava na prijevremenu starosnu mirovinu, na starosnu mirovinu koja je jednim
dijelom ostvarena u inozemstvu, na probleme umirovljenika povratnika u domovinu zbog
velikih poreza na mirovinu ste¢enu izvan Republike Hrvatske, umanjenje starosne mirovine,
pravo na povrat smanjene mirovine za 10 %, vezano uz ostvarivanje prava na obestecenje i
isplatu iznosa za obeSteCenje korisniku mirovine, ostvarivanje prava na invalidsku mirovinu
umrle osobe, neisplatu (braniteljske) mirovine, ostvarivanje invalidske mirovine zbog opce
nesposobnosti za rad, isplatu zaostalih svota mirovina za pripadnike HVO-a za 2007. godinu
I opetovane prituzbe vezane uz dugotrajnost postupka vjesta¢enja u Zavodu za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom, a koje je Odbor nakon
razmatranja uputio Ministarstvu rada i mirovinskog sustava Republike Hrvatske i HZMO-u na
nadleZno postupanje.

Pojedina¢ni upit gradanina u vezi S ukupno uplacenim doprinosima za mirovinsko
osiguranje njegove brutoplaée, ovaj Odbor je uputio Zavodu na mjerodavno postupanje.

Nadalje, u nekim prituzbama bilo je prigovora na rad HZMO-a zbog nedobivanja
odgovora na zalbu i na rad ravnateljice Zavoda za vjesStacenje profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Odbor je predstavke gradana upucivao na nadlezno postupanje Hrvatskom zavodu za
mirovinsko osiguranje (HZMO-u) te je zatrazio ocitovanja o poduzetome, a katkad i
pozurivao o€itovanja.

U podruéju zdravstvenog osiguranja gradani su u Cetiri (4) prituzbe upozoravali na
poteskoce vezane uz ostvarivanja prava na obvezno zdravstveno osiguranje, uz opetovani
zahtjev osigurane osobe za ostvarivanje prava na hitnu medicinsku pomo¢ i naknadu troskova
koriStenja zdravstvene zaStite u Njemackoj. Obradena je pojedina¢na prituzba osigurane
osobe u kojoj izrazava nezadovoljstvo zbog gubitka dopunskog zdravstvenog osiguranja
(zbog povecanja mirovine u iznosu od 5,69 kn) na teret drzavnog proracuna.

Sve predstavke gore navedene problematike Odbor je uputio na postupanje Hrvatskom
zavodu za zdravstveno osiguranje (HZZO-u), a katkad i pozurivao o¢itovanja.

Iz podruc¢ja socijalne skrbi i zaStite obitelji gradani su se obracali Odboru zbog
nemogucénosti ostvarivanja prava i usluga iz sustava (nadleznosti) socijalne skrbi.

U Sesnaest (16) pristiglih predstavki i prituzbi u 2017. godini gradani su upozoravali

na niske iznose jednokratne novcane pomoci s kojom ne mogu podmiriti osnovne Zivotne
potrebe, na nepovoljne materijalne 1 financijske prilike u kojima Zive, vezano za priznavanje
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prava na zajam¢enu minimalnu naknadu, ostvarivanje prava na doplatak za pomo¢ i njegu
zbog narusenog zdravstvenog stanja.

Odbor je razmatrao predstavke obitelji s malim primanjima, nezaposlenih osoba i
zamolbe umirovljenika za financijsku pomo¢ (za kupnju ogrijeva, podmirenje troSkova
elektricne energije, otplatu ovrha i kredita) te ih prosljedivao nadleznim tijelima.

Nadalje, Odboru su se ponovno prituzile osobe (bake i roditelji) zbog obiteljskog
nasilja i vezano uz postupke obiteljske pravne zaStite djece (pravo na roditeljsku skrb i
mogucée oduzimanje roditeljske skrbi), majka radi zastite prava i interesa malodobne kéerke,
koja je Zrtva vrSnjac¢kog nasilja u osnovnoj skoli, izlozena fizickom i psihickom zlostavljanju
od strane djece te prituzbe u svezi s postupanjem djelatnika (stru¢nih radnika) u centrima za
socijalnu skrb zbog navodnih nezakonitih radnji i propusta u radu centara za socijalnu skrb,
(Susedgrad, Pula, Rijeka i Velika Gorica) i na rad stru¢nih radnika Doma za odgoj djece i
mladezi Zagreb — Dugave.

Zatim, pojedina¢nom predstavkom Odboru se obratio zabrinuti otac zbog povrede
prava, zajamcenih Zakonom o zastiti osobnih podataka, njegova malodobnog sina i druge
djece, a vezano uz snimanje maloljetnika Skolske djece po nekim hrvatskim Skolama bez
suglasnosti roditelja te objavljivanje fotografija na Facebook profilu i portalu od strane
saborskog zastupnika, koju je Odbor nakon razmatranja uputio na nadlezno postupanje
Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, Pravobranitelju za djecu, a Agenciji
za zaStitu osobnih podataka (AZOP-u) i DORH-u, Odbor je uputio i pozurnice da se ocituju.

Odbor je obradio prituzbu gradana zbog nasilnog postupanja odgojno-obrazovnog
radnika prema uceniku osnovne $kole i radi povrede njegovih prava te prituzbu profesora koji
je upozorio na rodno utemeljeno nasilje medu ucenistvom u IV. gimnaziji (navodno silovanje
malodobne uéenice), Odbor je prituzbe uputio OS Fra Pavle Vuc¢kovié u Sinju, V. Gimnaziji
— Zagreb, a Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, DORH-u,
Pravobranitelju za djecu uputio je pozurnice.

Odbor je zaprimio anonimnu prituzbu gradana, zbog sumnje na obiteljsko nasilje, koji
su zatrazili pravnu zastitu malodobnog djeteta i ukazali na nezakonite radnje roditelja te
podnesak hrvatskog branitelja kojem je oduzeta poslovna sposobnost, a prituzio se na
zlostavljanje od strane majke. Odbor je nakon razmatranja pismena uputio nadleznim
institucijama na mjerodavno postupanje.

Odboru se predstavkom obratila Udruga roditelja osoba s autizmom apelom za brzo
djelovanje institucija, tj. prigovorom na (ne)rad Meduresorne radne skupine Vlade Republike
Hrvatske, (¢lanovi radne skupine su predstavnici Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku, Ministarstva zdravstva i Ministarstva znanosti i obrazovanja, pocela je s
radom 29. sijecnja 2013.) za definiranje sveukupne socijalne, zdravstvene, obrazovne i
rehabilitacijske skrbi za gradane s autizmom u Republici Hrvatskoj, kako bi upozorili da do
sada nisu ucinjeni zadovoljavaju¢i pomaci u smjeru uspostave sustavne skrbi za osoba s
autizmom.

Manjim brojem prituzbi Odboru su se obratile osobe s dusevnim smetnjama i Korisnici
domova (ustanova socijalne skrbi koje psihicki bolesnim osobama pruzaju socijalne usluge i
skrb) za starije i teSko bolesne odrasle osobe, a prigovori su na navodno neprofesionalno i
nemarno postupanje, odnosno zlostavljanje od strane njegovateljica u domovima, Odbor je
prituzbe upucivao na mjerodavno postupanje i zatrazio ocitovanje ravnateljica domova
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“Bidruzica® u Desinicu i ,,Ana Singer* Ferdinandovac, kojima je upuc¢eno vise pozurnica da
se ocituju.

Iz Osjecko-baranjske Zupanije bilo je upita roditelja o pravu na asistenta u nastavi za
djecu s poteSkoCama u razvoju i kako ga ostvariti, upuceni su u Ministarstvo znanosti i
obrazovanja Republike Hrvatske.

Iz podrucja zdravstvene zaStite 0sam (8) prituzbi gradana odnosilo se na liste ¢ekanja,
snoSenje troskova bolni¢kog lije¢enja te na nezadovoljstvo radom zdravstvenih djelatnika —
lije¢nika i medicinskog osoblja prema pacijentima u primarnoj i sekundarnoj zdravstvenoj
zastiti.

Prituzbe gradana su na navodno neprofesionalno i1 nestrucno postupanje lije¢nika, na
moguce lijecni¢ke pogreske i propuste u lijeCenju i zbrinjavanju i na medicinske sestre
odgovorne za zdravstvenu skrb pacijenta za vrijeme hospitalizacije na Odjelu kardiologije u
Zadru, na nezadovoljstvo pruzenom uslugom medicinskih sestara prilikom ostvarivanja prava
na smjestaj uz dijete na bolnickom lijeCenju u KBC Split, na nezadovoljstvo radom lije¢nika
vjestaka HZMO-a, u Koprivnici, psihijatra/psihoterapeuta u mirovini, na otezan pristup
zdravstvenoj skrbi, odnosno na nedostupnost ljekarnickoj usluzi (dugo ¢ekanje na uslugu jer
radi jedna ljekarna) vezano uz organizaciju rada ljekarni¢ke djelatnosti u Novalji u ljetnom
periodu.

Odbor je prituzbe uputio na mjerodavno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike
Hrvatske, Opc¢oj bolnici Zadar Uredu ravnatelja, HZMO-u, HZZO-u, Gradu Novalja Uredu
gradonacelnika, Hrvatskoj lije¢ni¢koj komori, Hrvatskoj komori medicinskih sestara.

Ovo radno tijelo zaprimilo je i obradilo predstavku vise lije¢nica bivsih
specijalizantica koje su upozorile na problem reguliranja troSkova specijalistickog
usavrSavanja doktora medicine, a protiv kojih je Neuropsihijatarska bolnica u Popovaci
podnijela tuzbu nakon §to su raskinule ugovor o specijalizaciji s Bolnicom, zbog povoljnijih
radnih mjesta u drugim javnim ustanovama u RH, nakon razmatranja Odbor je uputio
Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske.

Gradani su doSli 1 osobno u Hrvatski sabor i trazili pravnu pomo¢, a bilo je i
telefonskih poziva u kojima su izraZavali nezadovoljstvo ostvarivanjem svojih prava pred
nadleznim tijelima 1 postupkom ostvarivanja tih prava.

Odbor je predstavke i prituzbe gradana vezano uz gore spomenute probleme upucivao
nadleznim institucijama Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, Ministarstvu pravosuda
Republike Hrvatske, Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Opc¢oj bolnici
Zadar Uredu ravnatelja, Pravobranitelju za djecu, DORH-u, Primorsko-goranskoj zupaniji,
Uredu gradonacelnika, centrima za socijalnu skrb u Susedgradu, Rijeci, Glini, Vinkovcima i
Velikoj Gorici, a Ministarstvu hrvatskih branitelja, Ministarstvu znanosti i obrazovanja
Republike Hrvatske, Hrvatskoj lije¢ni¢koj komori, Hrvatskoj komori medicinskih sestara,
REGOS-u, Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Republike
Hrvatske, centrima za socijalnu skrb Trnje, Ivanec, Krizevci, Pakrac, Zagreb, ZapreSi¢ i
Slavonski Brod, Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova, HZMO-u, HZZO-u, HZZ-u,
Agenciji za zasStitu osobnih podataka (AZOP), Gradu Novalja Uredu gradonacelnika, Domu
za odrasle osobe ,,Bidruzica®, Domu ,,Ana Singer Ferdinandovac, Zavodu za vjesStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s invaliditetom, Odbor je upucivao
pozurnice zbog sporosti u postupanju.
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2.3. Stambena, komunalna i imovinskopravna problematika

U 2017. godini u Odboru je zaprimljeno sezdeset devet (69) predmeta, predstavki i
prituzbi koje su se odnosile na stambenu, komunalnu i imovinskopravnu problematiku.

Od toga broja Odbor je obradio petnaest (15) predstavki i prituzbi gradana vezano uz
probleme rjesavanja stambenih pitanja. Gradani su se prituzivali na dugotrajnost postupaka za
stambeno zbrinjavanje i upozoravali da postupci traju nekoliko godina, na probleme
stambenog zbrinjavanja povratnika — bivsih nositelja stanarskog prava, vezano uz dodjelu
stambenih jedinica u najam korisnicima temeljem Listi prioriteta za teku¢e godine, vezano za
stambeno zbrinjavanje izvan Liste prvenstva, vezano uz dodjelu gradskih stanova u najam,
ostvarivanje prava na otkup drzavnog stana, izratun cijene za otkupa stana u vlasniStvu
Republike Hrvatske, hitno stambeno zbrinjavanje (oSteCena nekretnina zbog poplave) te
vezano uz darovanje gradevinskog materijala 1 dodjelu gradevinskog zemljiSta u drzavnom
vlasnistvu.

Neki prigovori su zbog obustave naknade (nov€anih sredstava) za stambeno
zbrinjavanje obitelji hrvatskog branitelja i na dugotrajnost postupaka za rjeSavanje zahtjeva za
obnovu ratom oste¢enih kuca.

Bilo je vise prituzbi na rad SrediSnjeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno
zbrinjavanje zbog nepostupanja po prituzbama i neredovitog odgovaranja na predstavke i
prituzbe i trazenje ovog Odbora.

Nadalje, vezano za bespravnu gradnju Odbor je zaprimio petnaest (15) prituzbi
gradana u svezi S nezakonitim gradenjem investitora i ugrozavanja vlasnistva i vlasni¢kih
prava gradana (npr. rekonstrukcijom dijela stambenih objekata na k.¢., bespravno izgradenom
ogradom, postavljanjem metalnih vrata na javnu povr$inu, opetovani zahtjevi za uklanjanje
istih 1 nezakonitom dogradnjom pojedinih dijelova zgrade na k.¢ i sli¢no) i u svezi s
provedbom postupaka legalizacije. Zatim prituzbe na rad gradevinske inspekcije, na izvrSeni
inspekcijski pregled radova na konkretnoj lokaciji, na nepravodobnu intervenciju gradevinske
inspekcije, na dugotrajnost postupaka izvrSenja pravomoénih i izvr$nih rjeSenja o uklanjanju
iz prostora nezakonito izgradenih objekata, na postupak izdavanja gradevinskih dozvola i
gradenja, na postupak davanja suglasnosti za adaptaciju stambene gradevine na katastarskim
Cesticama te pojedinacni upiti-zahtjevi vezani za ozakonjenje nezakonito izgradene zgrade i
pomoc¢ne zgrade.

Zaprimljena je pojedinacna prituzba u vezi S izdavanjem uporabne dozvole za
gradevinu izgradenu na k.¢. prije 15. veljace 1968.

Odbor je zaprimio pojedina¢nu prituzbu prituzitelja i vise opetovanih prigovora u
2016. i tijekom 2017. godine zbog navodne devastacije vrijednog prostora na pomorskom
dobru u Opéini Okrug, otok Ciovo, uredenja dijela plaze i obalnog prostora i nezakonitog
gradenja na pomorskom dobru (postavljeni su ugostiteljski objekti uz plazu) u Op¢ini Okrug
te na postupanje gradevinske inspekcije 1 zbog ,,Sutnje uprave*.

U konkretnom slucaju prituzbe prituzitelja, na navodno nezakonito gradenje na
pomorskom dobru u Op¢ini Okrug, otok Ciovo, Odbor je uputio na nadlezno postupanje u
svibnju 2016. i tijekom 2017. godine Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja
Republike Hrvatske i Ministarstvu zastite okoliSa i energetike Republike Hrvatske, zatrazio
ocitovanje stranci i Odboru, ujedno je uputio devet (9) pozurnica od 30. lipnja 2016., 31.
kolovoza, 31. studenoga, 30. prosinca 2016., 31. sije¢nja 2017., 31. ozujka, 31. svibnja, 31.
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kolovoza i 30. studenoga 2017., a ocitovanja tijela drzavne uprave stranci i ovom Odboru
stigla su u prosincu 2017. godine.

U manjem broju predstavki bilo je prigovora na rad nadleznih tijela radi
neucinkovitosti i ,,Sutnje uprave™ u postupcima uklanjanja iz prostora bespravno izgradenih
objekata, na postupanje Gradevinske inspekcije zbog dugotrajnog postupka izvrSenja
pravomo¢nih i izvr$nih rjeSenja o uklanjanju iz prostora nezakonito izgradenih zgrada, zbog
toga Sto prvostupanjsko tijelo nije donijelo prvostupanjsko rjeSenje u ponovljenom postupku
te zbog nepostupanja po presudama od strane Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja
Republike Hrvatske.

Nadalje, sedamnaest (17) prituzbi i opetovanih prituzbi upuc¢enih Odboru odnosile su
se na probleme iz podru¢ja komunalne djelatnosti.

Neki gradani su U prituzbama upozoravali na potesko¢e u vodoopskrbi u zaseocima
Vojvodi¢ima i Stegnjai¢ima u Kuli Atlagi¢, na probleme vezane uz izgradnju sustava javne
vodoopskrbe u naseljima i opskrbu pitkom vodom (voda se dovozi cisternama po potrebi —
organizirani prijevoz vode), na potrebu za izgradnjom kanalizacije, na neodrzavanje javne
povrSine i groblja, a mjestani U Komletincima prituzili su se Odboru zbog zdravstveno
neispravne vode i problema lokalnog vodovoda i zbog uskracivanja prikljucenja nekretnine na
vodoopskrbnu mrezu. Zaprimljena je pojedinacna prituzba prituzitelja na navodno
diskriminatorno, nejednako postupanje prema gradanima javnog isporucitelja vodnih usluga
vezano uz tehni¢ke uvjete prikljuenja obiteljske kuce na javnu vodoopskrbnu mrezu
(gradanin je trazio izmjeStanje vodomjera i vracanje u prvotno stanje) I zbog slijevanja
oborinskih voda s javne ceste u obiteljsko dvoriste.

Takoder, neke prituzbe su zbog na¢ina obracuna i naplate naknade za uredenje voda,
na obracun 1 cijenu komunalne naknade za stambeni prostor, u Op¢ini Mikleus, vezane za
potrebu izgradnje puta u naseljima Donji Desinec i Lickoj Jesenici i u svezi s prikljuckom
manjeg broja kuca na elektroenergetsku mreZzu u naselju Sadilovac, op¢ina Rakovica.

Zatim prituzbe gradana u Svezi sa zbrinjavanjem otpada, utvrdivanjem vlasnistva
grobnog mjesta, nacinom upravljanja grobljem, obavljanjem poslova uredenja, odrzavanja i
placanja grobne naknade u Op¢ini Marina i Op¢ini Sesvete i ometanjem posjeda.

Prituzbama ovom Odboru obratili su se pogrebnici, vlasnici obrta zbog problema u
obavljanju pogrebni¢ke djelatnosti koju navodno onemogucavaju jedinice lokalne
samouprave svojim postupanjem u okolici grada Virovitica na podrucju Viroviticko-
podravske zupanije i grada Slavonskog Broda u Brodsko-posavskoj zupaniji.

Prituzbom se Odboru obratio hrvatski drzavljanin sa stalnim prebivalistem u Bosni i
Hercegovini, vlasnik pogrebnickog obrta registriranog u BiH zbog problema u obavljanju
pogrebnicke djelatnosti, vezano za dozvolu prijevoza umrlih iz Republike Hrvatske u BiH
(prijevoz se uvjetuje izdavanjem dozvole za boravak i1 rad u zeml;ji iz koje pocinje prijevoz),
upucena je na mjerodavno postupanje Ministarstvu gospodarstva, poduzetniStva i obrta
Republike Hrvatske, koje se o¢itovalo nakon vise pozurnica Odbora.

Tijekom ovog izvjestajnog razdoblja zaprimljeno je nekoliko pisanih upita gradana
vezanih uz problem naplate odvoza komunalnog otpada koji se plac¢a po kvadraturi stambenog
prostora (npr. visoki iznosi ratuna za samacka domacinstva u Opéini Preko), umjesto po
volumenu spremnika, koje je Odbor nakon razmatranja uputio na nadlezno postupanje Cisto¢i
Zadar i Zagrebackom Holdingu Podruznici ¢istoca, kojeg je i pozurio da se ocituje.
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U Odboru je zaprimljen podnesak — upit komunalnog redara, koji se odnosio na
tumacenje pojedinih odredbi Zakona o zastiti zivotinja (,,Narodne novine®, br.102/17.), a
kojima se ureduju obveze komunalnih redara, nakon razmatranja proslijeden je Ministarstvu
poljoprivrede Republike Hrvatske.

I u ovom izvjeStajnom razdoblju gradani su se predstavkama i prituzbama, u njih
sedam (7), obratili ovom Odboru zbog kr$enja ljudskih prava, prava na zdravlje, zaStite
ljudskog zdravlja i zabrinutosti za okoli§ te su se prituzivali na rad nadleznih tijela zbog
sporosti u rjeSavanju njihovih problema ili su ukazivali da njihovi problemi ostaju nerijeseni.

Opetovanom prituzbom obratili su se Odboru mjestani Novigrada Dalmatinskog kraj
Zadra koji se godinama prituzuju zbog prekomjerne buke u ugostiteljskom objektu i gradanin
pojedinac¢nom prituzbom u svezi S mjerenjem razine buke iz ugostiteljskog objekta u
Jadranovu.

Anonimnim (opetovanim) podnescima obratili su se Odboru stanari zgrada u Zagrebu
koji su se godinama zalili zbog prekomjerne buke u ugostiteljskim objektima (no¢nom klubu i
restoranu), Odbor je upucivao nadleZznim drzavnim tijelima i tijelima Grada Zagreba.

Odbor je zaprimio prituzbu gradana protiv navodnog nezakonitog rada trgovackog
drustva Paliona Maksin d.0.0. koje je u gospodarskoj gradevini ugradilo postrojenje za
proizvodnju drvenog ugljena, u naseljenom mjestu (dim, smrad i buka za mjeStane su
nepodnosljivi), koju je nakon razmatranja uputio Zagrebackoj zupaniji Uredu zupana i
nadleznim ministarstvima (okoliSa i graditeljstva), kojima je upuceno viSe pozurnica da se
ocituju.

Obradena je predstavka vezana uz ekoloski incident tvrtke Remondis Medison d.o.0.
iz Draganica i odgovornih osoba, u kojoj se navodi da tvrtka odlaze opasan medicinski otpad
bez potrebne pravne regulative na lokaciji u Draganicu, a na Stetu zdravlja ljudi i okolisa te
prituzba protiv INE d.d. koja koristi buSotine za odlaganje opasnog otpada (u op¢ini Veliki
Grdevac) navodno nezakonito i mimo studija utjecaja na okoli§, Odbor je iste uputio na
postupanje DORH-u i Ministarstvu zastite okoliSa i energetike Republike Hrvatske.

U okviru podru¢ja imovinskopravnih odnosa u dvanaest (12) prituzbi gradani su
upozoravali na dugotrajnost postupaka rjeSavanja imovinskopravnih problema, postupci traju
godinama, a odgovori nadleznih tijela po zahtjevima gradana izostaju i nakon upuéenih
pozurnica. Gradani su izraZavali nezadovoljstvo ishodom postupaka u gradanskim
predmetima u kojima su sudjelovali kao stranke (imovinskopravni sporovi) vodeni u vezi s
pravom vlasni§tva na nekretninama, u vezi s upisom (utvrdivanja) prava vlasnistva kroz
zemlji$ne knjige i sudskih postupaka protiv Republike Hrvatske te vezano za odredivanje
naknade za izvlastenu nekretninu iz 1989. godine.

Anonimnom predstavkom upucen je prigovor predsjedniku Gradske skupstine na
nadleZzne u gradskoj upravi zbog loSeg upravlja s gradskim stanovima u vlasniStvu Grada
Zagreba, navodno je prodaja gradskih nekretnina sumnjiva ili su stanari bespravno zaposjeli
gradske stanove, navodno se nerijetko stanovi koriste besplatno ili su prazni te je zatrazeno da
se omoguc¢i otkup istih stanova.

Bilo je upita vezano za ostvarivanje prava na otkup stana na kojem postoji stanarsko

pravo i zahtjeva za ostvarivanje prava na kupnju poslovnog prostora u vlasnistvu Republike
Hrvatske.

19



Vlasnica zauzete privatne imovine prituzila se na dugotrajnost postupaka za rjesSavanje
zahtjeva za povrat imovine i zahtjeva za isplatu naknade (vlasnicima kuéa koji ne mogu
stupiti u posjed imovine) prema Odluci Vlade Republike Hrvatske iz lipnja 2003. godine.
Ponovljenu prituzbu nezadovoljnog vlasnika nekretnine vezanu uz povrat privremeno zauzete
imovine (rjeSenjem nadleznog ministarstva iz 1996. godine nekretnina je dodijeljena
prognanickoj obitelji), koji trazi povrat imovine u posjed nakon pravomoc¢ne sudske presude
Odbor je nakon razmatranja uputio na nadlezno postupanje SrediSnjem drzavnom uredu za
obnovu i stambeno zbrinjavanje, kojem je upucivao i pozurnice da se ocituje.

Nadalje, bilo je prituzbi zbog prenamjene gradevinskog zemljiSta u poljoprivredno i
obrnuto, odnosno brisanja gradevinskog zemljiSta bez naknade i u vezi s uvrStavanjem
zemljista u turistiCku zonu Prislop na podrucju prostornog uredenja gradova i op¢ina, jedinica
lokalne samouprave, gradani, vlasnici zemljiSta zatrazili su zastitu svojih prava u postupcima
realizacije Prostornog i urbanistiCkog plana uredenja grada Zaboka i Prostornog plana
uredenja Grada Malog Losinja, Odbor je nakon razmatranja prituzbe uputio Gradu Zaboku,
Gradu Malom Los$inju i DORH-u.

Opetovane prituzbe podnositeljice u svezi sa zakupom i/ili prodajom poljoprivrednog
zemljiSta u vlasnistvu drzave, zbog navodne nepravilne primjene kriterija za davanje u zakup
te vezano za okoncanje postupka komasacije, Odbor je upucivao na mjerodavno postupanje
Agenciji za poljoprivredno zemljiSte i Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske, koje je
Odbor 1 pozurivao da se ocituju.

Odbor je zaprimio i obradio predstavke u kojima se ukazivalo na mogucu zlouporabu
poloZaja sluzbenih i odgovornih osoba, zbog navodnih nepravilnosti i nezakonitosti u
postupku i odluci pri dodjeli u zakup poljoprivrednog zemljista na podru¢ju Opc¢ine Semeljci
te u postupku i odluci o raskidu ugovora o zakupu, koje je uputio USKOK-u na nadlezno
postupanje.

Neke prituzbe vezane za postupak obesStecenja zemljiSta na kojima je izgradena cesta
(zupanijska cesta br. 5095 za Valaltu) i prenamjenu zemljis§ta u gradevinsko (Opcina
Medulin), Odbor je uputio na nadlezno postupanje tijelima lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave.

Bilo je prituzbi na navodne nezakonitosti oko izgradnje ceste kroz naselje i ulaska u
privatno vlasni§tvo, pri izvodenju radova obnove kolnika, u svezi s pitanjem rjeSavanja
spornog vlasnis$tva zemljiSta u Licko-senjskoj Zupaniji (Zupanijska cesta LC br. 591193) i
ponovljena prituzba u svezi s izgradnjom brze ceste Sibenik-Drnis-Knin i zaobilaznice grada
Drnisa (sporno rusenje kuce i garaze), Odbor je sve pristigle prituzbe uputio na mjerodavno
postupanje nadleznim ministarstvima i tijelima lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave.

Nadalje, Odbor je obradio prituzbu gradana zbog navodnih ilegalnih kamenoloma u
Kastvu ¢iji vlasnici eksploatiraju rudna bogatstva 1 devastiraju okoli§, koju je nakon
razmatranja dostavio nadleZznim ministarstvima (okoli$a i poduzetniStva i obrta), USKOK-u i
Gradu Kastvu Uredu gradonacelnika.

Neke prituzbe vezane su za dodjelu sredstava pomo¢i na ime odstete za mraz iz travnja
2016. godine i dodjelu sredstava pomoci za sanaciju stambenog objekta na kojem je nastala
Steta zbog elementarne nepogode poplave, u Zadru iz rujna 2017. godine, nakon razmatranja
Odbor je proslijedio na mjerodavno postupanje Ministarstvu financija Republike Hrvatske i
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Ministarstvu poljoprivrede Republike Hrvatske, a Drzavnom povjerenstvu za procjenu Steta
od elementarne nepogode Odbor je uputio pozurnicu da se o€ituje.

U manjem broju prituzbi, njih tri (3), gradani su ukazivali na problem zasti¢enih
najmoprimaca privatnih stanova i prava vlasnika tih stanova te vezano za visinu i placanje
zaSticene najamnine za stan u drzavnom vlasni$tvu. Ujedno su uputili primjedbe na Nacrt
prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o najmu stanova, koje je Odbor
proslijedio na nadlezno postupanje Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja Republike
Hrvatske.

Odbor je predstavke i prituzbe gradana, vezano uz gore navedenu problematiku,
upucéivao na nadlezno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, Ministarstvu
regionalnog razvoja i fondova EU-a, Ministarstvu zastite okoliSa i energetike Republike
Hrvatske, Ministarstvu gospodarstva, poduzetnistva i obrta Republike Hrvatske, Hrvatskim
vodama Zagreb, Puckom pravobranitelju, Hrvatskim vodama Donji Miholjac, Plinacru
Zagreb, Elektroliki Gospi¢, Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo Donji Miholjac, Gradu
Jastrebarskom Uredu gradonacelnika, Gradu Novom Vinodolskom Uredu gradonacelnika,
Gradu Hrvatska Kostajnica Uredu gradonacelnika, Gradu Otok Uredu gradonacelnika, Op¢ini
Mikleus Uredu nacelnika, Opéini Marina, Op¢ini Starigrad, Opéini Saborsko, Opéini Lovinac,
Op¢ini Rakovica Uredu nacelnika, Op¢ini Sveti Filip i Jakov Uredu nacelnika, Gradskoj
Skupstini Grada Zagreba, Zagrebackom Holdingu Gradskom groblju Zagreb, JP Komunalac
d.0.0. Hrvatska Kostajnica, Cisto¢i Zadar, Vodovodu Zadar, Zadarskoj Zupaniji Op¢ini
Novigrad, Vinkova¢kom vodovodu i kanalizaciji, HEP-ODS d.0.0., DORH-u te uredima
drZzavne uprave u Zupanijama i nadleZznom upravnom tijelu Grada Zagreba.

Odbor je iz ovog podrucja upuéivao pozurnice Ministarstvu graditeljstva i prostornog
uredenja Republike Hrvatske, Zagreb, Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja
Republike Hrvatske, Podrué¢noj jedinici u Rijeci, Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske,
Ministarstvu drzavne imovine Republike Hrvatske, Ministarstvu mora, prometa i
infrastrukture Republike Hrvatske, Ministarstvu zaStite okolisa i energetike Republike
Hrvatske, Ministarstvu gospodarstva, poduzetniStva i obrta, SrediSnjem drzavnom uredu za
obnovu i stambeno zbrinjavanje, Gradu Trogiru Uredu gradonacelnika, Gradu Zagrebu Uredu
gradonacelnika, Gradu Cresu Uredu gradonacelnika, Gradu Benkovcu Uredu gradonacelnika,
Gradu Dubrovniku Uredu gradonaéelnika, Sibensko-kninskoj zupaniji Uredu Zupana, Opéini
Sukosan Uredu nacelnika, Zagrebackom Holdingu Podruznici ¢isto¢a, Vodovodu i odvodnji
Benkovac, Agenciji za poljoprivredno zemljiste te je zatrazio Zurno postupanje i okoncanje
postupaka.
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2.4. Rad i radni odnosi

U ovom izvjestajnom razdoblju u Odboru je zaprimljeno i obradeno dvadeset sedam
(27) predmeta iz ovog podrudja.

U predstavkama i prituzbama upozoravalo se na moguce povrede prava iz radnog
odnosa u drzavnim i javnim sluzbama, vezane uz uvjete rada i sluzbenicki status, nezakoniti
raspored na radno mjesto i premjestaj na drugo radno mjesto, nezakoniti prekid radnog
odnosa, otkaz ugovora o radu, umanjenje place, neisplatu place, nepravilnosti pri obracunu
place, prava na koriStenje godiSnjeg odmora te udaljenje s radnog mjesta na poslovima
zaStitara. Neke prituzbe iz podruc¢je radnih odnosa vezane su uz mobbing (zlostavljanja na
radu, neprofesionalan i nekorektan odnos prema kolegama), diskriminaciju na radu pri
zapoSljavanju drzavnih i javnih sluzbenika, diskriminaciju po dobi javnog sluZzbenika
(odgojno-obrazovnog radnika u dje¢jem vrticu) 1 diskriminaciju temeljem nacionalnog
podrijetla te moguce neeti¢no ponasanje drzavnih i javnih sluzbenika.

Neke prituzbe upuéene Odboru odnosile su se na moguce nepravilnosti u provedbi
postupaka za prijem u drZzavnu sluzbu na neodredeno vrijeme. Prituzbe su na rad i postupanje
ZDO-a u provedbi javnog natjeCaja i donosenja odluke o obustavi javnog natjedaja, u
provedbi postupka za prijem u drzavnu sluzbu na neodredeno vrijeme na radno mjesto
financijskog istrazitelja u ZDO-u, Odbor je uputio na postupanje DORH-u koji se ogitovao
nakon pozurnice te prituzba prituziteljice na dugogodis$nju diskriminaciju pri zaposljavanju,
temeljem raspisanih javnih natje¢aja za radna mjesta u upravnim tijelima Grada Sibenika.

U nekim prituzbama Se upozoravalo na neucinkovitost, odnosno dugotrajnost i
neizvjesnost zalbenih postupaka (vezano za rjeSavanje nerijeSenih Zalbi) u ostvarivanju prava
drZavnih sluZbenika i namjestenika pred Odborom za drzavnu sluzbu.

Bilo je pojedina¢nih prituzbi i anonimnih prituzbi policijskih sluzbenika (Policijske
postaje istarske, Policijske uprave karlovacke, Policijske postaje zagrebacke i Mobilne
jedinice prometne policije) na navodno netakticno postupanje nadredenih policijskih
djelatnika prema drugim policijskim sluzbenicima, na mobbing i diskriminaciju (ponizavanje i
omalovaZavanje), prituzbi na odlucivanje o rasporedu na radna mjesta, godi$nje ocjenjivanje,
davanje radnih zadataka, premjesStaj i raspored, plac¢anje prekovremenog rada i zbog
pokretanja disciplinskih postupaka.

Zatim, Odbor je razmatrao prituzbu policijskih sluzbenika Policijske postaje
zagrebacke, koji su zatrazili provedbu sluZzbenog nadzora nad radom nacelnika, pomo¢nika
nacelnika i sluzbenika Policijske postaje zagrebacke, zbog mogucih nezakonitosti, propusta u
radu i nesavjesnog izvrSavanja sluzbenih obveza te anonimnu prituzbu djelatnika Sluzbe za
zakonitost postupanja Policijske uprave zagrebacke, koji su se prituzili da im se u sluzbi
opstruira rad, da su izloZeni pritiscima od strane nadredenih policijskih djelatnika,
rukovoditelja Sluzbe, ukazuju¢i na moguée nezakonitosti u radu, zlouporabu polozaja i
ovlasti. Odbor je nakon razmatranja prituzbe uputio nadleznom ministarstvu na mjerodavno
postupanje.

Nadalje, sluzbenici Ministarstva financija Carinske uprave obracali su se ovom
Odboru vise puta pisanim predstavkama u kojima su izrazavali nezadovoljstvo trenutacnim
nerijeSenim sluzbeni¢kim statusima i trazili rjeSavanje statusa (raspored na radno mjesto),
Odbor je predstavke dostavljao nadleznom ministarstvu i upucivao pozurnice.
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Anonimnom prituzbom drZavni sluzbenici Podru¢nog carinskog ureda Rijeka prituzili
su se na radnika koji je navodno zlouporabio bolovanje, Odbor je istu nakon razmatranja
uputio Ministarstvu financija Podru¢nom carinskom uredu Rijeka.

Pojedina¢nom prituzbom zaposlenik jedne zastitarske tvrtke koja obavlja zastitarsku
djelatnost za Lucku upravu Rijeka obratio se Odboru radi udaljenja s radnog mjesta zastitara
te navodnog nezakonitog premjeStaja na novo radno mjesto i diskriminacije po vjerskoj
osnovi, koju je Odbor uputio Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture, Luka Rijeka d.d. te
Puckom pravobranitelju, kojem su upuéene i pozurnice da se ocituje.

Zaposlenik HEP — ODS d.o.0. iz Siska prituzio se ovom Odboru radi zastite prava jer
mu je poslodavac zbog navodno pogre$nog tumacenja Odluke 0 poslovno uvjetovanom
otkazu uskratio otpremninu koja mu pripada po Kolektivnom ugovoru, Odbor je prituzbu
uputio na mjerodavno postupanje poslodavcu HEP — ODS-u d.0.0. i pozurio o¢itovanje.

Nastavno na gore navedenu problematiku, u posljednje vrijeme zamjecuje se poja¢ano
obracanje Odboru pisanim prituzbama sindikata i sindikalnih povjerenika koji djeluju u
tijelima drzavne vlasti.

Odboru se obratio Sindikat drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjesStenika Republike
Hrvatske Sindikalne podruznice Carina Pula u ime djelatnika zbog navodnog nezakonitog
rasporeda na radno mjesto u Ministarstvu financija Carinskoj upravi (u rjeSenjima nisu
navedeni razlozi za raspored na radno mjesto) i nepravilnosti pri obrac¢unu plac¢e. Odbor je
prituzbu proslijedio Odboru za drzavnu sluzbu koji je nadlezan za rjeSavanje po zalbama
sluzbenika, Ministarstvu uprave Republike Hrvatske i Ministarstvu financija Republike
Hrvatske Carinskoj upravi.

Sindikat drzavnih i lokalnih sluZzbenika i namjestenika Republike Hrvatske Odboru se
obratio predstavkom vezano za diskriminaciju drzavnih sluzbenika i namjestenika u javnim
sluzbama na podrucju hrvatskog Podunavlja zbog provedbe protuovrha od strane Republike
Hrvatske radi povrata sredstava ispla¢enih na ime uvecanja placa za rad na podrucju posebne
drzavne skrbi. Nakon razmatranja predstavku je Odbor uputio Vladi Republike Hrvatske,
Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske, Ministarstvu uprave Republike Hrvatske i
Puckom pravobranitelju.

Odbor je razmotrio prituzbu Sindikata drzavnih i lokalnih sluzbenika i namjestenika
Republike Hrvatske u ime djelatnika Hrvatskog zavoda za zaposljavanje Ispostave Biograd na
Moru, a zbog povreda prava iz radnog odnosa preoptereCenosti na poslu, nemoguénost
koristenja dnevnog odmora i mobbinga od strane nadredenih, a koji prema navodima
prituzitelja neracionalno troSe proraCunski novac. Nakon razmatranja prituzbu je Odbor
uputio na mjerodavno postupanje u Ministarstvo rada i mirovinskog sustava Republike
Hrvatske, Ministarstvo financija Republike Hrvatske i HZZ-u.

Zatim, Odbor je zaprimio prituzbu Sindikata drzavnih i lokalnih sluZbenika i
namjestenika Republike Hrvatske u svezi sa zlouporabom polozaja i ovlasti pocinjenih u
odnosu na drzavnu sluzbenicu (prigovor na uvjete rada i status) koja je razrijeSena s radnog
mjesta voditeljice Odjela tretmana u Kaznionici (Lipovica — Popovac¢a) na radno mjesto nize
slozenosti poslova i prituzbe na postupanje poslodavca, odnosno upravitelja kaznionice u
konkretnim slu¢ajevima za kojeg je Sindikat zatrazio razrjeSenje. Nakon razmatranja prituzbe
je Odbor uputio Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske, Ministarstvu uprave Republike
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Hrvatske, Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske, DORH-u i Puckom
pravobranitelju.

Nadalje, Odbor je zaprimio prituzbu predsjednika Podruznice Nezavisnog cestarskog
sindikata, Hrvatske ceste d.0.0. na navodno nezakonito i nestatutarno (samovolju i
nedemokratsko) postupanje predsjednika Nezavisnog cestarskog sindikata prema ¢lanovima
NCS-a u trgovackom drustvu Hrvatske ceste d.0.0. te vezano za materijalno-financijsko
poslovanje Sindikata, koju je proslijedio na nadlezno postupanje Ministarstvu rada i
mirovinskog sustava Republike Hrvatske i Ministarstvu financija Republike Hrvatske.

Zaprimljena je predstavka, pravne osobe, AGRO-GARDUN d.0.0., a tie se
ostvarivanja prava kod Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ-a), provedbe mjera aktivne
politike zaposljavanja u 2015. i 2016. godini, u svezi s naknadom troskova prijevoza.

Podnositelj u predstavci upozorava na diskriminaciju Zitelja ruralnih podrucja u
kojima je prometna povezanost nerazvijena, nema javnog prijevoza (polaznici koriste osobno
vozilo za posao), u odnosu na one koji zive u gradovima, a vezano uz isplatu troskova
prijevoza polaznicima strunog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa.
Prigovor je na HZZ-o jer trazi potvrdu prijevoznika ili presliku kupljene karte kako bi
korisnici dokazali tro§kove prijevoza i mogli nadoknaditi iste, Odbor je nakon razmatranja
predstavku uputio Hrvatskom zavoda za zaposljavanje (HZZ-u) i zatrazio oCitovanje.

Odbor je zaprimio prituzbu inspektora za Sumarstvo U Ministarstvu poljoprivrede
Republike Hrvatske, vezano za navodnu diskriminaciju drzavnih sluzbenika u kojoj prituZitel;
upozorava na nejednako postupanje u Ministarstvu poljoprivrede pri priznavanju i isplati
naknade za troSak prijevoza za dolazak na posao i povratak s posla i anonimnu predstavku
djelatnika na moguce nepravilnosti u postupanju Uprave za veterinarstvo i sigurnost hrane u
Ministarstvu poljoprivrede Republike Hrvatske, jer su bez prethodne analize ukinuti neki
veterinarski uredi i 76 radnih mjesta te prituzbe na rad drzavnog duznosnika koji upravlja
radom imenovane Uprave. Nakon razmatranja Odbor je prituzbe uputio Ministarstvu
poljoprivrede Republike Hrvatske, Puckom pravobranitelju te Ministarstvu uprave Republike
Hrvatske, kojem je Odbor uputio i poZurnicu da se o€ituje.

Prituzbom i dopunom prituzbe zaposlenice — kuharice osnovnoskolske ustanove u
Zagrebu prituzile su se na krSenje prava iz radnog odnosa, vezano uz ugrozu dostojanstva od
strane kuhara i ravnateljice Skole, prigovor je na navodno uznemiravanje i zlostavljanje na
radnom mjestu, neprofesionalan i nekorektan odnos od strane tehnickog pomoc¢nog osoblja i
na nepravilnosti u postupanju ravnateljice OS u Zagrebu, nakon razmatranja Odbor je prituzbe
uputio na postupanje nadleznom ministarstvu, OS Pavleka Miskine Uredu ravnateljice, a
Puckom pravobranitelju i DORH-u upucena je pozurnica za zurno o€itovanje.

Odbor je predstavke i prituzbe iz ovog podruc¢ja prosljedivao nadleznim tijelima,
odnosno Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, Ministarstvu unutarnjih
poslova Republike Hrvatske, Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske,
Ministarstvu rada i mirovinskog sustava Republike Hrvatske, Ministarstvu poljoprivrede
Republike Hrvatske i u Luka Rijeka d.d., a Ministarstvu uprave Republike Hrvatske,
Ministarstvu financija Republike Hrvatske, Ministarstvu rada i mirovinskog sustava
Republike Hrvatske, Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Republike Hrvatske, Ministarstvu pravosuda
Republike Hrvatske, Ministarstvu financija Republike Hrvatske Poreznoj upravi, Ministarstvu
financija Republike Hrvatske Carinskoj upravi, Odboru za drzavnu sluzbu, HEP-ODS d.o.0.
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direktoru Drustva Sisak, DORH-u i Pufkom pravobranitelju upucivao je pozurnice zbog
izostanka oCitovanja u razumnom roku.

Radi prijave mogucih nezakonitosti i zastite prava iz radnog odnosa gradani su
upucivani na nadlezne inspekcijske sluzbe i u nadlezna ministarstva. Ujedno su obavijesteni
da pravna misljenja i tumacenja o primjeni propisa iz radnog odnosa mogu zatraziti od
Ministarstva rada i mirovinskog sustava Republike Hrvatske te su upucivani da zastitu
povrijedenih prava iz radnog odnosa mogu traziti pred sudom.

2.5. Ostala podrucja

Osim navedenih podru¢ja Odbor je u 2017. godini zaprimio i obradio trideset tri (33)
predmeta iz ,,ostalih podru¢ja“. Radi se o pojedinacnim predstavkama i prituzbama gradana,
potrosaca, u kojima su se prituzivali na kvalitetu pruzenih usluga od strane javnih poduzeca,
koja nude elektriénu energiju, toplinsku energiju (naplata, obracun isporucene toplinske
energije i odrzavanje sistema), odrzavanje dimnjaka, plin, vodu, prijevoz putnika u javnom
prometu (taksi prijevoz, javni gradski prijevoz) postanske i telekomunikacije usluge i dr.

Odbor je razmatrao prituzbe suvlasnika stambenih zgrada u kojima su zatrazili
objas$njenja nacina obraCuna troSkova isporuc¢ene toplinske energije za zagrijavanje
stambenog prostora od strane HEP — Toplinarstva d.0.0. Zagreb i Ri - Stan d.o.0. Rijeka, koje
je Odbor uputio na nadlezno postupanje HEP — Toplinarstvu i Ri - Stan d.o0.0. te HERA-i
kojoj je upucéena pozurnica da se ocituje.

Nadalje, Odbor je razmatrao pojedinac¢nu prituzbu prituziteljice zbog navodnog krsenja
zakona i prava suvlasnika — stanara zgrade u Porecu u postupku naplate pricuve za zgradu od
strane tvrtke upravitelja Stan d.o.o. iz Poreca, koja je upuéena na nadlezno postupanje Gradu
Porecu Uredu gradonacelnika i u Stan d.0.0. Pore¢.

Odbor je zaprimio upite gradana vezane za cijenu impulsa potrosene toplinske energije i
za ugradnju razdjelnika topline (uredaji koji emitiraju impulse prema potrosnji toplinske
energije na svakom radijatoru krajnjeg kupca) koje je nakon razmatranja uputio na
mjerodavno postupanje HERA-i, HEP — Toplinarstvu d.0.0. i Ministarstvu zastite okolisa i
energetike Republike Hrvatske.

Odbor je razmatrao prituzbe suvlasnika zgrada iz Zagreba zbog elektromagnetskog
zraCenja Stetnog za zdravlje ljudi jer su bazne stanice mobilnih operatera postavljene na
njihove zgrade na kojima je sagraden antenski stup elektronicke komunikacijske opreme
(antenski prihvat) i uputio na nadlezno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike
Hrvatske, Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja Republike Hrvatske i HAKOM-u.

Prituzba prituzitelja na navodne nezakonite radnje odgovornih osoba (zabrana koristenja
lozista u stanu — pecacenje dimnjaka zbog neispravnosti) u tvrtki Ening d.o.0., koja pruza
dimnjacarske usluge, upucéena je na mjerodavno postupanje MUP-u i Ening-u d.o.0., Zagreb,
kojem je upucena pozurnica da se ocituje.
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Predstavku Udruzenja obrtnika autotaksi prijevoznika Dubrovnik, a vezano uz
nezakonitost cestovnog prijevoza putnika kako ga je organizirao UBER u Republici Hrvatskoj
(tj. bez licencije), Odbor je nakon razmatranja uputio na nadlezno postupanje Ministarstvu
mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske.

Odbor je razmatrao opetovanu prituzbu podnositelja protiv trgovackog drustva GPP
d.o.o. Osijek, vezano uz problem parkiranja autobusa javnog gradskog prijevoza putnika u
blizini stambenog objekta (rad motora vozila ometa stanare zgrada) te je uputio na nadlezno
postupanje Gradu Osijeku i GPP d.o.0. Osijek Uredu direktora, kojem je Odbor upucivao vise
pozurnica da se ocituje.

Nadalje, Odbor je razmatrao prituzbu potrosaca na postupanje trgovackog drustva Split
parking d.o.o. Sluzbe parkirali$ta, vezano uz uvjete izdavanja dnevne parkirne karte i zatrazio
ocitovanje pruzatelja javne usluge.

Neke predstavke gradana u svezi s placanjem mjeseCne pristojbe, tj. zamolbe za
povlacenje ovrhe, oslobadanje od pla¢anja mjesecne pristojbe i obro¢nu otplatu duga HRT-u,
Odbor je proslijedio na nadlezno postupanje HRT-u.

Prituzbu prituzitelja na rad Hrvatske gospodarske komore Sektora za graditeljstvo i
komunalno gospodarstvo u konkretnom predmetu zbog ,.Sutnje administracije” Odbor je
uputio na nadlezno postupanje Hrvatskoj gospodarskoj komori.

U Odboru su zaprimljene prituzbe i ponovljene prituzbe gradana na rad odvjetnice i
odvjetnika vezane uz pruzanje pravne pomoc¢i U konkretnim predmetima, prigovor je zbog
nezadovoljstva obavljenim zastupanjem, na nezakonite radnje vezano za odluku o isplati
troSkova kaznenog postupka te prijava radi nesavjesnog obavljanja poslova odvjetnika koji
stranci nije dostavio obavijest o stanju parni¢nog predmeta, koje su nakon razmatranja
proslijedene HOK-u i DORH-u na mjerodavno postupanje, a HOK-u su upucene i pozurnice
da se ocituje.

Odbor je razmatrao na svojoj sjednici prituzbu odvjetnice na postupanje Hrvatske
odvjetnicke komore (HOK-a) zbog donoSenja rjeSenja kojim joj se zabranjuje rad u
odvjetnistvu, nakon razmatranja upucena je na nadlezno postupanje Ministarstvu pravosuda
Republike Hrvatske i HOK-u.

Nadalje, pojedina¢nu prituzbu potrosata na postupanje (teleoperatora) trgovackih
drustava (TELE2, HT, VIPNET) zbog zavaravaju¢e poslovne prakse kod prodaje bonova za
prepaid korisnike na prodajnim mjestima, kao i putem mreznih stanica, U Kojoj je potrosac-
korisnik zatrazio inspekcijski nadzor zbog viSegodiSnje nezakonite naplate provizije pri uplati
na mobitelni raCun potrosaca, Odbor je uputio na nadleZno postupanje u Ministarstvo
gospodarstva, poduzetni$tva i obrta Republike Hrvatske i Ministarstvu mora, prometa i
infrastrukture Republike Hrvatske. Zatim, nekoliko prituzbi korisnika (potrosaca) Vipnet
d.o.0. zbog nepravilno obracunatih usluga prijenosa podataka na racun za pretplatni¢ku liniju,
Odbor je uputio na nadlezno postupanje u Hrvatsku regulatornu agenciju za mrezne
djelatnosti (HAKOM) i pozurivao ocitovanje.

Pojedina¢nu prituzbu i opetovanu prituzbu korisnice posStanskih usluga na pruzatelja
postanskih usluga, tj. Hrvatsku postu d.d. zbog neprimjerenog 1 neprofesionalnog odnosa
zaposlenika HP-a u odnosu na samu korisnicu (neisporuka posiljki na kuénu adresu), Odbor je
nakon razmatranja uputio na nadlezno postupanje u HAKOM i Hrvatsku postu d.d.
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Prituzbe zaposlenika HAKOM-a na rad pojedinih zaposlenika HAKOM-a i na
nepravilnosti u radu HAKOM-a, Odbor je uputio na nadlezno postupanje u Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske i HAKOM-u.

Prituzbu prituzitelja na postupanje banke Odbor je uputio na nadlezno postupanje u
Addiko Bank. Pojedina¢na prituzba zbog navodne zlouporabe osobnih podataka, odnosno
krade identiteta u Jadranskoj banci upuéena je nadleznim tijelima na postupanje AZOP-u,
Jadranskoj banci i Ministarstvu unutarnjih poslova, kojem je upuéena pozurnica da se ocituje.

Bilo je prituzbi na rad Agencije za zastitu osobnih podataka (AZOP) zbog neodgovaranja
na predstavku i na rad Povjerenika za informiranje zbog neodgovaranja na Zalbu po rjesenju u
konkretnom predmetu, koje je Odbor uputio na nadlezno postupanje AZOP-u i Povjereniku za
informiranje i zatrazio o€itovanja.

Tijekom ovog izvjestajnog razdoblja zaprimljeno je nekoliko prituzbi gradana koji su
upozoravali na navodno uskraéivanje prava na pristup informacijama (npr. uvid u upisnike
Policijske postaje u Velikoj Gorici, Opé¢inskog suda u Velikoj gorici i Centra za socijalnu skrb
u Velikoj Gorici).

Sve pisane predstavke i prituzbe u kojima su se fizi¢ke i pravne osobe prituzivale na rad 1
postupanje pruzatelja javnih usluga i ostalih te trazile zastitu svojih potroSackih prava Odbor
je prosljedivao na mjerodavno postupanje, nadleznim javnopravnim tijelima, ovisno o
sadrzaju predstavke i prituzbe.

2.6. Ostali podnesci

U ovom izvjestajnom razdoblju Odbor je zaprimio manji broj podnesaka koji nemaju
karakter predstavke ili prituzbe, iz njihovog sadrzaja nije bilo razvidno o kojem je podrucju
rije¢ niti je jasno naznaceno na $to se konkretno gradani prituzuju.

SadrZaj podnesaka je neodreden, nije razlozan, a u veéini od njih podnositelji govore
ili iznose misljenja, osobne osvrte i komentare na dnevnopoliticka dogadanja, u ukupnom
broju od pet (5) predmeta.

Napominjemo da je Odbor od podnositelja trazio nadopunu podnesaka usmeno,
telefonski ili pisanim putem.

27



3. ANALIZA PREDSTAVKI — KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Opis slucaja:

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora na svojoj 3. sjednici odrzanoj 27.
sije¢nja 2017., razmatrao je predstavku odvjetnice V. B. iz K., kojom se obratila Hrvatskom
saboru, Odboru za predstavke i prituzbe, sa zamolbom za razmatranje njezinog trenutnog
statusa kao odvjetnice u okviru donosenja zabrane rada od strane Hrvatske odvjetnicke
komore (HOK-a).

U predstavci odvjetnica V. B. navodi da je bez ikakvog opravdanog razloga protiv nje
temeljem vise kaznenih prijava F. M. i drugih pokrenut kazneni postupak i podnesena prijava
HOK-u.

Izvr$ni odbor Hrvatske odvjetni¢ke komore pokrenuo je disciplinske postupke, osim
disciplinskih postupaka pred HOK-om, pokrenut je i sudski postupak pred Opc¢inskim sudom
u S., a Op¢insko drzavno odvjetnistvo u K. podiglo je optuznicu koja je stupila na pravnu
snagu. Slijedom navedenog Izvr$ni odbor Hrvatske odvjetnicke komore donio je rjeSenje
kojim joj je obustavio pravo na obavljanje odvjetniStva te joj je odredio privremenog
preuzimatelja odvjetnickog ureda.

Odvjetnica navodi da je ¢lan HOK-a (od 1. kolovoza 1994.), da uredno pla¢a ¢lanarinu
I da je zatrazila da joj Izvr$ni odbor HOK-a omoguci rad (obustava rada traje od 8. prosinca
2014.) do pravomo¢nog okonc¢anja kaznenog postupka.

Poduzete mjere:

Odbor je razmotrio predmetnu predstavku V. B. iz K. na sjednici odrzanoj 27. sije¢nja
2017. Nakon provedene rasprave Odbor je zakljuccima predlozio Hrvatskoj odvjetni¢koj
komori da ispita navode iznijete u predstavci odvjetnice V. B. iz K. te o ishodu postupka,
odnosno poduzetom izvijesti podnositeljicu i ovaj Odbor.

A Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske da sukladno svojim ovlastima ispita
navode iznijete u predstavci odvjetnice V. B. iz K. s obzirom na dugotrajnost postupka pred
Op¢inskim sudom u Sisku, ubrza postupak u ovom predmetu te o ishodu postupka, odnosno
poduzetom izvijesti podnositeljicu i ovaj Odbor.

Ishod slucaja:

U provodenju zaklju¢aka Odbora Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske je 9.
veljace 2017. dostavilo Odboru odgovor u vezi s predmetnom predstavkom odvjetnice V. B.,
a u odnosu na prituzbu na dugotrajnost sudskog postupka koji se vodi pred Op¢inskim sudom

us.

Navode da su izvrSili uvid u informacijski sustav eSpis te je utvrdeno da je u
navedenom predmetu glavna rasprava zakazana za dan 28. veljace 2017.
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Hrvatska odvjetnicka komora (HOK) pisanim putem obavijestila je ovaj Odbor 17.
veljace 2017. da je Izvr$ni odbor HOK-a na svojoj sjednici 6. velja¢e 2017. donio zaklju¢ak
kojim se prihvaca prijedlog Odbora za predstavke i prituzbe za ispitivanje osnovanosti
predstavke V. B. odvjetnice u K. i da ¢e na jednoj od sjednica biti razmatrano njezino pitanje,
a na sjednicu ¢e biti pozvana i njezina odvjetnica.

Odvjetnica V. B. e-postom 30. ozujka 2017. obavijestila je ovaj Odbor da njezino
pitanje jo$ uvijek nije bilo na sjednici 10 HOK-a.

Opis slucaja:

Odbor za predstavke 1 prituzbe Hrvatskoga sabora na svojoj 4. sjednici odrzanoj 19.
listopada 2017. razmotrio je predstavku stanovnika izdvojenih zaseoka Vojvodiéi i Stegnjajici
Kule Atlagi¢ 1 MO Kula Atlagi¢a, kojom su se obratili Hrvatskom saboru, Odboru za
predstavke i prituzbe, sa zamolbom za rjeSavanje dugogodiSnjeg problema vezano uz
poteskoce u vodoopskrbi.

Podnositelji su u predstavci upozorili na poteskoc¢e u vodoopskrbi, iako imaju lokalnu
vodovodnu mrezu od 1990. godine, nemaju vodu iz vodovoda i da vodovodu u benkova¢kom
selu Kula Atlagica treba izmijeniti sve salonitne cijevi i ponovno kupiti pumpe. Napomuli su
da redovno pla¢aju komunalnu naknadu, imaju struju u ku¢ama i djelomic¢no vanjsku rasvjetu,
nemaju asfaltnog puta ni putokaz za naselje, ne odrzavaju se javne povrsine oko zgrada, a ni

groblje.
Poduzete mjere:

Odbor je razmotrio predstavku stanovnika izdvojenih zaseoka Vojvodici i Stegnjajici
Kule Atlagi¢ i MO Kula Atlagic¢a na sjednici odrzanoj 19. listopada 2017. Nakon provedene
rasprave Odbor je zakljuckom predlozio mjerodavnim tijelima (Gradu Benkovcu, VVodovodu i
odvodnji d.o.0. Benkovac, Ministarstvu zastite okolisa i energetike i Ministarstvu regionalnog
razvoja i fondova EU-a) da povodom predstavke stanovnika izdvojenih zaseoka Vojvodiéi i
Stegnjaji¢i Kule Atlagi¢ i MO Kula Atlagi¢, svako iz svoje nadleznosti, poduzmu mjere i
radnje sukladno zakonskim propisima, iznadu nacin da osiguraju financijska sredstva za hitno
rjeSavanje problema vezanih uz vodoopskrbu i izgradnju potrebne komunalne infrastrukture u
zaseocima Vojvodic¢i i Stegnjaji¢i, kojom bi se omoguéio bolji Zivot stanovnicima. Odbor je
zatrazio nadlezna tijela da o ishodu postupka izvijeste podnositelje predstavke i ovaj Odbor.

Napominjemo, S obzirom na to da ovaj Odbor nije dobio ocitovanja od Grada
Benkovca Ureda gradonacelnika, Vodovoda i odvodnje d.o.o0., Ureda direktora i Ministarstva
regionalnog razvoja i fondova EU-a Kabineta ministrice po predmetnoj prituzbi, zatrazio je
njihovo zurno postupanje, upuéena im je pozurnica 2. sijenja 2018. Odbor je zamolio da
podnositelje prituzbe i ovaj Odbor izvijeste o poduzetom.
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Ishod slucaja:

U provodenju zaklju¢aka ovog Odbora Ministarstvo zastite okoliSa i energetike
Republike Hrvatske je 2. studenoga 2017. dostavilo Odboru odgovor na predmetnu
predstavku stanovnika izdvojenih zaseoka Vojvodié¢i i Stegnjaji¢i Kule Atlagi¢ i MO Kula
Atlagic.

Iz odgovora je razvidno da je nadlezno Ministarstvo zatrazilo ocitovanje Grada
Benkovca i nadleznog isporucitelja vodne usluge javne vodoopskrbe drustva Vodovoda i
odvodnja d.o.0. Benkovac. Prema navodima Ministarstva Vodovod i odvodnja d.o.o.
namjerava putem Programa ruralnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje 2014. - 2020.
mjere 7.2.1. ulaganja u gradenje javnih sustava za vodoopskrbu, odvodnju, prociS¢avanje
otpadnih voda financirati vodoopskrbne projekte na svom podrucju (naselja Perusi¢
Benkovacki na podru¢ju Grada Benkovca i naselja LiSane Ostrovicke na podru¢ju opcine
Lisane Ostrovicke te naselja Nadin i Predgrade putem pilot projekata EU-a za gradove na
ratom pogodenim podrucjima.

Na zahtjev grada Benkovca i nadleznog javnog isporuditelja vodne usluge iz Plana
upravljanja vodama Hrvatskih voda za 2018. godinu osigurat ¢e se financiranje radova na
vodocrpilistu Kozlovac (dva bunara) na kojima ¢e se temeljiti javna vodoopskrba Sireg
podrucja grada Benkovca.

Nakon upucene poZurnice ovoga Odbora od 2. sije¢nja 2018. zaprimljeno je 22.
sijecnja 2018. ocitovanje potpisano od strane ministrice Ministarstva regionalnog razvoja i
fondova Europske unije u kojem izvjestavaju:

»Ministarstvo provodi programe nacionalnih mjera radi ujednacavanja razvoja svih
podru¢ja Republike Hrvatske, a jedna od mjera je i ,,Program odrzivog razvoja lokalne
zajednice*.

Navedenim Programom financiraju se projekti usmjereni na gospodarsku i socijalnu
revitalizaciju slabije razvijenih podrucja, odnosno projekti komunalne 1 socijalne
infrastrukture u koje spada i problematika vodoopskrbe u navedenim zaseocima.

Ukoliko Grad Benkovac prijavi projekt izgradnje vodoopskrbnog sustava u navedenim
zaseocima, ovo Ministarstvo ¢e sukladno moguénostima podrzati isti.

Grad Benkovac Ured gradonacelnika, aktom od 31. sijecnja 2018., dostavio je
zatrazeni odgovor, nakon pozurnice ovog Odbora, vezan uz rjeSavanje problematike
vodoopskrbe izdvojenih zaseoka Vojvodiéi i Stegnjaji¢i unutar naselja Kula Atlagi¢ u kojem
navodi da Grad Benkovac sukladno potrebama i mogucnostima provodi projekte za
ravnomjerni razvoj svih naselja 1 zalaze se za kvalitetu Zivljenja svih stanovnika. Nadalje,
navodi da je probleme vodoopskrbe na benkovackom podrucju jedino moguce rijesiti na
lokalnoj i nacionalnoj razini. ,,Na lokalnoj razini, Grad ¢e kao i do sada u skladu s definiranim
prioritetima izraditi potrebnu dokumentaciju i ishoditi dozvole za gradnju za vise medusobno
povezanih podsustava prema prostornim cjelinama sjeverozapadni dio (dio naselja Islam
Greki, Kasi¢, Biljane Donje), sjeveroistoéni dio (Medvida, Popovié¢i, Bruska, Rodaljice,
Brgud, Bjelina, Podgrade, dio naselja Bukovi¢, dio naselja Donji Karin), jugoisto¢ni dio
(Kozlovac, Lepuri, Buli¢, Provié, Vuksi¢, Kolarina, Perusi¢ Benkovacki) i jugozapadni dio
(Nadin, dio naselja Zagrad)“. A na nacionalnoj razini u suradnji Grada Benkovca kao JLS,

30



Hrvatskih voda i nadleznih ministarstava. Zavrsno gradonacelnik Grada Benkovca u
odgovoru navodi da podrzava nastojanja ovog Odbora za rjeSavanje problematike
vodoopskrbe dijela naselja Kule Atlagi¢, ,,medutim Grad Benkovac ima velike probleme sa
vodoopskrbom na svom podrucju, te iniciramo i o¢ekujemo od nadleznih institucija na ¢elu s
Vladom Republike Hrvatske da se ukljuce i pomognu u rjeSavanju navedene problematike.

Napominjemo, ocitovanje Vodovoda i odvodnje d.0.0. Ureda direktora nije
zaprimljeno tijekom pisanja ovog Izvjes¢a pa se dostava istog pozuruje II. put (28. veljace
2018.), uz naznaku da je potrebno zurno dostaviti o€itovanja podnositeljima predstavke i
ovom Odboru.
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4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Tijekom 2017. godine Odbor je zaprimio i obradio 361 predmet, pisane predstavke i
prituzbe gradana, taj broj je blago porastao za 14 % u usporedbi s 2016. godinom i za 4 % u
usporedbi sa 2015. godinom.

Nadalje, primjetan je porast telefonskih poziva i upita gradana kojih je bilo 346
slucajeva, $to je vise u odnosu na prethodnu godinu za 51,10 % i u odnosu na 2015. za 13,10
%.

Gradani i udruge Kkoji su smatrali da su im povrijedena ustavna ili zakonska prava
obracali su se Odboru predstavkama i prituzbama radi zaStite svojih prava, a ukazuju¢i na
moguce povrede ustavnih ili zakonskih prava u postupku pred tijelima javne vlasti.

Odbor je kao radno tijelo Hrvatskoga sabora, osim predstavki i prituzbi upuéenih
Odboru ili Hrvatskom saboru, obradio i predstavke koje su mu proslijedene iz Ureda
predsjednika Hrvatskoga sabora, Ureda potpredsjednika Hrvatskoga sabora i radnih tijela,
klubova, Tajnistva Hrvatskoga sabora, Ureda Sluzbenika za informiranje, Sluzbe za gradane,
Sluzbe za medije Hrvatskoga sabora i InfoDok Sluzbe Hrvatskoga sabora, ukupno 106
predmeta.

Manji broj predstavki i prituzbi bio je anoniman.

U Odboru su obradene sve anonimno podnesene predstavke koje su sadrzavale
dovoljno elemenata koji upucuju na postojanje nezakonitih radnji i pojava koje treba sprijeciti
ili otkloniti te su proslijedene nadleznim tijelima na mjerodavno postupanje.

U 2017. godini Odbor je postupao u ukupno 361 predmetu. Od toga broja Odbor je
obradio 261 novi predmet, a postupalo se i u 100 predmeta iz proteklih godina 2012., 2013.,
2014., 2015. i 2016. Najveci broj predstavki i prituzbi je iz podrucja pravosuda i uprave, njih
188, zatim 69 predstavki stambene, komunalne i imovinskopravne problematike, 39
predstavki sa socijalnom i zdravstvenom problematikom te iz podrucja zastite obitelji, 33
predmeta iz ostalih podrucja, 27 predmeta iz podrucja rada i radnih odnosa te 5 predmeta
ostalih podnesaka koji nemaju karakter predstavke ili prituzbe.

I dalje vidljivo je nezadovoljstvo gradana s radom sudova, bilo da se radi o pojedinom
sucu bilo ¢itavoj organizaciji i dugotrajnosti pojedinih sudskih postupaka. Iskazivali su
nezadovoljstvo ishodima sudskih sporova, sudskim presudama i odlukama (ponekad su iz
osobne nemo¢i 1 neupucenosti trazili intervenciju ovog Odbora radi izmjene sudskih odluka u
konkretnim sudskim predmetima).

Gradani su upozoravali na korupciju, zlouporabu polozaja 1 ovlasti. U pojedinacnim
prituzbama Zalili su se na kvalitetu rada i u¢inkovitosti drzavnog odvjetniStva. Prituzivali su
se na postupanje policijskih sluzbenika na propuste u postupanju i prekoracenje ovlasti,
izrazavali su nepovjerenje u objektivnost vodenja postupaka unutarnjeg nadzora Ministarstva
unutarnjih poslova.

Posebnu skupinu c¢ine predstavke i prituzbe koje Odboru upucéuju predstavnici
sindikata ili pak sami radnici odnosno drzavni sluzbenici i namjestenici zbog povrede prava iz
Kolektivnog ugovora, ali i povreda u vezi s provodenjem javnih natjecaja za prijam u drzavnu
sluzbu.
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Nadalje, gradani su se Odboru obracali telefonskim pozivima s upitima, u izravnom
telefonskom kontaktu davale su im se informacije te su savjetovani u ostvarivanju svojih
prava u 346 slucajeva iz oblasti mirovinskog osiguranja, zdravstvene zastite i socijalne skrbi,
vezane uz bespravno izgradene objekte, dugotrajnost postupaka zbrinjavanja i komunalne
probleme te za plac¢anje poreza i uz ovrSne postupke, bilo da se radi o umirovljenicima,
nezaposlenima, zaposlenima, obrtnicima te tvrtkama u privatnom vlasnistvu. Odbor je
omogucio svim gradanima koji su to trazili da usmeno iznesu svoje probleme te ih se nakon
toga uputilo na podnosenje pisanog podneska Odboru ili nadleznom tijelu.

U ovom izvjeStajnom razdoblju od ukupno obradenih 361 predmeta, pisanih
predstavki i prituzbi gradana Odbor je zaprimio ofitovanja nadleznih tijela za 316 ili
87,53 % predmeta.

Od ukupno pristiglog broja odgovora nadleznih tijela gradanima se pomoglo u
ostvarivanju njihovih prava i interesa, tj. u njihovu korist rijeSeno je 111 predmeta ili
35,12 %.

U slucajevima ,Sutnje administracije Odbor je upuéivao pozurnice drzavnim
institucijama, odnosno mjerodavnim tijelima za rjeSavanje problema predstavljenih u Izvjeséu
Odbora.

Neki gradani na odgovore po predstavkama i prituzbama cekali su 1 visSe od godinu
dana, njihovi problemi nisu rjeSavani niti nakon vise pozurnica Odbora. Odbor je tijekom
2017. godine pozurio nadlezna tijela na Zurno postupanje i zatrazio odgovor u 331 slucaju, a
za jos Cetrdesetak predmeta ¢eka se odgovor.

Takvo postupanje kod gradana izaziva nezadovoljstvo, zabrinutost i nepovjerenje
prema tijelima javne vlasti.

Dakle, svaki mjesec na dan roka upuceno je nadleznim tijelima, koja nisu odgovarala
azurno ili uopcée, oko Cetrdeset (40) dopisa — pozurnica, nekima je za odgovor na podnesak
trebala jedna, dvije, tri do devet pozurnica.

Tko ne odgovara u razumnom roku?

Odbor je u zadnjem tromjesecju 2017. godine po jednu pozurnicu uputio Hrvatskom
zavodu za mirovinsko osiguranje (HZMO) Zagreb, Hrvatskom zavodu za zdravstveno
osiguranje (HZZO), Vladi Republike Hrvatske, Ministarstvu znanosti i obrazovanja
Republike Hrvatske, Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Ministarstvu
uprave Republike Hrvatske, Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
Republike Hrvatske, Ministarstvu financija Republike Hrvatske, Ministarstvu financija
Republike Hrvatske Poreznoj upravi, Ministarstvu poljoprivrede Republike Hrvatske,
Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja Republike Hrvatske, Zagreb, Ministarstvu
graditeljstva i prostornog uredenja Republike Hrvatske, Podru¢noj jedinici u Rijeci,
Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova europske unije Republike Hrvatske, Ministarstvu
drzavne imovine Republike Hrvatske, Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske,
Ministarstvu hrvatskih branitelja, Ministarstvu turizma Republike Hrvatske, DORH-u,
USKOK-u, Pravobranitelju za djecu, Puckom pravobranitelju, Ravnateljstvu policije Uredu
glavnog ravnatelja policije, Hrvatskoj odvjetnickoj komori, Hrvatskoj komori medicinskih
sestara, REGOS-u Sredi$njem registru osiguranika, Drzavnom povjerenstvu za procjenu Steta
od elementarnih nepogoda, Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji (HERA-i), Centru za
socijalnu skrb Zagreb, Gradu Slavonskom Brodu Uredu gradonacelnika, Gradu Benkovcu
Uredu gradonacelnika, Hrvatskim vodama Zagreb, Vodovodu i Odvodnji d.o.0. Benkovac,
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Istarskoj zupaniji Op¢ini Sveti Lovre¢, Vukovarsko-srijemskoj zupaniji Uredu Zupana
Vinkovci, Op¢ini Bistra Uredu nacéelnika, Op¢ini Novigrad Uredu nacelnika, Opcini Bibinje
Uredu nacelnika, Op¢ini Sveti Filip i Jakov Uredu nacelnika, HEP-ODS d.o.0. direktoru
Drustva, Sisak, H1 Telekom d.d. Split, Gradu Kastvu Uredu gradonac¢elnika, Gradu Novalja
Uredu gradonacelnika, Gradu Trogiru Uredu gradonacelnika i Domu za odrasle osobe
,,Bidruzica® Desini¢.

Odbor je po dvije (2) pozurnice uputio u razdoblju od 2. listopada do 31. prosinca
2017. Ministarstvu zastite okoli$a i energetike Republike Hrvatske, Ministarstvu graditeljstva
i prostornog uredenja Republike Hrvatske, Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture
Republike Hrvatske, Ministarstvu uprave Republike Hrvatske, Ministarstvu pravosuda
Republike Hrvatske, Ministarstvu financija Republike Hrvatske Carinskoj upravi,
Ministarstvu financija Republike Hrvatske Poreznoj upravi, Ministarstvu unutarnjih poslova
Republike Hrvatske, Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, Ministarstvu
gospodarstva, poduzetniStva i obrta Republike Hrvatske, Zajednici zupanijskih zajednica,
udruga i1 c¢lanova hrvatskih vojnih invalida Domovinskog rata Republike Hrvatske
(HVIDRA), SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, Agenciji za
zastitu osobnih podataka (AZOP-u), Pravobranitelju za djecu, Pu¢kom pravobranitelju,
Istarskoj Zupaniji Op¢ini Sveti Lovre¢, Gradu Cresu Uredu gradonacelnika, Turisti¢koj
zajednici Primorsko-goranske Zupanije, Turistickoj zajednici Grada Cresa, GPP d.0.0. Osijeku
I Gradu Trogiru Uredu gradonacelnika.

Odbor je u zadnjem tromjesecju 2017. godine uputio po tri (3) pozurnice Ministarstvu
financija Republike Hrvatske, Ministarstvu zastite okoliSa 1 energetike Republike Hrvatske,
Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja Republike Hrvatske, Ministarstvu znanosti i
obrazovanja Republike Hrvatske, Ministarstvu uprave Republike Hrvatske, Ministarstvu
financija Upravi za upravne i inspekcijske poslove, Ministarstvu pravosuda Republike
Hrvatske, Ministarstvu gospodarstva, poduzetnistva i obrta Republike Hrvatske, Ministarstvu
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Republike Hrvatske, Ministarstvu mora,
prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, Domu za starije osobe ,,Ana Singer*
Ferdinandovac, DORH-u, GPP d.0.0. Osijeku i Istarskoj zupaniji Op¢ini Sveti Lovrec.

Odbor je po Cetiri (4) pozurnice uputio u izvjeStajnom razdoblju Ministarstvu uprave
Republike Hrvatske, Ministarstvu pravosuda Republike Hrvatske, Ministarstvu zastite okolisa
i energetike Republike Hrvatske, Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja Republike
Hrvatske, SrediSnjem drzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje, Agenciji za
poljoprivredno zemljiste, Hrvatskom zavodu za zaposljavanje (HZZ-u) i DORH-u.

Odbor je pet (5) pozurnica uputio u izvjestajnom razdoblju Hrvatskom zavodu za
zapoSljavanje (HZZ), SrediSnjem drZzavnom uredu za obnovu i stambeno zbrinjavanje,
Ministarstvu financija Poreznoj upravi i Ministarstvu zastite okoliSa i energetike Republike
Hrvatske.

Odbor je Sest (6) pozurnica uputio u izvjestajnom razdoblju Centru za socijalnu skrb
Slavonski Brod Uredu ravnateljice.

Odbor je 2016. godine uputio na nadlezno postupanje predmet prituzitelja R. P.
(prigovor na navodno nezakonito gradenje na pomorskom dobru u Opéini Okrug, otok Ciovo)
Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja Republike Hrvatske i Ministarstvu zastite
okolisa i energetike Republike Hrvatske, kojima je upuceno devet (9) pozurnica od 30. lipnja
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2016., 31. kolovoza, 31. studenoga, 30. prosinca 2016., 31. sijecnja 2017., 31. ozujka, 31.
svibnja, 31. kolovoza i 30. studenoga 2017. godine, da bi o¢itovanja stranci i ovom Odboru
stigla u prosincu 2017. godine.
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