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Zakon o platnom prometu (IL. &itanje)

2. Struéni nositelj izrade prijedloga propisa

MINISTARSTVO FINANCUA

3. Veza s Programom Viade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
ste€evine Europske unije za 2018. godinu.
Rok: II. kvartal 2018.

4. Preuzimanjc odnosno provedba pravne stefevine Europske unije

a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
¢lanak/Clanct ¢lanci 56.-60., ¢lanak 114.

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. studenoga 2015. o platnim
uslugama na unutarnjem trZiftu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU
te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavijanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (Tekst
znacajan za EGP) (SL L 337, 23.12.20135.)

32015L2366

Clanak 111. bit ée preuzeto: Zakon o elektronitkom noveu (IL. Sitanje) (18.06.2018)

Clanci 8. i 9. bit ¢e preuzeto: Odluka o regulatornom kapitalu institucije za platni
promet (31.08.2018)

Clanak 10. bit ¢e preuzeto: Odluka o zastiti nov&anih sredstava korisnika platnih
usluga (31.08.2018)

Clanci 22. i 100. preuzeto: Zakon o Hrvatskoj narodnoj banci (NN 75/08)

Clanci 22. i 100. preuzeto: Zakon o Financijskom inspektoratu Republike Hrvatske
(NN 85/08)

Clanak 25. preuzeto: Zakon o upravaim sporovima (NN 20/10)
Clanak 110. preuzeto: Zakon o zastiti potrosaca (NN 41/14)
Clanak 113, preuzeto: Zakon o kreditnim institucijama (NN 159/13)




-~ Clanak 102. preuzeto: Zakon o alternativnom rje$avanju potro$atkih sporova (NN
121/16)

¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstve Republike Hrvatske
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijea od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem trZiStu, o izmjeni
direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (Tekst
znalajan za EGP)

2. Naziv prijedloga propisa

Zakon o platnom prometu (II. ¢itanje)

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) c) d)
Odredbe propisa Odredbe prijedloga propisa Jeli Obrazloze
Europske unije sadrzaj nje (ako

odredbe | sadrzaj
propisa odredbe
Europske | propisa
unije u Europske
potpunos | unije nije
ti preuzet | preuzet ili

u

je




odredbu | djelomicno
prijedlog | preuzet u
a odredbu
propisa? | prijedloga
propisa)
GLAVA L GLAVA L IL)JOtpunost
PREDMET, QRCRGDR BHBE: i preuzeto
PODRUCIJE Predmet Zakona
PRIMJENE I x
DEFINICIJE angk L
Ovim se Zakonom ureduje platni promet, 1 to platne usluge, pruzatelji platnih usluga, obveze
Clanak 1. informiranja korisnika platnih usluga o uvjetima za pruzanje usluga i pruZenim platnim uslugama
te druga prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga, transakcijski raduni,
Predmet osnivanje, rad i nadzor nad institucijama za platni promet te osnivanje, rad 1 nadzor nad platnim
sustavima.
1. Ovom se
Direktivom

utvrduju pravila u
skladu s kojima
drZzave €lanice
razlikuju sljedece
kategorije pruZatelja
platnih usluga:

(a)kreditne
institucije kako
su definirane
¢lankom 4.
stavkom 1.
to&kom 1.

PruZatelji platnih usluga
Clanak 7.
(1) Pruzatelji platnih usluga u Republici Hrvatskoj mogu biti:
1. kreditna institucija, 1 to:
a) kreditna institucija osnovana u Republici Hrvatskoj

b) kreditna institucija osnovana u drugoj drZavi ¢lanici u smislu ¢lanka 4. stavka 1. toke 1 Uredbe
(EU) br. 575/2013 uklju¢ujuéi njezinu podruznicu u smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke 17. te Uredbe kad
je ta podruznica osnovana u Republici Hrvatskoj

¢) kreditna institucija iz trece drZave preko svoje podruznice osnovane u Republici Hrvatskoj




Uredbe (EU) br.
575/2013
Europskog
parlamenta i
Vijeca (28),
ukljucujuéi
njihove
podruzZnice u
smislu ¢lanka 4.
stavka 1. tocke
17. te uredbe
kada se te
podruZnice
nalaze u Uniji,
bez obzira na to
nalaze li se
mjesta uprave tih
podruZznica
unutar Unije ili,
u skladu s
¢lankom 47.
Direktive
2013/36/EU i
nacionalnim
pravom, izvan
Unije;
(b)institucije za
elektronic¢ki
novac u smislu
¢lanka 2. toCke 1.
Direktive
2009/110/EZ,
ukljucyjuéi, u
skladu s ¢lankom

2. institucija za elektroni¢ki novac, 1 to:
a) institucija za elektroni¢ki novac osnovana u Republici Hrvatskoj

b) institucija za elektroni¢ki novac osnovana u drugoj drzavi ¢lanici, ukljuéujuéi njezinu podruZnicu
kad je ta podruznica osnovana u Republici Hrvatskoj

c) institucija za elektronicki novac iz tre¢e drzave preko svoje podruZnice osnovane u Republici
Hrvatskoj

3. mala institucija za elektroniki novac osnovana u Republici Hrvatskoj
4. institucija za platni promet, 1 to:
a) institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj

b) institucija za platni promet osnovana u drugoj drZavi ¢lanici, ukljudujuéi njezinu podruZnicu kad je
ta podruZnica osnovana u Republici Hrvatskoj

5. mala institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj
6. registrirani pruZatelj usluge informiranja o racunu, i to:
a) registrirani pruzatelj usluge informiranja o radunu osnovan u Republici Hrvatskoj

b) registrirani pruzatelj usluge informiranja o radunu osnovan u drugoj drZavi €lanici, ukljucujuci
njegovu podruznicu kad je ta podruznica osnovana u Republici Hrvatskoj

7. Hrvatska narodna banka kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti

8. Republika Hrvatska i jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave kad ne djeluju u
svojstvu javne vlasti

9. Europska sredi$nja banka i srediSnje banke drugih drzava &lanica kad ne djeluju u svojstvu
monetarne ili druge javne vlasti.

_GLAVAIIL 5
PRAVA T OBVEZE U VEZI S PRUZANJEM I KORISTENJEM PLATNIH USLUGA

Poglavlje 1.
Zajednicke odredbe

Opce odredbe
Clanak 31.




8. te direktive i
nacionalnim
pravom, njihove
podruZznice kada
se te podruZnice
nalaze u Uniji, a
njihova mjesta
uprave se nalaze
izvan Unije, u
mjeri u kojoj su
platne usluge
koje te
podruZnice
pruZaju povezane
s izdavanjem
elektroni¢kog
novca;
(c)postanske Ziro-
institucije koje u
skladu s
nacionalnim
pravom imaju
pravo pruZzati
platne usluge;
(d)institucije za
platni promet;
(e)ESB i nacionalne
srediS$nje banke
kada ne djelujuu
svojstvu
monetarnog tijela
ili drugih tijela
javne vlasti;
(f)drzave ¢lanice ili

(1) Ova glava ureduje prava i obveze pruzatelja platnih usluga i korisnika platnih usluga.




njihove jedinice
regionalne ili
lokalne uprave
kada ne djeluju u
svojstvu tijela
javne vlasti.

2. Ovom
Direktivom
utvrduju se 1 pravila
u pogledu:

(a)transparentnosti
uvjeta i zahtjeva
obavje§¢ivanja za
institucije za
platni promet; i

(b)odgovarajuéih
prava i obveza
korisnika platnih
usluga i
pruzatelja platnih
usluga s obzirom
na pruzanje
platnih usluga
kao redovnog
zanimanja ili
poslovne
aktivnosti.




Clanak 2.
Podruéje primjene

1. Ovase
Direktiva
primjenjuje na
platne usluge koje
se pruzaju u Uniji.

2. GlavelIll.iIV.
primjenjuju se na
platne transakcije u
valuti drzave
¢lanice kada se 1
pruzatelj platnih
usluga platitelja i
pruZatelj platnih
usluga primatelja
pladanja, ili jedini
pruZatelj platnih
usluga u platnoj
transakciji, nalaze u
Uniji.

3. Glavalll., osim
¢lanka 45. stavka 1.

tocke (b), Elanka 52.

tocke 2. podtocke
(e) i ¢lanka 56.
tocke (a), 1 glava
IV., osim ¢lanaka
od 81. do 86.,
primjenjuju se na
platne transakcije u

Pruzatelji platnih usluga
Clanak 7.

(3) Iznimno od stavaka 1. 1 2. ovog ¢lanka, Hrvatska banka za obnovu i razvitak smije pruzati platne
usluge u skladu sa zakonom kojim se ureduju njezin poloZaj, poslovi i ovlastenja.

Primjena odredbi ove glave (Glava II)
Clanak 11.

(3) Ako za pojedinu odredbu ovim Zakonom nije izri¢ito drugacdije propisano, odredbe ove glave
primjenjuju se, neovisno o valuti platne transakcije, na nacionalne i prekograniéne platne transakcije
kao 1 na medunarodne platne transakcije u dijelu koji se provodi na podru¢ju drzava ¢lanica.

(5) Odredbe ove Glave ne primjenjuju se na Hrvatsku banku za obnovu i razvitak kad pruza platne
usluge prema ¢lanku 7. stavku 3. ovog Zakona.

Prethodne opce informacije
Clanak 18.

(2) Odredba stavka 1. tocke 2. ovog ¢lanka primjenjuje se samo na nacionalne i prekogranié¢ne platne
transakcije u valutama drZava ¢lanica.

Poglavlje 3.
Okvirni ugovori

Prethodne informacije
Clanak 23.

(2) Odredba stavka 1. tocke 2. podtocke e. ovog ¢lanka primjenjuje se samo na nacionalne i
prekograni€ne platne transakcije u valutama drzava ¢lanica.

(3) Odredba stavka 1. tocke 5. podtocke g. ovog ¢lanka ne primjenjuje se na medunarodne platne
transakcije.

Informacije prije izvrSenja pojedine platne transakcije

Clanak 28.

U
potpunost
1 preuzeto




valuti koja nije
valuta drZave
¢lanice kada se 1
pruzatelj platnih
usluga platitelja i
pruzatelj platnih
usluga primatelja
placanja, ili jedini
pruzatelj platnih
usluga u platnoj
transakciji, nalaze u
Uniji, u odnosu na
one dijelove platne
transakcije koji se
obavljaju u Uniji.

4. GlavaIIl., osim
¢lanka 45. stavka 1.
tocke (b), €lanka 52.
tocke 2. podtocke
(e), ¢lanka 52. tocke
5. podtocke (g) i
¢lanka 56. tocke (a),
iglava IV., osim
¢lanka 62. stavaka
2.14., ¢lanaka 76.,
77.181., ¢lanka 83.
stavka 1. te ¢lanaka
89.192.,
primjenjuju se na
platne transakcije u
svim valutama kada
se samo jedan od
pruzatelja platnih

(2) Odredba stavka 1. to¢ke 1. ovog ¢lanka primjenjuje se samo na nacionalne 1 prekograni€ne platne
transakcije u valutama drZava ¢lanica.

Opcée odredbe
Clanak 31.

(2) Ako za pojedinu odredbu ovim Zakonom nije izri€ito drugacije propisano, odredbe ove glave
primjenjuju se, neovisno o valuti platne transakcije, na nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije
kao i na medunarodne platne transakcije u dijelu koji se provodi na podru¢ju drzava €lanica.

(4) Odredbe ove Glave ne primjenjuju se na Hrvatsku banku za obnovu i razvitak kad pruZa platne
usluge prema ¢lanku 7. stavku 3. ovog Zakona.

Naknade
Clanak 32.

(3) Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja smije za izvrSenje nacionalnih i prekograni¢nih platnih
transakcija naplatiti samo svoje naknade, i to samo primatelju pla¢anja, a platiteljev pruZatelj platnih
usluga za izvrSenje tih transakcija smije naplatiti samo svoje naknade, i to samo platitelju.

Povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj plac¢anja ili su
inicirane preko primatelja placanja

Clanak 48.
(5) Odredbe ovog ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.

Zahtjev za povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj
plaéanja ili je inicirana preko primatelja placanja

Clanak 49.
(6) Odredbe ovog ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.
Preneseni i primljeni iznosi
Clanak 53.

(6) Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se samo na nacionalne i1 prekograni¢ne platne transakcije u
valutama drZava ¢lanica.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao platitelj




usluga nalazi u
Uniji, u odnosu na
one dijelove platne
transakecije koji se
obavljaju u Uniji.

5. DrZave ¢lanice
mogu izuzeti
institucije iz ¢lanka
2. stavka 5. tocaka
od 4. do 23.
Direktive

| 2013/36/EU od
primjene svih
odredaba ili dijela
odredaba ove
Direktive.

Clanak 58.
(10) Odredbe ovog ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvr§enje platne transakcije koju je inicirao primatelj
placanja ili koja je inicirana preko primatelja plaéanja

Clanak 59.
(11) Odredbe ovog ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.

Pravo regresa

Clanak 64.

(3) Odredbe ovog ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.

Clanak 3.
Iskljucenja

Ova se Direktiva ne
primjenjuje na
sljedede:

(a)platne transakcije
izvrSene
iskljuéivo u
gotovini izravno
od platitelja
primatelju
placanja, bez
posredovanja

Aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama
Clanak 5.
Platnim uslugama u smislu ovog Zakona ne smatraju se:

1. platne transakcije izvrSene iskljuivo u gotovom novcu izravno izmedu platitelja i primatelja
placanja bez sudjelovanja posrednika

2. platne transakcije izmedu platitelja i primatelja placanja preko trgovatkog zastupnika koji je
sporazumom ovlasten za pregovaranje ili sklapanje ugovora o prodaji ili kupnji robe ili usluga u ime
samo platitelja ili samo primatelja platanja

3. profesionalan fizicki prijevoz novéanica i kovanog novea, ukljuujué¢i njihovo prikupljanje, obradu i
dostavu

4. platne transakcije koje se sastoje u neprofesionalnom prikupljanju i dostavi gotovog novca u sklopu
neprofitne ili dobrotvorne djelatnosti

U
potpunost
1 preuzeto




posrednika;

(b)platne transakcije

izmedu platitelja
1 primatelja
plaé¢anja
posredovanjem
trgovackog
zastupnika koji
je sporazumom
ovlasten za
pregovaranje ili
ugovaranje
kupoprodaje robe
ili usluga u ime
samo platitelja ili
samo primatelja
placanja;

(c)profesionalni

fizi¢ki prijevoz
novdanica i
kovanica,
ukljucujuéi
njihovo
sakupljanje,
obradu i dostavu;

(d)platne transakcije

koje se sastoje od
neprofesionalnog
sakupljanja i
dostave gotovine
u okviru
neprofitnih ili
dobrotvornih
aktivnosti;

5. usluge kod kojih primatelj placanja daje platitelju gotov novac kao dio platne transakcije na izricit
zahtjev korisnika platnih usluga dan neposredno prije izvr$enja platne transakcije u sklopu placanja za
kupnju robe ili usluga

6. poslovi mijenjanja gotovog novca za gotov novac, ukljuéujuéi mjenjacke poslove, pri ¢emu se
nov¢ana sredstva ne drZe na raCunu za placanje

7. platne transakcije na osnovi sljede¢ih papirnatih dokumenata vudenih, odnosno podnesenih
pruzatelju platnih usluga radi stavljanja novéanih sredstava na raspolaganje primatelju placanja:

- a) &ekova u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o ¢ekovima od 19. oZujka

1931.

b) &ekova sli¢nih onima iz to¢ke a) koji su uredeni pravom drzava ¢lanica koje nisu stranke Zenevske
konvencije o jedinstvenom zakonu o ¢ekovima od 19. ozujka 1931.

¢) mjenica u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o trasiranim i vlastitim
mjenicama od 7. lipnja 1930.

d) mjenica sli¢nih onima iz totke c) koje su uredene pravom drZava ¢lanica koje nisu stranke
Zenevske konvencije o jedinstvenom zakonu o trasiranim i vlastitim mjenicama od 7. lipnja 1930.

e) vaucera (bonova)
f) putnickih ¢ekova i
g) poStanskih nov&anih uputnica prema definiciji Svjetske poStanske unije

8. platne transakcije izvr§ene unutar platnog sustava ili sustava za namiru financijskih instrumenata
izmedu agenata za namiru, sredi¥njih drugih ugovornih strana, klirinskih organizacija i/ili srediSnjih
banaka i drugih sudionika u sustavu te pruzatelja platnih usluga

9. platne transakcije povezane s upravljanjem vrijednosnim papirima, ukljuuju¢i dividende, prihode i
druge raspodjele, ili s otkupom ili prodajom vrijednosnih papira koje obave osobe iz to¢ke 8. ovog
¢lanka ili investicijska dru$tva, kreditne institucije, subjekti za zajednicka ulaganja ili dru$tva za
upravljanje imovinom koja pruZaju investicijske usluge te svi ostali subjekti kojima je dopuSteno
skrbni$tvo nad financijskim instrumentima

10. usluge pruzatelja tehnickih usluga koji podrzavaju pruzanje platnih usluga, ali koji ni u jednom
trenutku nisu u posjedu nov€anih sredstava koja se prenose, ukljuc¢ujuéi obradu i ¢uvanje podataka,
usluge zastite tajnosti, provjeru autenti¢nosti podataka i subjekata, pruZanje informaticke tehnologije i




(e)usluge kod kojih
primatelj
plac¢anja daje
platitelju
gotovinu kao dio
platne transakcije
na izri€it zahtjev
korisnika platnih
usluga, netom
prije izvrienja
platne transakcije
u obliku pla¢anja
za kupnju robe ili
usluga;

(fposlove
preratunavanja
valute, gotovine
za gotovinu, pri
¢emu se nov€ana
sredstva ne drze
na raunu za
pladanje;

(g platne transakcije

) koje se temelje
na bilo kojem od
sljedeéih
dokumenata koji
su izdani na ime
pruzatelja platnih
usluga, s
namjenom
stavljanja na
raspolaganje
novc¢anih

komunikacijske mreZe te osiguravanje i odrZavanje terminala i uredaja koji se rabe za platne usluge, s
izuzecem usluga iniciranja plaéanja i usluga informiranja o racunu

11. usluge koje se temelje na platnim instrumentima koji se mogu upotrebljavati samo ogranieno i
koji ispunjavaju jedan od sljedeéih uvjeta:

a) omogucéuju imatelju stjecanje robe ili usluga samo u prostorijama izdavatelja ili unutar ograni¢ene
mreze pruZatelja usluga u okviru izravnoga trgovackog ugovora s profesionalnim izdavateljem

b) mogu se upotrebljavati samo za stjecanje vrlo ograni¢enog izbora robe ili usluga

¢) vrijede samo u jednoj drzavi ¢lanici i dostupni su na zahtjev poduzeca ili subjekta javnog sektora, a
regulira ih nacionalno ili regionalno tijelo javne vlasti za posebne socijalne ili porezne svrhe za
stjecanje odredene robe ili usluga od dobavljaca koji s izdavateljem imaju trgovacki ugovor

12. platne transakcije koje provodi pruzatel] elektronic¢kih komunikacijskih mreza ili usluga koje se
pruZaju uz elektroni¢ke komunikacijske usluge za korisnika te mreze ili usluge, i to:

a) za kupnju digitalnog sadrzaja i glasovnih usluga, bez obzira na uredaj koji se upotrebljava za kupnju
ili potro$nju digitalnog sadrZaja, a napladuje se korisniku zajedno s elektronic¢kim komunikacijskim
uslugama ili

b) koje se obavljaju s ili preko elektroni¢kog uredaja u dobrotvorne svrhe ili za kupnju karata, a koje
se napla¢uju korisniku zajedno s elektronickim komunikacijskim uslugama
pod sljede¢im uvjetima, neovisno o tome je li rije¢ o pretplatniku ili o korisniku koji unaprijed
uplacuje sredstva pruZatelju elektroni¢ke komunikacijske mreze ili usluge:

— iznos pojedinacne platne transakcije iz podtocaka a. i b. ne prelazi 375,00 kuna i
— ukupni iznos platnih transakcija pojedinoga korisnika ne prelazi 2.250,00 kuna mjese&no

13. platne transakcije izmedu pruZatelja platnih usluga, njihovih zastupnika ili podruznica za njihov
racun

14. platne transakcije 1 s njima povezane usluge izmedu mati¢nog drustva i drustva kéeri ili izmedu
druStava kéeri istoga mati¢nog druStva, bez ikakvog posredovanja pruZatelja platnih usluga koji nije
drustvo iz iste grupe

15. usluge u vezi s podizanjem gotovog novca na POS uredajima i na bankomatima tre¢ih osoba koje
djeluju u ime jednog ili viSe izdavatelja platnih kartica, a nisu ugovorne strane u okvirnom ugovoru s
klijentom koji podiZe novac s ratuna za placanje, pod uvjetom da te treée osobe ne obavljaju druge
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sredstava
primatelju
pladanja:

i.papirnati ¢ekovi
uredeni
Zenevskom
konvencijom od
19. oZzujka
1931.0
jedinstvenom
zakonu o
¢ekovima;
ii papirnati
. Cekovi sliéni
onima iz
podtocke 1.
uredeni
zakonodavstvi
ma drZzava
¢lanica koje
nisu stranke
Zenevske
konvencije od
19. ozujka
1931.0
jedinstvenom
zakonu o
éekovima;
iil.papirnate
mjenice u
skladu sa
Zenevskom
konvencijom

platne usluge iz ¢lanka 4. ovog Zakona. PruZatelji usluga iz ove to¢ke duZni su informirati svoje
korisnike u skladu s ¢lankom 15. stavkom 3. ovog Zakona.

Informacije o naknadama ili popustima
Clanak 15.

(3) Ako je tre¢a osoba ukljuéena u transakeiju iz stavka 2. ovog ¢lanka osoba koja pruza uslugu iz ¢lanka
5. togke 15. ovog Zakona, duZna je korisniku pruZiti informacije u skladu s ¢lancima 16., 18., 21. 1 22.
ovog Zakona i prije podizanja novca kao i na potvrdi nakon izvrSenja transakcije podizanja gotovine.
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od 7. lipnja
1930. 0
jedinstvenom
zakonu o
trasiranim 1
vlastitim
mjenicama;
1v papirnate
. mjenice sli¢ne
onima iz
podtocke iii.
uredene
zakonodavstvi
ma drzava
¢lanica koje
nisu stranke
Zenevske
konvencije od
7. lipnja 1930.
o jedinstvenom
zakonu o
trasiranim i
vlastitim
mjenicama;
v.papirnati
vauderi;
vi.papirnati
putnicki
éekovi;
vil.papirnate
postanske
uputnice kako
ih definira
Svjetska
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postanska
unija;

(h)platne transakcije

izvrSene unutar
platnog sustava
ili sustava za
namiru
vrijednosnih
papira izmedu
posrednika za
namiru,
srediSnjih drugih
ugovornih strana,
klirin8kih kuéa
i/ili sredi$njih
banaka 1 drugih
sudionika u
sustavu te
pruZatelja platnih
usluga, ne
dovodedi u
pitanje ¢lanak
35.;

(i)platne transakcije
povezane s
upravljanjem
imovinom
vrijednosnih
papira,
ukljudujuci
dividende,
prihode ili druge
raspodjele ili
otkup ili prodaju,




koju obavljaju
osobe iz tocke (h)
ili investicijska
drustva, kreditne
institucije,
subjekti za
zajednicka
ulaganja ili
drustva za
upravljanje
imovinom koja
pruzaju
investicijske
usluge 1 svi drugi
subjekti kojima je
dopusteno
skrbniStvo nad
financijskim
instrumentima;
(j)usluge koje nude
pruZatelji
tehnickih usluga
koje podupiru
pruZanje platnih
usluga, adaniu
kojem trenutku
oni ne ulaze
posjed novéanih
sredstava koja se
prenose,
ukljudujudi
obradu i pohranu
podataka, usluge
zaStite povjerenja
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i privatnosti,
autentifikacije
podataka i
identiteta,
pruzanje
informacijske
tehnologije (IT) i
komunikacijske
mreZe te
osiguravanje 1
odrZavanje
terminalai -
uredaja koji se
upotrebljavaju za
platne usluge, s
izuzefem usluga
iniciranja
placanja i usluga
pruZanja
informacija o
rac¢unu;
(k)usluge koje se
temelje na
odredenim
platnim
instrumentima
koji se mogu
upotrebljavati
samo ogranic¢eno
i koji ispunjavaju
jedan od
sljedecih uvjeta:

i.instrumenti koji
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omoguduju
imatelju
stjecanje robe
ili usluga samo
u prostorijama
izdavatelja ili
unutar
ogranicene
mreze
pruZatelja
usluga u okviru
izravnog
trgovackog
ugovora s
profesionalnim
izdavateljem;
ii.instrumenti
koji se mogu
koristiti samo
za stjecanje
vrlo
ograni¢enog
izbora robe ili
usluga;
iii.instrumenti
koji vrijede
samo u jednoj
drZavi ¢lanici
dostupni na
zahtjev
poduzeda ili
subjekta
javnog sektora
1 koje regulira
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nacionalno
tijelo javne
vlasti ili
regionalno
tijelo javne
vlasti za
posebne
socijalne ili
porezne svrhe
za stjecanje
odredene robe
ili usluga od
dobavljaca
koji s
izdavateljem
imaju
trgovacki
ugovor;
(1 platne transakcije
) koje provodi
pruzatelj
elektronickih
komunikacijskih
mreZa ili usluga
koje se pruZaju uz
elektronicke
komunikacijske
usluge za
pretplatnika
mreZe ili usluge:

i.za kupovinu
digitalnog
sadrzaja i
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glasovnih
usluga, bez
obzira na uredaj
koji se koristio
za kupovinu ili
potro$nju
digitalnog
sadrZaja koja se
naplacéuje s
doti¢nog rauna;
ili

i1.koje se
obavljaju iz ili
posredstvom
elektroni¢kog
uredaja i koje
se napladuju s
doti¢nog racuna
u okviru
dobrotvornih
aktivnosti ili za
kupnju karata;

pod uvjetom da
vrijednost bilo
koje jednokratne
platne transakcije
iz podtocaka i. i
11. ne prelazi 50
EUR i da:

—ukupna
vrijednost
platnih
transakcija za
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pojedinac¢nog
pretplatnika ne
prelazi 300
EUR
mjesecno; ili
—kada
pretplatnik
unaprijed
upladuje
sredstva na
svoj raun kod
pruzatelja
elektronicke
komunikacijsk
e mreZe ili
usluge, ukupna
vrijednost
platnih
transakcija ne
prelazi 300
EUR
mjesecno;

(m)platne

transakcije
izvrSene izmedu
pruzatelja
platnih usluga,
njihovih
zastupnika ili
podruZnica za
vlastiti raCun;

(n)platne transakcije

i povezane
usluge izmedu
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mati¢nog drustva
i njegova drustva
kéeri ili izmedu
drustava kéeri
istog mati¢nog
drustva bez
posredovanja
pruZatelja platnih
usluga osim
drustva koje
pripada istoj
grupi;

(o)usluge pruzatelja
usluga za
podizanje
gotovine na
bankomatima
djelujuéi u ime
jednog ili vise
izdavatelja
kartica, koji
nemaju okvirni
ugovor s
klijentom koji
podiZe novac s
raCuna za
plaéanje, pod
uvjetom da ti
pruZatelji ne
obavljaju druge
platne usluge
kako su
navedene u
Prilogu 1. Bez
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obzira na
navedeno,
klijentu se pruza
informacija o
naknadama za
podizanje novca
iz ¢lanaka 45.,
48.,49.159.
prije podizanja
novca kao i na
potvrdi nakon

izvrsenja
transakcije
podizanja
gotovine.
Clanak 4. - U
?eﬁ £eye potpunost
Definicije Clanak 3. 1 preuzeto

Za potrebe ove
Direktive
primjenjuju se
sljedece definicije:

1.,,mati¢na drZava
¢lanica” znadi:

(a)drzava ¢lanica
u kojoj se
nalazi
registrirano
sjediste
pruzatelja
platnih usluga;
ili

(1) U smislu ovog Zakona pojedini pojmovi imaju sljede¢e znaCenje:

20. maticna drZava ¢lanica jest drzava &lanica u kojoj se nalazi registrirano sjediste pruZatelja platnih
usluga, a ako pruZatelj platnih usluga nema registrirano sjediste prema svojem nacionalnom pravu,
tada je to drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njegovo mjesto uprave

6. drzava ¢lanica domadin jest drZava ¢lanica koja nije matiéna drZava €lanica, a u kojoj pruZatel]
platnih usluga ima podruZnicu ili zastupnika ili pruza platne usluge neposredno

Platne usluge
Clanak 4.
Platne usluge jesu sljedeée usluge koje pruzatelji platnih usluga obavljaju kao svoju djelatnost:

1. usluge koje omoguéuju polaganje gotovog novca na raun za placanje kao i svi postupci koji su
potrebni za vodenje raduna za plaéanje

2. usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za plaanje kao i svi postupci koji su

21




(b)ako pruzatelj
platnih usluga
u skladu sa
svojim
nacionalnim
pravom nema
registrirano
sjediste, drzava
¢lanica u kojoj
se nalazi
njegovo mjesto
uprave;
2.,,drzava ¢lanica
domadéin” znaci
drZava ¢lanica
koja nije mati¢na
drzava Clanica, u
kojoj pruZatelj
platnih usluga ima
zastupnika ili
podruZnicu, ili
pruZa platne
usluge;

3.,,platna usluga”
znadi bilo koja od
poslovnih
aktivnosti
navedenih u
Prilogu L;

4., institucija za
platni promet”
znaci pravna
osoba koja je
dobila odobrenje

potrebni za vodenje racuna za placanje

3. usluge izvrSenja platnih transakcija, ukljuujuéi prijenos novéanih sredstava na raun za placanje
kod korisnikova pruzatelja platnih usluga ili kod drugog pruZatelja platnih usluga, i to:

a) izvrSenje izravnih tereenja, ukljuCujuci jednokratna izravna tereenja
b) izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli¢nog sredstva ili
c) izvr§enje kreditnih transfera, uklju¢ujuéi trajne naloge

4. usluge izvrSenja platnih transakcija u kojima su nov¢ana sredstva pokrivena kreditnom linijom za
korisnika platnih usluga, i to:

a) izvrSenje izravnih terecenja, ukljuéujuci jednokratna izravna tere¢enja

b) izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli€énog sredstva ili
¢) izvrSenje kreditnih transfera, ukljucujuéi trajne naloge

5. usluge izdavanja platnih instrumenata 1/ili prihvaéanja platnih transakcija
6. usluge novéanih posiljaka

7. usluge iniciranja plaéanja i

8. usluge informiranja o raunu.

Institucija za platni promet, mala institucija za platni promet i registrirani pruZatelj usluge
informiranja o racunu

Clanak 80.

(1) Institucija za platni promet jest pravna osoba koja je od nadleZnog tijela matiéne drZave &lanice
dobila odobrenje za pruzanje jedne od platnih usluga iz ¢lanka 4. toaka od 1. do 7. ovog Zakona ili
vide platnih usluga iz ¢lanka 4. ovog Zakona.

Definicije
Clanak 4

32. platna transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos nov&anih sredstava koje je inicirao platitelj
ili je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj pla¢anja, bez obzira na to
kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja
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u skladu s
¢lankom 11. za
pruzanje i
obavljanje platnih
usluga Sirom
Unije;

5.,,platna
transakcija” znaci
¢in polaganja,
prijenosa ili
podizanja
novcanih
sredstava koji
inicira platitelj ili
primatelj placanja
ili se inicira u ime
platitelja, bez
obzira na osnovne
obveze izmedu
platitelja i
primatelja
placanja;

6.,,platna
transakcija s
udaljenosti” znaci
platna transakcija
koja je inicirana
putem interneta ili
uredaja koji se
moZe koristiti za
komunikaciju na
daljinu;

7.,,platni sustav”
znadl sustav

33. platna transakcija s udaljenosti jest platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja
kojim se moZe koristiti za komunikaciju na daljinu

36. platni sustav jest sustav za prijenos novéanih sredstava s formalnim i standardiziranim postupcima
i zajedni¢kim pravilima za obradu, obragun i/ili namiru platnih transakcija

30. platitelj jest fizi¢ka ili pravna osoba koja ima radun za placanje i daje nalog ili suglasnost za
plaéanje s tog ratuna ili, ako radun za pla¢anje ne postoji, fizi¢ka ili pravna osoba koja zadaje nalog za
placanje

42. primatelj plaéanja jest fizi€ka ili pravna osoba kojoj su namijenjena novfana sredstva koja su
predmet platne transakcije

16. korisnik platnih usluga jest fizi€ka ili pravna osoba koja se koristi platnom uslugom u svojstvu
platitelja, primatelja placanja ili istodobno u oba svojstva

Pruzatelji platnih usluga
Clanak 7.
(1) Pruzatelji platnih usluga u Republici Hrvatskoj mogu biti:

1. kreditna institucija, 1 to:
a) kreditna institucija osnovana u Republici Hrvatskoj

b) kreditna institucija osnovana u drugoj drZavi ¢lanici u smislu ¢lanka 4. stavka 1. to¢ke 1 Uredbe
(EU) br. 575/2013 ukljudujuéi njezinu podruznicu u smislu ¢lanka 4. stavka 1. to¢ke 17. te Uredbe kad
je ta podruznica osnovana u Republici Hrvatskoj

¢) kreditna institucija iz tre¢e drzave preko svoje podruZnice osnovane u Republici Hrvatskoj
2. institucija za elektroni¢ki novac, i to:
a) institucija za elektroni¢ki novac osnovana u Republici Hrvatskoj

b) institucija za elektroni¢ki novac osnovana u drugoj drzavi €lanici, ukljuujuéi njezinu podruznicu
kad je ta podruznica osnovana u Republici Hrvatskoj
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8

prijenosa
nov¢anih
sredstava s
formalnim i
standardiziranim
postupcima i
zajednickim
pravilima za
obradu, obracun
i/ili namiru
platnih
transakcija;

.»platitel)” znaci

fizi¢ka ili pravna
osoba koja ima
ratun za placanje
1koja daje
suglasnost za
izvrSenje naloga
za placanje s tog
ratuna za placanje
il1, ako radun za
pladanje ne
postoji, fizicka ili
pravna osoba koja
daje nalog za
plaéanje;

.,primatelj

plaéanja” znaci
fizicka ili pravna
osoba koja je
predvideni
primatelj
nov¢anih

c) institucija za elektroni¢ki novac iz treée drZzave preko svoje podruZnice osnovane u Republici
Hrvatskoj

3. mala institucija za elektroni¢ki novac osnovana u Republici Hrvatsk‘oj
4. institucija za platni promet, i to:
a) institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj

b) institucija za platni promet osnovana u drugoj drzavi ¢lanici, ukljuéujuéi njezinu podruznicu kad je
ta podruZnica osnovana u Republici Hrvatskoj

5. mala institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj
6. registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu, i to:
a) registrirani pruzatelj usluge informiranja o ra¢unu osnovan u Republici Hrvatskoj

b) registrirani pruZzatelj usluge informiranja o raunu osnovan u drugoj drzavi ¢lanici, ukljudujuéi
njegovu podruZnicu kad je ta podruZnica osnovana u Republici Hrvatskoj

7. Hrvatska narodna banka kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti

8. Republika Hrvatska 1 jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave kad ne djeluju u
svojstvu javne vlasti

9. Europska srediSnja banka i srediSnje banke drugih drZava ¢lanica kad ne djeluju u svojstvu
monetarne ili druge javne vlasti.

Definicije
Clanak 4

46. racun za platanje jest radun koji vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog ili viSe korisnika
platnih usluga kojim se koristi za izvrS$avanje platnih transakcija

23. nalog za placanje jest instrukcija platitelja ili primatelja placanja svom pruzatelju platnih usluga, a
kojom se traZi izvrSenje platne transakcije

35. platni instrument jest personalizirano sredstvo 1/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika
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sredstava koja su
predmet platne
transakcije;
10.,.korisnik platnih
usluga” znaci
fizicka ili pravna
osoba koja se
koristi platnom
uslugom u
svojstvu
platitelja,
primatelja
plaéanja, ili
jednog i drugog;
11.,,pruzatel;
platnih usluga”
znacdi tijelo iz
¢lanka 1. stavka
1. ili fizicka ili
pravna osoba
kojoj je
dopusteno
izuzeée na
temelju ¢lanka
32.1li 33,;
12.,,raun za
placanje” znaci
raun koji se
vodi u ime
jednog ili vise
korisnika platnih
usluga, a koji se
koristi za
izvr§enje platnih

platnih usluga i pruZatelja platnih usluga kojima se koristi za zadavanje naloga za placanje

55. usluga iniciranja placanja jest usluga zadavanja naloga za pladanje na zahtjev korisnika platnih
usluga s njegova racuna koji vodi drugi pruZatelj platnih usluga

56. usluga informiranja o radunu jest online elektroni¢ka usluga kojom se pruzaju konsolidirane
informacije o jednom ili viSe rauna za pladanje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog
pruZatelja platnih usluga ili kod vi$e pruzatelja platnih usluga

43. pruzatelj platnih usluga koji vodi radun jest pruZatelj platnih usluga koji platitelju otvara i vodi
racun za plac¢anje

45. pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja jest pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost navedenu u
¢lanku 4. tocki 7. Zakona

44. pruzatelj usluge informiranja o radunu jest pruZatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
navedenu u ¢lanku 4. tocki 8. ovog Zakona

38. potrosac jest fizitka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama obuhvaéenima ovim Zakonom
djeluje izvan podru&ja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja

26. okvirni ugovor jest ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje budude izvrienje pojedinacnih 1
uzastopnih platnih transakcija, a koji mozZe sadrZavati obvezu i uvjete otvaranja i vodenja raCuna za
placanje

24. novéana posiljka jest platna usluga pri kojoj se primaju nov¢ana sredstva od platitelja, bez
otvaranja rauna za pla¢anje na ime platitelja ili primatelja placanja, s isklju¢ivom svrhom prijenosa
odgovarajuceg iznosa novéanih sredstava primatelju plaéanja ili drugom pruZatelju platnih usluga za
primatelja pladanja, i/ili se takva novéana sredstva primaju za primatelja placanja i stavljaju mu se na
raspolaganje

14. izravno tereéenje jest platna usluga kojom se tereti platiteljev raun za placanje, pri ¢emu platnu
transakciju inicira primatelj placanja na osnovi suglasnosti platitelja dane svom pruZatelju platnih
usluga, primatelju pladanja ili pruZatelju platnih usluga primatelja placanja

17. kreditni transfer jest platna usluga kojom se radun za plaanje primatelja placanja odobrava za
platnu transakciju ili za niz platnih transakcija nakon terecenja platiteljeva rauna za placanje, od
strane pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev ra¢un za placanje, na osnovi naloga za
plac¢anje koji zadaje platitelj

25. novcana sredstva jesu novéanice i kovani novae, elektroni¢ki novac u smislu zakona kojim se
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transakcija;

13.,,nalog za

pladanje” znadi
uputa platitelja
ili primatelja
pladanja njegov
pruzatelju
platnih usluga
kojom nalaze
izvrSenje platne
transakcije;

14.,,platni

instrument”
znacdi
personalizirani
uredaj i/ili skup
postupaka
dogovorenih
izmedu korisnika
platnih usluga i
pruZatelja
platnih usluga
koji se koriste za
iniciranje naloga
za plaéanje;

15.,,usluga

iniciranja
placanja” znaci
usluga iniciranja
naloga za
placanje na
zahtjev korisnika
platnih usluga u
odnosu na raéun

ureduje elektroni¢ki novac te druga nov€ana potrazivanja prema pruZatelju platnih usluga (knjizni
novac)

3. datum valute jest referentno vrijeme kojim se pruZatelj platnih usluga koristi za izracunavanje
kamata na nov€ana sredstva za koja se tereti racun za placanje (datum valute terecenja) ili za koja se
odobrava racun za placanje (datum valute odobrenja)

49. referentni tecaj jest te€aj koji se primjenjuje kao osnovica za prera¢unavanje valute, a koji ¢ini
dostupnim pruZatelj platnih usluga ili koji potje€e iz javno dostupnog izvora

48. referentna kamatna stopa jest kamatna stopa koja se upotrebljava kao osnovica za izraCunavanje
kamate koju ¢e se primjenjivati, a koja potjece iz javno dostupnog izvora i koju mogu provjeriti obje
strane ugovora o platnoj usluzi

1. autentifikacija jest postupak koji pruzatelju platnih usluga omogucuje provjeru identiteta korisnika
platnih usluga ili valjanosti koristenja odredenoga platnog instrumenta ukljucujuéi provjeru koristenja
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica korisnika platnih usluga

39. pouzdana autentifikacija klijenta jest autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili viSe elemenata
koji pripadaju u kategoriju znanja (neSto Sto samo korisnik zna), posjedovanja (neSto Sto samo
korisnik posjeduje) i svojstvenosti (nesto $to korisnik jest) koji su medusobno neovisni, 3to znaé¢i da
povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmiSljena na takav nacin da §titi
povjerljivost autentifikacijskih podataka, pri ¢emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju
pripadati razli¢itoj kategoriji

29. personalizirana sigurnosna vjerodajnica jesu personalizirana obiljeZja koje pruZatelj platnih usluga
daje korisniku platnih usluga u svrhu autentifikacije

28. osjetljivi podaci o placanju jesu podaci kojima se moZe koristiti za izvrenje prijevare, ukljuéujudi
personalizirane sigurnosne vjerodajnice; ime vlasnika racuna i broj rauna nisu osjetljivi podaci o
plac¢anju u odnosu na uslugu iniciranja placanja i uslugu informiranja o raéunu

15. jedinstvena identifikacijska oznaka jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj
platnih usluga odreduje jednom korisniku platnih usluga, a koju drugi korisnik platnih usluga mora
navesti kako bi se jasno odredio prvi korisnik platnih usluga i/ili ra¢un za placanje prvoga korisnika
platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji

51. sredstvo za komuniciranje na daljinu jest sredstvo kojim se mozZe koristiti za sklapanje ugovora o
platnim uslugama bez istodobne fizicke nazo&nosti pruzatelja i korisnika platnih usluga
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za placanje koji
vodi drugi
pruzatelj platnih
usluga;
16.,,usluga pruZanja
informacija o
raCunu” znaci
internetska
usluga kojom se
pruZaju
konsolidirane
informacije o
jednom ili vise
raCuna za
pla¢anje koje
korisnik platnih
usluga ima ili
kod drugog
pruzatelja
platnih usluga 1li
kod vise
pruZatelja
platnih usluga;
17.,,pruzatel;
platnih usluga
koji vodi raun”
znadi pruzatel]
platnih usluga
koji platitelju
pruZa i odrzava
raCune za
plaéanje;
18.,,pruzatelj usluge
iniciranja

53. trajni nosac podataka jest svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omoguéuje pohranjivanje
informacija upudenih osobno njemu na nacin da su mu one dostupne za buducu uporabu u razdoblju
koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reproduciranje pohranjenih informacija u
nepromijenjenom obliku

47. radni dan jest dan na koji posluje relevantni pruzatelj platnih usluga koji sudjeluje u izvrSenju
platne transakcije kako bi se platna transakcija mogla izvrSiti

57. zastupnik jest fizi¢ka ili pravna osoba koja u ime i za raun institucije za platni promet pruZa
platne usluge za koje je ovlaStena ta institucija za platni promet.

37. podruznica institucije za platni promet jest dio institucije za platni promet koji nema pravnu
osobnost, a neposredno obavlja neke ili sve transakcije koje obavlja institucija za platni promet i
nalazi se izvan registriranog sjediSta institucije za platni promet, odnosno ako nema registrirano
sjediste, izvan mjesta u kojemu se nalazi mjesto uprave; sve podruzZnice koje u istoj drzavi €lanici
osnuje institucija za platni promet koja ima sjediste u drugoj drzavi €lanici smatraju se za potrebe
ovog Zakona jednom podruznicom

11. grupa znadi grupa drustava koja su medusobno povezana odnosom iz ¢lanka 23. stavka 3. Zakona
o radunovodstvu ("Narodne novine”, br. 78/2015., 134/2015. 1 120/2016.) ili druStava kako su
definirana &lancima 4., 5., 6. i 7. Delegirane uredbe Komisije (EU) br. 241/2014 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 7. sije¢nja 2014. o dopuni Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta 1
Vijeéa u pogledu regulatornih tehni¢kih standarda za kapitalne zahtjeve za institucije (SL L 74, 14. 3.
2014.), koja su medusobno povezana odnosom iz ¢lanka 10. stavka 1., ili iz ¢lanka 113. stavaka 6. ili
7. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 26. lipnja 2013. o bonitetnim
zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (tekst
znadajan za EGP) (SL L 176, 27. 6. 2013., u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 575/2013)

8. elektroni¢ka komunikacijska mreZa jest elektroni¢ka komunikacijska mreZa kako je definirana
zakonom kojim su uredene elektroni¢ke komunikacije

9. elektroni¢ka komunikacijska usluga jest elektroni¢ka komunikacijska usluga kako je definirana
zakonom kojim su uredene elektroni¢ke komunikacije

4. digitalni sadrZaj jest roba ili usluge koje se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku, &ija je
uporaba ili potros$nja ograni¢ena na tehni¢ki uredaj i koja ni na koji na¢in ne ukljucuje koristenje ili
potro$nju fizi¢ke robe ili usluga

41. prihvaéanje platnih transakcija jest platna usluga koju pruza pruzatelj platnih usluga na osnovi
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plaéanja” znaci
pruzatelj platnih
usluga koji
obavlja poslovne
aktivnosti kako
su navedene u
Prilogu 1. to¢ki
7.

19.,,pruzatelj usluge
pruZanja
informacija o
racunu” znaéi
pruzatelj platnih
usluga koji
obavlja poslovne
aktivnosti kako
su navedene u
Prilogu 1. toc¢ki
8.;

20.,,potroSag” znaéi
fizicka osoba
kojau
ugovorima o
obavljanju
platnih usluga
obuhvaéenima
ovom
Direktivom
djeluje u svrhe
koje nisu
trgovinske,
poslovne ili
profesionalne;

21.,,0kvirni ugovor”

ugovora s primateljem placanja o prihvaéanju i obradi platnih transakcija, koji ima za posljedicu
prijenos nov¢anih sredstava primatelju placanja; ta platna usluga moze se ugovoriti u odnosu na bilo
koji platni instrument

13. izdavanje platnih instrumenata jest platna usluga na temelju ugovora kojim se pruzatelj platnih
usluga obvezao platitelju dati platni instrument za iniciranje i obradu platnih transakcija

50. regulatorni kapital jest kapital definiran ¢lankom 4. stavkom 1. to¢kom 118. Uredbe (EU) br.
575/2013, pri ¢emu je najmanje 75% osnovnoga kapitala u obliku redovnoga osnovnoga kapitala iz
¢lanka 50. te uredbe, a dopunski kapital jednak je ili manji od jedne treéine osnovnoga kapitala

34. platni brend jest materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova kombinacija, kojim
je moguce odrediti karti¢nu platnu shemu za izvrSavanje platne transakcije na temelju kartice

2. co-badging jest uklju€ivanje dvaju ili viSe platnih brendova ili aplikacija za placanje istoga platnog
brenda na isti platni instrument
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znaci ugovor o
platnim
uslugama kojim
se ureduje
buduce
obavljanje
pojedinac¢nih 1
uzastopnih
platnih
transakcija te
koji moze
sadrZavati
obvezu i uvjete
za otvaranje
raCuna za
placanje;

22.,nov€ana
posiljka” znaci
platna usluga u
okviru koje se
novéana sredstva
primaju od
platitelja bez
otvaranja rauna
za placanje na
ime platitelja ili
primatelja
placanja, s
iskljuc¢ivom
svrhom prijenosa
odgovarajuéeg
iznosa primatelju
placanja ili
drugom
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23

pruZatelju
platnih usluga
koji djeluje u
ime primatelja
plaéanja, i/ili ako
se takva nov¢ana
sredstva primaju
u ime primatelja
plaéanja te mu se
stavljaju na
raspolaganje;

., 1Zravno

tere¢enje” znaci
platna usluga za
tereenje
platiteljeva
raCuna za
placanje, pri
¢emu je platnu
transakciju
inicirao primatelj
pladanja na
temelju
suglasnosti koju
je platitelj dao
primatelju
placanja,
pruZatelju
platnih usluga
primatelja
plaéanja ili
platiteljevu
vlastitom
pruZatelju
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platnih usluga;
24. kreditni
transfer” znaci
platna usluga
kojom se racun
za pladanje
primatelja
plac¢anja
odobrava za
platnu
transakciju ili niz
platnih
transakcija na
teret
platiteljevog
rauna za
placanje, od
strane pruZatelja
platnih usluga
kod kojeg se
vodi platiteljev
radun za
placanje, na
0snovi
instrukcije koju
daje platitelj;
25.,,nov¢ana
sredstva” znaci
novéanice i
kovanice, knjiZni
novac ili
elektronicki
novac kako je
definiran u
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¢lanku 2. tocki 2.
Direktive
2009/110/EZ;

26.,,datum valute”
znadi referentno
vrijeme kojim se
pruzatelj platnih
usluga koristi za
izraCun kamata
na novcana
sredstva knjiZzena
na teret ili u
korist raéuna za
placanje;

27.,,referentni tecaj”
znadi tecaj koji
se koristi kao
osnovica za
svako
preracunavanje
valuta, a koji
stavlja na
raspolaganje
pruzatelj platnih
usluga ili dolazi
1z javno
dostupnog
izvora,

28., referentna
kamatna stopa”
znaci kamatna
stopa koja se
koristi kao
osnovica za




izracun kamata
koje se
primjenjuju te
dolazi iz javno
dostupnog izvora
koji mogu
provijeriti obje
stranke ugovora
o platnim
uslugama;

29.,,autentifikacija”

znadi postupak
koji pruzatelju
platnih usluga
omoguéuje
provjeru
identiteta
korisnika platnih
usluga ili
valjanosti
upotrebe
odredenog
platnog
instrumenta,
ukljucujuéi
upotrebu
personaliziranih
sigurnosnih
podataka
korisnika;

30.,,pouzdana

autentifikacija
klijenta” znaci
autentifikacija na
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31

temelju uporabe
dvaju ili viSe
elemenata koji
pripadaju u
kategoriju znanja
(nesto Sto samo
korisnik zna),
posjedovanja
(nesto §to samo
korisnik
posjeduje) 1
svojstvenosti
(nesto Sto
korisnik jest)
koji su
medusobno
neovisni, §to
znati da krienje
jednog ne
umanjuje
pouzdanost
drugih i koja je
osmiSljena na
takav nadin da
Stiti povjerljivost
podataka o
autentifikaciji;

.»personalizirani

sigurnosni
podaci” znaci
personalizirana
obiljezja koje
pruZatel]j platnih
usluga pruza
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korisniku platnih

usluga s ciljem

autentifikacije;
32.,,0sjetljivi podaci

o pladanju” znaci

podaci,
ukljudujuéi
personalizirane
sigurnosne
podatke, koji se
mogu Koristiti za
izvrienje
prijevare. Za
aktivnosti
pruzatelja usluga
iniciranja
placanja i
pruZatelja usluga
pruZanja
informacija o
raunu, ime
vlasnika racuna i
broj racuna ne
predstavljaju
osjetljive
podatke o
placanju;
33.,jedinstvena
identifikacijska
oznaka” znaci
kombinacija
slova, brojeva i
znakova koju
pruzatelj platnih
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usluga odreduje
korisniku platnih
usluga te je
korisnik platnih
usluga mora
navesti za
nedvojbenu
identifikaciju
drugog korisnika
platnih usluga
1/ili raduna za
plaéanje tog
drugog korisnika
platnih usluga
koji se koristi u
platnoj
transakciji;

34, sredstvo za
komuniciranje
na daljinu” znadi
metoda koja se
bez istovremene
fizicke
prisutnosti
pruZatelja
platnih usluga i
korisnika platnih
usluga moZe
upotrebljavati za
sklapanje
ugovora o
platnim
uslugama;

35 ,trajni nosad
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podataka” znaci
svaki instrument
koji korisniku
platnih usluga
omoguéuje
pohranu
informacija
naslovljenih
0sobno na tog
korisnika platnih
usluga na takav
nadin da
informacije
ostanu dostupne
za buducu
upotrebu tijekom
razdoblja koje
odgovara svrsi
informacija i
koje omogucuje
reproduciranje
pohranjenih
informacija u
nepromijenjeno
m obliku;

36 ,,mikropoduzece
” znati poduzece
kojejeu
trenutku
sklapanja
ugovora o
platnim
uslugama
poduzeée u
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smislu ¢lanka 1.
1 €lanka 2.
stavaka 1.1 3.
Priloga
Preporuci
2003/361/EZ;
37.,radni dan”
znadi dan na koji
dotiéni pruzatelj
platnih usluga
platitelja ili
pruzatelj platnih
usluga primatelja
plaéanja koji
sudjeluje u
izvr§enju platne
transakcije
posluje na nacin
koji je potreban
za izvrenje
platne
transakcije;
38.,,zastupnik”
znaci fizi¢ka ili
pravna osoba
koja djeluje u
ime institucije za
platni promet pri
pruZanju platnih
usluga;
39.,,podruznica”
znaci poslovna
jedinica koja nije
mjesto uprave, a
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dio je institucije
za platni promet,
koja nema
pravnu osobnost
iizravno obavlja
neke ili sve
transakcije koje
su dio
poslovanja
institucije za
platni promet;
sve poslovne
jedinice koje je u
istoj drzavi
¢lanici osnovala
institucija za
platni promet s
mjestom uprave
u drugoj drZzavi
¢lanici smatraju
se jednom
podruZnicom;

40.,,grupa” znaci

grupa druStava
koja su
medusobno
povezana
odnosom iz
¢lanka 22. stavka
1.,2.1li 7.
Direktive
2013/34/EU ili
drustava kako su
definirana
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4]

¢lancima 4., S.,
6.1 7. Delegirane
uredbe Komisije
(EU) br.
241/2014(29)
koja su
medusobno
povezana
odnosom iz
¢lanka 10. stavka
1., 1li iz ¢lanka
113. stavka 6. ili
7. Uredbe (EU)
br. 575/2013;

..elektronic¢ka

komunikacijska
mreza” znaci
mreZa kako je
definirana u
¢lanku 2. tocki
(a) Direktive
2002/21/EZ
Europskog
parlamenta 1

Vijeéa_(30);

42.,elektroni¢ka

komunikacijska
usluga” znaci
usluga kako je
definirana u
¢lanku 2. tocki
(c) Direktive
2002/21/EZ,

43.,,digitalni

40




sadrZaj” znadi
roba ili usluge
koje se
proizvode 1
dostavljaju u
digitalnom
obliku, ¢ija je
upotreba ili
potrosnja
ograni¢ena na
tehnicki uredaj i
koja ni na koji
nadin ne
ukljucuje
koristenje ili
potros$nju fizicke
robe ili usiuga;
44. prihvacanje
platnih
transakcija”
znadi platna
usluga koju
omogucuje
pruZatelj platnih
usluga
ugovarajudi s
primateljem
placanja
prihvacéanje i
obradu
primateljevih
platnih
transakcija Sto
dovodi do

4]
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46

prijenosa
nov¢anih
sredstava
primatelju
pladanja;

.,izdavanje

platnih
instrumenata”
znac¢i platna
usluga koju
pruza pruzatelj
platnih usluga
koji u ugovoru
utvrduje da ée
platitelju pruziti
platni instrument
za iniciranje i
obradu platnih
transakcija
platitelja;

.,regulatorni

kapital” znaci
sredstva kako su
definirana u
¢lanku 4. stavku
1. tocki 118.
Uredbe (EU) br.
575/2013 u kojoj
je najmanje 75
% osnovnog
kapitala u obliku
redovnog
0snovnog
kapitala iz
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47

48

¢lanka 50. te
uredbe i
dopunski kapital
jednak je ili
manji od jedne
tre¢ine osnovnog
kapitala;

.»platni brend”

zna¢i materijalni
ili digitalni
naziv, termin,
znak, simbol ili
njihova
kombinacija,
kojima je
moguce
naznaciti prema
kojoj se karti¢noj
platnoj shemi
izvrSavaju platne
transakcije na
temelju kartica;

.,CO-badging”

znaci
ukljucivanje
dvaju ili vise
platnih brendova
ili aplikacija za
pladanje istog
platnog brenda
na isti platni
instrument.
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GLAVAIL

PRUZATELII
PLATNIH
USLUGA

POGLAVLIE 1.

Institucije za platni
promet

Odjeljak 1.

Op¢a pravila

Clanak 5.

Zahtjevi za
odobrenje

1. Institucija za
platni promet
nadleZnim tijelima
matiéne drzave
¢lanice podnosi
zahtjev za izdavanje

Glava V.
Poglavlje 2.
INSTITUCIJA ZA PLATNI PROMET.
Zahijev za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga
Zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga

Clanak 85.
(1) Pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava pruzati platne usluge kao institucija

za platni promet duZna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za

pruzanje platnih usluga.
(2) Zahtjevu za izdavanje odobrenja potrebno je priloZiti sljedece:

1. identifikacijske podatke i podatke za kontakt o podnositelju zahtjeva, ukljuéujuéi mjesto uprave
podnositelja zahtjeva

2. statut, izjavu o osnivanju odnosno drustveni ugovor podnositelja zahtjeva i izvadak iz sudskog
registra u izvorniku ili ovjerenoj preslici ne stariji od 90 dana

3. program poslovanja, uz odredivanje vrsta platnih usluga za koje se traZi odobrenje u skladu s
¢lankom 4. ovoga Zakona, iz kojeg je vidljivo da ée se poslovi podnositelja zahtjeva voditi s podrudja
Republike Hrvatske 1 da ¢e podnositelj zahtjeva barem dio platnih usluga pruZati u Republici
Hrvatskoj

U
potpunost
1 preuzeto
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odobrenja, kojem
prilaZe sljedece:

(a)program
poslovanja u
kojem se

posebno utvrduju

vrste platnih
usluga koje
institucija
namjerava
obavljati;
(b)poslovni plan,
ukljucyjudi
izradun
projekcije
proraduna za
prve tri
financijske
godine kojim se
pokazuje da je
podnositel]
zahtjeva
sposoban
koristiti
adekvatne 1
razmjeme
sustave, resurse i
postupke za
stabilno
poslovanje;
(c)dokaz da
institucija za
platni promet

4. ako je primjenjivo, financijske izvjeStaje za posljednje tri poslovne godine

5. poslovni plan, ukljudujuéi izradun projekcije financijskih izvjeStaja za iduce tri poslovne godine
kojima se pokazuje sposobnost za stabilno poslovanje uz primjerenu organizacijsku, tehni¢ku i
kadrovsku strukturu

6. dokaz da ispunjava zahtjev za inicijalni kapital u skladu s ¢lankom 82. ovoga Zakona

7. opis mjera koje su poduzete odnosno koje se namjeravaju poduzeti radi zaStite nov€anih sredstava
korisnika platnih usluga u skladu s ¢lankom 100. ovoga Zakona, ukljucujuéi, ako je primjenjivo, 1
metodu procjene reprezentativnog dijela sredstava namijenjenih izvr§enju buducih platnih transakcija

8. opis sustava upravljanja podnositelja zahtjeva te mehanizama unutarnjib kontrola, ukljucujuci
administrativne i ratunovodstvene postupke te postupke upravljanja rizicima, iz kojih je vidljivo da su
navedeni sustavi upravljanja, mehanizmi i postupci kontrola razmjerni, primjereni, pouzdani i dostatni

9. opis postupaka uspostavljenih za pracenje, rje$avanje i postupanje nakon sigurnosnih incidenata ili
prigovora klijenata povezanih sa sigurno$¢u ukljuéujuéi mehanizam za izvje$¢ivanje o incidentima
koji treba uzeti u obzir obvezu izvje§éivanja iz ¢lanka 68. ovoga Zakona

10. opis procesa uspostavljenog za pohranu, nadzor, praéenje i ograniavanje pristupa osjetljivim
podacima o plac¢anju

11. opis postupaka odrzavanja kontinuiteta poslovanja ukljucujuéi jasnu identifikaciju kriti€nih
aktivnosti, djelotvorne planove za krizne situacije i postupak redovitog testiranja i preispitivanja
primjerenosti i uinkovitosti tih planova

12. opis nalela i1 definicija koji se primjenjuju za prikupljanje statistickih podataka o izvedbi,
transakcijama 1 prijevarama

13. politiku sigurnosti, detaljnu procjenu rizika povezanih s platnim uslugama, opis kontrola sigurnosti
1 mjera za ovladavanje rizicima koje su poduzete za primjerenu zastitu korisnika platnih usluga od
utvrdenih rizika, ukljucujuéi prijevaru i nezakonitu uporabu osjetljivih i osobnih podataka. Kontrole
sigurnosti i mjere za ovladavanje rizicima moraju pokazati kako se njima osigurava visoka razina
tehniCke sigurnosti i zatita podataka, ukljuéujuci softver i IT sustave koje upotrebljava podnositelj
zahtjeva ili osobe kojima je eksternalizirao svoje aktivnosti ili njihov dio; kontrole sigurnosti 1 mjere
ovladavanja rizicima moraju u obzir uzeti Smjernice Europskog nadzornog tijela za bankarstvo iz
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ima inicijalni
kapital kako je
predvideno u
¢lanku 7.;

(d)za institucije za

- platni promet iz
¢lanka 10. stavka
1., opis
poduzetih mjera

- za zaStitu
novéanih
sredstava
korisnika platnih
usluga u skladu s
¢lankom 10.;

(e)opis sustava

upravljanja
podnositelja
zahtjeva te
mehanizama
unutarnje
kontrole,
ukljuéujuci
administrativne i
racunovodstvene
postupke te
postupke
upravljanja
rizikom iz kojih
je vidljivo da su
navedeni sustavi
upravljanja,
mehanizmi 1
postupci kontrole

¢lanka 67. stavka 2. ovoga Zakona

14. za institucije za platni promet koje podlijezu obvezama koje se odnose na sprje€avanje pranja
novca i financiranja terorizma, opis mehanizama unutarnjih kontrola koje je uspostavila institucija za
platni promet radi ispunjavanja obveza koje proizlaze iz propisa kojima se ureduje sprje¢avanje pranja
novca i financiranja terorizma

15. opis organizacijske strukture podnositelja zahtjeva, ukljuCujuéi, ako je primjenjivo, opis
planiranog poslovanja preko podruZnica i zastupnika, opis planiranih postupaka provodenja izravnih i
neizravnih provjera nad podruZnicama i zastupnicima s naznakom njihove uestalosti, s time da takve
provjere podnositelj zahtjeva mora provoditi najmanje jednom godiSnje, te opis ugovornog odnosa
izmedu podnositelja zahtjeva i osobe kojoj eksternalizira odredene aktivnosti i opis sudjelovanja
podnositelja zahtjeva u domadem ili medunarodnom platnom sustavu

16. identitet za osobe koje su, neposredno ili posredno, imatelji kvalificiranog udjela u podnositelju
zahtjeva, iznos njihovih udjela te dokaz o njihovoj primjerenosti, uzimajuéi u obzir potrebu
osiguravanja dobroga i razboritog upravljanja institucijom za platni promet

17. identitet za svakog €lana uprave podnositelja zahtjeva ili svakoga izvr§nog direktora podnositelja
zahtjeva koji ima upravni odbor te dokaze da imaju dobar ugled i odgovarajuée znanje i iskustvo u
obavljanju platnih usluga

18. ako podnositelj zahtjeva obavlja i djelatnosti iz ¢lanka 83. toke 3. ovoga Zakona, identitet osoba
odgovornih za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga i dokaze da imaju dobar ugled i
odgovarajuée znanje i iskustvo u obavljanju platnih usluga te identitet za svakog &lana uprave
podnositelja zahtjeva ili svakoga izvr$nog direktora podnositelja zahtjeva koji ima upravni odbor i
dokaze da imaju dobar ugled

19. podatke o tome jesu li osobe iz toc¢aka 16., 17. i 18. ovoga stavka pravomoéno osudene za neko od
kaznenih djela ili za neki od prekr3aja iz ¢lanka 84. stavka 3. to€aka 2. i 4. ovoga Zakona, a ako jesu,
za koja kaznena djela i koje prekriaje te kad je nastupila pravomoénost presude te uvjerenje da protiv
navedenih osoba nije pokrenuta istraga ili da se protiv njih ne vodi kazneni postupak za kaznena djela
iz ¢lanka 84. stavka 3. to¢ke 2.

20. podatke o tome je li osoba iz togaka 16., 17. i 18. ovoga stavka suradnik osobe osudene za kazneno
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razmjerni,
primjereni,
pouzdani 1
dostatni;

(f)opis postupaka
uspostavljenih za
pracenje,
rjeSavanje i
postupanje nakon
sigurnosnih
incidenata ili
prituzbi klijenata
povezanih sa
sigurnosti,
uklju¢ujuéi
mehanizam za
izvjes€ivanje o
incidentima koji
uzima u obzir
obveze prijave
institucije za
platni promet iz
¢lanka 96.;

(g)opis procesa
uspostavljenog
za pohranu,
nadzor, pratenje
i ograniCavanje
pristupa
osjetljivim
podacima o
plaéanju;

(h)opis mehanizama
kontinuiteta

djelo koje se goni po sluzbenoj duZnosti
21. ako je primjenjivo, identitet ovlastenog revizora, odnosno revizorskog drustva

22. popis osoba koje su s podnositeljem zahtjeva usko povezane u smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke 38.
Uredbe (EU) br. 575/2013 i opis nacina na koji su povezane.

(3) Za potrebe stavka 2. to¢aka 7., 8., 9. 1 15. ovoga ¢lanka podnositelj zahtjeva dostavlja opis
internih akata ili drugih internih postupaka u vezi s organizacijom i unutarnjom revizijom koje je
sastavio radi zaStite interesa svojih korisnika i osiguravanja kontinuiteta i pouzdanosti u pruZanju
platnih usluga, a za potrebe stavka 2. tocaka 16., 17. 1 18. ovoga ¢lanka podnositelj zahtjeva dostavlja
dokaze za dobar ugled i odgovarajuée znanje i iskustvo za pruZanje platnih usluga u skladu sa
Smjernicama Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo u vezi s informacijama koje treba dostaviti
nadleZnim tijelima u zahtjevu za izdavanje odobrenja institucijama za platni promet 1 institucijama za
elektroni¢ki novac i za registraciju pruzatelja usluga informiranja o radunu na temelju €lanka 5. stavka
5. Direktive (EU) 2015/2366 (EBA/GL/2017/09). '

(4) Podatke o pravomoénoj osudivanosti za kaznena djela i prekrSaje u Republici Hrvatskoj,
kojim se dokazuje dobar ugled osoba iz stavka 2. to¢aka 16., 17. i 18. ovoga ¢lanka, pribavlja
Hrvatska narodna banka iz kaznene odnosno prekriajne evidencije na temelju obrazloZenog zahtjeva,
a za kaznena djela i prekrSaje na podrué¢ju Europske unije, iz Europskog sustava kaznenih evidencija u
skladu sa zakonom kojim se ureduju pravne posljedice osude, kaznena evidencija i rehabilitacija.

(5) Hrvatska narodna banka je ovlastena podatke o pravomo¢noj osudivanosti suradnika osoba
iz stavka 2. to¢aka 16.,17. i 18. ovoga ¢lanka, za kaznena djela u Republici Hrvatskoj pribaviti od
ministarstva nadleZnog za pravosude, a za kaznena djela na podru¢ju Europske unije, iz Europskog
sustava kaznenih evidencija u skladu sa zakonom kojim se ureduju pravne posljedice osude, kaznena
evidencija i rehabilitacija.

(6) Podatkom iz stavka 2. tocke 19. ovoga ¢lanka za osobe iz stavka 2. tocaka 16., 17. 1 18.
ovoga Clanka i za njihove suradnike koji se odnosi na pravomoénu osudivanost za kaznena djela 1
prekrsaje u drugim drZzavama koji u svom biéu odgovaraju onima iz ¢lanka 84. stavka 3. tocaka 2. i 4.
ovoga ¢lanka smatrat ¢e se podatak iz kaznene odnosno prekrSajne evidencije nadleznog tijela
odgovarajuce drzave ili, ako se takav podatak prema propisima te drZzave ne moZe dobiti, izjava fizicke
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poslovanja
ukljucujudi jasnu
identifikaciju
klju€nih radnji,
uinkovitih
planova
intervencija i
postupka za
redovito
testiranje 1
preispitivanje
prikladnosti i
udinkovitosti tih
planova;

(i)opis nacela 1
definicija koji se
primjenjuju za
prikupljanje
statisti¢kih
podataka o
izvedbi,
transakcijama i
prijevarama;

(j)dokument o
s1gurnosnoj
politici,
ukljucyjudi
detaljnu procjenu
rizika u pogledu
platnih usluga i
opisa kontrole
sigurnosti 1 mjera
ublaZavanja koje
su poduzete za

osobe na koju se podatak odnosi koja nije starija od devedeset dana.

(7) Osim informacija 1 dokumentacije iz stavka 2. ovoga ¢lanka podnositelj zahtjeva dostavlja i
informacije 1 dokumentaciju u skladu sa Smjernicama Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo u
vezi s informacijama koje treba dostaviti nadleZznim tijelima u zahtjevu za izdavanje odobrenja
institucijama za platni promet i institucijama za elektronicki novac i za registraciju pruZatelja usluga
informiranja o racunu na temelju ¢lanka 5. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366 (EBA/GL/2017/09), te
informacije koje tijekom postupka povodom zahtjeva zatrazi Hrvatska narodna banka u svrhu
pojasnjenja koje ocijeni potrebnima za odluéivanje o izdavanju odobrenja, ukljuéujuéi informacije o
podnositelju zahtjeva koje su propisane zakonom kojim se ureduje sprjeCavanje pranja novea i
financiranja terorizma, a koje prikupljaju obveznici tog zakona.

(8) Tijekom postupka povodom zahtjeva, podnositelj zahtjeva duZan je, bez odgadanja,
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svim izmjenama u odnosu na informacije i dokumentaciju
dostavljenu prema stavcima 2., 3. 1 7. ovoga ¢lanka, a najkasnije u roku od sedam dana od nastanka
izmjena. '

(9) Podnositelj zahtjeva koji trazi odobrenje samo za pruZanje platne usluge iz ¢lanka 4. tocke
7. ovoga Zakona umjesto opisa iz stavka 2. tocke 7. ovoga ¢lanka u skladu s podzakonskim propisom
iz ¢lanka 101. stavka 2. ovoga Zakona podnosi dokaz o sklopljenom ugovoru o osiguranju od
profesionalne odgovornosti ili usporedivu garanciju kojima se pokriva odgovornost prema ¢&lancima
43.,44., 45., 58., 60. 1 64. ovoga Zakona u drZavama u kojima nudi odnosno namjerava nuditi platnu
uslugu.

(10) Ako podnositelj zahtjeva traZi odobrenje za pruZanje viSe platnih usluga iz ¢&lanka 4.
zajedno s uslugom iz ¢lanka 4. tocaka 7. ili 8. ovoga Zakona ili zajedno s uslugama iz ¢lanka 4. todaka
7.1 8. ovog Zakona, uz opis iz stavka 2. to¢ke 7. ovoga ¢&lanka dostavlja dokaz iz stavka 9. ovoga
¢lanka u skladu s podzakonskim propisom iz ¢lanka 101. stavka 2. ovoga Zakona.

(11) Pri podnoSenju zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga podnositelj
zahtjeva duzan je Hrvatskoj narodnoj banci platiti naknadu za obradu zahtjeva.

(12) Sve odredbe ovoga ¢lanka na odgovarajuéi na¢in primjenjuju se i na zahtjev za izdavanje
odobrenja za pruZanje platnih usluga podnesen za dru$tvo u osnivanju.
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adekvatnu zastitu
korisnika platnih
usluga od
utvrdenih rizika,
ukljuéujucéi
prijevaru i
nezakonitu
uporabu
osjetljivih 1
osobnih
podataka;

(k)za institucije za
platni promet
koje podlijezu
obvezama koje
se odnose na
pranje novcea i
financiranje
terorizma u
skladu s
Direktivom (EU)
2015/849
Europskog
parlamenta 1
Vije¢a (31)1
Uredbom (EU)
2015/847
Europskog
parlamenta i
Vijec¢a (32), opis
mehanizama
unutarnje
kontrole koje je
podnositelj

(13) Hrvatska narodna banka propisuje podzakonskim propisom visinu naknade iz stavka 11.
ovoga ¢lanka.

Glava V.
Registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu
Zahtjev i dokumentacija za upis u registar
Clanak 132.

(2) Zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka potrebno je, uz informacije i dokumentaciju iz €lanka 85.
stavka 2. to¢aka 1., 2., 3., 5., od 8. do 11., 13., 15., 17., 18. 1 19. ovoga Zakona, priloziti i dokaz o
sklopljenom ugovoru o osiguranju od profesionalne odgovornosti ili usporedivu garanciju za pokrice
odgovornosti u skladu s podzakonskim propisom iz ¢lanka 101. stavka 2. ovoga Zakona.
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zahtjeva
uspostavio da bi
se uskladio s tim
obvezama,;
(Dopis
organizacijske
strukture
podnositelja
zahtjeva,
ukljucujuci,
prema potrebi,
opis predvidene
uporabe
zastupnika 1
podruZnica i
izravnih i
neizravnih
provjera koje se
podnositel;
zahtjeva nad
njima obvezuje
izvr$iti barem
jednom godisnje,
kao 1 opis
njegovih ugovora
o eksternalizaciji
te opis njegova
sudjelovanja u
nacionalnom ili
medunarodnom
platnom sustavu;
(m)identitet osoba
kojeu
podnositelju
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zahtjeva imaju,
izravno ili
neizravno,
kvalificirane
udjele u smislu
¢lanka 4. stavka
1. tocke 36.
Uredbe (EU) br.
575/2013, iznos
njihovih udjela
te dokaz o
njihovoj
prihvatljivosti,
uzimajuéi u
obzir potrebu
osiguravanja
dobrog i
razboritog
upravljanja
institucijom za
platni promet;
(n)identitet

direktora 1 osoba
odgovornih za
upravljanje
institucijom za
platni promet te,
gdje je to
primjenjivo,
osoba
odgovornih za
upravljanje
aktivnostima
platnih usluga
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institucije za
platni promet te
dokaze da imaju
dobar ugled 1
odgovarajuée
znanje 1 iskustvo
u obavljanju
platnih usluga
kako ih odreduje
matiéna drzava

¢lanica institucije

za platni promet;
(o)prema potrebi,
identitet
ovlastenih
revizora i
revizorskih
drustava kako su
definirani u
Direktivi
2006/43/EZ
Europskog
parlamenta i
Vijeéa (33);
(p)pravni status i
statut
podnositelja
zahtjeva;
(q)adresu mjesta
uprave
podnositelja
zahtjeva.

Za potrebe to¢aka
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(@, (&), (D1 ()
prvog podstavka,
podnositelj zahtjeva
navodi opis svojih
revizorskih 1
organizacijskih
programa
uspostavljenih s
ciljem poduzimanja
svih razumnih
mjera za zaStitu
interesa svojih
korisnika 1
osiguravanja
kontinuiteta i
pouzdanosti pri
obavljanju platnih
usluga.

Kontrolom
sigurnosti i
mjerama
ublazavanja iz tocke
(j) prvog podstavka
pokazuje se kako
osiguravaju visoku
razinu tehnicke
sigurnosti 1 zastitu
podataka, medu
ostalim za softver i
IT sustave koje
upotrebljavaju
podnositelj zahtjeva
ili dru$tva kojima
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eksternalizira svoje
cjelokupne
operacije ili dio
svojih operacija. Te
mjere ukljuduju i
sigurnosne mjere
utvrdene u ¢lanku
95. stavku 1. Tim
mjerama uzimaju se
u obzir smjernice
EBA-eo
sigurnosnim
mjerama kako su
navedene u ¢lanku
95. stavku 3. kada
se donesu.

2. Drzave €lanice
zahtijevaju da
drustva koja
podnose zahtjev za
odobrenje za
pruZanje platnih
usluga kako su
navedene u Prilogu
I. to€ki 7. kao uvjet
za odobrenje
posjeduju
osiguranje od
profesionalne
odgovornosti koje
pokriva drZzavna
podrudja u kojima
nude usluge, ili
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neku drugu
usporedivu
garanciju za pokriée
odgovornosti kako
bi se osiguralo da
mogu pokriti svoje
obveze kako je
odredeno u
¢lancima 73., 89.,
90.192.

3. Drzave ¢lanice
zahtijevaju da
dru$tva koja
podnose zahtjev za
registraciju za
pruzanje platnih
usluga kako su
navedene u Prilogu
1. toéki 8. kao uvjet
za registraciju
posjeduju
osiguranje od
profesionalne
odgovornosti koje
pokriva drZavna
podruéja u kojima
nude usluge, ili
neku drugu
usporedivu
garanciju za pokrice
odgovornosti prema
pruzatelju platnih
usluga koji vodi
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raCun ili korisniku
platnih usluga
nastale zbog
neovlastenog
pristupa ili pristupa
s ciljem prijevare
raéunu za plaéanje
ili neovlastenog
koriStenja
informacijama o
raunu za placanje
ili koridtenja tim
informacijama s
ciljem prijevare.

4. EBA do 13.
sijenja 2017.,
nakon savjetovanja
sa svim relevantnim
dionicima,
ukljudujuéi one s
trZista platnih
usluga, i uz
odrazavanje svih
ukljuCenih interesa,
izdaje smjernice
upucene nadleZznim
tijelima, u skladu s
¢lankom 16. Uredbe
(EU) br. 1093/2010,
u vezi s kriterijima
o tome kako
odrediti minimalni
novcani iznos za
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osiguranje od
profesionalne
odgovornosti ili
drugu usporedivu
garanciju iz stavaka
2.13.

Prilikom izrade
smjernica iz prvog
podstavka EBA
uzima u obzir
sljedece:

(a)profil rizika
drustva;

(b)pruza li drustvo
ostale platne
usluge kako su
navedene u
Prilogu I. ili
obavlja druge
poslovne
aktivnosti;

(c)opseg aktivnosti:

i.za drustva koja
podnose zahtjev
za odobrenje za
pruzanje platnih
usluga kako su
navedene u
Prilogu I. to¢ki
7., vrijednost
iniciranih
transakcija;
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ii.za drustva koja
podnose
zahtjev za
registraciju za
pruZanje
platnih usluga
kako su
navedene u
Prilogu I. to¢ki
8., broj
klijenata koji
se koriste
uslugama
pruZanja
informacija o
racunu;
(d)posebne znacajke
usporedivih
garancija i
kriterija za
njihovu
provedbu.

EBA redovito
preispituje te
smjernice.

5. EBA do 13.
srpnja 2017., nakon
savjetovanja sa
svim relevantnim
dionicima,
ukljuéujuéi one na
trZistu platnih
usluga, i uz
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odrazavanje svih
ukljucenih interesa,
izdaje smjernice u
skladu s ¢lankom
16. Uredbe (EU) br.
1093/2010 u vezi s
informacijama koje
treba dostaviti
nadleznim tijelima
u zahtjevu za
izdavanje odobrenja
institucija za platni
promet, ukljucujuéi
zahtjeve iz stavka 1.
prvog podstavka
tocaka (a), (b), (c),
(e)iod (g) do ()
ovog ¢lanka.

EBA redovito
preispituje te
smjernice, a u
svakom slucaju
najmanje svake tri
godine.

6. Uzimajuéiu
obzir, ako je
primjenjivo,
iskustvo ste¢eno u
primjeni smjernica
iz stavka 5., EBA
moZe izraditi nacrt
regulatornih
tehni¢kih standarda
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kojima se odreduju
informacije koje
treba dostaviti
nadleZnim tijelima
u zahtjevu za
izdavanje odobrenja
institucija za platni
promet, ukljuéujuci
zahtjeve iz stavka 1.
togaka (a), (b), (¢),
(e)iod (g) do ().

Komisiji se delegira
ovlast za donoSenje
regulatornih
tehnickih standarda
iz prvog podstavka
u skladu s ¢lancima
od 10. do 14.
Uredbe (EU) br.
1093/2010.

7. O
informacijama iz
stavka 4.
obavjescuju se
nadleZna tijela u
skladu sa stavkom
L.
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Clanak 6.
Kontrola udjela

1. Svaka fizicka ili
pravna osoba koja
je donijela odluku o
stjecanju ili
dodatnom izravnom
ili neizravnom
povecanju
kvalificiranog
udjela u smislu
¢lanka 4. stavka 1.
tocke 36. Uredbe
(EU) br. 575/2013 u
instituciji za platni
promet zbog kojeg
bi njezini udjeli u
kapitalu ili pravu
glasa dosegli ili
premasili 20 %, 30
% ili 50 % ili tako
da bi institucija za
platni promet
postala njezino
drustvo kéi,
unaprijed
obavje$cuje pisanim
putem nadleZna
tijela te institucije
za platni promet o
svojoj namjeri. Isto
se primjenjuje i na
svaku fizicku ili

Poglavlje 3.
Kvalificirani udio i poslovanje institucije za platni promet
Odjeljak 1.
Kvalificirani udio
Obavijest o namjeri stjecanja kvalificiranog udjela
Clanak 94.

(1) Svaka fizi¢ka i pravna osoba koja namjerava prvi puta neposredno ili posredno steci 10 % ili viSe
kapitala ili glasackih prava u instituciji za platni promet ili koja namjerava ste¢i udio manji od 10%
koji omogudéava ostvarivanje znagajnog utjecaja na upravljanje institucijom za platni promet, duZna je
Hrvatsku narodnu banku prethodno obavijestiti o namjeri takvog stjecanja.

(2) Imatelj kvalificiranog udjela duZan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku i prije svakog daljnjeg
neposrednog ili posrednog stjecanja udjela u kapitalu ili glasackim pravima institucije za platni promet
na temelju kojih stjeGe, neposredno ili posredno, jednako ili vi§e od 20 posto, 30 posto, odnosno 50
posto udjela u kapitalu ili glasa¢kim pravima u instituciji za platni promet.

(5) Ako imatelj kvalificiranog udjela namjerava neposredno ili posredno raspolagati svojim
kvalificiranim udjelom ste€enim u skladu s ¢lankom 96. stavkom 17. ovog Zakona na nacin zbog
kojeg bi s¢ njegov udio u kapitalu ili glasa€kim pravima institucije za platni promet smanjio ispod
postotka iz stavka 1. odnosno stavka 2. ovog ¢lanka, duZan je o tome prethodno obavijestiti Hrvatsku
narodnu banku.

Dokumentacija o namjeravanom stjecanju kvalificiranog udjela
Clanak 95.

(1) Uz obavijest 0 namjeravanom stjecanju kvalificiranog udjela iz ¢lanka 94. stavaka 1.1 2.
ovoga Zakona potrebno je dostaviti informacije i dokumentaciju iz ¢lanka 85. stavka 2. to¢aka 16. 1
19. ovoga Zakona te na zahtjev Hrvatske narodne banke informacije i dokumentaciju iz ¢lanka 85.
stavka 7. ovoga Zakona u skladu sa Smjernicama Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo u vezi s
informacijama koje treba dostaviti nadleZnim tijelima u zahtjevu za izdavanje odobrenja institucijama
za platni promet i institucijama za elektroni¢ki novac i za registraciju pruZatelja usluga informiranja o
ra¢unu na temelju ¢lanka 5. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366 (EBA/GL/2017/09) za imatelje

U
potpunost
1 preuzeto

61




pravnu osobu koja
je donijela odluku o
izravnom ili
neizravnom
otudivanju
kvalificiranog
udjelaili o
smanjenju svojeg
kvalificiranog
udjela tako da bi
njezini udjeli u
kapitalu ili pravu
glasa pali ispod 20
%, 30 % ili 50 % ili
tako da bi institucija
za platni promet
prestala biti njezino
drustvo kéi.

2. Predlozeni
stjecatelj
kvalificiranog
udjela nadleZznom
tijelu dostavlja
informacije koje
pokazuju veli¢inu
udjela koji
namjerava steci i
odgovarajuce
informacije iz
¢lanka 23. stavka 4.
Direktive
2013/36/EU.

3. Drzave ¢lanice

kvalificiranog udjela.

(2) U postupku povodom obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se odredbe ¢lanka
85. stavaka od 4. do 6. ovoga Zakona.

(3) Ako se neposredno 1li posredno stjecanje dionica ili udjela institucije za platni promet
odnosi na stjecanje 50% ili viSe udjela u kapitalu, odnosno glasackim pravima u instituciji za platni
promet, stjecatelj kvalificiranog udjela je, osim informacija i dokumentacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka
zahtjevu duzan priloZiti takoder:

1. poslovnu strategiju institucije za platni promet u kojoj se stje€e kvalificirani udio
2. poslovni plan za idude tri poslovne godine, koji ukljucuje projekciju financijskih izvjestaja

3. planirane promjene u organizacijskoj, upravljackoj i kadrovskoj strukturi institucije za platni promet
s informacijama i dokumentacijom za nove ¢lanove uprave ili izvr§ne direktore u upravnom odboru iz
¢lanka 85. stavka 2. toCke 17. ovoga Zakona, odnosno, ako institucija za platni promet obavlja i
djelatnosti iz ¢lanka 83. tocke 3. ovoga Zakona, za osobu koja ¢e biti odgovorna za vodenje poslova u
vezi s pruZanjem platnih usluga, informacije i dokumentaciju iz ¢lanka 85. stavka 2. to¢ke 18. ovoga
Zakona; uz navedeno, stjecatelj kvalificiranog udjela duzan je na zahtjev Hrvatske narodne banke
dostaviti 1 informacije 1 dokumentaciju iz ¢lanka 85. stavka 7. ovoga Zakona u skladu sa Smjernicama
Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo u vezi s informacijama koje treba dostaviti nadleZnim
tijelima u zahtjevu za izdavanje odobrenja institucijama za platni promet i institucijama za elektroni¢ki
novac i za registraciju pruzatelja usluga informiranja o raéunu na temelju ¢lanka 5. stavka 5. Direktive
(EU) 2015/2366 (EBA/GL/2017/09) za osobe odgovorne za upravljanje institucijom za platni promet

4. plan aktivnosti na izradi novih ili izmjeni postojeéih internih akata institucije za platni promet i

5. plan aktivnosti na izmjeni postojece ili uvodenju nove informacijske tehnologije institucije za platni
promet.

(4) Osim dokumentacije iz ovoga €lanka Hrvatska narodna banka mozZe od stjecatelja
kvalificiranog udjela tijekom postupka procjene obavijesti o stjecanju kvalificiranog udjela zatraZiti 1
drugu dokumentaciju koju ocijeni potrebnom za procjenu, ukljuéujuéi informacije koje su propisane
zakonom kojim se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, a koje prikupljaju
obveznici tog zakona.

Procjena obavijesti o stjecanju kvalificiranog udjela

Clanak 96.




zahtijevaju da, u
sluéajevima kada je
vjerojatno da ce
utjecaj koji
ostvaruje predlozZeni
stjecatelj, kako je
navedeno u stavku
2., djelovati na Stetu
razboritog i dobrog
upravljanja
institucijom za
platni promet,
nadleZna tijela
iskazu svoje
protivljenje ili
poduzmu druge
primjerene mjere za
okoncanje takve
situacije. Takve
mjere mogu
ukljuéivati sudske
zabrane, sankcije
protiv direktora ili
osoba odgovornih
za upravljanje, ili
suspenziju
ostvarivanja prava
glasa koja proizlaze
iz dionica koje
imaju dionicari ili
¢lanovi dotiéne
institucije za platni
promet.

(4) Ako Hrvatska narodna banka u sluéaju iz ¢lanka 94. stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka ocijeni da postoji
moguénost da namjeravani stjecatelj negativno utje€e na razborito i pouzdano upravljanje institucijom
za platni promet, u roku iz stavka 3. ovog ¢lanka donijet ¢e rjeSenje kojim se zabranjuje stjecanje
kvalificiranog udjela.

Pravne posljedice nedostavijanja obavijesti o stjecanju kvalificiranog udjela
Clanak 97.

(1) Ako osoba neposredno stekne udio iz ¢lanka 94. stavka 1., 2. ili 8. ovoga Zakona bez da je o tome
obavijestila Hrvatsku narodnu banku u skladu s odredbama tih stavaka, Hrvatska narodna banka ce, po
saznanju o takvom stjecanju, donijeti rjeSenje kojim se stjecatelju privremeno zabranjuje ostvarivanje
prava glasa iz odredenog dijela udjela (dionica odnosno poslovnog udjela) koji je stekao.

(2) U sludaju iz stavka 1. ovoga &lanka na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka 96.
stavaka od 7. do 11. ovoga Zakona.

(3) U rjeSenju iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka ¢e od tog stjecatelja zatraZiti da u
roku od 30 dana od zaprimanja tog rjeSenja dostavi informacije i dokumentaciju iz ¢lanka 95. ovoga
Zakona.

(4) Ako Hrvatska narodna banka na osnovi informacija i dokumentacije dostavljene u skladu sa
stavkom 3. ovoga &lanka ocijeni da ne postoji moguénost da neposredni stjecatelj negativno utjece na
razborito i pouzdano upravljanje institucijom za platni promet, Hrvatska narodna banka ukinut ¢e
rjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) O ukidanju rjeSenja iz stavka 4. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e 1 instituciju
za platni promet.

(6) Ako Hrvatska narodna banka na osnovi informacija i dokumentacije dostavljene u skladu sa
stavkom 2. ovoga ¢lanka ocijeni da postoji moguénost da neposredni stjecatelj negativno utjece na
razborito i pouzdano upravljanje institucijom za platni promet Hrvatska narodna banka moZe postupiti
na nacin iz ¢lanka 96. stavka 5. ovoga Zakona.

(7) U slu€aju donoSenja rjesenja u skladu sa stavkom 6. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka ukinut
¢e rjeSenje iz stavka 1. ovoga €lanka.

(8) U slu€aju iz stavka 6. ovoga ¢lanka na odgovarajuéi se nadin primjenjuju odredbe ¢lanka 96.
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Sliéne se mjere
primjenjuju na
fizi¢ke ili pravne
osobe koje ne
ispunjavaju obvezu
dostavljanja
prethodnih
informacija, kako je
utvrdeno u ovom
¢lanku.,

4. Ako jeudio
steCen unatoc
protivljenju
nadleZnih tijela,
drZave ¢lanice, bez
obzira na sve druge
sankcije koje ¢e biti
usvojene,
predvidaju
suspenziju
ostvarivanja
pripadajucéih prava
glasa, nistavost
danih glasova ili
moguénost
ponistavanja tih
glasova.

stavaka od 6. do 11. 1 stavka 16. ovoga Zakona.

(9) Ako osoba posredno stekne udio iz ¢lanka 94. stavka 1., 2. ili 8. ovoga Zakona bez da je o tome
obavijestila Hrvatsku narodnu banku u skladu s odredbama tih stavaka, Hrvatska narodna banka ¢ée
pozvati tog stjecatelja da u roku od 30 dana od primitka poziva Hrvatske narodne banke dostavi
informacije 1 dokumentaciju iz ¢lanka 95. ovoga Zakona.

(10) Ako Hrvatska narodna banka na osnovi informacija i dokumentacije dostavljene u skladu sa
stavkom 9. ovoga ¢lanka ocijeni da postoji mogucnost da posredni stjecatel] negativno utje€e na
razborito 1 pouzdano upravljanje institucijom za platni promet, Hrvatska narodna banka moZe postupiti
na nacin iz ¢lanka 96. stavka 12. ovoga Zakona.

(11) U slucaju iz stavka 10. ovoga ¢lanka na odgovarajuci nacin primjenjuju se odredbe ¢lanka 96.
stavaka od 6. do 11. i stavka 16. ovoga Zakona.

(12) Hrvatska narodna banka ¢e procjenu iz stavaka 4., 6. 1 10. ovoga ¢lanka provesti u roku od 3
mjeseca od primitka uredne dokumentacije iz stavaka 3. 1 9. ovoga ¢lanka.

Procjena obavijesti o stjecanju kvalificiranog udjela
Clanak 96.

(4) Ako Hrvatska narodna banka u slucaju iz ¢lanka 94. stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ocijeni da postoji
moguénost da namjeravani stjecatelj negativno utjece na razborito 1 pouzdano upravljanje institucijom
za platni promet, u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka donijet ¢e rjedenje kojim se zabranjuje stjecanje
kvalificiranog udjela.

(5) Ako neposredni stjecatelj nakon dono3enja rjeSenja o zabrani stjecanja iz stavka 4. ovoga ¢lanka
stekne kvalificirani udio u instituciji za platni promet, Hrvatska narodna banka:

1. donijet ¢e rjeSenje kojim se neposrednom stjecatelju zabranjuje ostvarivanje prava glasa iz
odredenog dijela udjela (dionica odnosno poslovnog udjela) koji je stekao ili

2. donijet ¢e rjeSenje kojim se stjecatelju nalaZe prodaja odredenog dijela udjela (dionica odnosno
poslovnog udjela) koji je stekao i1 dostavljanje dokaza o prodaji, a ako su mu poznati, i podatke o
kupcu 1 zabraniti ostvarivanje prava glasa iz tako steenih dionica odnosno poslovnog udjela.

(6) Hrvatska narodna banka u rjeSenju iz stavka 5. tocke 2. ovoga ¢lanka odreduje rok za prodaju koji
ne moZe biti kraéi od tri mjeseca ni duZi od devet mjeseci.

(7) Od primitka rjeSenja iz stavka 5. ovoga ¢lanka stjecatelj ne moZe ostvarivati pravo glasa iz tako
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steCenih dionica odnosno poslovnog udjela.

(8) U slu¢aju donoSenja rjedenja iz stavka 5. ovoga ¢lanka kvorum za valjano odlucivanje i1 potrebna
vecina za donoSenje odluka glavne skupStine, odnosno skupStine institucije za platni promet raCunaju
se u odnosu na temeljni kapital umanjen za iznos dionica na temelju kojih stjecatelj ne mozZe
ostvarivati pravo glasa, odnosno za iznos preuzetoga temeljnog uloga na osnovi kojeg je steCen
poslovni udio na temelju kojeg stjecatelj ne moZe ostvarivati pravo glasa.

(9) Glas dan protivno rjeSenju iz stavka 5. ovoga €lanka je niStetan.
(10) Rjesenje iz stavka 5. ovoga ¢lanka dostavlja se i instituciji za platni promet.

(11) Institucija za platni promet duZna je osigurati da stjecatelj iz stavka 5. ovoga Clanka kojem je
Hrvatska narodna banka rjeSenjem zabranila ostvarivanje prava glasa ne ostvaruje pravo glasa na
temelju tako steenih dionica odnosno poslovnog udjela i o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(12) Ako posredni stjecatelj nakon dono$enja rjesenja o zabrani stjecanja iz stavka 4. ovoga ¢lanka
stekne kvalificirani udio u instituciji za platni promet, Hrvatska narodna banka rjeSenjem ¢e tom
stjecatelju naloziti da steeni posredni kvalificirani udio u instituciji za platni promet smanji za
odredeni dio te da dostavi dokaz o tako provedenom smanjenju udjela.

(13) Ako Hrvatska narodna banka u slu€aju iz ¢lanka 94. stavka 8. ovoga Zakona ocijeni da postoji
moguénost da neposredni stjecatelj negativno utje€e na razborito i pouzdano upravljanje institucijom
za platni promet, postupit ¢e na nacin iz stavka 5. ovoga €lanka.

(14) Ako Hrvatska narodna banka u slu¢aju iz ¢lanka 94. stavka 8. ovoga Zakona ocijeni da postoji
moguénost da posredni stjecatelj negativno utjee na razborito i pouzdano upravljanje institucijom za
platni promet, postupit ¢e na nacin iz stavka 12. ovoga ¢lanka.

(15) U sludajevima iz stavaka od 12. do 14. ovoga ¢lanka na odgovaraju¢i nacin se primjenjuju
odredbe stavaka od 6. do 11. ovoga ¢lanka.

(16) Pri donoSenju rjeSenja iz stavka 5. i stavaka od 12. do 14. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka
se rukovodi zaStitom javnog interesa, sigurnosti financijskog sustava i zaStitom interesa korisnika
platnih usluga i drugih zainteresiranih strana.

(17) Ako u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka ne donese rjeSenje iz stavka 4.
odnosno iz stavaka od 12. do 14. ovoga Elanka, smatra se da ne postoji mogucnost da predloZeni stjecatel]
negativno utjeCe na razborito i pouzdano upravljanje institucijom za platni promet.
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Clanak 7.
Inicijalni kapital

Drzave ¢lanice
zahtijevaju od
institucija za platni
promet dau
trenutku izdavanja
odobrenja imaju
inicijalni kapital
koji se sastoji od
jedne ili vise stavki
iz ¢lanka 26. stavka
1. to¢aka od (a) do
(e) Uredbe (EU) br.
575/2013 kako
slijedi:

(a)ako institucija za
platni promet
pruza samo
platnu uslugu iz
Priloga I. tocke
6., 1znos njezina
kapitala u
svakom trenutku
mora biti
najmanje 20 000
EUR;

(b)ako institucija za
platni promet
pruza platnu
uslugu iz Priloga
I. tocke 7., iznos

Definicije
Clanak 3.

12. inicijalni kapital jest kapital koji se sastoji od stavki iz ¢lanka 26. stavka 1. toéaka a. do e. Uredbe
(EU) br. 575/2013

Poglavlje 2.
Institucija za platni promet
Odjeljak 1.
Kapital i1 djelatnost institucije za platni promet
Inicijalni kapital institucije za platni promet
Clanak 82.

(1) Institucija za platni promet koja obavlja platnu uslugu iz ¢lanka 4. to¢ke 6. ovog Zakona mora
imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 150.000,00 kuna.

(2) Institucija za platni promet koja obavlja platnu uslugu iz ¢lanka 4. to¢ke 7. ovog Zakona mora
imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 375.000,00 kuna.

(3) Institucija za platni promet koja obavlja bilo koju platnu uslugu iz €lanka 4. to¢aka od 1. do 5.
ovog Zakona mora imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 940.000,00 kuna.

Inicijalni kapital male institucije za platni promet
Clanak 121.

(1) Mala institucija za platni promet koja obavlja platnu uslugu iz ¢lanka 4. to¢ke 6. ovog Zakona
mora imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 50.000,00 kuna.

(2) Mala institucija za platni promet koja obavlja bilo koju platnu uslugu iz ¢lanka 4. to¢aka od 3. do
5. ovog Zakona mora imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 300.000,00 kuna.

(3) Za drudtvo u osnivanju za koje je podnesen zahtjev za upis u registar iz lanka 93. ovoga Zakona dio
temeljnog kapitala u iznosu inicijalnog kapitala iz ovoga ¢lanka mora biti uplaéen u novcu.

U
potpunost
1 preuzeto
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njezina kapitala
u svakom
trenutku mora
biti najmanje
50 000 EUR;
(c)ako institucija za
platni promet
pruZa neku od
platnih usluga iz
Priloga I. tocaka
od 1. do 5., iznos
njezina kapitala u
svakom trenutku

mora biti
najmanje
125 000 EUR.
Clanak 8. Odieljak 2: Djelomi¢ | Bit e
no preuzeto u:
Regulatorni kapital Poslovanje institucije za platni promet preuzeto | Odlukao
) . regulatorno
1. Regulatorni Reglilatorm kapital m kapitalu
kapital institucije za Clanak 99. institucije
pLatil }i)r omet, ne 4 (2) Visina regulatornoga kapitala ni u jednom trenutku ne smije biti niZza od visine za platni
p Jcdgs AL O inicijalnoga kapitala iz ¢lanka 82. ovog Zakona ni od iznosa izraCunatog prema stavku 3. ovog Clanka. promet
1znosa inicijalnog (31.08.2018
kapitala kako je )

navedeno u ¢lanku
7. 1li iznosa
regulatornog
kapitala
izradunanog u
skladu s ¢lankom 9.
ove Direktive,
ovisno o tome koji
je visi.

Jamstveni kapital
Clanak 86.

(3) Hrvatska narodna banka moZe u vezi s izraunom jamstvenoga kapitala propisati:
— metode izra¢una jamstvenoga kapitala,
— minimalni iznos jamstvenoga kapitala,

— karakteristike i vrste stavki koje se ukljuéuju u izracun jamstvenoga kapitala,
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2. Drzave ¢lanice
poduzimaju
potrebne mjere za
sprje€avanje
viSestruke uporabe
elemenata koji se
priznaju kao
regulatorni kapital
ako institucija za
platni promet
pripada istoj grupi
kao i druga
institucija za platni
promet, kreditna
institucija,
investicijsko
drustvo, drustvo za
upravljanje
imovinom ili
drustvo za
osiguranje. Ovaj
stavak primjenjuje
se i u sluajevima
kada je institucija za
platni promet
hibridnog karaktera
i obavlja druge
aktivnosti osim
pruZanja platnih
usluga.

3. Akosu
ispunjeni uvjeti
utvrdeni u élanku 7.

— davanje suglasnosti i

— nacin i obujam u kojem se pojedinacne stavke ukljucuju u izraun pojedinih dijelova jamstvenoga
kapitala.

(6) Stavak 3. ne primjenjuje se ni na instituciju za platni promet koja je ukljuena u nadzor na
konsolidiranoj osnovi nad matitnom kreditnom institucijom u skladu sa Zakonom o kreditnim
institucijama, ali samo ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni u élanku 7. Uredbe (EU) br. 575/2013.
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Uredbe (EU) br.
575/2013, drzave
¢lanice ili njihova
nadlezna tijela
mogu se odluciti ne
primjenjivati ¢lanak
9. ove Direktive na
institucije za platni
promet koje su
ukljuéene u nadzor
na konsolidiranoj
osnovi nad
mati¢nom
kreditnom
institucijom u
skladu s Direktivom

2013/36/EU.
Clanak 9. Odjeljak 2. Djelomi¢ | Bit ¢e
no preuzeto u:

IzraCun Poslovanje institucije za platni promet preuzeto | Odluka o
regl}latornog Regulatorni kapital regula‘torno
kapitala ) m kapitalu

. Clanak 99. institucije
L Nec?“mo © (3) Visina regulatornoga kapitala izradunava se u skladu s podzakonskim propisom kojim se utvrduju za platni
zahtjevima ol I . ¢

) metoda i nacin izrauna regulatornoga kapitala. prome
povezanima s o o | L | (31.08.2018
inicijalnim (5) Stavak 3. ovog ¢lanka ne primjenjuje se na instituciju za platni promet koja je dobila odobrenje )
kapitalom samo za pruzanje platnih usluga iz ¢lanka 4. tocke 7. ili to€aka 7. 1 8. ovog Zakona.

navedenima u
¢lanku 7., drZave
¢lanice zahtijevaju
od institucija za
platni promet, osim

Jamstveni kapital
Clanak 86.

(3) Hrvatska narodna banka moze u vezi s izraunom jamstvenoga kapitala propisati:

— metode izracuna jamstvenoga kapitala,
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onih koje nude — minimalni iznos jamstvenoga kapitala,
samo usluge kako

— karakteristike 1 vrste stavki koje se ukljuéuju u izraun jamstvenoga kapitala,
su navedene u '

Prilogu L. to&ki 7. — davanje suglasnosti 1

Vili 8., dau syakgm — nacin i obujam u kojem se pojedinacne stavke uklju¢uju u izraCun pojedinih dijelova jamstvenoga
trenutku posjeduju kapitala.

regulatorni kapital

koji je izratunan u Iznimke od minimalno propisanog iznosa regulatornoga kapitala

skladu s jednom od

sljedece tri metode, Clanak 118.

kako odrede (1) Hrvatska narodna banka moZe na osnovi ocjene procesa upravljanja rizicima, podataka o
nadlezna tijela u gubicima po pojedinim rizicima ili mehanizama unutarnje kontrole institucije za platni promet
skladu s naloZiti instituciji za platni promet da odrZava regulatorni kapital u iznosu koji je za odredeni
nacionalnim postotak veéi od iznosa izracunatog u skladu s propisom iz ¢lanka 99. stavka 3. ovog Zakona
zakonodavstvom:

(2) Hrvatska narodna banka moZe na zahtjev institucije za platni promet, a uzimajuéi u obzir svoju
Metoda A ocjenu procesa upravljanja rizicima, podatke o gubicima po pojedinim rizicima ili mehanizme
unutarnje kontrole, dopustiti toj instituciji za platni promet da odrZzava regulatorni kapital u iznosu koji
Regulatorni kapital je za odredeni postotak manji od iznosa izracunatog u skladu s propisom iz ¢lanka 99. stavka 3. ovog
institucije za platni Zakona.

promet ne smije
biti manji od 10 %
iznosa njezinih
fiksnih opéih
troskova za
prethodnu godinu.
Nadlezna tijela
mogu prilagoditi taj
zahtjev u slucaju
znacajne promjene
u obujmu
poslovanja
institucije za platni
promet u odnosu na
prethodnu godinu.




Ako u trenutku
izraCuna nije
protekla cijela
godina poslovanja
institucije za platni
promet, regulatorni
kapital ne smije biti
manji od 10 %
iznosa
odgovarajuéih
fiksnih op¢ih
troSkova
predvidenih
poslovnim planom,
osim ako nadlezna
tijela zatraze
prilagodbu tog
plana.

Metoda B

Regulatorni kapital
institucije za platni
promet jednak je
najmanje iznosu
zbroja sljedecih
elemenata
pomnoZenih s
faktorom
poveéanja k koji je
definiran u stavku
2., pri ¢emu
obujam plaéanja
(PV) predstavlja
jednu dvanaestinu
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ukupnog iznosa
platnih transakcija
koje je institucija
za platni promet
izvrsila tijekom
prethodne godine:

(2)4,0 % od dijela
PV-ado 5
milijuna EUR,

i

(b)2,5 % od dijela
PV-aiznad 5
milijuna EUR
do 10 milijuna
EUR,

i

(©)1 % od dijela
PV-aiznad 10
milijuna EUR do
100 milijuna
EUR,

1

(d)0,5 % od dijela
PV-aiznad 100
milijuna EUR
do 250 milijuna
EUR,

i
(€)0,25 % od dijela
PV-aiznad 250
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milijuna EUR.
Metoda C

Regulatorni kapital
institucije za platni
promet iznosi
barem jednako kao
relevantni
pokazatelj definiran
u tocki (a)
pomnozen s
multiplikacijskim
faktorom
definiranim u to¢ki
(b) i faktorom
povecanja k
definiranim u
stavku 2.

(aRelevantni
) pokazatelj zbroj
je sljedeéeg:

i.kamatnih
prihoda;
it.kamatnih
rashoda;
iil.prihoda od
provizija i
naknada; 1
iv.ostalih
operativnih
prihoda.

Svi elementi
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ukljuCuju se u
zbroj, bilo s
pozitivnim ili
negativnim
predznakom.
Prihod od
izvanrednih ili
neredovitih
stavki ne
ukljucuje se u
izracun
relevantnog
pokazatelja.
Relevantni
pokazatelj moze
se umanyjiti za
rashode za
eksternalizirane
usluge koje
pruZaju trece
strane ako
troskove snosi
poduzede &iji se
nadzor obavljau
skladu s ovom
Direktivom.
Relevantni
pokazatelj
izrac¢unava se na
temelju
dvanaestomjesed
nog opazanja na
kraju prethodne
financijske
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godine.
Relevantni
pokazatel]
izraCunava se za
proteklu
financijsku
godinu.
Medutim,
regulatorni
kapital koji se
racuna u skladu s
metodom C ne
smije pasti ispod
razine od 80 %
prosjeka
relevantnog
pokazatelja
tijekom
prethodne tri
financijske
godine. Kada
nisu dostupni
revidirani podaci,
mogu se Koristiti
nerevidirani
podaci.
(b)Multiplikacijski
faktor iznosi:

1.10 % od dijela
relevantnog
pokazatelja do
2,5 milijuna
EUR;
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i1.8 % od dijela
relevantnog
pokazatelja od
2,5 milijuna
EUR do 5
milijuna EUR;

iii.6 % od dijela
relevantnog
pokazatelja
od 5 milijuna
EUR do 25
milijuna
EUR;

iv.3 % od dijela
relevantnog
pokazatelja od
25 milijuna
EUR do 50
milijuna
EUR;

v.1,5 % dijela
iznad 50

milijuna EUR.

2. Faktor
povecanja k koji se
koristi u metodama
B i Ciznosi:

(2)0,5 ako
institucija za
platni promet
pruza samo
platnu uslugu
navedenu u
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Prilogu I. tocki
6.;

(b)1 ako institucija
za platni promet
pruza bilo koju
platnu uslugu
navedenu u bilo
kojoj od tocaka
od 1.do 5.
Priloga L.

3. Nadlezna tijela
mogu na temelju
procjene procesa
upravljanja rizikom,
baze podataka o
gubicima na temelju
rizika i mehanizama
unutarnje kontrole
institucije za platni
promet zahtijevati
da iznos
regulatornog
kapitala institucije
za platni promet
bude do 20 % visi
od iznosa koji bi bio
dobiven primjenom
metode odabrane u
skladu sa stavkom
1. ili dopustiti da
iznos regulatornog
kapitala institucije
za platni promet
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bude do 20 % nizi
od iznosa koji bi bio
dobiven primjenom
metode odabrane u

skladu sa stavkom
I

Clanak 10.

Zahtjevi povezani
sa zaStitom
novdéanih sredstava

1. DrZave ¢lanice
ili nadleZna tijela
zahtijevaju da
institucija za platni
promet koja obavlja
platne usluge kako
su navedene u
Prilogu I. to¢kama
od 1. do 6. zastiti
sva novcana
sredstva koja je radi
izvrSenja platnih
transakcija primila
od korisnika platnih
usluga ili putem
drugog pruZatelja
platnih usluga, na
bilo koji od
sljedeéih nadina:

Zastita novcanih sredstava korisnika platnih usluga

Clanak 100.

(1) Institucija za platni promet duzna je zaStititi nov€ana sredstva koja je za izvrSenje platnih transakcija
primila od korisnika platnih usluga neposredno ili preko drugog pruzatelja platnih usluga, i to na jedan od
sljededih nadina:

1. drZanjem na posebnom racunu kod kreditne institucije osnovane u Republici Hrvatskoj ili u drugoj
drzavi ¢lanici

2. ulaganjem u sigurne, likvidne i niskorizi¢ne oblike imovine koje je odredila Hrvatska narodna banka
podzakonskim propisom iz stavka 5. ovoga ¢lanka koji donosi Hrvatska narodna banka ili

3. policom osiguranja druStva za osiguranje ili usporedivim jamstvom drustva za osiguranje ili kreditne
institucije uz uvjet da druStvo za osiguranje odnosno kreditna institucija ne pripada istoj grupi kao i
institucija za platni promet.

(2) Institucija za platni promet duzna je nov€ana sredstva svih korisnika platnih usluga iz stavka 1. ovoga
¢lanka voditi odvojeno od novéanih sredstava drugih fizi¢kih i pravnih osoba.

(3) NovcCana sredstva iz stavka 1. to¢ke 1. ovoga ¢lanka, imovina iz stavka 1. to¢ke 2. te nov&ana sredstva
naplacena iz police odnosno jamstva iz stavka 1. to¢ke 3. ovoga ¢lanka u iznosu koji odgovara dugu
institucije za platni promet prema korisnicima platnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne predstavljaju

imovinu institucije za platni promet i ne ulaze u njezinu likvidacijsku ili ste¢ajnu masu, niti mogu biti

predmetom ovrhe radi namirenja trazbine prema instituciji za platni promet.

Djelomi¢
no
preuzeto

Bit ¢e

preuzeto u:

Odluka o
zastiti
novc¢anih
sredstava
korisnika
platnih
usluga

(31.08.2018

)
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(a)novéana sredstva
ni u kojem se
trenutku ne smiju
pomijeSati s
novéanim
sredstvima druge
fizicke ili pravne
osobe koja nije
korisnik platnih
usluga u ¢ije se
ime novéana
sredstva drze, a
ako ih institucija
za platni promet
nije dostavila
primatelju
plaéanja ili
prenijela drugom
pruzatelju platnih
usluga do kraja
radnog dana koji
slijedi nakon
radnog dana kada
su novcana
sredstva
primljena,
potrebno ih je
poloZiti na
zasebni racun
kod kreditne
institucije ili
uloZiti u sigurna,
likvidna sredstva

(4) Ako institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i djelatnost iz ¢lanka 83. tocke 3. ovoga
Zakona i pritom zaprima od korisnika platnih usluga novéana sredstva koja su jednim dijelom
namijenjena izvrSenju buduéih platnih transakcija, a drugim dijelom drugim uslugama koje obavlja, a koje
nisu platne usluge, duZna je za$tititi dio nov&anih sredstava namijenjenih izvrSenju budu¢ih platnih
transakcija na jedan od naCina iz stavka 1. ovoga ¢&lanka. Ako je udio tih sredstava promjenjiv ili nije
unaprijed poznat, institucija za platni promet smije zastititi onaj dio nov¢anih sredstava za koji se
pretpostavlja da ¢e biti upotrijebljen za izvrSenje buduéih platnih transakcija, pod uvjetom da se taj dio
moZe realno procijeniti na osnovi povijesnih podataka.

(5) Ovaj ¢lanak ne primjenjuje se na instituciju za platni promet koja je dobila odobrenje samo za
pruZanje platnih usluga iz ¢lanka 4. to¢ke 7. ovoga Zakona odnosno iz ¢lanka 4. to¢aka 7. i 8. ovoga
Zakona.

(6) Novéana sredstva primljena od korisnika platnih usluga koja su deponirana na radunu kreditne
institucije ne ulaze u imovinu, odnosno ste€ajnu ili likvidacijsku masu te kreditne institucije.

(7) Hrvatska narodna banka propisuje podzakonskim propisom obuhvat i metodologiju izracuna
za§tiéenih nov&anih sredstava iz stavka 1. ovoga ¢lanka, karakteristike oblika imovine iz stavka 1. tocke 2.
ovoga ¢lanka i karakteristike police osiguranja ili usporedivo jamstvo iz stavka 1. tocke 3. ovoga ¢lanka.
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niskog rizika
koja su odredila
nadleZna tijela
mati¢ne drZzave
¢lanice; ta su
sredstva u skladu
s nacionalnim
pravom u
interesu
korisnika platnih
usluga izuzeta od
potraZivanja
drugih
vjerovnika
institucije za
platni promet,
pogotovo u
slu¢aju
nesolventnosti;

(b)novEana sredstva
moraju biti
pokrivena
policom-
osiguranja ili
nekom drugom
usporedivom
garancijom koje
su izdali
osiguravajuce
drustvo ili
kreditna
institucija koji ne
pripadaju istoj
grupi kao i
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institucija za
platni promet, u
iznosu jednakom
iznosu koji bi bio
izdvojen kada ne
bi bio pokriven
policom
osiguranja ili
drugom
usporedivom
garancijom
naplativom u
slucaju da
institucija za
platni promet
nije u
moguénosti
ispuniti svoje
financijske
obveze.

2. Akoje
institucija za platni
promet obvezna
zastititi nov¢ana
sredstva prema
stavku 1. te se dio
tih novéanih
sredstava
upotrebljava za
budude platne
transakcije dok se
preostali dio
upotrebljava za
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usluge koje nisu
platne usluge,
zahtjevi iz stavka 1.
primjenjuju se
takoder na novcana
sredstva koja se
upotrebljavaju za
buduce platne
transakcije. Ako je
taj dio promjenjiv
ili nije unaprijed
poznat, drZave
¢lanice dopustaju
institucijama za
platni promet da
primjenjuju ovaj
stavak na temelju
reprezentativnog
udjela za koji se
pretpostavlja da se
upotrebljava za
platne usluge i pod
uvjetom da
nadleZna tijela
smatraju da ga se
adekvatno moze
procijeniti na
temelju povijesnih
podataka.
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Clanak 11.
I[zdavanje odobrenja

1. DrZave ¢lanice
zahtijevaju od
drustava koja nisu
dru$tva iz ¢lanka 1.
stavka 1. to¢aka (a),
(b), (9), ()i (D) te
nisu fizicke ili
pravne osobe
kojima se dopusta
izuzeée na temelju
¢lanka 32. ili 33.1
koja namjeravaju
pruzati platne
usluge da prije
pocetka pruzanja
platnih usluga
ishode odobrenje
kao institucije za
platni promet.
Odobrenje se izdaje
samo pravnim
osobama s
poslovnim
nastanom u drzavi
¢lanici.

2.. NadlezZna tijela
izdaju odobrenje
ako podaci i dokazi
koji se prilazu
zahtjevu

Institucija za platni promet, mala institucija za platni promet i registrirani pruZatelj usluge informiranja
Clanak 80.

(6) Osoba iz stavka 5. ovog ¢lanka smije poceti pruZati platne usluge tek nakon upisa tih platnih usluga kag
u sudski ili obrtni registar.

Clanak 85.

Zahtjev za izdavanje odobrenja

(1) Pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava pruzati platne usluge kao institucija za pl
duzna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga.

Odjeljak 2.
Odobrenje za pruzanje platnih usluga

Izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga
Clanak 86.

oUrac’unu
potpunost
1 preuzeto

» djelatnosti

atni promet

(1) Hrvatska narodna banka donosi rjeSenje kojim podnositelju zahtjeva odobrava pruZanje platlLih usluga i

upisuje ga u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona kao instituciju za platni promet ako na temelju zahtjeva i ¢
informacija iz &lanka 85. ovoga Zakona te informacija kojima raspolaze ocijeni da su ispunjeni svi uvjeti i
ovoga Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka moZe prije donoSenja rjeSenja u postupku povodom zahtjeva z
odobrenja za pruZanje platnih usluga zatraziti miSljenje drugih nadleznih tijela o okolnostima vaznima za
o podnesenom zahtjevu.

Uvjeti za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga
Clanak 84.

(1) Pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava pruzati platne usluge kao instituc
promet mora ispunjavati sve sljedece uvjete:

lostavljenih
z Elanka 84.

h izdavanje
odluéivanje

ija za platni
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ispunjavaju sve
zahtjeve utvrdene u
¢lanku 5. te ako
nadleZna tijela koja
su pregledala
zahtjev daju
pozitivnu ocjenu.
Prije izdavanja
odobrenja nadleZna
tijela mogu se, ako
je to potrebno,
savjetovati s
nacionalnom
sredi$njom bankom
ili drugim
relevantnim tijelima
javne vlasti.

3. Institucija za
platni promet koja u
skladu s
nacionalnim
pravom mati¢ne
drzave ¢lanice mora
imati registrirano
sjediste, ima mjesto
uprave u istoj drzavi
¢lanici u kojoj ima i
registrirano sjediste
1 tamo obavlja
barem dio svojih
poslova pruZzanja
platnih usluga.

4. NadleZna tijela

1. da je, s obzirom na potrebu za osiguranjem pouzdanoga i razboritog upravljanja institucijom za platni promet,

imatelj kvalificiranog udjela primjeren, Sto osobito ukljuduje dobar ugled i financijsko stanje

2. da ¢lanovi uprave odnosno izvrsni direktori institucije za platni promet koja ima upravni odbor, pod uvjetom da nije

rije¢ o instituciji za platni promet koja obavlja i djelatnosti iz ¢lanka 83. toéke 3. ovoga Zakona, imaju do
odgovarajuée znanje i iskustvo za pruzanje platnih usluga

3. da, ako institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i djelatnosti iz ¢lanka 83. toc¢ke 3. ovg
osoba koja je odgovorna za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga ima dobar ugled te oq
znanje 1 iskustvo za pruZanje platnih usluga te da ¢lanovi uprave odnosno izvr$ni direktori institucije za pl
koja ima upravni odbor imaju dobar ugled

4. da, uzimajuéi u obzir potrebu za osiguranjem pouzdanoga i razboritog upravljanja institucijom za plat

bar ugled te

za Zakona,
lgovarajuce
atni promet

i promet, ta

institucija ima uspostavljen djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja koji ukljuéuje jasan sustav upravljanja s dobro
odredenim, preglednim i dosljednim linijama ovlasti i odgovornosti, djelotvoran postupak utvrdivanja, upravljanja,
pradenja i izvjeStavanja o svim rizicima kojima je institucija za platni promet izloZena ili bi mogla biti|izloZena te

odgovarajuée mehanizme unutarnjih kontrola koji obuhvadaju najmanje funkcije kontrole rizika, unutar

uskladenosti poslovanja s propisima i standardima ukljuCujuéi i primjerene administrativne i racun
postupke, a pritom su navedeni sustav upravljanja, mehanizam unutarnjih kontrola te admin
raéunovodstveni postupci primjereni, razmjerni, pouzdani i dostatni s obzirom na prirodu, opseg i sloZe
usluga koje institucija za platni promet namjerava obavljati

5. da se poslovi institucije za platni promet vode s podru¢ja Republike Hrvatske i da institucija za platni pr
dio platnih usluga namjerava pruzati u Republici Hrvatskoj

6. da je sposobna za stabilno poslovanje uz primjerenu organizacijsku, tehni¢ku i kadrovsku strukturu
7. da ispunjava zahtjev za inicijalni kapital u skladu s ¢lankom 82. ovoga Zakona
8. da ispunjava zahtjev za za§titu nov¢anih sredstava korisnika platnih usluga u skladu s ¢lankom 100. ovog

9. da, ako namjerava pruZzati usluge iz ¢lanka 4. to¢aka 7. i/ili 8. ovoga Zakona, ima osigurano pokrice za ¢
u skladu s ¢lankom 101. ovoga Zakona.

10. da ispunjava sve ostale uvjete iz ¢lanka 85. stavka 2. toaka od 9. do 15. ovoga Zakona.

je revizije i
ovodstvene
istrativnl i
nost platnih

pmet barem

ra Zakona

)Ggovornost
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izdaju odobrenje
samo ako,
uzimajuéi u obzir
potrebu za
osiguravanjem
dobrog i razboritog
upravljanja
institucijom za
platni promet,
institucija za platni
promet ima
pouzdane sustave
upravljanja
aktivnostima
pruzanja platnih
usluga koji
ukljuéyju jasnu
organizacijsku
strukturu s dobro
odredenim,
transparentnim i
dosljednim linijama
odgovornosti,
uéinkovite postupke
utvrdivanja,
upravljanja,
pradenja i
izvjeStavanja o
rizicima kojima je
institucija za platni
promet izloZena ili
moZe biti izloZena
te odgovarajuce
mehanizme

Zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 85.

(2) Zahtjevu za izdavanje odobrenja potrebno je priloZiti sljedece:
1. identitet i podatke za kontakt o podnositelju zahtjeva, ukljuujuéi rhjesto uprave podnositelja zahtjeva
2. statut, izjavu o osnivanju odnosno dru$tveni ugovor podnositelja zahtjeva

3. program poslovanja, uz odredivanje vrsta platnih usluga za koje se traZi odobrenje u skladu s ¢lanko
Zakona, iz kojeg je vidljivo da ¢e se poslovi podnositelja zahtjeva voditi s podruja Republike Hrvat
podnositelj zahtjeva barem dio platnih usluga pruZati u Republici Hrvatskoj

Clanak 84. stavak 1. to¢ka 4.

4. da, uzimajuéi u obzir potrebu za osiguranjem pouzdanoga i razboritog upravljanja institucijom za platn
institucija ima uspostavljen djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja koji ukljuCuje jasan sustav upravlja
odredenim, preglednim i dosljednim linijama ovlasti i odgovornosti, djelotvoran postupak utvrdivanja,

pradenja i izvjeStavanja o svim rizicima kojima je institucija za platni promet izloZena ili bi mogla biti
odgovaraju¢e mehanizme unutarnjih kontrola koji obuhvaéaju najmanje funkcije kontrole rizika, unutarn
uskladenosti poslovanja s propisima i standardima uklju¢ujuéi i primjerene administrativne 1 racur
postupke, a pritom su navedeni sustav upravljanja, mehanizam unutarnjih kontrola te admin
raGunovodstveni postupci primjereni, razmjerni, pouzdani i dostatni s obzirom na prirodu, opseg i sloZe
usluga koje institucija za platni promet namjerava obavljati

Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga
Clanak 88.

(1) Hrvatska narodna banka donijet ¢e rjeSenje o odbijanju zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje pls
ako na temelju dostavljenih dokumenata i informacija kojima raspolaze ocijeni:

m 4. ovoga
ske 1 da e

i promet, ta
nja s dobro
upravljanja,
izloZena te
je revizije 1
ovodstvene
istrativni 1
nost platnih

atnih usluga
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unutarnje kontrole
ukljuéujuci
odgovarajuce
administrativne 1
rac¢unovodstvene
postupke; ti
modaliteti, postupci
1 mehanizmi moraju
biti sveobuhvatni i
razmjerni vrsti,
opsegu i sloZenosti
platnih usluga koje
pruZa institucija za
platni promet.

5. Ako institucija
za platni promet
obavlja bilo koje od
platnih usluga kako
su navedene u
Prilogu I. to¢kama
od1l.do 7.1
istodobno obavlja
druge poslovne
aktivnosti, nadlezna
tijela mogu
zahtijevati
osnivanje zasebnog
subjekta za poslove
pruZanja platnih
usluga, ako
aktivnosti institucije
za platni promet
koje nisu aktivnosti

4. da je potrebno osnivanje odvojenog drustva za poslove pruzanja platnih usluga iz ¢lanka 4. toaka od 1
Zakona jer djelatnosti iz ¢lanka 83. tocke 3. ovog Zakona koje podnositelj zahtjeva obavlja ili namjera
naru$avaju ili bi mogle narusiti financijsku stabilnost podnositelja zahtjeva ili oteZavaju ili bi mogle oteZat
nadzora od strane Hrvatske narodne banke.

Vrste nadzornih mjera
Clanak 117.

(3) Hrvatska narodna banka moZe naloZiti osnivanje odvojenog drustva za poslove pruZanja platnih

do 7. ovog
va obavljati
1 obavljanje

usluga ako

institucija za platni promet koja pruza bilo koju platnu uslugu iz ¢lanka 4. tocaka od 1. do 7. ovog Zakona istodobno

obavlja djelatnosti iz ¢lanka §3. tocke 3. ovog Zakona, a koje naruSavaju ili bi mogle narus$iti financijsk
institucije za platni promet ili otezavaju obavljanje nadzora.

Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 88.

u stabilnost

(1) Hrvatska narodna banka donijet ¢e rjeSenje o odbijanju zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruZanje plawmih usluga

ako na temelju dostavljenih dokumenata i informacija kojima raspolaZe ocijeni:

1. da nije ispunjen neki od uvjeta iz ¢lanka 84. ovog Zakona

Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga
Clanak 88.

(1) Hrvatska narodna banka donijet ¢e rjeSenje o odbijanju zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje pl
ako na temelju dostavljenih dokumenata i informacija kojima raspolaZe ocijeni:

atnih usluga

2. da bi obavljanje nadzora nad poslovanjem institucije za platni promet moglo biti oteZano ili onemoguéeno zbog

uske povezanosti podnositelja zahtjeva s drugim pravnim ili fizi€kim osobama

(2) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovarajuci naéin primjenjuju se i na odbijanje zahtjeva iz

N
(@14

lanka 87.

ovoga Zakona.
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pruZanja platnih
usluga naruSavaju
ili mogu narusiti
financijsku
stabilnost institucije
za platni promet ili
sposobnost
nadleznih tijela da
prate ispunjava li
institucija za platni
promet sve obveze
utvrdene ovom
Direktivom.

6. Nadlezna tijela
odbijaju zahtjev za
izdavanje odobrenja
ako se nisu uvjerila
u prikladnost
dionicara ili ¢lanova
koji imaju
kvalificirane udjele,
uzimajuéi u obzir
potrebu za
osiguravanjem
dobrog i razboritog
upravljanja
institucijom za
platni promet.

7. Ako izmedu
institucije za platni
promet i drugih
fizi¢kih ili pravnih
osoba postoji uska

Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga

Clanak 88.

(1) Hrvatska narodna banka donijet ¢e rjeenje o odbijanju zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga

ako na temelju dostavljenih dokumenata i informacija kojima raspolaZe ocijeni:

3. da postoji uska povezanost podnositelja zahtjeva s drugim fizi¢kim ili pravnim osobama sa sjediStem, prebivaliStem
ili uobi¢ajenim boravistem u tre¢oj drzavi te da bi propisi te trece drzave ili poteSkocée pri njihovoj primjeni mogli

otezavati ili onemoguéavati obavljanje nadzora nad poslovanjem institucije za platni promet

(2) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovarajuéi na¢in primjenjuju se i na odbijanje zahtjeva iz ¢lanka 87.

ovoga Zakona.

GLAVA VL

Prekograniéno pruzanje platnih usluga institucija za platni promet i suradnja s nadleznim tijelima drugih drzava

&lanica

Poglavlje 1.
Prekograni¢no pruzanje platnih usluga

Nacini prekogranic¢nog pruzanja usluga
Clanak 138.

(1) Institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj platne usluge, za koje je u Republici Hrva
odobrenje, moZe pruZati i u drugoj drZavi ¢lanici kao drzavi ¢lanici domaéinu u skladu s uvjetima sa
odredbama ovog poglavlja, koristeéi se pravom na poslovni nastan ili slobodom pruzZanja usluga.

(2) Institucija za platni promet osnovana u drugoj drzavi ¢lanici platne usluge, za koje je u mati¢noj dr

tskoj dobila
drzanima u

vavi ¢lanici

dobila odobrenje, moze pruzati i u Republici Hrvatskoj kao drzavi ¢lanici domacinu u skladu s uvjetima sadrzanima u

odredbama ovog poglavlja koristeéi se pravom na poslovni nastan ili slobodom pruzanja usluga.

(3) Na temelju prava na poslovni nastan platne usluge mogu se u drZavi €lanici domacinu pruZati preko pg
sjedi$tem u drZavi €lanici domadinu ili preko zastupnika sa sjediStem ili boravistem u drzavi ¢lanici domaé

druZnice sa
Inu.

(4) Na temelju slobode pruzanja usluga platne usluge mogu se u drZavi ¢lanici domaéinu pruzati neposredno ili preko
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povezanost
definirana ¢lankom
4. stavkom 1.
tockom 38. Uredbe
(EU) br. 575/2013,
nadlezZna tijela
izdaju odobrenje
samo ako se tom
povezanoséu ne
sprjecava
ucinkovito
obavljanje njihovih
nadzornih funkcija.

8. NadleZna tijela
izdaju odobrenje
samo ako zakoni i
drugi propisi trece
zemlje kojima se
ureduje poslovanje
jedne ili vise
fizi€kih ili pravnih
osoba s kojima je
institucija za platni
promet usko
povezana ili
poteskoce pri
provodenju tih
zakona 1 propisa ne
sprjeCavaju
uéinkovito
obavljanje njihovih
nadzomih funkcija.

9. Odobrenje je

zastupnika sa sjedi§tem ili boravistem u drzavi ¢lanici domadinu.

(5) Platne usluge mogu se u drzZavi €lanici domaéinu pruzati koristeéi se slobodom pruZanja usluga samo
privremeno. Dopustivost takvog pruzanja platnih usluga ovisit ¢e o nacinu na koji se te usluge pruZaju,
odnosno o tome pruza li institucija za platni promet te usluge u drzavi ¢lanici domadinu dugotrajno, &esto,
redovito ili neprekidno
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valjano u svim
drzavama ¢lanicama
1 doti¢noj instituciji
za platni promet
omogucuje pruzanje
platnih usluga koje
su obuhvacene
odobrenjem Sirom
Unije, u skladu sa
slobodom pruZanja
usluga ili slobodom
poslovnog nastana.

Clanak 12.

Obavjescivanje o
odluci

U roku od tri
mjeseca od
zaprimanja
zahtjeva, ili, ako je
zahtjev nepotpun,
od zaprimanja svih
podataka potrebnih
za donoSenje
odluke, nadleZna
tijela obavjeséuju
podnositelja
zahtjeva o tome je li
mu odobrenje dano
ili odbijeno. U
slu¢aju da odbije
odobrenje, nadleZzno

GLAVA IX.
NACIN I POSTUPAK ODLUCIVANJA HRVATSKE NARODNE BANKE
Rjesenje '
Clanak 176.

(1) RjeSenja koja o pitanjima iz svoje nadleZnosti donosi Hrvatska narodna banka moraju biti u
pisanom obliku i1 obrazloZena.

Rokovi
Clanak 178.

- Povodom zahtjeva podnesenog u postupku kojeg vodi na temelju ovoga Zakona, Hrvatska narodna
banka rjeSenje donosi i dostavlja podnositelju zahtjeva u roku od tri mjeseca od dana podno$enja
potpunog zahtjeva.

U
potpunost
1 preuzeto
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tijelo duzno je
navesti razloge.

Clanak 13.

Oduzimanje
odobrenja

1. NadlezZna tijela
mogu oduzeti
odobrenje izdano
instituciji za platni
promet samo ako
institucija:

(a)ne iskoristi
odobrenje unutar
12 mjeseci od
izdavanja
odobrenja,
izri€ito se
odrekne
odobrenja ili
prestane
poslovati na
razdoblje dulje
od Sest mjeseci,
pod uvjetom da
doti¢na drzava

Razlozi za ukidanje rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga
_ Clanak 89.
(1) Hrvatska narodna banka ukinut ¢e u cijelosti rjeSenje kojim se odobrava pruzanje platnih usluga:

1. ako institucija za platni promet ne zapo¢ne s pruZanjem najmanje jedne od platnih usluga za koje je
izdano rjeSenje u roku od 12 mjeseci od dana dostave tog rjeSenja

2. ako institucija za platni promet Hrvatskoj narodnoj banci u pisanom obliku dostavi obavijest da vise
ne namjerava pruzati platne usluge za koje je izdano to rjeSenje

3. ako institucija za platni promet samostalno prestane pruzati platne usluge za koje je izdano rjeSenje
dulje od Sest mjeseci neprekidno

4. ako je rjeSenje doneseno na temelju neistinitih ili netoénih podataka ili izjava bitnih za dono3enje
tog rjeSenja ili
5. ako institucija za platni promet prestane ispunjavati uvjete na temelju kojih je doneseno to rjeSenje.

(2) Hrvatska narodna banka moZe ukinuti, u cijelosti ili djelomiéno, i to u odnosu na pojedine platne
usluge, rjeSenje kojim se odobrava pruZanje platnih usluga:

5. ako institucija za platni promet ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o znaajnim promjenama
uvjeta na temelju kojih je doneseno to rjeSenje.

U
potpunost
1 preuzeto
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¢lanica nije
propisala
prestanak
vazenja
odobrenja u tim
sluajevima;
(b)dobila je
odobrenje na
temelju neistinite
dokumentacije ili
na drugi
nepropisan
nadéin;
(c)prestane
ispunjavati uvjete
na temelju kojih
je dobila
odobrenje ili ne
obavijesti
nadleZno tijelo o
znadajnim
promjenama u
tom pogledu;
(d)nastavak njezinih
aktivnosti
pruZanja platnih
usluga
predstavljao bi
prijetnju za
stabilnost ili
povjerenje u
platni sustav; ili
(e)rijec je o jednom
od ostalih

Clanak 89. stavak 2. to¢ka:

2. ako institucija za platni promet nastavkom pruZanja platnih usluga ugrozava stabilnost ili povjerenje
u platni promet

Clanak 89. stavak 2. to¢ka:

1. ako nastupi neki od razloga iz ¢lanka 88. stavka 1. to¢aka od 2. do 4. ovog Zakona

GLAVA IX.
NACIN I POSTUPAK ODLUCIVANJA HRVATSKE NARODNE BANKE
RjeSenje
Clanak 176.

(1) Rjesenja koja o pitanjima iz svoje nadleZnosti donosi Hrvatska narodna banka moraju biti u
pisanom obliku i obrazloZena.

RjeSenje o ukidanju rjeSenja kojim se odobrava pruZanje platnih usluga

Clanak 90.
(1) Hrvatska narodna banka dostavit ¢e bez odgadanja instituciji za platni promet rjeSenje o ukidanju
rjeSenja kojim se odobrava pruZanje platnih usluga.

(2) Hrvatska narodna banka rjeSenje o ukidanju rje$enja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga
bez odgadanja dostavlja nadleZnom trgova¢kom sudu te o njemu objavljuje obavijest na svojim
internetskim stranicama i najmanje jednom dnevnom listu koji izlazi u Republici Hrvatskoj.

Registar institucija za platni promet, malih institucija za platni promet i registriranih pruZatelja
usluge informiranja o racunu
Clanak 93.
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slucajeva za koje
nacionalno pravo
propisuje
oduzimanje
odobrenja.

2. NadlezZno tijelo
navodi razloge za
oduzimanje
odobrenja i o tome
obavje$cuje osobe
na koje se ono
odnosi.

3. NadlezZno tijelo
javno objavljuje
oduzimanje
odobrenja,
ukljuéujuéi u
registrima iz
¢lanaka 14.1 15.

(9) Hrvatska narodna banka obavjeS¢uje Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo u skladu s
provedbenim tehni¢kim standardima koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju
¢lanka 15. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366 o:

1. svakom upisu u registar iz ovoga ¢lanka uklju€ujuéi upis promjene i brisanja
2. u slu€aju brisanja institucije za platni promet iz registra zbog ukidanja rjeSenja kojim joj se

odobrava pruZanje platnih usluga 1 brisanja male institucije za platni promet ili registriranog pruZatelja
usluge informiranja o ra€unu iz registra, 1 o razlogu ukidanja tog rjeSenja odnosno brisanja iz registra

Clanak 14.

Registracijau
matiénoj drZavi
¢lanici

1. Drzave ¢lanice
uspostavljaju javni
registar u koji se
upisuje sljedede:

(a)institucije za

Pruzanje platnih usluga u Republici Hrvatskoj preko zastupnika
Clanak 92.

(2) Institucija za platni promet koja namjerava platne usluge pruZati preko zastupnika duZna je
prethodno podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za upis zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovog
Zakona.

Registar institucija za platni promet, malih institucija za platni promet i registriranih pruzatelja
usluge informiranja o racunu

Clanak 93.

(1) Hrvatska narodna banka vodi registar u koji upisuje:

U
potpunost
1 preuzeto
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platni promet
koje su dobile
odobrenje 1
njihove
zastupnike;
(b)fizicke i pravne
osobe kojima se
dopusta izuzede
na temelju
Clanka 32. ili 33.
te njihove
zastupnike;
(c)institucije iz
¢lanka 2. stavka
5. koje u skladu s
nacionalnim
pravom imaju
pravo pruzati
platne usluge.

Podruznice
institucija za platni
promet upisuju se u
registar mati¢ne
drzave ¢lanice ako
te podruZnice
pruZaju usluge u
drZavi ¢lanici koja
nije njihova mati¢na
drZava ¢lanica.

2. Javnim
registrom utvrduju
se platne usluge za
koje je institucija za

—

. institucije za platni promet kojima je izdala odobrenje za pruZanje platnih usluga

[\e)

. zastupnike institucija za platni promet iz tocke 1. ovog stavka
3. podruZnice institucija za platni promet iz to¢ke 1. ovoga stavka osnovane u drugoj drzavi ¢lanici

. male institucije za platni promet kojima je izdala rje$enje o upisu u registar
. zastupnike malih institucija za platni promet iz to¢ke 4. ovog stavka

4
5
6. registrirane pruZatelje usluge informiranja o radunu kojima je izdala rjeSenje o upisu u registar
7. zastupnike registriranih pruZatelja usluge informiranja o racunu iz tocke 6. ovog stavka

8

. podruznice registriranih pruZatelja usluge informiranja o rafunu iz to¢ke 6. ovog stavka osnovane
u drugoj drZavi ¢lanici

9. Hrvatsku banku za obnovu 1 razvitak.

Clanak 93. stavak 1. to&ka 8.:

3. podruZnice institucija za platni promet iz to¢ke 1. ovog stavka sa sjedidtem u drugoj drzavi Clanici
koje pruzaju usluge na podrudju te druge drzave ¢lanice

(3) Registar sadrzava za svaki subjekt upisa iz stavka 1. ovog ¢lanka popis platnih usluga koje je
ovlasten pruzati.

(5) U registru se podaci o subjektima iz stavka 1. toaka od 1. do 3. ovog €lanka vode odvojeno od
podataka o subjektima iz stavka 1. to¢aka od 4. do 8. ovog ¢lanka.

(6) U registar se bez odgadanja upisuju sve nastale promjene podataka koji se upisuju.

Clanak 93.

(8) Registar iz ovog ¢lanka javan je i dostupan na internetskim stranicama Hrvatske narodne banke.
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platni promet dobila
odobrenje ili za ¢ije
je obavljanje fizicka
ili pravna osoba
registrirana.
Institucije za platni
promet s
odobrenjem navode
se u registru
odvojeno od
fizickih i pravnih
osoba kojima se
dopusta izuzece na
temelju ¢lanka 32.
ili 33. Registar
mora biti na
raspolaganju
javnosti za pregled,
dostupan putem
interneta i aZurira se
bez odgode.

3. NadlezZna tijela
unose u javni
registar sve
slu¢ajeve
oduzimanja
odobrenja kao 1
ukidanja izuze¢a na
temelju ¢lanka 32.
ili 33.

4. NadleZna tijela
obavjeSéuju EBA-u
o razlozima za

Clanak 93.

(7) U slucaju brisanja subjekta upisa iz stavka 1. tocaka 1., 4. 1 6. ovog ¢&lanka u registar se upisuje i
osnova brisanja.

(9) Hrvatska narodna banka obavje$¢uje Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo u skladu s
provedbenim tehnickim standardima koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju
¢lanka 15. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366 o:
2. u sluCaju brisanja institucije za platni promet iz registra zbog ukidanja rjeSenja kojim joj se
odobrava pruzanje platnih usluga i brisanja male institucije za platni promet ili registriranog pruZatelja
usluge informiranja o racunu iz registra, i o razlogu ukidanja tog rje$enja odnosno brisanja iz registra
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oduzimanje bilo
kojeg odobrenja i za
ukidanje bilo kojeg
izuzeca na temelju
¢lanka 32. ili 33.

Clanak 15. .
Registar EBA-e

1. EBA
uspostavlja
elektronicki
srediSnji registar
koji sadrzi
informacije kako su
ih priopéila
nadleZna tijela u
skladu sa stavkom
2., upravlja
registrom i odrZava
ga. EBA je
odgovorna za
ispravno
predstavljanje tih
informacija.

EBA besplatno
osigurava da je
registar na njezinoj
internetskoj stranici
javno dostupan, da

Registar institucija za platni promet, malih institucija za platni promet i registriranih pruzatelja
usluge informiranja o racunu

Clanak 93.

(9) Hrvatska narodna banka obavjeS¢uje Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo, na jeziku
uobi¢ajenom u podruéju financija, u skladu s provedbenim tehni¢kim standardima koje kao delegirani
akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 15. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366 o:

1. svakom upisu u registar iz ovog &lanka ukljucujuéi upis promjene i brisanja

2. u sluaju brisanja institucije za platni promet iz registra zbog ukidanja rjeSenja kojim joj se
odobrava pruZanje platnih usluga i brisanja male institucije za platni promet ili registriranog pruZatelja
usluge informiranja o ra¢unu iz registra, i o razlogu ukidanja tog rjeSenja odnosno brisanja iz registra
Clanak 93. stavak 10.:

(10) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom detaljno ureduje sadrZaj i nacin vodenja
registra.

U
potpunost
1 preuzeto
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se moze
jednostavno
pristupiti
navedenim
informacijama te ih
lagano pretraZivati.

2. NadleZna tijela
bez odgode
obavjes¢uju EBA-u
o informacijama
koje su unijela u
svoje javne registre
kako je navedeno u
¢lanku 14. na jeziku
uobicajenom u
podrugju financija.

3. NadlezZna tijela
odgovorna su za
to¢nost informacija
iz stavka 2. i za
njihovo aZuriranje.

4. EBA izraduje
nacrte regulatornih
tehnickih standarda
kojima se utvrduju
tehnicki zahtjevi za
izradu i odrZavanje
elektroni¢kog
srediS$njeg registra i
upravljanje njime i
zZa pristup
informacijama koje
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su u njemu
sadrZane.
Tehnic¢kim
zahtjevima
osigurava se da
samo nadleZno
tijelo 1 EBA mogu
izvrsiti izmjenu
informacija.

EBA te nacrte
regulatornih
tehnickih standarda
podnosi Komisiji do
13. sije¢nja 2018.

Komisiji se delegira
ovlast za donoSenje
regulatornih
tehnickih standarda
iz prvog podstavka
u skladu s ¢lancima
od 10. do 14.
Uredbe (EU) br.
1093/2010.

5. EBA izraduje
nacrte provedbenih
tehnickih standarda
o detaljima 1
strukturi
informacija koje je
potrebno priopéiti
na temelju stavka
1., izmedu ostalog u
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vezi sa zajednickim
formatom i na¢inom
na koji se
informacije
dostavljaju.

EBA te nacrte
provedbenih
tehni¢kih standarda
podnosi Komisiji do
13. srpnja 2017.

Komisiji se
dodjeljuje ovlast za
donoSenje
provedbenih
tehnickih standarda
iz prvog podstavka
u skladu s ¢lankom
15. Uredbe (EU) br.
1093/2010.

Clanak 16.

ZadrZavanje
odobrenja

Institucija za platni
promet bez
nepotrebne odgode
obavje$éuje
nadlezZna tijela svoje
matiéne drZzave
¢lanice 0 svim

IzvjeStivanje Hrvatske narodne banke
Clanak 119.
(2) Institucija za platni promet duZna je, bez odgadanja, obavijestiti Hrvatsku narodnu banku:

1. o svim ¢injenicama koje se upisuju u sudski registar, i to o svakoj podnesenoj prijavi podataka u
sudski registar te o svakom izvr§enom upisu promjene podataka u sudskom registru

2. o svakoj planiranoj promjeni ¢lana uprave, odnosno izvr$nog direktora, odnosno osoba koje su
odgovorne za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga i priloziti dokaz o ispunjavaju uvjeta
iz ¢lanka 84. stavka 1. tocke 2. odnosno tocke 3. ovog Zakona

3. o svakoj najavljenoj ili izvrSenoj promjeni imatelja kvalificiranog udjela za koju je uprava odnosno

U
potpunost
1 preuzeto
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promjenama koje
utjeCu na to€nost
informacija i
dokaza dostavljenih
u skladu s ¢lankom
5.

izvrsni direktor znao ili morao znati
4. o svakoj planiranoj promjeni u temeljnom kapitalu institucije za platni promet od 10 ili viSe posto

5. ako se financijsko stanje institucije za platni promet promijeni tako da regulatorni kapital padne
ispod iznosa regulatornoga kapitala propisanog ¢lankom 99. stavkom 2. ovog Zakona

6. o prestanku pruZanja pojedinih platnih usluga

7. o namjeri prestanka pruzZanja svih platnih usluga kao i o nastupu okolnosti za ukidanje rjeSenja
kojim je odobreno pruZanje platnih usluga iz ¢lanka 89. ovog Zakona te za prestanak vazenja rjeSenja
kojim se odobrava pruZanje platnih usluga iz ¢lanka 91. ovog Zakona

8. o prestanku pruZanja platnih usluga preko zastupnika

9. o svim promjenama <{injenica na temelju kojih je Hrvatska narodna banka upisala njezina
zastupnika u registar

10. o promjeni mjera koje je poduzela radi zastite nov&anih sredstava korisnika i priloZiti dokaz da
mjere ispunjavaju uvjete iz lanka 100. ovog Zakona

11. o svakoj promjeni osnovice za izratun iznosa za osiguranje od profesionalne odgovornosti i uvjeta
ugovora o osiguranju od profesionalne odgovornosti

12. o svakoj promjeni revizorskog dru$tva koje obavlja reviziju prema ¢lanku 106. ovog Zakona 1

13. o svim ostalim promjenama kojima se mijenjanju ¢injenice na temelju kojih je Hrvatska narodna
banka izdala odobrenje za pruZanje platnih usluga.

Clanak 17.

Racunovodstvo i
zakonska revizija

1. Direktive
86/635/EEZ 1
2013/34/EU te
Uredba (EZ) br.
1606/2002
Europskog

Poslovne knjige i financijski izvjestaji
Clanak 104.

(1) Institucija za platni promet duzna je voditi poslovne knjige, ostalu poslovnu dokumentaciju i
evidencije, vrednovati imovinu i1 obveze te sastavljati 1 objavljivati godidnje financijske izvjeStaje u
skladu s vaZe¢im propisima osim ako ovim Zakonom nije drugacije uredeno.

Obveza obavijanja revizije
Clanak 106.

U
potpunost
1 preuzeto
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parlamenta i
Vije¢a(34)
primjenjuju se
mutatis mutandis na
institucije za platni
promet.

2. Reviziju
godisnjih 1
konsolidiranih
financijskih
izvjestaja institucija
za platni promet
obavljaju ovlateni
revizori ili
revizorska drustva u
smislu Direktive
2006/43/EZ, osim
ako su izuzeti na
temelju Direktive
2013/34/EU te,
ovisno o sluéaju, na
temelju Direktive
86/635/EEZ.

3. Zapotrebe
nadzora drzave
Clanice zahtijevaju
da institucije za
platni promet
dostavljaju
odvojene
ratunovodstvene
podatke za platne
usluge i aktivnosti

(1) Institucija za platni promet duzna je revidirati godi$nje financijske izvjeStaje i konsolidirane
financijske izvjestaje iz ¢lanka 104. ovog Zakona za svaku poslovnu godinu.

Clanak 106. stavak 2.

(2) Institucija za platni promet koja pruZa usluge iz ¢lanka 83. tocaka 2. 1 3. ovog Zakona duZna je
raCunovodstvene podatke kojima se dokazuje uskladenost s odredbama ove glave i propisima
donesenima na temelju ove glave odvojeno prikazati u revidiranom godidnjem financijskom izvjestaju.

Clanak 106. stavci 4.,5.16.:

(4) Osobe koje obavljaju reviziju iz stavka 1. ovog ¢lanka duzne su bez odgadanja obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku o svim Cinjenicama i okolnostima koje saznaju tijekom revizije, a koje bi
mogle:

1. biti povreda odredbi ovog zakona ili drugih propisa kojima se ureduju uvjeti za izdavanje odobrenja
za pruZanje platnih usluga i poslovanje institucije za platni promet

2. utjecati na kontinuirano poslovanje institucije za platni promet i
3. dovesti do odbijanja potvrdivanja financijskih izvjestaja ili do izraZavanja ograde.

(5) Osobe koje obavljaju reviziju institucije za platni promet duZne su obavijestiti Hrvatsku narodnu
banku o svakoj €injenici iz stavka 4. ovog ¢lanka za koju su saznale u postupku obavljanja revizije
financijskih izvjeStaja druStva koje je usko povezano s tom institucijom za platni promet.

(6) Dostava podataka prema stavcima 4. i 5. ovog ¢lanka nije povreda revizorove obveze na Suvanje
tajnosti iz ugovora ili zakona kojim se ureduje revizija.
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iz ¢lanka 18. stavka
1. koje se ukljucuju
u revizorsko
izvjeSce. 1zvjesce
sastavlja, ovisno o
slucaju, ovlasteni
revizor ili
revizorsko drustvo.

4, Obvezeiz
¢lanka 63. Direktive
2013/36/EU
primjenjuju se
mutatis mutandis na
ovlaStene revizore
ili revizorska
drustva institucija
za platni promet u
vezi s aktivnostima

pruZanja platnih

usluga.

Clanak 18. Ostale djelatnosti institucije za platni promet }L)Jotpunos ¢
Aktivnosti Clanak 83. i preuzeto

1. Osim pruzanja
platnih usluga,
institucije za platni
promet imaju pravo
obavljati sljedece
aktivnosti:

(a)pruzanje

Osim platnih usluga iz ¢lanka 4. ovog Zakona, institucija za platni promet smije takoder:

1. obavljati operativne i s platnim uslugama usko povezane pomocne aktivnosti kao $to su
osiguravanje izvrSenja platnih transakcija, usluge konverzije valuta potrebne za izvrSenje platnih
transakcija, usluge pohrane te ¢uvanje i obrada podataka

2. upravljati platnim sustavom u skladu s glavom VIII. ovog Zakona ili

3. obavljati sve druge djelatnosti koje nisu obuhvaéene tockama 1.1 2. ovog ¢lanka.
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operativnih 1
usko povezanih
pomo¢nih usluga
kao §to su
osiguravanje
izvrSenja platnih
transakcija,
usluge
preraunavanja
valuta, usluge
zaStite te pohrane
i obrade
podataka;

(b)upravljanje
platnim
sustavima, ne
dovodeéi u
pitanje ¢lanak
35.;

(c)poslovne
aktivnosti koje
nisu pruZanje
platnih usluga, u
skladu s
mjerodavnim
pravom Unije 1
nacionalnim
pravom.

2. Ako institucije
za platni promet
pruZaju jednu ili
viSe platnih usluga,
one smiju voditi

Racuni za placanje i primljena novéana sredstva
Clanak 102.

(1) Institucija za platni promet smije u okviru pruzZanja platnih usluga otvarati i voditi samo radune za
plac¢anje kojima se koristi isklju¢ivo za izvrSenje platnih transakeija.

(2) Nov¢ana sredstva koja institucija za platni promet primi od korisnika platnih usluga radi pruzanja
platnih usluga ne predstavljaju depozit ili druga povratna sredstva u smislu zakona kojim se ureduje
poslovanje kreditnih institucija niti elektronicki novac u smislu zakona kojim se ureduje elektronicki
novac.

Odobravanje kredita i zabrana primanja depozita
Clanak 103.

(1) Institucija za platni promet mozZe odobravati kredite vezane uz pruzanje platnih usluga iz ¢lanka 4.
to¢aka 4. 1 5. ovog Zakona, samo ako su ispunjeni svi sljedec¢i uvjeti:

1. da je kredit odobren isklju€ivo kao pomoéna usluga vezana uz izvrSenje platne transakcije

2. da se kredit odobren pri pruZanju platnih usluga na podruéju druge drzave &lanice otplaéuje u roku
koji nije dulji od 12 mjeseci

3. da kredit nije odobren iz nov€anih sredstava korisnika platnih usluga koja je institucija za platni
promet primila odnosno drzi u svrhu izvrSenja platnih transakcija i

4. da je regulatorni kapital institucije za platni promet, prema ocjeni Hrvatske narodne banke, u
svakom trenutku primjeren s obzirom na ukupan iznos odobrenih kredita.

(2) Institucija za platni promet ne smije primati depozite ili druga povratna sredstva od javnosti u
smislu odredbi zakona kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija.

Primjena odredbi drugih zakona
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samo racune za
placanje koji se
koriste iskljuéivo za
platne transakcije.

3. Novcana
sredstva koja
institucije za platni
promet prime od
korisnika platnih
usluga u svrhe
pruzanja platnih
usluga ne
predstavljaju
depozite ili ostala
povratna sredstva u
smislu ¢lanka 9.
Direktive
2013/36/EU ni
elektronicki novac
kako je definiran
¢lankom 2. tockom
2. Direktive
2009/110/EZ.

4. Institucije za
platni promet mogu
odobravati kredite
povezane s platnim
uslugama kako su
navedene u Prilogu
L. to¢ki 4. ili 5.
samo ako su
ispunjeni svi
sljede¢i uvjeti:

Clanak 9.

(2) Na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su potroSaci i pruZatelja platnih usluga primjenjuju
se i odredbe zakona kojima se ureduju zastita potroSaca i potrofacko kreditiranje.
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(a)rijec je o
pomoénom
kreditu koji se
odobrava
iskljuéivo u vezi
s izvrSenjem
platne
transakcije;

(b)neovisno o
nacionalnim
propisima o
odobravanju

kredita kreditnim

karticama,
krediti koji se
odobravaju u
vezi s pojedinim
plaéanjem i
izvrSeni suu

skladu s ¢lankom

11. stavkom 9. te
¢lankom 28.
otpladuju se u
kratkom roku
koji ni u kojem
slu€aju ne smije
prijeéi 12
mjeseci;
(c)takvi krediti ne
smiju se
odobravati iz
novéanih
sredstava
primljenih u
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svrhe izvrienja
platnih
transakcija ili
koja se drze iz
tog razloga;

(d)regulatorni
kapital institucije
za platni promet
prema misljenju
nadzornih tijela u
svakom trenutku
mora biti
dostatan u
odnosu na
ukupni iznos
odobrenih
kredita.

5. Institucije za
platni promet ne
smiju obavljati
poslove primanja
depozita 11 ostalih
povratnih sredstava
u smislu ¢lanka 9.
Direktive
2013/36/EU.

6. Ovom
Direktivom ne
dovodi se u pitanje
Direktiva
2008/48/EZ ili
drugo mjerodavno
pravo Unije ili
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nacionalne mjere u
pogledu uvjeta za
odobravanje kredita
potro$acima koji
nisu uskladeni s
ovom Direktivom, a
u skladu su s
pravom Unije.

Odjeljak 2.

Ostali zahtjevi

Clanak 19.

Uporaba
zastupnika,
podruZznica ili
subjekata kojima su
povjerene
eksternalizirane
aktivnosti

1. Institucija za
platni promet koja
namjerava pruzati
platne usluge putem
zastupnika dostavlja
nadleznim tijelima
u svojoj matiénoj
drzavi €lanici

Odjeljak 3.
Zastupnik institucije za platni promet u Republici Hrvatskoj i registar
PruZanje platnih usluga u Republici Hrvatskoj preko zastupnika
Clanak 92.

(1) Institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj moZe u Republici Hrvatskoj
platne usluge pruzati preko jednog ili viSe zastupnika sa sjediStem ili prebivalitem u Republici
Hrvatskoj.

(2) Institucija za platni promet koja namjerava platne usluge pruzati preko zastupnika duzna je
prethodno podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za upis zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga
Zakona.

(3) Institucija za platni promet zahtjevu za upis iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzna je priloZiti:

1. podatak o tvrtki i sjediStu zastupnika odnosno imenu, prezimenu i adresi zastupnika

2. opis mehanizama unutarnjih kontrola koje je zastupnik uspostavio u svrhu ispunjavanja odredbi
zakona kojim se ureduje sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma

3. ako je zastupnik pruZatelj platnih usluga, ime i prezime, adresu i OIB za ¢lanove uprave ili izvrSne
direktore zastupnika

4. ako zastupnik nije pruzate]j platnih usluga, za ¢lanove uprave ili izvrine direktore pravne osobe
koja je zastupnik odnosno za fizi¢ku osobu koja je zastupnik, osim imena i prezimena, adrese i drugih
identifikacijskih podataka, jo§ i informacije i dokumentaciju iz ¢lanka 85. stavka 2. to¢aka 17.1 19. i
stavka 7. ovoga Zakona

U
potpunost
1 preuzeto
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sljedeée podatke:

(a)ime i adresu
zastupnika;

(b)opis mehanizama

unutarnje
kontrole koje ce
zastupnik
upotrebljavati s
ciljem
ispunjavanja
obveza
povezanih sa
sprjecavanjem
pranja novca i
financiranja
terorizma na

temelju Direktive

(EU) 2015/849
koji treba
aZurirati bez
odgode u sluéaju
bitnih razlika u
odnosu na
pojedinosti
priopéene pri
prvotnoj
obavijesti;

(c)identitet
direktoré i osoba
odgovornih za |
vodenje
zastupnika koji
ée se

5. popis platnih usluga koje namjerava pruzati preko zastupnika
6. OIB zastupnika.

(4) Hrvatska narodna banka moZe u postupku povodom zahtjeva iz stavka 2. ovoga Clanka
poduzimati sve radnje potrebne radi provjere toénosti dostavljenih informacija ukljuCujuci trazenje
dodatne dokumentacije od institucije za platni promet te razmjenu podataka s drugim nadleznim
tijelima.

(5) U postupku povodom zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka primjenjuje se odredba ¢lanka 85.
stavka 4. ovoga Zakona.

(6) Hrvatska narodna banka odluéuje o zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od dva
mjeseca od podnosenja potpunog zahtjeva.

(7) Hrvatska narodna banka odbit e upisati zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga
Zakona ako na temelju dokumentacije i informacija iz stavaka 3., 4. 1 5. ovoga ¢lanka ocijeni:

1. da mehanizam unutarnjih kontrola uspostavljen u svrhu ispunjenja obveza iz zakona kojim se
ureduje sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma nije odgovarajuci

2. da osoba iz stavka 3. tocke 4. ovoga ¢lanka nema dobar ugled ili nema odgovarajuée znanje i
iskustvo za pruZanje platnih usluga ili

3. da nakon poduzetih radnji iz stavka 4. ovoga ¢&lanka nije moguce utvrditi toénost dostavljenih
podataka.

(8) Pri ocjeni dobrog ugleda primjenjuje se ¢lanak 84. stavak 3. ovoga Zakona.

(9) Hrvatska narodna banka donosi rjeSenje o brisanju zastupnika iz registra iz ¢lanka 93.
ovoga Zakona:

1. ako institucija za platni promet zatrazi brisanje zastupnika iz registra, odnosno ako obavijesti
Hrvatsku narodnu banku o prestanku pruzanja platnih usluga preko zastupnika u skladu s ¢lankom
119. stavkom 2. toc¢kom 8. ovoga Zakona

2. ako je nad zastupnikom otvoren ste€ajni postupak

3. ako je zastupnik brisan iz sudskog registra

4. ako je zastupnik fizicka osoba umro.

(10) Hrvatska narodna banka moZe donijeti rjeSenje o brisanju zastupnika iz registra iz ¢lanka
93. ovoga Zakona ako nakon upisa zastupnika u registar nastupi neki od razloga iz stavka 7. to€aka 1. 1
2. ovoga ¢lanka ili ako se naknadno utvrdi da je rjeSenje o upisu zastupnika u registar doneseno na
temelju neto¢nih podataka.

(11) Sva rjeSenja donesena prema ovom ¢lanku Hrvatska narodna banka dostavlja instituciji za
platni promet, a upis odnosno brisanje zastupnika u registru iz ¢lanka 93. ovoga Zakona provodi se
bez odgadanja nakon izvrinosti odgovarajuéeg rjeSenja.
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upotrebljavati za
pruzanje platnih
usluga te, ako se
radi o
zastupnicima koji
nisu pruZatelji
platnih usluga,
dokaze da se radi
0 osobama
odgovarajuéeg
ugleda i
stru¢nosti;
(d)platne usluge
institucije za
platni promet za
¢ije je obavljanje
zastupnik
ovlaSten; i
(e)prema potrebi,
jedinstveni
identifikacijski
kéd ili broj
zastupnika.

2. Urokuod dva
mjeseca od primitka
informacija iz
stavka 1,. nadleZno
tijelo matiéne
drzave Clanice
priopéuje instituciji
za platni promet je
li zastupnik upisan
u registar iz ¢lanka

(12) Institucija za platni promet smije zapoceti s pruZzanjem platnih usluga preko zastupnika od
dana upisa tog zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(13) Institucija za platni promet mora prestati s pruZanjem platnih usluga preko zastupnika:
1. u slu€aju iz stavka 9. toc¢ke 1. 1 stavka 10. ovoga ¢lanka, od dana upisa brisanja tog zastupnika u
registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona
2. danom donoS3enja odluke o otvaranju ste€ajnog postupka nad tim zastupnikom
3. danom brisanja tog zastupnika iz sudskog registra.

(14) Institucija za platni promet duZna je tijekom postupka povodom zahtjeva iz stavka 2.
ovoga Clanka bez odgadanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svakoj izmjeni informacija i
dokumentacije dostavljene prema stavku 3. ovoga ¢lanka kao i o bilo kojoj okolnosti iz stavka 9.
to¢aka 2., 3. 1 4. ovoga ¢lanka.

(15) Zastupnik institucije za platni promet duZan je korisnike platnih usluga informirati o tome
da platne usluge pruza u ime i za racun te institucije za platni promet kao njezin zastupnik.

Pruzanje platnih usluga u drugoj drzavi ¢lanici od strane institucije za platni promet iz Republike
Hrvatske

Clanak 139.

(1) Institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava na podrucju druge
drZave €lanice pruzati platne usluge koriste¢i se pravom na poslovni nastan ili slobodom pruzanja
usluga duZna je o tome prethodno obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

Eksternalizacija
Clanak 107.

(1) Institucija za platni promet koja namjerava povjeriti obavljanje operativne aktivnosti platnih usluga
drugoj osobi duZna je o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku prije stupanja na snagu ugovora s
pruZateljem usluga eksternalizacije.

(5) Institucija za platni promet duZna je osigurati da namjeravana eksternalizacija materijalno
znacajnih operativnih aktivnosti, ukljuujuéi eksternalizaciju informacijskog sustava:

1. ne naruSava kvalitetu mehanizma unutarnjih kontrola institucije za platni promet i

2. ne naruSava moguénost Hrvatske narodne banke da nadzire i kontinuirano prati izvravanje svih
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14. Nakon upisa u
registar zastupnik
moZe poceti s
pruZanjem platnih
usluga.

3. Prije upisa
zastupnika u
registar, nadleZna
tijela poduzimaju
daljnje korake za
provjeru primljenih
informacija ako
sumnjaju u njihovu
tocnost.

4. Nadlezna tijela
odbijaju upis
zastupnika u
registar iz ¢lanka
14. ako se i nakon
poduzimanja koraka
za provjeru
informacija
primljenth u skladu
sa stavkom 1. nisu
uvjerile u njthovu
tolnost te o tome
obavjeséuju
instituciju za platni
promet bez
nepotrebne odgode.

5. Ako institucija
za platni promet Zeli

obveza institucije za platni promet utvrdenih ovim Zakonom i podzakonskim propisima.

(3) Materijalno znaajne operativne aktivnosti jesu one aktivnosti Cije bi pogreSno provodenje
odnosno neprovodenje bitno narusilo:

1. zakonitost poslovanja institucije za platni promet
2. njezinu financijsku stabilnost
3. kontinuitet ispunjavanja uvjeta na temelju kojih je dobila odobrenje ili

4. solidnost ili kontinuitet platnih usluga koje pruza.

(4) Institucija za platni promet duZna je osigurati da namjeravana eksternalizacija:

3. nema za posljedicu prijenos odgovornosti s odgovornih osoba institucije za platni promet na druge
fizi¢ke osobe 1

1. ne mijenja odnos i obveze institucije za platni promet prema njezinim korisnicima platnih usluga
kako su utvrdeni ovim Zakonom

2. ne dovodi u pitanje zakonitost poslovanja institucije za platni promet

4. ne mijehja uvjete pod kojima je institucija za platni promet dobila odobrenje za pruZanje platnih
usluga.

Odgovornost institucije za platni promet
Clanak 108.

(4) Institucija za platni promet koja pruza platne usluge preko zastupnika duzna je obvezati zastupnika
da korisnike platnih usluga informira da pruZa platne usluge u njezino ime i za njezin racun kao njezin
zastupnik.

(5) Institucija za platni promet koja pruZa platne usluge preko podruznice duZna je osigurati da
podruZnica koja djeluje u njezino ime o tome informira korisnike platnih usluga.
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pruZati platne
usluge u drugoj
drZavi ¢lanici putem
zastupnika ili
osnivanjem
podruZnice, mora
postovati postupke
navedene u ¢lanku
28.

6. Ako institucija
za platni promet
namjerava
eksternalizirati
operativne funkcije
platnih usluga, o
tome obavje$cuje
nadleZna tijela svoje
mati¢ne drZave
¢lanice.

Eksternalizacijom
vaznih operativnih
funkcija,
ukljuéujudi IT
sustave, ne smije se
naru$avati kvaliteta
unutarnjih kontrola
institucije za platni
promet i sposobnost
nadzora nadleZnih
tijela nad time
ispunjavaju li
institucije za platni
promet sve obveze

Pruzanje platnih usluga na podrucju Republike Hrvatske od strane institucije za platni promet iz
druge drzave clanice

Clanak 140.
(10) Svaki zastupnik institucije za platni promet iz druge drZave ¢€lanice duZan je korisnike

platnih usluga informirati o tome da platne usluge pruZa u ime i za radun te institucije za platni promet
kao njezin zastupnik.

Clanak 107.

(8) Institucija za platni promet duzna je bez odgadanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svim
promjenama subjekata koji pruZzaju uslugu eksternalizacije, a u slu¢aju iz stavka 2. ovog ¢lanka i o
svim ostalim promjenama u vezi s eksternaliziranim aktivnostima uz dostavu izmijenjenog ugovora.
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utvrdene ovom
Direktivom 1
praéenja navedenog
od strane tih
nadleZnih tijela.

Za potrebe drugog
podstavka
operativna funkcija
smatra se vaznom
ako bi pogreska ili
propust u njezinu
obavljanju za
instituciju za platni
promet znadili
narusavanje
kontinuiranog
ispunjavanja
zahtjeva iz
odobrenja
zatraZenog na
temelju ove glave,
njezinih ostalih
obveza na temelju
ove Direktive,
njezina financijskog
uspjeha ili
pouzdanosti ili
kontinuiteta
njezinih platnih
usluga. Drzave
¢lanice osiguravaju
da institucije za
platni promet pri
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eksternalizaciji
vaZnih operativnih
funkcija ispunjavaju
sljedece uvjete:

(a)eksternalizacija
ne smije dovesti
do delegiranja
odgovornosti
vise razine
rukovodstva;

(b)odnos i obveze
institucije za
platni promet
prema njezinim
korisnicima
platnih usluga na
temelju ove
Direktive moraju
ostati
nepromijenjeni;

(c)uvjeti koje
institucija za
platni promet
ispunjava kako bi
dobila odobrenje
1 nastavak rada u
skladu s ovom
glavom ne smiju
biti ugroZeni;

(d)ni jedan drugi
uvjet koji je
institucija za
platni promet
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morala ispuniti
kako bi dobila
odobrenje ne
smije biti
uklonjen ili
1zmijenjen.

7. Institucije za
platni promet
osiguravaju da
zastupnici ili
podruZnice koje
djeluju u njthovo
ime o tome
obavijeste korisnike
platnih usluga.

8. Institucije za
platni promet
obavjeséuju
nadlezZna tijela
matiéne drzave
¢lanice bez
nepotrebne odgode
0 svim promjenama
u pogledu uporabe
subjekata kojima su
povjerene
eksternalizirane
aktivnostii, u
skladu s postupkom
predvidenim u
stavcima 2., 3.1 4.,
zastupnika,
ukljucyjuéi dodatne
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zastupnike.

Clanak 20.
Odgovornost

1. Drzave ¢lanice
osiguravaju da
institucije za platni
promet &ije
operativne funkcije
obavljaju trece
strane poduzimaju
odgovarajuée mjere
kako bi osigurale
ispunjavanje
zahtjeva iz ove
Direktive.

2. DrzZave ¢lanice
zahtijevaju od
institucija za platni
promet da ostanu u
cijelosti odgovorne
za sve radnje svojih
zaposlenika,
zastupnika,
podruZznica ili

Eksternalizacija
Clanak 107.
(4) Institucija za platni promet duZna je osigurati da namjeravana eksternalizacija:

1. ne mijenja odnos 1 obveze institucije za platnt promet prema njezinim korisnicima platnih usluga
kako su utvrdeni ovim Zakonom

2. ne dovodi u pitanje zakonitost poslovanja institucije za platni promet

3. nema za posljedicu prijenos odgovornosti s odgovornih osoba institucije za platni promet na druge
fizi¢ke osobe 1

4. ne mijenja uvjete pod kojima je institucija za platni promet dobila odobrenje za pruZanje platnih
usluga.

(5) Institucija za platni promet duZna je osigurati da namjeravana eksternalizacija materijalno
znaCajnih operativnih aktivnosti, ukljuéujudi eksternalizaciju informacijskog sustava:

1. ne narusava kvalitetu mehanizma unutarnjih kontrola institucije za platni promet i

2. ne naruSava mogucnost Hrvatske narodne banke da nadzire i kontinuirano prati izvr§avanje svih
obveza institucije za platni promet utvrdenih ovim Zakonom i podzakonskim propisima.

(7) Institucija za platni promet duZna je kontrolirati da pruZatelj usluge eksternalizacije povjerenu
uslugu obavlja u skladu s ugovorom i ovim Zakonom te si osigurati pravo na takvu kontrolu.

Eksternalizacija

U
potpunost
1 preuzeto
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subjekata kojima su

Clanak 107.

povjerene (4) Institucija za platni promet duZna je osigurati da namjeravana eksternalizacija:
eksternalizirane
aktivnosti. 3. nema za posljedicu prijenos odgovornosti s odgovornih osoba institucije za platni promet na druge
fizi¢ke osobe 1
Odgovornost institucije za platni promet
Clanak 108.
(1) Institucija za platni promet odgovara za postupke svojih zaposlenika, zastupnika i
pruZatelja usluga eksternalizacije.
(2) Institucija za platni promet ne moZe odgovornost iz stavka 1. ovoga ¢lanka iskljuciti ili
ograniciti.
SlamatcLal Cuvanje knjigovodstvenih isprava U
g potpunost
Vodenje evidencije Clanak 105. i preuzeto

Drzave ¢lanice
zahtijevaju da
institucije za platni
promet vode
odgovarajucu
evidenciju u svrhe
ove glave tijekom
razdoblja od
najmanje pet godina
ne dovodeci u
pitanje Direktivu
(EU) 2015/849 ili
drugo relevantno
pravo Unije.

Institucija za platni promet duzna je €uvati sve knjigovodstvene isprave i svu ostalu dokumentaciju
vezanu uz ovu glavu u skladu s vazeéim propisima, i to ne krace od pet godina
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Odjeljak 3.

NadlezZna tijela i
nadzor

Clanak 22.

Imenovanje
nadleZnih tijela

1. Drzave ¢lanice
imenuju kao
nadleZna tijela
odgovorna za
izdavanje odobrenja
1 bonitetni nadzor
institucija za platni
promet koja trebaju
obavljati propisane
zadace u skladu s
ovom glavom tijela
javne vlasti ili tijela
koja priznaje
nacionalno pravo ili
tijela javne vlasti
koja su za tu

Institucija za platni promet, mala institucija za platni promet i registrirani pruZatelj usluge
informiranja o racunu

Clanak 80.
(4) Hrvatska narodna banka nadlezna je za:
1. izdavanje odobrenja iz stavka 1. ovog ¢lanka pravnoj osobi osnovanoj u Republici Hrvatskoj
2. dono3enje odluke o upisu osobe iz stavka 2. ovog ¢lanka u registar iz ¢lanka 93. ovog Zakona

3. donoSenje odluke o upisu osobe iz stavka 3. ovog ¢€lanka sa sjediStem odnosno prebivalidtem u
Republici Hrvatskoj u registar iz ¢lanka 93. ovog Zakona.

Izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 86.

(1) Hrvatska narodna banka donijet ¢e rjeSenje kojim podnositelju zahtjeva odobrava pruZanje platnih
usluga ako na temelju zahtjeva i dostavljenih informacija iz &lanka 85. ovog Zakona te informacija
kojima raspolaze ocijeni da su ispunjeni svi uvjeti iz lanka 84. ovog Zakona.

Vrste nadzora i nadleZnost
Clanak 110.

(1) Nadzor nad institucijama za platni promet obavlja Hrvatska narodna banka.

Zahtjev za upis u registar
Clanak 123,

Djelomié
no
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
Hrvatskoj
narodnoj
banci (NN
75/08)
¢lanak/¢lan
ci ¢lanci 2.
133.
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namjenu izri¢ito
ovlastena na
temelju nacionalnog
prava, ukljuéujuéi
nacionalne srediSnje
banke.

Nadlezna tijela
osiguravaju
neovisnost od
ekonomskih
subjekata i
izbjegavaju sukob
interesa. Ne
dovode¢i u pitanje
prvi podstavak,
institucije za platni
promet, kreditne
institucije,
institucije za
elektronicki novac
ili po§tanske Ziro-
institucije ne smiju
biti imenovane
nadleZnim tijelima.

Drzave ¢lanice o
tome obavje$cuju
Komisiju.

2. Drzave ¢lanice
osiguravaju da
nadleZna tijela
imenovana u skladu

(1) Pravna osoba koja namjerava pruZati platne usluge kao mala institucija za platni promet duzna je
Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za upis u registar iz ¢lanka 93. ovog Zakona.

GLAVA VIL

NADZOR NAD DRUGIM PRUZATELJIMA PLATNIH USLUGA I NAD DRUGIM
OBVEZNICIMA PRIMJENE OVOG ZAKONA 1 SURADNJA NADLEZNIH TIJELA

Nadzor nad primjenom glave I i Ill. Zakona od strane drugih pruzatelja platnih usluga
Clanak 147.

(1) Hrvatska narodna banka provodi nadzor nad primjenom odredbi Glava II i III. ovoga Zakona od
strane pruzatelja platnih usluga iz &lanka 7. stavka 1. to¢aka od 1. do 3. ovoga Zakona, i to u skladu s
odredbama zakona kojima je uredeno poslovanje kreditnih institucija i institucija za elektronicki
novac.

(2) Ministarstvo financija, Financijski inspektorat provodi nadzor nad primjenom odredbi Glava II. 1
III. ovoga Zakona od strane pruZatelja platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. to€aka 1., 2., 3.1 8. ovoga
Zakona u skladu sa zakonom kojim se ureduje djelokrug, nadleznost i ovlasti Financijskog
inspektorata.

PoloZaj Hrvatske narodne banke
Clanak 2.

(2) Pri ostvarivanju svojeg cilja i u izvrSavanju svojih zadataka Hrvatska narodna banka je samostalna
1 neovisna.(Zakon o HNB)

4. PLATNI PROMET
Ovlast u platnom prometu
Clanak 33. (Zakon o HNB)

Hrvatska narodna banka na temelju posebnog zakona izdaje i oduzima odobrenja za pruzanje usluga
platnog prometa, izdaje i oduzima suglasnosti u vezi s pruzanjem usluga platnog prometa, donosi
podzakonske propise kojima se ureduje pruZanje 1 obavljanje usluga platnog prometa, utvrduje
standarde u svrhu stabilnog i sigurnog obavljanja usluga platnog prometa te obavlja druge poslove koji
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sa stavkom 1. imaju
sve ovlasti potrebne
za obavljanje svojih
zadaca.

3. Drzave ¢lanice
na ¢ijem drZzavnom
podrucju postoji
vi§e nadleznih tijela
za pitanja
obuhvadena ovom
glavom, osiguravaju
blisku suradnju tih
tijela kako bi ona
ucinkovito obavljala
svoje zadace. Isto
vrijedi i kada tijela
nadleZna za pitanja
obuhvacéena ovom
glavom nisu
nadleZna tijela
odgovorna za
nadzor kreditnih
institucija.

4. NadlezZna tijela
mati¢ne drzave
¢lanice odgovorna
su za zadace
nadleZnih tijela
imenovanih u
skladu sa stavkom
1.

su joj zakonom dani u nadleZnost.

II. DJELOKRUG I NADLEZNOSTI FINANCIJSKOG INSPEKTORATA
Clanak 3. (ZFIRH)

(3) U podrudju pruzanja usluga platnog prometa Financijski inspektorat nadzire odvijanje platnih
transakcija 1 drugih poslova platnog prometa sukladno zakonu kojim se ureduje pruZanje usluga
platnog prometa i prijenosa novca te propisima donesenim na temelju toga Zakona.

Suradnja i razmjena informacija izmedu nadleznih tijela Republike Hrvatske
Clanak 149,

(1) Hrvatska narodna banka, Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, Hrvatska regulatorna
agencija za mreZne djelatnosti, Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta, Sektor trZidne
inspekcije 1 druga nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj medusobno suraduju i razmjenjuju
informacije te na zahtjev pojedinoga nadleznog tijela dostavljaju tom tijelu sve informacije koje su mu
potrebne u provodenju zadataka nadzora, u postupku povezanom s izdavanjem odobrenja ili pri
odlucivanju o drugim pojedinaénim zahtjevima iz njegove nadleZnosti.

(2) Tijela iz stavka 1. ovog ¢lanka duZna su medusobno razmjenjivati obavijesti o oduzimanju
odobrenja, nezakonitostima i nepravilnostima koje utvrde tijekom obavljanja nadzora ako su ti nalazi
bitni za rad toga drugog tijela.

(3) Hrvatska narodna banka i Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, razmjenjuju sve
informacije radi provodenja prekograni¢ne suradnje s nadleznim tijelima drugih drZava €lanica iz
glave VI. ovog Zakona.

Vrste nadzora i nadleznost
Clanak 110.
(1) Nadzor nad institucijama za platni promet obavlja Hrvatska narodna banka.

Izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
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5. Stavkom 1. ne
podrazumijeva se
da nadlezna tijela
moraju nadzirati
druge poslovne
aktivnosti institucija
za platni promet
koje nisu pruZanje
platnih usluga i
aktivnosti iz ¢lanka
18. stavka 1. tocke

(a).

Clanak 86.

(1) Hrvatska narodna banka donijet ¢e rjeSenje kojim podnositelju zahtjeva odobrava pruZanje platnih
usluga ako na temelju zahtjeva i dostavljenih informacija iz ¢lanka 85. ovog Zakona te informacija
kojima raspolaze ocijeni da su ispunjeni svi uvjeti iz ¢lanka 84. ovog Zakona.

Vrste nadzora i nadleZnost
Clanak 110.

(3) Nadzor iz stavka 1. ovog ¢lanka jest provjera posluje li institucija za platni promet u skladu s
odredbama ovoga Zakona i propisima donesenima na temelju ovoga Zakona, a vezano uz njezino
pruzanje platnih  usluga 1 aktivnosti iz ¢lanka 83. to¢ke 1. ovog Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka moZe u sklopu nadzora iz stavka 1. ovog ¢lanka provjeravati da li dio
poslovanja institucije za platni promet iz ¢lanka 83. to¢ke 3. ovog Zakona utjeCe ili bi mogao utjecati
na njezinu financijsku stabilnost ili oteZava obavljanje nadzora.

Djelomic
"no
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
Financijsko
m
inspektorat
u
Republike
Hrvatske
(NN 85/08)
¢lanak/¢lan
ci ¢lanak 3.
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Clanak 23.
Nadzor

1. DrZave ¢lanice
osiguravaju da
kontrole koje
obavljaju nadlezna
tijela s ciljem
provjere
kontinuirane
uskladenosti s ovom
glavom budu
proporcionalne,
primjerene i
osjetljive na rizike
kojima su izloZene
institucije za platni
promet.

S ciljem provjere
uskladenosti s ovom
glavom, nadleZna
tijela posebno imaju
pravo poduzeti
sljedece korake:

(a)zatraziti da
institucija za
platni promet
pruZi informacije
koje su potrebne
za pracenje
uskladenosti pri
¢emu se odreduje

Nacin obavljanja nadzora nad institucijama za platni promet

Clanak 111.
(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad institucijama za platni promet:

1. prikupljanjem i analizom izvje$¢a i informacija koje su prema odredbama ovoga Zakona i drugih
zakona te na temelju njih donesenih propisa institucije za platni promet obvezne dostavljati Hrvatskoj
narodnoj banci, analizom informacija koje Hrvatskoj narodnoj banci dostave druga nadleZna tijela u
Republici Hrvatskoj i nadlezna tijela drzava ¢lanica domacina te pracenjem dobivenih pokazatelja
poslovanja (off site nadzor)

2. obavljanjem izravnog nadzora nad poslovanjem institucija za platni promet, njihovih podruznica,
zastupnika i pruZatelja usluga eksternalizacije (on site nadzor) i

3. nalaganjem nadzornih mjera.

(2) Hrvatska narodna banka pri utvrdivanju ucestalosti i intenziteta nadzora iz stavka 1. ovoga
¢lanka rukovodit ¢e se vrstom, opsegom i sloZenos¢u platnih usluga koje pojedina institucija za platni
promet obavlja te procijenjenom odnosno utvrdenom rizi¢no$éu njezina poslovanja.

(9) U sklopu nadzora iz stavka 1. toaka 1.1 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka moze od
¢lanova uprave institucije za platni promet, odnosno izvr$nih direktora te institucije ako ona ima
upravni odbor, odnosno, ako ta institucija obavlja djelatnost iz ¢lanka 83. to¢ke 3. ovoga Zakona, od
osobe odgovorne za vodenje poslova u vezi s pruZanjem platnih usluga zatraziti sastavljanje pisanog
izvjeSéa o svim pitanjima koja su potrebna za obavljanje nadzora ili zatraZiti davanje izjave o tim
pitanjima u roku koji ne moze biti kraéi od tri dana.

Razlozi za ukidanje rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga
Clanak 89.

U
potpunost
1 preuzeto
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svrha zahtjeva,
prema potrebi, i
rok u kojem
informacije
trebaju biti
dostavljene;

(b)obavljati izravan

nadzor institucija
za platni promet,
svih zastupnika
ili podruznica
koje pruzaju
platne usluge za
koje je
odgovorna
institucija za
platni promet ili
svih subjekata
kojima su
povjerene
eksternalizirane
aktivnosti;

(c)izdati preporuke,

smjernice i, ako
je potrebno,
obvezujuce
upravne odredbe;

(d)suspendirati ili

oduzeti
odobrenje na
temelju ¢lanka
13.

2. Ne dovodeéiu

(1) Hrvatska narodna banka ukinut ¢e u cijelosti rjeSenje kojim se odobrava pruzanje platnih usluga:

1. ako institucija za platni promet ne zapo¢ne s pruzanjem najmanje jedne od platnih usluga za koje je
izdano rjeSenje u roku od 12 mjeseci od dana dostave tog rjeSenja

2. ako institucija za platni promet Hrvatskoj narodnoj banci u pisanom obliku dostavi obavijest da viSe
ne namjerava pruZati platne usluge za koje je izdano to rjeSenje

3. ako institucija za platni promet samostalno prestane pruzati platne usluge za koje je izdano rjeSenje
dulje od Sest mjeseci neprekidno

4. ako je rjeSenje doneseno na temelju neistinitih ili neto¢nih podataka ili izjava bitnih za donoSenje
tog rjeSenja ili
5. ako institucija za platni promet prestane ispunjavati uvjete na temelju kojih je doneseno to rjeSenje.

(2) Hrvatska narodna banka moze ukinuti, u cijelosti ili djelomi¢no, i to u odnosu na pojedine platne
usluge, rjeSenje kojim se odobrava pruzanje platnih usluga:

1. ako nastupi neki od razloga iz ¢lanka 88. stavka 1. tocaka od 2. do 4. ovog Zakona

2. ako institucija za platni promet nastavkom pruzanja platnih usluga ugroZava stabilnost ili povjerenje
u platni promet

3. ako institucija za platni promet na bilo koji nadin onemogucuje obavljanje nadzora nad svojim
poslovanjem

4. ako institucija za platni promet ne izvrSava nadzorne mjere koje je nalozZila Hrvatska narodna banka
ili

5. ako institucija za platni promet ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o znadajnim promjenama
uvjeta na temelju kojih je doneseno to rjeSenje.

(3) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, Hrvatska narodna banka ovlaStena je djelomi¢no ukinuti
rjeSenje kojim se odobrava pruzanje platnih usluga, i to u odnosu na platnu uslugu za koju su
ispunjene pretpostavke iz stavka 1. toaka 2. ili 5. ovog ¢lanka.

Vrste nadzornih mjera
Clanak 117.

(1) Hrvatska narodna banka moze nadzornim mjerama:
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pitanje postupke za
oduzimanje
odobrenja i odredbe
kaznenog prava,
drZave Clanice
propisuju da
njihova nadlezna
tijela mogu odrediti
ili nametnuti
institucijama za
platni promet ili
onima koji
kontroliraju
poslovanje
institucija za platni
promet koje krse
zakone ili druge
propise u vezi s
nadzorom ili
poslovima pruZanja
platnih usluga,
sankcije ili mjere
¢iji je cilj otkloniti
krSenje ili uzroke
tog krSenja.

3. Neovisno o
zahtjevima iz
¢lanka 7., lanka 8.
stavaka 1.12.1
¢lanka 9., drZzave
Clanice osiguravaju
nadleZnim tijelima
pravo poduzimanja

2. privremeno zabraniti instituciji za platni promet pruZanje jedne ili viSe platnih usluga u slu¢ajevima
iz ¢lanka 89. stavka 2. ovog Zakona

Nadzorne mjere
Clanak 114,

(1) Cilj nadzornih mjera Hrvatske narodne banke jest pravodobno poduzimanje aktivnosti za
poboljSanje sigurnosti i stabilnosti poslovanja institucija za platni promet te otklanjanje utvrdenih
nezakonitosti i nepravilnosti.

(2) Nadzorne mjere provode se rjeSenjem.
RjeSenje o nalaganju nadzornih mjera
Clanak 115.

(1) Hrvatska narodna banka moZe rjeSenjem naloZiti instituciji za platni promet nadzorne mjere ako
pri obavljanju nadzora utvrdi:

1. da je institucija za platni promet svojim radnjama ili propustanjem odredenih radnji postupila
protivno zakonu ili drugim propisima

2. slabosti ili nedostatke u poslovanju institucije za platni promet koje nemaju znaéenje krSenja
propisa ili

3. da je potrebno da institucija za platni promet poduzme radnje i postupke za poboljsanje poslovanja.

Vrste nadzornih mjera
Clanak 117
(1) Hrvatska narodna banka moZe nadzornim mjerama:

6. naloZiti upravi odnosno izvr§nom direktoru institucije za platni promet koja ima upravni odbor da
donese i osigura provodenje plana mjera za osiguranje minimalnog iznosa regulatornoga kapitala u
skladu s propisom donesenim na temelju ¢lanka 99. stavka 3. ovog Zakona

7. naloZiti upravi odnosno izvr$nom direktoru institucije za platni promet koja ima upravni odbor da
donese 1 osigura provodenje plana mjera za osiguranje regulatornoga kapitala primjerenog s obzirom
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koraka opisanih u
stavku 1. ovog
¢lanka s ciljem
osiguravanja
dostatnog kapitala
za pruZanje platnih
usluga, posebno u
sluajevima kada
aktivnosti institucije
za platni promet
koje nisu aktivnosti
pruzanja platnih
usluga naruSavaju
ili mogu narusiti
financijsku
stabilnost institucije
za platni promet.

na ukupan iznos kredita odobrenog u skladu s ¢lankom 103. ovog Zakona

8. naloziti instituciji za platni promet da donese odluku i provede povecanje temeljnoga kapitala iz
¢lanka 82. ovog Zakona

9. privremeno zabraniti instituciji za platni promet isplatu dividende ili bilo kojeg oblika isplate dobiti

10. naloziti bilo koju drugu radnju, propustanje ili trpljenje u svrhu uskladivanja regulatornoga
kapitala s ovim Zakonom

Clanak 24.
Poslovna tajna

1. Drzave €lanice
osiguravaju da su
svi zaposlenici ili
bivsi zaposlenici
nadleZnih tijela kao
i struénjaci koji
djelujuu ime
nadleZnih tijela
obvezni ¢uvati
poslovnu tajnu, ne
dovode¢i u pitanje
slucajeve koje

Tajnost podataka
Clanak 151.

(1) Hrvatska narodna banka, Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, Hrvatska
regulatorna agencija za mreZne djelatnosti i ministarstvo nadleZzno za gospodarstvo, poduzetni$tvo 1
obrt duzni su Cuvati tajnost svih podataka koje su saznali obavljajué¢i svoje ovlasti i duznosti na
temelju ovoga Zakona te ih ne smiju otkriti drugim osobama i tijelima.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, sljedeée davanje podataka nije povreda Euvanja
tajnosti:

1. davanje podataka u agregiranom obliku iz kojih nije moguce utvrditi osobne ili poslovne podatke

U
potpunost
1 preuzeto
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obuhvacda kazneno
pravo.

2. Prirazmjeni
informacija u
skladu s ¢lankom
26. poslovna tajna
primjenjuje se
iskljuéivo radi
osiguravanja zaStite
prava pojedinaca i
poduzeca.

3. Drzave Clanice
mogu primjenjivati
ovaj ¢lanak
uzimajudi u obzir,
mutatis mutandis,

¢lanke od 53. do 61.

2. davanje podataka u slu¢ajevima i na nacin predviden ovim Zakonom

3. dostavljanje podataka za potrebe provodenja kaznenog postupka ili postupka koji mu prethodi, a to
pisanim putem zatrazi ili naloZi nadlezni sud, Ured za suzbijanje korupcije i organiziranoga
kriminaliteta, drZzavno odvjetnistvo ili Ministarstvo unutarnjih poslova ako mu je to pisanim putem
naloZilo drZavno odvjetnistvo ili to pisanim putem zatrazi tijelo iz druge drZave ¢&lanice ovlasteno u
kaznenom postupku

4. razmjenjivanje podataka u skladu s drugim zakonima
5. razmjenjivanje podataka u skladu s pravom Europske unije.

(3) Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka odnose se i na sve fizicke osobe koje u bilo kojem svojstvu
rade ili su radile u nadleznim tijelima iz stavka 1. ovoga ¢lanka te na revizore i1 struéne osobe koji
obavljaju ili su obavljali poslove po nalogu tih nadleznih tijela.

(4) Sve osobe, tijela 1 njihovi zaposlenici koji su na temelju stavka 2. to€aka 2., 3. i 4. ovoga
¢lanka primili podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzni su se njima koristiti iskljuéivo u svrhu za koju
su dani te ih ne smiju priopé€iti ili uciniti dostupnima tre¢im osobama, osim u sluéajevima propisanima

Direktive zakonom.

2013/36/EU. ‘

Clanak 25. Alternativno rjeSavanje potrosSackih sporova D L R e

y no Zakon o

Pr?\_fo na sudsku Clanak 72. preuzeto | upravnim

zastitu (7) Pravo korisnika platnih usluga iz stavka 4. ovog ¢lanka ne utjee na njegovo pravo na pokretanje sporovima

1. D Xlan sudskog postupka. (NN 20/10)
8 rzav.e clanice ¢lanak/¢lan

osiguravaju ci Clanci 2.,

mogucnost sudskog 12.122.

pobijanja odluka :

koje se odnose na
institucije za platni
promet koje su
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donijela nadlezna
tijela u skladu sa
zakonima i drugim
propisima
usvojenima u
skladu s ovom
Direktivom.

2. Stavak 1.
primjenjuje se
takoder 1 u odnosu
na propusteno

djelovanje.

Clanak 26. Suradnja i razmjena informacija nadleznih tijela u Republici Hrvatskoj s nadleznim tijelima drugih g ¢ .

Razmi drZava c¢lanica i tijelima Europske unije potpunos
azmjena . 1 preuzeto

informacija Clanak 150.

1. NadleZna tijela
drZava ¢lanica
suraduju
medusobno i, ako je
potrebno, s ESB-om
te nacionalnim
sredi$njim bankama
drzava ¢lanica,
EBA-om i drugim
odgovarajuéim
nadleZnim tijelima
koja su imenovana
na temelju prava
Unije ili
nacionalnog prava

(1) Hrvatska narodna banka i Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, suraduju s nadleznim
tijelima drugih drzava ¢lanica i, prema potrebi, Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo i drugim
odgovaraju¢im nadleZnim tijelima u Europskoj uniji i drugim drZzavama ¢lanicama u skladu s pravom
Europske unije i propisima Republike Hrvatske.

(2) Hrvatska narodna banka ujedno je tijelo Republike Hrvatske za kontakt s nadleznim tijelima
drugih drZava ¢lanica iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Hrvatska narodna banka suraduje i s Europskom sredi$njom bankom i sa srediS$njim bankama
drugih drZava ¢lanica u skladu s pravom Europske unije i propisima Republike Hrvatske.

(4) Hrvatska narodna banka razmjenjuje informacije:

1. s tijelima drugih drZava ¢lanica nadleZnima za izdavanje odobrenja 1 nadzor nad institucijama za
platni promet u skladu s ovim Zakonom

2. s Europskom srediSnjom bankom i sredi$njim bankama drzava Clanica u njihovu svojstvu
monetarnih i nadzornih vlasti te, prema potrebi, s drugim javnim tijelima odgovornima za nadzor nad
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koje se primjenjuje
na pruzatelje platnih
usluga.

2. Uzto, drzave
¢lanice dopustaju
razmjenu podataka
izmedu svojih
nadleZnih tijela i:

(a)nadleznih tijela
drugih drzava
¢lanica
odgovornih za
izdavanje
odobrenja i
nadzor institucija
za platni promet;

(b)ESB-a i
nacionalnih
sredi$njih banaka
drzava ¢lanica, u
njihovu svojstvu
monetarnih 1
nadzornih tijela i,
kada je to
potrebno, drugih
tijela javne vlasti
odgovornih za
nadzor platnog
sustava 1 sustava
Za namiru;

(c)drugih
relevantnih
nadleZnih tijela

platnim sustavima 1 sustavima za namiru financijskih instrumenata i
3. s Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo.

(5) Hrvatska narodna banka razmjenjuje informacije s drugim tijelima drZava ¢lanica nadleznima za
nadzor primjene propisa Europske unije od strane pruzatelja platnih usluga, kao §to su propisi kojima
se ureduje sprjecavanje pranja novca 1 financiranje terorizma.

Suradnja i razmjena informacija izmedu nadleznih tijela Republike Hrvatske
Clanak 149.

(4) Hrvatska narodna banka i Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, razmjenjuju informacije s
drugim tijelima Republike Hrvatske nadleZznima za nadzor primjene drugih propisa Republike
Hrvatske ili proplsa Europske unlje od strane pruzatelja platnih usluga, kao §to su propisi kOJlma se
ureduje sprjeavanje pranja novca i financiranje terorizma, zastita osobnih podataka i sl.
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imenovanih na
temelju ove
Direktive,
Direktive (EU)
2015/849 1
drugog prava
Unije koje se
primjenjuje na
pruzatelje platnih
usluga, kao §to je
zakonodavstvo
koje se
primjenjuje na
sprjeCavanje
pranja novca 1
financiranja
terorizma,
())EBA-¢, kao tijela
koje doprinosi
dosljednom 1
skladnom
funkcioniranju
nadzornih
mehanizama
kako je navedeno
u ¢lanku 1.
stavku 5. to¢ki
(a) Uredbe (EU)
br. 1093/2010.
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Clanak 27.

RjeSavanje sporova
izmedu nadleznih
tijela razli¢itih
drZava ¢lanica

1. Ako nadlezno
tijelo drZave ¢lanice
smatra da u vezi s
odredenim pitanjem
prekograni¢na
suradnja s
nadleZnim tijelima
druge drzave
¢lanice iz ¢lanka
26.,28.,29., 30. ili
31. ove Direktive
nije u skladu s
relevantnim
uvjetima
utvrdenima u tim
odredbama, moZe se
obratiti EBA-i i
zatraZiti njezinu
pomo¢ u skladu s
¢lankom 19. Uredbe
(EU) br. 1093/2010.

2. Ako je EBA-i
upucen zahtjev za
pruZanjem pomo¢i
u skladu sa stavkom
1. ovog ¢lanka, ona
bez nepotrebne

RjeSavanje sporova izmedu nadleznih tijela razlicitih drzava ¢lanica
Clanak 146.

1. Ako Hrvatska narodna banka smatra da u vezi s odredenim pitanjem prekograniéna suradnja s
nadleZnim tijelima druge drZave ¢lanice nije u skladu s uvjetima utvrdenima odredbama ove glave,
moze se obratiti EBA-1 1 zatraZiti njezinu pomo¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

2. Hrvatska narodna banka odgada donoSenje svojih odluka do rje$enja u skladu s ¢lankom 19. Uredbe
(EU) br. 1093/2010.

U
potpunost
1 preuzeto
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odgode donosi
odluku u skladu s
¢lankom 19.
stavkom 3. Uredbe
(EU) br. 1093/2010.
EBA takoder moze
na vlastitu
inicijativu pomagati
nadleznim tijelima
u postizanju
sporazuma u skladu
s ¢lankom 19.
stavkom 1. drugim
podstavkom te
uredbe. U svakom
sluéaju, ukljuc¢ena
nadlezZna tijela
odgadaju donoSenje
svojih odluka do
rjeSenja u skladu s
¢lankom 19. te

uredbe.
Slandle2e. Pruzanje platnih usluga u drugoj drZavi ¢lanici od strane institucije za platni promet iz Republike |

j Hrvatske potpunost
s * 1 preuzeto
ostvarivanje prava Clanak 139.

poslovnog nastana
te slobode pruZanja
usluga

1. Svaka institucija
za platni promet s
odobrenjem koja

(1) Institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava na podrucju druge
drzave &lanice pruzati platne usluge koristeéi se pravom na poslovni nastan ili slobodom pruZanja
usluga duZna je o tome prethodno obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(3) Obavijest iz stavka 1. ovog ¢lanka treba sadrZavati:

1. naziv i adresu institucije za platni promet i broj rjeSenja kojim je odobreno pruZanje platnih usluga
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prvi puta Zeli
pruZati platne
usluge u drzavi
¢lanici koja nije
njezina mati¢na
drzava ¢lanica, na
temelju prava
poslovnog nastana
ili slobode pruzanja
usluga, priopéuju
sljedeée informacije
nadleZnim tijelima
u svojoj mati¢noj
drZavi ¢lanici:

(a)naziv, adresu i,
prema potrebi,
broj odobrenja
institucije za
platni promet;

(b)drzavu(-e)
¢lanicu(-e) u
kojoj(-ima)
namjerava
poslovati;

(c)platnu(-e)
uslugu(-e) koju(-
e) ¢e pruzati;

(d)ako institucija za
platni promet
namjerava
upotrebljavati
zastupnika,
informacije iz

2. popis drzava ¢lanica u kojima namjerava pruzati platne usluge i

3. popis platnih usluga koje namjerava pruZati u pojedinoj drzavi ¢lanici domadinu.

(5) Ako institucija za platni promet namjerava pruZati platne usluge u drZavi ¢lanici domacinu preko
zastupnika, obavijest iz stavka 1. ovog ¢lanka uz podatke iz stavka 3. ovog ¢lanka sadrzava 1 podatke
iz ¢lanka 92. stavka 3. ovog Zakona.

(4) Ako institucija za platni promet namjerava pruZati platne usluge u drzavi ¢lanici domacinu preko
podruZnice, obavijest iz stavka 1. ovog ¢lanka uz podatke iz stavka 3. ovog ¢lanka sadrzava i:

2. opis organizacijske strukture te podruZnice
3. popis imena, prezimena i adresa osoba koje ¢e biti odgovorne za vodenje poslova te podruZnice i

4. dokumentaciju iz ¢lanka 85. stavka 2. tocaka 5. i §. ovog Zakona koja se odnosi na poslovanje u
drzavi ¢lanici domadinu.

Clanak 139.

(6) Obavijest iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrzava i podatke o namjeravanoj eksternalizaciji operativnih
aktivnosti platnih usluga drugim osobama u drzavi ¢lanici domaéinu.

(8) Hrvatska narodna banka prosljeduje informacije iz primljene obavijesti iz stavka 1. ovog ¢lanka o
namjeri prekograni¢nog pruzanja platnih usluga (notifikacija) nadleznom tijelu drzave ¢lanice
domacina u roku od mjesec dana od dana primitka potpunih i toénih informacija.

Clanak 140.

(2) Hrvatska narodna banka ocjenjuje informacije primljene uz obavijest iz stavka 1. ovog ¢lanka te
svoju ocjenu $alje nadleZnom tijelu mati¢ne drZave ¢lanice u roku od mjesec dana od primitka te
obavijesti.

(3) Ocjena iz stavka 2. ovog &lanka treba sadrZavati relevantne informacije u vezi s predvidenim
pruzanjem platnih usluga na temelju prava na poslovni nastan odnosno slobode pruzanja usluga od
strane institucije za platni promet, a osobito sve opravdane razloge za sumnju o moguéem pranju
novca ili financiranju terorizma u odnosu na namjeravano imenovanje zastupnika ili osnivanje
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lanka 19. stavka
1.;

(e)ako institucija za
platni promet
namjerava imati
podruZnicu,
informacije iz
¢lanka 5. stavka
1. tocaka (b) i (e)
u vezi s
poslovima
pruZanja platnih
usluga u drzavi
¢lanici
domadéinu, opis
organizacijske
strukture
podruznice 1
imena
odgovornih za
upravljanje
podruZnicom.

Ako institucija za
platni promet
namjerava
eksternalizirati
operativne funkcije
platnih usluga
drugim subjektima
u drzavi ¢lanici
"domadinu, o tome
obavjeséuje
nadleZna tijela u

podruZnice.

Clanak 139.

(9) Ako Hrvatska narodna banka ne prihvati ocjenu nadleznog tijela drZave ¢lanice domacina koju joj
je to tijelo dostavilo na temelju notifikacije iz stavka 8. ovog ¢lanka, obavijestit ¢e o tome to tijelo 1
navesti razloge neprihvaéanja.

(21) Ako Hrvatska narodna banka povodom obavijesti iz stavka 19. ovog ¢lanka ne prihvati ocjenu
nadleznog tijela drZave ¢lanice domacina, obavijestit ¢e to tijelo o neprihvacanju i razlozima za
neprihvaéanje.

Clanak 139.

(12) Hrvatska narodna banka moze donijeti rjeSenje kojim se odbija upis podruZnice ili zastupnika u
registar iz &lanka 93. ovog Zakona na temelju informacija kojima raspolaze, a osobito uzimajuéi u
obzir ocjenu nadleznog tijela drZave ¢lanice domacdina o postojanju rizika pranja novca ili financiranja
terorizma u odnosu na podruznicu ili zastupnika. Hrvatska narodna banka o toj odluci obavjes¢uje
nadleZno tijelo drzave &lanice domadcina i instituciju za platni promet u roku od tri mjeseca od dana
primitka obavijesti iz stavka 1. ovog ¢lanka s potpunim i to¢nim informacijama.

(19) Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice domadina nakon upisa podruZnice ili zastupnika u registar iz
¢lanka 93. ovog Zakona obavijesti Hrvatsku narodnu banku o postojanju rizika, a osobito rizika pranja
novca ili financiranja terorizma u odnosu na podruzZnicu ili zastupnika, Hrvatska narodna banka moze
donijeti odluku o brisanju te podruZnice ili zastupnika iz registra.

Vrste nadzornih mjera
Clanak 117.
(1) Hrvatska narodna banka moZe nadzornim mjerama:

3. brisati podruZnicu institucije za platni promet i/ili zastupnika iz registra
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sv0joj mati¢noj
drZavi €lanici.

2. Uroku od
mjesec dana od
primitka svih
informacija iz
stavka 1. nadleZzna
tijela matine
drzave ¢lanice te
informacije Salju
nadleZnim tijelima
drzave ¢lanice
domacdina.

U roku od mjeseca
dana od primitka
informacije od
nadleznih tijela
mati¢ne drZave
¢lanice, nadlezna
tijela drZzave ¢lanice
domacdina
procjenjuju te
informacije i
pruzaju nadleZnim
tijelima mati¢ne
drZave ¢lanice
relevantne
informacije u vezi s
predvidenim
pruZanjem platnih
usluga od strane
relevantne
institucije za platni

Clanak 139.

(10) Ako Hrvatska narodna banka donese rjeSenje o upisu podruZnice ili zastupnika u registar iz
¢lanka 93. ovog Zakona, o tome obavje$¢uje nadlezno tijelo drzave ¢lanice domadina i instituciju za
platni promet u roku od tri mjeseca od dana primitka obavijesti iz stavka 1. ovog ¢lanka s potpunim i
to¢nim informacijama.

(15) Hrvatska narodna banka o zavrSetku postupka notifikacije o namjeri neposrednog pruZanja
platnih usluga obavjeStava instituciju za platni promet i nadlezno tijelo drZave ¢lanice domadina
najkasnije u roku od tri mjeseca od primitka obavijesti iz stavka 1. ovog €lanka s potpunim i to¢nim
informacijama.

(16) Institucija za platni promet koja namjerava neposredno pruzati platne usluge moze poceti pruZati
platne usluge u drzavi ¢lanici domaéinu nakon $to od Hrvatske narodne banke dobije obavijest iz
stavka 15. ovog ¢lanka.

Clanak 139.

(11) Institucija za platni promet moze poceti pruZati platne usluge preko podruznice ili zastupnika u
drzavi ¢lanici domacinu tek nakon $to Hrvatska narodna banka upiSe podruZnicu ili zastupnika u
registar iz €lanka 93. ovog Zakona.

Clanak 140.

(6) Institucija za platni promet iz druge drzave clanice moZe zapoleti pruZati platne usluge na
podru¢ju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika nakon §to podruznica ili zastupnik budu
upisani u registar koji vodi nadleZno tijelo matiéne drzave ¢lanice.

Clanak 139.

(13) Institucija za platni promet duZna je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o datumu zapo¢&injanja
pruZanja platnih usluga preko podruZnice ili zastupnika u drzavi ¢lanici domacéinu.

(14) Hrvatska narodna banka obavijest iz stavka 13. ovog €lanka prosljeduje nadleznom tijelu drzave
¢lanice domacdina.
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promet u okviru
ostvarivanja
slobode poslovnog
nastana ili slobode
pruzanja usluga.
Nadlezna tijela
drzave ¢lanice
domacéina posebno
obavjed¢uju
nadleZna tijela
mati¢ne drzave
¢lanice o svim
opravdanim
razlozima za
zabrinutost u vezi s
namjeravanim
angaziranjem
zastupnika ili
osnivanjem
podruZnice, u
pogledu pranja
novea ili
financiranja
terorizma u smislu
Direktive (EU)
2015/849.

Ako se nadlezna
tijela mati¢ne
drZave ¢lanice ne
slazu s procjenom
nadleZnih tijela
drzave ¢lanice
domaéina, ona tim

Clanak 139.

(17) Institucija za platni promet duzna je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svakoj promjeni
podataka dostavljenih u obavijesti iz stavka 1. ovog ¢lanka, ukljucujuéi podatke o svakoj novoj
podruZnici, zastupniku i pruzatelju usluge eksternalizacije.

(18) Odredbe stavaka od 8. do 16. ovog ¢lanka primjenjuju se i u slu€aju obavijesti iz stavka 17. ovog
¢lanka.

Clanak 140.
(5) Stavei 2., 3. i 4. primjenjuju se i u slugaju kad Hrvatska narodna banka primi obavijest

nadleznog tijela mati¢ne drZave &lanice o promjenama u odnosu na pruZanje platnih usluga institucije
za platni promet iz druge drZave €lanice u Republici Hrvatskoj.
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tijelima obrazlazu
svoju odluku.

Ako procjena
nadleZnih tijela
mati¢ne drZzave
¢lanice nije
povoljna, posebno s
obzirom na
informacije
primljene od
nadleZnih tijela
drzave €lanice
domadina, nadlezno
tijelo mati¢ne
drzave ¢lanice
odbija upisati
zastupnika ili
podruZnicu u
registar odnosno
opoziva izvrSeni
upis.

3. U roku od tri
mjeseca od primitka
informacija iz
stavka 1. nadleZna
tijela matine
drZave ¢lanice svoju
odluku priopéuju
nadleZnim tijelima
drZave €lanice
domadina 1
instituciji za platni
promet.
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Nakon upisa u
registar iz ¢lanka
14., zastupnik ili
podruZnica mogu
zapoceti s radom u
doti¢noj drzavi
¢lanici domadinu.

Institucija za platni
promet obavjeséuje
nadlezna tijela
matiéne drZave
¢lanice o datumu
kada zapoc€inje s
radom putem
zastupnika ili
podruznice u
doti¢noj drzavi
¢lanici domaéinu.
Nadlezna tijela
mati¢ne drZzave
¢lanice o tome
obavjescuju
nadlezna tijela
drZave ¢lanice
domadina.

4. Institucija za
platni promet
obavjes¢uje
nadleZna tijela
matiéne drZave
¢lanice bez
nepotrebne odgode
0 svim vaZnim
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promjenama u
pogledu informacija
priopéenih u skladu
sa stavkom 1.,
ukljucujuéi dodatne
zastupnike,
podruZnice ili tijela
kojima su
eksternalizirane
aktivnosti u
drZavama ¢lanicama
domacdinima u
kojima djeluje.
Primjenjuje se
postupak predviden
u staveima 2. 1 3.

5. EBA izraduje
nacrte regulatornih
tehnickih standarda
u kojima navodi
okvir za suradnju 1
razmjenu
informacija izmedu
nadleZnih tijela
mati¢ne drzave
¢lanice i drzave
Clanice domadina u
skladu s ovim
¢lankom. U tim
nacrtima
regulatornih
tehnickih standarda
utvrduju se metoda,
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sredstva i
pojedinosti suradnje
pri obavjes$éivanju o
institucijama za
platni promet koje
posluju
prekograniéno, a
posebno opseg 1
postupanje s
informacijama koje
se podnose,
ukljucujuéi
zajednicku
terminologiju 1
standardne obrasce
za obavje$céivanje
kako bi se osigurao
dosljedan i
ucéinkovit proces
obavjeséivanja.

EBA te nacrte
regulatornih
tehnickih standarda
podnosi Komisiji do
13. sijeénja 2018.

Komisiji se delegira
ovlast za donoSenje
regulatornih
tehni¢kih standarda
iz prvog podstavka
u skladu s ¢lancima
od 10. do 14.
Uredbe (EU) br.
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1093/2010.

Clanak 29. Suradnja nadleznih tijela u nadzoru kod prekograniénog pruZanja usluga N
potpunost
Nazor institucija za Opée odredbe o suradnji u nadzoru kod prekogranicnog pruzanja usluga i preuzeto

platni promet koje
ostvaruju pravo
poslovnog nastana i
slobodu pruzanja
usluga

1. Nadlezna tijela
mati¢ne drZave
¢lanice suraduju s
nadleZnim tijelima
drzave ¢lanice
domacina kako bi
obavila kontrole i
poduzela potrebne
korake iz ove glave
1 odredaba
nacionalnog prava
kojima se prenose
glave IIL1IV.,u
skladu s ¢lankom
100. stavkom 4., u
pogledu zastupnika
ili podruZnice

Clanak 141.

(2) Suradnja u svrhu provodenja nadzora odnosi se na nadzor nad primjenom odredbi nacionalnih
propisa drzava ¢lanica kojima su prenesene glave I1., III. i IV. Direktive (EU) 2015/2366 od strane
institucije za platni promet koja pruZa platne usluge u drugoj drzavi ¢lanici, odnosno od strane
podruzZnice ili zastupnika institucije za platni promet iz jedne drzave ¢lanice koji se nalaze na podrugju
druge drZave Clanice.

Poglavlje 2.
Suradnja kod izravnog nadzora
Clanak 142.

(1) Hrvatska narodna banka moZe obaviti izravni nadzor nad podruznicom ili zastupnikom institucije
za platni promet osnovane u Republici Hrvatskoj koji se nalazi u drugoj drzavi ¢lanici nakon $to
prethodno obavijesti nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina.

(3) Kad institucija za platni promet osnovana u drugoj drZavi ¢lanici posluje na podru&ju Republike
Hrvatske, nadleZno tijelo maticne drzave ¢lanice moZe:

1. obaviti izravni nadzor nad njezinim podruznicama ili zastupnicima u Republici Hrvatskoj, nakon §to
prethodno o tome obavijesti Hrvatsku narodnu banku

2. zatraZiti od Hrvatske narodne banke da obavi takav nadzor nad njenim podruZnicama odnosno nad
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institucije za platni
promet koja se
nalazi na drzavnom
podruéju druge
drzave ¢lanice.

U skladu sa
suradnjom iz prvog
podstavka nadleZna
tijela mati¢ne
drZave ¢lanice
obavjeséuju
nadlezZna tijela
drZave Clanice
domacina kada
namjeravaju
provesti izravni
nadzor na drzavnom
podru¢ju drzave
¢lanice domacina.

Medutim, nadleZna
tijela mati¢ne
drZave ¢lanice
mogu delegirati
izravni nadzor nad
institucijom o kojoj
je rije¢ nadleZnim
tijelima drzave
¢lanice domacdina.

2. Nadlezna tijela
drzava ¢lanica
domacdina mogu
zahtijevati da ih

njenim zastupnicima.

(4) Ako se u sludaju iz stavka 3. tocke 2. ovog ¢lanka radi o zahtjevu za obavljanje nadzora
nad zastupnicima koji nisu pruZatelji platnih usluga iz ¢lanka 7. ovoga Zakona, Hrvatska narodna
banka ée taj zahtjev proslijediti Ministarstvu financija, Financijskom inspektoratu.

Clanak 142.

(2) Hrvatska narodna banka moZe zatraZiti od nadleZnog tijela drZzave €lanice domadina da obavi
izravni nadzor iz stavka 1. ovog ¢lanka.

(3) Kad institucija za platni promet osnovana u drugoj drZavi &lanici posluje na podru¢ju Republike
Hrvatske, nadleZno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice moZze:

2. zatraziti od Hrvatske narodne banke da obavi takav nadzor.
Izvjeséa o platnim uslugama

Clanak 10.

(5) Hrvatska narodna banka ovlastena je koristiti se podacima prikupljenima u izvje$¢ima iz
stavaka 3. i 4. ovoga €lanka u svrhu bonitetnog nadzora poslovanja pruzatelja platnih usluga iz svoje
nadleZnosti.

(6) Hrvatska narodna banka ovlastena je kao obveznike za dostavu izvje§¢a u informativne i
statisticke svrhe odrediti i institucije za platni promet i registrirane pruZatelje usluge informiranja o
radunu iz drugih drZava ¢lanica koje posluju na podrudju Republike Hrvatske preko podruznice ili
zastupnika kao i institucije za elektroni¢ki novac iz drugih drZava ¢lanica koje posluju na podrudju
Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika.

(7) Obveznici izvjes¢ivanja iz stavka 6. ovoga ¢lanka duzni su izvje$€ivati Hrvatsku narodnu
banku u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima kojima se ureduje okvir za suradnju 1 razmjenu
informacija izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica, a koje kao delegirani akt donosi Europska
komisija na temelju ¢lanka 29. stavka 7. Direktive (EU) 2015/2366.

Vrste nadzora i nadleZnost

Clanak 110.
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institucije za platni
promet koje imaju
zastupnike ili
podruZnice na
njihovu drzavnu
podruéju periodi¢no
izvjeStavaju o
poslovanju na
njihovu podrucju.

Ta izvjeséa
zahtijevaju se u
informativne ili
statisti¢ke svrhe 1,
ako zastupnici 1
podruZnice vode
poslove pruZanja
platnih usluga na
temelju prava
poslovnog nastana,
radi pracenja
uskladenosti s
odredbama
nacionalnog prava
kojima se prenose
glave IIL. 1 IV.
Takvi zastupnici 1
podruZnice
podlijeZu obvezama
¢uvanja poslovne
tajne istovjetnima
barem onima iz
¢lanka 24.

3. NadleZna tijela

(6) Nadzor iz stavaka 4. 1 5. ovog ¢lanka provodi se u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima
koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 29. stavka 7. Direktive (EU)
2015/2366, a u vezi s ¢lankom 29. stavkom 6. iste Direktive i uz primjenu odredbi glave VI. ovog
Zakona.

(primjenjivo na cijeli ¢l. 29. PSD2)

Drugi oblici suradnje nadleznih tijela kod prekogranicnog pruzanja platnih usluga
Clanak 143.
(2) U okviru suradnje iz stavka 1. ovog ¢lanka Hrvatska narodna banka drugom nadleZnom tijelu:
1. na njegov zahtjev dostavlja sve informacije koje su vazne tom nadleZznom tijelu, a

2. na vlastitu inicijativu dostavlja sve bitne informacije, ukljuujuéi informacije o tome ispunjava li
institucija za platni promet koja u mati€noj drZavi Clanici ima registrirano sjediste uvjet da joj se
mjesto uprave nalazi na podrucju mati¢ne drZave €lanice ili da barem dio platnih usluga pruZa na
podrucju mati¢ne drZave ¢lanice.

(3) Hrvatska narodna banka uzet ¢e u obzir informacije koje joj nadlezno tijelo druge drZave €lanice
dostavi na vlastitu inicijativu te moZe nadleZznom tijelu druge drZave ¢lanice uputiti zahtjev za dostavu
informacija koje su vazne za obavljanje nadzora prema ovom Zakonu.

Pruzanje platnih usluga na podrucju Republike Hrvatske od strane institucije za platni promet iz
druge drZave clanice

Clanak 140.

(7) Hrvatska narodna banka ovlastena je od institucije za platni promet iz druge drzave ¢lanice
koja posluje na podrucju Republike Hrvatske putem zastupnika na temelju prava poslovnog nastana i
koja ispunjava kriterije za imenovanje sredi$nje kontaktne to¢ke utvrdene regulatornim tehni¢kim
standardima koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 29. stavka 7.
Direktive (EU) 2015/2366, a u vezi s ¢lankom 29. stavkom 5. Direktive (EU) 2015/2366, zahtijevati
imenovanje srediSnje kontaktne to¢ke u Republici Hrvatskoj.

(8) Institucija za platni promet koja je u skladu sa stavkom 7. ovoga ¢lanka imenovala
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medusobno
dostavljaju sve
kljuéne i/ili vazne
podatke, posebno u
slu¢ajevima krSenja
ili sumnje u krSenje
zastupnika ili
podruZnice, te ako
se takvo krSenje
pocini u okviru
ostvarivanja
slobode pruzanja
usluga. S tim u vezi,
nadlezna tijela
medusobno se na
zahtjev obavjes§éuju
0 svim relevantnim
informacijama te,
na vlastitu
inicijativu, o svim
kljuénim
informacijama,
medu ostalim o
tome ispunjava li
institucija za platni
promet uvjete u
skladu s ¢lankom
11. stavkom 3.

4. DrZave ¢lanice
mogu zahtijevati da
institucije za platni
promet koje posluju
na njihovu

sredi$nju kontaktnu to¢ku duzna je o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(9) Imenovana sredi$nja kontaktna to¢ka duZna je obavljati zada¢e utvrdene regulatornim
tehni¢kim standardima iz stavka 7. ovoga ¢lanka.
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drzavnom podrudju
putem zastupnika
na temelju prava
poslovnog nastana,
a ¢ije se mjesto
uprave nalazi u
drugoj drZavi
¢lanici, imenuju
sredi$nju kontaktnu
to¢ku na njihovu
drZavnom podruéju
kako bi se osigurala
odgovarajuca
komunikacija i
informiranje o
uskladenosti s
glavama II1. i IV,
ne dovodeéi u
pitanje nijednu
odredbu o
sprjeavanju pranja
novca i borbi protiv
financiranja
terorizma i kako bi
se olakSao nadzor
od strane nadleZnih
tijela maticne
drZave €lanice i
drZave ¢lanice
domaéina, medu
ostalim
dostavljanjem
dokumenata i
informacija

142




nadleZnim tijelima
na zahtjev.

5. EBA sastavlja
nacrte regulatornih
tehni¢kih standarda
kojima se navode
kriteriji koji se
primjenjuju za
utvrdivanje, u
skladu s nacelom
proporcionalnosti,
okolnosti kada je
imenovanje
sredi$nje kontaktne
toCke prikladno, te
za odredivanje
funkcija tih
kontaktnih to¢aka,

na temelju stavka 4.

Navedenim
nacrtima
regulatornih
tehni¢kih standarda
posebno se uzimaju
u obzir:

(a)ukupni obujam 1i
vrijednost
transakcija koje
je provela
institucija za
platni promet u
drZzavama
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¢lanicama
domadéinima;
(b)vrsta pruzenih
platnih usluga; i
(c)ukupan broj
zastupnika s
poslovnim
nastanom u
drzavi ¢lanici
domadinu.

EBA podnosi te
nacrte regulatornih
tehnickih standarda
Komisiji do 13.
sije¢nja 2017.

6. EBA izraduje
nacrte regulatornih
tehnickih standarda
u kojima navodi
okvir za suradnju i
razmjenu
informacija izmedu
nadleZnih tijela
matiéne drZave
¢lanice i drzave
¢lanice domadina u
skladu s ovom
glavom i za
pracenje
uskladenosti s
odredbama
nacionalnog prava
kojima se prenose
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glave lIL 1 IV. U
nacrtima
regulatornih
tehnickih standarda
utvrduju se metoda,
sredstva i
pojedinosti suradnje
pri nadzoru nad
institucijama za
platni promet koje
posluju
prekograniéno, a
osobito opseg i
postupanje s
informacijama koje
se razmjenjuju,
kako bi se osigurao
dosljedan i
djelotvoran nadzor
nad institucijama za
platni promet koje
se bave
prekograniénim
pruZanjem platnih
usluga.

U tim se nacrtima
regulatornih
tehnickih standarda
utvrduju i sredstva i
pojedinosti o
svakom
izvjes$éivanju koje
zatraze drZzave
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¢lanice domadini od
institucija za platni
promet o poslovnim
aktivnostima u vezi
s platnim uslugama
koje se provode na
njihovu drZavnom
podrudju u skladu
sa stavkom 2.,
ukljucujudi
ucestalost takvog
izvje§éivanja.

EBA podnosi te
nacrte regulatornih
tehnickih standarda
Komisiji do 13.
sije¢nja 2018.

7. Komisiji se
delegira ovlast za
donosenje
regulatornih
tehnickih standarda
iz stavaka 5.1 6. u
skladu s ¢lancima
od 10. do 14.
Uredbe (EU) br.
1093/2010.
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Clanak 30.

Mjere u sluéaju
neuskladenosti,
ukljucujuéi mjere
opreza

1. Ne dovodeéiu
pitanje odgovornost
nadleZnih tijela
mati¢ne drzave
Clanice, ako
nadleZno tijelo
drZave Clanice
domacina utvrdi da
institucija za platni
promet koja ima
zastupnike ili
podruZnice na
njezinu drzavnom
podrudju nije
uskladena s ovom
glavom ili s
nacionalnim
pravom kojim se
prenosi glava III. il
IV., o tome bez
odgode obavjescuje
nadlezno tijelo
matiéne drZzave
¢lanice.

Nakon $to je
nadleZno tijelo
matiCne drZave

Vrste nadzora i nadleznost

Clanak 110.

(6) Nadzor iz stavaka 3. i 4. ovog ¢€lanka provodi se u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima
koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 29. stavka 7. Direktive (EU)
2015/2366, a u vezi s ¢lankom 29. stavkom 6. iste Direktive i uz primjenu odredbi glave VI. ovog

-Zakona.

DonoSenje mjera u slucaju prekogranicnog pruzanja platnih usluga preko podruznice ili zastupnika
Clanak 144.

(3) Kad Hrvatska narodna banka sazna da kod prekograni¢nog pruZanja platnih usluga u Republici
Hrvatskoj preko podruznice ili zastupnika koji je ujedno i pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka
1. todaka od 1. do 6. ovog Zakona institucija za platni promet iz druge drzave &lanice ne posluje u
skladu s odredbama glave II. Direktive (EU) 2015/2366 ili da taj zastupnik ili podruZnica institucije iz
druge drzave &lanice kr$i odredbe glava II. i III. ovog Zakona, o tome bez odgadanja obavjeS¢uje
nadleZno tijelo mati¢ne drzave &lanice sa svrhom da to nadleZno tijelo poduzme odgovarajuée mjere
prema toj instituciji za platni promet.

(4) Kad Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, sazna da kod prekograni¢nog pruZanja platnih
usluga u Republici Hrvatskoj preko zastupnika koji nije ujedno i pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 7.
ovoga Zakona institucija za platni promet iz druge drzave ¢lanice ne posluje u skladu s odredbama
glave II. Direktive (EU) 2015/2366 ili da taj zastupnik institucije iz druge drzave €lanice krsi odredbe
glava II. i III. ovoga Zakona, o tome bez odgadanja obavje$€uje Hrvatsku narodnu banku koja
sukladno ¢lanku 150. stavku 2. ovoga Zakona obavjes¢uje nadleZno tijelo mati¢ne drZave ¢lanice sa
svrhom da to nadleZno tijelo poduzme odgovarajue mjere prema toj instituciji za platni promet.

DonoSenje mjera u sluaju prekogranicnog pruzanja platnih usluga preko podruznice ili zastupnika
Clanak 144.

(1) Kad Hrvatska narodna banka primi obavijest od nadleZznog tijela drzave ¢lanice domadéina da
institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj koja pruza platne usluge na podrucju te
drzave ¢lanice domaédina preko zastupnika ili podruZnice ne posluje u skladu s odredbama glave II.

U
potpunost
1 preuzeto
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¢lanice procijenilo
informacije
primljene na
temelju prvog
podstavka, ono bez
nepotrebne odgode
poduzima sve
odgovarajuée mjere
kako bi se osiguralo
da doti¢na
institucija za platni
promet okonca
stanje
neregularnosti.
NadleZno tijelo
mati¢ne drZave
¢lanice bez odgode
priopéuje te mjere
nadleznom tijelu
drZave ¢lanice
domadina i
nadleZnim tijelima
svih drugih drZzava
¢lanica kojih se to
tice.

2. U izvanrednim
situacijama, ako je
potrebno poduzeti
hitne mjere za
rjeSavanje ozbiljnih
prijetn;ji
zajednickim
interesima korisnika

Direktive (EU) 2015/2366 ili da kr$i odredbe nacionalnih propisa kojima se u toj drzavi ¢&lanici
prenose odredbe glava III. ili IV. iste Direktive, ako zaprimljene informacije ocijeni osnovanima,
Hrvatska narodna banka bez odgadanja ée poduzeti odgovarajuée mjere u skladu sa svojim ovlastima
iz ovog Zakona, kako bi se osiguralo da institucija za platni promet ispravi utvrdene nezakonitosti
odnosno nepravilnosti.

(2) Hrvatska narodna banka o poduzetim mjerama bez odgadanja obavjeStava nadleZno tijelo drzave
¢lanice domacdina i nadleZna tijela svih drugih drZava ¢lanica na koje bi se to moglo odnositi.

Preventivne mjere
Clanak 145.

(1) U sluéaju prekograniénog pruZanja platnih usluga institucije za platni promet iz druge drZave
¢lanice preko podruZnice ili zastupnika u Republici Hrvatskoj Hrvatska narodna banka moZe nad tim
podruZnicama ili zastupnicima koji su pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. to¢ke 1. podtocke
a., tocke 2. podtocke a., tocke 3., tocke 4. podtocke a., tocke 5. ili tocke 6. podtocke a. ovog Zakona,
iznimno 1 u oéekivanju mjera nadleznih tijela mati€ne drzave ¢lanice u okviru suradnje iz ove glave,
poduzeti preventivne mjere samo ako je to potrebno radi hitne zastite korisnika platnih usluga u
Republici Hrvatskoj od ozbiljne prijetnje njihovim zajedni¢kim interesima.

(2) U slu€aju prekograni€nog pruzanja platnih usluga institucije za platni promet iz druge drZzave
¢lanice preko zastupnika u Republici Hrvatskoj koji nije pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 7. ovog
Zakona, Ministarstvo financija, Financijski inspektorat mozZe u odnosu na te zastupnike iznimno i u
oCekivanju mjera nadleznih tijela mati¢ne drZave ¢lanice u okviru suradnje iz ove glave, poduzeti
preventivne mjere u skladu sa svojim ovlastima iz ovog Zakona, samo ako je to potrebno radi hitne
zaStite korisnika platnih usluga u Republici Hrvatskoj od ozbiljne prijetnje njihovim zajedni¢kim
interesima.

(3) Preventivne mjere iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka moraju biti odgovarajuée i proporcionalne svrsi iz
tih stavaka 1 ne smiju dovesti u povoljniji poloZaj korisnike platnih usluga te institucije za platni
promet u Republici Hrvatskoj u odnosu na njezine korisnike platnih usluga u drugim drzavama
¢lanicama.
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platnih usluga u
drZavi ¢lanici
domadinu, nadlezna
tijela drzave ¢lanice
domacina mogu
poduzeti mjere
opreza, usporedno s
prekograni¢nom
suradnjom medu
nadleznim tijelima i
u ofekivanju mjera
nadleZnih tijela
mati¢ne drZzave
¢lanice, kako je
navedeno u ¢lanku
29.

3. Svemjere
opreza na temelju
stavka 2. moraju
biti odgovarajuée i
proporcionalne s
obzirom na njihovu
svrhu zastite protiv
ozbiljne prijetnje
zajednickim
interesima korisnika
platnih usluga u
drZavi Clanici
domacinu. One ne
smiju dovesti do
davanja prednosti
korisnicima platnih
usluga institucije za

(4) Preventivne mjere iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka privremene su i Hrvatska narodna banka, odnosno
Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, ukida ih ¢im prestane ozbiljna prijetnja zajednickim
interesima korisnika platnih usluga u Republici Hrvatskoj, neovisno o tome je li prijetnja prestala uz
pomo¢ nadleznih tijela matiéne drZave ¢lanice ili Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo ili u
suradnji s njima u skladu s élankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

(5) Hrvatska narodna banka o izricanju mjera iz stavka 1. odnosno stavka 2. ovoga ¢lanka i1 o
razlozima njihova izricanja obavje$¢uje nadlezno tijelo mati¢ne drZave €lanice i nadlezno tijelo bilo
koje druge drzave ¢lanice koje se to ti¢e, Europsku komisiju i Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo.

(6) Hrvatska narodna banka $alje obavijest iz stavka 5. ovoga ¢lanka, ako je to moguce, unaprijed, a
najkasnije odmah po izricanju preventivnih mjera od strane Hrvatske narodne banke, odnosno
Ministarstva financija, Financijskog inspektorata.
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platni promet iz
drzave Clanice
domacina u odnosu
na korisnike platnih
usluga institucije za
platni promet u
drugim drzavama
¢lanicama.

Mjere opreza
privremene su te se
ukidaju kada se
rijeSi problem
ozbiljnih utvrdenih
prijetnji, medu
ostalim uz pomo¢é
nadleZnih tijela
matiéne drZzave
¢lanice ili EBA-¢ ili
u suradnji s njima,
kako je predvideno
u ¢lanku 27. stavku
8

4. Akojetou
skladu s
izvanrednom
situacijom,
nadleZna tijela
drzave Clanice
domacdina unaprijed
obavje$tuju
nadleZna tijela
matine drZzave
¢lanice i nadlezna

150




tijela bilo koje
druge drzave
¢lanice koje se to
ti¢e, Komisiju i
EBA-u, a u svakom
sluéaju bez
nepotrebne odgode,
0 mjerama opreza
poduzetima na
temelju stavka 2.1 0

njihovoj
opravdanosti.
Clanak 31. Pruzanje platnih usluga u drugoj drzavi élanici od strane institucije za platni promet iz Republike U

o Hrvatske potpunost
ObrazloZenje 1 5 i preuzeto
komunikacija Clanak 139.

1. Svaka mjera
koju su poduzela
nadleZna tijela na
temelju ¢lanka 23.,
28.,29.1li 30., a
koja ukljucuje
sankciju ili
ogranic¢enje u
pogledu ostvarenja
slobode pruzanja
usluga ili slobode
poslovnog nastana
odgovarajuce se
opravdava i
priopéuje doti¢noj
instituciji za platni

(12) Hrvatska narodna banka moZe donijeti rjeSenje kojim se odbija upis podruznice ili zastupnika u
registar iz &lanka 93. ovog Zakona na temelju informacija kojima raspolaZe, a osobito uzimajuéi u
obzir ocjenu nadleZnog tijela drZzave ¢lanice domacina o postojanju rizika pranja novca ili financiranja
terorizma u odnosu na podruznicu ili zastupnika. Hrvatska narodna banka o toj odluci obavjescuje
nadlezno tijelo drZave €lanice domaéina i instituciju za platni promet u roku od tri mjeseca od dana
primitka obavijesti iz stavka 1. ovog ¢lanka s potpunim i toénim informacijama.

(20) Hrvatska narodna banka odluku o brisanju iz stavka 19. ovog ¢lanka dostavlja instituciji za platni
promet i nadleZznom tijelu drzave ¢lanice domacina.

(22) Suradnja i razmjena informacija izmedu Hrvatske narodne banke i nadleZnih tijela drzava ¢lanica
domadina u postupku notifikacije provode se prema regulatornim tehni¢kim standardima koje kao
delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 28. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366.

Opée odredbe o suradnji u nadzoru kod prekogranicnog pruzanja usluga

151




promet.

2. Clancima 28.,
29.130. ne dovodi
se u pitanje obveza
nadleZnih tijela na
temelju Direktive
(EU) 2015/849 1
Uredbe (EU)
2015/847, a osobito
na temelju ¢lanka
48. stavka 1.
Direktive (EU)
2015/849 te ¢lanka
22. stavka 1.
Uredbe (EU)
2015/847 da
nadziru ili prate
uskladenost sa

Clanak 141.
(3) Odredbe ove Glave ne utjecu na obveze Hrvatske narodne banke uredene propisima kojima se ureduje
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, a osobito ne na obveze u vezi s nadzorom i kontrolom

primjene tih propisa.

zahtjevima
utvrdenim u tim
instrumentima.
Odjeljak 4. Poglavlje 5. U

) potpunost
Izuzece i preuzeto

Mala institucija za platni promet i registrirani pruzatelj usluga o radunu
Clanak 32. Odjeljak 1.
Uvieti Poslovanje male institucije za platni promet
Clanak 120.
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1. DrZave ¢lanice
mogu izuzeti od ili
dopustiti svojim
nadleznim tijelima
da fizicke ili pravne
osobe koje pruzaju
platne usluge kako
su navedene u
Prilogu I. to¢kama
od 1. do 6. izuzmu
od primjene svih ili
dijela postupaka 1
uvjeta navedenih u
odjeljcima 1., 2. 1
3., uz iznimku
¢lanaka 14., 15.,
22.,24.,25.126.,
ako:

(a)mjesecna
prosje¢na ukupna
vrijednost platnih
transakcija koje
je doti¢na osoba
izvrSilau
posljednjih 12
mjeseci,
ukljucujudi sve
zastupnike za
koje je preuzela
punu
odgovornost, ne
prelazi
ogranicenje koje

(1) Mala institucija za platni promet smije pruzati jednu ili viSe platnih usluga iz ¢lanka 4. to¢aka od 3.
do 6. ovog Zakona u skladu s rjeSenjem Hrvatske narodne banke o upisu male institucije za platni
promet u registar iz ¢lanka 93. ovog Zakona.

(2) Mala institucija za platni promet smije pruzati platne usluge iskljucivo na podru¢ju Republike
Hrvatske.

(3) Prosje¢na mjesena ukupna vrijednost platnih transakcija koje je mala institucija za platni promet
izvrdila u posljednjih 12 mjeseci, ukljuujuéi i platne transakcije izvrSene preko njezinih zastupnika,
ne smije premasiti iznos od 7.500.000,00 kuna.

Uvjeti za upis u registar
Clanak 122.

(1) Pravna osoba koja namjerava pruZati platne usluge kao mala institucija za platni promet mora
ispunjavati sljedece uvjete:

1. uvjete iz ¢lanka 84. stavka 1. to¢aka od 1. do 4., tocaka od 6. do 8. i tocke 10. ovog Zakona

2. da prosje¢na mjesedna ukupna vrijednost platnih transakcija koje je ta osoba izvrSila u posljednjih
12 mjeseci, ukljuéujuéi i platne transakcije izvrSene preko njezinih zastupnika, ne premasuje iznos od
7.500.000,00 kuna, a ako podnositelj zahtjeva jo§ nije zapoCeo s radom ili je poslovao manje od 12
mjeseci, da je iz poslovnog plana i projekcije ukupnog iznosa platnih transakcija za sljede¢ih 12
mjeseci vidljivo da prosjeéna mjese¢na ukupna vrijednost izvrSenih platnih transakcija, ukljucujuci i
platne transakcije izvrSene preko njegovih zastupnika, nec¢e premasiti iznos od 7.500.000,00 kuna

3. mora imati mjesto uprave u Republici Hrvatskoj.

Uvjeti za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga
Clanak 84.

(1) Pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava pruzati platne usluge kao institucija
za platni promet mora ispunjavati sve sljedece uvjete:

1. da je, s obzirom na potrebu za osiguranjem pouzdanoga i razboritog upravljanja institucijom za
platni promet, imatelj kvalificiranog udjela primjeren, §to osobito ukljucuje 1 dobar ugled 1 financijsko
stanje
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je postavila
drZava ¢lanica,
no ni u kojem
sluéaju ne iznosi
viSe od 3
milijuna EUR.
To se procjenjuje
na temelju
predvidenog
ukupnog iznosa
platnih
transakcija u
njezinu
poslovnom planu
osim ako
nadleZna tijela
zahtijevaju
prilagodbu tog
plana; 1

(b)ni jedna fizicka
osoba odgovorna
za upravljanje ili
poslovanje nije
osudivana za
kaznena djela
povezana s
pranjem novca ili
financiranjem
terorizma ili
druga financijska
kaznena djela.

2. Sve fizi¢ke ili
pravne osobe

2. da ¢lanovi uprave odnosno izvrdni direktori institucije za platni promet koja ima upravni odbor, pod
uvjetom da nije rije€ o instituciji za platni promet koja obavlja i djelatnosti iz ¢lanka 83. tocke 3. ovog
Zakona, imaju dobar ugled te odgovarajuce znanje i iskustvo za pruzanje platnih usluga

3. da, ako institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i djelatnosti iz ¢lanka 83. togke 3.
ovog Zakona, osoba koja je odgovorna za vodenje poslova u vezi s pruZanjem platnih usluga ima
dobar ugled te odgovaraju¢e znanje 1 iskustvo za pruZanje platnih usluga, te da ¢&lanovi uprave
odnosno izvr3ni direktori institucije za platni promet koja ima upravni odbor imaju dobar ugled

(3) Pri ocjenjivanju dobrog ugleda iz stavka 1. ovog ¢lanka Hrvatska narodna banka osobito ¢e voditi
rauna o sljedeé¢im okolnostima:

2. je li osoba pravomoéno osudena ili je protiv nje pokrenuta istraga ili se protiv nje vodi kazneni
postupak za neko od kaznenih djela za koja se progoni po sluzbenoj duZnosti, ako bi to moglo dovesti
u pitanje povjerenje u pouzdanost i razboritost njezina upravljanja, vodenja poslovanja institucije za
platni promet odnosno vodenja poslova pruZanja platnih usluga te

3. je li osoba pravomocéno osudena za prekrSaje predvidene zakonima koji ureduju financijsko
poslovanje, ako bi to moglo dovesti u pitanje zakonitost, sigurnost, odnosno stabilnost pruzanja
platnih usluga.

Definicije
Clanak 3.

19. mala institucija za platni promet jest pravna osoba koja pruZa platne usluge u skladu s poglavljem
5. glave V. ovog Zakona

Poslovanje male institucije za platni promet
Clanak 120.

(1) Mala institucija za platni promet smije pruZati jednu ili viSe platnih usluga iz &lanka 4. to&aka od 3.
do 6. ovog Zakona u skladu s rjeSenjem Hrvatske narodne banke o upisu male institucije za platni
promet u registar iz ¢lanka 93. ovog Zakona.

(2) Mala institucija za platni promet smije pruZati platne usluge isklju¢ivo na podrugju Republike
Hrvatske.
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registrirane u skladu
sa stavkom 1.
obvezne su imati
mjesto uprave ili
boraviste u drzavi
¢lanici u kojoj
stvarno obavljaju
svoje poslovanje.

3. Osobe iz stavka
1. ovog ¢lanka
tretiraju se kao
institucije za platni
promet osim §to se
na njih ne
primjenjuje ¢lanak
11. stavak 9.1
¢lanci 28., 29. 1 30.

4. DrZave ¢lanice
mogu takoder
propisati da sve
fizicke ili pravne
osobe registrirane u
skladu sa stavkom
1. ovog ¢lanka
mogu obavljati
samo odredene
aktivnosti iz ¢lanka
18.

5. Osobe iz stavka
1. ovog ¢lanka
obavjescuju
nadleZna tijela o

Zahtjev za upis u registar
Clanak 123.

(3) Na zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka i postupak povodom tog zahtjeva na odgovaraju¢i nalin
primjenjuju se odredbe &lanka 85. stavaka od 2. do 8., 11., 12.113. ovoga Zakona.

Primjena odredbi Zakona koje se odnose na institucije za platni promet osnovane u Republici
Hrvatskoj

Clanak 127.

Ako odredbama ¢&lanaka od 120. do 126. ovog Zakona nije drugadije propisano, na male institucije za
platni promet na odgovarajuéi se na¢in primjenjuju odredbe ¢lanaka 83., 92. i 93. ovog Zakona te
odredbe poglavlja 3. i 4. ove glave, osim odredbi ¢lanka 99., ¢lanka 104. stavka 2. 1 Clanka 118. ovog
Zakona.

Izvjeséivanje Hrvatske narodne banke
Clanak 119.
(2) Institucija za platni promet duzna je, bez odgadanja, obavijestiti Hrvatsku narodnu banku:

1. o svim &injenicama koje se upisuju u sudski registar, i to o svakoj podnesenoj prijavi podataka u
sudski registar te o svakom izvr§enom upisu promjene podataka u sudskom registru

2. o svakoj planiranoj promjeni ¢lana uprave, odnosno izvr§nog direktora, odnosno osoba koje su
odgovorne za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga

3. o svakoj najavljenoj ili izvr8enoj promjeni kvalificiranog imatelja za koju je uprava odnosno izvrini
direktor znao ili morao znati

4. o svakoj planiranoj promjeni u temeljnom kapitalu institucije za platni promet od 10 ili viSe posto

5. ako se financijsko stanje institucije za platni promet promijeni tako da regulatorni kapital padne
ispod iznosa regulatornoga kapitala propisanog ¢lankom 99. stavkom 2. ovog Zakona

6. o prestanku pruzanja pojedinih platnih usluga
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svim promjenama
koje su relevantne
za uvjete navedene
u tom stavku.
Drzave ¢lanice
poduzimaju
potrebne korake
kako bi osigurale da
ako dode do
prestanka
ispunjavanja uvjeta
iz stavaka 1., 2. ili
4. ovog ¢lanka,
doti¢ne osobe
zatraZe odobrenje u
roku od 30
kalendarskih dana u
skladu s ¢lankom
11.

6. Stavciod 1. do
5. ovog ¢lanka ne
primjenjuju se u
odnosu na Direktivu
(EU) 2015/849 ili
nacionalne propise
0 borbi protiv
pranja novca.

7. 0 namjeri prestanka pruZanja svih platnih usluga kao i o nastupu okolnosti za ukidanje rjeSenja
kojim je odobreno pruZanje platnih usluga iz ¢lanka 89. ovog Zakona te za prestanak vaZenja rjeSenja
kojim se odobrava pruZanje platnih usluga iz ¢lanka 91. ovog Zakona 8. o prestanku pruZanja platnih
usluga preko zastupnika

9. o svim promjenama ¢injenica na temelju kojih je Hrvatska narodna banka upisala njezina
zastupnika u registar

10. o promjeni mjera koje je poduzela radi zastite nov¢anih sredstava korisnika i priloZiti dokaz da
mjere ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 100. ovog Zakona

12. o svakoj promjeni revizorskog drustva koje obavlja reviziju prema ¢lanku 106. ovog Zakona i

13. o svim ostalim promjenama kojima se mijenjanju ¢injenice na temelju kojih je Hrvatska narodna
banka izdala odobrenje za pruZanje platnih usluga.

Pretvaranje male institucije za platni promet u instituciju za platni promet
Clanak 128.

(3) Kada mala institucija za platni promet prestane ispunjavati uvjet iz ¢lanka 122. toc¢ke 1. ovog
Zakona, duZna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev iz stavka 1. ovog &lanka u roku od 30
dana od prestanka ispunjavanja tih uvjeta.
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Clanak 33.

Pruzatelji usluga
pruZanja
informacija o
racunu

1. Fizicke ili
pravne osobe koje
isklju¢ivo pruzaju
platnu uslugu kako
jenavedenau
Prilogu I. to¢ki 8.
izuzete su od
primjene postupka i
uvjeta navedenih u
odjeljcima 1.1 2., uz
iznimku ¢lanka 5.
stavka 1. to€aka (a)
i (b), tocaka od (e)
do (h) te to¢aka (j),
1), M), @ i(,
¢lanka 5. stavka 3.
te ¢lanaka 14.115.
Odjeljak 3.
primjenjuje se, uz
iznimku ¢lanka 23.
stavka 3.

2. Osobe iz stavka
1. ovog ¢lanka
tretiraju se kao
institucije za platni
promet osim $to se
na njih ne

Odjeljak 2.
Registrirani pruzate]j usluge informiranja o raéunu
Registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu
Clanak 130.
(1) Registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu jest fizicka osoba s djelatnoS¢u registriranom u
Republici Hrvatskoj ili pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koju je Hrvatska narodna banka

upisala u registar iz ¢lanka 93. ovog Zakona za pruZanje platne usluge iz ¢lanka 4. tocke 8. ovog
Zakona.

Zahtjev i dokumentacija za upis u registar

Clanak 132.

(1) Osoba koja namjerava pruZati samo platnu uslugu iz ¢lanka 4. to¢ke 8. ovoga Zakona duzna
je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(2) Zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka potrebno je, uz informacije i dokumentaciju iz ¢lanka
85. stavka 2. todaka 1., 2., 3., 5.,0d 8. do 11., 13., 15, 17, 18. 1 19. ovoga Zakona, priloZiti i dokaz o
sklopljenom ugovoru o osiguranju od profesionalne odgovornosti ili usporedivu garanciju za pokrice
odgovornosti u skladu s podzakonskim propisom iz ¢lanka 101. stavka 2. ovoga Zakona.

(3) Na zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka i postupak povodom tog zahtjeva na odgovarajuci se
naéin primjenjuju odredbe &lanka 85. stavaka 3., 4., od 6. do 9.1 0d 11.do 13. ovoga Zakona.

Primjena odredbi Zakona koje se odnose na institucije za platni promet osnovane u Republici
Hrvatskoj

Clanak 135.
(1) Ako odredbama ¢lanaka od 130. do 134. ovoga Zakona nije drugacije propisano, na

registriranog pruzatelja usluge informiranja o raunu na odgovarajuéi se na€in primjenjuju odredbe
¢lanaka 83., 93.1 101. ovoga Zakona te odredbe Poglavlja IV. ove Glave i Glave VI. ovoga Zakona.

U
potpunost
1 preuzeto
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primjenjuju glave
IL.iIV., uz
iznimku ¢lanaka
41.,45.152., prema
potrebi, i ¢lanaka
67.169. te ¢lanaka

(2) Na registriranog pruZatelja usluge informiranja o radunu ne primjenjuje se Glava II. ovoga
Zakona osim odredbi ¢lanaka 12., 13. 1 od 24. do 27. ovoga Zakona te odredbi ¢lanka 18. stavka 1. i
¢lanka 23. ovoga Zakona u mjeri u kojoj su primjenjive.

(3) Na registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu ne primjenjuje se Glava IIl. ovoga
Zakona osim odredbi €lanaka od 37. do 40., 64. 1 0d 67. do 72. ovoga Zakona.

od 95. do 98.
Clanak 34. Nije opcija iz

. potrebno | ¢lanka 32.
QbaVJe§é}yanJe 1 preuzima | nije
informacije nje iskoristena

Ako drzava €lanica
primjeni izuzeée na
temelju ¢lanka 32.,
o svojoj odluci
obavjeséuje
Komisiju do 13.
sije¢nja 2018. te
odmah obavjeséuje
Komisiju o svim
naknadnim
promjenama. Osim
toga, drzava €lanica
obavjeséuje
Komisiju o broju
doti¢nih fizi€kih i
pravnih osoba te je
jednom godisnje
obavje$cuje o
ukupnoj vrijednosti
izvrenih platnih
transakcija na dan
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31. prosinca svake
kalendarske godine,
kako je navedeno u
¢lanku 32. stavku 1.
tocki (a).

POGLAVLIE 2.

Zajednicke odredbe

Clanak 35.

Pristup platnim
sustavima

1. Drzave ¢lanice
osiguravaju da
pravila pristupa
platnim sustavima
od strane pruZatelja
platnih usluga koji
su pravne osobe i
koji su dobili
odobrenje ili su
registrirani budu
objektivna, bez
diskriminacije 1
razmjerna i da ona
ne sprje€avaju
pristup u veéoj
mjeri nego §to je to

Pristup platnim sustavima
Clanak 166.
(1) Pravila rada platnog sustava kojima se ureduje pristup platnom sustavu pruZateljima platnih
usluga koji su pravne osobe i koji su dobili odobrenje nadleznog tijela ili su upisani u registar koji
vodi nadlezno tijelo moraju biti objektivna, nediskriminirajuéa i razmjerna te ne mogu ogranicavati

pristup viSe nego §to je potrebno za osiguranje od posebnih rizika poput rizika namire, operativnog
rizika i rizika poslovanja te za zastitu financijske 1 operativne stabilnosti platnog sustava.

(2) Platni sustavi ne smiju u odnosu na pruzatelje platnih usluga, korisnike platnih usluga ili druge
platne sustave nametati nijedno od sljedecih ograni¢enja:
1. ograniavajuca pravila o stvarnom sudjelovanju u drugim platnim sustavima

2. pravila kojima se na diskriminatoran na¢in pravi razlika medu pruzateljima platnih usluga koji su
dobili odobrenje za pruZanje platnih usluga ili medu registriranim pruZateljima platnih usluga u smislu
njihovih prava i obveza kao sudionika platnog sustava i

3. ograni€enja na osnovi institucionalnog statusa.
(3) Odredbe stavka 1. ovog ¢lanka ne primjenjuju se:

1. na platne sustave na koje se primjenjuje zakon koji ureduje kona€nost namire u platnim sustavima
ili

2. na platne sustave koji se sastoje iskljudivo od jednog pruzatelja platnih usluga ili od pruZatelja
platnih usluga koji pripadaju istoj grupi.

(4) Sudionik platnog sustava na koji se primjenjuje zakon koji ureduje konacnost namire u platnim

U
potpunost
1 preuzeto
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potrebno za zastitu
od specifiénih vrsta
rizika kao 3to su
rizik namire,
operativni rizik i
rizik poslovanja te
za za§titu
financijske i
operativne
stabilnosti platnog
sustava.

Platni sustavi na
pruZatelje platnih
usluga, korisnike
platnih usluga ili na
druge platne sustave
ne smiju
primjenjivati
nijedan od sljedeéih
zahtjeva:

(a)restriktivna
pravila o
stvarnom
sudjelovanju u
drugim platnim
sustavima;

(b)pravila kojim se
pravi razlika
medu
pruzateljima
platnih usluga
koji imaju
odobrenje ili

sustavima, a koji je dopustio pruZatelju platnih usluga koji nije sudionik tog platnog sustava
moguénost slanja naloga za pladanje preko tog sustava, duzan je istu moguénost na objektivan,
razmjeran 1 nediskriminirajuci na¢in pruZiti i drugom pruZzatelju platnih usluga koji to od njega zatraZi.

(5) Sudionik platnog sustava duZan je svako odbijanje zahtjeva iz stavka 4. ovog €lanka detaljno
obrazloZiti.
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medu
registriranim
pruZateljima
platnih usluga u
pogledu prava,
obveza i
ovlasStenja
sudionika;

(c)ogranicenja na
temelju
institucionalnog
statusa.

2. Stavak 1. ne
primjenjuje se na:

(a)platne sustave
utvrdene na
temelju Direktive
98/26/EZ,;

(b)platne sustave
koji se sastoje
iskljuéivo od
pruZatelja platnih
usluga koji
pripadaju grupi.

Za potrebe prvog
podstavka tocke (a)
drzave €lanice
osiguravaju da ako
sudionik utvrdenog
sustava pruZatelju
platnih usluga s
odobrenjem ili
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registriranom
pruZatelju platnih
usluga koji nije
sudionik u sustavu
dopusta slanje
naloga za placanje
kroz sustav, taj
sudionik, kada se od
njega to zatraZi,
mora pruziti istu
moguénost, na
objektivan,
razmjeran i
nediskriminirajuci
nacin, drugim
pruzateljima platnih
usluga s
odobrenjem ili
registriranim
pruzateljima platnih
usluga u skladu sa
stavkom 1.

Sudionik daje
pruZatelju platnih
usluga koji je
podnio zahtjev sve
razloge za svako
odbijanje.
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Clanak 36.

Pristup racunima
koje vodi kreditna
institucija

Drzave ¢lanice
osiguravaju da
institucije za platni
promet imaju
pristup uslugama
kreditnih institucija
u vezi s raCunima za
pladanje na
objektivan,
nediskriminirajuéi i
razmjeran nacin.
Takav pristup mora
biti dovoljno Sirok
da institucijama za
platni promet
omoguéuje pruzanje
platnih usluga na
nesmetan i
uc¢inkovit nacin.

Kreditna institucija
mora nadleZznom
tijelu pruziti valjano
obrazloZenje za
svako odbijanje.

Racuni pruzatelja platnih usluga kod kreditne institucije

Clanak 8.

(1) Kreditne institucije duZne su institucijama za platni promet, malim institucijama za platni promet,
institucijama za elektroni¢ki novac i malim institucijama za elektronic¢ki novac na njihov zahtjev
otvarati radune za placanje i pruzati usluge povezane s tim racunima na objektivan, nediskriminirajuéi
i razmjeran nacin, te u takvom opsegu da se tim institucijama omogudéuje pruZanje platnih usluga na
nesmetan i uéinkovit nacin.

(2) Kreditna institucija duZna je o svakom odbijanju zahtjeva iz stavka 1. ovog ¢lanka Hrvatskoj narodnoj
banci dostaviti obavijest s obrazloZenjem.

U
potpunost
1 preuzeto
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Clanak 37.

Zabrana pruZanja
platnih usluga
osobama koje nisu
pruZatelji platnih
usluga i duznost
obavjed¢ivanja

1. DrZave ¢lanice
zabranjuju pruZanje
platnih usluga
fizi¢kim ili pravnim
osobama koje nisu
pruZatelji platnih
usluga niti su
izri¢ito iskljuéene iz
podrugja primjene
ove Direktive.

2. Drzave ¢lanice
zahtijevaju da
pruzatelji usluga
koji obavljaju jednu
od aktivnosti iz
¢lanka 3. tocke (k)
podtocaka i. i ii. ili
obavljaju obje
aktivnosti, za koje
ukupna vrijednost
platnih transakcija
izvrSenih tijekom
prethodnih 12
mjeseci premasuje
iznos od 1 milijun

Pruzatelji platnih usluga
Clanak 7.

(2) PruZanje platnih usluga u Republici Hrvatskoj smiju obavljati samo pruZatelji iz stavka 1. ovog
¢lanka.

Obveza obavjeSéivanja o aktivnostima koje se ne smatraju platnim uslugama
Clanak 6.

(1) Pruzatelj usluga koji obavlja jednu ili obje aktivnosti iz ¢lanka 5. to¢ke 11. podto¢aka a) i b) ovoga
Zakona, duzan je, ¢im ukupna vrijednost platnih transakcija izvrSenih tijekom prethodnih 12 mjeseci
premasi iznos od 7.500.000,00 kuna, dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci obavijest o ukupnoj
vrijednosti platnih transakecija izvrSenih tijekom prethodnih 12 mjeseci s detaljnim opisom usluga koje
pruZa i naznakom o kojoj je aktivnosti iz ¢lanka 5. to¢ke 11. ovoga Zakona rijec, te svakih 12 mjeseci
nakon slanja prve takve obavijesti, ako ukupna vrijednost platnih transakcija izvrSenih tijekom
prethodnih 12 mjeseci premasuje iznos od 7.500.000,00 kuna, dostavljati Hrvatskoj narodnoj banci
novu obavijest s aktualnim podacima.

(5) Ako Hrvatska narodna banka u skladu sa stavcima 3. i 4. ovog ¢lanka ocijeni da nije opravdano da
se pruzatelj usluga i dalje koristi isklju¢enjem iz ¢lanka 5. tocke 11. ovog Zakona, donijet ée rjeSenje
kojim ¢e naloZiti pruZatelju usluga iz stavka 1. ovog ¢lanka da u roku koji odredi Hrvatska narodna
banka, a koji ne mozZe biti kra¢i od devedeset dana, podnese Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za
izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga ili da se u istom roku uskladi s ogranienjima iz ¢lanka
5. tocke 11. ovog Zakona na nacin naveden u rjeSenju.

(6) Pruzatelj elektronickih telekomunikacijskih mreZa ili usluga koji obavlja aktivnost iz ¢lanka 5.
toCke 12. ovog Zakona duZan je o tome obavijestiti Hrvatsku regulatornu agenciju za mreZne
djelatnosti 1 dostavljati joj godisnje revizorsko misljenje kojim se potvrduje da je aktivnost koju
obavlja u skladu s ogranicenjima iz ¢lanka 5. to¢ke 12. ovog Zakona.

Registar institucija za platni promet, malih institucija za platni promet i registriranih pruZatelja
usluge informiranja o racunu

Clanak 93.

U
potpunost
1 preuzeto
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EUR posalju
obavijest nadleZnim
tijelima u kojoj se
nalazi opis
ponudenih usluga 1
u kojoj je navedeno
pod kojim se
iskljuenjem iz
¢lanka 3. tocke (k)
podtocaka i. 1 ii.
smatra da se
aktivnost obavlja.

Na temelju te
obavijesti nadleZzno
tijelo donosi
utemeljenu odluku
na temelju kriterija
iz ¢lanka 3. tocke
(k) ako aktivnost ne
ispunjava uvjete za
ograniéenu mreZu te
shodno tome
obavjeStava
pruZatelja usluga.

3. Drzave ¢lanice
zahtijevaju da
pruZatelji usluga
koji obavljaju
aktivnost iz ¢lanka
3. tocke (1) Salju
obavijest nadleznim
tijelima i
dostavljaju

(9) Hrvatska narodna banka obavjeS¢uje Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo u skladu s
provedbenim tehni¢kim standardima koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju
¢lanka 15. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366 o:

3. o uslugama iz stavka 2. ovoga ¢lanka, navodeci isklju€enje pod kojim se obavlja aktivnost.

Registar institucija za platni promet, malih institucija za platni promet i registriranih pruzatelja
usluge informiranja o racunu

Clanak 93.

(2) U registar iz stavka 1. ovog €lanka upisuju se i pruZatelji usluga koji su Hrvatskoj narodnoj banci
poslali obavijest u skladu s ¢lankom 6. ovog Zakona i koji ispunjavaju uvjete za iskljuenje iz ¢lanka
5. to¢ke 11. podto&aka a. i b. ovog Zakona odnosno koji posluju u skladu s ograni€enjima iz ¢lanka 5.
to¢ke 12. ovog Zakona, i opis aktivnosti koje obavljaju ti pruzatelji usluga.
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nadleZnim tijelima
godiSnje revizorsko
miS]jenje, kojim se
potvrduje da je
aktivnost u skladu s
ograniéenjima iz
¢lanka 3. tocke (1).

4. Neovisno o
stavku 1., nadleZna
tijela obavjeséuju
EBA-u o uslugama
priopéenima u
skladu sa stavcima
2.13., navodeéi
iskljuéenje pod
kojim se obavlja
aktivnost.

5. Opis aktivnosti
priopéene u skladu
sa stavcima 2. 1 3.
ovog ¢lanka stavlja
se na raspolaganje
javnosti putem
registara iz ¢lanaka
14.115.
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GLAVA IIL

TRANSPARENTN
OST UVJETA
ZAHTIJEVI
OBAVIJESCIVAN]J
A ZA PLATNE
USLUGE

POGLAVLIE 1.

Opca pravila

Clanak 38.
Podruéje primjene

1. Ovase glava
primjenjuje na
jednokratne platne
transakcije, okvirne
ugovore 1 platne
transakcije koje su
njima obuhvacene.
Stranke se mogu
dogovoriti da se ona
ne primjenjuje u
cijelosti ili
djelomiéno ako
korisnik platnih
usluga nije
potroSac.

2. Drzave ¢lanice

GLAVAIL
OBVEZE INFORMIRANJA KORISNIKA PLATNIH USLUGA

Poglavlje 1.
Opce odredbe

Primjena odredbi ove glave
Clanak 11.

(1) Ova glava Zakona primjenjuje se na jednokratne platne transakcije te na okvirne ugovore 1 platne
transakcije koje se provode na temelju tog ugovora.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, korisnik platnih usluga koji nije potro3a¢ i njegov pruZatelj
platnih usluga mogu ugovoriti da se neke ili sve odredbe ove Glave ne primjenjuju na jednokratne
platne transakcije te na okvirne ugovore i platne transakcije na temelju okvirnog ugovora.

Primjena odredbi drugih zakona

Clanak 9.
(2) Na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su potrosa¢i i pruzatelja platnih usluga primjenjuju se
i odredbe zakona kojima se ureduju zastita potro3aca i potrodacko kreditiranje.

U
potpunost
1 preuzeto

167




mogu primijeniti
odredbe ove glave
na mikropoduzeca
na jednak nacin kao
na potro3ace.

3. Ovom se
Direktivom ne
dovodi u pitanje
Direktiva
2008/48/EZ, drugo
mjerodavno pravo
Unije ni nacionalne
mjere povezane s
uvjetima za
odobravanje kredita
potro$acima koji
nisu uskladeni
ovom Direktivom, a
u skladu su s
pravom Unije.

Clanak 39.

Druge odredbe
prava Unije

Odredbama ove
glave ne dovodi se
u pitanje pravo
Unije koje sadrzava
dodatne zahtjeve o
prethodnom
obavjes¢ivanju.

Primjena odredbi drugih zakona
Clanak 9.

(2) Na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su potroSadi i pruzatelja platnih usluga primjenjuju
se 1 odredbe zakona kojima se ureduju zastita potroSaca i potro$acko kreditiranje.

(3) Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka, na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su potrosadi i
pruZatelja platnih usluga ne primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti potro3aca ("Narodne novine", br.
41/14.1110/15.) koje se odnose na informiranje pri sklapanju na daljinu ugovora o prodaji financijskih
usluga osim ¢lanka 83. toCaka od 3. do 8., ¢lanka 84. tocaka 1., 4.1 5. i ¢lanka 85. tocke 2. tog Zakona.

U
potpunost
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Medutim, ako se
primjenjuje i
Direktiva
2002/65/EZ,
zahtjevi
obavjes¢ivanja iz
¢lanka 3. stavka 1.
te direktive, uz
iznimku tocke 2.
podto¢aka od (c) do
(g), tocke 3.
podtoéaka (a), (d) i
(e) te tocke 4.
podtocke (b) tog
stavka zamjenjuju
se ¢lancima 44., 45.,

51.152. ove
Direktive.
@llenals 2. Naknade za davanje informacija U

5 potpunost
Naknade za Clanak 12. i preuzeto
obavje$¢ivanje

1. PruzZatelj platnih
usluga korisniku
platnih usluga ne
smije naplatiti
naknadu za
pruzanje obavijesti
u skladu s ovom
glavom.

2. Pruzatelj platnih

(1) Pruzatelj platnih usluga ne smije naplatiti korisniku platnih usluga naknade za informacije koje mu
je duzan dati na temelju odredbi ove glave.

(2) Ako korisnik platnih usluga od pruZatelja platnih usluga trazi dodatno ili ¢e$¢e davanje informacija
od onoga ugovorenog okvirnim ugovorom ili njihov prijenos komunikacijskim sredstvima koja nisu
navedena u okvirnom ugovoru, pruZatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti
naknade za takvo davanje informacija.

(3) Ako pruzatelj platnih usluga ima pravo na naplatu naknada prema stavku 2. ovog ¢lanka, te naknade
moraju biti razumne i u skladu sa stvarnim troskovima pruzatelja platnih usluga.
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usluga i korisnik
platnih usluga mogu
dogovoriti naknade
za dodatne ili
ucestalije obavijesti
ili slanje obavijesti
putem sredstava
komunikacije koja
nisu navedena u
okvirnom ugovoru,
a koje se dostavljaju
na zahtjev korisnika
platnih usluga.

3. U slucajevima
kada pruzatelj
platnih usluga moZe
zaraCunati naknade
za obavijesti u
skladu sa stavkom
2., one moraju biti
razumne te u skladu
sa stvarnim
troSkovima koje je
imao pruzatelj
platnih usluga.
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Clanak 41.

Teret dokazivanja
za zahtjeve
obavjes¢ivanja

Drzave ¢lanice
odreduju da teret
dokazivanja leZi na
pruzatelju platnih
usluga kako bi
dokazao da poStuje
zahtjeve
obavjes$¢ivanja iz
ove glave.

k : . . :
s U slu€aju spora pruzatelj platnih usluga duzan je

Clanak 13.  dokazati da je ispunio svoje obveze informiranja korisnika platnih usluga u skladu s
odredbama ove Glave.

U
potpunost
1 preuzeto

Clanak 42.

Odstupanje od
zahtjeva
obavjeséivanja za
platne instrumente
male vrijednosti i
elektronicki novac

1. U sluéaju
platnih instrumenata
koji se u skladu s
mjerodavnim
okvirnim ugovorom
odnose samo na
pojedinacne platne
transakcije koje ne
prelaze 30 EUR ili

Obveza informiranja za platne instrumente male vrijednosti i elektronicki novac
Clanak 14.

Ako se platni instrument, u skladu s odredbama okvirnog ugovora, upotrebljava samo za pojedinacne
platne transakcije koje ne prelaze iznos od 225,00 kuna ili ako postoji ogranicenje potroSnje najvise do
ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ili su na njemu pohranjena nov¢ana sredstva koja nikada ne prelaze
iznos od 1.125,00 kuna:

1. pruzatelj platnih usluga, iznimno od ¢lanaka 23., 24. i 28. ovog Zakona, dostavlja platitelju samo
informacije o glavnim obiljezjima platne usluge, uklju¢ujuéi informacije o nacinu koristenja platnog
instrumenta, o odgovornosti, o naknadama i druge informacije bitne za donoSenje odluke korisnika
platnih usluga o sklapanju ugovora te podatak o tome gdje korisnik platnih usluga moZe na lako
dostupan naéin do¢i do ostalih informacija propisanih ¢lankom 23. ovog Zakona

2. pruzatelj platnih usluga i korisnik, iznimno od ¢lanka 26. ovog Zakona, mogu ugovoriti da pruzatelj
platnih usluga ne mora predlagati promjene okvirnog ugovora na nacin iz ¢lanka 24. stavka 1. ovog
Zakona

3. pruzatelj platnih usluga i korisnik, iznimno od ¢lanaka 29. i 30. ovog Zakona, mogu ugovoriti da

U
potpunost
1 preuzeto
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koji imaju
ograniéenje
potrodnje od 150
EUR ili su na njima
pohranjena novéana
sredstva koja ni u
kojem trenutku ne
prelaze 150 EUR:

(a)odstupajuci od
¢lanaka 51., 52. 1
56., pruzatelj
platnih usluga
osigurava
platitelju samo
informacije o
glavnim
obiljezjima
platne usluge,
ukljucujudi 1
nadin na koji je
moguce koristiti
se platnim
instrumentom, o
odgovornosti 1
naknadama te
druge
informacije bitne
za donoSenje
odluke na
temelju
obavijestenosti
kao i podatke o
tome gdje su lako

nakon izvrSenja platne transakcije pruZatelj platnih usluga daje ili stavlja na raspolaganje samo
referenciju kojom c¢e korisniku platnih usluga omoguéiti identifikaciju platne transakcije, njezina
iznosa i naknade, a u slucaju viSe platnih transakcija iste vrste za istog primatelja placanja, referencije
1 informaciju o ukupnom iznosu i naknadama za te platne transakcije 1

4. ako se platni instrument upotrebljava anonimno ili ako pruZatelj platnih usluga zbog drugih
tehnickih razloga ne moze korisniku platnih usluga osigurati informacije iz to¢ke 3. ovog ¢lanka,
pruzatelj platnih usluga i1 korisnik mogu ugovoriti da se platitelju nakon izvrSenja platne transakcije
mora omoguciti samo provjera iznosa nov¢anih sredstava pohranjenih na platnom instrumentu.
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dostupne ostale
informacije i
uvjeti iz ¢lanka
52.;
(b)odstupajuéi od
¢lanka 54.,
moguce je
dogovoriti da se
od pruZatelja
platnih usluga ne
zahtijeva da
predlaze
promjene uvjeta
okvirnog
ugovora na isti
nacin kako je
odredeno u
Clanku 51. stavku
1.;
(c)odstupajuéi od
¢lanaka 57.1 58.,
mogucde je
dogovoriti da
nakon izvrienja
platne
transakcije:

i.pruZatelj platnih
usluga da ili
udini
raspoloZivom
samo referencu
kojom se
korisniku
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platnih usluga
omoguéuje
identifikacija
platne
transakcije,
iznos platne
transakcije, sve
naknade i/ili u
slu¢aju
nekoliko platnih
transakcija iste
vrste upucenih
istom
primatelju
plaéanja,
podatke o
njihovu
ukupnom
iznosu 1
naknadama za
navedene platne
transakcije;
i1.da se od
pruZatelja -
platnih usluga
ne zahtijeva da
da ili u€ini
raspoloZivim
informacije iz
podtocke i. ako
se platnim
instrumentom
koristi
anonimno ili
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ako pruzatelj
platnih usluga
tehnicki nije u
moguénosti
pruziti te
podatke.
Medutim,
pruZatel]
platnih usluga
omogucuje
platitelju
moguénost
provjere iznosa
pohranjenih
nov¢anih
sredstava.

2. Zanacionalne
platne transakcije
drzave Clanice ili
njihova nadleZna
tijela mogu umanjiti
ili udvostrugiti
iznose iz stavka 1.
Za platne
instrumente s
unaprijed uplac¢enim
sredstvima (prepaid
platne instrumente)
drZave ¢lanice
mogu povecati
navedene iznose do
500 EUR.
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POGLAVLIE 2.

Jednokratne platne
transakcije

Clanak 43.
Podrugje primjene

1. Ovo poglavlje
primjenjuje se na
jednokratne platne
transakcije koje
nisu obuhvadene
okvirnim
ugovorom.

2. Kada se nalog
za pladanje za
jednokratnu platnu
transakciju Salje
platnim
instrumentom
obuhvaéenim
okvirnim
ugovorom, pruZatelj

GLAVA 1L
OBVEZE KORISNIKA PLATNIH USLUGA
Primjena odredbi ove glave
Clanak 11.

(1) Ova glava Zakona primjenjuje se na jednokratne platne transakcije te na okvirne ugovore i platne
transakcije koje se provode na temelju tog ugovora.

Poglavlje 2.
Jednokratne platne transakcije

Izbjegavanje dvostrukog davanja informacija
Clanak 17.

Kad je nalog za placanje za jednokratnu platnu transakciju podnesen pruZatelju platnih usluga putem
platnog instrumenta koji je obuhvacéen okvirnim ugovorom s drugim pruzateljem platnih usluga, pruzatelj
platnih usluga nije obvezan dati ili u€initi raspoloZivim informacije koje su veé dane ili ¢e biti dane
korisniku platnih usluga na temelju okvirnog ugovora s drugim pruZateljem platnih usluga.

U
potpunost
1 preuzeto
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platnih usluga nije
obvezan dati ili
udiniti raspoloZivim
informacije koje su
ved pruzene
korisniku platnih
usluga na temelju
okvirnog ugovora s
drugim pruzateljem
platnih usluga ili
koje ¢e mu biti
pruZene u skladu s
tim okvirnim

ugovorom.
Clanak 44. . e U

Pr elhodnve opce informacije oS
Prethodne opce Clanak 18. i preuzeto

informacije

1. DrZzave ¢lanice
zahtijevaju da
pruzatelj platnih
usluga korisniku
platnih usluga stavi
na raspolaganje
informacije i uvjete
iz ¢lanka 45. u
pogledu vlastitih
usluga na lako
dostupan nacin prije
nego §to se korisnik
platnih usluga
obveZe ugovorom

(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je, prije nego $to se korisnik platnih usluga obveze ponudom ili
ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji, dati ili uéiniti raspoloZivim korisniku platnih usluga
sljedece informacije o svojoj usluzi:

(4) Pruzatelj platnih usluga duZan je informacije iz stavaka 1. 1 3. ovog ¢lanka:
1. uéiniti raspoloZivima korisniku na njemu lako dostupan nacin

2. napisati razumljivim rije€ima i u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku na hrvatskom jeziku i
latiniénim pismom te na bilo kojem drugom jeziku dogovorenom izmedu pruzatelja 1 korisnika platnih
usluga 1

3. na zahtjev korisnika platnih usluga dati na papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu podataka.

(5) Ako je ugovor kojim se reguliraju jednokratne platne transakcije sklopljen na osnovi zahtjeva
korisnika platnih usluga pomocu sredstva za komuniciranje na daljinu koje pruzatelju platnih usluga
onemogucuje ispunjenje obveza iz stavaka 1., 3. 1 4. ovog ¢lanka, pruzatelj platnih usluga duzan ih je
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ili ponudom za ispuniti odmah nakon izvrSenja platne transakcije.

Jecinoh%mu p }llz?nu (6) Obveze iz stavaka 1., 3. 14. ovog ¢lanka mogu se ispuniti i dostavljanjem primjerka nacrta ugovora

ES uguk alz i ._Lev o jednokratnoj platnoj transakciji ili primjerka naloga za placanje koji sadrzava informacije iz ovog
orisnika platni lanka.

usluga pruzatel;

platnih usluga pruza
mu informacije i
uvjete na papiru ili
drugom trajnom
nosacu podataka.
Informacije i uvjeti
navode se na lako
razumljiv nadin te u
jasnom i
razumljivom obliku,
na sluZzbenom
jeziku drzave
¢lanice u kojoj se
nudi platna usluga
ili na drugom jeziku
koji su dogovorile
stranke.

2. Ako jeugovor o
jednokratnoj platnoj
usluzi na zahtjev
korisnika platnih
usluga sklopljen
koriStenjem
sredstva za
komunikaciju na
daljinu koje
pruzatelju platnih
usluga ne
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omogucuje
postovanje stavka
1., pruZatelj platnih
usluga ispunjava
svoje obveze u
skladu s tim
stavkom odmah
nakon izvrSenja
platne transakcije.

3. Obvezeiz
stavka 1. ovog
¢lanka mogu se
ispuniti 1
dostavljanjem
primjerka nacrta
ugovora o
jednokratnoj platnoj
usluzi ili nacrta
naloga za plaéanje
ukljucujuéi
informacije i uvjete
navedene u ¢lanku
45.

Clanak 45.
Informacije 1 uvjeti

1. Drzave Elanice
osiguravaju da
pruzatelj platnih
usluga korisniku
platnih usluga da ili

Prethodne opée informacije
Clanak 18.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je, prije nego §to se korisnik platnih usluga obveZe ponudom ili
ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji dati ili u€initi raspolozivim korisniku platnih usluga
sljedecée informacije o svojoj usluzi:

1. o tome koje mu podatke u odnosu na primatelja placanja odnosno platitelja treba dati korisnik
platnih usluga u svrhu pravilnog zadavanja ili izvrSenja naloga za placanje i/ili da u tu svrhu treba dati

U
potpunost
1 preuzeto
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udini raspolozZivim
sljedeée informacije
iuvjete:

(a)specifikaciju
informacija ili
jedinstvenu
identifikacijsku
oznaku koju
mora navesti
korisnik platnih
usluga kako bi se
nalog za placanje
mogao pravilno
inicirati ili
izvr§iti;

(b)najdulji rok u
kojem ¢e se
platna usluga
pruZati; :

(c)sve naknade koje
korisnik platnih
usluga treba
platiti pruZatelju
platnih usluga i,
prema potrebi,
ra§¢lamba tih
naknada;

(d)prema potrebi,
stvarni il1
referentni tecaj
koji se
primjenjuje na
platnu

jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja platanja odnosno platitelja
2. o maksimalnom roku za izvr§enje platne usluge koja se pruza

3. o ukupnom iznosu svih naknada koje korisnik platnih usluga treba platiti pruZatelju platnih usluga i
o iznosu svake pojedine naknade

4. o stvarnom ili referentnom tecaju, ako ta platna transakcija ukljucuje preratunavanje valute

5. druge relevantne informacije iz ¢lanka 23. ovog Zakona koje se odnose na tu platnu transakciju. (¢l
45. st 3. PSD2)

(3) Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja duzan je, osim informacija navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka,
prije zadavanja naloga za placanje platitelju dati ili u€initi raspoloZivim na jasan i sveobuhvatan naéin
1 sljedece informacije:(st2)

1. naziv pruzatelja usluge iniciranja placanja i adresu njegova sjedista, a ako se usluga pruza preko
zastupnika ili podruznice, i to¢nu adresu zastupnika ili podruZnice

2. svi drugi podaci potrebni za komuniciranje s pruZateljem usluge iniciranja placanja, ukljudujuéi
adresu elektronicke poste i

3. informacije o nadleZnom tijelu i podatke potrebne za komunikaciju s tim nadleZnim tijelom.
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transakciju.

2. Osim toga,
drzave ¢lanice
osiguravaju da
pruzatelji usluga
iniciranja placanja,
prije iniciranja, daju
platitelju ili uéine
raspoloZivim
platitelju sljedece
jasne i
sveobuhvatne
informacije:

(a)naziv pruzatelja
usluga iniciranja
plaéanja, tocnu
adresu njegova
mjesta uprave i,
prema potrebi,
to¢nu adresu
njegova
zastupnika ili
podruZnice s
poslovnim
nastanom u
drZavi ¢lanici u
kojoj se nudi
platna usluga te
sve druge
kontaktne
informacije,
ukljucujuéi i
adresu
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elektronicke
poste, vazne za
komunikaciju s
pruZateljem
usluga iniciranja
plaéanja; i
(b)kontaktne
podatke
nadleZnog tijela.

3. Prema potrebi,
sve druge
relevantne
informacije i uvjeti
iz €lanka 52.
stavljaju se na
raspolaganje
korisniku platnih
usluga na lako
dostupan nacin.

Clanak 46.

Informacije za
platitelja i
primatelja pla¢anja
nakon iniciranja
naloga za plac¢anje

Uz informacije i
uvjete navedene u
¢lanku 45., pri ¢emu
je nalog za pladanje
iniciran putem

Informacije pruzatelja usluge iniciranja placanja za platitelja i primatelja placanja nakon zadavanja
naloga za placanje

Clanak 19.

Kad je nalog za pla¢anje zadan preko pruZatelja usluge iniciranja placanja, pruZatelj te usluge duZan
je, osim informacija iz ¢lanka 18. ovog Zakona, odmah nakon zadavanja naloga za pla¢anje dati ili
uciniti raspoloZivim platitelju te, ako je primjenjivo, primatelju pla¢anja sve sljedeée podatke:

1. potvrdu o uspjeSnom zadavanju naloga za pla¢anje kod pruZatelja platnih usluga koji vodi radun
platitelja

2. referenciju kojom se platitelju i primatelju placanja omogucuje identifikacija platne transakeije, a,
ako je primjenjivo, primatelju pla¢anja identifikacija platitelja te svih informacija koje su prenesene

U
potpunost
1 preuzeto
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pruZatelja usluga
iniciranja placanja,
pruZatelj usluga
iniciranja placanja,
odmah nakon
iniciranja, daje ili
¢ini raspoloZivim
platitelju te, ako je
primjenjivo,
primatelju plac¢anja
sve sljedece
podatke:

(a)potvrdu
uspjeSnog
iniciranja naloga
za placanje kod
pruZatelja platnih
usluga koji vodi
racun platitelja;

(b)referencu kojom
se platitelju i
primatelju
plaéanja
omogucuje
identifikacija
platne
transakcije, a,
prema potrebi,
primatelju
pladanja
identifikacija
platitelja te svih
informacija koje

platnom transakcijom
3. iznos platne transakcije i

4. ukupan iznos svih naknada koje korisnik platnih usluga placa pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja za
platnu transakciju i iznos svake pojedine naknade.
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su prenesene
platnom
transakcijom;
(c)iznos platne
transakcije;
(d)ako je
primjenjivo,
iznos svih
naknada plativih
pruZatelju usluga
iniciranja
placanja u vezi s
transakcijom i,

ako je

primjenjivo,

ra¥¢lambu iznosa

tih naknada.
Clanak 47. .. - . . .. . o p o o U

Informacije za pruzatelja platnih usluga koji vodi racun platitelja pri koristenju usluge iniciranja
- placanja potpunost

Informacije za i preuzeto

pruzatelja platnih ‘ Clanak 20.
usluga koji vodi
racun platitelja pri
koriStenju usluge
iniciranja plaé¢anja
PruZatelj usluga iniciranja pla¢anja duzan je referenciju platne transakcije koja je preko njega inicirana

Ako je nal » . : ; .. . o
0] nalog za staviti na raspolaganje pruzatelju platnih usluga koji vodi ratun platitelja.

plaéanje iniciran
putem pruZatelja
usluga iniciranja
placanja, tada on
pruzatelju platnih
usluga koji vodi
racun stavlja na
raspolaganje
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referencu platne

transakcije.
Clanak 48. Informacije za platitelja \}Imkon primitka naloga za placanje ;)jotpunost
Informacije za Clanak 21. 1 preuzeto

platitelja nakon
primitka naloga za
placanje

Odmah nakon
primitka naloga za
plaéanje, pruZatelj
platnih usluga
platitelja daje
platitelju ili mu ¢ini
raspolozivim sve
sljedeée podatke, na
isti na¢in kao 3to je
navedeno u ¢lanku
44. stavku 1. u
pogledu svojih
vlastitih usluga:

(a)referencu kojom
se platitelju
omoguéuje
identifikacija
platne transakcije

Odmah nakon primitka naloga za placanje platiteljev pruzatelj platnih usluga duZzan je platitelju dati ili
mu udiniti raspolozivim, na nalin iz ¢lanka 18. stavka 4. ovog Zakona, sljedeée podatke o svojoj
usluzi:

1. referenciju koja platitelju omoguéuje identifikaciju platne transakcije i, ako je primjenjivo,
informacije koje se odnose na primatelja placanja

2. iznos platne transakcije u valuti koja je koristena u nalogu za placanje
3. ukupan iznos svih naknada za platnu transakciju koje snosi platitelj i iznos svake pojedine naknade

4. ako platna transakcija ukljuduje preraunavanje valute, tecaj koji je primijenio platiteljev pruzatelj
platnih usluga ili upuéivanje na primijenjeni tecaj te iznos platne transakcije nakon preracunavanja
valute 1

5. datum primitka naloga za plaéanje.
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te, prema potrebi,
podatke
povezane s
primateljem
pladanja;

(b)iznos platne

transakcije u
valuti koja je
upotrijebljena u
nalogu za
plaéanje;

(c)iznos svih

naknada za
platnu
transakciju koju
mora platiti
platitelj 1, prema
potrebi,
rai¢lambu iznosa
tih naknada;

(d)prema potrebi,

tecaj koji je
pruZatelj platnih
usluga platitelja
upotrebljavao u
platnoj
transakciji il
referencu za taj
te€aj ako se on
razlikuje od
te€aja odredenog
¢lankom 45.
stavkom 1.
to€kom (d) te
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iznos platne
transakcije nakon
preracunavanja
valute;

(e)datum primitka
naloga za
plaéanje.

Clanak 49.

Informacije za
primatelja placanja
nakon izvrSenja

Odmah nakon
izvrSenja platne
transakcije pruzatelj
platnih usluga
primatelja placanja
daje primatelju
plac¢anja ili mu ¢ini
raspoloZivim sve
sljedeée podatke u
pogledu svojih
vlastitih usluga, na
nacin predviden u
¢lanku 44. stavku
1.

(a)referencu kojom
se primatelju
plaéanja
omogucuje
identifikacija

Informacije za primatelja plaéanja nakon izvrSenja platne transakcije
Clanak 22.

Odmah nakon izvrSenja platne transakcije pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je
primatelju plaéanja dati ili u&initi raspoloZivim, na na¢in iz ¢lanka 18. stavka 4. ovog Zakona, sljedece
podatke o usluzi koju je pruZio:

1. referenciju koja primatelju placanja omogucuje identifikaciju platne transakcije i, ako je
primjenjivo, sve informacije prenesene platnom transakcijom i informacije o platitelju

2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj su nov&ana sredstva stavljena primatelju placanja na
raspolaganje

3. ukupan iznos svih naknada koje za platnu transakciju snosi primatelj plaéanja i iznos svake pojedine
naknade

4. ako platna transakcija ukljuuje preralunavanje valute, tecaj koji je primijenio pruZatelj platnih
usluga primatelja placanja za tu platnu transakciju te iznos platne transakcije prije preracunavanja
valute i

5. datum valute odobrenja.

U
potpunost
1 preuzeto
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platne transakcije
i, prema potrebi,
platitelja te sve
informacije
proslijedene s
platnom
transakcijom;
(b)iznos platne
transakcije u
valuti u kojoj su
nov¢ana sredstva
stavljena na
raspolaganje
primatelju
placanja;
(c)iznos svih
naknada za
platnu
transakciju koju
mora platiti
primatelj
pladanja i, prema
potrebi,
ra$¢lambu iznosa
tih naknada;
(d)prema potrebi,
tecaj koji je
pruZatelj platnih
usluga primatelja
placanja
upotrebljavao u
platnoj
transakciji te
1znos platne
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transakcije nakon
prera¢unavanja
valute;

(e)datum valute
odobrenja.

POGLAVLIE 3.

Okvirni ugovori

Clanak 50.
Podruéje primjene

Ovo poglavlje
primjenjuje se na
platne transakcije iz
okvirnog ugovora.

POGLAVLJE 3.
Primjena odredbi ove glave

Clanak 11.

(1) Ova glava Zakona primjenjuje se na jednokratne platne transakcije te na okvirne ugovore 1 platne
transakcije koje se provode na temelju tog ugovora.

U
potpunost
1 preuzeto

Clanak 51.

Prethodne opée
informacije

1. DrZzave ¢lanice
zahtijevaju da
pruZatelj platnih
usluga korisniku
platnih usluga da
informacije i uvjete

Nacin davanja prethodnih informacija i uvjeta
Clanak 24.
(1) PruZatelj platnih usluga duzan je informacije iz ¢lanka 23. ovog Zakona dati:
1. na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka
2. dovoljno unaprijed kako bi korisnik imao vremena za donosenje odluke o sklapanju ugovora 1

3. razumljivim rije¢ima i u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku na hrvatskom jeziku 1 latini¢nim
pismom te na bilo kojem drugom jeziku dogovorenom izmedu pruzatelja i korisnika platnih usluga.

(2) Ako je okvirni ugovor sklopljen na temelju zahtjeva korisnika platnih usluga pomodu sredstva za

U
potpunost
1 preuzeto
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iz ¢lanka 52. na
papiru ili drugom
trajnom nosacu
podataka
pravodobno prije
nego Sto se korisnik
platnih usluga
obveZe bilo kakvim
okvirnim ugovorom
ili ponudom.
Informacije i uvjeti
navode se na lako
razumljiv naéin te u
jasnom i
razumljivom obliku,
na sluZzbenom
jeziku drzave
¢lanice u kojoj se
nudi platna usluga
ili na drugom jeziku
koji su dogovorile
stranke.

2. Ako je okvirni
ugovor na zahtjev
korisnika platnih
usluga sklopljen
uporabom sredstva
za komunikaciju na
daljinu kojim se
pruzatelju platnih
usluga ne
omoguéuje
poStovanje stavka

komuniciranje na daljinu koje pruzatelju platnih usluga onemoguduje ispunjenje obveza iz ¢lanka 23.
ovog Zakona 1 stavka 1. ovog €lanka, pruZatelj platnih usluga duZan je ispuniti te obveze odmah nakon
sklapanja okvirnog ugovora.

(3) Pruzatelj platnih usluga moZe ispuniti svoje obveze iz ¢lanka 23. ovog Zakona i stavka 1. ovog
¢lanka i dostavljanjem primjerka nacrta okvirnog ugovora koji sadrZava informacije iz ¢lanka 23.
ovog Zakona
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1., pruzatelj platnih
usluga ispunjava
svoje obveze u
skladu s tim
stavkom odmah
nakon sklapanja
okvirnog ugovora.

3. Obvezeiz
stavka 1. mogu se
ispuniti i davanjem
primjerka nacrta
okvirnog ugovora
ukljuéyjuéi
informacije i uvjete
navedene u ¢lanku
52.

Clanak 52.
Informacije i uvjeti

Drzave ¢lanice
osiguravaju da
korisniku platnih
usluga budu dane
sljedece informacije
i uvjeti:

1.0 pruzatelju

Prethodne informacije
Clanak 23.

(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je dati korisniku platnih usluga prije nego $to se korisnik platnih
usluga obveze ponudom ili okvirnim ugovorom sljedece informacije:

1. o pruZatelju platnih usluga, i to:
a) o tvrtki odnosno nazivu pruZatelja platnih usluga i adresi na kojoj se nalazi njegovo sjediste

b) ako se usluga pruza preko podruznice ili zastupnika u Republici Hrvatskoj, o tvrtki odnosno nazivu
i adresi te podruznice ili zastupnika

¢) o svim drugim adresama za komuniciranje s pruZateljem platnih usluga, ukljucujuéi i adresu

pIgei s elektronicke poste i
(a)naziv d) o tijelu nadleznom za nadzor poslovanja pruZatelja platnih usluga, o registru iz ¢lanka 93. ovog
pruZatelja Zakona, odnosno drugom javnom registru u kojemu su evidentirane ovlasti za pruzanje platnih usluga

U
potpunost
1 preuzeto
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platnih usluga,
to€na adresa
njegova mjesta
uprave 1, prema
potrebi, toéna
adresa njegova
zastupnika ili
podruZnice s
poslovnim
nastanom u
drZavi €lanici u
kojoj se nudi
platna usluga te
sve druge
adrese,
ukljucujudi i
adresu
elektronicke
poste, vazne za
komunikaciju s
pruzateljem
platnih usluga;

(b)podaci o

nadleZnim
nadzornim
tijelima te
registru iz
¢lanka 14. ili
bilo kojem
drugom
relevantnom
javnom
registru
odobrenja

i o registracijskom broju ili, ako registracijskog broja nema, o drugom odgovarajuéem identifikatoru
pruzatelja platnih usluga iz tog registra

2. o koriStenju platne usluge, 1 to:
a) opis glavnih obiljeZja platne usluge koja ée se pruzati

b) o tome koje podatke u odnosu na primatelja placanja odnosno platitelja treba dati korisnik platnih
usluga u svrhu pravilnog zadavanja ili izvrSenja naloga za placanje ili da u tu svrhu treba dati
jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja pla¢anja odnosno platitelja

¢) o moguénosti, obliku i postupku davanja i opoziva suglasnosti za izvr§enje platne transakcije u
skladu s ¢lancima 34. 1 52. ovog Zakona

d) o vremenu primitka naloga za placanje prema ¢lanku 50. ovog Zakona i o krajnjem vremenu
primitka naloga za placanje, ako ga je pruzatelj platnih usluga odredio

¢) o maksimalnom roku za izvrSenje platne usluge koja ¢e se pruZiti

f) o tome postoji li moguénost ugovaranja ograni¢enja potro3nje pri uporabi platnog instrumenta
prema &lanku 38. stavku 1. ovog Zakona i

(g) o pravima korisnika platnih usluga u skladu s ¢lankom 8. Uredbe (EU) 2015/751 Europskog
parlamenta i Vijeéa od 29. travnja 2015. o medubankovnim naknadama za platne transakcije na
temelju kartica u slu¢aju co-badginga na platnim instrumentima na temelju kartica

3. o naknadama, kamatnim stopama 1 tecaju, 1 to:

a) o svim naknadama koje korisnik platnih usluga treba platiti pruzatelju platnih usluga, $to ukljucuje i
naknade povezane s nainom na koji i u€estalo$¢u s kojom se daju ili €ine raspoloZivima informacije
te, o iznosu svake pojedine naknade

b) ako se primjenjuju kamatna stopa ili te¢aj, o kamatnoj stopi ili tecaju koji ¢e se primjenjivati, a ako
se primjenjuje referentna kamatna stopa ili referentni tecaj, o na€inu izratuna stvarne kamatne stope te
o referentnom datumu i indeksu ili osnovici za odredivanje takve referentne kamatne stope ili tecaja i

¢) ako se tako ugovori, o trenutnoj primjeni izmjene referentne kamatne stope ili tecaja, te o nacinu
informiranja korisnika platnih usluga o promjeni tecaja ili kamatne stope prema ¢lanku 26. stavcima
od 5. do 7. ovog Zakona

4. o komunikaciji, i to:
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pruzatelja
platnih usluga
te registracijski
broj ili
ekvivalentna
identifikacijska
oznaka u tom
registru;

2.0 uporabi platnih

usluga:

(a)opis glavnih
znacajki
platnih usluga
koje se pruZaju;

(b)specifikaciju
informacija ili
jedinstvenu
identifikacijsku
oznaku koju
mora navesti
korisnik
platnih usluga
kako bi se
nalog za
placanje
mogao
pravilno
inicirati ili
1Zvrsiti;

(c)oblik i
postupak za
davanje
suglasnosti za

a) ako je primjenjivo, o sredstvima komunikacije, ukljuéujuéi tehnicke zahtjeve koji se odnose na
opremu i softver korisnika platnih usluga koji su potrebni za prijenos informacija ili obavijesti

b) o nadinu i ulestalosti kojom ¢e se informacije davati ili €initi raspoloZivima korisniku platnih
usluga u skladu s odredbama ovog Zakona, ukljuujuéi informacije o pravu korisnika platnih usluga iz
&lanka 29. stavka 3. 1 ¢lanka 30. stavka 3. ovog Zakona

¢) o jeziku ili jezicima na kojima ¢ée se sklopiti okvirni ugovor i obavljati komunikacija tijekom
ugovornog odnosa 1

d) o pravu korisnika platnih usluga iz ¢lanka 25. ovog Zakona
5. o zaStitnim 1 korektivnim mjerama u vezi s koristenjem platnog instrumenta, i to:

a) ako je primjenjivo, o postupcima koje korisnik platnih usluga treba poduzeti radi zastite platnog
instrumenta i o nadinu obavje$tavanja pruZatelja platnih usluga, a u skladu s ¢lankom 39. ovog Zakona

b) o sigurnom postupku koji pruzatelj platnih usluga upotrebljava za obavjestavanje korisnika platmh
usluga u slu¢aju sumnje na prijevaru ili stvarne prijevare ili prijetnje sigurnosti

c) ako se tako ugovori, 0 uvjetima pod kojima pruzatelj platnih usluga ima pravo na blokadu platnih
instrumenata u skladu s ¢lankom 38. ovog Zakona

d) o odgovornosti platitelja u skladu s élankom 46. ovog Zakona, ukljucujuci informaciju o iznosu za
koji je odgovoran

e) o na¢inu i roku u kojem korisnik platnih usluga treba obavijestiti pruZatelja platnih usluga o
neautoriziranoj, nepravilno iniciranoj, neizvrenoj, neuredno ili zakas$njelo izvr§enoj platnoj transakciji
prema &lancima 41. i 63. ovog Zakona, kao i o odgovornosti pruZatelja platnih usluga za
neautorizirane platne transakcije u skladu s ¢lancima od 43. do 45. ovog Zakona

f) o odgovornosti pruZatelja platnih usluga za iniciranje platnih transakcija prema €lanku 60. ovog
Zakona odnosno za izvrSenje platnih transakcija prema ¢lancima 58. 1 59. ovog Zakona i

g) o0 uvjetima za povrat novéanih sredstava u skladu s ¢lancima 48. i 49. ovog Zakona
6. 0 izmjenama i otkazu okvirnog ugovora, i to:

a) ako se tako ugovori, o tome da ¢e se smatrati da korisnik platnih usluga prihvaca izmjene uvjeta
okvirnog ugovora osim ako do predloZzenog datuma stupanja na snagu izmjena korisnik platnih usluga
izvijesti pruzatelja platnih usluga da ih ne prihvaéa, u skladu s ¢lankom 26. ovoga Zakona
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iniciranje
naloga za
plaéanje ili
izvrSenje platne
transakcije te
povladenje te
suglasnosti u
skladu s
¢lancima 64. 1
80.;
(d)vrijeme
primitka
naloga za
pla¢anje u
skladu s
¢lankom 78. i
moguce krajnje
vrijeme
primitka
naloga za
plaéanje koje
odredi
pruZatelj
platnih usluga;
(e)najdulji rok za
izvrSenje
platnih usluga;
(Hpostoji i
moguénost
dogovora o
ograni¢enjima
potro$nje za
uporabu
platnog

b) o trajanju okvirnog ugovora i

c) o pravu korisnika platnih usluga na otkaz i o drugim uvjetima za otkaz okvirnog ugovora u skladu s
¢lankom 26. stavcima 3. 1 4. i ¢lankom 27. ovog Zakona

7. o pravnoj za$titi, i to:

a) o mjerodavnom pravu koje ée se primjenjivati na okvirni ugovor i/ili o nadleZnosti suda za
rjeSavanje spora 1z okvirnog ugovora 1

b) o postupcima koji su na raspolaganju korisniku platnih usluga u skladu s poglavljem 6. glave IIL
ovog Zakona (prigovor pruzatelju platnih usluga, prituzba nadleznom tijelu i alternativno rje3avanje
potroSackih sporova).
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instrumenta u
skladu s
¢lankom 68.
stavkom 1.;

(g)u slucaju
platnih
instrumenata s
povezanim
platnim
brendovima
(co-badged
payment
instruments),
prava korisnika
platnih usluga
u skladu s
¢lankom 8.
Uredbe (EU)
2015/751;

3.0 naknadama,
kamatnoj stopi 1
tecaju:

(a)sve naknade
koje korisnik
platnih usluga
treba platiti
pruzatelju
platnih usluga,
medu kojima
suione
povezane s
nacinom na
koji i
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ucestaloséu s
kojom se daju
ili ¢ine
raspoloZivima
informacije u
skladu s ovom
Direktivom, te,
prema potrebi,
raS¢lamba
iznosa tih
naknada;

(b)prema potrebi,

kamatne stope 1
te€aj koji se
primjenjuju ili,
ako se koriste
referentne
kamatne stope 1
tecaj, metoda
izrauna
stvarne kamate
kao 1
relevantan
datum te
indeks ili
osnova za
utvrdivanje tih
referentnih
kamatnih stopa
ili tecaja;

(c)prema

dogovoru,
izravna
primjena
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promjena
referentne
kamatne stope
ili teCaja te
zahtjevi
obavjes$éivanja
0 promjenama
u skladu s
¢lankom 54.
stavkom 2.;

4.0 komunikaciji:

(a)prema potrebi,

sredstva
komunikacije,
ukljuéujuéi
tehnicke
zahtjeve
povezane s
opremom 1
softverom
korisnika
platnih usluga,
dogovoreno
izmedu
stranaka za
prijenos
informacija 11
obavijesti u
skladu s ovom
Direktivom,;

(b)nacin na koji i

uCestalost
kojom se daju
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ili ¢ine
raspoloZivima
informacije iz
ove Direktive;
(c)jezik ili jezici
na kojima se
sklapa okvirni
ugovor i
obavlja
komunikacija
tijekom
ugovornog
odnosa;
(d)pravo korisnika
platnih usluga
na primanje
ugovornih
odredaba
okvirnog
ugovora te
informacija i
uvjeta u skladu
s ¢lankom 53.;
5.0 zastiti 1
korektivnim
mjerama:

(a)prema potrebi,
opis koraka
koje korisnik
platnih usluga
treba poduzeti
kako bi zastitio
platni
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instrument 1
nacin
obavjes¢ivanja
pruzatelja
platnih usluga
u svrhe ¢lanka
69. stavka 1.
tocke (b);
(b)siguran
postupak koji
pruZatelj
platnih usluga
upotrebljava za
obavjes¢ivanje
korisnika
platnih usluga
u slucaju
sumnje na
prijevaru ili
stvarne
prijevare ili
prijetnji
sigurnosti;
(c)prema
dogovoru,
uvjete pod
kojima
pruZzatelj
platnih usluga
zadrZava pravo
blokiranja
platnog
instrumenta u
skladu s
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¢lankom 68.;
(d)odgovornost
platitelja u
skladu s
¢lankom 74.,
ukljucujuci
informacije o
relevantnom
iznosu;
(e)kako i unutar
kojeg roka
korisnik platnih
usluga mora
obavijestiti
pruZatelja
platnih usluga
0 svim
neautoriziranim
ili nepravilno
iniciranim ili
izvrSenim
platnim
transakcijama u
skladu s
¢lankom 71. te
odgovornost
pruZatelja
platnih usluga
za
neautorizirane
platne
transakcije u
skladu s
¢lankom 73.;
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(flodgovornost
pruzatelja
platnih usluga
za iniciranje ili
izvrSenje
platnih
transakcija u
skladu s
¢lankom 89.;

(g)uvjete za
povrat u skladu
s ¢lancima 76. 1
77.;

6.0 promjenama i

otkazu okvirnog

ugovora:

(a)prema
dogovoru,
informacije o
tome da Ce se
smatrati da je
korisnik platnih
usluga
prihvatio
promjene
uvjeta u skladu
s ¢lankom 54.,
osim ako
korisnik platnih
usluga
obavijesti
pruZatelja
platnih usluga
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prije datuma
njihova
predloZenog
datuma
stupanja na
snagu da ne
prihvaca
promjene;
(b)trajanje
okvirnog
ugovora;

(c)pravo korisnika

platnih usluga
da otkaze
okvirni ugovor
i sve dogovore
koji se odnose
na otkazivanje
u skladu s
¢lankom 54.
stavkom 1. 1
¢lankom 55.;

7.0 pravnoj zastiti:

(a)sve ugovorne

klauzule o
pravu koje se
primjenjuje na
okvirni ugovor
/ilio
nadleZnim
sudovima;

(b)postupci ARS-

a koji suna
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raspolaganju

korisniku

platnih usluga

u skladu s

¢lancima od

99. do 102.
Clanak 53. . o S U

Dostupnost mformacvzja i odredbi okvirnog ugovora TSt
Dostupnost Clanak 25. i preuzeto
informacija i uvjeta
okvirnog ugovora Pruzatelj platnih usluga duZan je korisniku platnih usluga na njegov zahtjev postavljen tijekom trajanja
okvirnog ugovora bez odgadanja dati odredbe okvirnog ugovora i informacije iz ¢lanka 23. ovog

Korisnik platnih Zakona na papiru ili nekom drugom trajnom nosadu podataka.

usluga u svakom
trenutku ugovornog
odnosa ima pravo
zatraZiti uvjete
okvirnog ugovora
kao 1 informacije i
uvjete navedene u
¢lanku 52. na papiru
ili drugom trajnom
nosacu podataka.
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Clanak 54.

Promjene uvjeta
okvirnog ugovora

1. Sve promjene
okvirnog ugovora
ili informacija i
uvjeta odredenih
¢lankom 52.
pruzatelj platnih
usluga predlaZe na
nacin kako je
predvideno ¢lankom
51. stavkom 1.
najkasnije dva
mjeseca prije
predloZenog dana
primjene. Korisnik
platnih usluga moZe
prihvatiti ili odbiti
promjene prije
predloZenog dana
njihova stupanja na
snagu.

Prema potrebi u
skladu s ¢lankom
52. to¢kom 6.
podtockom (a)
pruzatelj platnih
usluga obavjestava
korisnika platnih
usluga da se smatra
da je prihvatio

Izmjene okvirnog ugovora
Clanak 26.

(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je predloZiti izmjenu okvirnog ugovora na nacin iz ¢lanka
24. stavka 1. ovoga Zakona, i to najmanje dva mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka primjene te
izmjene.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, korisnik platnih usluga ima pravo prihvatiti ili odbiti
izmjene okvirnog ugovora prije predloZenog datuma njihova stupanja na snagu.

(3) Pruzatelj i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da ¢e se smatrati da je korisnik platnih
usluga prihvatio te izmjene, ako do predloZenog datuma njihova stupanja na snagu ne obavijesti
pruZatelja platnih usluga da ih ne prihvaca.

(4) Pruzatelj platnih usluga duZan je obavijestiti korisnika platnih usluga da, u sluéaju da
korisnik ne prihvaca predloZene izmjene, ima pravo bez naknade otkazati okvirni ugovor s u¢inkom
takvog otkaza s bilo kojim datumom prije datuma stupanja na snagu tih izmjena.

(5) Pruzatelj i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da se izmjene kamatnih stopa ili teéaja
koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog tecaja mogu provesti odmah, bez obavijesti
pod uvjetom da je ugovoren nacin izrauna kamatne stope 1ili referentni datum i indeks, odnosno
osnovica za odredivanje takve kamatne stope ili tecaja.

(6) Pruzatelj platnih usluga duZan je o svakoj provedenoj promjeni kamatne stope obavijestiti
korisnika platnih usluga $to je prije moguée, na nain ureden u ¢lanku 24. stavku 1. ovoga Zakona,
osim ako je ugovorena odredena ucestalost ili drugaéiji nacin na koji ¢e takva obavijest biti dana ili
u€injena raspoloZivom korisniku platnih usluga.

(7) Izmjene kamatne stope ili te€aja koje su povoljnije za korisnika platnih usluga smiju se
primijeniti bez obavjeStavanja korisnika platnih usluga.

(8) Promjene kamatne stope ili teaja koji se upotrebljavaju pri izvr$enju platnih transakcija
primjenjuju se i izra€unavaju na nacin koji ne dovodi korisnike platnih usluga u razli¢it polozaj.

U
potpunost
1 preuzeto
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promjene ako ne
obavijesti pruzatelja
platnih usluga prije
predloZenog dana
njihova stupanja na
snagu da ih ne
prihvaéa. Pruzatel;.
platnih usluga
ujedno obavjescuje
korisnika platnih
usluga da, u slu€aju
da korisnik platnih
usluga odbije te
promjene, korisnik
platnih usluga ima
pravo otkazati
okvirni ugovor bez
naknadeis
uéinkom od bilo
kojeg trenutka do
datuma kada bi
promjene bile
provedene.

2. Promjene
kamatnih stopa 1li
teCaja mogu se
primijeniti odmah 1
bez obavijesti, ako
je tako dogovoreno
u okvirnom
ugovoru te ako se
promjene kamatnih
stopa ili teCaja
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temelje na
referentnoj
kamatnoj stopi ili
tecaju dogovorenom
u skladu s ¢lankom
52. to¢kom 3.
podtockama (b) i
(c). Korisnik platnih
usluga obavijesten
je o svim
promjenama
kamatnih stopa §to
je prije moguce na
isti nacin kako je
navedeno u ¢lanku
51. stavku 1., osim
ako su stranke
dogovorile
odredenu udestalost
ili nadin davanja ili
¢injenja
raspoloZivima
informacija.
Medutim, promjene
kamatnih stopa ili
teCaja koje su
povoljnije za
korisnike platnih
usluga mogu se
primijeniti bez
obavijesti.

3. Promjene
kamatnih stopa ili
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tecaja koji se
upotrebljavaju u
platnim
transakcijama
primjenjuju se i
izratunavaju na
neutralan nacin koji
ne diskriminira
korisnike platnih
usluga.

Clanak 55.
Otkaz

1. Korisnik platnih
usluga moZe u
svakom trenutku
otkazati okvirni
ugovor, osim ako su
stranke dogovorile
otkazni rok. Taj rok
ne smije biti dulji
od mjesec dana.

2. Korisnik platnih
usluga ne placa
nikakvu naknadu za
otkaz okvirnog
ugovora, osim ako
je ugovor bio na
snazi manje od Sest
mjeseci. Eventualna
naknada za otkaz

Prestanak okvirnog ugovora
Clanak 27.

(1) Korisnik platnih usluga mozZe u svakom trenutku otkazati okvirni ugovor, osim ako je ugovoren
otkazni rok.

(2) Otkazni rok iz stavka 1. ovog &lanka ne smije biti dulji od jednog mjeseca, a ako je ugovoren dulji
otkazni rok, primjenjuje se rok od jednog mjeseca.

(3) Za otkaz okvirnog ugovora pruZatelj platnih usluga ne smije korisniku platnih usluga naplatiti
nikakvu naknadu, osim ako je ugovor prije nastupa otkaza bio na snazi manje od Sest mjeseci.

(4) Iznimno od stavka 3. ovog &lanka, ako korisnik platnih usluga ne prihvati izmjene okvirnog
ugovora koje je predloZio pruzatelj platnih usluga te zbog toga otkaZe okvirni ugovor, pruzatelj platnih
usluga ne smije naplatiti nikakvu naknadu za takav otkaz okvirnog ugovora.

(5) Ako pruzatelj platnih usluga ima pravo naplatiti naknadu za otkaz ugovora, takva naknada mora
biti primjerena i u skladu s troSkovima pruzatelja platnih usluga.

(6) Okvirnim ugovorom moZe se ugovoriti da pruzatelj platnih usluga ima pravo na otkaz okvirnog
ugovora sklopljenog na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od najmanje dva mjeseca, s tim da otkaz
mora dati na nacin ureden ¢lankom 24. stavkom 1. ovog Zakona.

(7) Ako se naknada za platne usluge korisniku platnih usluga napladuje periodi¢no, u sluéaju prestanka
vazZenja okvirnog ugovora pruzatelj platnih usluga smije naplatiti samo naknadu koja je razmjerna

U
potpunost
1 preuzeto
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okvirnog ugovora
mora biti
primjerena i u
skladu s
troskovima.

3. Ako jetako
dogovoreno
okvirnim
ugovorom, pruzatelj
platnih usluga moZe
otkazati okvirni
ugovor sklopljen na
neodredeni rok uz
najmanje
dvomjeseéni
otkazni rok na isti
nacin kao §to je
navedeno u ¢lanku
51. stavku 1.

4. Korisnik platnih
usluga plaéa
naknade za platne
usluge koje se
obracunavaju na
redovitoj osnovi
samo u razmjernom
dijelu do otkaza
ugovora. Ako se te
naknade placaju
unaprijed, on ima
pravo na povrat
razmjernog iznosa.

trajanju ugovora.

(8) Ako je korisnik platnih usluga naknadu platio unaprijed, pruZatelj platnih usluga duZan je vratiti
dio naknade razmjeran vremenu od prestanka vaZenja ugovora do kraja razdoblja za koje je naknada
placena.

Primjena odredbi drugih zakona
Clanak 9.

(1) Na odnose izmedu korisnika platnih usluga i pruZatelja platnih usluga koji nisu uredeni glavama II.
i III. ovog Zakona primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju obvezni odnosi.
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5. Odredbe ovog
lanka ne dovode u
pitanje zakone 1
propise drzava
Clanica kojima se
ureduju prava
stranaka da okvirni
ugovor proglase
neizvr§ivim ili
nistavim.

6. Drzave ¢lanice
mogu korisnicima
platnih usluga
pruZiti pogodnije
odredbe.

ClenaleSe. Informacije prije izvrienja pojedine platne transakcije ;jotpunost
Informacije prije Clanak 28. i preuzeto
tevesenja (1) Kad pojedinu platnu transakciju iz okvirnog ugovora inicira platitelj, pruZatelj platnih usluga
pojedinacne platne . . ol — = == » . .

. duZan je na zahtjev platitelja dati sljedece informacije o toj platnoj transakeiji:
transakcije

1. 0 maksimalnom roku izvrSenja i

U sluéaju

pojedinacéne platne
transakcije u skladu
s okvirnim
ugovorom koju je
inicirao platitelj,
pruzatelj platnih
usluga, na zahtjev
platitelja u vezi s
tom odredenom

2. o iznosu ukupne naknade koju snosi platitelj i o iznosu svake pojedine naknade.

209




platnom
transakcijom, daje
izri¢ite informacije
o svemu sljedeéem:

(a)najduljem roku
izvrSenja;

(b)naknadama koje
placa platitelj;

(c)ako je to
primjenjivo,
ra$¢lambi iznosa
svih naknada.

Clanak 57.

Informacije za
platitelja o
pojedina¢nim
platnim
transakcijama

1. Nakon §to se
racun platitelja
tereti za iznos
pojedinaéne platne
transakcije ili, ako
platitelj ne
upotrebljava ra¢un
za pladanje, nakon
primitka naloga za
plaéanje pruzatelj
platnih usluga
platitelja bez
nepotrebne odgode i
na isti nacin kao $to

Informacije za platitelja o pojedinim platnim transakcijama
Clanak 29.

(1) Pruzate]j platnih usluga platitelja duZan je bez odgadanja nakon tereenja rauna za plaéanje
platitelja za iznos pojedine platne transakcije ili, ako se platitelj za tu platnu transakciju ne koristi
rac¢unom, nakon primitka naloga za placanje platitelju dati na nadin predviden ¢lankom 24. stavkom 1.
ovog Zakona sve sljedece informacije:

1. referenciju koja omogucuje platitelju identifikaciju svake platne transakcije i, ako je primjenjivo,
informacije koje se odnose na primatelja pla¢anja

2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj je terecen raCun za placanje platitelja ili u valuti koja je
koriStena na nalogu za placanje

3. ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju, iznos svake pojedine naknade i kamate koje
placa platitelj

4. ako platna transakcija ukljuCuje preraCunavanje valute, te€aj te iznos platne transakcije nakon
preraCunavanja valute 1

5. datum valute tereenja ili datum primitka naloga za plaéanje.

(2) Okvirni ugovor mora sadrZavati odredbu da platitelj] moZe zahtijevati da mu se informacije iz
stavka 1. daju ili ¢ine raspolozivima periodi¢no, najmanje jednom mjeseéno, bez naknade te na
ugovoreni nacin kojim se platitelju omoguéuju pohrana i reprodukeija informacija u nepromijenjenom

U
potpunost
1 preuzeto
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je navedeno u
¢lanku 51. stavku 1.
daje platitelju sve
sljedece
informacije:

(a)referencu kojom
se platitelju
omoguéuje
identifikacija
svake platne
transakcije i,
prema potrebi,
informacije
povezane s
primateljem
pladanja;

(b)iznos platne
transakcije u
valuti u kojoj
izvr§eno
tere¢enje rafuna
za placanje
platitelja ili u
valuti koja je
upotrijebljena za
nalog za
placanje;

(c)iznos svih
naknada za
platnu
transakciju 1,
prema potrebi,
raS§¢lambu iznosa

obliku.

(3) Pruzatelj platnih usluga duZan je na zahtjev platitelja dostaviti informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka
u papirnatom obliku jednom mjeseéno bez naplate naknade platitelju za tu uslugu.
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tih naknada, ili
kamate koju
placa platitelj;

(d)prema potrebi,
tecaj kojim se
pruzatelj platnih
usluga platitelja
koristio u
transakeciji te
iznos platne
transakcije nakon
preracunavanja
valute;

(e)datum valute
terecenja rauna
ili datum
primitka naloga
za placanje.

2. Okvirni ugovor
sadrZava uvjet
prema kojem
platitelj moZe
zahtijevati da se
informacije iz
stavka 1. daju ili
ucine raspoloZivima
periodiéno najmanje
jednom mjesec€no,
bez naknade te na
dogovoreni nacin
kojim se platitelju
omoguéuje pohrana
1 reprodukcija
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informacija u
nepromijenjenom
obliku.

3. Medutim,
drzave Clanice
mogu od pruzatelja
platnih usluga
zahtijevati da
najmanje jednom
mjesecno bez
naknade daju
informacije na
papiru ili na drugom
trajnom nosacu

podataka.

Clanak 58. iy . . ol P . g U
Informacije za primatelja plaszn]a o0 pojedinim platnim transakcijama —

Informacije za Clanak 30. i preuzeto

primatelja placanja
o0 pojedinaénim
platnim
transakcijama

1. Nakon izvrSenja
pojedinacne platne
transakcije pruZatel;
platnih usluga
primatelja pla¢anja
bez nepotrebne
odgode 1 na isti
nacin kao §to je
navedeno u ¢lanku

(1) Nakon izvrienja pojedine platne transakcije pruZatelj platnih usluga primatelja pla¢anja duZan je
primatelju plac¢anja bez odgadanja dati na nacin ureden Clankom 24. stavkom 1. ovog Zakona sve
sljedeée informacije:

1. referenciju koja primatelju platanja omoguduje identifikaciju platne transakcije, sve informacije
prenesene platnom transakcijom i informacije o platitelju

2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren radun za plaéanje primatelja placanja ili u kojoj
su nov¢ana sredstva stavljena primatelju placanja na raspolaganje

3. ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju, iznos svake pojedine naknade i kamate koje
plaéa primatelj pla¢anja

4. ako platna transakcija ukljuéuje preratunavanje valute, te¢aj koji je primijenio pruzatelj platnih
usluga primatelja plaéanja pri izvrSenju platne transakcije te iznos platne transakcije prije
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51. stavku 1. daje
primatelju plac¢anja
sve sljedece
informacije:

(a)referencu kojom
se primatelju
pla¢anja
omogucuje
identifikacija
platne transakcije
1 platitelja te sve
informacije
proslijedene s
platnom
transakcijom;

(b)iznos platne
transakcije u
valuti u kojoj je
odobren radun za
placanje
primatelja
placanja;

(c)iznos svih
naknada za
platnu
transakciju 1,
prema potrebi,
ra§€lambu iznosa
tih naknada ili
kamate koju
placa primatelj
placanja;

(d)prema potrebi,

preraCunavanja valute i
5. datum valute odobrenja.

(2) Okvirni ugovor moZe sadrzavati odredbu da se informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka dostavljaju ili
¢ine raspoloZivima primatelju plaéanja periodi¢no, najmanje jednom mjesecno, na ugovoreni nacin
koji mu omoguéuje pohranu i reproduciranje informacija u nepromijenjenom obliku.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je na zahtjev primatelja plaéanja dostaviti informacije iz stavka 1.
ovog &lanka u papirnatom obliku jednom mjese¢no bez naplate naknade primatelju plaéanja za tu
uslugu.
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te¢aj koji je
pruzatelj platnih
usluga primatelja
pladanja
upotrijebio u
platnoj
transakciji te
iznos platne
transakcije prije
preradunavanja
valute;

(e)datum valute
odobrenja.

2. Okvirni ugovor
mozZe sadrzavati
uvjet prema kojem
se informacije iz
stavka 1. daju ili
¢ine raspoloZivima
periodi¢no najmanje
jednom mjesecno 1
na dogovoreni nacin
kojim se primatelju
plaéanja omoguéuje
pohrana i
reprodukcija
informacija u
nepromijenjenom
obliku.

3. Medutim,
drzave Clanice
mogu od pruZzatelja
platnih usluga
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zahtijevati da
najmanje jednom
mjesecno bez
naknade daju
informacije na
papiru ili na drugom
trajnom nosacu

podataka.
ROGIEERILIS! s Valuta transakcije i preracunavanje valuta H
¥ potpunost
Zajednicke odredbe Clanak 16. i preuzeto
(1) Pla¢anja se izvr§avaju u valuti ugovorenoj u skladu sa zakonom:.

Clanak 59. (2) Ako se usluga preracunavanja valute nudi prije iniciranja platne transakcije i ako se ta usluga nudi

. na bankomatu, prodajnom mjestu ili je nudi primatelj placanja, strana koja nudi takvu uslugu duzna je
Valute i ' priopéiti platitelju sve naknade i tecaj koji ¢e primijeniti pri prera¢unavanju valute. Platitelj mora dati
preracunavanje svoju suglasnost za takvu uslugu preraCunavanja valuta.
valuta

1. Plaéanja se
izvrSavaju u valuti
koja je dogovorena
izmedu stranaka.

2. Ako je prije
iniciranja platne
transakcije
ponudena usluga
preraunavanja
valuta 1 ako je to
preraCunavanje
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valuta ponudeno na
bankomatu,
prodajnom mjestu
ili ako ga nudi
primatelj placanja,
stranka koja nudi
preraunavanje
valute platitelju
obavjeStava ga o
svim naknadama te
te¢aju koji se
upotrebljava za
preratunavanje
platne transakcije.

Platitelj pristaje na
uslugu
preralunavanja
valute na temelju
navedenog.

Clanak 60.

Informacije o
dodatnim
naknadama ili
popustima

1. Ako primatelj
pladanja zahtijeva
placanje naknade ili
nudi popust za
uporabu odredenog
platnog

Informacije o naknadama ili popustima
Clanak 15.

(1) Ako za koristenje odredenoga platnog instrumenta primatelj placanja zahtijeva placanje naknade ili
nudi popust, duZan je o tome obavijestiti platitelja prije iniciranja platne transakcije.

(2) Ako za koristenje odredenoga platnog instrumenta pruZatelj platnih usluga ili tre¢a osoba koja nije
pruZatelj platnih usluga, a ukljuéena je u platnu transakciju, traZi naknadu, duZan je o tome obavijestiti
korisnika platnih usluga prije iniciranja takve platne transakcije.

(4) Platitelj je obvezan platiti naknadu iz stavka 2. ovog ¢lanka samo ako je o punom iznosu naknade
bio informiran prije iniciranja platne transakcije.

U
potpunost
1 preuzeto
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instrumenta, o tome
obavjescuje
platitelja prije
iniciranja platne
transakcije.

2. Ako pruZzatelj
platnih usluga ili
druga strana
ukljucena u
transakciju zahtjeva
pla¢anje naknade za
uporabu odredenog
platnog
instrumenta, o tome
obavjeséuje
korisnika platnih
usluga prije
iniciranja platne
transakcije.

3. Platitelj je
obvezan platiti
naknade iz stavaka
1.12. samo ako je
njihov puni iznos
bio obznanjen prije
iniciranja platne
transakcije.
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GLAVATIV.

PRAVA I OBVEZE
U VEZI S
PRUZANJEM I
UPORABOM
PLATNIH
USLUGA

POGLAVLIE 1.

Zajednicke odredbe

Clanak 61.
Podruéje primjene

1. Ako korisnik
platnih usluga nije
potrosa¢, korisnik
platnih usluga i
pruZatelj platnih
usluga mogu se
dogovoriti da se
Clanak 62. stavak 1.,
¢lanak 64. stavak 3.
1 ¢élanci 72., 74., 76.,
77.,80.189. ne
primjenjuju u
cijelosti ili
djelomiéno.
Korisnik platnih
usluga i pruzatel]
platnih usluga mogu

Naknade

Clanak 32.
(2) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro$a¢ mogu ugovorom urediti
pla¢anje naknada drugaGije nego §to je wuredeno odredbom stavka 1. ovoga <(lanka.

Suglasnost i opoziv suglasnosti
Clanak 34.

(9) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti da se odredbe stavaka
7.1 8. ovog ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomicno.

Obavijest o neautoriziranim platnim transakcijama
Clanak 41.

(4) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro$a¢ mogu ugovoriti drugatije
rokove od onih iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Dokaz o autentifikaciji i izvrSenju platnih transakcija
Clanak 42.

(4) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro$aé mogu ugovorom urediti teret
dokaza drugadije nego §to je uredeno odredbama ovog ¢lanka.

Odgovornost platitelja za neautorizirane platne transakcije
Clanak 46.

(6) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro$a¢ smiju ugovorom urediti iznos ogranicenja
odgovornosti platitelja drugadije nego §to je uredeno stavkom 1. ovog ¢lanka.

Povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj placanja ili su
inicirane preko primatelja placanja

Clanak 48.

(4) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro$a¢ mogu ugovorom urediti da se pravo na povrat

U
potpunost
1 preuzeto
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ujedno dogovoriti
rokove razli¢ite od
onih utvrdenih u
¢lanku 71.

2. Drzave ¢lanice
mogu odrediti da se
¢lanak 102. ne
primjenjuje u
slu¢ajevima kada
korisnik platnih
usluga nije
potrosac.

3. Drzave ¢lanice
mogu odrediti da se
odredbe ove glave
primjenjuju na
mikropoduzeéa na
jednak nadin kao na
potrosace.

4. Ovom se
Direktivom ne
dovodi u pitanje
Direktiva
2008/48/EZ, drugo
mjerodavno pravo
Unije ili nacionalne
mjere u pogledu
uvjeta za
odobravanje kredita
potro$adima koji
nisu uskladeni
ovom Direktivom, a

iz ovog ¢lanka ne primjenjuje u cijelosti ili djelomiéno.

Zahtjev za povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj
placanja ili je inicirana preko primatelja plaéanja

Clanak 49.

(5) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potro$a¢ mogu ugovorom urediti da se odredbe ovog
¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomiéno.

Neopozivost naloga za placanje
Clanak 52.

(10) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro$a¢ mogu ugovorom urediti da se
odredbe ovog ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomicno.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao platitelj
Clanak 58.

(11) PruZatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti da se
odredbe ovog ¢Elanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomiéno.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao primatelj
placanja ili koja je inicirana preko primatelja plaéanja

Clanak 59.

(12) Pruzatelj platnih usluga i primatelj plaéanja koji nije potro$a¢ mogu ugovorom urediti da se
odredbe ovog ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomiéno.

Gubitak prava korisnika platnih usluga u slucaju neuredno izvriene platne transakcije i platne
transakcije izvr§ene sa zakasnjenjem

Clanak 63.

(4) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro$a¢ mogu ugovoriti drugadije
rokove od onih iz stavka 1. ovog €lanka. ( 61. st. 1 druga re€enica- rok)

Prituzba nadleznom tijelu

220




u skladu su s
pravom Unije.

Clanak 71.

(6) Ako je podnositelj prituzbe potrosac, Hrvatska narodna banka uputit ¢e ga u obavijesti iz stavka 5.
ovog &lanka na moguénost provodenja postupka alternativnog rjeSavanja potroSackog spora prema
¢lanku 72. ovog Zakona.

Primjena odredbi drugih zakona
Clanak 9.

(2) Na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su potro$aci i pruZatelja platnih usluga primjenjuju
se 1 odredbe zakona kojima se ureduju zastita potrosaca i potroSacko kreditiranje.

(3) Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka, na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su potro8a¢i i
pruiatelja platnih usluga ne primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti potro$aca ("Narodne novine", br.
41/14.1110/15.) koje se odnose na informiranje pri sklapanju na daljinu ugovora o prodaji
financijskih usluga osim ¢lanka 83. to¢aka od 3. do 8., ¢lanka 84. toCaka 1., 4.1 5. i ¢lanka 85. tocke 2.

tog Zakona.

Clanak 62.

Naknade koje se
primjenjuju

1. PruZatelj platnih
usluga korisniku
platnih usluga ne
zaracunava naknade
za ispunjavanje
svojih obveza
obavjeséivanja,
korektivnih ili
preventivnih mjera
u skladu s ovom
glavom, osim ako je
drukéije navedeno u

Naknade
Clanak 32.

(1) Pruzatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga naplatiti naknade za ispunjenje obveza
predvidenih ovom glavom samo u sluéaju iz ¢lanka 51. stavka 3., ¢lanka 52. stavka 8. 1 ¢lanka 61.
stavka 7. ovog Zakona, i to ako su te naknade ugovorene i ako su razumne i u skladu sa stvarnim
troSkovima pruZatelja platnih usluga.

(2) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potro$a¢ mogu ugovorom urediti
pla¢anje naknada drugadije nego §to je uredeno odredbom stavka 1. ovog ¢lanka.

(3) Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja smije za izvrSenje nacionalnih 1 prekograni¢nih platnih
transakcija naplatiti samo svoje naknade, i to samo primatelju pla¢anja, a platiteljev pruZatelj platnih
usluga za izvrSenje tih transakcija smije naplatiti samo svoje naknade, 1 to samo platitelju.

(4) Pruzatelj platnih usluga ne smije sprjeCavati primatelja plac¢anja da platitelju nudi popust ili ga na
drugi naéin usmjeruje na kori§tenje odredenoga platnog instrumenta.

(5) Primatelj placanja ne smije platitelju naplaéivati nikakvu naknadu za koriStenje odredenoga

U
potpunost
1 preuzeto
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¢lanku 79. stavku
1., €lanku 80.
stavku 5. i élanku
88. stavku 2. Te
naknade dogovaraju
korisnik platnih
usluga i pruzatel;
platnih usluga te
moraju biti
primjereneiu
skladu sa stvarnim
troskovima koje je
imao pruZatel;
platnih usluga.

2. Drzave ¢lanice
zahtijevaju da za
platne transakcije
pruZene u Uniji,
kada se i pruzatelj
platnih usluga
platitelja i pruZatelj
platnih usluga
primatelja pla¢anja,
ili jedini pruzatelj
platnih usluga u
platnoj transakciji, u
njoj nalaze,
primatelj placanja
plati naknade koje
zaracuna njegov
pruZatelj platnih
usluga, a platitelj
plati naknade koje

platnog instrumenta.
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je zaraGunao njegov
pruZate]j platnih
usluga.

3. Pruzatelj platnih
usluga ne smije
sprjecavati
primatelja placanja
da od platitelja
zatraZi naknadu,
ponudi mu popust
ili ga na neki drugi
nadin usmjerava na
uporabu odredenog
platnog
instrumenta. Bilo
koje naknade koje
se primjenjuju ne
smiju biti viSe od
izravnih troSkova
koje primatelj
plaéanja snosi za
uporabu odredenog
platnog
instrumenta.

4. U svakom
slucaju, drZzave
Clanice osiguravaju
da primatelj
plaéanja ne trazi
naknade za uporabu
platnih instrumenata
za koje su
predvidene
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medubankovne
naknade u skladu s
poglavijem IL
Uredbe (EU)
2015/751 i za platne
usluge na koje se
primjenjuje Uredba
(EU) br. 260/2012.

5. Drzave c¢lanice
mogu zabraniti ili
ograniciti pravo
primatelja pla¢anja
na zaraCunavanje
naknada uzimajuci
u obzir potrebu za
poticanjem trZisSnog
natjecanja te
promicanjem
uporabe
djelotvornih platnih
instrumenata.

Clanak 63.

Odstupanja u
pogledu platnih
instrumenata male
vrijednosti 1
elektroni¢kog novca

1. U pogledu
platnih instrumenata
koji se sukladno

Iznimke za platne instrumente male vrijednosti i elektroni¢ki novac
Clanak 33.

(1) U slucaju platnih instrumenata koji se, u skladu s odredbama okvirnog ugovora, odnose
samo na pojedina¢ne platne transakcije koje ne prelaze iznos od 225,00 kuna ili imaju ogranienje
potroSnje najviSe do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ili su na njima pohranjena nov&ana sredstva
koja nikada ne prelaze iznos od 1.125,00 kuna, pruzatelji platnih usluga mogu sa svojim korisnicima
platnih usluga ugovoriti:

1. da se ¢lanak 39. stavak 1. to¢ka 2., ¢lanak 40. stavak 1. to¢ke 3., 4. 1 5. te ¢lanak 46. stavak 2. toc¢ka
3., stavak 4. u dijelu koji se odnosi na prijevarno postupanje i stavak 5. ovoga Zakona ne primjenjuju

U
potpunost
1 preuzeto
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okvirnom ugovoru
odnose samo na
pojedinacne platne
transakcije koje ne
prelaze iznos od 30
EUR ili koje imaju
ogranicenje
potrosnje od 150
EUR ili pohranjena
novcana sredstva
koja ni u kojem
trenutku ne prelaze
1znos od 150 EUR,
pruzatelji platnih
usluga mogu se sa
svojim korisnicima
platnih usluga
dogovoriti sljedece:

(a)da se ¢lanak 69.
stavak 1. toc¢ka
(b), €lanak 70.
stavak 1. tocke
(c) 1 (d) te ¢lanak
74. stavak 3. ne
primjenjuju ako
platni instrument
ne moze biti
blokiran ili
njegova daljnja
uporaba ne moZe
biti sprijecena;

(b)da se ¢lanci 72. 1
73. te ¢lanak 74.

ako se taj platni instrument ne mozZe blokirati ili se ne moZe sprije¢iti njegovo daljnje koriStenje

2. da se ¢lanci od 42. do 45. i ¢lanak 46. stavak 1., stavak 2. to¢ke 1., 2. 1 3. te stavak 4. u dijelu koji se
odnosi na prijevarno postupanje i stavak 5. ovoga Zakona ne primjenjuju ako se platnim
instrumentom koristi anonimno ili ako pruZatelj platnih usluga ne moZe, zbog drugih razloga
svojstvenih tom platnom instrumentu, dokazati da je platna transakcija bila autorizirana :

3. iznimno od ¢&lanka 51. stavka 1. ovoga Zakona, da pruZatelj platnih usluga nije duZan obavijestiti
korisnika platnih usluga o odbijanju naloga za placanje, ako je neizvrSenje vidljivo iz konteksta

4. iznimno od &lanka 52. ovoga Zakona, da platitelj ne moZe opozvati nalog za placanje nakon slanja
naloga za pla¢anje ili davanja suglasnosti za izvrSenje platne transakcije primatelju placanja 1

5. iznimno od &lanaka 54. i 55. ovoga Zakona, da se primjenjuju drugi rokovi izvrSenja.

(2) Ako platiteljev pruZatelj platnih usluga nema moguénost zamrzavanja racuna za placanje na
kojemu je pohranjen elektroni¢ki novac ili blokiranja platnog instrumenta, na elektroni¢ki novac u
smislu odredbi zakona kojim se ureduje elektroni¢ki novac ne primjenjuju se odredbe ¢lanaka od 43.
do 46. ovoga Zakona.
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stavci 1.1 3. ne
primjenjuju ako
se platni
instrument
upotrebljava
anonimno ili
pruZatelj platnih
usluga iz drugih
razloga koji
proizlaze iz
platnog
instrumenta nije
u moguénosti
dokazati da je

platna transakcija

autorizirana,

(c)odstupajuéi od
¢lanka 79. stavka
1., pruzatel]
platnih usluga
nije obvezan
obavijestiti
korisnika platnih
usluga o
odbijanju naloga
za plaéanje ako
je neizvrienje
vidljivo iz
konteksta;

(d)odstupajuci od
¢lanka 80.,
platitelj ne moze
opozvati nalog
za plaéanje
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nakon slanja
naloga za
placanje ili
nakon §to je dao
suglasnost za
izvrSenje platne
transakcije
primatelju
placéanja;
(e)odstupajuéi od
Clanaka 83.1 84.,
primjenjuju se
drugi rokovi
izvrienja.

2. Zanacionalne
platne transakcije
drZave ¢lanice ili
njihova nadleZna
tijela mogu umanjiti
ili udvostrugiti
iznose iz stavka 1.
Za platne
instrumente s
unaprijed upla¢enim
sredstvima (prepaid
platne instrumente)
mogu ih povisiti do
500 EUR.

3. Clanci 73.174.
ove Direktive
primjenjuju se
takoder na
elektronicki novac
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kako je definiran
¢lankom 2. tockom
2. Direktive
2009/110/EZ osim
ako pruzatelj
platnih usluga
platitelja nema
moguénost
zamrzavanja ra¢una
za placanje na
kojem je pohranjen
elektroni¢ki novac
ili blokiranja
platnog
instrumenta. DrZave
¢lanice mogu
ograniiti to
odstupanje na
raCune za plaanje
na kojima je
pohranjen
elektronicki novac
ili platne
instrumente
odredene
vrijednosti.
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POGLAVLIE 2.

Autorizacija platnih
transakcija

Clanak 64.

Suglasnost 1
povlaenje
suglasnosti

1. DrZave ¢lanice
osiguravaju da se
platna transakcija
smatra
autoriziranom samo
ako je platitelj dao
suglasnost za
izvrenje platne
transakcije. Platitel]
mozZe autorizirati
platnu transakciju
prije izvrSenja
platne transakcije
ili, ako je tako
dogovoreno izmedu
platitelja i
pruZatelja platnih
usluga, nakon
izvrSenja platne
transakcije.

2. Suglasnost za
izvr§enje platne

Suglasnost i opoziv suglasnosti
Clanak 34.

(1) Platna transakcija je autorizirana:
1. ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije ili
2. ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija Ciji je dio ta platna transakcija.

(2) Suglasnost iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti dana u obliku ugovorenom izmedu platitelja i pruZatelja
platnih usluga.

(3) Suglasnost za izvrienje platne transakcije daje platitelj izravno ili preko primatelja placanja ili preko
pruzatelja usluga iniciranja plac¢anja.

(4) Ako suglasnost za izvrSenje platne transakcije nije dana u skladu sa stavcima 2. i 3. ovoga €lanka,
platna transakcija nije autorizirana.

(5) Suglasnost za izvrenje platne transakcije moZe biti dana prije ili, ako je tako ugovoreno izmedu
platitelja 1 pruzatelja platnih usluga, nakon izvrSenja platne transakcije.

(6) Postupak za davanje suglasnosti ureduje se ugovorom izmedu platitelja i njegova pruZatelja platnih
usluga odnosno njegovih pruZatelja platnih usluga.

(7) Platitelj moZe opozvati suglasnost koju je dao najkasnije do trenutka neopozivosti naloga za placanje
iz ¢lanka 52. ovoga Zakona.

(8) Platitelj moZe opozvati suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija u svako doba. Posljedica takvog
opoziva jest da je svaka buduéa platna transakcija iz tog niza neautorizirana.

(9) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potroSa¢ mogu ugovorom urediti da se odredbe stavaka 7. 1
8. ovoga ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomiéno.

(10) Oblik i postupak opoziva suglasnosti za izvrSenje platne transakcije ureduje se ugovorom izmedu
platitelja i njegova pruZatelja platnih usluga.

U
potpunost
1 preuzeto
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transakcije ili niza
platnih transakcija
daje se u obliku koji
je dogovoren
izmedu platitelja i
pruzatelja platnih
usluga. Suglasnost
za izvrSenje platne
transakcije takoder
se moze dati preko
primatelja plac¢anja
ili pruzatelja usluga
iniciranja plac¢anja.

Kod izostanka
suglasnosti smatra
se da je platna
transakcija
neautorizirana.

3. Platitelj mozZe
povudi suglasnost u
svakom trenutku, ali
najkasnije u
trenutku
neopozivosti u
skladu s ¢lankom
80. Suglasnost za
izvrSenje niza
platnih transakcija
takoder moze biti
povucena, u kojem
se sluéaju svaka
naknadna platna
transakcija smatra

230




neautoriziranom.

4. Postupak za
davanje suglasnosti
dogovaraju platitelj
i mjerodavni
pruzatelj platnih
usluga odnosno
mjerodavni
pruzatelji platnih
usluga.

Clanak 65.

Potvrda
raspoloZivosti
sredstava

1. Drzave ¢lanice
osiguravaju da
pruZate]j platnih
usluga koji vodi
raun, na zahtjev
pruzatelja platnih
usluga koji izdaje
platne instrumente
na temelju kartica,
odmah daje potvrdu
je li iznos potreban
za izvrSenje platne
transakcije na
temelju kartice
raspoloZiv na
racunu za placanje

Potvrda raspoloZivosti sredstava
Clanak 35.

(2) Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duZan je pruZatelju platnih usluga koji izdaje platni
instrument na temelju kartice na njegov upit o raspoloZivosti odmah dati odgovor iz stavka 1. ovog
¢lanka ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1. radun platitelja koji vodi taj pruzatelj platnih usluga dostupan je online u trenutku zaprimanja upita
o raspoloZivosti

2. platitelj je pruzatelju platnih usluga koji vodi racun dao izri¢itu suglasnost da odgovara na takve
upite odredenog pruzatelja platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice i

3. suglasnost iz to¢ke 2. ovog stavka dana je prije nego $to je podnesen prvi upit o raspoloZivosti.

(1) Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice smije pruZatelju platnih

‘usluga koji vodi raGun poslati upit o raspoloZivosti na temelju kojeg se daje odgovor je li iznos

potreban za izvrienje platne transakcije na temelju kartice raspoloZiv na racunu za placanje platitelja
samo ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1. platitelj je dao izri¢itu suglasnost za postavljanje upita o raspoloZivosti pruzatelju platnih usluga
koji izdaje platni instrument na temelju kartice

2. platitelj je inicirao platnu transakciju koristeéi se platnim instrumentom na temelju kartice koji je

U
potpunost
1 preuzeto
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platitelja, pod
uvjetom da su
ispunjeni svi

sljedeéi uvjeti:

(a)radun za placanje
platitelja
dostupan je
putem interneta u
trenutku
zahtjeva;

(b)platitelj je
pruzatelju platnih
usluga koji vodi
radun dao izricitu
suglasnost da
odgovori na
zahtjeve
odredenog
pruzatelja platnih
usluga za
davanjem
potvrde da je
1znos koji
odgovara
odredenoj platnoj
transakciji na
temelju kartice
raspoloZiv na
racunu za
placanje
platitelja;

(c)suglasnost iz
tocke (b) dana je

izdao pruzatelj platnih usluga u iznosu za koji se traZi odgovor o raspoloZivosti i

3. pruzatelj platnih usluga koji 1zdaje platni instrument na temelju kartice autentificira se pruZatelju
platnih usluga koji vodi racun prije svakog upita o raspoloZivosti te s njim komunicira na siguran
na¢in u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao
delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366.

(3) Odgovor na upit iz 1. stavka ovog ¢lanka sastoji se od jednostavnog odgovora u obliku "da" ili
"ne" i ne smije sadrZavati podatak o stanju na raunu.

(4) Pruzatelj platnih usluga odgovor na upit iz stavka 1. ovog ¢lanka smije pohranjivati i njime se
koristiti samo u svrhu izvrSenja platne transakcije na temelju kartice.

(5) Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun ne smije na temelju odgovora o raspolozivosti iz stavka 1.
ovog ¢lanka onemoguditi raspolaganje novcanim sredstvima na raunu za placéanje platitelja.

(6) Pruzatelj platnih usluga koji vodi raun duZan je informirati platitelja na njegov zahtjev o
pruZatelju platnih usluga koji je podnio upit iz stavka 1. ovog &lanka i o danom odgovoru.

(7) Ovaj se Clanak ne primjenjuje na platne transakcije inicirane putem platnih instrumenata na
temelju kartica na kojima se pohranjuje elektroni¢ki novac kako je definiran zakonom kojim se
ureduje elektronicki novac.
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prije nego Sto je
podnesen prvi
zahtjev za
davanje potvrde.

2. Pruzatelj platnih
usluga moZzZe
zatraZiti potvrdu iz
stavka 1. ako su
ispunjeni svi
sljededi uvjeti:

(a)platitelj je dao
izri¢itu
suglasnost
pruzatelju platnih
usluga za
traZenje potvrde
iz stavka 1.

(b)platitelj je
inicirao platnu
transakciju na
temelju kartice u
doti¢nom iznosu
pomocu platnog
instrumenta na
temelju kartica
koji je 1zdao
pruzatelj platnih
usluga.

(c)pruzatelj platnih
usluga sebe
autentificira
pruzatelju platnih
usluga koji vodi
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racun korisnika
platnih usluga
prije svakog
zahtjeva za
potvrdu te
komunicira na
siguran naéin s
pruZateljem
platnih usluga
koji vodi raun u
skladu s ¢lankom
98. stavkom 1.
to¢kom (d);

3. Uskladus
Direktivom
95/46/EZ potvrda iz
stavka 1. sastoji se
od jednostavnog
odgovora u obliku
»da” ili ,ne”, a ne
od izvatka o stanju
na ra¢unu. Taj se
odgovor ne
pohranjuje niti se
koristi u druge
svrhe osim za
izvrSenje platne
transakcije na
temelju kartice.

4. Potvrdom iz
stavka 1. pruzatelju
platnih usluga koji
vodi radun ne
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omogucuje se
blokiranje nov¢anih
sredstava na ratunu
za placanje
platitelja.

5. Platitelj moZe
zatraZiti od
pruzatelja platnih
usluga koji vodi
racun da platitelju
priopéi
identifikaciju
pruZatelja platnih
usluga i pruZeni
odgovor.

6. Ovaj se Clanak
ne primjenjuje na
platne transakcije
inicirane putem
platnih instrumenata
na temelju kartica
na kojima se
pohranjuje
elektroni¢ki novac
kako je definiran
¢lankom 2. toCkom
2. Direktive
2009/110/EZ.
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Clanak 66.

Pravila o pristupu
racunu za pla¢anje u
slu¢aju usluga
iniciranja plaéanja

1. Drzave ¢lanice
osiguravaju da
platitelj ima pravo
koristiti se
pruZateljem usluga
iniciranja plaé¢anja
kako bi se koristio
platnim uslugama
kako su navedene u
Prilogu I. tocki 7.
Pravo koristenja
pruzateljem usluga
iniciranja pla¢anja
ne primjenjuje se
ako radun za
plaéanje nije
dostupan putem
interneta.

2. Ako platitelj da
svoju izri¢itu
suglasnost za
izvrSenje plac¢anja u
skladu s ¢lankom
64., pruzatel;
platnih usluga koji
vodi radun obavlja
radnje opisane u

Pravila o pristupu racunu za plaéanje u slucaju usluge iniciranja platanja

Clanak 36.

(1) Platite]j ima pravo koristiti se platnom uslugom iniciranja placanja iz ¢lanka 4. tocke 7. ovoga Zakona
koju pruza pruZzatelj usluge iniciranja placanja.

(2) Platitelj nema pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako njegov racun za placanje nije dostupan online.
(3) Pruzatelj usluge iniciranja plaéanja:

1. ne smije vezano uz uslugu iniciranja placanja ni u jednom trenutku biti u posjedu novéanih sredstava
platitelja

2. duZan je osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga nisu dostupne
drugima osim korisniku platne usluge 1 izdavatelju personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica

3. duZan je osigurati da se personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga prosljeduju
putem sigurnih i efikasnih kanala

4. duzan je osigurati da se sve ostale informacije o korisniku platnih usluga, dobivene pri pruzanju usluge
iniciranja pla¢anja, pruZaju samo primatelju placanja i samo uz izri€itu suglasnost korisnika platnih usluga

5. duzan je pri svakom iniciranju pla¢anja potvrditi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi radun

6. duZan je komunicirati s pruzateljem platnih usluga koji vodi radun, platiteljem i primateljem placanja na
siguran nacin, u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao
delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

7. ne smije pohranjivati osjetljive podatke o pladanjima korisnika platnih usluga

8. ne smije traZiti od korisnika platnih usluga bilo koje druge podatke osim onih koji su potrebni za
pruZanje usluge iniciranja plac¢anja

9. ne smije se koristiti podacima, pristupati im ili ih pohranjivati u bilo koju drugu svrhu osim pruZanja
usluge iniciranja placanja kako je platitelj izri¢ito zatraZio

10. ne smije mijenjati iznos, primatelja pla¢anja ili bilo koji drugi podatak iz transakcije.

(4) U svrhu osiguranja prava platitelja na koriStenje usluge iniciranja placanja, a pod uvijetom da je
platitelj dao svoju izri¢itu suglasnost za izvr§enje platne transakcije u skladu s ¢lankom 34. ovoga Zakona,
pruzatelj platnih usluga koji vodi radun:

U
potpunost
1 preuzeto
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stavku 4. ovog
¢lanka kako bi
0sigurao pravo
platitelja na
koriStenje uslugom
iniciranja plac¢anja.

3. Pruzatelj usluga
iniciranja plac¢anja:

(a)ne smije ni u
jednom trenutku
drZati nov€ana
sredstva platitelja
radi pruzanja
usluge iniciranja
placanja;

(b)osigurava da
personalizirani
sigurnosni
podaci korisnika
platnih usluga
nisu, uz iznimku
korisnika i
izdavatelja
personaliziranih
sigurnosnih
podataka,
dostupni drugim
stranama te da ih
pruZatelj usluga
iniciranja
placanja
prosljeduje
sigurnim i

1. duZan je komunicirati na siguran nacin s pruzateljima usluga iniciranja placanja u skladu s regulatornim
tehni¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija
na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

2. duZan je odmah nakon primitka naloga za placanje od pruzatelja usluga iniciranja plac¢anja dati ili
uéiniti raspoloZivim pruZatelju usluga iniciranja placanja sve informacije o iniciranju i sve informacije u
vezi s izvr§enjem platne transakcije koje su mu dostupne u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o
autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98.
stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

3. ne smije diskriminirati naloge za plac¢anje zadane preko pruZatelja usluga iniciranja placanja, osobito u
smislu vremenskog rasporeda, prioriteta ili naknada u odnosu na naloge za placanje koje izravno upucuje
platitelj, osim iz objektivnih razloga.

(5) Pruzatelj platnih usluga koji vodi radun ne smije uvjetovati svoje postupanje u skladu sa stavkom 4.
ovoga ¢lanka sklapanjem ugovora s pruZateljem usluge iniciranja pla¢anja.
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djelotvornim
kanalima;
(c)osigurava da se
sve ostale
informacije o
korisniku platnih
usluga, dobivene
prilikom
pruZanja usluga
iniciranja
plaéanja, pruzaju
samo primatelju
placanja i samo
uz izri€itu
suglasnost
korisnika platnih
usluga;
(d)obvezan je
prilikom svakog
iniciranja
pladanja potvrditi
svoj identitet
pruZatelju platnih
usluga koji vodi
racun platitelja te
komunicirati s
pruZateljem
platnih usluga
koji vodi racun,
platiteljemn i
primateljem
plaéanja na
siguran nadin, u
skladu s ¢lankom
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98. stavkom 1.
to¢kom (d);

(e)ne smije
pohranjivati
osjetljive podatke
o pla¢anjima
korisnika platnih
usluga;

(Hne smije traziti od
korisnika platnih
usluga bilo koje
druge podatke
osim onih koji su
potrebni za
pruzanje usluge
iniciranja
pladanja;

(g)ne smije koristiti
podatke,
pristupati im 1li
ih pohranjivati u
bilo koju drugu
svrhu osim
pruZanja usluge
iniciranja
placanja kako je
platitelj izricito
zatrazio;

(h)ne smije
mijenjati iznos,
primatelja
placanja ili bilo
koju drugu
stavku




transakcije.

4. Pruzatelj platnih
usluga koji vodi
ratun duZan je:

(a)komunicirati na
siguran naéin s
pruZateljima
usluga iniciranja
placanja u skladu
s ¢lankom 98.
stavkom 1.
to¢kom (d);

(b)odmah nakon
primitka naloga
za placanje od
pruzatelja usluga
iniciranja
pladanja dati ili
uciniti
raspoloZivim
pruZatelju usluga
iniciranja
placanja sve
informacije o
iniciranju platne
transakcije i sve
informacije
dostupne
pruZatelju platnih
usluga koji vodi
radun u vezi s
izvrSenjem
platne
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transakcije;

(c)ne postupati
diskriminirajuce,
osim iz
objektivnih
razloga, s
nalozima za
placanje
upucenima preko
pruzatelja usluga
iniciranja
placanja, osobito
u pogledu
vremenskog
rasporeda,
prioriteta ili
naknada u
odnosu na naloge
za placanje koje
izravno upucuje
platitel;.

5. PruZanje usluga
iniciranja placanja
ne ovisi o
postojanju
ugovornog odnosa
za tu namjenu
izmedu pruZatelja
usluga iniciranja
pladanja i pruzatelja
platnih usluga koji
vode racune.
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Clanak 67.

Pravila o pristupu i
uporabi informacija
o racunu za plaéanje
u sluéaju usluga
pruZanja
informacija o
radunu

1. DrZave ¢lanice
osiguravaju da
korisnik platnih
usluga ima pravo
koristiti se
uslugama koje
omoguéuju pristup
informacijama o
raCunu kako je
navedeno u Prilogu
I. to¢ki 8. To se
pravo ne
primjenjuje ako
radun za plaéanje
nije dostupan putem
interneta.

2. Pruzatelj usluga
pruZanja
informacija o
racunu:

(a)pruza usluge
samo na temelju
izriéite

Pravila o pristupu i uporabi informacija o racunu za plaéanje u slu¢aju usluga informiranja o raéunu
Clanak 37.

(1) Korisnik platnih usluga ima pravo koristiti se platnom uslugom informiranja o racunu iz ¢lanka 4.
tocke 8. ovog Zakona.

(2) Platitelj nema pravo iz stavka 1. ovog ¢lanka ako njegov racun za placanje nije dostupan online.
(3) Pruzatelj usluge informiranja o racunu:
1. smije pruzati uslugu samo uz izri¢itu suglasnost korisnika platnih usluga

2. duZan je osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga nisu dostupne
drugim osobama osim korisniku i1 izdavatelju personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica

3. duZan je proslijediti personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga sigurnim i
efikasnim kanalima

4. duzan je potvrditi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi radun ili veéem broju tih
pruzatelja kod svake komunikacijske sesije

5. duZan je komunicirati s pruZateljem platnih usluga koji vodi racun ili ve¢im brojem tih pruZatelja i
korisnikom platnih usluga na siguran nacin, u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o
autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98.
stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

6. smije pristupati samo informacijama s racuna za plaéanje koje je za koristenje ove usluge odredio
korisnik i informacijama o platnim transakcijama povezanima s tim raunima

7. ne smije zahtijevati osjetljive podatke o raunima za placanje

8. duzan je upotrebljavati podatke, pristupati im te th pohranjivati iskljuéivo u svrhu obavljanja usluge
informiranja o racunu koju je korisnik platnih usluga izri¢ito zatraZio, u skladu s pravilima o zadtiti
podataka.

(4) PruZatelj platnih usluga koji vodi ra¢un:

1. duZan je komunicirati na siguran nafin s pruzateljem usluge informiranja o raunu, u skladu s
regulatornim tehni¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi
Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366 i

U
potpunost
1 preuzeto
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suglasnosti
korisnika platnih
usluga;

(b)osigurava da

personalizirani
sigurnosni
podaci korisnika
platnih usluga,
nisu, uz iznimku
korisnika i
izdavatelja
personaliziranih
sigurnosnih
podataka,
dostupni drugim
stranama te da ith
pruzatelj usluga
pruzanja
informacija o
ra¢unu
prosljeduje
sigurnim 1
djelotvornim
kanalima;

(c)za svaku

komunikacijsku
sesiju, potvrduje
svoj identitet
pruZatelju platnih
usluga koji vodi
racun korisnika
platnih usluga ili
vecem broju tih
pruZatelja te

2. ne smije diskriminirati zahtjeve za davanje podataka koji su zaprimljeni od pruZatelja usluge
informiranja 0 racunu, osim ako za to postoji objektivan razlog.

(5) Pruzatelj platnih usluga koji vodi radun ne smije uvjetovati postupanje u skladu sa stavkom 4. ovog
¢lanka sklapanjem ugovora s pruzateljem usluge informiranja o racunu.
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komunicira na
siguran nacin s
pruzateljem
platnih usluga
koji vodi rac¢un
ili veéim brojem
njih i korisnikom
platnih usluga u
skladu s ¢lankom
98. stavkom 1.
tockom (d);

(d)pristupa samo
informacijama s
utvrdenih racuna
za pladanjei s
njima povezanih
platnih
transakcija;

(e)ne zahtijeva
osjetljive podatke
o ralunima za
placanje;

(f)ne upotrebljava
podatke, ne
pristupa im niti ih
pohranjuje u bilo
koju drugu svrhu
osim obavljanja
usluge pruZanja
informacija o
racunu koju je
korisnik platnih
usluga izri¢ito
zatraZio, u skladu
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s pravilima o
zastiti podataka.

3. U pogledu
raund za plaéanje,
pruzatelj platnih
usluga koji vodi
racun:

(a)obvezan je
komunicirati na
siguran nacin s
pruzateljima
usluga pruzanja
informacija o
ra¢unu, u skladu
s ¢lankom 98.
stavkom 1.
to¢kom (d); 1

(b)ne smije
postupati
diskriminirajuce
sa zahtjevima za
podatke
upucenima preko
pruzatelja usluga
pruZanja
informacija o
racunu, osim ako
za to postoje
objektivni
razlozi.

4. PruZanje usluga
pruZanja
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informacija o
raunu ne ovisi o
postojanju
ugovornog odnosa
za tu namjenu
izmedu pruZatelja
usluga pruzanja
informacija o
racunu i pruzatelja
platnih usluga koji
vode radune.

Cllandlcioe: Ogranicenja koristenja platnih instrumenata i pristupa racunima za plaanje pruzateljima platnih U ; ¢
v usluga potpunos

Ograni¢enja pri 5 1 preuzeto

koristenju platnim Clanak 38. ‘

instrumentom i kod
pristupa racunima
za placanje za
pruZatelje platnih
usluga

1. Kada se za
davanje suglasnosti
koristi odredeni
platni instrument,
platitelj i pruzatelj
platnih usluga
platitelja mogu se
dogovoriti o
ogranienjima
potro3nje za platne
transakcije izvrSene
putem tog platnog

(1) Platitelj i njegov pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti ograni¢enje potro3nje za platne
transakcije koje se izvrSavaju putem platnog instrumenta kojim se koristi u svrhu davanja suglasnosti.

(2) Okvirnim ugovorom moZe se ugovoriti pravo pruZatelja platnih usluga da blokira platni
instrument zbog objektivno opravdanih razloga:

1. koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta

2. koji se odnose na sumnju na neovlasteno koriStenje ili koriStenje platnog instrumenta s namjerom
prijevare ili

3. u sluaju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na zna¢ajno povecanje rizika da
platitelj ne¢e mo¢i ispuniti svoju obvezu pladanja.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je na nadin predviden ugovorom prije blokiranja platnog
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instrumenta.

2. Ako je tako
dogovoreno u
okvirnom ugovoru,
pruzatelj platnih
usluga moze
zadrZati pravo
blokiranja platnog
instrumenta iz
objektivno
utemeljenih razloga
povezanih sa
sigurnoscu platnog
instrumenta,
postojanjem sumnje
daseradio
neovlastenoj
uporabi platnog
instrumenta ili
uporabi s ciljem
prijevare ili, ako se
radi o platnom
instrumentu s
kreditnom linijom,
znatnim
povecanjem rizika
da platitelj nece
mo¢éi izvrSiti svoju
obvezu placanja.

3. U navedenim

sludajevima (12) U slucaju iz stavka 7. ovoga ¢lanka, pruzatelj platnih usluga koji vodi raun duzan je
pruzatelj platnih odmah obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o incidentu koji se odnosi na pruzatelja usluge
usluga na informiranja o racunu ili na pruZatelja usluga iniciranja pla¢anja. Obavijest treba ukljucivati relevantne

instrumenta obavijestiti platitelja o namjeri i o razlozima za blokiranje platnog instrumenta.

(4) Ako pruzatelj platnih usluga nije u moguénosti obavijestiti platitelja prije blokiranja

platnog instrumenta, duZan je to uciniti odmah nakon blokiranja.

(5) Odredbe stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se ako je davanje obavijesti u

suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno propisima.

(6) Pruzatelj platnih usluga duzan je deblokirati platni instrument ili blokirani platni instrument

zamijeniti novim nakon §to prestanu postojati razlozi za blokadu toga platnog instrumenta.

(7) Pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un smije pruzatelju usluge informiranja o racunu ili
pruZatelju usluge iniciranja placanja uskratiti pristup ra¢unu za pla¢anje na temelju dokazanih 1
objektivno opravdanih razloga koji se odnose na neovlasteni pristup tog pruzatelja usluga raCunu za
pla¢anje ili njegov pristup s ciljem prijevare, uklju¢ujuéi neovlasteno iniciranje platne transakcije ili
iniciranje platne transakcije s ciljem prijevare. i

(8) U sluéaju iz stavka 7. ovoga ¢lanka pruZatelj platnih usluga koji vodi racun duzan je u
ugovorenom obliku obavijestiti platitelja o namjeri i o razlozima za uskracivanje pristupa raunu za
pladanje prije samog uskracivanja pristupa.

(9) Ako pruzatelj platnih usluga koji vodi raéun nije u mogucénosti obavijestiti platitelja o
uskra¢ivanju pristupa ra¢unu za placanje unaprijed, duZan je to u€initi odmah nakon uskra¢ivanja
pristupa.

10) Ako je davanje obavijesti o namjeri i o razlozima za uskracivanje pristupa raéunu za
plaéanje u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno propisima ne
primjenjuju se odredbe stavaka §.1 9. ovoga ¢lanka.

(11) Pruzatelj platnih usluga koji vodi raéun duZan je omoguéiti pristup racunu za
pla¢anje odmah nakon §to prestanu postojati razlozi za uskracivanje pristupa.
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dogovoreni nadin
obavje$éuje
platitelja o
blokiranju platnog
instrumenta te
razlozima
blokiranja, ako je
mogude prije
blokiranja platnog
instrumenta, a
najkasnije odmah
nakon izvrSenja
blokade, osim ako
bi pruZanje
navedene
informacije ugrozilo
objektivno
utemeljene
sigurnosne razloge
ili je zabranjeno
drugim relevantnim
pravom Unije ili
nacionalnim
pravom.

4, Pruzatelj platnih
usluga uklanja
blokadu platnog
instrumenta ili ga
zamjenjuje novim
platnim
instrumentom kada
prestanu postojati
razlozi za njegovo

pojedinosti o slu¢aju i razloge uskracivanja pristupa raunu za plaéanje.

(13) Na temelju obavijesti iz stavka 12. Hrvatska narodna banka postupa u skladu s ovlastima
propisanima zakonima kojima se ureduju pojedini pruzatelji platnih usluga.
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blokiranje.

5. Pruzatelj platnih
usluga koji vodi
raun mozZe uskratiti
pristup racunu za
plaéanje pruzatelju
usluga pruZanja
informacija o
radunu ili pruZatelju
usluga iniciranja
pladanja iz
objektivno
utemeljenih 1
valjano utvrdenih
razloga koji se
odnose na
neovlasteni pristup
tog pruzatelja
usluga pruZanja
informacija o
racunu ili pruzatelja
usluga iniciranja
plaéanja raéunu za
placanje ili pristup s
ciljem prijevare,
ukljuéujuéi
neovlasteno
iniciranje platne
transakcije ili
iniciranje platne
transakcije s ciljem
prijevare. U
navedenim
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sluéajevima
pruZatelj platnih
usluga koji vodi
raun u
dogovorenom
obliku obavjescuje
platitelja o
uskraéivanju
pristupa ra¢unu za
placanje te
razlozima
uskradivanja
pristupa. Ako je
moguce, te se
informacije
platitelju daju prije
uskraéivanja
pristupa, a
najkasnije odmah
nakon uskraéivanja
pristupa, osim ako
bi pruZanje
navedenih
informacija ugrozilo
objektivno
utemeljene
sigurnosne razloge
ili je zabranjeno
drugim relevantnim
pravom Unije ili
nacionalnim
pravom.

PruZatelj platnih
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usluga koji vodi
raéun omogucuje
pristup raéunu za
plaéanje €im
prestanu postojati
razlozi za
uskradivanje
pristupa.

6. U sluéajevima
iz stavka 5.,
pruzatelj platnih
usluga koji vodi
racun odmah
izvje$cuje nadleZno
tijelo o incidentu
koji se odnosi na
pruzatelja usluga
pruZanja
informacija o
ra¢unu ili na
pruZatelja usluga
iniciranja placanja.
Informacije
ukljuéuju relevantne
pojedinosti o
sluéaju i razloge
poduzimanja
djelovanja.
NadleZno tijelo
ocjenjuje slucaj te,
prema potrebi,
poduzima
odgovarajuée mjere.
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Clanak 69.

Obveze korisnika
platnih usluga u
pogledu platnih
instrumenata i
personaliziranih
sigurnosnih
podataka

1. Korisnik platnih
usluga koji je
ovlasten
upotrebljavati platni
instrument:

(a upotrebljava

) platni instrument
u skladu s
uvjetima kojima
se ureduje
1zdavanje 1
uporaba platnog
instrumenta i koji
moraju biti
objektivni,

Obveze korisnika platnih usluga u vezi s platnim instrumentima i personaliziranim sigurnosnim
vjerodajnicama

Clanak 39.
(1) Korisnik platnih usluga koji je ovlasten koristiti se platnim instrumentom duZan je:

1. koristiti se platnim instrumentom u skladu s odredbama okvirnog ugovora kojima je regulirano
izdavanje i koriStenje toga platnog instrumenta i

2. bez odgadanja obavijestiti pruzatelja platnih usluga ili osobu koju je odredio pruzZatelj platnih
usluga, o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovu neovla$tenom
koristenju.

Obveze pruzatelja platnih usluga u vezi s platnim instrumentima

Clanak 40.

(4) Odredbe okvirnog ugovora o izdavanju i koriStenju platnog instrumenta moraju biti
objektivne, nediskriminirajuce i razmjerne.

Obveze korisnika platnih usluga u vezi s platnim instrumentima i personaliziranim sigurnosnim
vjerodajnicama

Clanak 39.

(2) Korisnik platnih usluga duZan je, u sluaju iz stavka 1. toke 1. ovog &lanka, odmah nakon
primitka platnog instrumenta poduzeti razumne mjere za za$titu personaliziranih sigurnosnih

U
potpunost
1 preuzeto
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nediskriminirajué

ii

proporcionalni;
(b)bez odgode

obavjeS¢uje

pruZatelja platnih

usluga, ili
subjekt kojeg je
on odredio, bez
nepotrebne
odgode kada
utvrdi gubitak,
kradu,
zlouporabu ili
neovlastenu
uporabu platnog
instrumenta.

2. Zapotrebe
stavka 1. tocke (a),
korisnik platnih
usluga ¢im primi
platni instrument
poduzima razumne
mjere da bi zastitio
svoje
personalizirane

sigurnosne podatke.

vjerodajnica toga platnog instrumenta.
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Clanak 70.

Obveze pruzatelja
platnih usluga u
pogledu platnih
instrumenata

1. PruZatelj platnih
usluga koji izdaje
platni instrument:

(a)osigurava da
personalizirani
sigurnosni podaci
ne budu dostupni
drugim
strankama osim
korisniku platnih
usluga koji je
ovlasten
upotrebljavati
navedent platni
instrument, ne
dovodedi u
pitanje obveze
korisnika platnih
usluga iz ¢lanka
69.;

(b)ne smije
dostavljati
korisniku platnih
usluga platni
instrument koji
on nije zatraZio
osim kada se radi

Obveze pruzatelja platnih usluga u vezi s platnim instrumentima

Clanak 40.
(1) PruZatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument:

1. duZan je osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice ne budu dostupne drugima osim korisniku
platnih usluga koji je ovla$ten koristiti se tim instrumentom

2. ne smije dostavljati korisniku platnih usluga platni instrument koji on nije zatrazio, osim ako platni
instrument koji je ve¢ dan korisniku platnih usluga treba zamijeniti

3. duZan je osigurati svakodobnu raspoloZivost odgovaraju¢ih sredstava koja omogucuju primitak
obavijesti iz ¢lanka 39. stavka 1. to¢ke 2. ovoga Zakona ili zahtjeva za deblokadu platnog instrumenta iz
¢lanka 38. stavka 6. ovoga Zakona

4. duZan je na zahtjev korisnika platnih usluga koji je podnesen u roku od 18 mjeseci nakon obavijesti
odnosno zahtjeva iz to¢ke 3. ovoga stavka korisniku platnih usluga dati odgovarajuée dokaze o takvoj
obavijesti odnosno zahtjevu

5. ne smije korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za obavijest iz ¢lanka 39. stavka 1. tocke 2. ovoga
Zakona

6. duZan je sprijeciti svako koristenje platnog instrumenta nakon primitka obavijesti iz ¢lanka 39. stavka
1. to¢ke 2. ovoga Zakona.

(2) Na temelju obavijesti iz ¢lanka 39. stavka 1. to¢ke 2. ovoga Zakona pruZzatelj platnih usluga iz
stavka 1. ovoga Clanka smije korisniku platnih usluga zaraCunati samo tro$kove zamjene koji se izravno
odnose na platni instrument.

(3) Pruzatelj platnih usluga snosi rizik slanja korisniku platnih usluga platnog instrumenta ili bilo
kakvih personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica koje se odnose na platni instrument.

U
potpunost
1 preuzeto
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0 zamjeni
postojeceg
platnog
instrumenta
novim,;
(c)osigurava
raspoloZivost-u
svakom trenutku
odgovarajuéih
sredstava kojima
se korisniku
platnih usluga
omogucuje da
uputi obavijesti
na temelju élanka
69. stavka 1.
tocke (b), ili
zatrazi prekid
blokade platnog
instrumenta na
temelju ¢lanka
68. stavka 4.; na
zahtjev, pruzatelj
platnih usluga
daje korisniku
platnih usluga
odgovarajuéa
dokazna
sredstva, u
razdoblju od 18
mjeseci nakon
upucivanja
obavijesti, da je
korisnik platnih
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usluga uputio tu
obavijest;

(d)pruza korisniku
platnih usluga
moguénost slanja
obavijesti na
temelju ¢lanka
69. stavka 1.
tocke (b) bez
naknade te da se
eventualno
zaradunaju samo
troskovi zamjene
koji se izravno
odnose na platni
instrument;

(e)spreCava svaku
upotrebu platnog
instrumenta
nakon
dostavljanja
obavijesti na
temelju ¢lanka
69. stavka 1.
tocke (b).

2. Pruzatelj platnih
usluga snosi
odgovornost za
slanje korisniku
platnih usluga
platnog instrumenta
ili personaliziranih
sigurnosnih

256




podataka o platnom

instrumentu.
gk 7L Obavijest o neautoriziranim platnim transakcijama L

. potpunost
Obavijest o Clanak 41. 1 preuzeto
neautor.izuamm t (1) Ako korisnik platnih usluga ne obavijesti svog pruZatelja platnih usluga o neautoriziranoj platnoj
MSRISVID . transakciji bez odgadanja nakon saznanja za njezino izvrienje, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od
izvrSenim platnim

transakcijama i
njihov ispravak

1. Pruzatelj platnih
usluga osigurava
korisniku platnih
usluga ispravak
neautorizirane ili
nepravilno izvrSene
platne transakcije
samo ako ga
korisnik platnih
usluga bez
nepotrebne odgode
obavijesti ¢im sazna
za bilo koju takvu
transakciju koja
predstavlja temelj
za potraZzivanje,
ukljucujuéi i

dana terecenja, gubi prava iz ovog poglavlja koja mu pripadaju u slu¢aju izvrSenja neautorizirane
platne transakcije.

(2) Rok od 13 mjeseci iz stavka 1. ovog ¢lanka ne primjenjuje se ako je pruzatelj platnih usluga
propustio korisniku platnih usluga dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj izvrSenoj platnoj
transakciji u skladu s glavom IL ovog Zakona.

Gubitak prava korisnika platnih usluga u slucaju neuredno izvrsene platne transakcije i platne
transakcije izvrSene sa zakasSnjenjem

Clanak 63.

(1) Korisnik platnih usluga gubi prava s osnove neizvrSenja, neurednog izvrSenja i zakaSnjenja s
izvrSenjem ako o neizvrSenju, neurednom izvrSenju odnosno o zakaSnjenju s izvrSenjem platne
transakcije ne obavijesti svog pruzatelja platnih usluga bez odgadanja nakon §to je za njega saznao, a
najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana tere¢enja odnosno dana odobrenja njegova rafuna za
placanje.

(2) Rok od 13 mjeseci iz stavka 1. ovog ¢lanka ne primjenjuje se ako je pruzatelj platnih usluga
propustio korisniku platnih usluga dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj platnoj transakciji u
skladu s glavom II. ovog Zakona.
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potraZivanje prema
¢lanku 89., a
najkasnije 13
mjeseci nakon
datuma tereéenja.

Rokovi za
obavje§éivanje
utvrdeni u prvom
podstavku ne
primjenjuju se ako
pruZzatelj platnih
usluga nije dao ili
ucinio raspoloZivim
informacije o
platnoj transakciji u
skladu s glavom III.

2. Ako je ukljucen
pruzatelj usluga
iniciranja placanja,
pruZatelj platnih
usluga koji vodi
radun osigurava
korisniku platnih
usluga ispravak na
temelju stavka 1.
ovog ¢lanka, ne
dovodeéi u pitanje
¢lanak 73. stavak 2.
i élanak 89. stavak
1.

Odgovornost za neautoriziranu platnu transakciju u slucaju usluge iniciranja plaéanja
Clanak 44.

(1) Ako je izvrSena neautorizirana platna transakcija inicirana preko pruZatelja usluge iniciranja
pla¢anja, pruZatelj platnih usluga koji vodi ra¢un duZan je postupiti prema odredbama ¢lanka 43. ovog
zakona neovisno o odgovornosti pruzatelja usluge iniciranja placanja.

Odgovornost za neizvrsenje, neuredno izvrSenje ili zakasnjenje s izvrSenjem platnih transakcija u
slucaju usluga iniciranja plaéanja ‘

Clanak 60.

(1) U slucaju neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije inicirane putem pruZatelja usluge
iniciranja placanja, pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un duzan je, ne dovodedéi u pitanje ¢lanak 61.
ovog Zakona, vratiti platitelju iznos te platne transakcije, a ako je tere¢en racun za plaéanje platitelja,
dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog ra¢una da platna transakcija nije bila izvriena.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za neautorizirane platne transakcije

Clanak 43.

(1) U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, platiteljev pruZatelj platnih usluga duZan je
vratiti platitelju iznos te neautorizirane platne transakcije, i to odmah, a najkasnije do kraja prvoga
radnog dana nakon dana primitka obavijesti iz ¢lanka 41. ovoga Zakona ili saznanja za neautoriziranu
platnu transakciju na neki drugi nacin.

(2) Ako je za iznos neautorizirane platne transakcije tereéen radun za plaéanje platitelja, platiteljev
pruZatelj platnih usluga duZan je u roku iz stavka 1. ovoga &lanka dovesti taj ratun u stanje koje bi
odgovaralo stanju tog raduna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena, pri ¢emu datum
valute odobrenja raCuna za pla¢anje platitelja ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj raun
terecen za iznos neautorizirane platne transakcije.
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Clanak 72.

Dokazi o
autentifikaciji i
izvrSenju platnih
transakcija

1. Drzave ¢lanice
zahtijevaju da, u
slu¢ajevima kada
korisnik platnih
usluga osporava da
je autorizirao
1zvrSenu platnu
transakciju ili tvrdi
da platna
transakcija nije
pravilno izvrSena,
pruzatelj platnih
usluga mora
dokazati da je
platna transakcija
autentificirana,
pravilno
evidentirana 1
uknjiZena te da na
nju nije utjecao
tehnicki kvar ili
neki drugi
nedostatak usluge
koju je pruzio
pruZzatelj platnih
usluga.

Ako se platna

Dokaz o autentifikaciji i izvrSenju platnih transakcija
Clanak 42.

(1) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da
platna transakcija nije izvrSena ili da nije uredno ili na vrijeme izvrSena, njegov pruzatelj platnih
usluga duZan je dokazati da je platna transakcija bila autentificirana, da je platna transakcija bila
pravilno evidentirana 1 proknjiZena te da na izvrSenje platne transakcije nije utjecao tehnic¢ki kvar ili
neki drugi nedostatak usluge koju je on pruzio.

(2) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvr§enu platnu transakciju, sama ¢injenica
da je pruzatelj platnih usluga evidentirao koristenje platnog instrumenta nije nuZzno dokaz da je
platitelj autorizirao tu platnu transakciju.

(3) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvr$enu platnu transakciju, a pruZatelj
platnih usluga sumnja da je korisnik platnih usluga postupao prijevarno ili da namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije ispunio jednu ili vise svojih obveza iz €lanka 39. ovog Zakona, pruZatelj platnih usluga
duZan je dokazati prijevarno postupanje odnosno takvu namjeru ili krajnju nepaznju korisnika platnih
usluga.

Odgovornost za neautoriziranu platnu transakciju u slucaju usluge iniciranja placanja
Clanak 44.

(2) Pruzatelj usluge iniciranja placanja duzan je na zahtjev pruzatelja platnih usluga koji vodi raun
dokazati da je, u okviru usluge koju on pruza, platna transakcija bila autentificirana, da je platna
transakcija bila pravilno evidentirana te da na izvrSenje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili
neki drugi nedostatak usluge koju je on pruZio.

(3) Na pruzatelja usluge iniciranja plaéanja primjenjuje se ¢lanak 42. stavci 2. 1 3. ovog Zakona.

U
potpunost
1 preuzeto
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transakcija inicira
preko pruzZatelja
usluga iniciranja
placanja, pruzatelj
usluga iniciranja
placanja duzan je
dokazati da jeu
okviru njegove
nadleZnosti platna
transakcija
autentificirana,
pravilno
evidentirana i da na
nju nije utjecao
tehnicki kvar ili
drugi nedostatak
povezan s platnom
uslugom za koju je
on nadleZan.

2. Ako korisnik
platnih usluga
osporava da je
autorizirao izvrSenu
platnu transakeciju,
uporaba platnog
instrumenta koju je
evidentirao
pruZatelj platnih
usluga, ukljucujuéi
prema potrebi
pruZatelja usluga
iniciranja plaéanja,
sama po sebi nije
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nuzno dostatan
dokaz da je platitelj
autorizirao platnu
transakciju niti da je
platitelj djelovao s
namjerom prijevare
ili da je namjerno ili
zbog krajnje
nepaznje propustio
ispuniti jednu ili
viSe obveza iz
Clanka 69. PruZatel]
platnih usluga,
ukljuéujuéi prema
potrebi pruZatelja
usluga iniciranja
placanja, pruza
prateée dokaze
kojima se utvrduje
prijevara ili krajnja
nepaznja korisnika

platnih usluga.

Clanak 73. U
potpunost

Od t ‘ i

prugii:l:ecijr:?)slatnih Odgovornost pruzatelja platnih usluga za neautorizirane platne transakcije 1 prEtizelo

usluga za Clanak 43.

neautorizirane

platne transakcije

1. Ne dovodeéi u
pitanje ¢lanak 71.,
drzave ¢lanice

(1) U slu€aju izvrienja neautorizirane platne transakcije, platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je
vratiti platitelju iznos te neautorizirane platne transakcije, i to odmah, a najkasnije do kraja prvoga
radnog dana nakon dana primitka obavijesti iz ¢lanka 41. ovog Zakona ili saznanja za neautoriziranu
platnu transakciju na neki drugi naéin.

(2) Ako je za iznos neautorizirane platne transakcije tereéen radun za pladanje platitelja, platiteljev
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osiguravaju da u
sluéaju
neautorizirane
platne transakcije
pruZatelj platnih
usluga platitelja
nadoknaduje
platitelju iznos
neautorizirane
platne transakcije
odmah, a u svakom
slu¢aju najkasnije
do kraja sljedeceg
radnog dana, nakon
Sto je saznao za
transakeiju ili nakon
§to je obavijeSten o
njoj, osim ako
pruzatelj platnih
usluga platitelja ima
opravdane razloge
sumnjati u prijevaru
i navedene razloge
priopéi
odgovarajuéem
nacionalnom tijelu
u pisanom obliku.
Ako je primjenjivo,
pruzatelj platnih
usluga platitelja
vrada stanje
terecenog racuna za
plaéanje u stanje u
kojem bi bio da nije

pruzatelj platnih usluga duZan je u roku iz stavka 1. ovog ¢lanka dovesti taj raéun u stanje koje bi

~odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena, pri ¢emu datum

valute odobrenja raCuna za placanje platitelja ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj raun
terefen za 1znos neautorizirane platne transakcije.

(3) Platiteljev pruzatelj platnih usluga nije duZan postupiti po odredbama stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka
ako ima opravdan razlog za sumnju u prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestio Hrvatsku
narodnu banku u pisanom obliku.

Odgovornost za neautoriziranu platnu transakciju u slucaju usluge iniciranja plaéanja
Clanak 44.

(1) Ako je izvrSena neautorizirana platna transakcija inicirana preko pruZatelja usluge iniciranja
placanja, pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duzan je postupiti prema odredbama &lanka 43. ovog
zakona neovisno o odgovornosti pruZatelja usluge iniciranja plaéanja.

(2) Pruzatelj usluge iniciranja placanja duzan je na zahtjev pruzatelja platnih usluga koji vodi ragun
dokazati da je, u okviru usluge koju on pruza, platna transakcija bila autentificirana, da je platna
transakcija bila pravilno evidentirana te da na izvr$enje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili
neki drugi nedostatak usluge koju je on pruZzio.

(4) Ako je pruZatelj usluga iniciranja placanja odgovoran za neautoriziranu platnu transakciju, duzan
je pruzatelju platnih usluga koji vodi racun, na njegov zahtjev, odmah naknaditi sve iznose u skladu s
¢lankom 64. ovog Zakona.

Druga prava korisnika platnih usluga u slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije
Clanak 45.
U sluéaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije platitelj, osim prava iz ¢lanka 43. stavaka 1.1 2.

ovog Zakona, ima pravo 1 na zateznu kamatu i na razliku do pune naknade $tete od odgovornog
pruzatelja platnih usluga prema opéim pravilima o odgovornosti za $tetu
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izvrSena
neautorizirana
platna transakcija.
Time se osigurava i
da datum valute
odobrenja rauna za
pladanje platitelja
ne nastupa nakon
datuma na koji je
iznos terecen.

2. Ako jeplatna
transakcija inicirana
preko pruzatelja
usluga iniciranja
pladanja, pruzatelj
platnih usluga koji
vodi radun
nadoknaduje odmah
te u svakom sluéaju
najkasnije do kraja
sljedeéeg radnog
dana iznos
neautorizirane
platne transakcije
te, ako je
primjenjivo, vraéa
stanje tereenog
raCuna za plac¢anje u
stanje u kojem bi
bio da nije izvr§ena
neautorizirana
platna transakcija.

Ako je pruzatelj
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usluga iniciranja
placanja odgovoran
Za neautoriziranu
platnu transakciju
duZan je pruzatelju
platnih usluga koji
vodi radun, na
njegov zahtjev,
odmah nadoknaditi
sve gubitke
proizasle iz povrata
ili gubitke na
temelju isplaéenih
1znosa povrata
platitelju,
ukljuéujuéi iznos
neautorizirane
platne transakcije.
U skladu s €lankom
72. stavkom 1.
pruZatelj usluga
iniciranja pla¢anja
mora dokazati da je
u okviru njegove
nadleZnosti platna
transakcija
autentificirana,
pravilno
evidentirana te da
na nju nije utjecao
tehnicki kvar ili
drugi nedostatak
povezan s platnom
uslugom za koju je
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on nadleZan.

3. Dodatna
financijska naknada
mozZe se odrediti u
skladu s pravom
primjenjivim na
ugovor koji su
sklopili platitel; i
pruZatelj platnih
usluga ili ugovor
koji su sklopili
platitel] i pruZatelj
usluga iniciranja

plaéanja ako je

primjenjivo.

Clanak 74. Odgovornost platitelja za neautorizirane platne transakcije U
potpunost

Odgovornost Clanak 46. i preuzeto

platitelja za (1) Iznimno od ¢lanaka 43. i 44. ovoga Zakona, ako je izvrSenje neautoriziranih platnih transakcija

neautorizirane posljedica koriStenja izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili posljedica druge zlouporabe

platne transakcije platnog instrumenta, platitelj odgovara za te transakcije, ali ukupno najvise do iznosa od 375 kuna.

1. Odstupajuéi od
¢lanka 73., platitelj
moze biti obvezan
snositi gubitke
povezane s
neautoriziranim
platnim
transakcijama, do
najvise 50 EUR, do
kojih je do$lo zbog

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka platitelj ne odgovara:

1. ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta platitelj nije mogao otkriti prije izvrSenja
neautorizirane platne transakcije

2. ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika, zastupnika ili
podruZnice pruzatelja platnih usluga ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane

3. ako pruzatelj platnih usluga nije osigurao odgovarajua sredstva za svakodobno obavjeStavanje o
gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta u skladu s ¢lankom 40. stavkom 1. to€kom 3. ovoga
Zakona

4. ako pruZzatelj platnih usluga platitelja ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju klijenta
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uporabe izgubljenog
ili ukradenog
platnog

instrumenta, ili
zbog zlouporabe
platnog

instrumenta.

Prvi podstavak ne
primjenjuje se ako:

(a)platitelj nije
mogao otkriti
gubitak, kradu ili
zlouporabu
platnog
instrumenta prije
plaéanja, osim
ako je sam
platitelj djelovao
S namjerom
prijevare; ili

(b)gubitak je nastao
zbog radnji ili
1zostanka
djelovanja
zaposlenika,
zastupnika ili
podruZnice
pruZatelja platnih
usluga ili
subjekta kojem
su njegove
aktivnosti
eksternalizirane.

5. ako pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja ne primijeni traZenu pouzdanu autentifikaciju klijenta.
(3) Pruzatelj platnih usluga primatelja placdanja koji ne primijeni traZenu pouzdanu autentifikaciju klijenta
duZan je platiteljevu pruZatelju platnih usluga naknaditi §tetu koju je on zbog toga pretrpio.

(4) Platitelj u cijelosti odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije ako su one posljedica
prijevarnog postupanja platitelja ili njegova namjernog neispunjenja jedne ili vie njegovih obveza iz
¢lanka 39. ovoga Zakona ili neispunjenja tih obveza zbog njegove krajnje nepaznje.

(5) Platitelj ne odgovara za iznos neautoriziranih platnih transakcija izvrSenih nakon $to je obavijestio
pruzatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 39. stavkom 1. tockom 2. ovoga Zakona, osim ako je
postupao s namjerom prijevare.
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Platitelj snosi sve
gubitke povezane s
neautoriziranim
platnim
transakcijama ako
ih je platitelj
prouzro¢io djelujuéi
S namjerom
prijevare ili
neispunjenjem
jedne obveze ili vise
njih utvrdenih u
¢lanku 69.,
namjerno ili u
slu¢aju krajnje
nepaznje.

U takvim
slu¢ajevima ne
primjenjuje se
najvisi iznos iz
prvog podstavka.

Ako platitelj nije
djelovao s
namjerom prijevare
niti je namjerno
propustio ispuniti
svoje obveze prema
¢lanku 69., drzave
¢lanice mogu
smanjiti
odgovornost iz
ovog stavka,
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uzimajuéi u obzir
osobito prirodu
personaliziranih
sigurnosnih
podataka te posebne
okolnosti pod
kojima je platni
instrument
izgubljen, ukraden
ili zlorabljen.

2. Ako pruZatelj
platnih usluga
platitelja ne
zahtijeva pouzdanu
autentifikaciju
klijenta, platitelj ne
snosi financijske
gubitke, osim u
slu¢ajevima kada je
platitelj djelovao s
namjerom prijevare.
Ako primatelj
placanja ili pruZatel]
platnih usluga
primatelja pladanja
ne prihvati
pouzdanu
autentifikaciju
klijenta, on
nadoknaduje
financijsku §tetu
nanesenu pruzatelju
platnih usluga
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platitelja.

3. Platitelj ne snosi
nikakve financijske
posljedice koje
proizlaze iz uporabe
izgubljenog,
ukradenog ili
zlorabljenog
platnog instrumenta
nakon
obavje¥éivanja u
skladu s ¢lankom
69. stavkom 1.
toc¢kom (b), osim
ako je platitelj
djelovao s
namjerom prijevare.

Ako pruZzatel]
platnih usluga u
svakom trenutku ne
pruZi adekvatna
sredstva
obavjeséivanja o
izgubljenom,
ukradenom ili
zlorabljenom
platnom
instrumentu, u
skladu s obvezom iz
¢lanka 70. stavka 1.
tocke (c), platitelj
nije odgovoran za
financijske
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posljedice koje
proizlaze iz uporabe
tog platnog
instrumenta, osim
ako je platitelj
djelovao s
namjerom prijevare.

Clanak 75.

Platne transakcije
kod kojih iznos
transakcije nije
unaprijed poznat

1. Ako platnu
transakciju inicira
primatelj placanja
ili se ona inicira
preko njega u
kontekstu platnih
transakcijana
temelju kartica te
njezin to¢an iznos
nije poznat u
trenutku kada
platitelj da
suglasnost za
izvrSenje platne
transakcije,
pruZatelj platnih
usluga platitelja
moZe blokirati
novCana sredstva na

Platne transakcije kod kojih iznos transakcije nije unaprijed poznat
Clanak 47.

(1) Ako u sklopu platne transakcije na temelju kartice koju je inicirao primatelj placanja ili je inicirana
preko primatelja placanja toCan iznos platne transakcije nije poznat u trenutku kada platitelj daje
suglasnost za izvrSenje platne transakcije, pruZatelj platnih usluga platitelja smije rezervirati nov€ana
sredstva na racunu za pladanje platitelja samo ako je platitel) dao suglasnost za toan iznos nov&anih
sredstava koji treba rezervirati.

(2) Pruzatelj platnih usluga platitelja duzan je osloboditi rezervaciju novéanih sredstava na raunu za
plaéanje platitelja bez odgadanja nakon primitka informacije o to¢nom iznosu platne transakcije, a
najkasnije odmah nakon primitka naloga za placanje.

U
potpunost
1 preuzeto

270




raunu za placanje
platitelja samo ako
je platitelj dao
suglasnost za to¢an
iznos novéanih
sredstava koji treba
blokirati.

2. PruZatelj platnih
usluga platitelja
duZan je deblokirati
novcana sredstva na
racunu za pladanje
platitelja sukladno
stavku 1. bez
nepotrebne odgode
nakon primitka
informacija o
tonom iznosu
platne transakcije
odnosno najkasnije
odmah nakon
primitka naloga za
placanje.

Clanak 76.

Povrat povezan s
platnim
transakcijama koje
je inicirao primatelj
pla¢anja ili su
inicirane preko
njega

Povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj plaéanja ili su
inicirane preko primatelja placanja

Clanak 48.
(1) Platitelj ima pravo na povrat od svog pruZatelja platnih usluga cjelokupnoga nov&anog iznosa
autorizirane platne transakcije koja je ve¢ izvrena ako su ispunjeni svi sljedeéi uvjeti:
1. autoriziranu platnu transakeiju inicirao je primatelj plaanja ili je inicirana preko njega
2. suglasnost za izvr§enje u vrijeme kad je dana nije dana za todan iznos platne transakcije i
3. iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi platitelj mogao razumno o€ekivati uzimajuci u obzir

U
potpunost
i preuzeto
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1. DrZave ¢lanice
osiguravaju da
platitelj ima pravo
na povrat od
pruzatelja platnih
usluga za
autoriziranu platnu
transakciju koju je
inicirao primatelj
pladanja ili je

transakcija inicirana

preko njega te je

veé izvrSena, ako su

ispunjena oba.
sljedeéa uvjeta:

(a)pri autorizaciji
nije naveden
to€an iznos

platne transakcije

u trenutku
autoriziranja;
(b)iznos platne
transakeije vedi
je od iznosa koji

je platitelj mogao

razumno
olekivati

uzimajudéi u obzir

njegov
dotada3nji
obrazac
potro3nje, uvjete

njegova okvirnog

svoje prijaSnje navike potrosnje, odredbe okvirnog ugovora i relevantne okolnosti tog sluéaja.

(2) Platitelj se ne moZe pozivati na pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako je razlog za ostvarenje uvjeta iz
stavka 1. tocke 3. ovoga €lanka primjena referentnog teCaja ugovorenog s njegovim pruZateljem platnih
usluga.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, platitelj i njegov pruZatelj platnih usluga mogu ugovoriti da
platitelj nema pravo na povrat iznosa izvrSenih autoriziranih platnih transakcija ako su ispunjeni sljedeéi
uvjeti:

1. platite]j je dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravno svojem pruZatelju platnih ustuga i

2. pruzatelj platnih usluga ili primatelj placanja dostavio je ili uéinio raspolozivim platitelju informacije o
buduéoj platnoj transakciji na ugovoreni na¢in najmanje Cetiri tjedna prije datuma dospijeéa.

(4) Pruzatelj platnih usluga 1 platitelj koji nije potro3a¢ mogu ugovorom urediti da se pravo na povrat iz
ovoga ¢lanka ne primjenjuje u cijelosti ili djelomi¢no.

(5) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.

(6) Platitelj ima pravo na povrat cjelokupnoga nov¢anog iznosa izvriene autorizirane platne transakcije od
svog pruzatelja platnih usluga i u slu€aju da nisu ispunjeni uvjeti iz stavka 1. ovoga ¢€lanka ako je rije¢ o
izravnom tere¢enju u smislu ¢lanka 1. Uredbe (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 14.
ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih 1 poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tereCenja u
eurima 1 o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30. 3. 2012., u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br.
260/2012).

(7) U slu¢aju povrata iz stavaka 1. 1 6. ovoga ¢lanka, datum valute odobrenja racuna za placanje platitelja
ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj raun terecen za iznos ¢iji povrat trazi platitel;.

(8) U slu€aju izvrSenog autoriziranog izravnog tere¢enja u kunama,

platitelj ima pravo na povrat cjelokupnoga nov€anog iznosa od svog pruzatelja platnih usluga i u slu¢aju
da nisu ispunjeni uvjeti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Zahtjev za povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj
plaéanja ili je inicirana preko primatelja placanja

Clanak 49.
(2) U slucaju zahtjeva za povrat prema clanku 48. stavku 1. ovoga Zakona, pruZatelj platnih usluga ima
pravo od platitelja traZiti dokaz o ispunjenju uvjeta iz ¢lanka 48. stavka 1. to¢aka 2. i 3. ovoga Zakona.
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ugovora te
relevantne
okolnosti u
navedenom
slucaju.

Na zahtjev
pruZatelja platnih
usluga platitelj je
duZan dokazati da
su ispunjeni ti
uvjeti.

Povrat mora biti
jednak punom
iznosu izvrSene
platne transakcije.
Datum valute
odobrenja rauna za
pladanje platitelja
ne smije biti kasniji
od datuma terecenja
iznosa.

Ne dovodeéi u
pitanje stavak 3.,
drZave ¢lanice
osiguravaju da, uz
pravo iz ovoga
stavka, za izravna
tereéenja kako je
navedeno u ¢lanku
1. Uredbe EU br.
260/2012 platitelj
ima bezuvjetno
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pravo na povrat u
rokovima
utvrdenima u
¢lanku 77. ove

Direktive.

2. Medutim, za
potrebe stavka 1.
prvog podstavka
tocke (b), platitel;
ne smije navesti
razloge
preraCunavanja
valute ako je
primijenjen
referentni tedaj
dogovoren s
pruZateljem platnih
usluga u skladu s
¢lankom 45.
stavkom 1. to¢kom
(d) i ¢lankom 52.
to¢kom 3.
podto¢kom (b).

3. Platitelj i
pruZatelj platnih
usluga mogu
dogovoriti okvirnim
ugovorom da
platitelj nema pravo
na povrat ako:

(a)je platitelj dao
suglasnost za
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izvrSenje platne
transakcije
izravno
pruzatelju platnih
usluga; 1
(b)kada je to
primjenjivo,
pruzatelj platnih
usluga ili
primatelj
pla¢anja je na
dogovoreni naéin
dao ili u€inio
raspoloZivim
platitelju
informacije o
buducoj platnoj
transakciji
najmanje cetiri
tjedna prije
datuma
dospijeca.

4. Zaizravna
terecenja u
valutama koje nisu
euro drzave ¢lanice
mogu zahtijevati od
svojih pruzatelja
platnih usluga da
nude povoljnija
pravana povratu
skladu s njihovim
shemama izravnog
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tereCenja pod
uvjetom da su ona

pogodnija za

platitelja.

Clanak 77. Zahtjev za povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj U
placanja ili je inicirana preko primatelja plaéanja potpunost

Zahtjevi za povrat i preuzeto

povezan s platnim Clanak 49.

transakcijama koje | (1) Platitelj gubi pravo na povrat novéanog iznosa autorizirane platne transakcije prema &lanku 48.

je inicirao primatelj
placanja ili su
inicirane preko
njega

1. Drzave ¢lanice
osiguravaju da
platitelj moze
zatraziti povrat iz
¢lanka 76. za
autoriziranu platnu
transakciju koju je
inicirao primatelj
pladanja ili je
inicirana preko
njega u roku od
osam tjedana od
datuma tereéenja
novcanih sredstava.

2. PruzZatelj platnih

stavcima 1., 6. 1 8. ovoga Zakona ako pruZatelju platnih usluga ne podnese zahtjev za povrat u roku od
osam tjedana od datuma terecenja.

(3) U roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva za povrat nov¢anih sredstava pruzatelj platnih usluga
duzan je platitelju:

1. vratiti puni iznos platne transakcije ili

2. dati obrazloZenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadleZzna za izvansudske prituZbene
postupke 1 postupak alternativnog rjeSavanja sporova kojima platitelj moZe, ako ne prihvaéa dano
obrazloZenje, podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za pokretanje postupka alternativnog
rjeSavanja spora u skladu s poglavljem 6. ove glave.

(4) Pruzatelj platnih usluga ne smije odbiti povrat nov€anih sredstava u slu¢aju iz ¢lanka 48. stavaka 6. i 8.
ovoga Zakona. .
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usluga uroku od 10
radnih dana od
primitka zahtjeva za
povrat vraca puni
iznos platne
transakcije ili
navodi razloge za
odbijanje povrata te
navodi tijelakojima
se platitelj moze
obratiti u skladu s
&lancima od 99. do
102. ako platitelj ne
prihvaca navedene
razloge.

Pravo pruzatelja
platnih usluga u
skladu s prvim
podstavkom ovog
stavka da odbije
povrat ne
primjenjuje se u
slu€aju iz ¢lanka 76.
stavka 1. Cetvrtog
podstavka.
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POGLAVLIJE 3.

IzvrSenje platnih
transakcija

Odjeljak 1.

Nalozi za placanje i
Rreneseni 1znosi
Clanak 78.

Primitak naloga za
placanje

1. Drzave Clanice
osiguravaju da je
vrijeme primitka
vrijeme kada
pruZatelj platnih
usluga platitelja
primi nalog za
placanje.

Racun platitelja ne
smije biti tereéen
prije primitka
naloga za placanje.
Ako vrijeme
primitka nije na
radni dan pruZatelja
platnih usluga
platitelja,
vremenom primitka
naloga za placanje
smatra se sljedeci

Primitak naloga za plaéanje

Clanak 50.
(1) Vrijeme primitka naloga za plaanje jest trenutak kad je platiteljev pruzatelj platnih usluga primio
nalog za placanje.
(2) Ako vrijeme primitka naloga za plaéanje nije radni dan platiteljeva pruZatelja platnih usluga, uzima se
da je nalog za plac¢anje primljen sljedeci radni dan.
(3) Pruzatelj platnih usluga moZze odrediti trenutak pri kraju radnog dana kao krajnje vrijeme za primanje
naloga za placanje.
(4) Ako je platiteljev pruzatelj platnih usluga primio nalog za pla¢anje nakon krajnjeg vremena za
primanje naloga za placanje odredenog u skladu sa stavkom 3. ovoga ¢&lanka, uzima se da je nalog za
plac¢anje primljen sljedeéi radni dan.
(5) Korisnik platnih usluga koji zadaje nalog za placanje i njegov pruZatelj platnih usluga mogu ugovoriti
da se nalog za placanje zapo¢ne izvriavati:
1. na odredeni dan
2. na kraju odredenog razdoblja ili
3. na dan kad platitelj stavi na raspolaganje svom pruzatelju platnih usluga potrebna nov&ana sredstva.

(6) U slu¢aju iz stavka 5. ovoga ¢lanka, kao vrijeme primitka naloga za pla¢anje uzima se dan ugovoren
za zapocinjanje izvrSavanja naloga.

(7) Ako ugovoreni dan iz stavka 5. ovoga ¢lanka nije radni dan pruZatelja platnih usluga, uzima se da je
nalog za pladanje primljen sljede¢i radni dan.

(8) Platiteljev pruZatelj platnih usluga ne smije teretiti platiteljev radun za plaéanje prije primitka naloga
za placanje. .
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radni dan. PruZatel;
platnih usluga moZe
odrediti vrijeme pri
kraju radnog dana
kao krajnje vrijeme
za primanje naloga
za pladanje nakon
kojeg se za
primljene naloge za
pla¢anje smatra da
su zaprimljeni
sljedeéeg radnog
dana.

2. Ako korisnik
platnih usluga koji
je inicirao nalog za
placanje i pruzatelj
platnih usluga
dogovore da
izvrSenje naloga za
placanje zapoéne na
odredeni dan ili na
kraju odredenog
razdoblja ili na dan
kada je platitel;
stavio nov¢ana
sredstva na
raspolaganje
pruzatelju platnih
usluga, vremenom
primitka za potrebe
¢lanka 83. smatra se
dogovoreni dan.
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Ako dogovoreni
dan nije radni dan
za pruzatelja platnih
usluga, nalog za
placanje smatra se
zaprimljenim
sljedeéeg radnog
dana.

Clanak 79.

Odbijanje naloga za
placanje

1. Ako pruzatelj
platnih usluga
odbije izvriti nalog
za plaéanje ili
inicirati platnu
transakeciju,
korisnika platnih
usluga obavjescuje
o odbijanju i, ako je
moguce, o
razlozima za
odbijanje te
postupcima za
otklanjanje
pogreSaka koje su
uzrok odbijanja,
osim ako je to
zabranjeno u skladu
s drugim pravom
Unije ili

Odbijanje naloga za placanje
Clanak 51.

(1) Ako pruzatelj platnih usluga odbije izvrsiti nalog za plaéanje ili inicirati platnu transakciju, duzan
je, osim ako drugim propisom nije drugacije odredeno, obavijestiti korisnika platne usluge:

1. o odbijanju
2. o razlozima odbijanja, ako je to moguce, 1
3. o postupku za ispravljanje svih pogreSaka koje su dovele do odbijanja.

(2) Pruzatelj platnih usluga daje ili ¢ini raspoloZivom obavijest iz stavka 1. ovog ¢lanka na ugovoreni
nacin, §to je prije moguce, a u svakom sluéaju u rokovima iz ¢lanka 54. ovog Zakona.

(3) Okvirnim ugovorom moZe se ugovoriti da pruzatelj platnih usluga smije za odbijanje iz stavka 1.
ovog €lanka naplatiti razumnu naknadu ako je odbijanje izvrSenja naloga za plaéanje bilo objektivno
opravdano.

(4) Ako su ispunjeni svi uvjeti iz okvirnog ugovora izmedu platitelja i pruzatelja platnih usluga koji
vodi radun, taj pruzatelj platnih usluga ne smije odbiti izvr§enje autoriziranog naloga za placanje, bez
obzira na to je li taj nalog zadao izravno platitelj ili je on zadan putem pruZatelja usluga iniciranja
pla¢anja ili od primatelja placanja ili preko primatelja placanja, osim ako drugim propisom nije
drugacije uredeno.

(5) Ako je izvrSenje naloga za placanje odbijeno, uzima se da nalog nije ni zaprimljen.

8]
potpunost
1 preuzeto
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nacionalnim
pravom.

Pruzatelj platnih
usluga daje
obavijest ili je ¢ini
raspoloZivom na
dogovoreni na¢in
§to je prije moguce
te u svakom slucaju
u rokovima iz
¢lanka 83.

U okvirnom
ugovoru moze
postojati uvjet da
pruzatelj platnih
usluga moze
zaraunati razumnu
naknadu za
navedeno odbijanje
ako za odbijanje
postoje objektivno
utemeljeni razlozi.

2. Akosu
ispunjeni svi uvjeti
iz okvirnog ugovora
platitelja, pruZatel;
platnih usluga koji
vodi raCun platitelja
ne smije odbiti
izvrSenje
autoriziranog
naloga za pladanje
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neovisno o tome je
li nalog za plaéanje
inicirao platitelj,
ukljucujuéi putem
pruZatelja usluga
iniciranja plaéanja,
ili primatelj
placanja ili preko
primatelja pla¢anja,
osim ako je to
zabranjeno u skladu
s drugim pravom
Unije ili
nacionalnim
pravom.

3. Zapotrebe
¢lanaka 83.1 89. za
nalog za plaéanje
ije izvrSenje je
odbijeno smatra se
da nije zaprimljen.

Clanak 80.

Neopozivost naloga
za placanje

1. DrZave ¢lanice
osiguravaju da
korisnik platnih
usluga ne moze
opozvati nalog za
placanje nakon §to

Neopozivost naloga za plac¢anje
Clanak 52.

(1) Korisnik platnih usluga ne moZe opozvati nalog za pla¢anje nakon $to ga je primio platiteljev
pruZatelj platnih usluga, osim u slu¢ajevima uredenima ovim ¢lankom.

(2) Ako je platnu transakciju inicirao primatelj placanja ili je inicirana preko primatelja placanja,
platite]j ne moZe opozvati nalog za plac¢anje nakon §to je primatelju pladanja dao svoju suglasnost za
izvrSenje platne transakcije.

(3) Ako je platna transakcija inicirana preko pruZatelja usluge iniciranja pla¢anja, platitelj ne moze

U
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ga je zaprimio
pruZatelj platnih
usluga platitelja,
osim ako ovim
¢lankom nije
drukéije odredeno.

2. Ako je platnu
transakciju inicirao
pruzatelj usluge
iniciranja plaéanja
ili primatelj
placanja ili je
transakcija inicirana
preko primatelja
pladanja, platitelj ne
mozZe opozvati
nalog za plaéanje
nakon $to je dao
suglasnost
pruZatelju usluga
iniciranja pla¢anja
da inicira platnu
transakciju ili nakon
§to je primatelju
pladanja dao
suglasnost za
izvrSavanje platne
transakcije.

3. Medutim, u
slu€aju izravnog
terecenja raduna te
ne dovodeéi u
pitanje prava

opozvati nalog za placanje nakon $to je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije dao pruzatelju
usluge iniciranja placanja.

(4) Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka, u slucaju izravnog tereenja platitelj moZe opozvati nalog za
placanje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu tereéenja.

(5) U slucaju iz ¢lanka 50. stavka 5. ovog Zakona korisnik platnih usluga moZe opozvati nalog za
pladanje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za podetak izvr$avanja
naloga.

(6) Nakon isteka roka iz stavaka od 1. do 5. ovog ¢lanka nalog za pladanje moZe se opozvati samo ako
je tako ugovoreno izmedu korisnika i relevantnih pruzatelja platnih usluga.

(7) U sluc¢ajevima iz stavka 2. i 4. ovog ¢lanka za opoziv naloga za plaéanje iz stavka 6. ovog ¢lanka
potrebna je i suglasnost primatelja placanja.
(8) Relevantni pruzatelj platnih usluga smije naplatiti opoziv naloga za placanje iz stavka 6. ovog
¢lanka samo ako je takva naknada ugovorena.
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povrata, platitelj
moZe opozvati
nalog za plaéanje
najkasnije do kraja
radnog dana koji
prethodi
dogovorenom danu
tereenja.

4. U sluéaju iz
Clanka 78. stavka 2.,
korisnik platnih
usluga mozZe .
opozvati nalog za
pladanje najkasnije
do kraja radnog
dana koji prethodi
dogovorenom danu.

5. Poisteku
rokova utvrdenih u
stavcima od 1. do 4.
nalog za placanje
moZe se opozvati
samo ako su to
dogovorili korisnik
platnih usluga i
relevantni pruzatelji
platnih usluga. U
slucaju iz stavaka 2.
i 3. takoder je
potrebna suglasnost
primatelja placanja.
Ako je tako
dogovoreno
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okvirnim
ugovorom,
relevantni pruzatelj

platnih usluga moze

naplatiti naknadu za
OpOZiv.
Clanak 81. P e U
renesent lprzml]enl 1ZNoSs!
. potpunost
Preneseni iznosi i Clanak 53. i preuzeto

primljeni iznosi

1. Drzave ¢lanice
od jednog ili vise
pruzatelja platnih
usluga platitelja,
jednog ili vise
pruZatelja platnih
usluga primatelja
placanja i svih
posrednika
pruZatelja platnih
usluga zahtijevaju
prijenos punog
1znosa platne
transakcije te im
zabranjuju
naplaéivanje
naknada iz
prenesenog iznosa.

2. Medutim,
primatelj placanja 1

(1) Svi pruzatelji platnih usluga kao i svi posrednici pruZatelja platnih usluga duzni su prenositi puni
1znos platne transakcije bez umanjivanja za iznos naknade.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, primatelj placanja i njegov pruzatelj platnih usluga mogu
ugovoriti da pruzatelj platnih usluga naplati svoje naknade iz prenesenog iznosa prije nego §to ga
odobri primatelju plac¢anja.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovog €lanka pruZatelj platnih usluga duzZan je u informaciji o izvrSenoj
platnoj transakciji koju daje primatelju placanja prikazati odvojeno iznos platne transakcije i iznos
naplacenih naknada.

(4) Ako su iz prenesenog iznosa naplacene bilo kakve druge naknade osim onih iz stavka 2. ovog
¢lanka, pruzatelj platnih usluga platitelja duZan je osigurati da primatelj placanja primi puni iznos
platne transakcije koju je inicirao platitel;.

(5) U slucajevima kada je platnu transakciju inicirao primatelj placanja ili je inicirana preko primatelja
placanja, pruZatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je osigurati da primatelj pla¢anja primi
puni iznos platne transakcije.

285




pruzatelj platnih
usluga mogu
dogovoriti da
relevantni pruzatelj
platnih usluga
naplati svoiu
naknadu iz
prenesenog iznosa
prije nego ga odobri
primatelju plaéanja.
U tom sluéaju, puni
iznos platne
transakcije 1
naknad4 moraju biti
odvojeni u
obavijesti koja se
dostavlja primatelju
plac¢anja.

3. Akoseiz
prenesenog iznosa
naplacuju druge
naknade osim onih
iz stavka 2.,
pruzatelj platnih
usluga platitelja
osigurava da
primatelj placanja
primi puni iznos
platne transakcije
koju je inicirao
platite]j. U
sluajevima kada
platnu transakciju
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inicira primatelj
pladanja ili se
transakcija inicira
preko njega,
pruzatelj platnih
usluga primatelja
placanja osigurava
da primatelj
placanja primi puni
iznos platne

transakcije.
Odjeljak 2. U

. ERP . 7 : potpunost
Rok izviienja i Izvr§enje pla¢anja izmedu pruzatelja platnih usluga ——

datum valute

Clanak 82.
Podrucje primjene

1. Ovaj se odjeljak
primjenjuje na:

(a)platne transakcije
u eurima;

(b)nacionalne platne
transakcije u
valuti drzave
¢lanice izvan
europodrudja;

Clanak 54.
(1) Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je kod:

1. nacionalnih platnih transakcija u kunama i u eurima, uklju€ujuéi transakcije koje sadrzavaju
preraCunavanje izmedu kune i eura i

2. prekograni¢nih platnih transakcija u eurima, ukljucujuéi transakcije koje sadrzavaju preraunavanje
iz kune u euro

osigurati da racun pruzatelja platnih usluga primatelja plaéanja bude odobren za iznos platne
transakcije najkasnije do kraja sljedeéega radnog dana radunaju¢i od vremena primitka naloga za
pladanje iz €lanka 50. ovog Zakona.

(3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka, kod nacionalnih platnih transakcija u kunama i eurima kod
kojih su platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja osobe iz
¢lanka 7. stavka 1. tocaka 1. ili 7. ovog Zakona, platiteljev pruzatelj platnih usluga duZan je osigurati
da raCun pruZatelja platnih usluga primatelja placanja bude odobren za iznos platne transakcije istoga
radnog dana kad je primljen nalog za placanje prema ¢lanku 50. ovog Zakona.
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(c)platne transakcije
koje ukljucuju
samo jedno
preraunavanje
valute izmedu
eura i valute
drzave €lanice
izvan
europodrudja,
pod uvjetom da
potrebno
preratunavanje
valute bude
izvr§eno u
doti¢noj drzavi
¢lanici izvan
europodrucja te
da se, u slucaju
prekograni¢nih
platnih
transakcija,
prijenos izvrSava
u eurima.

2. Ovagj se odjeljak
primjenjuje na
platne transakcije
koje nisu navedene
u stavku 1., osim
ako je drukéije
dogovoreno izmedu
korisnika platnih
usluga i pruZatelja
platnih usluga, uz

(4) Rok iz stavaka 1. 1 2. primjenjuje se 1 na sve druge platne transakcije koje nisu navedene u

staveima 1. 1 3. ovog ¢lanka samo ako izmedu pruzatelja platnih usluga i platitelja nije ugovoren duzi
rok.

(5) Kad je prema stavku 4. ovog ¢lanka za nacionalne platne transakcije u valuti druge drZzave ¢lanice
koja nije euro ili za prekograniéne platne transakcije u valuti drzave ¢lanice koja nije euro ugovoren
duZzi rok od onog iz stavka 1. 1 2. ovog €lanka, taj rok ne smije iznositi viSe od Cetiri radna dana
raGunajuéi od vremena primitka naloga za placanje iz ¢lanka 50. ovog Zakona.
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iznimku ¢lanka 87.
koji strankama nije
na raspolaganju.
Medutim, ako
korisnik platnih
usluga i pruzatelj
platnih usluga
dogovore-dulje
razdoblje od onog
utvrdenog ¢lankom
83., to dulje
razdoblje za platne
transakcije unutar
Unije ne smije biti
dulje od getiri radna
dana od vremena
primitka kako je
navedeno u ¢lanku
78.

Clanak 83.

Platne transakcije
na racun za pladanje

1. Drzave ¢lanice
zahtijevaju da
pruzatelj platnih
usluga platitelja
osigura da, nakon
vremena primitka
kako je navedeno u
¢lanku 78., iznos
platne transakcije

Izvrienje placanja izmedu pruzatelja platnih usluga
Clanak 54.
(1) Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je kod:

1. nacionalnih platnih’ transakcija u kunama i u eurima, ukljuéujuéi transakcije koje sadrZavaju
preradunavanje izmedu kune 1 eura i

2. prekograni¢nih platnih transakcija u eurima, ukljuujuéi transakcije koje sadrzavaju preralunavanje
iz kune u euro

osigurati da radun pruzatelja platnih usluga primatelja placanja bude odobren za iznos platne
transakcije najkasnije do kraja sljedec¢ega radnog dana rafunaju¢i od vremena primitka naloga za
placanje iz €lanka 50. ovog Zakona.

U
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bude odobren na
ratunu pruzatelja
platnih usluga
primatelja pla¢anja
do kraja sljedeceg
radnog dana. Taj se
rok moZe produljiti
za jo§ jedan radni
dan za platne
transakcije koje se
iniciraju u
papirnatom obliku.

2. DrzZave ¢lanice
zahtijevaju od
pruZatelja platnih
usluga primatelja
placanja da odredi
datum valute za
iznos platne
transakcije 1 stavi
iznos platne
transakcije na
raspolaganje na
racunu za placanje
primatelja placanja
nakon §to je
pruzatelj platnih
usluga primio
novcana sredstva u
skladu s ¢lankom
87.

3. Drzave &lanice
zahtijevaju da

(2) Rok iz stavka 1. ovog ¢lanka moZe se produljiti za jedan radni dan ako je platna transakcija
inicirana pisanim putem na papiru.

(3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovog €lanka, kod nacionalnih platnih transakcija u kunama i eurima kod
kojih su platiteljev pruZatelj platnih usluga i pruZatelj platnih usluga primatelja plaéanja osobe iz

- ¢lanka 7. stavka 1. to€aka 1. ili 7. ovog Zakona, platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati

da racun pruzatelja platnih usluga primatelja plaéanja bude odobren za iznos platne transakcije istoga
radnog dana kad je primljen nalog za placanje prema ¢lanku 50. ovog Zakona.

(7) PruZatelj platnih usluga primatelja plac¢anja duzan je platiteljevu pruZatelju platnih usluga prenijeti
nalog za placanje koji je inicirao primatelj pladanja ili koji je iniciran preko primatelja plac¢anja u
rokovima ugovorenima s primateljem placanja, a u slu¢aju izravnog tereéenja u roku koji omoguéuje
namiru platiteljeve novéane obveze na ugovoreni datum dospijeéa.

IzvrSenje placanja prema primatelju plactanja
Clanak 55.

(1) Pruzatelj platnih usluga primatelja pladanja koji zaprimi iznos platne transakcije duzan je za taj
iznos odobriti racun za placanje primatelja placanja s datumom valute i staviti mu na raspolaganje
odobrena nov¢ana sredstva u skladu s ¢lankom 57. ovog Zakona.
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pruZatelj platnih
usluga primatelja
placanja proslijedi
nalog za pladanje
koji je inicirao
primatelj pla¢anja
ili je iniciran preko
primatelja placanja
pruzatelju platnih
usluga platitelja u
roku dogovorenom
izmedu primatelja
placanja i pruzatelja
platnih usluga,
omogucujudi
namiru, u slucaju
izravnog tereéenja,
na dogovoreni dan
dospijeca.

Clanak 84.

Nepostojanje racuna
za plaéanje
primatelja plac¢anja
kod pruzatelja
platnih usluga

Ako primatelj
pla¢anja nema
raun za plaéanje
kod pruzatelja
platnih usluga,
pruZatelj platnih

IzvrSenje placanja prema primatelju plaéanja
Clanak 55.

(2) Pruzatelj platnih usluga koji je primio nov¢ana sredstva za primatelja pla¢anja koji nema racun za
placanje duZan je primljena sredstva staviti na raspolaganje primatelju plaé¢anja u skladu s ¢lankom 57.

U
potpunost
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usluga koji primi
novcana sredstva za
primatelja placanja
stavlja ih primatelju
pladanja na
raspolaganje u roku
utvrdenom u ¢lanku
83.

Elanak 85.

Polaganje gotovog
novca na raéun za
placanje

Ako potroSac
polaZe gotov novac
na racun za plaéanje
kod tog pruzatelja
platnih usluga u
valuti tog racuna za
placanje, pruzatel;j
platnih usluga
osigurava da iznos
bude stavljen na
raspolaganje odmah
nakon primitka
nov¢anih sredstava
s datumom valute
na dan primitka
novéanih sredstava.
Ako korisnik
platnih usluga nije
potroSac, taj se

Polaganje gotovog novca na racun za plaéanje
Clanak 56.

(1) Kad korisnik platnih usluga koji je potrosa¢ polaZe gotov novac na svoj racun za placanje kod
pruzatelja platnih usluga koji vodi taj racun, u valuti u kojoj se taj radun vodi, pruzatelj platnih usluga
koji vodi raCun duzan je staviti nov€ana sredstva na raspolaganje odmah nakon primitka gotovog
novca 1 odobriti taj racun S datumom valute na dan primitka.

(2) Kad korisnik platnih usluga koji nije potro$a¢ polaZe gotov novac na svoj ratun za placanje kod
pruzatelja platnih usluga koji vodi taj racun, u valuti u kojoj se taj raun vodi, pruzatelj platnih usluga
duZan je staviti nov¢ana sredstva na raspolaganje najkasnije sljede¢i radni dan nakon primitka gotovog
novca i odobriti taj raéun s datumom valute najkasnije na taj dan.

U
potpunost
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iznos stavlja na
raspolaganje
najkasnije sljedeceg
radnog dana nakon
primitka nov¢anih
sredstava s
datumom valute
najkasnije na taj
sljede¢i radni dan.

Clanak 86. Izvrsenje platanja izmedu pruzatelja platnih usluga ;Jotpunost
Nacionalne pIatne Clanak 54. 1 preuzeto
transakeije (3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka, kod nacionalnih platnih transakcija u kunama i eurima kod
P facisaalan kojih su platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruZzatelj platnih usluga primatelja pladanja osobe iz
latne ttansakciic ¢lanka 7. stavka 1. toc¢aka 1. ili 7. ovog Zakona, platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati
griave Slanice ) da racun pruZatelja platnih usluga primatelja plaéanja bude odobren za iznos platne transakcije istoga
mogu odrediti kradi radnog dana kad je primljen nalog za pladanje prema ¢lanku 50. ovog Zakona.
najdulji rok za
izvrenje od onoga
odredenog ovim
odjeljkom.
Clanak 87. Datum valute i raspoloZivost sredstava }[)Jo Gt
Datum valute i " Clanak 57. i preuzeto

raspoloZivost
novCanih sredstava

1. DrZave &lanice
osiguravaju da je
datum valute

(1) Datum valute odobrenja racuna za plac¢anje primatelja placanja je najkasnije radni dan kada je
iznos platne transakcije odobren na radunu za plaéanje pruzatelja platnih usluga primatelja plaéanja.

(2) Pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja duzan je iznos platne transakcije staviti na raspolaganje
primatelju pla¢anja odmah nakon $to je za taj iznos odobren radun pruZatelja platnih usluga primatelja
pladanja ako pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja:
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odobrenja racuna za
plac¢anje primatelja
plac¢anja najkasnije
radni dan kada je
iznos platne
transakcije odobren
na racunu za
pladanje pruzatelja
platnih usluga
primatelja plac¢anja.

2. Pruzatelj platnih
usluga primatelja
pladanja osigurava
da iznos platne
transakcije bude na
raspolaganju
primatelju placanja
odmah nakon §to je
taj 1iznos odobren na
raunu pruZatelja
platnih usluga
primatelja placanja
ako, sa strane
pruzatelja platnih
usluga primatelja
placanja:

(a)nema
preracunavanja
valute; ili

(b)postoji
preraunavanje
valute izmedu
eura 1 valute

1. ne preracunava valutu ili

2. preracunava valutu izmedu eura i valute drzave ¢lanice ili izmedu dviju valuta drzava &lanica koje
nisu euro.

(3) Odredba stavka 2. ovog ¢lanka primjenjuje se i na platnu transakciju u kojoj sudjeluje samo jedan
pruZzatelj platnih usluga.

(5) Datum valute tere¢enja raCuna za placanje platitelja ne smije biti datum prije trenutka terecenja tog
racuna za iznos platne transakcije.
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drzave ¢lanice ili
izmedu valuta
dviju drzava
Clanica.

Obveza iz ovog
stavka primjenjuje
se ujedno na
pla¢anja unutar
jednog pruZatelja
platnih usluga.

3. DrzZave ¢lanice
osiguravaju da
datum valute
tereéenja rauna za
placanje platitelja
ne nastupa prije
trenutka tereéenja
tog racuna za
placanje za iznos

platne transakcije.
Odjeljak 3. U
- — . . .. potpunost
Odeovardst Pogresna jedmst\iena identifikacijska oznaka i preuzeto
Clanak 61.

Clanak 88 (1) Ako je nalog za placanje izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom,

' uzima se da je nalog za plac¢anje izvr§en uredno u odnosu na primatelja plac¢anja koji je odreden
Pogresne jedinstvenom identifikacijskom oznakom.
jedinstvene (2) Ako je jedinstvena identifikacijska oznaka koju navede korisnik platnih usluga pogresna,

pruZatelj platnih usluga nije odgovoran za neizvrSenje ili neuredno izvr$enje platne transakcije u dijelu
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identifikacijske
oznake

1. Ako se nalog za
plaéanje izvrsi u
skladu s
jedinstvenom
identifikacijskom
oznakom, nalog za
plac¢anje smatra se
pravilno izvrSenim
u odnosu na
primatelja placanja
koji je odreden
jedinstvenom
identifikacijskom
oznakom.

2. Akoje
jedinstvena
identifikacijska
oznaka koju dostavi
korisnik platnih
usluga pogresna,
pruzatelj platnih
usluga nije
odgovoran prema
¢lanku 89. za
neizvrenje ili
neispravno
izvrSenje platne
transakcije.

3. Medutim,
pruzatelj platnih

koji se odnosi na pogre$no navedenu jedinstvenu identifikacijsku oznaku.

(3) Ako korisnik platnih usluga osim jedinstvene identifikacijske oznake da pruZatelju platnih
usluga 1 druge informacije u odnosu na primatelja plaéanja odnosno platitelja, pruzatelj platnih usluga
odgovoran je samo za izvrSenje platnih transakcija u skladu s jedinstvenom identifikacijskom
oznakom koju je naveo korisnik platnih usluga.

(4) Platiteljev pruzatelj platnih usluga duZan je, neovisno o svojoj odgovornosti, poduzeti
razumne mjere radi povrata novCanih sredstava iz platne transakcije s pogre§no navedenom
jedinstvenom identifikacijskom oznakom.

(5) U slu€aju iz stavka 4. ovoga €lanka pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja duzan je
suradivati s platiteljevim pruZateljem platnih usluga te mu dostaviti sve relevantne informacije u svrhu
povrata tih nov&anih sredstava.

(6) U slucaju da povrat nov€anih sredstava iz platne transakcije s pogre$no navedenom
jedinstvenom identifikacijskom oznakom nije mogu¢, platiteljev pruzatelj platnih usluga duZan je
platitelju na njegov pisani zahtjev pruZiti sve informacije koje ima na raspolaganju i koje su potrebne
u svrhu platiteljeva pokretanja sudskog postupka radi povrata nov¢anih sredstava.

(7) Pruzatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za uslugu povrata
novCanih sredstava iz platne transakcije s pogre$no navedenom jedinstvenom identifikacijskom
oznakom samo ako je to predvideno okvirnim ugovorom.

296




usluga platitelja
duZan je poduzeti
razumne napore za
povrat nov€anih
sredstava koja su
predmet te platne
transakcije.
Pruzatelj platnih
usluga primatelja
placanja suraduje u
tim naporima i time
Sto priopéuje.
pruZatelju platnih
usluga platitelja sve
relevantne
informacije za
naplatu novéanih
sredstava.

U slu¢aju da naplata
sredstava iz prvog
podstavka nije
mogucéa, pruZatelj
platnih usluga
platitelja pruza
platitelju, na pisani
zahtjev, sve
informacije koje
ima na raspolaganju
1koje su relevantne
za platitelja kako bi
platitelj mogao
podnijeti pravni
zahtjev za naplatu
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novéanih sredstava.

4. Ako je tako
dogovoreno
okvirnim
ugovorom, pruZatel]
platnih usluga moze
naplatiti naknadu
korisniku platnih
usluga za povrat.

5. Ako korisnik
platnih usluga
dostavi informacije
pored onih
odredenih élankom
45. stavkom 1.
to¢kom (a) ili
¢lankom 52. tockom
2. podtockom (b),
pruZatelj platnih
usluga odgovoran je
samo za izvrienje
platnih transakcija u
skladu s
jedinstvenom
identifikacijskom
oznakom koju je
dostavio korisnik
platnih usluga.
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Clanak 89.

Odgovornost
pruzatelja platnih
usluga za
neizvrSenje,
neispravno
izvrSenje ili kasno
izvrSenje platnih
transakcija

1. Kada platitelj
inicira nalog za
plaéanje izravno,
pruZzatelj platnih
usluga platitelja
odgovoran je
platitelju, ne
dovodedi u pitanje
¢lanak 71., ¢lanak
88. stavke 2.1 3. te
¢lanak 93., za to¢no
izvrSenje platne
transakcije, osim
ako moze dokazati
platitelju i, ako je
potrebno, pruZatelju
platnih usluga
primatelja plaéanja
da je pruZatelj
platnih usluga
primatelja pla¢anja
primio iznos platne
transakcije u skladu
s ¢lankom 8§3.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvr§enje platne transakcije koju je inicirao platitelj
Clanak 58.

(1) Platiteljev pruZzatelj platnih usluga odgovara platitelju za izvrienje platne transakcije koju je
inicirao platitelj, osim u slu¢ajevima iz stavka 4. ovog ¢lanka, ¢lanka 61. stavka 2. i 3. i ¢lanka 65.
ovog Zakona.

(4) Ako platiteljev pruzatelj platnih usluga dokaze platitelju da je pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja primio iznos zadane platne transakcije u skladu s ¢lankom 54. ovog Zakona, a u sluéaju da
pruzatelj platnih usluga primatelja placanja to osporava, isto dokaZe i njemu, za neizvrenje, neuredno
izvrSenje odnosno zakaSnjenje s izvrSenjem platne transakcije odgovara pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja, i to primatelju placanja.

(2) Ako je platiteljev pruzatelj platnih usluga odgovoran prema stavku 1. ovog ¢lanka, duzan je bez
odgadanja platitelju vratiti iznos neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije. (st1, 2 podst)

(3) Ako je u slucaju iz stavka 2. ovog ¢lanka tereen platiteljev radun za placanje, platiteljev pruzatelj
platnih usluga duzan je dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog rauna da platna
transakcija nije bila izvr§ena. Datum valute odobrenja ra¢una za pladanje platitelja ne smije biti kasniji
od datuma na koji je taj raCun terecen za iznos neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije.
(stl, 2 13 podst)

(5) U slucaju iz stavka 4. ovog ¢lanka, primateljev pruZatelj platnih usluga duZan je iznos platne
transakcije odmah staviti na raspolaganje primatelju placanja. (stl,4. podst)

(6) Ako je u sluCaju iz stavka 4. ovog ¢lanka placanje trebalo biti izvrSeno na racun za placanje
primatelja placanja, pruZatelj platnih usluga primatelja pla¢anja duZan je odobriti raun za pla¢anje
primatelja placanja za odgovarajuéi iznos. Datum valute odobrenja ratuna za plaanje primatelja
placanja ne smije biti kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je
transakcija bila izvrSena u skladu s ¢lankom 57. ovog Zakona.

(stl, 4.15. podstavak)

(7) Ako je platna transakcija izvrSena sa zakaSnjenjem, pruZatelj platnih usluga primatelja pla¢anja

8]
potpunost
1 preuzeto
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stavkom 1. U tom
slu¢aju pruzatelj
platnih usluga
primatelja plaéanja
odgovoran je
primatelju pla¢anja
za to€no izvrSenje
platne transakcije.

Ako je pruzatelj
platnih usluga
platitelja odgovoran
sukladno prvom
podstavku, on bez
nepotrebne odgode
vraca platitelju
iznos neizvrSene ili
neispravno izvrsene
platne transakcije
te, ako je to
primjenjivo, vraéa
stanje terecenog
racuna za placanje
na stanje na kojem
bi bio da nije
1zvrSena neispravna
platna transakcija.

Datum valute
odobrenja ra¢una za
plaéanje platitelja
ne smije biti kasniji
od datuma na koji je
iznos terecen.

~ duZan je na zahtjev platiteljeva pruZatelja platnih usluga podnesenog za radun platitelja, odrediti

datum valute odobrenja rauna za pla¢anje primatelja placanja koji nije kasniji od datuma koji bi za taj
iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvriena.

(8) U slucaju neizvrienja ili neurednog izvrSenja platne transakcije koju je inicirao platitelj, platiteljev
pruzatelj platnih usluga duzan je, na platiteljev zahtjev i neovisno o svojoj odgovornosti, odmah i bez
naknade poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka novéanih sredstava te o rezultatima obavijestiti
platitelja.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao primatelj
placanja ili koja je inicirana preko primatelja platanja
Clanak 59.
(1) U slu¢aju platne transakcije koju je inicirao primatelj placanja ili koja je inicirana preko primatelja
pladanja, osim u slu¢aju iz stavka 5. ovog ¢lanka, Clanka 61. stavaka 2. i 3. te ¢lanka 65. ovog Zakona,
pruzatel] platnih usluga primatelja placanja odgovara primatelju plaéanja:

1. za ispravan prijenos naloga za placanje platiteljevu pruzatelju platnih usluga u skladu s ¢lankom 54.
stavkom 7. ovog Zakona i

(2) Ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja nije prenio nalog za pla¢anje prema stavku 1.
tocki 1. ovog ¢lanka, duZan je odmah ponovo dostaviti predmetni nalog za placanje platiteljevu
pruZatelju platnih usluga.

(3) U slu¢aju zaka3njenja s prijenosom naloga za placanje, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
duZan je odobriti raun za placanje primatelja plac¢anja s datumom valute koji nije kasniji od datuma
koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvriena.

Clanak 59.
Clanak 59.

(1) U slucaju platne transakcije koju je inicirao primatelj placanja ili koja je inicirana preko primatelja
placanja, osim u slu¢aju iz stavka 5. ovog ¢lanka, élanka 61. stavaka 2. i 3. te ¢lanka 65. ovog Zakona,
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Ako je pruzatelj
platnih usluga
primatelja placanja
odgovoran u skladu
s podstavkom 1.,
bez odgode stavlja
iznos platne
transakcije na
raspolaganje
primatelju pla¢anja
te, ako je to
primjenjivo,
odobrava
odgovarajuéi iznos
na racun za plaéanje
primatelja placanja.

Datum valute
odobrenja rauna za
pladanje primatelja
placanja ne smije
biti kasniji od
datuma koji bi za taj
iznos bio odreden
kao datum valute da
je transakcija bila

to¢no izvrSena, u
skladu s ¢lankom
87.

Ako je izvrSenje
platne transakcije
kasnilo, pruZatelj
platnih usluga
primatelja plad¢anja

pruzatelj platnih usluga primatelja placanja odgovara primatelju placanja:
2. za postupanje u skladu s ¢lankom 57. ovog Zakona.

(4) Ako je pruzZatelj platnih usluga primatelja placanja odgovoran prema stavku 1. toéki 2. ovog
¢lanka, duZan je osigurati da je iznos platne transakcije na raspolaganju primatelju platanja odmah
nakon $to je taj iznos odobren na racunu pruzatelja platnih usluga primatelja pla¢anja. Datum valute za
iznos odobren na rafunu za plaéanje primatelja pla¢anja ne smije biti kasniji od datuma koji bi za taj
iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila uredno izvrsena. ( st2., 3.pods,2. 1 3.r)

(5) Ako pruzate]j platnih usluga primatelja placanja dokaZe da je platiteljevu pruzatelju platnih usluga
ispravno prenio nalog za pla¢anje primatelja plac¢anja u skladu s ¢lankom 54. stavkom 7. ovog Zakona
i da je postupio u skladu s ¢lankom 57. ovog Zakona, za izvrenje platne transakcije odgovara
platiteljev pruZatelj platnih usluga, i to platitelju.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovog ¢lanka platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je vratiti platitelju bez
odgadanja iznos neizvrSene ili neuredno izvr§ene platne transakcije.

(7) Ako je u slucaju iz stavka 5. ovog Clanka terecen racun za placanje platitelja, platiteljev pruzatelj
platnih usluga duZan je dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog rauna da platna
transakcija nije ni bila izvr§ena. Datum valute odobrenja racuna za placanje platitelja ne smije biti
kasniji od datuma na koji je taj raun tereCen za iznos neizvrene ili neuredno izvrSene platne
transakcije.

(8) Iznimno od stavka 5. ovog ¢lanka, pruzatelj platnih usluga platitelja ne odgovara platitelju ako
dokaZe da je pruZatelj platnih usluga primatelja placanja primio iznos platne transakcije, ¢ak i u
slu¢aju da je zakasnio s izvrSenjem platne transakcije. U tom sluéaju, pruzatelj platnih usluga
primatelja pla¢anja duZan je odobriti ratun primatelja platanja s datumom valute koji nije kasniji od
datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila uredno i na vrijeme
izvrSena.

(9) U slu€aju neizvrsene ili neuredno izvrene platne transakcije koju je inicirao primatelj plaéanja ili
koja je inicirana preko primatelja plaéanja, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duZan je na
zahtjev primatelja placanja i neovisno o svojoj odgovornosti, odmah i bez naknade poduzeti mjere radi
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osigurava, na
zahtjev pruZatelja
platnih usluga
platitelja koji
djeluje u ime
platitelja, da datum
valute odobrenja
ratuna za placanje
primatelja placanja
ne nastupa nakon
datuma koji bi za taj
iznos bio odreden
kao datum valute da
je transakcija bila
toéno izvriena.

U sluéaju
neizvriene ili
neispravno izvrSene
platne transakcije u
kojoj je nalog za
pladanje inicirao
platitelj, pruzatelj
platnih usluga
platitelja, .eovisno
0 odgovornosti u
skladu s ovim
stavkom, na
zahtjev, odmah
poduzima napore za
pracenje tijeka
platne transakcije te
obavjescéuje
platitelja o ishodu.

utvrdivanja tijeka novéanih sredstava i o rezultatima obavijestiti primatelja pla¢anja.

Clanak 58.

(9) Pruzatelj platnih usluga odgovara svom korisniku i za sve naknade koje mu je naplatio, kao i za
sve kamate koje su posljedica neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili zaka$njenja s izvr§enjem platne
transakcije. (st. 3)

Clanak 59.
(10) Pruzatelj platnih usluga odgovara svom korisniku i za sve naknade koje mu je naplatio kao i za

sve kamate koje su posljedica neizvrSenja, neurednog izvrienja ili zakaSnjenja s izvrSenjem platne
transakcije
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To je za platitelja
besplatno.

2. Kadanalogza
pladanje inicira
primatelj placanja
ili je iniciran preko
primatelja placanja,
pruzatelj platnih
usluga primatelja
placanja gdgovoran
je, ne dovodeci u
pitanje &lanak 71.,
¢lanak 88. stavke 2.
i3. te ¢lanak 93.,
primatelju placanja
za todan prijenos
naloga za plaanje
pruzatelju platnih
usluga platitelja u
skladu s ¢lankom
83. stavkom 3. Ako
je pruZatelj platnih
usluga primatelja
pla¢anja odgovoran
u skladu s ovim
podstavkom, bez
odgode ponovno
Salje nalog za
plaéanje o kojem je
rije€ pruZatelju
platnih usluga
platitelja.

U sluaju prekasnog
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prijenosa naloga za
placanje, datum
valute iznosa
odobrenog na
ratunu za plac¢anje
primatelja pla¢anja
ne smije biti kasniji
od datuma valute
iznosa koji bi bio
odobren da je
transakcija bila
to€no izvrSena.

Osim toga, pruZatel;
platnih usluga
primatelja pla¢anja
odgovoran je, ne
dovodedi u pitanje
¢lanak 71., ¢lanak
88. stavke 2.1 3. te
¢lanak 93.,
primatelju pladanja
za izvrSenje platne
transakcije u skladu
s njegovim
obvezama iz ¢lanka
87. Ako je pruZatelj
platnih usluga
primatelja pla¢anja
odgovoran u skladu
s ovim podstavkom,
on osigurava da je
1znos platne
transakcije na
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raspolaganju
primatelju placanja
odmah nakon §to je
iznos odobren na
raunu pruZatelja
platnih usluga
primatelja pladanja.
Datum valute
iznosa odobrenog
na racunu za
placanje primatelja
placanja ne smije
biti kasniji od
datuma valute
iznosa koji bi bio
odobren da je
transakcija bila
to¢no izvrsena.

U slucaju
neizvriene-ili
neispravno izvrene
platne tranzakcije za
koju nije odgovoran
pruZatelj platnih
usluga primatelja
plac¢anja u skladu s
prvim i drugim
podstavkom,
pruZzatelj platnih
usluga platitelja
odgovoran je
platitelju. Ako je
pruZatelj platnih
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usluga platitelja
odgovoran u tom
smislu on, prema
potrebi i bez
nepotrebne odgode,
vraéa platitelju
1znos neizvriene ili
neispravno izvrSene
platne transakcije te
vraca stanje
tere¢enog racuna za
plaéanje u stanje u
kojem bi bio da nije
izvr§ena neispravna
platna transakcija.
Datum valute
odobrenja racuna za
pladanje platitelja
ne smije biti kasniji
od datuma na koji je
iznos tereéen.

Obveza na temelju
cetvrtog podstavka
ne primjenjuje se na
pruZzatelja platnih
usluga platitelja ako
pruZzatelj platnih
usluga platitelja
dokaZe da je
pruZatelj platnih
usluga primatelja
plac¢anja primio
1znos platne
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transakcije, ¢ak i u
slucaju manjeg
kasnjenja u
izvrSenju platne
transakcije.

U tom slucaju,
pruzatelj platnih
usluga primatelja
placanja dodjeljuje
datum valute iznosu
na raCunu.za
placanje primatelja
placanja koji. ne
smije biti kasniji od
datuma valute
iznosa koji bi bio
odobren da je
transakcija bila
to¢no izvrSena.

U slucaju
neizvriene ili
neispravno izvriene
platne transakcije u
kojoj je nalog za
plaanje inicirao
primatelj placanja
ili je on iniciran
preko njega,
pruzatelj platnih
usluga primatelja
pladanja, neovisno o
odgovornosti u
skladu s ovim
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stavkom, na
zahtjev, odmah
poduzima mjere za
pronalaZenje platne
transakcije te
obavjescéuje
primatelja pla¢anja
o ishodu. To je za
primatelja pla¢anja
besplatno.

3. Osim toga,
pruZatelji platnih
usluga odgovorni su
svojim korisnicima
platnih usluga za
sve naknade za koje
su odgovorni 1 sve
kamate koje se
obra¢unavaju
korisniku platnih
usluga na temelju
neizvrenja ili
neispravnog
izvrenja,
ukljucujudi i
prekasno izvrSenje
platne transakcije.
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Clanak 90.

Odgovornost u
sluéaju usluga
iniciranja placanja
za neizvrsenje,
neispravno
izvrSenje ili kasno
izvrSenje platnih
transakcija

1. Ako platitelj
inicira nalog za
pla¢anje putem
pruzatelja usluga
iniciranja pla¢anja,
pruZatelj platnih
usluga koji vodi
racun, ne dovodeci
u pitanje ¢lanak 71.
i ¢lanak 88. stavke
2.13., duZan je
platitelju
nadoknaditi iznos
neizvrsene ili
neispravne platne
transakcije te, ako
je primjenjivo,
vratiti stanje
tere€enog racuna za
placanje u stanje u
kojem bi bio da nije
izvr$ena neispravna
platna transakcija.

Odgovornost za neizvrSenje, neuredno izvrSenje ili zakasnjenje s izvrSenjem platnih transakcija u
sluc¢aju usluga iniciranja placanja

Clanak 60.

(1) U slucaju neizvrSene ili neuredno izvr§ene platne transakcije inicirane putem pruzatelja usluge
iniciranja plaanja, pruZatelj platnih usluga koji vodi radun duZan je, ne dovodedi u pitanje &lanak 61.
ovog Zakona, vratiti platitelju iznos te platne transakcije, a ako je terefen raun za placanje platitelja,
dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog ra¢una da platna transakcija nije bila izvriena.

(2) Pruzatelj usluge iniciranja plaéanja duZan je na zahtjev pruzatelja platnih usluga koji vodi ra¢un
dokazati da je pruzatelj platnih usluga koji vodi raun potvrdio primitak naloga za pla¢anje u skladu s
¢lankom 36. stavkom 4. to¢kom 2. ovog Zakona te da je, u okviru usluge koju pruza pruZatelj usluge
iniciranja plaéanja, platna transakcija autentificirana, pravilno evidentirana te da na nju nije utjecao
tehni¢ki kvar ili drugi nedostatak koji je doveo do neizvrSenja, neurednog izvrenja ili zakasnjenja s
izvrSenjem transakcije.

(3) Ako je pruzatelj usluge iniciranja placanja odgovoran za neizvrSenje, neuredno izvrSenje ili
zakas$njenje s izvrSenjem platne transakcije, duZan je pruzatelju platnih usluga koji vodi ratun
platitelja, na njegov zahtjev, odmah naknaditi sve iznose koje je on isplatio platitelju te mu naknaditi i
drugu pretrpljenu Stetu.

U
potpunost
1 preuzeto
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Na pruzatelju
usluga iniciranja
placanja teret je
dokazivanja da je
pruzatelj platnih
usluga koji vodi
racun platitelja
primio nalog za
pla¢anje u skladu s
¢lankom 78, te da je
u okviru njegove
nadleZnosti platna
transakcija
autentificirana,
pravilno
evidentirana te da
na nju nije utjecao
tehnicki kvar ili
drugi nedostatak
povezan s
neizvrienjem,
neispravnim
izvrSenjem ili
kasnim izvrSenjem
transakcije.

2. Ako je pruZatelj
usluga iniciranja
placanja odgovoran
za neizvrsenje,
neispravno

izvrSenje ili kasno
izvrSenje platne
transakcije, duZan je

310




pruZatelju platnih
usluga koji vodi
radun, na njegov
zahtjev, odmah
nadoknaditi nastale
gubitke ili pladene
iznose koji su
proizasli na temelju

povrata platitelju.
Clanak 91. Druga prava lforisnika platnih usluga ;Jotpunost
Dodatna financijska Clanak 62. i preuzeto

naknada

Sve dodatne
financijske naknade
osim onih koje su
predvidene ovim
odjeljkom mogu se
odrediti u skladu s
pravom koje se
primjenjuje na
ugovor izmedu
korisnika platnih
usluga i pruzatelja
platnih usluga.

U slu¢aju neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili zakasnjenja s izvrSenjem platne transakcije, korisnik
platnih usluga osim prava koja mu pripadaju prema ovom Odjeljku ima pravo na zateznu kamatu i na
razliku do pune naknade Stete od odgovornog pruZatelja platnih usluga prema op¢im pravilima o
odgovornosti za $tetu.
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Clanak 92.
Pravo naknade

1. Akose
odgovornost
pruZatelja platnih
usluga na temelju
¢lanaka 73. 1 89.
moZe pripisati
drugom pruZatelju
platnih usluga ili
posredniku, taj
pruZatelj platnih
usluga ili posrednik
nadoknaduju prvom
pruzatelju platnih
usluga sve troskove
ili placene iznose u
skladu s ¢lancima
73.189. To
ukljucuje naknadu
kada bilo koji
pruzatelj platnih
usluga ne koristi
pouzdanu
autentifikaciju
klijenta.

2. Dodatna
financijska naknada
moZe se odrediti u
skladu sa
sporazumima
izmedu pruZatelja

Pravo regresa
Clanak 64.

(1) Pruzatelj platnih usluga odgovara svom korisniku platnih usluga za izvrSenje platne transakcije
prema Clancima 43., 58. 1 59. ovog Zakona i onda kada se odgovornost moZe pripisati posredniku ili
drugom pruZatelju platnih usluga.

(2) U slu€aju iz stavka 1. ovog ¢lanka pruzatelj platnih usluga ima pravo od posrednika ili od drugog
pruZatelja platnih usluga zahtijevati da mu naknadi sve troskove, ukljuujuéi iznose koje je isplatio
svom korisniku platnih usluga prema ¢&lancima 43., 58. i 59. ovog Zakona te da mu u skladu s
ugovorom 1 zakonom plati i druge iznose, ukljuujuéi iznos $tete nastale zbog toga §to drugi pruzatelj
platnih usluga nije primijenio pouzdanu autentifikaciju klijenta.

U
potpunost
1 preuzeto
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platnih usluga i/ili
posrednika te
pravom koje se
primjenjuje na te

sporazume.
Clanak 93. Iskljucenje odgovornosti <

. . 5 potpunost
[znimne 1 Clanak 65. i preuzeto
nle(piedv;gllve Odgovornost uredena poglavljima 2. i 3. ove glave isklju¢ena je u slu¢aju iznimnih i nepredvidivih
OROIRGST okolnosti na koje pruzatelj platnih usluga koji se poziva na te okolnosti nije mogao utjecati i ¢ije se

p p ) p

Ne postoii posljedice ne bi mogle izbje¢i unato postupanju s potrebnom pozorno$éu kao i u slucaju kad je
R ng())vorliost = pruzatelj platnih usluga bio duZan primijeniti drugi propis.
temelju poglavlja 2.
ili 3. u sluéajevima
iznimnih 1
nepredvidivih

okolnosti na koje
stranka koja se
poziva na te
okolnosti nije
mogla utjecati, a
posljedice kojih se
ne bi mogle izbjeéi
neovisno o -
uloZenom trudu na
njihovu
izbjegavanju, ili u
slu¢ajevima kada
pruZatelja platnih
usluga obvezuju

313




druge pravne
obveze obuhvacéene
pravom Unije ili

nacionalnim

pravom.

POGLAVLIE 4. Poglavlje 4. LJOtpuno t
e S

Zastita podataka ZaShia goddtaka 1 preuzeto

Zastita podataka
Clanak 94, Clanak 66.
. (1) Pruzatelji platnih usluga 1 upravitelji platnih sustava ovlasteni su obradivati osobne podatke u
Zatita podataka svrhu sprjeCavanja, istraZivanja i otkrivanja prijevara povezanih s pla¢anjem.

1. Drzave ¢lanice
dopustaju obradu
osobnih podataka u
platnim sustavima
te pruzateljima
platnih usluga kada
je to potrebno za
zastitu,
sprjeCavanje,
istraZivanje i
otkrivanje prijevara
u platnom prometu.
PruZanje
informacija
pojedincima o
obradi osobnih
podataka i obrada

(2) Pruzatelji platnih usluga i1 upravitelji platnih sustava provode obradu osobnih podataka iz ovog
¢lanka 1 davanje informacija o takvoj obradi korisniku platne usluge te daju osobne podatke tre¢im
stranama u skladu s ovim Zakonom 1 propisima o zastiti osobnih podataka.

3) Osim u sluc¢ajevima iz stavka 1. 1 2. ovog ¢lanka, pruZatelji platnih usluga pristupaju, obraduju i
pohranjuju osobne podatke koji su im potrebni za pruzanje platnih usluga samo uz izriéitu suglasnost
korisnika platnih usluga.
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takvih osobnih
podataka te svaka
druga vrsta obrade
osobnih podataka za
potrebe ove
Direktive izvrSavaju
se u skladu s
Direktivom
05/46/EZ,
nacionalnim
pravilima kojima se
prenosi Direktiva
95/46/EZ 1
Uredbom (EZ) br.
45/2001.

2. Pruzatelji
platnih usluga
isklju€ivo pristupaju
osobnim podacima,
obraduju i
zadrZavaju osobne
podatke koji su im
potrebni za pruZanje
platnih usluga uz
izri€itu suglasnost
korisnika platnih
usluga.
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POGLAVLIE 5.

Operativni i
sigurnosni rizici te
autentifikacija

Clanak 95.

Upravljanje
operativnim 1
sigurnosnim
rizicima

1. Drzave ¢lanice
osiguravaju da
pruzatelji platnih
usluga uspostave
okvir s prikladnim
mjerama
ublazavanja i
kontrolnim
mehanizmima za
upravljanje
operativnim i
sigurnosnim
rizicima
povezanima s
platnim uslugama
koje pruzaju. Kao
dio tog okvira
pruzatelji platnih
usluga utvrduju i
odrzavaju
djelotvorne

Poglavlje 5.
Operativni 1 sigurnosni rizici te autentifikacija
Upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima
Clanak 67.

(1) Pruzatelji platnih usluga duZni su uspostaviti okvir s prikladnim mjerama ovladavanja i
kontrolnim mehanizmima za upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima povezanima s platnim
uslugama koje pruzaju. Kao dio tog okvira pruZatelji platnih usluga utvrduju i odrzavaju djelotvorne
postupke upravljanja incidentima, ukljucujuéi otkrivanje i Kklasifikaciju znaajnih operativnih i
sigurnosnih incidenata.

(2) Pruzatelji platnih usluga duZni su svoje obveze iz stavka 1. ovog ¢lanka ispunjavati u
skladu sa Smjernicama Europskog nadzornog tijela za bankarstvo o sigurnosnim mjerama za
operativne i sigurnosne rizike povezane s platnim uslugama na temelju Direktive (EU) 2015/2366
(EBA/GL/2017/17).

(3) PruzZatelji platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. to¢ke 1. podtocke a) i ¢), toCke 2. podtocke
a) i c), tocke 3., tocke 4. podtocke a), tocke 5. i tocke 6. podtocke a) duzni su Hrvatskoj narodnoj banci
dostavljati najmanje jednom godi$nje aZuriranu i sveobuhvatnu procjenu operativnih i sigurnosnih
rizika povezanih s platnim uslugama koje pruZaju te procjenu primjerenosti mjera za ovladavanje
rizicima i kontrolnih mehanizama koji su primijenjeni kao odgovor na te rizike.

(4) Pruzatelj platnih usluga iz stavka 3. ovog ¢lanka duZan je procjenu iz stavka 3. ovoga
¢lanka dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci i na njezin zahtjev.

U
potpunost
1 preuzeto
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postupke
upravljanja
incidentima,
ukljuéujuéi
otkrivanje i
klasifikaciju
znacajnih
operativnih i
sigurnosnih
incidenata.

2. Drzave €lanice
osiguravaju da
pruzatelji platnih
usluga nadleznom
tijelu $alju jednom
godisnje ili u
kraé¢im vremenskim
razmacima koje
utvrdi nadlezno
tijelo, azuriranu i
sveobuhvatnu
procjenu
operativnih 1
sigurnosnih rizika
povezanih s platnim
uslugama koje
pruzajuio
primjerenosti mjera
za smanjenje rizika
1 kontrolnih
mehanizama koji se
provode kao
odgovor na te
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rizike.

3. EBA do 13.
srpnja 2017.,u
bliskoj suradnji s
ESB-om te nakon
savjetovanja sa
svim relevantnim
dionicima,
ukljucujuéi one na
trZistu platnih
usluga, 1 uz
odraZavanje svih
ukljuCenih interesa,
izdaje smjernice u
skladu s €lankom

16. Uredbe (EU) br.

1093/2010 u
pogledu uspostave,
provedbe i pracenja
sigurnosnih mjera,
ukljuéujuéi procese
certificiranja ako je
potrebno.

EBA u bliskoj
suradnji s ESB-om
redovito preispituje
te smjernice 1z
prvog podstavka, a
u svakom slucaju
najmanje svake
dvije godine.

4. EBA, aoto
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prema potrebi
zatrazi Komisija te
uzimajuéi u obzir
iskustvo steCeno
primjenom
smjernica iz stavka
3., izraduje nacrt
regulatornih
tehnickih standarda
o kriterijima i
uvjetima za
uspostavu i pracenje
sigurnosnih mjera.

Komisiji se delegira
ovlast za donoSenje
regulatornih
tehnickih standarda
iz prvog podstavka
u skladu s ¢lancima
od 10. do 14.
Uredbe (EU) br.
1093/2010.

5. EBA je promice
suradnju,
ukljuéujuci
razmjenu
informacija, izmedu
nadleZnih tijela,
izmedu nadleZnih
tijela 1 ESB-a te,
prema potrebi,
Agencije Europske
unije za mreznu i
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informacijsku
sigurnost, u
podrucju
operativnih i
sigurnosnih rizika
povezanih s platnim
uslugama.

Clanak 96.

Izvjeséivanje o
incidentima

1. U slu¢aju
znadajnog
operativnog ili
sigurnosnog
incidenta, pruzatelji
platnih usluga bez
nepotrebne odgode
obavjeséuju
nadlezno tijelo u
mati¢noj drzavi
¢lanici pruZatelja
platnih usluga.

Ako incident utjece
ili bi mogao utjecati
na financijske
interese njegovih

Izvje§éivanje o incidentima
Clanak 68.

(1) Pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. tocke 1. podtocke a) i c), to€ke 2. podtocke a) i
c), tocke 3., tocke 4. podtotke a), tocke 5. i tocke 6. podtocke a) duZni su bez odgadanja i u skladu sa
Smjernicama Europskog nadzornog tijela za bankarstvo o izvje$éivanju o znacajnim incidentima u skladu
s Direktivom (EU) 2015/2366 (EBA/GL/2017/10) obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svakom
znacajnom operativnom ili sigurnosnom incidentu.

(2) Ako incident iz stavka 1. ovoga ¢lanka utjee ili bi mogao utjecati na financijske
interese korisnika platnih usluga, pruzatelj platnih usluga duZan je bez odgadanja obavijestiti svoje
korisnike platnih usluga o incidentu i o svim raspoloZivim mjerama koje korisnici platnih usluga mogu
poduzeti radi ublaZavanja $tetnih u¢inaka incidenta.

(3) Hrvatska narodna banka dostavlja Europskom nadzornom tijelu za bankarstvo i Europskoj
sredi$njoj banci relevantne pojedinosti incidenta bez odgadanja nakon primitka obavijesti iz stavka 1.
ovoga Clanka.

(4) Hrvatska narodna banka nakon svoje procjene znacéaja incidenta iz stavka 1. ovoga ¢lanka
obavjeS¢uje druga relevantna nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj.

(5) Hrvatska narodna banka suraduje s Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo i Europskom
srediSnjom bankom u postupku njihove procjene znacaja incidenta za druga relevantna tijela Europske
unije i nadleZna tijela drugih drzava ¢lanica.

(6) Na temelju obavijesti Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo ili Europske sredi$nje banke
o incidentu u drugoj drZavi ¢lanici, Hrvatska narodna banka poduzima sve potrebne mjere u svrhu zastite

korisnika platnih i 2 .. .

usluga, pruzatel] trenutne sigurnosti financijskog sustava Republike Hrvatske.
platnih usluga bez Izvje§éa o platnim uslugama
nepotrebne odgode

U
potpunost
1 preuzeto
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obavje$éuje
korisnike platnih
usluga o incidentu
te svim
raspoloZivim
mjerama koje mogu
poduzeti kako bi se
ublazili Stetni uéinci
incidenta.

2. Po primitku
obavijesti iz stavka
1. nadleZno tijelo
mati¢ne drZzave
¢lanice bez
nepotrebne odgode
dostavljaju
relevantne
pojedinosti o
incidentu EBA-i i
ESB-u. Nakon
ocjenjivanja
relevantnosti
incidenta to
nadlezno tijelo u
skladu s time
obavjescuje
relevantna tijela te
drzave ¢lanice.

EBA1ESB,u
suradnji s
nadleZnim tijelom u
matiénoj drzavi
¢lanici, ocjenjuje

Clanak 10.

(1) Hrvatska narodna banka odreduje obveznike, sadrzaj, naéin i rokove statistickog izvjes§éivanja
o platnim uslugama te o prijevarama u odnosu na sredstva placanja.

(2) Obveznici izvje$éivanja o platnim uslugama mogu biti pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 7.
stavka 1. to¢aka od 1. do 6. ovoga Zakona te subjekti koji obavljaju aktivnosti koje se ne smatraju platnim
uslugama u skladu s ¢lankom 5. ovoga Zakona i vlasnici platno prometne infrastrukture.

(3) Obveznici izvje$éivanja o platnim uslugama duZni su izvje$éivati Hrvatsku narodnu banku u
skladu s propisom iz stavka 10. ovoga ¢lanka.

(4) Obveznici izvje$éivanja o platnim uslugama duzni su izvje$Civati Hrvatsku narodnu banku o
prijevarama u odnosu na platne usluge u skladu s propisom iz stavka 11. ovoga ¢lanka, a najmanje
jedanput godisnje.

(5) Hrvatska narodna banka ovlastena je koristiti se podacima prikupljenima u izvje$¢ima iz
stavaka 3. 1 4. ovoga ¢lanka u svrhu bonitetnog nadzora poslovanja pruZatelja platnih usluga iz svoje
nadleZnosti.

(6) Hrvatska narodna banka ovlastena je kao obveznike za dostavu izvje$¢a u informativne i
statistiCke svrhe odrediti 1 institucije za platni promet i registrirane pruZatelje usluge informiranja o raGunu
iz drugih drZava €lanica koje posluju na podru¢ju Republike Hrvatske preko podruZnice ili zastupnika kao
1 institucije za elektroni¢ki novac iz drugih drzava ¢lanica koje posluju na podruéju Republike Hrvatske
preko podruZnice ili zastupnika.

(7) Obveznici izvje$€ivanja iz stavka 6. ovoga ¢lanka duzni su izvje$éivati Hrvatsku narodnu
banku u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima kojima se ureduje okvir za suradnju i razmjenu
informacija izmedu nadleznih tijela drZava ¢lanica, a koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na
temelju ¢lanka 29. stavka 7. Direktive (EU) 2015/2366.

(8) Hrvatska narodna banka ovlastena je Koristiti se podacima prikupljenima u izvje$¢ima iz
stavaka 6. 1 7. ovoga ¢lanka u svrhu nadzora nad primjenom odredbi Glava II. i III. ovoga Zakona od
strane institucije za platni promet i institucije za elektroni€ki novac koje posluju na podru&ju Republike
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relevantnost
incidenta za druga
relevantna tijela
Unije i nacionalna
tijela te ih u skladu
s time obavjescuje.
ESB je duzan
obavijestiti ¢lanove
Europskog sustava
sredi$njih banaka o
pitanjima od
vaznosti za platni
sustav.

Na temelju te
obavijesti nadlezna
tijela prema potrebi
poduzimaju sve
potrebne mjere u
svrhu zastite
neposredne
sigurnosti
financijskog
sustava.

3. EBA do 13.
sijecnja 2018., u
bliskoj suradnji s
ESB-om te nakon
savjetovanja sa
svim relevantnim
dionicima,
ukljucujuéi one na
trzistu platnih
usluga, i uz

Hrvatske preko podruZnice ili zastupnika koriStenjem prava poslovnog nastana.

(9) Hrvatska narodna banka ovlastena je prikupljene statisti¢ke podatke o prijevarama u odnosu na
sredstva plac¢anja dostavljati Europskoj sredi$njoj banci i Europskom nadzornom tijelu za bankarstvo u
zbirnom obliku.
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odraZavanje svih
ukljucenih interesa,
izdaje smjernice u
skladu s ¢lankom
16. Uredbe (EU) br.
1093/2010 upuéene
svakome od
sljedeéih:

(a)pruzateljima
platnih usluga, o
klasifikaciji
znacajnih
incidenata iz
stavka 1.te o
sadrzaju,
formatu,
ukljucujuéi
standardne
obrasce za
obavje§¢ivanje, i
postupcima za
obavje$éivanje o
takvim
incidentima;

(b)nadleZnim
tijelima, o
kriterijima
procjene vaznosti
incidenta 1
pojedinostima
izvjescéd o
incidentu koje se
razmjenjuju s
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drugim domadim
tijelima.

4. EBA ubliskoj
suradnji s ESB-om
redovito preispituje
smjernice iz stavka
3., au svakom
slu€aju najmanje
svake dvije godine.

5. Priizdavanjui
preispitivanju
smjernica iz stavka
3. EBA uzimau
obzir standarde 1/ili
specifikacije koje
izraduje i objavljuje
Agencija Europske
unije za mreZnu i
informacijsku
sigurnost za sektore
koji obavljaju druge
poslove osim
pruZanja platnih
usluga.

6. Drzave ¢lanice
osiguravaju da
pruZatelji platnih
usluga njihovim
nadleZnim tijelima
pruZaju, najmanje
jednom godisnje,
statistiCke podatke o
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prijevarama u vezi s
razli¢itim
sredstvima placanja.
Ta nadleZna tijela
pruzaju EBA-i i
ESB-u navedene
podatke u zbirnom
obliku.

Clanak 97. Autentifikacija =
5 potpunost
Autentifikacija Clanak 69. 1 preuzeto

1. DrZave ¢lanice
osiguravaju da
pruzatelj platnih
usluga primjenjuje
pouzdanu
autentifikaciju
klijenta ako
platitelj:

(a)pristupa svojem
raCunu za
placanje putem
interneta;

(b)inicira
elektroni¢ku
platnu
transakciju;

(c)izvrSava bilo
koju radnju s
udaljenosti koja
moZe znaciti

(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je primjenjivati pouzdanu autentifikaciju klijenta kad platitelj:
1. pristupa svojem racunu za plaéanje online;
2. inicira elektroni¢ku platnu transakciju;

3. izvrSava bilo koju radnju s udaljenosti koja moZe znaciti rizik u smislu prijevara povezanih s
placdanjem ili drugih oblika zlouporabe.

(2) Ako je u slucaju iz stavka 1. tocke 2. ovog ¢lanka rije¢ o elektronikoj platnoj transakciji s
udaljenosti, pruzatelj platnih usluga duzan je primjenjivati pouzdanu autentifikaciju klijenta s
elementima koji transakciju na dinami¢an nacin povezuju s odredenim iznosom i odredenim
primateljem placanja.

(3) Pruzatelj platnih usluga duZan je u slucajevima iz stavka 1. ovog ¢&lanka uspostaviti odgovarajuce
sigurnosne mjere za za$titu tajnosti i integriteta personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica korisnika
platnih usluga.

(4) Pruzatelj platnih usluga koji vodi radun mora omoguéiti pruZateljima usluge iniciranja placanja i
usluge informiranja o radunu da se pouzdaju u postupke autentifikacije koje je pruzatelj platnih usluga
koji vodi racun odredio korisniku platnih usluga u skladu sa stavcima 1. i 3. ovog ¢lanka, a pruZatelju
usluga iniciranja plaéanja, jo$ i u skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka

(5) Odredbe stavaka 2. i 3. ovog ¢lanka primjenjuju se i kad se placanje inicira preko pruzZatelja
usluge iniciranja plaéanja.
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rizik u pogledu
prijevara
povezanih s
placanjem ili
drugih oblika
zlouporabe.

2. U pogledu
iniciranja
elektronickih
platnih transakcija
kako je navedeno u
stavku 1. tocki (b),
drZave ¢lanice
osiguravaju da, za
elektronic¢ke platne
transakcije s
udaljenosti,
pruzatelji platnih
usluga primjenjuju
pouzdanu
autentifikaciju
klijenta koja
ukljucuje elemente
koji transakciju na
dinami¢an naéin
povezuju s
odredenim iznosom
i odredenim
primateljem
placanja.

3. U pogledu
stavka 1. drzave
Clanice osiguravaju

(6) Odredbe stavaka 1. i 3. ovog €lanka primjenjuju se i kad se informacije traZe preko pruzatelja
usluge informiranja o ra¢unu.
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da pruzatelji platnih
usluga uspostave
odgovarajuée
sigurnosne mjere za
zastitu povjerljivosti
i cjelovitosti
personaliziranih
sigurnosnih
podataka korisnika
platnih usluga.

4. Stavei2.13.
takoder se
primjenjuju ako
placanja inicira
pruZatelj usluga
iniciranja placanja.
Stavei 1.1 3.
takoder se
primjenjuju kada se
informacije zatraze
preko pruZatelja
usluga pruzanja
informacija o
raunu.

5. Drzave ¢lanice
osiguravaju da
pruZatelj platnih
usluga koji vodi
racun omoguduje
pruzatelju usluga
iniciranja plaéanja i
pruZatelju usluga
pruZanja
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informacija o
ratunu da se
oslanjanju na
postupke
autentifikacije
pruzatelja platnih
usluga koji vodi
ra¢un koje on pruZa
korisniku platnih
usluga u skladu sa
staveima 1.1.3. 1,
kada seradi o
pruzatelju usluga
iniciranja plaéanja,
u skladu sa
staveima 1., 2.1 3.

Clanak 98.

Regulatorni tehnicki
standardi o
autentifikaciji i
komunikaciji

1. EBA, u bliskoj
suradnji s ESB-om
te nakon
savjetovanja sa
svim relevantnim
dionicima,
ukljuéujuéi one na
trZi§tu platnih
usluga, 1 uz
odrazavanje svih

Nije
potrebno
preuzima
nje

Ovim
¢lankom
propisuje se
obveza
EBA-ei
EK.
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ukljuéenih interesa,
izraduje nacrt
regulatornih
tehni¢kih standarda
upucenih
pruzateljima platnih
usluga kako je
utvrdeno u ¢lanku
1. stavku 1. ove
Direktive u skladu s
¢lankom 10. Uredbe
(EU) br. 1093/2010
pri Cemu utvrduje:

(a)zahtjeve u
pogledu
pouzdane
autentifikacije
klijenta iz ¢lanka
97. stavaka 1.1
2.

(b)izuzeca od
primjene ¢lanka
97. stavaka 1., 2.
1 3. na temelju
kriterija
utvrdenih u
stavku 3. ovog
¢lanka;

(c)zahtjeve s kojima
sigurnosne mjere
moraju biti
uskladene, u
skladu s ¢lankom
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97. stavkom 3.
radi zaStite
povjerljivosti 1
cjelovitosti
personaliziranih
sigurnosnih
podataka
korisniké platnih
usluga; i
(d)zahtjeve za
zajedni¢kim 1
sigurnim
otvorenim
standardima
komunikacije u
svrhu
identifikacije,
autentifikacije,
obavjeséivanja te
informiranja, kao
1 za provedbom
sigurnosnih
mjera, izmedu
pruZatelja platnih
usluga koji vode
raune,
pruzatelja usluga
iniciranja
placanja,
pruzatelja usluga
pruzanja
informacija o
racunu, platitelja,
primatelja
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placanja i drugih
pruZatelja platnih
usluga.

2. EBA izraduje
nacrt regulatornih
tehnickih standarda
iz stavka 1. radi:

(a)osiguravanja
odgovarajuée
razine sigurnosti
korisnika platnih
usluga i
pruZatelja platnih
usluga putem
donoSenja
ucinkovitih
zahtjeva koji se
temelje na riziku;

(b)osiguravanja
zatite nov€anih
sredstava i
osobnih podataka
korisnika platnih
usluga;

(c)osiguravanja i
odrZavanja
poStenog trziSnog
natjecanja medu
svim
pruzateljima
platnih usluga;

(d)osiguravanja
tehnoloske
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neutralnosti i
neutralnosti
poslovnog
modela;
(e)omoguéivanja
razvoja na¢ina
placanja koji su
prilagodeni
korisniku,
pristupadni i
inovativni.

3. Izuzedaiz
stavka 1. to€ke (b)
temelje se na
sljedeéim
kriterijima:

(a)razini rizika
ukljuéenoj u
pruZenu uslugu;

(b)iznosu,
ponavljanju
transakcije, ili
oboje;

(c)kanalu pladanja
koji se koristi za
izvrSenje
transakcije.

4. EBA nacrte
regulatornih
tehni€kih standarda
iz stavka 1. podnosi
Komisiji do 13.
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sije€nja 2017.

Komisiji se delegira
ovlast za donoSenje
tih regulatornih
tehni¢kih standarda
u skladu s ¢lancima
od 10. do 14.
Uredbe (EU) br.
1093/2010.

5. Uskladus
¢lankom 10, Uredbe
(EU) br. 1093/2010
EBA preispituje i,
prema potrebi,
redovito azurira
regulatorne tehnicke
standarde kako bi
se, medu ostalim,
uzeli u obzir
inovacije i
tehnoloski razvoj.
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POGLAVLIE 6.

Postupci ARS-a za
rjeSavanje sporova

Odjeljak 1.

Prituzbeni postupci

Clanak 99.
Prituzbe

1. Drzave ¢lanice
osiguravaju
uspostavu
postupaka koji
korisnicima platnih
usluga i drugim
zainteresiranim
strankama,
ukljuéujuéi udruge
potroSaca,
omogucuju
podnoSenje prituzbi
nadleZnim tijelima
povezanih s
navodnim kr$enjima
ove Direktive od
strane pruZatelja
platnih usluga.

2. Kadajeto
primjereno i ne

Prituzba nadleznom tijelu
Clanak 71.

(1) Korisnici platnih usluga i druge osobe s pravnim interesom, ukljucujuéi udruge potro$aca, mogu
Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. to¢aka
od 1. do 6. ovog Zakona ako smatraju da je postupio protivno odredbama glava II. ili III. ovog
Zakona.

(6) Ako je podnositelj prituzbe potrosag, Hrvatska narodna banka uputit ¢e ga u obavijesti iz stavka 5.
ovog &lanka na moguénost provodenja postupka alternativnog rjeSavanja potro$atkog spora prema
¢lanku 72. ovog Zakona.

U
potpunost
1 preuzeto

334




dovode¢i u pitanje
pravo na sudski
postupak u skladu s
nacionalnim
procesnim pravom,
nadleZna tijela u
odgovoru
obavjeséuju
podnositelja
prituZzbe o
postojanju
postupaka ARS-a
uspostavljenih u
skladu s €lankom
102.

Clanak 100.
NadlezZna tijela

1. DrzZave ¢lanice
imenuju nadlezna
tijela kako bi
osigurala i pratila
ucinkovitu
uskladenost s ovom
Direktivom. Ta
nadlezna tijela
poduzimaju sve
odgovarajuée mjere
kako bi se osigurala
takva uskladenost.

Ona su:

Prituzba nadleznom tijelu
Clanak 71.

(1) Korisnici platnih usluga i druge osobe s pravnim interesom, uklju€ujuéi udruge potrosaca, mogu
Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv pruZatelja platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. tocaka
od 1. do 6. ovog Zakona ako smatraju da je postupio protivno odredbama glava II. ili IIL. ovog
Zakona.

(4) Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da postoji osnovana sumnja da je pruZatelj
platnih usluga postupio protivno nekoj od odredbi glava II. i III. ovog Zakona i time po&inio prekr3aj,
pokrenut ¢e prekrSajni postupak pred Ministarstvom financija, Financijskim inspektoratom.

Poglavlje 4.
Nadzor nad institucijama za platni promet
Vrste nadzora i nadleznost
Clanak 110.

(1) Nadzor nad institucijama za platni promet obavlja Hrvatska narodna banka.

Djelomi¢
no
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
Hrvatskoj
narodnoj
banci (NN
75/08)
¢lanak/¢lan
ci 33.
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(a)nadleZna tijela u
smislu ¢lanka 4.
toCke 2. Uredbe
(EU) br.
1093/2010; ili

(b)tijela priznata na
temelju
nacionalnog
prava ili od
strane tijela
javne vlasti koja
su izricito
ovlaStena u tu
svrhu na temelju
nacionalnog
prava.

Ona nisu pruzatelji
platnih usluga, uz
iznimku nacionalnih
srediS$njih banaka.

2. Tijela iz stavka
1. imaju sve ovlasti
1 odgovarajuce
resurse potrebne za
obavljanje svojih
duzZnosti. Ako je
ovlasteno vise od
jednog nadleznog
tijela za
osiguravanje i
pracenje ucinkovite
uskladenosti s ovom

(4) Osim nadzora nad poslovanjem institucija za platni promet iz stavka 1. ovog ¢lanka, Hrvatska
narodna banka nadzire i primjenu odredbi glava IL i III. ovog Zakona od strane institucija za platni
promet osnovanih u drugim drZavama ¢lanicama koje posluju u Republici Hrvatskoj koristeéi se
pravom na poslovni nastan kad se njihove podruZnice nalaze u Republici Hrvatskoj te kad su njihovi
zastupnici koji se nalaze u Republici Hrvatskoj ujedno i pruZatelji platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1.
to€aka od 1. do 6. ovog Zakona.

- (5) Ministarstvo financija, Financijski inspektorat nadzire primjenu odredbi glava II. i III. ovog

Zakona od strane institucija za platni promet osnovanih u drugim drZavama ¢lanicama koje posluju u
Republici Hrvatskoj koriste¢i se pravom na poslovni nastan kad njihovi zastupnici koji se nalaze u
Republici Hrvatskoj nisu ujedno 1 pruZatelji platnih usluga iz ¢lanka 7. ovog Zakona.

Nadzor nad primjenom glave I1. i IIl. Zakona od strane drugih pruzatelja platnih usluga
Clanak 147.

(1) Osim nadzora nad institucijama za platni promet, malim institucijama za platni promet i
registriranim pruzateljima usluge informiranja o raunu prema ¢lanku 110. ovog Zakona, Hrvatska
narodna banka provodi nadzor nad primjenom odredbi glava Il. i IIl. ovog Zakona od strane pruZatelja
platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. to¢aka od 1. do 3. ovog Zakona, i to u skladu s odredbama zakona
kojima je uredeno poslovanje kreditnih institucija 1 institucija za elektronic¢ki novac.

(2) Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, osim nadzora prema ¢lanku 110. ovog Zakona,
provodi i nadzor nad primjenom odredbi glava II. 1 III. ovog Zakona od strane pruZatelja platnih
usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. tocaka 1., 2., 3. 1 8. ovog Zakona u skladu sa zakonom kojim se ureduju
djelokrug, nadleZnost i ovlasti Financijskog inspektorata.

Dodatne nadzorne oviasti
Clanak 148.

(1) Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, u skladu s ovlastima iz zakona kojim se ureduju
djelokrug, nadleznost i ovlasti Financijskog inspektorata, provodi i nadzor nad primjenom sljedecih
odredbi ovog Zakona:

1. ¢lanka 6. stavka 1. u odnosu na pruzatelja usluga koji obavlja jednu ili obje aktivnosti iz ¢lanka 5.
stavka 11. podtoCaka a. 1 b. ovog Zakona za koje ukupna vrijednost platnih transakcija izvr8enih
tijekom prethodnih 12 mjeseci premaSuje iznos od 7.500.000,00 kuna, a nije obavijestio Hrvatsku
narodnu banku u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. ovog Zakona
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Direktivom, drzave
¢lanice osiguravaju
blisku suradnju tih
tijela kako bi
u¢inkovito mogla
obavljati svoje
duZnosti.

3. NadlezZna tijela
izvrSavaju svoje
ovlasti u skladu s
nacionalnim
pravom:

(a)izravno u skladu
s vlastitom
ovlaSéu ili pod
nadzorom
pravosudnih
tijela; ili

(b)zahtjevom
upucenim
sudovima koji su
nadlezni za
donoSenje
potrebne odluke,
ukljucujudi,
prema potrebi, 1
zalbom, ako
zahtjev za
ishodenje
potrebne odluke
nije bio uspjesan.

2. ¢lanka 7. stavka 2.

(2) Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta, Sektor trzidne inspekcije provodi nadzor nad
primjenom sljedeéih odredbi ovoga Zakona:

1. ¢lanka 15. stavaka 1. i 3. te stavaka 2. i 4. u odnosu na tre¢u osobu

2. Clanka 16. stavka 2. u odnosu na pruzatelja usluge iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke 15. i primatelja
plaéanja

3. ¢lanka 32. stavka 5.

Suradnja i razmjena informacija izmedu nadleznih tijeld Republike Hrvatske
Clanak 149.

(1) Hrvatska narodna banka, Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, Hrvatska regulatorna
agencija za mreZne djelatnosti, Ministarstvo gospodarstva, poduzetni§tva i obrta, Sektor trZisne
inspekcije 1 druga nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj medusobno suraduju i razmjenjuju
informacije te na zahtjev pojedinoga nadleZnog tijela dostavljaju tom tijelu sve informacije koje su
mu potrebne u provodenju zadataka nadzora, u postupku povezanom s izdavanjem odobrenja ili
pri odlu¢ivanju o drugim pojedina¢nim zahtjevima iz njegove nadleZnosti.

(2) Tijela iz stavka 1. ovog ¢lanka duZna su medusobno razmjenjivati obavijesti o oduzimanju
odobrenja, nezakonitostima i nepravilnostima koje utvrde tijekom obavljanja nadzora ako su ti
nalazi bitni za rad toga drugog tijela.

(3) Hrvatska narodna banka i Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, razmjenjuju sve
informacije radi provodenja prekograniéne suradnje s nadleznim tijelima drugih drZava ¢lanica iz
glave VI. ovog Zakona.

Prituzba nadleznom tijelu
Clanak 71.

(7) Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se i na prituzbe protiv podruznica i zastupnika pruZatelja
platnih usluga osnovanih u drugoj drZavi ¢lanici koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruzaju
na temelju prava na poslovni nastan.

(8) Iznimno od odredbi ovog ¢lanka, kad Hrvatska narodna banka primi prituZbu protiv pruZatelja
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4. U slucaju
krSenja ili sumnje
na krSenje odredbi
nacionalnog prava
kojima se prenose
glave IIL i IV,,
nadleZna tijela iz
stavka 1. ovog
¢lanka tijela su
matiéne drzave
¢lanice pruzatelja
platnih usluga, osim
za zastupnike i
podruzZnice
osnovane u skladu s
pravom poslovnog
nastana ¢ija su
nadleZna tijela
nadleZna tijela
drZave ¢lanice
domacina.

5. Drzave ¢lanice
obavjeséuju
Komisiju o
imenovanim
nadleZnim tijelima
izstavka 1. u
najkraéem
moguéem roku te u
svakom sluéaju do
13. sijeCnja 2018.
One obavjescuju
Komisiju o svakoj

platnih usluga osnovanog u drugoj drZavi ¢lanici koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza
neposredno ili preko zastupnika koristeé¢i se slobodom pruZanja usluga, o takvoj Ce prituzbi
obavijestiti nadlezno tijelo mati¢ne drZave ¢lanice.

Djelomié
no
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
Financijsko
m
inspektorat
u
Republike
Hrvatske
(NN 85/08)
¢lanak/¢lan
ci 3.
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raspodjeli duznosti
tih tijela. Odmah
obavjeséuju
Komisiju o bilo
kakvoj naknadnoj
promjeni koja se
odnosi na
imenovanje i
predmetne
nadleZnosti tih
tijela.

6. EBA, nakon
savjetovanja s ESB-
om, izdaje
smjernice upuéene
nadleZnim tijelima
u skladu s ¢lankom
16. Uredbe (EU) br.
1093/2010, o
prituzbenim
postupcima koje
treba uzeti u obzir
kako bi se osigurala
uskladenost sa
stavkom 1. ovog
¢lanka. Te se
smjernice izdaju do
13. sijeénja 2018. 1
aZuriraju redovito
prema potrebi.
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Odjeljak 2.

Postupci ARS-a i
sankcije

Clanak 101,
RjeSavanje sporova

1. Drzave ¢lanice
osiguravaju da
pruZatelji platnih
usluga uspostave i
primjenjuju
odgovarajuce i
ucinkovite postupke
rjeSavanja prituzbi
korisnika platnih
usluga koje se
odnose na prava i
obveze koji
proizlaze iz glava
L. 1IV. ove
Direktive te prate
njihovu uspjesnost
u tom smislu.

Ti se postupci
primjenjuju u
svakoj drZavi
¢lanici u kojoj
pruzatelj platnih
usluga nudi platne
usluge te su

Poglavlje 6.
Izvansudski prituZbeni postupci, alternativno rje§avanje sporova i obavje$éivanje potrosaca o njihovim
pravima

Prigovor pruzatelju platnih usluga
Clanak 70.

(1) Ako smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrZava odredbi glave II. i III. ovog Zakona,
korisnik  platnih  usluga moZze pruzatelju platnih  usluga uputiti svoj prigovor.

(2) Pruzatelj platnih usluga duZan je korisniku platnih usluga dostaviti konacan odgovor na sve
primjedbe navedene u prigovoru iz stavka 1. ovog ¢lanka najkasnije u roku od deset dana od dana
zaprimanja prigovora, 1 to na papiru, ili, ako je tako ugovoreno izmedu pruZatelja platnih usluga i
njegova korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.

(3) Iznimno, ako pruzatelj platnih usluga ne moze dati odgovor u roku iz stavka 2. ovog €lanka iz
razloga koji su izvan kontrole pruzatelja platnih usluga, duzan je korisniku platnih usluga u tom roku
dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kaSnjenja odgovora na prigovor i rok do
kojega ¢e korisnik platnih usluga primiti konacan odgovor koji ne smije biti duZi od trideset dana.

(4) PruZatelj platnih usluga duZzan je u konaénom odgovoru na prigovor uputiti korisnika platnih
usluga na moguénost podnoSenja prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci, a ako je korisnik platnih usluga
potro$ac 1 na tijela nadleZna za alternativno rjeSavanje sporova te mu dati informacije iz ¢lanka 72.
stavaka 1.1 2. ovog Zakona.

(5) Pruzatelj platnih usluga duzan je izraditi i primjenjivati primjerene i udinkovite procedure za
rjeSavanje prigovora korisnika platnih usluga u svim drzavama ¢lanicama u kojima nudi platne usluge
te ih uéiniti dostupnima korisniku platne usluge na sluzbenom jeziku pojedine drZave &lanice u kojoj
pruZa usluge ili na drugom jeziku ugovorenom s korisnikom platnih usluga.

(6) Ako pruzatelj platnih usluga iz druge drzave ¢lanice pruza platne usluge na podru¢ju Republike
Hrvatske preko podruznice ili zastupnika koji posluje na temelju prava poslovnog nastana, prigovor iz
stavka 1. ovog ¢lanka podnosi se podruznici ili zastupniku, a obveze iz stavaka od 2. do 5. ovog
¢lanka odnose se na podruZnicu odnosno zastupnika.

U
potpunost
1 preuzeto
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dostupni na
sluzbenom jeziku
odgovarajuée
drZave ¢lanice ili na
nekom drugom
jeziku, ako je tako
dogovoreno izmedu
pruZatelja platnih
usluga i korisnika
platnih usluga.

2. Drzave &lanice
zahtijevaju da
pruZatelji platnih
usluga poduzmu sve
kako bi na prituzbe
korisnika platnih
usluga odgovorili,
na papiru ili, ako je
tako dogovoreno
izmedu pruzatelja
platnih usluga i
korisnika platnih
usluga, na drugom
trajnom nosaéu
podataka. Taj
odgovor odnosi se
na sve navedene
primjedbe te se
pruZzau
odgovaraju¢em
roku, a najkasnije u
roku od 15 radnih
dana od primitka

Alternativno rjeSavanje potrosackih sporova
Clanak 72.

(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je korisniku platnih usluga koji je potro$aé dati informaciju o
najmanje jednom tijelu nadleZznom za alternativno rje$avanje potro$ackih sporova koji se odnose na
primjenu glava II. i III. ovog Zakona.

(2) Informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka moraju sadrzavati postansku adresu i adresu internetske
stranice tijela nadleZznog za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova te informaciju o obvezi

‘pruzatelja platnih usluga iz stavka 5. ovog ¢lanka.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je informacije iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka na jasan, razumljiv i
lako dostupan nacin istaknuti u svojim poslovnicama i na svojoj internetskoj stranici te ih dati svojim
korisnicima platnih usluga u sklopu informacija iz ¢lanka 23. stavka 1. tocke 7. podtocke b. ovog
Zakona i u kona¢nom odgovoru na prigovor iz ¢lanka 70. stavka 4. ovog Zakona.
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prituzbe. U
iznimnim
situacijama, ako se
odgovor ne moze
dati uroku od 15
radnih dana iz
razloga koji su
izvan kontrole
pruzatelja platnih
usluga, zahtijeva se
slanje privremenog
odgovora u kojem
se jasno navode
razlozi kaSnjenja
odgovora na
prituzbu i rok-do
kojeg ¢e korisnik
platnih usluga
primiti konacan
odgovor. U svakom
slu¢aju, rok za
primitak konaénog
odgovora ne smije
prelaziti 35 radnih
dana.

DrZave ¢lanice
mogu uvesti ili
zadrZati propise o
postupcima za
rjeSavanje sporova
koji su povoljniji za
korisnika platnih
usluga od onih
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navedenih u prvom
podstavku. Ako to
uéine, primjenjuju
se ta pravila.

3. Pruzatelj platnih
usluga obavjescuje
korisnika platnih
usluga o najmanje
jednom subjektu za
ARS koji je
nadleZan za sporove
koji se odnose na
prava i obveze koje
proizlaze iz glava
1L i IV.

4. Informacije iz
stavka 3. navode se
na jasan,
sveobuhvatan i lako
dostupan nacin na
internetskoj stranici
pruZatelja platnih
usluga, ako ona
postoji, u
podruznicii u
opéim uvjetima
ugovora izmedu
pruZzatelja platnih
usluga i korisnika
usluga platnih
usluga. Mora se
navesti 1 kako se
mogu dobiti
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dodatne informacije
o doti¢énom subjektu
za ARS i uvjetima

njegova koristenja.

Clanak 102. Alternativno rjeSavanje potroSackih sporova Djelomi¢ | Preuzeto u:
. no Zakon o

Postupci ARS-a Clanak 72. preuzeto | alternativno

| Drave &lan (1) Pruzatelj platnih usluga duZan je korisniku platnih usluga koji je potro$aé dati informaciju o najmanje m .

- (HIZave CANICE jednom tijelu nadleZznom za alternativno rjeSavanje potro$ackih sporova koji se odnose na primjenu glava rjeéavanjq
Oz;gousl; Zvaju IL. i III. ovoga Zakona. potrosackih
= i sporova
odgovarajuéih, (2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju sadrzavati postansku adresu i adresu internetske stranice (IF\)IN
neovisnih, tijela nadleznog za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova te informaciju o obvezi pruzatelja platnih 121/16)
nepristranih, usluga iz stavka 5. ovoga €lanka. dlanak/élan
transparentnih i . . . - . . —_— i ¢ i

o nlf ik (3) Pruzatelj platnih usluga duZan je informacije iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka na jasan, razumljiv i lako ci Clanci 2.
uéinkovi i3

postupaka ARS-a za
rjeSavanje sporova
izmedu korisnika
platnih usluga i
pruZzatelja platnih
usluga koji se
odnose na prava i
obveze koje
proizlaze iz glava
L 11IV. ove
Direktive u skladu s
relevantnim
nacionalnim
pravom i pravom

dostupan nacin istaknuti u svojim poslovnicama i na svojoj internetskoj stranici te ih dati svojim
korisnicima platnih usluga u sklopu informacija iz ¢lanka 23. stavka 1. to¢ke 7. podto¢ke b. ovoga Zakona
i u kona¢nom odgovoru na prigovor iz ¢lanka 70. stavka 4. ovoga Zakona.

(4) Korisnik platnih usluga — potrosa¢ ima pravo u svim sporovima s pruzateljem platnih usluga koji
nastanu u primjeni odredbi glava IL 1 IIl. ovoga Zakona pokrenuti postupak pred bilo kojim tijelom za
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova.

(5) Pruzatelj platnih usluga duzan je sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora koji je potrogaé
pokrenuo pred tijelom iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(6) Akt kojim se rjeSava spor u postupku pred tijelom iz stavka 1. ovoga ¢lanka ima svojstvo ovrine
isprave .

(7) Pravo korisnika platnih usluga iz stavka 4. ovoga ¢lanka ne utjee na njegovo pravo na pokretanje
sudskog postupka.
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Unije u skladu s
Direktivom
2013/11/EU
Europskog
parlamenta 1
Vijeca (35)
koristeéi se
postojeéim
nadleznim tijelima
prema potrebi.
Drzave ¢lanice
osiguravaju
primjenjivost
postupaka ARS-a
na pruZatelje platnih
usluga te da se
njima obuhvacaju i
djelatnosti
imenovanih
predstavnika.

2. Drzave €lanice
zahtijevaju da tijela
iz stavka 1. ovog
¢lanka uéinkovito
suraduju u
rjeSavanju’
prekograniénih
sporova koji se
odnose na prava i
obveze koji
proizlaze iz glava
L iIv.
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Clanak 103.
Sankcije

1. DrZzave ¢lanice
utvrduju pravila o
sankcijama koje se
primjenjuju na
krSenja nacionalnog
prava kojim se
prenost ova
Direktiva te
poduzimaju sve
potrebne mjere za
osiguravanje
njihove provedbe.
Takve sankcije
moraju biti
udinkovite,
proporcionalne i
odvraéajuce.

2. Drzave ¢lanice
dopustaju svojim
nadleZnim tijelima
da javnosti
otkrivaju svaku
administrativnu
sankciju izreCenu u
slu¢aju krsenja
mjera donesenih
radi prenoSenja ove
Direktive, osim ako
bi takvo otkrivanje
moglo ozbiljno

GLAVA X.
PREKRSAINE ODREDBE
PrekrSaji pruzatelja platnih usluga
Clanak 179.

(1) Za prekr3aje iz stavka 2. ovoga ¢lanka odgovaraju sljedeéi pruZatelji platnih usluga:

1. kreditna institucija, institucija za elektroni¢ki novac, mala institucija za elektroniéki novac,
institucija za platni promet, mala institucija za platni promet i registrirani pruZatelj usluge informiranja
o ratunu osnovani u Republici Hrvatskoj

2. podruznica u Republici Hrvatskoj kreditne institucije osnovane u drugoj drzavi ¢lanici ili treéoj
drzavi

3. podruZnica u Republici Hrvatskoj institucije za elektroni¢ki novac osnovane u drugoj drzavi ¢lanici

- ili trecoj drzavi

4. podruznica u Republici Hrvatskoj institucije za platni promet ili registriranog pruZatelja usluge
informiranja o raunu osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici

5. pravna osoba koja je kao zastupnik institucije za platni promet, institucije za elektroni¢ki novac ili
registriranog pruzatelja usluge informiranja o raCunu osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici postavljena u
Republici Hrvatskoj na temelju prava na poslovni nastan

6. jedinica lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave kada ne djeluje u svojstvu javne vlasti
7. Hrvatska narodna banka kada ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne viasti.

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se pruzatelj platnih
usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

1. ako kao obveznik izvjes¢ivanja o platnim uslugama i prijevarama u odnosu na platne usluge ne
izvijesti Hrvatsku narodnu banku sa sadrZajem, na nacin i u rokovima propisanima podzakonskim

U
potpunost
1 preuzeto
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ugroziti financijska
trzista ili
ukljuéenim
stranama
prouzrokovati
nerazmjernu Stetu.

propisom donesenim na temelju ¢lanka 10. stavaka 10.1 11. ovoga Zakona (¢lanak 10. stavei 3.1 4.)

2. ako kao obveznik izvje$¢ivanja o platnim uslugama i prijevarama u odnosu na platne usluge ne
izvijesti Hrvatsku narodnu banku u roku iz ¢lanka 10. stavka 4. ovoga Zakona

3. ako kao obveznik izvje§¢ivanja prema c¢lanku 10. stavcima 6. i 7. ovoga Zakona ne izvijesti
Hrvatsku narodnu banku u skladu s regulatornim tehni¢kim standardom iz ¢lanka 10. stavka 7. ovoga
Zakona kojim se ureduje okvir za suradnju i razmjenu informacija izmedu nadleznih tijela drzava
¢lanica

4. ako naplati naknade protivno zabrani iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona

5. ako protivno odredbi €lanka 12. stavka 3. ovoga Zakona naplati naknade koje nisu razumne i u
skladu sa stvarnim troSkovima

6. ako protivno odredbi ¢lanka 15. stavka 2. ovoga Zakona ne obavijesti korisnika platnih usluga o
naknadi za kori$tenje odredenoga platnog instrumenta prije iniciranja platne transakcije

7. ako u sluCaju jednokratne platne transakcije ne da ili ne ulini raspoloZivima sve informacije
propisane odredbama ¢lanka 18. stavaka 1.1 3. ovoga Zakona

8. ako u sluCaju jednokratne platne transakcije informacije koje je duZzan dati prema c¢lanku 18.
stavcima 1. 1 3. ovoga Zakona ne da na nacin iz ¢lanka 18. stavka 4. ovoga Zakona

9. ako u sluCaju iz ¢lanka 18. stavka 5. ovoga Zakona ne ispuni svoju obvezu iz ¢lanka 18. stavaka 1.,
3.14. ovoga Zakona odmah nakon izvrSenja platne transakcije

10. ako u slu€aju iz ¢lanka 19. ovoga Zakona korisniku platnih usluga odmah nakon zadavanja naloga
za pladanje ne da ili ne u€ini raspolozivim sve podatke iz to¢aka od 1. do 4. istog ¢lanka

11. ako kao pruzatelj usluge iniciranja placanja ne stavi na raspolaganje pruZatelju platnih usluga koji
vodi racun platitelja referenciju platne transakcije u skladu s ¢lankom 20. ovoga Zakona

12. ako platitelju nakon primitka naloga za plac¢anje ne da ili ne uéini raspolozivim podatke o svojoj
usluzi u skladu sa ¢lankom 21. ovoga Zakona
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13. ako primatelju placanja nakon izvrSenja platne transakcije ne da ili ne uéini raspoloZivim podatke
o usluzi koju je pruzio u skladu sa ¢lankom 22. ovoga Zakona

14. ako korisniku platnih usluga prije nego se obveZe ponudom ili okvirnim ugovorom ne da sve
informacije iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona

15. ako s korisnikom platnih usluga sklopi okvirni ugovor u kojem nisu sadrZane sve informacije koje
mu je dao ili bio duZan dati prema ¢lanku 23. stavku 1. ovoga Zakona (&lanak 23. stavak 6.)

16. ako korisniku platnih usluga ne da informacije iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona na nadin iz
¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona

17. ako u slu€aju iz ¢lanka 24. stavka 2. ovoga Zakona ne ispuni svoje obveze iz ¢lanka 23. i ¢lanka
24. stavka 1. ovoga Zakona odmah nakon sklapanja okvirnog ugovora

18. ako korisniku platnih usluga ne da odredbe okvirnog ugovora i informacije u skladu sa ¢lankom
25. ovoga Zakona

19. ako korisniku platnih usluga ne predlozi izmjenu okvirnog ugovora na naéin i u roku iz ¢lanka 26.
stavka 1. ovoga Zakona

20. ako ugovori da se izmjene kamatnih stopa ili te¢aja koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili
referentnog te€aja mogu provesti odmah, bez prethodne obavijesti a da nije ugovoren naéin izra¢una
kamatne stope ili referentni datum i indeks odnosno osnovica za odredivanje takve kamatne stope ili
teCaja (Clanak 26. stavak 5.)

21. ako o provedenoj promjeni kamatne stope ne obavijesti korisnika platnih usluga u roku i na nacin
iz Clanka 26. stavka 6. ovoga Zakona

22. ako protivno €lanku 26. stavku 8. ovoga Zakona primjenjuje ili izraunava promjene kamatne
stope ili te€aja na nacin koji dovodi korisnike platnih usluga u razli¢iti poloZaj

23. ako ne prihvati otkaz okvirnog ugovora dan od strane korisnika platnih usluga u skladu s ¢lankom
27. stavcima 1. 1 2. ovoga Zakona

24. ako korisniku platnih usluga naplati naknadu za otkaz ugovora protivno ¢lanku 27. stavcima 3., 4.
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ili 5. ovoga Zakona
25. ako otkaZe ugovor protivno ¢lanku 27. stavku 6. ovoga Zakona

26. ako korisniku platnih usluga naplati naknadu za prestanak vaZenja ugovora protivno &lanku 27.
stavku 7. ovoga Zakona

27. ako u slu€aju prestanka vaZenja ugovora ne izvr§i povrat naknade ili njezinog dijela u skladu s
odredbom ¢lanka 27. stavka 8. ovoga Zakona

28. ako na zahtjev platitelja ne da prije izvrSenja pojedine platne transakcije sve informacije iz ¢lanka
28. stavka 1. ovoga Zakona

29. ako platitelju nakon terecenja racuna za placanje, odnosno nakon primitka naloga za placanje ne da
informacije u skladu sa ¢lankom 29. stavkom 1. ovoga Zakona

30. ako okvirni ugovor ne sadrzi odredbu u skladu s ¢lankom 29. stavkom 2. ovoga Zakona

31. ako na zahtjev platitelja ne dostavi informacije platitelju iz ¢lanka 29. stavka 1. ovoga Zakona u
skladu s ¢lankom 29. stavkom 3. ovoga Zakona

32. ako primatelju placanja nakon izvrienja pojedine platne transakcije ne da informacije u skladu sa
¢lankom 30. stavkom 1. ovoga Zakona

33. ako na zahtjev primatelja plaéanja ne dostavi informacije primatelju pla¢anja iz ¢lanka 30. stavka
1. ovoga Zakona u skladu s ¢lankom 30. stavkom 3. ovoga Zakona

34. ako korisniku platnih usluga naplati naknade protivno ¢lanku 32. stavcima 1. ili 3. ovoga Zakona
35. ako postupi prema primatelju plaéanja protivno odredbi ¢lanka 32. stavka 4. ovoga Zakona

36. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi ralun pruzatelju platnih usluga koji izdaje platni
instrument na temelju kartica da odgovor o raspoloZivosti traZenog iznosa na raunu za placanje

platitelja, bez da su ispunjeni svi uvjeti iz lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona

37. ako kao pruzatel] platnih usluga koji vodi radun pruZatelju platnih usluga koji izdaje platni
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instrument na temelju kartica uskrati odgovor o raspoloZivosti traZenog iznosa na ralunu za placanje
platitelja, kada su ispunjeni svi uvjeti iz ¢lanka 35. stavka 2. ovoga Zakona

38. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi raéun da odgovor o raspoloZivosti traZenog iznosa na
racunu za plaéanje platitelja protivno ¢lanku 35. stavku 3. ovoga Zakona

39. ako kao pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartica s odgovorom o
raspoloZivosti trazenog iznosa na racunu za plaéanje platitelja iz ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona
postupa suprotno ¢lanku 35. stavku 4. ovoga Zakona

40. ako kao pruZatelj platnih usluga koji vodi ra¢un onemoguci raspolaganje nov€anim sredstvima na
racunu za placanje platitelja suprotno odredbi ¢lanka 35. stavka 5. ovoga Zakona

41. ako kao pruZatelj platnih usluga koji vodi raun ne informira platitelja na njegov zahtjev u skladu s
¢lankom 35. stavkom 6. ovoga Zakona

42. ako kao pruZzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un ne omoguc¢i platitelju ostvarenje njegovoga prava
iz ¢lanka 36. stavka 1. ovoga Zakona u slu€aju kad je ispunjen uvjet iz stavka 2. istoga ¢lanka

43, ako pri pruZanju usluge iniciranja pla¢anja dode u posjed novéanih sredstava platitelja protivno
¢lanku 36. stavku 3. tocki 1. ovoga Zakona

44. ako pri pruzanju usluge iniciranja pladanja s personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama
korisnika platnih usluga ne postupi u skladu s ¢lankom 36. stavkom 3. to¢kama 2. i 3. ovoga Zakona

45. ako pri pruzanju usluge iniciranja pla¢anja s informacijama o korisniku platnih usluga ne postupa
u skladu s ¢lankom 36. stavkom 3. to¢kom 4. ovoga Zakona

46. ako protivno ¢lanku 36. stavku 3. tocki 5. ovoga Zakona pri pruzanju usluge iniciranja plaéanja ne
potvrdi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi racun u skladu s regulatornim tehni¢kim
standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na
temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

47. ako protivno €lanku 36. stavku 3. toCki 6. ovoga Zakona pri pruzanju usluge iniciranja placanja s
pruZateljem platnih usluga koji vodi raun, platiteljem ili primateljem pla¢anja ne komunicira u skladu
s regulatornim tehni¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi
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Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

48. ako pri pruZanju usluge iniciranja plaéanja protivno ¢lanku 36. stavku 3. to¢ki 7. ovoga Zakona
pohranjuje osjetljive podatke o placanjima korisnika platnih usluga

49. ako pri pruzanju usluge iniciranja placanja trazi od korisnika platnih usluga podatke protivno
¢lanku 36. stavku 3. to¢ki 8. ovoga Zakona

50. ako pri pruZanju usluge iniciranja placanja koristi podatke, pristupa im ili ih pohranjuje protivno
¢lanku 36. stavku 3. to¢ki 9. ovoga Zakona

51. ako pri pruZanju usluge iniciranja pladanja mijenja podatak iz transakcije protivno &lanku 36.
stavku 3. tocki 10. ovoga Zakona

52. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun protivno &lanku 36. stavku 4. to¢ki 1. ovoga
Zakona ne komunicira s pruzateljem usluge iniciranja placanja u skladu s regulatornim tehni¢kim
standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na
temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

53. ako kao pruzate]j platnih usluga koji vodi raun protivno ¢lanku 36. stavku 4. to¢ki 2. ovoga
Zakona ne da ili ne ucini raspoloZivima pruZatelju usluge iniciranja plaéanja sve informacije o
iniciranju i u vezi s izvrSenjem platne transakcije u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o
autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98.
stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

54. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun protivno ¢&lanku 36. stavku 4. to¢ki 3. ovoga
Zakona diskriminira naloge za placanje zadane preko pruZatelja usluge iniciranja placanja

55. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi radun protivno ¢&lanku 36. stavku 5. ovoga Zakona
uvjetuje svoje postupanje u skladu s ¢lankom 36. stavkom 4. ovoga Zakona sklapanjem ugovora

56. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun ne omoguéi korisniku platnih usluga ostvarenje
njegovog prava iz ¢lanka 37. stavka 1. ovoga Zakona u sluéaju kad je ispunjen uvjet iz stavka 2. istoga
¢lanka

57. ako pruza uslugu informiranja o raunu protivno €lanku 37. stavku 3. to¢ki 1. ovoga Zakona bez
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izri¢ite suglasnosti korisnika platnih usluga

58. ako pri pruZanju usluge informiranja o racunu s personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama
korisnika platnih usluga ne postupi u skladu s ¢lankom 37. stavkom 3. to¢kama 2. i 3. ovoga Zakona

59. ako protivno ¢lanku 37. stavku 3. to¢ki 4. ovoga Zakona pri pruzanju usluge informiranja o radunu
ne potvrdi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi radun u skladu s regulatornim tehni¢kim
standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na
temelju Clanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366.

60. ako protivno €lanku 37. stavku 3. to¢ki 5. pri pruzanju usluge informiranja o raéunu s pruzateljem
platnih usluga koji vodi racun ili korisnikom platnih usluga ne komunicira u skladu s regulatornim
tehni¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska
komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

61. ako pri pruZzanju usluge informiranja o raunu pristupa informacijama protivno ¢lanku 37. stavku
3. tocki 6. ovoga Zakona

62. ako pri pruZanju usluge informiranja o racunu protivno ¢lanku 37. stavku 3. to¢ki 7. ovoga Zakona
zahtijeva osjetljive podatke o raCunima za placanje

63. ako pri pruzanju usluge informiranja o rac¢unu upotrebljava podatke, pristupa im ili ih pohranjuje
protivno ¢lanku 37. stavku 3. to¢ki 8. ovoga Zakona

64. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun protivno ¢lanku 37. stavku 4. to¢ki 1. ovoga
Zakona ne komunicira s pruZateljem usluge informiranja o ra¢unu u skladu s regulatornim tehni¢kim
standardima o autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na
temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

65. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun protivno €lanku 37. stavku 4. to¢ki 2. ovoga
Zakona diskriminira zahtjeve za davanje podataka koje je zaprimio od pruzatelja usluge informiranja o
raunu

66. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun protivno &lanku 37. stavku 5. ovoga Zakona
uvjetuje svoje postupanje u skladu s ¢lankom 37. stavkom 4. ovoga Zakona sklapanjem ugovora

352




67. ako ne obavijesti platitelja o blokiranju platnog instrumenta u skladu s &lankom 38. stavkom 3. ili
4. ovoga Zakona

68. ako protivno ¢lanku 38. stavku 6. ovoga Zakona ne deblokira platni instrument ili ga ne zamijeni
novim nakon 3to prestanu postojati razlozi za blokadu tog instrumenta

69. ako kao pruZzatelj platnih usluga koji vodi racun protivno ¢lanku 38. stavku 7. ovoga Zakona
uskrati pruzatelju usluge informiranja o racunu ili pruZatelju usluge iniciranja plaé¢anja pristup ralunu
za pladanje kada nisu ispunjeni uvjeti propisani tom odredbom

70. ako kao pruZzatelj platnih usluga koji vodi raCun ne obavijesti platitelja o uskradivanju pristupa
raCunu za placanje u skladu s ¢lankom 38. stavcima 8. ili 9. ovoga Zakona

71. ako kao pruZatelj platnih usluga koji vodi ra¢un ne omoguéi pristup raunu za plaéanje u skladu s
¢lankom 38. stavkom 11. ovoga Zakona

72. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku na nagin i u
roku iz Clanka 38. stavka 12. ovoga Zakona o incidentu iz ¢lanka 38. stavka 7. ovoga Zakona koji se
odnosi na pruZatelja usluge informiranja o racunu ili na pruZatelja usluge iniciranja platanja

73. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. tocke 1. ovoga
Zakona ne osigura da personalizirane sigurnosne vjerodajnice budu dostupne isklju¢ivo korisniku
platnih usluga koji je ovlaSten koristiti se tim instrumentom

74. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. to¢ke 2. ovoga
Zakona dostavi korisniku platnih usluga platni instrument koji on nije zatrazio

75. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi &lanka 40. stavka 1. togke 3. ovoga
Zakona ne osigura svakodobnu raspoloZivost odgovarajuéih sredstava koja omoguéuju primitak
obavijesti iz €lanka 39. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona ili zahtjeva za deblokadu platnog instrumenta
iz ¢lanka 38. stavka 6. ovoga Zakona

76. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. tocke 4. ovoga
Zakona na pravovremeno podneseni zahtjev korisnika platnih usluga ne da odgovarajuée dokaze o
podnesenoj obavijesti odnosno zahtjevu
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77. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi lanka 40. stavka 1. tocke 5. ovoga
Zakona korisniku platnih usluga naplati naknadu za obavijest iz ¢lanka 39. stavka 1. tolke 2. ovoga
Zakona

78. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. toCke 6. ovoga
Zakona ne sprijeci svako koriStenje platnog instrumenta nakon primitka obavijesti iz ¢lanka 39. stavka
1. tocke 2. ovoga Zakona

79. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi &lanka 40. stavka 2. ovoga Zakona
korisniku platnih usluga zaracuna druge troSkove ili naknade, razli¢ite od tro8kova zamjene koji se
izravno odnose na platni instrument

80. ako protivno odredbi Clanka 40. stavka 4. ovoga Zakona sastavi odredbe okvirnog ugovora o
koristenju platnog instrumenta koje nisu objektivne, nediskriminirajuée i razmjerne

81. ako kao pruzatelj platnih usluga platitelja u slu¢aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije ne
postupi na nacin i u roku iz ¢lanka 43. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona, neovisno o tome je li platna
transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja ili ne (¢lanak 43. stavci 1.1 2. i ¢lanak
44, stavak 1.)

82. ako kao pruzatelj usluge iniciranja plaéanja protivno ¢lanku 44. stavku 4. ovoga Zakona na zahtjev
pruZatelja platnih usluga koji vodi raéun odmah ne naknadi sve iznose koje je pruZatelj platnih usluga
koji vodi racun isplatio platitelju

83. ako kao pruZatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ne primijeni traZenu pouzdanu autentifikaciju
klijenta te protivno ¢lanku 46. stavku 3. ovoga Zakona ne naknadi pruZatelju platnih usluga platitelja
Stetu koju je zbog toga pretrpio

84. ako kao pruzatelj platnih usluga platitelja protivno ¢lanku 47. stavku 1. ovoga Zakona rezervira
novana sredstva na racunu za placanje platitelja kad platitel; nije dao suglasnost za tolan iznos
novcanih sredstava koji treba rezervirati

85. ako kao pruZatelj platnih usluga platitelja ne oslobodi rezervaciju novéanih sredstava na ra¢unu za
placanje platitelja u roku iz ¢lanka 47. stavka 2. ovoga Zakona

86. ako, u sluaju povrata iz ¢lanka 48. stavka 1. ovoga Zakona, protivno ¢lanku 48. stavku 7. ovoga
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Zakona odobri racun za plaéanje platitelja s kasnijim datumom valute od onoga na koji je taj radun
terecen za iznos ¢iji povrat traZi platitelj

87. ako u sluCaju iz ¢lanka 48. stavka 1. ovoga Zakona na zahtjev platitelja za povrat novéanih
sredstava za autoriziranu platnu transakciju ne postupi u skladu s &lankom 49. stavkom 3.ovoga
Zakona

88. ako protivno ¢lanku 49. stavku 4. ovoga Zakona odbije povrat nov€anih sredstava u slutaju iz
¢lanka 48. stavaka 6. ili 8. ovoga Zakona

89. ako kao platiteljev pruzatelj platnih usluga protivno élanku 50. stavku 8. ovoga Zakona tereti
platiteljev racun za placanje prije primitka naloga za placanje

90. ako ne obavijesti korisnika platne usluge o odbijanju izvrienja naloga za placanje u skladu s
odredbom ¢lanka 51. stavka 1. ovoga Zakona ili to ne uéini na nacin i u rokovima iz ¢lanka 51. stavka
2. ovoga Zakona

91. ako protivno ¢lanku 51. stavku 3. ovoga Zakona ugovori ili naplati naknadu za odbijanje naloga za
pla¢anje ili odbijanje iniciranja platne transakcije u iznosu koji nije razuman ili kada odbijanje nije
objektivno opravdano

92. ako protivno ¢lanku 51. stavku 4. ovoga Zakona odbije izvrsiti autorizirani nalog za placanje

93. ako ne omogudi platitelju opoziv naloga za placanje u skladu s ¢lankom 52. stavkom 6. ovoga
Zakona

94. ako protivno €lanku 52. stavku 9. ovoga Zakona naplati naknadu za opoziv naloga za plaéanje iz
¢lanka 52. stavka 7. ovoga Zakona kada takva naknada nije ugovorena

95. ako protivno €Elanku 53. stavku 1. ovoga Zakona ne prenosi puni iznos platne transakcije ili ga
umanjuje za iznos naknade

96. ako u slucaju iz ¢lanka 53. stavka 2. ovoga Zakona u informaciji o izvrsenoj platnoj transakciji
koju daje primatelju plac¢anja ne prikaZe odvojeno iznos platne transakcije od iznosa naplaéenih
naknada (¢lanak 53. stavak 3.)
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97. ako kao pruzatelj platnih usluga platitelja u slu€aju iz ¢lanka 53. stavka 4. ovoga Zakona ne
osigura da primatelj pla¢anja primi puni iznos platne transakcije koju je inicirao platitelj

98. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja u sluéaju iz ¢lanka 53. stavka 5. ovoga Zakona
ne osigura da primatelj plac¢anja primi puni iznos platne transakcije

99. ako kao platiteljev pruzatelj platnih usluga ne osigura da radun pruZatelja platnih usluga primatelja
pla¢anja bude odobren za iznos platne transakcije u roku iz &lanka 54. stavaka 1., 2. ili 3. ovoga
Zakona

100. ako kao platiteljev pruzatelj platnih usluga u slu¢aju iz ¢lanka 54. stavka 4. ovoga Zakona ne
osigura da raCun pruZatelja platnih usluga primatelja placanja bude odobren za iznos platne
transakcije u ugovorenom roku ili, kada rok nije ugovoren, u roku iz ¢lanka 54. stavaka 1. ili 2. ovoga
Zakona

101. ako protivno odredbi €lanka 54. stavka 5. ovoga Zakona ugovori rok koji je duzi od &etiri radna
dana racunajuéi od vremena primitka naloga za plaéanje iz ¢lanka 50. ovoga Zakona

102. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ne prenese ili ne prenese ispravno nalog za
placanje koji je inicirao primatelj placanja ili koji je iniciran preko primatelja pladanja platiteljevu
pruzatelju platnih usluga u roku iz ¢lanka 54. stavka 7. ovoga Zakona

103. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi radun u slu¢aju polaganja gotovog novca ne stavi
nov¢ana sredstva na raspolaganje i ne odobri ra¢un u skladu s odredbama ¢lanka 56. stavaka 1. ili 2.
ovoga Zakona

104. ako ne odobri radun za placanje primatelja placanja s datumom valute iz ¢lanka 57. stavka 1.
ovoga Zakona

105. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja iznos platne transakcije ne stavi na
raspolaganje primatelju placanja u roku iz ¢lanka 57. stavka 2. ovoga Zakona

106. ako, u slu¢aju kad je u skladu sa ¢lankom 57. stavkom 4. ugovoren drugadiji rok za stavljanje na
raspolaganje iznosa platne fransakcije primatelju placanja, primatelju plaéanja ne stavi na
raspolaganje iznos platne transakcije u tako ugovorenom roku
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107. ako odredi datum valute terecenja rauna za placanje platitelja protivno &lanku 57. stavku 5.
ovoga Zakona

108. ako kao platiteljev pruzatelj platnih usluga u sluc¢aju neizvrSenja ili neurednog izvrienja platne
transakcije ne postupi u skladu s odredbama ¢lanka 58. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, neovisno o tome
je li platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja placanja ili ne (¢lanak 58. stavci 2. i
3.1 ¢lanak 60.)

109. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja primi iznos platne transakcije od pruzatelja
platnih usluga platitelja, a ne stavi ga odmah na raspolaganje primatelju pladanja, a ako je plaéanje
trebalo biti izvrSeno na racun za placanje primatelja plaéanja, ne odobri taj racun za odgovarajuéi
iznos s datumom valute odobrenja koji ne smije biti kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden
kao datum valute da je transakcija bila izvrSena u skladu s ¢lankom 57. ovoga Zakona (¢lanak 58.
stavci 5.1 6. u vezi sa stavkom 4. i ¢lanak 59. stavak 4.)

110. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja u sluc¢aju platne transakcije koju je inicirao
platitelj, a koja je 1zvrSena sa zaka$njenjem, na zahtjev pruzatelja platnih usluga platitelja ne odredi
datum valute odobrenja racuna za placanje primatelja pla¢anja koji nije kasniji od datuma koji bi za taj
iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvrSena (¢lanak 58. stavak 7.)

111. ako kao platiteljev pruzatelj platnih usluga ne postupi u skladu s odredbom ¢&lanka S8. stavka 8.
ovoga Zakona, neovisno o tome je li platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja
placanja ili ne

112. ako protivno €lanku 59. stavku 2. ovoga Zakona kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
odmah ponovno ne dostavi predmetni nalog za pla¢anje platiteljevom pruzatelju platnih usluga

113. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja u sluc¢aju zakasnjenja s prijenosom naloga za
placanje protivno ¢lanku 59. stavku 3. ovoga Zakona ne odobri radun za placanje primatelja pla¢anja

114. ako kao platiteljev pruzatelj platnih usluga postupi protivno ¢lanku 59. staveima 6. i 7. ovoga
Zakona

115. ako kao pruZatelj platnih usluga primatelja placanja u slu¢aju platne transakcije koju je inicirao
primatelj placanja ili je inicirana preko primatelja placanja, a koja je izvr§ena sa zaka$njenjem, ne
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odredi datum valute odobrenja rauna za placanje primatelja plaéanja koji nije kasniji od datuma koji
bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvr3ena (&lanak 59.
stavak 8.)

116. ako kao pruZatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ne postupi u skladu s odredbom &lanka 59.
stavka 9. ovoga Zakona

117. ako kao pruzatelj usluge iniciranja plaéanja protivno ¢&lanku 60. stavku 3. ovoga Zakona na
zahtjev pruZatelja platnih usluga koji vodi raun odmah ne naknadi sve iznose koje je pruZatelj platnih
usluga koji vodi racun isplatio platitelju

118. ako kao pruzatelj platnih usluga platitelja u slucaju pogres$ne jedinstvene identifikacijske oznake
postupi protivno ¢lanku 61. stavcima 4., 6. 1 7. ovoga Zakona

119. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja plaéanja u sluaju pogresne jedinstvene
identifikacijske oznake postupi protivno ¢lanku 61. stavku 5. ovoga Zakona

120. ako ne uspostavi okvir za upravljanje operativnim 1 sigurnosnim rizicima u skladu sa
Smjernicama Europskog nadzornog tijela za bankarstvo o sigurnosnim mjerama za operativne i

sigurnosne rizike povezane s platnim uslugama na temelju Direktive (EU) 2015/2366
(EBA/GL/2017/17) (Elanak 67. stavak 2. u vezi s ¢lankom 67. stavak 1.)

121. ako ne dostavi Hrvatskoj narodnoj banci procjenu operativnih i sigurnosnih rizika u skladu s
¢lankom 67. stavkom 3. ovoga Zakona

122. ako ne dostavi Hrvatskoj narodnoj banci procjenu operativnih i sigurnosnih rizika na njezin
zahtjev (Clanak 67. stavak 4.)

123. ako protivno ¢lanku 68. stavku 1. ovoga Zakona ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o svakom
znaGajnom operativnom ili sigurnosnom incidentu bez odgadanja i u skladu sa Smjernicama
Europskog nadzornog tijela za bankarstvo o izvje$éivanju o znadajnim incidentima u skladu s
Direktivom (EU) 2015/2366 (EBA/GL/2017/10)

124. ako protivno ¢lanku 68. stavku 2. ovoga Zakona ne obavijesti svoje korisnike platnih usluga o
incidentu 1 svim raspoloZivim mjerama koje oni mogu poduzeti radi ublaZavanja Stetnih ucinaka
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incidenta
125. ako ne primjenjuje pouzdanu autentifikaciju u skladu s élankom 69. stavkom 1. ovoga Zakona

126. ako protivno ¢lanku 69. stavku 2. ovoga Zakona ne primjenjuje pouzdanu autentifikaciju s
elementima koji transakciju na dinamiéan nadin povezuju s odredenim iznosom i odredenim
primateljem plac¢anja

127. ako ne uspostavi sigurnosne mjere u skladu s ¢lankom 69. stavkom 3. ovoga Zakona

128. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi rad¢un postupi protivno ¢lanku 69. stavku 4. ovoga
Zakona

129. ako postupi protivno regulatornim tehnic¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji iz
¢lanka 69. stavka 7. ovoga Zakona

130. ako korisniku platnih usluga ne dostavi konaéni odgovor na sve primjedbe sadrZane u prigovoru
na papiru ili ugovorenom drugom trajnom nosalu podataka, s uputom iz ¢lanka 70. stavka 4. ovoga
Zakona 1 u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora ili u roku odredenom u privremenom
odgovoru na prigovor (¢lanak 70. stavci 2., 3.1 4.)

131. ako korisniku platnih usluga dostavi privremeni odgovor koji nije u skladu s élankom 70.
stavkom 3. ovoga Zakona

132. ako ne izradi i ne primjenjuje primjerene i u€inkovite procedure za rje$avanje prigovora korisnika
platnih usluga u svim drZavama ¢lanicama u kojima nudi platne usluge i ne ucini ih dostupnima
korisnicima na sluzbenom jeziku drzave €lanice u kojem nudi usluge ili na jeziku ugovorenom s
korisnikom platnih usluga (¢lanak 70. stavak 5.)

133. ako na poziv Hrvatske narodne banke ne dostavi oitovanje i potrebne dokaze u roku odredenom
u pozivu (¢lanak 71. stavak 3.)

134. ako informacije iz ¢lanka 72. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona ne istakne na jasan, razumljiv i lako
dostupan nadin u svojim poslovnicama i na svojoj internetskoj stranici (€lanak 72. stavak 3.)

135. ako protivno ¢lanku 72. stavku 5. ovoga Zakona odbije sudjelovati u postupku alternativnog
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rjeSavanja spora pred tijelom o kojem je dao informaciju prema ¢lanku 72. stavcima 1. i 2. ovoga
Zakona

136. ako ne osigura dostupnost brosure Europske komisije o pravima potro$aéa u skladu s ¢lankom 73.
stavcima 2. 1 3. ovoga Zakona

137. ako kao pruZatelj platnih usluga koji vodi transakeijski raéun postupi protivno ¢lanku 76.

138. ako kao pruzatelj platnih usluga iz stavka 1. toaka 1. i1 2. ovoga &lanka ne izvijesti Hrvatsku
narodnu banku u skladu s ¢lankom 154. stavkom 3. ovoga Zakona.

(3) Za prekr3aj iz stavka 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢ée se nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna 1i:

1. odgovorna osoba iz uprave pruZatelja platnih usluga iz stavka 1. toke 1. ovoga Clanka,
odnosno odgovorni izvrSni direktor ako pruZatelj ima upravni odbor odnosno, kad pruzatel;
platnih usluga iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka, s izuzetkom kreditne institucije, osim platnih
usluga obavlja 1 drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge

2. osoba odgovorna za poslovanje pruzatelja platnih usluga (podruznice) iz stavka 1. to¢aka od 2.
do. 4. ovoga ¢lanka i odgovorna osoba pruZatelja platnih usluga (zastupnika) iz stavka 1. tocke
5. ovoga Clanka koji je pravna osoba

3. odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga iz stavka 1. toaka 6. i 7. ovoga ¢lanka.

(4) Za prekrSaj iz stavka 2. ovoga Clanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom od 10.000,00 do
250.000,00 kuna 1 trgovac pojedinac, obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost koja je kao zastupnik institucije za platni promet, institucije za elektroni¢ki novac ili
registriranog pruZatelja usluge informiranja o radunu osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici
postavljena u Republici Hrvatskoj na temelju prava na poslovni nastan.

(5) Za prekrSaj iz stavka 2. ovoga ¢lanka pocinjen pri pruZanju platnih usluga od strane
Republike Hrvatske kada ne djeluje u svojstvu javne vlasti kaznit ¢e se odgovorna osoba
nov¢anom kaznom iz stavka 3. ovoga ¢lanka.
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(6) Iznimno, ne postoji prekrSaj iz stavka 2. ovoga ¢lanka ako je pruzatelj platnih usluga iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, gdje je to ovim Zakonom dopusteno, s korisnikom platnih usluga
ugovorio drugacije nego §to je propisano ovim Zakonom.

Prekr$aji drugih osoba

Clanak 180.

(1) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ée se nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00
do 500.000,00 kuna, pravna osoba:

1. ako kao osoba koja obavlja jednu ili obje aktivnosti iz ¢lanka 5. to¢ke 11. podtocaka a) i b) ovoga
Zakona nakon slanja prve obavijesti iz ¢lanka 6. stavka 1. ovoga Zakona ne dostavi Hrvatskoj
narodnoj banci naknadnu obavijest u roku i sa sadrZzajem propisanim ¢lankom 6. stavkom 1. ovoga
Zakona

2. ako kao osoba koja obavlja jednu ili obje aktivnosti iz ¢lanka 5. tocke 11. podtocaka a) i b) ovoga
Zakona na zahtjev Hrvatske narodne banke ne dostavi informacije iz ¢lanka 6. stavka 2. ovoga Zakona

3. ako kao osoba koja obavlja jednu ili obje aktivnosti iz ¢lanka 5. to¢ke 11. podtodaka a) i b) ovoga
Zakona ne postupi prema rjeSenju Hrvatske narodne banke iz ¢lanka 6. stavka 5. ovoga Zakona

4. ako kao osoba koja obavlja aktivnosti iz ¢lanka 5. to¢ke 12. ovoga Zakona Hrvatskoj regulatornoj
agenciji za mreznu djelatnost ne dostavi obavijest u skladu s élankom 6. stavkom 6. ovoga Zakona

5. ako kao pruzatelj elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili usluga koji obavlja aktivnost iz ¢lanka 5.
tocke 12. ovoga Zakona Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mreZne djelatnosti ne dostavi godi3nje
revizorsko mi$ljenje iz ¢lanka 6. stavka 7. ovoga Zakona

6. ako kao pruzatelj elektronickih komunikacijskih mreZa ili usluga koji obavlja aktivnost iz ¢lanka 5.
toCke 12. ovoga Zakona na zahtjev Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti ne dostavi
informacije iz ¢lanka 6. stavka 8. ovoga Zakona

7. ako kao pruZatelj elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili usluga koji obavlja aktivnost iz ¢lanka 5.
tocke 12. ovoga Zakona ne postupi prema rjeSenju Hrvatske narodne banke iz ¢lanka 6. stavka 12.
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ovoga Zakona
8. ako pruza platne usluge protivno odredbi ¢lanka 7. stavka 2. ovoga Zakona

9. ako kao primatelj placanja protivno odredbi €lanka 15. stavka 1. ovoga Zakona ne obavijesti
platitelja o popustu za koriStenje odredenoga platnog instrumenta prije iniciranja platne transakcije

10. ako kao tre¢a osoba uklju€ena u platnu transakciju protivno odredbi ¢lanka 15. stavka 2. ovoga
Zakona ne izvijesti korisnika platnih usluga o naknadi za koriStenje odredenoga platnog instrumenta
prije iniciranja platne transakcije

11. ako kao osoba koja pruza uslugu iz ¢lanka 5. tocke 15. ovoga Zakona korisniku ne pruzi
informacije u skladu sa ¢lancima 16., 18., 21. 1 22. ovoga Zakona prije podizanja gotovine i na potvrdi
nakon izvrienja transakcije podizanja gotovine (¢lanak 15. stavak 3.)

12. ako kao davatelj usluge preratunavanja valute na prodajnom mjestu ili kao primatelj pla¢anja
protivno ¢lanku 16. ovoga Zakona ne priop¢i platitelju prije iniciranja platne transakcije sve naknade i
te€aj koji ¢e se primijeniti prilikom preraunavanja valute

13. ako kao primatelj placanja naplati naknadu za koristenje odredenoga platnog instrumenta (¢lanak
32. stavak 5.).

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna i odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00
do 250.000,00 kuna i fizi€ka osoba trgovac pojedinac, obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost. \

(4) Za prekrsaj iz stavka 1. tocke 8. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od
1.000,00 do 25.000,00 kuna i fizi¢ka osoba.

Prekriaji institucija za platni promet, malih institucija za platni promet i registriranih pruatelja
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usluge informiranja o racunu
Clanak 183.

(1) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00
do 500.000,00 kuna institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj:

1. ako pruza platne usluge izvan granica rjeSenja izdanih prema odredbama ovoga Zakona (¢lanak 7.
stavak 6.)

2. ako protivno ¢lanku 80. stavku 3. ovoga Zakona poéne pruZati platne usluge prije upisa tih usluga
kao djelatnosti u odgovarajuéi registar

3. ako protivno ¢lanku 92. stavku 12. ovoga Zakona pruza platne usluge preko zastupnika u Republici
Hrvatskoj prije nego $to je zastupnik upisan u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona

4. ako protivno ¢lanku 92. stavku 13. ovoga Zakona nastavi s pruZzanjem platnih usluga u Republici
Hrvatskoj preko zastupnika

5. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku u skladu s €lankom 92. stavkom 14. ovoga Zakona
6. ako postupi protivno ¢lanku 96. stavku 11. ovoga Zakona

7. ako joj iznos regulatornog kapitala bude manji od iznosa propisanog ¢lankom 99. stavkom 2. ovoga
Zakona

8. ako ne koristi metodu i nadin izrauna regulatornog kapitala odredene u skladu s ¢lankom 99.
stavkom 3. ovoga Zakona

9. ako ne zastiti nov¢ana sredstva primljena za izvrSenje platnih transakcija u skladu s ¢lankom 100.
stavcima 1. 1 2. ovoga Zakona odnosno ako to ne u¢ini na naéin utvrden u skladu s ¢lankom 100.
stavkom 6. ovoga Zakona

10. ako, kao institucija za platni promet koja pruza usluge iz ¢lanka 83. toke 3. ovoga Zakona, ne
zaStiti nov¢ana sredstva primljena za izvr§enje platnih transakcija u skladu sa ¢lankom 100. stavkom
4. ovoga Zakona odnosno ako to ne u¢ini na nacin utvrden u skladu s ¢lankom 100. stavkom 6. ovoga
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Zakona

11. ako, kao institucija za platni promet koja pruza platne usluge iz ¢lanka 4. tocke 7. ili ¢lanka 4.
toCaka 7. 1 8., ne ugovori osiguranje od profesionalne odgovornosti ili drugu usporedivu garanciju s
karakteristikama u skladu s ¢lankom 101. stavkom 1. ovoga Zakona

12. ako otvara i vodi ratune za placanje koji se ne koriste iskljuivo za platne transakcije (¢lanak 102.
stavak 1.)

13. ako odobrava kredite vezane uz pruzanje platnih usluga protivno €lanku 103. stavku 1. ovoga
Zakona

14. ako prima depozite ili druga povratna sredstva od javnosti protivno ¢lanku 103. stavku 2 . ovoga
Zakona

15. ako, kao institucija za platni promet koja pruza usluge iz ¢lanka 83. todaka 2. i 3. ovoga Zakona,
protivno ¢lanku 104. stavku 2. ovoga Zakona ne prikazuje odvojeno u revidiranom godi$njem
financijskom izvjestaju raunovodstvene podatke kojima se dokazuje uskladenost s odredbama Glave
V. ovoga Zakona (¢lanak 104. stavei 2.13.)

16. ako, kao pravna osoba koja prema propisima o raunovodstvu nije duzna revidirati godi$nje
financijske izvjeStaje 1 konsolidirane financijske izvjestaje iz ¢lanka 104. ovoga Zakona, ne postupi u
skladu s ¢lankom 106. stavkom 1. ovoga Zakona

17. ako Hrvatskoj narodnoj banci ne dostavi izvje§¢a iz ¢lanka 106. stavka 2. ovoga Zakona u roku iz
¢lanka 106. stavka 2. ovoga Zakona

18. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o namjeravanoj eksternalizaciji u skladu sa &lankom
107. stavcima 1. 1li 2. ovoga Zakona

19. ako eksternalizira operativne aktivnosti protivno uvjetima iz ¢lanka 107. stavaka 4., 5. 1 6. ovoga
Zakona

20. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o promjenama u eksternalizaciji operativnih aktivnosti
u skladu s ¢lankom 107. stavkom 8. ovoga Zakona
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21. ako ne provodi provjere svojih podruZnica i zastupnika u skladu s ¢lankom 108. stavkom 3. ovoga
Zakona

22. ako ne osigura da njezine podruZnice i zastupnici informiraju korisnike platnih usluga o njihovom
djelovanju u njezino ime i za njezin racun (¢lanak 108. stavci 4.15.)

23. ako ne uspostavi ili ne provodi sustav upravljanja u skladu s ¢lankom 109. ovoga Zakona

24. ako ovlaStenoj osobi ne omogucéi obavljanje izravnog nadzora na nain i pod uvjetima propisanima
¢lankom 111. stavcima 7.1 8. i ¢lankom 112. ovoga Zakona

25. ako ne postupi prema rjeSenju Hrvatske narodne banke o nalaganju nadzornih mjera iz ¢lanka 115.
ovoga Zakona

26. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku bez odgadanja o svim okolnostima iz ¢lanka 119. stavka
2. ovoga Zakona

27. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o namjeri pruzanja platnih usluga preko podruZnice u
trecoj drzavi u roku iz ¢lanka 119. stavka 3. ovoga Zakona

28. ako na zahtjev Hrvatske narodne banke u traZenom roku ne dostavi traZena izvje$ca i informacije
(¢lanak 119. stavak 4.)

29. ako protivno ¢lanku 139. stavku 11. ovoga Zakona po¢ne pruzati platne usluge preko podruZnice
ili zastupnika u drzavi ¢lanici domacinu prije upisa te podruznice ili zastupnika u registar iz ¢lanka 93.
ovoga Zakona

30. ako protivno ¢lanku 139. stavku 13. ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o datumu zapoéinjanja
pruzanja platnih usluga u drZavi ¢lanici domadinu preko podruznice ili zastupnika

31. ako protivno ¢lanku 139. stavku 16. ovoga Zakona zapo¢ne neposredno pruzati platne usluge u
drzavi €lanici domacdinu prije nego §to od Hrvatske narodne banke dobije obavijest o zavrietku
postupka notifikacije :

32. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku u skladu s ¢lankom 139. stavkom 17. ovoga Zakona
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33. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku u skladu s ¢lankom 139. stavkom 23. ovoga Zakona.

(2) Za prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ée se novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna 1 odgovorna osoba iz uprave institucije za platni promet odnosno odgovorni izvrini
direktor, ako institucija za platni promet ima upravni odbor odnosno, ako institucija za platni promet
osim platnih usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. toc¢aka 3., 4., 5., 6., 9., 10, 12., 13, 14., od 17. do 26. i 28. ovoga
¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 350.000,00 kuna i mala institucija za
platni promet.

(4) Za prekr3aj iz stavka 3. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 3.500,00
do 35.000,00 kuna i odgovorna osoba iz uprave male institucije za platni promet odnosno odgovorni
izvr8ni direktor, ako mala institucija za platni promet ima upravni odbor odnosno, ako mala institucija
za platni promet osim platnih usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge.

(5) Za prekrsaje 1z stavka 1. to€aka od 3. do 6., od 24. do 33. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se
novéanom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 350.000,00 kuna i registrirani pruZatelj usluge
informiranja o ra¢unu koji je pravna osoba.

(6) Za prekrSaj iz stavka 5. ovoga €lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 3.500,00
do 35.000,00 kuna i odgovorna osoba iz uprave registriranog pruzatelja usluge informiranja o raunu
koji je pravna osoba odnosno odgovorni izvrsni direktor, ako registrirani pruzatelj usluge informiranja
o racunu ima upravni odbor, odnosno ako registrirani pruzatelj usluge informiranja o radunu osim
platnih usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge.

(7) Za prekrsaj iz stavka 1. tocaka od 24. do 33. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov¢anom kaznom u
iznosu od 10.000,00 do 250.000,00 kuna i registrirani pruzatelj usluge informiranja o raunu koji je
trgovac pojedinac.

Ostali prekriaji podruznica i zastupnika institucije za platni promet i registriranog pruzatelja usluge
informiranja o racunu iz druge drZave ¢lanice

Clanak 186.
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(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se €lan uprave institucije za platni promet, male institucije za platni
promet odnosno registriranog pruZatelja usluge informiranja o radunu odnosno izvrdni direktor tih
pravnih osoba ako ona ima upravni odbor, odnosno, ako te pravne osobe obavljaju djelatnost iz ¢lanka
83. tocke 3. ovoga Zakona, osoba odgovorna za vodenje poslova u vezi s pruZanjem platnih usluga
novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna ako ne postupi po zahtjevu Hrvatske
narodne banke postavljenom u skladu s ¢lankom 111. stavkom 9. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna i registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu koji je trgovac pojedinac ili
obrtnik registriran u Republici Hrvatskoj.

Objava odluka o prekrsaju
Clanak 190.

(1) Hrvatska narodna banka na svojoj internetskoj stranici objavljuje izreke pravomoénih odluka
donesenih u prekrSajnim postupcima koje je pokrenula Hrvatska narodna banka kao ovlasteni tuzitelj,
a kojima je pruzatelj platnih usluga ili odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga proglasena krivom
za prekrsaj iz ovog Zakona. Uz izreku objavljuje se naziv tijela koje je donijelo odluku te broj i datum
odluke.

(2) Hrvatska narodna banka moZe objaviti rjeSenje koje je donijela u izvrSavanju svojih nadzornih
ovlasti iz ovog Zakona. Kad Hrvatska narodna banka objavi takvo rjeSenje, duzna je objaviti i odluku
upravnog suda ako je protiv tog rje§enja podnesena tuzba.

(3) Podaci koji predstavljaju bankovnu tajnu ili su zastieni zakonom kojim se ureduje zastita osobnih
podataka izuzet ¢e se od objave iz stavaka 1. i 2. ovoga €lanka.

(4) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da bi objava iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogla ugroziti
stabilnost financijskog trzista ili prouzrogiti nerazmjernu §tetu pruzatelju platnih usluga, anonimizirat
¢e podatak o pruzatelju platnih usluga.

(5) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da bi objava iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogla prouzroditi
nerazmjernu Stetu odgovornoj osobi pruzatelja platnih usluga, anonimizirat ¢e podatak o odgovornoj
0sobi.
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(6) Objave iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka ostaju na internetskoj stranici tri godine.

GLAVA V.

DELEGIRANI
AKTII
REGULATORNI
TEHNICKI
STANDARDI

Clanak 104.
Delegirani akti

Komisija je
ovlaStena donijeti
delegirane akte u
skladu s ¢lankom
105. u vezi s:

(a)prilagodbom
upudivanja na
Preporuku
2003/361/EZ u
¢lanku 4. tocki
36. ove Direktive
ako se ta
preporuka

Nije
potrebno
preuzima
nje

Ovim

¢lankom se
propisuje
obveza za

EK.
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izmijen,

(b)azuriranjem

iznosa navedenih

u ¢lanku 32.

stavku 1.1

¢lanku 74. stavku

1. sciljem

uzimanja u obzir

inflacije.
Clanak 105. Nije Ovim

potrebno | ¢lankom
IzvrSavanje preuzima | propisana
delegiranih ovlasti nje je obveza
za EK.

1. Ovlast za
donosenje
delegiranih akata
dodjeljuje se
Komisiji podloZno
uvjetima
utvrdenima u ovom
¢lanku.

2. Ovlast za
donoSenje
delegiranih akata iz
¢lanka 104.
dodjeljuje se
Komisiji na
neodredeno
razdoblje pocevsi
od 12, sije¢nja
2016.

3. Europski
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parlament ili Vijecée
u svakom trenutku
mogu opozvati
delegiranje ovlasti
iz €lanka 104.
Odlukom o opozivu
prekida se
delegiranje ovlasti
koje je u njoj
navedeno. Opoziv
pocinje proizvoditi
udinke sljededeg
dana od dana objave
spomenute odluke u
SluzZbenom listu
Europske unije ili
na kasniji dan
naveden u
spomenutoj odluci.
On ne utjece na
valjanost
delegiranih akata
koji su ve¢ na snazi.

4. Cim donese
delegirani akt,
Komisija ga
istodobno priopéuje
Europskom
parlamentu i Vijeéu.

5. Delegirani akt
donesen na temelju
¢lanka 104. stupa na
snagu samo ako
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Europski parlament
ili Vijeée u roku od
tri mjeseca od
priopéenja tog akta
Europskom
parlamentu i Vijeéu
na njega ne podnesu
nikakav prigovor ili
ako su prije isteka
tog roka i Europski
parlament i Vijece
obavijestili
Komisiju da nece
podnijeti prigovore.
Taj se rok
produljuje za tri
mjeseca na
inicijativa
Europskog
parlamenta ili
Vijeca.

Clanak 106.

Obveza
obavjeséivanja
potroSaca o
njihovim pravima

1. Komisija do 13.
sijje¢nja 2018. izdaje
elektronic¢ku

broSuru jednostavnu
za koriStenje u kojoj

Obveza obavjeséivanja potrosaca o njihovim pravima
Clanak 73.

(1) Hrvatska narodna banka na svojoj internetskoj stranici objavljuje elektroni¢ku broSuru Europske
komisije o pravima potroSaca iz Direktive (EU) 2015/2366.

(2) Pruzatelji platnih usluga duzni su bez naknade osigurati dostupnost bro$ure iz stavka 1. ovog
¢lanka na svojim internetskim stranicama, ako ih imaju, i u papirnatom obliku u svojim poslovnicama,
kod svojih zastupnika i pruZatelja usluga eksternalizacije.

U
potpunost
1 preuzeto
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su na jasan i lako
razumljiv naéin
navedena prava
potroSaca iz ove
Direktive i
povezanog prava
Unije.

2. Komisiia
obavjes§cuje drzave
¢lanice, europska
udruZenja pruZzatelja
platnih usluga i
europska udruzenja
potroSaca o
objavljivanju
broSure iz stavka 1.

Komisija, EBA i
nadleZna tijela
osiguravaju da je
brosura lako
dostupna na
njihovim
internetskim
stranicama.

3. Pruzatelji
platnih usluga
osiguravaju da je
brosura lako
dostupna na
njihovim
internetskim
stranicama, ako

(3) U odnosu na osobe s invaliditetom, odredbe ovog €lanka primjenjuju se putem odgovarajuéih
alternativnih nacina kako bi se informacije u€inile raspoloZivima u pristupaénom obliku.
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postoje, i u
papirnatom obliku u
njihovim
podruznicama, kod
njihovih zastupnika
1 subjekata kojima
su eksternalizirali
vlastite aktivnosti.

4. Pruzatelji
platnih usluga ne
smiju naplaéivati
svojim klijentima
&injenje informacija
raspoloZivima na
temelju ovog
Clanka.

5. U odnosu na
osobe s
invaliditetom,
odredbe ovog
¢lanka primjenjuju
se putem
odgovarajuéih
alternativnih naéina
kako bi se 1.
informacije ucinile
raspoloZivima u
pristupaénom
obliku.
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GLAVA VL

ZAVRSNE
ODREDBE

Clanak 107.

Potpuno
uskladivanje

1. Ne dovodeéiu
pitanje ¢lanak 2.,
Clanak 8. stavak 3.,
8lanak 32., élanak
38. stavak 2., ¢lanak
42. stavak 2., ¢lanak
55. stavak 6., ¢lanak
57. stavak 3., ¢lanak
58. stavak 3., ¢lanak
61. stavke 2.1 3.,
¢lanak 62. stavak 5.,
¢lanak 63. stavke 2.
13, ¢lanak 74.
stavak 1. drugi
podstavak i €lanak
86., u mjeri u kojoj
ova Direktiva sadrzi
uskladene odredbe,
drzave ¢lanice ne
smiju zadrzati ni
uvoditi druge
odredbe osim onih
koje su utvrdene
ovom Direktivom.

(4) Pruzatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga dati povoljniji poloZaj od poloZaja koji mu

pripada prema odredbama ove glave.

(3) Pruzatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga dati povoljniji poloZaj od polozaja koji mu

pripada prema odredbama ove glave.

Primjena odredbi ove glave

Clanak 11.

Opée odredbe
Clanak 31.

U
potpunost
1 preuzeto
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2. Ako se drzava
¢lanica koristi
nekom od
moguénosti iz
stavka 1., o tome
kao 1 0 svim
naknadnim
promjenama
obavjeséuje
Komisiju. Komisija
objavljuje te
informacije na
internetskoj stranici
ili na drugi lako
dostupan nacin.

3. Drzave ¢lanice
osiguravaju da
pruzatelji platnih
usluga ne odstupaju,
na §tetu korisnika
platnih usluga, od
odredbi nacionalnog
prava kojima se ova
Direktiva prenosi,
osim ako je to
izri¢ito predvideno
ovom Direktivom.

Pruzatelji platnih
usluga mogu,
medutim, odlugiti
korisnicima platnih
usluga pruziti
povoljnije uvjete.
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Clanak 108.

Klauzula o
preispitivanju

Komisija do 13.
sijecnja 2021.
podnosi Eurepskom
parlamentu, Vijecéu,
ESB-u i Europskom
gospodarskom i
socijalnom odboru
izvjesce o primjeni i
‘uéinku ove
Direktive, a
posebno o
sljedeéem:

(a)prikladnosti i
utjecaju pravila o
naknadama
utvrdenima u
¢lanku 62.
stavcima 3., 4. i
Sk

(b)primjeni ¢lanka

Nije
potrebno
preuzima
nje

Ovim
¢lankom
propisuje se
obveza za
EK.
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2. stavaka 3.14.,
ukljucujuéi
ocjenu mogu li
se glave IIL. 1
IV, ako je to
tehnicki
1zvedivo, u
cijelosti
primijeniti na
platne transakcije
iz tih stavaka;

(c)pristupu platnim
sustavima,
uzimajudi pritom
posebno u obzir
razinu trzi$nog
natjecanja;

(d)prikladnosti i
u€inku pragova
za platne
transakcije iz
¢lanka 3. toCke
(9

(e)prikladnosti i
uCinku pragova
za 1zuzede 1z
¢lanka 32. stavka
1. tocke (a);

(f)o tome bi li bilo
pozeljno, s
obzirom na
razvoj dogadaja
te kao nadopuna
odredbama
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¢lanka 75. o
platnim
transakcijama u
kojima iznos nije
unaprijed poznat,
anovéana
sredstva su
blokirana, uvesti
gornja
ogranienja za
iznose koji se
trebaju blokirati
na radunu za
pladanja platitelja
u takvim
situacijama.

Prema potrebi,
Komisija podnosi
zakonodavni
prijedlog zajedno sa
svojim izvjeSéem.

Clanak 109.

Prijelazna odredba

1. DrzZave ¢lanice
dopustaju
institucijama za
platni promet koje
su zapocCele
obavljati aktivnosti
do 13. sije¢nja

GLAVA XI.
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Uskladivanje s odredbama ovog Zakona
Clanak 191.

(1) Institucije za platni promet kojima je izdano odobrenje za pruZanje platnih usluga na temelju
Zakona o platnom prometu (Narodne novine, br. 133/09 i 136/12) mogu pruzati platne usluge u skladu
s izdanim odobrenjem do isteka roka od Sest mjeseci od stupanja na snagu ovoga Zakona.

U
potpunost
1 preuzeto
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2018. uskladu s
nacionalnim
pravom kojim se
prenosi Direktiva
2007/64/EZ
nastavak obavljanja
tih aktivnosti u
skladu sa
zahtjevima
predvidenima u
Direktivi
2007/64/EZ, a da se
od njih ne zahtijeva
traZenje odobrenja u
skladu s ¢lankom 5.
ove Direktive ili
uskladivanje s
drugim odredbama
utvrdenima ili
navedenima u glavi
IL. ove Direktive do
13. srpnja 2018.

DrZave ¢lanice
zahtijevaju od
navedenih
institucija za platni
promet da
nadleZnim tijelima
dostave sve
relevantne
informacije kako bi
im omogudile da do
13. srpnja 2018.

(2) Institucije za platni promet koje namjeravaju nastaviti pruZati platne usluge i nakon roka iz
stavka 1. ovoga clanka, duZne su uskladiti se s odredbama ovoga Zakona i podnijeti Hrvatskoj
narodnoj banci zahtjev za izdavanje rjeSenja kojim se utvrduje takvo uskladivanje najkasnije u roku od
tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(3) Uz zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka institucije za platni promet duZne su dostaviti
dokumentaciju iz ¢lanka 85. stavka 2. tocaka 3., od 9. do 13. 1 15. ovoga Zakona ako istu ve¢ nisu
dostavile Hrvatskoj narodnoj banci prije podnoSenja tog zahtjeva.

(4) Hrvatska narodna banka mozZe tijekom postupka povodom zahtjeva iz stavka 2. ovoga
Clanka zatraziti od institucije za platni promet dodatnu dokumentaciju i informacije u svrhu
pojasnjenja koje ocijeni potrebnim za odluéivanje, te prema potrebi, naloZiti instituciji za platni
promet mjere koje treba poduzeti kako bi se uskladila s odredbama ovoga Zakona.

(5) Ako na temelju zahtjeva 1 dostavljene dokumentacije, te informacija i dokumentacije
kojima raspolaZe, Hrvatska narodna banka ocijeni da je institucija za platni promet uskladena s
odredbama ovoga Zakona, donijet ¢e rjeSenje kojim se utvrduje provedeno uskladivanje i upisati
provedeno uskladivanje u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(6) Ako institucija za platni promet ne podnese zahtjev u roku iz stavka 2. ovoga ¢lanka ili ako
Hrvatska narodna banka na temelju zahtjeva i1 dostavljene dokumentacije te informacija i
dokumentacije kojima raspolaZe ocijeni da institucija za platni promet nije uskladena s odredbama
ovoga Zakona, Hrvatska narodna banka ¢e po isteku roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka ukinuti rjeSenje
kojim je instituciji za platni promet odobreno pruZanje platnih usluga i brisati instituciju iz registra iz
¢lanka 93. ovoga Zakona.

(7) Upisi u registar 1 brisanja iz registra iz stavaka 5. i 6. ovoga ¢lanka odnose se na postojeci
registar institucija za platni promet osnovan prema odredbama ¢lanka 116. Zakona o platnom prometu
(Narodne novine, br. 133/09 i 136/12), s time da ¢e se taj registar uskladiti s odredbama ¢lanka 93.
ovoga Zakona u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(8) U slucaju iz stavka 6. ovoga ¢&lanka Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e nadlezni
trgovaCki sud o ukidanju rjeSenja kojim je instituciji za platni promet odobreno pruZanje platnih
usluga, u svrhu brisanja djelatnosti pruZanja platnih usluga iz sudskog registra.
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procijene jesu li te
institucije za platni
promet uskladene sa
zahtjevima
utvrdenima u glavi
I1. te, ako nisu, koje
mjere trebaju
poduzeti s ciljem
osiguravanja
uskladenosti
odnosno je li
primjereno
oduzimanje
odobrenja.

Institucijama za
platni promet za
koje se, nakon
provjere nadleznih
tijela, utvrdi
uskladenost sa
zahtjevima
utvrdenima u glavi
I1. ove Direktive
izdaje se odobrenje
i upisuju se registre
iz ¢lanaka 14. 1 15.
Ako te institucije za
platni promet nisu
uskladene sa
zahtjevima
utvrdenima u glavi
II. ove Direktive do
13. srpnja 2018.,

(9) RjeSenje iz stavaka 5. i 6. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka ¢e donijeti najkasnije u
roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona. Za uskladivanje s odredbama ovoga
Zakona prema ovom ¢lanku ne naplacuje se naknada koju Hrvatska narodna banka naplacuje u skladu
s podzakonskim propisom iz ¢lanka 85. stavka 13. ovoga Zakona.

(10) Institucija za platni promet iz stavka 1. ovoga ¢lanka kojoj je izdano odobrenje za
pruZanje platne usluge iz ¢lanka 3. tocke 7. Zakona o platnom prometu (Narodne novine, br. 133/09 i
136/12), nakon stupanja na snagu ovoga Zakona nastavlja pruzati platnu uslugu iz ¢lanka 4. to¢ke 3.
ovoga Zakona i duZna je zatraZiti upis promjene djelatnosti u sudski registar.

(11) Institucija za platni promet iz stavka 10. ovoga ¢lanka duzna je najkasnije do 13. sijenja
2020. dokazati Hrvatskoj narodnoj banci da ispunjava uvjete iz ¢lanka 82. stavka 3. 1 ¢lanka 99. ovoga
Zakona.

(12) Kreditne institucije koje na dan stupanja na snagu ovoga Zakona imaju odobrenje za
pruzanje platnih usluga u skladu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija, mogu
pruZzati sve platne usluge iz ¢lanka 4. ovoga Zakona te mogu upisati te djelatnosti u sudski registar bez
posebnog odobrenja Hrvatske narodne banke.

(13) Pravne osobe osnovane u Republici Hrvatskoj koje su u Republici Hrvatskoj pocele
pruZzati uslugu koja odgovara platnoj usluzi iz ¢lanka 4. tocke 7. ovoga Zakona prije 12. sije¢nja 2016.
smiju nastaviti pruzati tu uslugu bez odobrenja Hrvatske narodne banke do stupanja na snagu svih
odredbi ovoga Zakona.

(14) Pravne osobe osnovane u Republici Hrvatskoj i fizike osobe koje su u Republici
Hrvatskoj pocele pruZati uslugu koja odgovara platnoj usluzi iz ¢lanka 4. to¢ke 8. ovoga Zakona prije
12. sije€nja 2016. smiju nastaviti pruZati tu uslugu bez upisa u registar Hrvatske narodne banke do
stupanja na snagu svih odredbi ovoga Zakona.

(15) Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun ne smije za vrijeme provodenja uskladivanja
svojeg poslovanja s regulatornim tehnickim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao
delegirani akt donosi Europska Komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366,
pozivati se na svoju neuskladenost s tim standardima kako bi blokirao ili ometao uporabu usluga
iniciranja placanja i uslugu informiranja o radunu za ratune koje oni vode.
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zabranjuje im se

pruZanje platnih

usluga u skladu s
¢lankom 37.

2. Drzave ¢lanice
mogu propisati da
institucije za platni
promet iz stavka 1.
ovog ¢lanka
automatski dobiju
odobrenje te budu
upisane u registre iz
¢lanaka 14. i 15.
ako nadlezna tijela
ve¢ imaju dokaze da
su ispunjeni
zahtjevi utvrdeni u
¢lancima 5.1 11.
Nadlezna tijela
obavjeséuju doti¢ne
institucije za platni
promet prije
izdavanja
odobrenja. .

3. Ovaj stavak
primjenjuje se na
fizi¢ke ili pravne
osobe na koje se
primjenjuje ¢lanak
26. Direktive
2007/64/EZ prije
13. sije¢nja 2018. 1
koje su obavljale
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aktivnosti pruZanja
platnih usluga u
smislu Direktive
2007/64/EZ.

Drzave ¢lanice
dopustaju tim
osobama da nastave
obavljanje tih
aktivnosti u
dotiénoj drzavi
¢lanici u skladu s
Direktivom
2007/64/EZ do 13.
sije¢nja 2019., a da
se od njih ne
zahtijeva traZenje
odobrenja na
temelju ¢lanka 5.
ove Direktive, ili
dobivanje izuzeca
na temelju ¢lanka
32. ove Direktive ili
uskladivanje s
drugim odredbama
utvrdenima ili
navedenima u glavi
II. ove Direktive.

Svakoj osobi 1z
prvog podstavka
koja do 13. sije¢nja
2019. nije dobila
odobrenje ili
izuzece na temelju
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ove Direktive
zabranjuje se
pruZanje platnih
usluga u skladu s
¢lankom 37. ove
Direktive.

4. Drzave ¢lanice
mogu dopustiti da
se za fizicke i
pravne osobe
kojima se dopusta
izuzece iz stavka 3.
ovog ¢lanka smatra
da im je dopusteno
izuzede i da:su
automatski upisane
u registre iz ¢lanaka
14.115. ako
nadleZna tijela
imaju dokaz da su
ispunjeni zahtjevi
utvrdeni u ¢lanku
32. NadleZna tijela
obavjeséuju dotiéne
institucije za platni
promet.

5. Neovisno o
stavku 1. ovog
¢lanka, institucije za
platni promet
kojima je izdano
odobrenje za
pruZanje platnih
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usluga kako su
navedene u tocki 7.
Priloga Direktivi
2007/64/EZ
zadrZzavaju to -
odobrenje za
pruzanje onih
platnih usluga koje
se smatraju platnim
uslugama kako su
navedene u Prilogu
L. to€ki 3. ove
Direktive ako do
13. sije¢nja 2020.
nadlezZna tijela
imaju dokaz da su
ispunjeni zahtjevi
utvrdeni u ¢lanku 7.
tocki (c) i ¢lanku 9.
ove Direktive.

Clanak 110.

Izmjene Direktive
2002/65/EZ

U ¢lanku 4.
Direktive
2002/65/EZ, stavak
5. zamjenjuje se
sljededim:

,»d. Kadase
takoder primjenjuje

Primjena odredbi drugih zakona
Clanak 9.

(3) Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka, na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su potro3aci i
pruZatelja platnih usluga ne primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti potro$ata ("Narodne novine", br.
41/14. 1 110/15.) koje se odnose na informiranje pri sklapanju na daljinu ugovora o prodaji
financijskih usluga osim ¢lanka 83. to¢aka od 3. do 8., ¢lanka 84. to¢aka 1., 4. i 5. i &lanka 85. to¢ke 2.
tog Zakona.

Djelomi¢
no
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
zastiti
potroSaca
(NN 41/14)
¢lanak/¢lan
c183., 84.1
85.
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Direktiva (EU)
2015/2366
Europskog
parlamenta i
Vijeéa (36),
odredbe o
informiranju iz
Clanka 3. stavka 1.
ove Direktive, uz
iznimku tocke 2.
podtogaka od (c) do
(g), tocke 3.
podtocaka (a),.(d) i
(e) te tocke 4.
podtocke (b),
zamjenjuju se
Clancima 44., 45.,
51.152. Direktive

(EU) 2015/2366.
Clanak 111. Nije Bit ée
preuzeto | preuzeto u:
Izmjene Direktive Zakon o
2009/110/EZ elektroni¢k
om novcu
Direktiva (II. ¢itanje)
2009/110/EZ, (18.06.2018
mijenja se kako )

slijedi:

1.Clanak 3. mijenja
se kako slijedi:

(a)stavak 1.
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zamjenjuje se
sljedeéim:

»1. Ne
dovodeéi u
pitanje ovu
Direktivu,
¢lanak 5.,
&lanci od 11.
do 17., ¢lanak
19. stavcei 5. 1
6. te Clanci od
20. do 31.
Direktive (EU)
2015/2366
Europskog
parlamenta 1
Vijeéa (37),
ukljucujuéi
delegirane akte
donesene na
temelju njezina
¢lanka 15.
stavka 4.,
¢lanka 28.
stavka 5.1
¢lanka 29.
stavka 7.,
primjenjuju se
mutatis
mutandis na
institucije za
elektroni¢ki
novac.
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(37) Direktiva
(EU)
2015/2366
Europskog
parlamenta i
Vijeéa od 25.
studenoga
2015. o platnim
uslugama na
unutarnjem
trZistu, o
izmjeni
direktiva
2002/65/EZ,
2009/110/EZ 1
2013/36/EU te
Uredbe (EU)
br. 1093/2010 1
o stavljanju
1zvan snage
Direktive
2007/64/EZ
(SL L 337
23.12.2015.
str. 35.).”;"
(b)stavei 4.1 5.
zamjenjuje se
sljedeéim:

4. Drzave
¢lanice
dopustaju
institucijama
za elektronicki
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novac
distribuiranje i
iskup
elektroni¢kog
novca
posredstvom
fizi€kih ili
pravnih osoba
koje djeluju u
njihovo ime.
Ako institucija
za elektroni¢ki
novac .
distribuira
elektronicki
novac a drugoj
drZavi-¢lanici
angaZiranjem
takve fizicke ili
pravne osobe,
¢lanci od 27.
do 31., uz
iznimku ¢lanka
29. stavaka 4. i
5., Direktive
(EU)
2015/2366,
ukljuéujudi
delegirane akte
donesene u
skladu s
njezinim
¢lankom 28.
stavkom 5. i
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¢lankom 29.
stavkom 7.,
primjenjuju se
mutatis
mutandis na
takvu
instituciju za
elektronic¢ki
novac.

5. Neovisno o
stavku 4. ovog
¢lanka,
institucije za
elektroni¢ki
novac ne smiju
izdavati
elektronicki
novac putem
zastupnika.
Institucijama
za elektronicki
novac
dopusteno je
pruzanje
platnih usluga
iz €lanka 6.
stavka 1. to¢ke
(a) ove
Direktive
putem
zastupnika
podloZno
uvjetima
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utvrdenima u
¢lanku 19.
Direktive (EU)
2015/2366.”.
2.U ¢lanku 18.
dodaje se sljedeéi
stavak:

4. Drzave
¢lanice dopustaju
institucijama za
elektronicki
novac, koje su
prije 13. sije¢nja
2018. pocele
obavljati
djelatnosti u
skladu s ovom
Direktivom i
Direktivom
2007/64/EZ u
drZavi ¢lanici u
kojoj je smjesteno
njihovo sjediste,
da nastave
obavljati te
djelatnosti u toj
drZavi ¢lanici ili u
drugoj drzavi
¢lanici, a da se od
njih ne zahtijeva
traZenje odobrenja
zarad u skladu s
¢lankom 3. ove
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Direktive ili
uskladivanje s
drugim
zahtjevima
utvrdenima ili
navedenima u
glavi IL. ove
Direktive do-13.
srpnja 2018.

Drzave ¢lanice
zahtijevaju od
institucija.za
elektroni€ki novac
iz prvog
podstavka dostavu
svih relevantnih
informacija
nadleZnim
tijelima kako bi
tim tijelima
omoguéile da do
13. srpnja 2018.
procijene jesu li te
institucije za
elektronicki novac
uskladene sa
zahtjevima
utvrdenima u
glavi II. ove
Direktive te, ako
nisu, koje mjere
treba poduzeti s
ciljem
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osiguravanja
uskladenosti ili je
primjereno
oduzeti odobrenje
za rad.

Institucijama za
elektroni¢ki novac
iz prvog
podstavka koje su
po provjeri
nadleZnih tijela
uskladene sa
zahtjevima
utvrdenima u
glavi II. dedjeljuje
se odobrenje za
rad i upisuju se u
registar. Ako te
institucije za
elektroni¢ki novac
nisu uskladene sa
zahtjevima
utvrdenima u
glavi II. do 13.
srpnja 2018.,
zabranjuje im se
izdavanje
elektronickog
novca.”.

392




Clanak 112.

Izmjene Uredbe
(EU) br. 1093/2010

Uredba (EU) br.
1093/2010 mijenja
se kako slijedi:

1.U ¢lanku 1. stavak
2. zamjenjuje se
sljedeéim:

»2. Tijelo
postupa u okviru
ovlasti koje su mu
dodijeljene ovom
Uredbom i unutar
podrucja primjene
Direktive
2002/87/EZ,
Direktive
2009/110/EZ,
Uredbe (EU) br.
575/2013
Europskog
parlamenta 1
Vijeca (38),
Direktive
2013/36/EU
Europskog
parlamenta i
Vije¢a (39),
Direktive
2014/49/EU

Nije
potrebno
preuzima
nje

Ovaj €lanak
mijenja
Uredbu
koja je
izravno
primjenjiva
u drzavama
¢lanicama
EU.
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Europskog
parlamenta i
Vijeca_(40),
Uredbe (EU)
2015/847
Europskog
parlamenta i
Vijeca (41),
Direktive (EU)
2015/2366
Europskog
parlamenta i
Vijec¢a (42) i, u
mjeri u kojoj se ti
akti primjenjuju
na kreditne 1
financijske
institucijei -
nadlezna tijela
koja ih nadziru, u
okviru relevantnih
dijelova Direktive
2002/65/EZ i
Direktive (EU)
2015/849
Europskog
parlamenta 1
Vijeca (43),
ukljucujuéi sve
direktive, uredbe i
odluke koje se
temelje na tim
aktima, te svih
daljnjih pravno
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obvezujucih akata
Unije kojima se
Tijelu dodjeljuju
zadace. Tijelo
takoder djeluje u
skladu s Uredbom
Vijeéa (EU) br.
1024/2013 (44).

(38) Uredba (EU)
br. 575/2013
Europskog
parlamenta i
Vijeéa od. 26.
lipnja 2013. o
bonitetnim
zahtjevima za
kreditne
institucije 1
investicijska
drustvaio
izmjeni Uredbe
(EU) br. 648/2012
(SLL 176
27.6.2013., str.

l-)-"

(39) Direktiva
2013/36/EU
Europskog
parlamenta i
Vijeéa od 26.
lipnja 2013. o
pristupanju
djelatnosti
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kreditnih
institucija 1
bonitetnom
nadzoru nad
kreditnim
institucijama i
investicijskim
dru$tvima,
1zmjeni Direktive
2002/87/EZ te
stavljanju izvan
snage direktiva
2006/48/EZ.1
2006/49/EZ (SL L
176, 27.6:2013.,
str. 338.)."

(40) Direktiva
2014/49/EU
Europskog
parlamenta i
Vijeéa od 16.
travnja 2014. o
sustavima
osiguranja
depozita (SL L
173, 12.6.2014.,
str. 149.)."

(41) Uredba (EU)
2015/847
Europskog
parlamenta 1
Vijeca od 20.
svibnja 2015. 0
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informacijama
koje su priloZene
prijenosu
nov¢anih
sredstava i o
stavljanju izvan
snage Uredbe
(EZ) br.
1781/2006 (SL L
141, 5.6.2015.
str. 1.)."

(42) Direktiva
(EU) 2015/2366
Europskog
parlamenta i
Vijeca od 25.
studenoga 2015. o
platnim uslugama
na unutarnjem
trZiStu, o izmjeni
direktiva
2002/65/EZ,
2009/110/EZ i
2013/36/EU te
Uredbe (EU) br.
1093/201010
stavljanju izvan
snage Direktive
2007/64/EZ (SL L
337,23.12.2015.,
str. 35.)."

(43) Direktiva
(EU) 2015/849
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Europskog
parlamenta 1
Vijeca od 20.
svibnja 2015. o
sprecavanju
koristenja
financijskog
sustava u svrhu
pranja novca ili
financiranja
terorizma, o
izmjeni Uredbe
(EU) br. 648/2012
Europskog
parlamenta i
Vijeate o
stavljanju izvan
snage Direktive
2005/60/EZ
Europskog
parlamenta i
Vijeéa i Direktive
Komisije
2006/70/EZ (SL L
141, 5.6.2015.

str. 73.)."

(44) Uredba
Vijeca (EU) br.
1024/2013 od 15.
listopada 2013. o
dodjeli odredenih
zadaca Europskoj
sredi$njoj banci u
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vezi s politikama
bonitetnog
nadzora kreditnih
institucija (SL L
287,29.10.2013.,
str. 63.).”."
2.Clanak 4. toka 1.
zamjenjuje se
sljedeéim:

»l. ,financijske
institucije’ znaci
,kreditne
institucije’ kako
su definirane u
¢lanku 4. stavku
1. tocki 1. Uredbe
(EU) br.
575/2013,
,investicijska
drustva’ kako su
definirana u
¢lanku 4. stavku
1. toc¢ki 2. Uredbe
(EU) br.
575/2013,
,financijski
konglomerati’
kako su definirani
u ¢lanku 2. tocki
14. Direktive
2002/87/EZ,
,pruzatelji platnih
usluga’ kako su
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definirani u
¢lanku 4. tocki 11.
Direktive (EU)
2015/2366 i
,institucije za
elektronicki
novac’ kako su
definirane u
¢lanku 2. tocki 1.
Direktive
2009/110/EZ,
osim §tou
pogledu Direktive
(EU) 2015/849
,financijske
institucije’ znaci
kreditne
institucije 1
financijske
institucije kako su
definirane u
¢lanku 3. to¢kama
1.12. Direktive

(EU) 2015/849;”.

Clanak 113. Nije Preuzeto u:
preuzeto | Zakon o

Izmjena Direktive kreditnim

2013/36/EU institucijam

a (NN

U Prilogu L. 159/13)

Direktivi &lanak/&lan

2013/36/EU, tocka ci 8.

4. zamjenjuje se

sljedeéim:
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,»4.Platne usluge
kako su
definirane u
¢lanku 4. tocki 3.
Direktive (EU)
2015/2366
Europskog
parlamenta 1
Vijeéa (45);

Clanak 114.

Stavljanje izvan
snage

Direktiva
2007/64/EZ stavlja
se 1zvan snage s
uc¢inkom od 13.
sije¢nja 2018.

Sva upudivanja na

direktivu stavljenu
izvan snage
smatraju se
upudivanjima na
ovu Direktivu i
Citaju se u skladu s
korelacijskom
tablicom iz Priloga
I1. ovoj Direktivi.

Prestanak vaZzenja Zakona o platnom prometu
("Narodne novine", br. 133/09. i 136/12.)
Clanak 196.

Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaje vaziti Zakon o platnom prometu ("Narodne novine",
br. 133/09.1 136/12.).

U
potpunost
i preuzeto
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Clanak 115.
Prenosenje

1. DrzZave ¢lanice
do 13. sijeénja
2018. donose i
objavljuju mjere
potrebne da bi se
uskladile s ovom
Direktivom. One o
tome odmah
obavjeséuju
Komisiju.

2. One primjenjuju
te mjere od 13.
sije¢nja 2018.

Kada drzave ¢lanice
donose te mjere,
one sadrzavaju
upudivanje na ovu
Direktivu ili se na
nju upuduje
prilikom njihove
sluzbene objave.
Drzave ¢lanice
odreduju nacine tog
upuéivanja.

3. Drzave ¢lanice
Komisiji dostavljaju
tekst glavnih mjera
nacionalnog prava

Stupanje na snagu
Clanak 197.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama , osim ¢lanka 35.
stavka 1. toCke 3., ¢lanka 36. stavka 3. tocaka 5. i 6., lanka 36. stavka 4. to¢ke 1., dijela ¢lanka 36.
stavka 4. to€ke 2. koji se odnosi na primjenu regulatornih tehnickih standarda o autentifikaciji i
komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4.
Direktive (EU) 2015/2366, ¢lanka 37. stavka 3. toaka 4. 1 5., ¢lanka 37. stavka 4. to¢ke 1. i ¢lanka 69.
stavaka od 1. do 3.1 0d 5. do 7. ovoga Zakona koji stupaju na snagu prvog dana nakon proteka roka od
18 mjeseci od dana stupanja na snagu delegiranog akta Europske komisije donesenog na temelju
¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366, te ¢lanka 48. stavka 8. ovoga Zakona koji stupa na
snagu dvije godine nakon stupanja na snagu ovoga Zakona.

Uskladenost s propisima Europske unije
Clanak 2.

Ovaj Zakon sadrZava odredbe koje su u skladu s Direktivom (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem trZistu, o izmjeni direktiva
2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage
Direktive 2007/64/EZ (SL L 337, 23. 12. 2015., u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2015/2366).

Stupanje na snagu
Clanak 197.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama , osim ¢lanka 35.
stavka 1. toCke 3., €lanka 36. stavka 3. to¢aka 5. 1 6., ¢lanka 36. stavka 4. to¢ke 1., dijela ¢lanka 36.
stavka 4. tocke 2. koji se odnosi na primjenu regulatornih tehnickih standarda o autentifikaciji i
komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4.
Direktive (EU) 2015/2366, ¢lanka 37. stavka 3. to¢aka 4. i 5., lanka 37. stavka 4. to¢ke 1. i ¢lanka 69.
stavaka od 1. do 3.1 0d 5. do 7. ovoga Zakona koji stupaju na snagu prvog dana nakon proteka roka od
18 mjeseci od dana stupanja na snagu delegiranog akta Europske komisije donesenog na temelju

U
potpunost
1 preuzeto
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koje donesu u
podruéju na koje se
odnosi ova
Direktiva.

4. Odstupajuéi od
stavka 2., drzave
¢lanice osiguravaju
da se sigurnosne
mjere iz ¢lanaka
65., 66.,67.197.
primjenjuju pocevsi
od 18 mjeseci od
datuma stupanja na
snagu regulatornih
tehnic¢kih standarda
iz ¢lanka 98.

5. Drzave ¢lanice
ne smiju zabraniti
pravnim osobama
koje prije 12.
sijenja 2016. na
njihovu drzavnom
podrucju obavljaju
aktivnosti pruZatelja
usluga iniciranja
pladanja i pruzatelja
usluga pruzanja
informacija o
raunu u smislu ove
Direktive da
nastave obavljati
iste aktivnosti na
njihovu drzavnom

Clanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366, te ¢lanka 48. stavka 8. ovoga Zakona koji stupa na
snagu dvije godine nakon stupanja na snagu ovoga Zakona.

Uskladivanje s odredbama ovog Zakona
Clanak 191.

(13) Pravne osobe osnovane u Republici Hrvatskoj koje do donoSenja ovog Zakona pruZaju uslugu
koja odgovara platnoj usluzi iz ¢lanka 4. toke 7. ovog Zakona duzne su Hrvatskoj narodnoj banci
podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje platne usluge iz ¢lanka 4. to¢ke 7. ovog Zakona u
roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovog Zakona.

(14) Pravne osobe osnovane u Republici Hrvatskoj koje do donoSenja ovog Zakona pruzaju uslugu
koja odgovara platnoj usluzi iz €lanka 4. tocke 8. ovog Zakona duzne su Hrvatskoj narodnoj banci
podnijeti zahtjev za upis u registar iz ¢lanka 93. ovog Zakona za pruzanje platne usluge iz ¢lanka 4.
tocke 8. ovog Zakona u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovog Zakona.

(15) Pravne osobe iz stavaka 13. i 14. ovog ¢lanka do donoSenja odluke Hrvatske narodne banke o
podnesenom zahtjevu pruzaju uslugu u skladu s vaZe¢im propisima.

(16) Pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un ne smije, za vrijeme provodenja uskladivanja svojeg
poslovanja s regulatornim tehni¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani
akt donosi Europska Komisija na temelju €lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366, pozivati se
na svoju neuskladenost s tim standardima kako bi blokirao ili ometao uporabu usluga iniciranja
pladanja 1 usluga pruZanja informacija o racunu za radune koje oni vode.
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podrucju tijekom
prijelaznog
razdoblja iz stavaka
2.14.uskladus
trenutaéno
primjenjivim
regulatornim
okvirom.

6. DrZave ¢lanice
osiguravaju da, sve
dok pojedinaéni
pruzatelji platnih
usluga koji vode
raune nisu
uskladeni s
regulatornim
tehni¢kim
standardima iz
stavka 4., pruZatelji
platnih usluga koji
vode raune ne
zlorabe svoju
neuskladenost kako
bi blokirali ili
ometali uporabu
usluga iniciranja
placanja i usluga
pruZanja
informacija o
racunu za raéune
koje oni vode.
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Clanak 116. Nije Ovaj ¢lanak
potrebno | ureduje
Stupanje na snagu preuzima | stupanje na
nje snagu ove
Ova Direktiva stupa Direktive.
na snagu
dvadesetog dana od
dana objave u
SluZzbenom listu
Europske unije.
Clanak 117. Nije Ovaj ¢lanak
potrebno | propisuje
Adresati preuzima | daje
nje Direktiva
Ova je Direktiva upuéena
upuéena drZzavama drzavama
¢lanicama. ¢lanicama.
PRILOG I Platne usluge v
5 potpunost
PLATNE USLUGE Clanak 4. 1 preuzeto

(kako su navedene u
¢lanku 4. to¢ki 3.)

1.Usluge koje
omogucuju
polaganje gotovog
novca na racun za
placanje te svi
postupci koji su
potrebni za

Platne usluge jesu sljedece usluge koje pruZatelji platnih usluga obavljaju kao svoju djelatnost:

1. usluge koje omogucéuju polaganje gotovog novca na ra¢un za plaéanje kao i svi postupci koji su
potrebni za vodenje racuna za placanje

2. usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s raduna za plaéanje kao i svi postupci koji su
potrebni za vodenje raduna za placanje

3. usluge izvrSenja platnih transakcija, ukljuéujuéi prijenos nov&anih sredstava na radun za plaéanje
kod korisnikova pruzatelja platnih usluga ili kod drugog pruzatelja platnih usluga, i to:

a) izvrSenje izravnih tereéenja, ukljuéujuéi jednokratna izravna terecenja
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vodenje rauna za
placanje.

2.Usluge koje
omogucuju
podizanje gotovog
novca s racuna za
plaéanje te svi
postupci koji su
potrebni za
vodenje rauna za
placanje.

3.Izvr3enje platnih
transakcija,
ukljucujudi
prijenos nov€anih
sredstava na racun
za plac¢anje kod
pruZatelja platnih
usluga korisnika
ili kod drugog
pruzatelja platnih
usluga:

(a)izvrienje
izravnih
tere¢enja
ukljuéujuci
jednokratna
izravna
tereéenja;

(b)izvrenje
platnih
transakcija
putem platnih

b) izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli¢nog sredstva ili

c) izvrSenje kreditnih transfera, ukljuujuéi trajne naloge

4. usluge izvrSenja platnih transakcija u kojima su nov€ana sredstva pokrivena kreditnom linijom za

korisnika platnih usluga, 1 to:
a) izvrSenje izravnih terecenja, ukljucujuéi jednokratna izravna terecenja
b) izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli¢nog sredstva ili

¢) izvrSenje kreditnih transfera, ukljucujuéi trajne naloge

5. usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvaéanja platnih transakcija

6. usluge nov¢anih posiljaka

7. usluge iniciranja
8. usluge informiranja o radunu

plaéanja
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kartica ili
slicnih uredaja;
(c)izvrienje
kreditnih
transfera,
ukljucujuéi
trajne naloge.
4.]zvrSenje platnih
transakcija kod
kojih su novéana
sredstva
pokrivena
kreditnom linijom
za korisnika .
platnih usluga:

(a)izvrienje
izravnih
tereenja
ukljuéujuéi
jednokratna
izravna
terecenja;

(b)izvrSenje
platnih
transakcija
putem platnih
kartica ili
sli¢nih uredaja;

(c)izvrSenje
kreditnih
transfera,
ukljucujudi
trajne naloge.
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5.]zdavanje platnih
instrumenata 1/ili
prihvadanje
platnih
transakcija.
6.Novcane posiljke.
7.Usluge iniciranja
placanja.
8.Usluge pruzanja
informacija o

radunu.

PRILOG IL Nije Prilog I su
potrebno | korelacijske

KORELACIJISKA preuzima | tablice.

TABLICA nje

Ova Direktiva

Direktiv 2007/64/E

a Z

Clanak Clanak 1.
1. stavakstavak 1.
1.

Clanak Clanak 1.
1. stavakstavak 2.
2.

Clanak Clanak 2.
2. stavakstavak 1.
1.

Clanak

2. stavak

%.

Clanak

2. stavak

3v.

Clanak
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2. stavak
4
Clanak Clanak 2.
2. stavakstavak 3.
5.

Clanak Clanak 3.
3

élanak Clanak 4.:

4.
tocke 1., tocke 1.,

2,3.,4,2,3,4.,5.

5.110. 110.
toCka 7. tocka 6.
toCka 8. tocka 7.
to¢ka 9. tocka 8.
toCka  tocka 9.
11.

totka tocka 14.
12.

tocka tocka 16.
13.

toCka  toCka 23.
14.

tocke tocke 11.,
20.,21.112.113.
22.

tocka  tocka 28.
23.

toCka tocka 15.
25.

to¢ke tofke 17.1

26.127. 18.
totka  tocka 20.
28.
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toCka toCka 19.
29,

tocka tocka 21.
33.

toCke  toCke 24.,
34, 35., 25.,26. 1
36.137. 27.
toCka  tocka 22.
38.

to¢ke  toCke 29.1
39.140. 30.
tocke 6., -

od 15.

do 19.,

24., od

30. do

32.1i0d

41. do

48.

Clanak Clanak 5.
5. stavak

1.

Clanak

5. stavak

P

Clanak

5. stavak

2

Clanak -

5. stavak

4,

Clanak -

5. stavak

5.

410




Clanak -
5. stavak
6.
Clanak -
5. stavak
7.
Clanak -
6. stavak
1.
Clanak -
6. stavak
2.
Clanak -
6. stavak
3.
Clanak -
6. stavak
4

Clanak Clanak 6.

[/

Clanak  Clanak 7.

8. stavakstavak 1.
1

élanak Clanak 7.

8. stavakstavak 2.
2

Clanak Clanak 7.

8. stavakstavak 3.
3

Clanak Clanak 8.

9. stavak stavak 1.
1

Clanak Clanak 8.

9. stavakstavak 2.
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2.

Clanak Clanak 8.

9. stavakstavak 3.

3.

Clanak Clanak 9.

10. stavak 1.

stavak 1.

Clanak Clanak 9.

10. stavak 2.

stavak 2.

. Clanak 9.
stavei 3.1
4

Clanak Clanak 10.

11. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 10.

11. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 10.

11. stavak 3.
stavak 3.

Clanak Clanak 10.

11. stavak 4.
stavak 4.

Clanak Clanak 10.

11. stavak 5.
stavak 5.

Clanak Clanak 10.

11. stavak 6.
stavak 6.

Clanak Clanak 10.

11. stavak 7.
stavak 7.
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Clanak Clanak 10.

11. stavak 8.
stavak &.

Clanak Clanak 10.

11. stavak 9.
stavak 9.

Clanak Clanak 11.

12.

Clanak Clanak 12.

13. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 12.

13. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 12.

13. stavak 3.
stavak 3.

14.
stavak 1.

14.
stavak 2.
Clanak -
14.
stavak 3.
Clanak -
14.
stavak 4.
Clanak -
15.
stavak 1.
Clanak -
15.

Clanak Clanak 13.

Clanak Clanak 13.
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stavak 2.
Clanak -
15.
stavak 3.
Clanak -
15.
stavak 4.
Clanak -
15.

stavak 5.

Clanak Clanak 14.

16.

Clanak Clanak 15.

17. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 15.

17. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 15.

17. stavak 3.
stavak 3.

Clanak Clanak 15.

17. stavak 4.
stavak 4.

Clanak Clanak 16.

18. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 16.

18. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 16.

18. stavak 2.
stavak 3.

Clanak Clanak 16.
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18. stavak 3.
stavak 4.

Clanak Clanak 16.

18 stavak 4.
stavak 5.

Clanak Clanak 16.

18. stavak 5.
stavak 6.

Clanak Clanak 17.

19. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 17.

19. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 17.

19. stavak 3.
stavak 3.

Clanak Clanak 17.

19. stavak 4.
stavak 4.

Clanak Clanak 17.

19. stavak 5.
stavak 5.

Clanak Clanak 17.

19. stavak 7.
stavak 6.

Clanak Clanak 17.

19. stavak 8.
stavak 7.

Clanak -

19.

stavak 8.

Clanak Clanak 18.

20. stavak 1.
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stavak 1.

Clanak Clanak 18.

20. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 19.

21.

Clanak Clanak 20.

22. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 20.

22, stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 20.

22. stavak 3.
stavak 3.

Clanak Clanak 20.

22. stavak 4.
stavak 4.

Clanak Clanak 20.

22. stavak 5.
stavak 5.

Clanak Clanak 21.

23. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 21.

23. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 21.

23. stavak 3.
stavak 3.

Clanak Clanak 22.

24, stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 22.
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24, stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 22.

24. stavak 3.
stavak 3.

Clanak Clanak 23.

25. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 23.

25. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 24.

26. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 24.

26. stavak 2.
stavak 2.

Clanak -

27.

stavak 1.

Clanak -

27.

stavak 2.

Clanak Clanak 25.

28. stavak 1.
stavak 1.

Clanak -

28.

stavak 2.

Clanak -

28.

stavak 3.

Clanak -

28.
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stavak 4.
Clanak -
28.
stavak 5.

Clanak Clanak 25.

29, stavei 2. 1
stavak 1.3.

Clanak -

29.

stavak 2.

Clanak Clanak 25.

29. stavak 4.
stavak 3.
Clanak -
29.

stavak 4.
Clanak -
29.
stavak 5.
Clanak -
29.
stavak 6.
Clanak -
30.
stavak 1.
Clanak -
30.
stavak 2.
Clanak -
30.
stavak 3.
Clanak -
30.
stavak 4.
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Clanak -
31.
stavak 1.

Clanak Clanak 25.

31. stavak 4.
stavak 2.

Clanak Clanak 26.

32. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 26.

32. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 26.

32. stavak 3.
stavak 3.

Clanak Clanak 26.

32. stavak 4.
stavak 4.

Clanak Clanak 26.

32. stavak 5.
stavak 5.

Clanak Clanak 26.

32. stavak 6.
stavak 6.

Clanak -

33.

stavak 1.

Clanak -

33.

stavak 2.

Clanak Clanak 27.

34.

Clanak Clanak 28.

35. stavak 1.

419




stavak 1.

Clanak Clanak 28.

3s. stavak 2.
stavak 2.

Clanak -

36.

Clanak Clanak 29.

37.
stavak 1.
Clanak -
37.
stavak 2.
Clanak -
37.
stavak 3.
Clanak -
37.
stavak 4.
Clanak -
37.
stavak 5.

Elanak Clangiea0)

38. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 30.

38. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 30.

38. stavak 3.
stavak 3.

Clanak Clanak 31.

39.

Clanak Clanak 32.

40. stavak 1.
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stavak 1.

Clanak Clanak 32.

40. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 32.

40. stavak 3.
stavak 3.

Clanak Clanak 33.

41.

Clanak Clanak 34.

42. stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 34.

42. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 35.

43, stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 35.

43. stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 36.

44, stavak 1.
stavak 1.

Clanak Clanak 36.

44, stavak 2.
stavak 2.

Clanak Clanak 36.

44, stavak 3.
stavak 3.

Clanak Clanak 37.

45, stavak 1.
svtavak 1.
Clanak -
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45.
stavak 2.

Clanak Clanak 37.

45. stavak 2.
stavak 3.

Clanak -

46.

Clanak -

47.

Clanak Clanak 38.

48.

Clanak Clanak 39.

49.

Clanak Clanak<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>