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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podrucni ured Rijeka

KLASA: 041-01/18-10/60
URBROJ: 613-10-18-9

Rijeka, 22. listopada 2018.

IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU RIJEKA PROMET D.D.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Rijeka promet d.d. (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015.- 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 23. travnja do 22. listopada 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije ucinkovitosti bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu,
kojom je obuhvacena provjera opravdanosti i potpune obrazloZzenosti potrebe za nabavom
vanjskih usluga, postivanja nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te
postizanja planiranih cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Rijeci u svibnju 2007.
Temeljni kapital je 10.777.140,00 kn, a jedini osnivaC je Grad Rijeka (dalje u tekstu: Grad).
Djelatnost Drustva je odrZzavanje nerazvrstanih cesta i javno prometnih povrsina,
odrzavanje horizontalne, vertikalne signalizacije i svjetleCe prometne signalizacije u
cestovnhom prometu, premjestanje nepropisno parkiranih vozila te usluge konzaltinga u
izradi projekata iz podrucja prometa, javnog gradskog prijevoza i parkiranja. Od lipnja
2015. Drustvo vise ne obavlja djelatnost usluga na parkiraliStima i garaznim objektima te
premjestanje nepropisno parkiranih vozila. Navedena promjena je nastupila na temelju
novog ustroja komunalnih i trgovackih drustava u vlasnistvu Grada kojim se odvoijilo
obavljanje komunalnih djelatnosti od komercijalnih djelatnosti te centralizacija potpornih
funkcija. Drustvo je nastavilo obavljati komunalnu djelatnost (odrzavanje nerazvrstanih
cesta) na temelju godiSnjeg ugovora kojim Grad financira navedenu djelatnost. Usluge na
parkiralistima i garaznim objektima, kao i premjeStanje nepropisno zaustavljenih i
parkiranih vozila (komercijalna djelatnost) te financijsko raCunovodstveni poslovi, opci,
kadrovski, pravni i komercijalni poslovi se obavljaju u drugim drustvima u vecinskom
vlasniStvu Grada. Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine
120/16).

Tijela upravljanja su glavna skupstina, nadzorni odbor i uprava. Glavna skupstina ima
jednog €¢lana, gradonacelnika. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova, od kojih Cetiri ¢lana bira i
opoziva Glavna skupstina, a jednog zaposlenici Drustva. Uprava ima jednog clana,
direktora. Od rujna 2010. i u vrijeme obavljanja revizije direktorica Drustva je Spomenka
Miceti¢. Drustvo je koncem 2015. imalo 26 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 25
zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili utvrditi:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZene

- je i pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacCelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac i

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema rashodima za vanjske usluge, ocjeni rizika,
provedenim postupcima nabave te interesu javnosti za uspostavljanje uc€inkovitog sustava
nabave vanjskih usluga, jer se radi o DruStvu u vlasnisStvu jedinice lokalne samouprave,
koja pruza usluge od javnog interesa.

Ukupni prihodi za 2015., 2016. i 2017. su ostvareni u iznosu 120.619.605,00 kn, a
ukupni rashodi u iznosu 115.122.508,00 kn. Prema statistiCkim izvje$¢ima o javnoj nabavi
za 2015., 2016. i 2017., ukupna vrijednost nabava je iznosila 75.736.850,00 kn s porezom
na dodanu vrijednost. Udjel nabave u ukupnim prihodima iznosi 62,8 %. Ukupna vrijednost
nabave usluga iznosila je 19.881.521,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, a ukljuCujuci
radove koji se odnose na usluge odrzavanja 71.065.340,00 kn. Udjel nabave usluga u
ukupnim prihodima iznosi 58,9 %, a u ukupnim rashodima 61,7 %.
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Prema financijskim izvjestajima, troSkovi usluga (ostali vanjski troSkovi) ostvareni su
za 2015. u iznosu 18.618.319,00 kn ili 43,3% u odnosu na ukupne rashode, za 2016. u
iznosu 19.703.965,00 kn ili 49,9 % u odnosu na ukupne rashode, te za 2017. u iznosu
18.436.007,00 kn ili 56,5 % u odnosu na ukupne rashode.

Revizijom je obuhvaéeno deset usluga koje se odnose na usluge redovnog
odrzavanja nerazvrstanih cesta, privremene regulacije prometa prilikom odrZavanja raznih
manifestacija, kemijskog uklanjanja nepozeljne vegetacije, odrzavanja nerazvrstanih cesta
u zimskim uvjetima, odrzavanja i1 razvoj informatiCkog sustava, sanacije stijena uz
prometnice, nabave poslovnih usluga, geodetske usluge, odrzavanja vertikalne
signalizacije te sanacije kolnika na raznim lokacijama. TroSkovi navedenih usluga koji su
obuhvaceni revizijom ostvareni su od 2015. do 2017. u iznosu 20.363.553,00 kn.
Navedene usluge nabavljene su na temelju 27 zaklju€enih ugovora s dobavljaima usluga
u ukupnoj vrijednosti 23.811.936,00 kn. Nadalje, usluge u vrijednosti 1.766.367,00 kn
nabavljene su na temelju 257 narudzbenica.

U Tablici broj 1 daju se podaci o broju zaklju€¢enih ugovora i ugovorenoj vrijednosti
nabave usluga s obzirom na vrstu postupaka nabave za 2015.- 2017.

Tablica broj 1
Broj zaklju€enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015.- 2017.

Broj zaklju€enih Ugovorena vrijednost nabave usluga

; Udjel u %
R;‘én' Postupak nabave ugovora (bez PDV-a) u kn
g 2015. (2016. | 2017. 2015. 2016. 2017. 2015. | 2016. | 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Otvoreni postupak 13 8 6 9.306.328,00 8.625.259,00| 8.361.323,00 44,3 43,9 51,3
Sklapanje ugovora

2. na temelju okvirnog 2 2 524.472,00 577.575,00 0,00 2,5 29
sporazuma
Pregovaracki

3. postupak bez 1 0,00 27.747,00 0,00 0,1
prethodne objave

Ukupno 15 11 6 9.830.800,00 9.230.581,00 8.361.323,00 46,8 46,9 51,3

4. igggsztavna 143 | 111 | 86| 11.183.057,00| 10.445.137,00| 7.920.852,00| 53,2 53,1| 487

Sveukupno 158 122 92 21.013.857,00( 19.675.718,00( 16.282.175,00| 100,0f 100,0| 100,0

Na temelju provedenih postupaka javne nabave usluga u 2015. te zakljuéenih 15

ugovora (od €ega dva na temelju okvirnih sporazuma) ugovorene su usluge u vrijednosti
9.830.800,00 kn. U 2016. na temelju jedanaest ugovora (od ¢ega dva na temelju okvirnih
Ssporazuma) ugovorene su usluge u vrijednosti 9.230.581,00 kn, a u 2017. na temelju Sest
ugovora u vrijednosti 8.361.323,00 kn, sve bez poreza na dodanu vrijednost.

Za 2015. vrijednosno znacajniji troSkovi usluga u iznosu 14.571.877,00 kn odnose se
na radove za odrzavanje nerazvrstanih cesta i signalizacije, ukljuCujuéi usluge za
odrzavanje nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima u iznosu 3.001.370,00 kn, troSkove
zakupnina u iznosu 1.811.502,00 kn, komunalne usluge u iznosu 592.468,00 kn,
intelektualne usluge u iznosu 464.171,00 kn te usluge obrade podataka i odrzavanja
informati¢kog programa u iznosu 448.772,00 kn.
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Unutar rashoda za intelektualne usluge evidentirane su poslovne usluge u iznosu
289.696,00 kn koje su povjerene od 1. lipnja 2015. drugom drustvu (raCunovodstveno
financijske usluge, vodenje postupaka nabave, upravljanje zalihama, kadrovska
evidencija, obraCun plaéa i drugo) zbog provodenja novog organizacijskog ustroja
komunalnih i trgovackih drustava u vlasnistvu Grada kojim bi se odvojilo obavljanje
komunalnih djelatnosti od komercijalnih djelatnosti te centralizaciju potpornih funkcija.

Za 2016. vrijednosno znacajniji troSkovi usluga u iznosu 17.934.198,00 kn odnose se
na radove za odrzavanje nerazvrstanih cesta i signalizacije, ukljuujuéi usluge za
odrzavanje nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima u iznosu 3.002.870,00 kn,
intelektualne usluge u iznosu 718.866,00 kn od Cega se na poslovne usluge odnosi
492.827,00 kn, troSkove zakupnina u iznosu 335.427,00 kn, komunalne usluge u iznosu
201.998,00 kn te usluge obrade podataka i odrzavanja informati¢kog programa u iznosu
93.803,00 kn.

Za 2017. vrijednosno znacajniji troSkovi usluga u iznosu 17.149.761,00 kn odnose se
na radove za odrzavanje nerazvrstanih cesta i signalizacije, ukljuujuéi usluge za
odrZzavanje nerazvrstanih cesta u zimskim uvjetima u iznosu 3.004.298,00 kn,
intelektualne usluge u iznosu 583.712,00 kn (na poslovne usluge se odnosi 559.802,00
kn), komunalne usluge u iznosu 222.223,00 kn te troSkove zakupnina u iznosu 219.331,00
kn.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Kod planiranja revizije, pribavljene su informacije o na€inu na koji funkcionira sustav
nabave vanjskih usluga. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije, provjereno je
kako su obrazlozene potrebe za nabavom usluga. Procijenjen je rizik razliCitih vrsta
nedostataka, odstupanja i neto¢nosti koje se mogu pojaviti u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
fazi planiranja su utvrdeni i procijenjeni rizici prijevara mjerodavnih za ciljeve revizije.
Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu€ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditelj i
njemu je povjerena nabava usluga. Ako drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih
dobavljaa, to moze za posljedicu imati vece troskove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost pojave prijevare. Takoder, to
moZze znaciti da se onemogucuje drugim ponuditeliima nadmetanje za taj ugovor.
Provjereno je je li bilo Zalbi na postupke i kako su rijeSene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouc€ena je i analizirana pravna regulativa,
opéi akti te dokumentacija o koriStenu vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i op¢im aktima. Pribavljene su informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Drustvo vanjske usluge
svrhovito i ekonomi¢no. lzravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija
kako bi provjerili raune dobavlja¢a usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji
iznosi. Provjereno je sadrze li raCuni specifikaciju usluga te su usporedeni s ugovorima.
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Drustva.
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.  KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smijernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javnhom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprie¢avanja korupcije (ISSAI 5700)

* Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utje€u znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koridtenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja, ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri c¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi o znacCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi€éno, te su potrebna
znacajna poboljsanja, ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri €emu se nekoliko
danih preporuka moZzZe odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.
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Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.

Kriteriji za ocjenu uc€inkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podruc¢jima revizije

Podrucja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljuivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obavljalo je isklju€ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli¢ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s planiranom
drustvo ima podatke o jedini¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje ftri
godine

drustvo istraZzuje moguénosti snizavanja troSkova, vodeci raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

op¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drudtva objavljeni su op¢i akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u op¢im aktima je izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce vise informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

izabrani nacin nabave omogucio je najvecu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je iskljuivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuce obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrZavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave
0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrZze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuéeg
ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli€ina i cijene usluga mogu se bez tedkoca usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu¢ajevima neopravdanog kasnjenja obracunane su i naplacene kazne
ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o oekivanoj razini kvalitete usluga
pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

o preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
DruStva. Ispitivanjem opravdanosti koristenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ostvarenja ugovorenih usluga, DruStvo ima mogucnost smanijiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koriste¢i usluge najstrucnijih
pruzatelja usluga.

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozZene.

Drustvo je poslove odrzavanja nerazvrstanih cesta i javnho prometnih povrSina
obavljalo najvecim dijelom angaziranjem vanjskih pruzZatelja usluga. TroSkovi obavljanja
navedenih usluga Cine cijene postignute kroz postupke nabave, uveCane za troSkove
Drustva (place, rezijski troskovi i slicno). Poslove iscrtavanja horizontalne signalizacije na
nerazvrstanim cestama, automatsku regulaciju i upravljanje prometom te usluge
projektiranja prometa DruStvo obavlja u vlastitoj reziji. Do 1. lipnja 2015. Drustvo je
obavljalo i poslove na parkiraliStima i garaznim objektima na podru¢ju Grada, a prema
reorganizaciji poslovanja drustava u vlasnisStvu i suvlasnistvu Grada, od tada navedene
poslove obavlja drugo drustvo u suvlasniStvu Grada. Nadalje, financijsko raunovodstvene
poslove, opc¢e, kadrovske, pravne, komercijalne poslove te nabavu za Drustvo na temelju
sporazuma o nabavi, obavlja zasebno drustvo u vlasnistvu Grada.

Drustvo je najvecim dijelom povjeravalo poslove zbog kojih je osnovano vanjskim
izvoditeljima, od kojih su vrijednosno najznacajniji rashodi za poslove odrzavanja
nerazvrstanih cesta i javno prometnih povrSina koji, ukljuCujuci zajedniCke troSkove za
2015., iznose 14.664.610,00 kn, za 2016. iznose 20.165.416,00 kn, a za 2017. iznose
17.343.225,00 kn. Nakon obavljene reorganizacije, Drustvo je 2017. obavilo poslove u
vlastitoj reziji u ukupnoj vrijednosti 3.320.908,00 kn ili 10,1 % ukupnih prihoda, od ¢ega se
na obavljene poslove za Grad odnosi 3.117.600,00 kn te za druge narucitelje 203.308,00
kn. Obavljeni poslovi u vlastitoj reziji se odnose na prihode od obiljezavanja horizontalne
signalizacije na nerazvrstanim cestama, automatske regulacije i upravljanja prometom,
prometnog planiranja i projektiranja, struénog gradevinskog nadzora nad radovima
odrzavanja cesta, usluga konzaltinga u izradi projekata iz podruCja prometa, javnog
gradskog prijevoza i parkiranja, poslovi ophodnje i odrzavanja semaforskog sustava te
usluge rada u Prometnom centru. Nadalje, Drustvo je 2017. ostvarilo prihod od usluga
iznajmljivanja nekretnina u iznosu 892.093,00 kn.

Doneseni su godisnji planovi poslovanja u kojima su usluge planirane vrijednosno i
po djelatnostima. Usluge projektiranja prometa i odrzavanja cesta su planirane i po
lokacijama gdje Ce se pojedine usluge obavljati prema planu prioriteta radova po mjesnim
odborima. Drustvo je 2014. donijelo elaborat o stanju nerazvrstanih cesta na podrucju
Grada. Prema navedenom elaboratu Grad upravlja s 345,18 km nerazvrstanih cesta, od
Cega je za 88,16 km predvideno prioritetno odrzavanje. Pored navedenog, Drustvo obavlja
sanaciju obavljenih prekopa za potrebe drugih investitora, odrZzava nerazvrstane ceste po
mjesnim odborima te drugo.
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Dinamicki plan obavljanja navedenih usluga je sastavni dio ugovora s Gradom kojim
Su osigurana sredstva za odrzavanje nerazvrstanih cesta na temelju plana odrzavanja
javno-prometnih povrSina i nerazvrstanih cesta i plana prioriteta radova po mjesnim
odborima. Koli¢ine usluga koje se planiraju obaviti nisu navedene u godi$njim planovima.

U izvjeS€ima o poslovanju su navedeni vrijednosni podaci o obavljenim uslugama.
Podaci o koli€ini obavljenih usluga nisu navedeni, osim pri opisu pojedinacnih vecih
zahvata na nerazvrstanim cestama.

Drustvo nema podatke o jediniCnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza.
Jedini€na cijena poslova koje Drustvo obavlja bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga
(odrzavanje i iscrtavanje horizontalne prometne signalizacije) nije se mijenjala tijekom
2015., 2016. i 2017. Jedini¢ne cijene odnose se na: iscrtavanje pjeSackih prijelaza 25,00
kn/m?, iscrtavanje pune popreéne i kose oznake 50,00 kn/m?, iscrtavanje jednostrane
strelice za obavezan smjer 70,00 kn/m? te iscrtavanje dvostrane strelice za obavezan
smjer 90,00 kn/m?.

Drustvo istraZzuje mogucénost snizavanja troSkova, vodeci raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruZzanju usluga. U cilju transparentnosti i postizanja nize cijene,
Drustvo objavljuje na mreznim stranicama pozive za jednostavne nabave. Rashodi za
vanjske usluge su u 2017. manji u odnosu na 2015. za 182.312,00 kn ili 1,0 %, a u odnosu
na 2016. za 1.267.958,00 kn ili 6,4%.

Drustvo Opc¢im aktima promi€e potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga kojima su utvrdeni minimalni rokovi za dostavu ponuda (sedam dana). Postupke
nabave je wuredilo priruCnikom integriranog sustava upravljanja procesima (ISO
9001:2008), u poglavlju nabava. Za nabave u vrijednosti jednakoj ili vecoj od 200.000,00
kn za robe i usluge, odnosno vec¢oj od 500.000,00 kn za radove, Drustvo se obvezalo
provoditi postupke nabave prema Zakonu o javnoj nabavi. Za nabave male vrijednosti
(jednostavna nabava) primjenjuje se Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave
roba, usluga i radova. Jednostavna nabava se provodi objavom na mreznim stranicama ili
pozivanjem najmanje tri gospodarska subjekta na dostavu ponuda za nabave u vrijednosti
iznad 20.000,00 kn. Iznimno poziv za dostavu ponuda moZzZe se uputiti samo jednom
gospodarskom subjektu u slu€aju specificnog predmeta nabave, zurnih i nepredvidenih
nabava i slicno. Jednostavna nabava cija je vrijednost manja od 20.000,00 kn se provodi
objavom na mreznim stranicama ili pozivanjem jednog ili viSe subjekata.

Na mreznim stranicama Drustva objavljeni su opcCi akti kojima je uredena nabava
usluga. Objavljeni su Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i
radova, planovi nabave s izmjenama, registar ugovora, objave jednostavnih nabava s
poveznicom na stranice drustva koje obavlja postupke nabave za Drustvo, popis
gospodarskih subjekata s kojima DrusStvo ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi te
polugodiSnja i godiSnja izvjeS¢a o poslovanju. Drustvo objavljuie u Elektronickom
oglasniku javne postupke nabave robe, radova i usluga velikih vrijednosti €ija je poveznica
objavljena na mreznim stranicama Drustva.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude nije u potpunosti postovalo nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.
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Donijelo je opce akte kojima su primjereno uredeni postupci nabave usluga.
Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i radova za nabave u
vrijednosti do 200.000,00 kn i radova u vrijednosti do 500.000,00 kn ureden je postupak
nabave usluga od planiranja, donoSenja plana nabave, pripreme, provodenja te
ugovaranja nabave do utvrdenih iznosa (za nabave do 20.000,00 kn, jednake ili veCe od
20.000,00 kn te veée od 100.000,00 kn).

U okviru sustava upravljanja kvalitetom, za nabave u vrijednosti jednako;j ili ve¢oj od
200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno vecoj od 500.000,00 kn za radove, Drustvo je
sastavilo procedure koje se odnose na proces javne nabave kojima je utvrdilo tijek nabave
od planiranja do sklapanja ugovora i izvjeS€ivanja o provedenim postupcima. Osim
navedenog, u okviru sustava upravljanja kvalitetom sastavilo je procedure koje se odnose
na proces javne nabave i proces nabave roba i usluga u vrijednosti do 200.000,00 kn i
radova u vrijednosti do 500.000,00 kn, kojima je utvrdilo tijek nabave od planiranja do
sklapanja ugovora i izvje$¢ivanja o provedenim postupcima.

Opé¢im aktima su uredene zadace sudionika u postupcima nabave. Drustvo utvrduje
potrebe i troSkove za svaki predmet nabave te donosi Plan nabave. Drustvo koje provodi
postupke nabave objavijuje Plan nabave na elektronickom oglasniku javne nabave,
provodi postupke nabave te vodi evidencije o provedenim postupcima za potrebe Drustva.
Postupci nabave su uredeni i priru¢nikom integriranog sustava upravljanja procesima (ISO
9001:2008), u poglavlju nabava. Takoder, procedurama/procesima donesenim u okviru
sustava upravljanja kvalitetom, utvrdene su pojedine aktivnosti u tijeku nabave i odgovorne
osobe za njihovo provodenje. U odlukama o pocetku nabave su navedene odgovornosti i
obveze predstavnika narucitelja.

U opc¢im aktima Drustva nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Drustvo je kod svakog
postupka nabave utvrdivalo kriterij odabira najniZzu cijenu ili ekonomski najpovoljniju
ponudu. Kriterij najnize cijene je primijenjen za nabave u vrijednosti 20.807.638,00 kn, a
kriterij ekonomski najpovoljnije ponude za nabave u vrijednosti 3.004.298,00 kn.

Drustvo nema pisane dokaze da je istrazilo trziSte nabave. Prema obrazloZenju, u
cilju istrazivanja trzista nabave, Drustvo posjecuje konferencije i sajmove, proucava
specijalizirane Casopise istraZzuje mrezne stranice potencijalnih ponuditelja, koristi i
usporeduje ponude prikupliene u prethodnim postupcima nabave, prikuplja informativne
ponude i drugo. Skreée se pozornost na odredbe Clanka 8. Pravilnika o planu, registru
ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi (Narodne novine
101/17) koji detaljnije regulira odredbe Zakona o javnoj nabavi. Prema odredbama
navedenog Pravilnika koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2018., narucitelj provodi analizu
trziSta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i
zahtjevima u vezi s nabavom.

Izabrani nacin nabave je u najve¢em dijelu omogucio najvecu razinu konkurentnosti
u danim okolnostima. Za nabavu usluga provedeni su otvoreni postupci javne nabave. U
2017. je upucen jedan poziv za dostavu ponude samo jednom gospodarskom subjektu za
nabavu poslovnih usluga od drustva u vlasnistvu Grada. Navedeno drustvo je osnovano
na temelju novog ustroja komunalnih i trgovackih druStava u vlasniStvu Grada.
Jednostavna nabava se provodi objavom na mreznim stranicama ili pozivanjem najmanje
tri gospodarska subjekta na dostavu ponuda za nabave u vrijednosti iznad 20.000,00 kn.
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Jednostavna nabava €ija je vrijednost manja od 20.000,00 kn se provodi objavom na
mreznim stranicama ili pozivanjem jednog ili viSe subjekata. Nadalje, Drustvo je na svojim
mreznim stranicama objavilo planove nabave za 2015., 2016. i 2017., u kojima su
navedeni svi predmeti nabave usluga cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn.
Objava planova nabave je omogucila zainteresiranim ponuditeljima da pravovremeno
pripreme ponude za sudjelovanje u postupcima nabave. Nadalje, u registru ugovora su
navedeni predmeti nabave Cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn. Pri nabavi
usluga za odrzavanje nerazvrstanih cesta (za 2015. u vrijednosti 4.324.875,00 kn, za
2016. u vrijednosti 4.142.523,00 kn., a za 2017. u vrijednosti 4.836.990,00 kn) te
odrzavanje u zimskim uvjetima (za 2015. u vrijednosti 3.001,370,00 kn, za 2016. u
vrijednosti 3.002.870,00 kn te za 2017. u vrijednosti 3.004.298,00 kn) provedeni su
otvoreni postupci nabave. U natje€ajnoj dokumentaciji su utvrdene tehnicke specifikacije i
posebni uvjeti predmeta nabave, odnosno minimalna razina tehniCke i struéne
sposobnosti. Nadalje, utvrdeno je izvrSenje najmanje jednog ugovora Ciji je predmet isti ili
sliCan predmetu nabave, u cilju kvalitetnog izvrSenja usluge. Za 2015., 2016. i 2017. je
odabran isti ponuditelj koji je jedini dostavio ponudu za odrzavanje nerazvrstanih cesta te
njihovo odrZzavanje u zimskim uvjetima. Navedeni radovi su ugovoreni u ukupnoj
vrijednosti 22.312.926,00 kn, a ostvareni u vrijednosti 18.938.878,00 kn.

Ocjena ponuda je zasnovana na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij
odabira je bila najniza cijena za nabave usluga u vrijednosti 20.807.638,00 kn ili 87,4% te
ekonomski najpovoljnija ponuda (u 2017.) u vrijednosti 3.004.298,00 kn ili 12,6%. Na
temelju upuéenih poziva za dostavom ponuda nabavljene su Cetiri vrste usluga
(geodetske, odrzavanje vertikalne signalizacije, sanacija stijena uz prometnice te sanacija
kolnika) u ukupnoj vrijednosti 2.302.479,00 kn. U pozivima za dostavu ponuda je kao
kriterij za odabir navedena najniza cijena za nabavu u vrijednosti 3.004.298,00, kada je
kao kriterij navedena ekonomski najpovoljnija ponuda. Prema zapisnicima o pregledu i
ocjeni ponuda odabrani su ponuditelji koji su ponudili najnizu cijenu.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuce obrazlozeni. U
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda kod pojedinog postupka nabave obrazloZen je
izbor najpovoljnije ponude. Zapisnici sadrze izmedu ostalog pregled ponuditelja s
podacima iz ponuda, razloge za iskljuéenje, jamstvo ponude, uvjete i dokaze sposobnosti
te ostale zahtjeve i rangiranje valjanih konacnih ponuda prema kriteriju za odabir. U
odlukama o odabiru je dano obrazlozZenje za izbor najpovoljnije ponude.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno praéenje
tjeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Drustvu,
sluzba/osoba za komunikaciju s ponuditeljima, evidencijski broj nabave, popis
gospodarskih subjekata s kojima Drustvo ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj nabauvi,
vrsta postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, vrsta ugovora 0 javnoj
nabavi, predmet nabave, razlozi iskljuenja ponuditelja, odredbe o sposobnosti
ponuditelja, podaci o ponudi, mjesto obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, rok, nacin i
uvjeti placanja, kriterij odabira najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno
ispunjenje ugovora i druge odredbe.

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke sadrzi sve dokumente koje treba
sadrzavati (odluku o pokretanju postupka javne nabave, odluke o imenovanju ovlastenih
predstavnika, zapisnike o javhom otvaranju ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda,
odluke o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore odnosno narudzbenice, izjave o
nepostojanju sukoba interesa zaposlenika uklju¢enih u postupke nabave).
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Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin. Ugovorene su iskljuCivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabauvi.

Revizijom su obuhvacene usluge na temelju 27 zaklju€enih ugovora s dobavlja¢ima
usluga u ukupnoj vrijednosti 23.811.936,00 kn. Nakon provedenih postupaka nabave
zakljuCeni su ugovori s dobavljaima za usluge predvidene dokumentacijom o nabavi.
Ugovorena vrijednost usluga istovjetna je vrijednosti usluga iz ponudbenog troskovnika.

Ugovori sadrze vrstu usluge i ukupnu vrijednost usluge, a sastavni dio ugovora su
ponudbeni troSkovnici koji sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom.

ZakljuCeni ugovori sadrze ugovorne kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. Predvidene su ugovorene kazne za svaki dan
zakasnjenja, odnosno aktiviranje jamstva za uredno ispunjenje ugovornih obveza.

Iz raCuna ili situacije za obavljene usluge je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli€ine i cijene pruzenih usluga te se moze bez teSko¢a usporediti s podacima sadrzanim
u dokumentaciji o nabavi i ugovoru.

DobavljaCi su wusluge obavili u ugovorenim rokovima. Buduéi da nije bilo
neopravdanog kasnjenja ugovorne kazne nisu obra¢unavane.

Svi zaklju€eni ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o ocekivanoj razini kvalitete
usluga.

Pri preuzimanju usluga je provjeravana kvaliteta isporu€enih usluga. Navedene
usluge nabavljene su na temelju 27 zakljuenih ugovora s dobavlja¢ima usluga u ukupnoj
vrijednosti 23.811.936,00 kn. Zapisnici o primopredaji i okon¢ani obracuni su sastavljani.
Odgovorne osobe su ovjerile racune te su na taj nacin provjeravale isporu¢ene usluge.

Usluge su obavljene u okviru ugovorenih rokova, osim usluga za sanaciju kolnika na
viSe lokacija u vrijednosti 266.310,00 kn. Navedeni radovi su izvedeni u dva dijela (prvi dio
u ugovorenom roku, a drugi dio nakon radova drugih komunalnih drustava). Ugovoreni
rokovi pla¢anja su 60 dana od ovjere situacije. Placanja su obavljena u skladu s
ugovorenim, osim u pojedinim sluajevima, u razdoblju nakon reorganizacije Drustva
zbog, poteskoca s likvidnos¢u. Pla¢anja u ukupnom iznosu 3.968.736,00 kn su obavljana
nakon ugovorenog roka (zakasnjenje od jednog do 76 dana). Dobavlja¢i nisu obracunavali
zatezne kamate za zakasSnjela placanja te Drustvo nije imalo troSkove za zatezne kamate.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdeni propusti koji se odnose na odredivanje potreba,

izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

1.1.

Odredivanje potreba

DrusStvo donosi godiSnje planove poslovanja te planove nabave kojima utvrduje,
izmedu ostalog, potrebe za nabavom usluga. Kod odredivanja potreba propusti se
odnose na povjeravanje poslova vanjskim isporuciteljima usluga, planirane i
ostvarene koli€ine usluga te jedinicne troSkove za vanjske usluge.

- Povjeravanje poslova vanjskim isporuciteljima usluga

Drustvo je najve¢im dijelom povjeravalo poslove zbog kojih je osnovano vanjskim
izvoditeljima, od kojih su vrijednosno najznacajniji rashodi za poslove odrZzavanja
nerazvrstanih cesta i javno prometnih povrsina. Navedeni rashodi iznose za 2015.
14.664.610,00 kn ili 44,1%, za 2016. iznose 20.165.416,00 kn ili 67,7%, a za 2017.
iznose 17.343.225,00 kn ili 71,7% udjela u ukupnim rashodima za svaku pojedinu
godinu, uklju€ujuc¢i zajednicke troSkove. Navedeni poslovi se financiraju sredstvima
Grada na temelju ugovora. Nakon obavljene reorganizacije, Drustvo je 2017. obavilo
poslove u vlastitoj reziji u ukupnoj vrijednosti 3.320.908,00 kn ili 10,1 % ukupnih
prihoda, od ¢ega se na obavljene poslove za Grad odnosi 3.117.600,00 kn te za
druge narucitelje 203.308,00 kn. Obavljeni poslovi u vlastitoj reziji se odnose na
prihode od obiljezavanja horizontalne signalizacije na nerazvrstanim cestama,
automatske regulacije i upravljanja prometom, prometnog planiranja i projektiranja,
stru¢nog gradevinskog nadzora nad radovima odrZavanja cesta, usluga konzaltinga
u izradi projekata iz podrucja prometa, javnog gradskog prijevoza i parkiranja, poslovi
ophodnje i odrzavanja semaforskog sustava te usluge rada u Prometnom centru.
Nadalje, Drustvo je 2017. ostvarilo prihod od usluga iznajmljivanja nekretnina u
iznosu 892.093,00 kn.

Drzavni ured za reviziju predlaze s osnivatem preispitati opravdanost, svrhovitost i
isplativost povjeravanja poslova vanjskim isporuciteljima usluga za koje je Drustvo
osnovano (odrzavanje nerazvrstanih cesta i javno prometnih povrsina).

- Planirane i ostvarene koli€ine usluga

Drustvo je donijelo godi$nje planove poslovanja te planove nabave za 2015., 2016. i
2017. kojima utvrduje, izmedu ostalog, potrebe za nabavom usluga. U planovima
poslovanja te izvjeS¢ima o poslovanju nisu navedeni podaci o koli€ini planiranih
odnosno obavljenih usluga. Usluge se planiraju vrijednosno, po djelatnostima,
dinamici izvodenja i po lokacijama za prioritete po mjesnim odborima, dok se koli€ine
usluga ne navode u planu poslovanja. U izvjeS¢ima o poslovanju za 2015., 2016. i
2017. su navedeni vrijednosni podaci o obavljenim uslugama. Podaci o Kkoli€ini
obavljenih usluga nisu navedeni (osim za vece zahvate na nerazvrstanim cestama).
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Drzavni ured za reviziju predlaze u planovima poslovanja planirati koli€ine usluga
koje Ce se obavljati. Nadalje predlaze navoditi podatke o koli€ini obavljenih usluga u
izvjeS¢ima o poslovanju, u cilju usporedbe planirane i ostvarene koliine obavljenih
usluga.

- Jedini¢ni troskovi za vanjske usluge

Drustvo nema podatke o jedinicnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza.
Drustvo vecinu poslova povjerava vanjskim izvoditeljima te troSkovi obavljanja usluga
Cine cijene postignute kroz postupke nabave, uvecane za troSkove Drustva (place,
rezijski troSkovi i slicno). Podaci o jedinicnim troSkovima mogli bi posluziti kao
podloga za njihovo snizavanje. Utvrdivanjem i pracenjem jediniCnih troSkova za
najvaznije usluge koje Drustvo pruza omogucio bi se uvid u visinu i strukturu
troSkova usluga i usporedbu s troSkovima koji ulaze u cijenu usluge.

Drzavni ured za reviziju predlaze pratiti jediniCne troSkove za najvaznije usluge koje
Drustvo pruza.

Dru$tvo navodi, u vezi povjeravanja poslova vanjskim isporuciteljima usluga, da
navedeni nacin organizacije, u kojem se pretezni dio djelatnosti koje obavlja drustvo
povjerava vanjskim isporucitelima usluga (podizvoditeljima), primjenjuje i kod
odrzavanja drzavnih cesta (Hrvatske ceste) te Zupanijskih cesta (Zupanijska uprava
Za ceste).

Isto tako, navodi da je DruStvo provelo vrlo obimnu reorganizaciju koja je trajala tri
godine, a koja je provedena izdvajanjem djelatnosti parkiranja i premjeStaja
nepropisno parkiranih vozila u drugo drustvo. Zbog kompleksnosti i sloZenosti
reorganizacija je nastavljena u 2016. s dva podmodela — statusna promjena (podjela
S preuzimanjem) i prodaja imovine vezana uz djelatnost parkiranja koja je financirana
i iz korporativnih obveznica drugom druStvu (ta imovina se ne moze dijeliti). Cijeli
proces je zavrSio izvjeSCima i prihvacanjem istih od nadleznih tijela DruStva
polovicom 2017. Vlasnik, odnosno osnivaC se na navedeni model reorganizacije
odlucio iskljucivo s ciljem formiranja druStva koje ¢e upravijati cestama i pripadaju¢im
povrSinama, a ne i izvodenjem radova.

Nadalje, navodi da se Drustvo nakon reorganizacije konsolidiralo i drasticno smanjilo
troSkove i povecalo aktivnosti na dodatnim projektima kako ne bi bilo potrebe za
povecanjem naknade iz proracuna. Stoga Drustvo ne bi prihvatilo ponovno
preispitivanje organizacije. Isto tako, po nedavno zavrsenoj reorganizaciji postoje jos
uvijek stalni dodatni napori da se ona implementira i profunkcionira u cijelosti kako je
predvideno. Dodaje da i sama zakonska regulativa u pogledu ovlasti jedinica lokalne
samouprave i njihovih druStava upucuje da se ti sustavi ne bi trebali baviti trznim
djelatnostima vec pretezito onima koji su propisani pojedinim zakonima kao javne
djelatnosti koje nemaju trzni karakter. Dodatno, i postojeCe stanje na trziStu rada
ukazuje na velike poteSkoce u organizaciji i zapoSljavanju kvalificirane radne snage u
graditeljstvu koje ne mogu rijeSiti ni tvrtke specijalizirane za te radove niti jedinice
lokalne samouprave.

Nadalje, navodi da je iz rezultata poslovanja u 2017. vidljivo da Drustvo posluje na
odrZiv i isplativ nacin kombinacijom obavljanja poslova od strane samog druStva i
angaziranjem vanjskih izvodaca i pruzatelja usluga, s planiranim ciljem da se Sto viSe
povecaju poslovi i prihodi i za druge vanjske narucitelje. DruStvo se posebno
profiliralo zadnje dvije godine za izradu prometnih projekata Ciji se broj udvostrucio.
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Isto tako, sada obavlja i sloZenije prometne projekte, sufinancirane iz fondova EU, s
cillem odrzivoj rasta i razvoja bez potrebe za korekcijom naknade koju ima
ugovorenu s Gradom, koja se nije do sada mijenjala ¢ak ni u uvjetima preuzimanja
dodatnih 64 km Zupanijskih cesta na odrzavanje (u 2013.). Navedeno je bilo moguce
samo s povecCanjem produktivnosti i ucinkovitosti rada svih zaposlenika DruStva.
Poslovi odrzavanja komunalnih prioriteta u odrzavanju cesta za 34 mjesna odbora na
podrucju Grada takoder biljeZe stalni porast. Kao rezultat krize u gradevinskoj
industriji snizene su i cijene usluga gradevinskih tvrtki. Navodi da ¢e obaviti razgovor
s Gradom o pojedinim poslovima koje bi Drustvo dodatno moglo izvoditi u viastitoj
reZiji.

Drustvo ne prihvaca konstataciju da nema podatke o jediniCnim trosSkovima za
najvaznije usluge koje pruZza. Navodi da je svaki postupak nabave temeljen na
detaljnim argumentiranim i potrebnim koli¢inama radova. Sve ponude, racuni i
obracuni sadrze koli¢ine i jedinicne cijene, a nadzorni inZenjeri moraju Kkontrolirati
kvalitetu i koli¢inu izvedenih radova. Nadalje, navodi da nema zbroja svih koli¢ina
istih radova na godisnjoj razini, $to je, s obzirom na specificnost djelatnosti, moguce
djelomi¢no za poslove redovnog odrzavanja. Za radove po mjesnim odborima ima
cesto puno dodatnih izmjena planiranih stavki zbog ostatka sredstava nakon
provedenih postupaka. Stoga se dodatni radovi ¢esto definiraju i tijekom veceg dijela
tekuce godine. Isto tako, navodi da se navedeni radovi ne mogu na jednostavan
nacin obuhvatiti, s obzirom na prirodu posla te da ne ovisi o Drustvu, ali je od iznimne
vaznosti da se obave za gradane (gospodarstvo) i njihovu kvalitetu i standard Zivota.
Nadalje, navodi da ¢e s Gradom obaviti razgovor o pojedinim poslovima koje bi
Drustvo dodatno moglo izvoditi u vlastitoj reZiji. Navedeno bi se realiziralo pod
uvjetom da odredene analize pokaZu da je to isplativo i da se radna snaga moze naci
na trzistu u potrebnoj koliCini i cijenama koje ne bi iziskivale prevelike oscilacije.
Nadalje navodi da je DruStvo u potpunom viasniStvu Grada te nije u mogucnosti
uskladivati cijene s ponudom i potraznjom na trzistu i po potrebi znatnije povecati
cijene ili place za deficitarnu radnu snagu.

Drzavni ured za reviziju je predloZio Drustvu da s osnivatem preispita opravdanost,
svrhovitost i isplativost povjeravanja poslova vanjskim isporuciteljima usluga za koje
je Drudtvo osnovano. Drustvo u svom ocitovanju navodi da se nakon reorganizacije
konsolidiralo i drasticno smanijilo troSkove poslovanja te ne bi prihvatilo ponovno
preispitivanje svoje organizacije poslovanja. DrZzavni ured za reviziju i nadalje ostaje
kod svog prijedloga te obrazlaze da bi DrusStvo poslove odrzavanja nerazvrstanih
cesta na podru€ju Grada Rijeke za koje je osnovano, moglo obavljati u veéem
obujmu u vlastitoj reziji.

Drzavni ured za reviziju je predlozio Drustvu pratiti jediniéne troSkove za najvaznije
usluge koje pruza. Drustvo je u svom ocitovanju ne prihvaéa navedeni prijedlog.
Drzavni ured za reviziju i nadalje ostaje kod svog prijedloga te obrazlaze da je u cilju
pracenja jediniCnih troSkova potrebno pratiti cijene postignute kroz postupke nabave,
uvecane za druge zavisne troSkove (place, rezijski troSkovi i drugo) po jedinici mjere
(primjerice — po km? odrzavanih cesta).

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je obvezno provoditi postupke nabave na nacin propisan odredbama Zakona
0 javnoj nabavi, odnosno donesenim aktima Drustva.
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Kod izbora najpovoljnije ponude, nepravilnosti se odnose na utvrdivanje nacela
postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac, istrazivanje trzista nabave te
postizanje najvece razine konkurentnosti u danim okolnostima.

- Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac

Postupci nabave propisani su odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te op¢im aktima Drustva. U op¢im aktima Drustva nije
izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mjerilo
za izbor najpovoljnije ponude. Ovo nacelo znaci da izbor izmedu dvije ili viSe ponuda
mora biti zasnovan na usporedbi troSka, uzimajuéi u obzir oCekivane troSkove
zivotnog ciklusa, u odnosu na ocekivani rezultat. Medutim, elementi koji Cine
optimalnu kombinaciju tih razli€itih kriterija, razlikuju se od nabave do nabave i ovise
o ishodima koje zahtijeva javni narucitelj. Kod svakog postupka nabave Drustvo je
zasebno utvrdivalo kao kriterij odabira najnizu cijenu ili ekonomski najpovoljniju
ponudu. Kriterij odabira je bila najniza cijena za nabave usluga u vrijednosti
20.807.638,00 kn ili 87,4% te ekonomski najpovoljnija ponuda u vrijednosti
3.004.298,00 kn ili 12,6%.

Drzavni ured za reviziju predlaze u op¢éim aktima kao mijerilo za izbor najpovoljnije
ponude izri€ito navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

- IstraZivanje trziSta nabave

Drustvo nema pisane dokaze da je istrazilo trziSte nabave. Prema obrazloZenju, u
cilju istrazivanja trziSta nabave, Drustvo posjecuje konferencije i sajmove, prou€ava
specijalizirane Casopise istrazuje mrezne stranice potencijalnih ponuditelja, koristi i
usporeduje ponude prikupliene u prethodnim postupcima nabave, prikuplja
informativne ponude i drugo. Skrece se pozornost na odredbe ¢lanka 8. Pravilnika o
planu, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi
(Narodne novine 101/17) koji detaljnije regulira odredbe Zakona o javnoj nabavi.
Prema odredbama navedenog Pravilnika koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2018.,
narucitelj provodi analizu trZiSta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih
subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom.

Drzavni ured za reviziju predlaze prije pokretanja postupka nabave istrazivati trziSte.
- Postizanje najvece razine konkurentnosti u danim okolnostima

Pri nabavi usluga za odrzavanje nerazvrstanih cesta te odrzavanje u zimskim
uvjetima provedeni su otvoreni postupci nabave. U natjeCajnoj dokumentaciji je
utvrdena minimalna razina tehniCke i struCne sposobnosti, odnosno izvrSenje
najmanje jednog ugovora Ciji je predmet isti ili sliCan predmetu nabave, u cilju
kvalitetnog izvrSenja usluge. S navedenom odredbom se u povoljniji polozaj stavlja
dosadasnji ponuditelj koji kontinuirano obavlja navedene usluge. Na natjeCaje se
svake godine javlja isti ponuditelj koji je i jedini ponuditel] za odrzavanje
nerazvrstanih cesta te odrzavanje u zimskim uvjetima. U natje€ajnoj dokumentaciji su
bili utvrdeni rokovi za dostavu ponuda od 20 do 43 dana. Navedeni radovi su
ugovoreni u ukupnoj vrijednosti 22.312.926,00 kn, a ostvareni u vrijednosti
18.938.878,00 kn.
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Drzavni ured za reviziju predlaze omoguciti veCu razinu konkurentnosti za obavljanje
usluga redovnog odrZavanja nerazvrstanih cesta te odrzavanja u zimskim uvjetima
(razmotriti tehnicke specifikacije i posebne uvjete predmeta nabave).

Drus$tvo navodi, u vezi naCela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac, da je
takav omjer kriterija najniZze cijene 20.807.638,00 kn i ekonomski najpovoljnije
ponude 3.004.298,00 kn, jer je obvezna primjena ekonomski najpovoljnije ponude
bila u primjeni od 1. srpnja 2017. za postupke javne nabave. Postupci jednostavne
nabave su se provodili u skladu s Pravilnikom o provedbi postupaka javne nabave.
Nadalje, navodi da je revizijiom obuhvaceno razdoblje 2015.-2017., tako da se kriterij
ekonomski najpovoljnije ponude pojavio na kraju promatranog razdoblja. Isto tako,
navodi da je uslijed nepostojanja prakse vezane uz kriterij ekonomski najpovoljnije
ponude, narucitelj koristio kriterij najnize cijene za postupke jednostavne nabave
buduci da ekonomski najpovoljnija ponuda u pravilu povecava cijenu predmeta
nabave za neku dodatnu vrijednost odnosno poskupljuje nabavu. Takoder, navodi da
se pretezni dio postupaka jednostavne nabave provodi objavom na web stranicama
drugog povezanog drustva koje provodi postupke nabave. Primjerice od 86 ugovora
u 2017., postupci nabave provedeni su u 74 postupka objavom na web stranicama ili
86,0 % u iznosu 7.156.346,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost ili 90,0 % ukupne
vrijednosti  jednostavnih nabava. UkljuCujuci otvorene postupke u iznosu
8.361.323,00 kn u 2017. preko 95,0 % ih je javnho dostupno svim zainteresiranim
ponuditeljima. Provodenje ovako velikog broja postupaka na navedeni nac¢in govori o
Visokoj razini transparentnosti u provodenju istih i postupanju DruStva. Nadalje, svi
standardi i kriteriji kvalitete radova na odrZavanju nerazvrstanih cesta specificirani su
Pravilnikom o opcim tehnickim uvjetima djelatnosti cestogradnje. Pridrzavanje i
ispunjenje (uz sluzbeni dokaz - atesti, certifikati) i navedenih tehnickih uvjeta iz
Pravilnika je primarno mjerilo i dokaz strucne i kvalitetne izvedbe radova i primarni
dokaz o poStivanju nacela najbolje vrijednosti za uloZzeni novac. Buduci da je naCelo
postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac, odredba koja mora biti sastavni dio
Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, usluga i radova, navodi
da ce izmijeniti navedeni Pravilnik.

U vezi istraZivanja trzista obrazlaZze da navedenu uslugu imaju ugovorenu s drustvom
koje provodi postupke nabave. Navodi, da navedeno druStvo ima arhivirane sve
informativne ponude za izvanproracunsku nabavu, a kod poslova odrZzavanja koji se
ponavljaju iz godine u godinu, dobivene su ponude i najsvjeZiji i najkonkretniji podaci
s trzista (radi se o specificnoj djelatnosti). Takoder navodi da Drustvo prikuplja
informacije s trziSta i sudjelovanjem na konferencijama i stru¢nim seminarima iz
djelatnosti. Isto tako, navodi da za detaljnije i temeljitije istraZivanje trzista nema
kadrovskih resursa, ve¢ imaju ugovorenu podrSku za tu uslugu s druStvom koje
provodi postupke nabave na temelju ugovora.

U vezi nacela postizanja najvece razine konkurentnosti u danim okolnostima navodi
da je uvjet da Drustvo traZi u postupku nabave referencu, korektan uvjet koji bi
frebao omoguciti da se pronade izvoditelj koji ima dovoljno iskustva upravo u
poslovima takve, slicne ili vece vrijednosti. Nadalje, navodi da na broj dostavljenih
ponuda na natjeCaj koji je objavijen transparentno (javno), Drustvo ne mozZe utjecati.
Vezano za postupak nabave usluga odrzavanja cesta u zimskim uvjetima, navodi da
sve tehnicke specifikacije i posebni uvjeti predmeta nabave u potpunosti
omogucavaju prijavu svakom ponuditelju koji je za te specificne potrebe osposobljen.
Takoder, navodi da je predmetna usluga specificna, sloZena i traZi da je ponuditel]
osposoblien za rad u zimskim uvjetima za izvrSavanje zadataka u odredenim
terminima prema operativnom planu odrzavanja nerazvrstanih cesta i javno-
prometnih povrSina u zimskim uvjetima.
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Isto tako, navodi da gradevinske tvrtke nemaju interes za obavljanje tog specificnog i
zahtjevnog posla sto bi povecalo konkurentnost.

Drzavni ured za reviziju je predlozio omoguciti vecu razinu konkurentnosti za
obavljanje usluga redovnog odrZavanja nerazvrstanih cesta te odrzavanja u zimskim
uvjetima (razmotriti tehnicke specifikacije i posebne uvjete predmeta nabave).
Drustvo je navelo da je uvjet koji Drustvo trazi (odraden isti ili sliCan ugovor predmetu
nabave), korektan uvjet za trazenje iskusnog ponuditelja, da je natjeCaj objavljen
transparentno (javno) te da tehniCke specifikacije i posebni uvjeti predmeta nabave u
potpunosti omogucavaju prijavu svakom ponuditelju koji je za te specifiCne potrebe
osposobljen. Drzavni ured za reviziju ostaje kod svog prijedloga te obrazlaze da se
uvjetovanjem tehniCke specifikacije i posebnih uvjeta predmeta nabave u cilju
dobivanja iskusnog ponuditelja, ograni¢ava pristup veéem broju ponuditelja.

Postizanje planiranih cilieva nabave

Ugovoreni rokovi placanja su 60 dana od ovjere situacije. Placanja su vec¢inom
obavljena u skladu s ugovorenim. U pojedinim slu¢ajevima su pla¢anja u ukupnom
iznosu 3.968.736,00 kn obavljana nakon ugovorenog roka (zakasnjenje od jednog do
76 dana). Nepravovremeno plaéanje predstavlja potencijalni rizik u poslovanju
DruStva te pruzatelja usluga. DobavljaCi nisu obraCunavali zatezne kamate za
zakasnjela placanja.

Drzavni ured za reviziju predlaze plaéati obavljene usluge u ugovorenim rokovima.

U vezi s kaSnjenjem placanja, DruStvo navodi da se radi o pojedinim slucajevima koji
su pretezno nastali tijekom 2016. kada je Drustvo bilo jo§ uvijek u postupku
reorganizacije. Upravo iz navedenog razloga, DruStvo je koncem 2016. provelo i
sljedecu fazu reorganizacije, podjelu imovine i obveza. Nadalje, navodi da nastoji
redovito osigurati izvore za pravodobno podmirenje svih obveza.
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OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazloZzene. Drustvo
istrazuje mogucnosti snizavanja troSkova, vodeci racuna o postizanju poboljSanja kvalitete
pri pruzanju usluga. Postupci nabave uredeni su opc¢im aktima kojima Drustvo promice
potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Na mreznim stranicama su
objavljeni opcCi akti kojima je uredena nabava usluga. Poslove iscrtavanja horizontalne
signalizacije na nerazvrstanim cestama, automatsku regulaciju i upravljanje prometom te
usluge projektiranja prometa Drustvo obavlja u vlastitoj reziji. Drustvo je poslove
odrzavanja nerazvrstanih cesta i javno prometnih povrSina obavljalo najvec¢im dijelom
angaziranjem vanjskih pruzatelja usluga. TroSkovi obavljanja navedenih usluga Cine cijene
postignute kroz postupke nabave, uvecane za troSkove Drustva (place, reZijski troskovi i
slicno). Drustvo je donijelo godiSnje planove poslovanja te planove nabave kojima
utvrduje, izmedu ostalog, potrebe za nabavom usluga. U planovima poslovanja i
planovima nabave te izvjeS¢ima o poslovanju nisu navedeni podaci o koli€ini planiranih
odnosno obavljenih usluga. Usluge se planiraju vrijednosno, po djelatnostima, dinamici
izvodenja i po lokacijama za prioritete po mjesnim odborima, dok se koli¢ine usluga ne
navode u planu poslovanja. U izvjeS¢ima o poslovanju su navedeni vrijednosni podaci o
obavljenim uslugama. Ostvareni su u skladu s planom, odnosno pruZzena je planirana
razina usluga. U navedenim izvjeS¢ima nisu navedeni podaci o koli€ini obavljenih usluga
(osim za veCe zahvate na nerazvrstanim cestama). Drustvo nema podatke o jedini¢nim
troSkovima za najvaznije usluge koje pruza.

Drustvo pri izboru najpovoljnije ponude nije u potpunosti poStovalo nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za uloZeni novac. Drustvo je donijelo opée akte kojima su primjereno
uredeni postupci nabave usluga. Opcéim aktima su uredene zadade i odgovornosti
sudionika u postupcima nabave, odnosno utvrdeno je tko inicira, odobrava, provodi
postupak nabave, donosi odluku o odabiru i sli¢no te koja se dokumentacija sastavlja od
podnoSenja zahtjeva za nabavu do vodenja evidencije zaklju€enih ugovora. Ocjena
ponuda zasnovana je na objavljenom kriteriju odabira i dodjele. Razlozi za izbor
najpovoljnije ponude su dostatno i odgovaraju¢e obrazlozeni u zapisnicima o pregledu i
ocjeni ponuda te u odlukama o odabiru najpovoljnije ponude. Dokumentacija o nabavi je
dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave te sadrZi sve
dokumente koje treba sadrzavati. U op¢im aktima Drustva nije izriCito navedeno nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude.
Drustvo nema pisane dokaze da je istrazilo trziSte nabave. Za nabavu usluga jednake ili
vece procijenjene vrijednosti od 200.000,00 kn, provedeni su otvoreni postupci javne
nabave. U natjeCajnoj dokumentaciji za odrzavanje nerazvrstanih cesta i njihovo
odrzavanje u zimskim uvjetima je navedena minimalna razina tehniCke i stru¢ne
sposobnosti te izvrSenje najmanje jednog ugovora Ciji je predmet isti ili sliCan predmetu
nabave. Na navedene natjeCaje se svake godine javljao isti ponuditelj koji je ujedno bio
jedini ponuditelj te je nakon provedenog postupka i odabran.

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najveéem dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin. Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Ugovori sadrze vrstu usluge i ukupnu vrijednost usluge, a
sastavni dio ugovora su ponudbeni troSkovnici koji sadrze detaljnu specifikaciju usluga.
Ugovori sadrze klauzulu o oc€ekivanoj razini kvalitete usluga. 1z raCuna ili situacije za
obavljene usluge je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli€ine i cijene pruzenih usluga.
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Dobavlja¢i su usluge obavili u skladu s ugovorima, odnosno nije bilo sluCajeva
neopravdanog kasnjenja te nisu obraunavane ugovorne kazne. Ugovori sadrze klauzulu
o oCekivanoj razini kvalitete usluga. Pri preuzimanju je provjeravana kvaliteta isporucenih
usluga. Sastavljeni su zapisnici o primopredaji i okon€ani obracuni. Ra¢une je ovjerila
odgovorna osoba te je provedena kontrola isporuCenih usluga. Drustvo je obavljalo
placanja u skladu s ugovorenim uvjetima, osim u pojedinim slu¢ajevima kada su racuni,
odnosno situacije placene nakon ugovorenog roka. DobavljaCi nisu obraCunali zatezne
kamate za zakasnjela placanja.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo koristilo vanjske usluge svrhovito i
ekonomi€no, pri Cemu su potrebna odredena poboljSanja.

Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

s osnivatem preispitati opravdanost, svrhovitost i isplativost povjeravanja
poslova vanjskim isporuditeljima usluga za koje je Drustvo osnovano (odrzavanje
nerazvrstanih cesta i javno prometnih povrsina)

- u planovima poslovanja planirati koli€ine usluga koje ¢e se obavljati

- navoditi podatke o koli€ini obavljenih usluga u izvjeS¢ima o poslovanju

- pratiti jedinine troSkove za najvaznije usluge koje pruza

- opcéim aktom utvrditi nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac kao
mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

- istrazivati trziSte i pribaviti Sto je moguce viSe informacija o uslugama koje
namjerava nabaviti

- omoguciti vecCu razinu konkurentnosti za obavljanje usluga redovnog odrZavanja
nerazvrstanih cesta te odrZzavanja u zimskim uvjetima (razmotriti tehnicke
specifikacije i posebne uvjeta predmeta nabave)

- placati usluge u ugovorenim rokovima.
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala

otvorenost, transparentnost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloZeni novac
te postigli planirani ciljevi koriStenja vanjskih usluga.



