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Podruéni ured Vukovar
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IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U
DRUSTVU VODOVOD GRADA VUKOVARA D.O.0., ZA 2015.- 2017.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Vodovod grada Vukovara d.o.0., (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 16. travnja do 13. rujna 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je za razdoblje 2015.-2017. ostvarilo vrijednosno znacajne troSkove za
vanjske usluge u vezi s obavljanjem osnovne djelatnosti. TroSkovi za vanjske usluge
nastaju kao posljedica povecanja obveza za koriStenje usluga koje trgovackom drustvu
pruzaju vanjski pruzatelji usluga odnosno pravne i fizicke osobe. Nabavom usluga uz
postizanje najbolje vrijednosti za uloZeni novac, te koriStenjem sredstava na ekonomican
nacin u cilju snizavanja troSkova, Drustvo moze smanijiti troSkove poslovanja samim tim i
cijenu vodnih usluga te time utjecati na standard gradana. Strategijom suzbijanja korupcije
za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine 26/15) javna nabava je navedena kao
jedna od najkriticnijih gospodarskih aktivnosti zbog korupcijskih rizika.

Drustvo je osnovano u listopadu 1999. preoblikovanjem javnog poduze¢a Vodovod
grada Vukovara s p.o. Vukovar u drustvo s ograniCcenom odgovornoscu. Drustvo obavlja
djelatnosti javne vodoopskrbe i odvodnje, odrzavanje komunalnih vodnih gradevina,
izvodenje prikljuaka na komunalne vodne gradevine, umjeravanje vodomjera, ispitivanje
zdravstvene ispravnosti vode za pi¢e, uzorkovanje i ispitivanje otpadnih voda te
proizvodnja energije (za vlastite potrebe). Temelji kapital Drustva iznosi 84.216.700,00 kn,
od ¢ega Grad Vukovar sudjeluje s 81.166.300,00 kn ili 96,4 %, Opc¢ina Tompojevci s
1.022.400,00 kn ili 1,2 %, Opc¢ina Bogdanovci sa 705.600,00 kn ili 0,8 %, Opc¢ina Borovo
sa 681.500,00 kn ili 0,8 % te Drustvo sa 640.900,00 kn ili 0,8 % (vlastiti udjel). Sjediste
Drustva je u Vukovaru, Jana Bate 4.

Tijela Drustva su Skupstina i Uprava. Skupstinu ¢ine svi ¢lanovi Drustva. Upravu cCini
jedan ¢lan - direktor Drustva. Do 3. svibnja 2017. direktorica je bila Milica Zebec, od 4.
svibnja do 30. rujna 2017. direktor je bio Goran Martinovié, a od 1. listopada 2017. direktor
je Dario Tisov. Koncem 2015. Drustvo je imalo 111 zaposlenika, a koncem 2016. i 2017. je
imalo 110 zaposlenika.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/11,
143/13, 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) koji je bio na snazi do konca
2016. i Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) koji je na snazi od sijeCnja 2017. i
razvrstano je u sektorske narucitelje. U skladu s odredbom ¢lanka 13. Zakona o javnoj
nabavi, Drustvo je na mreznim stranicama objavilo popis gospodarskih subjekata s kojima
su predstavnici narucitelja ili s njima povezane osobe u sukobu interesa.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZzene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin.
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Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesu
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za
financiranje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje osiguravaju iz cijene vodne
usluge koju placaju korisnici vodnih usluga te visina cijene vodnih usluga i poslovanje
DrusStva kao javnog isporucCitelja vodnih usluga znacajno utjeCu na zivotni standard
gradana.

Drustvo je za 2015. ostvarilo ukupne prihode u iznosu 26.012.826,00 kn, ukupne
rashode u iznosu 25.921.249,00 kn te dobit u iznosu 91.577,00 kn. Rashodi za usluge su
za 2015. ostvareni u iznosu 3.681.645,00 kn (14,2 % ukupnih rashoda), a vrijednosno
znacajniji se odnose na troSkove vanjskih usluga za usluge kooperanata u iznosu
1.632.539,00 kn (troSkovi usluga iz ranijih godina preneseni s investicija u tijeku),
intelektualne i osobne usluge u iznosu 500.372,00 kn (vrijednosno najznacajnije su
javnobiljezniCke usluge), ostale usluge u iznosu 320.948,00 kn, servisne i usluge tekucéeg
odrzavanja u iznosu 302.947,00 kn te usluge osiguranja imovine i vozila u iznosu
227.590,00 kn.

Za 2016. je ostvarilo ukupne prihode u iznosu 24.992.081,00 kn, ukupne rashode u
iznosu 24.796.115,00 kn te dobit u iznosu 195.966,00 kn. Rashodi za usluge su za 2016.
ostvareni u iznosu 2.377.473,00 (9,6 % ukupnih rashoda), a vrijednosno znacajniji se
odnose na intelektualne i osobne usluge u iznosu 511.340,00 kn, ostale usluge u iznosu
419.703,00 kn, promidZzbu i sponzorstva u iznosu 354.040,00 kn, usluge osiguranja
imovine i vozila u iznosu 320.129,00 kn te servisne i usluge tekuc¢eg odrzavanja u iznosu
270.868,00 kn.

Za 2017. je ostvarilo ukupne prihode u iznosu 25.867.234,00 kn, ukupne rashode u
iznosu 32.411.216,00 kn te gubitak u iznosu 6.543.982,00 kn. Rashodi za usluge su za
2017. ostvareni u iznosu 2.703.979,00 kn (8,3 % ukupnih rashoda), a vrijednosno
znacajniji se odnose na intelektualne i osobne usluge u iznosu 737.077,00 kn, ostale
usluge u iznosu 481.169,00 kn, usluge osiguranja imovine i vozila u iznosu 364.756,00 kn,
promidzbu i sponzorstva u iznosu 352.189,00 kn te servisne i usluge teku¢eg odrzavanja u
iznosu 301.337,00 kn.

Prema podacima iz statistickih izvjeS8¢a o javnoj nabavi, koji su objavljeni u
ElektroniCkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske, ukupna vrijednost javne
nabave usluga u 2015. iznosila je 11.956.008,00 kn ili 46,1 % u odnosu na ukupne
rashode, od Cega se na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi
9.146.981,00 kn, a na vrijednost evidentirane jednostavne nabave 2.809.027,00 kn.
Ukupna vrijednost javne nabave usluga u 2016. iznosila je 3.643.938,00 kn ili 14,7 % u
odnosu na ukupne rashode, od ¢ega se na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi
odnosi 795.481,00 kn, a vrijednost evidentirane jednostavne nabave 2.848.457,00 kn.
Ukupna vrijednost javne nabave usluga u 2017. iznosila je 3.407.836,00 kn ili 10,5 % u
odnosu na ukupne rashode, od ¢ega se na vrijednost objavljenih okvirnih sporazuma i
ugovora o javnoj nabavi odnosi 920.400,00 kn, a vrijednost evidentirane jednostavne
nabave 2.487.436,00 kn.

U tablici broj 1 daju se podaci o zakljuenim ugovorima za nabavu vanjskih usluga za
2015.-2017., prema vrijednosti i vrsti postupka nabave.



Tablica broj 1

Broj zakljuCenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga, prema vrsti postupka nabave
za 2015.-2017.

2015. 2016. 2017. Ukupno
Redni Postupak Ugovorena Ugovorena Ugovorena Ugovorena
Broj nabave Broj vrijednost . Broj vrijednost . Broj vrijednost . Broj vrijednost .
zaklju€enih nabave Udgel zaklju€enih nabave Udjel zaklju€enih nabave Udjel zaklju€enih nabave Udjel
u % u % u % u%
ugovora usluga ugovora usluga ugovora usluga ugovora usluga
(u kn) (u kn) (u kn) (u kn)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Otvoreni postupak 2 591.044,00 40,2 2 636.385,00 28,8 2 920.400,00 44,6 6 2.147.829,00 37,4
2. s;’s:/’;c' Jednostavne 12 880.657,00 | 59,8 17 | 1.571.978,00 71,2 16 | 1.144.818,00 55,4 45 | 3597.453,00 | 62,6
Ukupno 14 1.471.701,00 | 100,0 19 2.208.363,00 100,0 18 2.065.218,00 100,0 51 5.745.282,00 | 100,0
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Od ukupno ugovorene vrijednosti nabave vanjskih usluga, revizijom za 2015.-2017.
je obuhvaceno 3.576.505,00 kn ili 62,3 %.

Drustvo je najvecim dijelom provodilo nabavu usluga Cija je procijenjena vrijednost
manja od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), a nabava je najve¢im dijelom obavljana
putem narudzbenica.

Revizijom za 2015. je obuhvaéena nabava usluga na temelju jednog ugovora o
javnoj nabavi usluga (servisiranje i umjeravanje vodomjera) u iznosu 288.835,00 kn i
nabava usluga na temelju sedam postupaka jednostavne nabave (zastita imovine i osoba,
osiguranje imovine i opce odgovornosti, osiguranje motornih i prikljunih vozila,
savjetovanje i reklamiranje u provedbi usluga informiranja i usluga jaCanja vidljivosti za
potrebe projekta sufinanciranog sredstvima Europske unije, revizija financijskih izvjestaja,
te ispitivanje parametara sukladnosti vode za ljudsku potro$nju) u iznosu 498.032,00 kn.

Revizijom za 2016. je obuhvaéena nabava usluga na temelju jednog ugovora o
javnoj nabavi usluga (servisiranje i umjeravanje vodomijera) u iznosu 214.515,00 kn i
nabava usluga na temelju 12 postupaka jednostavne nabave (zastita imovine i osoba,
osiguranje imovine i opcCe odgovornosti, osiguranje motornih i prikljucnih vozila,
reklamiranje u provedbi usluga informiranja i usluga ja¢anja vidljivosti za potrebe projekta
sufinanciranog sredstvima Europske unije, tehni¢ka podrska u prilagodbi projektne prijave
za apliciranje projekta, revizija financijskih izvjeStaja, ispitivanje parametara vode
namijenjene za ljudsku potrosnju, ispitivanje sustava otpadnih voda) u iznosu 931.273,00
kn.

Revizijom za 2017. je obuhvacena nabava usluga na temelju dva ugovora o javnoj
nabavi usluga u iznosu 920.400,00 kn (servisiranje i umjeravanje vodomjera u iznosu
357.156,00 kn te osiguranje imovine i op¢e odgovornosti, osiguranje motornih i priklju¢nih
vozila u iznosu 563.244,00 kn) i nabava usluga na temelju 12 postupaka jednostavne
nabave (izrada elaborata procjene vrijednosti cjevovoda, panoramsko video snimanje i
fotografiranje vodnih objekata, digitalizacija dokumentacije pismohrane, tehnicko
savjetovanje u provedbi projekta izgradnje postrojenja za prociS¢avanje otpadnih voda,
provodenje preventivne zdravstvene zastite, nadzor nad izgradnjom kanalizacije u dvije
ulice, reklamiranje u provedbi usluga informiranja i usluga ja¢anja vidljivosti za potrebe
projekta sufinanciranog sredstvima Europske unije, zakup straznje strane autobusa radi
postavljanja reklamnih panoa, geodetsko snimanje Sahti i cijevi kanalizacije, izrada
situacije u digitalnom obliku te izrada geodetskog situacijskog nacrta s prikazom trase) u
iznosu 723.450,00 kn.

Osim navedenog, revizijom je obuhvaéena i nabava pojedinih usluga manje
pojedinacne vrijednosti koja nije uklju¢ena u vrijednost jednostavne nabave, a usluge su
nabavljene na temelju jedne ponude ili na temelju ispostavljenih narudzbenica. Revizijom
je obuhvacena nabava navedenih usluga u vrijednosti 1.397.792,00 kn, a odnosi se na
fiksnu i mobilnu telefoniju, servis i odrzavanje vozila, odrzavanje programskih proizvoda,
satelitsko pracenje vozila, zbrinjavanje gradevinskog otpada, ispitivanje i pusStanje u rad
pumpe, sanaciju zidova strojarnice, gradevinsko-arhitektonsko vjesStaCenje te geodetske
usluge.



.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije pribavljene su informacije o naCinu na koji sustav nabave
vanjskih usluga funkcionira. U postupku revizije postavijanjem upita i pregledom
dokumentacije provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazloZzene. Razmotren
je i procijenjen rizik razliCitih vrsta nedostataka, odstupanja i neto¢nosti koje se mogu javiti
u vezi s predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike.
U postupku revizije procijenjeni su rizici moguce prijevare mjerodavni za ciljeve revizije.
Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu€ajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj i
njemu je povjerena nabava usluga. Ako drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih
dobavljaCa, to moze imati za posljedicu vecCe troSkove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Nadalje,
revizijskim postupcima je ocijenjeno postoji li prekomjerna ovisnost DruStva o vanjskim
pruzateljima usluga, moze li Drustvo samo obaviti te zadade i ima li takav nacin za
posljedicu prekomjerni utjecaj na upravljanje. Takoder, to mozZe znaciti da onemogucuje
drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno je, je li bilo Zalbi na postupke i
kako su rijeSene. Izravnim dokaznim postupcima ispitani su zapisi i dokumentacija kako bi
se provjerili racuni dobavljaca usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji iznosi.

Za svako od detaljnih potpitanja iz Studije, izabran je najprikladniji nacin pribavljanja
revizijskog dokaza (intervju, upitnik, uvid u dokumentaciju, koristenje statistickih podataka,
baza podataka, usporedba i analiza), vodeéi raCuna o njihovoj dostatnosti i primjerenosti.
Za detaljna potpitanja, provedeni su izravni dokazni postupci, na temelju utvrdene veli€ine
uzorka i izvora revizijskih dokaza.

Pri oblikovanju revizijskih zaklju¢aka primijenjena je stru¢na prosudba, uzimajuci u
obzir revizijske nalaze, znaCajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

lll.  KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucCinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravijanja javhom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smijernica za reviziju
sprje¢avanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije €inilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no?
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Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZzene?

- Je |i pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZzene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruZene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

DrusStvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, pri éemu su
potrebna odredena poboljsanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri c¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi o znacCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri emu se nekoliko
danih preporuka mozZe odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjin kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opcih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga
prema podrucjima revizije

Podrudja revizije Kriteriji

Odredivanje potreba e drustvo je komunalne poslove obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reZiji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

e obavljalo je iskljucivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

e odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti

e ostvarena razina/koliCina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

e drustvo ima podatke o jediniénim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza

e jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaiju trend porasta za posljednje tri
godine

e drustvo istrazuje mogucnosti snizavanja troSkova, vodeci racuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga
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e opc¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

e na mreznoj stranici drusStva objavljeni su o opéi akti kojima je uredena
nabava usluga

Izbor najpovoljnije e opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

ponude e opc¢im aktima su uredene zadaée i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

e u opc¢im aktima je izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

e drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je mogucée viSe informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti

e izabrani nagin nabave omogucio je najveéu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

e ocjena ponuda zasnovana je iskljuCivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

e razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajué¢e obrazlozeni

o dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno
pracenije tijeka nabave

e dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave o0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih ¢ ugovorene su iskljugivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ciljeva nabave e ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

e ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

e iz raduna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

e vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

¢ u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obraCunane su i naplaéene kazne

e ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o oc€ekivanoj razini kvalitete
usluga

e pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporucenih usluga

e 0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon&ani obraéuni

e usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima

IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koristenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ugovorenih s ostvarenim uslugama, Drustvo ima moguénost smanijiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristec¢i usluge najstrucnijin
pruzatelja. Revizijiom su obuhvacena sljede¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba za nabavom usluga

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slu€ajevima nisu opravdane i
potpuno obrazlozene.
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Drustvo je komunalne poslove obavljalo najveCim dijelom u vlastitoj reziji. Uslugu
javne vodoopskrbe obavlja na podrucju grada Vukovara i opéina Borovo, Bogdanovci,
Negoslavci, Tompojevci | Trpinja te uslugu javne odvodnje na podrucju grada Vukovara.
Drustvo upravlja s 383 km vodoopskrbne mreze s 20 189 vodovodnih prikljuCaka i sa 179
km kolektorske i sekundarne kanalizacijske mreze s 11 558 kanalizacijskih priklju¢aka.

Obavljalo je isklju€ivo poslove javnog vodovodnog isporucitelija radi kojih je
osnovano. Odnose se na pruzanje vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje,
odrzavanje komunalnih vodnih gradevina, izvodenje prikljuCaka na komunalne vodne
gradevine te ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za pi¢e za vlastite potrebe. U 2015.
oko 57,1 % ukupnih prihoda ostvarilo je od pruzanja usluga javne vodoopskrbe i odvodnje,
u 2016. oko 57,7 % ukupnih prihoda ostvarilo je od pruzanja usluga javne vodoopskrbe i
odvodnje, a u 2017. oko 55,5 % ukupnih prihoda ostvarilo je od pruzanja usluga javne
vodoopskrbe i odvodnje.

Drustvo nije odredilo godi$nju koli€inu vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne
odvodnje koju planira pruziti. Doneseni su planovi nabave. Nisu doneseni planovi
poslovanja, kojima je izmedu ostalog trebalo planirati prihode i rashode poslovanja te
odrediti koliinu vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje koju planira pruziti.

S obzirom da godisSnja koli¢ina vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje koja se
namjeravala pruziti nije bila planirana, Drustvo nije bilo u mogucnosti pratiti ostvarene
koli¢ine usluga u odnosu na planirane. U 2015. isporu¢eno je 2 490 305 m?® vode za javnu
vodoopskrbu i obavljene usluge javne odvodnje 1 056 006 m?® otpadnih voda. U 2016.
isporuceno je 2 313 893 m?* vode za javnu vodoopskrbu i obavljene usluge javne odvodnje
1 010 742 m?3 otpadnih voda. U 2017. isporu¢eno je 2 360 201 m*® vode za javnu
vodoopskrbu i obavljene usluge javne odvodnje 992 501 m?® otpadnih voda. GodisSnja
izvieS¢a o poslovanju ne sadrze podatke o ostvarenoj koli¢ini vodnih usluga javne
vodoopskrbe i javne odvodnje.

Drustvo nema podatke o jedinicnim troSkovima usluga javne vodoopskrbe i javne
odvodnje 2015.-2017. Ima podatke o ukupnim fiksnim i varijabilnim troSkovima usluga
javne vodoopskrbe i ukupnim troSkovima javne odvodnje, ali ne prati jedinine fiksne i
varijabilne troSkove pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje koji Cine
osnovnu cijenu vodnih usluga i obuhvacaju troSkove zahvacanja, pogona i odrZzavanja
komunalnih vodnih gradevina te isporuku vodnih usluga. Fiksni dio cijene vodne usluge
sluzi pokricu troSkova koji ne ovise o koli€ini isporu¢enih vodnih usluga, a varijabilni dio
ovisi o koli¢ini isporu€enih vodnih usluga. Prosjecni fiksni troSkovi pruzanja usluga javne
vodoopskrbe i odvodnje izraunavaju se na osnovi ostvarenih ukupnih fiksnih troSkova i
broja korisnika vodne usluge, a prosjecni varijabilni troSkovi vodnih usluga izraCunavaju se
na osnovi ostvarenih ukupnih varijabilnih troSkova i koli¢ine vodnih usluga izraZenih u m>.

S obzirom da DruStvo nema podatke o jedini€nim troSkovima javne vodoopskrbe i
javne odvodnje nije vidljiv njihov trend kretanja u posljednje tri godine. Prema podacima
Drustva gubitak od pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje je u 2015.
iznosio 63.814,00 kn, u 2016. je iznosio 744.139,00 kn i u 2017. je iznosio 770.980,00 kn,
Sto ukazuje na trend porasta gubitka od djelatnosti pruzanja vodnih usluga (razlika
troSkova i prihoda isporu€enih vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje). Osnovna
cijena vodnih usluga nije se mijenjala od ozujka 2012.
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Drustvo istrazuje moguénost snizavanja troskova pri pruzanju usluga javnog vodnog
isporucitelja. Od 2014. provodi Projekt poboljSanje vodno-komunalne infrastrukture grada
Vukovara ukupne vrijednosti 361.912.515,00 kn, sufinanciran sredstvima Europske unije.
Do konca 2017. ulaganja u izgradnju i rekonstrukciju komunalnih vodnih gradevina i
nabavu opreme predvidena spomenutim projektom su iznosila 238.258.046,00 kn. Drustvo
prati gubitke vode nastale u tehnoloSkom procesu procCiS¢avanja i u distributivhoj mrezi.
Prema podacima Drustva, gubitak vode u 2015. je bio 643 496 m?® ili 25,7 %, u 2016.
gubitak vode je bio 574 266 m?* ili 24,8 % i u 2017. gubitak vode je bio 604 343 m? ili
25,6 %. lako Drustvo poduzima znacajna ulaganja u izgradnju i rekonstrukciju komunalnih
vodnih gradevina, gubici vode su i nadalje neprihvatljivo visoki. Prema Strategiji
upravljanja vodama (Narodne novine 91/08) prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih
vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do 20,0 %.

Drustvo opcim aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupci jednostavne nabave uredeni su Uputom za nabavu robe, usluga i
radova do propisanih vrijednosti (postupci bagatelne nabave) iz ozujka 2014., koja je bila u
primjeni do 6. veljaCe 2017., a od 7. veljace 2017. Pravilnikom o provodenju postupaka
jednostavne nabave. Spomenutim Pravilnikom nisu uredeni rokovi za dostavu ponuda,
osim roka za dostavu ponuda na temelju poziva za dostavu ponuda koji se objavljuje na
internetskim stranicama Drustva ili putem Elektroni¢kog oglasnika javne nabave Republike
Hrvatske. Nisu uredeni pragovi s obzirom na vrijednost nabave te postupci s obzirom na
vrijednost pragova. Nabave u vrijednosti jednakoj ili ve¢oj od 200.000,00 kn za robe i
usluge, odnosno vecoj od 500.000,00 kn za radove, Drustvo se obvezalo provoditi na
temelju Zakona o javnoj nabavi. U opc¢im aktima Drustva nije navedena obveza postivanja
osnovnih nacela javne nabave (primjerice, nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni
novac te postizanje najve¢e konkurentnosti u danim okolnostima) u provodenju i
ugovaranju nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte.

Pravilnikom o provodenju postupaka jednostavne nabave je uredeno postupanje i
odgovornost organizacijskin jedinica u pokretanju, pripremi i provedbi postupka
jednostavne nabave (do sklapanja ugovora o javnoj nabavi ili ispostavljanja narudzbenice).
Prema odredbama spomenutog Pravilnika postupak jednostavne nabave se provodi
slanjem upita za ponudom ili poziva za dostavu ponude na adrese nhajmanje tri
gospodarska subjekta te pozivom za dostavu ponuda koji se moze objaviti na internetskim
stranicama Drustva ili putem ElektroniCkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske.
Upit za dostavu ponuda se Salje ako zbog jednostavnosti predmeta nabave i efikasnijeg
poslovanja nema potrebe traziti dokaze sposobnosti za obavljanje profesionalne
djelatnosti te dokaze ekonomske, financijske, tehnicke i struéne sposobnosti, a poziv za
dostavu ponude se Salje ako se traze dokazi o nepostojanju osnove za iskljuenje
gospodarskog subjekta, dokazi sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti, dokazi
ekonomske, financijske, tehniCke i stru€ne sposobnosti i jamstva. Broj gospodarskih
subjekata kojima se upucuje upit za ponudom ili poziv za dostavu ponude moze biti i
maniji, u posebnim slu€ajevima i okolnostima, ovisno o prirodi predmeta nabave ili razini
trziSnog natjecanja. Kad se postupak nabave provodi slanjem poziva za dostavu ponude
odgovorna osoba imenuje struc¢no povjerenstvo od najmanje dva Clana, koje obavlja
pregled i ocjenu ponuda i sastavlja zapisnik koji sadrzi i prijedlog odgovornoj osobi za
dono$enje odluke o odabiru ponude. Pravilnikom nije utvrdena obveza objave poziva za
dostavu ponuda za nadmetanje na mreznim stranicama Drustva, zbog ¢ega ponudu u
postupcima jednostavne nabave ne mogu dostaviti svi zainteresirani subjekti nego samo
odabrani gospodarski subjekti. Pozivi za dostavu ponuda nisu objavljivani na mreznim
stranicama Drustva.
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Na mreznim stranicama DruStva su objavljeni Pravilnik o provodenju postupaka
jednostavne nabave iz veljace 2017., plan i izmjene plana nabave iz 2016. i 2017., registri
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma za 2015., 2016. i 2017., registar ugovora o
jednostavnoj nabavi za 2017. i obavijest o nepostojanju sukoba interesa. Drustvo nije
objavilo plan nabave za 2015., zbog ¢ega podaci o potrebama DrusStva nisu bili dostupni
Siroj javnosti. Kod pregledana 21 postupka jednostavne nabave ukupne vrijednosti
1.366.817,00 kn, u kojima je vrijednost nabave usluga bila ve¢a od 20.000,00 kn, a manja
od 200.000,00 kn, predmet nabave nije upisan u plan nabave. Kod pregledana dva
postupka javne nabave usluga ukupne vrijednosti 571.671,00 kn (usluge servisiranja i
umjeravanja vodomjera), predmet nabave nije upisan u plan nabave. U planovima nabave
za 2015., 2016. i 2017. osim predmeta nabave i procijenjene vrijednosti javne nabave,
ostali podaci nisu popunjeni (vrsta postupka javne nabave, sklapa li se ugovor o javnoj
nabavi ili okvirni sporazum, planirani poCetak postupka te planirano trajanje ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma).

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postivalo nacelo najbolje vrijednosti za uloZeni novac.

Opc¢im aktima nisu primjereno uredeni postupci nabave usluga. Drustvo je donijelo
opce akte o provedbi postupaka jednostavne nabave roba, radova i usluga, kojima nije
uredilo proces planiranja nabave i proces od zaklju€ivanja ugovora do pracenja ostvarenja
ugovora. Opéim aktom nije uredena priprema i provedba postupka javne nabave. Nadalje
nije ureden nacin i odgovornosti kod izvjeS€ivanja o javnim nabavama, vodenja registra
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontroli provedbe, ostvarenja ugovora o
javnoj nabavi i okvirninh sporazuma. Takoder, nije ureden nacin kontrole u provodenju
postupaka javne nabave. Nepostojanje jasnih i unaprijed odredenih pravila i procedura u
sustavu javne nabave moze znacajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne
nabave te otvorenost sustava javne nabave.

Pravilnikom o provodenju postupaka jednostavne nabave, uredilo je zadace i
odgovornosti sudionika u procesu provedbe postupaka jednostavne nabave (tko i kako
pokreCe postupak nabave, tko provodi postupak nabave i tko donosi odluku o odabiru
ponude). Kod postupaka javne nabave imenovalo je ovlastene predstavnike koji
pripremaju i provode postupke javne nabave u suradnji sa stru¢nim sluzbama. Certifikat iz
podrucja nabave imaju Cetiri zaposlenika.

Opéim aktom nisu uredene zadade i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu
planiranja nabave (tko je zaduzen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan
nabave, tko je zaduzen za pracenje ostvarenja plana nabave), nacin i rokovi prikupljanja
potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i Cuvanja dokumentacije na
temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda ostvarenja plana,
izvjeSCivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Drustvo ne prati i ne
analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim postupcima nabave u odnosu na
plan. Op¢im aktom nisu uredene zadace i odgovornosti u podru€ju provedbe i pracenja
ugovora (tko prati realizaciju ugovora o nabavi, odnosno kontrolu ugovorene cijene,
koli¢ine, kvalitete i drugih elemenata ugovora).
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Opc¢im aktima Drustva nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Postizanje najbolje vrijednosti za
novac je jedan od glavnih cilieva javne nabave i pokazatelj njezine ucinkovitosti. Na
povecanje dobivene vrijednosti za ulozeni novac utjeCe primjena kriterija ekonomski
najpovoljnije ponude koji omogucava da se uz kriterij cijene, u odabiru najbolje ponude
sagledaju i drugi kriteriji. Pravilnikom o provodenju postupaka jednostavne nabave je
uredeno da je kriterij za odabir ponude najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda.
Drustvo je u postupcima nabave usluga, koji su obuhvaceni revizijom, utvrdilo da je mjerilo
za odabir ponude najniza cijena.

Drustvo nema pisanih dokaza da je istraZilo trZiSte nabave i pribavilo $to je moguce
viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Prema obrazloZzenju odgovorne
osobe, istrazivanje trziSta nabave provodi se prije samog postupka nabave na nacin da se
putem interneta istrazuje predmet nabave (tehniCke specifikacije i znacCajke, broj
gospodarskih subjekata koji mogu ponuditi traZeni predmet nabave i cijena). Isto tako,
informacije o predmetu nabave se pribavljaju od odgovornih osoba koje su pokrenule
postupak nabave i izradile troSkovnik te su dobro upoznate s trziStem nabave.

|zabrani nadin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima nabave omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. U razdoblju 2015.-2017. provedena
su Cetiri otvorena postupka javne nabave kojima su nabavljene usluge servisiranja i
umjeravanja vodomjera te usluge osiguranja imovine i op¢e odgovornosti i osiguranja
motornih i priklju¢nih vozila. Na temelju otvorenih postupaka javne nabave zaklju¢ena su
Cetiri ugovora o javnoj nabavi usluga ukupne vrijednosti 1.423.750,00 kn. Primjenom
otvorenih postupaka nabave usluga i objavom javnog poziva za nadmetanja u ElektriCkom
oglasniku javne nabave Republike Hrvatske, osigurano je da se svi zainteresirani subjekti
mogu javiti i dostaviti ponude, ¢ime je omogucéena najveca razina konkurentnosti u danim
okolnostima. Nabava usluga servisiranja i umjeravanja vodomjera u 2015. nije provedena
pravodobno odnosno prije isteka prethodnog ugovora. Ugovor o uslugama servisiranja i
umjeravanja vodomjera zaklju¢en je u svibnju 2015. u vrijednosti 288.835,00 kn, a
prethodni ugovor je vrijedio do konca 2014. Zbog kasnjenja u provedbi postupka javne
nabave, Drustvo je do =zakljuenja ugovora s novim izvoditeljem Kkoristilo usluge
prethodnog izvoditelja u iznosu 84.820,00 kn.

Za predmete jednostavne nabave DruStvo na mreznoj stranici ne objavljuje poziv za
dostavu ponuda. Od pregledana 31 postupka jednostavne nabave na temelju kojih su
nabavljene usluge u vrijednosti 2.152.755,00 kn, u 16 postupaka upiti za ponudom i poziva
za dostavu ponuda upuéeni su jednom gospodarskom subjektu (vrijednost nabavljenih
usluga iznosi 951.415,00 kn), u 17 postupaka zaprimliena je jedna ponuda, u 12
postupaka zaprimljene su dvije ponude, a u dva postupka zaprimljene su tri ponude. U
pozivima za dostavu ponuda rok za dostavu ponuda je bio pet dana. Kracéi rokovi za
dostavu ponuda smanjuju moguénost prijavljivanja vise ponuditelja. Nerealni rokovi za
pripremu ponude, ¢ime se ograniCava broj ponuda i utjeCe na njihovu kvalitetu, mogu za
posljedicu imati neuspjeSan postupak nabave ili ozbiljne probleme u provedbi. Rokovi za
dostavu ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave treba pravodobno zapoceti.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. Kriterij
odabira ponuda za provedene otvorene postupke javne nabave i postupke jednostavne
nabave, bila je najniZza cijena.
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Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave i jednostavne
nabave upucivanjem poziva za dostavu ponude su odgovarajuce obrazlozeni u
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda, te su sastavljeni analiticki prikazi trazene i
primljene dokumentacije. U postupcima jednostavne nabave upucivanjem upita za
ponudom zaposlenik koji provodi postupak nabave ne sastavlja zapisnik o otvaranju,
pregledu i ocjeni ponuda te prijedlog odluke o odabiru ponude nego na odabranoj ponudi
oznacCi da se radi o odabranoj ponudi. Zbog opisanog postupanja, izbor najpovoljnije
ponude u postupcima jednostavne nabave upucivanjem upita za ponudom nije dostatno i
odgovarajuce obrazlozZen.

Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave. U dokumentaciji za nadmetanje su navedeni podaci o Drustvu, vrsta
postupka javne nabave, procijenjena vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto
obavljanja usluge, rok za dostavu ponude, rok, nacin i uvjeti placanja, kriterij odabira
najpovoljnije ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente propisane Zakonom o javnoj nabauvi.
Sadrzi odluku o imenovanju ovlastenih predstavnika, poziv za dostavu ponude, troSkovnik,
ponude, potpisane zapisnike o otvaranju ponuda te pregledu i ocjeni ponuda, odluke o
odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore ili narudzbenice, izjave 0 nepostojanju
sukoba interesa i obavijesti o zaklju¢enim ugovorima.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najveéem dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruZzene na pravi nacin.

Po provedenim postupcima nabave su ugovorene iskljuCivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Revizijom za razdoblje 2015.-2017. obuhvacéeno je Cetiri
ugovora o javnoj nabavi usluga u vrijednosti 1.423.750,00 kn. Tri ugovora zaklju¢ena su za
usluge servisiranja i umjeravanja vodomjera u 2015., u 2016. i 2017., te Cetvrti ugovor u
2017. za nabavu uslugu osiguranja imovine i op¢e odgovornosti, osiguranje motornih i
priklju€nih vozila. Takoder, provjereno je 12 ugovora o jednostavnoj nabavi usluga koji su
zaklju€eni u 2017. u vrijednosti 723.450,00 kn. Revizijiom su obuhvacene i usluge u
vrijednosti 1.397.792,00 kn, nabavljene na temelju narudzbenica.

Ugovori za nabavu usluga sadrze detaljnu specifikaciju usluga, odnosno sastavni dio
ugovora €ine ponude s detaljnom specifikacijom usluga (troSkovnicima).

Ovisno o vrsti ugovorene usluge, ugovori sadrze odredbe o ugovornoj kazni za slucaj
neispunjenja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. Takoder, sadrze odredbe o raskidu
ugovora zbog neispunjenja ugovornih obveza. Pribavljena su i jamstva za uredno
ispunjenje ugovornih obveza.

Racuni za usluge, sadrze detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge,
koli¢inama i jedinicnim cijenama pruzenih usluga. Ispostavljene racune dobavljaCa za
usluge moze se bez teSkoCe usporediti s podacima sadrzanim u ugovorima i
troSkovnicima iz ponudbene dokumentacije. Medutim, kod usluga servisiranja i
umjeravanja vodomjera nije omogucena usporedba raCuna s narudzbenicama, jer su pri
ispostavljanju narudzbenica koriStene oznake za veli€inu cijevnog navoja umjesto da su
koriSteni nazivi vodomjera iz dokumentacije o nabavi i ugovora.



14
U obavljanju usluga obuhvacenih revizijom nije bilo neopravdanog kasnjenja.
Ugovori o pruzanju usluga sadrze odredbe o oCekivanoj razini kvalitete usluga.

Pri preuzimanju usluga, provjeravana je kvaliteta isporuCenih usluga. Zaposlenici,
koji su inicirali nabavu usluga, su kod preuzimanja obavljenih usluga (usluga tekuéeg
odrzavanja opreme i servisnih usluga) provjeravali je li usluga obavljena te su potpisom na
radnom nalogu, otpremnici ili drugom dokumentu potvrdili da je usluga obavljena. Kod
drugih usluga kontrola je obavljana na temelju zaprimljenog raCuna s popratnom
dokumentacijom (ugovor, narudzbenica, otpremnica). Nakon provedenih kontrola,
odgovorna osoba je odobravala racun za placanje i evidentiranje.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na

odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1.

Odredivanje potreba

1.1. Plan nabave donosi uprava Drustva. Propusti se odnose na koli¢ine vodnih usluga,

jedini¢ne troSkove vodovodnih usluga, opc¢e akte i plan nabave.
- Koli¢ine vodnih usluga

Drustvo nije odredilo godiSnju koli¢inu vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne
odvodnje koju planira pruziti. Nije donijelo planove poslovanja za 2015.-2017., kojima
je izmedu ostalog trebalo planirati prihode i rashode poslovanja te odrediti koli€inu
vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje koju planira pruziti.

S obzirom, da godi$nja koli¢ina vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje nije bila
planirana, onemoguéeno je pracenje ostvarene Kkoli¢ine usluga u odnosu na
planiranu. U 2015. obavljene su usluge isporuke 2 490 305 m?® vode za javnu
vodoopskrbu i usluge javne odvodnje 1 056 006 m?*® otpadnih voda. U 2016.
obavljene su usluge isporuke 2 313 893 m? vode za javnu vodoopskrbu i usluge
javne odvodnje 1 010 742 m?® otpadnih voda. U 2017. obavljene su usluge isporuke
2 360 201 m® vode za javnu vodoopskrbu i usluge javne odvodnje 992 501 m?3
otpadnih voda. GodiSnja izvjeS¢a o poslovanju ne sadrZze podatke o ostvarenoj
koli€ini vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Drzavni ured za reviziju predlaze donijeti planove poslovanja kojima bi se izmedu
ostalog odredila koli¢ina vodnih usluga koju DruStvo namjerava pruziti. Nadalje,
predlaze pratiti ostvarene koli€ine vodnih usluga u odnosu na planirane te u
godisnjim izvjeS¢ima o poslovanju iskazivati podatke o ostvarenim koli¢inama vodnih
usluga.

- Jedini¢ni troSkovi vodnih usluga

Drustvo nema podatke o jedini¢nim troSkovima usluga javne vodoopskrbe i javne
odvodnje za 2015.-2017. i ne prati njihov trend kretanja. Naime, DruStvo ima podatke
o ukupnim fiksnim i varijabilnim troSkovima usluga javne vodoopskrbe i ukupnim
troSkovima javne odvodnije, ali ne prati jedini¢ne fiksne i varijabilne troSkove pruzanja
vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje koji €ine osnovnu cijenu vodnih usluga i
obuhvacaju troSkove zahvacanja, pogona i odrzavanja komunalnih vodnih gradevina
te isporuku vodnih usluga. Prema podacima Drustva gubitak od pruzanja vodnih
usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje je u 2015. iznosio 63.814,00 kn, u 2016.
je iznosio 744.139,00 kn i u 2017. je iznosio 770.980,00 kn, Sto ukazuje na trend
porasta gubitka od djelatnosti pruzanja vodnih usluga (razlika troSkova i prihoda
isporu€enih vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje). Osnovna cijena vodnih
usluga nije se mijenjala od ozujka 2012.
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Drzavni ured za reviziju predlaZze izraCunavati jedinicne troSkove usluga javne
vodoopskrbe i javne odvodnje i pratiti njihov trend kretanja.

- Opéi akti

Drustvo opc¢im aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave usluga. Postupke nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn (jednostavna
nabava) Drustvo je uredilo Pravilnikom o provodenju postupaka jednostavne nabave.
Spomenutim Pravilnikom nisu uredeni rokovi za dostavu ponuda, osim roka za
dostavu ponuda na temelju poziva za dostavu ponuda koji se objavljuje na
internetskim stranicama Drustva ili putem ElektroniCkog oglasnika javne nabave
Republike Hrvatske. Nisu uredeni pragovi s obzirom na vrijednost nabave te postupci
s obzirom na vrijednost pragova. Postupak jednostavne nabave se provodi
upucivanjem zahtjeva za dostavu ponuda ili upita za ponudom na adrese najmanije tri
gospodarska subjekta, te pozivom za dostavu ponuda koji se moZe objaviti na
internetskim stranicama Drustva ili putem ElektroniCkog oglasnika javne nabave
Republike Hrvatske. Broj gospodarskih subjekata moze biti i maniji, u posebnim
sluCajevima i okolnostima, ovisno o prirodi predmeta nabave ili razini trziSnog
natjecanja.

Drzavni ured za reviziju predlaze opc¢im aktima urediti rokove za dostavu ponuda na
temelju upita za dostavu ponuda ili poziva za dostavu ponuda. Takoder, predlaze
urediti pragove s obzirom na vrijednost nabave i postupke nabave s obzirom na
vrijednost pragova.

- Plan nabave

Drustvo nije objavilo plan nabave za 2015., ¢ime bi se omogucilo da se zainteresirani
gospodarski subjekti pravovremeno pripreme za sudjelovanje u postupcima nabave,
a podaci o potrebama Drustva bili bi dostupni Siroj javnosti. Objava Plana nabave
osigurala bi upoznavanje javnosti s planiranim nabavama i moguc¢nost da se viSe
gospodarskih subjekata pripremi za dostavljanje ponude na javni poziv za
nadmetanje, a vecéi broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena
predmeta nabave. Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo kao sektorski
narucitelj nije obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu. Prema odredbama
Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15), tijela javne
vlasti obvezna su na mreznim stranicama objaviti opce akte i odluke kojima se utjece
na interese korisnika, godiSnje planove, programe, strategije, upute, izvjeS¢a o radu,
financijske izvjeStaje i druge odgovarajuc¢e dokumente koji se odnose na podrucje
rada kao i informacije o izvrSavanju ugovora.

U planu nabave za 2015., 2016. i 2017. nisu upisani svi predmeti nabave usluga Cija
je procijenjena vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn (21 postupak jednostavne
nabave ukupne vrijednosti 1.366.817,00 kn i dva postupka javne nabave usluga
ukupne vrijednosti 571.671,00 kn) te nisu popunjeni svi propisani podaci (podatak o
postupku koji se planira provesti, planiranom pocCetku postupka, zakljuCuje li se
ugovor ili okvirni sporazum te planiranom trajanju ugovora/okvirnog sporazuma).
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Prema odredbama €lanka 20. Zakona o javnoj nabavi, koji je bio na snazi do konca
2016., propisano je da se u plan nabave unose podaci o predmetu nabave i
procijenjenoj vrijednosti jednakoj ili vecoj od 20.000,00 kn te podaci koje plan nabave
treba sadrzavati (izmedu ostaloga, podatak o postupku koji se planira provesti,
planiranom pocCetku postupka, zakljuCuje li se ugovor/ili okvirni sporazum te
planiranom trajanju ugovora/okvirnog sporazuma).

Prema odredbama ¢lanka 28. Zakona o javnoj nabavi, koji je na snazi od sijeCnja
2017., u planu nabave i registru ugovora, izmedu ostaloga, navode se svi predmeti
nabave Cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn. Od 1. sije€nja 2018. je
stupio na snagu Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju
i analizi trziSta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), kojim se izmedu ostalog
ureduju pitanja u vezi s planom nabave.

Drzavni ured za reviziju nalaze planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave
usluga Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn te predlaze za
svaki predmet nabave unijeti sve podatke koje plan treba sadrzavati. Predlaze
planove nabave objavljivati na mreznim stranicama DruStva.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te opcCim aktima DruStva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na procedure u
postupcima nabave, zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave, nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac, istrazivanje trzista nabave, poziv za
dostavu ponuda, te zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda.

- Procedure u postupcima nabave

Drustvo opéim aktima nije detaljnije uredilo provodenje postupaka jednostavne
nabave, te nije uredilo proces planiranja nabave i proces od zaklju€ivanja ugovora do
praéenja ostvarenja ugovora. Opc¢im aktom nije uredilo procedure i pravila javne
nabave u podrucjima pripreme i provedbe postupaka javne nabave, izvjeS€ivanja o
javnim nabavama, vodenja registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma,
kontrole izvrSenja ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma te kontrole u
provodenju postupaka javne nabave.

Nepostojanje jasnih i unaprijed odredenih pravila i procedura u sustavu javne nabave
moZe znacajno utjecati na zakonitost i pravilnost postupka javne nabave te
otvorenost sustava javne nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze op¢im aktima detaljnije urediti postupke nabave od
procesa planiranja nabave, provodenja postupaka nabave do zaklju€ivanja ugovora o
nabavi i pracenja ostvarenja ugovora.
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- Zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave

Op¢im aktom nisu uredene zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima
planiranja nabave (tko je zaduZen za sastavljanje plana nabave, tko odobrava plan
nabave, tko je zaduzen za pracenje ostvarenja plana nabave), nacin i rokovi
prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i Cuvanja
dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda
ostvarenja plana, izvjeSCivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave.
Drustvo ne prati i ne analizira ostvarenje plana te nema podatke o provedenim
postupcima nabave u odnosu na plan.

Op¢im aktom nisu uredene zadace i odgovornosti u podrucju provedbe i pracenja
ugovora (tko prati realizaciju ugovora o nabavi, odnosno kontrolu ugovorene cijene,
koliCine, kvalitete i drugih elemenata ugovora).

Drzavni ured za reviziju predlaze opéim aktima urediti zadace i odgovornosti
pojedinih sudionika u postupcima planiranja nabave, provedbe i pracenja ugovora te
pratiti i analizirati ostvarenje plana nabave.

- Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZzeni novac

Opc¢im aktima Drustva nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod nabave usluga je pri
izboru najpovoljnije ponude koriSteno mjerilo najnize cijene. Utvrdivanjem optimalnih
kombinacija razliitih mjerila za izbor najpovoljnije ponude, Drustvo bi osiguralo
ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac.

Drzavni ured za reviziju predlaze op¢im aktima kao mijerilo za izbor najpovoljnije
ponude, navesti nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

- IstraZivanje trziSta nabave

Za nabavljene usluge u 2015., 2016. i 2017., DruStvo nema dokumentaciju i pisane
dokaze na koji je nacin istrazilo trziSte nabave i pribavilo informacije o uslugama koje
namjerava nabaviti. Prema odredbama ¢lanka 8. Pravilnika o planu nabave, registru
ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi (koji je stupio na
snagu 1. sijeCnja 2018.), narucitelj provodi analizu trziSta u svrhu pripreme nabave i
informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s
nabavom. Analiza trZista obuhvaca prikupljanje informacija o predmetu nabave,
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na trzistu te drugim okolnostima koje utjecu
na uvjete nabave. Informacije prikupljene analizom trziSta ne smiju se interpretirati na
naCin da imaju za posljedicu naruSavanje trziSnog natjecanja ili krSenje nacela
zabrane diskriminacije i transparentnosti.

Drzavni ured za reviziju predlaze istrazivati trziSte i pribaviti $to je moguce vise
informacija o uslugama koje namjerava nabauviti.
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- Poziv za dostavu ponuda

|zabrani nacin nabave nije u pojedinim provedenim postupcima (jednostavne)
nabave omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Nabava
usluga servisiranja i umjeravanja vodomjera nije provedena pravodobno odnosno
prije isteka prethodnog ugovora. Ugovor o uslugama servisiranja i umjeravanja
vodomjera zaklju¢en je u svibnju 2015. u vrijednosti 288.835,00 kn, a prethodni
ugovor je vrijedio do konca 2014. Zbog kasnjenja u provedbi postupka javne nabave,
Drustvo je do zakljuCenja ugovora s novim izvoditeljem Koristilo usluge prethodnog
izvoditelja u iznosu 84.820,00 kn. Od pregledana 31 postupka jednostavne nabave
na temelju kojih su nabavljene usluge u vrijednosti 2.152.755,00 kn, u 16 postupaka
upiti za ponudom i pozivi za dostavu ponuda upuceni su jednom gospodarskom
subjektu (vrijednost nabavljenih usluga iznosi 951.415,00 kn), u 17 postupaka
zaprimljena je jedna ponuda, u 12 postupaka zaprimljene su dvije ponude, a u dva
postupka zaprimljene su tri ponude. Pravilnikom o provodenju postupaka
jednostavne nabave predvidena je mogucénost objave poziva za dostavu ponuda
putem Elektronickog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske ili na internetskim
stranicama Drustva, $to nije primijenjeno. U pozivima za dostavu ponuda rok za
dostavu ponuda je bio pet dana, $to nije optimalno. Naime, kraci rokovi za dostavu
ponuda smanjuju mogucnost prijavljivanja viSe ponuditelja. Nerealni rokovi za
pripremu ponude, ¢ime se ograni¢ava broj ponuda i utje€e na njihovu kvalitetu, mogu
za posljedicu imati neuspjeSan postupak nabave ili ozbiljne probleme u provedbi.
Rokovi za dostavu ponuda trebaju biti optimalni, a postupke nabave treba
pravodobno zapoceti.

Drzavni ured za reviziju predlaze pravodobno provoditi postupke nabave prije isteka
vazecih ugovora. U postupcima jednostavne nabave omoguciti postizanje najvece
razine konkurentnosti u danim okolnostima, te predlaze poziv za dostavu ponuda
upucivati veCem broju gospodarskih subjekata i objavljivati na mreznoj stranici.
Nadalje, predlaze u op¢im aktima odrediti optimalne rokove za dostavu ponuda.

- Zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda

Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave
upucivanjem poziva za ponudom nisu dostatno i odgovarajuce obrazloZeni s obzirom
da se u postupcima jednostavne nabave upuclivanjem poziva za ponudom ne
sastavlja zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda nego se na ponudi oznaci da
se radi o odabranoj ponudi.

Drzavni ured za reviziju predlaze pri provodenju postupka slanjem upita za ponudom
sastavljati zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih cilieva nabave vanjskih

usluga te jesu li usluge pruzene na pravi nadin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na specifikaciju usluga u narudzbenicama.
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U raCunima za usluge servisiranja i umjeravanja vodomjera nije omogucena
usporedba vrste usluge s podacima sadrzanim u narudzbenici jer u narudzbenicama
nisu koristeni nazivi za vrste vodomjera iz dokumentacije o nabavi i ugovora nego
oznake za veliCinu cijevnog navoja. Ispostavljene racune moze se bez teskocCe
usporediti s podacima sadrzanim u ugovorima i troSkovnicima iz ponudbene
dokumentacije.

Drzavni ured za reviziju predlaze u narudzbenicama pri specificiranju usluga koristiti
nazive usluga iz ugovora i dokumentacije o nabavi, radi lakSe usporedivosti s
podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi, ugovorima i raunima.

Drustvo u ocCitovanju navodi da u cijelosti prihvaca Nacrt izvjeSca o obavljenoj reviziji.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je komunalne poslove obavljalo najvec¢im dijelom u vlastitoj reziji. Za
obavljanje pojedinih poslova, Drustvo nabavlja usluge od drugih izvoditelja, te je
odgovorno za opravdanost i obrazloZzenost potreba za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacCela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilleva nabave. Drustvo je obavljalo iskljuCivo poslove javhog vodnog isporucitelja radi
kojih je osnovano. Drustvo istrazuje moguénosti sniZzavanja troSkova pri pruzanju usluga
javnog vodnog isporucitelja. Postupci nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn i radova procijenjene vrijednosti do 500.000,00 kn uredeni su Pravilnikom o
provedbi postupaka jednostavne nabave. Postupak jednostavne nabave se provodi
slanjem upita za ponudom ili zahtjeva za dostavu ponuda odredenom broju gospodarskih
subjekata, a poziv za dostavu ponude moze se objaviti i na mreznim stranicama. Na
mreznim stranicama je objavljen opcéi akt kojim je uredena jednostavna nabava usluga, te
planovi nabave za 2016. i 2017. Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim
slu€ajevima nisu bile opravdane i potpuno obrazlozene. Drustvo nije odredilo koju koli€inu
vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje namjerava pruziti. Stoga, nije vidljiva
usporedba ostvarene koli€¢ine vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje u odnosu na
planiranu. Drustvo nema podatke o jedini¢nim troSkovima pruzanja vodnih usluga javne
vodoopskrbe i odvodnje, odnosno jedini¢nim fiksnim i varijabilnim troSkovima koji Cine
cijenu vodnih usluga i obuhvacéaju troSkove zahvacanja, pogona i odrZzavanja komunalnih
vodnih gradevina te isporuku vodnih usluga. Nije vidljivo imaiju li jedini¢ni troSkovi pruzanja
vodnih usluga trend porasta, ali je utvrden trend porasta gubitka od djelatnosti pruzanja
vodnih usluga (razlika troSkova i prihoda isporu¢enih vodnih usluga javne vodoopskrbe i
odvodnje). Opc¢im aktima se ne promie potpuna i otvorena konkurentnost postupaka
jednostavne nabave usluga. U planu nabave nisu upisani svi predmeti nabave cija je
vrijednost jednaka ili veca od 20.000,00 kn. Plan nabave za 2015. nije objavljen na
mreznim stranicama.

Drustvo je Pravilnikom o provodenju postupaka jednostavne nabave uredilo zadace i
odgovornosti sudionika u procesu provedbe postupaka jednostavne nabave. Kod
postupaka javne nabave imenovalo je ovlastene predstavnike, odgovorne za pripremu i
provodenje postupaka javne nabave. Kriterij za odabir najpovoljnije ponude u postupcima
nabave je bila najniza cijena. Ocjena ponuda zasnovana je iskljuivo na objavljenim
kriterijima odabira. Razlozi za odabir najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave i
jednostavne nabave upucivanjem poziva za dostavu ponude su u zapisnicima o pregledu i
ocjeni ponuda odgovarajuce obrazloZeni. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i
omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave, te sadrzi sve dokumente koje treba
sadrzavati. Drustvo opéim aktom nije primjereno uredilo postupke nabave usluga. Nisu
utvrdene zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima planiranja nabave, nacin
i rokovi prikupljanja potreba, objedinjavanje zahtjeva i njihova analiza, tijek kolanja i
Cuvanja dokumentacije na temelju koje se sastavlja plan nabave, sastavljanje pregleda
ostvarenja plana, izvjeS€ivanje i druga pitanja u vezi s planiranjem javne nabave. Opc¢im
aktom nisu utvrdene zadace i odgovornosti u podrucju provedbe i pracenja ugovora.
Opc¢im aktima nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac
kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. lzabrani nacin nabave nije u pojedinim
provedenim postupcima (jednostavne) nabave omogucéio najvecu razinu konkurentnosti u
danim okolnostima. U pozivima za dostavu ponuda rokovi za dostavu ponuda nisu bili
optimalni. Izbor najpovoljnije ponude u postupcima jednostavne nabave upucivanjem upita
za ponudom nije dostatno i odgovaraju¢e obrazloZen jer se ne sastavlja zapisnik o
otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda. Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziSte
nabave i pribavilo §to je moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti.
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Ugovorene su iskljuivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Ugovori
sadrze detaljnu specifikaciju usluga. Ugovori za nabavu vanjskih usluga sadrze ugovorne
kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza. Racuni sadrze
detaljne specifikacije obavljenih usluga, s vrstama usluge, koli¢inama i cijenama u skladu s
ugovorenim te cijenama iz troSkovnika i najve¢im dijelom se mogu usporediti s podacima
sadrZzanim u ugovoru i troSkovnicima. U obavljanju usluga nije bilo neopravdanog
kasnjenja, te su usluge placene u skladu s ugovorenim. Ugovori o pruZanju usluga sadrze
odredbe o ocekivanoj razini kvalitete usluga. Kod preuzimanja usluge, odgovorne osobe
su provjeravale kvalitetu isporuCene usluge, o €emu su sastavljeni odgovarajuci
dokumenti. Usluge su obavljane u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima. U raCunima za usluge servisiranja i umjeravanja vodomjera nije
omogucena usporedba vrste usluge s podacima sadrzanim u narudzbenici jer u
narudzbenicama nisu koriSteni nazivi za vrste vodomjera iz dokumentacije o nabavi i
ugovora.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je Drustvo Kkoristilo vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja. DrZzavni ured za reviziju daje
sljedece preporuke:

u op¢im aktima kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti naCelo postizanja
najbolje vrijednosti za uloZzeni novac

- planirati koli€¢inu vodnih usluga koju Drustvo namjerava pruZiti
- pratiti ostvarene koli¢ine vodnih usluga u odnosu na planirane

- U godisnjim izvjeS¢ima o poslovanju iskazati podatke o ostvarenim koliCinama
vodnih usluga

- izraCunavati jedini¢ne troskove vodnih usluga javne vodoopskrbe i odvodnje
- pratiti trend kretanja jedini¢nih troSkova vodnih usluga
- poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka vode

- u op¢im aktima urediti optimalne rokove za dostavu ponuda na temelju upita za
dostavu ponuda ili poziva za dostavu ponuda

- u op¢im aktima urediti pragove s obzirom na vrijednost nabave i postupke nabave
s obzirom na vrijednost pragova

- planom nabave obuhvatiti sve predmete nabave Cija je procijenjena vrijednost
jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn

- objavljivati planove nabave na mreznim stranicama

- opc¢im aktima detaljnije urediti procedure nabave od pripreme postupaka nabave
do kontrola u provodenju postupaka nabave

- opc¢im aktima urediti zadac¢e i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima
planiranja nabave
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- istrazivati trziSte i pribaviti Sto je moguce viSe informacija o uslugama koje
namjerava nabauviti

- pravodobno provoditi postupke nabave

- postupcima jednostavne nabave omoguciti postizanje najveCe razine
konkurentnosti u danim okolnostima

- U postupcima jednostavne nabave poziv za dostavu ponuda upucivati ve¢em broju
gospodarskih subjekata

- poziv za dostavu ponuda objavljivati na mreznoj stranici

- U postupcima jednostavne nabave upucivanjem upita za ponudom sastavljati
zapisnik o otvaranju, pregledu i ocjeni ponuda

- u narudzbenicama pri specificiranju usluga koristiti nazive usluga iz ugovora i
dokumentacije o nabavi.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloZzeni novac te postigli
planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga na svrhovit i ekonomi¢an nacin.



