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_ IZVJESCE
O OBAVLIENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA
U DRUSTVU VODOVOD | KANALIZACIJA D.0.0., RIJEKA

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o DrZzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Vodovod i kanalizacija d.o.o., Rijeka (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015.-2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 4. svibnja do 3. listopada 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije ucinkovitosti bila je provjera koristenja vanjskih usluga u Drustvu, a
obuhvaca provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih
usluga, postivanja naCela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te postizanja
planiranih ciljeva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je upisano u sudski registar 1996. Temeljni kapital iznosi 814.201.600,00 kn.
U vlasniStvu je gradova i opcCina s podrucja Primorsko - goranske Zupanije s udjelima
pojedinacne vrijednosti 0,7 % do 82,6 % u temeljnom kapitalu Drustva. Djelatnost Drustva
je javna vodoopskrba, ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za pice za vlastite potrebe,
izvodenje prikljuCaka, umjeravanje vodomjera, javna odvodnja, uzorkovanje i ispitivanje
kakvoce vlastitih otpadnih voda te proizvodnja energije za vlastite potrebe.

Tijela upravljanja su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstinu Drustva Cine
predstavnici osnivaCa (devet Clanova). Nadzorni odbor ima pet ¢lanova. Uprava ima
jednog ¢€lana, direktora, koji zastupa Drustvo samostalno i pojedina¢no. Od 2012. i u
vrijeme obavljanja revizije, direktor je Andrej Marochini. Drustvo je koncem 2015. imalo
302 zaposlenika, koncem 2016. je imalo 308 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 311
zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili utvrditi:

- koristi li trgovacko Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac i

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesu javnosti za uspostavljanje
ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se sredstva za financiranje djelatnosti
isporuke vodnih usluga osiguravaju iz cijene vodne usluge koju placaju korisnici te visina
cijene vodnih usluga i poslovanje Drustva kao javnog isporucitelja vodnih usluga znacajno
utjieCe na Zzivotni standard gradana. Isto tako, radi se o Drustvu u vilasnistvu jedinica
lokalne samouprave koje pruza usluge od javnog interesa.

Prema financijskim izvjestajima, troSkovi usluga (ostali vanjski troSkovi) ostvareni su
za 2015. u iznosu 21.729.077,00 kn ili 18,9 % ukupnih rashoda, za 2016. u iznosu
25.103.440,00 kn ili 20,8 % ukupnih rashoda te za 2017. u iznosu 22.486.521,00 kn ili
18,4 % ukupnih rashoda.

U Tablici broj 1 daju se podaci o broju zaklju€¢enih ugovora i ugovorenoj vrijednosti
nabave usluga s obzirom na vrstu postupaka nabave za 2015. - 2017.



Tablica broj 1

Broj zakljucenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave vanjskih usluga
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015. - 2017.

Broj zakljucenih Ugovorena vrijednost nabave usluga

; Udjel u %
R;‘;U' Postupak nabave ugovora (bez PDV-a) u kn
! 2015. |2016. | 2017. 2015. 2016. 2017. 2015. | 2016. | 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. |Otvoreni postupak 9 11 7| 8.798.356,00 | 28.022.556,00 | 18.580.461,00 | 47,8 | 76,1 | 71,1
Pregovaracki

2. | postupak bez 6 7 2| 4197.343,00 | 2.827.901,00 | 1.373.750,00 | 22,8 7,7 5,3
prethodne objave

3. [Jednostavna 5.422.959,00 | 5.988.697,00 | 6.210.337,00 | 29,4 | 163 | 237
nabava
Ukupno 15 18 9 | 18.418.658,00 | 36.839.154,00 | 26.164.548,00 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11,
83/13,143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i Zakona o javnoj
nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2017. Prema
statistiCkom izvjes¢u, u 2015. je zakljuCeno 15 ugovora o javnoj nabavi usluga (od ¢ega
osam okvirnih sporazuma) u vrijednosti 12.995.699,00 kn, 18 ugovora u 2016. (od ¢ega
sedam okvirnih sporazuma) u vrijednosti 30.850.457,00 kn, a u 2017. jedanaest ugovora
(od Cega tri okvirna sporazuma) u vrijednosti 21.018.216,00 kn. Postupci jednostavne
nabave usluga u 2015. provedeni su u vrijednosti 5.422.959,00 kn, u 2016. u vrijednosti
5.988.697,00 kn, a u 2017. u vrijednosti 6.210.337,00 kn.

Za 2015. vrijednosno znacaijniji rashodi za usluge u iznosu 20.224.123,00 kn odnose
se na usluge odrzavanja u iznosu 13.932.200,00 kn (odrzavanje objekata javne
vodoopskrbe u iznosu 2.651.335,00 kn te javne odvodnje u iznosu 1.610.909,00 kn,
elektro radove na odrZavanju nadzorno-upravljakog sustava i sustava za nadzor i
kontrolu gubitaka sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje u iznosu 1.737.672,00 kn,
odrzavanje elemenata sustava za daljinsko ocCitavanje potro$nje i vodomjera u iznosu
1.280.370,00 kn, redovno i interventno odrzavanje tlacnih posuda i servisiranje uredaja na
objektima u iznosu 794.754,00 kn, elektro i strojarske radove na odrZavanju uredaja za
proCiS€avanje te postrojenja i opreme u sastavu radne jedinice Kanalizacija u iznosu
553.605,00 kn, odrzavanje programske podrSke Sustava za upravljanje prostornim
podacima u iznosu 408.459,00 kn, bravarske i cjevarske radove na vodnim objektima u
iznosu 266.864,00 kn i drugo), troSkove objedinjene naplate troSkova stanovanja u iznosu
2.039.234,00 kn, komunalne usluge u iznosu 1.258.825,00 kn, intelektualne i osobne
usluge u iznosu 1.497.415,00 kn, usluge za druge osobe u iznosu 764.417,00 kn i
postanske usluge u iznosu 732.032,00 kn.

Za 2016. vrijednosno znacaijniji rashodi za usluge u iznosu 23.688.654,00 kn odnose
se na usluge odrzavanja u iznosu 16.941.306,00 kn (odrZzavanje objekata javne
vodoopskrbe u iznosu 3.216.862,00 kn te javne odvodnje u iznosu 2.234.548,00 kn,
elektro radove na odrZavanju nadzorno-upravljatkog sustava i sustava za nadzor i
kontrolu gubitaka sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje 2.338.414,00 kn;
odrzavanje elemenata sustava za daljinsko ocCitavanje potroSnje i vodomjera u iznosu
1.571.000,00 kn, odrzavanje programske podrSke Sustava za upravljanje prostornim
podacima u iznosu 832.688,00 kn, redovno i interventno odrzavanje tlacnih posuda i
servisiranje uredaja na objektima u iznosu 403.217,00 kn, elektro i strojarske radove na
odrZzavanju uredaja za procCiS¢avanje te postrojenja i opreme u sastavu radne jedinice
Kanalizacija u iznosu 402.145,00 kn, bravarske i cjevarske radove na vodnim objektima u
iznosu 384.107,00 kn i drugo).
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Nadalje, odnose se na usluge objedinjene naplate troSkova stanovanja u iznosu
2.008.705,00 kn, komunalne usluge u iznosu 1.498.957,00 kn, intelektualne i osobne
usluge u iznosu 1.500.518,00 kn, usluge za druge osobe u iznosu 942.688,00 kn i
postanske usluge u iznosu 796.480,00 kn.

Za 2017. vrijednosno znacaijniji rashodi za usluge u iznosu 21.128.497,00 kn odnose
na usluge tekuéeg odrzavanja u iznosu 14.532.371,00 kn (odrZavanje objekata javne
vodoopskrbe u iznosu 2.923.260,00 kn te javne odvodnje u iznosu 2.153.687,00 kn,
elektro radove na odrZavanju nadzorno-upravljatkog sustava i sustava za nadzor i
kontrolu gubitaka sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje 2.338.414,00 kn;
odrzavanje elemenata sustava za daljinsko ocCitavanje potroSnje i vodomjera u iznosu
2.554.585,00 kn, odrzavanje programske podrSke Sustava za upraviljanje prostornim
podacima u iznosu 834.440,00 kn, redovno i interventno odrzavanje tlacnih posuda i
servisiranje uredaja na objektima u iznosu 491.130,00 kn, elektro i strojarski radovi na
odrzavanju uredaja za procCiS¢avanje te postrojenja i opreme u sastavu radne jedinice
Kanalizacija u iznosu 359.117,00 kn, bravarske i cjevarske radove na vodnim objektima u
iznosu 201.333,00 kn i drugo), objedinjene naplate troSkova stanovanja u iznosu
2.012.565,00 kn, komunalne usluge u iznosu 1.411.549,00 kn, intelektualne i osobne
usluge u iznosu 1.178.007,00 kn, usluge za druge osobe u iznosu 1.157.894,00 kn i
postanske usluge u iznosu 836.111,00 kn.

Revizijom je obuhvacena nabava u vrijednosti 111.454.566,00 kn. Od ukupno 44
postupka nabave vanjskih usluga u 2015., 2016. i 2017., revizijom su obuhvacena 23
postupka ili 68,0 % ukupno ugovorene vrijednosti. Usluge u vrijednosti 100.930.502,00 kn
nabavljene su na temelju 37 ugovora zaklju¢enim s dobavljaCima usluga. Pregledani
uzorak je veci u odnosu na rashode za usluge jer su u pojedinim postupcima nabave
usluge objedinjene s robama i radovima (rezervni dijelovi i potroSni materijal, vodomijeri,
izvedba priklju¢aka te druga dodatna ulaganja na imovini) i zakljuéni dvogodiSnji okvirni
sporazumi s jednim gospodarskim subjektom. Navedene usluge odnose se na usluge
odrzavanja vodoopskrbnog i kanalizacijskog sustava kojim Drustvo upravlja. Nadalje,
odnose se na jednogodiSnje nabave postanskih usluga, usluga osiguranja te usluge
preventivne dezinsekcije, dezinfekcije i deratizacije. Pregledani su okvirni sporazumi i
ugovori za objedinjenu nabavu usluga te telekomunikacijskih usluga u mobilnoj mrezi za
koje su postupke nabave proveli drugi subjekti u ukupnoj vrijednosti 8.051.384,00 kn.
Pored navedenog, revizijom je obuhvacena 20 postupaka nabave usluga Ccije su
pojedinacne vrijednosti nabave manje od 200.000,00 kn i za koje su postupci nabave
propisani aktom o jednostavnoj nabavi. Odnose se na nabavu usluga odrZzavanja vozila i
nabavu rezervnih dijelova, fotokopirnih i drugih uredaja, geodetske usluge, opskrbu
plinom, usluge tehni¢kog pregleda i registracije vozila, servisiranje opreme za inspekciju
kanalizacijskih sustava s nabavom rezervnih dijelova, usluge pregleda tehnoloskog dizajna
uredaja za prociS¢avanje, isporuku govornih usluga i usluga podatkovnog povezivanja u
ukupnoj vrijednosti 2.472.680,00 kn.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U fazi planiranja revizije, pribavljene su informacije o nacinu na koji funkcionira
sustav nabave vanjskih usluga. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije,
provjereno je kako su obrazloZzene potrebe za nabavom usluga. Razmotreni su i
procijenjeni rizici razliCitih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se mogu pojaviti
u vezi s predmetom revizije.
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Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
fazi planiranja drzavni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve
revizije. Istrazili su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu€ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel; i
njemu je povjerena nabava usluga. Ako Drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih
dobavljaCa, to moze za posljedicu imati vecCe troSkove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati veca vjerojatnost pojavljivanja ugovor.
Takoder, to moze znaciti da se onemogucéuje drugim ponuditeljima nadmetanje za taj
ugovor. Provjereno je, je li bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouc€ena je i analizirana pravna regulativa,
op¢i akti te dokumentacija o koriStenu vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i opCim aktima. Pribavljene su informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Ocjenjeno je koristi li Drustvo vanjske usluge
svrhovito i ekonomi€no. Izravnim dokaznim postupcima su ispitani zapisi i dokumentacija
kako bi provjerili raCune dobavljata usluga kojima su dodijeljeni vrijednosno najznacajniji
iznosi. Provjereno je sadrze li raCuni specifikaciju usluga te su usporedeni s ugovorima.
Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima Drustva.

Il KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e  Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za
provedbu revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - JaCanje dobrog upravljanja javhom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprjeCavanja korupcije (ISSAI 5700)

* Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko Drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?
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Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izrazava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomicéno ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljsanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri ¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi o znaCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, te su potrebna
zZnacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri E¢emu se nekoliko
danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podruc¢ja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koristenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu uc€inkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrucja revizije

Kriteriji

drustvo je komunalne poslove obavljalo iskljuivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

e obavljalo je isklju€ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano
e odredilo je koju razinu/koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti
e ostvarena razina/koli¢ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s planiranom
¢ drustvo ima podatke o jedini€nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
¢ jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaiju trend porasta za posljednje tri
Odredivanje potreba godine
o drustvo istrazuje mogucnosti snizavanja troSkova, vodeéi raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga
e opcéim aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga
e na mreznoj stranici drustva objavljeni su opci akti kojima je uredena nabava
usluga
e opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga
e op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga
e u op¢im aktima je izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude
o drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce vise informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti
) o e jzabrani nacin nabave omogucio je najve¢u razinu konkurentnosti u danim
Izbor najpovoljnije okolnostima
ponude e ocjena ponuda zasnovana je iskljuéivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele
e razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovaraju¢e obrazlozeni
o dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenje tijeka nabave
e dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave
0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)
e ugovorene su iskljuivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi
e ugovori sadrZe detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom
e ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza
e iz raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga
Postizanje planiranih | o yrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teskoca usporediti s podacima
ciljeva nabave sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru
¢ u sluCajevima neopravdanog kasnjenja, obracunane su i naplacene kazne
e ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o o€ekivanoj razini kvalitete usluga
e pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga
e 0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon¢ani obracuni
L[]

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koristenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Drustvo ima mogucnost smanijiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koriste¢i usluge najstrucnijin
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena slijedeca podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slu€ajevima nisu u potpunosti
opravdane i obrazlozene.

Drustvo je poslove javnog isporucitelia vodnih usluga obavljalo uz znacajno
angaziranje vanjskih pruzatelja usluga. Obavlja ih na podrucju Cetiri grada i pet opéina s
prosjeéno 85 073 korisnika usluge javne vodoopskrbe i 59 356 korisnika usluge javne
odvodnje. Djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih voda iz septickih i sabirnih jama obavlja
na podrucju sedam jedinica lokalne samouprave. U cilju kontinuiranog pruzanja vodnih
usluga poslovna praksa Drustva je, na temelju provedenih postupaka javne nabave,
zakljuCivanje dvogodisnjih okvirnih sporazuma (u kojem nisu utvrdeni svi uvjeti pod kojim
se sklapaju ugovori i ne obvezuju na zakljuCenje ugovora) i na temelju njih godisnjih
ugovora. Ovi sporazumi i godiSnji ugovori obuhvacaju redovno i interventno odrzavanije te
dijelom dodatna ulaganja na imovini. Pruzatelji vanjskih usluga su u obvezi imati takvu
organizaciju rada i poslovanja koja omogucuje intervenciju na mjestu dogadaja u
utvrdenom roku, Sto je utvrdeno kao bitni uvjet okvirnih sporazuma. U slu€aju izvanrednih
situacija ili u slu€aju naloga Drustva, isporucitelji usluga moraju biti na mjestu dogadaja u
roku jednog sata od poziva (odrzavanje vodovodne i kanalizacijske mreze s objektima), u
roku dva sata (izvodenje bravarskih i cjevarskih radova u slu¢aju prekida vodoopskrbe), te
u roku 24 sata (odrzavanje nadzorno-upravljackog sustava, sustava za nadzor i kontrolu
gubitaka, visokonaponskog i niskonaponskog dijela postrojenja, mjerno-regulacijske
tehnike, sustava elektro-kemijske zastite i signalnih kabela sustava vodoopskrbe i javne
odvodnje; odrzavanja uredaja koji osigurava kontinuirani monitoring zdravstvene
ispravnosti vode u vodoopskrbnom sustavu). Navedeni opseg odrZzavanja se osigurava
putem vanjskih pruzatelja usluga.

Drustvo je zaklju€ilo dvogodiSnje okvirne sporazume za odrzavanje objekata te
izvedbi priklju¢aka javne vodoopskrbe u vrijednosti 15.920.873,00 kn te javne odvodnje u
vrijednosti 6.096.470,00 kn; elektro radove na odrzavanju nadzorno-upravljackog sustava i
sustava za nadzor i kontrolu gubitaka sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje;
redovno i interventno odrzavanje tlaénih posuda i servisiranje uredaja na objektima u
vrijednosti 15.670.403,00 kn; bravarske i cjevarske radove na vodnim objektima u
vrijednosti 6.570.447,00 kn; odrzavanje i proSirenje programske podrSke Sustava za
upravljanje prostornim podacima u vrijednosti 3.080.813,00 kn; izrada elektrotehnicke
dokumentacije te ispitivanje i mjerenje elektriCne instalacije te sustava zastite od munje i
uzemljenja u vrijednosti 1.996.450,00 kn; elektro i strojarski radovi na odrzavanju uredaja
za procCis€avanje te postrojenja i opreme u sastavu radne jedinice Kanalizacija u
vrijednosti 1.468.250,00 kn.

Uvidom u registar ugovora i okvirnih sporazuma od 2010. do 2017. utvrdeno je da je
vecina okvirnih sporazuma za odredenu vrstu poslova zaklju¢ena s istim dobavljacem.
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Drustvo je obavljalo iskljuCivo poslove javnog vodnog isporucitelja radi kojih je
osnovano. Odnose se na pruzanje vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje,
izvodenje prikljuaka na komunalne vodne gradevine, umjeravanje vodomijera, ispitivanje
zdravstvene ispravnosti vode za pice za vlastite potrebe, uzorkovanije i ispitivanje kakvoce
vlastitih otpadnih voda.

Godi8nji planovi poslovanja sadrze koliCine isporuke vodnih usluga (u m?3®) koje
Drustvo planira pruziti prema kategorijama korisnika (domacdinstva i gospodarstvo) i
podrucjima isporuke (gradovima i op¢inama) te prosjecan broj korisnika prema vrsti vodnih
usluga i podrucjima isporuke. Planirana godiSnja koli€ina usluge javne vodoopskrbe bila je
13 605 449 m® za 2015., 13 188 204 m® za 2016. i 13 209 329 m® za 2017. Planirana
godisnja koli¢ina usluge javne odvodnje bila je 7 721 482 m?® za 2015., 7 510 879 m?® za
2016. i 7 721 482 m?® za 2017. Planirana godiSnja koli€ina usluge praznjenja i odvoza
otpadnih voda iz septi¢kih i sabirnih jama bila je 7 100 m® za 2015., 7 018 m* za 2016. i
9 500 m?® za 2017. Planirane koli€ine se temelje na prosjeCno ostvarenim koli€inama
prethodne godine korigirano za oCekivane promjene tijekom godine u skladu sa zadanim
smjernicama za izradu plana poslovanja.

lzvieS§¢a o poslovanju za 2015., 2016. i 2017. sadrze usporedne podatke o
koli¢inama pruzenih vodnih usluga u tekucoj i prethodnoj godini te odstupanja navedenih
podataka, kao i podatke o planiranoj i ostvarenoj koli€ini isporucenih vodnih usluga.
Drustvo tijekom godine prati ostvarenje po radnim jedinicama Vodovod i Kanalizacija. U
2015. isporuceno je 13 646 252 m? vode ili 0,3 % viSe u odnosu na planirane godisSnje
koli€ine te je skupljeno i proc€is¢eno 7 700 326 m* otpadnih voda ili 0,3 % manje u odnosu
na planirane godi$nje koli€ine. Zbrinuto je 7 018 m?* otpadnih voda iz septickih i sabirnih
jama ili 1,1 % manje od planirane godisnje koli¢ine. U 2016. isporu¢eno je 13 206 426 m?
vode ili 0,1 % viSe od planirane godiSnje koli€ine i skupljeno je i proc¢is¢eno 7 537 205 m?
otpadnih voda ili 0,4 % viSe od planirane godisnje koli€ine. Zbrinuto je 8 460 m* otpadnih
voda iz septickih i sabirnih jama, $to je za 0,6 % viSe od planirane godiSnje koli€ine. U
2017. isporuceno je 13 209 329 m? vode ili 0,1 % manje od planirane godiSnje koli€ine i
skupljeno je i pro€is¢eno 7 712 417 m? otpadnih voda, $to je na razini planirane godiSnje
koli€ine. Zbrinuto je 8 877 m3 otpadnih voda iz septi¢kih i sabirnih jama, sto je 6,6 % manje
od planiranih koli¢ina. Uvidom u navedene planove te godiSnja izvjeS¢a o poslovanju
utvrdeno je da je ostvarena koli¢ina pruzenih vodnih usluga u skladu s planiranom.

Drustvo ima podatke o jedini¢nim troSkovima javne vodoopskrbe i javne odvodnje.
Prema odredbi ¢lanka 207.a Zakona o vodama (Narodne novine 153/09, 63/11, 130/11,
56/13, 14/14 i 46/18) jednom godiSnje, putem ovlastenog revizora, revidira svoje
financijske izvjeStaje prema mijerilima ucinkovitog poslovanja isporucitelja vodnih usluga.
Cijena vodnih usluga (koja mora osigurati povrat troSkova zahvaéanja vode, pogona i
odrzavanja komunalnih vodnih gradevina te isporuku vodnih usluga) je obraCunana prema
odredbama Uredbe o najniZzoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena
vodnih usluga pokriva. Osnovna cijena vodnih usluga je utvrdena 2012. i nije se mijenjala,
osim §to je 2014. uveden fiksni dio cijene skupljanja otpadnih voda i njihovo dovodenje do
uredaja za procCiS¢avanje te fiksni dio cijene prociS¢avanja otpadnih voda. Prosjec¢ni fiksni
troSkovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015. su iznosili 9,96 kn po korisniku
mjesecno, za 2016. su iznosili 10,92 kn i za 2017. su iznosili 11,43 kn. Prosjec€ni varijabilni
troSkovi za vodnu uslugu javne vodoopskrbe za 2015. su iznosili 4,70 kn/m3, za 2016. su
iznosili 4,89 kn/m*® i za 2017. su iznosili 4,67 kn/m3. ProsjeCni fiksni troSkovi za vodnu
uslugu javne odvodnje za 2015. su iznosili 4,38 kn po korisniku mjese¢no, za 2016. su
iznosili 5,07 kn i za 2017. su iznosili 4,38 kn.
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Prosjecni varijabilni troSkovi za vodnu uslugu javne odvodnje za 2015. su iznosili
2,16 kn/m3, a 2,36 kn/m® za 2016. i 2017. Prosjecni fiksni troSkovi za vodnu uslugu
pro€iSc¢avanja za 2015. su iznosili 1,55 kn po korisniku mjese¢no, za 2016. su iznosili 1,65
kn i za 2017. su iznosili 1,27 kn. Prosje¢ni varijabilni troSkovi za vodnu uslugu
pro€iSc¢avanja za 2015. su iznosili 0,63 kn/m3, za 2016. su iznosili 0,67 kn/m*i za 2017. su
iznosili 0,57 kn/m3.

U 2016. u odnosu na 2015. prosje¢ni fiksni troSkovi pruzanja vodnih usluga javne
vodoopskrbe veci su za 9,6 %, a prosjecni varijabilni troskovi veci su za 4,0 %. U 2017. u
odnosu na 2016. prosjec¢ni fiksni troSkovi pruzanja vodnih usluga javne vodoopskrbe veci
su za 4,7 %, a prosjecni varijabilni troSkovi su manji za 4,5 %. U 2016. u odnosu na 2015.
prosjecni fiksni troSkovi pruzanja vodnih usluga javne odvodnje veéi su za 15,8 %, a
prosjec¢ni varijabilni troSkovi veci su za 9,3 %. U 2017. u odnosu na 2016. prosjecni fiksni
troSkovi pruzanja vodnih usluga javne odvodnje manji su za 13,6 %, a prosjec¢ni varijabilni
troSkovi su ostali nepromijenjeni. U 2016. u odnosu na 2015. prosjecni fiksni troSkovi
prociS¢avanja otpadnih voda veci su za 6,5 %, a prosje¢ni varijabilni troSkovi za 6,4 %. U
2017. u odnosu na 2016. prosjecni fiksni troSkovi pruzanja vodnih usluga procis¢avanja
otpadnih voda maniji su za 23,0 %, a prosje¢ni varijabilni troSkovi za 14,9 %. Redovito u
godisnjim izvjeStajima o poslovanje Drustvo daje usporedni pregled cijena vodnih usluga
javne vodoopskrbe po kategorijama korisnika u odnosu na cijene isporucitelja vodnih
usluga u Cetiri najveca grada u Republici Hrvatskoj. Za posljednje tri godine prosjecni
troSkovi pruzanja vodnih usluga imaju trend laganog porasta u odnosu na baznu godinu
(2015.) i to, javne odvodnje 8,2 % viSe i javne vodoopskrbe 2,2 % viSe, dok prociS¢avanja
otpadnih voda ima trend pada, manji su za 10,4 %. Uz istodobno povecanje ukupnog
prihoda i broja korisnika, ukupni prosjecni troSkovi po m? pruzene usluge javne odvodnje u
odnosu na 2015. su porasli s 3,32 kn na 3,45 kn, a javne vodoopskrbe s 5,43 kn na 5,55
kn. Poslovanja DrusStva se odvija u dvije radne jedinice. Radna jedinica Vodovod
ostvarivala je dobit, a radna jedinica Kanalizacija gubitak (za 2015. iznosio je 488.692,00
kn, za 2016. iznosio je 2.267.216,00 kn, a za 2017. iznosio je 375.819,00 kn).

Drustvo istrazuje mogucnost sniZzavanja troSkova, vodecéi raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri isporuci vodnih usluga. Rashodi za vanjske usluge imaju znacajan
udjel u ukupnim rashodima. Za 2015. ostvareni su u iznosu 21.729.077,00 kn ili 18,9 %
ukupnih rashoda, za 2016. u iznosu 25.103.440,00 kn ili 20,8 % ukupnih rashoda te za
2017. u iznosu 22.486.521,00 kn ili 18,4 % ukupnih rashoda. Drustvo prati gubitke vode
nastale u tehnoloSkom procesu procis¢avanja i u distributivnoj mrezi. Prema podacima
Drustva, gubitak u 2015. je bio 5 631 996 m® ili 29,2 %, 6 012 000 m? ili 31,3 % u 2016.
te 6. 614 004 m? ili 33,4 % u 2017. Prema Strategiji upravljanja vodama (Narodne novine
91/08), prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do
20,0 %.

Drustvo opéim aktima u potpunosti ne promie potpunu i otvorenu konkurentnost
postupaka nabave usluga. Prema odredbama Odluka o provodenju postupaka nabave do
200.000,00 kn za robe i usluge odnosno 500.000,00 kn za radove, koja se primjenjivala od
2015. do 2017., pozivi za dostavu ponuda za nabavu usluga u vrijednosti od 100.000,00
kn do 200.000,00 kn se upucuju putem zemaljske poste (od veljaCe 2017. putem
elektronske poste) na adrese najmanje tri gospodarska subjekta. Pozivi se upucuju na
nacin koji omogucuje dokazivanje da ih je gospodarski subjekt zaprimio (povratnica,
potvrda e-postom i drugo) s naznakom roka do kojeg se dostavljaju ponude, a koji ne
moze biti kra¢i od pet dana od dana slanja poziva za dostavu ponuda, osim iznimno u
slu€aju Zurnosti kada navedeni rok moze biti krac¢i. Odlukom je utvrdeno da se postupak
nabave usluga za vrijednosti do 100.000,00 kn u pravilu provodi putem narudzbenica.
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Na mreznim stranicama DrusStva objavljen je dio akata kojima je uredena nabava
usluga. Objavljeni su popis gospodarskih subjekata s kojima Drustvo ne smije sklapati
ugovore o javnoj nabavi, Pravilnik o provedbi postupaka javne i jednostavne nabave iz
sijeCnja 2018. te Registar ugovora i okvirnih sporazuma o javnoj nabavi sa stanjem na dan
31. prosinca 2017. Objavljeni su i Planovi poslovanja za 2017. i 2018. te lzvjeS¢a o
poslovanju od 2004. do 2017. Postupke nabave robe, radova i usluga malih i velikih
vrijednosti Drustvo objavljuje u Elektronickom oglasniku javne nabave. Prema
obrazlozenju, Odluke i izmjene Odluke kojim su bili uredeni postupci nabave do
200.000,00 kn za robe i usluge odnosno 500.000,00 kn za radove koji su se primjenjivali
od 2015. do 2017. su bili objavljeni na mreznim stranicama. Ovim Odlukama uredeno je
postupanje i odgovornost organizacijskih jedinica u procesu nabave odnosno pokretanju
postupku jednostavne nabave, pripremi i provedbi postupka te realizaciji nabave. Na
mreznim stranicama DruStva nisu objavljeni planovi nabave za 2015., 2016. i 2017., zbog
Cega podaci o potrebama DruStva nisu dostupni Siroj javnosti. Prema odredbama
Pravilnika o provedbi postupaka javne i jednostavne nabave iz sije¢nja 2018., Drustvo nije
u obvezi objaviti Plan nabave.

Izbor najpovoljnije ponude

Pri izboru najpovoljnije ponude nije u potpunosti postovano nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac.

Drustvo je donijelo opce akte kojima su primjereno uredeni postupci nabave usluga.
Odlukama i izmjenama odluka o provodenju nabave do 200.000,00 kn za robe i usluge,
odnosno 500.000,00 kn za radove koju se primjenjivale od 2015. do 2017., uredene su
zadace odgovornih osoba od planiranja priprema i provodenje postupaka nabave do
praéenja realizacije nabave te su propisani standardni obrasci za pojedine aktivhosti u
procesu nabave. Utvrdeno je tko pokrece, odobrava, provodi postupak nabave, tko donosi
odluku o odabiru i drugo. Takoder, procedurama nabave i pracenja realizacije ugovora
donesenim u okviru sustava upravljanja kvalitetom, utvrdene su pojedine aktivnosti u tijeku
nabave te rukovodece osoblje i sluzbe odgovorne za njihovo provodenje. Kod provodenja
postupaka nabave usluga jednake ili veée vrijednosti od 200.000,00 kn, zadace i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave uredene su i Internom odlukom o
imenovanju ovlastenih predstavnika narucitelja.

U opc¢im aktima Drustva nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod postupka nabave vanjskih
usluga Drustvo je utvrdivalo kriterij odabira te je kao mijerilo za odabir navodilo kriterij
najnize cijene, a u jednom postupku ekonomski najpovoljnije ponude.

Analiza trzista obuhvaca prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim
subjektima koji sudjeluju na trziStu te drugim okolnostima koji utjeCu na uvjete nabave.
Drustvo nema pisane dokaze da je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce vise
informacija o uslugama koje namjerava nabauviti.

|Izabrani nacdin nabave nije omogucio najveCu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima. lako su za vecinu nabava usluga jednake ili veCe procijenjene vrijednosti od
200.000,00 kn provedeni su otvoreni postupci javne nabave, nacin odredivanja predmeta
nabave u pojedinim slu€ajevima nije omogucio najvecu konkurentnost u danim uvjetima.
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U otvorenim postupcima javne nabave, s ciliem zaklju€enja dvogodiSnjih okvirnih
sporazuma, objedinjene su pojedine vrste vanjskih usluga te nije omogucen izbor po
grupama. Tako su objedinjene hitne intervencije te redovno odrZavanje i dodatna ulaganja
na imovini za gradevinske radove za javnu vodoopskrbu u vrijednosti 15.920.873,00 kn,
elektro radove na odrzavanju nadzorno-upravljatkog sustava, sustava za nadzor i kontrolu
gubitaka i drugo u vrijednosti 15.670.403,00 kn te bravarske i cjevarske radove na
odrzavanju vodoopskrbnih objekata u vrijednosti 6.570.447,00 kn.

Pozivi za dostavu ponuda za nabavu usluga u vrijednosti od 20.000,00 kn do
200.000,00 kn su upucivani pozivom za dostavu ponuda na adrese tri gospodarska
subjekta, u skladu s odredbama odluka Drustva o provodenju postupaka nabave usluga.
Revizijom je obuhvaéeno 20 postupaka nabave usluga pojedinacne vrijednosti do
200.000,00 kn (usluga odrzavanja vozila i nabavu rezervnih dijelova, fotokopirnih i drugih
uredaja, geodetske usluge, opskrba plinom, usluge tehni¢kog pregleda i registracije vozila,
servisiranje opreme za inspekciju kanalizacijskih sustava s nabavom rezervnih dijelova,
usluge pregleda tehnolosSkog dizajna uredaja za procCiS¢avanje, isporuku govornih usluga i
usluga podatkovnog povezivanja) odnosno u ukupnoj vrijednosti 2.472.680,00 kn. Rokovi
za dostavu ponuda su bili pet dana od dana upucivanja poziva za dostavu ponuda. Za
navedene postupke primljene su od jedne do tri ponude. Upucivanjem poziva na odredene
adrese ponudu su mogli dostaviti samo odabrani gospodarski subjekti, odnosno nisu je
mogli dostaviti svi zainteresirani subjekti u postupcima jednostavne nabave.

Ocjena ponuda zasnovana je na objavljenom kriteriju odabira i dodjele. Kriterij
odabira u svim postupcima obuhvaéenim revizijom bila je najniza cijena.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovaraju¢e obrazlozeni. U
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda, kod pojedinacnih postupaka nabave usluga,
dostatno i odgovarajuce je obrazlozen izbor najpovoljnije ponude. Zapisnici sadrze pregled
ponuditelja s podacima iz ponuda, razloge za isklju€enje, jamstvo ponude, uvjete i dokaze
sposobnosti te ostale zahtjeve i rangiranje valjanih konacnih ponuda prema kriteriju za
odabir. Takoder, obrazloZenje za izbor najpovoljnije ponude dano je i u Odluci o odabiru
najpovoljnije ponude.

U provedenim postupcima javne nabave dokumentacija o nabavi je dostupna,
pregledna i omogudéuje jednostavno pracenje tijeka nabave. U dokumentaciji za
nadmetanje su navedeni podaci o Drustvu, vrsta postupka javne nabave, procijenjena
vrijednost nabave, predmet nabave, mjesto obavljanja usluge, rok za dostavu ponude,
popis gospodarskih subjekata s kojima Drustvo ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj
nabavi, rok, nacin i uvjeti placanja, kriterij odabira najpovoljnije ponude, jamstvo za
ozbiljnost ponude i uredno ispunjenje ugovora.

Dokumentacija o nabavi za provedene postupke javne nabave sadrzi sve dokumente
koje prema opc¢im aktima treba sadrzavati. Sadrzi interne odluke o imenovanju ovlastenih
predstavnika, zapisnike o javnhom otvaranju ponuda, zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda,
odluke o odabiru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore, izjave 0 nepostojanju sukoba
interesa zaposlenika ukljuCenih u postupke nabave. Takoder i za jednostavne nabave
donosi se interna odluka o imenovanju predstavnika, vodi se upisnik o zaprimanju ponuda,
sastavljaju se zapisnici 0 pregledu i ocjeni ponuda te se donose odluke o odabiru
najpovoljnije ponude.
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Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najveéem dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave, te su usluge pruzene na pravi nacin.

Okvirni sporazumi i ugovori s dobavljaima nakon provedenih postupaka nabave
zakljuCeni su za usluge predvidene dokumentacijom o nabavi, a ugovorena vrijednost
usluga istovjetna je vrijednosti usluge navedene u ponudbenom troSkovniku.

Pojedini ugovori o vanjskim uslugama nisu sadrzavali detaljnu specifikaciju usluga.
Godisnji ugovori zaklju€eni na temelju 12 dvogodiSnjih okvirnih sporazuma sadrze ukupnu
vrijednost usluge, dok sastavni dio ugovora nisu troSkovnici koji sadrze detaljnu
specifikaciju opisa i vrste poslova, koli€inu i jediniCnu cijenu kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene okvirnim sporazumom. Navedeno se odnosi na
hitne intervencije i sanacije kanalizacijske mreZe te izradu i sanaciju kanalizacijskih
prikljuCaka; odrzavanje vodnih gradevina te izvedbu priklju¢aka; odrzavanje tlacnih posuda
i servisiranje uredaja na objektima; preventivhu dezinfekciju, dezinsekciju deratizaciju i
zastitu bilja; elektro i strojarske radove na odrzavanju i zamjeni dotrajalih elemenata
uredaja za proCiS€avanje te postrojenja i opreme u okviru radne jedinice Kanalizacija;
informatiCki program proSirenja i odrzavanja postoje¢eg sustava za upravljanje prostornim
podacima sustava; proSirenje i odrZzavanje elemenata sustava za daljinsko ocitavanje
potroSnje i zamjena mjerne opreme; izradu elektrotehnicke dokumentacije, ispitivanje i
mjerenje niskonaponske elektricne instalacije te sustava zastite od munja i uzemljenja;
bravarske i cjevarske radove na odrzavanju vodnih gradevina te odrzavanja uredaja koji
osigurava kontinuirano ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode u vodoopskrbnom sustavu,
uklju€ujuci potrosni materijal i rezervne dijelove.

Okvirni sporazumi i godisnji ugovori za sve vanjske usluge obuhvacene revizijom
sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjenja ili neodgovarajuceg ispunjenja obveza. S
obzirom na znacajnu ovisnost o vanjskim pruzateljima usluga ugovorene su i pribavljene
bankarske garancije u visini 10,0 % ugovorene vrijednosti i rokom vazenja do datuma
ispunjenja obveze ili 30 dana nakon tog roka.

Iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koliine i
jediniCne cijene pruzenih usluga. Ispostavljene raCune se moze usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i okvirnim sporazumima i ugovorima. Prema
dokumentaciji za nadmetanje zaklju€eni su okvirni sporazumi u kojima nisu utvrdeni svi
uvjeti i ne obvezuju na zaklju€ivanje godiSnjih ugovora (sadrZze procijenjenu vrijednost i
predvidene koli€ine). Godisnji ugovori zaklju€eni na temelju okvirnih sporazuma ne sadrze
specifikaciju vrste i koli€ine usluga tako da se raCuni ne mogu usporediti s godiSnjim
ugovorima (hitne intervencije i sanacije kanalizacijske mreze te izradu i sanaciju
kanalizacijskih priklju¢aka; odrZzavanje vodnih gradevina te izvedbu priklju¢aka; odrzavanje
tlacnih posuda i servisiranje uredaja na objektima; preventivhu dezinfekciju, dezinsekciju
deratizaciju i zasStitu bilja; elektro i strojarske radove na odrzavanju i zamjeni dotrajalih
elemenata uredaja za proCiSCavanje te postrojenja i opreme u okviru radne jedinice
Kanalizacija; informati¢ki program proSirenja i odrzavanja postojeCeg sustava za
upravljanje prostornim podacima sustava; proSirenje i odrzavanje elemenata sustava za
daljinsko ocitavanje potroSnje i zamjena mjerne opreme; izrada elektrotehnicke
dokumentacije, ispitivanje i mjerenje niskonaponske elektricne instalacije te sustava
zastite od munja i uzemljenja; bravarske i cjevarske radove na odrZzavanju vodnih
gradevina te odrzavanja uredaja koji osigurava kontinuirano ispitivanje zdravstvene
ispravnosti vode u vodoopskrbnom sustavu ukljuCujuc¢i potrodSni materijal i rezervne
dijelove).
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U obavljanju vanjskih usluge obuhvacenih revizijom nije bilo neopravdanog kasnjenja
i potrebe za obracunom kazne.

Ugovori o pruzanju usluga sadrze odredbe o ocekivanoj razini kvalitete usluga.
Ugovorom se isporucitelji vanjskih usluga obvezuju Kkoristiti opremu i materijal koji
zadovoljava uvjete propisane normama i tehni¢kim uvjetima, a prije ugradnje dostaviti
certifikat radi dokazivanja kvalitete ugradenog materijala.

Pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta i koliCina isporuCenih usluga. Internim
odlukama o imenovanju ovlastenih predstavnika radi provedbe postupaka nabave imenuju
se osobe zaduzene za pracenje realizacije ugovora. Uglavnom su to zaposlenici koji su i
inicirali nabavu usluga. Provjeravaju je li usluga obavljena, Sto ovjeravaju potpisom na
odgovarajucem dokumentu (radnom nalogu, dnevniku rada, otpremnici, zapisniku,
gradevinskom dnevniku, priviemenoj i okonanoj situaciji). Praéenje ispunjenja obveze
obuhvaca preuzimanje i pohranjivanje atesta, certifikata, jamstva za predmete nabave, te
reklamacije u sluCajevima nepravilne isporuke ili nepostivanja rokova. Nadalje, u obvezi
su, prema potrebi, pokrenuti naplatu jamstva za uredno ispunjenje ugovora ili za
otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku te naplatu jamstva o osiguranju za pokri¢e
odgovornosti iz djelatnosti za otklanjanje Stete koja moze nastati u vezi s obavljanjem
odredene djelatnosti.

Usluge su isporucene i placanja obavljena u skladu s ugovorenim rokovima.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom su utvrdeni nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. Drustvo donosi godiSnje planove poslovanja te planove nabave kojima utvrduje,
izmedu ostalog, potrebe za nabavom usluga. Kod odredivanja potreba propusti se
odnose na ustupanje poslova vanjskim isporuciteljima usluga, koli€ine vanjskih
usluga, troSkove javne odvodnje, gubitke vode, opc¢e akte, planove nabave te registar
javne nabave i evidencije ugovora o jednostavnoj nabavi.

- Ustupanje poslova vanjskim isporuciteljima usluga

Drustvo je poslove javnog isporucitelia vodnih usluga obavljalo uz znacajno
angaziranje vanjskih pruzatelja usluga. Za nabavu vanjskih usluga (odrzavanje
vodovodne i kanalizacijske mreze s objektima, bravarske i cjevarske radove,
odrzavanje nadzorno-upravljatkog sustava, sustava za nadzor i kontrolu gubitaka,
visokonaponskog i niskonaponskog dijela postrojenja, mjerno-regulacijske tehnike,
sustava elektro-kemijske zastite i signalnih kabela sustava vodoopskrbe i javne
odvodnje; odrzavanja uredaja koji osigurava kontinuirano ispitivanje zdravstvene
ispravnosti vode u vodoopskrbnom sustavu i drugo) provelo je otvorene postupke
nabave. S pruzateljima usluga je zakljuCilo dvogodiSnje okvirne sporazume u kojem
nisu utvrdeni svi uvjeti pod kojim se sklapaju ugovori i ne obvezuju na zakljuCenje
ugovora. Navedeni sporazumi odnosno godi$nji ugovori obuhvacaju redovno i
interventno odrzavanje te dodatna ulaganja na imovini. Pruzatelji vanjskih usluga su
u obvezi, u slu€aju potrebe, intervenirati na mjestu dogadaja u utvrdenom roku (od
jednog do 24 sata od poziva), $to je utvrdeno kao bitni uvjet okvirnih sporazuma.
Potreban opseg opreme i strojeva u odnosu na ukupnu duzinu gradevina za javnu
vodoopskrbu i javnu odvodnju kojima upravlja, koji je propisan odredbama Pravilnika
0 posebnim uvjetima za obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i Pravilnika o
posebnim uvjetima za obavljanje djelatnosti javne odvodnje, Drustvo osigurava
putem vanjskih pruzatelja usluga.

Zbog znacajne ovisnosti o vanjskim pruzateljima usluga koja obuhvacéaju poslove
neophodne za pravodobnu i kvalitetnu isporuku vodnih usluga (usluge odrzavanja
vodovodne i kanalizacijske mreZe s objektima, bravarske i cjevarske radovi i drugo),
Drzavni ured za reviziju predlaze preispitati isplativost angaZziranja vanjskih pruzatelja
usluga u odnosu na obavljanje poslova u vlastitoj reziji.

- Koli€ine vanjskih usluga

DrusStvo odrzava vodoopskrbnu mrezu duzine 881 km, 41 396 prikljucaka, 52
vodospreme, 119 redukcijskih stanica i 31 crpnu stanicu u sustavu javne
vodoopskrbe te 493 km kanalizacijske mreze, 16 348 priklju¢aka, 47 crpnih stanica,
tri bio diska, taloznicu te 10 534 slivnika.
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Godisnji planovi poslovanja sadrze vrstu i ukupnu vrijednost vanjskih usluga, dok ne
sadrZze njihove koli€¢ine u naturalnim pokazateljima (procijenjenu duzinu redovnog
godiSnjeg odrzavanja vodovodne i kanalizacijske mreze i broj drugih vodnih objekata,
broj planirani servisiranja i umjeravanja vodomjera i drugo). Isto tako, godisniji
izvjesStaji o ostvarenju planova za navedeno razdoblje ne sadrZze podatke o koli€ini
vanjskih usluga. Ne donose se zasebni godiSnji planovi odrzavanja vodnih objekata i
njihova ostvarenja. Zbog navedenog, u godi$njim ugovorima zaklju¢enim na temelju
okvirnih sporazuma, nisu utvrdene vrste i koliine usluga. Planirane koli€ine vanjskih
usluga pomaZzu u ocjeni ispunjenja postavljenih ciljeva.

Drzavni ured za reviziju predlaze godiSnjim planom poslovanja utvrditi koli€ine
vanjskih usluga u naturalnim pokazateljima. U izvjeS¢ima o poslovanju predlaze
navoditi podatke o ostvarenim koli¢inama vanjskih usluga radi usporedbe s planom.

- Troskovi javne odvodnje

Za posljednje tri godine prosjecni troSkovi pruzanja vodnih usluga imaju trend
laganog porasta u odnosu na baznu godinu (2015.) i to, usluga javne odvodnje 8,2 %
viSe i javne vodoopskrbe 2,2 %. Uz istodobno povecanje ukupnog prihoda i broja
korisnika, ukupni prosje€ni troSkovi po m*® pruzene usluge javne odvodnje su u
odnosu na 2015. poraslis 3,32 kn/m®* na 3,45 kn/m3® a javne vodoopskrbe s
5,43 kn/m*®* na 5,55 kn/m3. Radna jedinica Kanalizacija ostvarivala je gubitak (za
2015. u iznosu 488.692,00 kn, 2.267.216,00 kn za 2016., a za 2017. u iznosu
375.819,00 kn). Drzavni ured za reviziju obavio je posebnu reviziju Ekonomska
opravdanost razlika u cijeni javne odvodnje na podrucju Primorsko — goranske
Zupanije za 2012. i dao preporuku da se provede detaljna analiza poslovanja s
obzirom na to da prihodi od obavljanja djelatnosti javne odvodnje nisu dostatni za
pokri¢e njihovih troSkova. Preporuka nije provedena.

S obzirom da prihodi od obavljanja djelatnosti javne odvodnje nisu dostatni za
pokri¢e njihovih troskova, DrZzavni ured za reviziju predlaze sastaviti detaljnu analizu
poslovanja za ovu djelatnost.

Gubici vode

Drustvo prati gubitke vode nastale u tehnoloSkom procesu prociS€avanja i u
distributivnoj mreZi. Tijekom 2015. je =zahvaceno 19 307 689 m3 prodano
13 675 689 m3, a gubitak je bio 5 632 000 m? ili 29,2 %. Tijekom 2016. je zahvaéeno
19 362 148 m?3, prodano 13 350 148 m?, a gubitak je bio 6 012 000 m? ili 31,3 %.
Tijekom 2017. je zahvaceno 19 813 574 m?3, prodano 13 199 574 m3, a gubitak je bio
6 614 004 m3 ili 33,4 %. lako Drustvo istrazuje mogucnost sniZzavanja troSkova,
vodec¢i raCuna o postizanju kvalitete pri isporuci vodnih usluga (preventivho se
provjerava stanje vodovodne i kanalizacijske mreze, uvode se vodomijeri viSe klase
toCnosti s radijskim ocitanjem, nadograduje se nadzorno upravljacki sustav i drugo),
gubici vode su i nadalje visoki.

Prema Strategiji upravljanja vodama prihvatljive vrijednosti gubitka vode iz javnih
vodoopskrbnih sustava su 15,0 % do 20,0 %.

Drzavni ured za reviziju predlaZe i nadalje poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka
vode, ¢ime bi se smanijili i ukupni troSkovi.
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- Opéi akti

Drustvo op¢im aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave. Prema odredbama Odluka o provodenju postupaka nabave do 200.000,00
kn za robe i usluge odnosno 500.000,00 kn za radove, koja se primjenjivala od 2015.
do 2017., pozivi za dostavu ponuda za nabavu usluga u vrijednosti od 100.000,00 kn
do 200.000,00 kn su upucivani putem zemaljske poste (od veljaCe 2017. putem
elektronske poste) na adrese najmanje tri gospodarska subjekta. Odlukom je
utvrdeno da se postupak nabave usluga za vrijednosti do 100.000,00 kn u pravilu
provodi putem narudzbenica. Pozivi da dostavu ponuda se upucuju na nacin Koji
omogucuje dokazivanje da ga je gospodarski subjekt zaprimio (povratnica, potvrda e-
postom i drugo) s naznakom roka do kojeg se dostavljaju ponude. Rok ne moze biti
kraci od pet dana od dana slanja poziva za dostavu ponuda, osim iznimno u slucaju
zurnosti kada navedeni rok moze biti krac¢i. Opcéim aktima je trebalo utvrditi manju
vrijednost nabave usluga izravhom pogodbom, odnosno ispostavijanjem
narudzbenice gospodarskom subjektu po vlastitom izboru.

Drzavni ured za reviziju predlaze opéim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave. Predlaze opc¢im aktima definirati optimalne rokove
za dostavu ponuda, te utvrditi nize pragove za nabavu usluga bez provedbe
postupaka nabave.

- ObavjesStavanje javnosti o planiranim postupcima nabave

Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo kao sektorski narucitelj nije
obvezan objaviti plan nabave za poslovnu godinu. Planovi nabave za 2015., 2016. i
2017. nisu objavljeni na njegovim mreznim stranicama. Javna objava navedenih
akata osigurala bi zainteresiranim gospodarskim subjektima pravovremenu pripremu
za sudjelovanje u postupcima nabave te bi podaci o potrebama Drustva bili dostupni
Siroj javnosti. Uz to, veci broj ponuda mogao bi pridonijeti postizanju povoljnijih cijena
predmeta nabave. Prema odredbama Zakona o javnoj nabavi, Drustvo kao sektorski
narucitelj nije obvezan obijaviti plan nabave za poslovnu godinu. Prema odredbama
Clanaka 5. i 10. Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i
85/15), propisano je da su pravne osobe, kojima je osnivaC jedinica lokalne
samouprave, obvezne na mreznim stranicama objaviti, izmedu ostalog, opce akte i
odluke koje donose. Navedeni dokumenti se odnose na godis$nje planove, programe,
strategije, upute, izvjeS¢a o radu, financijska izvjeSéa i druge odgovarajuce
dokumente, koji se odnose na njihovo podrucje rada.

Drzavni ured za reviziju predlaze objavljivati planove nabave na mreznim stranicama.

Registar javne nabave i evidencije ugovora o jednostavnoj nabavi

U registru ugovora i okvirninh sporazuma nisu uneseni podaci o predmetu nabave.
Prema odredbi ¢lanka 21. Zakona o javnoj nabavi, obvezni podatak u registru
ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma je, izmedu ostalih, predmet ugovora. U
registar ugovora i okvirnih sporazuma nisu uneseni podaci o okvirnim sporazumima i
godisnjim ugovorima za objedinjenu naplatu troSkova stanovanja koji se, izmedu
ostalog, odnose i vodne usluge te pruzanje telekomunikacijskih usluga u mobilnoj
mrezi.
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Za pruzanje usluga objedinjene naplate troSkova stanovanja nisu uneseni podaci o
okvirnom sporazumi i godiSnjim ugovorima od 2012. do 2015. u ukupnoj vrijednosti
7.635.764,00 kn te okvirni sporazum iz 2016. i dva godiSnja ugovora u ukupnoj
vrijednosti 3.793.977,00 kn. Nadalje, nisu uneseni podaci o dva okvirna sporazuma
za telekomunikacijske usluge u mobilnoj mreZi te Cetiri godiSnja ugovora u ukupnoj
vrijednosti 415.620,00 kn kao ni podaci o placenom konacnom iznosu.

Registar ugovora i okvirnih sporazuma se azurira i objavljuje dva puta godisnje tako
da podaci o ugovorima i kona¢nim placenim iznosima nisu pravodobno dostupni
zainteresiranoj javnosti. Odredbama Pravilnika Drustva o provedbi postupaka javne i
jednostavne nabave koji se primjenjuje od sije¢nja 2018. propisano je azuriranje i
objavljivanje realizacije ugovora u pravilu jednom mjese¢no. U vrijeme obavljanja
revizije, podaci u navedenom registru nisu mjeseCno azurirani. Podaci su uneseni
nakon isteka SestomjeseCnog razdoblja, sa stanjem na dan 30. lipnja 2018.

Drustvo je vodilo godiSnje Evidencije zaklju€enih ugovora o nabavi roba, radova i
usluga do 200.000,00 kn i radova do 500.000,00 kn. U navedenu evidenciju nisu
uneseni predvideni podaci o datumu izvrSenja i konaénim placenim iznosima na
temelju ugovora.

Drzavni ured za reviziju predlaze u registar ugovora i okvirnih sporazuma o javnoj
nabavi unositi podatke o predmetu nabave. Nadalje, u navedeni registar predlaze
unositi podatke o svim zaklju€enim ugovorima i okvirnim sporazumima te ga aZurirati
tri do Cetiri puta godiSnje. PredlaZze u evidencije zaklju€enih ugovora o jednostavnoj
nabavi unositi podatke o datumu izvrSenja i kona¢nim plac¢enim iznosima.

U ocitovanju DruStvo prihvaca preporuke u vezi isplativosti angaZiranja vanjskih
pruZatelja usluga, objavijivanja planova nabave na mreznim stranicama te unosSenja
podataka o datumu izvrsenja i konacnom placenom iznosu u evidenciju zaklju¢enih
ugovora o jednostavnoj nabavi. U vezi isplativosti angaZiranja vanjskih pruZatelja
usluga, DruStvo obrazlaZze da namjerava izraditi elaborat kojim bi se utvrdila
isplativost obavljanja takvih djelatnosti. Za koli¢ine vanjskih usluga u naturalnim
pokazateljima obrazlaZe da su ovi podaci iskazani na racunima odnosno situacijama.
Navodi da namjerava ubuduce u dokumentaciji za nabavu obvezati isporucitelje
usluga na izradu rekapitulacije odnosno zavr$nih izvieS¢a s naturalnim pokazateljima
svih isporuka. Nadalje, istiCe da to moze uticati na povecanje troSkova ugovora od
strane dobavljaca odnosno, u slu¢aju da samo Dru$tvo obavlja navedene poslove,
dodatno financijsko opterecenje za DrusStvo. U vezi sastavljanje detaljne analize
poslovanja djelatnosti javne odvodnje navodi da podatke ove djelatnosti kvartalno
usporeduje s planom za tekucu i ostvarenje prethodne godine te da prema potrebi
donosi mjere za ostvarenje pozitivnog financijskog rezultata poslovanja Drustva. Isto
tako, obrazlaze da godiSnje analizira sve troSkove ove djelatnosti radi izraCuna
najnize osnovne cijene, a podatke iskazane na propisanim obrascima revidira
neovisni revizor. Nadalje, navodi da su detaljnu analizu javne odvodnje sastavili
neovisni stru¢njaci u okviru Studije izvodljivosti za pojedine aglomeracije, koja
obuhvaca financijsku i ekonomsku analizu prije i nakon provodenja projekata.
Obrazlaze da su Studiju izvodijivosti Aglomeracije Rijeka prihvatile nadlezne
institucije i projekt kreCe u realizaciju. U vezi smanjenja gubitaka vode Drustvo istic¢e
da je analizirana isklju¢ivo zahvacena i fakturirana voda te da se dio gubitaka odnosi
i na nefakturirane koli¢ine vode utrosene za redovno i izvanredno ispiranje sustava
(nakon zamucenja) radi osiguranja ispravnosti vode za ljudsku potro$nju.
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Obrazlaze da su potrebe za zamjenom cjevovoda znacajno vece od raspoloZivih
sredstava za tu svrhu, te da ulaZe u sustav pracenja protoka na vodovodnoj mreZi i
utvrduju podrucja na kojima dolazi do gubitaka. Nadalje, obrazlaZe da su u fazi pred
ugovaranja projekti izrade matematickog modela cjelokupnog podruéja vodovoda
(¢ime bi definirali dotrajali ogranci mreZe za rekonstrukciju) i zamjene cjevovoda
duZzine 100 km Sto ¢e vecim dijelom biti sufinancirano sredstvima Europske unije.

U vezi promicanja opcCim aktima potpune i otvorene konkurentnosti postupaka
nabave, definiranja optimalnih rokova za dostavu ponuda te utvrdivanja nizih pragova
za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave Drustvo navodi da od sije¢nja
2018. primjenjuje novi opcCi akt, Pravilnik o provedbi postupaka javne i jednostavne
nabave. Navedenim aktom su prihvacena osnovna nacela Zakona o javnoj nabavi, te
su utvrdeni rokovi za dostavu ponuda (ne krace od pet dana niti duZze od 15 dana od
dana upucivanja poziva) i drugadiji pragovi za postupke jednostavne nabave (u
pravilu najmanje tri ponude za procijenjene vrijednosti usluga od 20.000,00 kn do
100.000,00 kn te objavom poziva za dostavu ponuda na mrezZnim stranicama ili
putem ElektroniCkog oglasnika javne nabave za procjene vrijednosti usluga od
100.000,00 kn do 200.000,00 kn). Obrazlaze da se podaci o zaklju¢enim ugovorima i
okvirnim sporazumima male i velike vrijednosti od pocetka primjene novog Zakona o
javnoj nabavi, od 2017., automatski generiraju putem Elektronickog oglasnika javne
nabave kada se objavi obavijest o zakljucenom ugovoru, a za postupke jednostavne
nabave se u pravilu ru¢no unose jednom mjesecno.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je obvezno provoditi postupke nabave na nacin propisan odredbama Zakona
0 javnoj nabavi, odnosno donesenim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude nepravilnosti se odnose na utvrdivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti
za uloZeni novac, istrazivanje trziSta nabave te postizanje najvece razine
konkurentnosti u danim okolnostima.

- Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac

Opc¢im aktima Drustva nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Kod svih postupka nabave
usluga obuhvaéenih revizijom najniza cijena je bila kriterij za odabir ponude. Nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac se odnosi na viSe razli€itih kriterija
koji se mogu razlikovati u pojedinim nabavama i ovise o rezultatima koje narucitelj
Zeli posti¢i. Utvrdivanjem optimalnih kombinacija razliitih mijerila za izbor
najpovoljnije ponude, Drustvo bi osiguralo ispunjenje zahtjeva za nabavom usluga
prema nacelu postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac.

Drzavni ured za reviziju predlaze opc¢im aktima kao mijerilo za izbor najpovoljnije
ponude navesti naCelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac.

- Istrazivanje trziSta nabave
Za nabavljene usluge u 2015., 2016. i 2017. Drustvo nema pisanih dokaza da je

istraZilo trZiSte nabave i pribavilo Sto je moguce viSe informacija o uslugama koje
namjerava nabaviti.
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Istrazivanjem trziSta nabave DrusStvo bi doSlo do saznanja o velem broju
gospodarskih subjekata koji bi mogli pruziti traZzenu uslugu, $to bi moglo imati
utjecaja na povecanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga.

Prema odredbama c¢lanka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora,
prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi (koji je stupio na snagu 1.
sijeCnja 2018.), narucitelj provodi analizu trzista u svrhu pripreme nabave i
informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s
nabavom. Informacije prikupljene analizom trZiSta ne smiju se interpretirati na nacin
da imaju za posljedicu naruSavanje trziSnog natjecanja ili krSenje nacela zabrane
diskriminacije i transparentnosti.

Drzavni ured za reviziju predlaze istrazivati trziSte i pribaviti Sto je moguce vise
informacija o uslugama koje namjerava nabauviti.

- Postizanje najvece razine konkurentnosti u danim okolnostima

lako su za nabavu vanjskih usluga obuhvaéenih revizijom provedeni otvoreni
postupci, izabrani nacin nabave nije omogucio najveéu razinu konkurentnosti. U
otvorenim postupcima nabave, kod okvirnih sporazuma, kao jedinstven predmet
nabave objedinjene su hitne intervencije te redovno odrzavanje i dodatna ulaganja na
imovini. Na navedeni nacin nije omogucen izbor po grupama te je smanjena razina
konkurentnosti (okvirni sporazum za gradevinske radove za javnu vodoopskrbu
zakljuen u vrijednosti 15.920.873,00 kn, elektro radove na odrzavanju nadzorno-
upravljackog sustava, sustava za nadzor i kontrolu gubitaka i drugo u vrijednosti
15.670.403,00 kn, te bravarske i cjevarske radove na odrzavanju vodoopskrbnih
objekata u vrijednosti 6.570.447,00 kn). Podjelom predmeta nabave na grupe
omogucilo bi se sudjelovanje veceg broja gospodarskih subjekata. Iz registra
ugovora i okvirnih sporazuma vidljivo je da je od 2010. do 2017. vecina okvirnih
sporazuma za odredenu vrstu poslova zaklju€ena s istim dobavljaCima.

S obzirom na to da se dodatna ulaganja na imovini (zamjene i rekonstrukcije na
vodospremama, crpnim stanicama, instalacijama i uredajima te vodovodnoj i
kanalizacijskoj mreZi) planiraju godiSnjim planom poslovanja prema lokacijama, vrsti
objekata (zasebno vodovodna i kanalizacijska mreza, crpne stanice, vodospreme i
drugo) te vrsti radova (gradevinski, bravarski, cjevarski radovi i drugo), da se za njih
sastavljaju izvedbeni projekti, nije ih trebalo ustupiti putem dvogodisSnjih okvirnih
sporazuma (koji sadrze jedini¢ne cijene, predvidene koli€ine i procijenjenu vrijednost
vanjskih usluga) u kojima nisu utvrdeni svi uvjeti i ne obvezuju na sklapanje godisnjih
ugovora. Za navedene postupke dokumentaciju za nadmetanje preuzelo je viSe
gospodarskih subjekata, ali u pravilu je pristigla jedna ponuda koja je zadovoljavala
sve uvjete i bila je odabrana. Okvirni sporazum kao tehnika za zbirnu nabavu
primjenjuje se u pravilu za uobiCajene nabave roba, usluga odnosno radova koje se
ponavljaju u odredenom razdoblju. Prema odredbi ¢lanka 38. stavka 10. Zakona o
javnoj nabavi, okvirni se sporazum ne smije primjenjivati na nacin kojim bi
onemogucavali, ograniCavali ili naruSavali trziSno natjecanje. Okvirna koli€ina
predmeta nabave odreduje se samo u slu€aju usluga za koje narucitelj zbog njihove
prirode ili drugih objektivnih okolnosti, (primjerice kod rezijskih troSkova), ne moze
unaprijed odrediti toCna koliCinu. Kako se za nabavu dodatnih ulaganja na imovini
sastavljaju projekti kojim se utvrduje to¢ne koli€ine, nije ih trebalo nabavljati putem
okvirnih sporazuma.
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Pozivi za dostavu ponuda za nabavu usluga u vrijednosti od 20.000,00 kn do
200.000,00 kn su upucivani pozivom za dostavu ponuda na adrese tri gospodarska
subjekta, u skladu s odredbama odluka Drustva o provodenju postupaka nabave
usluga. Rokovi za dostavu ponuda su bili pet dana od dana upuéivanja poziva za
dostavu ponuda.

Revizijom je obuhvaéeno 20 postupaka nabave usluga pojedinane vrijednosti do
200.000,00 kn. Odnose se na nabavu usluga odrzavanja vozila i nabavu rezervnih
dijelova, fotokopirnih i drugih uredaja, geodetske usluge, opskrbu plinom, usluge
tehniCkog pregleda i registracije vozila, servisiranje opreme za inspekciju
kanalizacijskih sustava s nabavom rezervnih dijelova, usluge pregleda tehnoloskog
dizajna uredaja za prociS¢avanje, isporuku govornih usluga i usluga podatkovnog
povezivanja u ukupnoj vrijednosti 2.472.680,00 kn. Za navedene postupke primljene
su jedna do tri ponude. Upucivanjem poziva na odredene adrese ponudu su mogli
dostaviti samo odabrani gospodarski subjekti.

Drzavni ured za reviziju predlaze izabranim naCinom nabave omoguciti postizanje
najvece razine konkurentnosti u danim okolnostima. Predlaze planom nabave
zasebno planirati i provoditi postupke nabave za dodatna ulaganja na imovini.
Nadalje, predlaZze podijeliti predmet nabave na grupe kako bi se omogudilo
sudjelovanje vecéeg broja gospodarskih subjekata. U postupcima jednostavne nabave
predlaZe pozive za dostavu ponuda upucivati ve¢em broju gospodarskih subjekata i
objavljivati ih na mreznoj stranici.

U vezi navodenja nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac u opcim
aktima kao mjerila za izbor najpovoljnije ponude navodi da je odredbama Pravilnika o
provedbi postupaka javne i jednostavne nabave DruStva iz sije¢nja 2018. predvidena
mogucnost primjene kriterijja ekonomski najpovoljnije ponude koji se primjenjuje
prema prirodi nabave kao i postizanju ciljeva te da je nekad i najniza cijena
najucinkovitiji kriterij. Za istraZivanje trziSta navodi da DruStvo postoji niz godina s
poznatim potrebama i potpunim poznavanjem trzista kao i svih informacija te smatra
da ih nije potrebno dodatno istrazivati. Nadalje, da bi, ukoliko bi se radilo o novim i
nepoznatim nabavama, uloZili dodatne napore kako bi se dobila sto bolja kvaliteta za
novac. IstiCu da ne postoji uputa nadleznih institucija o nacinu istraZivanja trzista a da
ne predstavlja potencijalni sukob interesa u smislu Zakona o javnoj nabavi te da
istraZivanje trzisSta mozZe predstavljati povecani troSak ¢ime se vise ne bi ostvarivala
ekonomicnost kao nacelo javne nabave. U vezi preporuke da se izabranim nacinom
nabave omoguci postizanje najvece razine konkurentnosti u danim okolnostima
Drustvo smatra da se, smanjivanjem pragova za provodenje postupaka jednostavne
nabave te upucivanjem poziva na tri gospodarska subjekta, omogucilo svim
zainteresiranim subjektima ukljucivanje u postupke nabave ¢ime su postigli i najvecu
konkurentnost. U vezi preporuke da se planom nabave zasebno planiraju i provode
postupci nabave za dodatna ulaganja na imovini DruStvo navodi da se ova ulaganja
provode prema zasebnim planovima i da se za njih zasebno provode postupci
nabave, osim u iznimnim slu¢ajevima pri investiciiskom odrZavanju i hitnim
intervencijama. Nadalje, navodi da ce slijiedom preporuke dodatno analizirati
mogucnost planiranja i provodenja posebnih postupaka nabave za dodatna ulaganja
na imovini. U vezi preporuke o podjeli predmeta nabave na grupe kako bi se
omogucilo sudjelovanje veceg broja gospodarskih subjekata, navodi da u skladu s
odredbama Zakona o javnoj nabavi predmet nabave dijele kad god je to svrsishodno.
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Nadalje, da je DruStvu u interesu angaZirati $to veci broj gospodarskih subjekata i
postici Sto efikasniju i uCinkovitiju nabavu te da namjeravaju tako postupati kada je to
u skladu sa Zakonom i kada to priroda posla dozvoljava, kako bi se postigle uStede a
da pri tom nije doveden u pitanje kontinuitet rada sustava. U vezi upucivanja poziva
za dostavu ponuda vecem broju gospodarskih subjekata, DruStvo prihvaca
preporuku. Navodi da se postupci nabave usluga procijenjene vrijednosti od
100.000,00 kn do 200.000,00 kn objavijuju na mreznoj stranici.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Godisnji ugovori su zakljueni na temelju 12 dvogodiSnjih okvirnih sporazuma za
nabavu vanjskih usluga. GodiSnji ugovori sadrze opis i ukupnu vrijednost vanjske
usluge, ali troSkovnici s detaljnom specifikacijom opisa i vrste poslova, koli¢inom i
jediniénim cijenama nisu njihov sastavni dio. Navedeno se odnosi na usluge u
vrijednosti 47.873.751,00 kn. Nabavljene su sljedeée vanjske usluge: hitne
intervencije i sanacije kanalizacijske mreze te izradu i sanaciju kanalizacijskih
prikljuCaka; odrzavanje vodnih gradevina te izvedbu prikljuCaka; odrzavanje tlacnih
posuda i servisiranje uredaja na objektima; preventivhu dezinfekciju, dezinsekciju
deratizaciju i zastitu bilja; elektro i strojarske radove na odrzavanju i zamjeni
dotrajalih elemenata uredaja za proc€iS¢avanje te postrojenja i opreme u okviru radne
jedinice Kanalizacija; informatiCki program proSirenja i odrzavanja postojeceg sustava
za upravljanje prostornim podacima sustava; proSirenje i odrzavanje elemenata
sustava za daljinsko ocitavanje potroSnje i zamjena mjerne opreme; izrada
elektrotehniCke dokumentacije, ispitivanje i mjerenje niskonaponske elektricne
instalacije te sustava zastite od munja i uzemljenja; bravarske i cjevarske radove na
odrzavanju vodnih gradevina, te odrzavanja uredaja koji osigurava kontinuirani
monitoring zdravstvene ispravnosti vode u vodoopskrbnom sustavu ukljuCujudi
potrosni materijal i rezervne dijelove. Pri nabavi pojedinih usluga jedini¢ne cijene se
kontroliraju usporedbom s cijenama iz troSkovnika koji su sastavni dio okvirnih
sporazuma, a koli€¢ine prema radnim nalozima.

Godisnji ugovori na temelju okvirnih sporazuma zaklju€uju se u pravilu tijekom godine
(obuhvacaju dio razdoblja iz tekuce i naredne godine). Pojedini okvirni sporazumi
istodobno obuhvacéaju nabavu usluga odrzavanja objekata i opreme sustava javne
vodoopskrbe i javne odvodnje (troSak poslovanja), ali i izradu priklju¢aka, nabavu
vodomjera i dodatna ulaganja na postoje¢cim objektima i opremi (povecanje
vrijednosti imovine). Bez navedenih podatka u troSkovnicima onemoguceno je
usporedba planiranih i ostvarenih nabava pojedinih vrsta i koli¢ina vanjskih usluga,
roba te dodatnih ulaganja na imovini. Nadalje otezana je ocjena ispunjenja
postavljenih ciljeva nabave.

Prema usmenom obrazlozenju nadlezne osobe Drustva, u okvirnim sporazumima su
navedene sve vrste vanjskih usluga koje se mogu pojaviti kao i njihove previdene
koli¢ine u dvogodiSnjem razdoblju. Za svaki ugovor je osigurano vrijednosno pracenje
ostvarenja ugovora.

Drzavni ured za reviziju predlaze u godiSnjim ugovorima zaklju¢enim na temelju
okvirnih sporazuma utvrditi vrstu i koli¢inu vanjskih usluga.

3.2. Drustvo prihvaca navedenu preporuku.



23

VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je odgovorno za opravdanost i obrazlozenost potreba za nabavom vanjskih
usluga, postivanje nacCela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje
planiranih ciljeva nabave.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slu€ajevima nisu u potpunosti
opravdane i obrazloZzene. Drustvo je obavljalo iskljuCivo poslove javnog isporucitelja
vodnih usluga (vodoopskrba i odvodnja) radi kojih je osnovano. GodisSnjim planovima
poslovanja planirane su koli¢ine vodnih usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje.
Koli€ina pruzenih vodnih usluga je ostvarena u okviru planiranih godisnjih koli€ina. Drustvo
za svaku godinu utvrduje i prati jediniCne fiksne i varijabilne troSkove pruzanja vodnih
usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje. Osnovna cijena vodnih usluga iz 2012. nije se
mijenjala, osim Sto je 2014. uveden fiksni dio cijene skupljanja otpadnih voda te fiksni dio
cijene procCiS€avanja otpadnih voda. Drustvo istrazuje mogucénosti snizavanja troSkova pri
pruzanju usluga javnog vodnog isporucitelja. Poslove javnog isporucitelja vodnih usluga je
obavljalo uz znacajno angaziranje vanjskih pruzatelja usluga. Na temelju provedenih
postupaka javne nabave, zakljucivalo je dvogodisSnje okvirne sporazume odnosno godisnje
ugovore za odrzavanje vodnih objekata prema vrstama radova (gradevinske, strojarske,
bravarske, elektro radove i drugo), odrZzavanje nadzorno-upravljackog sustava, sustava za
nadzor i kontrolu gubitaka, odrZzavanje vodomjera i drugo. Uvidom u registar ugovora i
okvirnih sporazuma od 2010. utvrdeno je da je vecina okvirnih sporazuma zakljuCena s
istim dobavljaima. U okviru godiSnjih planova poslovanja nisu utvrdeni podaci o koli€ini
vanjskih usluga na odrzavanju vodnih objekata u naturalnim pokazateljima. Za posljednje
tri godine prosjecni troSkovi pruzanja vodnih usluga imaju trend laganog porasta, dok
proCiS¢avanja otpadnih voda ima trend pada. Opcim aktima Drustvo ne promie u
potpunosti potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga. Planove nabave
za 2015., 2016. i 2017. nije objavilo na mreznim stranicama. Opc¢im aktima su previsoko
postavljeni pragovi za nabavu usluga putem narudzbenica. Utvrdeno je da se za
vrijednosti do 100.000,00 kn ispostavlja narudzbenica jednom gospodarskom subjektu po
vlastitom izboru. Za sve zakljuCene ugovore i okvirne sporazume, u registru nisu
predvideni ni uneseni podaci o predmetu nabave. Isto tako, u registar ugovora i okvirnih
sporazuma nisu uneseni podaci za dva okvirna sporazuma i na temelju njih zakljuCena
Cetiri godiSnja ugovora o nabavi usluga objedinjene naplate troSkova stanovanja koji,
izmedu ostalog, obuhvacaju i vodne usluge te telekomunikacijskih usluga u mobilnoj
mrezi. Registar ugovora se azurira dva puta godiSnje, tako da podaci o ugovorima i
placenim konaénim iznosima nisu pravodobno dostupni zainteresiranoj javnosti. U
Evidenciju zaklju€enih ugovora o nabavi roba i usluga do 200.000,00 kn i radova do
500.000,00 kn nisu uneseni podaci o datumu izvrSenja usluga i konacnim placenim
iznosima na temelju ugovora. lako Drustvo istrazuje mogucnost snizavanja troskova,
vodec¢i raCuna o postizanju kvalitete pri isporuci vodnih usluga, gubici vode iz javne
vodoopskrbe su i nadalje visoki (29,2 % u 2015., 31,3 % u 2016. te 33,4 % u 2017.), Sto
povecava ukupne troskove.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac. Opéim aktima
primjereno su uredeni postupci nabave usluga. Drustvo je donijelo opc¢i akt kojim je
uredeno postupanje i odgovornost organizacijskih jedinica u procesu jednostavne nabave
odnosno pokretanju postupku jednostavne nabave, pripremi i provedbi postupka te
realizaciji nabave. Pisanim procedurama su utvrdene odgovornosti i ovlastenja sudionika u
postupku javne nabave. Kod postupaka javne nabave Drustvo je imenovalo ovlastene
predstavnike, koji su odgovorni za pripremu i provodenje postupaka javne nabave.
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Kriterij za izbor najpovoljnije ponude u postupcima nabave je bila najniza cijena. Ocjena
ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira. Razlozi za odabir
najpovoljnije ponude u postupcima javne nabave su u zapisnicima o pregledu i ocjeni
ponuda odgovaraju¢e obrazlozeni. Dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i
omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente koje treba
sadrzavati. U opc¢im aktima Drustva nije izriCito navedeno nacCelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Nema pisanih
dokaza da je Drustvo istrazivalo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce vise informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti. Nacin odredivanja predmeta nabave u pojedinim
slu€ajevima nije omogucio postizanje najvece razine konkurentnosti u danim okolnostima
jer kao jedinstven predmet nabave objedinjene hitne intervencije te redovno odrzavanje i
dodatna ulaganja za gradevinske radove za javnu vodoopskrbu. Pozivi za dostavu ponuda
za nabavu usluga u vrijednosti od 20.000,00 kn do 200.000,00 kn su upucivani na adrese
tri odabrana gospodarska subjekta, tako da ponudu nisu mogli dostaviti svi zainteresirani
gospodarski subjekti.

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najvecem dijelu postignulo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin. Ugovorene su iskljucivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Ugovori za nabavu vanjskih usluga sadrze ugovorne kazne za
slu¢aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza. U obavljanju usluga nije
bilo neopravdanog kasnjenja te su usluge plaéene u skladu s ugovorenim. Ugovori o
pruzanju usluga sadrze odredbe o ocCekivanoj razini kvalitete usluga. Kod preuzimanja
usluge, odgovorne osobe u Drustvu su provjeravale kvalitetu isporu¢ene usluge, o ¢emu
su sastavljeni odgovarajuc¢i dokumenti (radni nalog, dnevnik rada, gradevinski dnevnik,
zapisnik i drugo). Usluge su obavljane u skladu s ugovorenim rokovima, a plac¢anja u
skladu s ugovorenim uvjetima. Ispostavljeni rauni sadrze detaljne specifikacije obavljenih
usluga, s vrstama usluge, kolic¢inama i cijenama u skladu s ugovorenim te cijenama iz
troSkovnika. Ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom, osim kod godisnjih
ugovora zaklju€enih na temelju 12 dvogodiSnjih okvirnih sporazuma koji sadrze ukupnu
vrijednost usluge. Mogu se usporediti s podacima sadrZzanim u dokumentaciji 0 nabavi,
osim §to kod godi$njih ugovora zaklju¢enih na temelju okvirnih sporazuma nije moguca
usporedba vrsta i koli€¢ina pojedinih usluga, jer u troSkovnicima iste nisu bile utvrdene.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je DrusStvo koristilo vanjske usluge svrhovito i
ekonomicno, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja. Drzavni ured za reviziju daje
sljedecée preporuke:

- preispitati isplativost angaziranja vanjskih pruzatelja usluga u odnosu na
obavljanje poslova u vlastitoj reziji (usluge odrzavanje vodovodna i kanalizacijske
mreze s objektima, bravarske i cjevarske radove i drugo)

- godidnjim planom poslovanja utvrditi potrebne koli¢ine vanjskih usluga u
naturalnim pokazateljima

- U izvjeS€¢ima o poslovanju navoditi podatke o ostvarenim koliCinama vanjskih
usluga radi usporedbe s planom

- sastaviti detaljnu analizu poslovanja obavljanja djelatnosti javne odvodnje, jer
ostvareni prihodi nisu dostatni za pokri¢e njihovih troSkova
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i nadalje poduzimati mjere radi smanjenja gubitaka vode Cime bi se smanijili
ukupni troskovi

- opéim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave;
Opc¢im aktima definirati optimalne rokove za dostavu ponuda, te utvrditi nize
pragove za nabavu usluga bez provedbe postupaka nabave

- planove nabave objavljivati na mreznim stranicama
- U registar ugovora i okvirnih sporazuma unositi podatke o predmetu nabave i svim
zaklju€enim ugovorima i okvirnim sporazumima te ga azurirati jednom u tri

odnosno Cetiri mjeseca

- u evidencije zaklju€enih ugovora o jednostavnoj nabavi unositi podatke o datumu
izvrSenja i konacnim pla¢enim iznosima

- u opc¢im aktima kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude navesti nacelo
postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac

- istrazivati trziste i pribaviti $to je mogucée viSe informacija o uslugama koje
namjerava nabaviti

- izabranim na¢inom nabave omoguditi postizanje najvece razine konkurentnosti u
danim okolnostima

- planom nabave zasebno planirati i provoditi postupke nabave za dodatna
ulaganja na imovini

- podijeliti predmete nabave na grupe kako bi se omogucilo sudjelovanje vecéeg
broja gospodarskih subjekata

- U postupcima jednostavne nabave pozive za dostavu ponuda upucivati veéem
broju gospodarskih subjekata

- postupke jednostavne nabave objavljivati na mreznoj stanici
- u godi$njim ugovorima zaklju¢enim na temelju okvirnih sporazuma utvrditi vrstu i

koli€inu vanjskih usluga.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za ulozeni novac te postigli
planirani ciljevi koristenja vanjskih usluga.



