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1. UuvoD

Sukladno djelokrugu propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,Narodne
novine“, br. 107/07), u ovom lzvjes$¢u prikazan je rad Pravobranitelja za osobe s invaliditetom. Svjesni
vaznosti rodne ravnopravnosti, zbog potrebe za sazetoséu, imenice muskog roda u ovom lzvjescu
odnose se podjednako i na muski i na Zenski spol.

U 2018. godini otvoren je i zapoceo s radom Podrucni ured Osijek te je osiguran prostor za novi
Podrucni ured u Splitu za koji se planira otvorenje tijekom ljeta 2019. godine.

Tijekom 2018. godine nastavio je s radom 2. saziv Strucnog savjeta pravobraniteljice za osobe s
invaliditetom koji je odrzao sedam sastanaka na kojima se raspravljalo o aktualnim i prioritetnim
temama vezanim uz poloZaj osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.

U 2018. godini obratio nam se 1.951 gradanin Sto je za 124 obracanja viSe u odnosu na 2017. godinu.
Razmatrajudi zaprimljene prituzbe i ostale predstavke imali smo 3.200 postupanja od kojih bi posebno
istaknuli 394 pojedinacne i opcéenite preporuke upuéene nadlezinim ministarstvima, jedinicama
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, kao i drugim pravnim osobama. U 24 e-Savjetovanja
uputili smo 100 prijedloga zakonskih i podzakonskih odredbi, a 61 misljenje dostavljeno je izravno
nadleznim tijelima, od ¢ega ih je oko 30% prihvacéeno. Prijedlozi i preporuke pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom uglavnom su primani na znanje ili odbijani uz odgovore ,razmotrit ¢emo i uvaZiti kod
sljedecih izmjena”, , trenutno nemamo na raspolaganju osigurana sredstva“, ,,prihvaceno je na znanje”
i dr. Ovakvim odgovorima negira se zakonska uloga pravobranitelja kao tijela Cija je obveza davanje
prijedloga za izmjene zakona tamo gdje se na temelju postupanja po prituzbama primijeti da su upravo
zakonska rjesenja dovela do krSenja prava osoba s invaliditetom. Medutim, i onda kada su prijedlozi i
prihvaéeni, neki od njih nisu primijenjeni, 3to je vidljivo u izostanku konkretnih pokazatelja. Vise o
podacima i ostalim postupanjima nalazi se u poglavlju ovog izvjesca Statisticki podaci.

Pratedi poloZaj osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju kroz desetogodisnje iskustvo rada
Ureda kao i primjenu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koja je u RH stupila na snagu 2008.
godine, kontinuirano izostaju sustavne promjene kao jedino ispravno i dugorocno rjesenje.

Sagledavajudi prituzbe osoba s invaliditetom kao i uzimajudéi u obzir saznanja dobivena kroz rad Ureda
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2018. godinu zaklju¢ujemo kako je doslo do minimalnih
pomaka u ostvarivanju prava u prioritetnim podrucjima za osobe s invaliditetom i djecu s teSko¢ama u
razvoju. Pojedinacni pomaci koji su rezultat upornog zagovaranja roditelja i pojedinih udruga ili
zakonskih izmjena kojima su primjerice poveéane naknade za osobnu invalidninu, doplatak za pomoc¢ i
njegu, djedji doplatak i broj korisnika osobne asistencije, nisu uklonili sustavni nedostatak zbog kojeg
veliki broj osoba s invaliditetom kojima je za inkluzivni Zivot u zajednici potrebna usluga osobne
asistencije ili neki drugi oblik podrske, tu podrsku ne mogu dobiti ili je ne mogu dobiti u obujmu u
kojem im je potrebna.

Pozdravljamo omogucavanje pravodobnog lijeCenja za osobe s MS-om ili snabdijevanje lijekom
Spinraza za osobe oboljele od SMA, medutim izostale su sustavne promjene kojima bi sve osobe s
invaliditetom i djeca s teSkocama u razvoju, u trenutku kad je to potrebno, neovisno o uzroku i dobi,
dobile odgovarajucu zdravstvenu zastitu i lijeCenje. Isto tako upoznati smo od osoba s invaliditetom
kako u Hrvatskoj nema lijecnika subspecijalista i zbog toga pojedine grupacije osoba s invaliditetom
(npr. osobe s posljedicama spinalnih ozljeda) nemaju suvremeni pristup zdravstvenom zbrinjavanju.

Takoder, pozdravljamo donosenje Pravilnika o pomocnicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim
posrednicima, iako je donesen nakon prekoracenja svih rokova i vise godina od pocetka naseg
ukljucivanja u rad na njemu. Medutim, zabrinjava Sto jo$ uvijek nije definirano sustavno financiranje
asistenata i stru¢nih komunikacijskih posrednika, nego se i dalje oslanjamo na projektno financiranje
ove usluge. Premda su zakonodavne promjene u podrucju zaposljavanja osoba s invaliditetom ojacale
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sustav profesionalne rehabilitacije, one nisu u protekloj godini utjecale na znacajniji porast broja
zaposlenih osoba s invaliditetom u RH.

PruZanje socijalnih usluga udruga osoba s invaliditetom suZava prostor njihove zagovaracke uloge Sto
bi trebala biti osnovna uloga udruga u drustvu, a istovremeno provodenje socijalnih usluga uvelike
utjeCe na neuspostavljanje sustavnog rjesavanja socijalnih usluga.

Zbog toga podrzavamo donoSenje Zakona o sustavnom financiranju saveza i udruga osoba s
invaliditetom o kojem se nije raspravljalo u 2018. godini, a koji je nuZzan kako bi se udrugama osigurala
osnhovna sredstva za njihovo funkcioniranje.

Posebno zabrinjava Cinjenica da se i prijedlozi predstavnika osoba s invaliditetom kao klju¢nih dionika
u skladu s nac¢elom ,,NiSta o nama bez nas”, a koji su sudjelovali u e-Savjetovanjima i drugim oblicima
rada na donosSenju izmjena zakona gotovo uopce nisu uvazavali kako na nacionalnoj razini tako ni na
razini lokalne i regionalne (podruéne) samouprave. Osim navedenog, osobe s invaliditetom naglasile
su nepostojanje kontinuiteta u provedbi mjera i aktivnosti te postivanja Strateskih planova i ciljeva koji
se odnose na osobe s invaliditetom.

Da bi mogli $to neovisnije Zivjeti i stvarno se ukljuciti u Zivot zajednice, osobe s invaliditetom i djeca s
teSko¢ama u razvoju trebaju korjenite promjene u svim sustavima Ciji su dio kao i svi ostali gradani. Uz
razvoj i Sirenje usluga u zajednici nuzno je nastaviti s procesom deinstitucionalizacije koji je tijekom
2018. godine, kao i zadnjih nekoliko godina u zastoju, Sto je u diskrepanciji s opredjeljenjem RH za
ostvarenje ljudskih prava osoba s invaliditetom i medunarodno preuzetim obvezama. Stav, da je Zivot
odraslih osoba i njihovo premjestanje iz ustanova u udomiteljske obitelji bez prava naizbor provodenje
procesa deinstitucionalizacije, odraz je nerazumijevanja koncepta jednakih ljudskih prava. Ponovno
upozoravamo da je to neprihvatljivo i u suprotnosti s preporukama UN-ovog Odbora za prava osoba s
invaliditetom Hrvatskoj.

Prema podacima HZJZ-a na kraju 2018. godine u RH bilo je ukupno 505.725 osoba s invaliditetom, od
Cega je 202.114 Zena s invaliditetom. Prema obrazovnoj strukturi, 66% osoba s invaliditetom je bez
zavrSene osnovne Skole ili samo sa zavrSenom osnovnom skolom, 25% ih ima srednju stru¢nu spremu,
3,3% ima visoku ili viSu stru¢nu spremu, a 5,7% ima specijalno obrazovanje. U radno aktivnoj dobi
osoba s invaliditetom je 240.173 (rodeni u periodu od 1954.-2001.). Prema podacima iz Ocevidnika
zaposlenih osoba s invaliditetom koji se vodi pri HZMO-a vidljivo je da je s 31. prosincem 2018. godine
zaposleno 10.836 osoba. Prema podacima HZMO-a u prosincu 2018. godine zbog opce nesposobnosti
za rad, odnosno potpunog gubitka radne sposobnosti evidentirano je 46.310 osoba koji su primali
prosjecnu mirovinu u iznosu od 2.242,86 kn. Invalidsku mirovinu zbog profesionalne nesposobnosti za
rad, odnosno djelomi€¢nog gubitka radne sposobnosti primalo je 68.617 korisnika u prosjecnom
iznosu od 1.878,90 kn. Istih ovakvih invalidskih mirovina, ali u sustavu rada bilo je 5.173. Ti invalidi
rada imali su prosjec¢nu invalidskom mirovinom u iznosu od 1.178,19 kn.

Zaklju¢no, misljenja smo da su promjene u sustavu koje su bile rezultat zakonodavne aktivnosti u 2018.
godini ucinjene stihijski i pod razli¢itim pritiscima, a bez prave usmjerenosti na krajnje korisnike i bez
potrebe da se sustinskim rjeSenjima uspostavi dugorocno odrziv i pravedan sustav zastite i afirmacije
prava. S obzirom na nepoduzimanje mjera kojima bi se uklonili nedostaci na koje pravobraniteljica i
pokret osoba s invaliditetom godinama upozoravaju postavlja se pitanje koliko donositelji odluka
uistinu racunaju na osobe s invaliditetom.

U nastavku ovog izvjeséa prikazat ¢emo statisticke podatke o radu institucije, podatke koji se odnose
na prituzbe, postupanja i aktivnosti pravobraniteljice, stavove, misljenja, prijedloge propisa i
preporuke koje su upuéene raznim drzavnim tijelima, prijedloge za poboljSanje polozaja osoba s
invaliditetom u pojedinim podrucjima te dati prikaz Zivotnih situacija osoba s invaliditetom i djece s
tesko¢ama u razvoju zbog kojih su se obracali pravobraniteljici.



2. STATISTICKI PODACI

Najc¢esée su se obradale same osobe s invaliditetom postom, faksom, telefonom, e-mailom te
osobnim dolascima. Prema navedenim podacima, u 2018. u odnosu na 2017. doslo je do porasta broja
obracanja gradana pa sukladno tomu i do veceg broja postupanja Ureda (porast od 10%).

2016. 2017. 2018.
Broj obrac¢anja gradana | 1394 1827 1951
Broj postupanja POSI 2047 2913 3200

PODACI O POVREDAMA PRAVA - Postotak utvrdivanja povreda prava medu zaklju¢enim predmetima
u kojima se postupalo na osnovi zaprimljenih prituzbi fizickih i pravnih osoba odnosi se na ukupno 931
predmet (337 predmeta iz prethodnih razdoblja i 594 predmeta iz 2018. godine). U 291 predmetu ili
njih 31% zakljucenih nije bilo povrede prava. U 368 predmeta ili njih 39% nije se utvrdivala povreda
prava. U ukupno 272 predmeta ili njih 29% utvrdene su povrede prava po podrucjima. Najveéi broj
krSenja prava bio je u podrudju socijalne zastite i to zajamcenih Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom, gdje je postojala sumnja na diskriminaciju te povreda prava grupacije osoba s
invaliditetom. Najvise krSenja prava zbog dugotrajnosti postupka bilo je u podrucju mirovinskog
osiguranja. U podrucju pristupacnosti najcesce su krSena prava zajamcena zakonom.

PODACI O OBRACANJIMA GRADANA U 2018. GODINI - U 2018. godini gradani su se pravobraniteljici
obratili ukupno 1951 puta, Sto je za 124 prituzbe vise u odnosu na 2017. godinu. Povodom prituzbi
gradana upucenih pisanim putem — njih 722, imali smo 2065 postupanja, a koja su se odnosila na
preporuke i upozorenja upucena razli¢itim institucijama te traZenja ocitovanja, izvjeS¢a, dopune
dokumentacije te savjetovanja gradana.

U ukupno 435 obracanja koja nisu imala karakter prituzbi postupali smo 515 puta, od cega se njih 27
odnosilo na pisma potpore upucéena fizickim i pravnim osobama radi provodenja istrazivanja i
projekata. U 758 slucajeva koji su se obratili telefonom i osobnim dolaskom, imali smo 981 postupanije.
U 36 obradanja gradana nije bilo postupanja.

Podaci o prituzbama gradana iz prethodnih razdoblja - Pravobraniteljica je tijekom 2018. godine imala
361 postupanje u 202 prituzbe koje su zaprimljene u prethodnim razdobljima.

Podaci po podrucjima - Od ukupno 1951 obradanja gradana, u sljedecoj tablici prikazano je 1915 po
podruéjima zaprimljenih od pravnih i fizickih osoba (u 36 nije bilo postupanja), a po kojima je
pravobraniteljica postupala u 2018. godini.

Obracanjagradana po podrucjima

SOCIJALNA SKRB 377
ZAPOSUJAVANIE | RAD 283
MIROVINSKO OSIGURANIE 263
PRISTUPACNOST | MOBILNOST 156
ODGOJ | OBRAZOVANJE 141
OBITELISKO PRAVNA ZASTITA 39
ZDRAVSTVO 136
VISESTRUKE PRITUZBE I DR. 128
IMOVINSKO PRAVNI POSLOVI 65
ZIVOT U ZAJEDNICI 39
SKRBNISTVO 55
PRAVOSUDE 55
SUZBIJANJE NASILA 40
SPORT | 3
UDRUGE 29
OSTALO 106

Podaci po Zupanijama - Tijekom 2018. godine najvise prituzbi je pristiglo s podruc¢ja Grada Zagreba —
356, zatim iz Splitsko-dalmatinske Zupanije — 91 te Osjecko-baranjske Zupanije — 83. Najmanji broj
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prituzbi zaprimljen je iz Licko-senjske i Viroviticko-podravske Zupanije — 3 prituzbe. Malo je prituzbi
zaprimljeno i s podrucja Medimurske Zupanije — njih 8 i PoZzesko-slavonske Zupanije — njih 6.

U ,ostalo” se nalaze prituzbe zaprimljene od pravnih i fizickih osoba koje u svojim podnescima nisu
Zeljele navesti mjesto prebivalista/boravista, osobe koje su prijave poslale iz inozemstva te anonimne
prijave. Takvih je prituzbi bilo 235.

Podaci po podnositelju - Osobe s invaliditetom podnijele su najvise prituzbi pisanim putem — osobno
57%, odnosno njih 660. U 5% odnosno 60 prituzbi postupalo se na zahtjev roditelja djece s tesko¢ama
u razvoju ili odraslih osoba s invaliditetom. Od saveza i udruga osoba s invaliditetom zaprimljeno je 9%
prituzbi odnosno njih 104, koje su se odnosile na zastitu prava njihovih ¢lanova, ali i medusobne
odnose ili odnose sa savezima udruga. U 86 slucajeva prituzbe su podnijeli ¢lanovi obitelji osobe/a s
invaliditetom, Sto je 7%. Zabiljezeno je 14% prituzbi odnosno njih 162 proslijedenih od institucija i
ustanova, s tim da se vecina odnosila na stranke koje su se prituzile drugim tijelima pa su te prituzbe
sukladno ovlastima proslijedene pravobraniteljici za osobe s invaliditetom. Ostalo se odnosi na
prituzbe zaprimljene od odvjetnika, skrbnika, prijatelja te ostalih fizickih osoba, njih 76. Nepoznato 9.
Podnesci gradana koji nemaju karakter prituzbe - U 2018. godini bilo je 515 postupanja po zaprimljenim
podnescima gradana koji nemaju karakter prituzbe. Odnosili su se na trazenje razli¢itih savjeta,
obavjestavanje o poduzetim radnjama, trazenje misljenja i drugo. Ukupno je zaprimljeno 435 takvih
podnesaka. U 36 podnesaka koji su se odnosili na obavijesti, krivo upuéene upite ili su neke od stranaka
traZile zastupanje pravobraniteljice u sudskim sporovima, pravobraniteljica nije postupala, jer nije bilo
osnove. Pravobraniteljica je dala 27 pisama potpore pojedincima i udrugama koja su se odnosila na
unaprjedenje kvalitete Zivljenja osoba s invaliditetom i njihovih obitelji.

Savjetovanje osoba s invaliditetom putem telefona i osobnim dolaskom - Tijekom 2018. godine
telefonom se obratilo 758 osoba. Predstavnici Ureda pravobraniteljice savjetovali su stranke 981 put
telefonom, pojedinacnim sastancima te savjetima elektronickom postom. Telefonska savjetovanja Cine
jedan od vaznijih oblika savjetovanja osoba s invaliditetom. U vedini slu¢ajeva radi se o osobama s
invaliditetom koje su ovisne o pomodi druge osobe kao i o potrebi za uslugama koje nedostaju u
njihovom okruZenju, npr. prijevoz, asistencija i drugo.

U 2018. godini pravobraniteljica je postupala sukladno ovlastima i po drugim propisima — Zakonu o
suzbijaniju diskriminacije i Zakonu o za$titi osoba s duSevnim smetnjama.

INICUATIVE POSI - U 2018. godini pravobraniteljica je poduzimala razne aktivnosti na vlastitu
inicijativu, a koje su se odnosile na izmjene i dopune propisa (u 15 propisa, 44 misljenja), preporuke i
upozorenja (posebno isticemo od ukupnog broja preporuke koje su se odnosile na podrucje Zivota u
zajednici i pristupacnosti, a bile su upuéene ministarstvima i jedinicama lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave — 70 opcih (67 poslano na preko 600 institucija, tijela i dr. te tri poslane na sve JLP (R) S) i
198 pojedinacnih, 32 obilaska, 14 dogadanja u kojima smo bili organizatori ili suorganizatori, 49 stru¢na
sastanka te 28 priopcéenja i reagiranja za medije radi ukazivanja na teZak poloZaj pojedinih grupacija
osoba s invaliditetom ili radi osvjeStavanja javnosti u svrhu uklanjanja predrasuda. Anketna ispitivanja
su provedena u raznim podrucjima.

PROMICANIJE PRAVA | INTERESA OSOBA S INVALIDITETOM

Organiziranje dogadanja - Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom organizirala je samostalno ili u
suradnji s drugim institucijama i udrugama 14 dogadanja:

- Radionica za predstavnike medija na temu medijskog izvjeStavanja o osobama s invaliditetom u
organizaciji Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, prosinac

- Posjet u¢enika Centra za odgoj i obrazovanje ,Ivan Stark” Osijek Podru¢nom uredu Pravobranitelja
za osobe s invaliditetom u Osijeku, prosinac

- Skup povodom predstavljanja i otvaranja Podru¢nog ureda Pravobranitelja za osobe s invaliditetom
u Osijeku, studeni

- Strucni skupovi o zaposljavanju osoba s invaliditetom odrzani u Osijeku i Zagrebu, u organizaciji
Hrvatske udruge poslodavaca i Ureda pravobraniteljice za osobe sa invaliditetom, listopad, studeni

- U suradnji s Povjerenstvom za ravnopravnost spolova Primorsko-goranske Zupanije odrzana je 33.
tematska sjednica Zupanijskog povjerenstva za ravnopravnost spolova pod naslovom PoloZaj Zena s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj, studeni




- Tematska sjednica saborskog odbora za ravnopravnost spolova na temu Suzbijanje nasilja nad
Zenama s invaliditetom, rujan

- Radionice za koordinatore u ministarstvima na temu Antidiskriminacija, ravnopravnost spolova i
primjena Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom u ESI fondovima, Zagreb, srpanj, listopad,
prosinac u suradnji s Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova Europske Unije i Drzavhom Skolom
za javnu upravu

- Savjetovanje roditelja i djece s teSko¢ama na zavrsnoj radionici s temom Pomozi nam da zajedno
pokrenemo promjene u organizaciji Centra za razvoj vrijednosti, listopad

- Posjet uéenika OS Matija Gubec Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, svibanj

- Povodom Medunarodnog dana Zena, u suradnji sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom Hrvatske
(SOIH), u okviru kampanje I dalje aktivne i ukljucene, organiziran je Okrugli stol, oZujak

Na inicijativu pravobraniteljice odrzano je 49 struénih sastanaka, od ¢ega posebno isti¢emo:

- U Osijeku odrzan sastanak o pristupacnosti turizma na podrucju grada Osijeka i Osjecko-baranjske
Zupanije, prosinac

- Odrzan sastanak u Ministarstvu znanosti i obrazovanja na temu inkluzivnog obrazovanja, studeni

- Odrzan sastanak s ¢lanovima radne skupine za praéenje zlo€ina iz mrznje, rujan

- Odrzani sastanci s gradonacelnikom grada Velike Gorice i predstavnicima Centra za odgoj i
obrazovanje Velika Gorica, rujan

- Odrzan sastanak s ministrom zdravstva, ravnateljem SB VaraZdinske toplice, projektantima i
predstavnicima Hrvatskih udruga paraplegicara i tetraplegi¢ara (HUPT) radi izgradnje Spinalnog centra
u Varazdinskim toplicama, Zagreb, rujan

- Odrzan sastanak sa Hrvatskim planinarskim savezom na temu Penjanje za sve — planinarenje i boravak
u prirodi za osobe s invaliditetom, Zagreb, srpanj

- Odrzan sastanak sa savjetnicom predsjednice RH za drustvene djelatnosti i mlade i predstojnicom
Ureda UNICEF-a Hrvatska na temu pruzanja usluga rane intervencije u djetinjstvu, Zagreb, srpanj

- Odrzan sastanak s predstavnicima Hrvatskog pravnog centra na temu sudjelovanja na projektu o
podrsci OSI kao Zrtvama ili pociniteljima kaznenih djela, Zagreb, srpanj

- Odrzan sastanak vezan uz Nacrt prijedloga Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na
bolni¢ku medicinsku rehabilitaciju i fizikalnu terapiju u kudi, s predstavnicima HZZO-a, lipanj

- Odrzani sastanci na temu otvaranja Podru¢nog ureda u Osijeku s predstavnicima Grada Osijeka i
Zupanom Osjecko-baranjske Zupanije, svibanj

- Odrzan sastanak s tri ministra/ice zdravstva, obrazovanja i socijalne skrbi temu poloZaja osoba s
poremecajem iz autisti€nog spektra te unaprjedenju sustava pruZanja usluga rane intervencije, travanj
- Odrzan sastanak o pristupacnosti pravosudnih tijela s predstavnicima pravosudnih tijela te osoba s
invaliditetom, oZujak

- Odrzan sastanak s ministrom hrvatskih branitelja, oZujak

Publikacije - BroSura MoZemo zajedno, izdavac: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, 2018.; Priru¢nik Informiraj se o MS-u!, Prirucnik za oboljele od multiple skleroze i poslodavce,
izdavac: Savez drustava multiple skleroze Hrvatske, 2019.; Brosura Info brosura za djelatnike osnovnih
skola — Ukljucivanje djece s teskocama u razvoju, izdavac: Savez SUMSI, 2018.

Vise o statistickim podacima i promotivnim aktivnostima moZete pronaci u cjelovitom Izvjescu.

3. OBlL]EZAVAN]E 10 GODINA PRAVOBRANITELJA ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

Dana 1. srpnja 2008. godine jednoglasnom odlukom Hrvatskog sabora na duZnost je stupila prva
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. Time su osobe s invaliditetom u Hrvatskoj dobile
specijaliziranu instituciju za zastitu i pracenje ljudskih prava, pracenje provedbe UN-ove Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom i suzbijanje diskriminacije na osnovi invaliditeta. Povodom desete
godisnjice stupanja na duznost prve pravobraniteljice za osobe s invaliditetom Anke Slonjsak u
Hrvatskom saboru je 2. srpnja 2018. odrZano svecano obiljeZzavanje kojem je domacin bio predsjednik
Hrvatskog sabora Gordan Jandrokovic. ObiljeZzavanju su nazocili predstavnici Hrvatskog sabora, Vlade,
Ureda Predsjednice RH, ministarstava, ostalih pravobraniteljica, veleposlanstava, krovnih organizacija
osoba s invaliditetom te drugih tijela i organizacija. U znak priznavanja doprinosa osnivanju institucije
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pravobranitelja za osobe s invaliditetom, pravobraniteljica je tim povodom urucila posebno priznanje
predsjedniku Zajednice saveza osoba s invaliditetom Hrvatske dr. Zorislavu Bobusu. Dodijeljena su i
priznanja novinarima i medijima koji su se istaknuli u promicanju pozitivhe percepcije osoba s
invaliditetom i veéeg stupnja drustvene svijesti o osobama s invaliditetom u javnosti.

4. OTVARANJEIRAD PODRUCNOG UREDA U OSIJEKU

Nezadovoljstvo osoba s invaliditetom zbog slabe dostupnosti usluga i nedovoljne informiranosti o
pravima i moguénostima te nacinima njihova ostvarivanja u dijelovima Hrvatske udaljenima od Zagreba
pokrenulo je vec ranije viSe inicijativa da se osnivanjem podrucnih ureda institucija pravobranitelja za
osobe s invaliditetom priblizi osobama s invaliditetom u svim podrucjima RH. Bududi da je podrucje
Slavonije, Baranje i Srijema viSe godina izloZeno nepovoljnim gospodarskim i demografskim
trendovima, siromastvu i depriviranosti inicijativa da se u Osijeku otvori prvi podrucni ured potekla je
prije nekoliko godina od strane udruga osoba s invaliditetom, a posebno je to istaknuto 2016. godine i
inicijativom Osjecko-baranjske Zupanije. Osijek je grad kojemu prirodno gravitiraju, osim Osjecko-
baranjske, jos cetiri slavonske Zupanije (PoZesSko-slavonska, Vukovarsko-srijemska, Viroviticko-
podravska te Brodsko-posavska) gdje Zivi visSe od 90.000 osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u
razvoju. Predradnje za otvorenje i pocCetak rada Podru¢nog ureda Osijek zapocele su u 2017. godini
trazenjem odgovarajuceg prostora. Ministarstvo drZzavne imovine je u oZujku 2018. godine
Pravobranitelju za osobe s invaliditetom dodijelilo na koristenje poslovni prostor u drzavnom vlasnistvu
koji je ureden i opremljen sredstvima iz Drzavnog proracuna za 2018. godinu, a u opremanju prostora
sudjelovao je i Grad Osijek. U Podru¢nom uredu zaposlen je jedan savjetnik pravobraniteljice i jedna
strucna suradnica na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa.

Rad Podru¢nog ureda Osijek (studeni i prosinac 2018.) - Od otvaranja i pocetka rada Podru¢nog ureda
Osijek 5. studenoga do kraja prosinca 2018. godine Podrucni ured Osijek zaprimio je 92 obraéanja
gradana, osoba s invaliditetom i ¢lanova njihovih obitelji. 44 obradanja ostvareno je osobnim
dolaskom, 44 puta telefonskim putem, a Cetiri puta putem elektronicke poste. Najvise je bilo obrac¢anja
iz OsjeCko-baranjska Zupanije (79), zatim iz Vukovarsko-srijemske (9), dok su po dva obracanja dosla iz
Viroviticko-podravske i PoZesko-slavonske Zupanije. Najveci broj obraéanja odnosio se na viSestruke
upite i traZenje savjeta o nacinima ostvarivanja prava osoba s invaliditetom u svim podrucjima Zivota
i rada (socijalna skrb, mirovinsko osiguranje, pristupacnost, mobilnost, zaposljavanje i rad te ostala
podrucja). Zatim su po brojnosti najucestaliji upiti i prituzbe vezano za postupke ostvarivanja prava iz
socijalne skrbi, s posebnim naglaskom na prituZzbe o nacinu provodenja medicinskih vjeStacenja u
navedenim postupcima. Slijede upiti i prituzbe vezano za mirovinsko osiguranje. Ostala obracanja
Uredu odnosila su se na Zivot u zajednici, zaposljavanje i rad, pristupacnost i mobilnost, skrbnistvo,
imovinsko-pravne poslove. Slijedom navedenih obraéanja gradana provedena su savjetovanja kojima
je odgovoreno na postavljene upite, a u slu¢ajevima prituzbi zatrazena su ocitovanja od tijela kojima
su i upucene preporuke. U jednom slucaju Ured pravobraniteljice prihvatio je i ulogu umjesaca u
parni¢nom postupku koji se zbog diskriminacije osoba s invaliditetom vodi pred sudom.

Osim navedenog djelatnici Podru¢nog ureda Osijek odrzali su niz sastanaka s institucijama drzavne i
lokalne vlasti te udrugama, sudjelovali su na nizu dogadanja u organizaciji drugih tijela i udruga te
informirali javnost putem medija o radu Ureda.

Na temelju analize obracanja gradana, zakljucaka sastanaka i komunikacije s predstavnicima nadleznih
tijela i organizacija civilnog drustva, pravobraniteljica je uz poduzimanje radnji iz svoje nadleZnosti u
pojedinacnim slucajevima, pokrenula brojne inicijative s ciljem otklanjanja utvrdenih prepreka. Kao
najznacajnije aktivnosti s ¢ijom provedbom se krenulo krajem 2018. godine isticemo preporuke i
sastanke usmjerene na poboljSanje pristupacnosti javnih objekata i gradevina, aktivnosti usmjerene na
rjeSavanje problema nepropisnog parkiranja na parkiraliSnim mjestima oznacenim za vozila osoba s
invaliditetom, predlaganje mjera i aktivnosti s ciliem unaprjedenja nacina provodenja medicinskih
vjestacenja u postupcima ostvarivanja prava u raznim sustavima te preporuke i aktivnosti kojima ¢ée se
poticati zaposljavanje osoba s invaliditetom na podrudju istoc¢ne Slavonije.

Zakljucak: Iz sadrzaja obradanja gradana i broj¢anih podataka o istima razvidna je potreba za
otvaranjem i djelovanjem podrucnih ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom u krajevima
udaljenim od Zagreba.



5. RAD 2. SAZIVA STRUCNOG SAV]JETA PRAVOBRANITELJICE

Kako je 1. saziv Stru¢nog savjeta imao mandat od 1. srpnja do 31. prosinca 2017. godine,
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je u prosincu 2017. obavila Javni poziv te su izabrani ¢lanovi
2. saziva Strucnog savjeta za 2018. godinu na mandat od 12 mjeseci. Medu izabranim ¢lanicama i
¢lanovima iz razlicitih sredina su osobe s invaliditetom, zagovaratelji prava osoba s invaliditetom,
predstavnici akademske zajednice i predstavnici organizacija civilnog drustva.

U 2018. godini 2. saziv Stru¢nog savjeta pravobraniteljice za osobe s invaliditetom odrzao je sedam
sastanaka — u sije¢nju, travnju, svibnju, srpnju, kolovozu, rujnu i u prosincu 2018. godine.

6. PRIJEDLOZI I PREPORUKE ZA IZM]JENE I DOPUNE PROPISA

Tijekom 2018. godine sudjelovali smo u 24 e-Savjetovanja, o cemu govore sljedeci podatci:

e-Savjetovanja | Neobjavljena Ukupno Prihvaceno | Djelomi¢no | Primljeno | Odbijeno
na kojima je izvjesca predloZeno prihvadeno | naznanje
POSI odredbi
sudjelovao (bez neobjavljenih
izvjescéa)
24 1 100 18 6 23 53

Pravobraniteljica je dala i 61 misljenje i/ili prijedlog izmjena i dopuna 23 propisa (zakona, podzakonskih
akata, nacionalnih planova, strategija i izvjes¢a o provedbi medunarodnih dokumenata), od ¢ega na
vlastitu inicijativu 44 prijedloga/misljenja izmjena i dopuna u 15 propisa. Ostala misljenja i prijedlozi su
dani na trazenje nadleznih institucija te na temelju prijedloga pojedinaca i udruga. Prije predlaganja
odredenih izmjena ili dopuna, pravobraniteljica je sudjelovala ili inicirala vise rasprava.

Predstavnici ureda su takoder kao promatraci sudjelovali na raspravama vezano uz pradenje
provodenja operativnih programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., Ucinkoviti ljudski potencijali
2014.-2020. i Programa ruralnog razvoja RH za razdoblje 2014.-2020. Tijekom 2018. godine
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom je uputila 394 preporuke / upozorenja jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, tijelima drzavne vlasti i drugim pravnim osobama.

7. JEDNAKOST I NEDISKRIMINACIJA

U izvjeStajnom razdoblju za 2018. godinu pravobraniteljica je postupala u ukupno 188 predmeta koji
su se odnosili na suzbijanje diskriminacije. Od ukupnog broja predmeta iz proslogodisnjih razdoblja,
postupalo se u tri predmeta iz 2015. godine, iz 2016. godine u 10 predmeta i iz 2017. godine u 80
predmeta. Od ukupnog broja prituzbi (188) utvrdeno je postojanje sumnje na diskriminaciju u 69
prituzbi (ili 37% od ukupnog broja predmeta). U promatranom razdoblju najveéi broj slucajeva
utvrdene sumnje na diskriminaciju bio je vezan uz diskriminaciju opcéenito, zatim pristup dobrima i
uslugama te zaposljavanje i rad.

8. PRISTUP PRAVOSUDU

Zamjecujemo intenciju rjeSavanja nepristupacnosti gradevina u kojima su smjestena sudska tijela.
Medutim, pri tome je potrebno dodatnu pozornost obratiti na cjelokupni opseg pojma pristupacnosti
koji se ne odnosi samo na fizicku pristupacnost ulaznog prostora i mogucnost meduetaine
komunikacije, nego i postojanje pristupacnog sanitarnog €vora i postojanja staza vodilja. Samo
nastavkom planiranja i ulaganja dodatnih napora u osiguravanje pristupac¢nosti mo¢i ¢emo u
buducnosti svim nasim gradanima osigurati jednaki pristup sudskim tijelima. Osim sudskih tijela
(sudova) potrebno je raditi i osiguravati pristupacnost svih prostora tijela pravosudne mreze (koja
obuhvaca Zupanijske, opcinske, prekrsajne, trgovacke i upravne sudove, stalne sluzbe, Zupanijska i
opéinska drzavna odvjetnistava itd.), a kojih je na cjelokupnom podrudju RH vide od tri stotine. Cesto
je slucaj da su ta tijela smjestena u gradevinama starijeg datuma izgradnje, pa se osim osiguravanja
pristupacnosti trazi i njihova sveobuhvatna obnova. Zbog svega navedenoga misljenja smo kako treba
nastaviti s planiranjem zahvata kojima ¢e se kontinuirano osiguravati pristupacnost svih sada
nepristupacnih prostora tijela pravosudne mreze i s aspekta gradana i s aspekta zaposlenika tih
tijela.
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9. OSOBNA SLOBODA I SIGURNOST

Smjestaj bez pristanka na temelju ¢lanka 26. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama - Broj
obavijesti o smjesStaju bez pristanka u psihijatrijsku ustanovu je u odnosu na prethodne godine u
vidljivom padu. | dalje je prisutno nerazumijevanje navedene zakonske odredbe. Premda je Zakon o
zastiti osoba s duSevnim smetnjama na snazi ve¢ Cetvrtu godinu, zabrinjavajuée je da i dalje postoje
iste nejasnoce u njegovoj primjeni. Obavijesti o smjestaju bez pristanka Salju uvijek iste ustanove.

U 2018. izvrSen je obilazak Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez Zagreb. Prema misljenjima stru¢njaka
djeca s mentalnim osteéenjima, ovisno o stupnju osteéenja, sposobna su izraziti svoj pristanak na
medicinski postupak. Takav pristanak trebao bi imati i konkretni pravni ucinak, premda u stvarnosti
nema, jer se za svaku hospitalizaciju trazi pristanak roditelja, dok se volja djeteta - pacijenta eventualno
naznaci. Pravobraniteljica smatra kako bi se ¢l. 26. ZZODS-a trebao primjenjivati i na adolescentne pod
istim kriterijima pod kojima se primjenjuje i na osobe liSene poslovne sposobnosti, te ¢e prilikom iduéih
izmjena i dopuna ZZODS-a, pravobraniteljica iznijeti svoje misljenje.

Bolnica je smjeStena u staroj zgradi i ne udovoljava uvjetima za lijeCenje djece i adolescenata.
Neprikladnost prostora pogotovo dolazi do izraZaja kod same organizacije lijeCenja Sto ima za
posljedicu povredu prava djece. Cinjenica da je Bolnica zatvorenog tipa i da se u njoj lije¢e djeca koja
nemaju medicinskih indikacija za lije¢enje u bolnici zatvorenog tipa, dovodi do povrede njihovih prava,
jer im se ogranicava sloboda kretanja. Zbog prostorne nepristupacnosti, dodatno se krse prava osoba
s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti, a ujedno je otezan i rad djelatnika Bolnice.
Preporuceno je Ministarstvu zdravstva revidiranje odluke o Bolnici kao Bolnici zatvorenog tipa buduci
da su stvarne potrebe za lijeCenjem razlicite te da se uzme u obzir mogucénosti re/organizacije lijecenja
i u drugim ustanovama koje udovoljavaju uvjetima za lijeCenje djece odvojeno od odraslih.
Zadrzavanje i smjestaj osobe s dusevnim smetnjama u psihijatrijsku ustanovu: 1z obraéanja osoba s
invaliditetom s iskustvom zadrZavanja ili smjestaja u psihijatrijsku bolnicu doznaje se kako su mnogi
od njih potpisali dobrovoljni pristanak na lijeCenje, iako su se u stvarnosti istome protivili, ali su isto
ucinili iz straha od prisilnog smjestaja i u nadi da ¢e njihov tretman biti bolji, a boravak u bolnici kraci
ukoliko daju dobrovoljni pristanak na smjestaj. Tijekom odredivanja prisilnog smjestaja prituZitelji su
isticali kako odvjetnici koje je postavio sud nisu Stitili njihova prava i interese, odnosno bili su krajnje
pasivni. Vise prituZitelja navelo je kako nisu upoznati s terapijom koju uzimaju, a informacije o planu i
tijeku lije¢enja nisu dobili niti nakon izri¢itog upita. Jedna pacijentica posvjedocila je o neprimjerenom
postupaniju lije¢nice koja joj se na pokusaj odbijanja uzimanja konkretnog lijeka obratila rije¢ima "popit
¢ete ono Sto ja kazem". Ta ista pacijentica doZivjela je zastraSivanje i prijetnje sputavanjem od strane
medicinskog tehnicara, jer je bila, prema njegovim rije¢ima "bahata". Pravobraniteljici je prijavljeno i
nekoliko povreda prava osoba s dusevnim smetnjama na opoziv pristanka na medicinski postupak te
prava na tajnost podataka iz medicinske dokumentacije. U konkretnim sluc¢ajevima na utvrdene
povrede prava osoba s invaliditetom upozorene su psihijatrijske ustanove te je obavijeSteno i
Povjerenstvo za zaStitu osoba s duSevnim smetnjama od kojega je zatraZzeno daljnje nadlezno
postupanje, ukljucujuéi pokretanje prekrsajnog postupka protiv ustanove, kao i odgovorne osobe u
psihijatrijskoj ustanovi. Povjerenstvo je obavijestilo pravobraniteljicu da su preporudili ravnatelju
ustanove te odgovornoj lijecnici da doktore medicine i druge djelatnike te ustanove upozorida je doslo
do povrede prava pacijenta te nisu poduzete druge radnje iz ovlasti ovog tijela.

Oduzimanje prava na slobodu smjeStavanjem u institucije socijalne skrbi: Prema nacionalnom
zakonodavstvu, osoba koja je u potpunosti liSena poslovne sposobnosti, ili u dijelu "odlucivanja o
smjestaju" mozZe se smjestiti u ustanovu socijalne skrbi bez njezinog vlastitog pristanka, odnosno uz
pristanak njezinog skrbnika. S obzirom na to da je takvoj osobi ograni¢ena sloboda kretanja i
onemogucen izlazak iz institucije, da nema redovitog preispitivanja odluke o smjestaju, te da osoba
nema na raspolaganju niti jedno pravno sredstvo radi zastite svojih prava, odnosno pristup pravosudu,
misljenja smo da je, sukladno Smjernicama o ¢lanku 14. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom
koje je Odbor za prava osoba s invaliditetom usvojio u rujnu 2015. godine ovakvim postupanjem ona
zapravo liSena slobode. Na navedeno krSenje odredbi Konvencije te na neodgodivu nuznost zatvaranja
institucija za smjestaj, njihovu transformaciju u centre za pruzanje usluga u zajednici te intenziviranje
razvoja usluga podrske neovisnom Zivljenju u zajednici pravobraniteljica je upozorila nadlezno



Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (u daljnjem tekstu: Ministarstvo).
Nadalje smo preporucili upozoriti centre za socijalnu skrb na prava smjesStenih osoba s invaliditetom
na podnosSenje prijava, prijedloga, prituzbi, prigovora, Zalbi i drugih pravnih lijekova nadleznim
drzavnim tijelima, Sto uklju€uje i pravo na iste dobiti odgovor. Ministarstvo je dostavilo odgovor kako
su preporuke i upozorenja pravobraniteljice upuceni centrima za socijalnu skrb te ¢e Ministarstvo
nastaviti s educiranjem ravnatelja i strucnih radnika centara za socijalnu skrb i pruzatelja usluga za
odrasle osobe. Medutim, istovremeno iz odgovora Ministarstva na upozorenja pravobraniteljice u
pojedinacnim slucajevima povrede prava na slobodu i pristup pravnoj zastiti proizlazi kako samo
Ministarstvo ne podrZava stavove pravobraniteljice, jer Cinjenicu da osoba koja je liSena poslovne
sposobnosti ne moZe pokrenuti upravni postupak preispitivanja odluke o smjestaju niti bilo koji drugi
postupak ne smatra uskracivanjem pravne zastite. Takoder Ministarstvo obavjestava pravobraniteljicu
kako se ne moze govoriti o oduzimanju slobode osobama koje su smjestene u ustanove socijalne skrbi
na temelju pristanka skrbnika i iz kojih ne mogu iza¢i bez odluke tog skrbnika, odnosno centra za
socijalnu skrb. Vezano uz pravo na pristup pravnoj zastiti ukazali smo na odredbe Europske konvencije
za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda koja u ¢l. 5. st. 4. navodi kako svatko tko je liSen slobode
ima pravo pokrenuti sudski postupak u kojem ¢ée se odluciti o zakonitosti njegova pritvaranja, odnosno
o pustanju na slobodu ako je pritvaranje bilo nezakonito. Europski sud za ljudska prava u vise je svojih
presuda utvrdio povredu prava na slobodu osoba s invaliditetom iz ¢l. 5. st. 4. Konvencije koji su
protivno svojoj volji, odnosno na temelju odluke skrbnika bili smjeSteni u institucije socijalne skrbi
(Stanev v. Bugarske, Sykora v. Cegke, HadZimejli¢ i drugi v. BiH).

Zastita mentalnog zdravlja u zajednici: U Hrvatskoj nije razvijen sustav brige o mentalnom zdravlju u
zajednici, niti sustav podrske osobama s psiho-socijalnim tesko¢ama nakon njihovog bolnickog
lijecenja, odnosno sustav koji ¢e sprijeciti hospitalizacije i razlicite oblike prisilnih postupanja prema
osobama s invaliditetom. Na ovaj problem pravobraniteljica ukazuje niz godina. U Nacionalnoj
strategiji zastite mentalnog zdravlja za razdoblje od 2011. do 2016. godine kao jedno od podrucja
djelovanja bila je navedena i Zastita mentalnog zdravlja u zajednici. Rezultati provedbe Nacionalne
strategije nikada nisu objavljeni. Prema saznanjima pravobraniteljice, osim na razini projektnih
aktivnosti nisu poduzete sveobuhvatne mjere s ciljem transformacije sustava i razvoja novog pristupa
lije€enju i rehabilitaciji osoba s psiho-socijalnim teSko¢ama koji bi se zasnivali na zastiti mentalnog
zdravlja u zajednici. Nova Strategija nije donesena do kraja 2017. godine. Usluge u zajednici se ne
razvijaju te je jos uvijek prevladavajuci bolnicki oblik skrbi za psihijatrijske pacijente, iako su preporuke
Svjetske zdravstvene organizacije, kao i obveze koje je RH preuzela ratifikacijom medunarodnih
dokumenata transformirati postojeéi sustav skrbi o osobama sa psiho-socijalnim tesko¢ama. Kritiku
fokusiranosti sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite mentalnog zdravlja na psihijatrijske bolnice
dao je i Dainius Puras, posebni izvjestitelj UN-a prilikom boravka u RH krajem 2016. godine.
Preporuke: Kako bi se zaustavilo krSenje prava osoba s invaliditetom na osobnu slobodu
smjesStavanjem u ustanove socijalne skrbi bez vlastitog pristanka, potrebno je izmjenom obiteljskog
zakonodavstva sustav skrbniStva kao zamjenskog odlucivanja zamijeniti sustavom odluéivanja uz
podrsku. Nadalje je potrebno umjesto smjestavanja osoba kojima je potrebna podrska samostalnom
Zivljenju u zajednici razviti usluge koje ée sprijeciti njihovo izdvajanje, odnosno omoguditi im da nastave
Zivjeti u zajednici uz podrsku, a za osobe s psiho-socijalnim tesko¢ama sveobuhvatnu skrb o mentalnom
zdravlju, Sto ukljucuje razlicite oblike prevencije, lijecenja, rehabilitacije i socijalnog ukljucivanja
takoder je potrebno osigurati u zajednici i transformirati sadasnji sustav koji se zasniva na bolnickom
lijeCenju u velikim zdravstvenim ustanovama. Postivanje prava osoba s dusevnim smetnjama u
psihijatrijskim bolnicama potrebno je sustavno nadzirati, a krSenja prava sankcionirati, s ciljem
podizanja svijesti bolnickog osoblja o pravima pacijenata te zaustavljanja nezakonitog postupanja.
Zatvorski sustav - Osobama s mentalnim osteéenjima koji pocine kazneno djelo u stanju neubrojivosti
Cesto je uskradena jednaka zastita prema kaznenom zakonu bududéi da isti preusmjerava na posebni
pravni put koji obuhvada zakone o mentalnom zdravlju. Zakoni o mentalnom zdravlju i postupci obi¢no
imaju niZi standard kada je u pitanju zastita ljudskih prava na pravi¢an postupak i praviéno sudenje, a
nisu u skladu s ¢l. 13. u svezi s €l.14. Konvencije. Sve osobe, pa tako i osobe, primjerice s intelektualnim
ili mentalnim oSte¢enjem imaju obavezu ne nanijeti Stetu ili ozljedu. Pocinitelji koji su pocinili kazneno
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djelo u stanju neubrojivosti trebaju kaznu izdrzavati u zatvorskom sustavu, a ne na forenzi¢nom odjelu
psihijatrijske bolnice s ciljem lije¢enja. Slijedom postupanja pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
na temelju predstavke zatvorenika s invaliditetom zbog nepostojanja prilagodenog prijevoznog
sredstva u Kaznionici u Glini i nacina rjeSavanja osiguranjem odgovarajuceg prijevoznog sredstva ili
usluge prijevoza iz vlastitih sredstava kaznionice/zatvora, nedvojbeno je kako se problematika
pristupacnosti prostora i pristupacnosti prijevoznih sredstava u zatvorskom sustavu rjesava stihijski.
Misljenja smo kako bi takva financijska sredstva trebala biti osigurana iz DrZzavnog proracuna s pozicije
Ministarstva pravosuda, a ne uvjetovana vlastitim sredstvima svake kaznionice i/ili zatvora zasebno,
Sto bi olaksalo provedbu i omogucilo ostvarivanje pristupacnosti u vidu razumne prilagodbe, posebice
s obzirom da takva izdvajanja za sustav ne bi predstavljala nesrazmjeran trosak.

10. SLOBODA OD MUCENJA ILI OKRUTNOG, NECOVJECNOG ILI PONIZAVAJUCEG
POSTUPANJA ILI KAZN]AVAN]A

Uvjeti lijeCenja u psihijatrijskim bolnicama opisani u izvjes¢éu Odbora VE podudarni su zakljuénim
zapazanjima UN Odbora za prava osoba s invaliditetom i preporukama upucenima RH 2015. godine
kada je Odbor iznio zabrinutost zbog cestog koristenja nedobrovoljnih postupaka i mjera sputavanja
te ostalih oblika ponizavaju¢eg postupanja. Odbor je zabrinut da se navedenim zakonima osobe s
invaliditetom ne $titi dovoljno od nasilja u ustanovama i nedobrovoljnog ili ponizavajuéeg postupanja.
Moramo naglasiti kako je upravo zabrinjavajuéi otpor i nerazumijevanje odredbi Konvencije i smjernica
Svjetske zdravstvene organizacije koji je prisutan i na najviSsoj zakonodavnoj razini odnosno u
Hrvatskom saboru. Podsjetimo se da je upravo Hrvatski sabor bio taj koji je 2008. godine u cijelosti
ratificirao UN-ovu Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, a koja je zabranila prisilna postupanja.
Od najvise zakonodavne razine oéekuje se da priznaju i poznaju duznost drzave da postuje obvezujuce
medunarodne dokumente, odnosno obveze koje iz njih proizlaze, jer bez te svijesti ne moze dodi niti
do promjena u drustvu u smislu napustanja uvrijeZenih stavova te ustaljenih metoda i nacina rada u
odnosu na brigu o osobama s psihosocijalnim tesko¢ama, koje je Odbor UN-a utvrdio neprihvatljivim
u civiliziranom demokratskom drustvu koje postuje ljudska prava.

Obilaskom Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeZ Zagreb utvrdeno je da Bolnica primjenjuje mjere
prisile-fizickog sputavanja u situacijama kada se primjenom drugih tehnika, primjerice deeskalacijskih
tehnika, medikamentna terapija, pacijent ne smiruje. Bududi da je Bolnica prostorno neadekvatna za
ovu vrstu lijeCenja te se osobe na koje se primjenjuju mjere sputavanja ne mogu odvojiti od ostalih
pacijenata time ne samo da su prekrSena prava sputanog pacijenta vec i pacijenata koji to nisu.
Primjena mjera prisile prema nacionalnom zakonodavstvu dozvoljena je te regulirana Zakonom o
zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,,Narodne novine“, br. 76/14) i Pravilnikom o vrstama i nacinu
primjene mjera prisile prema osobi s tezim dusevnim smetnjama (,,Narodne novine”, br. 16/15). Prema
podacima dostupnima pravobraniteljici, nisu poduzete nikakve mjere s ciljem zaustavljanja primjene
mjera sputavanja i njihove zamjene alternativnim metodama. U stru¢nim krugovima mogli smo cuti
stav kako su mjere prisile nuine u pojedinim situacijama i kako za iste ne postoji alternativa.
Nacionalnom strategijom izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2017. do
2020. godine nije predvideno ukidanje mjera prisile i uvodenje alternativnih metoda te edukacija
osoblja o tim metodama, nego naprotiv, predvideno je dodatno educiranje zdravstvenih djelatnika
upravo o primjeni mjera prisile.

Provodenje mjera prisile u ustanovama socijalne skrbi nije, niti moze biti u skladu sa spomenutim
Zakonom iz razloga Sto iste nemaju zaposlenog lije¢nika psihijatra. Nadalje, primjena ovih mjera nije u
ustanovama socijalne skrbi detaljnije regulirana podzakonskim aktom, vec je regulacija prepustena
internim aktima ustanove (protokol/odluka/smjernica). Pravilnikom o standardima kvalitete socijalnih
usluga (,,Narodne novine”, br. 143/14) opisani su standardi primjene mjera prisile koje se smatraju tzv.
restriktivnim postupcima.

Preporuka: Potrebno je u skladu s hithom preporukom Odbora zaustaviti sve nedobrovoljne tretmane
i koristenje mjera sputavanja, kako u zdravstvenim, tako i u ustanovama socijalne skrbi.

11. JEDNAKOST PRED ZAKONOM

Premda je zakonodavnim izmjenama ukinut institut potpunog liSenja poslovne sposobnosti te je prema
vazeéem Obiteljskom zakonu dopusteno osobu lisiti djelomi¢no poslovne sposobnosti, RH do sada nije
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razvila sustav podrske kao zamjenu za skrbnistvo. Unatoc obvezi preispitivanja svih postupaka liSenja
poslovne sposobnosti u razdoblju od 1. studenog 2015. do 1. studenog 2020., prema podatcima
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, do kraja 2017. godine, od nadleznih
centara za socijalnu skrb pokrenuto je 1.179 postupaka za vraéanje poslovne sposobnosti. Za 273
Sticenika vraéena je poslovna sposobnost djelomicno, a za 95 Sti¢enika u potpunosti te je prema istim
podatcima na dan 31. 12. 2017. u RH bilo ukupno 17.918 osoba liSenih poslovne sposobnosti. Broj
pokrenutih postupaka u proteklom razdoblju smatramo nedovoljnim. Tijekom 2018. zaprimljeno je
vise prituzbi u veziimenovanja osobe skrbnika te na postupanje centra za socijalnu skrb kod upravljanja
odnosno nadziranja troSenja redovitih prihoda sticenika ili upravljanja nekretninama i vrijednim
pokretninama Sti¢enika. Osim Sto je upudivala osobe s invaliditetom u nacine i moguénosti zastite
njihovih prava, pravobraniteljica je u nekoliko sluc¢ajeva utvrdila povredu prava osobe s invaliditetom
te nadleznim centrima za socijalnu skrb uputila preporuke i upozorenja u svrhu zastite prava zajamcena
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, ali i _nacionalnim zakonodavstvom.

12. POSTIVAN]E DOMA 1 OBITELJI

Unato¢ preporuci UN Odbora iz 2015. godine, da se, izmedu ostaloga, osigura pristup sluzbama za
podrsku u zajednici za roditelje s invaliditetom, izostale su konkretne aktivnosti s ciljem razvijanja
usluga podrske osobama s invaliditetom kao roditeljima u izvrSavanju njihovih roditeljskih
duznosti kako bi se sprijecilo odvajanje djece od roditelja zbog njihovog invaliditeta. Zabrinjavajuée je
da Nacionalnom strategijom izjednacavanja mogucnosti osoba s invaliditetom od 2017. do 2020.
godine nisu predvidene mjere s ciljem razvoja ovih usluga. Unato¢ upucéenim preporukama
institucijama da se roditeljima u potrebi osigura potrebna podrska roditeljstvu, ona se tesko provodila
zbog nepostojanja zakonskog okvira te su sve aktivnosti u svrhu nalaZzenja primjerenih rjesenja bile
usmjeravane na udruge ili na jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave.

Preporuka je pravobraniteljice zakonom regulirati pravo na podrsku roditeljstvu osoba s invaliditetom,
kako bi se odredbe Konvencije implementirale u nacionalno zakonodavstvo i sprijeilo oduzimanje
djece od roditelja s invaliditetom na temelju invaliditeta i zbog izostanka podrske.

13. ZENE S INVALIDITETOM

Na dan 11. veljace 2019. godine, prema podatcima HZJZ u RH je ukupno 202.114 Zena s invaliditetom
od Cega je njih 52,10% bez ili s nezavrSenom osnovnom skolom, a samo 18,9% ih je zavrsilo osnovnu
Skolu. Upravo Odbor za prava osoba s invaliditetom upozorava na potrebu poduzimanja mjera za
unapredivanje razvoja i osnaZivanja Zena s invaliditetom u podrucjima obrazovanja.

Imajuci u vidu rezultate istrazivanja detaljno opisane u lzvje$¢u o radu za 2017., pravobraniteljica je
uputila u viSe navrata preporuke Ministarstvu zdravstva i to o potrebi vodenja statistickih podataka o
odazivu Zena s invaliditetom na preventivne preglede, zatim o potrebi i obvezi drzave koja proizlazi iz
¢l. 9. Konvencije o pravima osobe s invaliditetom, a odnosi se na pristupacnost zdravstvenih ustanova
te je uputila i preporuku o potrebi podizanja svijesti sukladno obvezi drzave iz ¢l. 8. Konvencije.
Preporuke su primljene ,,na znanje”. S obzirom na navedeno preporucujemo sliedede: poticati Zene s
invaliditetom da redovito obavljaju preventivne i kurativne preglede; osigurati nesmetanu dostupnost
zdravstvenim ustanovama bez obzira o kojoj se usluzi radi; razraditi nacine ukljucivanja Zena s
invaliditetom u javne politike; definirati nacine kontinuiranog prikupljanja podataka vodeci racuna o
specificnim obiljeZjima obzirom na invaliditet; te ukljuciti Zene s invaliditetom neposredno ili preko
organizacija civilnog drustva u odluke koje se ticu njih samih, ali i opcenito osoba s invaliditetom.

14. SLOBODA OD IZRABLJIVANJA, NASILJA1ZLOSTAVLJANJA

Konvencija Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, poznatija
kao Istanbulska konvencija je, uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, vazan pravni mehanizam
u borbi protiv nasilja nad zenama s invaliditetom. Zenama s invaliditetom kao ?rtvama nasilja potrebno
je osigurati podrsku sukladno potrebama koje proizlaze iz invaliditeta vodeéi se pri tome svim
medunarodnim i domadim pravnim dokumentima. Vaznost Istanbulske konvencije ocituje se, izmedu
ostalog, i u nametanju obveza drzavi u pogledu , osiguranja lako dostupnih sklonista u dovolinom
broju“. S tim u vezi potrebno je istaknuti kako mjere nove Nacionalne strategije za zastitu od nasilja u
obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine posebno ne isti¢u aktivnosti usmjerene prema osobama
s invaliditetom bududi da je isto propisano Nacionalnom strategijom izjednacavanja mogucnosti za

11



D

s

[V 4

osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine, osim u djelu koji se odnosi na sklonista (¢l. 23.
Istanbulske konvencije).

Pristupacnost sklonisSta za Zrtve nasilja s invaliditetom: U dijelu Nacionalne strategije II. Zakonodavni
okvir iz podrucja zastite od nasilja u obitelji, predvida mjere vazne za ovu problematiku: Mjera 8. Izraditi
prijedlog izmjena provedbenog propisa kojim se ureduju uvjeti za pruZanje socijalnih usluga u cilju
propisivanja obveze osiguravanja pristupacnosti sklonista osobama s invaliditetom (rok provedbe do
2020. godine). Zatim, u dijelu Nacionalne strategije /ll. Potpora i zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji,
predvidena je mjera 4. koja se odnosi na prostore u kojima djeluju sklonista za Zrtve nasilja u obitelji
prilagoditi i za boravak osoba s invaliditetom (rok provedbe 2021. i kontinuirano). Vrlo je vazno
skrenuti pozornost i na jos jedan vrlo vazan segment kada se govori o pristupacnosti sklonista za Zene
s invaliditetom, Zrtve nasilja. Taj segment se odnosi upravo na edukacija radnika koji neposredno rade
sa Zrtvama obiteljskog nasilja. Zrtve obiteljskog nasilja su éesto traumatizirane dogadanjima, pa ako
Zrtva ima i neki invaliditet to su dodatna znanja potrebnija. Ujedno je prisutan i problem zaposljavanja
i stru¢nog kadra koji ée biti u svojstvu osobnog asistenta, osobi s najtezim stupnjem invaliditeta kao
Zrtvi obiteljskog nasilja. Primjerice, neka skloniSta su pristupacna za osobe s invaliditetom u smislu
arhitektonskih prilagodbi, ali osobu s teskim invaliditetom koja je u potpunosti ovisna o brizi i njezi
druge osobe ipak ne mogu primiti, jer nema zaposlenog asistenta/medicinsku sestru $to ima za
posljedicu usmjerenost na prijem osoba s invaliditetom, ali onih koji su samostalni u osnovnoj brizi i
njezi. Ukoliko se pristupi samo arhitektonskoj prilagodbi bez uvazavanija specificnosti koje proizlaze iz
invaliditeta, za osobe s invaliditetom koje su ovisne o podrsci druge osobe, realizacija mjere 4. biti ¢e
nesvrhovita.

Zakonodavne aktivnosti u 2018.godini: Pravilnik o nacinu prikupljanja, obrade i dostave statistickih
podataka i izviesca - Pravobraniteljica je u upu¢enom misljenju na Nacrt Pravilnika naglasila potrebu
dobivanja uporabljivih i usporedivih statistickih podataka kao osnovu za izradu strategija i konkretnih
aktivnosti na planu suzbijanja i sprecavanja nasilja u obitelji. Prijedlozi nisu prihvaceni.

Pravilnik o nacdinu provedbe zastitne mjere obveznog lije¢enja od ovisnosti - Buduéi da se osoba s
invaliditetom moZe pojaviti kao pocinitelj nasilja u obitelji, pravobraniteljica je predlozila da se -Prilog
1, Evidencija zaStitne mjere obveznog lijeCenja od ovisnosti, upotpuniti na nacin da bude vidljivo
primjenjuje li se zaStitna mjera obveznog lijeenja od ovisnosti na osobu s invaliditetom ili na osobu
bez invaliditeta. Prijedlog je uvaZzen.

Pravilnik o provodenju zasStithe mjere obveznog psihosocijalnog tretmana - Pravobraniteljica je
dostavila opéi komentar koji se odnosio na mjesto provodenja psihosocijalnog tretmana. lzre¢ene
sankcije svi pocinitelji trebaju izdrzavati u istom mjestu (kaznionice, zatvori, ne odjeli psihijatrije), uz
osiguranje razumne prilagodbe gdje je to potrebno. Prijedlozi su djelomiéno prihvaéeni i to u odnosu
na arhitektonsku razumnu prilagodbu.

Protokol o postupanju u sluéaju seksualnog nasilja - Pravobraniteljica se u misljenju na Nacrt protokola
osvrnula na odredbe Konvencije o pravima osoba s invaliditetom na €l. 16. Konvencije pod nazivom
Sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja, na komentar UN Odbora za prava osoba s invaliditetom
koji u Opéem komentaru br. 3 (2016.) na ¢l. 6. Konvencije u svezi ¢l. 16. Konvencije navodi kako Zenama
s invaliditetom prijeti vedi rizik od nasilja, izrabljivanja i zlostavljanja u usporedbi s ostalim Zenama.
Neke Zene s invaliditetom, posebice gluhe i gluhoslijepe te Zene s intelektualnim poteskoéama mogu
biti izloZzene joS veéem riziku od nasilju i zlostavljanja zbog njihove izoliranosti, ovisnosti ili
ugnjetavanja. Nadalje, Odbor UN-a u Zaklju¢nim primjedbama o Inicijalnom izvjes¢u Hrvatske (travanj
2015. godine) iskazuje zabrinutost Sto redovne usluge za Zrtve nasilja u pravilu nisu dostupne osobama
s invaliditetom te da su posebno nezasti¢ene Zene i djevojcice te djecaci s invaliditetom. Preporuka je
Odbora da drzava potpisnica stavi usluge za zastitu osoba s invaliditetom od nasilja u prvi plan i da ih
ucini dostupnim (t. 26 Inicijalnog izvjesc¢a). Pravobraniteljica je dostavila ukupno devet prijedloga, od
kojih je prihvaceno osam i jedan djelomic¢no, a o kojima se moze vise procitati u cjelovitom lzvjes¢u o
radu za 2018. godinu.

Kaznena djela pocinjena zbog predrasuda prema osobama s invaliditetom (zlo€in iz mrznje): U 2018.
godini nastavili smo s aktivnostima usmjerenim prepoznavanju objektivnih Cinjenica, okolnosti ili
obrazaca povezanih s kaznenim djelom koji sami ili povezani s drugim cinjenicama i okolnostima
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naznacuju da je pocinitelj dijelom ili u cijelosti motiviran nekim oblikom predrasude. Pravobraniteljica
je putem medija saznala za izjave poput, ,,Sve vas treba zapaliti, zaklat ¢u vas, boli nas Zeludac od vasih
bedastoca”, , postajem alergi¢an na njih“, ,,promaseno, preskupo totalno neodgovorno, poniZavajuce i
sramotno, prema ostalim ¢lanovima F. ulice, koje se svakodnevno uznemirava i ostalim normalnim
ljudima ovoga grada“. ,Sramite se vi koji ste doselili te jadnike u nase susjedstvo”, ,Maknite njih ili
odselite nas“ ,,Jeste li vi normalni sto ste to nastanili u nasu blizinu. Navedene izjave dovode do sumnje
na pocinjenje kaznenih djela, a koja su motivirana predrasudama prema osobama s invaliditetom,
pocinjena zbog njihovog invaliditeta. S obzirom na navedeno podnesena je kaznena prijava te je
postupak u tijeku. Pravobraniteljica je u lipnju 2018. godine dostavila svoje primjedbe u postupku
izmjena i dopuna Kaznenog zakona na ¢l. 87. st. 21 Kaznenog zakona naglasivsi da koristenje elementa
Lranjivosti” kako bi se objasnila motivacija pocinitelja kad je Zrtva osoba s invaliditetom sprjecava
nadlezne institucije da kvalificiraju ta postupanja kao kazneno djelo iz mrinje, motivirano
predrasudom. Iz tog razloga u RH medu zabiljezenim zlo¢inima iz mrznje nema onih prema osobama s
invaliditetom. Policijski sluzbenici u situacijama kada je pocinjeno kazneno djelo na Stetu osobe s
invaliditetom trebaju ispitati koju je ulogu invaliditet Zrtve imao kod pocinjenja kaznenog djela.
Prilikom istrazivanja i procesuiranja takvih kaznenih djela potrebno je traziti predrasude i pristranost,
a ne mrznju. Biranje zrtve ZBOG invaliditeta ¢ini djelo zlo¢inom iz mrznje. Ako je zlocin pocinjen s
motivom utemeljenom na averziji ili predrasudama zbog osobina Zrtve mozZe se voditi i istraZivati kao
zlocin iz mrznje. Imajudi u vidu sve prethodno navedeno, preporu¢amo da se pristupi analizi Kaznenog
zakona s ciliem otklanjanja mogudih nejasnoéa koje se javljaju u konkretnom postupanju prilikom
kvalifikacije nekog djela kao zlocina iz mrinje. Preporu¢amo da se provede edukacija svih djelatnika u
sustavu pocevsi od policije i pravosuda koji bi trebali moéi prepoznati tu dodatnu dimenziju prekrsaja
i kaznenih djela pocinjenih prema osobama s invaliditetom i adekvatno ih sankcionirati.

15. ZASTITA OSOBNOG INTEGRITETA OSOBE

Unatoc¢ tome $to je RH bila u obvezi zabraniti bezuvjetno sterilizaciju djevojcica, dje¢aka i osoba s
invaliditetom, to do sada nije ucinjeno. Prema zakonodavnom okviru, dopustena je sterilizacija osoba
s invaliditetom, djecaka i djevoj€ica uz suglasnost i odluku zakonskog zastupnika ili skrbnika, odnosno
bez informiranog pristanka osobe koja se podvrgava ovom medicinskom zahvatu. Postivanje tjelesnog
i mentalnog integriteta osobe na ravnopravnoj osnovi s drugima podrazumijeva da se osobi s
invaliditetom omoguci donosenje odluka na isti nacin kao i osobama bez invaliditeta.

16. ZDRAVSTVO

Dostupnost zdravstvenih usluga: Tijekom javne rasprave o Nacrtu Pravilnika o uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja za bolnicko lijeCenje medicinskom
rehabilitacijom i fizikalnom terapijom u kudi, pravobraniteljica je upozorila na potrebu konzultacija s
relevantnim stru¢nim drustvima i struc¢njacima u cilju boljeg razumijevanja zdravstvenih potreba osoba
s invaliditetom ukazujuéi da je smisao rehabilitacije osim poboljSanja opceg zdravstvenog stanja i
odrZavanje stanja, kako bi se sprijecila progresija bolesnih stanja i pogorsanja. Pravo na fizikalnu
terapiju i medicinsku rehabilitaciju izvan bolnice je teSko ostvarivo osobito za osobe koje Zive u
ruralnim podrucjima i otocima ili zbog nedostatka pruzatelja ovih usluga, ali Cesto i nemotiviranosti
pruzatelja usluga za pruzanje spomenutih usluga osobama koje Zive u udaljenijim podrucjima.

Kako bi ove usluge bile dostupne osobama s invaliditetom, pravobraniteljica je uputila prijedlog
Ministarstvu zdravstva da se radno vrijeme pruZatelja usluga rehabilitacije prilagodi potrebama osoba
s invaliditetom omogucavanjem popodnevnog rada ili na drugi prihvatljiv nacin. Obzirom da su
obrazloZenja lijeCnika specijalista o potrebi fizikalne terapije i medicinske rehabilitacije svedena u
pravilu na nekoliko praznih recenica, pravobraniteljica je preporucila HZZO i MZ da upute naputak
lije€nicima specijalistima koiji predlazu medicinsku rehabilitaciju _da svoje prijedloge detaljnije
obrazloze.

Neprepoznatljivost osoba oboljelih od bolesti kraljeZnice - Pravobraniteljici su se obratili predstavnici
osoba oboljelih od poremedaja i bolesti kraljeznice upozoravajuci da su njihova stanja unatoc brojnim
problemima s kojima se suocavaju neprepoznata od strane raznih tijela. Pa tako navode da ih tijela
vjestacenja ne prepoznaju i nedefinirani su u propisima kojima se priznaju odredena prava te im se
odrice mogucnost utvrdivanja invaliditeta. Upozorili su da su im nedostupne potrebne zdravstvene
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usluge, opskrba pomagalima i rehabilitacija kako bi Sto duZe ocuvali funkcionalne sposobnosti i
sprijecili daljnje propadanje funkcija.

Spinalni_centar VaraZzdinske Toplice - Premda pravobraniteljica gotovo deset godina ukazuje na
potrebu izgradnje Spinalnog centra, tek je u rujnu 2018. godine predstavljen prvi puta nacrt projekta
buduceg Rehabilitacijskog centra "Junona" kao Nacionalnog rehabilitacijskog centra za osobe s
bolestima i povredama kraljezni¢ne moZzdine u Varazdinskim toplicama. Naglasena je vaZznost osnivanja
ovakvog centra koji ¢e osobama sa spinalnim ozljedama pruzati cjelovito lije€enje i rehabilitaciju na
nacelima multidisciplinarnosti. Osim toga ovaj centar bio bi i najprimjerenije mjesto za lijeCenje
dekubitalnih rana.

Lijecenje oboljelih od multiple skleroze i rijetkih bolesti - Pravobraniteljica je upozorila da su postoje¢im
kriterijima u lije¢enju multiple skleroze prekrsena prava oboljelih osoba i to iz ¢l. 25. Konvencije kao i
¢l. 26. Konvencije te je preporucila hitnu izmjenu kriterija kojom bi se omogucilo svim oboljelima
pravovremeno lijeCenje koje treba trajati u skladu s individualnom zdravstvenom potrebom i u skladu
za temeljnim ljudskim pravom na lije¢enje i na zdravlje svake oboljele osobe. Upozorenja i preporuke
upuéene su nadleznim institucijama vezano za lijeCenje oboljelih od multiple skleroze i potrebu
otklanjanja ogranic¢avajucih kriterija, odnosi se i na lije¢enje oboljelih od spinalne misi¢ne atrofije. Lijek
Spinraza je 24. travnja 2018.godine stavljen na Osnovnu listu lijekova za lijeCenje djece oboljele od
spinalne misiéne atrofije tipa |, Il, i I, koja nisu na mehanickoj ventilaciji. Medutim, lijeCenje navedenim
lijekom djece oboljele od spinalne misiéne atrofije je nedostupno za sve kojim je isto potrebno.
Pravobraniteljica je u svojim postupanjima zagovarala pravo djece oboljele o razli¢itih rijetkih ili
sistemskih bolesti i osoba s invaliditetom na dostupnost najviSim standardima lijecenja.

Ortopedska i druga pomagala: S obzirom na potrebu kontinuiranog revidiranja Pravilnika o
ortopedskim i drugim pomagalima pravobraniteljica je preporucila priznavanje prava na baterije za
sluSna pomagala svim osobama koje koriste sluSne aparate, na nacin kako je to bilo propisano prije
izmjene i dopune Pravilnika. Navedenom izmjenom i dopunom Pravilnika, pravo na baterije priznaje se
samo djeci do 18. godine Zivota i koja su na redovitom sSkolovanju dok je ostalim osoba s oste¢enjem
sluha uskraéeno pravo na baterije na teret zdravstvenog osiguranja. Preporuka nije uvazena.
Institucijama je upuéeno otvoreno pismo o potrebi nabavke robotskog medicinskog uredaja "Locomat
koji bi pomogao u oporavku mozga kod teskih trauma mozga. Ovaj je uredaj namijenjen odraslim
pacijentima kao i djeci s medicinskim indikacijama moZdanog udara, cerebralne paralize, multiple
skleroze, ozljeda ledne moZdine, traumatske ozljede mozga te drugih neuroloskih problema.
Pravobraniteljica je preporucila MZ i HZZO-Direkciji da razmotre mogucnosti za nabavku uredaja u
javne zdravstvene ustanove u RH. Postupak je u tijeku.

Zakon o zdravstvenoj zastiti: Pravobraniteljica je dostavljenim prijedlozima na Zakon o zdravstvenoj
zastiti potaknula implementaciju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Prijedlozi su primljeni na
znanje.

Uloga medicinske sestre u Zivotu osoba s invaliditetom: Sestrinstvo je jedan od najvaznijih potpornih
stupova zdravstvenog sustava bez kojega je nezamisliv opstanak svih segmenata zdravstvene zastite -
od zdravlja do bolesti, od dijagnostike do terapije, lije¢enja, rehabilitacije, od rodenja do palijativne
skrbi. Medicinska sestra je prva osoba s kojom pacijent ostvaruje kontakt, nezamjenjiva je kao
posrednik u ostvarivanju zdravstvenih usluga, ona je ¢esto tumac¢ kompliciranih medicinskih izraza i
fraza koje "prevodi" na lako razumljiv jezik, ona je ta koja savjetuje, tjesi, razumije, daje upute, ulijeva
nadu i pruza podrsku kad je tesko i bolno. Medutim, postupanje i komunikacija medicinske sestre s
osobama s invaliditetom nosi brojne profesionalne izazove koji iziskuju spremnost, prilagodljivost i
strpljenje, ali istovremeno obogaduju medusobne odnose. Da bi medicinske sestre mogle odgovoriti
na te izazove, uvjetovane osobitosti koje proizlaze iz invaliditeta, moraju usvojiti temeljna znanja i
vjestine o specificnostima osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta, a posebno o utjecaju invaliditeta na
zdravlje i na bolest kao i na nacine pruzanja zdravstvene zastite. Potrebno je da je medicinska sestra
spremna prilagoditi osobni i profesionalni pristup individualnim potrebama osobe s odredenom
vrstom invaliditeta i biti predana dobrobiti pacijenata.

n
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17. DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Niz godina intenzivno ukazujemo na nuZnost uspostave sustava rane intervencije, koji u RH ne postoji,
zbog Cega djeca s rizikom za rani razvoj kasno dobivaju potrebnu podrsku, a posljedice neulaganja u
ranu intervenciju za drustvo su pogubni. Jo§ 2015. godine u svrhu dobivanja uvida u strateske
dokumente Zupanije vezano uz usluge rane intervencije, odnosno usmjerenosti Zupanija na uspostavu
sustava ranih intervencija, dobili smo podatke od 16 Zupanija koje su imale dovrsen ili u izradi socijalni
plan njih, pri éemu je njih svega Sest predvidjelo neku konkretnu aktivnost usmjerenu na razvoj usluge
rane intervencije, $to znadi da pitanje uspostave sustavne rane intervencije u 2/3 anketiranih Zupanija
nije bilo prepoznato kao prioritet.

U 2016. godini anketirali smo centre za socijalnu skrb u srediStu Zupanija i Grada Zagreba, a dobiveni
podaci pokazali su tada da je na razini RH svega 40% djece s teSko¢ama u razvoju koja su u tretmanu
ispitanih centara, bilo obuhvac¢eno uslugama socijalne skrbi.

Tijekom 2018. godine dobili smo neposredni uvid u ne/dostupnost usluga rane intervencije na otoku
Bracu, te gradu Zadru, pri ¢emu se naglasava nedostatak pruzatelja specijaliziranih usluga i stru¢njaka,
problem prijevoza radi koristenja postojecih usluga i druge poteskoce. Zbog toga smo nadleZznima u
tim jedinicama lokalne samouprave uputili preporukeda ucine sve potrebno kako bi se stvorile
mogucénosti da niti jedno dijete s teSko¢ama u razvoju ne bude onemoguceno u ostvarivanju prava na
zdravlje, inkluzivno obrazovanie i rehabilitaciju.

Kako bismo potakli brze provodenje aktivnosti na razvoju sustava rane intervencije, organizirali smo u
prosincu 2017. godine u suradnji s pravobraniteljicom za djecu, UNICEF-om te Hrvatskom udrugom za
ranu intervenciju u djetinjstvu Nacionalni simpozij pod nazivom ,Danas za sutra — kroz intersektorsku
suradnju do integriranih usluga u ranoj intervenciji u djetinjstvu®, na kojem je zaklju¢eno da je potrebno
osnovati nacionalni meduresorni Upravljacki odbor, najviSe upravljacko tijelo za ranu intervenciju, koje
medutim i do danas nije osnovano.

Sto se tice podruéja za osobe oboljele od PAS i autizma, jo$ uvijek nismo dovrili najvazniji zadatak, a
to je implementacija Nacionalnog okvira za probir i dijagnostiku. O¢ekujemo tijekom 2019. godine
potpuno uspostavljen sustav probira i dijagnostike autizma na podrucju Slavonije, ¢ime ¢e uz nedavno
otvoreni Centar za autizam konacno djeca s autizmom imati primjerenu podrsku.

18. ODGOJI OBRAZOVAN]JE

Za osobe s invaliditetom obrazovanje je garancija ostvarenja ljudskih prava, a osnovno sredstvo za
postizanje takvoga cilja je ukljucivo obrazovanje.

Predskolski odgoj - Prema podacima MZO, ukupan broj djece u vrticima u 2018. godini je 153.933, a
broj djece s teskocama u djecjim vrticima je 2.192, od cega je 1.564 djece u integraciji. U posebnim
odgojno-obrazovnim skupinama ukljuceno je 628 djece s teSko¢ama, od toga 356 djece u programima
pri centrima za odgoj i obrazovanje.

Prituzbe roditelja djece s teSko¢ama u razvoju u 2018. odnosile su se na nemoguénost ili duze ¢ekanje
na upis u vrti¢, te odnos prema djetetu u vrtiéu i kvalitetu inkluzivne podrske. Sve je izraZeniji problem
(lose) komunikacije izmedu vrti¢a i roditelja, pri ¢emu ili roditelji ne prihvacaju preporuke dobivene od
predskolske ustanove u vezi djeteta s teskoéama u razvoju ili izostaje profesionalna suradnja
predskolske ustanove s roditeljima u planiranju podrske djetetu za vrijeme boravka u vrti¢u. U izvjeséu
su prikazani konkretni slucajevi u kojima bi se ve¢im senzibilitetom i uz razumnu prilagodbu izbjegli
dugotrajni sukobi roditelja i predskolske ustanove, a djetetu osiguralo sudjelovanje u programu bez
diskriminacije. Propust razumne prilagodbe najces(¢i je oblik diskriminacije djece s teSkoéama u razvoju
u predskolskim ustanovama. Sto se tice pomocénika/asistenta kao oblika inkluzivne podrike, vrtici
uglavnom osiguravaju treceg odgajatelja, a prijedlozi i promjene koje Zelimo unijeti u zakonodavni
okvir za predskolski odgoj (reguliranje potpore pomocnika u predskolskom odgoju) za sada nisu
planirani.

Osnovnoskolsko obrazovanje - Prema podacima MZO, u osnovnim skolama s redovitim i posebnim
programima nastavu su pohadala 23.627 ucenika s teSko¢ama u razvoju (7,37% ucenika osnovnih
skola). Najvise ucenika s teskocama u razvoju (19.933) pohada nastavu po redovitom programu i to u
posebnim uvjetima (236, 1%), u manjim razrednim odjelima (71; 0,3%). Integrirano u redovite razredne
odjele po redovitom programu uz individualizirane postupke je 10.733 ucenika ili 45,43% ucenika s
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teskocama, a redoviti program uz prilagodbu sadrZaja i individualizirane postupke ima 8.899 ucenika
ili 33,76% ucenika s teSko¢ama.

U Skolskoj godini 2017./2018. osnovnoskolski odgoj i obrazovanje ostvarivao se u 905 osnovnih Skola
s redovitim i posebnim programima za djecu s tesko¢ama. Osnivaci 97% osnovnih skola s redovitim i
posebnim programima za djecu s teSko¢ama u razvoju su jedinice lokalne i regionalne samouprave.
Deset ustanova u kojima se provodi osnovnoskolski odgoj i obrazovanje u sustavu je Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i jedna ustanova je u sustavu Ministarstva zdravstva.
Osim redovitog programa u kojem su ucenici uklju¢eni u redovite razredne odjele, dio u¢enika pohadao
je osnovnoskolski odgoj i obrazovanje po redovitom programu u posebnim uvjetima. Navedeni oblik
nastave provodi se u Centru za odgoj i obrazovanje , Slava Raskaj“ u Zagrebu, Poliklinici za rehabilitaciju
slusanja i govora SUVAG i Centru za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek”, a u njega je bilo uklju¢eno 236
ucenika (1,0% ucenika s tesko¢ama, odnosno 0,37% ucenika osnovne skole).

Veliki broj prituzbi u podrucju obrazovanja koje je pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zaprimila
u 2018. godini odnosili su se na skolovanje u centrima za odgoj i obrazovanje u sustavu socijalne skrbi.
Skolovanje u¢enika s tesko¢ama u razvoju u centrima za odgoj i obrazovanje u sustavu socijalne skrbi
ili zdravstva, na osnovu veceg broja prituzbi koje smo zaprimili, ne osigurava kvalitetu obrazovanja koju
roditelji ocekuju (problemi u osiguravanju zamjene za odsutne djelatnike, nema kvalitetnog
individualiziranog pristupa i sl.). Mnogi roditelji navode da je manji broj uc¢enika u razredu gotovo
jedina prednost ovakvog nacina obrazovanja, a Skolovanje u centrima za odgoj i obrazovanje ne pruza
kasnije jednake Sanse za zaposljavanje u opéem sustavu rada, djelomicno i zbog predrasuda
poslodavaca. MDOMSP kao osnivada tih centara upozorili smo da je Odbor za prava osoba s
invaliditetom vezano uz pravo na uklju¢ivo obrazovanje i ostvarenje ¢l. 24. Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom, preporucio da obrazovanje sve djece, pa i djece se teSkocama u razvoju i osoba s
invaliditetom treba biti u nadleZnosti sustava nadleznog za obrazovanje, dok ovakav odvojeni sustav
obrazovanja predstavlja segregaciju i treba ga u potpunosti napustiti.! Uvjete i resurse iz tih sustava
treba prenijeti u redovni sustav obrazovanja (nastavnike iz posebnog sustava obrazovanja treba
koristiti kao strucnu podrsku redovnom sustavu obrazovanja i sl.). Od MZO informirani smo da je
formirana radna skupina koja radi na tom procesu.

Prituzbe koje smo zaprimali odnosile su se i na nedobivanje pomoc¢nika u nastavi. Pravilnik o
pomocénicima u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima (u daljnjem tekstu: Pravilnik)
donesen je u studenom 2018. godine? te formalizirao jedan oblik podr3ke koji se niz godina osiguravao
putem projekata, prema razli¢itim kriterijima definiranim projektom ili odlukom lokalnih samouprava.
DonosSenjem Pravilnika definirani su ujednaceni i jasni kriteriji, te on kao takav predstavlja dobro
polaziSte i za bolje razumijevanje znacenja, uloge i svrhe ovakve potpore za ucenika. Slabe tocke
Pravilnika ocjenjujemo da su u odredbama koje se odnose na nacin uklju¢ivanja pomocénika/stru¢nog
komunikacijskog posrednika (administrativne procedure i trajanje postupka za ukljucivanje
pomocnika), razli¢iti izvori sredstava za financiranje place za njihov rad kao i kratkotrajnost ugovora
(kraj nastavne godine). Smatramo da ce ograniCenje ugovora na jednu nastavnu godinu te
neujednacenost u visini naknade dugorocno doprinijeti intenzivnoj fluktuaciji i negativnoj selekciji
izvrsitelja, a samim time utjecati i na kvalitetu ovog oblika sustavne podrske inkluzivnom obrazovanju.
Mislienje i preporuke: Sustav segregiranog obrazovanja ubrzano treba napustiti, a centrima za odgoj i
obrazovanje omoguciti da postanu centri potpore redovnom sustavu obrazovanja. JoS uvijek
svjedocimo nedostatku slobodnih mjesta u vrti¢ima zbog ¢ega jedan dio djece s teSkocama u razvoju
ne ostvaruje iskustvo socijalizacije u predskolskoj dobi. Kada nema dovoljno mjesta, djeca s teskocama
se teZe upisuju. U osnovnim i srednjim Skolama kontinuirano treba raditi na edukaciji nastavnika, te
osiguranju potrebnog broja strucnih suradnika za rad s ucenicima s tesko¢ama u razvoju. Sustav se
treba ucinkovito boriti za svakog ucenika s tesko¢ama u razvoju da nastavi i dovrsi skolovanje. Pravilnik
o0 pomocnicima u nastavi i strucnim komunikacijskim posrednicima treba u praksi uciniti kvalitetnom

1 Opéi komentar br.4 (2016) o pravu na ukljudivo obrazovanje
2 Pravilnik o pomoénicima u nastavi i struénim komunikacijskim posrednicima, ,,Narodne novine, broj 102/18
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potporom uklju¢ivom obrazovanju, te nastojati stvoriti odrZivi sustav financiranja, kako bi se izbjegla
negativna selekcija i fluktuacija kadrova.

Visoko obrazovanje - Studenti s invaliditetom obracali su se radi regulacije svojih studentskih prava,
kao sto je primjerice oslobadanje od plaéanja studija na osnovi invaliditeta i potvrde koja bi bila dokaz
invaliditeta u svrhu ostvarivanja prava na osnovi invaliditeta tijekom studiranja kao i prilikom upisa
studija. Povodom preporuke pravobraniteljice, Agencija za znanost i visoko obrazovanje obvezala se
da ¢e pravodobno upozoriti visoka ucilista i Povjerenstvo za unapredenje postupaka upisa, a po potrebi
i ostale relevantne dionike, na diskrepanciju zakonskih i podzakonskih propisa u odnosu na uvjete upisa
na studij na visokom ucilistu. Prituzbe i obraéanja studenata s invaliditetom josS jednom su ukazale na
nepostojanje procedura na visokim uciliStima koje bi odredivale na koje prilagodbe studenti s
invaliditetom imaju pravo i pod kojim uvjetima. Radili smo i na problemu neosiguravanja asistencije
studentima s invaliditetom smjestenim u studentskim domovima. Razmatrali smo i opravdanost
zdravstvenih zahtjeva kao uvjeta za upis na preddiplomske studije edukacijski rehabilitator, logoped i
socijalni pedagog Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta. lako ovako postavljeni zahtjevi izazivaju
zabrinutost, dosad nismo imali konkretnih prituzbi potencijalnih studenata koji bi bili iskljuceni iz
daljnjeg razredbenog postupka temeljem ovako definiranih zdravstvenih zahtjeva, pa je nemogude
zakljuciti hoée li u pojedinacnim sluc¢ajevima dolaziti do povrede prava osoba s invaliditetom. Stoga
¢emo nastaviti pratiti praksu postupanja na tom fakultetu. MZO je bilo aktivno pri donosenju
strateSkog okvira koji bi trebao doprinijeti unaprjedenju poloZaja studenata s invaliditetom u sklopu
Nacionalnog plana za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj
2019. - 2021. koji je usmjeren na podzastupljene i ranjive skupine studenata, medu kojima su i studenti
s invaliditetom. Pristupilo se i izmjeni temeljnog Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju u sklopu kojeg smo dali prijedlog da se definira tko su studenti s invaliditetom kao i nacelo
razumne prilagodbe. Sudjelovali smo i u radu Odbora za studente s invaliditetom na nacionalnoj razini.
Mislienja i preporuke: Potrebno je jasno regulirati studentska prava osoba s invaliditetom i propisati
minimalne standarde podrske i prilagodbe koje im sve visokoSkolske ustanove moraju pruZiti na
nacionalnoj razini; Potrebno je unaprijediti vodenje statistickih podataka o studentima s invaliditetom
kako bi mogli planirati intervencije za sprjecavanje njihove evidentne podzastupljenosti; Potrebno je
definirati razumnu prilagodbu i oblike potpore i za ucenike s teSko¢ama u zakonodavstvu te propisati
obvezu osiguravanja razumne prilagodbe za studente s invaliditetom u Zakonu o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju; Potrebno je sustavno osigurati potrebnu asistenciju studentima s
invaliditetom smjestenim u studentskim domovima; Potrebno je uskladiti dokaze kojima se dokazuje
status invaliditeta s pozitivnim zakonskim uredenjem.

19. OSPOSOBLJAVANJE I REHABILITACIJA

U cetiri centra za profesionalnu rehabilitaciju u 2018. godini zaprimljeno je ukupno 791 zahtjev za
profesionalnu rehabilitaciju. Sustav profesionalne rehabilitacije ojac¢an je zakonodavnim promjenama
iz 2018. godine kojima su osnivacka prava svih centara prenesena na RH, a istima je omoguceno da se
sredstva prikupljena s osnove novcane naknade zbog neispunjenja obveze kvotnog zaposljavanja
osoba s invaliditetom mogu koristiti i za razvoj sustava profesionalne rehabilitacije. Centri su time
izjednaceni u financiranju i neovisni su o lokalnim izvorima financiranja. Na ovaj nacin stvorene su
pretpostavke za jaCanje njihovih kapaciteta i uklanjanje teskoca (osiguranje adekvatnog prostora,
dovoljnog broja kvalificiranih stru¢njaka, pohadanje neophodnih edukacija, nabava specijalizirane
dijagnosticke i rehabilitacijske opreme, osnivanje mobilnih timova radi bolje pristupacnosti usluga i
drugo) i uvjeti za daljnji razvoj ovog sustava. lako je Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom s jedne strane uveo novi sustav profesionalne rehabilitacije, ostali zakoni i sustavi
koji se ticu ovog podrucja nisu u cijelosti uskladeni s ovim Zakonom, poput sustava mirovinskog
osiguranja i njegovog mati¢nog zakona. Sustav mirovinskog osiguranja i dalje pociva na
kompenzacijskom modelu te je usmjeren na umirovljenje i uklanjanje osoba s invaliditetom s trzista
rada, umjesto na njihovu aktivaciju i vracanje u svijet rada. Da ovaj sustav ne prepoznaje vrijednost
profesionalne rehabilitacije dokazuje podatak da je iz mirovinskog sustava samo jedna osoba upuéena
u postupak profesionalne rehabilitacije. Premda Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
mirovinskom osiguranju donosi odredena poboljSanja vezana za profesionalnu rehabilitaciju, misljenja
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smo da to samo po sebi nece biti dovoljan poticaj za ukljudivanje osoba s invaliditetom iz sustava
mirovinskog osiguranja u postupke profesionalne rehabilitacije. Smatramo da bi sustav zdravstvenog
osiguranja trebao prepoznati prednosti Sto ranijeg ukljucivanja u profesionalnu rehabilitaciju osoba na
dugotrajnom bolovanju radi ocuvanja preostalih radnih sposobnosti i/ili stjecanja novih znanja i
vjestina. Jos uvijek ne postoje potrebni programi socijalnog uklju¢ivanja namijenjeni razvijanju radnih
sposobnosti osoba s invaliditetom, u koje bi se moglo ukljuciti korisnike koji trenutno, zbog razlicitih
razloga, nisu spremni za uklju¢ivanje u svijet rada, a ukljuivanjem u ove programe mogli bismo
ocekivati njihovo zaposljavanje. Pravobraniteljica preporucuje: Razvijati i dalje meduresornu suradnju
svih sustava koji se doti¢u profesionalne rehabilitacije radi uskladivanja i osigurati podrsku nositeljima
modela profesionalne rehabilitacije koji se provodi sukladno propisima o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom. Usluga profesionalne rehabilitacije mora biti na jednaki nacin
dostupna svim osobama s invaliditetom kako bi se izbjeglo da mogucnost koristenja ove usluge za
zaposlene osobe ovisi o volji i odluci poslodavca te njegovim trenutnim poslovnim mogucnostima.

20. ZAPOSL]AVAN]E I RAD

Na dan 31. prosinca 2018. godine prema evidenciji nezaposlenih HZZ-a samo 5.843 osoba s
invaliditetom aktivno trazi zaposlenje, dok je u Ocevidniku zaposlenih osoba s invaliditetom ukupno
bilo 10.836 osoba. U Registru osoba s invaliditetom zabiljezeno je 240.173 osoba s invaliditetom u
radno aktivnoj dobi. Ako tome pridodamo broj od ¢ak 68.617 osoba s profesionalnom nesposobnoscu
za rad, a koje su izvan radnog odnosa, ostaje nam visoka brojka onih koje bi se kroz profesionalnu
rehabilitaciju vrlo vjerojatno moglo osposobiti za uspjesno obavljanje sli¢nih ili drugih odgovarajucih
poslova. Zaklju€ujemo da je radni potencijal osoba s invaliditetom i dalje neiskoristen. Prema
zaprimljenim prituzbama u 2018. godini osobe s invaliditetom su se suocavale s razli¢itim preprekama
u ostvarivanju prava na rad, a prituzivale su se uglavnom na krsenje prava prilikom provodenja
postupka zaposljavanja i tijekom rada. Stopa prijavljivanja sumnje na diskriminaciju u ovom podrucju
je i dalje niska. NajceS¢i oblik diskriminacije bio je propustanje razumne prilagodbe. Razlozi za
neprijavljivanje diskriminacije na osnovu invaliditeta su viSestruki: neprepoznavanje, strah od
viktimizacije, te ignoriranje poslodavaca koje je osobito prisutno u slu¢ajevima tzv. nevidljivog
invaliditeta i kada prilagodbe zahtijevaju promjene organizacije i uvjeta rada. Nadalje, jo$ uvijek
nemamo zakonski ureden institut radnog asistenta, kako bi se uvijek tamo gdje je to potrebno i tijekom
cijelog radnog vijeka, omogucilo osobama s invaliditetom sudjelovanje u radnim procesima na
ravnopravnoj osnovi s drugima. Nepristupacna radna mjesta, ali i sama nemoguénost dolaska na posao
prilagodenim prijevozom i nedostatak istog, samo su dio problema, iako su predvideni poticaji kojima
se sufinancira uklanjanje barijera. Unatoc ciljanim aktivnostima koje provode institucije poput ZOSl-a i
HZZ-a, poslodavci su u nedovoljnoj mjeri upoznati s moguénoscu koristenja poticaja pri zaposljavanju
osoba s invaliditetom, a to potvrduju i zakljucci s odrzanih radionica “lzazovi zaposljavanja osoba s
invaliditetom i kako ih prevladati” u organizaciji Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i
Hrvatske udruge poslodavaca. Smatramo pozitivnim iskorakom nastojanja da se uocene nedostatke i
nedorecenosti kojima se dodatno otezavao proces ukljucivanja osoba s invaliditetom na trzZiste rada
uklone donosSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom i pratecih pravilnika u 2018. godini. Zakon sadrzi, izmedu ostaloga,
i prihvacene prijedloge pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za poboljSanje poloZaja osoba s
invaliditetom na trZistu rada koji su rezultat viSegodiSnjeg praéenja ovog podrucja od kojih isticemo:
preciznije definiranje razumne prilagodbe, obveza osiguravanja razumne prilagodbe vec prilikom
testiranja/intervjua za radno mjesto, produljenje i preciziranje rokova u kojima se moze pokrenuti
postupak provedbe nadzora postivanja prava prednosti pri zapos$ljavanju pod jednakim uvjetima.
Medutim i dalje je zamjenski nacin ispunjavanja kvotne obveze najmanje zastupljen medu
poslodavcima. Preporucujemo Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava poduzimanje konkretnih mjera
i aktivnosti s ciljem uklanjanja uocenih zapreka za aktiviranje zapostavljenog radnog potencijala osoba
s invaliditetom, a koje ce pridonijeti vecoj zastupljenosti osoba s invaliditetom na trZistu rada.
Preporucujemo pokretanje kampanje radi podizanja svijesti o pravima osoba s invaliditetom u svijetu
rada i njihove pune afirmacije u skladu s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.
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21. PRISTUPACNOST

Pristupacnost uz mobilnost i stanovanje predstavlja osnovni preduvjet za ukljucivanje osoba s
invaliditetom u Zivot zajednice i upravo zato kao jednu od svojih glavnih zada¢a imamo osvjeStavanje
drustva o preprekama na koje osobe s invaliditetom svakodnevno nailaze kao i poticanje svih sudionika
na suradnju da se zajednickim naporima one uklone. Kao drustvo, postali smo svjesni da nije oStecenje
osobe ono $to osobu onemogucava u sudjelovanju u aktivnostima vec su to prepreke u nasoj/njihovoj
okolini. Nemoguc¢nost da osoba smanjene pokretljivostiili ona koja se kreée uz pomoc invalidskih kolica
ude u stambeni objekt, javni objekt ili sredstvo javnog prijevoza, nemogucénost da koristi sanitarni ¢vor
ili da uz pomo¢ dizala dode do sadrzaja koji su na viSim etazama, samo su neki od elemenata u okolini
koji u praksi osobama s invaliditetom onemogucduju nesmetano kretanje, izlazak iz vlastitog doma,
pristup zdravstvenim uslugama, obavljanje poslova svakodnevnog Zivota u poStama, bankama, a da ne
govorimo o odlasku u kino, kazaliSte, muzej ili izlazak s prijateljima. Ovo je jedno od pet podrucja u
kojima se najceSce prituzuju osobe s invaliditetom. Prateci provedbu Nacionalne strategije za
izjednaCavanje mogucénosti osoba s invaliditetom 2017. - 2020. za 2017. godinu (s obzirom da se za
2018.g. objavljuje tek sredinom 2019.g.) zamjec¢ujemo kako nije niti zapoceta realizacija pojedinih
aktivnosti koje su trebale biti provedene jos tijekom 2017. godine. Za praéenje uspjesnosti provedbe
Nacionalne strategije prilicno se izazovnim pokazuje provodenje evaluacija mjera i aktivnosti kod kojih
su rokovi provedbe odredeni s ,kontinuirano”, na Sto je pravobraniteljica upozoravala i tijekom
donosenja predmetne Nacionalne strategije.

Preporuke: Slijedom navedenog dio preporuka iznesenih u proslogodiSnjem izvjesc¢u, a s obzirom na
stanje na terenu, ponavljamo:

- potrebno je osigurati sudjelovanje osoba s invaliditetom ili njihovih predstavnika u planiranju
uklanjanja postojecih prepreka, kao i omoguciti utjecanje na osiguranje elemenata pristupacnosti
prilikom odobravanja projekata za izgradnju javnih gradevina i povrsSina te i dalje raditi na osiguravanju
ucinkovitog inspekcijskog nadzora i sankcioniranju u sluc¢ajevima nepostivanja propisa

- ostvariti vecu suradnju s predstavnicima osoba s invaliditetom od lokalne do drZavne razine, kroz
ukljucivanje u povjerenstva i radne skupine koje utjecu na to da izvrSene prilagodbe budu sukladne
propisima i u korist stvarnih potreba osoba s invaliditetom, jer su od velike vaZnosti postupanja
nadlezZnih tijela na lokalnim razinama koja izdaju dozvole za obavljanje odredenih gradevinskih zahvata
- potrebno je poduzeti ucinkovite mjere da sankcije ,,zaZive” u stvarnosti te se prekrsitelji propisa doista
i u€inkovito sankcioniraju

- na drZavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini potrebno je osigurati i prikazati primjere ucinkovitosti sustava
sankcija u sluc¢ajevima nepostivanja propisa koji ¢e osigurati dostupnost usluga osoba s invaliditetom
- potrebno je nastaviti s edukacijom strucnjaka o vaZnosti primjene nacela univerzalnog dizajna pri
osiguravanju pristupacnosti za osobe s invaliditetom

- razmotriti mogucnost da se sustavno odredi i kao uvjet propise obvezna pristupacnost (fizicka i
informacijska) objekata u kojima se obavljaju odredene gospodarske djelatnosti, kao uvjeta za
poslovanje, odnosno uvjeta za dobivanje dopusnica, suglasnosti, dozvola ili licenci za rad (npr. kada se
radi o gradevinama u kojima su smjesteni odredeni gospodarski subjekti za koje dozvole, suglasnosti ili
licence izdaje Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta)

U cestovnom prijevozu osobe s invaliditetom najéeSée su se prituZivale na neprilagoden prijevoz
neovisno o tome govorimo li o javhom prijevozu ili prijevozu u prilagodenim vozilima za osobe s
najtezim invaliditetom koja se osiguravaju putem udruga (najéesée s odgovarajuce prilagodenim kombi
vozilima). Dodatni problem kod osiguravanja prijevoza putem udruga je sve veca starost postojeceg
voznog parka tih vozila. Javni prijevoz i dalje nije pristupadan pa se mnoge osobe susreéu s
nedostatkom usluge prijevoza u svojim sredinama, $to je poseban problem u manjim mjestima,
zaledima, ruralnim sredinama te otocima. U svezi cestovnoga prijevoza poseban je problem osoba s
invaliditetom ukoliko su oni losijeg imovinskog stanja, te ukoliko ne posjeduju vlastito vozilo, a imaju
ostecenje koje im omogudéava ostvarivanje prava na oslobodenje pla¢anja cestarina za uporabu
autocesta i objekata s naplatom. U tom slu¢aju oni ne mogu ostvariti oslobadanje od plaéanja cestarine
(jer pravo prati automobil, a ne nositelja prava), te su vrlo Cesti slucajevi kada ih netko i prevozi iz
usluge (obitelj, prijatelji, poznanicii sl.) takvi troskovi prijevoza zbog pla¢anja ne samo cestarine, goriva,
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nego i pruzene usluge prijevoza, postaju veéi nego Sto bi bili da su primjerice oslobodeni pla¢anja
cestarine za uporabu autocesta.

Tijekom 2018. godine posebnim problemom se ponovno na razli¢ite nacine pokazalo nepropisno
parkiranje i zZlouporabe prilikom koriStenja te ostvarivanja prava na znak pristupacnosti. Kao dijelom
problema vezano za znak pristupacnosti vise je osoba ukazalo na potrebu uklanjanja nevazecih
naljepnica (okruglih, plavih, zalijepljenih na vjetrobranskom staklu) kojima su se nekada na tehnickim
pregledima oznacavala vozila osoba s invaliditetom koja su bila oslobodena plac¢anja godisnje naknade
za uporabu javnih cesta, za koje ne postoji pravna osnova od 2011. godine, odnosno od stupanja na
snagu vazeceg Pravilnika o postupku i nacinu ostvarivanja prava na oslobadanje pladanja godisnje
naknade za uporabu javnih cesta i cestarine (,Narodne novine“, br. 136/11). Nadalje, vezano za
problem parkiranja, primjeéujemo i kako je posljednjih godina u nekim sredinama doslo do ukidanja
ili premjestanja postojecih oznacenih mjesta za parkiranje vozila osobe s invaliditetom uvodenjem
pjesackih zona, unatoC propisanim kriterijima, Sto je kod osoba s invaliditetom izazvalo veliko
nezadovoljstvo i ogorcenje. S obzirom da godinama neprekidno i kontinuirano upozoravamo nadlezna
tijela o nuznosti izmjena Zakona o sigurnosti prometa na cestama u dijelu kojim se propisuje i ureduje
nacin koristenja znaka pristupacnosti, Sto bi moralo dovesti do izmjena odredbi Pravilnika o znaku
pristupacnosti, te analiziraju¢i ovu problematiku, misljenja smo kako je sa stajaliSta pronalazenja
sustinskog rjeSenja za ostvarivanje svrhe zbog koje pravo na znak pristupacnosti i postoji, neophodna
promjena nadleZnosti, iz razloga Sto u postupcima vezanim za znak pristupacnosti sada sudjeluju
Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvo unutarnjih poslova i
Ministarstvo uprave. Zbog znacajnog broja predstavki i njihovog ponavlja u srpnju 2018. godine
pravobraniteljica je uputila Povjerenstvu Vlade RH za osobe s invaliditetom da , kao savjetodavnog i
strucnog tijela Vlade RH sa zadac¢om davanja prijedloga, misljenja i strucnih obrazloZenja iz podrucja
poloZaja, zastite i rehabilitacije osoba s invaliditetom i njihovih obitelji, da kao jedna od to¢aka dnevnog
reda Povjerenstva u sljedecem razdoblju, a tijekom 2018. godine, bude donosenje konkretnog misljenju
o definiranju kruga osoba koja ¢e moci ostvarivati pravo na znak pristupacnosti, pravo na oslobadanje
placanja godisnje naknade za uporabu javnih cesta i pravo na oslobadanje placanja cestarine za
uporabu autocesta i objekata s naplatom. Odgovor na ovaj prijedlog nismo zaprimili tijekom 2018.
godine.

Sukladno re¢enom, preporucujemo: tijelima nadleZnim za uredenje, ostvarivanje i kontrolu koristenja
prava na znak pristupacnosti (Ministarstvu zdravstva, Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture i
Ministarstvu unutarnjih poslova) da pronadu odgovaraju¢i model s obzirom na nadleznosti i s obzirom
na trenutno stanje na terenu kojim ée se osigurati ostvarivanje prava na znak pristupacnosti na nacin
zbog kojega takvo pravo i postoji; izmjenu vaZzedeg Pravilnika o znaku pristupaénosti ili donoSenje
novog Pravilnika kojim ¢e se uvjeti za ostvarivanjem ovog prava uskladiti s vazeéom Uredbom o
metodologijama vjeStalenja, poboljSati kvaliteta znaka pristupacnosti i shodno tome osigurati i
olaksati kontrola koristenja; Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture da regulira i osigura
uklanjanje nevazedéih naljepnica kojima su se nekada oznalavala vozila osoba s invaliditetom
oslobodena pladanja godisSnje naknade za uporabu javnih cesta.

Primjetni su minimalni pozitivni pomaci u Zeljeznickom prijevozu za osobe s invaliditetom, medutim i
dalje je nedovoljan broj prilagodenih kolodvora i stajaliSta koji nisu u dovoljnoj mjeri opremljeni
sredstvima komunikacije temeljenim na univerzalnom dizajnu namijenjenom olaksavanju
komunikacije s osobama s invaliditetom te je i dalje nedovoljan broj Zeljeznickih prijevoznih sredstava
prilagodenih osobama s invaliditetom. Zbog nepristupacnosti infrastrukture i sredstava Zeljeznickog
prijevoza osobe s invaliditetom osjecaju nesigurnost i izbjegavaju koristenje Zeljezni¢kog prijevoza te
pribjegavaju vrlo ¢esto skupljim nacinima prijevoza, Sto ih sustinski stavlja u nepovoljniji poloZaj u
odnosu na osobe bez invaliditeta.

Stoga preporucujemo da se za najfrekventnije kolodvore i stajalista osiguraju podizno/spustajuce
platforme, teleskopske kosine i/ili druga dostupna tehnoloska rjesenja kao i rjeSenja za pristupna
stajaliSta; takoder je potrebno iskoristiti sredstva fondova EU s ciljem poboljSanja pristupacnosti
postojece Zeljeznicke infrastrukture, nabavke novih vlakova i osposobljavanja vagona prilagodenih za
prijevoz osoba s invaliditetom. Takoder, potrebno je osigurati pristupacnost informacija o uslugama na
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nacin da se redovno provode edukacije prateceg i drugog osoblja vlaka o komunikaciji i specificnostima
osoba s invaliditetom i/ili izraditi broSuru s prakti¢nim uputama kao i olaksati mogucnost prijave.

U provedbu svih predloZenih mjera i aktivnosti nuzno je od samog pocetka planiranja istih ukljuditi i
osobe s invaliditetom, odnosno njihove predstavnike.

Pomorski prijevoz - Slijedom namjera nadleznog Ministarstva mora, prometa i infrastrukture iskazanih
u 2018. godini, preporu¢ujemo da se zakonski, sustavno i za dugoro¢no razmotri i uredi nacin
osiguravanja prava na oslobadanje pladanja karte za osobni automobil koji osobe s najtezim tjelesnim
ostecenjima imaju u svom vlasniStvu (samih osoba s invaliditetom, roditelja djece s tesko¢ama u
razvoju, zakonskog skrbnika ili zakonskog zastupnika osobe s invaliditetom, kao i vozila tih osoba kao
korisnika leasinga), odnosno oslobodenje od placanja cijene prijevoza vozila osoba kod kojih je
utvrdeno tjelesno osteéenje koje ima za posljedicu nesposobnost donjih ekstremiteta 80% ili vise
postotaka, HRVI-a sa 100% tjelesnog ostecenja te osoba kojima je utvrdeno tjelesno osteéenje osjetila
vida od 100%, kao Sto je to privremeno ucinjeno odlukom Upravnog vije¢a Agencije za obalni linijski
pomorski promet u razdoblju od 10. listopada do 31. prosinca 2018. godine. Nadalje, polazedi od
pretpostavke kako je cijena karte za prijevoz osobnog automobila u prosjeku pet puta veéa od cijene
prijevozne karte samo za osobu, okvirni podatci ukazuju da bi se sadasSnji iznos izdvojen za
subvencioniranje ove povlastice udvostrucio. Takve prijedloge pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom iznosi od 2012. godine, a konkretno je u nekoliko navrata o tome obavjestavala
Ministarstvo financija od kojega nikada nije zaprimljeno ocitovanje s misljenjem o iznesenim
prijedlozima i danim preporukama. Slijedom navedenog pravobraniteljica za osobe s invaliditetom
ponovno preporucuje aktualizirati razmatranje ove teme.

Preporuke: S obzirom na to da se Zakon o povlasticama u unutarnjem putnickom prometu (,,Narodne
novine”, broj 97/00 i 101/00) od svog donosSenja i stupanja na snagu 2000. godine nije mijenjao niti u
2018. godini, misljenja smo i ponavljamo preporuku kako je nuzno poboljsati pravni okvir ostvarivanja
povlastica osoba s invaliditetom u unutarnjem putnickom prometu te ga prilagoditi u meduvremenu
promijenjenim prilikama i okolnostima nastalim tijekom proteklih 19 godina. Konkretno, smatramo
kako postoji potreba za promjenom navedenog Zakona, a ujedno i provedbenog Pravilnika o postupku
za ostvarivanje prava na koristenje povlastica u unutarnjem putnickom prometu (,,Narodne novine”,
br. 14/01) koji iz njega proizlazi, kako bi se za stalno uvelo i reguliralo pravo na oslobodenje od plac¢anja
prijevoza osobnog automobila za one osobe s invaliditetom kojima osobni automobil sluZi kao
pomagalo i jedino sredstvo mobilnosti, pri cemu treba imati u vidu i roditelje djece s teSkocama u
razvoju, zakonske skrbnike ili zakonske zastupnike osobe s invaliditetom, kao i vozila tih osoba kao
korisnika leasinga. To je jedna od tema koju ponavljamo u svojim izvjes¢ima od Izvjes¢a o radu 2012.
godine, a koja je opsirno obrazloZena u Izvjes¢u o radu za 2015. godinu i na kojoj smo radili i u 2018.
godini. Zbog toga predmetnu preporuku upucujemo nadleZnim drZavnim tijelima — Ministarstvu
financija i Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture.

Pristupacan turizam - Prateci postupanja dionika u pruzanju turistickih usluga te u odnosu na misljenja
i preporuke pravobraniteljice upucene 2017. godine, vidljivi su minimalni pozitivni pomaci. Postoje
sredine i turisticke zajednice koje provode u praksi mjere i aktivnosti predloZzene navedenim
preporukama, ali zabrinjavajuce je Sto je joS uvijek malen broj takvih sredina u odnosu na ukupan broj
turistickih zajednica i destinacija koje posjecuju turisti. Unatoc Cinjenici da su institucije zakonodavno
prepoznale svoju obvezu i odgovornost da osiguraju adekvatne uvjete u Zivotnom okruZenju bez
diskriminacije i u skladu s nacelima univerzalnog dizajna i razumne prilagodbe, osobe s invaliditetom i
dalje nailaze na brojne prepreke zbog kojih nisu u moguénosti birati turisticku destinaciju po vlastitoj
Zelji i koristiti sve turisticke usluge na ravnopravnoj osnovi kao i osobe bez invaliditeta.

Uzimajudéi u obzir povecanje broja nocenja i rast prihoda turizma onih sredina koje su pocele provoditi
preporuke pravobraniteljice, ukazujemo da je to i velika prilika za razvoj turizma i gospodarstva RH te
se ne smije zanemariti potencijal koji postoji u turistickoj ponudi obogacenoj pristupacnoséu osobama
s invaliditetom. Stoga je potrebno osigurati stvarnu pristupacnost svih resursa u zajednici,
pristupacnost putnickih agencija, ugostiteljsko-hotelijerskih objekata, prijevoza, hotela i drugih
(posebno onih povoljnijih) oblika smjestaja, apartmana, seoskih imanja, parkova, kulturnih i
rekreacijskih sadrZaja, odnosno svega onoga Sto je zanimljivost u jednoj turistickoj zemlji kao Sto je
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Hrvatska. Takoder preporucujemo provodenje edukacija svih dionika u turizmu; nadleznim tijelima koja
raspisuju natjecaje za dodjelu sredstava za razvoj turizma da po raspisanim natjec¢ajima organiziraju
edukacije/radionice na kojima ¢e uz uobicajeno predstavljanje samih natjecaja, formalnih uvjeta i
nacina prijave, posebna pazZnja biti posvecena i ukazivanju potencijalnim prijaviteljima — pruZateljima
turistickih usluga na obvezu osiguranja pristupacnosti, kao i na potencijal koji postoji u turistickoj
ponudi obogacenoj pristupacnoscéu za osobe s invaliditetom. U takve oblike edukacije potrebno je
ukljuciti i predstavnike osoba s invaliditetom, kako bi svojim iskustvima i prijedlozima ukazali na sve
ono Sto primjena nacela razumne prilagodbe i univerzalnog dizajna zaista znaci u stvarnosti i
svakodnevnom Zivotu.

Stanovanje - Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom prituzivalo se viSe osoba s invaliditetom radi
nemogucnosti ostvarivanja prava na nesmetani pristup vlastitom prostoru za stanovanje i to ve¢inom
u slucajevima nepostojanja dizala u viseetaznim stambenim gradevinama. Kako su tijekom 2017.
godine uvaZene preporuke pravobraniteljice za pojednostavljivanje procedura kojima se omoguéava
ugradnje dizala u stambene zgrade, postupak je danas znatno jednostavniji, a administrativnih zapreka
gotovo da i nema. Primjeri iz prakse i primjeri obracanja gradana pravobraniteljici ukazuju kako je
nedvojbeno potrebno vise raditi na podizanju svijesti i empatije drustva u cjelini s obzirom na osobe
koje pripadaju ranjivim skupinama, u koje pripadaju i osobe s invaliditetom, jer podrazumijevanje
nesmetanog pristupa vlastitom prostoru stanovanja, primjerice kretanjem uz stepenice (ili negdje
penjanje po samo jednoj stepenici) svima jednog dana moze predstavljati problem koji znatno otezava
i onemogucava normalno i kvalitetno Zivljenje. Podaci Koordinacijskog odbora drustava i udruga HP i
HT umirovljenika Hrvatske pokazuju kako u RH trenutno postoji oko 16.804 viseetaznih stambenih
gradevina bez dizala zbog cega ce tematika pristupacnosti vlastitom prostoru stanovanja zbog
demografske starosti stanovnistva i zbog konstantnog produljivanja Zivotnoga vijeka biti sve veéi izazov
za sve vedi broj nasih gradana.

Sukladno re¢enom, preporucujemo: Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije da se
na temelju analize postojeceg stanja i potreba za osiguravanjem rjesenja za sufinanciranje ugradnje
dizala kao mjere osiguravanja pristupacnosti prostoru za stanovanje kroz reprogramiranje postojecih
operativnih programa za financiranje projekata iz sredstava Europske unije osiguraju uvjete za
povlacenje sredstava za aktivnosti kojima bi se moglo do kraja ovog financijskog razdoblja (do 2020.
godine) financirati ili sufinancirati ugradnja dizala na nacin kako su primjerice osigurani nacini
sufinanciranja troskova obnove energetski neucinkovitih gradevina. Posebno ukazujemo da se o tome
vodi racuna prilikom planiranja sljedeceg financijskog razdoblja 2021.-2027.; Ponaviljamo preporuku iz
Izvjes¢a o radu za 2017. godinu da se donese Zakon o socijalnom stanovanju kao vrste stanovanja
odgovarajuceg standarda koje se osigurava pojedincima ili kuc¢anstvima koja iz socijalnih, ekonomskih
i drugih razloga ne mogu samostalno na odgovarajuci nacin rijesiti pitanje svog stanovanja.;
Preporu¢ujemo osnivanje zaklade/fonda financiranog iz razlicitih izvora iz Cijih bi se sredstava mogle
financirati potrebne prilagodbe nepristupacnih stanova u privatnom vlasnistvu.

22. NEOVISNO ZIVL]EN]E 1ZIVOT U ZAJEDNICI

Za Sire ostvarenje prava osoba s invaliditetom na neovisno Zivljenje i Zivot u zajednici, ocekivali smo da
¢e se s provodenjem MASTER PLANA deinstitucionalizacije, joS od 2010. godine raditi na Sirenju,
razvoju i dostupnosti usluga u zajednici. Tijekom 2018. godine prateci provedbu procesa
deinstitucionalizacije, upozoravamo na podatke koji ukazuju na progresivan pad odnosno gotovi zastoj
procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi, Sto je u diskrepanciji s
opredjeljenjem RH. Misljenja smo, da unatoc€ isticanju da sustav razumije kompleksnost i vaznost
rjeSavanja ovog problema, izostaje dubinsko razumijevanje njegovog znacenja za osobe s invaliditetom
koje Zive u ustanovama ili im zbog razli¢itih razloga , prijeti” odlazak u iste.

Domovi socijalne skrbi ¢iji su Individualni planovi transformacije i deinstitucionalizacije usvojeni jo$
2013. godine (pet domova socijalne skrbi), smanijili su broj korisnika dugotrajnog smjestaja izmedu 15
i 30%, a dva doma socijalne skrbi transformirala su se u centar usluga u zajednici (Ozalj i Osijek). Svim
ostalim domovima nakon 2015. godine nije usvojen Individualni plan transformacije doma (IP), zbog
¢ega nisu mogli povlaciti sredstva EU za osiguravanja stambenih zajednica, te se s tim procesom
zastalo. Veéina domova navodi da Individualni planovi iz 2015./2016. godine nisu usvojeni od
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nadleznog MDOMSP-a, te se u 2018. godini krenulo s izradom novih Individualnih planova. Sto se ti¢e
tijeka procesa deinstitucionalizacije nakon 2016. godine domovi biljeZze povecanje broja zahtjeva za
dugotrajni smjestaj, zbog ocitog nedostatka potrebnih usluga. Rezultati procesa deinstitucionalizacije,
prema analizi podataka od 2014.-2016./17. (prikazani u Planu DI 2018.-2020.) vidljivi su iz objavljenih
podataka prema kojima je od 2014. do 2016. godine broj osoba s invaliditetom u dugotrajnom
smjestaju ostao na istom nivou, jednako kao i za kategoriju osoba s mentalnim osteéenjima. Ukupno
je prema podacima MDOMSP-a broj osoba s intelektualnim, tjelesnim, senzornim i mentalnim
ostecenjima na dugotrajnom smjestaju u tom razdoblju smanjen za 84 osobe (?). Istovremeno je 66
osoba viSe u organiziranom stanovanju, nego je to bilo 2014. godine.

Dana 28.12.2018. godine objavljen je na stranicama MDOMSP-a Plan deinstitucionalizacije,
transformacije te prevencije institucionalizacije 2018.-2020. godine (u daljnjem tekstu: Plan DI). Novim
Planom DI ne navode se konkretni rokovi za izvrSenje pojedinih mjera, a niti su konkretizirani ocekivani
ciljevi u smislu nastavka smanjivanja broja osoba s invaliditetom na dugotrajnom smjestaju u
domovima socijalne skrbi, odnosno ocekivanog poveéanja broja osoba obuhvacenih izvaninstitucijskim
uslugama. Radi uvida u tijek procesa deinstitucionalizacije i transformacije zatrazili smo od 20 domova
socijalne skrbi izvje$ée o procesu transformacije doma i smanjenja broja korisnika na dugotrajnom
smjestaju, kao i podatke o izvaninstitucionalnim uslugama koje pruzaju. Podaci i ovdje pokazuju da je
broj korisnika na dugotrajnom smjestaju od pocetka procesa do 2018. godine zadrzan na istom nivou,
a da samo jedna ustanova nema uslugu dugotrajnog smjestaja (Ozalj), koja o korisnicima skrbi iskljucivo
u okviru organiziranog stanovanja. U svim ostalim domovima vidimo zanemarivu razliku u broju
dugotrajnih smjestaja od prije pocetka procesa do danas, izuzev Orlovca i Stancic¢a, koji su svoju
transformaciju ustanove zapoceli projektno jo$ 2013. godine, od kada su znacajno smanijili broj
dugotrajnih smjestaja (Orlovac za vise od 60%, Stanci¢ gotovo 40%). Isto tako, znadajnu razliku vidimo
u Maloj Tereziji, koja je smanjila broj smjestaja, nema veliki broj osoba u organiziranom stanovanju, ali
se usmjerila na pruzanje specijaliziranih usluga u zajednici (boravak, psihosocijalna podrska, rana
intervencija). S druge strane, u tri ustanove broj smjesStenih osoba je ¢ak i nesto veci nego na pocetku
provedbe Plana DI (Bjelovar, Filip i Jakov i Villa Maria). Kada gledamo usluge pojedinacno po
ustanovama, vidimo da se kod vec¢ine domova uz primarnu uslugu dugotrajnog smjestaja najucestalije
razvija izvaninstitucijska usluga boravka, a onda usluga psihosocijalne podrske. Usluge rane
intervencije i integracije zastupljene su u vrlo malom omjeru u odnosu na druge usluge, a pruza ih samo
Centar Jaskovo i Mala Terezija. Kao prepreke nastavku procesa deinstitucionalizacije i transformacije
veéina domova navodi nedostatak potrebnog broja djelatnika za podrSku programu organiziranog
stanovanja i pruzanja usluga, nemogucnost apliciranja na sredstva EU fondova zbog neprihvacenog
Individualnog plana, kao i nedostatak edukacija i kapaciteta ustanova za pripremu projekata.
Koristenje EU fondova - Uspjeh u provodenju drzavnog MASTER PLANA deinstitucionalizacije domova
socijalne skrbi zahtijeva izmedu ostalog maksimalno koristenje sredstava EU fondova. Prema podacima
domova socijalne skrbi, oni koji su povukli najvise sredstava putem projekata ostvarili su i najvece
pomake u procesu (Ozalj, Osijek, Slobostina i Stanci¢). Domovi koji nisu aplicirali na projekte navode i
razloge za to, pri ¢emu je najceséi razlog nekoriStenja sredstava EU fondova nedostatak kapaciteta za
pisanje projekata. Pri tome se navodi da domovi uz redovitu djelatnost ne mogu se posvetiti
projektima, da im nedostaje edukacije za pisanje projekata, odnosno da im je potrebna neposredna
pomo¢ nadleZznog Ministarstva. Vezano za odustajanje od ugovorenog zajma Svjetske banke u dijelu
koje se odnosi na deinstitucionalizaciju, MDOMSP navodi da je za Projekt modernizacije sustava
socijalne zastite bilo ukupno predvideno 70 milijuna eura. Od ukupno povucenih 6.722.765,18 eura,
iskoristena sredstva iznose ukupno 2.340.286,07 eura. Ministarstvo je bilo zaduZeno za tematsko
podrucje deinstitucionalizacije djece i odraslih u svojstvu korisnika. Od ukupno 20 milijuna eura za ovo
tematsko podrudje bila su predvidena sredstva od ukupno 750.000,00 eura. Od tog iznosa do raskida
zajma utroSeno je 316.588 eura i to za aktivnost tehnicke pomoci u provedbi Operativnog plana
deinstitucionalizacije korisnika domova socijalne skrbi, te savjetnika za EU fondove u procesu
deinstitucionalizacije i transformacije.
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MDOMSP konacno zakljucuje da proces deinstitucionalizacije nije zaustavljen odustajanjem od daljnjeg
koristenja zajma Svjetske banke nego je nastavljen vecim angaZmanom zaposlenika MDOMSP-a i
koristenjem bespovratnih sredstava EU fondova.

Osobna asistencija - Sve dosadasnje evaluacije programa i projekata osobne asistencije, iskustva i
prikupljeni podaci, ¢vrsti su dokaz da je osobna asistencija jedan od najvaZznijih instrumenata za
ostvarivanje jednakosti svih osoba i stvaranje mogucnosti za njihovo ravnopravno sudjelovanje u svim
sferama Zivota, ali zakonski okvir za sustavno osiguravanje ove temeljne usluge neovisnog Zivljenja,
nije donesen ni u 2018. godini.

Misljenje pravobraniteljice i preporuke: 1z prituzbi pravobraniteljici za osobe s invaliditetom proizlazi

da jos$ uvijek nije ostvarena mogucnost za neovisno Zivljenje i Zivot u zajednici. Razli¢ite postojece
usluge iz razli¢itih sustava ne mogu se uskladiti sa stvarnim potrebama korisnika. Za stvarno
ozZivotvorenje prava na neovisno Zivljenje, Zivot u zajednici i socijalnu uklju¢enost moramo s tim ciljem
mijenjati zakonodavstvo i praksu kako na podrudju obrazovanja, zaposljavanje i rada, politike
stanovanja, zdravstvene i socijalne skrbi. U svim aktivnostima koje se poduzimaju treba promicati
nacelo neovisnosti, pravo na izbor, razumjeti da je osoba s invaliditetom gradanin i nositelj ljudskih i
socijalnih prava. Nuzno je osigurati sustav integriranih usluga iz razli¢itih sustava usmjerenih na stvarnu
potrebu osobe/korisnika. Realno jo$ nisu uspostavljeni modeli suradnje izmedu razli¢itih sustava.
Godinama uporno predlazemo da se usklade razli¢iti sustavi usluga na nacin da prate individualne
potrebe osobe, ali sa jednim zajednickim nazivnikom — da se time sprijeci izdvajanje osobe s
invaliditetom iz obitelji, odnosno omogudi ostvarenje prava svake osobe na Zivot u zajednici. Za sada
umjesto podrske, sustav nudi ustanove koje i dalje egzistiraju kao vodedi oblik skrbi za osobe s
invaliditetom.

23. PRIMJEREN ZIVOTNI STANDARD I SOCIJALNA ZASTITA

Osobe s invaliditetom u RH upuéene su u ostvarivanju Zivotnih potreba na sustav socijalne skrbi — ne
samo radi podmirivanja osnovnih potreba (prehrana, odjeéa, obuca, stanovanje) nego i potreba za
koriStenjem razlicitih usluga, uklju¢ivanjem u razlicite rehabilitacijske programe, skrbi izvan vlastite
obitelji i dr. Smatramo da ostvarivanje prava definiranih Zakonom o socijalnoj skrbi trebaju biti
usmjereno na podrsku osobama s invaliditetom da mozZe ostati Zivjeti u vlastitom domu, bez potrebe
institucionalnog zbrinjavanja. Tijekom 2018. godine na snazi su nove odredbe Zakona o socijalnoj skrbi
prema kojima su odredeni novi, povecani iznosi osobne invalidnine i doplatka za pomo¢ i njegu, a jedna
od znacajnijih promjena je i odredba prema kojoj plada i autorski honorar ne ulaze u cenzus prilikom
ostvarivanja prava na osobnu invalidninu. Neki drugi oblici rada i za njih pripadaju¢e naknade nisu
izuzete iz cenzusa za ostvarivanje osobne invalidnine. Pravobraniteljica niz godina predlaze da se
osobna invalidnina odobrava neovisno o bilo kakvim prihodima osobe s invaliditetom, odnosno
samo temeljem tezZine invaliditeta. Jedino tako definirana osobna invalidnina bila bi u skladu sa jednim
od osnovnih nacela Konvencije o pravima osoba s invaliditetom - puno i udinkovito sudjelovanje i
ukljucivanje u drustvo osoba s invaliditetom. Zakon o socijalnoj skrbi nije izmijenjen u dijelu drugih
prava i usluga, kao Sto su npr. odredbe o pravu na status njegovatelja, pri ¢emu odrasle osobe s
invaliditetom ne mogu ostvariti pravo na njegu u obitelji od drugih ¢lanova obitelji, osim bracnih i
izvanbracnih partnera. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom predlagala je i zalaZe se da se zakonski
omoguci bilo kojem ¢lanu obitelji ostvarivanje prava na status njegovatelja za osobu s invaliditetom,
kao Sto je to omoguéeno i djetetu s teSkoéama u razvoju. Isto tako, u svim javnim raspravama radi
izmjene Zakona o socijalnoj skrbi predlagali smo da se roditeljima omoguci pravo na status roditelja
njegovatelja i za vrijeme dok ostvaruju odredene usluge u poludnevnom trajanju — do Sest sati dnevno.
Pravo na status njegovatelja smatramo najkvalitetnijom alternativom smjestaju u ustanove, stoga se
zakonskim odredbama ne bi smjelo u ovo pravo unositi ograni¢enja kojima se prije€i ostvarivanje
najboljeg interesa djece s teskocama i osoba s invaliditetom za uslugom boravka u okviru kojega
ostvaruje i radne aktivnosti, psihosocijalnu rehabilitaciju, organiziranje slobodnog vremena, prijevoza,
prehrane i dr. Veliki broj prituzbi u 2018. godini zaprimili smo vezano uz izmjenu Zakona o socijalnoj
skrbi i nacinu revizije prava na doplatak za pomoc i njegu i osobne invalidnine kao i trajanje tih
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postupaka. Prema podacima MDOMSP u ozZujku 2018. godine bilo je 67.532 korisnika doplatka za
pomo¢ i njegu i 26.936 korisnika osobne invalidnine.?

Inkluzivni dodatak: Unato¢ ocekivanjima jos od 2014. godine da ¢e biti donesen Zakon o inkluzivnom
dodatku, to se do danas nije dogodilo. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom zastupa stav da je
svrha uvodenja inkluzivnog dodatka prije svega izjednacavanje poloZaja osoba s invaliditetom s drugim
osobama odnosno osobama bez invaliditeta. Upravo iz tog razloga inkluzivni dodatak ne smije ovisiti o
prihodu i imovini pojedinca. To proizlazi iz Ustava RH koji obvezuje na posebnu skrb za osobe s
invaliditetom, te Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, koja ve¢ u uvodnim odredbama istice
potrebu omogudéavanja osobama s invaliditetom puno i ravnopravno sudjelovanje u Zivotu zajednice.
Znacajno je sva prava u sustavu socijalne skrbi definirati tako da na najkvalitetniji moguci nacin
podrzavaju neovisno Zivljenje i Zivot u zajednici.

Centri za socijalnu skrb: Tijekom godine zaprimili smo povecani broj prituzbi na rad centara za socijalnu
skrb, koje su se najcesce odnosile na dugotrajnost postupka ostvarivanja prava (najcesce radi
dugotrajnosti postupka vjestacenja), ali i nedovoljnog informiranja stranaka o njihovim pravima. Ispitni
postupci povodom prituzbi potvrduju izostanak povjerenja u stru¢ne djelatnike i dobivene informacije.
Ocjenjujemo da se svrha rada centara za socijalnu skrb odrazava upravo u aktivnom nastojanju da
svaki korisnik u socijalnoj skrbi ostvari ono Sto mu po zakonu pripada.

U svim slucajevima prituzbi na odnos djelatnika centara za socijalnu skrb preporucujemo da se u sto
vecéoj mjeri poStuju i provode Standardi kvalitete socijalnih usluga, posebno Standard 10., kojim treba
osigurati pravo korisnika na prigovor i Zalbu te razviti sustav pracenja i analiziranja prigovora, a sve u
cilju podizanja kvalitete usluga koje pruZa centar za socijalnu skrb. Cl. 77. Zakona o socijalnoj skrbi
definira pravo gluhe i gluhoslijepe osobe na pomo¢ strucnog prevoditelja u postupcima ostvarivanja
prava u sustavu socijalne skrbi, Sto je u skladu s ¢l. 21. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom o
slobodi izrazavanja i misljenja, te pristupu informacija. U ¢l. 9. nalaZe se poduzimanje odgovarajucih
mjera osiguravanja pristupacnosti osoba s invaliditetom informacijama i komunikacijama na
ravnopravnoj osnovi. Kako bismo utvrdili stanje u realizaciji ovih prava u sustavu socijalne skrbi,
zatrazili smo od svih centara za socijalnu skrb podatke o broju osoba koje su ostvarile pravo na pomoc¢
stru¢nog prevoditelja u postupcima pred centrom. TraZzene podatke zaprimili smo od 59 centara za
socijalnu skrb. Prema zaprimljenim podacima, u tretmanu navedenih centara nalazi se ukupno 1.477
gluhih ili gluhoslijepih osoba, uklju€ujudi i djecu. U postupcima koji su se vodili pred centrima za
socijalnu skrb samo u 83 slucaja gluhe osobe imale su osiguranog stru¢nog prevoditelja. Naj¢esce se
sluzbene struc¢ne prevoditelje angaZira u postupcima radi razvoda braka i nekim drugim sloZenijim
postupcima. Svi centri istiCu Zelju za dodatnim edukacijama u alternativnim nacinima komunikacije.
Sto se tice uskladenosti rada centara za socijalnu skrb sa Standardima kvalitete socijalnih usluga -
Standardom 1. - Dostupnost informacijama, svi centri za socijalnu skrb isticu da koriste uobicajene
nacine informiranja o svojih korisnika — putem letaka, web stranica, pisanim obavijestima stranaka, a
svega pet ispitanih centara navodi da osim prilazne rampe, sanitarnog ¢vora i dizala imaju i taktilne
staze kao i letke i upute na Brailleovom pismu. Veliki broj centara zaklju¢no ukazuje na preoptereé¢enost
strucnih djelatnika, nedostatak velikog broja strucnih radnika, te posljedicno nemogucnost da se
odredenim podrucjima profesionalnog rada, posebno strateskom planiranju, dovoljno posvete.
Misljenje i preporuke: Ocekujemo da ¢e socijalna skrb ponovo postati djelatnost od posebnog javnog
interesa za RH, Cija ¢e osnovna zadaca biti briga za osobe u nepovoljnim osobnim i obiteljskim
okolnostima, uz naglaseniju preventivhu ulogu. Unato¢ ucestalim promjenama zakonskih okvira,
velikom broju javnih ovlasti kao i rastucoj sloZenosti drustvenih promjena, centri za socijalnu skrb nisu
proporcionalno profesionalno/stru¢no/kadrovski kapacitirani kako bi zadovoljili potrebe pojedinaca,
ugrozenih grupa, obitelji, a onda i drustva u cjelini. Sukladno navedenom smatramo da je centru za
socijalnu skrb kao temeljnoj ustanovi socijalne skrbi potrebno posvetiti posebnu pozornost, te buduc¢im
Zakonom naglasiti njegovu preventivnu ulogu, pri ¢cemu posebno naglasavamo potrebu kapacitiranja
centara za socijalnu skrb za obavljanje stru¢nih poslova. Prostor za jacanje centara za socijalnu skrb

3 https://mdomsp.gov.hr/pristup-informacijama/statisticka-izvjesca-1765/statisticka-izvjesca-za-2018-
godinu/10185
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kao stru¢nih ustanova koje su sposobne pratiti i pravovremeno reagirati na nova drustvena kretanja
vidimo u ozbiljnoj reformi sustava socijalne skrbi, kroz daljnju decentralizaciju sustava, racionalizaciju
ovlasti centara za socijalnu skrb i jacanje meduresorne suradnje.

Preporuke: Odredbe buduceg Zakona o socijalnoj skrbi potrebno je u najvecoj mogucoj mjeri uskladiti
s nacelima Konvencije o pravima osoba s invaliditetom,; Ukidanje cenzusa kod osobne invalidnine, pravo
na status njegovatelja omoguditi i drugim clanovima obitelji, prava i usluge koncipirati na nacin da u
najvecoj mogucoj mjeri podrZavaju neovisno Zivljenje osoba s invaliditetom, te da budu najmanje
restriktivno postavljena, donijeti Zakon o inkluzivnom dodatku; Posvetiti posebnu pozornost
osiguravanju dostatnog broja i edukaciji strucnih djelatnika u sustavu socijalne skrbi; Centri za socijalnu
skrb trebaju kontinuirano provoditi unutarnje nadzore radi kontrole zakonitosti rjeSenja i podizanje
standarda struc¢nog rada djelatnika.

24. JEDINSTVENO TIJELO VJESTACENJA

Sektor vjeStacenja Zavoda za vjestaCenje profesionalnu rehabilitaciju i zaposSljavanje osoba s
invaliditetom zaprimio je u 2018. godini ukupno 102.378 zahtjeva, Sto je porast od ukupno 19.316
zahtjeva u odnosu na 2017. godinu. U 2018. rijeSeno je 111.915. Najvedi je udio vjeStaCenja za potrebe
mirovinskog osiguranja 56% te socijalne skrbi 35%. Sukladno Zakonu o hrvatskim braniteljima iz
Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji u podru¢nim uredima ZOSI osnovani su odjeli za
vjestacenje hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, a u SredisSnjem uredu
Samostalni odjel za vjestacenje hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i clanova njihovih obitelji te je
Z0SI temeljem ovog Zakona zaprimio dodatnih 2.349 od kojih je rijeSeno 1.596.

U 2018. godini bilo je ukupno 46 prituzbi na rad jedinstvenog tijela vjeStacenja, sto je pad broja prituzbi
u odnosu na 2017. godinu, kada je bilo 106. Premda je u prosjeku skraceno vrijeme vjestacenja, osobe
s invaliditetom su se najceSée prituzivale na dugotrajnost postupaka vjestacenja buduci da je isto
izravno prolongiralo ostvarivanje znacajnih prava. NajduZa su vjestacenja bila ona koja se provode u
svrhu ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja te prava iz socijalne skrbi. Razlog je svakako veda
sloZzenost ovih predmeta i zahtjevnost koja proizlazi iz multidisciplinarnog pristupa. Medutim, najvedi
broj prituzbi odnosio se na prigovore u kojima je dominiralo nezadovoljstvo odnosom vjestaka i
nacinom obavljenog pregleda u svrhu vjeStacenja te izostankom upoznavanja sa svrhom postupka
vjestacenja i ulogom vjeStaka. Smatramo da samo objektivha procjena, otvoren pristup i posve
transparentan nacin procjene moze otkloniti svaku sumnju u objektivnost ili nepristranost vjestaka.
Stoga su znacajne brojne edukacije lije¢nika-vjestaka i stru¢nih savjetnika koje je u 2018. godini ZOSI
provodio u cilju podizanja kvalitete vjestacenja i ujednacavanja kriterija u postupcima vjestacenja
obzirom na ucestale primjedbe o neujednacenosti ocjena istih ili sli¢nih stanja/bolesti/ostecenja.
Prema podatcima dobivenima od Z0OSI-a ukupan broj vjestaka na kraju 2018. godine bio je 251 (110
vjestaka u stalnom radnom odnosu i 141 vjestak na ugovor o djelu), od ¢ega je doktora medicine 161
(57 u stalnom radnom odnosu i 104 na ugovor o djelu), a strucnih savjetnika 90 (53 u stalnom radnom
odnosu i 37 na ugovor o djelu). U ZOSI smatraju da bi radi zadovoljenja potrebe za vjestacenjem bilo
potrebno zaposliti joS oko 50 vjeStaka — lijecnika u punom radnom vremenu.

Unato¢ prvotnoj ideji ,jednog nalaza i misljenja” za potrebe svih sustava gdje je nalaz i misljenje
neizostavan dokaz u onim upravnim postupcima za priznavanje odredenih prava u kojima je presudno
utvrditi ostecenje zdravlja te utjecaj bolesti/oSteéenja na Zivotne i radne sposobnosti, odnosno na
funkcioniranje odredene osobe, u praksi se i dalje osoba poziva vise puta na pregled u svrhu vjeStacenja
- ovisno o upravnim postupcima koje pokrece zahtjevom za ostvarivanje odredenih prava. Niti u 2018.
nije doslo do uskladivanja zakonske regulative izmedu sustava koji osiguravaju prava na temelju
invaliditeta. Pojedina normativna odredenja kompliciraju i prolongiraju i sam postupak vjestacenja kao
i ostvarivanje odredenih prava. Stoga smatramo potrebnim preispitati odredbe brojnih propisa koji
ureduju pojedina prava i povlastice temeljem nalaza i misljenja jedinstvenog tijela vjeStacenja te izvrsiti
njihovo terminolosko i sustinsko uskladivanje s Uredbom o metodologijama vjesStacenja.

25. MIROVINSKO OSIGURAN]JE

Vezano uz prava iz ovog podrucja kao i prava branitelja, u 2018. obratilo nam se 263 gradana, ¢ime je
ovo podrucje na 3. mjestu zaprimljenih prituzbi. Najvise ih se odnosilo na invalidsku mirovinu, doplatak
za djecu, povoljnije mirovine, dugotrajnost postupka vezano uz donosenje rjesenja HZMO- a, u okviru

26



mirovinskog ili kao posljedica dugotrajnosti postupka vjestacenja, izracun same mirovine, beneficirani
radni staz, obiteljsku mirovinu, kao i na nepriznavanje odredene visine postotka tjelesnog ostecenja.
Porazni statistic¢ki podaci govore o siromastvu svih korisnika invalidskih mirovina, takoder i sve veéem
jazu izmedu prosjecne plac¢e u RH i prosjecne starosne mirovine. Prema podacima HZMO-a u prosincu
2018. godine evidentirano je zbog opée nesposobnosti za rad, odnosno potpunog gubitka radne
sposobnosti 46.310 osoba koji su primali prosje¢nu mirovinu u iznosu od 2.242,86 kn. Invalidsku
mirovinu zbog profesionalne nesposobnosti za rad, odnosno djelomi¢nog gubitka radne sposobnosti
primalo je 68.617 korisnika u prosje¢nom iznosu od 1.878,90 kn. Istih ovakvih invalidskih mirovina, ali
u sustavu rada bilo je 5.173 invalida rada sa prosje¢nom invalidskom mirovinom u iznosu od 1.178,19
kn. Na dan 31.12. 2018. broj korisnika starosnih mirovina koji su pravo na mirovinu ostvarili prema
ZOMO-u bilo je 800.799 (ukljucujudi i prijevremene starosne mirovine) uz prosjecnu mirovinu od
2.587,21 kn. Udio ukupne prosje¢ne mirovine isplaéene po ZOMO-u u prosjecnoj mjesecnoj isplacenoj
neto pla¢i RH na dan 31.12. 2018. iznosio je 37,90% (izvor: Statisticke informacije HZMO-a), uz
konstataciju da se navedeni postotak kroz godine konstantno smanjuje. S obzirom da je posljednjim
izmjenama Zakona o mirovinskom osiguranju, promijenjena formula nacina uskladivanja rasta
mirovina, nadamo se da ¢e to makar malo zaustaviti navedeni jaz. | ove godine, kao i prethodnih
predlagali smo dosta izmjena i dopuna sadasnjeg ZOMO-a, medutim nadlezno Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava veliku veéinu nasih prijedloga nije uvazilo. Prijedlozi su iSli za omogucavanjem
osoba s invaliditetom ostajanje u svijetu rada kroz nepuno radno vrijeme gdje bi se za drugi dio do
punog radnog vremena ispladivala naknada od strane ZOSl-a iz sredstava prikupljenih zbog
neispunjavanja kvota. Pozitivnom promjenom smatramo izmjene ZOMO-a u dijelu koji se tice
profesionalne rehabilitacije. Naknada place koja se sada ispladuje korisniku znacajno je povecéana te se
ona od 1. sijecnja 2019. isplacuje u iznosu minimalne bruto plac¢e u RH, $to u 2019. godini iznosi
3.750,00 kn, sto je veoma poticajno za osobe s invaliditetom, te se nadamo da ¢e ubudude viSe osoba
s invaliditetom koristiti navedeni institut. | dalje smatramo protuustavnom odredbu (¢l. 100. ZOMO-a)
po kojoj se osobama s djelomiénom nesposobnos¢u za rad stjecanje starosne mirovine uvjetuje
odradivanjem godine dana staZa u osiguranju. Godinama upozoravamo na propust da se strankama u
sustavu mirovinskom osiguranja ne dostavljaju nalazi i misljenja tijela vjestacenja te HZMO-u uputili
preporuku da obvezno stranci dostave presliku nalaza i misljenja tijela vjeStacenja. Pravo je stranke
da tijekom upravnog postupka za priznavanje prava iz sustava mirovinskog osiguranja bude
informirana o sadrZaju nalaza i misljenja analogno s postupanjem tijela u sustavu socijalne skrbi gdje
je uvrijeZena praksa da se stranci redovito dostavlja nalaz i misljenje. HZMO nije uvaZio preporuku
pravobraniteljice te i nadalje prituzbe stranaka da im se na bilo koji na¢in ne daje na uvid nalaz i
misljenje. Jednako tako opstaje problem dugotrajnosti vieStacenja u sklopu priznavanja prava sto ima
za posljedicu dugotrajnost donosSenja rjeSenja o priznavanju konkretnog prava. Kako se u vedini
slucajeva radi o zahtjevima za ostvarivanje prava na invalidsku mirovinu osoba izvan sustava rada,
stranka biva dugotrajno$cu postupka oSteéena za primanje invalidske mirovine za svo razdoblje od
dana podnosenja zahtjeva pa do dana vjeStacenja ukoliko se utvrdi radna nesposobnost, a koje vrijeme
moZe trajati i po godinu dana. Opceniti nedostatak lijeCnika specijalista razli¢itih profila, odrazava se i
na nedostatak lijecnika vjeStaka u tijelima vjestaCenja. Zabrinjava podatak niskog udjela mirovina u
odnosu na prosje¢nu plaéu kao i podatak da u RH 50% zaposlenih prima placu koja je manja od
prosjecne place u RH, a koja je u 2018. iznosila 6.237,00 kn.

26. SUDJELOVANJEU POLITICKOM I JAVNOM ZIVOTU

S obzirom da ¢e se 2019. godine odrZati izbori za zastupnike u Europskom parlamentu, Agencija
Europske unije za temeljna prava (FRA) je preko Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
zatrazila informacije o pravu glasa osoba lisenih poslovne sposobnosti. S tim u vezi informirali smo
Agenciju o izmjenama Zakona o registru birac¢a kojim je 2012. godine osobama s invaliditetom liSenim
poslovne sposobnosti vraéeno biracko pravo. U pozitivnom zakonodavstvu gubitak poslovne
sposobnosti vise se ne spominje kao razlog gubitka birackog prava. To je omogudilo da se osobama
liSenim poslovne sposobnosti vrati biracko pravo njihovim ponovnim upisivanjem u registar biraca.
Vezano uz pravo osoba s invaliditetom da se kandidiraju na izborima i liSenje poslovne sposobnosti ¢l.
5.Zakona o izboru ¢lanova u Europski parlament iz RH odreduje da za ¢lana u Europski parlament moze
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biti biran hrvatski gradanin koji ima biracko pravo. Budu¢i da poslovna sposobnost nije uvjet za
ostvarivanje birackog prava, iz toga proizlazi da ona nece imati negativni utjecaj na pravo osoba s
invaliditetom liSenih poslovne sposobnosti da budu birani. Medutim, ¢l. 11. istog zakona odreduje da
¢lanu Europskog parlamenta prestaje mandat prije isteka vremena na koje je izabran ukoliko mu je
pravomo¢nom sudbenom odlukom oduzeta poslovna sposobnost. Sukladno tome, proizlazi da u
Zakonu o izboru ¢lanova u Europski parlament iz RH postoji nedosljednost u pogledu toga mogu li
osobe liSene poslovne sposobnosti biti birane. Zakon o izboru zastupnika u Hrvatski sabor kao i zakon
koji regulira pravo da se bude biran na lokalnim i regionalnim izborima sadrzZe istu odredbu koja se tice
liSenja poslovne sposobnosti i prestanka mandata. U velja¢i 2019. godine Agencija FRA je objavila
rezultate istrazivanja u kojem smo sudjelovali. Ono je pokazalo da 18 zemalja ¢lanica EU-a i dalje
ogranicava sve ili neke osobe liSene poslovne sposobnosti da glasaju na izborima za Europski
parlament. Otkad je FRA prvi put provela istrazivanje 2010. godine ogranicenja birackog prava na
izborima za clanove Europskog parlamenta umanjena su ili uklonjena u Belgiji, Hrvatskoj, Danskoj,
Ceskoj, Spanjolskoj i Slovackoj.

27. SURADNJA S ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA

lako je jedna od vaznijih uloga udruga informirati ¢lanove o moguénostima ostvarivanja odredenih
prava iz razli¢itih sustava, ¢esto imamo prigovore da u nekim sredinama ne dobivaju potrebne
informacije. To je zasigurno i posljedica toga Sto velik broj udruga osigurava svojim ¢lanovima usluge
osobne asistencije, rehabilitacije, usluge dnevnog boravka, psihosocijalne podrske i sl., Sto predstavlja
iznimno znacajan vid podrske u sredinama u kojima nema drugih pruzatelja usluga. Medutim, pruzanje
socijalnih usluga suzava prostor zagovaracke uloge udruga Sto bi trebala biti osnovna uloga udruga u
drustvu zbog Cega je nuzno da se udrugama osiguraju sredstva za tzv. hladni pogon.

Krajem 2018. godine uputili smo preporuku te zatrazZili od jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave o itovanje vezano uz osobe s invaliditetom i njihovu participaciju u postupcima
donosenja odluka na podrucju Slavonije, Baranje i Srijema.

U prvim danima rada Podrucnog ureda Osijek zaprimljeni su brojni upiti, prijedlozi i primjedbe osoba s
invaliditetom i udruga osoba s invaliditetom iz kojih su razvidni problemi i poteskoée s kojima se
susrecu u svakodnevnom Zivotu. Iz navedenih obradanja, uz probleme u podrucjima u kojima ostvaruju
svoja prava, isticu i kao jedan od najvecih problema ukljucivanje u aktivnosti i donoSenje odluka koje
se tiCu njihovog poloZaja na lokalnoj razini. S obzirom da je od iznimne vaZnosti osobama s
invaliditetom omoguditi pristup informacijama o njihovim pravima, osnaziti ih u borbi za
unaprjedivanje poloZaja i poticati veéu ukljucenost u Zivot zajednice, ovim putem istiCemo vaznost
uloge jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u tom procesu. Sukladno svemu
navedenom, zatrazili smo od jedinica lokalne i podru¢ne samouprave sljedece informacije:

Da li imate izradenu i usvojenu strategiju o iziednacavanju mogucnosti za osobe s invaliditetom? Da li
imate imenovanog koordinatora (Zupanije) za provedbu mjera Nacionalne strategije, odnosno
povjerenstvo/povjerenika (gradovi i opcine) za osobe s invaliditetom? Iz zaprimljenih odgovora vidi se
da vecina gradova i op¢ina nema niti usvojenu strategiju, a niti imenovanog povjerenika. Nakon Sto su
zaprimili nasu preporuku vecina ih je odgovorila da je preporuka prihvaéena te da su krenuli u izradu
dokumenta. Na pitanje Da li vasa jedinica sudjeluje u financiranju ili sufinanciranju projekata (u kojem
iznosu) koji se odnose na pruZanje usluga za osobe s invaliditetom i djecu s teskocama u razvoju, vecina
gradova je odgovorila da sufinancira odredene projekte, medutim samo maniji broj projekata je izravno
usmjeren na poboljSavanje poloZaja osoba s invaliditetom i djece s teSko¢éama u razvoju, npr. neki od
njih se istiCu primjere financiranja asistenata u nastavi. Kod opcina je znatno losija situacija. Mnoge
sredine financiraju malo projekata i uglavnom s izrazito malim iznosima iz cega se moze zakljuciti da
usmjeravanje sredstava na projekte uglavnom ovisi o financijskoj snazi sredine. lako na ovaj nacin
osobe s invaliditetom dijele sudbinu ostalih stanovnika, nedostupnost odredenih osnovnih usluga
moze bitno pogorsati kvalitetu Zivota osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju i njihovih
obitelji. Osim navedenog, preporucili smo sljedece: 1. U ostvarivanju jednakosti osoba s invaliditetom
i djece s teskocama u razvoju, preporu¢amo da analizirate potrebe svojih gradana — osoba s
invaliditetom i djece s teskocama u razvoju, definirate prioritete u zajednic¢koj suradnji s organizacijama
civilnog drustva ili pojedincima - predstavnicima, koje/i su kroz dugogodisnji rad identificirale njihove
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potrebe.; 2. Napravite dokument s konkretnim i mjerljivim ciljevima, realnim rokovima njihove
provedbe i nositeljem/nositeljima mjera kako bi takav dokument bio podloga za raspodjelu
proracunskih sredstava ¢ak i u uvjetima kad su ona ogranicena.; 3. Preporucujemo aktivnu suradnju i
pruZanje podrske u osnaZivanju kapaciteta lokalnih udruga osoba s invaliditetom i udruga koje svojim
djelovanjem pomaZu osobama s invaliditetom i djeci s teskocama u razvoju u ukljucivanju u
svakodnevni Zivot zajednice.

Vrlo su Cesti slucajevi da su udruge u manjim sredinama (posebno u ruralnim krajevima, podrucjima
zaleda i otocima) zapravo jedini pruZatelji usluga bududéi da sustavno pruzanje usluga nije osigurano.
Upravo je to jedan od glavnih razloga zbog ¢ega je potrebno osigurati sustavno financiranje rada takvih
udruga. Slijedom svega navedenog preporucamo nadleznom MDOMSP-u i drugim nadleznim tijelima
da se razmotre mogucnost uvodenja i osiguravanja sustavnog financiranja saveza i udruga osoba s
invaliditetom koji su pruzatelji usluga u svojim zajednicama zbog ¢ega se njihov rad treba dodatno
valorizirati osiguravanjem kontinuiteta.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom preporukama je podrzala rad i aktivnosti raznih udruga.
28. SUDJELOVANJE U KULTURI, REKREACIJI, RAZONODI I SPORTU

Upoznati smo kako u mnogim sredinama diljem RH postoji znacajan broj nepristupacnih sportskih i
kulturnih objekata, kino dvorana, kazaliSnih prostora i dr. ¢ime se djeci i osobama s invaliditetom
moguénost da bez prepreka sudjeluju u kulturi i sportu. Sportske i kulturne aktivnosti za osobe s
invaliditetom najcesce se financiraju putem projekata koji uvelike ovise o financijskim moguc¢nostima
opcina, gradova i Zupanija koje najc¢esée raspisuju takve natjecaje, a odobravaju minimalne iznose. Na
natjecaje od strane ministarstava uglavnom se javljaju organizacije civilnog drustva ciji su ¢lanovi
umjetnici, sportasi i drugi aktivni ¢lanovi drustva koji to rade na profesionalnoj razini, a oni koji se time
bave rekreativno vrlo rijetko dobivaju podrsku.

Kultura - | dalje zaprimamo prituZzbe gradana na pristupacnost pojedinih prostora u kojima se
odrzavaju razli¢ita kulturna dogadanja, posebice za prostor Umjetni¢kog paviljona u Zagrebu i Doma
hrvatskih likovnih umjetnika (Mestrovicev paviljon). Slijedom pracenja postupanja nadleznih tijela
utvrdeno je kako niti tijekom 2018. godine nije bilo pozitivnih pomaka. Zbog toga je pravobraniteljica
nadleZni Gradski zavod za zastitu spomenika kulture i prirode upozorila na diskriminaciju.

Tijekom 2018. bilo je vise dogadanja koja su se ticala ovog podrucja pa vezano uz pristupacnost
kulturnih objekata i sadrzaja na radnom vikendu HUPT- a donesene su preporuke da sezapocnu
razgovori s Ministarstvom kulture i nadleZnim za zastitu spomenika kulture kako bi se u bitnome
promijenio negativan stav prema pristupacnosti za osobe s invaliditetom te da se i u Hrvatskoj primijene
najbolji svjetski standardi kojima je pristupacnost osigurana i u objektima i povijesnim cjelinama
svjetske bastine.

Preporuke: Preporucuje se svim institucijama na drZavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini neprihvacanje
prijedloga, zahtjeva ili zamolbi za pokroviteljstvima zbivanja koja se odrZavaju u prostorima
nepristupacnim osobama s invaliditetom. Takva praksa bi kroz duZe vremensko razdoblje trebala biti
dodatni kvalitativni kriterij koji se uzima u obzir prilikom donosenja odluka o preuzimanju
pokroviteljstava i organizacija dogadanja. Ponovno se preporucuje Ministarstvu drZavne imovine i
Gradu Zagrebu javne prostore Doma hrvatskih likovnih umjetnika (Mestrovicevog paviljona) i
Umijetnickog paviljona u Zagrebu uciniti pristupacnim kako bi svi gradani mogli neometano pristupati
dogadanjima i sadrZajima koji se u ovim prostorima budu u buducnosti organizirali.

Sport - kao jedno od vaznih podrucja za osobe s invaliditetom Cesto se bez razloga zapostavlja. Radi
provodenja sportskih natjecanja i sportsko-rekreativnih aktivnosti osoba s invaliditetom, osobe s
invaliditetom mogu osnivati svoje sportske udruge i sportska drustva osoba s invaliditetom, i to po
sportovima i vrstama invaliditeta koje utvrduju Hrvatski paraolimpijski odbor (HPO) i Hrvatski sportski
savez gluhih (HSSG). Pravobraniteljici ponovno su se tijekom 2018. godine predstavkom obratili
predstavnici Hrvatskog para taekwondo saveza (HPTS) zbog nemogucnosti prijave sudionika na 8.
Svjetsko para taekwondo prvenstvo. Sliiedom utvrdenog prilikom postupanija izrazili smo misljenje
kako naruseni meduljudski odnosi izmedu Celnika HPTS-a i HTS-a ne smiju biti razlog zbog kojeg
sportadi ne mogu uopée sudjelovati na natjecanjima, te je nuZno aktivho ukljuivanje HPO-a i
SrediSnjeg drZavnog ureda za Sport u pronalaZenje odgovarajuéeg rieSenja. Prema naknadno
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prikupljenim informacijama pocetkom 2019. godine, svi sportasi koji su ispunili kriterije za nastup bili
su posredovanjem HPO-a izmedu HPTS-a i HTS-a prijavljeni i nastupili su na 8. Svjetskom para
taekwondo prvenstvu u Turskoj. Predstavnici Ureda pravobraniteljice sudjelovali su na brojnim
dogadanjima kroz koja su radili na promicanju prava osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju
na sudjelovanje u kulturnom Zivotu, rekreaciji, razonodi i sportu.

29. MEDUNARODNA SURADNJA

Razmjena medunarodnih iskustava realizirala se kroz sudjelovanja predstavnika Ureda
pravobraniteljice na 27 skupova i edukacija gdje su troskove sudjelovanja snosili organizatori kao sto
je sudjelovanje na Radnom forumu o provedbi Konvencije o osobama s invaliditetom u Europskoj uniji
u organizaciji Europske komisije te seminari u okviru mreza Equinet i ENNHRI. Nastavlja se i velik broj
trazenja informacija o polozaju osoba s invaliditetom u Hrvatskoj od strane mnogih medunarodnih
tijela kao i studijski posjeti uredu s ciljem upoznavanja s dobrom praksom koju je Ured razvio. Osim
navedenog, dostavili smo podatke Nezavisnoj inicijativi koja prati koristenje Europskih strukturnih
fondova u prijelazu s institucionalne skrbi na skrb i Zivot u zajednici Zivot u zajednici za Europu: pracenje
strukturnih fondova, Agenciji EU-a za temeljna prava FRA, Branitelju prava Francuske, Irskoj komisiji za
ljudska prava i ravnopravnost, Uredu parlamentarnog ombudsmana u Finskoj, UN OHCHR-u Srbija,
Equinetu, organizaciji CEJI Zidovski doprinos inkluzivnoj Europi i posebnoj izvjestiteljice UN-a o pravu
na prikladno stanovanje. U studijskom posjetu Uredu bili su predstavnici ukrajinske pravobraniteljice i
predstavnica litvanskog pravobranitelja, institucije Ombudsmana iz Makedonije, savjetnica iz Ureda
povjerenika za zastitu od diskriminacije Republike Albanije i predstavnice institucije ombudsmana za
ljudska prava Bosne i Hercegovine. Pravobraniteljica je primila veleposlanicu Kraljevine Maroko i
predsjednika Nacionalnog vijeéa za ljudska prava Kraljevine Maroko.

30. PODIZANJE RAZINE SVIJESTI

Sudjelovanje u medijima i koristenje svake prilike za podizanje razine svijesti o socijalnom modelu
invaliditeta i dalje predstavlja znacajnu aktivnost Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.
Povodom ucestalih slucajeva neprihvatljivog govora o osoba s invaliditetom u javnom prostoru koji se
moZe okarakterizirati kao Sirenje predrasuda i stereotipa te stvaranje neprijateljskog i ponizavajuéeg
okruZenja, Sto predstavlja uznemiravanje, pravobraniteljica je uputila preporuku Odboru za
informiranje, informatizaciju i medije, Odboru za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora, HND-
u, predstavnicima vlasti i politickim strankama. Buduci da uskoro predstoje izbori za zastupnike u
Europski parlament i da je predizborno vrijeme razdoblje u kojem dolazi do povecéanja neprihvatljivog
govora, slicna preporuka upucena je svim parlamentarnim politickim strankama u Hrvatskoj.
Preporuka je upucena i svima u Vladi RH, odnosno njezinim ministarstvima. Nakon Sto se upoznala s
radom prvog hrvatskog radija zajednice radija 92 FM iz Slavonskog Broda, pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom uputila je preporuku u kojoj istiCe vaznost te inicijative za podizanje svijesti o osobama s
invaliditetom.

Radionica za medije Stereotipi i predrasude o osobama s invaliditetom u hrvatskim medijima

Kako bi obiljezila Medunarodni dan osoba s invaliditetom, Medunarodni dan ljudskih prava i 70 godina
donosenja Deklaracije o ljudskim pravima, ali i odgovorila na potrebu novinara za produbljivanjem
znanja o prikazivanju osoba s invaliditetom uskladenom s Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom organizirala je radionicu pod nazivom
Stereotipi i predrasude o osobama s invaliditetom u hrvatskim medijima.

Edukacije za studente i osoblje zdravstvenih i obrazovnih ustanova - Kako bi sprijecili predrasude,
diskriminatorno ponasanje i stereotipe te educirali javnost o vaznosti uvazavanja temeljnih prava
osoba s invaliditetom, pravobraniteljica i suradnici su tijekom 2018. godine odrzali radionice i
predavanja studentima te osoblju u sljedeéim javnim tijelima: Zavod za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Pravni fakultet u Osijeku, Policijska akademija, Veleucilistu u
PozZegi, te stru¢nim suradnicima iz obrazovnih ustanova.

Sudjelovanje na dogadanjima - Sudjelovali smo na 301 dogadanju koja su organizirale institucije,
udruge i druge pravne osobe. Aktivho smo sudjelovali na 192 dogadanja — uvodnim izlaganjem ili
sudjelovanjem u raspravi.
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Osim navedenog, pravobraniteljica i njezini suradnici odrzali su sedam predavanja i/ili interaktivnih
radionica kako bi podizali svijest o pravima, sposobnostima i moguénostima kao i samom poloZaju
osoba s invaliditetom i djece s teSkoéama u razvoju.

Prisutnost Pravobraniteljice i suradnika zabiljeZzena je u najmanje 48 emisija, tj. medija, a odnosilo se
na minimalno 151 gostovanje u medijima ili odgovore na upite novinara. Takoder smo na vlastitu
inicijativu uputili 28 priopcéenja. Na mreznoj stranici Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom bilo je
128.626 posjetitelja, 162.547 posjeta, a sadrzaji na stranici otvarani su ukupno 3.382.683 puta.

31. OPCEI FINANCIJSKO POSLOVAN]JE

Na dan 31.12.2018. godine u Uredu je bilo zaposleno 12 drzavnih sluzbenika/ce (od navedenog broja
1 sluzbenik radi na odredeno vrijeme kao zamjena na mjestu administrativne tajnice) i 3
duznosnika/ce. Tijekom 2018. godine znacajan dio rada usmjerili smo na otvaranje i pocetak rada
Podruénog ureda u Osjecko-baranjskoj zupaniji za podrucje Slavonije, Baranje i Srijema te pripremu i
trazenje prostora za Podrucni ured u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Sukladno ¢lanku 105. st. 1. i 3.
Zakona o proracunu, Pravobranitelj za osobe s invaliditetom dostavio je Ministarstvu financija i
Drzavnoj reviziji godisnji obracun i godisnji izvjeStaj za 2018. godinu. Od ukupno planiranih sredstava
za 2018. godinu u iznosu od 4.067.410 kn, rashodi iznose 3.744.707,14 kuna, odnosno 92,07%. Na
stavkama za rashode za zaposlene planirano je 2.670.510 kuna, a potroseno je 2.518.780,43 kuna ili
94,32%. Na dan 31.12.2018. u Uredu je bilo zaposleno 12 drzavnih sluzbenika/ce i 3 duznosnika/ce.
Iznos na stavkama za materijalne izdatke u 2018. godini iznosio je 1.233.850 kuna, a na stavkama za
financijske rashode 3.050 kuna. Ukupna potrosSnja sredstava namijenjenih za materijalne rashode
iznosi 1.090.913,32 ili 88,42%, a za financijske rashode 1.351,49 kuna odnosno 44,31%. Za kapitalna
ulaganja, tijekom 2018. godine utroseno je 133.661,90 kuna ili 83,54%.

32. ZAKLJUCAK

U svrhu zastite, praéenja i promicanja prava i interesa osoba s invaliditetom u RH, pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom je tijekom 2018. godine u 24 e-Savjetovanja predloZila ukupno 100 odredbi za
izmjenu i dopunu zakonskih i podzakonskih propisa koji se dotiCu pitanja osoba s invaliditetom i djece
s teSko¢ama u razvoju. Pravobraniteljica je dala i 61 misljenje i/ili prijedlog izmjena i dopuna 23 propisa
(zakona, podzakonskih akata, nacionalnih planova, strategija i izvjeS¢a o provedbi medunarodnih
dokumenata), od ¢ega na vlastitu inicijativu 44 prijedloga/misljenja izmjena i dopuna u 15 propisa.
Ostala misljenja i prijedlozi su dani na trazenje nadleznih institucija te na temelju prijedloga pojedinaca
i udruga. Prije predlaganja odredenih izmjena ili dopuna, pravobraniteljica je sudjelovala ili inicirala
viSe rasprava. Tijekom 2018. godine takoder je upuéeno 394 preporuke/upozorenja jedinicama lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave, tijelima drzavne vlasti i drugim pravnim osobama. Vedina
navedenog obradena je po podrucjima ovog izvjeséa, medutim kod svakog podrucja su takoder
popisani prijedlozi i preporuke, kao i upozorenja koja nisu usvojeni, ali i oni koje godinama ponavljamo.
Stoga zakljucujemo da je pred nama razdoblje u kojem ocekujemo krucijalne promjene za vecinu osoba
s invaliditetom te uskladivanje zakonskih i podzakonskih propisa koji se donose u 2019. godini s
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, a ponajviSe s primarnim interesom krajnjih korisnika.
Ocekuju se izmjene i donosenje novih propisa kao $to su Zakon o sigurnosti prometa na cestama, Zakon
o cestama, Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o osobnom asistentu, Zakon o inkluzivnom dodatku, Zakon
o sustavnom financiranju saveza i udruga osoba s invaliditetom, Zakon o koriStenju psa pomagaca, kao
i drugih zakonski i podzakonski propisi koji su od primarne vaznosti za Zivot osoba s invaliditetom. Kad
govorimo o osobama s invaliditetom, njihove potrebe za razli¢itim oblicima podrske moraju biti u
sredistu interesa kreatora zakona i drustvenih prilika.

Umjesto da prebacujemo odgovornost na neke druge, udruzimo znanja i energiju za nalaZenje rjesenja,
a ne za potiskivanje problema ili odgadanje pri cemu sve ostaje na obecanjima i Zeljama, ali bez
stvarnog pomaka.

33. LITERATURA

Literatura se nalazi u cjelovitom lzvjes¢u o radu Pravobranitelja za OSI za 2018. godinu.

34. PRILOZI

Prilozi se nalaze u cjelovitom lzvjeséu o radu Pravobranitelja za OSI za 2018. godinu.
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