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Zagreb, 30. svibnja 2008.

ZASTUPNICIMA HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICIMA RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanaka 137. 1 153. 1 Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem .Prijedlog zakona o elektronickim komunikacijama, s Konacnim prijedlogom
zakona, koii je predsjedniku Hrvatskoga sabora dostavila Vlada Republike Hrvatske, aktom
od 15. svibaja 2008. godine uz prijedlog da se sukladno ¢lanku 161. Poslovnika Hrvatskoga
sabora predloZeni Zakon donese po hitnom postupku.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonod avstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom ;teCevinom Europske unije i pravnim aktima Vije¢a Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila BoZidara Kalmetu, ministra mora, prometa i
infrastrukture, te DraZena Bregleca, Ivicu Peroviéa i Zeljka Tufekéida, drzavne tajnike
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture.
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zakona

Na temelju ¢lanka 84. Ustava Republike Hrvatske i ¢lanaka 129.,
Poslovnika Hrvatskoga sabora, Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o

br.

REPUBLIKA HRVATSKA

elektroni¢k:m komunikacijama, s Kona¢nim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodivstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s

pravnom ste¢evinom Europske unije i pravnim aktima Vijeca Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila BoZidara Kalmetu, ministra mora, prometa i
infrastrukture, te Drazena Bregleca, Ivicu Peroviéa i Zeljka Tufekiéa, drzavne tajnike u

Ministarstv 1 mora, prometa i infrastrukture.

159.1 161.



VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, svibanj 2008.



PRIJEDLOG ZAKONA
O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona o elektroni¢kim komunikacijama sadrzana je u odredbi
Clanka 2. stavka 4. podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 41/2001 — pro¢iséeni
tekst 1 55/201)1 — ispravak).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE CE PROISTECI DONOSENJEM ZAKONA

Vaze:éim Zakonom o telekomunikacijama, koji je donesen 30. srpnja 2003. godine (Narodne
novine, br. 22/2003, 158/2003 — ispravak Zakona), a stupio je na snagu i poleo se primjenjivati
7. kolovoza 2003. godine, uredeno je podrucje telekomunikacija i radijskih komunikacija, nagin i
uvjeti obavljanja telekomunikacijskih usluga i djelatnosti, prava i obveze davatelja i korisnika
telekomunikiicijskih usluga, izgradnja, odrzavanje i uporaba telekomunikacijske infrastrukture i
opreme, rad jske opreme i telekomunikacijske terminalne opreme, upravljanje radiofrekvencijskim
spektrom, acresnim i brojevnim prostorom u Republici Hrvatskoj, elektromagnetska kompatibilnost,
zastita podatika u telekomunikacijama te obavljanje nadzora i kontrole u telekomunikacijama.

Zakcn o telekomunikacijama do sada je mijenjan i dopunjavan tri puta, i to Uredbom o dopuni
Zakona o te ekomunikacijama (Narodne novine, broj 177/2003), koju je Vlada Republike Hrvatske
donijela 6. studenoga 2003. godine, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o telekomunikacijama
(Narodne novine, broj 60/2004), koji je stupio je na snagu 12. svibnja 2004. godine, te Zakonom o
izmjenama i dopunama Zakona o telekomunikacijama (Narodne novine, broj 70/2005), koji je stupio
na snagu 16. lipnja 2005. godine.

Zakcn o telekomunikacijama (Narodne novine, br. 122/2003, 158/2003, 60/2004 i 70/2005) u
najvecem je dijelu svojih odredaba bio uskladen sa starim regulatornim okvirom Europske unije u
telekomunikicijama iz 1998. godine, a gore navedenim izmjenama i dopunama u proteklom razdoblju
u Zakon je postupno ugraden veci dio odredaba novoga regulatornog okvira Europske unije iz 2002.
godine (New Regulatory Framework), koji je u zemljama ¢lanicama EU-a u obveznoj primjeni od
sredine 2003 . godine.

Hrvatski sabor imenovao je 17. rujna 2004. godine, na prijedlog Vlade Republike Hrvatske,
predsjednika zamjenika predsjednika i ¢lanove Vijeca Hrvatske agencije za telekomunikacije —
nacionalne r:gulatorne agencije za obavljanje regulatornih i drugih poslova u telekomunikacijama,
c¢ime su stvoreni uvjeti za pocetak njezina rada, uz istodobni prestanak rada dvaju dotadasnjih
regulatornih tijela (Vijec¢a za telekomunikacije i Hrvatskog zavoda za telekomunikacije). Hrvatska
agencija za telekomunikacije u meduvremenu je preuzela sve radnike, imovinu, opremu i druga
sredstva, te drava i obveze tih dvaju tijela, donijela Statut Agencije i druge potrebne opce akte te
zapoCela s redom. U obavljanju regulatornih i drugih poslova u podru¢ju telekomunikacija Hrvatska
agencija za telekomunikacije je u razdoblju od 2004. do 2008. godine kontinuirano provodila
aktivnosti i injere regulacije trziSta telekomunikacijskih usluga, i to poglavito kroz donosenje niza
odluka 1 rjeienja koja su omogucila potpunu demonopolizaciju i daljnju liberalizaciju hrvatskoga
telekomunik: cijskog trzista.



U procesu ispunjavanja uvjeta za punopravno ¢lanstvo u Europskoj uniji i u svrhu zatvaranja
pregovora u poglavlju 10. Informacijsko drustvo i mediji, koje obuhvacda i podru¢je elektronickih
komunikacija, Republika Hrvatska je preuzela obvezu potpunog uskladivanja hrvatskog
zakonodavstva s mjerodavnom pravnom steCevinom EU-a u podrudju elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga. Ova obveza ponajprije ukljucuje donoSenje novoga Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama, kojim ¢e se, osim uskladivanja samog naziva Zakona te svih zakonskih pojmova i
definicija s pojmovljem i definicijama iz vazeéeg regulatornog okvira EU-a iz 2002. godine, osigurati i
ostvarivanje sljedecih nacela i ciljeva:
» konsolidiranje i pojednostavljenje postojeeg zakonodavnog okvira u elektronickim
komunikacijama (telekomunikacijama i radijskim komunikacijama), koji osim temeljnog
zakonskog propisa obuhvaca i razmjerno velik broj provedbenih propisa, od kojih su pojedini
propisi doneseni jos na temelju ranije vazecih zakonskih propisa u telekomunikacijama,

<+ daljnje institucionalno jacanje, osiguravanje neovisnosti i djelotvornije ostvarivanje
regulatornih zadaca nacionalnog regulatornog tijela u elektronickim komunikacijama, koje
postaje Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije, ¢ime se objedinjuju
regulatorni poslovi u elektronickim komunikacijama i poStanskim uslugama, po uzoru na
veéinu zemalja cClanica EU-a, kako bi se postigli dodatni sinergijski uginci, ojacali
administrativni i financijski kapaciteti zajedni¢kog regulatornog tijela te znatno brze i
kvalitetnije izgradio sustav potrebnih znanja, vjeStina i kompetencija za obavljanje
regulatornih poslova na trziStima elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, kao i na
trzistu postanskih usluga,

%+ osiguravanje dosljedne primjene nacela tehnoloske neutralnosti u regulaciji trzista
elektroni¢kih komunikacijskih mreZza i usluga te provedbi regulatornih zadaéa,

*» poboljSanje djelotvornosti mehanizama sudske kontrole konaénih odluka regulatornog tijela,
% izgradnja djelotvornijih mehanizama zastite potroSaca — krajnjih korisnika usluga,

<+ osiguravanje kvalitetnijeg, transparentnijeg i nediskriminirajueg mehanizma upravljanja
elektronickom komunikacijskom infrastrukturom i povezanom opremom, a poglavito
kabelskom kanalizacijom,

<+ omogucivanje kvalitetnijih i  transparentnijih  postupaka upravljanja  cjelovitim
radiofrekvencijskim spektrom, koji je prirodno ograni¢eno opée dobro od posebnog interesa,

» izdvajanje odredaba o radijskoj opremi i telekomunikacijskoj terminalnoj opremi (RiTT
oprema) te odredaba o elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC), i to u smislu proizvodnje,
ocjenjivanja sukladnosti, izdavanja potvrde o sukladnosti, ozna¢ivanja, ovlaiéivanja tijela za
ocjenjivanje sukladnosti i stavljanja proizvoda na trZiste, iz podrué¢ja primjene ovoga Zakona i
stavljanje u djelokrug propisa o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti,

+ primjena drugih primjerenih rjeSenja u skladu s najboljom praksom zemalja ¢lanica EU-a,

<+ druga poboljSanja i prilagodbe koje proizlaze iz iskustava steCenih u dosadasnjoj primjeni
vazeéeg Zakona o telekomunikacijama.

Gore navedena nacela i ciljevi utvrdeni su u Smjernicama za izradu novoga Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, koje je Vlada Republike Hrvatske donijela 9. svibnja 2007. godine, na
prijedlog ministarstva nadleznog za elektroni¢ke komunikacije (telekomunikacije), u suradnji sa
struénjacima europske konzultantske tvrtke Cullen International iz Belgije, a nakon provedene
opsezne javne rasprave sa svim sudionicima na hrvatskom trzistu elektroni¢kih komunikacija

Na temelju tako utvrdenih polaziSta, nacela i ciljeva novoga zakonodavnog okvira u
elektronickim komunikacijama, u suradnji sa struénim konzultantima u okviru projekta CARDS 2004
"JaCanje kapaciteta Hrvatske agencije za telekomunikacije”" (dio kojeg je bio namijenjen i potpori
nadleZznom Ministarstvu za izradu nacrta prijedloga novoga zakonskog okvira), kao i ve¢ spomenutim .
stru€njacima iz konzultantske tvrtke Cullen International, te na temelju miSljenja, primjedaba i
prijedloga prikupljenih tijekom provedene javne rasprave, izraden je Nacrt prijedloga Zakona o



elektroni¢kiin komunikacijama, koji je u potpunosti uskladen sa svim temeljnim propisima Europske
unije koji ¢ ne vaZe¢i regulatorni okvir u elektroni¢kim komunikacijama iz 2002. godine, kao i s
naknadno dcnesenom direktivom iz 2006. godine, i to kako slijedi:
< Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o zajednickom
regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna direktiva),

< Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o pristupu i
med ipovezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i pripadajuce opreme (Direktiva o
pristupu),

< Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vijeé¢a od 7. ozujka 2002. o ovlastenjima na

podru¢ju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (Direktiva o ovlastenjima),

< Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. oZujka 2002. o univerzalnim
uslu zama i pravima korisnika u vezi s elektroni¢kim komunikacijskim mrezama i uslugama
(Dircktiva o univerzalnim uslugama),

< Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih
pod:taka i zaStiti privatnosti u sektoru elektroni¢kih komunikacija (Direktiva o privatnosti i
elek ronickim komunikacijama),

< Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. o natjecanju na trziStima elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga,

% Direktiva 2006/24/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 15. ozujka 2006. o zadrZavanju
poditaka proizvedenih ili obradenih u vezi s pruzanjem javno dostupnih elektroni¢kih
komunikacijskih usluga ili javnih komunikacijskih mreZza te o dopuni Direktive 2002/58/EZ,

< Odhika br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 7. ozujka 2002. o regulatornom
okviru politike radiofrekvencijskog spektra u Europskoj zajednici (Odluka o
radiofrekvencijskom spektru),

% Uredba (EZ) br. 2887/2000 Europskog parlamenta i Vijeéa od 18. prosinca 2000. o
izdv>jenom pristupu lokalnoj petlji.

U predlozenom Nacrtu prijedloga Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, s Kona¢nim
prijedlogom Zakona, koji je uskladen i s neformalnim misljenjem Europske komisije, posebna je
pozornost posvecena daljnjem jaCanju neovisnosti i izgradnji potrebnih kapaciteta nacionalnog
regulatornog tijela u podrucju elektroni¢kih komunikacija i postanskih usluga, daljnjem poboljSanju
djelotvornosti njegova rada i ustrojstva te nadzornih ovlasti, brzem, djelotvornijem i kvalitetnijem
mehanizmu zatite prava krajnjih korisnika elektronic¢kih komunikacijskih usluga, pitanjima trzi$nog
natjecanja i “egulacije znacCajne trziSne snage operatora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga,
postupku ovlasc¢ivanja operatora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (§to podrazumijeva i
zanmenu svih postojec¢ih ugovora o koncesiji, dozvola za obavljanje telekomunikacijskih usluga,
prijava i drugih odobrenja novim sustavom opceg ovlaStenja), potrebnim uvjetima za potpuno
uvodenje i razvoj digitalne televizije i radija te pripadajucih naprednih, interaktivnih usluga u
Republici FHrvatskoj, kao i daljnjem razvoju, gradnji i koristenju elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukturs i povezane opreme, i to osiguravanjem ravnopravnog i nediskriminirajuéeg pristupa
infrastrukturi za sve operatore na trZiStu, uvodenjem i primjenom instituta prava puta (eng. rights of
way), te osiguravanjem transparentnih uvjeta za pristup i zajednicko koristenje izgradene elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme.

Nacitom prijedloga Zakona o elektroni¢kim komunikacijama ureduju se sljedeca temeljna
pitanja:

< opée odredbe, kojima je utvrdeno podrucje primjene Zakona, znacenje pojmova uskladenih s
gore navedenim propisima EU-a, javni interes Republike Hrvatske, zadaée nadleznih drzavnih
tijeli u elektronickim komunikacijama, regulatorna nacela i ciljevi u elektronickim
komunikacijama te odnos prema drugim srodnim zakonima,



< osnivanje, polozaj, tijela, nadleznost i ovlasti te financiranje Hrvatske agencije za poStu i
elektronicke komunikacije — nacionalnog regulatornog tijela u podrucju elektronickih
komunikacija i postanskih usluga,
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postupak donoSenja odluka i drugih akata nadleznog regulatornog tijela,
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elektronicka komunikacijska infrastruktura i povezana oprema,
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elektroni¢ke komunikacijske mreZze i usluge,
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univerzalne usluge,
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prava korisnika usluga i zastita potroSaca na trzisStu elektronickih komunikacija,
trzi$no natjecanje u elektronic¢kim komunikacijama,
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adresiranje i numeriranje,
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upravljanje radiofrekvencijskim spektrom,

o
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digitalni radio i televizija,

o,
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zaStita podataka i sigurnost elektroni¢kih komunikacija,

o
[>3

inspekcijski i struéni nadzor u elektronickim komunikacijama,

o
x4

kaznene odredbe,

o,
o

prijelazne i zavr$ne odredbe.

DonoSenjem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama uspostavit ¢e se suvremen, kvalitetan i
ucinkovit regulatorni okvir koji je od kljuéne vaZnosti za daljnji razvoj djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga i potpunu integraciju ovoga sektora u jedinstveno europsko trziste.
Time se izravno doprinosi povecanju konkurentnosti drugih gospodarskih grana i djelatnosti te
hrvatskoga gospodarstva u cjelini, a krajnjim korisnicima usluga — hrvatskim potrosa¢ima omoguéuju
se niZze cijene, Sire mogucnosti izbora usluga i visa razina kakvoce usluga, §to ujedno povecéava i
kvalitetu svakodnevnog Zivota i rada svih gradana i poduzetnika u Hrvatskoj.

II. OCJENA I1IZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom proracunu
Republike Hrvatske, niti u proraGunima jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave.

IV. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Budu¢i da Zakon o elektroni¢kim komunikacijama predstavlja zakonodavnu mjeru iz
Nacionalnog programa Republike Hrvatske za pristupanje Europskoj uniji za 2008. godinu, kojom se
hrvatsko zakonodavstvo uskladuje s mjerodavnom pravnom steGevinom Europske unije u podru¢ju
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, na temelju élanka 161. stavka 1. Poslovnika Hrvatskoga
sabora ("Narodne novine", broj 6/02. — pro¢iséeni tekst, 41/02., 91/03., 58/04. i 39/08.) predlaze se
donoSenje ovoga Zakona po hitnom postupku, objedinjujui prvo i drugo &itanje.



KONACNI PRIJEDLOG

ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

I. OPCE ODREDBE
Sadriaj Zakona

Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduje podru¢je elektronickih komunikacija, i to koristenje elektronickih
komunikacijskih mreZza i pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga, pruZanje univerzalnih usluga
te zaStita prava korisnika usluga, gradnja, postavljanje, odrzavanje i koriStenje elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uvjeti trziSnog natjecanja te prava i obveze
sudionika na trzistu elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, adresiranje, numeriranje i
upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, digitalni radio i televizija, zaStita podataka i sigurnost
elektronic¢kih komunikacija, te obavljanje inspekcijskog i struénog nadzora i kontrole u elektroni¢kim
komunikaci ama, kao i osnivanje nacionalnog regulatornog tijela za elektronicke komunikacije i
postanske usluge, njegovo ustrojstvo, djelokrug i nadleZnosti te postupak donoSenja odluka i
rjeSavanja sorova u elektroni¢kim komunikacijama.

Znacenje pojmova

Clanak 2.

(1) VJ smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljede¢e znaCenje:

1.

2.

1dresa: ukupnost svih sastavnica adresiranja (znakovi, slova, znamenke i signali) koje se
1potrebljavaju za odredivanje odredista veze,

brojevi: nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronickim
comunikacijskim mreZama, '

djelatnost elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga: postavljanje, upravljanje i
davanje na koristenje elektroni¢kih komunikacijskih mreza i elektronicke komunikacijske
‘nfrastrukture i povezane opreme te pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga,
dodjela brojeva i adresa: prijenos prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa
'/lasniStva nad brojevima i adresama,

clektromagnetska kompatibilnost (EMC): moguénost naprave, uredaja ili sustava da radi
na zadovoljavajuéi nain u svojem elektromagnetskom okruzenju i da ne stvara Stetne
clektromagnetske smetnje drugoj opremi ili sustavima u tom okruzenju,

clektronicka komunikacijska mreZa: prijenosni sustavi i, prema potrebi, oprema za
prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i druga sredstva koja omogucuju prijenos
cignala zi¢nim, radijskim, svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim sustavom, Sto
ukljuCuje satelitske mreZe, nepokretne zemaljske mreze (s prospajanjem kanala i
prospajanjem paketa, uklju¢ujuéi internet), pokretne zemaljske mreze, elektroenergetske
labelske sustave u mjeri u kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala, radiodifuzijske
1areze i mreze kabelske televizije, bez obzira na vrstu podataka koji se prenose,
elektronicka komunikacijska infrastruktura i povezana oprema: pripadajuca
infrastruktura i oprema povezana s elektronickom komunikacijskom mrezom i/ili
¢lektronickom komunikacijskom uslugom, koja omogucuje ili podrzava pruzanje usluga
futem te mreze i/ili usluge, Sto osobito obuhvaca kabelsku kanalizaciju, antenske stupove,
2grade 1 druge pripadajuce gradevine i opremu, te sustave uvjetovanog pristupa i
elektronicke programske vodice,
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22.

elektronicka komunikacijska oprema: oprema koja se upotrebljava za obavljanje
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga,

elektronicka komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu, a
sastoji se u cijelosti ili veéim dijelom od prijenosa signala u elektronickim
komunikacijskim mrezama, ukljuCujuéi telekomunikacijske usluge i usluge prijenosa u
radiodifuzijskim mreZama, $to ne obuhvada usluge pruzanja sadrzaja i obavljanja
urednickog nadzora nad sadrZzajem koji se prenosi koristenjem elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga. Ova usluga ne obuhvaca usluge informacijskog drustva
koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom ne sastoje od prijenosa signala u elektroni¢kim
komunikacijskim mrezama,

elektroni¢ka posta: svaka tekstovna, glasovna, zvucna ili slikovna poruka odaslana
javnom komunikacijskom mrezom, koja se moZe pohraniti u mrezi ili u terminalnoj
opremi primatelja poruke sve dok je primatelj ne preuzme,

elektroni¢ke komunikacije: davanje na koristenje elektroni¢ke komunikacijske mreze i/ili
pruzanje elektroni¢ke komunikacijske usluge,

elektronicki komunikacijski vod: podzemni ili nadzemni Zi€ni, svjetlosni ili srodni vod
izmedu prikljuénih to¢aka elektroni€ke komunikacijske mreze s odgovaraju¢im suceljima,
bez funkcije prospajanja (komutacije),

elektronicki programski vodi¢: vodi¢ kroz radijske i televizijske programe na
televizijskom zaslonu,

europski telefonski brojevni prostor (ETNS): svi brojevi koji zapocinju predbrojem 3883,
infrastrukturni operator: pravna ili fizicka osoba koja se koristi vlastitim nekretninama
i/ili nekretninama drugih u svrhu gradenja, odrzavanja, razvoja i koristenja elektronicke
komunikacijske mreZe i elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ili
koja je zasnovala pravo puta u skladu s ovim Zakonom, ili je obveznik davanja pristupa
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi na temelju analize
mjerodavnog trzista provedene u skladu s ovim Zakonom,

izdvojeni pristup lokalnoj petlji: obuhvaca potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji, kojim
se treoj zainteresiranoj strani omogucuje uporaba cijeloga frekvencijskog spektra lokalne
petlje, te dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji, kojim se trecoj zainteresiranoj strani
omoguéuje uporaba Sirine pojasa iznad govornog pojasa frekvencijskog spektra izdvojene
lokalne petlje, pri ¢emu ne dolazi do promjene vlasniStva nad lokalnom petljom,

javna komunikacijska mreZa: elektronic¢ka komunikacijska mreza koja se u cijelosti ili
veéim dijelom upotrebljava za pruzanje javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga,

javna komunikacijska usluga: elektroni¢ka komunikacijska usluga koja je javno dostupna
na trzi$noj osnovi,

javna telefonska govornica: telefonski uredaj dostupan javnosti uz uporabu sredstava
pladanja kao §to su kovanice, kreditne/debitne kartice ili unaprijed placene Kkartice,
ukljucujuéi i kartice za uporabu s pozivnim kédovima,

javna telefonska mreZa: elektronicka komunikacijska mreza koja se upotrebljava za
pruzanje javno dostupnih telefonskih usluga, a podrzava prijenos govora, glasovne poste,
telefaksa, kratkih tekstovnih poruka (SMS), multimedijskih poruka (MMS) i drugih vrsta
podataka izmedu priklju¢nih tocaka mreze,

javno dostupna telefonska usluga: usluga koja je dostupna javnosti za slanje i primanje
nacionalnih i medunarodnih poziva, te za pristup hitnim sluzbama biranjem brojeva iz
nacionalnog ili medunarodnog plana numeriranja, i koja moze, prema potrebi, sadrzavati
jednu ili vise sljedecih usluga: uslugu sluzbe za korisnike, uslugu sluzbe davanja
obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika, imenike pretplatnika, uslugu javnih
telefonskih govornica, pruzanje usluga uz posebne uvjete, osiguravanje posebne opreme
potroSacima koji su osobe s invaliditetom ili socijalno ugroZene osobe, te pruzanje usluga
uz uporabu nezemljopisnih brojeva,

Komisija: Komisija Europske unije,
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

komunikacija: svaka obavijest razmijenjena ili prenesena izmedu kona¢nog broja
sudionika putem javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge, §to ne obuhvaca
obavijesti koje se prenose javnosti elektronitkom komunikacijskom mrezom u sklopu
djelatnosti radija i televizije, osim obavijesti §to se mogu povezati s odredivim
pretplatnikom ili korisnikom usluga koji ih prima,

korisnik usluga: pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektroni¢kom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu, u privatne ili poslovne svrhe, pri ¢emu
ne mora biti pretplatnik te usluge,

krajnji korisnik usluga: korisnik usluga koji ne obavlja djelatnost elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga,

lokalna petlja: fizicki vod koji povezuje prikljuénu to¢ku mreZe u prostoru pretplatnika s
glavnim razdjelnikom ili s drugom odgovarajuéom opremom u nepokretnoj javnoj
telefonskoj mrezi,

Ministarstvo: sredi$nje tijelo drzavne uprave nadlezno za elektroni¢ke komunikacije,
ministar: Celnik sredi$njeg tijela drzavne uprave nadleznog za elektroni¢ke komunikacije,
medupovezivanje (interkonekcija): posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora
~avnih komunikacijskih mreza, kojim se uspostavlja fizi¢ko i logi¢ko povezivanje javnih
comunikacijskih mreZa jednog ili vise razli¢itih operatora, kako bi se korisnicima usluga
.ednog operatora omogucila medusobna komunikacija ili komunikacija s korisnicima
1sluga drugih operatora, ili pristup uslugama koje pruzaju drugi operatori, pri ¢emu usluge
‘nogu pruzati medusobno povezane strane ili druge strane koje imaju pristup mrezi,
nultipleks: slijed digitalnih signala koji sadrzava vise radijskih ili televizijskih programa
:/ili drugih podataka $to se istodobno prenose u jednom radiofrekvencijskom kanalu,
iteuspjesni poziv: komunikacija u kojoj je telefonski poziv uspjesno uspostavljen, ali bez
javljanja pozvane strane, ili je komunikaciju prekinula sluzba upravljanja mrezom,
itezemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja koji nije zemljopisni broj, a
obuhvaca, uz ostalo, brojeve u pokretnim mrezama, brojeve usluga besplatnog poziva,
brojeve usluga jedinstvenog pristupnog broja i brojeve usluga s dodanom vrijednosti,
odabir operatora: usluga koja pretplatnicima omogucuje da odabirom operatora javnih
l.omunikacijskih usluga, koji posreduje u ostvarivanju veze, ostvaruju unaprijed odabrane
vrste veza u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi. Odabir operatora moze biti
unaprijed programiran, ili se moZe ostvariti biranjem predbroja ili primjenom kojeg
drugog postupka za takvo preusmjeravanje,

operator: pravna ili fizicka osoba koja pruza ili je ovlastena pruzati javnu komunikacijsku
uslugu, ili davati na koristenje javnu komunikacijsku mrezu ili povezanu opremu,
operator korisnik: operator koji se u skladu s ovim Zakonom koristi elektroni¢kom
Fomunikacijskom infrastrukturom i povezanom opremom infrastrukturnog operatora u
svrhu postavljanja i koriStenja vlastite elektronicke komunikacijske mreze. Operator
borisnik nije vlasnik niti nositelj drugog stvarnog prava ili prava puta na elektronickoj
Fomunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi,

Plan adresiranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja koje se
vpotrebljavaju za jedinstveno prepoznavanje osoba, raunalnih procesa, strojeva, uredaja
ili elektronicke komunikacijske opreme koja je uklju¢ena u postupak ostvarivanja veze,
Plan numeriranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja uz pomo¢
znamenaka radi jedinstvenog prepoznavanja osoba, raunalnih procesa, strojeva, uredaja
i.i elektronicke komunikacijske opreme koja je ukljuéena u postupak ostvarivanja veze,
podaci o lokaciji: bilo koji podaci obradeni u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, koji
cznacavaju zemljopisni poloZaj terminalne opreme korisnika javno dostupne elektronicke
komunikacijske usluge,

potrosaé: svaka fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu u svrhe koje nisu namijenjene njezinoj
roslovnoj djelatnosti, obrtu ili djelatnosti slobodnog zanimanja,

poziv: veza uspostavljena putem javno dostupne telefonske usluge koja omogucuje
dvosmjernu komunikaciju u stvarnom vremenu,
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51.
52.

53.

54.

55.

56.

pravo puta: pravo pristupa, postavljanja, koristenja, popravljanja i odrzavanja elektronicke
komunikacijske mreZze i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme,
Sto obuhvada i kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim povezana prava, koja €ine teret na
nekretnini na kojoj je izgradena elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i povezana
oprema. Upravitelj opéeg dobra ili vlasnik nekretnine obvezan je trpjeti pravo puta i
suzdrzati se od bilo kakve radnje kojom bi se na bilo koji nacin ometalo ostvarivanje tog
prava,

predodabir operatora: usluga koja pretplatnicima omogucuje da unaprijed programiranim
odabirom operatora javnih komunikacijskih usluga, koji posreduje u ostvarivanju veze
(koji ima sklopljen ugovor s pretplatnikom), ostvaruju unaprijed odabrane vrste veza u
nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi, bez biranja predbroja ili primjene kojeg
drugog postupka za takvo preusmjeravanje,

prenosivost broja: moguénost da pretplatnik javno dostupnih telefonskih usluga,
ukljudujudi i usluge u pokretnoj elektroni€koj komunikacijskoj mrezi, na vlastiti zahtjev,
zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni operatora,

pretplatnik: svaka fizicka ili pravna osoba koja je sklopila ugovor s operatorom javno
dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga o pruzanju tih usluga,

prikljucna tocka mreZe: fizicka tocka na kojoj se pretplatniku omogucuje pristup javnoj
komunikacijskoj mrezi. U mrezama koje ukljuduju prospajanje (komutaciju) ili
usmjeravanje, prikljuéna tocka mreze prepoznaje se uz pomo¢ posebne mrezne adrese koja
moze biti povezana s pretplatnikovim brojem ili imenom, tj. nazivom,

pristup: omogucivanje dostupnosti opreme i/ili usluga drugom operatoru uz utvrdene
uvjete, na iskljucivoj ili neiskljucivoj osnovi, radi pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga, Sto, uz ostalo, sadrzava: pristup dijelovima mreze i pripadajucoj infrastrukturi i
opremi, koji moze obuhvacati i priklju¢enje opreme putem nepokretnih ili pokretnih veza
(osobito pristup lokalnoj petlji te opremi i uslugama nuznim za pruzanje usluga putem
lokalne petlje), pristup fizi€koj infrastrukturi, ukljuujuéi zgrade, kabelsku kanalizaciju i
antenske stupove, pristup odgovarajué¢im programskim sustavima, ukljucujuéi sustave za
operativnu potporu, pristup sustavima za pretvaranje brojeva ili sustavima istovjetne
funkcionalnosti, pristup nepokretnim i pokretnim mreZama, osobito za potrebe roaminga,
pristup sustavima uvjetovanog pristupa za usluge digitalne televizije te pristup virtualnim
mreznim uslugama,

privola: slobodno dano i dostavljeno izrifito o€itovanje volje korisnika usluga ili
pretplatnika, kojim on izrazava svoju suglasnost s obradom njegovih osobnih podataka u
odredene svrhe,

prometni podaci: bilo koji podaci obradeni u svrhu prijenosa komunikacije elektronickom
komunikacijskom mrezom ili u svrhu obracuna i naplate troskova,

radijska oprema: proizvod ili njegova odgovarajuéa sastavnica koja omogucuje
komunikaciju odasiljanjem i/ili prijmom radijskih valova, uz uporabu radiofrekvencijskog
spektra namijenjenog zemaljskim ili svemirskim radijskim komunikacijama,

radijska postaja: jedan ili vise odagiljaca ili prijamnika, ili kombinacija odaSiljaca i
prijamnika, ukljuéujuéi pripadajucu opremu, koja je potrebna na jednom mjestu za
obavljanje radiokomunikacijske sluzbe,

radijske komunikacije: elektronicke komunikacije putem radijskih valova,

radio: elektroni¢ke komunikacije koje obuhvacdaju prijenos, odaSiljanje i/ili prijam zvuka,
glasa, govora ili drugih signala namijenjenih za izravan prijam u javnosti,

radiodifuzija: radijske komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
analognog ili digitalnog radijskog i/ili televizijskog signala putem zemaljskih odasiljaca ili
satelita,

radiofrekvencijski spektar: elektromagnetski valovi radijskih frekvencija u rasponu od 9
kHz do 3000 GHz, koji se Sire u prostoru bez umjetnog vodenja,

radiokomunikacijska sluZba: vrsta radijskih komunikacija u skladu s Radijskim
propisima (Radio Regulations) Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU),

RiTT oprema: radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema,



57. smetnja: uCinak nezeljene energije koji ugrozava rad radionavigacijske, radiolokacijske ili
druge radiokomunikacijske sluzbe, ili na drugi na¢in ozbiljno umanjuje kakvoén, ometa ili
opetovano prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s mjerodavnim
propisima, ili ometa pruzanje elektronicke komunikacijske usluge,

58. sucelje: prikljucna tocka mreze ili radijski prikljucak koji odreduje radijski put izmedu
radijske opreme, zajedno s njihovim tehni¢kim specifikacijama,

59. sucéelje aplikacijskog programa: programsko sucelje izmedu aplikacijskih programa koje
su nakladnici elektronic¢kih medija ili davatelji usluga u€inili dostupnim, kao i sredstva u
naprednoj digitalnoj opremi za usluge digitalnog radija i televizije,

60. sustav uvjetovanog pristupa: bilo koja tehni¢ka mjera ili rjeSenje kojim se omoguéuje -
pristup u razumljivom obliku zaSticenim uslugama uz uvjet plaanja pretplate ili drugi
oblik prethodnog pojedinac¢nog odobrenja,

61. telekomunikacijska terminalna oprema: proizvod ili njegova odgovarajuca sastavnica
koja omogucuje komunikaciju na nacin da se prikljucuje, izravno ili neizravno, bilo kojim
putem na suCelja javnih elektronickih komunikacijskih mreza, koje se u cijelosti ili
djelomi¢no upotrebljavaju za pruzanje javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga,

62. televizija: elektronicke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
slike i zvuka te drugih podataka namijenjenih za izravan prijam u javnosti,

63. uskladeni radiofrekvencijski pojas: radiofrekvencijski pojas koji je u svim europskim
drzavama namijenjen za uporabu u radijskim sustavima s istovjetnim tehniCkim
znacajkama (radijska frekvencija, modulacija, snaga i dr.),

64. usluga s dodanom vrijednosti: svaka usluga koja zahtijeva obradu prometnih podataka ili
podataka o lokaciji bez prometnih podataka izvan opsega nuznog za prijenos
komunikacije ili za obraCun i naplatu troSkova,

65. zemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja u kojem dio njegovih znamenaka
ima zemljopisno znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje poziva na fizicko mjesto
arikljuéne tocke mreze.

(2) izrazi uporabljeni u ovom Zakonu za osobe u muskom rodu neutralni su i odnose se
jednako na riuske i Zenske osobe.

Interes Republike Hrvatske
Clanak 3.

Elektronicka  komunikacijska  infrastruktura, obavljanje  djelatnosti  elektronickih
komunikacijskih mreZza i usluga, gradnja, odrzavanje, razvoj i koriStenje elektronickih
komunikacijskih mreZa i elektroni€ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, te upravljanje
i uporaba radiofrekvencijskog spektra i adresnog i brojevnog prostora, kao prirodno ogranicenih opéih
dobara, od ir teresa su za Republiku Hrvatsku.

NadleZna drZavna tijela
Clanak 4.

(1) lada Republike Hrvatske donosi strategije, studije, smjernice i programe kojima se
utvrduju tem:ljna nacela i ciljevi politike razvoja elektronic¢kih komunikacija u Republici Hrvatskoj te
odreduju nacionalni prioriteti u planiranju gradnje, postavljanja i koriStenja javnih elektronickih
komunikacij<kih mreza i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme te razvoja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku.

(2) Vlada Republike Hrvatske donosi planove za provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike
razvoja elektronickih komunikacija u Republici Hrvatskoj.
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(3) Ministarstvo izraduje prijedloge strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih
planova iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka, te u vezi s njihovom provedbom obavlja sljedece poslove:

— uskladuje i nadzire rad svih nositelja pojedinih mjera i aktivnosti u provedbi strategija,
smjernica, programa i provedbenih planova iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka,

— moze davati Hrvatskoj agenciji za postu i elektroni¢ke komunikacije smjernice i upute za
provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja elektronickih komunikacija, pri ¢emu
tim smjernicama i uputama, koje se moraju objaviti na javno dostupan nacin, ne smije
utjecati na donoSenje odluka Hrvatske agencije za poStu i elektronicke komunikacije u
pojedinim sluc¢ajevima,

— obavlja i druge poslove vezane uz provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja
elektroni¢kih komunikacija.

(4) Ministarstvo priprema propise za provedbu ovoga Zakona, koje je prema ovome Zakonu
ovlasten donositi ministar. Za potrebe izrade prijedloga tih propisa i prijedloga akata iz stavka 3.
ovoga Clanka ministar mozZe osnivati povjerenstva, imenovati Clanove i tajnike povjerenstava,
uredivati nacin rada povjerenstava te odredivati naknadu ¢lanovima i tajnicima za rad u
povjerenstvima.

(5) Ministarstvo predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim organizacijama
i institucijama u podruéju elektroni¢kih komunikacija i informacijskog drustva te je odgovorno za
provedbu medunarodnih ugovora, sporazuma i konvencija iz podrucja elektronickih komunikacija i
informacijskog drustva. Ministarstvo i Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije
sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela tih medunarodnih organizacija i institucija.

(6) Ministarstvo obavlja inspekcijski nadzor u elektroniCkim komunikacijama u skladu s
odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.

Nacionalno regulatorno tijelo
Clanak 5.

(1) Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija) je
nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru djelokruga i

nadleZnosti propisanih ovim Zakonom i posebnim zakonom kojim je uredeno podrucje posStanskih
usluga.

(2) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija je obvezna
poduzimati sve primjerene mjere, poStujuci nacelo razmjernosti, kako bi ostvarila regulatorna nacela i
ciljeve utvrdene u stavku 3., 4. i 5. ovoga ¢lanka.

(3) Agencija promice trzi$no natjecanje u obavljanju djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreZa i usluga te elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, i to osobito na
sljedece nacine:

1. osiguravanje moguénosti za korisnike usluga, ukljuujuéi osobe s invaliditetom, da
ostvare najvece pogodnosti u pogledu izbora, cijene i kakvoce usluga,

2. sprjeavanjem narusavanja ili ograni€avanja trzi$nog natjecanja u podrucju elektronickih

komunikacija,

poticanjem djelotvornih ulaganja u infrastrukturu i promicanjem inovacija,

4. poticanjem  ulinkovite uporabe i osiguravanjem djelotvornog  upravljanja
radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom.

W
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(4) Agencija promice interese korisnika usluga, i to osobito na sljedeée nagine:

1. osiguravanjem pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike usluga u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

2. osiguravanjem visoke razine zastite korisnika usluga — potro$aca u njihovim odnosima s
operatorima, i to osobito omogudivanjem dostupnosti jednostavnog i pristupacnog
postupka rjeSavanja sporova u skladu s odredbama ovoga Zakona,

3. osiguravanjem visoke razine zastite osobnih podataka i privatnosti,

4. promicanjem davanja jasnih obavijesti, i to osobito u pogledu transparentnosti cijena i
uvjeta koristenja javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga,

5. rjeSavanjem potreba posebnih drustvenih skupina, osobito korisnika usluga s
invaliditetom,

6. osiguravanjem odrzavanja cjelovitosti i sigurnosti javnih komunikacijskih mreza.

(5) Agencija doprinosi razvoju unutarnjeg trziSta Europske unije, i to osobito na sljedeée
nacine:

-1. uklanjanjem preostalih zaprjeka obavljanju djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreZza i usluga te elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme na
europskoj razini,

2. poticanjem uspostave i razvoja transeuropskih mreza te medusobnog djelovanja
(interoperabilnosti) sve-europskih usluga i povezanosti izmedu krajnjih korisnika usluga,

3. sprjeCavanjem diskriminacije u postupanju prema operatorima elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga u sli¢nim okolnostima,

4. suradnjom s drugim nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima i Komisijom na
transparentan nacin, kako bi se osigurao razvoj dosljedne regulatorne prakse i dosljedna
primjena mjerodavne pravne steevine Europske unije.

(6) 1J obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija ¢e u najvecoj mjeri
voditi racuna o preporukama i smjernicama koje donosi Komisija u svrhu uskladene primjene
mjerodavne pravne steevine iz podruéja elektroni¢kih komunikacija u drzavama ¢lanicama Europske
unije.

(7) \J slucaju donosenja odluke o neprimjenjivanju preporuke ili smjernice Komisije iz stavka
6. ovoga Cla1ka, Agencija je obvezna izvijestiti Komisiju i navesti razloge za takvu odluku.
Odnos prema drugim zakonima
Clanak 6.

(1) >rimjena odredaba ovoga Zakona ne utjeCe na djelokrug i ovlasti tijela nadleznog za
zaStitu trziSnog natjecanja, osnovanog u skladu s posebnim zakonom.

(2) Frimjena odredaba ovoga Zakona ne utjece na prava korisnika usluga ili potrosaca, koja su
uredena pos¢bnim zakonom.

(3) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na sadrzaje koji se proizvode, prenose ili
objavljuju otavljanjem djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga.
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(4) U provedbi odredaba ovoga Zakona Agencija ¢e osobito suradivati s:

— tijelom nadleznim za za§titu trZiSnog natjecanja, i to na nacin da zahtijeva misljenje tog
tijela ili predlaze pokretanje postupka pred tim tijelom u svim slu¢ajevima sprjecavanja,
ograniavanja ili naruSavanja trzi§nog natjecanja, u skladu s posebnim zakonom kojim je
uredena zaStita trziSnog natjecanja,

— tijelom nadleZnim za zastitu potro3aca, u skladu s posebnim zakonom kojim je uredena
zaStita potroSaca,

— tijelom nadleznim za elektronicke medije, u skladu s ovim Zakonom i posebnim zakonom
kojim je uredena djelatnost elektronickih medija.

(5) U primjeni propisa iz stavka 4. ovoga ¢lanka Agencija ¢e pruzati tijelima iz stavka 4.

ovoga ¢lanka odgovarajucu struénu i tehnicku pomo¢, a prema potrebi moze sklapati odgovarajuce
ugovore o medusobnoj suradnji.

II. HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE
Pravni poloZaj Agencije
Clanak 7.
(1) Agencija je sémostalna, neovisna i neprofitna pravna osoba s javnim ovlastima u okviru

djelokruga i nadleznosti propisanih ovim Zakonom i posebnim zakonom kojim je uredeno podrucje
postanskih usluga.

(2) Osnivaé Agencije je Republika Hrvatska, a osnivacka prava ostvaruju Hrvatski sabor i
Vlada Republike Hrvatske. Agencija se upisuje u sudski registar.

(3) Agencija za svoj rad odgovara Hrvatskome saboru.

(4) Zabranjen je svaki oblik utjecaja na rad Agencije koji bi mogao ugroziti njezinu
samostalnost i neovisnost.

(5) Rad Agencije je javan.
(6) Sjediste Agencije je u Zagrebu.
(7) Unutarnje ustrojstvo i poslovanje Agencije, opéi akti Agencije te druga pitanja od znacenja
za rad Agencije pobliZe se ureduju Statutom Agencije, kao temeljnim opéim aktom Agencije.
Vijece Agencije
Clanak 8.

(1) Agencijom upravlja VijeCe Agencije koje se sastoji od sedam c¢lanova, ukljucujuéi
predsjednika i zamjenika predsjednika Vije¢a Agencije.

(2) Predsjednika, zamjenika predsjednika i €lanove Vijeéa Agencije imenuje i razrjeSava
Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske. U postupku predlaganja ¢lanova Vijeta
Agencije Vlada Republike Hrvatske objavljuje javni poziv za predlaganje kandidata za ¢lanove Vijeca
Agencije. o
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(3] Predsjednik, zamjenik predsjednika i ¢lanovi Vijeca Agencije imenuju se na razdoblje od
pet godina te mogu biti ponovno imenovani.

(4) Predsjednik Vije¢a Agencije obavlja sljedece poslove:

— predstavlja i zastupa Agenciju,

— odgovara za zakonitost rada Agencije,

— saziva i predsjeda sjednicama Vijeéa Agencije,

— potpisuje odluke i druge akte Vijeca Agencije,

— obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, posebnim zakonom kojim je uredeno
podrucje postanskih usluga i Statutom Agencije.

(5) Predsjednik Vijeéa Agencije moze dio svojih ovlasti, utvrdenih ovim Zakonom, posebnim
zakonom kojim je uredeno podru¢je postanskih usluga i Statutom Agencije, prenijeti na ravnatelja
Agencije u skladu sa Statutom Agencije.

(6) Za clana Vije¢a Agencije moZe biti imenovan hrvatski drzavljanin s prebivalistem u
Republici Hrvatskoj, koji ima zavrSen diplomski sveudilisni studij ili specijalisticki diplomski struéni
studij iz podru¢ja elektroniCkih komunikacija, postanskog prometa, prava ili ekonomije, odgovarajuée
radno iskustvo te aktivno znanje najmanje jednoga stranog jezika (engleskog, francuskog ili
njemackog). Najmanje po jedan ¢lan Vijeca Agencije mora imati zavrSen diplomski sveugilisni studij
ili specijalicticki diplomski struéni studij iz podru¢ja elektroni¢kih komunikacija, podtanskog prometa,
prava i eko1omije, pri ¢emu pet ¢lanova Vijeca Agencije mora imati najmanje po pet godina radnog
iskustva iz podrucja elektroni¢kih komunikacija, a dva ¢lana Vijeéa Agencge moraju imati najmanje
po pet godina radnog iskustva iz podruéja postanskih usluga.

(7) Clanovi Vije¢a Agencije ne mogu biti drzavni duznosnici, osobe koje obnasaju duznost u
tijelima politickih stranaka, tijelima jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave ili
sindikatima niti osobe koje su u radnom odnosu, ostvaruju utjecaj ili obavljaju druge poslove u
pravnim osobama na koje se primjenjuju odredbe ovoga Zakona i posebnog zakona kojim je uredeno
podru¢je postanskih usluga, niti ¢lanovi njihovih uprava, nadzornih odbora ili upravnih vijeca, te ne
mogu biti vlasnici, dioni¢ari ili imatelji udjela u pravnim osobama na koje se primjenjuju odredbe
ovoga Zako1a, niti obavljati druge poslove zbog kojih bi moglo do¢i do sukoba interesa.

(8) Clanovi Vijeéa Agencije imaju pravo objavljivati struine i znanstvene radove te
sudjelovati n radu struénih i znanstvenih skupova.

(9) Clanovi Vijeéa Agencije obvezni su ponaati se na nagin da ne umanjuju osobni ugled ili
ugled Agencije, te da ne dovode u pitanje samostalnost i neovisnost u obnasanju svoje duZznosti, niti
samostalnost i neovisnost Agencije.

(10) Clanovi Vije¢a Agencije obvezni su u obavljanju svojih poslova, odredenih ovim
Zakonom i >osebnim zakonom kojim je uredeno podruéje postanskih usluga, te Statutom Agencije
postupati sa/jesno i u skladu s moralnim i etickim nacelima i pravilima struke.

(11) Predsjednik, zamjenik predsjednika i ¢lanovi Vije¢a Agencije obnaSaju svoju duZnost
profesionalno, kao radnici Agencije, a za vrijeme obnaSanja duZnosti imaju pravo na placu koja"se
utvrduje odlikom Vlade Republike Hrvatske, te na druga materijalna prava u skladu s opéim aktima
Agencije.

(12) Odluka Vlade Republike Hrvatske iz stavka 11. ovoga ¢lanka objavljuje se u "Narodnim
novinama" i na internetskim stranicama Agencije.
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RazrjeSenje clanova Vijeéa Agencije
Clanak 9.

(1) Hrvatski sabor ¢e razrijesiti duznosti predsjednika, zamjenika predsjednika ili ¢lana Vije¢a
Agencije prije isteka razdoblja na koje je imenovan, na prijedlog Vlade Republike Hrvatske, u slucaju:

1. ako sam zatrazi razrjeSenje,

ako se utvrdi da je prigodom predlaganja za ¢lana Vije¢a Agencije iznio o sebi neistinite
podatke ili je propustio iznijeti podatke o okolnostima bitnim za utvrdivanje prijedloga,
teze povrede duznosti utvrdene Statutom Agencije,

nemogucnosti urednog obavljanja duznosti dulje od Sest mjeseci neprekinuto,

trajnog gubitka sposobnosti obavljanja duznosti,

pravomoéne osude za kazneno djelo,

neispunjavanja ciljeva i zadaca utvrdenih godi$njim programom rada Agencije,

nastupa okolnosti iz ¢lanka 8. stavka 7. ovoga Zakona.

N

NN L AW

(2) O postojanju razloga za razrjeSenje predsjednika, zamjenika predsjednika ili ¢lana Vijeéa
Agencije prije isteka razdoblja na koje je imenovan Agencija mora izvijestiti Vladu Republike
Hrvatske.

(3) Predsjednik, zamjenik predsjednika ili ¢lan Vije¢a Agencije ne moze se u razdoblju od
godine dana od dana razrjeSenja s duznosti imenovati za ¢lana uprave, nadzornog odbora ili upravnog
vijeéa u pravnim osobama na koje se primjenjuju odredbe ovoga Zakona ili posebnog zakona kojim je
uredeno podruéje postanskih usluga.

(4) Predsjednik, zamjenik predsjednika i ¢lanovi Vijeéa Agencije, nakon razrjeSenja s duznosti
u sluéaju iz stavka 1. tocke 1., 4., 5.1 7. ovoga &lanka, pa sve do po&etka ostvarivanja place po drugoj
osnovi ili do ostvarivanja prava na mirovinu u skladu s opéim propisima, a najdulje godinu dana od
dana razrje$enja s duZnosti, imaju pravo na naknadu u visini posljednje place isplacene u mjesecu prije
razrjeSenja s duznosti.

Ravnatelj i strucna sluiba Agencije
Clanak 10.

(1) Agencija ima stru¢nu sluzbu koja obavlja struéne, administrativne i tehnic¢ke poslove
Agencije, a ustrojena je u skladu sa Statutom i drugim opéim aktima Agencije.

(2) Strucnom sluzbom Agencije rukovodi ravnatelj Agencijev. Ravnatelj Agencije obavlja
sljedece poslove:

— vodi poslovanje Agencije,

— odgovoran je za rad strucne sluzbe Agencije,

— odluduje u poslovima Agencije iz ¢lanka 17. stavka 3. ovoga Zakona,

— predlaze Vijeéu Agencije godisnji program rada Agencije, godi$nji financijski plan i
zavr$ni raéun Agencije te godiSnje izvjesce o radu Agencije,

— predlaze Vijeu Agencije donosSenje odluka i drugih upravnih akata iz ¢lanka 18. ovoga
Zakona te posebnog zakona kojim je uredeno podrucje postanskih usluga,

— priprema Vije¢u Agencije prijedloge provedbenih propisa i opéih akata Agencije iz ¢lanka
19. ovoga Zakona,

~ obavlja poslove koji su mu preneseni u nadleznost u skladu s ¢lankom 8. stavkom 5.
ovoga Zakona,

— obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, posebnim zakonom kojim je uredeno
podrucje postanskih usluga i Statutom Agencije.
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(3. Ravnatelj Agencije za svoj rad odgovara Vijecu Agencije.
(4, Ravnatelj Agencije sudjeluje na sjednicama Vije¢a Agencije, bez prava odlu¢ivanja.

(5) Ravnatelja Agencije imenuje Vijece Agencije na temelju javnog natjecaja, na razdoblje od
cetiri godine, s moguénosti ponovnog imenovanja.

(6) Za ravnatelja Agencije moZe biti imenovan hrvatski drzavljanin s prebivalitem u
Republici -Irvatskoj, koji ima zavrSen diplomski sveudilidni studij ili specijalisticki diplomski struéni
studij iz podrucja elektroni¢kih komunikacija, postanskog prometa, prava ili ekonomije, najmanje tri
godine radnog iskustva na rukovodeéim poslovima u podrugju elektronickih komunikacija ili
poStanskih usluga, te aktivno znanje najmanje jednoga stranog jezika (engleskog, francuskog ili
njemackog).

(7) Na ravnatelja Agencije na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka 8. stavka 7.,
8.,9.110. ovoga Zakona.

(8) Ravnatelj Agencije obnasa svoju duZnost profesionalno, kao radnik Agencije, a za vrijeme
obnaSanja ‘luZnosti ima pravo na placu i druga materijalna prava u skladu s opéim aktima Agencije.
Ravnatelj /1gencije sklapa ugovor o radu s predsjednikom Vijeca Agencije.

(9) Ravnatelj Agencije moze imati jednog ili viSe pomoénika za pojedina podrudja, koje
imenuje i razrjeSava Vijee Agencije, na prijedlog ravnatelja Agencije.

(10) Prava iz radnog odnosa pomocénika ravnatelja Agencije i drugih radnika stru¢ne sluzbe
Agencije ueduju se opéim aktima Agencije, u skladu s opéim propisima o radu. Pomo¢nici ravnatelja
Agencije i Jrugi radnici stru¢ne sluzbe Agencije sklapaju ugovor o radu s ravnateljem Agencije.

(11) Na sva druga pitanja u vezi s radom Agencije, koja nisu uredena ovim Zakonom, na
odgovaraju i se na¢in primjenjuju odredbe Zakona o ustanovama.

RazrjeSenje ravnatelja Agencije
Clanak 11.

(1) Vijece Agencije razrijesit ¢e duznosti ravnatelja Agencije prije isteka razdoblja na koje je
imenovan prema postupku i u sluajevima propisanim Zakonom o ustanovama, te u slucaju:

1. ako sam zatrazi razrjeSenje,

2. ako se utvrdi da je u postupku javnog natjecaja za imenovanje ravnatelja Agencije iznio o
sebi neistinite podatke ili je propustio iznijeti podatke o okolnostima bitnim za donoSenje
odluke o imenovanju,

teze povrede duznosti utvrdene Statutom Agencije,

nemoguénosti urednog obavljanja duznosti dulje od Sest mjeseci neprekinuto,

trajnog gubitka sposobnosti obavljanja duZnosti,

pravomoc¢ne osude za kazneno djelo,

nastupa okolnosti iz ¢lanka 8. stavka 7. ovoga Zakona.

Nowew

(2) Na ravnatelja Agencije nakon razrjeSenja s duznosti na odgovarajuéi se nacin primjenjuju
odredbe cla1ka 9. stavka 3. i 4. ovoga Zakona.
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NadleZnost Agencije

Clanak 12.

(1) U nadleznosti Agencije su sljedeci regulatorni i drugi poslovi:

1.

2.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

dono3enje propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

nadzor i regulacija cijena, cjenovnih sustava i opéih uvjeta poslovanja operatora na trzistu
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili usluga,

dono3enje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trzista, provedbom analize trzista te
odredivanjem i ukidanjem regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trZiSnom
snagom,

dono3enje odluka u vezi s odredivanjem operatora univerzalnih usluga i utvrdivanjem
njihovih prava i obveza,

rjeSavanje sporova izmedu operatora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili usluga, te
izmedu operatora elektronickih komunikacijskih mreza i operatora usluga s dodanom
vrijednosti,

utvrdivanje obveza infrastrukturnim operatorima i rjeSavanje sporova u vezi s
ostvarivanjem prava puta i zajedniCkog koriStenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme,

donoSenje odluka o zabrani obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga,

donosenje odluka u vezi s izdavanjem, prijenosom i oduzimanjem pojedinac¢nih dozvola
za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju javnog natjecaja i javne drazbe,
donoSenje Plana adresiranja, Plana numeriranja i planova dodjele radijskih frekvencija, te
utvrdivanje prijedloga Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra,

donosenje odluka u vezi s obveznim prijenosom radijskih i televizijskih kanala,

rjeSavanje sporova izmedu pretplatnika i operatora javnih komunikacijskih usluga,
upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom u
elektroni¢kim komunikacijama,

struéni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona,

kontrola radiofrekvencijskog spektra i obavljanje mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja
uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru,

obavljanje tehnickih pregleda i radijskih mjerenja te izraCun i mjerenje vrijednosti
elektromagnetskog polja,

sklapanje ugovora o koncesiji s nakladnicima elektronickih medija u skladu s posebnim
zakonom kojim je uredeno podruéje elektronickih medija,

izdavanje potvrda, odobrenja, posebnih ovlastenja i drugih akata u skladu s odredbama
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

vodenje i redovito obnavljanje baze podataka radiofrekvencijskog spektra i drugih baza
podataka te o€evidnika, upisnika i drugih podataka koje Agencija prikuplja u skladu s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podrucja elektronickih
komunikacija, a osobito pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ovoga Zakona i
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih
planova iz ¢lanka 4. stavka 1. i 2. ovoga Zakona,

davanje stru¢nih misljenja i objasnjenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona,

priredivanje javnih savjetovanja i struénih skupova te provedba istrazivanja trZista i
javnog mnijenja u vezi s pojedinim pitanjima iz podrucja elektronickih komunikacija,



24.

25.

26.

)
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:. medunarodna suradnja u podrudju elektroni€kih komunikacija te sudjelovanje u radu

upravnih i radnih tijela nadleznih europskih i medunarodnih organizacija i institucija u
podru¢ju elektronickih komunikacija,

sklapanje provedbenih sporazuma iz podrugja elektroni¢kih komunikacija na dvostranoj ili
viSestranoj razini, na temelju dobivene ovlasti,

suradnja s nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drZava ¢&lanica Europske unije,
udrugama nadleZnih regulatornih tijela i nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava
u elektroni¢kim komunikacijama,

obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom i Statutom Agencije.

Regulatorne i druge poslove u podru¢ju postanskih usluga Agencija obavlja u skladu s

posebnim ::akonom kojim je uredeno podru¢je postanskih usluga.

(3) Regulatorne i druge poslove iz stavka 1. tocke 1. do 19. i stavka 2. ovoga Elanka Agencija
obavlja kao javne ovlasti.

Godisnje izvjeS¢e o radu i godisnji program rada Agencije

Clanak 13.

(1) Vijeée Agencije podnosi Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske godi$nje izvjesée o
radu Agencije koje osobito sadrzava sljedece:

1.

2.

podatke o ispunjavanju ciljeva i zadaéa utvrdenih godi$njim programom rada Agencije, a
osobito o provedbi utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja elektroni€kih komunikacija,
podatke o stanju razvoja trzista elektronickih komunikacija te ostvarivanju regulatornih
nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ovoga Zakona,

podatke o stanju razvoja trziSta postanskih usluga i ostvarivanju regulatornih nacela i
ciljeva u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno podru¢je postanskih usluga,
financijska izvjesca i zavr$ni raCun Agencije,

druge podatke mjerodavne za prikaz razvoja trziSta elektroni¢kih komunikacija i
postanskih usluga u Republici Hrvatskoj,

druge podatke vezane uz provedbu ovoga Zakona, posebnog zakona kojim je uredeno
podrucje postanskih usluga i propisa donesenih na temelju tih zakona.

(2) Godisnje izvjesce iz stavka 1. ovoga €lanka podnosi se najkasnije do kraja travnja za
prethodnu kalendarsku godinu.

(3) Na zahtjev Hrvatskoga sabora ili Vlade Republike Hrvatske Vije¢e Agencije obvezno je, u
roku od najsiSe 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva, podnijeti izvje$ce iz stavka 1. ovoga ¢lanka i za
razdoblje krace od godine dana.

(4) Vijece Agencije u skladu s odredbama ¢lanka 19. i 22. ovoga Zakona donosi godisnji
program rada Agencije najkasnije do kraja godine za sljedecu kalendarsku godinu.

(5) Godisnjim programom iz stavka 4. ovoga ¢lanka osobito se utvrduju ciljevi i zadade
Agencije u obavljanju regulatornih i drugih poslova propisanih ovim Zakonom i posebnim zakonom
kojim je ure leno podruéje postanskih usluga.
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Javnost rada Agencije
Clanak 14.

(1) Agencija vodi i redovito obnavlja baze podataka sa svim upisnicima i o€evidnicima koje
vodi u svrhu obavljanja poslova iz svoje nadleznosti, §to osobito obuhvaca:

—  popis operatora kojima je izdana potvrda u skladu s ¢lankom 32. ovoga Zakona,

— popis operatora kojima je zabranjeno obavljanje djelatnosti u skladu s ¢lankom 33. ovoga
Zakona,

— popis infrastrukturnih operatora kojima je izdana potvrda o pravu puta u skladu s ¢lankom
27.128. ovoga Zakona,

— posebne uvjete u postupku izdavanja lokacijskih dozvola iz ¢lanka 26. ovoga Zakona,

— izdana posebna ovlastenja iz ¢lanka 94. ovoga Zakona,

— dodijeljene i raspolozive adrese i brojeve u javnim komunikacijskim mreZama,

— dodijeljene i raspolozive radijske frekvencije i radiofrekvencijske kanale,

— izdane opée i pojedinaéne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 87.,
88., 89.190. ovoga Zakona,

— utvrdena mjerodavna trZiSta i operatore sa znaCajnom trziSnom snagom s odredenim
regulatornim obvezama na tim mjerodavnim trziStima,

— odobrene standardne ponude koje su operatori obvezni izraditi i objaviti u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

— podatke propisane posebnim zakonom kojim je uredeno podruéje postanskih usluga.

(2) Baze podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti javno dostupne, bez naknade, u
elektronicCkom obliku na internetskim stranicama Agencije, koje je Agencija obvezna redovito

odrzavati i obnavljati, zajedno s mogucnostima sveobuhvatnog pretrazivanja podataka prema
odabranim mjerilima.

(3) Baza podataka radiofrekvencijskog spektra vodi se i objavljuje u skladu s odredbama
¢lanka 83. ovoga Zakona.

(4) Osim akata i podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Agencija redovito i bez naknade
objavljuje na svojim internetskim stranicama i u "Narodnim novinama", a prema potrebi i na drugi
prikladan nacin, osobito sljedecée akte i podatke:

— odluke i druge upravne akte Agencije,

— javne pozive i pozive za javne rasprave,

— struéna misljenja i objasnjenja o primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona,

— statisticke i druge pokazatelje razvoja trziSta elektronickih komunikacija i trziSta
postanskih usluga,

— provedbene propise i opce akte Agencije iz ¢lanka 19. ovoga Zakona,

— godisnji program rada Agencije,

— godisnji financijski plan Agencije i ostvarenje tog plana, te zavr$ni raun Agencije,

— godisSnje izvjesce o radu Agencije,

— druge podatke i obavijesti o radu i poslovanju Agencije.

(5) Statisti¢ki i drugi pokazatelji razvoja trziSta elektroni¢kih komunikacija i trziSta postanskih
usluga iz stavka 4. ovoga &lanka moraju se obnavljati i objavljivati na internetskim stranicama
Agencije najmanje svaka tri mjeseca.

(6) U svrhu redovite objave akata i podataka iz stavka 1. i 4. ovoga ¢lanka, te drugih obavijesti

od znadenja za rad Agencije, Agencija moZe izdavati sluzbeno glasilo u tiskanom i elektroni¢kom
obliku.
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(7) >resude i rjeSenja Upravnog suda Republike Hrvatske u upravnim sporovima pokrenutima
u skladu s odredbama ¢lanka 18. ovoga Zakona objavljuju se u "Narodnim novinama" i na
internetskinm stranicama Agencije, a mogu se objaviti i u sluzbenom glasilu Agencije ili na drugi
prikladan ne¢in.

(8) Iznimno od odredaba ovoga €lanka, neée se objaviti akti i podaci koji se smatraju
klasificiranin podacima u smislu odredaba ¢&lanka 15. ovoga Zakona ili posebnih propisa o tajnosti
podataka.

Prikupljanje podataka i zastita tajnosti podataka
Clanak I5.

(1) J obavljanju poslova iz ¢lanka 12. ovoga Zakona Agencija je ovlastena zahtijevati od
operatora i osoba odredenih posebnim zakonom kojim je uredeno podruéje postanskih usluga, u
pisanom obliku, sljedece:

— Jostavu svih potrebnih podataka i obavijesti, ukljucujuéi financijske podatke i
<lasificirane podatke te podatke koji su odredeni poslovnom tajnom, kao i dostavu na uvid
svih potrebnih podataka i dokumentacije,

— eposredan uvid u poslovne prostorije, pripadajucu infrastrukturu, opremu i druga
~ehnicka sredstva za obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreZza i usluga i
soStanskih usluga, te u poslovne knjige, pismohranu, baze podataka i drugu
Jokumentaciju, '

— obavljanje drugih radnja koje Agencija ocijeni potrebnim radi utvrdivanja svih bitnih
<injenica u postupku donoSenja odluke.

(2) “ahtjev Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti razmjeran poslovima koje Agencija
obavlja, te inora sadrzavati pravni temelj, predmet i svrhu zahtjeva, razinu podrobnosti zatrazenih
podataka i pimjeren rok za provedbu zahtjeva, koji ne mozZe biti kra¢i od osam dana.

(3) Operatori i osobe odredene posebnim zakonom, kojim je uredeno podrucje postanskih
usluga, obvezne su postupiti po zahtjevu Agencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) Podatke iz stavka 1. ovoga Clanka Agencija dostavlja Ministarstvu ili drugom nadleZznom
drzavnom ti elu na njegov pisani zahtjev, koji mora biti obrazloZzen u skladu sa stavkom 2. ovoga
¢lanka, vode¢i raCuna o posebnim propisima o tajnosti podataka.

(5) Podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija moze dostaviti Komisiji i nadleZnim
nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije na temelju njihova zahtjeva,
ako je to muZno za obavljanje poslova iz Ugovora o osnivanju Europske zajednice ili ispunjavanje
obveza pojedinog nacionalnog regulatornog tijela u skladu s mjerodavnom pravnom stecevinom
Europske unije. Zahtjev za dostavu podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti obrazlozen u skladu
sa stavkom Z. ovoga ¢lanka, vodeéi racuna o posebnim propisima o tajnosti podataka.

(6) U slucaju dostave podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka Agencija ¢e o tome obavijestiti
operatora ili osobu iz stavka 3. ovoga ¢lanka koja je dostavila podatke. Komisija moze dostavljene
podatke staviti na raspolaganje nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava ¢lanica
Europske un je, osim ako se Agencija tome izri€ito ne usprotivi.
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(7) Predsjednik, zamjenik predsjednika i €lanovi Vije¢a Agencije, ravnatelj Agencije i radnici
struéne sluzbe Agencije, kao i druge pravne i fizi€ke osobe kojima je Agencija povjerila obavljanje
odredenih poslova, obvezni su &uvati tajnost klasificiranog podatka ili poslovnu tajnu, bez obzira na
nacin na koji su saznali o njima, za vrijeme i nakon prestanka obavljanja duznosti ili radnog odnosa,
sve dok je podatak utvrden jednim od stupnjeva tajnosti, ili dok se odlukom vlasnika podatka ne
oslobode obveze uvanja tajnosti.

(8) Klasificiranim podatkom ili poslovnom tainom iz stavka 7. ovoga ¢lanka osobito se smatra
sljedece:

— svaki podatak koji je klasificiran ili odreden poslovnom tajnom u skladu s posebnim
zakonom ili drugim propisom,

— svaki podatak koji je klasificiran ili odreden poslovnom tajnom u skladu s opéim aktom ili
drugim aktom vlasnika podatka,

— svaki podatak koji je vlasnik podatka posebno oznacio klasificiranim podatkom ili
poslovnom tajnom,

— svaki podatak koji je klasificiran ili odreden poslovnom tajnom u skladu s opéim aktom
Agencije.

(9) Iznimno od odredbe stavka 7. i 8. ovoga ¢lanka, neée se smatrati klasificiranim podatkom
ili poslovnom tajnom podaci ili akti koji su na bilo koji nacin bili javno dostupni, ili se objavljuju na
temelju posebnih propisa ili odluka vlasnika podataka.

Sredstva za obavljanje poslova Agencije
Clanak 16.

(1) Agencija vodi zasebno racunovodstvo za podrudje elektroni€kih komunikacija i podrucje
postanskih usluga.

(2) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona osiguravaju
se na temelju godiSnjeg financijskog plana Agencije iz sljedecih izvora:

1. iz naknade za uporabu adresa i brojeva,
iz naknade za uporabu radiofrekvencijskog spektra,

3. iz naknade za obavljanje drugih poslova Agencije, u postotku od ukupnog godiSnjeg bruto
prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga na trziStu, osim nakladnika
elektroni¢kih medija koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vlastite
elektroni¢ke komunikacijske mreZe, koju upotrebljavaju iskljucivo u tu svrhu.

(3) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona osiguravaju
se na temelju godi$njeg financijskog plana Agencije u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno
podrucje postanskih usluga.

(4) Izradun i visina naknada te nadin placanja naknada iz stavka 2. ovoga ¢lanka propisuju se
pravilnikom koji donosi Vijece Agencije najkasnije do kraja godine za sljedecu kalendarsku godinu,
na temelju godi$njeg financijskog plana Agencije.

(5) Naknade iz stavka 2. ovoga &lanka utvrduju se u skladu s nalelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, pri é¢emu osobito treba voditi racuna o regulatornim
nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.
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(6, Agencija Ce prenijeti viSak prikupljenih sredstava u odnosu na godisnji financijski plan
Agencije u sljedecu kalendarsku godinu.

(7, Agencija odgovara za vlastite obveze cjelokupnom svojom imovinom, a Republika
Hrvatska s»lidarno i neograniceno odgovara za obveze Agencije.

(8) Obveze Agencije u prvom se redu podmiruju iz njezine imovine, a tek onda iz drzavnog
proracuna epublike Hrvatske.

(9) Agencija ne moze, bez prethodne suglasnosti Vlade Republike Hrvatske, steci, opteretiti ili
otuditi nekretninu ili drugu imovinu, ili sklopiti drugi pravni posao ako vrijednost ugovora ili drugoga
pravnog pcsla prelazi iznos utvrden Statutom Agencije.

(10) Financijska izvjeS¢a Agencije podlijeZzu godi$njoj reviziji koju obavlja ovlasteni neovisni
revizor. Agencija donosi odluku o odabiru revizora u skladu s posebnim propisima o reviziji.

III. POSTUPAK DONOSENJA ODLUKA I DRUGIH AKATA
Odlucivanje u poslovima Agencije
Clanak 17.

(1) Vije¢e Agencije odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 12. stavka 1. tocke 1. do 10.
ovoga Zakona, te u poslovima iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona koji su u nadleznosti Vijeca
Agencije u skladu s posebnim zakonom kojim je uredeno podruéje postanskih usluga.

(2) Osim poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka Vijece Agencije obavlja i sljedece poslove:

1. podnosi godisnje izvjesce o radu Agencije u skladu s ¢lankom 13. ovoga Zakona,

2. donosi op€e akte i druge akte Agencije iz ¢lanka 19. ovoga Zakona,

3. nadzire provedbu i ostvarivanje godi$njeg programa rada i financijskog plana Agencije, te
drugih programa, planova i akata iz svoje nadleznosti,

4. daje smjernice i naputke ravnatelju Agencije i nadzornicima elektroni¢kih komunikacija te
nadzire provedbu tih smjernica i naputaka,

5. priprema prijedloge propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti
Ministarstva, u skladu s odredbama ovoga Zakona ili na zahtjev Ministarstva,

6. donosi poslovnik o svojem radu,

7. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom i Statutom Agencije.

(3) Ravnatelj Agencije odluuje u drugim poslovima Agencije iz ¢lanka 12. stavka 1. i 2.
ovoga Zakcna koji prema stavku 1. ovoga ¢lanka nisu u nadleznosti Vijeca Agencije.

(4) U poslovima iz nadleznosti Agencije postupak odlu¢ivanja pokrece se po sluzbenoj
duznosti ili na zahtjev stranke.

(5) Stranci u postupku pred Agencijom mora se omoguditi, prije donosenja odluke, da se
izjasni o Cinjenicama bitnim za donosenje odluke, te da dostavi svu potrebnu dokumentaciju i predlozi
dokaze za loje smatra da su od znaCenja za donoSenje odluke, i to u roku koji ne moze biti kraéi od
osam dana. Iznimno, u obavljanju struénog nadzora nadzornik elektroni¢kih komunikacija moze, ako
utvrdi poviedu odredaba ovoga Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, donijeti
rjeSenje i be z sasluSanja stranke.
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Donosenje i izvr§enje odluka Agencije
Clanak 18.
(1) Vijeée Agencije donosi odluke ve¢inom glasova svih ¢lanova Vije¢a Agencije.
(2) Odluke i drugi upravni akti Agencije konacni su u upravnom postupku.

(3) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agencije nije dopustena Zalba, ali se moze pokrenuti
upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske.

(4) Na odluke i druge upravne akte Agencije iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se
odredbe Zakona o opéem upravnom postupku u dijelu koji se odnosi na ponistavanje i ukidanje po
pravu nadzora te izvanredno ukidanje i proglasavanje rjeSenja niStavim od strane nadleznog tijela.

(5) Postupak pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u upravnim sporovima pokrenutima u
skladu s odredbama ovoga Zakona je hitan.

(6) Odluka ili drugi upravni akt Agencije mora se izvr$iti u roku od petnaest dana od dana
dostave stranci, osim ako odlukom ili drugim upravnim aktom nije odreden kakav drugi rok za
izvrSenje. Ako stranka u propisanom ili odredenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim
upravnim aktom, Agencija ¢e provesti postupak izvr§enja putem druge osobe ili prisilnim putem, osim
u slucaju kad je, na zahtjev stranke, donesena odluka o privremenoj odgodi izvrsenja.

(7) U slucaju nepostupanja prema odluci ili drugom upravnom aktu Agencije u roku iz stavka
6. ovoga ¢lanka, inspektor elektronic¢kih komunikacija ili nadzornik elektronic¢kih komunikacija moze
izdati prekrSajni nalog ili predloziti podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekriajnog
postupka, u skladu s odredbama ¢lanka 112. 1 114. ovoga Zakona.

(8) U upravnim stvarima iz nadleznosti Agencije na pitanja koja nisu uredena ovim Zakonom
primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

DonoSenje provedbenih propisa i opéih akata Agencije
Clanak 19.

(1) Propise za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u skladu s odredbama
ovoga Zakona, donosi Vijece Agencije.

(2) Vijeée Agencije donosi Statut Agencije, godiSnji financijski plan i zavr$ni raCun Agencije
te godiSnji program rada Agencije uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske.

(3) Vijece Agencije donosi druge opce akte Agencije propisane ovim Zakonom i Statutom
Agencije. Statutom Agencije moZe se propisati ovlast ravnatelju Agencije za donoSenje odredenih
opc¢ih akata Agencije.

(4) Propisi iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Statut Agencije i akti iz stavka 2. ovoga €lanka
objavljuju se u "Narodnim novinama" i na internetskim stranicama Agencije, a mogu se objavljivati i
u sluzbenom glasilu Agencije. Drugi opéi akti Agencije iz stavka 3. ovoga ¢lanka objavljuju se na
nacin utvrden Statutom Agencije.
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RjeSavanje sporova izmedu operatora
Clanak 20.

(1) U slu¢aju spora izmedu dvaju ili viSe operatora elektronickih komunikacijskih mreza i/ili
usluga u vezi s obvezama iz ovoga Zakona, Agencija mora, na zahtjev bilo koje od stranaka u sporu,
donijeti kona¢nu odluku o rjeSenju spora u najkraéem moguéem roku, a najkasnije u roku od Cetiri
mjeseca o dana pokretanja postupka rjesavanja spora. Rok rjesavanja spora moze se produljiti samo u
iznimnim »kolnostima.

(2. Sve stranke u sporu moraju u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjeenja spora.

(3) U postupku rjeSavanja spora Agencija donosi odluke kojima se ostvaruju regulatorna
naCela i ciljevi iz Clanka 5. ovoga Zakona. Svaka obveza, koju Agencija odreduje operatoru u svrhu
rjeSenja spdra, mora se temeljiti na odredbama ovoga Zakona.

(4) Odluke Agencije o rjesenju spora moraju biti podrobno obrazlozene, te se dostavljaju svim
strankama 1 sporu i objavljuju u skladu s odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona, vodeéi pritom raduna o
tajnosti po: lovnih podataka.

(5) Postupak rjeSavanja spora iz ovoga ¢lanka ne iskljuéuje pravo bilo koje stranke u sporu na
pokretanje sudskog postupka pred nadleznim sudom.

RjeSavanje prekogranicnih sporova
Clanak 21.

(1) U slucaju prekograni¢nog spora izmedu stranaka iz drugih drzava ¢lanica Europske unije u
vezi s obvezama iz ovoga Zakona ili mjerodavnih direktiva Europske unije u podruéju elektronickih
komunikacija, pri ¢emu je rjeSavanje spora u nadleznosti nacionalnih regulatornih tijela iz dviju ili
viSe drzava clanica Europske unije, svaka od stranaka u sporu moze iznijeti spor pred odgovarajuée
nacionalno ‘egulatorno tijelo.

(2) J rjeSavanju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija mora provesti postupak u skladu s
¢lankom 20. ovoga Zakona, pri ¢emu ¢e uskladivati svoje radnje u svrhu rjeSenja spora s drugim
nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima.

(3) ostupak rjeSavanja prekograni¢nog spora iz ovoga ¢lanka ne iskljucuje pravo bilo koje
stranke u sporu na pokretanje postupka pred nadleznim sudom.

Postupak javne rasprave

Clanak 22.

(1) Frije donosenja odluka i drugih upravnih akata od znatnijeg utjecaja na mjerodavno trziste,
koje donosi u skladu s odredbama ovoga Zakona, Agencija ¢e objaviti prijedlog odluke ili drugog
upravnog ak a u svrhu provedbe javne rasprave, kako bi se svim zainteresiranim stranama omogucilo
davanje misl enja, primjedaba i prijedloga u vezi s predloZenim mjerama.

(2) Fredmet, postupak i trajanje javne rasprave iz stavka 1. ovoga €lanka, koje ne moze biti
krace od 30 cana, Agencija objavljuje u skladu s odredbama ¢lanka 14. ovoga Zakona.
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(3) Postupak javne rasprave u skladu sa stavkom 1. i 2. ovoga ¢lanka primjenjuje se i u
postupku donoSenja propisa iz ¢lanka 19. stavka 1., ¢lanka 70. stavka 5. tocke 2. i ¢lanka 84. stavka 1.
tocke 2. ovoga Zakona, godidnjeg financijskog plana i godiSnjeg programa rada Agencije, Plana
adresiranja i Plana numeriranja, Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra i planova dodjele
radijskih frekvencija, te u postupku donosenja njihovih izmjena i dopuna.

(4) Agencija mora osigurati, u okviru svojih internetskih stranica ili na drugi prikladan nacin,
uspostavu jedinstvenog informacijskog sredista koje omogucuje neposredan javni uvid i sudjelovanje
u svim trenutno otvorenim javnim raspravama, te pristup javnosti ishodima provedenih javnih
rasprava, vodeci pritom raduna o tajnosti podataka u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih
propisa o tajnosti podataka.

Postupak uskladivanja u donoSenju odluka
Clanak 23.

(1) Agencija suraduje i uskladuje svoje postupanje s nadleznim nacionalnim regulatornim
tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije i s Komisijom u postupku utvrdivanja odredene
regulatorne obveze, koju odreduje operatoru u skladu s odredbama ovoga Zakona, kako bi se osigurala
uskladena primjena mjerodavne pravne steCevine Europske unije u podrucju unutarnjeg trzista.

(2) Agencija e, u sluaju namjere donosenja odluke iz ¢lanka 53. ili 56. ovoga Zakona, koja
bi mogla utjecati na trgovinu izmedu drzava ¢lanica Europske unije, istodobno s provedbom postupka
javne rasprave iz ¢lanka 22. ovoga Zakona obrazloZeni prijedlog odluke uciniti dostupnim Komisiji i

nadleZnim nacionalnim regulatornim tijelima drZzava ¢lanica Europske unije, te ih o tome bez odgode
obavijestiti.

(3) Komisija 1 nadlezna nacionalna regulatorna tijela drugih drzava ¢lanica Europske unije
mogu davati primjedbe i prijedloge Agenciji u roku utvrdenom za javnu raspravu iz ¢lanka 22. stavka
2. ovoga Zakona, koji se ne moze produljiti.

(4) Pri donosenju odluke iz stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija ¢e u najvecoj mjeri voditi raCuna
o primjedbama i prijedlozima iz stavka 3. ovoga ¢lanka, te u skladu s tim donijeti konacnu odluku
koju ée dostaviti Komisiji, osim u sluaju primjene postupka iz stavka 5., 6. 1 7. ovoga ¢lanka.

(5) Ako bi prijedlog odluke iz stavka 2. ovoga &lanka, prema misljenju Komisije koje je
dostavljeno Agenciji, mogao stvoriti zaprjeku zajedni€kom trziStu, ili postoji osnovana sumnja u
uskladenost prijedloga odluke s mjerodavnom pravnom steéevinom Europske unije, i osobito s
regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona, donosenje odluke mora se odgoditi na
razdoblje od dva mjeseca, koje se ne moze produljiti.

(6) U razdoblju iz stavka 5. ovoga Clanka Komisija moze Agenciji uputiti zahtjev za
povlagenje prijedloga odluke, koji mora biti podrobno i analiticki obrazloZen, te mora sadrZavati
prijedlog izmjena i/ili dopuna odluke iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(7) Agencija je obvezna postupiti u skladu sa zahtjevom Komisije iz stavka 6. ovoga ¢lanka, te
prihvatiti izmjene i dopune odluke u skladu s dostavljenim prijedlogom Komisije.

(8) Iznimno, Agencija moze, kada ocijeni da je radi oCuvanja trziSnog natjecanja i zaStite
interesa korisnika usluga nuzno potrebno privremeno urediti odredena pitanja, odstupiti od provedbe
postupaka iz stavka 2. do 7. ovoga ¢lanka te bez odgode donijeti privremeno rjeSenje, poStujuéi nacelo
razmjernosti. : ’
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(9, Obrazlozeno privremeno rjeSenje iz stavka 8. ovoga Clanka Agencija ¢e bez odgode
dostaviti Komisiji i nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drzava &lanica Europske unije.
Privremenn rjeSenje ukida se odlukom koja se donosi nakon provedbe postupaka iz stavka 2. do 7.
ovoga €lanka, a kojom se kona¢no ureduju odnosna pitanja.

IV. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA
I POVEZANA OPREMA

Temeljni zahtjevi za elektronicku komunikacijsku mreZu
i elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i povezanu opremu

Clanak 24.

(1) Elektronicka komunikacijska mreza i elektroniCka komunikacijska infrastruktura i
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, graditi, odrzavati i upotrebljavati u skladu
s normam: i tehniCkim specifikacijama sadrzanima u popisu obvezuju¢ih norma i/ili tehnickih
specifikacija, koji se objavljuje u Sluzbenom listu Europske unije u skladu s mjerodavnom direktivom
Europske unije.

(2) Ako ne postoje odgovarajuce obvezujuce norme i/ili tehniCke specifikacije objavljene u
skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, primjenjuju se norme i tehnicke specifikacije Europskog instituta
za telekomunikacijske norme (ETSI), Europskog odbora za normizaciju (CEN) i Europskog odbora za
elektrotehnicku  normizaciju (CENELEC) te norme, odluke i preporuke Medunarodne
telekomunil:acijske unije (ITU), Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO), Medunarodnog
elektrotehnickog povjerenstva (IEC) i Europske konferencije postanskih i telekomunikacijskih uprava
(CEPT).

(3) Ako ne postoje odgovarajuce norme, tehnicke specifikacije ili drugi medunarodni propisi
iz stavka 2. ovoga ¢lanka, na odgovarajuéi se nadin primjenjuju izvorne hrvatske norme.

(4) Elektroni¢ka komunikacijska mreza i elektronicka komunikacijska infrastruktura i
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, postavljati i ugradivati na nain da se
omoguc¢i pristup i dostupnost javnih elektronickih komunikacijskih usluga i osobama s invaliditetom.

(5) ’rigodom gradnje poslovne ili stambene zgrade, namijenjene daljnjoj prodaji, investitor
zgrade mora izgraditi kabelsku kanalizaciju za pristupnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu,
primjerenu namjeni te zgrade, i postaviti elektroniCku komunikacijsku mrezu i pripadajucu
elektronicku komunikacijsku opremu za potrebe te zgrade, u skladu s glavnim i izvedbenim
projektom, }0ji moraju biti izradeni u skladu s pravilnicima iz stavka 8. ovoga ¢lanka. Izgradena
elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura te postavljena elektronicka komunikacijska mreza i
pripadajuéa oprema mora omoguditi svim vlasnicima zgrade slobodan izbor operatora, a svim
operatorima pristup zgradi uz ravnopravne i nediskriminirajuce uvjete.

(6) Vlasnici izgradene poslovne ili stambene zgrade moraju omoguciti pristup svim
operatorima u svrhu postavljanja, odrzavanja i razvoja elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1
pripadajuce lektroni¢ke komunikacijske opreme, u skladu s pravilnicima iz stavka 8. ovoga ¢lanka.

(7) £ko gradnjom stambene, poslovne ili druge zgrade ili gradevine nastupe smetnje u prijmu
radijskih ili :elevizijskih programa nakladnika elektroni¢kih medija, investitor te zgrade ili gradevine
obvezan je, 1 roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje, o vlastitom troSku osigurati prijam tih
radijskih ili tzlevizijskih programa jednake kakvoce kakva je postojala prije nastupanja smetnja.
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(8) Vijeée Agencije ¢e pravilnicima poblize propisati tehnicke, uporabne i druge uvjete za
odredene vrste elektroni¢kih komunikacijskih mreza i elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme.

Gradnja, koristenje i odriavanje elektronicke komunikacijske mreZe
i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme

Clanak 25.

(1) Postavljanje i koristenje elektroni¢kih komunikacijskih mreza te pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga mora udovoljavati uvjetima sigurnosti uporabe mreze, cjelovitosti mreze i
medusobnog djelovanja elektronic¢kih komunikacijskih usluga. Elektronicke komunikacijske mreze,
namijenjene za pruZanje javnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, ukljucujuéi i elektronicke
komunikacijske mreze s uporabom radiofrekvencijskog spektra u okviru njihovih tehnickih
moguénosti, moraju se graditi, postavljati i koristiti na naCin da se ne naruSava kakvoca usluge niti
omogucuje medusobno prisluskivanje korisnika usluga.

(2) Agencija ¢e poticati medusobno djelovanje elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

(3) Elektronicka komunikacijska infrastruktura i povezana oprema mora se planirati u
dokumentima prostornog uredenja, na nacin da ne ograniuje razvoj elektronicke komunikacijske
mreZe i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, pri cemu se osobito moraju
zadovoljiti zahtjevi zastite ljudskog zdravlja, zastite prostora i oCuvanja okolisa.

(4) Ako Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave ostvaruje
vlasnistvo ili zadrZava nadzor nad pravnim osobama koje upravljaju elektronickom komunikacijskom
mrezom i/ili pruzaju elektronicke komunikacijske usluge, tijela nadlezna za izdavanje dozvola za
gradenje i uporabu elektronic¢kih komunikacijskih mreza i elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme moraju biti strukturno odvojena od tijela koja ostvaruju vlasnic¢ke ili nadzorne
ovlasti nad tim pravnim osobama, uz postivanje nacela nediskriminacije.

(5) Infrastrukturni operator mora, u roku od 30 dana od dana pocetka koriStenja, dostaviti
Agenciji pisanu obavijest o pocetku koriStenja novoizgradene elektronicke komunikacijske mreze i
elektroniCke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme.

(6) Operatori moraju osigurati pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi i
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi te omoguciti prednost u pruzanju
elektroni¢kih komunikacijskih usluga sredi$njim tijelima drzavne uprave nadleznim za poslove obrane
i nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove te poslove zastite i spaSavanja, nadleZznim sigurnosno-
obavjestajnim agencijama, pravnim osobama nadleznim za sigurnost zraénog prometa, pomorskog
prometa i plovidbe unutamjim vodama, te hitnim sluzbama.

(7) Operatori i vlasnici ili korisnici radijskih postaja moraju, u slucaju ratnog stanja ili
neposredne ugroZenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i u slu¢aju velikih nesreca ili prirodnih
nepogoda, svoju elektronitku komunikacijsku mrezu i elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i
povezanu opremu ili radijsku postaju dati na uporabu nadleznim tijelima, pravnim osobama i hitnim
sluzbama iz stavka 6. ovoga €lanka, te besplatno omoguditi prijenos poruka i obavijesti u slucaju
opasnosti po zivot i zdravlje ljudi, ili imovinu vece vrijednosti ili okoli§, u skladu s posebnim
propisima.
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Izvodenje radova u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme
Clanak 26.

(11 U zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme ne smiju se izvoditi
radovi niti graditi nove gradevine koje bi mogle ostetiti ili ometati rad te infrastrukture ili opreme.

(2. U zastitnoj zoni i radijskom koridoru odredenih radijskih postaja ne smiju se izvoditi
radovi, grzditi nove gradevine, niti postavljati elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura ili povezana
oprema, ili postrojenja koja bi svojim radom ili smjestajem mogla umanjivati kakvoéu rada, ometati ili
prekidati rad radijskih postaja, ili stvarati smetnje u radiofrekvencijskom spektru.

(3} Ispod nadzemnih i iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih vodova, ili u njihovoj
neposrednoj blizini, te u zastitnoj zoni i radijskom koridoru odredenih radijskih postaja ne smiju se
saditi nasadi koji bi mogli ostetiti elektronicke komunikacijske vodove ili umanjivati kakvoéu rada,
ometati ili prekidati rad radijskih postaja.

opremu u t:vrhu izvodenja radova ili gradnje nove gradevine, investitor radova ili gradevine obvezan
Jje, o vlastitom troSku, osigurati zastitu ili premjestanje elektronicke komunikacijske infrastrukture i
‘povezane ¢ preme.

(5) Za zahvate u prostoru, unutar zone elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme te zaStitne zone i radijskog koridora odredenih radijskih postaja, Agencija, u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredeno prostorno uredenje i gradnja, utvrduje i izdaje:

- zahtjeve i miSljenja u postupku izrade i dono$enja dokumenata prostornog uredenja,
— posebne uvjete u postupku izdavanja lokacijskih dozvola, koji se odnose na uskladenost s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(6) NacCin i uvjeti odredivanja zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme iz stavka 1. ovoga Clanka te zaStitne zone i radijskog koridora iz stavka 2. ovoga ¢&lanka, i
pobliZe obeze investitora radova ili gradevine iz stavka 4. ovoga ¢lanka propisuju se pravilnikom koji
donosi Vijece Agencije.

Koristenje opceg dobra i nekretnina drugih
Clanak 27.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreZza imaju prava infrastrukturnog operatora na cijelom
podrucju Republike Hrvatske, $to obuhvada gradnju, odrZavanje, razvoj i koristenje elektronicke
komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme na opéem
dobru, na rekretninama u vlasniStvu Republike Hrvatske i jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave te na nekretninama u vlasni$tvu drugih pravnih i fizi¢kih osoba, u skladu s ovim Zakonom
1 posebnim sropisima.

(2) Infrastrukturni operator moZe steci pravo koriStenja opéeg dobra i nekretnina iz stavka 1.
ovoga €lanka te pravo puta na opéem dobru i na tim nekretninama u skladu s ovim Zakonom i drugim
propisima.
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(3) Upravitelji opéeg dobra, Republika Hrvatska, jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i pravne osobe u veéinskom vlasnistvu Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave moraju postivati nacelo nediskriminacije prigodom odobravanja prava
koristenja nekretnina u svrhu gradnje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme,
te prigodom odobravanja pristupa elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi
kojom upravljaju.

(4) Ako je za gradnju elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme na opéem
dobru ili na nekretninama u vlasnistvu Republike Hrvatske ili jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, u postupku izdavanja dozvola za gradenje ili drugih odobrenja u skladu s posebnim
zakonom kojim je uredeno prostorno uredenje i gradnja, potrebno pribaviti suglasnost upravitelja
opceg dobra ili vlasnika nekretnine, nadlezno tijelo upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine
izdat ¢e suglasnost u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva za izdavanje te suglasnosti.

(5) Nadlezno tijelo upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine moze odbiti zahtjev za
izdavanje suglasnosti iz stavka 4. ovoga ¢lanka u sljedeéim slu¢ajevima:

— ako utvrdi da na opéem dobru ili na nekretnini, koja je predmet zahtjeva za izdavanje
suglasnosti, nema tehnickih moguénosti za gradnju,

— ako bi gradnja naruSavala zahtjeve zastite ljudskog zdravlja, ocuvanja okolisa ili zatite
prostora, u skladu s posebnim propisima.

(6) Ako suglasnost iz stavka 4. ovoga ¢lanka nije prikladna za zasnivanje stvarnog prava na
nekretnini, ili drugog pravnog odnosa izmedu infrastrukturnog operatora i upravitelja opéeg dobra ili

vlasnika nekretnine, danom izdavanja te suglasnosti smatra se zasnovanim pravo puta na toj nekretnini
ili opéem dobru.

(7) Pravo puta smatra se zasnovanim u skladu sa stavkom 6. ovoga ¢lanka i u sludaju
izdavanja suglasnosti infrastrukturnom operatoru za koristenje nekretnine u vlasnistvu druge pravne ili
fizike osobe iz stavka 1. ovoga &lanka, ako infrastrukturni operator i vlasnik te nekretnine ne ugovore
koji drugi pravni odnos u skladu s posebnim propisima.

(8) U slucajevima iz stavka 6. i 7. ovoga ¢lanka Agencija izdaje potvrdu o pravu puta
infrastrukturnom operatoru, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 29. stavka 1. ovoga Zakona.

Koristenje opceg dobra i nekrernina drugih na temelju prava puta
Clanak 28.

(1) Smatra se da infrastrukturni operator ima pravo puta ako je izgradio elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i povezanu opremu na opéem dobru ili na nekretninama iz ¢lanka 27.
stavka 1. ovoga Zakona, uz ispunjavanje bilo kojeg od sljedeéih uvijeta:

— da posjeduje gradevinsku dozvolu izdanu na svoje ime ili na ime svojih univerzalnih ili
pojedinacnih pravnih prednika,

— da se koristi elektroni¢kom komunikacijskom infrastrukturom i povezanom opremom bez
sudskog spora s upraviteljem opcéeg dobra ili vlasnikom nekretnine, na kojoj je izgradena
ta infrastruktura, u razdoblju od najmanje tri godine od pocetka njezina koristenja.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija izdaje potvrdu o pravu puta infrastrukturnom
operatoru, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 29. stavka 1. ovoga Zakona.
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(3) Upravitelj opéeg dobra ili vlasnik nekretnine obvezan je trpjeti pravo puta i suzdrzati se od
bilo kakve radnje kojom bi se na bilo koji naCin ometalo ostvarivanje prava puta infrastrukturnog
operatora.

(4) Infrastrukturni operator pla¢a upravitelju opéeg dobra ili vlasniku nekretnine naknadu za
pravo puta 1 skladu s odredbama ¢lanka 29. ovoga Zakona, osim ako je infrastrukturni operator ujedno
i vlasnik te nekretnine, ili ima koje drugo stvarno pravo na toj nekretnini, ili drugi pravni odnos s
upraviteljer: opceg dobra ili vlasnikom nekretnine, kojim je utvrdena obveza placanja odgovarajuée
naknade za kori$tenje opéeg dobra ili nekretnine.

(5) Upravitelj opceg dobra ili vlasnik nekretnine nema pravo zahtijevati naknadu od operatora
korisnika koji se koristi elektroni¢kom komunikacijskom infrastrukturom i povezanom opremom
infrastrukturnog operatora na temelju sklopljenog ugovora iz ¢lanka 30. stavka 2. ovoga Zakona, i to
na jednak nacin i uz jednake uvjete kao i infrastrukturni operator.

Naknada za koristenje nekretnina na temelju prava puta
Clanak 29.

(1) Za pravo puta na opéem dobru i na nekretninama iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona
placa se naknada na temelju izdane potvrde o pravu puta iz ¢lanka 27. ili 28. ovoga Zakona, a izracun i
visina naknide te nacin pla¢anja naknade propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije, pri
¢emu visina naknade ne moZe predstavljati nerazmjeran teret za pruzanje elektronickih
komunikaci skih usluga 1 razvoj trzista elektronickih komunikacija.

(2) Naknada iz stavka 1. ovoga €lanka za opée dobro i nekretnine u vlasnistvu Republike
Hrvatske te jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave placa se godisnje, po kvadratnom
metru zemljista koje se upotrebljava za kabelsku kanalizaciju i za elektronicke komunikacijske vodove
koji se postz vljaju izvan kabelske kanalizacije, a utvrduje se jednoznacno za pojedinu vrstu nekretnine,
ili za opée dobro, na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

(3) ’ravilnikom iz stavka 1. ovoga €lanka poblize se propisuje i postupak izdavanja te oblik i
sadrzaj obrasca potvrde o pravu puta iz ¢lanka 27. i 28. ovoga Zakona.

Zajednicko koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme
Clanak 30.

(1) Agencija u ostvarivanju regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ovoga Zakona potice
zajednicko boristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, osobito u svrhu
zastite ljudskog zdravlja, ocuvanja okoliSa, zastite prostora, zastite i ouvanja kulturnih dobara te
nacionalne sigurnosti.

(2) .nfrastrukturni operator mora omoguditi operatoru korisniku, uz naknadu i na temelju
sklopljenog 1govora, pristup i zajednicko koristenje svoje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme ako su ispunjeni odgovarajuci uvjeti pristupa i zajedni¢kog koristenja, utvrdeni
pravilnikom iz stavka 12. ovoga ¢lanka.

(3) Ako je operator korisnik onemoguéen u pristupu elektroni¢koj komunikacijskoj
infrastruktur: i povezanoj opremi zbog zahtjeva zastite ljudskog zdravlja, oluvanja okolisa, zatite
prostora, zastite i ocuvanja kulturnih dobara ili nacionalne sigurnosti, Agencija moze donijeti odluku
kojom infra;trukturnog operatora obvezuje da operatoru korisniku omoguéi pristup i zajednicko
koristenje nj:gove elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme.
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(4) Prije dono3enja odluke iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija mora provesti javnu raspravu u
skladu s ¢lankom 22. ovoga Zakona.

(5) Agencija moZe infrastrukturnom operatoru iz stavka 2. ovoga ¢lanka odlukom utvrditi
sljedece obveze:

— primjenu nadela nediskriminacije i odobravanja pristupa svim operatorima korisnicima uz
jednake uvjete,

— primjenu nacela troSkovne usmjerenosti na temelju troskova gradnje i odrzavanja
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uz primjerenu stopu
povrata na ulaganja,

— izradu i objavu standardne ponude pristupa i obvezu pregovaranja o pristupu s
operatorima korisnicima.

(6) Infrastrukturni operator iz stavka 2. ovoga ¢lanka rjeSava zahtjeve operatora korisnika za
pristup i zajedniko koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme prema
redoslijedu zaprimanja tih zahtjeva, ako raspoloZivost slobodnog prostora u njegovoj infrastrukturi ne
prelazi razinu utvrdenu pravilnikom iz stavka 12. ovoga €lanka.

(7) U sluaju zaprimanja zahtjeva iz stavka 6. ovoga ¢lanka, pri ¢emu je raspoloZivost
slobodnog prostora manja od razine iz stavka 6. ovoga ¢lanka, infrastrukturni operator mora, u roku od
30 dana od dana zaprimanja tog zahtjeva, raspisati javni natjeaj za davanje pristupa i zajednicko
koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme.

(8) U sastavu povjerenstva infrastrukturnog operatora, koje provodi javni natjecaj iz stavka 7.
ovoga ¢lanka, mora biti ovlaSteni predstavnik Agencije. Infrastrukturni operator ¢e, nakon usporedbe i
ocjene svih zahtjeva zaprimljenih u postupku javnog natjecaja iz stavka 7. ovoga ¢lanka, na temelju
mjerila odabira utvrdenih pravilnikom iz stavka 12. ovoga ¢lanka, donijeti obrazloZzenu odluku o
odabiru jednog ili viSe operatora korisnika, ovisno o raspolozivom prostoru, i to u roku od najvise 60
dana od dana donoSenja odluke o raspisivanju javnog natjecaja iz stavka 7. ovoga ¢lanka. Na temelju
odluke o odabiru operatora korisnika infrastrukturni operator sklapa ugovor iz stavka 2. ovoga ¢lanka
s odabranim operatorom korisnikom, osim u slucaju iz stavka 9. ovoga ¢lanka.

(9) Na odluku infrastrukturnog operatora iz stavka 8. ovoga ¢lanka moze se izjaviti Zalba
Agenciji u roku od osam dana od dana zaprimanja te odluke, §to odgada sklapanje ugovora iz stavka 2.
ovoga ¢lanka. Agencija moZe donijeti odluku o poniStenju javnog natjecaja iz stavka 7. ovoga ¢lanka
ako utvrdi, po sluzbenoj duZnosti ili na temelju Zalbe operatora korisnika, da taj javni natjecaj nije
proveden u skladu s odredbama ovoga Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(10) Ako infrastrukturni operator odbije sklopiti ugovor iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ili ne
omoguéi operatoru korisniku pristup i zajedni¢ko koristenje svoje elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme uz uvjete iz stavka 2. ovoga ¢lanka, Agencija ¢e, na zahtjev
operatora korisnika, u roku od 30 dana od dana podnoSenja tog zahtjeva utvrditi postoje li
odgovarajuéi uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka, i u sluéaju postojanja tih uvjeta donijeti odluku koja u
cijelosti zamjenjuje taj ugovor.

(11) Ako infrastrukturni operator iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne odgovori na zahtjev operatora
korisnika u roku od 30 dana od dana podnosenja tog zahtjeva, smatra se da je odbio sklopiti ugovor u
smislu odredbe stavka 10. ovoga ¢lanka.
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(12) Natin 1 uvjeti pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme, razina raspolozivosti slobodnog prostora u toj infrastrukturi, mjerila
odabira, postupak, uvjeti i rokovi provedbe javnog natjecaja iz stavka 7. ovoga ¢&lanka, postupak
rjeSavanja zalbe iz stavka 9. ovoga ¢&lanka i temeljne sastavnice ugovora o pristupu i zajedni¢kom
koriStenju elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme poblize se propisuju
pravilniko:n koji donosi Vijeée Agencije.

(173) Odluke infrastrukturnog operatora iz stavka 7. i 8. ovoga €lanka i odluke Agencije iz
stavka 9. ovoga ¢lanka objavljuju se u "Narodnim novinama" i na internetskim stranicama
infrastruktirnog operatora i Agencije, a mogu se objaviti i na drugi prikladan na¢in. Odluku o odabiru
operatora lorisnika iz stavka 8. ovoga €lanka infrastrukturni operator dostavit ¢e svim operatorima
korisnicim1 koji sudjeluju u postupku javnog natjecaja iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

(1¢) U slucaju spora izmedu infrastrukturnog operatora i operatora korisnika u vezi sa
sklopljenim ugovorom o pristupu i zajednickom koriStenju elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture
i povezane opreme ili placanjem naknade za takav pristup i zajedni¢ko koristenje, Agencija provodi
postupak r eSavanja spora u skladu s odredbama ¢&lanka 20. ovoga Zakona, vodedi pritom rauna o
odgovaraju¢im uvjetima pristupa i zajedni¢kog koritenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

V. ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJSKE MREZE I USLUGE
Opce ovlastenje
Clanak 31.

(1) Svaka pravna ili fizicka osoba ima pravo postaviti, upotrebljavati i davati na koriStenje
elektronicka komunikacijsku mrezu te pruZati elektronicke komunikacijske usluge na podruéju
Republike Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlastenja (u daljnjem tekstu: opce ovlaStenje), uz
uvjete utvrclene ovim Zakonom i pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga Zakona.

(2) Na temelju opceg ovlastenja operator ima pravo:

— obavljati djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga,

— graditi, postavljati i upotrebljavati elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

— pregovarati i dogovarati se o pristupu i medupovezivanju na nacionalnoj i medunarodnoj
razini,

— biti odreden operatorom jedne ili vi§e univerzalnih usluga u skladu s odredbama ovoga

Zakona.
Prethodna obavijest i potvrda

Clanak 32.

(1) Operatori javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektronickih
komunikaci'skih usluga, koje se pruzaju na trzisnoj osnovi, moraju obavijestiti Agenciju u pisanom
obliku, najrianje petnaest dana unaprijed, o pocetku, promjenama i zavrSetku obavljanja djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

(2) ’rethodna obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora osobito sadrzavati sljedece:

— naziv i sjediSte, ili ime i prezime i adresu operatora,

— dokaz o pravnoj osobnosti ili pravu obavljanja obrta,

— kratak opis mrezZe i/ili usluge koja se namjerava obavljati,

— predvideni nadnevak pocetka, promjena i zavrSetka obavljanja djelatnosti.
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(3) Operator mora obavijestiti Agenciju, u pisanom obliku i bez odgode, i o svakoj promjeni
podataka u prethodnoj obavijesti.

(4) Agencija mozZe, ovisno o raspolozivim tehni¢kim moguénostima, zaprimati obavijesti iz
stavka 1. i 3. ovoga ¢lanka u elektroni¢kom obliku.

(5) Agencija ée, u roku od osam dana od dana zaprimanja potpune prethodne obavijesti u
skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka, izdati operatoru potvrdu kojom se dokazuje podnoSenje prethodne
obavijesti, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga Zakona. Ova potvrda nije upravni akt.

(6) Operator ima pravo zapodeti obavljanje prijavljene djelatnosti na temelju opéeg ovlastenja
i prije zaprimanja potvrde iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(7) Oblik i sadrzaj obrasca pisane i elektronic¢ke obavijesti iz stavka 1. i 3. ovoga ¢lanka te
oblik i sadrzaj obrasca potvrde iz stavka 5. ovoga ¢lanka propisuju se pravilnikom iz ¢lanka 34. ovoga
Zakona.

(8) Agencija vodi i redovito obnavlja popis operatora elektroni€kih komunikacijskih mreza
i/ili usluga kojima je izdana potvrda iz stavka 5. ovoga ¢lanka. Upis u popis operatora nije uvjet za
ostvarivanje prava i obveza koje operatori imaju na temelju odredaba ovoga Zakona.

(9) Agencija ¢e po sluzbenoj duznosti brisati operatora s popisa u sljede¢im slu€ajevima:

— ako operator u pisanom obliku izvijesti Agenciju o prestanku obavljanja djelatnosti,

— ako operator prekine obavljati djelatnost na razdoblje dulje od godine dana,

— ako je operatoru pravomoé¢nom sudskom presudom zabranjeno obavljanje prijavljene
djelatnosti,

— nakon prestanka pravne osobe operatora ili prestanka obrta.

(10) Popis operatora iz stavka 8. ovoga ¢lanka Agencija objavljuje u skladu s odredbama
¢lanka 14. ovoga Zakona.

Uskladivanje s uvjetima iz opéeg ovlastenja
Clanak 33.

(1) Ako Agencija utvrdi da operator ne ispunjava jedan ili viSe uvjeta iz opéeg ovlastenja, o
tome ¢e bez odgode obavijestiti operatora i odrediti rok, u pravilu, od 30 dana od dana dostave
obavijesti, u kojem operator mora izvijestiti Agenciju o primjerenim razlozima neispunjavanja uvjeta
i ukloniti utvrdene nepravilnosti.

(2) Rok iz stavka 1. ovoga €lanka mozZe se primjereno produljiti na zahtjev operatora, u skladu
s odlukom Agencije, a moze biti i kra¢i od 30 dana na temelju dogovora s operatorom, ili u slu¢aju
utvrdenog opetovanog neispunjavanja uvjeta iz opéeg ovlastenja.

(3) Ako operator ne ukloni utvrdene nepravilnosti u roku iz stavka 1. ili 2. ovoga ¢lanka,
Agencija ¢e odlukom utvrditi neispunjavanje uvjeta iz opceg ovlastenja te odrediti primjereni rok od
daljnjih najvie 30 dana za uklanjanje utvrdenih nepravilnosti.

(4) Ako operator ne ukloni utvrdene nepravilnosti ni u roku iz stavka 3. ovoga Clanka, ili
opetovano ne ispunjava propisane uvjete iz opéeg ovlaStenja, Agencija moZe odlukom zabraniti
operatoru obavljanje djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga.
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(5) Danom konacnosti odluke iz stavka 4. ovoga &lanka operator je obvezan prestati s
obavljanjem djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, bez prava na odstetu.

Provedbeni propis o elektroni¢kim komunikacijskim mreZama i uslugama

Clanak 34.

(I, Natin i uvjeti obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga te
mjerila kalivoe elektronickih komunikacijskih mreza i usluga pobliZe se propisuju pravilnikom koji
donosi Vij:ée Agencije.

(2) Pravilnikom iz stavka 1. ovoga ¢lanka osobito se moZe propisati obveza operatorima javno
dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga da redovito objavljuju odgovarajuce, najnovije i
usporedive podatke o pokazateljima kakvoce usluge te ih dostavljaju Agenciji na njezin zahtjev.

VI. UNIVERZALNE USLUGE

Opseg univerzalnih usluga

Clanak 35.

(1) Univerzalne usluge moraju biti dostupne svim krajnjim korisnicima usluga po pristupa¢noj
cijeni na cijelom podruju Republike Hrvatske, na temelju razumnog zahtjeva, neovisno o njihovoj
zemljopisncj lokaciji. Univerzalne usluge pruzaju se uz uvaZavanje nacela objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, te uz §to manje naru$avanje trzi$nog natjecanja.

(2) Jniverzalne usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvacaju jednu ili vise sljedeéih usluga:

1.

pristup javnoj telefonskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama na nepokretnoj
lokaciji, $to omogucuje krajnjim korisnicima usluga slanje i primanje mjesnih,
medumjesnih (nacionalnih) i medunarodnih telefonskih poziva, komunikaciju putem
telefaksa i podatkovnu komunikaciju, uz brzine prijenosa podataka koje omoguduju
djelotvoran pristup internetu, uzimajuéi u obzir radirene tehnologije kojima se koristi
vecina pretplatnika, kao i tehnolosku ostvarivost,
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