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ZASTUPNICAMA I ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju clanka 178. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu upucujem
Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim uslugama, koji je
predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Viada Republike Hrvatske, aktom od 2. svibnja
2019. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom EBuropske unije, te se u prilogu dostavlja i 1zjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom stec¢evinom LFuropske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvaiskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Olega Butkovica, ministra mora, prometa f
infrastrukture, Tomislava Mihoti¢a 1 dr. sc. Nikolinu Brnjac, drzavne tajnike u Ministarstvu
mora, prometa i infrastrukture, te mr. sc. Juru Sarica. Marija Maduniéa i dr. sc. Alena
Gospoécica, pomocnike ministra mora, prometa i infrastrukture.
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Predmet: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10
— proc¢iséeni tekst i 5/14 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172.
Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13, 113/16, 69/17 i 29/18), Vlada
Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim
uslugama.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom stecevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Olega Butkovi¢a, ministra mora, prometa i
infrastrukture, Tomislava Mihotic¢a i dr. sc. Nikolinu Brnjac, drZavne tajnike u Ministarstvu
mora, prometa i infrastrukture, te mr. sc. Juru Sariéa, Marija Maduni¢a i dr. sc. Alena
Gospocica, pomocnike ministra mora, prometa i infrastrukture.
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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donosenje ovoga zakona sadrzana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 - prociscéeni tekst i 5/14 -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

a) Ocjena stanja

Podrucje poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o posStanskim
uslugama (Narodne novine, broj 144/12), koji je stupio na snagu 1. sijeénja 2013. godine,
Zakonom o izmjenama Zakona o postanskim uslugama (Narodne novine, broj 153/13), koji je
stupio na snagu 19. prosinca 2013. godine i Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
postanskim uslugama (Narodne novine, broj 78/15), koji je stupio na snagu 18. srpnja 2015.
godine, kao i provedbenim propisima donesenima na temelju tog Zakona te Zakonom o
razdvajanju Hrvatske poste i telekomunikacija na Hrvatsku postu i Hrvatske telekomunikacije
(Narodne novine, br. 101/98 1 65/99).

Zakonom o poStanskim uslugama ureduju se postanske usluge, propisuju uvjeti za
obavljanje ovih usluga te za osiguravanje i financiranje univerzalne usluge, ureduju prava,
obveze 1 odgovornosti davatelja 1 korisnika poStanskih usluga, uvjeti pristupa postanskoj
mreZi, izdavanje poStanskih maraka Republike Hrvatske i doplatnih maraka, odreduju poslovi
Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti u dijelu koji se odnosi na regulatorne
poslove u podru¢ju postanskih usluga, obavljanje inspekcijskog nadzora u podrucju
postanskih usluga, te ureduju druga pitanja vezana uz obavljanje postanskih usluga.

Podrucje postanskih usluga uredeno je na razini Europske unije od 1997. godine, i to u
osnovi jednom direktivom - Direktivom o postanskim uslugama, koja je do sada dva puta
mijenjana i dopunjavana, kako shijedi:

- Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 15. prosinca 1997. o
zajedni¢kim pravilima za razvoj unutarnjeg trziSta poStanskih usluga u Zajednici i
poboljsanje kvalitete usluga (SL 1. 15, 21.1.1998.)

- Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. lipnja 2002. o izmjeni
Direktive 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem trzi$ta poStanskih usluga u Zajednici
(SL L 176, 5.7.2002.)

- Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. veljae 2008. o izmjeni
Direktive 97/67/EZ u pogledu potpunog postizanja unutarnjeg trZiSta poStanskih
usluga u Zajednici (SL L 52, 27.2.2008.).



Direktivom o pos$tanskim uslugama utvrdena su zajednicka pravila kojima se ureduje
pruZanje poStanskih usluga i osobito univerzalne usluge unutar Europske unije. Navedenom
Direktivom nije obuhvacen regulatorni nadzor pruzatelja usluga dostave paketa, buduéi da
nacionalna regulatorna tijela drzava ¢lanica Europske unije osiguravaju uskladenost s
minimalnim zahtjevima za pruzanje univerzalne usluge. Medutim, uocene su razlike izmedu
drzava €lanica u pogledu nadleZnosti dodijeljenih nacionalnim regulatornim tijelima u vezi s
nadzorom trzi$ta i regulatornim nadzorom pruZatelja usluga dostave paketa. Postojanje takvih
razlika potvrdeno je u zajedni¢kom misljenju Tijela europskih regulatora za elektronicke
komunikacije (BEREC) i Skupine europskih regulatora za postanske usluge (ERGP), koji su
zakljugili da su nacionalnim regulatornim tijelima potrebne odgovarajuce regulatorne ovlasti
za intervenciju te da se ¢ini da takve ovlasti ne postoje u svim drZzavama ¢lanicama. Zbog tih
razlika nastaju dodatna administrativna optereéenja i troSkovi uskladivanja za pruZatelje
usluga dostave paketa koji posluju preko granica. Te razlike stoga ¢ine prepreku
prekograniénom pruzanju usluga dostave paketa i tako izravno utjefu na funkcioniranje
jedinstvenog europskog trzista.

Prepoznajuéi navedene prepreke, a u svrhu uspostave regulatornih nacela i pravila
nuznih za poboljsanje regulatornog nadzora, za poboljSanje transparentnosti cijena 1 uspostavu
odredenih nacela u pogledu usluga prekograni¢ne dostave paketa, kojima bi se trebalo
potaknuti trziSno natjecanje, s krajnjim ciljem poticanja vece pristupacnosti za korisnike
usluga prekograni¢ne dostave paketa, a time i veéeg povjerenja potroSaca u prekograni¢nu e-
trgovinu, donesena je Uredba (EU) 2018/644 Europskog parlamenta i Vijeéa od 18. travnja
2018. o uslugama prekograni¢ne dostave paketa (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2018/644),
koja je stupila na snagu u svibnju 2018. godine, a kojom se dopunjuju pravila iz Direktive o
postanskim uslugama u pogledu usluga prekograniéne dostave paketa.

Slijedom navedenog, a u svrhu ostvarivanja pravnih pretpostavki za djelotvornu
izravnu primjenu Uredbe (EU) 2018/644 u pravnom poretku Republike Hrvatske, Zakonom o
postanskim uslugama potrebno je odrediti tijelo nadlezno za njezinu provedbu te propisati
inspekcijski nadzor i prekr$ajne odredbe za nepostupanje u skladu s pravilima iz navedene
Uredbe.

b) Osnovna pitanja koja se trebaju urediti zakonom

Ovim se zakonom predlaze urediti pravni okvir za djelotvornu izravnu primjenu
Uredbe (EU) 2018/644 u pravnom poretku Republike Hrvatske, ¢ime se osigurava sljedece:

- regulatorni nadzor u vezi s uslugama dostave paketa

- transparentnost cijena i ocjenjivanje cijena za odredene usluge prekograni¢ne dostave
paketa kako bi se utvrdile one cijene koje su neopravdano visoke

- informacije za potroace koje trgovci stavljaju na raspolaganje, a odnose se na usluge
prekograni¢ne dostave paketa.

¢) Posljedice koje ¢e donoSenjem zakona proisteéi

Dono$enjem ovoga zakona potaknut ¢e se unaprjedenje usluga prekograni¢ne dostave
paketa te osigurati domaé¢im potrofac¢ima i poduzetnicima iskoritavanje svih prednosti
jedinstvenog europskog trzista, utvrdivanjem pravnog okvira za djelotvorniji regulatorni
nadzor trZista dostave paketa i regulaciju usluga prekograni¢ne dostave paketa.



Takoder, ovim ¢e se zakonom omoguditi poticanje trZiSnog natjecanja te povecati
transparentnost cijena, u cilju smanjenja neopravdanih razlika u cijenama prekograniéne
dostave paketa, koje placaju gradani te mala i srednja poduzeca, osobito u udaljenim i rijetko
naseljenim podru¢jima, te u konaénici smanjenja cijena, §to ¢e omoguciti jednostavniju i
pouzdaniju prekograni¢nu dostavu, kupnju i prodaju robe i internetskih usluga na podrucju
cijele Europske unije, a time i bolju zaStitu potro$aca. Sve navedeno izravno ¢e utjecati na
nastavak trenda rasta paketnih posSiljaka i elektronicke trgovine u Republici Hrvatskoj,
odnosno na rast domaceg gospodarstva u cjelini.

M. OCJENAIIZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva u
drzavnom proratunu Republike Hrvatske, niti u proracunima jedinica lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave.



PRIJEDLOG ZAKONAVO 1IZMJENAMA 1 DOPUNAMA
ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA
Clanak 1.

U Zakonu o postanskim uslugama (Narodne novine, br. 144/12, 153/13 1 78/15),
naslov iznad ¢lanka 1. mijenja se i glasi: "Predmet Zakona".

U ¢lanku 1. stavak 3. briSe se.
Clanak 2.
Iza ¢lanka 1. dodaju se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 1.a koji glase:
"Uskladivanje Zakona s pravnim poretkom Europske unije
Clanak 1.a

(1) Ovim se Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima Direktiva 97/67/EZ
Furopskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 1997. o zajednickim pravilima za razvoj
unutarnjeg trzi$ta poStanskih usluga u Zajednici 1 poboljSanje kvalitete usluga (SL L 15,
21.1.1998.), kako je posljednji put izmijenjena Direktivom 2008/6/EZ, Europskog parlamenta
i Vijeca od 20. veljace 2008. o izmjeni Direktive 97/67/EZ u pogledu potpunog postizanja
unutarnjeg trZista posStanskih usluga u Zajednici (SL L 52, 27.2.2008.).

(2) Ovim se Zakonom osigurava provedba Uredbe (EU) 2018/644 Europskog
parlamenta i Vijeca od 18. travnja 2018. o uslugama prekograni¢ne dostave paketa (SL L 112,
2.5.2018.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2018/644).".

Clanak 3.

U ¢lanku 2. stavku 1. tocka 14. mijenja se i glasi:

"14. paket u unutarnjem postanskom prometu: postanska posiljka koja sadrZi robu i
predmete,".

Stavak 2. mijenja se 1 glasi:

"(2) Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a koji imaju rodno znacenje, odnose se
jednako na muski i Zenski rod.".

Clanak 4.
U ¢&lanku 8. iza stavka 2. dodaje se novi stavak 3. koji glasi:
"(3) Agencija je tijelo nadlezno za provedbu Uredbe (EU) 2018/644.".

Dosada$nji stavci 3. do 5. postaju stavci 4. do 6.



Clanak 5.

U ¢lanku 59. stavku 1. iza rijeci: "propisa donesenih na temelju ovoga Zakona" dodaju
se zarez 1 rije¢i: "Uredbe (EU) 2018/644".

Iza stavka 9. dodaje se stavak 10. koji glasi:

"(10) Iznimno od odredaba stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, inspekcijski nadzor nad
primjenom ¢&lanka 7. Uredbe (EU) 2018/644 provode trzi$ni inspektori sredi$njeg tijela
drzavne uprave nadleZnog za inspekcijske poslove u podrucju zastite potrosaca.".

Clanak 6.
U ¢lanku 63. stavku 1. tocki 10. tocka na kraju reenice zamjenjuje se zarezom.

Iza iocke 10. dodaju se tocke 11. do 18. koje glase:

"11. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne dostavi informacije u skladu s
clankom 4. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/644,

12. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne dostavi obavijest o promjeni
informacija iz ¢lanka 4. stavka 2. Uredbe (EU) 2018/644,

13. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne dostavi informacije u skladu s
clankom 4. stavkom 3. Uredbe (EU) 2018/644,

14. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne postupi prema zahtjevu za
informacije iz ¢lanka 4. stavka 5. Uredbe (EU) 2018/644,

15. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne postupi prema zahtjevu za
informacije iz ¢lanka 4. stavka 7. Uredbe (EU) 2018/644,

16. ako u svojstvu pruzatelja usluge prekograniéne dostave paketa ne dostavi
informacije u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/644,

17. ako u svojstvu pruZatelja usluge dostave paketa ne dostavi dokaze u skladu s
¢lankom 6. stavkom 6. Uredbe (EU) 2018/644,

18. ako u svojstvu trgovca, koji s potrosadima sklapa kupoprodajne ugovore koji
ukljucuju prekograni¢no slanje paketa, ne pruzi informacije za potro$ace u skladu s ¢lankom
7. Uredbe (EU) 2018/644.".

Clanak 7.
U ¢lanku 66. rijeci: "tri godine" zamjenjuju se rije¢ima: "Cetiri godine".
Clanak 8.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim
¢lanka 6. koji stupa na snagu 23. studenoga 2019. godine.



OBRAZLOZENJE

Clanak 1.

Ovim se ¢lankom ureduje normativni sadrZaj predmeta propisa na nacin da se uskladuje naziv
i sadrzaj ¢lanka s Jedinstvenim metodolo$ko-nomotehnickim pravilima za izradu akata koje
donosi Hrvatski sabor (Narodne novine, broj 74/15), te se brise odredba o pravnim propisima
Furopske unije, koja postaje predmet zasebnog ¢lanka.

Clanak 2.

Ovim se ¢&lankom, u svrhu uskladivanja s ¢lankom 8. Jedinstvenih metodolosko-
nomotehnickih pravila za izradu akata koje donosi Hrvatski sabor te s Prilogom III, tockom C.
podto¢kom IV. Odluke o instrumentima za uskladivanje zakonodavstva Republike Hrvatske s
pravnom steCevinom Europske unije (Narodne novine, broj 44/17), odreduju direktive
Furopske unije koje se Zakonom o poStanskim uslugama preuzimaju u hrvatsko
zakonodavstvo, te se utvrduje uredba Europske unije — Uredba (EU) 2018/644 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 18. travnja 2018. o uslugama prekograniéne dostave paketa (u
daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2018/644), provedba koje se osigurava ovim Zakonom.

Clanak 3.

Ovim se ¢lankom uskladuje pojam "paketa" u unutarnjem postanskom prometu, kako bi se
navedeni pojam, zbog pravne sigurnosti, terminoloski razlikovao od pojma paketa u uslugama
prekograni¢ne dostave paketa, kako je utvrdeno ¢lankom 2. to¢kom 1. Uredbe (EU) 2018/644.
Takoder se odredba o odredenju koriStenja pojmova s rodnim znafenjem uskladuje s
Jedinstvenim metodolosko-nomotehnickim pravilima za izradu akata koje donosi Hrvatski
sabor.,

Clanak 4.

Ovim se ¢lankom dopunjuju odredbe o nadleznosti Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti na na¢in da se Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti odreduje
tijelom nadleZnim za provedbu Uredbe (EU) 2018/644.

Clanak 5.

Ovim se ¢lankom proSiruju ovlasti inspekcijskog nadzora, koji obavlja Hrvatska regulatorna
agencija za mreZne djelatnosti u podru¢ju postanskih usluga, i na primjenu Uredbe (EU)
2018/644. Takoder se propisuje da ¢e, iznimno od utvrdenih ovlasti Hrvatske regulatorne
agencije za mreZne djelatnosti i poStanskih inspektora, inspekcijski nadzor nad primjenom
¢lanka 7. Uredbe (EU) 2018/644, koji ureduje obvezu svih trgovaca da stave na raspolaganje
odgovarajuc¢e informacije svim potrosa¢ima s kojima sklapaju kupoprodajne ugovore Sto
ukljuduju prekograni¢no slanje paketa, provoditi trzisni inspektori srediSnjeg tijela drZavne
uprave nadleznog za inspekcijske poslove u podru¢ju zastite potroSaca.

Clanak 6.

Ovim se ¢lankom dopunjuju prekriajne odredbe Zakona o postanskim uslugama, na nacin da
se propisuju odgovarajuée novcane kazne zbog krSenja odredaba Uredbe (EU) 2018/644, koje
zadovoljavaju mjerila utvrdena ¢lankom 8. Uredbe (EU) 2018/644 (prekrSajne sankcije
moraju biti ucinkovite, razmjerne i odvraéajuée), ¢ime se upotpunjuje pravni okvir za
provedbu te Uredbe u pogledu utvrdivanja prekrSajnih sankcija.



Clanak 7.
Ovim se Clankom uskladuje zastarni rok za prekrSajni progon s ¢lankom 13. stavkom 1.

Prekriajnog zakona (Narodne novine, br. 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17 1 118/18).

Clanak 8.
Ovim se ¢lankom utvrduje stupanje na snagu ovoga Zakona, pri cemu se odreduje da odredba

¢lanka 6. ovoga Zakona, kojom se propisuju odgovarajuée novéane kazne zbog krSenja
odredaba Uredbe (EU) 2018/644, stupa na snagu 23. studenoga 2019. godine, iz razloga §to se
¢lanak 8. Uredbe (EU) 2018/644, na temelju kojeg drzave ¢lanice Europske unije imaju
obvezu utvrditi pravila o sankcijama zbog krsenja odredaba te Uredbe, primjenjuje od 23.
studenoga 2019. godine, u skladu s ¢lankom 13. Uredbe (EU) 2018/644.



ODREDBE VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU,
ODNOSNO DOPUNJUJU

Sadrzaj Zakona
Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduju poStanske usluge, propisuju uvjeti za obavljanje ovih usluga te
za osiguravanje i financiranje univerzalne usluge, ureduju prava, obveze 1 odgovornosti
davatelja 1 korisnika poStanskih usluga, uvjeti pristupa poStanskoj mrezi, izdavanje posStanskih
maraka Republike Hrvatske i doplatnih maraka, odreduju poslovi Hrvatske regulatorne
agencije za mreZzne djelatnosti u dijelu koji se odnosi na regulatorne poslove u podrucju
postanskih usluga, obavljanje inspekcijskog nadzora u podrucju postanskih usluga, te ureduju
druga pitanja vezana uz obavljanje postanskih usluga.

(2) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na sve davatelje poStanskih usluga te na usluge u
medunarodnom postanskom prometu, ako aktima Svjetske poStanske unije nije drukcije
odredeno.

(3) Ovaj Zakon sadrzi odredbe koje su u skladu sa sljede¢im aktima Europske unije:

1. Direktiva 97/67/EZ FEuropskog parlamenta i Vije¢éa od 15. prosinca 1997. o
zajedni¢kim pravilima za razvoj unutarnjeg trziSta Zajednice u podrucju postanskih
usluga i poboljsanju kakvoce postanskih usluga (SL L 15, 21. 1. 1998.),

2. Direktiva 2002/39/EZ. Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. lipnja 2002. kojom se
mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem poStanskih usluga trziSnom
natjecanju na razini Zajednice (SL L 176, 5. 7. 2002.),

3. Direktiva 2008/6/E7, Europskog parlamenta 1 Vijeca od 20. veljace 2008. kojom se
mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi s potpunim razvojem unutarnjeg trziSta
postanskih usluga u Zajednici (SL L 52, 27. 2. 2008.).

Clanak 2.
(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:

1. ‘adresa: svaki skup oznaka na poStanskoj posiljci koji oznacava primatelja i mjesto

uruéenja poStanske posiljke. Adresiranje postanske posiljke pobliZze se ureduje opéim

uvjetima davatelja poStanskih usluga,

Agencija: Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti,

akti Svjetske postanske unije: medunarodni ugovori potpisani u okviru Svjetske

postanske unije i potvrdeni u Republici Hrvatskoj, a primjenjuju se na poStanske

usluge u medunarodnom prometu,

4. cjenik postanskih usluga: popis cijena postanskih usluga prema kojem davatelj

postanskih usluga naplacuje usluge,

davatelj poStanskih usluga: pravna ili fizicka osoba koja obavlja postanske usluge,

6. davatelj univerzalne usluge: davatelj poStanskih usluga koji obavlja univerzalnu
uslugu prema odredbama ovoga Zakona u Republici Hrvatskoj,

bo

(OS]

W
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7. izravna posta: poStanska posiljka koja se sastoji iskljuéivo od oglasnog, marketinskog
i reklamnog materijala koji nosi istovjetnu poruku, osim imena, adrese i
identifikacijske oznake primatelja, te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a
koja se Salje u najmanje 500 primjeraka. Racuni za komunalne 1 druge usluge, kao 1
drugi racuni, financijska i druga izvje§¢a ne smatraju se izravnom postom,

Komisija: Komisija Europske unije,

9. konsolidator: pravna ili fizicka osoba koja nije davatelj postanskih usluga, a na
temelju ugovora prikuplja postanske posiljke od posiljatelja radi predaje davatelju
postanskih usluga,

10. korisnik posStanskih usluga: pravna ili fizi€ka osoba koja se koristi postanskim
uslugama, kao posiljatelj ili primatelj poStanske posiljke,

11. kucni kovéezi¢: kovcezi¢ koji se upotrebljava za uruenje poStanskih posiljaka
primatelju, a nalazi se u gradevini stambene namjene ili na ulazu u njezino dvoriste,

12. masovne posiljke: postanske posiljke zaprimljene u velikom broju,

13. obi¢na poStanska posiljka: postanska poSiljka za koju davatelj postanskih usluga
prigodom prijma ne izdaje potvrdu o primitku,

14. paket: postanska posiljka koja sadrZi robu i predmete,

15. pismovna poSiljka: vrsta komunikacije u pisanom obliku ispisana ili otisnuta na papiru
ili drugom odgovaraju¢em nositelju podataka, koju je potrebno poslati i dostaviti na

......

==

16. posiljatelj: pravna ili fizi¢ka osoba koja Salje postansku posiljku i koja je nositelj svih
prava 1 obveza iz ugovora, do propisnog uru¢enja postanske posiljke,

17. posiljka najbrZe kategorije: postanska posiljka kod koje davatelj univerzalne usluge
nudi brzi postupak u usmjeravanju i prijenosu u odnosu na ostale posiljke. U slucaju
da davatelj univerzaine usluge ima samo jedan nadin postupanja, taj se nadin smatra
najbrzim,
do oznacene vrijednosti na poSiljci za sluéaj gubitka, krade ili o$tecenja,

19. postanska mreZa: sustav organizacije i1 svih vrsta sredstava medusobno povezanih u
jedinstvenu tehnicko-tehnolosku cjelinu, koje davatelj univerzalne usluge koristi
osobito za obavljanje ove usluge na cijelom podruju Republike Hrvatske,

20. postanska posiljka: svaka adresirana poSiljka u kona¢nom obliku u kojem je davatelj
poStanskih usluga treba uruciti. Vrste postanskih posiljaka su pismovne posiljke,
paketi, preporucene posiljke, posiljke s oznafenom vrijednosti, poSiljke za slijepe,
1zravna posta 1 tiskanice,

21. postanska usluga: usluga koja ukljucuje svako postupanje s postanskim posiljkama od
strane davatelja poStanskih usluga, a osobito prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje
postanskih posiljaka u unutarnjem ili medunarodnom postanskom prometu. Postanske
usluge ne ukljucuju prijenos posiljke primatelju koji posiljatelj obavlja sam
(samodostava), prijevoz kao samostalnu uslugu te prijam, prijenos i urucenje
postanskih posiljaka izravno od poSiljatelja do primatelja po individualnom zahtjevu,
bez usmjeravanja, na nacin da isti radnik davatelja usluga obavlja sve navedene radnje
(kurirska usluga),

22. postanski kovéeZié: kovcezi¢ u koji korisnici usluga mogu ubaciti obi¢ne postanske
posiljke kako bi ih davatelj univerzalne usluge otpremio primateljima,

23. potvrda o primitku poSiljke: potvrda koju daje davatelj poStanskih usluga posiljatelju
prigodom primitka odredenih vrsta postanskih posiljaka,

24. preporucena poSiljka: poStanska poSiljka za koju se posiljatelju izdaje potvrda o
primitku i urucuje se primatelju uz potpis, a u sluéaju gubitka, osteéenja ili umanjenja
sadrZaja isplacuje propisana naknada Stete,
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25. prijam postanskih poSiljaka: postupak preuzimanja postanskih posiljaka radi urucenja

primatelju. Posiljke se mogu primiti putem pristupnih tocaka ili na adresi posiljatelja
putem radnika davatelja posStanskih usluga, na nadin propisan odredbama ovoga
Zakona i op¢im uvjetima davatelja postanskih usluga,

26. prijava za obavljanje postanskih usluga: prijava koju pravna ili fiziéka osoba podnosi

Agenciji u svrhu obavljanja zamjenskih poStanskih usluga i ostalih postanskih usluga,

27. prijenos postanskih posiljaka: postupak pripreme za prijevoz i prijevoz pojedina¢nih

ili grupiranih postanskih poSiljaka te drugi postupci u vezi s prijenosom postanskih
posiljaka od mjesta prijma do mjesta urucenja,

28. primatelj: pravna ili fizicka osoba na koju je posStanska poSiljka adresirana i kojoj se

posiljka treba uruciti na temelju naloga posiljatelja,

29. pristupne tocke: fizicki objekti, posStanski kovéeziéi i sli€no, koji sluze za prijam

postanskih pogiljaka radi uruc¢enja primatelju,

30. posiljka za slijepe: adresirana poStanska poSiljka namijenjena slijepim i slabovidnim

31.

32.

33.

34.

35.

osobama, otisnuta na papiru ili odgovarajuéem nositelju podataka, ili snimljena na
nekom od pogodnih elektronic¢kih nositelja podataka,

tiskanica: poStanska posiljka koja sadrzi knjige i tisak. Tisak je tiskana publikacija
koju izdaje nakladnik svakodnevno, povremeno ili u odredenom razdoblju (novine i
casopisi),

univerzalna usluga: skup postanskih usluga odredene kakvoce, koje su dostupne po
pristupaénoj cijeni svim korisnicima postanskih usluga na cijelom podru¢ju Republike
Hrvatske, neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji,

urucenje postanskih posiljaka: urucenje postanskih posiljaka primatelju ili drugoj
ovlastenoj osobi na adresi primatelja, ubacivanjem u kuéni kovcezié ili urucenje u
poslovnoj prostoriji davatelja postanskih usluga,

usmjeravanje postanskih posiljaka: postupak u kojem se primljene postanske posiljke
grupiraju prema adresi primatelja posiljke radi daljnjeg prijenosa,

visa sila: stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, izbjeéi ili otkloniti, a
posljedica kojeg je nemoguénost obavljanja poStanskih usluga.

(2) Izrazi uporabljeni u ovom Zakonu za osobe u muskom rodu neutralni su i odnose se
jednako na muske i Zenske osobe.

Clanak 8.

(1) U nadleZnosti Agencije su, u odnosu na poStanske usluge, sljedeéi regulatorni i drugi
poslovi:

e

2.
3.

wn

donoSenje propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleZnosti Agencije u
skladu s odredbama ovoga Zakona,

donosenje i ukidanje odluke o odredivanju davatelja univerzalne usluge,
donosenje i ukidanje odluke o obavljanju zamjenskih postanskih usluga,
donoSenje odluke o nainu racunovodstvenog razdvajanja iz ¢lanka 47. ovoga
Zakona,

donosenje odluke u vezi s pristupom mreZi iz ¢lanka 53. ovoga Zakona,

donoSenje odluke o utvrdivanju neto troSka koji predstavlja nepravedno
financijsko optereéenje za davatelja univerzalne usluge iz ¢lanka 48. stavka 3.
ovoga Zakona,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

nadzor i regulacija cijena univerzalne usluge, posebnih cijena iz ¢lanka 46. stavka
4. ovoga Zakona, te opc¢ih uvjeta davatelja poStanskih usluga u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

zaStita prava korisnika poStanskih usluga te rjeSavanje sporova izmedu korisnika i
davatelja poStanskih usluga,

inspekceijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona,

vodenje 1 redovito obnavljanje baza podataka, oc€evidnika, upisnika i drugih
podataka iz podrucja poStanskih usluga, koje Agencija prikuplja u skladu s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

pradenje 1 analiza stanja i razvoja trziSta poStanskih usluga te poduzimanje
potrebnih mjera za osiguranje ravnopravnoga i djelotvornoga trzi§nog natjecanja
na trzistu posStanskih usluga,

redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podru¢ja postanskih
usluga, a osobito pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ovoga Zakona
1 propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

davanje strunih misljenja i objaS$njenja u primjeni ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona,

sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i
provedbenih planova iz ¢lanka 5. ovoga Zakona,

medunarodna suradnja u podru¢ju postanskih usluga te sudjelovanje u radu
upravnih i radnih tijela nadleznih europskih i medunarodnih organizacija i
institucija u podruéju postanskih usluga,

suradnja s nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske
unije, udrugama nadleznih regulatornih tijela i nacionalnim regulatornim tijelima
drugih drzava u podruéju postanskih usluga,

obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom i zakonom kojim je uredeno
podru¢je elektronickih komunikacija, propisima donesenim na temelju ovoga
Zakona te Statutom Agencije.

(2) Regulatorne 1 druge poslove iz stavka 1. to¢ke 1. do 11. ovoga ¢lanka Agencija obavlja
kao javne ovlasti.

(3) Agencija vodi upisnik davatelja posStanskih usluga koji mora sadrzavati sljedece podatke:

1

2.
3.
4

S

naziv i sjediSte pravne odnosno fizi¢ke osobe te osobni identifikacijski broj,

ime 1 prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi,

podatke o odluci o odredivanju davatelja univerzalne usluge,

podatke o odluci o obavljanju zamjenskih postanskih usluga,

podatke o davateljima ostalih poStanskih usluga, vrsti poStanskih usluga i podru¢ju
obavljanja tih usluga.

(4) Popis davatelja poStanskih usluga, s vrstama postanskih usluga koje obavljaju, objavljuje
se na internetskim stranicama Agencije.

(5) Agencija ¢e po sluZbenoj duZnosti brisati davatelja postanskih usluga iz upisnika davatelja
postanskih usluga u sljedeéim slucajevima:

1.

ako davatelj po$tanskih usluga u pisanom obliku izvijesti Agenciju o prestanku
obavljanja postanskih usluga,
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2. ako davatelj poStanskih usluga prekine obavljati postanske usluge na razdoblje dulje
od godine dana,

3. ako je davatelju poStanskih usluga pravomoénom sudskom presudom zabranjeno
obavljanje prijavljenih postanskih usluga,

4. nakon prestanka pravne osobe davatelja poStanskih usluga ili prestanka obrta.

Clanak 59.

(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona, propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona 1 akata Svjetske postanske unije te drugih medunarodnih ugovora i sporazuma iz
podrudja postanskih usluga, koji obvezuju Republiku Hrvatsku, obavlja Agencija.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode postanski inspektori (u
daljnjem tekstu: inspektori), koji su ovlasteni radnici Agencije.

(3) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduju se op¢im aktom Agencije.

(5) Inspektor mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo,
identitet i ovlasti.

(6) Oblik i sadrzaj obrasca sluZzbene iskaznice i znacke te nacin izdavanja, uporabe i vodenja
upisnika o izdanim sluZbenim iskaznicama i znackama propisuju se pravilnikom koji donosi
ministar.

(7) Inspektor sastavlja zapisnik o izvr§enom inspekcijskom pregledu, utvrdenom ¢injeni¢nom
stanju i poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o inspekcijskom
pregledu inspektor urucuje nadziranoj osobi.

(8) Inspektor vodi oéevidnik o izvr§enim inspekcijskim pregledima. Sadrzaj i nacin vodenja
o¢evidnika propisuju se pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(9) Inspektor je u obavljanju inspekcijskog nadzora odgovoran ako propusti poduzeti,
odnosno odrediti mjere ili radnje koje je prema ovome Zakonu ili propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona bio obvezan poduzeti ili odrediti, ako prekoraci svoje propisane
ovlasti, ako ne donese rjeSenje u skladu s odredbama ovoga Zakona, ako ne predloZi Agenciji
podno3enje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka pred nadleZnim sudom
ili ne izda prekr$ajni nalog u skladu s odredbama ovoga Zakona i PrekrSajnog zakona,
odnosno ne obavijesti nadlezna drzavna tijela o utvrdenim nedostacima.

Clanak 63.

(1) Nov¢&anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr3aj
pravna osoba:

1. ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim
upravnim aktom Agencije (¢lanak 11.),
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2. ako obavlja postanske usluge bez prijave (élanak 17.),

3. ako obavlja postanske usluge koje nisu navedene u odluci ili prijavi, ili obavlja
poStanske usluge u suprotnosti s uvjetima navedenima u odluci ili prijavi (&lanak 18.
stavak 1., ¢lanak 19. stavak 3., lanak 25. stavak 1.),

4. ako ne osigura provedbu mjera u skladu s posebnim zakonima iz podruéja nacionalne

sigurnosti (¢lanak 35. stavak 5.),

ako ne osigura kakvoéu obavljanja univerzalne usluge (¢lanak 40. stavak 1.),

6. ako ne obavi mjerenje kakvoée obavljanja univerzalne usluge, ili ne dostavi Agenciji
godisnje izvjeS¢e o kakvocéi obavljanja univerzalne usluge u propisanom roku, ili ne
izradi izvje$cée na propisani nacin (¢lanak 41.),

7. ako ne obavlja postanske usluge na nadin i uz uvjete utvrdene ovim Zakonom ili
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona ili opéim uvjetima davatelja
postanskih usluga (¢lanak 4., ¢lanak 44.),

8. ako donese cjenik ili primjenjuje cijene za poStanske usluge protivno odredbama

ovoga Zakona (¢lanak 45. i ¢lanak 46.),

ako ne obavlja raCunovodstveno razdvajanje na propisan nacin ili ne dostavlja

Agenciji na njezin zahtjev financijska izvje$¢a, knjigovodstvene ili druge podatke

potrebne za provjeru obavljenog racunovodstvenog razdvajanja (¢lanak 9. i ¢lanak

47)),

10. ako ne omoguéi pristup mreZi na naéin i uz uvjete utvrdene ovim Zakonom (Glanak
53.).

4

Neil

(2) Za prekiSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka mozZe se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka podini fizitka osoba, kaznit ée se novanom
kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna.

(4) Imovinska korist ostvarena prekr$ajem iz stavka 1. tocke 1. do 3. ovoga ¢lanka oduzet ée
se rjeSenjem kojim je utvrdeno podinjenje tog prekriaja.

Clanak 66.

PrekrSajni progon za prekrsaje propisane ovim Zakonom ne moZe se pokrenuti nakon isteka
tri godine od dana pocinjenja prekraja.
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Prilozi:
- Izvjesce o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javno$céu

- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom steevinom Europske unije



OBRAZAC

1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVIETOVANJU
SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU O NACRTU PRIJEDLOGA ZAKONA O
1ZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA

Naslov dokumenta

Izvje$ée o provedenom savjetovanju o Nacrtu prijedloga zakona
0 izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama

Stvaratelj dokumenta,
tijelo koje provodi
savjetovanje

Ministarstvo mora, prometa 1 infrastrukture

Svrha dokumenta

Izvjeséivanje o provedenom savjetovanju o Nacrtu prijedloga
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim
uslugama

Datum dokumenta

12. travnja 2019. godine

Verzija dokumenta

I.

Vrsta dokumenta

Izvijesce

Naziv nacrta zakona,
drugog propisa ili akta

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
poStanskim uslugama

Jedinstvena oznaka iz
Plana donosenja zakona,
drugih propisa i akata
objavljenog na
internetskim stranicama
Vlade

82.

Naziv tijela nadleznog za
izradu nacrta

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Koji su predstavnici
zainteresirane javnosti bili
ukljuéeni u postupak izrade
odnosno u rad stru¢ne
radne skupine za izradu
nacrta?

Nije bilo predstavnika zainteresirane javnosti.

Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili
na drugi odgovarajuci
nacin?

Ako jest, kada je nacrt
objavljen, na kojoj
internetskoj stranici 1
koliko je vremena
ostavljeno za savjetovanje?

DA

Dana 29. ozujka 2019. godine zapoc¢eo je postupak internetskog
savjetovanja o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o poStanskim uslugama na sredi$njem
drzavnom internetskom portalu za savjetovanja s javno$cu "e-
Savjetovanja".




Ako nije, zasto?

| Svi zainteresirani mogli su dostaviti svoje prijedloge, primjedbe

1 komentare u razdoblju od 29. oZzujka do 12. travnja 2019.
godine putem srediSnjeg drzavnog internetskog portala za
savjetovanja s javnoSéu "e-Savjetovanja":
https://esavijetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=10619.

Koji su predstavnici
zainteresirane javnosti
dostavili svoja oc¢itovanja?

HP - Hrvatska poSta d.d.

ANALIZA
DOSTAVLJENIH
PRIMJEDBI

Primjedbe koje su
prihvacene

Primjedbe koje nisu
prihvadene i obrazloZenje
razloga za neprihvacanje

Analiza dostavljenih primjedbi i prijedloga nalazi se u prilogu
ovoga obrasca.

Tro8kovi provedenog
savjetovanja

Provedba javnog savjetovanja nije zahtijevala dodatne
financijske troskove.




Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture objavljuje objedinjene primjedbe zaprimljene od strane predstavnika zainteresirane javnosti koji su
dostavili primjedbe na Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama, putem odrzanog savjetovanja
sa zainteresiranom javno$¢u, provedenog u razdoblju od 29. ozujka do 12. travnja 2019. godine, te ocitovanje o prihvaéanju/neprinvaéanju

istih:




1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim uslugama
2, Strucni nositelj jizrade prijedloga propisa
MINISTARSTVO MORA, PROMETA I INFRASTRUKTURE

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije za 2019. godinu.
Rok: II. kvartal 2019.

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne steevine Europske unije

a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije
Ugovor o funkcioniranju Europske unije
¢lanak/Elanci 56.-62., 101.-106.

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Uredba (EU) 2018/644 Europskog parlamenta i Vijeéa od 18. travnja 2018. o uslugama
prekograniéne dostave paketa (Tekst znacajan za EGP. ) (SL L 112)

32018R0644

c) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog:




Potpis EU koordinatora struénog nositelja izrade prijedloga propisa, datum i pecat

dr.sc. Nikolina Brnjac
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