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Na temelju ¢lanka 33, stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem G{;(iiéfizie izvjesce o radu Hrvatske regulatorne agencije za mrelne
dielatnosti za 2018., kojc je Hrvatskom sabora u skladu s odredbom ¢lanka 13. Zakona o

elektronickim komunikacijama ("Narodne novine™, broj 73/08. 90/11. 133/12. 80/13. 71/14 1
72/17) dostavila Hrvatska regulatorna agencija va mrezne djelatnosti (HHAKOM). aktom od
28 lipnja 2019, godine.

-dan Jandroekovié
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Predmet: Godisnje izvjeSée o radu Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti za
2018.

Postovani,

temeljem obveze propisane ¢lankom 13. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08,
90/11, 133/12. 80/13. 71/14 i 72/17), Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti u
zakonskom roku dostavlja Godisnje izvjes¢e o radu Hrvatske regulatorne agencije za mreZne

djelatnosti za 2018. (dalje: Godisnje izvjesce).

Napominjemo da uz Godisnje izvjesée dostavljamo i Izjavu o fiskalnoj odgovornosti, ¢ije je
podnoSenje obvezno sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti (NN br. 139/10. 19/14).

S postovanjem,

PREDSJERQNIK VIJE ;

Y/
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Privitak (2):
1. Godisnje izvjesce u pisanom obliku i na CD-u
2. lzjava o fiskalnoj odgovornosti

Dostaviti:
1. Naslovu osobnom dostavom
2. Uspis

HRVATSKA REGULATORNA AGENCUA ZA MREZNE DIELATNOST

Roberta Franges$a Mihanovica 9, 10110 Zagreb / QIB: 87950783661 / Tek {01) 7007 007, Fax: {01} 7007 070 / www . hakom.hr



PRILOG 1.a

IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI*

od 3. svibnja 2018. do 31. prosinca 2018. godine

Ja, Tonko Obuljen, ¢elnik Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, na temelju
popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti za 2018.. raspolozivih informacija te vlastite
procjene, potvrdujem:

- zakonito, namjensko i svrhovito koriStenje sredstava,
- ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u
okviru prora¢unom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Woviga @ L /
/’/ PO{PZ'S Czelt}yléa
* Tonko Obfiljen

Predsjednik Vijeca Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti

KLASA: 400-09/18-01/03

URBROJ: 376-10-1-19-3

* Obrazac 1zjave o fiskalnoj odgovornosti, koja se daje ako nisu uo€ene slabosti i nepravilnosti.



PRILOG 1.a

IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI

od 1 sije¢nja 2018. do datuma prestanka obnasanja duZnosti odnosno do
22. veljace 2018. godine

Ja, dr.sc. Drazen Lucdi¢, ¢elnik Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, na datum
prestanka obnaSanja duZnosti Predsjednika Vijeéa Hrvatske regulatorne agencije za mreZne
djelatnosti, 22. veljate 2018. na temelju popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti za
2017., raspoloZivih informacija, rezultata rada vanjske revizije za 2017. te vlastite procjene,
potvrdujem:

- zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava,
- uc¢inkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u
okviru prora¢unom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Zagreb, 22. veljace 2018.

7R CENE Poet A
LB MREZNE 1 f

Hoberta Pran
“Potpis Celpika
dr.sc. DraZen Lucié

Predsjednik Vije¢a Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti

KLASA: 400-09/18-01/03

URBROJ: 376-08-18-1

* Obrazac Izjave o fiskalnoj odgovornosti, koja se daje ako nisu uocene slabosti i nepravilnosti.
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Hrvatska regulatorna agencija za mrezZne djelatnosti (HAKOM), temeljem
Zakona o elektronickim komunikacijama, ovime podnosi Hrvatskome saboru
i Vladi Republike Hrvatske godisnje izvjesce o svom radu za 2018. godinu.
Financijsko izvjesce i zavrsni racun sastavni su dio ovog izvjesca.

HAKOM
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RIJEC PREDSJEDNIKA VIJECA

Vijece HAKOM-a u ovom sas-
tavu djeluje od konca travnja
2018. godine. S obzirom na
diskontinuitet upravljanja
Agencijom doslo je do zastoja
u donoSenju regulatornih
odluka, kao i u procesu javne

nabave slijedom cega finan-

cijski plan za 2018. godinu
nije realiziran u planiranom
Sukladno

postotku. tome,

visak sredstava ¢e se utrositi u tekucoj i sljede¢im godinama.

U regulatornom smislu, proteklu godinu prvenstveno je obi-
liezilo donosenje novog europskog regulatornog okvira u
podrucju elektronickih komunikacija koji mora biti prenesen
u hrvatsko zakonodavstvo do kraja 2020. godine. Novi okvir
stavlja naglasak na poticanje razvoja mreza vrlo velikih ka-
paciteta, kao temelj razvoja digitalne ekonomije i socio-
ekonomskog blagostanja. Od drugih aktivnosti izdvojio bih
sve intenzivniji rad na stvaranju osnova za uvodenje 5G teh-
nologije u Republiku Hrvatsku te aktivnosti u analizi mjero-
davnih trzista.

Na poStanskom trZistu nezaustavljivo se smanjuje koli¢ina
pismovnih posiljki, ali usporedno s tim rastu prihodi opera-
tora zbog povecane koli¢ine dostavljenih paketa. Medutim,
dugorocno gledano, potrebna je strukturna promjena pos-
tanskog sustava te se traze nova zakonodavna rjeSenja na

razini Europske Unije.

Zeljeznicko trziste polako se liberalizira, a pred HAKOM-om
su novi izazovi temeljem Zakona o Zeljeznici, usvojenog ove
godine u Hrvatskome saboru.

Glavna zada¢a HAKOMA ostaje razvoj trziSne utakmice na
trziStima koje regulira, poticaj investicija, zastita korisnika
usluga te doprinos razvoju unutarnjeg trzista Europske uni-
je.

Tonko Obuljen, predsjednik Vijeéa

RIJEC RAVNATELIA

2018. godina je za HAKOM
bila specifi¢tna. Hrvatski sa-
bor je imenovao novo Vijece
nakon isteka petogodisnjeg
mandata proslog Vijeca, a
meni je dano povjerenje vo-
diti stru¢nu sluzbu HAKOM-a
sliede¢e cetiri godine. Una-

to¢ promjenama u nacinu
upravljanja koje je donijelo
novo Vijece i ravnatelj, pri-

marni zadatak bio nam je odrzati stabilnost poslovanja te
ispuniti zacrtane ciljeve za 2018. godinu. U tome smo uspjeli
zahvaljujuéi profesionalnosti, stru¢nosti i odgovornosti zapo-
slenika strucne sluzbe.

Poslovi koje HAKOM obavlja protezu se kroz razli¢ita podru-
¢ja djelovanja. lzdvojio bih nasu ulogu u rjeSavanju sporova
izmedu krajnjih korisnika i operatora, odnosno davatelja pos-
tanskih i Zeljeznickih usluga. Ovaj upravni postupak omo-
gucava korisnicima besplatnu i brzu zastitu. Tako imamo uvid
u aktualne probleme korisnika i temeljem toga djelujemo u
smjeru sprjecavanja lose prakse. Posebno bih istaknuo vaz-
nost rada HAKOM-ovih inspektora koji kroz nadzor trzista
brinu da se propisi postuju.

HAKOM-u je povjerena i vazna zadaca upravljanja i kontroli-
ranja uporabe RF spektra — vrijednog, ali ograni¢enog resur-
sa. Teme oko uvodenja 5G mreza bile su najzastupljenije u
nasem radu u protekloj godini, a u buducnosti ¢e postati jos
znacajnije. Kvalitetna 5G mreZa ¢ée biti strateska prednost
drzava za uvodenje Industrije 4.0 , a RH u ovome trenutku
ima izvrsne 4G (LTE) mreZe.

Utvrdujemo infrastrukturne operatore i pravo puta na nekre-
tninama, upravljamo adresnim i brojevnim prostorom, izda-
jemo dozvole za uporabu RF spektra, uvjete gradnje i potvr-
de o uskladenosti glavnih projekata te omogucavamo javni
pristup podacima kojima raspolazemo, od ¢ega posebno isti-
¢em podatke s prostornom odrednicom dostupne putem
nasih GIS portala, koje kontinuirano nadogradujemo.

Nasa je Zelja u postupcima koje obavljamo biti brzi i pouzda-
ni, a za vecéinu postupaka omogudili smo korisnicima online
predavanje zahtjeva. Postupke Zelimo u potpunosti digitalizi-
rati te biti prva drzavna agencija koja ¢e u cijelosti poslovati
digitalno. Smatram da smo na dobrom putu, ali do cilja ima-
mo josS puno koraka.

Miran Gosta, ravnatelj

HAKOM Godisnje izvjesce 2018



HAKOM-a je u 2018. nastavio regulatorne aktivnosti na svim
podrucjima iz svoje nadleznosti s naglaskom na stvaranje
uvjeta za ulaganja, zastitu korisnika i putnika te stvaranje
preduvjeta za uvodenje 5G mreza.

FINANCUSKO 1ZVIESCE

Do kraja 2017. HAKOM je vodio racunovodstvo neprofitnih
organizacija, a od 1. sije¢nja 2018. uklju€en je u Drzavni pro-
racun Republike Hrvatske kao proracunski korisnik te je pre-
Sao s raCunovodstva neprofitnih organizacija na ra¢unovod-
stvo proracuna. HAKOM je u 2018. ostvario namjenske priho-
de, vlastite prihode i refundacije od institucija EU-a, koji su
bili dostatni za pokri¢e svih rashoda za obavljanje i razvoj
djelatnosti HAKOM-a. Na kraju 2018. godine ostvaren je visak
prihoda koji se u narednom razdoblju planira koristiti za pot-
rebe osiguranja likvidnosti i financijske stabilnosti poslovanja
te za investicije. Ukupni prihodi su iznosili 99,1 milijuna kuna,
a rashodi 73,5 milijuna kuna.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Trziste elektronickih komunikacija u RH obiljeZio je daljnji rast
podatkovnog prometa za gotovo 50 posto u godinu dana te
rast prihoda i ulaganja u Sirokopojasnu infrastrukturu. Priho-
di trzista elektronickih komunikacija presli su 11,5 milijardi
kuna, odnosno porasli su 60 milijuna u odnosu na prethodnu
godinu. Rast prihoda od usluge Sirokopojasnog pristupa in-
ternetu je oko pet posto, dok je kod usluge naplatne televizi-
je povecanje prihoda priblizno sedam posto. Operatori su
nastavili s ulaganjem u razvoj infrastrukture, novu tehnologi-
ju i usluge. Na trziStu je ukupno uloZeno vise od 2,5 milijardi
kuna, sto je u usporedbi s 2017. pad od tri posto, ali je raslo
ulaganje u mreZu i mreznu opremu na razinu od 1,4 milijarde
kuna. lzravna ulaganja u mrezu vidljiva su u povecanju dostu-
pnosti NGA Sirokopojasnog pristupa internetu, kojim je RH
dostigla prosjek EU-a. Broj korisnika telefonskih usluga u ne-
pokretnoj mrezi i dalje se smanjuje, dok broj korisnika svih
ostalih usluga raste.

Najveéi udio u ukupnim prihodima, oko 40 posto ukupnih
prihoda, otpada na uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu.
Pristup internetu putem nepokretnih mreza ostvario je pri-
hod od priblizno dvije milijarde kuna, a putem pokretnih
mreza vise od 2,5 milijarde kuna. Dostupnost je gotovo sto-
postotna, a pokrivenost NGA pristupom s brzinama iznad 30
Mbit/s je dostigla EU prosjek i iznosi 83 posto. RH zaostaje u
dostupnosti ultrabrzog pristupa (viSe od 100 Mbit/s), a za
brze povecanje dostupnosti trebaju se iskoristiti sredstva
razvojnih fondova EU-a. Pokretne mreze su krajem godine
dostigle pokrivenost vise od 94 posto stanovnistva 4G signa-
lom. Podatkovni promet eksponencijalno raste, narocito izra-
Zeno u pokretnim mrezama. Poveéanje koriStenja usluga te-

meljenih na aplikacijskom sloju internetskog protokola (OTT
usluge), poput Vibera, WhatsAppa i drugih, dovelo je do stag-
nacije prihoda od telefonskih usluga u pokretnim mrezama.
44 posto kucanstava nema ugovoren neki oblik naplatne tele-
vizije. Telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, pored pada
broja korisnika, jo$ izraZenije padaju po prihodima, Sto je
ocekivano. Univerzalna usluga je dostupna svim gradanima
RH. Usluge komunikacije izmedu strojeva, M2M, rastu 40
posto.

U RH se dosljedno provode nacela neutralnosti i otvorenosti
interneta. Sto se ti¢e kvalitete interneta, mjerenja HAKOMet-
rom pokazuju da samo dva posto mjerenja zavrSe s brzinama
izmjerenim ispod granice najniZe ugovorene brzine. Kvaliteta
mobilnih mreza je povec¢ana prosirenjem prijenosnih kapaci-

teta baznih stanica i nadogradnjom mreza.

Sigurnost mreZa i usluga postaju sve vaznije u radu HAKOM-
a. Nekoliko prekida pruzanja usluga u hrvatskim komunikacij-
skom mrezama ukazuje da je najcesci razlog ljudska pogres-
ka, a rjede sistemska greska.

Radi lakSe gradnje ultrabrzih mreza dodatno je sektorski ure-
den pristup i zajednicko koristenje infrastrukture, a alternati-
vni operatori pokazuju vecu aktivnost kod gradnje svjetlovod-
nih distribucijskih mreza. Podaci o dostupnosti interneta re-
dovito se azuriraju i koriste kao podloga za izradu tehnicke
dokumentacije za financiranje projekata iz razvojnih fondova
EU-a. RjeSavani su i zahtjevi za utvrdivanje imovinsko-pravnih
odnosa te je utvrden infrastrukturni operator u 136 slucaje-
va, a izdano je viSe od 800 potvrda o pravu puta. Za zahvate u
prostoru je izdano gotovo 20.000 posebnih uvjeta te gotovo
500 dokumenata kojima se odreduju smjernice i zahtjevi za
izradu prostornih planova.

HAKOM je kao Nositelj okvirnog programa nastavio ispunja-
vati svoje zadace u okviru Okvirnog nacionalnog programa za
razvoj Sirokopojasne infrastrukture u kojima ne postoji dosta-
tan komercijalni interes za ulaganja. Zaklju¢no s 2018. zapri-
mljeno je 69 nacrta planova razvoja Sirokopojasne infrastruk-
ture (PRSI). Nositelji projekata, tijela javne vlasti lokalne/
regionalne samouprave, su tijekom citave godine imali svu
potrebnu podrsku, a redovito su odrzavani sastanci i radioni-
ce kako bi se pokrile teme u pripremi i prijavi projekata.

Regulatorne aktivnosti oko analize trzZista rezultirale su pro-
vedbom novog kruga analiza na trziStima iz Preporuke EK-a.
Cilj je bio sprijeCiti negativne ucinke upravljanja HT-a Opti-
mom, smanjiti troSkove medupovezivanja, postaviti pravila
cijene zavrSavanja poziva prema troskovnom modelu i potak-
nuti vece koristenje Sirokopojasnog pristupa s brzinama iznad
30 Mbit/s. Donesena je i odluka o medupovezivanju, $to ce
pomodi uspostavi i razvoju transeuropskih mreza.



POSTANSKE USLUGE

Trziste postanskih usluga RH u potpunosti je liberalizirano i
dio je jedinstvenog trZista EU-a. Trendovi na nasem trzistu isti
su kao i u ostatku EU-a. Nastavljen je pad broja postanskih
usluga za 2,6 posto na oko 309 milijuna, ali je neSto maniji
nego prethodne godine. Broj paketa ocekivano je rastao zbog
rasta usluga povezanih s e-trgovinom. Prihodi trzista su rasli
te je nastavljen ovaj trend prisutan unazad nekoliko godina,
iako se ukupan broj usluga smanjuje. Ukupno je ostvareno
vise od 1,65 milijardi kuna prihoda, sto je za oko 108 milijuna
visSe nego prethodne godine ili rast od oko sedam posto na
godisnjoj razini. Tiskanica je bilo 32 milijuna, pisama 257 mili-
juna, a paketa 21 milijun. Broj postanskih ureda u RH se nije
mijenjao i ostao je 1016.

92 posto postanskih usluga ostvareno je u unutarnjem pro-
metu, ali se ocekuje daljnji rast medunarodnog prometa,
pogotovo zato Sto je 2018. stupila na snagu Uredba o usluga-
ma prekograni¢ne dostave paketa. Univerzalna usluga imala
je udio od 60 posto u ukupnim uslugama, a velika vecina su
pismovne posiljke. Zamjenskih postanskih usluga je bilo skoro
40 milijuna. Ostalih postanskih usluga, koje su takoder dio
postanskih usluga, a radi se o osnovnim postanskim usluga-
ma (pisma i paketi) koje joS imaju i neku dodanu vrijednost,
odnosno ekspresnim posiljkama te tiskanicama i izravnoj
posti, ukupno je ostvareno vise od 85 milijuna. To je oko Ceti-
ri posto visSe nego prethodne godine, a pritom je prihod ras-
tao 12 posto na 710 milijuna kuna. U ovom segmentu trZista
je prisutna najveca konkurencija, a s obzirom na to da se radi
o sve trazenijim uslugama, koje imaju i najvedi potencijal za
rast i razvoj, ocekuje se nastavak trenda.

Tijekom godine proveden je postupak neovisne revizije regu-
latornog financijskog izvjesc¢a i troskovnog modela davatelja
univerzalne usluge Hrvatske poste (HP). U listopadu 2018.,
HAKOM je donio lIzjavu o uskladenosti, kojom potvrduje da
regulatorno financijsko izvjes¢e HP-a svojom formom, sadrza-
jem i koriStenom metodologijom ispunjava propisane zahtje-
ve. Neto trosak davatelja univerzalne usluge i procjena ne-
pravednog financijskog opterecenja provedeni su temeljem
zahtjeva HP-a za naknadom troskova univerzalne usluge. HP
je traZio nadoknadu troska od 92 milijuna kuna, ali je HAKOM
utvrdio opravdanost samo 80 milijuna.

Mijerila kakvoéa obavljanja postanskih usluga bila su zadovo-
liena u unutarnjem prometu, ali nisu u medunarodnom. Kas-
njenja u dostavi avioprijevozom ¢ine najveci izazov da se is-
pune mjerila i u medunarodnom prometu.

ZELJEZNICKE USLUGE

Jedini upravitelj Zeljeznicke infrastrukture na trzistu Zeljezni-
¢kih usluga u RH je HZ Infrastruktura, koji je ujedno i najvedi

operator usluznih objekata. Zeljezni¢ke usluge pruzaju zeljez-
nicki prijevoznici, kojih je bilo sedam. Dozvolu za obavljanje
usluga Zeljezni¢kog teretnog prijevoza dobio je i novi, osmi
teretni prijevoznik, ali nije ostvario prijevoz.

HZI je prema Zakonu objavio Nacrt lzvje$¢a o mre?i i samo
Izvje$¢e u predvidenom roku. HZI upravlja mrezom pruga od
2605 km te odrzava 545 kolodvora i stajaliSta, 1511 Zeljezni-
cko-cestovnih prijelaza, 109 tunela, 544 mostova, 3877 pro-
pusta i 4263 skretnica. Sustav elektricne vuce nije mijenjan
od 2015., kao ni ukupna duljina elektrifikacije, a svega je 980
kilometara, 30 posto, pruga elektrificirano. Europski prosjek
elektrificiranih pruga u 2018. vedi je od 52 posto.

U 2018. je izgradeno nesto vise od 12 km pruge te je obnov-
lieno i modernizirano 20,56 km. U¢inkovita apsorpcija i koris-
tenje sredstava EU-a, razmjena informacija i suradnja svih
zainteresiranih strana u Zeljeznickom prometu klju¢ su za
najbolje iskoriStavanje raspoloZivih sredstava iz razvojnih
fondova EU-a i brie moderniziranje zastarjele Zeljeznicke
infrastrukture. Najvazniji pokazatelj kvalitete prijevoza su
komercijalne brzine vlakova, koje se ve¢ drugu godinu sma-
njuju. Neredovito odrzavanje i nedovoljno ulaganje u Zeljezni-
¢ku infrastrukturu posljednjih je godina prouzrocilo smanje-
nje kapaciteta, ali i ograniCenje brzina, povecanje kvarova,
izvanrednih dogadaja koji uzrokuju kasnjenje vlakova i izrav-
no utjecu na kvalitetu prijevoza. Ulaganja u Zeljeznicku infras-
trukturu koja su tijeku trebala bi popraviti situaciju.

Trend povecanja koristenja Zeljeznicke infrastrukture-
nastavljen je i u 2018. godini. Broj ostvarenih vlkm u 2018. je
21,3 milijun, Sto je u odnosu na 2017. godinu povecanje za
1,4 posto. Generator rasta je povecanje teretnog prometa. U
razdoblju od sije¢nja do prosinca u Hrvatskoj je ukupno pre-
vezeno 118,3 milijuna tona robe, u kojem je Zeljeznicki prije-

voz imao najveci rast od 10,4 posto.

Ulaskom novih Zeljeznickih teretnih prijevoznika na liberalizi-
rano trziste, povijesni prijevoznik smanjio je svoj udio u ukup-
nim neto tonskim kilometrima za gotovo 35 posto u razdoblju
od 2014. do 2018., dok su novi Zeljeznicki prijevoznici ucvrstili
SVoju poziciju na trzistu i povecali udjele u ukupnim neto ton-
skim kilometrima i u ostalim pokazateljima rada. Zeljeznicki
putnicki prijevoz u 2018. biljeZi povecanje broja prevezenih
putnika za 2,1 posto u odnosu na godinu prije. Prevezeno je
viSe od 20 milijuna putnika.

Od vaznijih regulatornih aktivnosti rje$avan je zahtjev HZ put-
nickog prijevoza u odnosu na Ugovor o pristupu Zeljeznickoj
infrastrukturi RH te je po sluzbenoj duznosti odreden razu-
man rok u kojem je operator usluznog objekta duzan odgovo-
riti na zahtjev Zeljeznickog prijevoznika za pristup usluznom
objektu i pruzanje usluga u usluznom objektu.



UPRAVLIANJE RF SPEKTROM

U fokusu upravljanja radiofrekvencijskim spektrom bio je 5G i
sve povezano s uspjeSnim uvodenjem nove tehnologije u RH.
Kao preduvjet je potrebno pripremiti mnoga frekvencijska
podrucja, a neka ¢ak i osloboditi od trenutne uporabe, Sto je
zahtijevalo replaniranje nacionalnih frekvencijskih planova.
Izraden je Nacionalni plan djelovanja za uporabu frekvencij-
skog pojasa koji trenutacno koristi televizija (470-780 MHz)
te je upuéen Vladi RH radi javne rasprave. RH ée za zemaljsku
televiziju koristiti ucinkovitiji sustav DVB-T2 s h.265 HEVC
standardom kodiranja i tako osigurati digitalnu dividendu za
razvoj pokretnih komunikacija. Istovremeno ¢ée biti omo-
gucen i daljnji razvoj televizijskih programa te odasiljanje svih
sadrzaja u HD kvaliteti.

MrezZe pokretnih komunikacija razvijaju se i potrebni su im
sve veci frekvencijski kapaciteti te raste broj baznih stanica.
Krajem godine provedena je javna drazba za radiofrekvencij-
ski pojas 1920-1980/2110-2170 MHz, koja je postigla konag¢-
nu cijenu od 106,4 milijuna kuna. Dva su operatora pocela s
ispitivanjem i testnim radom 5G tehnologije, a cilj je zapoceti
s komercijalnim radom u 2020.

Kontrola i nadzor spektra je osim zastite od smetnja ukljuci-
vala i zastitu od previsokih razina elektromagnetskih polja.
Mijerenje razina EM polja baznih stanica ni u jednom slu¢aju
nije pokazalo prekoracene vrijednosti u odnosu na propisane
pravilnikom Ministarstva zdravlja, a cjelovita izvjeS¢a pojedi-
nih mjerenja javno su objavljivana. Zakljucak je da se projek-
tanti i operatori pridrzavaju normi. Smetnje iz Italije i dalje su
prisutne, a FM frekvencije su viSe ugroZzene od frekvencija za
DVB-T, Sto je utvrdeno godiSnjom mjernom kampanjom i
rezultiralo s vise od 650 prijava smetnji talijanskoj adminis-
traciji.

ZASTITA KORISNIKA

Zastita korisnika i putnika je jedan od temelja rada HAKOM-a,
a najizazovnije trziSte za potrosace su elektroni¢cke komunika-
cije. Na sva tri trzista, za koja je nadlezan, HAKOM ima ulogu
treceg stupnja u slucaju korisnikove Zalbe i pokretanja spora,
a analiza sporova i neposredni uvid u trZiste koriste se za
unaprjedenje potrosacke politike.

U elektronickim komunikacijama rijeSeno je 1.497 zahtjeva za
rjeSavanje spora, od kojih je 1.115 zavrsilo odlukom. Razlozi
zbog kojih su korisnici pokretali sporove se najéesée odnose
na prijevremeni raskid ugovorne obveze, obracun i potro$nju
te ostvareni promet. Sporovi pokrenuti pred HAKOM-om
koristili su se kao temelj za analizu stanja zastite korisnika i
predlaganje izmjena sektorskih propisa radi jasnije i transpa-
rentnije uredenog trzista. Korisnici i dalje bez teSko¢a mogu

prenijeti broj drugom operatoru, a prenesenih brojeva je bilo
vise nego 2017.

Broj zahtjeva za rjeSavanje sporova na trZistu poStanskih us-
luga neprekidno raste, ali je desetak puta manji od broja spo-
rova u elektroni¢kim komunikacijama. NajviSe je prigovora
zbog ostecenja, odnosno umanjenja sadrzaja posiljke, zatim
neobavljene usluge, te prekoracenja roka urucenja i gubitka
posiljke. Korisnici su sporove najces¢e pokretali za usluge
koje imaju neku od dodanih vrijednosti.

Prijevoz putnika Zeljeznickim prijevozom je rezultirao s naj-
manje sporova. Tijekom 2018. doneseno je sedam odluka, pri
¢emu su se mnogi zahtjevi odnosili na placanje dodatka od
500 kuna zbog voznje bez prijevozne karte.

Posebna paZnja stavljena je na ranjive skupine potrosaca, kao
Sto su osobe starije Zivotne dobi i djeca. Registar ,Ne zovi“
krajem godine broji gotovo 40.000 upisanih brojeva, a nas-
tavljen je program edukacije djece i roditelja o ponasanju na
internetu. Za unaprjedenje poloZaja osoba s invaliditetom
napori su bili usmjereni na dijalog izmedu operatora; HAKOM
-a i civilnoga drustva, kao i pokretanje prototipa pristupacnog
mreznog sjedista.

INSPEKCIJA

Inspekcijski nadzori obuhvacali su sva tri trZista s posebnim
naglascima na poStovanje regulatornih obveza, univerzalne
usluge, zastitu korisnika i putnika, kvalitetu pristupnih mreza,
sukladnost RiTT opreme, nezeljene komunikacije, pravovre-
menu isplatu naknada korisnicima te roaming i mreznu neut-
ralnost. U elektroni¢kim komunikacijama obavljen je najvedi
broj postupaka, 78 inspekcijskih nadzora (108 inspekcijskih
pregleda i ocevida), a u podrucju postanskih usluga 13 in-
spekcijskih nadzora (36 inspekcijskih pregleda i ocevida). In-
spekcijski nadzori na trZistu Zeljeznickih usluga bavili su se
zastitom putnika prije i tijekom putovanja i zaStitom osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti.

HAKOM

HAKOM je nastavio sa suradnjom i uces¢em u radu brojnih
medunarodnih struc¢nih tijela ili radnih grupa, od kojih treba
posebno izdvojiti suradnju vezanu uz EU i BEREC, ITU, CEPT i
medunarodne organizacije regulatora sva tri trzista. U okviru
rada u MreZi nadleznih ureda za Sirokopojasnost na razini EU-
a HAKOM je redovito informirao javnost i potencijalne nosite-
lje projekata za inicijativu ,,WIFI4EU“. U 2018. EK je realizirao
prvi krug dodjele sredstava za ovu inicijativu, a maksimalni
mogudi broj hrvatskih opcina/gradova dobio je bespovratna
sredstva.

Velik dio poslovanja temelji se na programu e-Agencija, od-
nosno gradanima, poslovnim subjektima, drzavnoj upravi i



SAZETAK

‘

javnim sluzbama nastoji se pruZiti Sto kvalitetnija elektroni-
¢ka usluga, sa Sto manje papira. U organizaciji se potice zapo-
slenike na cjeloZivotno obrazovanje i prilagodbu dinamici
promjene tehnologija na reguliranim trZistima. Na kraju
2018. zaposlenih je 177, od ¢ega inZenjeri elektrotehnike ¢ine
29 posto, ekonomisti 26, inZzenjeri prometa 16, pravnici 15, a
ostali 14 posto.

HAKOM Godisnje izvjesc¢e 2018
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Slika 1.1. Republika Hrvatska, osnovni podaci RH i trzista elektronickih
komunikacija

U danasnjem digitalnom drustvu mogu uspjeti samo tvrtke
spremne na sve izazove koje sa sobom donosi digitalna eko-
nomija. Trziste elektronickih komunikacija, odnosno poveca-
nje dostupnosti i brzine usluge Sirokopojasnog pristupa inter-
netu smatra se jednim od pokretaca razvoja digitalnog drus-
tva. Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu sama po sebi
nije dovoljna, ve¢ je vazan napredak u cijelom Sirokopojas-
nom ekosustavu: digitalizacija poslovanja u Hrvatskoj, razvoj
e-trgovine i opcenito e-usluga te razvoj odgovarajucih vjesti-
na za informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) kod
svih gradana RH.

Rad HAKOM-a u 2018. bio je fokusiran na poboljsanje poticaj-
nog regulatornog okvira za ulaganja u pristupne mreze nove
generacije i uvodenje novih usluga, uz istovremenu zastitu
korisnika i djelotvornog trziSnog natjecanja.

Trziste elektronickih komunikacija u RH obiljeZilo je daljnji
rast podatkovnog prometa za gotovo 50 posto u godinu dana
te rast prihoda i ulaganja, osobito u Sirokopojasnu infrastruk-
turu. Nakon 2017., koju je obiljeZio veci broj preuzimanja na
trzistu, 2018. u tom je smislu bila manje intenzivna. Krajem
godine najavljeno je da ¢e Hrvatski Telekom d.d. (HT) preuze-
ti tvrtku HP Produkcija d.o.o. Transakcija je zavrSena krajem
veljace 2019., nakon sSto je HAKOM koncentraciju ocijenio
uvjetno dopustenom.

—_
(@)

Osnovni pokazatelji

Sluzbeni jezik

PovrsSina (kopno)

Stanovnistvo

Stanovnistvo (gustoca)

Broj ku¢anstava

BDP

BDP po stanovniku

Valuta

DESI pozicija

DESI ,,Povezivost” pozicija

Broj mobilnih prikljucaka

Gustoda po stanovniku

Broj fix. internetskih priklju¢aka
Gustoca po kucanstvima
Dostupnost kuc¢anstvima
Dostupnost NGA prikljucaka
Dostupnost ultrabrzih priklju¢aka

Broj mob. internetskih prikljuc¢aka

Podatkovni promet

Broj M2M tarifa

4G pokrivenost stanovnistva

Konvergirane usluge (4D paketi)

Kucanstva s 4D uslugama

Kuéanstva s naplatnom TV

Ukupan prihod trzista

Ukupna ulaganja na trzistu

hrvatski
56.542 km”®
4.284.889
75,8/km2
1.520.026
343 mlrd kn
82.289 kn
Kuna (HRK)
21

27

4.388.476
102,4 %
1.120.360
74,28 %
>99,5%

83 %

39%
3.514.032
1.263 PB
211.667
>94 %
211.762
13,9%

56 %

11,52 mird kn
2,587 mird kn

HAKOM Godisnje izvjesce 2018
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PREGLED TRZISTA
PRIHODI

Prihodi trziSta elektronickih komunikacija presli su 11,5 mili-
jardi kuna, Sto predstavlja povecanje od 60 milijuna u odnosu
na prethodnu godinu, a u razvoju trZista podjednaku vaznost
imaju mreze pokretnih i nepokretnih komunikacija.

11.460 11.520

.34

B

10.974 11.258

2022 1.823

4232 4.428

2015. 2016. 2017. 2018.
Pristup internetu H Telefonske usluge u pokretnoj mrezi
Televizija m Telefonske usluge u nepokretnoj mrezi

m Ostalo

Slika 1.2. Ukupan prihod trZista elektroni¢kih komunikacija (u milijunima
kuna)

U odnosu na 2017., u 2018. je zabiljeZen rast prihoda od uslu-
ge Sirokopojasnog pristupa internetu za gotovo pet posto,
dok je kod usluge naplatne televizije poveéanje prihoda goto-
vo sedam posto.

Fiksni pristup
internetu

4,12%
13,99%

Mobilni pristup
internetu

EYAPL: W Telefonske
usluge u
pokretnoj mrezi

38,66% 39,34%

Televizija

m Telefonske
2018. usluge u
nepokretnoj
mreZi

2015. 2016. 2017.

Slika 1.3. Udjeli usluga u ukupnim prihodima na trzistu elektronickih komu-
nikacija

S obzirom na to da temelj razvoja trzista elektronic¢kih komu-
nikacija predstavlja usluga Sirokopojasnog pristupa internetu,
najvedi udio u prihodima, gotovo 40 posto ukupnih prihoda
otpada na tu uslugu. U 2018. usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu je prvi put u ukupnim prihodima imala veci udio od
telefonskih usluga u pokretnoj mrezi, koja je dosad generirala
najvedi prihod.

ULAGANJA

Operatori su nastavili s ulaganjem u razvoj infrastrukture,
napredne tehnologije i inovativne usluge u mreze pokretnih i
nepokretnih komunikacija i tijekom 2018. Na trzistu je uloze-
no vise od 2,5 milijardi kuna, $to je u usporedbi s 2017. blagi
pad od tri posto. Rast ulaganja u mreze pokretnih komunika-

cija nije kompenzirao pad ulaganja u nepokretne mreze. Us-
prkos tomu, ve¢ Cetvrtu godinu ukupna ulaganja iznose naj-
manje 2,5 milijardi kuna.

2.541 2.548 2.667 2.587

1.644 1.742

2015. 2016. 2017. 2018.

W Nepokretna mreza Pokretna mreza

Slika 1.4. Ukupna ulaganja operatora elektroni¢kih komunikacija u RH (u
milijunima kuna)

Ulaganja u mrezu i mreznu opremu bila su na razini od goto-
vo 1,4 milijarde kuna, Sto je poveéanje u odnosu na prethod-
nu godinu. Izravna ulaganja u mrezu vidljiva su u, primjerice,
snaznom povecanju dostupnosti NGA Sirokopojasnog pristu-
pa internetu, kojim je RH dostigla prosjek EU-a, ili povecanju
udjela kucanstva koja koriste Sirokopojasni pristup internetu.

1.449

1.383 1307 1373
930 924 868 855
2015 2016 2017. 2018

B Nepokretna mreza Pokretna mreza

Slika 1.5. Ulaganja u mrezu i mreznu opremu (u milijunima kuna)

Ulaganja u RF spektar predstavljaju ulaganja u radiofrekven-
cijske kapacitete za pruzanje mobilnih usluga. Time se stvara-
ju temelji za buducda ulaganja u mrezu koja ¢e koristiti te nove
radijske frekvencije. Operatori iz godine u godinu povecavaju
kapacitete, izdaju im se nove dozvole za dosad nekoristeni RF
spektar i tako neprekidno ulazu u pokretne mreze. Pronalaze-
nje ravnoteZe cijene novog spektra i naknadnih ulaganja u
mreZze jedan je od klju¢nih izazova.

2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 1.6. Ulaganja operatora u RF spektar (u milijunima kuna)

HAKOM Godisnje izvjesce 2018
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KORISNICI

U 2018. je u odnosu na 2017. zabiljezen pad broja korisnika
telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi, a rastao je broj koris-
nika telefonskih usluga u pokretnoj mrezi, broj prikljucaka
naplatne televizije, kao i broj korisnika Sirokopojasnog pristu-
pa internetu putem pokretne i nepokretne mreze. Rast broja
korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa internetu u skladu
je s europskim trendovima. Snazan rast broja prikljuc¢aka nap-
latne televizije moZe se povezati s Cinjenicom da se sve vise
(ekskluzivnog) sadrzaja moze gledati isklju¢ivo putem TV-
programa na takvim platformama.

$ 0,96% '1 ,69% IZ,QG% * 0,70% 3,84%

0O & 1 O

1.263.837 4388476  1.128.273 3.514.032 819.738

Slika 1.7. Trziste elektronic¢kih komunikacija, broj pretplatnika: fiksni telefo-
ni, mobilni telefoni, fiksni Internet, mobilni Internet, ,Pay” Tv

SIROKOPOJASNI PRISTUP INTERNETU

Temelj napretka u digitalnom drustvu je Sirokopojasni pristup
internetu dostupan putem mreZa nepokretnih i pokretnih
komunikacija. Ukupni prihodi od te usluge neprekidno rastu
od 2015. te su na kraju 2018. prvi put postali najvedi na Cita-
vom trzistu. Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem
nepokretnih mreza ostvarila je prihod od gotovo dvije milijar-
de kuna, a putem pokretnih mreza je prvi put presla prihode
od 2,5 milijardi kuna.

4512
3632 3858 4314
1.744 1.793 1.916 1.947
2015. 2016. 2017. 2018.

W Fiksni pristup internetu Mobilni pristup internetu

Slika 1.8. Ukupan prihod od usluge Sirokopojasnog pristupa internetu (u
milijunima kuna)

Korisnici u RH rado koriste pakete usluga pa je rast paketa
usluga godinama neprekidan. Na kraju 2018. prvi put milijun
korisnika koristi neku od kombinacija paketa. NajviSe, oko
pola milijuna korisnika, koristi 2D pakete usluga, od kojih
gotovo 85 posto sadrzi uslugu Sirokopojasnog pristupa inter-
netu. lzrazen rast broja korisnika 4D paketa pokazuje da kori-

snici sve viSe Zele i usluge u fiksnoj i usluge u mobilnoj mrezi
koristiti od istog operatora s jednim mjesecnim ra¢unom.

138.536
302.220

96.750
336.192

35.772
335.903
506.235

455.385 488.917

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

m 2D paketi m 3D paketi m 4D paketi

Slika 1.9. Broj korisnika s razli¢itim paketima usluga

Dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepok-
retne mreze u RH iznosi vise od 99,5 posto, dok je istodobno
prosjek ostalih zemalja EU-a za dostupnost oko 97 posto.

NGAGQ

HR 68%
EU 80%
HR 99,5%
EU 97%
NGAGQ
HR 83%
EU 83%

Slika 1.10. Dostupnost nepokretnog Sirokopojasnog pristupa internetu. Sve
fiksne mreze i NGA mreze.

Znacajan pomak u posljednjih godinu dana RH je postigla u
dostupnosti NGA Sirokopojasnog pristupa internetu gdje je
prosjek narastao sa 68 na 83 posto, ¢ime je RH dostigla pros-
jek EU-a. NGA Sirokopojasni pristup internetu podrazumijeva
brzinu od minimalno 30 Mbit/s, ali je pomak napravljen i u
dostupnosti ultrabrzog Sirokopojasnog pristupa internetu s
brzinama iznad 100 Mbit/s. U ovoj je kategoriji RH ostala is-
pod prosjeka EU-a. Zbog znatnog povecéanja objava namjera
gradnje razli¢itih dionika trzista tijekom 2018., u godinama
koje slijede moZe se ocekivati priblizavanje RH prosjeku EU-a
i u ovoj kategoriji, pogotovo ako se iskoriste fondovi EU-a.

Osim povecanja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa interne-
tu te NGA dostupnosti raste i udio kucanstava koja koriste
nepokretni Sirokopojasni pristup internetu. Krajem 2018.
gotovo 75 posto kuéanstava koristi Sirokopojasni pristup in-
ternetu, dok se taj udio prije tri godine kretao oko 65 posto.

HAKOM Godisnje izvjesce 2018
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72,14% 74,28%
64.21% 68,71% o

1095881 1128273

1043795

986215

2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 1.11. Udjel i broj kucanstava koji koriste Sirokopojasni pristup inter-
netu putem mreza nepokretnih komunikacija

Prilikom donosenja regulatornih odluka o Sirokopojasnom
pristupu internetu posebna paZnja se posvecuje $to vecoj
zastupljenosti NGA brzina, koje ¢ine sve brzine od minimalno
30 Mbit/s. Na kraju 2018. oko 825.000 korisnika koristilo je
Sirokopojasni pristup internetu s brzinama veé¢im od 10 Mbit/
s, Sto predstavlja rast od viSe od 100.000 korisnika u toj kate-
goriji u godinu dana. Najveci rast ostvaren je u broju korisni-
ka NGA brzina, odnosno viSe od 300.000 korisnika ima brzine
iznad 30 Mbit/s.

U DESI kategoriji ,,Povezivost” vaznu ulogu imaju brzi (> 30
Mbit/s) i ultrabrzi (> 100 Mbit/s) Sirokopojasni pristup inter-
netu. Znatno povecanje koristenja Sirokopojasnoga pristupa
internetu velikih brzina pridonijelo je da RH u toj kategoriji
postigne znacajno bolji rezultat u usporedbi s prethodnom
godinom. Povecanju koristenja Sirokopojasnoga pristupa
internetu velikih brzina pridonijele su i regulatorne odluke
HAKOM-a.

2014 2015 2016 2017 2018
2 [Mbit/s] < brzina < 10 [Mbit/s] m 10 [Mbit/s] < brzina <30 [Mbit/s]
m 30 [Mbit/s] < brzina <100 [Mbit/s] m brzina > 100 [Mbit/s]

Slika 1.12. Broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa po brzinama

HAKOM kao regulator vodi racuna koje tehnologije mogu
podrzati vece brzine pristupa. Znacajan je rast VDSL tehnolo-
gije, koja je ujedno i najzastupljenija tehnologija za NGA brzi-
ne. Takoder, rast je vidljiv i kod svjetlovodne FTTH pristupne
infrastrukture i kabelske infrastrukture na DOCSIS 3.X stan-
dardu. ADSL tehnologija ne omogucava NGA brzine pa je
razumljiv pad broja priklju¢aka putem te tehnologije i zamje-
na VDSL-om, kabelskom ili svjetlovodnom vezom. Taj bi pad
u sljedeéim godinama trebao biti joS viSe izrazen.

999.962 999.983 995.734
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Slika 1.13. Broj fiksnih priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa po tehnologija-
ma

Povecanje koristenja Sirokopojasnog pristupa internetu ostva-
reno je i putem mreza pokretnih komunikacija, a beZi¢ni pris-
tup takoder ima veliku ulogu u koristenju Sirokopojasnog pris-
tupa internetu velikih brzina. Dodatna ulaganja u RF spektar
pridonijela su povecanju geografske pokrivenosti 4G signalom
sva tri mobilna operatora.
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Slika 1.14. Geografska pokrivenost 4G signalom

Od geografske pokrivenosti vaznija je populacijska pokrive-
nost. Ocekivano, svi operatori populacijsku pokrivenost imaju
vecu od geografske. Za razvoj trziSnog natjecanja, kao i novih
usluga, vazno je da populacijska pokrivenost 4G signalom
raste i bude usporediva kod svih operatora. Pokrivenost 4G
signalom korisnicima omogucava kvalitetu Sirokopojasnog
pristupa internetu usporedivu s uslugom putem mreza nepo-
kretnih komunikacija.
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Slika 1.15. Populacijska pokrivenost 4G signalom
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PODATKOVNI PROMET

Razvoj digitalnog drustva moguce je pratiti pomocu poveca-
nja podatkovnog prometa. Promatrajuci razdoblje posljednje
tri godine, vidljiv je znacajan rast podatkovnog prometa u
nepokretnim i pogotovo pokretnim mrezama. Takoder, 2016.
pojavio se podatkovni promet putem bezicnih tehnologija u
nepokretnoj mrezi. Podatkovni promet putem nepokretnih
mreza u 2018. je porastao za 150.000 TB te je iznosio oko
milijun TB. Podatkovni promet tarifa u mobilnim mrezama
udvostrucio se u odnosu na proslu godinu i raste tim stopama
od 2016. i pojave neogranicenih tarifa.

1.004.739

Nepokretne mreze

I 191.881
Pokretne mreze 94.242
49.174
Bezi¢ne tehnologije u El 2626364
fiksnim mrezama 3,?;86

m2018. m2017. m2016.

Slika 1.16. Rast podatkovnog prometa

Podatkovni promet u hrvatskim mobilnim mrezama nuzno je
promatrati i u kontekstu sezonskog turistickog efekta jer je
RH izrazito turisticka zemlja. Jako je izrazeno povecanje pro-
meta tijekom treceg tromjesecja u godini, a posebno od tre-
¢eg tromjesecja 2017. jer je 15. lipnja 2017. stupilo na snagu
pravilo u roamingu kao kod kuce (Roam Like At Home, RLAH),

a turisti iz zemalja EU-a su najcesci gosti u nasoj zemlji.
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Slika 1.17. Podatkovni promet u mobilnim mreZzama po kvartalima (u PB)

TELEFONSKE USLUGE U POKRETNOJ MREZI

Na trZistu telefonskih usluga u pokretnoj mreZi u posljednje
dvije godine prihodi su se ustalili na razini od 4,35 milijardi
kuna. Razvojem Sirokopojasnog pristupa internetu sve vise
korisnika pozive ostvaruje putem OTT usluga kao Sto su Vi-
ber, WhatsApp, Skype, iMessage, pogotovo ako se radi o po-
zivima u inozemstvo. Prihodi od roaminga, uvjetovani jacom
potraznjom zbog uvodenja nizih reguliranih cijena u 2017. su
se ustalili. U godinama koje slijede u pokretnim mrezama se
ocekuje blagi pad prihoda od telefonske usluge.

14
4232 4428 4.346 4.346
2014, 2015. 2016. 2017. 2018,

Slika 1.18. Prihod od telefonskih usluga u pokretnoj mrezi (u milijunima
kuna)

Korisnici mogu koristiti usluge tako da imaju ugovoren pret-
platnicki odnos s operatorom (postpaid) ili bez pretplatnickog
odnosa s operatorom (prepaid). U posljednjih pet godina
vidljiv je trend povecanja broja korisnika s pretplatnickim
odnosom te je na kraju 2018. takvih korisnika bilo oko 52
posto. Podatak ukljuCuje sve korisnike, odnosno ukljucuje i
poslovne korisnike koji ne koriste tarife i pakete bez pretplat-
nickog odnosa.

MILIJUNI
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2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Korisnici bez pretplatnickog odnosa Korisnici s pretplatni¢kim odnosom

Slika 1.19. Raspodjela broja prepaid i postpaid korisnika telefonskih usluga
u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi u RH — svi korisnici

Ako se promatraju iskljucivo privatni korisnici, odnosno koris-
nici koji u praksi koriste tarife s i bez pretplatnickog odnosa,
vidljiv je trend povecanja broja korisnika s pretplatnickim
odnosom, iako je trenutacno viSe potrosaca koji koriste pre-
paid tarife. Povecanje broja korisnika s pretplatnickim odno-
som pokazuje i da operatori sve vise ,slazu” tarifne pakete
tako da korisnici ulaze u pretplatnic¢ki odnos s operatorom uz
ugovornu obvezu na razdoblje od najéesce dvije godine.
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Korisnici bez pretplatnickog odnosa = Korisnici s pretplatnickim odnosom

Slika 1.20. Raspodjela prepaid i postpaid korisnika telefonskih usluga u
pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi u RH — privatni korisnici (potrosaci)
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HAKOM je nastavio pratiti implementaciju obveza koje proiz-
laze iz Roaming uredbe. Od 15. lipnja 2017. pocela se primje-
njivati RLAH uredba, kojom se cijene u roamingu odreduju na
osnovi nacionalnih cijena. Za pozive koji zapocinju i zavrSava-
ju u EU/EEA operatori primjenjuju cijene iz nacionalne tarife,
one koju je korisnik ugovorio sa svojim operatorom za doma-
¢i promet.

S obzirom na neprekidno poveéanje broja stranih turista u
RH, u 2018. je zabiljeZzeno jos znacajnije poveéanje prometa u
roamingu u odnosu na prethodnu godinu. Ostvarili su ga i
Hrvati u inozemstvu, kao i strani posjetitelji RH. Prihodi od
roaminga hrvatskih korisnika u inozemstvu i stranaca u RH
kretali su se na istoj razini kao prethodne godine, oko 120
milijuna kuna.

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Trajanje poziva (u milijunima minuta) M Prihod od roaminga (u milijunima kuna)

Slika 1.21. Prihod i trajanje poziva vlastitih korisnika u roamingu u medu-
narodnim mrezama
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Slika 1.22. Prihod i trajanje poziva stranaca u roamingu u nacionalnim

mreZama

USLUGE TELEVIZIJE | NAPLATNE TELEVIZIJE

Pristup usluzi distribucije televizijskih programa korisnici mo-
gu ostvariti putem tzv. nenaplatne televizije (Free-to-air TV) i
razliCite oblike naplatnih televizija (Pay TV). Najveci broj
kucanstava televiziju gleda i prati preko digitalnog zemaljskog
televizijskog signala, odnosno televizijske programe gleda
putem DVB-T sustava odasiljaca. Medutim, s obzirom na to
da se Siri ekskluzivni sadrzaj koji je moguce gledati iskljucivo
putem nekih od oblika naplatne televizije, udio naplatne tele-
vizije u ukupnom broju kuéanstava povecao se s 49 na 56
posto. MoZe se oCekivati daljnji rast udjela naplatne televizi-
je, prvenstveno s ekskluzivnim sportskim i/ili filmskim sadrza-
jima.

lako je usluga Sirokopojasnog pristupa internetu klju¢na elek-
tronicka komunikacijska usluga, pove¢anjem broja korisnika
koji koriste uslugu naplatne televizije u paketu vazan parame-
tar za odabir operatora bit ¢e kvaliteta sadrzaja koju operator
nudi u sklopu usluge naplatne televizije.

KTV IPTV

SAT TV

Zemaljska naplatna TV = DVB-T

Slika 1.23. Udjeli usluga distribucije TV sadrzaja u RH u 2015. i 2018.

S obzirom na rast usluge naplatne televizije po tehnologija-
ma, dominantan broj priklju¢aka temeljen je na internetskom
protokolu (IPTV). Uzevsi u obzir dosadasnja ulaganja, IPTV
tehnologija ¢e i u buduc¢em razdoblju ostati dominanta za
pruzanje naplatne televizije. Mogu se ocekivati odredene
promjene u udjelu broja priklju¢aka zemaljske naplatne tele-
vizije jer je HT-u dopusteno stjecanje vlasnistva nad EVO TV-
om.
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Slika 1.24. Broj korisnika usluge naplatne televizije u RH po tehnologijama
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Sve se vise (ekskluzivnog) sadrzaja moze gledati iskljucivo
preko razlicitih platformi za pruzanje usluge naplatne televizi-
je pa je razumljiv neprekidan rast prihoda od ove usluge. Pri-
hodi od usluge naplatne televizije povecani su za gotovo 170
milijuna kuna u pet godina, a samo u zadnjih godinu dana za
oko 40 milijuna kuna.
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Slika 1.25. Ukupan prihod od usluge naplatne televizije po tehnologijama
(u milijunima kuna)

Najvedi udio u ukupnim prihodima ¢ini prihod od IPTV usluge,
koji je posljednje tri godine stabilan te se kreée na razini od
55 do 60 posto. U sljedeé¢im godinama ne treba ocekivati ve-
¢e promjene u omjerima ili udjelima ukupnih prihoda.

TELEFONSKE USLUGE U NEPOKRETNOJ MREZI

Krajem 2013. usluga Sirokopojasnog pristupa internetu prvi je
put imala veci udio u ukupnim prihodima od telefonskih uslu-
ga u nepokretnoj mrezi, a krajem 2018. udio od telefonske
usluge u nepokretnoj mreZi moze se smatrati gotovo zanema-
rivim u odnosu prema prihodima od telefonskih usluga u pok-
retnim mrezama ili usluge Sirokopojasnog pristupa internetu.

U posljednjih pet godina ukupni prihodi od ove usluge nepre-
kidno padaju te su krajem 2018. iznosili malo manje od 1,4
milijardi kuna, dok su 2017. iznosili oko 1,6 milijardi kuna, a
2014. ¢ak iznad 2,2, milijarde kuna. S obzirom na sve manju
vaznost ove usluge i znacajan razvoj drugih naprednih usluga,
u godinama koje slijede ocekuje se jos izraZzeniji pad prihoda.

2.230 2.022 1.823 1.382
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Slika 1.26. Ukupan prihod od telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi (u
milijunima kuna)

Za razliku od prihoda od telefonske usluge u nepokretnoj
mrezi, koji biljeze izrazen pad, broj korisnika telefonskih uslu-
ga u nepokretnoj mrezi blaze pada. To pokazuje da, bez obzi-
ra na postojanje fiksno-mobilne zamjenjivosti, nepokretna
mreza i dalje ima korisnike koji se opredjeljuju za ovaj vid
usluga.

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 1.27. Broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj javnoj komuni-
kacijskoj mrezi

Operatori u budué¢em razdoblju ne mogu ocekivati rast priho-
da od ove usluge, a na broj korisnika ¢e utjecati i odluka ope-
ratora hoce li radije nuditi pakete usluga bez ove usluge ili ¢e
ta usluga ostati dio paketa usluga, ali bez znacajne razlike u
cijeni ako je dio paketa.
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UNIVERZALNE USLUGE

Osiguravanje pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike
elektronickih komunikacijskih usluga jedno je od glavnih nac-
ela i ciljeva regulacije jer one predstavljaju najmanji opseg
usluga to¢no odredene minimalne kakvoce koje moraju biti
dostupne svim gradanima po pristupacnoj cijeni na cijelom
podrucju RH, neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji, uz $to
manje narusavanje trziSnog natjecanja.

Vijece HAKOM-a donijelo je jos 2015. odluke o odredivanju
operatora univerzalnih usluga na teritoriju RH za razdoblje od
Cetiri godine. Imenik d.o.0. odreden je za univerzalnog opera-
tora usluge pristupa krajnjih korisnika sveobuhvatnom imeni-
ku svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, a HT
za univerzalnog operatora usluge pristupa krajnjih korisnika
usluga, ukljucujuci i korisnike javnih telefonskih govornica,
sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatni-
ka te posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama soci-
jalno ugrozenih skupina krajnjih korisnika usluga.

Ostvarivanje obveza u obavljanju univerzalnih usluga, kao i
kakvocéa pruzenih univerzalnih usluga redovito se objavljuju
na sluzbenim internetskim stranicama HAKOM-a na https://
www.hakom.hr/default.aspx?id=323.

NEUTRALNOST, OTVORENOST i KVALITETA INTERNETA

Regulatorni ciljevi poput oCuvanja otvorenosti interneta, pro-
micanja slobode krajnjih korisnika da pristupaju internetu,
distribuiraju vlastiti sadrzaj i pokrecu aplikacije po svom izbo-
ru te promicanje inovacija predstavljaju kljuéne izazove raz-
voja interneta. Ti su ciljevi najlakSe ostvarivi ako se interne-

tom upravlja nacelom ,,mreZne neutralnosti“.

Nacionalna regulatorna tijela imaju bitnu ulogu korisnicima
osigurati ucinkovito ostvarivanje svojih prava i postovanje
pravila o zastiti otvorenog internetskog pristupa, kao i promi-
cati kontinuiranu dostupnost nediskriminirajucih usluga pris-
tupa internetu na razinama kvalitete koja odraZava tehnolos-
ki napredak. Nacionalna regulatorna tijela tako mogu name-
tati zahtjeve koji se odnose na tehnicka svojstva, minimalne
zahtjeve kvalitete usluga i/ili druge odgovarajude i neophod-
ne mjere za jednog ili viSe pruzatelja javnih elektronickih ko-
munikacijskih usluga, ukljucujuci pruzatelje usluga pristupa
internetu.

U 2018. HAKOM je nastavio s aktivnostima oko implementa-
cije Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vijeca o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te

o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima
korisnika u vezi s elektroni¢ckim komunikacijskim mrezama i

uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mreZzama u Uniji. Cilj Uredbe je
uspostava zajednickih pravila za zastitu jednakog i nediskrimi-
nirajuéeg postupanja s internetskim prometom i prava kraj-
njih korisnika. Davatelji usluga pristupa internetu trebaju
prema Citavom prometu postupati jednako, bez diskriminaci-
je, ogranicavanja ili ometanja, neovisno o posiljatelju ili pri-
matelju, sadrZaju, aplikaciji ili usluzi te terminalnoj opremi.
Opravdane mjere upravljanja prometom koje primjenjuju
davatelji usluga pristupa internetu trebale bi biti transparent-
ne, nediskriminirajuce i proporcionalne te se ne bi trebale
temeljiti na poslovnim interesima. Zahtjev nediskriminiranja
ne sprjec¢ava davatelje usluga da radi optimizacije opce kvali-
tete prijenosa upravljaju prometom tako da se pravi razlika
izmedu objektivno razliitih kategorija prometa.

Provedena su dva postupka procjene moguce povrede clanka
3. stavka 3. Uredbe za potencijalnu tehnic¢ku diskriminaciju
prometa podataka, u dijelu koji se odnosio na propusnost za
video streaming ,zero rated” opcije. Rije¢ je bila o HT-ovoj
tarifnoj opciji “StreamOn” i Al tarifnoj opciji “GO Video strea-
ming” pri ¢emu je propusnost za video streaming sadriaj
smanjena bez suglasnosti korisnika, sto je predstavljalo neje-
dnako postupanje s podatkovnim prometom. Nakon inter-
vencije HAKOM-a operatori su uskladili svoje ponude s Ured-
bom, bez potrebe za donosenjem obvezujuce odluke.

Pored nacela neutralnosti i otvorenosti, jednako je vazna i
odgovarajuca kvaliteta, Sto se danas najvise ogleda u dostup-
nim brzinama. Radi boljeg pracenja ugovorenih uvjeta za kak-
vocu usluge (brzine) Sirokopojasnog pristupa internetu, koja
je na nivou EU-a propisana Uredbom, HAKOM jo$ od 2012.
svima omogucava besplatno koristenje certificiranog alata za
mjerenje pristupne brzine u nepokretnoj mreZi - HAKOMetar.
Rezultati testova predstavljaju prihvatljiv dokaz u postupku
rjeSavanja prigovora krajnjih korisnika. Prilikom implementa-
cije metodologije mjerenja osigurano je da su rezultati mjere-
nja vjerodostojni i valjani, a u postupku mjerenja u najvecoj
mjeri izuzete su okolnosti koje nisu u odgovornosti operato-
ra, vec su rezultat korisnickog okruzenja. Prema pravilima EU-
a svaka znatna razlika izmedu stvarne izvedbe usluge i izved-
be navedene u ugovoru, do koje dolazi stalno ili redovito,
trebala bi se smatrati nesukladnos¢u izvedbe za potrebe
utvrdivanja pravnih sredstava dostupnih korisniku u skladu s
nacionalnim pravom. Ako u RH rezultati pokazu da operator
nije osigurao minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa kraj-
njem korisniku, korisnik moZe promijeniti paket koji je prikla-
dniji isporucenoj Sirokopojasnoj brzini ili raskinuti ugovor bez
naknade, prema korisnikovu odabiru. Pravilnikom o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih
mreza i usluga u korisnickim ugovorima i oglasima operatori
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moraju navesti minimalnu i maksimalnu brzinu, a minimalna
brzina ne smije biti manja od 70 posto maksimalne brzine.
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Slika 1.28. statisti¢ki izvjeitaj dostupan u HAKOMetru Plus

U 2018. obavljeno je vise od 10.320 pojedinacnih mjerenja,
odnosno zapoceto vise od 7.170 ciklusa mjerenja, pri ¢emu je
146 zavrsenih ciklusa mjerenja koja su proveli korisnici ispu-
njavalo uvjete za podnoSenje prigovora krajnjeg korisnika
operatoru (dva posto od svih mjerenja). Iz ovih podataka raz-
vidno je da velika veéina operatora pruza brzine pristupa in-
ternetu kako su i ugovorene pretplatni¢kim ugovorima.

Za mjerenje kvalitete interneta bezi¢nih mreza HAKOM je u
travnju 2017. pustio u rad besplatnu aplikaciju HAKOMetar
Plus, koja pruza informacije o trenutacnoj kakvodéi usluge in-
ternetske veze mobilnih mreza ili WLAN mreza, ukljucujuci
brzine i odziv. Rezultati testova (viSe od 384.000 mjerenja od
pocetka rada) informativni su i ne predstavljaju dokaz u pos-
tupku rjesavanja prigovora krajnjih korisnika. Ipak, rezultati
koji su saZeti u agregirane vrijednosti za razliCite kategorije i
zemljopisno predstavljeni na kartama, mogu se koristiti za
usporedbu ponude pristupa internetu na trzistu, kao i za raz-
matranje dostupnosti razli¢itih ponuda pristupa internetu ili
raspona ponude koje pruzaju operatori te njihovu zastuplje-
nost medu krajnjim korisnicima. Isto tako, HAKOM koristi ove
rezultate za provjeru jesu li operatori objavili informacije
(karte pokrivanja i dostupne brzine u mobilnim mrezama) u
skladu s neovisnim rezultatima korisni¢kih mjerenja.

U 2018. nije zaprimljen niti jedan prigovor korisnika vezan za
teskoce koristenja usluge pristupa internetu koji se odnosi na
blokiranje ili usporavanje koriStenja odredenih aplikacija i
usluga ili cjenovne diskriminacije istih. Generalno, HAKOM
zakljucuje da ne postoji javna zabrinutost u vezi s pristupom
otvorenom internetu u Hrvatskoj. Medutim, HAKOM je iden-
tificirao neka podrucja koja trebaju poboljsati ISP-ovi kako bi
bila u potpunosti u skladu s Uredbom. HAKOM nastavlja pra-
titi trziste kako bi se osiguralo postovanje obveza iz Uredbe te
¢e, ako to nije slucaj, primjerenim mjerama osigurati usklade-
nost s propisanim odredbama.

M2M/loT

Komunikacija izmedu strojeva (eng. machine—to—machine,
M2M), kao dio ,interneta stvari“ (eng. Internet of things;
10T), podrucje je elektronickih komunikacija u fazi znacajnijeg
rasta. Procjenjuje se da ¢e u 2020. obuhvatiti vise od deset
milijardi razlic¢itih uredaja, a uvodenjem 5G-a ocekuje se poja-
cani rast jer ¢e nova mreza biti komunikacijski temelj za indu-
striju 4.0. Stoga je HAKOM izmjenama Plana numeriranja
odredio odgovaraju¢u numeraciju za usluge temeljene u
M2M/loT primjenama (kao $to su umreZeni automobili). Uz
sadasnja predvidanja rasta loT usluga nastat ¢e potraznja za
pove¢anom koli¢inom jednoznaéne identifikacije uredaja, tj.
zahtjeva za dodjelom numeracije jer se ona dodjeljuje sva-

211.677
152.654
73.062 98.375

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

kom pojedinom uredaju.

127.446

Slika 1.29. Broj M2M tarifa

S druge strane, kako se ne bi narusila trziSna utakmica, HA-
KOM mora pratiti i pravovremeno, u suradnji s operatorima,
omoguditi tehnicko rjesenje prijenosa brojevnih resursa izme-
du razli¢itih mreza na daljinu (eng. Over The Air, OTA), tj.
rieSenje kojim se omogucuje reprogramiranje identifikatora
komunikacijske opreme bez fizickog pristupa uredajima. Isto
tako, rastom M2M usluga znacajna pozornost HAKOM-a je
usmjerena na problematiku privatnosti i sigurnosti podataka.
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SIGURNOST MREZA | USLUGA

Sigurnost mreZa i usluga elektroni¢kih komunikacija postaje
sve vaZznija tema, a sigurnosni incidenti koriste se kao temelj
za unaprjedenje sustava. HAKOM iz tog razloga ima obvezu
izvijestiti Agenciju EU-a za mrezZnu i informacijsku sigurnost
ENISA-u i nadleZna nacionalna regulatorna tijela drugih drza-
va ¢lanica EU-a o povredi sigurnosti ili gubitku cjelovitosti
hrvatskih komunikacijskih mreza. Takoder, jedanput godisnje
Europskoj komisiji i ENISA-i dostavlja izvjeS¢e o obavijestima
o sigurnosnim incidentima koje je zaprimio tijekom protekle
kalendarske godine te o poduzetim mjerama u vezi s tim oba-
vijestima. HAKOM je ENISA-i dostavio godiSnje izvjesc¢e s o-
sam znacajnijih sigurnosnih incidenata koje je zaprimio u
2018. godini od operatora, od kojih su dva incidenta bila ve-
zana uz onemogucavanje usluge pristupa internetu u pokret-
noj mrezi, gdje je kao uzrok navedena ljudska pogreska, od-
nosno sistemska greska. Dva incidenta odnosila su se na one-
moguéenu govornu uslugu i uslugu pristupa interneta u nepo-
kretnoj mrezi zbog ljudske pogreske, dva na onemoguéenu
govornu uslugu u nepokretnoj mrezi zbog sistemske greske,
jedan na onemogucenu uslugu pristupu internetu u nepokre-
tnoj mrezi zbog sistemske greske te jedan na onemogudenu
govornu uslugu i uslugu pristupa internetu u pokretnoj i ne-
pokretnoj mreZi zbog prirodnog fenomena.

Dio provedenih aktivnosti odnosio se na implementaciju mje-
ra iz Nacionalne strategije kiberneticke sigurnosti, gdje je

HAKOM samostalno ili u suradnji s drugim tijelima javne vlasti
odgovoran za ispunjenje utvrdenih ciljeva. HAKOM je sudjelo-
vao u provedbi cilja A.1 vezano uz nadzor tehnickih i ustroj-
stvenih mjera koje poduzimaju operatori za osiguranje sigur-
nosti svojih mrezZa i usluga, kao i usmjeravanje operatora jav-
nih komunikacijskih mreza i/ili usluga u cilju osiguranja visoke
razine sigurnosti i dostupnosti javnih komunikacijskih mreza i
usluga. Takoder, aktivno je provodena mjera G.1.3, izvjesta-
vanjem dionika unutar sektora elektronickih komunikacija o
racunalnim sigurnosnim incidentima, a svijest o sigurnosti u
kibernetickom prostoru jacala se uz mjeru 1.2.1 (obiljeZzavanje
Dana sigurnijeg interneta, izdavanje broSura o sigurnosti na
internetu, izradu aplikacija za bolje informiranje korisnika i
kontinuirano gostovanje strucnjaka nositelja mjera u Skola-
ma).

UPRAVLIANJE ADRESNIM | BROJEVNIM PROSTO-
ROM
Jedna od zada¢a HAKOM-a je osigurati djelotvornu uporabu

adresa i brojeva. To se prvenstveno ¢ini izmjenama Plana
adresiranja i Plana numeriranja u skladu sa zahtjevima trzista

te dodjelom adresa i brojeva operatorima. Uz ove aktivnosti
HAKOM jo$ nadzire zakonitu uporabu brojeva i adresa, postu-
pak prijenosa brojeva, rad centralne administrativne baze
prenesenih brojeva (CABP) te vodi brigu o njezinu odrzava-
nju, razvoju, testiranjima, nadogradnji i svim potrebnim
promjenama kako bi bila funkcionalna i u skladu s potrebama
trzista.

PRISTUP | ZAJEDNICKO KORISTENJE ELEKTRONI-
CKE KOMUNIKACISKE INFRASTRUKTURE

Izgradnja elektronickih komunikacijskih mreza za Sirokopojas-
ni pristup prepoznata je kao vazan pokazatelj razvoja trziSta
elektronic¢kih komunikacija, posebice izgradnja svjetlovodnih
mreza nuznih za ostvarivanje buduée 5G mrezZe, interneta
stvari, novih digitalnih usluga i aplikacija za koje je potrebna
visoka propusnost i malo kasnjenje (niska latencija). HAKOM
je iz tog razloga donio odluku o izmjeni Standardne ponude o
nacinu i uvjetima pristupa i zajednickog koristenja elektroni-
cke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme
(kabelske kanalizacije) Hrvatskog Telekoma d.d. Izmjenom
standardne ponude operatore korisnike potice se na djelo-
tvornije koriStenje postojeée infrastrukture uz istodobno
smanjenje troskova gradnje novih mreZa. Izmjenama se ubr-
zavaju postupci vezani uz pristup kabelskoj kanalizaciji tako
da je komunikacija digitalizirana i automatizirana te da su sve
strane obvezne aktivno sudjelovati u procesu i poStovanju
zadanih rokova. Ovo izravno pridonosi brzoj i ucinkovitijoj
izgradnji NGA mrezZa. Posebna paZnja posvetila se sprjecava-
nju moguce diskriminacije u smislu brzine gradnje na podru-
¢jima u sklopu ONP-a. Naime, mreze ¢e se graditi na puno
vec¢im podrucjima od onih u proslosti, a time ¢e za ispunjenje
zadanih rokova biti potreban vecéi angazman operatora koris-
nika i HT-a. Pri tome se slijedi i cilj osigurati ujednacen razvoj
urbanih i ruralnih podrucja RH.
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GRADENJE ELEKTRONICKIH KOMUNIKACHSKIH
MREZA

Pravilnikom o svjetlovodnim distribucijskim mrezama (SDM)

propisan je nacin gradnje (postavljanja) SDM-a kao otvorene
mreZe koja omogucuje pristup i zajedni¢ko koriStenje svih
operatora usluga. Svrha pravilnika je smanjiti troskove, izbjeci
prekomjernu gradnju i izbje¢i nepotrebno multipliciranje
mreza na istom podrucju. Investitor, odnosno operator SDM-
a, obvezan je objaviti namjeru gradnje svakog SDM-a. Trenu-
tacni pokazatelji upuéuju na vecu aktivnost alternativnih ope-
ratora prilikom izgradnje svjetlovodnih mreZa uskladeno s
odredbama pravilnika SDM-a.
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/
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Alternativni operatori e==Ukupno
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Slika 1.30. Obavijesti o namijeri izgradnje distribucijske mreze optickih
vlakana

PODATCI O DOSTUPNOSTI SPI-JA | VRSTI TEHNOLOGIJE

HAKOM od 2013. prikuplja podatke operatora u svrhu izrade
podloga za koriStenje fondova EU. Operatori dostavljaju po-
datke o dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu brzi-
nama od 2 Mbit/s do 30 Mbit/s, od 30 Mbit/s do 100 Mbit/ te
brzinama veéim od 100 Mbit/s. Na temelju Okvirnog sporazu-
ma o poslovnoj suradnji s DGU-om omogucen je pristup pu-
tem WMTS usluge digitalnom ortofotu (DOF5) i grafickim
podatcima registra prostornih jedinica, a koriste se kao karto-
grafska podloga za graficki prikaz prikupljenih podataka od
operatora, odnosno za prikaz podrucja dostupnosti Sirokopo-
jasnog pristupa prilikom izrade tehnicke dokumentacije za
financiranje projekata razvoja Sirokopojasne infrastrukture iz
europskih fondova.

.\ LEGENDA
Vise Operatora

= 30 do 100 MBIt
1 Operator
Vise Operatora

1 Operator
Vise Operatora

Slika 1.31. Primjer prikaza dostupnosti SPI u Pozesko-slavonskoj zupaniji
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UREDIVANJE IMOVINSKO-PRAVNIH ODNOSA INFRASTRUK-
TURNIH OPERATORA | UPRAVITELJIA OPCEG DOBRA ILI VLA-
SNIKA NEKRETNINA

Tijekom 2018. HAKOM je zaprimio ukupno 93 nova zahtjeva
za uredivanje imovinsko-pravnih odnosa izmedu jedinica
lokalne samouprave (JLS) i infrastrukturnog operatora i to od
sljededih JLS-a, gradovi: Mali Losinj, Velika Gorica; Karlovac,
Vukovar, Imotski, Dubrovnik, Glina, Hrvatska Kostajnica, Pet-
rinja, Vodice, Cazma, Ogulin, Slatina, KriZevci, Split, Nin, Novi-
grad, Buzet, Trilj, Pakovo, Vinkovci, Metkovic, Ludbreg i Tro-
gir; opcine: Nova Bukovica, Dobrinj, Trpanj, Sveti Juraj na
Bregu, Smokvica, Mljet, Svetvincenat, Zagorska Sela, Brtonig-
la, Gracisée, Novi Golubovec, Gundinci, Zakanje, Lasinja, Kap-
tol, Netreti¢, Breznica, Plaski, Vrbnik, Janjina, Ston, Donja
Moticina, Cetingrad, Strizivojna, Perusi¢, Gradec, Cestica,
Erdut, Klostar Ivanic, Slivno, Donji Kukuruzari, Sunja, Brdovec,
Koprivnicki Bregi, Ljube$Cica, Sveti Kriz Zacretje, Starigrad,
KriZ, Gornja Stubica, Gorjani, Marusevec, Zminj, Podturen,
Peteranec, Hrvace, Domasinec, Darda, Zupa Dubrovacka,
Orebi¢, Gornji Mihaljevec, Zdenci, Vinica, Podstrana, Novo
Virje, Otok, Dubravica, Tkon, Zumberak, Gornja Vrba i Tisno
te Zupanijskih uprava za ceste: Zadarske upanije, Viroviticko
-podravske Zupanije, Istarske Zupanije, Splitsko-dalmatinske
Zupanije, Karlovacke Zupanije, Zagrebacke Zupanije, PoZesko-
slavonske Zupanije, Medimurske Zupanije i Vukovarsko-
srijemske Zupanije.

RijeSeno je ukupno 136 zahtjeva JLS-ova, odnosno utvrden je
infrastrukturni operator na podrucju JLS-ova. Od toga broja
je 45 zahtjeva bilo zaprimljeno u 2018., a 91 zahtjev je iz
prethodnog razdoblja. RjeSavanje zahtjeva pri HAKOM-u u-
vjetovano je urednos¢u dokumentacije pa je moguce imati i
nekoliko rjesenja (djelomi¢no, konaéno i dopunsko). Ovako
JLS-ovi ureduju imovinsko-pravne odnose s infrastrukturnim
operatorima koji su svoj EKI bespravno postavili na nekretni-
nama u vlasnistvu JLS-a. Cilj uredenja odnosa je ostvarenje
novcanih naknada za koristenje njihovih nekretnina.

2014.

2015. 2016. 2017. 2018.

Broj opcina

. 14 175 140 49 93
i gradova

Tablica 1.1. Kretanje broja zahtjeva JLS-a za uredenje imovinsko-pravnih
odnosa
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PRAVO PUTA

Potvrda o pravu puta izdaje se na temelju ZEK-a i Pravilnika o
potvrdi i naknadi za pravo puta, na osnovi zahtjeva infrastruk-
turnih operatora, upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekret-
nine. Tijekom 2018. zaprimljeno je 764 zahtjeva fizickih osoba
za izdavanje potvrda o pravu puta, a izdano je 809 potvrda o
pravu puta. Ukupna duljina trase za koju je izdana potvrda
prava puta je 79.199,42 m.

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Potvrde 1.050 276 163 602 809
Trasa 77.480 155.365 909.210 1.750.120  79.199

(m)

Tablica 1.2. Potvrde o pravu puta i duljina trase kroz godine

IZMJESTANJE ELEKTRONICKE KOMUNIKACISKE INFRASTRU-
KTURE | DRUGE POVEZANE OPREME

Tijekom 2018. pokrenuto je ukupno 78 zahtjeva za izmjesta-
nje EKI-ja pri ¢emu je utvrden infrastrukturni operator, vrsta i
koli¢ine EKI-ja, provjerena je opravdanost i vjerodostojnost
zahtjeva te je odreden prioritet podnesenim zahtjevima. U
postupku rjesavanja zahtjevi su prosljedivani utvrdenom in-
frastrukturnom operatoru na rjeSavanje te je pracena dinami-
ka rjeSavanja. Rijeseno je ukupno 70 zahtjeva, od cega je 58
predmeta zaprimljeno tijekom 2018. dok je preostalih 12 pre-
dmeta zaprimljeno prethodnih godina, ali su rijeSeni tek u
2018. Postupci koji se provode po podnesenom zahtjevu za
izmjesStanje Cesto su dugotrajni postupci jer su uvjetovani
mnogim faktorima na koje HAKOM nema utjecaja (nesredene
zemljisne knjige, neuredeni vlasnicki i meduvlasnicki odnosi,
procedure vezane uz ishodenje raznih suglasnosti i odobre-
nja, zabrane radova u tijeku turisticke sezone u pojedinim JLS-
ovima, izrade tehnickih rjeSenja, problemi vezani uz koordini-
ranost infrastrukturnog operatora, izvodaca i podizvodaca
radovaidr.).

PRETHODNA MISLIENJA NA DOKUMENTE PROSTORNOG
UREDENJA

Sukladno obvezi po Zakonu o prostornom uredenju HAKOM
kao javnopravno tijelo u podrucju EKI-ja i druge povezane
opreme sudjeluje u postupku donosenja prostornih planova
svih razina. Tijekom 2018. izdano je 486 dokumenta kojim se
odreduju smjernice i zahtjevi kojih se treba pridrzavati prili-
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kom izrade prostornih planova svih razina te je dano 201
misljenje tijekom javnih rasprava o prijedlozima prostornih
planova. Takoder je izdano 1459 dokumenta kojim se odre-
duju smjernice, zahtjevi kojih se treba pridrzavati prilikom
izrade prostornih planova i misljenja tijekom javnih rasprava
na prijedloge prostornih planova svih razina.

POSEBNI UVJETI GRADNJE | POTVRDA GLAVNIH PROJEKATA

Za zahvate u prostoru, unutar zone EKI-ja i druge povezane
opreme te zastitne zone i radijskog koridora odredenih radij-
skih postaja HAKOM utvrduje i izdaje posebne uvjete i potvr-
de glavnih projekata u skladu sa Zakonom o prostornom ure-

denju i Zakonom o gradnji. Tijekom 2018. posebni uvjeti su

izdani u 19.846 predmeta, a vezano uz potvrde glavnih proje-
kata je izdano 44.848 akata.

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Posebniuvjeti  5.832 5930 7.593 8.737 19.846
Glavni projekti  2.304 4.991 6.895 8.660 44.848

Tablica 1.3. Posebni uvjeti gradnje i potvrde glavnih projekata kroz godine
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HAKOM

RAZVOINI PROGRAMI

Odlukom VRH od 13. srpnja 2016. usvojen je Okvirni nacio-
nalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristu-

pa_u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni

interes za ulaganja (ONP). Istom Odlukom HAKOM je progla-

Sen nositeliem ONP-a (NOP). ONP je provedbeni program
usmjeren k ostvarenju nacionalnih strateskih ciljeva zadanih
Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hr-

vatskoj u razdoblju 2016.-2020. godine, te Digitalnom agen-

dom za Europu u razdoblju do 2020. godine, posebno u dijelu
osiguranja dostupnosti brzog i ultrabrzog Sirokopojasnog pris-
tupa na cijelom podruc¢ju RH. Okvirni program predstavlja
nacionalnu okvirnu shemu, odnosno program drzavnih pot-
pora, iz kojeg slijedi veci broj pojedinacnih projekata na uzem
lokalnom podrucju. Temeljne uloge HAKOM-a kao NOP-a su:
koordinacija provedbe ONP-a na nacionalnoj razini i provjera
sukladnosti pojedinacnih Planova razvoja Sirokopojasne infra-
strukture (PRSI) s ONP-om, konzultativna uloga u odnosu na
Nositelje projekata, odobravanje PRSI-ja kao i svi ostali poslo-
vi propisani ONP-om, kako je prikazano u tablici na sljedecoj
stranici. Nositelji provedbe pojedinacnih projekata iz ONP-a
su tijela javne vlasti na lokalnim i/ili podru¢nim (regionalnim)
razinama (opcine, gradovi i Zupanije).

PROVJERA SUKLADNOSTI POJEDINACNIH PRSI-ja S ONP-om

HAKOM je kao NOP tijekom 2018. zaprimio 23 nacrta PRSI-ja
od nositelja projekata. Zajedno s 46 zaprimljenih tijekom
2016. i 2017. obuhvaéene su ukupno 444 jedinice lokalne i
regionalne samouprave na ¢ijem podrucju Zivi vise od 2,7
milijuna stanovnika RH. Grad Krk povukao je svoj nacrt PRSI-
ja dostavljen u 2016., ali je u 2018. dostavio novi nacrt PRSI-ja
za podrucje otoka Krka. U 2018. preliminarno je analizirano i
ocijenjeno 27 nacrta PRSI-ja, ¢&ime je provjerena uskladenost
nacrta sa strukturnim pravilima ONP-a, tijekom godine prove-
dene su 24 javne rasprave za nacrte PRSI-ja.

Na slici su prikazane jedinice lokalne/regionalne samouprave
koje u dostavile nacrte na preliminarnu ocjenu.

ZUTO OBOJANO - podruéja koja nisu
obuhvaéena nacrtima PRSIJ-a
OSTALE BOJE - podruéja obuhvaéena
nacrtima PR3l-ia

Slika 1.32. Zaprimljeni PRSI-ji po jedinicama lokalne/regionalne samouprave

Svi zaprimljeni nacrti PRSI-ja prema nositeljima projekata i
obuhvaéenim JLS-ovima do kraja 2018. nalaze se u popisu u
tablici.
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Tablica 1.4. Zaprimljeni nacrti PRSI-ja do kraja 2018.

R. br.
PRSIO01

PRSI002

PRSI003

PRSI004

PRSI005

PRSIO06

PRSI007

PRSIO08

PRSI009

PRSIO10

PRSIO11

PRSI012

PRSIO13

PRSIO14

PRSIO15

PRSIO16

PRSIO17

PRSIO18

PRSI019

PRSI020

Nositelj projekta
Grad Porec

Grad Orahovica

Grad Buzet

Grad Jastrebarsko

Grad Novigrad

Grad Beli Manas-
tir

Zadarska Zupanija
Grad Rovinj

Grad Kastela
Grad Zapresic¢

Koprivnicko-
krizevacka Zupa-
nija

Grad Valpovo

Grad Velika Gori-
ca

Opcina Medulin

Opcina Nerezisca

Grad Durdevac

Grad lvani¢ Grad
Grad Virovitica
Grad Vrbovec

Bjelovarsko-
bilogorska Zupa-
nija

Obuhvat

Grad Porec i Opc¢ine Funtana, Kas-
telir-Labinci, Sveti Lovrec, Tar-
Vabriga, Visnjan, Vizinada, Vrsar i
Tinjan

Grad Orahovica

Gradovi Buzet i Pazin i Opéine
Cerovlje, Gracisce, Karojba, Lanis-
¢e, Lupoglav, Motovun i Sveti Pe-
tar u Sumi

Grad Jastrebarsko i Opcine Klinca
Sela, Krasi¢ i Zumberak

Grad Novigrad-Cittanova

Grad Beli Manastir i opcine Bilje,
Ceminac, Darda, Dra?, Jagodnjak,
Knezevi Vinogradi, Petlovac, Popo-
vac

Grad Zadar, Opcine Bibinje, Kali,
Kukljica, Pasman, Poli¢nik, Preko,
Sali, Sukosan, Tkon, Zemunik Donji
Gradovi Rovinj-Rovigno i Vodnjan-
Dignano i Opcine Bale-Valle, Kan-
fanar, Svetvinéenat i Zmin

Gradovi Kastela, Spliti Trogir i
Opcine Lecevica, Marina, Okrug,
Prgomet, Primorski Dolac i Seget
Grad Zapresic i Opcine Brdovec,
Dubravica, Jakovlje, Marija Gorica,
Pusca

Grad Koprivnica, Opc¢ine Drnja,
DPelekovec, Gola, Hlebine, Kopriv-
nicki Bregi, Koprivnicki lvanec,
Legrad, Novigrad Podravski, Pete-
ranec, Rasinja, Sokolovac

Gradovi Valpovo i Belis¢e i Opcine
Bizovac i Petrijevci

Grad Velika Gorica, Opcine Kravar-
sko, Orle, Pisarovina, Pokupsko,
Rugvica

Opc¢ine Medulin, Barban, Liznjan-
Lisignano, Marc¢ana

Gradovi Hvar, Komiza, Stari Grad,
Supetar, Vis i Opcine Bol, Jelsa,
Milna, Nerezis¢e, Postira, Pucisca,
Selca, Sucuraj, Sutivan i Solta

Grad Dburdevac i Opéine Ferdinan-
dovac, Kalinovac,Klostar Podrav-
ski, Molve, Novo Virje, Podravske
Sesvete i Virje

Gradovi Ivani¢-Grad i Dugo Selo i
Opcine Brckovljani, Klostar Ivani¢ i
Kriz

Grad Virovitica i Opc¢ine Gradina,
Lukaé, Pitomaca, Suhopolje i Spisi¢
Bukovica

Gradovi Vrbovec, Sveti Ilvan Zelina,
opcine Bedenica, Dubrava, Farka-
Sevac, Gradec, Preseka, Rakovec
Grad Bjelovar, opcine Velika Pisa-
nica, Nova Raca, Kapela, Veliko
trojstvo, Zrinski Topolovac, Rovis-
¢e, Sandrovac, Severin

PRSIO21

PRSI022

PRSI023

PRSI024

PRSI025

PRSI026

PRSI027

PRSI028

PRSI029

PRSI030

PRSIO31

PRSI032

PRSIO033

PRSI034

PRSIO035

PRSI036

PRSI037
PRSIO38

PRSI039

PRSI040

PRSI041

PRSI042

Grad Nova Gra-
diska

Dubrovacko-
neretvanska
Zupanija 1
Dubrovacko-
neretvanska
Zupanija 2
Grad Krk

Grad Korcula

Grad Slatina

Grad Labin

Medimurska
Zupanija

Grad Krizevci

Grad Delnice

Grad Rab

Grad Novi Vino-
dolski

Grad Kastav

Grad Opatija

Grad Vukovar

Grad Pregrada

Grad Buje
Grad Rijeka

Grad Sveta Ne-
delja
Grad Karlovac

Opcina Zmijavci

Grad Trilj
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Grad Nova Gradiska, opcine Cernik,
Davor, Dragali¢, Gornji Bogicevci,
Nova Kapela, Okucani, Resetari,
Stara Gradiska, Staro Petrovo Selo,
Vrbje

Grad Dubrovnik, op¢ine Dubrova-
¢ko primorje, Konavle i Zupa dubro-
vacka

Gradovi Metkovi¢, Opuzen i Ploce,
opcine Kula Norinska, Pojezerje,
Slivno, Zazablje

Grad Krk

Grad Korcula, opcine Lumbarda,
Smokvica, Vela Luka, Blato, Lasto-
vo, Mljet, Orebic, Trpanj, Janjina i
Ston

Grad Slatina, opéine Cadavica, Mik-
leus, Nova Bukovica, Sopje i Vocin

Grad Labin, opc¢ine Pi¢an, Sveta
Nedjelja, Krsan, Rasa

Grad Mursko Sredisée i Opcine
Gornji Mihaljevec, Nedelisce, Selni-
ca, Strahoninec, Sveti Juraj na Bre-
gu, Sveti Martin na Muri, Senkovec
i Strigova

Grad KriZevci, opcine Gornja Rijeka,
Kalnik, Sveti lvan Zabno i Sveti Pe-
tar Orehovec

Gradovi Delnice, Vrbovsko i Cabar i
Opdine Fuzine, Lokve, Skrad, Mrko-
palj, Ravna Gora i Brod Moravice

Grad Rab i Opcina Lopar

Gradovi Novi Vindolski, Crikvenica i
Kraljevica i Opcina Vinodolska opdi-
na

Grad Kastav i Opéine Cavle, Jelenje,
Klana, Kostrena i Viskovo

Grad Opatija i Op¢ine Matulji, Lo-
vran i Moscenicka draga

Gradovi Vukovar i llok, Opéine Bog-
danovci, Borovo, Lovas, Negoslavci,
Nustar, Tompojevci, Tovarnik, Trpi-
nja

Gradovi Pregrada i Klanjec, opcine
Desini¢, Hum na Sutli, Kraljevec na
Sutli, Krapinske Toplice, Kumrovec,
Tuhelj i Zagorska Sela

Grad Buje i Op¢ina Brtonigla

Grad Rijeka

Gradovi Samobor i Sveta Nedelja,
opcina Stupnik

Grad Karlovac

Gradovi Imotski i Vrgorac, opcine
Zmijavci, Cista provo, Lokvicici,
Lovreé, Podbablje, ProlozZac, Runo-
vici i Zagvozd

Gradovi Trilj, Sinj i Vrlika, opcine
Dicmo, Dugopolje, Otok, Hrvace,
Klis, Mu¢
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PRSI043

PRSI044

PRSI045

PRSI046

PRSI047

PRSI048

PRSI049

PRSIO50

PRSIO51

PRSI052

PRSIO53

PRSIO54

PRSIO55

PRSIO56

PRSIO57

PRSIO58

PRSIO59

PRSI060

PRSIO61

PRSI062

Karlovacka Zupani-
jal

Karlovacka Zupani-
ja2

Grad Donja Stubica

Grad Daruvar

Grad Zlatar

Grad Novi Marof

Grad Ludbreg

Grad Solin
Varazdinska Zupa-
nija 1
Varazdinska Zupa-
nija 2

Sibensko-kninska
Zupanija 1

Sibensko-kninska
Zupanija 2

Opcina Bedekovci-
na

Grad Sisak

Grad Gospic

Licko-senjska Zupa-
nija

Brodsko-posavska
Zupanija A

Brodsko-posavska
Zupanija B

Grad Slavonski
Brod
Grad Vinkovci

Gradovi Duga Resa i Ozalj i Op¢i-
ne Barilovi¢, Bosiljevo, Draganic,
Generalski Stol, Kamanje, Krnjak,
Lasinja, Netreti¢, Ribnik, Vojnic i
Zakanje

Gradovi Ogulin i Slunj i Op¢ine
Cetingrad, Josipdol, Plaski, Rako-
vica, Saborsko i Tounj

Gradovi Donja Stubica i Orosla-
vje, opcine Gornja Stubica, Marija
Bistrica, Stubicke Toplice, Veliko
Trgovisée

Gradovi Daruvar i Grubisno Polje,
opcine Dezanovac, Dulovac, Kon-
Canica i Sirac

Grad Zlatar, opcine Budinscina,
Hraséina i Konjs¢ina

Gradovi Novi Marof i Varazdinske
Toplice, opéine Breznica, Brezni-
¢ki Hum, Ljubeséica i Visoko

Grad Ludbreg, opc¢ine Mali Buko-
vec, Martijanec, Sveti Burd i Veli-
ki Bukovec

Grad Solin

Gradovi Ivanec i Lepoglava, opci-
ne Bednja i Klenovnik

Grad Varazdin, opcine Beretinec,
Gornji Kneginec, JalZabet, Sraci-
nec, Sveti llija, Trnovec Bartolo-
vecki i Vidovec

Gradovi Sibenik i Drnis, opcine
Bilice, Biskupija, Civljane, Kijevo,
Primosten, Rogoznica, Ruzic i
Unesic¢

Gradovi Knin, Skradin i Vodice,
opcine Ervenik, Kistanje, Mirter,
Pirovac, Tisno i Tribunj, Promina

Opcine Bedekovcina, Lobor, ma-
¢e, Mihovljan, Novi Golubovec,
Sveti Kriz Zacretje i Zlatar Bistrica

Grad Sisak, opcine Lekenik, Mar-
tinska Ves i Sunja

Grad Gospi¢ i Otocac, opcina
Plitvicka jezera

Gradovi Novalja i Senj, opcine
Brinje, Donji Lapac, Karlobag,
Lovinac, Perusi¢, Udbina i Vrhovi-
ne

Opcine Bebrina, Brodski Stupnik,
Bukovlje, Oriovac, Podcrkavlje i
Sibinj

Opcine Donji Andrijevci, Garcin,
Gornja Vrba, Gundinci, Klakar,
Oprisavci, Sikirevci, Slavonski
Samac, Velika Kopanica, Vrpolje

Grad Slavonski Brod

Grad Vinkovci, opéine Andrijasev-
ci, lvankovo, Jarmina, Markusica,

Stari Mikanovci, Vodinci, Privlaka,
Stari Jankovci i Tordinci
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PRSIO63  Grad Zupanja Gradovi Zupanja i Otok, opcine
Babina Greda, Bosnjaci, Cerna,
Drenovci, Gradista, Gunja, Nijem-
ci, Stitar i Vrbanja

Gradovi Cazma i Gare$nica, opéi-
ne Berek, Hercegovac, Ivanska,
Stefanje i Velika Trnovitica
Gradovi Novska i Hrvatska Kostaj-
nica, opc¢ine Donji Kukuruzari,
Hrvatska Dubica, Jasenovac, Li-
povljani i Majur

Gradovi Kutina i Popovaca, opci-
na Velika Ludina

Grad Krk, opcéine Baska, Dobrinj,
Malinska-Dubasnica, Omisalj,
Punat i Vrbnik

Op¢ine Crnac, Cacinci, Cadavica,
Mikleus, Nova Bukovica, Sopje,
Vocin i Zdenci

Grad Glina, opcine Dvor, Gvozd i
Topusko

PRSI064 Grad Cazma

PRSIO65 Grad Novska

PRSIO66 Grad Kutina

PRSIO67  Grad Krk

PRSI068  Viroviticko-

podravska Zupanija

PRSIO69 Grad Glina

Tablica 1.3. Zaprimljeni nacrti PRSI-ja do kraja 2018.

KONZULTATIVNA ULOGA NOP-A U ODNOSU NA NOSITELJE
PROJEKATA

HAKOM je kao NOP tijekom 2018. redovito odrzavao sastan-
ke s nositeljima projekata i njihovim konzultantima s ciljem
pruzanja svih potrebnih informacija i davanja uputa u svim
fazama projekta (provjera sukladnosti pojedinaénih PRSI-ja s
ONP-om, pokretanje javne rasprave, tijekom i nakon zavrset-
ka javne rasprave). Takoder je tijekom 2018. zaprimljen velik
broj upita nositelja projekata, operatora i drugih zainteresira-
nih subjekata na koje je pismeno odgovoreno u okviru kon-
zultativne uloge NOP-a. Osobita je pozornost dana provjeri
kredibiliteta komercijalnih interesa operatora izrazenih na
javnim raspravama. U svibnju 2018. organizirane su dvije
cjelodnevne radionice za sve nositelje projekata kako bi ih se
pravovremeno pripremilo na pripremu konaénih verzija PRSI-
ja i odgovorilo na sva otvorena pitanja. NOP je na radionica-
ma okupio i predstavnike ostalih tijela koja sudjeluju u pro-
vedbi ONP-a — MRRFEU, SAFU, QiV i AIK, kako bi se pokrile
sve teme vazne za pripremu projekata i prijavu na javni poziv
za njihovo sufinanciranje.

Radi informiranja nositelja projekata, ali i javnosti, NOP je
izradio broSuru kojom su predstavljene mogucnosti i predno-
sti koje donosi razvoj brzih i ultrabrzih pristupnih mreza i 5G.
Sve relevantne informacije o pokrenutim projektima, kao i
ostale informacije, redovito su objavljivane na NOP-ovoj sre-
disnjoj internetskoj stranici https://nop.hakom.hr.
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PREGLED REGULATORNIH MJERA

HAKOM je proveo novi krug analiza trZiSta na trziStima koje
su sastavni dio Preporuke EK-a o mjerodavnim trziStima te
zakljucio da je radi daljnjeg razvoja djelotvornog trzisSnog na-
tjecanja potrebno zadrzati regulaciju na svim tim trzistima.
Dodatno, provedena je analiza i na trziStu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslov-
ne korisnike, odnosno na trZistu koje nije sastavni dio Prepo-
ruke EK-a o mjerodavnim trzistima. Nakon dodatnih koraka,
koje je potrebno provesti na trzistima koja nisu sastavni dio
Preporuke EK-a o mjerodavnim trzistima, zakljueno je da je i
na tom trZistu potrebno zadrzati regulaciju.

Analize trzista

U analizi trZiSta pristupa u obzir su uzete novonastale okolno-
sti vezane uz rjeSenje AZTN-a iz lipnja 2017., kojim se produ-
ljuju upravljacka prava HT-a nad Optimom te drugo rjesenje,
takoder iz lipnja 2017., kojim se koncentracija poduzetnika
koja nastaje pripajanjem poduzetnika H1 Telekom poduzetni-
ku Optima ocjenjuje uvjetno dopustenom. HAKOM je ostavio
regulaciju na ovom trzistu, ali tako da se obveza nadzora cije-
na, za razliku od prethodne analize ovog trziSta, odredila i-
sklju€ivo kad se usluga najma korisnicke linije (WLR usluga)
koristi za pruzanje samostalne javno dostupne telefonske
usluge, odnosno kad se ne koristi u kombinaciji ni s jednom
drugom veleprodajnom uslugom. Naime, u RH i dalje zna-
Cajan broj korisnika koristi samostalnu javno dostupnu uslugu
pa je regulacija WLR usluge na trziStu RH jo$S od znacaja. U
slucaju kad se WLR usluga koristi u kombinaciji s nekim dru-
gim veleprodajnim uslugama, HT cijenu WLR-a operatorima
moze ponuditi na komercijalnoj osnovi.

Analiza trziSta zapocinjanja poziva usko je povezana s anali-

zom trzista pristupa pa je primijenjena segmentirana regula-
cija cijena zapocinjanja poziva (originacije), Sto znaci da je HT
obvezan cijenu originacije primjenjivati samo u slucaju kad se
koristi samostalno ili u kombinaciji sa samostalnom WLR uslu-
gom. Dodatno, a sukladno trendovima na trzistu, s obzirom
na to da je HAKOM HT-u ve¢ odredio obvezu IP medupovezi-
vanja s ostalim operatorima na trzistu, ovom analizom defini-
rano je da HT viSe nema obvezu paralelnog TDM medupove-
zivanja, odnosno nacina povezivanja koji se u danasnje vrije-
me viSe ne koristi. Tako se smanjuju troskovi medupoveziva-
nja.

Analiza trZista veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u

vlastitoj mobilnoj mreZi i analiza trZiSta veleprodajnog zavrsa-

vanja glasovnih poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi

razli¢ite su od svih ostalih analiza jer se na ovim trzistima
svim operatorima odreduju regulatorne obveze. S obzirom na
povezanost s trziStem zapocinjanja poziva, na ovom je trzistu
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takoder odredena obveza samo za IP medupovezivanje s os-
talim operatorima. U proSlom krugu analiza HAKOM je medu
prvim regulatorima u EU uveo regulirane cijene zavrsavanja
poziva isklju¢ivo ako A broj pripada EEA operatoru, kako bi
osnazio poloZaj hrvatskih operatora prema operatorima izvan
EEA podrucja prilikom dogovaranja veleprodajnih cijena. Mje-
ra se u praksi pokazala vrlo dobrom za poslovanje hrvatskih
operatora te je u istom obliku zadrZzana i u ovoj analizi.

Postojece cijene zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mo-
bilnoj i vlastitoj javnoj telefonskoj mreZi odredene su na te-
melju troSkovnog modela koji je izradio HAKOM. Naime, kako
se troskovni model zbog poslovne predvidljivosti operatora
ne azurira u razdoblju kraéem od tri godine, a postojece cije-
ne zavrsavanja glasovnih poziva u RH su stupile na snagu 1.
srpnja 2017., smatra se da nije ucinkovito provesti postupak
azuriranja postojeceg troskovnog modela s obzirom na to da
¢e u kraéem razdoblju nakon 1. srpnja 2020. na snagu stupiti
najvisa cijena zavrsavanja glasovnih poziva, koja ¢e biti odre-
dena provedbenim aktom Europske komisije. Drugim rijeci-
ma, smatra se opravdanim odrediti da postojece cijene zavr-
Savanja glasovnih poziva i u vlastitoj mobilnoj i vlastitoj javnoj
telefonskoj mrezi ostanu na snazi do primjene najvise razine
cijene zavrSavanja glasovnih poziva, koju ¢e izravno odrediti
EK. Predstavnici HAKOM-a suraduju s EK-om na izradi trosko-
vnog modela na temelju kojeg ce biti izracunate najvise cije-
ne zavrSavanja glasovnih poziva.

S obzirom na znacaj usluge Sirokopojasnog pristupa internetu
u danasnjem digitalnom drustvu, najvecu vaznost imaju anali-
za trziSta veleprodajnog lokalnog pristupa i analiza_trzista

veleprodajnog srediS$njeg pristupa, odnosno trzista kojima se

odreduje regulacija Sirokopojasnog pristupa internetu. U pro-
teklom razdoblju pokazala se potreba za poticanjem koriste-
nja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu velikih brzina
(NGA brzine od 30 Mbit/s i veée) pa je HAKOM analizom trzis-
ta veleprodajnog sredisSnjeg pristupa cijene nastavio odredi-
vati na temelju vlastitog modela, ali je prvi put koristenje
velikih brzina odlucio poticati tako da cijene odredene mode-
lom predstavljaju najvisu razinu cijena. Tako HT bez dodatnih
procedura i u najkraéem roku moze smanijiti cijene Sirokopo-
jasnog pristupa internetu za krajnje korisnike te omoguditi
ostalim operatorima na trZistu da i oni ponude niZe cijene
svojim korisnicima. Kljuéno je bilo pronadi rjeSenje koje ¢e
omoguditi da operatori u Sto kracem roku mogu korisnicima
ponuditi niZe cijene Sirokopojasnog pristupa internetu velikih
brzina, a da pritom nije ugroZeno djelotvorno trzisno natjeca-
nje.

U trziSte veleprodajnog sredisnjeg pristupa uklju¢ena je nova
usluga hibridnog pristupa, sto znaci da je HT obvezan omo-
guditi veleprodajni pristup toj usluzi i drugim operatorima na
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njihov zahtjev. Tako se zastitio daljnji razvoj djelotvornog
trziSnog natjecanja. ViSe o navedenoj usluzi moze se procitati
u nastavku pod ,Regulatorni poslovi koji nisu planirani za
2018.“

Na trZistu veleprodajnog lokalnog pristupa nastavljena je
regulacija kako je odredeno zadnjom analizom ovog trZista.
Dodatno, na trzistu veleprodajnog lokalnog i veleprodajnog
sredi$njeg pristupa, sve cijene i dalje ¢e biti odredene na te-
melju HAKOM-ova troskovnog modela cije se aZuriranje pla-
nira zapoceti tijekom 2019.

U vezi s analizom trZista veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji i analizom trZista ve-
leprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova, tije-
kom 2018. pripremljeni su upitnici te analizirani podatci ope-
ratora koji djeluju na tim trzistima.

Ove analize nastavljaju se na analize veleprodajnog lokalnog i
veleprodajnog srediSnjeg pristupa, koje su zbog sloZenosti u
odredivanju nacina regulacije zavrSene u prvoj polovici 2019.
Na tijek aktivnosti oko ovih analiza utjecala je i zajednicka
prijava koncentracije HT-a i HP-a u vidu stjecanja stopostot-
nog udjela u temeljnom kapitalu drustva HP Produkcija d.o.o.
od HT-a. Analiza, kao i konacne odluke na trziStu veleprodaj-
nog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
i trzisStu veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova ocekuju se u drugoj polovici 2019.

Regulatorni poslovi koji nisu bili planirani za 2018.

HT i HP su 27. studenog 2018. podnijeli zajednicku prijavu
koncentracije u vidu HT-ova stjecanja stopostotnog udjela u
temeljnom kapitalu drustva HP Produkcija d.o.o. Prijava kon-
centracije nije sadrzavala sve potrebne informacije za dono-
Senje odluke te su prikupljeni dodatni podatci i informacije
od dionika koncentracije, kao i relevantnih regulatornih tijela
u RH. HAKOM je 4. sije¢nja 2019. donio privremeno rjeSenje
kojim je ocijenjeno da bi predmetna koncentracija mogla
imati znacajan utjecaj na trziSno natjecanje na mjerodavnom
trzistu te se do donosenja konacne odluke zabranjuje daljnja
provedba koncentracije. U razdoblju od 15. do 30. sijecnja
2019. objavljen je javni poziv za davanje komentara o kon-
centraciji.

Nakon analize pristiglih komentara, kao i detaljne analize
mogucih utjecaja na trZiSno natjecanje, HAKOM je 27. veljace
2019. donio konaénu odluku kojom se koncentracija nastala
kada je HT stekao stopostotni udio u temeljnom kapitalu dru-
stva HP Produkcija d.o.o. ocjenjuje uvjetno dopustenom. U-
vjetno dopustena koncentracija znaci da se prihvacaju odre-
dene mjere koje su sudionici koncentracije duzni ispuniti ka-
ko bi se otklonili negativni ucinci na trziSno natjecanje. Bez
prihvaéanja dodatnih mjera koncentracija bi imala negativan
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utjecaj na daljnji razvoj djelotvornog trziSnog natjecanja.

Usluga hibridnog pristupa korisnicima omoguéava da uz po-
moc pristupa putem pokretnih mreza ostvare pristup interne-
tu velikih brzina i na odredenoj (fiksnoj) lokaciji. HAKOM je,
na zahtjev HT-a, omogucio koristenje nove usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa na probno razdoblje od Sest mjeseci.
Usluga je omogucena dva puta; prvi put u kolovozu 2017., a
drugi put u veljaci 2018. Nakon detaljne analize i pracenja
trendova kretanja usluge tijekom druge polovice 2017. te
cijele 2018., usluga je uklju¢ena u trzZiste veleprodajnog sredi-
Snjeg pristupa. Ova usluga trebala bi pridonijeti ve¢em i br-
zem koristenju Sirokopojasnog pristupa internetu velikih brzi-
na.

Analiza maloprodajnih tarifnih paketa operatora — istaknute
aktivnosti

Posebnu pozornost, kada je rije¢ o regulatornim obvezama,
HAKOM posvecuje provodenju testa istiskivanja marze, koji je
nametnut HT grupi u okviru regulatorne obveze nadzora cije-
na. Provodenje testa omogucuje drugim operatorima da svo-
jim paketima mogu konkurirati HT grupi s obzirom na to da
prethodna HAKOM-ova provjera osigurava da paketi na trzis-
tu imaju dovoljnu marginu kojom pokrivaju svoje veleprodaj-
ne i maloprodajne troskove.

U posljednjem razdoblju zamjetan je trend da maloprodajni
paketi HT grupe sadrZe razli¢ite kombinacije pogodnosti i
darova, ukljucujudi i pakete koji se sastoje od razli¢itih kombi-
nacija reguliranih i nereguliranih usluga, pri ¢emu provodenje
testa istiskivanja marze treba osigurati da se na odgovarajuci
nacin uzmu u obzir i takve sastavnice paketa. HAKOM-ove
aktivnosti u ovom podrucju, kako prije uvodenja paketa na
trziste, tako i nakon uvodenja paketa, bile su znacajne.

Tako je u postupku inspekcijskog nadzora, pokrenutom po

sluZzbenoj duznosti nad HT-om, doneseno rjeSenje kojim je

zabranjeno reklamiranje, nudenje i ugovaranje tarife Najbolja

L uz pogodnost iznosa mjesecne naknade za predmetnu tari-
fu od 1 kn, u okviru Magenta 1 ponude. Utvrdeno je krsenje
regulatorne obveze nadzora cijena u dijelu u kojem je HT
obvezan za usluge u nepokretnoj mrezi dostavljati dokaz da
je zadovoljen test istiskivanja marze.

Isto tako, nastavljajuci se na provedenu analizu, argumentaci-
ju i stavove, koji su se razmatrali pri uvodenju Iskon.Mobile
tarife na trziSte, HAKOM je u 2018. izmijenio regulatorni tret-
man Iskonovih paketa koji se nude u kombinaciji s I-
skon.Mobile tarifom. Kako bi se ispravno ocijenilo postoji li
subvencioniranje, u prvoj polovici 2019. ponovno je proveden
test istiskivanja marze Iskonovih paketa u kombinaciji s I-
skon.Mobile tarifom.

HAKOM Godisnje izvjesce 2018
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Dodatno, svi operatori imaju obvezu prethodne objave svojih
paketa u cjenicima, tako da je HAKOM izvrsio provjeru jesu li
paketi svih operatora na odgovarajuci nacin prethodno pri-
javljeni HAKOM-u. U provjerama tijekom 2018. nisu utvrdene
nepravilnosti, odnosno nudenje tarifnih paketa krajnjim kori-
snicima koje nisu sastavni dio javnih cjenika.

Ostale regulatorne aktivnosti

Vezano uz medunarodni roaming, HAKOM je u 2018. pratio
implementaciju obveza koje proizlaze iz Uredbe o roamingu,

kojom se svim korisnicima omoguc¢ava da od 15. lipnja 2017.
telefoniraju u roamingu unutar EU/EEA podrucja po cijenama
kao kod kuée. U implementaciji Uredbe nisu uoceni problemi,
prvenstveno zahvaljujué¢i proaktivnosti i stalnom kontaktu
HAKOM-a s operatorima. Vazna uloga koju HAKOM ima unu-
tar BEREC-a pomogla je da se operatorima pravodobno odgo-
vori na sve upite i nejasnoce vezane uz implementaciju, a koji
su kontinuirano dolazili tijekom cijele godine. Dodatno, HA-
KOM je u zadnjem tromjesecju 2018. zapoceo s pripremama
operatora na nize cijene medunarodnih poziva prema EU/
EEA zemljama, koje stupaju na snagu 15. svibnja 2019. tako
da se te cijene ograni¢avaju maksimalnim iznosima propisa-
nim Uredbom.

Nakon radionica odrianih s operatorima mreza pokretnih
komunikacija u velja¢i 2018. donesena je odluka o uvjetima IP

medupovezivanja, kojima se, osim do tada propisanog nacina

IP medupovezivanja izmedu mreza nepokretnih komunikaci-
ja, poblize specificira nacin IP medupovezivanja s mrezama
pokretnih komunikacija. Dokument je rezultat dogovora pos-
tignutog izmedu operatora mreza pokretnih komunikacija na
odrZzanim radionicama. Odlukom se pridonosi razvoju unutar-
njeg trziSta Europske unije poticanjem uspostave i razvoja
transeuropskih mreza te  medusobnog djelovanja
(interoperabilnosti) sveeuropskih usluga i povezanosti izme-
du krajnjih korisnika usluga. Ni s ekonomske, a niti s tehnolo-
Ske strane nije opravdano da svaki operator zasebno imple-
mentira svoje protokole za IP-IP medupovezivanje jer u tom
slucaju ne bi bila osigurana interoperabilnost izmedu usluga i
povezanosti krajnjih korisnika usluga razli¢itih operatora na
trzistu.

U veljadi je izmijenjena Standardna ponuda HT-a za uslugu

veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, kojom je HAKOM

uveo i regulirao cijene te sve potrebne uvjete novog, FTTDP
tehnickog rjesenja. Uz postoje¢a FTTH i FTTB rjeSenja, defini-
ranjem cijena i uvjeta novog tehnickog rjeSenja, dodatno se
pridonosi ve¢em koristenju mreZa novih generacija
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DESI

Jedan od pokazatelja razvoja digital-
nog drustva je DESI Indeks, odnosno
Indeks digitalnog gospodarstva i drus-
tva. DESI je sloZeni indeks koji je raz-
vila Europska komisija (DG CONNECT)
u svrhu pracenja digitalnog napretka
drzava Clanica prema mjerljivim poka-
zateljima. RH trenutacno zauzima 20.
mjesto u DESI 2019.

DESI indeks sastoji se od pet kategori-
ja, a najveci ponder, po 25 posto,
nose kategorije ,Povezivost” i
,Ljudski kapital”. ,KoriStenje inter-
neta“, ,Digitalne vjeStine”“ i ,Javne
digitalne usluge” dijele ostatak u

omjeru 15:20:15 posto.

U smislu trzista elektronickih komuni-

kacija  najvaznija je kategorija
,Povezivost”. U njoj RH godinama
zauzima pretposljednje mjesto. Razlo-
ge loSeg plasmana treba traziti prven-
stveno u onim potkategorijama u
kojima je RH pri zacelju, a to su dos-
tupnost ultrabrzog interneta, potraz-
nja za NGA ili ultrabrzim internetom

te indeks cijena fiksnog interneta.

1.a.1. Pokr fiksnom Sirok

% kucanstava
1.a.2. Potrainja za fiksnim Sirokopojasnim
pristupom

kucanstava

1.b.1. Pokrivenost mreiom 4G

uéanstava (prosjek operatora)

1.b.2.P za
pristupom

Broj pret

)

1.b.3. Spremnost za 5G
Dodijeljeni
1.c.1. Pokrivenost brzom Sirokopojasnom mrezom
(nove generacije)

spektar kao % ukupnog uskladenog spektra za 5G

1.c.2. Potrainja za brzim Sirokopojasnim pristupom
1.d.1. Pokrivenost ultrabrzom Sirokopojasnom
mreiom

1.d.2. Potrainja za ultrabrzim Sirokopojasnim
pristupom

stava

.e.1. Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa
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Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI

Legend
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® 3 Use of Internet

@ 4 Integration of Digital Te
@ 5 Digital Public Services

European Commission, Digital Scoreboard

Slika 1.33. DESI (Izvor: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi)
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Slika 1.34. DESI Povezivost(lzvor: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi)
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Slika 1.35. DESI Povezivost za RH (lzvor: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/

node/66894)

Zanimljivo je da RH ni u jednoj kategoriji
nema slabiji plasman od 26. mjesta, ali je
ukupno svejedno loSije plasirana. Svake
godine RH smanjuje razliku u odnosu na
prosjek EU-a, ali tempo nije dovoljan da
Od
2019. uvedena je nova potkategorija te se

uspije poboljsati ukupnu poziciju.

mjeri i Spremnost za 5G. Neki ohrabrujuci
pokazatelji, poput rasta dostupnosti NGA
prikljucaka i pada indeksa cijene fiksnog
interneta ukazuju da bi u sljede¢em razdo-
blju RH mogla prestici neke drzave clanice,
pogotovo ako izgradi ruralne mreze iz
europskih razvojnih fondova.
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1b Mobile Broadband, by 1b1 4G Coverage
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Slika 1.36. DESI kategorija povezivost i potkategorije 1al do 1b2 (RU i EU), kretanje kroz godine
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Spremnost za 5G predstavlja posto-
tak RF spektra dodijeljenog za 5G. RH,
kao i vec¢ina DC, jo$ nije dodijelila no-
ve frekvencije za buduée 5G mreze.

RH je dostigla prosjek EU-a od 83 pos-
to kucanstava u dostupnosti NGA pris-
tupa internetu, odnosno pristupa s
brzinama iznad 30 Mbit/s. Istovreme-
no je potraznja za NGA internetom
upola manja od prosjeka EU-a i tu se
nalazi jedan od najveéih prostora za
rast i poboljSanje pokazatelja.

RH najlosije stoji u dostupnosti i koris-
tenju ultrabrzog pristupa, odnosno
priklju¢aka s brzinama iznad 100
Mbit/s. Dostupnost ¢e se svakako po-
vecati i RH ¢e smanjivati zaostatak,
pogotovo ako se iskoristi prilika za
investiranje iz razvojnih fondova, ali se
kao vedi izazov pokazuje potraznja za
takvim internetom. Bez rasirenog kori-
Stenja usluga za koje su potrebne veli-
ke brzine ne treba ocekivati znacajniji
rast interesa prosjecnog korisnika.

1b Mobile Broadband, by 1b3 5G readiness
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1e Broadband price index, by Tel Broadband Price Index
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single-market/en/node/66894)
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Slika 2.1. Osnovni podaci o trzistu postanskih usluga u RH

Postanske usluge su i u danasnjem vremenu, usprkos global-
nim promjenama na komunikacijskom trzistu, zadrzale svoju
prvobitnu funkciju povezivanja, samo $to je promijenjen na-
¢in i smjer komunikacije. PoStanski sektor znacajan je ¢imbe-
nik svakog gospodarstva, vazan u cjelokupnom razvoju i funk-
cioniranju drustva pa se postanske usluge s pravom ubrajaju
u usluge od opéeg interesa.

PREGLED TRZISTA

Trziste postanskih usluga RH u potpunosti je liberalizirano te
je dio jedinstvenog trzista EU-a. Odredeni trendovi na nasem
trzistu isti su kao i u ostatku EU-a, s razlikom da u nekim seg-
mentima nisu tako izraZeni. Razlog je Sto je proces liberaliza-
cije u RH proveden najkasnije od svih drzava EU-a te se poklo-
pio s proslom gospodarskom krizom. Takoder, na rast i razvoj
trziSta postanskih usluga u Citavoj EU jako utjeCu usluge veza-
ne uz elektronicke komunikacije koje sve vise zamjenjuju ko-
ristenje tradicionalnih pisanih oblika komunikacije. Klasicne,
ali i druge postanske usluge pod stalnim su pritiskom promje-
na, a rezultat je pojava novih poslovnih modela u obavljanju
postanskih usluga, ali i ponude novih i inovativnijih postan-
skih usluga korisnicima.

Sukladno trendovima na posStanskom trzistu EU-a u RH je
2018. nastavljen pad broja postanskih usluga, ali je neSto
manji nego prethodne godine. Na pad je najveé¢im dijelom
utjecalo smanjenje broja pismovnih poSiljaka i tiskanica, dok
je rastao broj paketa (broj kontinuirano raste ve¢ nekoliko
godina zaredom, prvenstveno zbog rasta usluga povezanih s
e-trgovinom, u kojoj postanske usluge predstavljaju nezaobi-
laznu kariku u dostavnom lancu). Korist od e-trgovine djelo-

Prihod trzista (kn) 1,658 mird
Broj postanskih ureda 1016
Broj radnika 11.853
Broj usluga (ukupno) 309.549.418

Tiskanice 31,82 milijuna
256,78 milijuna
20,95 milijuna
185,79 milijuna
85,80 milijuna

37,95 milijuna

Pismovne posiljke
Paketi
Univerzalna P usluga
Ostale P usluge
Zamjenske P usluge

mic¢no su imale i pismovne posiljke jer se dio manjih robe
salje i pismovnim posiljkama. Pozitivni ucinci otvorenog trzis-
ta posebno su vidljivi u medunarodnom prometu. Iz godine u
godinu povecava se broj ostvarenih usluga tako da ni 2018.
nije bila iznimka. Rast je dodatno potaknut prekograni¢cnom
dostavom posiljaka u sklopu e-trgovine. Ocekuje se nastavak
navedenih trendova, odnosno daljnji pad ukupnog broja pos-
tanskih usluga te pismovnih posiljaka uz istovremeni rast
prometa paketa, a posebno u dijelu prekograni¢nog prometa
s obzirom na ocekivane ucinke Uredbe o uslugama prekogra-

ni¢ne dostave paketa. Pozitivan trend vecih prihoda ostvaren

je prvenstveno zahvaljujuéi rastu prihoda od usluga koje su
imale neku dodanu vrijednost i koje zbog toga imaju i vecu
cijenu usluge. To je smjer u kojem davatelji trebaju orijentira-
ti svoje poslovanje radi daljnjeg rasta i razvoja, odnosno fo-
kus staviti i na nove usluge, koje ce jos vise odgovarati razlici-
tim zahtjevima korisnika i imati dodatne vrijednosti. Ocekiva-
nja su realna u okviru e-trgovine, koja jos nije dostigla svoj
puni potencijal.

Krajem 2018. bilo je ukupno 22 davatelja postanskih usluga,
Sto je isto kao i prethodne godine, s time da je tijekom godine
jedan davatelj zapoceo s radom, dok je drugi prestao. Jedini
davatelj koji obavlja univerzalnu uslugu je Hrvatska posta d.
d. (HP), koji je to pravo i obvezu stekao na temelju Zakona o
postanskim uslugama (ZPU) i to u trajanju 15 godina. HP uz
univerzalne pruza jos i zamjenske i ostale postanske usluge te
je najvedi davatelj na trZistu. Od ostalih davatelja, od kojih
neki posluju na globalnom postanskom trzistu (DHL, DPD, GLS
idr.), 20 ih je bilo prijavljeno za obavljanje ostalih postanskih
usluga, medu kojima su i tri koji su obavljali i zamjenske pos-
tanske usluge, a samo je jedan davatelj obavljao iskljucivo
zamjenske postanske usluge. Usluge u unutarnjem i meduna-
rodnom prometu pruzalo je 14 davatelja, dok su ostali usluge
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obavljali samo u unutarnjem prometu. Ukupni broj radnika
na trziStu postanskih usluga na kraju 2018. iznosio je 11.853.

PRIHODI

Prihodi trZiSta rasli su i u 2018. te je nastavljen ovaj trend
prisutan unazad nekoliko godina, iako se ukupan broj usluga
smanjuje. Ukupno je ostvareno viSe od 1,65 milijardi kuna
prihoda, sto je za oko 108 milijuna vise nego prethodne godi-
ne te predstavlja rast od gotovo sedam posto na godisnjoj
razini. Najvedi utjecaj na povedéanje prihoda imalo je poveca-
nje broja paketa, odnosno usluga s dodanom vrijednosti.

2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 2.2. Ukupan prihod od obavljanja postanskih usluga (u milijunima
kuna)

Ukupne prihode povecali su svi davatelji, medutim HP je
svoje prihode povecao za oko devet posto, a ostali davatelji
zajedno za 1,6 posto. Povecanjem svojih prihoda HP je za
visSe od dva posto povecao svoj udio u prihodima na ukup-
nom trzistu koji iznosi viSe 71 posto. HP vecinu svojih priho-
da i dalje ostvaruje od obavljanja ,tradicionalnih” postanskih
usluga kao dio univerzalne usluge, a ostali davatelji od obav-
lianja ,visokovrijednih” usluga u okviru ostalih postanskih
usluga. U narednom razdoblju ocekuje se slicna situacija,
samo Sto ¢e se mijenjati omjer ostvarenog prihoda te ce se
povecavati prihod od ,visokovrijednih” usluga, a smanjivati
od ,tradicionalnih®.

POSTANSKE USLUGE

Ukupan broj postanskih usluga unazad nekoliko godina stalno
pada, a iznimka nije bila ni 2018. u kojoj je ostvareno vise od
309 milijuna usluga, Sto je za 2,6 posto manje nego u pretho-
dnoj godini. Takvo kretanje je i o¢ekivano s obzirom na to da
su takvi trendovi prisutni i na drugim europskim trZistima

postanskih usluga.

2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 2.3. Ukupan broj postanskih usluga (u milijunima)

Gotovo 92 posto usluga je ostvareno u unutarnjem prometu,
Sto je za oko dva posto vise nego na pocetku liberalizacije.
Jedinstveno i otvoreno trziste EU-a, Ciji je dio i trZiSte postan-
skih usluga RH, posebno je utjecalo na poveéanje usluga u
medunarodnom dolaznom prometu koji je iz godine u godinu
sve vedi, prvenstveno zbog usluga koje se pojavljuju u sklopu
e-trgovine. Ocekuje se daljnji rast medunarodnog prometa,
uklju€ujuéi rast broja usluga i udjela na trzistu zato Sto je
2018. stupila na snagu Uredba o uslugama prekogranicne
dostave paketa, koja ima za cilj vecu transparentnost cijena i

zastitu korisnika te iskoristenje potencijala e-trgovine.

6,7% 1,5%
Unutarnji promet

Medunarodni dolazni
promet

Medunarodni polazni
promet
91,9%

Slika 2.4. Udjeli postanskih usluga prema vrstama prometa

HP je vodeci davatelj posStanskih usluga te je povecao svoj
trzisni udio i prema broju obavljenih usluga. HP je u odnosu
na prethodnu godinu zadrzao gotovo isti broj postanskih us-
luga, dok se ostalim davateljima broj usluga smanjio za 15
posto, prvenstveno zbog smanjenja usluga davatelja zamjen-

ske usluge te usluge izravne poste i tiskanica.



22,3% 19,5% 17,8% | 15.5% |
2015. 2016. 2017. 2018.

M Ostali davatelji Hrvatska posta

Slika 2.5. TrziSni udjeli davatelja prema broju ostvarenih usluga

Univerzalna usluga s udjelom od 60 posto ima najveci udio u
ukupnom ostvarenju posStanskih usluga u 2018. Slijede ostale
postanske usluge s oko 28 posto, a najmanji udio imaju zam-

jenske postanske usluge.

12,3%
H Univerzalna usluga
27,7% Ostale postanske usluge

60,0% Zamjenske postanske

usluge

Slika 2.6. Udjeli vrsta postanskih usluga

U skladu s trendovima u svijetu i drzavama EU-a nastavljen je
pad broja pismovnih posiljaka i tiskanica uz istovremeni rast
broja usluga povezanih s paketima. Broj pismovnih posiljaka
manji je za oko Cetiri posto, dok se broj paketa povecao za
oko 12 posto. Rast broja paketa prisutan je ve¢ nekoliko go-
dina unatrag, a usporedno raste i udio paketa na ukupnom
trzistu te je udio paketa veéi za jedan posto u odnosu na
prethodnu godinu, a iznosio je sedam posto. Nastavak ovak-
vih trendova ocekuje se i u narednim godinama te je pad
broja pismovnih posiljaka izvjestan s obzirom na to da pis-
movnu komunikaciju mijenjaju moderniji nacini komunikaci-
je. Za razliku od pismovne komunikacije, prijenos robe pake-
tima ne moZe se zamijeniti pa se povecanjem obujma e-
trgovine, koji biljezi dvoznamenkasti rast, ocekuje daljnji rast

paketskih usluga.

282,01 279,58 266,72 256,78

2015. 2016. 2017. 2018.

B Pismovne posiljke Paketi Tiskanice

Slika 2.7. Broj postanskih posiljaka prema vrstama (u milijunima)

UNIVERZALNA USLUGA

Obavljanje univerzalne usluge® od interesa je za RH te se svim
korisnicima na cijelom podruc¢ju RH mora osigurati pod istim
uvjetima. Univerzalne usluge obuhvadaju usluge u unutar-
njem i medunarodnom prometu. Davateljem univerzalne
usluge u RH odreden je HP, koji je tijekom 2018. ostvario uku-
pno 185.792.981 univerzalnih usluga, Sto je za oko jedan pos-
to manje nego prethodne godine. lako je pad ocekivan, manji
je nego u drugim drzavama ¢lanicama EU-a. Izvjesno je da ce
se i u narednim godinama negativan trend nastaviti s obzirom
na to da se pismovna komunikacija, koja je dominantna u
univerzalnoj usluzi, zamjenjuje modernijim naginima komuni-

kacije.

188,21 192,32 187,43

2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 2.8. Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne usluge

Univerzalna usluga imala je udio od 60 posto u ukupnim uslu-
gama, Sto je povecanje za jedan posto u odnosu na prethod-
nu godinu. Smanjenje broja usluga nije utjecalo na pad priho-
da tako da je u 2018. ostvareno 865,85 milijuna kuna, Sto je
za oko pet posto vise nego prethodne godine. Prvenstveno
zahvaljujuci prihodima ostvarenim od obavljanja preporuce-

nih posiljaka i paketa.

Pismovne posiljke s udjelom od 83 posto imaju najveci udio u
univerzalnoj usluzi, a slijede ih preporucene posiljke pri ¢emu
nije bilo znacajnijih promjena u udjelima u odnosu na pretho-

dnu godinu.

Na trzistu postanskih usluga obavljale su se i zamjenske pos-
tanske usluge’ koje je, uz davatelja univerzalne usluge HP,
obavljalo jos Cetiri davatelja. Nastavljen je negativan trend
tako da je ukupno ostvareno 37.952.715 zamjenskih usluga,
$to je za 21 posto manje nego prethodne godine. Pad je naj-

veéim dijelom rezultat ,prelijevanja” ovih usluga u usluge iz

(") Univerzalna usluga obuhvaéa po3tanske usluge u unutarnjem i medunarodnom
prometu: prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje pismovnih posiljaka mase do 2
kilograma, paketa mase do 10 kilograma, preporucenih posiljaka i posiljaka s oznace-
nom vrijednosti, posiljaka za slijepe mase do 7 kilograma te usmjeravanje, prijenos i
urucenje paketa mase do 20 kilograma u medunarodnom dolaznom prometu.

(%) Zamjenske po3tanske usluge su postanske usluge iz opsega univerzalne usluge, koje
mogu odstupati od uvjeta univerzalne usluge, kao Sto su obveza dnevne dostave ili
obavljanja usluga na cijelom podrudju drzave.



opsega univerzalne usluge te Sto pojedinim davateljima one
vise nisu u glavnom fokusu poslovanja. Zamjenske postanske
usluge na ukupnom postanskom trzistu imale su udio oko 12
posto, a od njih je ostvareno ukupno 83,4 milijuna prihoda.
Predvida se daljnji pad broja zamjenskih usluga.

0,9%
03% 0,0%

M pismovne posiljke
15,5%
preporucene posiljke
W posiljke s oznacenom vrijednosti

W paketi

83,3% posiljke za slijepe

Slika 2.9. Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega univerzalne usluge prema

vrstama

OSTALE POSTANSKE USLUGE

Ostale postanske usluge takoder su dio posStanskih usluga, a
radi se o osnovnim posStanskim uslugama (pisma i paketi)
koje joS imaju i neku dodanu vrijednost, odnosno ekspresnim
posiljkama te tiskanicama i izravnoj poéti®. Ukupno je ostva-
reno 85.803.822 ostalih usluga, Sto je oko Cetiri posto vise

nego prethodne godine

83,89 82,94 82,38 85,80

2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 2.10. Ukupan broj ostalih postanskih usluga (u milijunima)

U ovom segmentu trZista prisutna je najveéa konkurencija jer
gotovo svi davatelji na trzistu obavljaju te usluge, pri ¢emu
vec¢ina davatelja pruza iskljuCivo ostale postanske usluge.
Razlog je najve¢a mogucénost davatelja da u okviru ovih uslu-
ga pruZaju usluge prilagodene novim potrebama i zahtjevima
korisnika te tako povecaju svoj prihod. Prvenstveno se misli
na dio usluga koje se pojavljuju u sklopu e-trgovine i imaju
neku od dodanih vrijednosti. S obzirom na to da se radi o sve
traZenijim uslugama, koje imaju i najveci potencijal za rast i

razvoj, ocekuje se nastavak trenda.

(%) 1zravna posta — postanska posiljka koja se sastoji isklju&ivo od oglasnog, marketin-
Skog ili reklamnog materijala koji nosi istovjetnu poruku, osim imena, adrese i identifi-
kacijske oznake primatelja, te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a koja se
Salje u najmanje 500 primjeraka

4,3%
M Tiskanice
29,2%
371% B Usluge s doda'ljom vrijednosti
! (expresne posiljke)
Izravna posta
Ostale usluge
29,4%

Slika 2.11. Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega ostalih postanskih uslu-
ge prema vrstama

Obavljanjem ostalih postanskih usluga ukupno je ostvareno
709,2 milijuna prihoda, $to je za oko 12 posto vise nego pret-
hodne godine. lako ostale postanske usluge ¢ine samo oko 28
posto svih usluga na trzistu, od njih je ostvareno oko 43 pos-
to ukupnog prihoda, Sto je za dva posto vise nego prethodne
godine. U okviru ostalih postanskih usluga nalaze se i visoko-
vrijedne usluge, koje su u 2018. imale udio oko osam posto
na ukupnom trzistu, a od njih je ostvareno vise od 35 posto
ukupnih prihoda. Ako davatelji Zele osigurati daljnji rast i raz-
voj, trebaju iskoristiti moguénosti koje se nude u okviru osta-
lih postanskih usluga. Prvenstveno se misli na potencijal uslu-

ga u sklopu e-trgovine, odnosno visokovrijednih usluga.



REGULATORNE AKTIVNOSTI

HAKOM je, kao i ranijih godina, nastavio sa svojim aktivnosti-
ma proaktivnog i korektivnog djelovanja na trZiStu poStanskih
usluga, koje su, prije svega, bile usmjerene na poticanje trzis-
nog natjecanja i ulaganje u postanski sektor, zastitu korisnika
svih postanskih usluga i osiguranje ucinkovitog pruzanja uni-
verzalne usluge. Fokus aktivnosti bio je na sve dionike na trzi-
$tu u RH, edukaciji korisnika poStanskih usluga i zastiti njiho-
vih prava, nadzoru nad davateljima postanskih usluga
(posebno nad davateljem univerzalne usluge vezane uz kak-
vocu obavljanja univerzalne usluge), racunovodstvenom raz-
dvajanju, neto troSku obavljanja univerzalne usluge te analizi
i procjeni ucinkovitosti obavljanja univerzalne usluge.

U sklopu redovnih aktivnosti prikupljani su i objavljivani po-
datci, obavijesti i drugi dokumenti sa svrhom pracenja i anali-
ze stanja i razvoja trzista poStanskih usluga. Pozicija neovis-
nog regulatora trziSta postanskih usluga proteklih je godina
jac¢ana ucestalim kontaktima i suradnjom sa svim dionicima
trzista, a posebno sa svim davateljima postanskih usluga radi
razvoja trziSta. U 2018. HAKOM je organizirao okrugli stol
dionika trziSta postanskih usluga uz sudjelovanje predstavni-
ka akademske zajednice, na kojima su pokrenute rasprave o
temama i izazovima zajednickim svim dionicima te ,Dan trzis-
ta“ na kojem su dionici upoznati s najznacajnijim aktivnosti-

ma i planovima HAKOM-a.

Dio aktivnosti bio je usmjeren na uskladivanje prijava i opcih
uvjeta davatelja postanskih usluga prilikom promjena njihova
poslovanja i na jednog novog davatelja, koji se tijekom 2018.
prijavio za obavljanje postanskih usluga. Regulatorno djelova-
nje bilo je usmjereno i na osiguranje odrZivosti obavljanja
univerzalne usluge, s posebnim naglaskom na ocuvanje kak-
voce i pristupacnosti, kao i cjenovne prihvatljivosti za sve
korisnike na cijelom podrucju RH.

Racunovodstveno razdvajanje (regulatorno izvjesce)

Proveden je postupak neovisne revizije regulatornog financij-
skog izvjesca i trosSkovnog modela davatelja univerzalne uslu-
ge. U skladu s Naputkom za racunovodstveno odvajanje i

troSkovno racunovodstvo, HP je HAKOM-u dostavio doku-

mentaciju o troskovhom modelu i regulatorno financijsko
izvjes¢e za 2017., a HAKOM je pokrenuo postupak revizije
IzvjeSca i troSkovnog modela HP-a te angazirao neovisnu revi-
zorsku kuéu BDO Hrvatska d.d. (BDO) radi provjere jesu li
regulatorni izvjestaj i troSkovni model HP-a. u skladu s Naput-
kom. BDO je u postupku revizije potvrdio da je regulatorni
izvjestaj i troskovni model HP-a za 2017. u svim znacajnim
odrednicama pripremljen u skladu s odredbama Naputka i
racunovodstvenom dokumentacijom.

U listopadu 2018., HAKOM je donio lzjavu o uskladenosti,
kojom potvrduje da regulatorno financijsko izvjeS¢e HP-a za

2017. svojom formom, sadrzajem i koriStenom metodologi-
jom ispunjava zahtjeve propisane Naputkom.

Neto troSak davatelja univerzalne usluge

Izraéun neto troska davatelja univerzalne usluge i procjena
nepravednog financijskog opterecenja takoder su provedeni
na temelju ZPU-a i zahtjeva HP-a za naknadom troskova uni-
verzalne usluge. TroSkovi predstavljaju nepravedno financij-
sko opterecenje u 2017. s pripadaju¢im Komercijalnim scena-
rijem, godidnjim financijskim izvjeS¢em i izvjeS¢em neovisnog
revizora za 2017. te izracunom stvarnog neto-troska u iznosu
od 92.231.783 kn.

HAKOM je angazirao neovisno revizorsko drustvo BDO radi
provjere utemeljenosti izracuna neto troska dostavljenog uz
zahtjev HP-a te zatraZio misljenje i o dostavljenom Komerci-
jalnom scenariju. Uz navedeno, odrian je niz radionica s
predstavnicima neovisnog revizorskog drustva i HP-a, na koji-
ma su raspravljeni pojedini elementi izraCuna neto troska.
BDO je dostavio izvjes¢e o Komercijalnom scenariju i izracunu
neto troska HP-a za 2017. iz kojeg proizlazi da u odredenim
elementima izracun HP-a nije ispravan, odnosno neovisni
revizor smatra da neto troSak umjesto 92.231.783 kn, koliko
je prikazano u priloZzenom Komercijalnom scenariju i izracunu
neto troska za 2017., iznosi 79.797.020 kn, odnosno da je nizi
za 12.434.763 kn. U studenom je donesena Odluka kojom je
utvrdio da iznos od 79.797.020 kn predstavlja nepravedno
financijsko opterecenje za davatelja univerzalne usluge HP-a
u2017.

Analiza i procjena ucinkovitosti obavljanja univerzalne uslu-
ge

Nova regulatorna aktivnost, procjena ucinkovitosti obavljanja
univerzalne usluge HP-a kao davatelja univerzalne usluge,
obavljena je po sluzbenoj duznosti. U postupku izrade procje-
ne angazirano je neovisno revizorsko drustvo BDO, a cilj je
bio prikupljanje i obrada podataka pomocu cjelovite analize
kljuénih pokazatelja poslovanja iz segmenta univerzalne uslu-
ge i usporedbe efikasnosti HP-a s drugim nacionalnim davate-
ljiima univerzalnih postanskih usluga drzava ¢lanica EU-a. Tije-
kom postupka provedena je ,interna benchmark analiza”
efikasnosti postanskih procesa HP-a te ,eksterna benchmark
analiza” efikasnosti HP-a te su definirane klju¢ne uocene raz-
like u efikasnosti i kapacitetu, odnosno mogucnosti HP-a za
poboljsanja i povecanje ukupne efikasnosti obavljanja univer-
zalne usluge. Odrzano je i vise stru¢nih radionica HAKOM-a s
predstavnicima konzultanta BDO-a i HP-a na kojima su dodat-
no analizirani moguci koraci i HAKOM-a i HP-a za ukupna


http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2014/posta/Naputak_za_racunovodstveno_razdvajanje_i_troskovno_ra%C4%8Dunovodstvo-20140502.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2014/posta/Naputak_za_racunovodstveno_razdvajanje_i_troskovno_ra%C4%8Dunovodstvo-20140502.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Izjava%20o%20uskla%C4%91enosti%20ra%C4%8Dunovodstvenog%20razdvajanja-20181019.pdfC:/Users/imajerski/Documents/Centrix%20Files
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Odluka%20o%20naknadi%20neto%20tro%C5%A1ka-20181120.pdf

poboljsanja i povecanje ukupne efikasnosti za naredno regu-
latorno razdoblje.

Kakvoéa obavljanja univerzalne usluge

Velika pozornost regulatornih aktivnosti HAKOM-a u 2018.
bila je usmjerena na zadovoljavanje propisanih mjerila kak-
voce obavljanja univerzalne usluge. Kakvoca predstavlja je-
dan od najbitnijih elemenata zadovoljstva korisnika, a posti-
zanje propisanih mjerila kakvocée predstavlja cilj kojemu teze
sve Clanice u EU-a u okviru jedinstvenog trzista poStanskih
usluga. Mjerila i uvjeti kakvoée propisani su ZPU-om i Pravil-
nikom o obavljanju univerzalne usluge, a jedan od parameta-
ra kakvoce je osiguranje urucenja poStanskih poSiljaka u pro-
pisanim rokovima, koje se provodi mjerenjem vremena prije-
nosa odredenih postanskih posiljaka od prijama do urucenja
te mjerenje broja prituzbi i naknada Steta sukladno propisa-

nim normama®.
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Slika 2.12. Mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem
prometu

Mjerenje kakvoée prijenosa prioritetnih pismovnih posiljaka u
medunarodnom postanskom prometu izmedu RH i ostalih
drzava EU-a pokazalo je odredeno poboljSanje u odnosu na
prethodnu godinu, ali i dalje nisu ispunjena sva propisana
mjerila kakvoce s obzirom na to da je u roku od D+3° prene-
seno 71,5 posto posiljaka, odnosno da je u roku D+5 prenese-
no 93,5 posto posiljaka. HP je u oCitovanju naveo da je prema
rezultatima mjerenja u EU vidljivo da HP nije iznimka jer je
nastavljen pad kakvoce na razini cijele EU te kako postoje
odredeni razlozi koji utje¢u kakvocu, a na koje HP nema utje-
caj (kasnjenje avioprijevoznika, odrediSne postanske uprave
ne preuzimaju posiljke/zakljucke od avioprijevoznika i sli¢no).
Kakvoca obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem prome-
tu mjerila se prijenosom prioritetnih i neprioritetnih pismov-
nih posiljaka, a dobiveni rezultati pokazuju da su postignuta
sva propisana mjerila.

(* JHRN EN 13850 - mjerenje vremena prijenosa pojedinagne prioritetne posilike, HRN

14508 — Mjerenje vremena prijenosa pojedinacne neprioritetne posiljke i HRN EN
14012 — Mjerenje broja prituzbi i naknada Stete.

(°) D predstavlja dan primitka postanske posiljke.

Mjerenjem broja prituzbi za univerzalne usluge i naknade
Stete HP je tijekom 2018. zaprimio 33.848 prigovora korisni-
ka, od Cega se 64 posto odnosilo na unutarnji promet, a osta-
tak na medunarodni. Vise od 91 posto prigovora rijeSeno je u
zakonskom roku, a najcesci razlozi podnosenja bili su zbog
gubitka posiljke i prekoracenja roka urucenja.

Kakvoéa obavljanja univerzalne usluge ogleda se i poStan-
skom mrezom davatelja univerzalne usluge. ZPU je propisao
da je davatelj univerzalne usluge obavezan uspostaviti, odr-
Zavati i razvijati poStansku mrezu kako bi osigurao obavljanje
univerzalne usluge na cijelom podrucju RH, a takoder je pro-
pisana gusto¢a mreZe pristupnih to¢aka (mreza postanskih
ureda mora biti ustrojena tako da jedan postanski ured pos-
luje u prosjeku na povrsini najvise do 80 km?, odnosno za
najvise 6000 stanovnika te da mora biti minimalno 700 redo-
vitih postanskih ureda).

HP se u potpunosti pridrzavao propisane gusto¢e mreze pris-
tupnih tocaka te se ona u 2018. nije mijenjala u odnosu na
prethodnu godinu. Na kraju 2018. bilo je ukupno 1016 pos-
tanskih ureda rasporedenih na cijelom podrucju RH, 30 posto
viSe od zakonskog minimuma. Time se HP pokazao i kao soci-
jalno osjetljiva kompanija jer bi zatvaranjem neprofitabilnih
postanskih ureda, koji se prvenstveno nalaze na slabije nase-
lienim podrucjima (otoci, brdsko-planinska podrudja i slicno),
smanijila kvaliteta Zivota. HP nije zatvarao urede s ciljem raci-
onalizacije poslovanja, ve¢ je odabrao model preseljenja pos-
tanskih ureda, odnosno pronalaZenje novih lokacija s ve¢om
frekvencijom ljudi. 1z ovog razloga je u 2018. nekoliko ureda
preseljeno u trgovacke centre. Odredenom broju postanskih
ureda promijenjeno je radno vrijeme zbog prilagodbe organi-
zacijskim promjenama, potrebama korisnika, ali i daljnje raci-
onalizaciji poslovanja. Najveéi dio promjena odnosio se na
kracdenje radnog vremena pri ¢emu kakvoca obavljanja uni-
verzalne usluge nije znacajnije narusena. Dva davatelja su
sukladno ZPU-u koristili pristup poStanskoj mrezi HP-a.

Ostale regulatorne aktivnosti

HAKOM je i u 2018. nastavio pratiti stanje i razvoj trzista pos-
tanskih usluga te periodicki prikupljati statisticke i druge po-
datke. Obradeni podatci koriSteni su za izradu razlicitih anali-
za kojima je omogucen bolji uvid u trZiste postanskih usluga,
ali i za ispunjavanje razli¢itih zahtjeva, upita ili upitnika. Naj-
znacajniji pokazatelji o stanju na trzistu postanskih usluga u
RH redovito su objavljivani na internetskim stranicama HA-
KOM-a, a dodatno su prezentirani i putem medijskih priopce-
nja.

Vodile su se baze podataka, upisnik davatelja poStanskih us-
luga te se objavljivao popis davatelja na internetskim strani-
cama. Tijekom 2018. dano je vise stru¢nih misljenja i objas-
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njenja vezano uz primjenu ZPU-a i propisa donesenih na te-
melju Zakona uz sudjelovanje u izradi prijedloga provedbenih
planova i drugih dokumenata vezanih uz razvoj postanskog
trzista u RH.

Zapoceta je analiza stanja na trZistu postanskih usluga u RH
radi utvrdivanja postoje li, osim HP-a, joS neki davatelji pos-
tanskih usluga koji mogu osigurati obavljanje univerzalne
usluge.

Nastavljena je dobra praksa iz prijasnjih godina te je HAKOM
svakog radnog dana korisnicima postanskih usluga omogucio
pruzanje informacija na razli¢ite upite vezane uz obavljanje
postanskih usluga, kao i drugih ,postanskih” pitanja putem
izravnog telefonskog broja.

HAKOM Godisnje izvjesce 2018
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ZELJEZNICKE USLUGE

Slika 3.1. Osnovni podaci o trziStu Zeljeznickih usluga u RH

Zeljezni¢ki prijevoznici se kao poduzetnici na trzistu zeljezni-
¢kih usluga ravnopravno nadmedu u pruzanju usluge Zeljezni-
ckog prijevoza, ali i Zeljeznickih usluga te razvijaju svoje po-
slovanje, dok HAKOM poduzima sve mjere kako bi osigurao
nesmetan i nediskriminirajudi pristup Zeljeznickim prijevozni-
cima, odnosno podnositeljima zahtjeva za infrastrukturnim
kapacitetom Zeljezni¢kih usluga. Zeljeznica je jedan od naju-
¢inkovitijih i ekoloski najprihvatljivijih oblika prijevoza i kao
takva ima veliki potencijal za smanjenje utjecaja Stetnih pli-
nova na okolis$ i poboljsanje kvalitete Zivota gradana, sto do-
kazuje podatak da se Zeljeznicki sektor obvezao na smanjenje
emisije $tetnih plinova za 30 posto do 2020. Zeljezni¢ki pro-
met ima snaZan utjecaj na gospodarski i socio-ekonomski
razvoj svih zemalja, a geostrateski polozaj Republike Hrvat-
ske omogucuje pozicioniranje Zeljeznickog prometa na jedan
od najvaznijih medunarodnih koridora Mediteranski TEN-T
Koridor.

PREGLED TRZISTA

Jedini upravitelj Zeljeznicke infrastrukture na trZistu Zeljezni-
¢kih usluga u RH je HZ Infrastruktura d.o.o. (HZI), koji je ujed-
no i najvedi operator usluinih objekata. Zeljezni¢ke usluge
pruzaju Zeljeznicki prijevoznici, kao i druge pravne osobe (¢ija
primarna djelatnost nije Zeljeznicki prijevoz, Sto pridonosi
sloZenosti ovog specificnog trZista. Povecanjem broja Zeljez-
nickih prijevoznika izrazenija je potreba za razvojem trzista
Zeljeznic¢kih usluga u smislu pruzanja usluga potrebnih za
pomocne radnje i pripremu vlakova, kao Sto su formiranje i
rasformiranje vlakova, zakvacivanje, otkvacivanje, garazira-
nje, vaganje, opskrba gorivom i slicno. Trziste Zeljeznickih
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OSNOVNI POKAZATELII TRZISTA

Duljina pruga u RH 2.605 km
Broj teretnih prijevoznika 8

Broj putnickih prijevoznika 1

Morske luke 4

Luke unutarnjih voda 3

Prevezena roba (t) 13,8 milijuna
Ukupno ostvareni broj vlak kilometara 21,3 milijuna
Ukupno ostvareni neto tonski kilometri 2,7 milijardi
Ostvareni vlak kilometri u teretnom prometu 6 milijuna
Prevezeni putnici 20,3 milijuna

755,6 milijuna
Ostvareni vlak kilometri u putnickom prometu 15,3 milijuna

Ostvareni putnicki kilometri

usluznih objekata i usluga u njima zahtijeva dodatne mjere
kako bi se usluge transparentno prikazivale, za $to nedostaje
baza podataka ili registar usluznih objekata i usluga dostup-
nih u objektima. Prema Provedbenoj Uredbi (EU) 2177/2017
0 pristupu usluznim objektima i uslugama povezanima sa

Zeljeznicom svi operatori usluznih objekata od 1. lipnja 2019.
obvezni su javno objaviti Opis usluZznog objekta te ga bespla-
tno staviti na raspolaganje.

Tijekom 2018. obavijesteni su svi operatori usluznih objekata
o0 obvezama objave podataka, o cemu je odrzan i okrugli stol
dionika trziSta Zeljeznickih usluga. Nedovoljno poznavanje
obaveza i neprepoznavanje tvrtki u Zeljeznickom sektoru kao
operatora usluznih objekata, kao i zanemarivanje obaveza
pruzanja usluga, jedni su od kljucnih izazova pruzanja usluga
u usluznim objektima i samog pristupa usluznim objektima.
Daljnji napori bit ¢e usmjereni na rjesavanje situacije s usluz-
nim objektima i uslugama kako bi se usluge Zeljeznic¢kog pri-
jevoza transparentno i kvalitetno obavljale.

Na kraju 2018. u RH je poslovalo sedam aktivnih teretnih
Zeljeznickih prijevoznika. U kolovozu je dozvolu za obavljanje
usluga Zeljeznickog teretnog prijevoza dobio je i novi, osmi
teretni prijevoznik, ali nije ostvario prijevoz.

Od aktivnih prijevoznika, pet je registrirano u RH, odnosno
imaju Dozvolu za obavljanje usluga Zeljeznickog prijevoza
unutar Unije i u Europskom gospodarskom prostoru koju je
izdao MPPI, a preostala dva Zeljeznic¢ka teretna prijevoznika
posjeduju dozvolu jedne od zemalja Europske unije, odnosno
registrirana su u zemljama ¢lanicama EU-a.

Na trzistu je i dalje prisutan samo jedan putnicki Zeljeznicki
prijevoznik - povijesni prijevoznik HZ Putni¢ki prijevoz d.o.o.

HAKOM Godisnje izvjesce 2018
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ZELJEZNICKA INFRASTRUKTURA

Zeljezni¢ka infrastruktura je javno dobro u opéoj uporabi i u
vlasnistvu je RH, kojom upravlja upravitelj infrastrukture HZI,
koji je prema Zakonu o Zeljeznici (ZOZ) duZzan omoguditi svim
zainteresiranim Zeljezni¢kim prijevoznicima koristenje infras-
trukture pod jednakim, transparentnim i nediskriminiraju¢im
uvjetima. Prema istom Zakonu, HZI je duZan donijeti i objaviti
Izvies¢e o mreZi (loM) cija je svrha informiranje podnositelja
zahtjeva za pristup infrastrukturi o nacelima odredivanja
naknada, nacelima i kriterijima za dodjelu infrastrukturnih
kapaciteta te o podatcima o uvjetima za pristup usluznim
objektima i pruzanju usluga u usluzinim objektima. HZI je suk-
ladno zakonskoj osnovi objavio Nacrt Izvjes¢a o mreZi i lzvjes-
¢e u predvidenom roku. HAKOM sustavno nadzire zakonitost
i toCnost objavljenih podataka i njihovu primjenu te sudjeluje
na zajedni¢kim preliminarnim sastancima upravitelja infras-
trukture i prijevoznika prije objave loM-a. U studenome je
HAKOM sudjelovao na sastanku o primjedbama na Nacrt loM
-a 2020., koje su dala tri Zeljeznicka prijevoznika. Svaku
izmjenu i dopunu loM-a, HZI je duian objaviti na vlastitim
mreznim stranicama. U 2018. primjenjivalo se loM 2018,
koje se odnosilo na razdoblje od 10. prosinca 2017. do 8.
prosinca 2018., a pritom je HZI imao tri izmjene i dopune,
koje su uredno javno objavljene na mreZnim stranicama HZI-
ja.

Duljina Zeljeznicke infrastrukture u RH nepromijenjena je od
2017. pa je tako HZI upravljao mreZom pruga od 2605 km te
odrzavao 545 kolodvora i stajalista, 1511 Zeljeznicko-
cestovnih prijelaza, 109 tunela, 544 mostova, 3877 propusta
i 4263 skretnica. HZI je odgovoran za organiziranje i regulira-
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nje Zeljeznickog prometa, obnovu i odrzavanje te gradenje
Zeljeznicke infrastrukture, a Sto sve utjece na kvalitetu Zeljez-
nickog prometa. Kvaliteta se moze pratiti i brzinom prijevoza
te je tako u 2018. 49 posto Zeljeznicke mreZe imalo maksi-
malnu brzinu do 80 km/h, na 17 posto mreZe vlakovi mogu
voziti brzinom iznad 100 km/h, a Sest posto mreZe je izvan
prometa. Zeljeznickom mrezom prometovao je 241.301 vlak.

Zeljeznicke pruge i kolosijeci u RH su $irine normalnog kolosi-
jeka, odnosno 1435 mm. Od ukupne duljine Zeljeznickih pru-
ga 2351 kilometar ili 90,25 posto je jednokolosijecno, a 254
kilometara ili 9,75 posto je dvokolosijecno. Udio dvokolosi-
jecnih pruga u ukupnom zbroju duljina pruga u usporedbi s
2017., ostao je nepromijenjen.

Sustav elektricne vuce nije mijenjan od 2015., kao ni ukupna
duljina elektrifikacije, gdje je svega 980 kilometara pruga
elektrificirano. Izmjeni¢nim sustavom elektrifikacije 25 kV 50
Hz elektrificirano je 977 km, a svega 3 km istosmjernim sus-
tavom 3 kV, a sve zajedno ¢ini samo 37,62 posto od ukupne
duljine Zeljeznicke infrastrukture. Europski prosjek elektrifici-
ranih pruga u 2018. veci je od 52 posto, dok je RH elektrifici-
rano 30 posto pruga. Nepobitno je da postoji potreba za dalj-
njom elektrifikacijom i modernizacijom sustava napajanja
elektricne vuce s ciljem postizanja pouzdane i kvalitetne us-
luge Zeljeznickog prijevoza, kao i udovoljavanju kriterija Bije-
le knjige. Vaznost elektrifikacije je u Cinjenici da Zeljeznicki
prijevoz tako moze ozbiljno konkurirati drugim vrstama prije-
voza, prije svega cestovhom. Osim konkurentnosti, elektrifi-
kacija ima i snazan ucinak na smanjenje emisije Stetnih plino-
va.

HAKOM Godisnje izvjesce 2018


http://www.hzinfra.hr/?page_id=12502

ZELJEZNICKE USLUGE

ULAGANJA

Za razliku od ceste, pruga sluzi samo Zeljeznickom prometu.
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4654 4481 4435 4636 47,82 4797 4752 46,63 _Eg::m”ama
Ako se imaju na umu karakteristike prometne infrastrukture 36T 3323 3276 3353 347 3533 3357 328
koje razlikuju promet od ostalih djelatnosti i prometne grane 2144 2104 217 2067 2157 2269 1962 1896 _ngfo'i.k'
medusobno, valja istaknuti da investicije u Zeljeznicku infras-
trukturu osim stvaranja novih vrijednosti imaju i posredne e
2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

ucinke koji su preduvjet razvitka ostatka gospodarstva i drus-
tva. Potrebno je kontinuirano odrzavanje, zamjena i osuvre-
menjivanje Zeljeznicke infrastrukture, sto se u RH ne provodi
dovoljno brzo u odnosu na potrebe trzista. U 2018. izgradeno
je nesto vise od 12 km pruge te je obnovljeno i modernizira-
no 20,56 km. Ucinkovita apsorpcija i koristenje sredstava EU-
a, razmjena informacija i suradnja svih zainteresiranih strana
u Zeljeznickom prometu klju¢ su za najbolje iskoriStavanje
raspolozivih sredstava iz razvojnih fondova EU-a i brze mo-
derniziranje zastarjele %eljeznic’:ke infrastrukture. Na slici su koji uzrokuju kadnjenje viakova i
prikazane investicije HZl-ja, od kojih su pojedine zapocele
prethodnih godina i nastavljaju se u 2018., a neke su tek u
planu.

prijevoza.

Duge Selo - Krikeval
» Fodowi 196,% mil. ©

= Fadevi 7971 mul. ©
= 38,7 km

Krifovel - Kopriviica - DG
= 426 km

Lepoglavaka spejnica
=1.5mil. €

Slika 3.2. Prosjecne brzine vlakova na hrvatskim prugama (km/h)

Najvazniji pokazatelj kvalitete prijevoza, uz Sto manji broj
izvanrednih dogadaja i zatvora pruga, su komercijalne brzine
vlakova, koje se drugu godinu zaredom smanjuju. Neredovito
odrzavanje i nedovoljno ulaganje u Zeljeznicku infrastrukturu
posljednjih je godina prouzrocilo smanjenje kapaciteta, ali i
ogranicenje brzina, povecanje kvarova, izvanrednih dogadaja
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KORISTENJE INFRASTRUKTURE

Na triidtu Zeljeznickih usluga, ZOZ regulira odnose izmedu
upravitelja infrastrukture, prijevoznika, operatora usluznih
objekata i podnositelja zahtjeva za dodjelu infrastrukturnih
kapaciteta. HZI, kao jedini upravitelj infrastrukture u RH, ima
obavezu pod jednakim uvjetima pruzati Zeljeznicke usluge
svima koji ispunjavaju uvjete. Istu obvezu imaju operatori
usluznih objekata medu kojima je najveéi operator takoder
HZI.

707 definira Zeljezni¢ke usluge na sljede¢i nagin:

1. minimalni pristupni paket - obrada zahtjeva za infrastruk-
turnim kapacitetom, prava koriStenja dodijeljenog infrastruk-
turnog kapaciteta, koristenje infrastrukture (ukljucujuci skre-
tnice i Cvorista), upravljanje prometom vlakova (ukljucujuci
signalizaciju, regulaciju, prijam i otpremu vlakova te sporazu-
mijevanje i pruzanje informacija o kretanju vlakova), koriste-
nje opreme za opskrbu elektricnom energijom potrebnom za
vucu vlaka te svih ostalih informacija potrebnih za realizaciju
ili obavljanje usluge za koju je kapacitet dodijeljen. Jedini
pruzatelj usluge minimalnog pristupnog paketa je HZI.

2. pristup usluZnim objektima i uslugama koje se pruZaju u
tim objektima, ukljucujuci pristup prugom do usluznih ob-
jekata - putnicki kolodvori, kolodvorske zgrade i ostali objek-
ti, ukljuCujuci displeje za prikaz informacija o vlakovima i od-
govarajudi prostor za uslugu prodaje karata, robni terminali,
ranzirni kolodvori i objekti za formiranje vlakova, ukljucujudi
objekte za manevriranje, garazni kolosijeci, objekti za odrza-
vanje, osim objekata za redovno odrzavanje posebno namije-
njenih za vlakove velikih brzina ili druge vrste Zeljeznickih
vozila koja zahtijevaju posebne objekte, ostali tehnicki objek-
ti, uklju€ujuéi objekte za cCiséenje i pranje, morske i luke unu-
tarnjih voda koje su povezane sa Zeljeznickom mrezom, po-
mocni objekti te objekti za opskrbu gorivom i opskrba gori-
vom u tim objektima.

Koristenje Zeljeznickih usluga
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3. dodatne usluge - elektricna energija potrebna za vucu
vlakova, predgrijavanje i prethladivanje putnickih vlakova,
posebni ugovori za nadzor pri prijevozu opasnih tvari i po-
moc pri voznji vlakova s izvanrednim posiljkama.

4. pratece usluge - pristup telekomunikacijskoj mrezi, pruza-
nje dodatnih informacija, tehnicki pregled Zeljeznickih vozila,
usluga prodaje karata na putnickim kolodvorima, usluge re-
dovnog odrzavanja koje se pruzaju u objektima za odrzava-
nje posebno namijenjenima za vlakove velikih brzina ili za
druge vrste Zeljeznickih vozila koja zahtijevaju posebne ob-
jekte.

Tijekom 2018. svi teretni prijevoznici, osim CER Cargo d.o.0.,
bili su aktivni u koristenju Zeljeznickih usluga koje pruza HZI.
Trend povecanja osnovnih pokazatelja koriStenja Zeljeznicke
infrastrukture — vlak kilometara (vlkm) nastavlja se i u 2018.
godini. Broj ostvarenih vlkm u 2018. je 21,3 milijuna, $to je u
odnosu na 2017. godinu povecanje za 1,4 posto. Generator
rasta je povecanje prometa, u najvecoj mjeri na lokalnim
prugama (+11,1 posto) te u manjoj mjeri na medunarodnim
(+0,6 posto) i regionalnim prugama (+0,5 posto). Kao i pret-
hodne godine, povecano je koristenje gotovo svih Zeljezni-
¢kih usluga, osim usluga vagonskih vaga, koje biljeze pad od
56 posto, i usluge formiranja i rasformiranja vlakova s padom
od pet posto.

H Novi

Povijesni

0
470% 23,85% SR

1

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 3.4. Koristenje infrastrukture teretnih prijevoznika (udjel u vikm)

Minimalni pristupni paket

Ostvareni Vlkm 21.019.458 20.320.062
Koristenje usluznih objekata

Usluga garaziranja [vozilo*sati] 8.643.663 6.146.501
Broj usluga formiranja/rasformiranja 1.193.010 946.617
Koristenje putnickih kolodvora (broj 0 136.335
zaustavljanja)

Prijevoz izvanrednih posiljaka (broj 890 729
vlakova)

Koli¢ina izvaganih vagona 14.240 8.334

Ostvareni Brtkm elektri¢ne vuce 4.396.983.563

4.404.088.510

20.378.684 20.798.904 21.011.120 21.287.558
7.784.000 10.362.590 14.226.657 15.116.019
2.047.847 1.883.940 1.858.399 1.771.237
2.933.973 3.030.773 3.035.656 3.055.129
429 1.104 914 960
7.411 6.627 4.917 2.158

4.677.177.124 6.701.149.491 7.237.801.033 6.646.565.749

Tablica 3.1. Koristenje Zeljeznickih usluga (osnovni pokazatelji)
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ZELJEZNICKE USLUGE

POKAZATELJI PRIJEVOZA | PRIHODI

HAKOM u okviru svojih aktivnosti prikuplja podatke o trzistu
Zeljeznickih usluga, ali i trziStu Zeljeznickog prijevoza. Izmedu
ostalog, prikupljaju se podatci o broju prevezenih putnika i
koli¢ini prevezene robe kao pokazatelji stanja na trziStu Zelje-
zni¢kog prijevoza koji su neposredno rezultat stanja trzista
Zeljeznickih usluga. Pojava konkurencije na trzistu Zeljezni-
ckog teretnog prijevoza od 2016. ukazuje na kontinuirane,
pozitivne pomake na trZistu Zeljezni¢kog prijevoza, ali i na
trzistu Zeljeznickih usluga. lako je 2018. rasla koli¢ina preve-
zene robe Zeljeznicom, to nije dovoljno za povecanje konku-
rentnosti Zeljeznickog prijevoza, pogotovo u usporedbi s os-
talim vrstama prijevoza. Iz podataka koje je objavio Drzavni
zavod za statistiku, kao i podataka koje je prikupio HAKOM
kao regulator trziSta, vidljivo je da cestovni prijevoz domi-
nantan.

3%

24% 17% u Zeljeznicki
m Cestovni
Pomorski i obalni
W Zraéni
56%

Slika 3. 5. Udjel prevezene robe po vrsti prijevoza

U razdoblju od sije¢nja do prosinca u Hrvatskoj je ukupno
prevezeno 118,3 milijuna tona robe, u kojem je Zeljeznicki
prijevoz imao najveci rast, ¢ak za 10,4 posto. Ulaskom RH u
EU, otvaranjem Zeljeznickog trzista i pojavom novih prijevoz-
nika neprekidno se povecava koli¢ina prevezene robe na
ZeljezniCkom trzistu. Povijesni teretni prijevoznik gotovo je
prepolovio svoj udio u prevezenoj robi na trzistu.

13.752
12.385
. . I I

2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

slika 3. 6. Koli¢ina prevezene robe Zeljeznicom (u 000 t)
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m Novi

ZERESZY m Povijesni
29,74%

0,54% 2,20%

14,79%
2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 3.7. Udjeli prevezene robe po teretnim prijevoznicima.

Ulaskom novih Zeljeznickih teretnih prijevoznika na liberalizi-
rano trziste, povijesni prijevoznik smanjio je svoj udio u uku-
pnim neto tonskim kilometrima za gotovo 35 posto u razdob-
lju od 2014. do 2018., dok su novi Zeljeznicki prijevoznici
ucvrstili svoju poziciju na trZistu i povecali udjele u ukupnim
neto tonskim kilometrima i u ostalim pokazateljima rada.

 Novi

39.03% m Povijesni
n 0

0,52% 1,22% T4.70% 23,85%

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Slika 3.8. Udjeli novih prijevoznika u neto tonskim kilogramima prevezene
robe

Zeljezni¢ki putnicki prijevoz u 2018. biljeZi povecéanje broja
prevezenih putnika za 2,1 posto u odnosu na godinu prije.
Prevezeno je 20.248.000 putnika, koji su ostvarili
755.600.000 putnickih kilometara (Pkm). Kada se promatra
ukupni transport u RH, pad broja prevezenih putnika je os-
tvaren jedino u cestovnom linijskom prijevozu, dok je rast
ostvaren u svim drugim oblicima transporta.

W22

2018.

|

B2 W Zracni prijevoz

2017.

Pomorski i obalni

2016. prijevoz

m Cestovni prijevoz

2015. 66,49

l

u Zeljeznicki prijevoz
2014. Y pry

2013.

Slika 3.9. Broj prevezenih putnika po vrstama prijevoza (u milijunima)
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PRIHODI HZ INFRASTRUKTURE d.o.0. Primi . . .. . .
rimjetan je rast prihoda od usluga prijevoza izvanrednih

Ukupne prihode HZI-ja od Zeljezni¢kih usluga €ine naknadeza  posiljaka, usluga garaZiranja i minimalnog pristupnog paketa,
minimalni pristupni paket, naknade od prodanih prijevoznih ~ dok je istodobno primjetan pad od usluge vaganja i manevri-
karata i blagajni¢ko ra¢unovodstvenih poslova, naknade od  ranja pri vaganju. Takoder su manji prihodi od usluga proda-
koristenja vagonskih vaga, formiranja i rasformiranja vlakova,  je  prijevoznih  karata i  obavljanja  blagajnicko-
koristenja garaznih kolosijeka, naknade od izvanrednih posili- ~ racunovodstvenih poslova.

ki i koristenja putnickih kolodvora, kolodvorskih zgrada i os-

talih objekata za prijam i otpremu putnika. Ukupni prihodi Prodaja karata  |0,72%
Prijevoz izvanrednih posiljiaka  0,17%
Koristenje putnickih kolodvora - 6,64%
prethodne godine. Manevriranje prilikom vaganja  0,03%
Usluge vaganja  0,08%
Usluge formiranja/rasformiranja - 12,34%

HZl-ja od Zeljezni¢kih usluga su na gotovo istoj razini kao i

Garaziranje |1,40%
Minimaln pristupni paket
1557 154,5 145,0 146,1 prstuenip LR
2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Slika 3.11. Udjeli pojedinih usluga u prihodima HZ infrastrukture.
Slika 3.10. Ukupni prihodi HZI (u milijunima kuna)
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REGULATORNE AKTIVNOSTI

HAKOM je u 2018. rjedavao zahtjev pokrenut od HZ putnickog
prijevoza d.0.0. (HZPP) u odnosu na Ugovor o pristupu Zeljez-
nic¢koj infrastrukturi RH. Prijevoznik je smatrao da se Ugovo-
rom ograni¢ava odgovornost HZI (upravitelja infrastrukture)
u pogledu naknade Stete zbog zastoja ili prekida prometa jer
prijevoznik nije u moguénosti nadoknaditi stvarno nastalu
Stetu te da je to odraz monopolskog poloZaja upravitelja
Zeljeznicke infrastrukture i Steti Zeljeznickom prijevozniku. S
obzirom na nacin kako je naknada za stajanje vlaka bila defi-
nirana spornim ¢lankom Ugovora, u svojoj biti je predstavljala
ugovornu kaznu sukladno ¢lanku 350. Zakona o obveznim
odnosima, koja se naplacduje ¢im nastupe opisane okolnosti, a
neovisno o Cinjenici da li je Zeljeznicki prijevoznik u konkret-
nom slucaju uopce pretrpio ikakvu Stetu. Medutim, moguce
je da se u primjeni ove odredbe dogode i situacije u kojima ce
prijevoznik ne samo pretrpjeti Stetu, vec ¢e ona, po njegovom
misljenju, biti veéa od iznosa predvidenog ugovornom kaz-
nom. U tom slucaju Zeljeznicki prijevoznik ima pravo zahtije-
vati razliku do pune naknade Stete u parnicnom postupku
pred nadleznim sudom, bez ikakvih ograni¢enja. Konkretno,
ugovorom utvrdeno ogranifenje od 5 posto mjesecno ne
predstavlja prepreku jer prijevoznik ima mogucnost traziti
naknadu Stete u punom iznosu u sudskom postupku, pri ce-
mu se ne dovodi u pitanje ugovoreno ogranicenje u iznosu od
5 posto. U predmetnom postupku je zaklju¢eno da osporava-
ne odredbe Ugovora o pristupu nisu diskriminirajuce jer se
jednako primjenjuju na sve ostale prijevoznike, odnosno sa-
drzane su u njihovim ugovorima o pristupu Zeljeznickoj infra-
strukturi, a naknada stvarno nastale Stete se moZe ostvariti u
sudskom postupku.

U protekloj godini u postupku po sluzbenoj duznosti, teme-
liem Zakona o regulaciji trzista Zeljeznickih usluga i zastiti
prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu (ZRTZU), HAKOM je
odredio razuman rok u kojem je operator usluznog objekta
duZan odgovoriti na zahtjev Zeljezni¢kog prijevoznika za pris-
tup usluZznom objektu i pruzanje usluga u usluznom objektu.
Naime, kod pristupa usluznim objektima i uslugama koje se
pruzaju u usluznim objektima, obveza operatora usluznih
objekata je, sukladno ZOZ-u, postupati na nediskriminirajuci
nacin. Jedan od preduvjeta za takvo postupanje je davanje
odgovora na zahtjev Zeljeznickog prijevoznika za pristup i
pruzanje usluga u razumnom roku. Operatorom usluznog
objekta se prema ZOZ-u smatra pravna osoba odgovorna za
upravljanje jednim ili viSe usluznih objekata (upravitelj usluz-
nog objekta) ili za pruzanje Zeljezni¢kim prijevoznicima jedne
ili visSe Zeljeznickih usluga. Prilikom odredivanja razumnog
roka, HAKOM je uzeo u obzir razli¢itost usluznih objekata i
usluga, dobru praksu i iskustva regulatornih tijela drzava ¢la-
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nica EU-a, misljenje zeljeznickih prijevoznika, stanje usluznih
objekata, stanje na trziStu Zeljeznickih usluga RH te posebice
uc¢inak ovoga vremenskog roka na Zeljeznicki prijevoz.

Pored navedenog, kako bi Zeljeznicki prijevoznici mogli kvali-
tetno planirati i ekonomi¢no poslovati, potrebno je, da infor-
macije nuzne za organizaciju prijevoza dobiju u najkraéem
mogucem roku, bez nepotrebnog odgadanja. Takav nacin
pruzanja Zeljeznickih usluga trebao bi doprinijeti razvoju i
poboljsanju Zeljezni¢kog prijevoza u Republici Hrvatskoj i na
zajednickom europskom Zeljeznickom prostoru, koji zahtjeva
efikasnost i pouzdanost u obavljanju usluge prijevoza, a sto
doprinosi konkurentnosti Zeljeznickog prijevoza u odnosu na
druge vrste. Razuman rok od tri dana odreden je odlukom
HAKOM-a i odnosi se na sve operatore usluznih objekata u
Republici Hrvatskoj. Rok pocinje teé¢i od dana zaprimanja
zahtjeva Zeljeznickog prijevoznika kod operatora usluznog
objekta. Ukoliko se postojece stanje znacajnije promijeni,
HAKOM ¢e pravovremeno reagirati i donijeti novu odluku,
sukladno novonastalim okolnostima vezanim za pristup uslu-
Znim objektima i koristenje usluga u tim objektima.

S ciljem rjeSavanja izazova na trzistu Zeljeznickih usluga HA-
KOM je u 2018. organizirao 8. Okrugli stol dionika na trZistu
Zeljeznickih usluga s temom ,,Uloga i znacaj usluznih objekata
na trzistu Zeljeznickih usluga®. Na Okruglom stolu su sudjelo-
vali predstavnici MPPI-ja, Zeljeznickih prijevoznika, upravite-
lia infrastrukture i operatora usluznih objekata. Poseban
naglasak stavljen je na dostupnost usluznih objekata i usluga
koje se u usluznim objektima pruzaju. Predstavnici HAKOM-a
su predstavili pregled stanja na trZistu Zeljeznickih usluga,
posebice usluznih objekata, kao i pregled podataka o Zeljez-
nickom prijevozu roba i putnika te sve aktivnosti koje HA-
KOM poduzima kroz legislativhu, ekonomsku i tehni¢ku po-
drsku. Sudionici Okruglog stola upoznati su s obvezama koje
operatori usluznih objekata imaju prema vaze¢em zakono-
davstvu, kao i promjenama koje se ocekuju te je u tom kon-
tekstu provedena i rasprava i najavljeno prikupljanje podata-
ka od strane operatora usluznih objekata. Suradnja s MPPI-
em najintenzivnija je bila u podrudju izrade strateskih doku-
menata i zakonskih ili podzakonskih akata. HAKOM je aktivno
sudjelovao u radnoj grupi za izradu Zakona o Zeljeznici, rad-
noj grupi za izradu Zakona o integriranom prijevozu putnika,
radnoj grupi za izmjenu Zakona o ugovorima o prijevozu u
Zeljeznickom prometu, radnoj grupi za implementaciju NIS
direktiva te ima svog predstavnika u Povjerenstvu za izradu
strateskog i zakonodavnog okvira iz resora Zeljezni¢kog i ces-
tovnog prometa.
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UPRAVLJANJE RF SPEKTROM

Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom kao ogranicenim
dobrom postaje sve vaznije u digitalnom drustvu. Bezicne
komunikacije postale su neizostavne za mnoge usluge i pos-
taju njihova osnova, a buduéa 5G mreza smatra se pokretac-
em sljedeceg iskoraka u razvoju Industrije 4.0 i usluga teme-
lienih na umjetnoj inteligenciji. U¢inkovito upravljanje spek-
trom jedna je od temeljnih zadaca HAKOM-a, a obuhvaca
frekvencijsko planiranje i pripremu tehnic¢kih parametara
mreza, izdavanje dozvola i odobrenja za uporabu RF spektra
te kontrolu i nadzor spektra, upravo kako bi frekvencije bile
na raspolaganju trzistu kad ono to zahtijeva. Uporaba spek-
tra u RH medunarodno se uskladuje s odlukama i preporuka-
ma Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europske
konferencije postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT),
kao i medunarodnim sporazumima. Upravljanje RF spektrom
osigurava nesmetan rad radiokomunikacijskih sluzbi te se
brine o zastiti zdravlja i sigurnosti.

Djelotvorna uporaba RF spektra

Razvoj novih tehnologija utjeCe na promjene uporabe RF
spektra, a preduvjet za njihovo uspjesno uvodenje je ucinko-
vito upravljanje ovim ograni¢enim javnim dobrom. To obuh-
vaca planiranje i replaniranje spektra te optimizaciju postoje-
¢ih tehnologija, ¢ime se spektar oslobada za nove primjene i

nove usluge.

Kao najznacajnije aktivnosti u 2018. na ovome podrucju treba
istaknuti pripreme za uvodenje nove, pete generacije mreza
pokretnih komunikacija (5G), izradu prijedloga Nacionalnog
plana djelovanja za uporabu frekvencijskog pojasa 470 — 790
MHz, testni rad DAB+ radija te uvodenje obaveze prijave za
sve WAS/RLAN uredaje na otvorenim prostorima. Provedene
su i aktivnosti iz podrucéja dinamicke uporabe frekvencija,
dijeljenja frekvencija izmedu raznih sluzbi i korisnika te upo-
rabe kognitivnog radija kao jednog od modela dinamiziranja
uporabe frekvencija, vazne teme kako bi se RH pripremila za
buduce izazove na trZistu i povecala ucinkovitost uporabe
radiofrekvencijskog spektra.

Zbog tehnoloskog napretka i razvoja trZista u podrucju ureda-
ja malog dometa te radi uskladivanja s izmjenama odgovara-
juéih odluka EU-a, osobito odlukom 2017/1483/EU i ERC pre-

porukom 70-03, objavljene su nove ili izmjene postojecih
op¢ih dozvola. Time se, izmedu ostalog, omogucila dostup-
nost spektra za radijske uredaje koji se upotrebljavaju u prije-
vozu, za M2M i loT primjene bazirane na umrezenim uredaji-
ma malog dometa pod kontrolom mreze (tzv. podatkovne
mreze), kao i za primjene identifikacije putem radijskih frek-
vencija (RFID). Sve vaZeée opce dozvole dostupne su na HA-
KOM-ovim internetskim stranicama u dijelu Dozvole.
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U svibnju su zbog najavljene uporabe meteoroloskih radara u
RH u frekvencijskom pojasu 5470 — 5725 MHz izmijenjeni
uvjeti uporabe za WAS/RLAN uredaje radi smanjenja mo-
guénosti pojava smetnja radarima. lzmjena uvjeta uporabe
postavlja obvezu prijave radijskih postaja koje se upotreblja-
vaju na otvorenim prostorima. U listopadu je, nakon prove-
dene javne rasprave, opca dozvola dodatno izmijenjena na
temelju zahtjeva sudionika radi olakSanja postupka prijave
radijskih postaja. Meteoroloski radari imaju klju¢nu ulogu
upozoriti o neposrednim ozbiljnim vremenskim prilikama i
predstavljaju vaznu liniju zastite Zivota i imovine u poplavama
i velikim olujama. Krajem 2018. dovrsena je prva faza eksperi-
mentalnog odasiljanja digitalnog radija s lokacija Ucka, Mirko-
vica, Sljeme i Ivanscica te je pokrenuta druga faza u kojoj je
eksperimentalno odasiljanje dodatno prosireno na podrucje
Slavonije i Dalmacije. U studenom su izdane privremene doz-
vole za uporabu RF spektra u radiodifuziji za digitalni radio na
lokacijama Ucka, Sljeme, Ivanscica, Belje i Brac-Vidova gora
na razdoblje od godinu dana. Nakon isteka privremenih doz-
vola razmotrit ¢e se daljnje moguénosti, kao i interes trzista.

Vazan alat u upravljanju spektrom, pogotovo u smislu jednos-
tavnosti pristupa i transparentnosti, je HAKOM-ov interaktiv-
ni GIS portal. Kako bi se portal unaprijedio, a predvida se i
omogucavanje postavljanja odgovarajuc¢ih upita korisnika,
pripremljeni su i prilagodeni postojeci podatci o radijskim
postajama radi daljnje javne objave.

Boe  Rodiske postaje vo

HAKOM
+[«

@
o

Slika 4.1. Tematski preglednik ,Radijske postaje” na GIS portalu

U okviru svojih redovitih djelatnosti HAKOM izdaje dozvole za
uporabu RF spektra, odobrenja za sluzbe od posebnog zna-
Caja i potvrde o uskladenosti radijskih postaja. Sukladno Pra-
vilniku o fiskalizaciji u prometu gotovinom, izdano je i sedam
potvrda o nemoguénosti uspostave internetske veze za raz-
mjenu podataka s Ministarstvom financija i poreznom upra-

Vrsta izdane dokumentacije koli¢ina

<
o
|3

Dozvole za uporabu RF spektra 5.751
Odobrenja za sluzbe od posebnog znacaja 5
Potvrde o uskladenosti 2.135
Potvrde za fiskalizaciju 7

Tablica 4.1. I1zdani akti i dozvole za RF spektar

HAKOM Godisnje izvjesce 2018


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017D1483&from=HR
file:///C:/Users/imajerski/Documents/Centrix%20Files
file:///C:/Users/imajerski/Documents/Centrix%20Files
https://www.hakom.hr/default.aspx?id=340
http://mapiranje.hakom.hr/

UPRAVLJANJE RF SPEKTROM

5. generacija mreza pokretnih komunikacija - 5G

Dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu svim kucan-
stvima EU-a te pokrivanje 5G signalom svih glavnih promet-
nih pravaca i urbanih podrucja do 2025. neki su od glavnih
ciljeva EK-a definiranih 5G akcijskim planom i komunikacijom

Povezivost za konkurentno jedinstveno digitalno trziste —

Prema europskom gigabitnom drustvu. Ovi dokumenti pove-

zani su s izradom i donoSenjem Zakonika o elektronickim
komunikacijama u koji je HAKOM bio aktivno ukljuc¢en. U-
vodenje 5G mreza jedan je od klju¢nih ¢imbenika za omo-
guéavanje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa svim kucéan-
stvima. Ocekuje se da ¢e 5G stvoriti preduvjete ne samo za
nove usluge u pokretnim komunikacijama nego i potpuno
nove usluge/primjene u drugim industrijama, kao $to su au-
tomobilska industrija, zdravstvo, poljoprivreda, turizam, edu-
kacija, mediji i drugi. S obzirom na to da se ostvarenje nekih
ciljeva zadanih akcijskim planom ocekivalo ve¢ u 2018., HA-
KOM je veliku pozornost posvetio upravo aktivnostima pove-
zanim s 5G-om. Te mreze konceptualno predstavljaju potpu-
no novi ekosustav koji ne ukljucuje samo dionike trzista elek-
tronickih komunikacija nego i drugih trziSta. Stoga je u svib-
nju, u sklopu skupa MIPRO 2018., organiziran okrugli stol pod
nazivom ,Uvodenje 5G mreZza u RH”. Na skupu su demonstri-

Mobile communications: from 1G to 5G
Generation
9

1G T

Device Specifications

Data rates

q 2G
Standards GSM, GPRS, EDGE

Slika 4.2. Razvoj od 1G do 5G (lzvor: EK)

5G is about Communication, Storage, Processing...

50

rana i prezentirana neka od 5G i loT rjeSenja, kojima su se
Sirokoj publici docarale prakticne mogucnosti koje nam ta
tehnologija omogucava, ukazano je na probleme koji se pred-
vidaju pri uvodenju 5G-a, ali su istaknuti i dobri primjeri poje-
dinih jedinica lokalne samouprave koje su u svojim sredinama
pokrenule pilot-projekte testiranja naprednih tehnologija.

Krajem 2018. HAKOM je organizirao dogadanje pod nazivom
»5G dan” s ciljem isticanja prednosti uvodenja 5G tehnologi-
je. Pokusalo se pribliziti moguénosti ove nove tehnologije
krajnjim korisnicima, jedinicama lokalne samouprave, rele-
vantnim drzavnim institucijama i gospodarstvu. Ericsson Ni-
kola Tesla, Nokia i Huawei predstavili su neke funkcionalnosti
i primjene 5G-a zanimljivim demonstracijama i prezentacija-
ma, dok su svoje potrebe i videnje iznijeli Rimac automobili,
Photo Math, Stemi i King ICT. Predstavnici Grada Splita i Za-
greba predstavili su planove i provedbena rjeSenja loT/
pametnih gradova. Ovime se Zeli iskoristiti razvoj tehnologije
kao poticaj za razvoj gospodarstva RH, a uspjeh hrvatskih
ljudi i tvrtki na tom podrucju kao doprinos formiranju stava
javnosti i drustva opcenito prema novim tehnologijama.
Snimka dogadanja moze se pogledati na HAKOM-ovu YouTu-
be kanalu.

5G standard ¢ée se postupno razvijati razvojem radiodijela 5G

5G

Year 2020-2030
Standards
Technology digtal
Bandwidth
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mreze kao nadogradnje postoje¢e 4G mreZe te razvojem 5G
jezgrenog dijela mreze, koji zahtijeva ozbiljne investicije. Kako
bismo u RH na vrijeme i bez kasnjenja uveli 5G tehnologiju na
dobrobit drustva i gospodarstva te zadovoljili ciljeve razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu na putu prema gigabitnom
drustvu, potrebno je osigurati povoljnu investicijsku klimu,
kao i pripremiti odgovarajudi regulatorni okvir, ukloniti zapre-
ke koje stoje na putu uvodenja 5G tehnologije i potaknuti
razvoj inovacija. Stoga je u okviru 5G radne skupine rasprav-
ljana tema o visini naknada, sto je rezultiralo dvjema izmjena-
ma Pravilnika o pla¢anju naknada za pravo uporabe adresa,
brojeva i radiofrekvencijskog spektra — u lipnju i studenome
2018. Ukinuta je jednokratna naknada za uporabu novih RF
pojaseva i naknada za uporabu frekvencijskog pojasa 1900
MHz — 1920 MHz, a godisnja naknada je smanjena za 50 pos-
to i vradena na razinu iz 2014. Glavni cilj ovih izmjena bio je
racionalizacija naknada i oslobadanje investicijskog potencija-
la mreznih operatora te osiguravanje uvodenja 5G tehnologi-
jaiusluga uRH.

HAKOM je u okviru svojih ovlasti pokrenuo rjesavanje klju-
¢nih izazova za uvodenje 5G mreza u RH. lako je vaznost 5G-a
prepoznata i na najviSoj drzavnoj razini (RH je potpisnica mi-
nistarske deklaracije o 5G-u na razini EU-a) i dalje ne postoji
povezano djelovanje na svim razinama. U tom smislu bi na
drZavnoj razini trebalo donijeti odluku o nacinu i intenzitetu
implementacije 5G tehnologije u RH te potaknuti aktivnu
suradnju izmedu svih ukljuc¢enih drzavnih tijela (MPPI, MIZ,
MGIPU, MU, MINGPO) kako bi se odluka mogla ujednaceno
provesti. Uvodenje 5G tehnologije nije samo tehnicko pitanje
niti je 5G samo jos jedna generacija pokretnih komunikacija.
O prednostima uvodenja 5G-a potrebno je informirati i educi-
rati sva drzavna tijela kako bi se ova tehnologija uspjesno
uvela u RH, ali Sto je josS vaZnije, kako bi se njezine prednosti
u potpunosti iskoristile.

Druga digitalna dividenda

Razvoj tehnologije u posljednjih nekoliko godina donio je novi
i ucinkovitiji sustav digitalne televizije DVB-T2 i kodiranja
H.265/HEVC. Uporabom novih standarda moguce je ucinkovi-
tije iskoristiti RF spektar te upotrijebiti manji dio spektra za
odasiljanje postojecih programskih kanala i pobolj$ati njihovu
kakvocu. Time ce se osloboditi RF spektar druge digitalne
dividende za usluge u mrezama pokretnih komunikacija. Po-
Cetak prelaska usluga digitalne zemaljske televizije slobodnih
za prijam u javnosti s DVB-T na DVB-T2 u RH planira se od
2019.

HAKOM je nastavio voditi Povjerenstvo za izradu prijedloga
Strategije prelaska digitalne zemaljske televizije na DVB-T2 te
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dodjele frekvencijskog pojasa od 700 MHz (Strategija) i u
2018. s dvije glavne zadace. To su izrada prijedloga Strategije,
koja ¢e svojim ciljevima i akcijskim planom biti u potpunosti
uskladena s ciljevima i strateSkim dokumentima EK-a, te od-
redivanje mjera i aktivnosti kojima ce se osigurati provedba
Strategije, odnosno njezini glavni ciljevi — razvoj novih usluga
u mrezama pokretnih komunikacija te oCuvanje konkurent-
nosti digitalne zemaljske televizije, uz osiguravanje djelotvor-
nog upravljanja RF spektrom. Sukladno medunarodnim
smjernicama, oslobadanje i dodjela frekvencijskog pojasa 700
MHz ocekuje se veé¢ 2020., do kada se usluge digitalne ze-
maljske televizije moraju omoguciti u pojasu 470-694 MHz. U
RH je predviden prelazak digitalne zemaljske televizije na
sustav DVB-T2 i H.265/HEVC sustav kodiranja koji dugoro¢no
moZe osigurati konkurentnost zemaljske distribucijske
platforme, no rijeC je o vremenski i financijski zahtjevnom
procesu koji utjece na sve sudionike trzista zemaljske digital-
ne televizije i koji treba paZljivo planirati.

U studenome 2018. izraden je prijedlog Nacionalnog plana
djelovanja za uporabu frekvencijskog pojasa 470 — 790 MHz.
Daljnji rad na Nacionalnom planu djelovanja, koji ukljucuje
ostala tijela javne vlasti i zainteresiranu javnost te njezino
konacno usvajanje, oCekuje se u 2019. Trenutni prijedlog
Nacionalnog plana djelovanja navodi 2019. kao pocetak pre-
laska na DVB-T2 sustav i H.265/HEVC sustav kodiranja.

Objavom Preporuke za DVB-T2 prijam u srpnju 2017. ispu-
njen je jedan od preduvjeta za prelazak na DVB-T2 i H.265/
HEVC sustav kodiranja, a tijekom 2018. kontinuirano je odrza-
van testni paket za provjeru uskladenosti prijamnika za digi-
talnu televiziju, koji proizvodacima omogucava da ispituju
uskladenost svojih modela prijamnika s hrvatskim specifikaci-
jama. Testni paket mogu koristiti HAKOM ili certifikacijski
laboratorij trece strane kako bi se osigurala uskladenost prija-
mnika s hrvatskim specifikacijama, $to se nastavilo i u 2019.

LTE bazne postaje u pojasu 790-862 MHz svojim radom mogu
uzrokovati smetnje televizijskom prijmu kod krajnjeg korisni-
ka jer su televizijski prijamnici i antenska pojacala otprije pri-
lagodeni za prijam u cijelom pojasu 470-862 MHz. Tijekom
2018., na temelju postupka koji je propisao HAKOM, nastav-
lieno je uklanjanje smetnji uzrokovanih radom LTE800 baznih
postaja. Od srpnja 2017. rjeSavanje smetnji preuzeli su opera-
tori mreza pokretnih komunikacija, dok je HAKOM ukljucen
kao kontrola i nadzor postupka.

HAKOM Godisnje izvjesce 2018
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Javne mreze pokretnih komunikacija

VaZzeée dozvole za uporabu RF spektra izdane operatorima
pokretnih komunikacija su tehnoloski neutralne te je odgova-
raju¢im planovima dodjele omoguéena fleksibilna implemen-
tacija tehnologija, Sto znaci da operatori mogu koristiti sve
dopustene tehnologije za pokretne komunikacije (GSM,
UMTS ili LTE) i u prethodno dodijeljenim pojasevima.

U 2018. zabiljezen je rast broja UMTS i LTE osnovnih postaja,
Sto pokazuje daljnji razvoj mreza i ulaganja operatora. lzgrad-
nja i unaprjedivanje mreza nastavit ¢e se i u buducnosti s
obzirom na stalni rast potreba korisnika i eksponencijalnog
rasta podatkovnog prometa, razvoj tehnologije te ispunjava-
nje ciljeva Digitalne agende. Stoga se javlja potreba da opera-
tori mreza pokretnih komunikacija ponude dodatni spektar
zbog Cega je krajem 2018. HAKOM zapoceo postupak javne
drazbe za radiofrekvencijski pojas 1920-1980/2110-2170
MHz. Dodjeljivala su se tri preostala bloka od 2x5 MHz s po-
¢etnim iznosom od 24.000.000,00 kuna za svaki blok. Drazbo-
vhom dokumentacijom ukupna koli¢ina spektra nakon dodje-
le bila je ogranicena na 140 MHz po operatoru. Postupak je
zavrsen u 2019. te je dodijeljeno 2x10 MHz operatoru Tele2
po cijeni od 48.500.000,00 kn te 2x5 MHz Al Hrvatska po
cijeni od 57.900.000,00 kn. Daljnje aktivhosti HAKOM-a veza-
ne uz dodjelu frekvencija u pojasu 2600 MHz, te oslobadanje
DD2 i osiguranje dostupnosti frekvencijskog pojasa 3.4 — 3.8
GHz kao osnovnih podrucja za implementaciju 5G tehnologi-
je, klju¢ne su za zadovoljavanje potreba za sve veéim kapaci-
tetima.
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Slika 4.3. Broj osnovnih postaja u RH

HAKOM je u velja¢i nakon pregovora potpisao provedbene
sporazume izmedu Austrije, Madarske, Rumunjske, Srbije,
Slovacke, Slovenije i Hrvatske o koordinaciji tehnickih para-
metara u frekvencijskim pojasevima 700 MHz, 800 MHz, 1500
MHz, 2100 MHz i 2600 MHz u pograni¢nim podrucjima, ¢ime
su stvoreni preduvjeti za ucinkovitiju uporabu tih frekvencij-
skih pojaseva za nove Sirokopojasne tehnologije.

Tijekom citave 2018., na osnovi prijava operatora, izdavane
su potvrde o uskladenosti za radijske postaje koje zadovolja-
vaju ograni¢enja propisana Pravilnikom o zastiti od elektro-
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magnetskih polja. U postupku provjere osobita pozornost
obradala se na podrudja povecane osjetljivosti (stambena
naselja, skole, djecje vrtice, bolnice i slicno). U slucaju potre-
be ili javnog interesa HAKOM je izradio procjene i obavio do-
datna mjerenja razina elektromagnetskog polja kako bi se sa
sigurnoscu provjerilo ispunjavanje uvjeta propisanih spome-
nutim pravilnikom, odnosno kako bi cijeli postupak provjere
bio transparentan i javno dostupan.

Privatne mreze pokretnih komunikacija

Broj izdanih dozvola u 2018. nije znatno promijenjen u odno-
su na prethodne godine. Tendencija je uporaba digitalnih
tehnologija u novim mrezama, ali i zamjena starih tehnologija
u postoje¢im mrezama u cilju ucinkovitijeg koriStenja RF
spektra.

Dio frekvencijskog podrucja 700 MHz (694—-790 MHz) moze
se dodijeliti za PPDR sustave koji sluze za prevenciju, priprav-
nost i odgovor na katastrofe. Propisani su harmonizirani teh-
ni¢ki uvjeti uporabe i predvidena je moguénost implementa-
cije PPDR
(izgradnja namjenske mreze, komercijalno ugovaranje usluga

sustava najprikladnijim modelom provedbe

ili hibridno rjesenje). Ministarstvo obrane, Ministarstvo unu-
tarnjih poslova, DrZzavna uprava za zastitu i spasavanje te
Hrvatski zavod za hitnu medicinu iskazali su potrebu za 2x10
MHz u frekvencijskom pojasu 700 MHz za njihov namjenski
PPDR sustav u RH. Dogovoreni su daljnji koraci, sto ukljucuje
obrazloZenje navedenih sluzbi za iskazanom koli¢inom spek-
tra radi odredivanja uvjeta dodjele i uporabe spektra u pos-
tupku dodjele frekvencijskog pojasa 700 MHz. Potrebno je
donijeti strateSku odluku o implementaciji PPDR sustava i
najprikladnijem modelu provedbe na drzavnoj razini.

S Hrvatskom kontrolom zracne plovidbe (HKZP) potpisana je
Zajednicka izjava o upravljanju zrakoplovnim frekvencijskim
pojasevima kojom se dio ovlasti upravljanja RF spektrom,
namijenjenog za zrakoplovnu sluzbu, prenio na HKZP. Pod
vodstvom MMPI-ja nastavljen je rad na uvodenju kanalnog
rastera od 8,33 kHz u zrakoplovnim komunikacijama u RH.
Nastavljena je suradnja s Ministarstvom obrane u cilju ucin-
kovitog upravljanja spektrom i otklanjanja mogucih stetnih
smetnji.

HAKOM Godisnje izvjesce 2018



UPRAVLJANJE RF SPEKTROM

Mikrovalne i satelitske mreze

U sklopu redovnih aktivnosti mikrovalne veze su se frekven-
cijski planirale i medunarodno uskladivale na temelju nacela
djelotvorne uporabe RF spektra. Posao frekvencijskog plani-
ranja nuzan je kako bi se osigurao neometan rad mikrovalnih
veza na podrucju RH, a neometanost rada mikrovalnih veza u
medunarodnom okruZenju osigurava se postupkom meduna-
rodnog uskladivanja, sukladno odredbama HCM sporazuma.

Izdano je 5,3 posto vise dozvola za mikrovalne veze u odnosu
na 2017. Od svih izdanih dozvola tijekom 2018. najveci dio se
odnosio na izmjene postojec¢ih mikrovalnih veza, Sto se pr-
venstveno odnosilo na povecanje prijenosnog kapaciteta ve¢
aktivnih veza operatora mreza pokretnih komunikacija.
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Slika 4.4. Ukupan prijenosni kapacitet mikrovalnih veza

Trend rasta prijenosnog kapaciteta od pedesetak posto godis-
nje zapocet je jos 2015. To je rezultat daljnje nadogradnje
mreZa pokretnih komunikacija na Cetvrtu generaciju (4G) i
ukazuje na tendenciju sve vece ovisnosti korisnika o prijenosu
podataka putem bezi¢nih mreza. MoZze se ocekivati da ¢e se
trend nastaviti i u narednim godinama. Takoder, moguce je
uoCiti i znacajniji rast prijenosnog kapaciteta u frekvencij-
skom pojasu gornjih 6 GHz (U6), uz manji pad u frekvencij-
skom pojasu 7,5 GHz, $to je rezultat strategije zamjene veza
jednog vedeg operatora zbog nedostatka kapaciteta u frek-
vencijskom pojasu 7,5 GHz. To ukazuje na da je na pojedinim
lokacijama i u pojedinim frekvencijskim pojasevima doslo do
zasi¢enja i nedostatka raspolozivih radijskih kanala za realiza-
ciju trazenih prijenosnih kapaciteta. U svjetlu ocekivanog
daljnjeg rasta prijenosnih kapaciteta mikrovalnih veza u nare-
dnim godinama, problem ¢e biti sve ucestaliji te ¢e operatori
morati koristiti nova, uglavnom visa frekvencijska podrucja
poput 70/80 GHz, koje je vel i tijekom 2018. pokazalo rast u
prijenosnom kapacitetu od preko 290 posto u odnosu na
prethodnu godinu. Prosjecni prijenosni kapacitet digitalnih
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mikrovalnih veza u 2018. iznosi 282 Mbit/s, Sto ujedno ukazu-
je i na Cinjenicu da je prosjec€na Sirina koristenih radijskih ka-
nala sada veca od 28 MHz (najvedi ih je broj sa Sirinom kanala
od 56 MHz.)

HAKOM je u sklopu svojih redovnih aktivnosti obradivao zah-
tjeve za izdavanje dozvola za satelitske veze te zaprimljene
prijave postavljanja radijskih postaja u satelitskoj sluzbi (koje
rade na temelju izdanih opc¢ih dozvola). Zaprimljeni koordina-
cijski zahtjevi za satelitske mreze su analizirani i obradivani
sukladno procedurama ITU-a. Tijekom 2018. Fakultet elektro-
tehnike i racunarstva u Zagrebu je iznio je HAKOM-u svoje
planove da se u LEO orbitu lansira prvi hrvatski satelit. Satelit
bi se koristio u znanstvene svrhe, a za upravljanje i prijenos
podataka planirano je koriStenje frekvencija iz amaterskog
frekvencijskog podrucja. HAKOM u ovom slucaju pruza regu-
latornu podrsku, ponajvise u dijelu ITU medunarodno propi-
sanih postupaka. Za nepokretne i satelitske sustave koji rade
na temelju izdanih op¢ih dozvola HAKOM je redovito vodio i
odrzavao popis prijavljenih postavljenih radijskih postaja.

Radijske mreze

U skladu s obvezama iz ZEK-a, tijekom 2018. je nastavljen rad
na postupcima planiranja i optimizacije FM radijskih mreza u
frekvencijskom pojasu 87,6 MHz — 107,9 MHz, kao i meduna-
rodnom uskladivanju radijskih postaja, osiguravanju tehnickih
uvjeta za nove koncesije te poboljSanju pokrivanja postojecih
nakladnika.

Raspisan je javni natjecaj za dodjelu 29 koncesija za obavlja-
nje djelatnosti pruzanja medijske usluge radija, za koje je
HAKOM pripremio i dostavio AEM-u potrebne tehnicke para-
metre (pet novih koncesija i 24 postojece koncesije koje su
prestajale vrijediti u 2018. Krajem 2018. djelovalo je ukupno
154 mreZa analognog radija: 11 javnih (HRT: tri drzavne i o-
sam regionalnih razina) i 143 komercijalne (tri drzavne, tri
regionalne, 20 Zupanijskih i 117 gradskih/lokalnih razina).
Interes za pokretanjem novih radijskih postaja, kao i za po-
boljsanje kvalitete pokrivanja postojecih radijskih postaja
postoji i dalje. Stoga je i u 2018. izvrSen niz detaljnih tehni-
¢kih analiza kako bi se, s obzirom na zagusSenost radijskog
spektra, utvrdile eventualne moguénosti odobrenja takvih
zahtjeva.

Podatci o slobodnim frekvencijama, kao i ve¢ dodijeljenim
frekvencijama, objavljeni su u bazi podataka RF spektra za
podrucje radija i javno su dostupni na HAKOM-ovim internet-
skim stranicama. Podatci su redovito aZurirani na osnovi re-
zultata medunarodnog uskladivanja, planiranja i optimizacije,
odnosno suradnje s AEM-om.

HAKOM Godisnje izvjesce 2018
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HAKOM je i u 2018. AEM-u redovito dostavljao obavijesti o
izmjenama tehnickih parametara postojecih nakladnika i od-
govarao na upite o postojanju uvjeta za raspisivanje koncesija
na pojedenim podrucjima. Osim toga, obradivani su zahtjevi
za izdavanje dozvola za uporabu RF spektra u radiodifuziji te
izdavane nove dozvole za slucajeve pustanja novih odasiljaca
u rad, promjene podataka iz postoje¢ih dozvola ili obnove
valjanosti dozvola za odasiljace kojima je dozvola istekla. Za-
konskim okvirom privremenih dozvola, HAKOM je odobrio niz
dozvola za privremeno odasiljanje radija u svrhu odasiljanja
radijskog programa za privremena dogadanja zabavnog, vjer-
skog ili edukativnog karaktera.

Krajem 2018. dovrSena je prva faza eksperimentalnog odasi-
ljanja digitalnog radija s lokacija Ucka, Mirkovica, Sljeme i
Ivanscica te je pokrenuta druga faza u kojoj je eksperimental-
no odasiljanje dodatno prosireno na podrucje Slavonije i Dal-
macije. HAKOM je sredinom studenog izdao privremene doz-
vole za uporabu RF spektra u radiodifuziji za digitalni radio na
lokacijama Ucka, Sljeme, Ivanséica, Belje i Brac - Vidova gora
na razdoblje od godinu dana. Nakon isteka privremenih doz-
vola razmotrit ¢e se daljnje moguénosti, kao i interes trzista.

Postupci uskladivanja radijskih postaja s mjerodavnim admi-
nistracijama zemalja u okruzenju (Austrija, Bosna i Hercegovi-
na, Crna Gora, Italija, Madarska, Njemacka, Slovacka, Sloveni-
ja i Srbija) su nastavljeni. HAKOM je zaprimio i odgovorio na
velik broj zahtjeva za uskladivanjem tehnickih parametara
radijskih postaja te je pokrenuo niz postupaka uskladivanja
tehnic¢kih parametara hrvatskih radijskih postaja. Takoder,
redovito su analizirane FM i T-DAB radijske postaje objavljene
putem ITU BRIFIC obavijesti (Radiocommunication Bureau
International Frequency Information Circular), narocito one s
mogucénoséu utjecaja na medunarodno uskladenu mrezu
odasiljaca RH. Tijekom lipnja odrzan je sastanak s Bosnom i
Hercegovinom u vezi s otvorenim koordinacijskim zahtjevima
FM radijskih postaja te je uspjesno uskladen odredeni broj
zahtjeva obje administracije. Takoder, odrzan je multilateral-
ni koordinacijski sastanak u vezi sa smetnjama uzrokovanim
radom neuskladenih talijanskih FM radijskih postaja na kojem
su sudjelovali predstavnici talijanske administracije, ITU-a i
drzava u okruzenju. HAKOM je Italiji predao popis hrvatskih
radijskih postaja koje trpe izrazite smetnje iz Italije te se oce-
kuju iduci koraci u uklanjanju smetnji. Razgovaralo se i o
otvorenim koordinacijskim zahtjevima u VHF pojasu II.
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Televizijske mreze

U RH su u radu cetiri mreze zemaljske digitalne televizije s
pokrivanjem na nacionalnoj razini, jedna mreza s pokriva-
njem na nacionalno-regionalnoj razini te tri mreze s pokriva-
njem na lokalnoj razini. Od toga dvije nacionalne mreze pre-
nose DVB-T2 signal multipleksa MUX C i E, koji su kodirani u
H.264/AVC standardu, dok ostale mreze prenose DVB-T sig-
nale multipleksa MUX A, B, D (nacionalno-regionalna i lokalna
mreza) i L-ZA, slobodne za prijam u javnosti, a koji su kodirani
prema MPEG-2 standardu. Unutar multipleksa MUX C i E oda-
Silju se naplatni (,,PAY TV“) programi ,,EVO TV“ platforme.

U skladu s izdanim dozvolama za uporabu RF spektra za digi-
talnu televiziju, operator mreza za digitalnu televiziju moze
optimizirati mrezu pustanjem u rad novih odasiljaca ili prom-
jenom parametara postoje¢e mreze. HAKOM je za sve odasi-
ljiace koji su pusteni u rad tijekom 2018. izdao potrebne para-
metre i potvrde o uskladenosti radijskih postaja.

Nastavljene su pripremne aktivnosti oko oslobadanja spektra
694-790 MHz, koji trenutacno koristi digitalna televizija, a
uskoro ce se koristiti za mreze pokretnih komunikacija. Nas-
tavljena je izrada nacionalnog frekvencijskog plana za digital-
nu televiziju u pojasu 470-694 MHz, koji se temelji na DVB-T2
standardu, kao i postupak medunarodnog uskladivanja hrvat-
skih DVB-T/DVB-T2 postaja sa susjednim zemljama, odnosno
nastavak aktivnosti u SEDDIF forumu te grupi zemalja koje
obuhvadaju podrucje Jadranskog i Jonskog mora. U okviru
obje ove skupine do kraja 2017. potpisani su provedbeni spo-
razumi na temelju kojih je RH sa svim susjednim drZzavama
dogovorila raspodjelu televizijskih kanala, a nastavljene su
aktivnosti oko uskladivanja termina oslobadanja spektra DD2
sa susjednim zemljama. Time su ostvareni preduvjeti za us-
pjesan prelazak na DVB-T2 sustav i oslobadanje spektra DD2
za pokretne komunikacije.

HAKOM Godisnje izvjesce 2018



UPRAVLJANJE RF SPEKTROM

Kontrola i nadzor spektra

HAKOM ima izgraden kontrolno-mjerni sustav na podrucju
RH sa svrhom osiguravanja ucinkovite uporabe RF spektra,
uskladivanja uporabe radijskih frekvencija na domaéoj i me-
dunarodnoj razini, osiguravanja zastite i neometane uporabe
ovlastenih korisnika i sprje¢avanja neovlastene uporabe RF
spektra te za potrebe mjerenja, ispitivanja utvrdivanja i ukla-
njanja uzroka smetnja, kao i drugih strucnih i tehnickih poslo-
va u sklopu djelotvornog upravljanja RF spektrom. Ustrojena
su Cetiri kontrolno-mjerna sredista (KMS) u cetiri najveca
grada. Za svakodnevne poslove kontrole RF spektra i ostale
tehnicke poslove u okviru svoje nadleZnosti, kao nadopunu
sustavu KMS-a i KMP-a, HAKOM koristi i pet kontrolno-
mjernih vozila opremljenih odgovarajuéom mjernom opre-
mom.

KMS-ovi se operativno nadopunjuju s deset daljinski upravlja-
nih kontrolno-mjernih postaja (KMP) bez posada, od kojih su
dvije prijenosne (PKMP), razmjestene u kontinentalnom dije-
lu Hrvatske te duZ jadranske obale, ¢ime se omogucuje vrlo
kvalitetno mjerenje RF spektra na cijelom podrucju RH i sus-
jednih zemalja i kvalitetna zastita RF spektra.

55

Tijekom 2018. godine, kao i prethodnih godina, veliki dio po-
slova vezanih uz kontrolu RF spektra odnosio se na mjerenje
smetnja iz Talijanske Republike. Sustavno su se provodila i
druga mjerenja u svrhu zastite RF spektra. Mjerenja su obav-
ljana iz sva Cetiri KMS-a i deset daljinski upravljanih KMP-a,
dok su kontrolno-mjernim vozilima provodena mjerenja na
podrucjima na kojima fiksne mjerne postaje ne pruzaju zado-
voljavajuéu moguénost kontrole RF spektra. Osim mjerenja u
svrhu zastite i kontrole RF spektra po potrebi su obavljana i
mjerenja za frekvencijsko planiranje i medunarodnu koordi-
naciju frekvencija.

Uspjesno su provedene sve predvidene mjerne akcije u
2018., ukljucuju¢i RLAN mjerenja - 5470 MHz, 5725 MHz
(meteo radar 5600-5650 MHz), mjerenje T-DAB+ mreZe i teh-
nicke preglede FM odasiljaca, kao i ostala mjerenja u RF spek-
tru s naglaskom na zastitu od smetnja i mjerenje EMP-a. U
sklopu svakodnevnih i periodickih mjerenja s nepokretnih
kontrolno-mjernih postaja, u svrhu kontrole RF spektra, o-
bavljeno je oko 4000 mjerenja tijekom 2017., dok je raznih
terenskih mjerenja obavljeno oko 1400. Opcenito, rezultati
provedenih mjerenja ukazuju na sli¢nu situaciju kao u 2017.
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Slika 4.5. HAKOM-ov kontrolno-mjerni sustav.
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HQ Mjerenja EMP-a

Interaktivni preglednik sadrzava podatke o lokacijama mierenja razina elektromagnetskih polja obavljenih od strane HAKOM-a uz moguénost uvida u rezultate mjerenja i dohvacanja pojedinagnih mjernih izvieséa
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Slika 4.6. Interaktivni preglednik s mjerenjima EMP-a

Mijerenje elektromagnetskih polja

Kontrola RF spektra ukljucivala je i mjerenja elektromagnet-
skih polja (EMP) na podrucjima povecane osjetljivosti u svrhu
zastite zdravlja od elektromagnetskih polja. Pravne osobe
ovlastene za obavljanje mjerenja EMP-a redovito su kontroli-
rale i dostavile rezultate mjerenja te se i ovako utvrdivalo
postovanje normi. Tijekom Citave 2018. nisu izmjerene vrijed-
nosti koje su bile iznad dopustenih pa je zaklju¢ak da se pro-
jektanti pridrzavaju normi, a operatori radijske postaje pos-
tavljaju u skladu s pravilima struke.

Sva mjerna izvjes¢a, s oznacenim lokacijama na kojima su
mjerenja izvora EMP-a obavljena, javno su dostupna na te-
matskom pregledniku Mjerenje EMP-a na HAKOM-ovu GIS
portalu. Preko istog portala omoguceno je i pregledavanje
podataka o lokacijama i osnovnim tehnickim karakteristikama
osnovnih postaja u javnim mreZzama pokretnih komunikacija i
radijskih postaja u radiodifuzijskoj sluzbi. Gradani ovako mo-
gu pristupiti svim dosad obavljenim mjerenjima i u proteklim
godinama.

Smetnje

Zastitom od smetnja u radijskim komunikacijama osigurava
se neometan rad elektronickih komunikacijskih sustava i s
njima povezanih usluga. Posebna pozornost posvecena je
tijelima drzavne uprave nadleznim za zastitu i spaSavanje,
hitnim sluzbama, pomorskim i zrakoplovnim radijskim komu-
nikacijama, koje imaju vaznu ulogu za sigurnost ljudskih Zivo-
ta i zastitu imovine, te operatorima pokretnih elektronickih
komunikacija.

Broj prijavljenih i uklonjenih domadih smetnja, onih koje su

prijavili domadi korisnici RF spektra, nesto je veci u odnosu na
2017. godine. Broj prijavljenih smetnja u podrucju pomorskih
i zrakoplovnih sluzbi ravnomjerno je podijeljen. Osim smetnji
iz RH, HAKOM je tijekom 2018., svakodnevnom kontrolom i
nadzorom RF spektra na podrucju RH, radio na pronalaZenju i
identificiranju inozemnih smetnja te pokretao postupke za
njihovo uklanjanje sukladno medunarodnim propisima.

Tijekom ljetnih mjeseci provedena je redovita akcija mjerenja
signala za FM radio i TV u priobalnom podrucju sa svrhom
pracenja stanja i prisutnosti smetnja na frekvencijama dodije-
ljienim RH sukladno medunarodnim sporazumima i planovima
za radijske i televizijske frekvencije (GE84 i GEO6). Provedena
mjerenja tijekom 2018. pokazala su i dalje veliki broj FM ra-
dijskih smetnja s podrucja Talijanske Republike koje najcesce
ljeti onemoguduju kvalitetan prijam hrvatskih radijskih pro-
grama, kako na vec¢em dijelu Istre, tako i duZ cijelog hrvat-
skog priobalja, dok su na UHF frekvencijskom podrucju ze-
maljske televizije smetnje hrvatskim televizijskim kanalima u
najveé¢em dijelu uklonjene.
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Slika 4.7. Talijanske smetnje
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Na temelju provedene mjerne akcije HAKOM je uputio admi-
nistraciji Italije prijave smetnja prema propisanom postupku
ITU-a. Isto tako, odrzan je i multilateralni sastanak s adminis-
tracijom Italije, uz prisutnost predstavnika ITU-a i zemalja u
okruzenju, koje takoder trpe talijanske smetnje. Na sastanku
je od talijanske administracije zatrazeno uklanjanje smetnja
hrvatskim radijskim postajama Sto prije. Osim ovog sastanka,
HAKOM je sudjelovao i na sastancima radnih skupina EK-a, na
kojima je takoder predstavljan problem talijanskih smetnja.
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ZASTITA KORISNIKA

Zastita korisnika, odnosno putnika jedan je od fokusa djelova-
nja HAKOM-a kao regulatora. Podrazumijeva citav set ovlasti
temeljenih na zakonima koje uklju€uju sve poluge regulacije:
sektorske propise, inspekcijske ovlasti i rjeSavanje sporova.
Upravo su se sporovi pokazali kao neizostavan dio regulacije
jer daju egzaktne informacije o svemu sto je u odnosima s
potrosac¢ima potrebno promijeniti, poboljsati ili, u ekstrem-
nim slucajevima, zabraniti.

ZASTITA KORISNIKA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIA

Razvoj modernih tehnologija, raznolikost ponude na trzistu
elektronickih komunikacija i opseg u kojem se komunikacijske
usluge danas koriste predstavljaju poseban izazov u zastiti
korisnika. Velika vaZinost usluga za svakog pojedinca, ovisnih
o kvaliteti, koje se mnogo koriste, kao i Cesta nedovoljna
transparentnost ponude ili informiranost korisnika o usluzi,
dovode do mnogih prigovora u vezi s iznosom ra¢una, kvalite-
tom usluge ili povredom ugovornih odnosa. Ako ih korisnici
ne uspiju sami rijesiti, imaju pravo umjesto sudske tuzbe pok-
renuti spor pred HAKOM-om. Odluke u sporovima donose se
primjenom nacela objektivnosti, transparentnosti i nediskri-
minacije, a dodatno se koriste za analizu stanja trzista i pred-
laganje mjera za poboljsanje.

Pozitivno

Djelomi¢no pozitivno Negativno

B Racun M Kvaliteta B Ugovor

Slika 5.1. Vrsta i ishod prigovora (l. stupanj)

Prvi korak u rjesavanju nastalog nezadovoljstva svakog koris-
nika je prigovor operatoru. Ako je operator odbio prigovor, u
roku 30 dana korisnik moze uloziti prituzbu Povjerenstvu za
zaStitu potrosaca pri operatoru. Svako povjerenstvo Ccine,
osim predstavnika operatora, i predstavnici udruga koje se
bave zastitom potroSaca. U nekim slucajevima korisnici traze
samo objasnjenje za neki nastali trosak te nece nastaviti pos-
tupak u drugom stupnju ako dobiju zadovoljavajuci odgovor,
dio odustaje bez obzira na negativan odgovor, dok dio ulaze
prigovor i nastavlja s postupkom. Najveéi broj prigovora ve-
zan je uz prigovore na iznose ra¢una, zatim na ispunjavanje
ugovornih odredbi, a najrjedi su prigovori na kvalitetu usluge.
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Pozitivno Djelomi¢no pozitivno

Negativno

W Racun M Kveliteta ™ Ugovor

Slika 5.2. Vrsta i ishod prituzbi (II. stupanj)

Samo manji dio negativno rijeSenih prigovora bude prituzen
povjerenstvima pri operatorima, a udio prihvaéenih i djelo-
micno prihvacenih prituzbi (drugi stupanj) pada u odnosu na
postotak prihvaéenih prigovora u prvom stupnju. Ovakva
situacija je ocekivana jer je to jedna od mjera koja pokazuje
koliko su dobro radile sluzbe operatora prilikom rjesavanja
prigovora.

SPOROVI

Tijekom 2018. rijeSeno je 1497 zahtjeva za rjeSavanje spora
(1457 zahtjeva u 2017.). Najveéi broj zahtjeva podnijeli su
krajnji korisnici dva najveca operatora.
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Slika 5.3. Broj rijesenih zahtjeva po operatoru (lll. Stupanj)

Broj zahtjeva po operatoru nije reprezentativan pokazatelj
dok se ne dovede u odnos s ukupnim brojem korisnika poje-
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Slika 5.4. Broj sporova na svakih 10000 korisnika pojedinog operatora
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ZASTITA KORISNIKA

Odnos broja zahtjeva za sporovima i korisnika predstavlja
usporedivu mjeru pa je nizi omjer pokazatelj boljeg rada sluz-
bi operatora u prvom i drugom stupnju rjeSavanja Zalbe.

382 zahtjeva za rjeSavanje spora su rijeSena bez potrebe ula-
ska u meritum samog predmeta, najcesce zato Sto je opera-
tor naknadno promijenio svoju odluku. U vecini takvih slu-
Cajeva korisnik je prihvatio nacin na koji je operator rijesio
prigovor, odnosno korisnik je odustao, a rjede je utvrdena
nenadleznost HAKOM-a, zahtjev je bio izvan roka i slicno.
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Slika 5.5. Odnos donesenih rjeSenja po vrsti i operatoru

Vedina sporova krajnjih korisnika i operatora, njih 1115, zavr-
Seno je odlukom nakon sto su utvrdene sve potrebne Cinjeni-
ce. Kod gotovo svih operatora postotak promijenjenih odluka
vedi je od 50 posto. Jedino povjerenstvo Tele2 d.o.o. donosi

Prijevremeni raskid ostalo

Obracun, potrosnja i ostvareni promet
Prijevremeni raskid po ZZP
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Slika 5.7. Odnos donesenih odluka po razlogu spora
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odluke koje HAKOM vecéinom potvrduje.
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Slika 5.6. Odnos odluka u sporovima u korist korisnika i onih u korist opera-
tora

Omjer odluka povjerenstava koje HAKOM mijenja i donosi
drugaciju odluku u odnosu na one koje potvrduje je mjera
ispravnog postupanja. Sto povjerenstvo bolje radi te prati i
usvaja praksu HAKOM-a, to je taj odnos manji. Minimum koji
bi svakom operatoru trebao biti pocetni cilj je barem pola
odluka u kojim je potvrdeno da je imao pravo.

Analiza razloga zasto su korisnici pokretali sporove pokazuje
da se velikim dijelom odnose se na prijevremeni raskid ugo-
vorne obveze, a tek zatim na obracun, potrosnju i ostvareni
promet, Sto je godinama bio najcesci razlog spora. Jos je dosta
prigovora koji se odnose na pravo raskida unutar 14 dana od
dana sklapanja ugovora, a na koje korisnici imaju pravo sukla-
dno Zakonu o zastiti potroSaca u sluc¢ajevima prodaje izvan
poslovnih prostora ili daljinske prodaje. Pozitivan pokazatelj je
malen broj i omjeri odluka koji se ti¢u kvalitete svih usluga, a i
malen broj sporova zbog usluga s posebnom tarifom.
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ZASTITA KORISNIKA

RjeSavanje sporova samo je jedan od segmenata provodenja
politike visoke razine zastite korisnika. Drugi, jednako vazan,
predstavlja sve aktivnosti koje bi se mogle smatrati preventi-
vnim jer, izmedu ostaloga, unaprijed sprjecavaju dogadanja
situacija u kojima bi korisnici mogli biti oSteceni kao slabija
strana u ugovornom odnosu. U tu skupinu aktivnosti spadaju
izravni kontakti s korisnicima i predstavnicima udruga za zas-
titu potrosaca, bilo radi informiranja ili prikupljanja informa-
cija s trziSta, bilo radi davanja stru¢nih savjeta, kontrola opéih
uvjeta poslovanja, cjenika i uvjeta koristenja, kao i suradnja s
ostalim tijelima na unaprjedenju politike zastite potrosaca u
RH. Dobar primjer uspjeSne suradnje je Registar ,Ne zovi”.

Registar je zajednicki projekt Ministarstva gospodarstva, po-
duzetnistva i obrta (MINGPO) i HAKOM-a i u njega svi potro-
saci mogu upisati svoje telefonske brojeve, a trgovci ih tada
ne smiju kontaktirati radi promidzbe i prodaje. Najveci u¢inak
Registar je polucio kod osoba starije Zivotne dobi, a krajem
2018. bilo je upisano vise od 38.000 telefonskih brojeva. Pot-
rebno je istaknuti suradnju s MINGPO-om na jac¢anju informi-
ranosti i svijesti potrosaca o njihovim pravima, kao i vodenju
dijaloga s udrugama koje se bave zastitom potrosaca. HA-
KOM je s ostalim tijelima, koja se bave uslugama ili prodajom
u kontekstu zastite potrosaca, sudjelovao u izradi Prirucnika
za potroSace, kao i zajednicki obiljeZio tjedan prava potrosaca
u ozujku. U drugoj polovici godine suradnja je nastavljena
projektom SrediSnjeg portala za potrosace i sudjelovanjem

na meduresornom dijalogu o zastiti potrosaca i unaprjedenju
potrosacke politike u RH.

Neki od nacina provodenja preventivnih aktivnosti tijekom
godine:

e analiza stanja trZista, ukljuCujuéi identificiranje izazova

prilikom rjeSavanja sporova, te predlaganje mjera u okviru
sektorskih propisa (izmjena i dopuna sektorskih propisa u
2019.)

e kontrola opcih akata operatora (opcih uvjeta poslovanja,
uvjeta koristenja i cjenika) kojima se definira nacin njiho-
va poslovanja, kao i posebne obveze u vezi sa zastitom
korisnika elektronickih komunikacija

e provjere izmjena cjenika i promotivnih ponuda operatora

e tumacenje propisa i davanje stru¢nih misljenja iz podrucja
zastite korisnika

e informiranje korisnika putem internetske stranice i rubri-
ke ,Pitajte nas”“; na pitanja iz podrucja zastite korisnika
odgovaralo se u najkra¢em roku, kao prioritetno

e informiranje korisnika putem Facebook stranice; objava-
ma o pravima korisnika i obvezama operatora, upozore-
njima te odgovorima na upite korisnika
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e izravni telefonski kontakt s HAKOM-ovim strucnjacima u
uredovnom radnom vremenu radi dobivanja informacija
vezane uz konkretne predmete, odnosno opcéenitu pomoc¢
i upute kako rijeSiti problem s operatorom

e izravni telefonski kontakt za savjetovaliSta za potrosace,
kako bi zaposlenici u savjetovalistima brze i lakse dobivali
informacije od HAKOM-a

e aktivno sudjelovanje u radu ostalih drzavnih institucija na
projektima koji se bave zastitom korisnika/potrosaca,
posebice u aktivnostima MINGPO-a

PRIJENOS BROJA

Kako bi uklonio zapreku ulaska novih dionika na trziste, HA-
KOM je jo$ 2005. uveo uslugu prijenosa broja na nacin da
korisnici mogu odabrati bilo kojeg operatora i prijeci u njego-
vu mreZu uz zadrZavanje dotadasnjeg broja, Sto obavlja novi
operator. HAKOM citavo vrijeme vodi brigu o pravovremenoj
nadogradnji, uvodenju novih funkcionalnosti i redovito odrza-
va Centralnu bazu prenesenih brojeva (CABP). Kvalitetan ad-
ministrativni i tehnicki proces usluge prijenosa broja vazan je
¢imbenik za zadovoljstvo krajnjeg korisnika.
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Slika 5.8. Kolic¢ina prenesenih brojeva u pokretnoj i nepokretnoj mrezi

Na HAKOM-ovom internetskom portalu dostupna i vrlo koris-
tena aplikacija e-Prenosivost pomocu koje korisnik pravovre-
meno moze pratiti status prijenosa broja te dobiva informaci-
ju u kojoj se mrezi broj trenutno nalazi, a sve u stvarnom vre-
menu, sinkronizirano sa srediSnjom bazom prenesenih broje-
va.
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ZASTITA KORISNIKA

ZASTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA

lako je broj pismovnih posiljaka ve¢ godinama u padu jer ih
zamjenjuju elektroni¢cke komunikacije, paketi kao posljedica
internetske trgovine predstavljaju sve vazniji segment poslo-
vanja. Takve promijenjene okolnosti predstavljaju izazov za
davatelje postanskih usluga, a cesto imaju implikacije i na
odnose s korisnicima. Ponekad taj odnos zavrsi nezadovolj-
stvom korisnika koji se Zzali na postansku uslugu. Postupak
rjeSavanja prigovora korisnika postanskih usluga je trostu-
panjski postupak i ujednacen je s postupkom zastite prava
krajnjih korisnika javnih komunikacijskih usluga temeljem ZEK
-a.

Korisnik postanskih usluga, sukladno odredbama ZPU-a, u
postupku rjeSavanja prigovora mozZe davatelju poStanskih
usluga podnijeti pisani prigovor u slucajevima gubitka postan-
ske posiljke, prekoracenja roka za prijenos i uruéenje posiljke,
kada usluga nije obavljena dijelom ili u cijelosti te u slucaju
ostecenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke. Na pisani
odgovor davatelja postanskih usluga korisnik ima pravo pod-
nijeti prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu za prituzbe potro-
Saca pri davatelju postanskih usluga. U slucaju spora izmedu
korisnika i davatelja poStanskih usluga u vezi s rjeSavanjem
prigovora, korisnik moze podnijeti HAKOM-u zahtjev za rjesa-
vanje spora u roku 30 dana od dostavljanja pisanog odgovora
Povjerenstva za prituzbe potrosaca pri davatelju postanskih
usluga.

Sporovi se rjesavaju donosenjem odluke na temelju misljenja
Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga, savjetodavnog
tijela osnovanog pri HAKOM-u. Odluke HAKOM-a u sporovi-
ma su konacne i protiv njih nije dopustena zalba, ali se moze

pokrenuti upravni spor.
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Slika 5.9. Broj zaprimljenih zahtjeva za rjesavanje spora kod postanskih
usluga

0Od 2010. zamjetan je rast broja zahtjeva na godisnjoj razini.
U 2018. zaprimljena su 134 zahtjeva, od ¢ega se 105 odnosi
na sporove s davateljem univerzalne usluge HP-om, a 29 na
ostale davatelja poStanskih usluga.
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Na temelju podnesenih zahtjeva korisnika, tijekom 2018. rije-
Seno je ukupno 68 sporova, od kojih je 42 zaprimljeno u
2018., a 26 je prenesenih iz 2017., s tim da se 46 sporova
odnosilo na unutarnji, a 22 na medunarodni postanski pro-
met. Od ukupnog broja rijeSenih sporova, u deset je donese-
no rjeSenje te su zahtjevi odbaceni kao nedopusteni, u najve-
¢em dijelu jer su podneseni u vezi s prigovorima koji nisu iz
¢lanka 54. ZPU-a te od neovlastenih osoba. U ostalim prove-
denim postupcima donesene su odluke. Tako je samo 12 zah-
tjeva korisnika odbijeno kao neosnovano, dok je ostalih 46
usvojeno, odnosno djelomi¢no usvojeno.

H Neobavljena usluga
42 W Gubitak posiljke
M Prekoracenje rokova

W Ostecenje/umanjenje
sadzaja

Slika 5.10. Udjeli vrsta prigovora u rijeSenim sporovima korisnik-davatelj

U odnosu na vrste prigovora, najviSe je bilo prigovora na os-
tecenje, odnosno umanjenje sadrzaja posiljaka, njih 34. Zbog
gubitka posiljaka pokrenuto je 13 sporova, dok je na prekora-
¢enje roka za prijenos i urucenje posiljaka bilo 14 prigovora, a
zbog neobavljene ugovorene usluge 20.

Gledajudi vrstu usluge na koju se prigovaralo, najvedi broj
sporova je za usluge koje imaju neku od dodanih vrijednosti i
pakete (oko 60 posto) te na preporuéene posiljke (oko 27
posto), koje obuhvacaju i sudska pismena te pismena po u-
pravnom, poreznom i drugim postupcima, a 3alju ih u poseb-
nim omotnicama sudovi i druga tijela javne vlasti na temelju
posebnih zakona.
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ZASTITA KORISNIKA

ZASTITA PUTNIKA U ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU

Na temelju odredbi ZRTZU-a u nadleznosti HAKOM-a su po-
slovi zastite prava putnika te rjeSavanje zahtjeva putnika pro-
tiv odluke Povjerenstva za reklamacije potrosaca pri Zeljezni-
¢kom prijevozniku. U skladu s odredbama ZRTZU-a putnik
moze Zeljeznickom prijevozniku podnijeti pisani prigovor radi
zastite svojih prava koja su 2017. pojednostavljena i propisa-
na u tri stupnja rjeSavanja, kao za elektronicke komunikacije
ili poStanske usluge. Prvi stupanj je postupak pri Zeljeznickom
prijevozniku, drugi pri Povjerenstvu za reklamacije potrosaca
pri Zeljeznickom prijevozniku, a treéi stupanj je pri HAKOM-u.
Sporovi se rjesavaju donosenjem odluke na temelju misljenja
Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga, savjetodavnog
tijela osnovanog pri HAKOM-u, u skladu sa ZZP-om. Odluke
HAKOM-a u sporovima putnika i prijevoznika su konacne i
protiv njih nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti uprav-
ni spor pred mjesno-nadleznim Upravnim sudom.

Tijekom 2018. HAKOM je donio odluke u sedam postupaka
po zahtjevu putnika. Mnogi zahtjevi odnosili su se na pla¢anje
dodatka u iznosu od 500,00 kuna zbog voZnje bez prijevozne
karte, koji se pla¢a neovisno o Cinjenici na kojoj relaciji i koji
rang vlaka je u pitanju, ali i na kasnjenja vlakova, prava osoba
sa smanjenom pokretljivosti te povrat novca zbog nekoriste-
nja karte. U odnosu na 2437 prigovora koji je bio podnesen
Zeljeznickom prijevozniku kao prvostupanjskom tijelu, broj
prigovora koji je rjeSavan pred HAKOM-om u tre¢em stupnju
je gotovo zanemariv. Usporedujuci 2018. s prethodnim godi-
nama znacajno je Sto nije bilo predmeta u kojima se HAKOM
prvenstveno bavio procesnim pretpostavkama bez ulazenja u
meritum zahtjeva putnika. Naime, prethodnih godina zahtjevi
su Cesto morali biti odbacivani zbog neispunjavanja procesnih
preduvjeta, a jednostavnije uredenje postupka pravne zastite
mogao bi biti glavni razlog ovakvog rezultata u 2018.

K

UPOZNAJTE SVOIA
PRAVA | OBVEZE

U ZELEZNICKOM
PUTNICKOM PRUEVOZU

Slika 5.11. Letak za putnike iz 2018.

U 2018. izradeni su i distribuirani letci na putni¢kim kolodvo-
rima u RH, u kojima su istaknute osnovne informacije o naci-
nu podnosenja prigovora HAKOM-u, rokovima, na¢inima pod-
noSenja prigovora i slicne informacije o pravima putnika i
obvezama prijevoznika.
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OSOBE S INVALIDITETOM

Digitalno drustvo i digitalne usluge mogu biti pomo¢, a pone-
kad i rjeSenje nekih izazova s kojima se susrecu osobe s invali-
ditetom. Upravo zato pristupacnost uslugama digitalnog drus-
tva, koje pocinje odnosom svakog korisnika s operatorom,
predstavlja jedan od prioriteta u drustveno odgovornom po-
slovanju HAKOM-a. Tako je krajem godine u suradnji s Fakul-
tetom elektrotehnike i racunarstva (FER) u Zagrebu organizi-
ran drugi skup na temu , Osobe s invaliditetom u digitalnom
drustvu“, koji je okupio predstavnike udruga za osobe s invali-
ditetom, Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom,
operatora i drugih institucija. Cilj okruglog stola bio je dati
osvrt na poloZaj osoba s invaliditetom kao korisnika elektroni-
¢kih komunikacijskih usluga te ponuditi smjernice za daljnja
poboljsanja.

Pristupacni prozor u svijet informacija o ponudama telekom-operatora

Slika 5.12. Prototip pristupacnog web sjedista

Na skupu je predstavljen rad na prototipu pristupacnog web

sjedista, projekta u suradnji s FER-om. Prototip je pristupacna
internetska stranica s ponudama operatora koja ¢e posluziti
kao podloga za poboljsanje pristupacnosti internetskih strani-
ca HAKOM-a kao regulatora, ali ¢e i operatorima ponuditi
optimalna rjeSenja za unaprjedenje njihovih stranica s obzi-
rom na Zelje i potrebe osoba s invaliditetom u RH. Skup je
zavrSen s trinaest zakljucaka, a za uspjeSan nastavak rada na

pristupacnom mreznom sjedistu klju¢na je suradnja s udruga-
ma koje se bave osobama s invaliditetom. Operatori ¢e konti-
nuirano educirati prodajno osoblje o nacdinu komunikacije s
osobama s invaliditetom i prilagoditi pristupe prodajnim mje-
redizajna prilagoditi pristupacnost informacijama o cijeni i
performansama izloZenih uredaja tako da nije zapreka osoba-
ma u invalidskim kolicima.
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ZASTITA DJECE

HAKOM je dio svojih aktivnosti usmjerio podizanju svijesti i
znanja djece i njihovih roditelja o odgovornom ponasanju
prilikom koriStenja elektronickih komunikacijskih usluga jer
suvremeno drustvo ima nove nacine pristupa informacijama i
komuniciranja, nove nacine provodenja slobodnog vremena,
nove nacine kupovine, druZenja, obrazovanja i obavljanja
svakodnevnih zadataka. Sve navedeno u osjetljivom razdoblju
rasta i razvoja u kojem se nalaze djeca i mladi, oblikuje mislje-
nja, stavove i vrijednosti na drugaciji nacin nego prije pojave
,digitalnog drustva“. Djeca su danas ravnopravni korisnici
usluga elektronickih komunikacija pa im treba posvetiti pose-
bnu paznju jer predstavljaju najranjiviju skupinu korisnika.
Suradnja sa stru¢njacima koji se bave djecom i internetom
rezultirala je novom i azuriranom HAKOM-ovom broSurom
pod naslovom ,Kako se zastititi u svijetu interneta, mreznih
tehnologija i mobilnih telefona”, koja sadrzi prakti¢ne i koris-
ne savjete o opasnostima i sigurnosti na internetu, zastiti
privatnosti i osobnih podataka, nacinu ponasanja i odgovor-

noj uporabi drustvenih mreza i sli¢no.

e

HAKOM

Slika 5.13. Naslovnica HAKOM-ove brosura za djecu i roditelje za $k. god.
2018/2019

64

BroSura je dio HAKOM-ova programa informiranja djece i
roditelja koji se vec¢ dvije Skolske godine provodi u suradnji s
Ministarstvom znanosti i obrazovanja, a u tiskanom obliku se
dijeli u¢enicima petih razreda osnovnih skola (vise od 40.000
od 50.000 tiskanih brosura zavrsi u svim osnovnim Skolama).
Veliki naglasak stavlja se na edukaciju pa su HAKOM-ovi stru-
¢njaci odrzali i niz edukacija za djecu i roditelje u Skolama.
Program je usmjeren na sve ucenike osnovnih skola u RH i bit
¢e nastavljen u narednom razdoblju.

Treba spomenuti i proSirenje suradnje s udrugama civilnog
drustva koje se bave sigurnosc¢u djece na internetu, a glavni
zakljucak je da je potrebno koristiti sinergiju svih dionika koji
se bave ovom problematikom i koordinirano Siriti svijest o
odgovornom i sigurnom koristenju modernih tehnologija.
Istaknuti treba i obiljeZzavanje ,Dana sigurnijeg interneta” u
veljaci, prilikom kojeg je javno potpisana prva Povelja o sigur-
nosti djece na internetu, izmedu Vipneta (danas Al Hrvat-
ska), Hrvatskog Telekoma, Tele2, HAKOM-a, Centra za sigur-
niji internet/Centra za nestalu i zlostavljanu djecu. Cilj potpi-
sivanja povelje bio je podizanje svijesti javnosti i roditelja o
ovoj vaznoj temi, a istovremeno pokazivanje odluénosti i
spremnosti trzista elektronickih komunikacija i najvaznijih
dionika u stvaranju boljeg i sigurnijeg okruZenja za djecu.
Daljnji razvoj suradnje i konkretne zajednicke aktivnosti na
Sirenju svijesti o odgovornom i sigurnom nacinu koristenja
interneta dogovorene su za 2019.
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INSPEKCIJA

HAKOM ima nadleZznost inspekcijskog nadzora u podrucju
elektronic¢kih komunikacija, poStanskih usluga i dijelu prava
putnika u Zeljeznickom prometu. Inspektori su u potpunosti
integrirani u organizacijsku strukturu HAKOM-a i svakodnev-
no suraduju s ostalim strucnjacima, Sto olakSava provedbu
inspekcijskih aktivnosti. Nadzori se uvijek provode nacelima
razmjernosti i svrhovitosti, a podrucja u fokusu bila su prven-
stveno utvrdena GodisSnjim programom rada.

INSPEKCIJSKI NADZORI

Inspekcijski nadzori obuhvacali su sva tri trziSta s posebnim
naglascima na poStovanje regulatornih obveza, univerzalne
usluge, zastitu korisnika i putnika, kvalitetu pristupnih mreza,
sukladnost RiTT opreme, neZeljene komunikacije, pravovre-
menu isplatu naknada korisnicima te roaming i mreznu neut-
ralnost.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Elektronicke komunikacije najizazovnije su trziste od sva tri u
nadleznosti HAKOM-a pa je najveéi broj ocevida, pregleda i/
ili nadzora obavljeno upravo na ovom trzistu. Inspektori elek-
tronickih komunikacija obavili su 78 inspekcijskih nadzora
(108 inspekcijskih pregleda i ocevida) pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga iz ZEK-a i pripadajucih propisa kod
sljedeéih operatora: Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, VIPnet
d.o.o. Zagreb (Al Hrvatska d.o.o. Zagreb), Tele2 d.o.o. Za-
greb, OT-OPTIMA TELEKOM d.d. Zagreb, IT JEDAN d.o.o. Za-
greb, H1 Telekom d.o.0., Iskon Internet d.d., IF-TEH rjesSenja
d.o.o0., Tehnoline t.o. Pula, NEX COM d.o.0., Metronet teleko-
munikacije d.o.o., Terrakom d.o.o., BT NET d.o.o. Zagreb, EL-
KOM M.B.I. d.o.0. Rijeka, NTH Mobile d.o.o. Varazdin, MA-
GUS MUNDI d.o.o. Sveta Nedelja, SKYNET TELEKOMUNIKACI-
JE d.o.o. Zagreb, TELE FOCUS d.o.o0. Pula, 3 SL SOLUCIJE d.o.o.
Zagreb i VEDEL MEDIA d.o.o. Sesvete te dvije pravne osobe u
vezi s uskladivanjem rada radijskih postaja (Komunalne uslu-
ge Cres Losinj d.o.o. i ISTARSKI VODOVOD d.o.o. Buzet) i jed-
ne pravne osobe u vezi s pre-paid racunom (Margento teh-
nologije d.o.o. Zagreb).

Inspekcijski nadzori su, izmedu ostaloga, provedeni u vezi s
regulatornim obvezama, zastitom korisnika, pruzanjem uslu-
ga s posebnom tarifom, pristupom uz pravi¢ne i ne diskrimi-
nirajuée uvjete, promjenom operatora, tj. prijenosom broje-
va, prijenosom broja te kvalitetom usluga.

Tijekom 2018. godine nastavljeno je s inspekcijskim nadzori-
ma agregacijskih i pristupnih mreza, pri ¢emu su u prvom
planu bile Istarska, Primorsko-goranska i Licko-senjska Zupa-
nija. Obavljen je inspekcijski nadzor agregacijskih prstena R3-
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Zapad i R3-Istok na podrucju tih Zupanija. Pregledane su sve
DWDM lokacije (njih ukupno 15) pri ¢emu se je posebna po-
zornost posvecena nacinu privodenja svjetlovodnih kabela u
objekte DWDM ¢vorova kako ne bi utjecao na smanjenje po-
uzdanosti i raspoloZivosti, nacinu vodenja i zavrSavanja svjet-
lovodnih kabela unutar objekta, ispravnosti i dimenzionirano-
sti rezervnog napajanja (baterije i agregat) te ostalom. Pouz-
danost i raspolozivost svih kljuénih transmisijskih linkova na
zavidnoj je razini, osim za Mali LoSinj. Jedino ovaj prometno
jak transmisijski ¢vor nema moguénost alternativnog usmje-
ravanja prometa preko dva prostorno (disjunktno) odvojena
svjetlovodna kabela. Zbog toga je inspektor naloZio izgradnju
nove transmisijske dionice (podmorski kabel duljine cca. 33
km) Mali LoSinj-Novalja, kojom ¢e se ostvariti prstenasto po-
vezivanja ne samo Malog LoSinja nego i Cresa na nadredeni
transmisijski Cvor. Realizacija ovog projekta ocekuje se na
proljeé¢e 2020. godine.

Inspekcijski nadzor pristupnih mreza obuhvatio je sljedeca
podrudja: Buzet, Zbandaj, Funtana (Istarska), FuZine, Mali
LoSinj, Cres (Primorsko-goranska), Lovinac, Sveti Juraj, Pag
(Licko-senjska). Kod svih nabrojanih mreza odrzavanje nije na
odgovarajucoj razini, a to se posebno odnosi na razvodni seg-
ment TK mreZe. Zamijecene su odredene nepravilnosti kod
zajednickog vodenja TK kabela po stupovima niskonaponske
elektroenergetske mreze, a posebno se istiCe neodrZavanje
minimalno propisanog razmaka kod zajednickog vodenja i
krizanja. U svim spomenutim mreZama, zbog niza objektivnih
i subjektivnih razloga, problem prenapona uslijed atmosfer-
skih praznjenja jako je izraZen na strani korisnika. Potrebno je
poduzeti odredene minimalne aktivnosti (ugradnja odrede-
nog tipa kombinirane prenaponske zastite na strani korisnika)
kako bi se ovaj problem donekle ublaZio. Na strani ¢vora pris-
tupnih mreza (centrala) ugradena je odgovarajuca prenapon-
ska zastita tako da na ovoj strani ne nastaju problemi.

Uzimajuéi u obzir pojave sustavnih problema na trZistu, tj.
osobito teske i teske povrede zakona, podnesen je optuzni
prijedlog protiv operatora IT JEDAN d.o.o. zbog opetovanog
slanja SMS-a u svrhu izravne promidzbe bez pribavljene pri-
vole pretplatnika, zbog prikrivanja identiteta posiljatelja i
onemogucavanja sprjeavanja daljnje komunikacije te slanja
poruka bez informacije o cijeni i dobnom ogranicenju koriste-
nja uslugom, odnosno poruka kojima su obmanjivani i zavara-
vani korisnici.

U 2018. inspektori elektronickih komunikacija HAKOM-a do-
nijeli su 14 rjesenja, te po dva prekrsajna naloga optuzna
prijedloga, koji se javno i redovito objavljuju na internetskim
stranicama https://www.hakom.hr/default.aspx?id=45.
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INSPEKCIJA

POSTANSKE USLUGE

Postanski inspektori HAKOM-a su u 2018. obavili 13 inspekcij-
skih nadzora (36 inspekcijskih pregleda i ocevida) vezanih uz
obavljanje univerzalne, zamjenskih i ostalih postanskih usluga
propisanih ZPU-om kod tri davatelja postanskih usluga: HP-
Hrvatska posta d.d., GLS Croatia d.o.o. i OVERSEAS TRADE Co
LTD d.o.o. te kod pravne osobe Vodoopskrba i odvodnja Za-
presi¢ d.o.o. u vezi sa samodostavom. Postovanje nacina i
rokova urucivanja posiljki bilo je u neprekidnom fokusu kod
Hrvatske poste kao davatelju univerzalne usluge.

Postanski inspektori donijeli su tri rjeSenja i dva rjeSenja o
izvrSenju, koja su javno objavljena na internetskim stranica-
ma:

Rjesenje davatelju usluga HP u svezi nacina rjeSavanja prigo-

vora korisnika usluga

Rjesenje davatelju HP vezi ostavljanja korisnicima usluga oba-

vijesti o prispije¢u posiljaka

Rjesenju davatelju HP u vezi nacina prijenosa i urucenja pos-
tanskih poSiljaka

Rjesenje o izvrSenju rieSenja davatelju HP u vezi nacina rjesa-

vanja prigovora korisnika usluga

Rjesenje o izvrSenju rijeSenja davatelju GLS Croatia u svezi

nacina rjeSavanja prigovora korisnika usluga
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ZELJEZNICKE USLUGE

Inspekcijski nadzori u podrucju zastite prava putnika u Zeljez-
nickom prijevozu bili su prvenstveno usmjereni na zastitu
prije i tijekom putovanja te zaStitu osoba s invaliditetom i
osoba smanjene pokretljivosti. Nadzori se provode na teme-
lju ZRTZU-a, a posebno radi provedbe Uredbe (EZ) br.
1371/2007 Europskog parlamenta i vije¢a o pravima i obveza-
ma putnika u Zeljeznickom prometu.

Tijekom 2018. godine nastavljen je inspekcijski nadzor nad
trgovackim dru$tvom HZ Putni¢ki prijevoz d.o.o. zapodet u
2017. radi utvrdivanja provedbe Uredbe, ZRTZU-a, Zakona o
ugovorima u prijevozu u Zeljeznitkom prometu (ZUPZP),
Opdih uvjeta ugovora o prijevozu (Tarifa 101, Tarifa za prije-
voz putnika u domaéem prometu (TPDP) Prijevozni uvjeti,
povlastice i prijevoz rucne prtljage, dalje: Tarifa 101) te Pravil-
nika o izradi i objavljivanju voznoga reda u Zeljeznickom pro-
metu . Posebna paZnja posvecena je utvrdivanju postovanja
obveze pruzanja informacija tijekom putovanja sukladno U-
redbi. U postupku inspekcijskog nadzora utvrdivalo se postu-
je li HZ Putnicki prijevoz d.o.o. obveze iz Priloga Il, dijela Il
Uredbe -
kontroliralo najavljivanje naziva sluzbenog mjesta, odnosno

yInformacije tijekom putovanja“, gdje se ciljano

zaustavljanje vlakova u sluzbenim mjestima, kasnjenja vlako-
va i usluge u vlakovima. Inspekcijski nadzor nad navedenim
segmentima provodit ¢e se i dalje zbog sveobuhvatnosti i
potrebe za kontrolom svih rangova vlakova i cijelog teritorija
Republike Hrvatske.

HAKOM Godisnje izvjesc¢e 2018


https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje%20HP-Hrvatskoj%20po%C5%A1ti%20d.d.%20o%20na%C4%8Dinu%20rje%C5%A1avanja%20prigovora%20korisnika%20usluga-20180124.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje%20HP-Hrvatskoj%20po%C5%A1ti%20d.d.%20o%20na%C4%8Dinu%20rje%C5%A1avanja%20prigovora%20korisnika%20usluga-20180124.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje%20HP-u%20svezi%20ostavljanja%20obavijesti%20o%20prispije%C4%87u%20po%C5%A1iljaka.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje%20HP-u%20svezi%20ostavljanja%20obavijesti%20o%20prispije%C4%87u%20po%C5%A1iljaka.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje%20inspektora%20HP-Hrvatskoj%20po%C5%A1ti%20d.d.%20u%20svezi%20prijenosa%20i%20uru%C4%8Denja%20obi%C4%8Dnih%20pismovnih%20i%20preporu%C4%8Denih%20po%C5%A1iljaka.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje%20inspektora%20HP-Hrvatskoj%20po%C5%A1ti%20d.d.%20u%20svezi%20prijenosa%20i%20uru%C4%8Denja%20obi%C4%8Dnih%20pismovnih%20i%20preporu%C4%8Denih%20po%C5%A1iljaka.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje%20o%20izvr%C5%A1enju%20rje%C5%A1enja%20HP-u%20o%20na%C4%8Dinu%20rje%C5%A1avanja%20prigovora%20korisnika.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje%20o%20izvr%C5%A1enju%20rje%C5%A1enja%20HP-u%20o%20na%C4%8Dinu%20rje%C5%A1avanja%20prigovora%20korisnika.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje%20o%20izvr%C5%A1enju%20rje%C5%A1enja%20o%20na%C4%8Dinu%20rje%C5%A1avanja%20prigovora%20korisnika.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Rje%C5%A1enje%20o%20izvr%C5%A1enju%20rje%C5%A1enja%20o%20na%C4%8Dinu%20rje%C5%A1avanja%20prigovora%20korisnika.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32007R1371&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32007R1371&from=HR

A\ ‘
L\ \ N\ ¢
TR -\

N\ A

o S \\ A \ \
v — -

AN\

N 1 W \
T B =1

VG | | G\ ™= W\ E=\——\=

| L —\ Y

\—
I

|
—
I

-
Z
: P ﬁ/
- %

[
N -




HAKOM

NADLEZNI URED ZA SIROKOPOJASNOST (BCO NE-
TWORK SUPPORT FACILITY)

HAKOM sudjeluje u radu Mreze nadleznih ureda za Sirokopo-
jasnost na razini EU-a, Broadband Competence Offices Ne-
twork Support Facility (BCO). U 2018. predstavnici HAKOM-a
sudjelovali su na medunarodnoj konferenciji Broadband days
2018. te vise sastanaka i radionica u organizaciji BCO-a, koje
su za cilj imale razmjenu znanja i iskustava izmedu drzava
Clanica i rjeSavanje prakticnih pitanja.

EK je u 2018. realizirao prvi krug dodjele sredstava putem
vaucCera za pojedinacne opcine i gradove na razini EU-a na
temelju inicijative "WiFi4EU", koja ima za cilj jacanje lokalne
besplatne i nediskriminiraju¢e bezi¢ne povezivosti te promi-
canje povezivanja gradana na javnim mjestima, kao Sto su
trgovi, parkovi, knjiznice, muzeji, javne ustanove, zdravstveni
centri i sl. 224 hrvatske opdéine i grada iskoristili su moguénost
da bespovratnim sredstvima EU fondova omoguce koristenje
beZi¢nog interneta na mjestima koja se smatraju sredistima
javnog Zivota. Od 336 prijavljenih, njih 224 osvojilo je vaucere
pojedinacne vrijednosti 15.000 eura, odnosno ukupne vrijed-
nosti 3,36 milijuna eura na razini RH, Sto je ujedno i maksi-
mum koji je pojedinoj zemlji ¢lanici mogao biti dodijeljen.
Maksimalni broj vaucera dobilo je samo Sest drzava €lanica.

U sklopu Nadleznog ureda za Sirokopojasnost, HAKOM je o
inicijativi ,, WiFi4EU“ kontinuirano informirao javnost i poten-
cijalne nositelje projekata te ih upudivao o nacinu i moguéno-
stima koriStenja bespovratnih sredstava u sklopu navedene
inicijative te pomagao opc¢inama i gradovima pri registraciji i

prijavi na natjecaj.

SURADNIJA

Suradnja je jedna od osnova na kojima pociva svako regula-
torno djelovanje jer su nacionalni regulatori poput HAKOM-a
vrlo Cesto ishodiSna tocka, ¢voriste ili vazna karika u zbivaniji-
ma na pojedinim trziStima. Bez primjerene suradnje trZiSta
Cesto trpe okruzenja daleko od optimalnih za razvoj i napre-
dak. Domaca suradnja ukljucivala je tijela driavne uprave,
javne vlasti, akademske zajednice, civilnog drustva i slicno, a
obradena je u tekstu u prethodnim poglavljima. Jednako vaz-
na je i medunarodna suradnja, pogotovo jer HAKOM preds-
tavlja RH u mnogim medunarodnim tijelima i organizacijama.

Europska unija (Europska komisija, Vijece)

HAKOM je aktivno sudjelovao u radu Vije¢a EU-a na strucnoj
razini gdje je na sastancima Radne skupine za telekomunika-
cije i informacijsko drustvo zastupao stajaliSta RH u okviru
rasprava. SrediSnje teme u 2018. bile su prijedlog Direktive
Europskog parlamenta i Vijeca o Europskom zakoniku elek-
troni¢kih komunikacija (EECC Direktiva), prijedlog Uredbe
Europskog parlamenta i Vije¢a o osnivanju Tijela europskih
regulatora za elektronicke komunikacije (BEREC) (Uredba o
BEREC-u), prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijec¢a o
privatnosti i zastiti osobnih podataka u elektronickim komuni-
kacijama (Uredba o e-privatnosti). Zakonodavni postupak u
odnosu na EECC Direktivu i Uredbu o BEREC-u dovrsen je u
prosincu 2018., dok je zakonodavni postupak donosenja U-
redbe o e-privatnosti nastavljen u 2019.

Tijekom 2018. HAKOM je sudjelovao u radu dvaju odbora
kojima predsjeda Europska komisija. To su Odbor za RF spek-
tar (RSC - Radio Spectrum Committee) i Komunikacijski odbor
(COCOM — Communications Committee). Odbor za RF spektar
(RSC - Radio Spectrum Committee) pomaze EK-u pri razvoju
odluka za tehnicku implementaciju koje osiguravaju usklade-
ne uvjete za raspolozivost i efikasnu uporabu RF spektra u EU
-u. RSC se takoder bavi mjerama koje osiguravaju to¢nu i pra-
vovremenu dostavu informacija o uporabi spektra. Sudjelova-
njem u radu ovog tijela omogucena je komunikacija nacional-
nih regulatora s EK-om o njihovim prijedlozima prije imple-
mentacije kako bi se osiguralo da su mjere prilagodene razli-
¢itim situacijama pojedinih drzava. Od znacajnijih EU odluka u
djelovanju RSC-a treba istaknuti Odluku (EU) 2018/1538 har-
monizaciji frekvencijskog pojasa 874-876 i 915-921 MHz, Od-
luku (EU) 2018/661 o harmonizaciji i prosirenju frekvencij-
skog pojasa 1427-1452 MHz i 1492-1517 MHz za Sirokopojas-
ni pristup i Odluku (EU) 2018/637 frekvencijskim pojasevima
za internet stvari. COCOM pomaze EK-u pri donoSenju pro-
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vedbenih i delegiranih akata iz podruéja primjene direktiva
kojima se ureduje trziste elektronickih komunikacija. Osim
toga, odbor je forum razmjene iskustva drzava €lanica i EK-a
u provedbi europskih i nacionalnih propisa iz podrucja elek-
tronickih komunikacija. Predstavnici HAKOM-a sudjeluju u
radu COCOM-ova odbora zajedno s predstavnicima MPPI-ja.

HAKOM takoder sudjeluje u radu Grupe EK-a za politiku u-
pravljanja RF spektra (RSPG - Radio Spectrum Policy Group),
savjetodavne grupe na visokom nivou koja pomaze EK-u raz-
vijati politiku RF spektra, posebno u vezi s njezinim uskladiva-
njem, uskladenim uvjetima raspolozivosti i efikasnosti upora-
be RF spektra te politike ustanovljavanja i funkcioniranja unu-
tarnjeg trzista. RSPG usvaja misljenja, stajalista i izvjeSca te
savjetuje EK na strateSkoj razini. Od znacajnijih dokumenata
potrebno je spomenuti RSPG misljenje za ITU Svjetsku radio-
komunikacijsku konferenciju, RSPG misljenje o 5G mrezama,
Izvjes¢e o rezultatima skupine za prekograni¢nu suradnju u
uklanjanju smetnji i IzvjeSée o osiguravanju pokrivenosti pok-
retnim mrezama u zahtjevnim podrucjima. Bududi da se odlu-
ke EK-a izravno odnose i na RH, koja ih je duzna provesti, su-
djelovanje na RSC-u i RSPG-u je od klju¢ne vaznosti kako bi se
pravovremeno moglo utjecati na kona¢nu odluku, ovisno o

nacionalnoj situaciji za pojedine dijelove RF spektra.
BEREC

HAKOM sudjeluje u radu BEREC-a, organizacije europskih
regulatornih tijela za podrucje elektronickih komunikacija, i
glasuje o svim odlukama koje BEREC donosi na plenarnim
sjednicama. Pritom HAKOM-ovi strucnjaci aktivno sudjeluju u
radu radnih skupina BEREC-a i izradi dokumenta za regulaciju
trzista elektronickih komunikacija na razini EU.

Ovdje osobito treba istaknuti rad na analizi prijedloga zako-
nodavnih akata koji ¢ine novi regulatorni okvir za elektroni-
¢ke komunikacije EU-a. Rijec je o radu na Zakoniku i Uredbi
BEREC-a, koji je tijekom 2018. bio osobito intenzivan, te pos-
ljedicno pocetak rada na pripremi plana rada vezano uz izra-
du smjernica koje BEREC treba donijeti na temelju novog re-
gulatornog okvira. Dodatno, HAKOM-ovi strucnjaci su i u
2018. bili ¢lanovi BEREC-ove Roaming radne skupine kao
drafteri, tj. ¢lanovi uZeg tima koji sudjeluju u izravnoj izradi
dokumenata BEREC-ove Roaming grupe. Tako je HAKOM bio
drafter u izradi BEREC-ova izvjeS¢a o transparentnosti roa-
ming tarifa, a u prvoj polovici 2019. sudjelovao u izradi BEREC
-ova misljenja o utjecaju RLAH-a, radenog na temelju upitnika
Europske komisije, a koji su popunjavali regulatori, operatori i
MVNO-ovi iz podrucja EU/EEA. HAKOM-ovi strucnjaci bili su
zaduZeni za izradu dijela izvjeS¢a koji se odnosi na utjecaj
RLAH-a na kakvocu roaming usluga.

Takoder, BEREC je definirao pet strateskih prioriteta za razdo-
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blje od 2018. do 2020., ocijenjene klju¢nim u regulatornom
smislu, koji su takoder izazovi za trziste i tehnoloski razvoj te
je u tom smislu uredio svoj program rada i za 2018. Rijec je o
sliede¢im prioritetima: razvoj mreza vrlo velikih brzing,
utvrdivanje zapreka u razvoju digitalnih usluga, 5G, mreina
neutralnost, jacanje zastite korisnika.

Rezultat rada na prioritetima su razna izvje$éa o regulaciji i
praksi nacionalnih regulatornih tijela te potencijalni izazovi,
kao i prikaz najbolje prakse i zajednicka stajaliSta o pojedinim
pitanjima. Od vaznijih dokumenata treba spomenuti Izvjesce
o cijenama pristupa infrastrukturi i radovima, lzvjesée o loT
indikatorima, lzvjeS¢e o najboljoj praksi u dodjeli spektra i
njihovoj prikladnosti za 5G te lzvjeS¢e o najboljoj praksi u
obvezama pokrivenosti i njihovoj prikladnosti za 5G, Izvjesce
o dijeljenju infrastrukture, Zajednic¢ko stajaliste za pracenje
pokrivenosti mreza pokretnih komunikacija, lzvjes¢e o imple-
mentaciji mrezne neutralnosti, Izvjes¢e o prestanku ugovora i
promjeni operatora, lzvjesée o najboljoj praksi u osiguranju
jednakosti pristupa i izbora osobama s invaliditetom, Izvjesce
o pojednostavljenju ugovora i drugo. Osim navedenih doku-
menata, BEREC je tijekom 2018. donio niz dokumenata koji
su dio njegova redovnog rada, kao $to su lzvje$¢a o roamingu,
IzvjeS¢a o regulatornom racunovodstvu, lzvjes¢a o cijenama
terminacije, kao i druga razna izvjeSc¢a te misljenja o prijedlo-

zima Europske komisije.
ITU

HAKOM je jedan od predstavnika RH u ITU-u, a strucénjaci
HAKOM-a redovito sudjeluju u radu radnih skupina. Stru¢nja-
ci HAKOM-a sudjelovali su u radu Svjetskog radiokomunikacij-
skog seminara (WRS-18) u Zenevi. U sklopu seminara obrade-
ne su teme vezane uz uporabu RF spektra i satelitskih orbita
te provedba odredbi Radijskih propisa ITU-a. Treba spomenu-
ti i rad u ITU-R radnoj grupi WP1C “Working party on spec-
trum monitoring”, koja se bavi sa svim relevantnim ITU-R
preporukama i dokumentima iz podrucja kontrole i nadzora
RF spektra.

CEPT

Tijekom 2018. HAKOM je nastavio aktivno sudjelovati u radu
tijela CEPT-a kako bi se propisi u RH na vrijeme mogli pripre-
miti da udovoljavaju tehnickoj i procesnoj regulativi na razini
CEPT-a. HAKOM je sudjelovao u krovnoj radnoj skupini ECC,
na kojoj se kao rezultat rada radnih skupina donose odluke i
preporuke u vezi s upravljanjem RF spektrom i brojevnim
prostorom.

Takoder, nastavljeno je aktivno sudjelovanje u radu radne
skupine za upravljanje frekvencijskim spektrom WGFM
(Working Group Frequency Management), koja prati razvoj
uporabe RF spektra i njegovo harmoniziranje.
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Nastavljeno je i sudjelovanje u radu projektnog tima FM44,
koji se bavi problematikom satelitskih veza, kako bi se u obzir
mogao uzeti medusobni utjecaj novih satelitskih sustava na
postojec¢e mikrovalne i satelitske veze u RH.

Tijekom 2018. je predstavnik HAKOM-a nastavio rad u svoj-
stvu potpredsjednika radne skupine WGSE (Working Group
Spectrum Engineering), koja je zaduZena za analize mo-
guénosti dijeljenja RF spektra izmedu razli¢itih radiokomuni-
kacijskih sluzbi poput pokretne, nepokretne, satelitske sluz-
be te kratkodometnih uredaja (SRD). S obzirom na ogranice-
nost RF spektra kao prirodnog resursa, dijeljenje spektra je
nuzno kako bi se omogudio rad velikog broja bezi¢nih primje-

na o kojem ovisi funkcioniranje modernog drustva.

Nastavilo se sudjelovanje u radu projektnog tima ECC PT1,
koji se bavi podru¢jem IMT (International Mobile Tele-
communications) tehnologija u smislu razvoja regulative za
postojece i nove generacije pokretnih komunikacija te radio-
frekvencijskog planiranja. Najbitnije teme u 2018. odnosile
su se na omogucavanje uporabe RF spektra za 5G sustave te
daljnji razvoj regulatornog okvira za uskopojasne i Sirokopo-
jasne komunikacije stroja sa strojem (M2M - Machine-To-
Machine Communications) i tehnologije interneta stvari (loT-
Internet of Things).

HAKOM je u 2018. nastavio sudjelovati u radu radne skupine
za uredaje malog dometa SRD/MG (Short Range Devices/
Maintenance Group), koji se masovno proizvode i koriste
RF spektar bez pojedinacne dozvole (npr. alarmi, medicinski
implantati, RFID, transportni sustavi i komunikacijska opre-
ma poput WiFi-a). S obzirom na brojnost i Siroku uporabu
SRD uredaja, u rad ove skupine je intenzivno uklju¢ena indu-
strija, koja ima veliki interes za omogucavanjem novih prim-
jena i tehnologija te uskladivanjem uporabe spektra za te
uredaje. U 2018. skupina je izradila CEPT izvjeStaj za ultra
Sirokopojasne primjene za potencijalno aZuriranje komisijine
odluke, CEPT izvjestaj o prosirenju sigurnosno vezana pojasa
za inteligentne sustave za prijevoz i CEPT izvjesStaja za ureda-
je malog dometa u sklopu sedmog aZuriranja EU odluke za
uredaje malog dometa. Takoder, skupina je nastavila s uobi-
Cajenim revizijama raznih dodataka Preporuke 70-03 i svih
ECC odluka i preporuka iz SRD podrucja.

Radna grupa WG FM PT22 bavi se kontrolom i nadzorom RF
spektra, pisanjem prijedloga medunarodnih preporuka te
razvojem harmoniziranih mjernih tehnika i procedura za nad-
zor RF spektra. U protekloj godini takoder su se pratila i izvje-
$¢a drugih radnih skupina, na razini analize izlaznih dokume-
nata.

Tijekom 2018. HAKOM je nastavio sudjelovati u radu radne
grupe WG NaN, koja je odgovorna za razvoj pravila oko
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adresa, brojeva i imenovanja te savjetovanja o tehnickim
regulatornim pitanjima. HAKOM aktivno sudjeluje i u radu
radne skupine pod nazivom Future numbering issues, odnos-
no Buduca pitanja vezana uz numeriranje, koja se prvenstve-
no koncentrira na dodjelu, pod-dodjelu i distribuciju E.164
brojeva u elektronickim komunikacijama. Skupina se bavi
razlicitim pitanjima prateci razvoj trziSta te, uz rjeSavanje
trenutnih izazova, pokuSava predvidjeti buduce probleme,
uskladujudi razlicita iskustva zemalja sudionika same radne
skupine.

HCM

RH je potpisnica HCM sporazuma (Harmonized Calculation
Method), koji definira jedinstvene kriterije i metode za me-
dudrzavno uskladivanje rada privatnih pokretnih mreza i us-
mjerenih veza. Od susjednih drzava potpisnice su takoder
Austrija, Madarska i Slovenija, s kojima je HAKOM tijekom
2018. uskladivao parametre pojedinih radijskih postaja. Ta-
koder, nastavljen je rad na uskladivanju frekvencijskih regis-
tara za privatne pokretne mreZe sa Slovenijom, koji je u kona-

¢nici dovrsen u 2019.
EMERG

EMERG (The European Mediterranean Regulators Group) je
tijelo koje svojim djelovanjem nastoji preslikati nacin rada
BEREC-a na $iru mediteransku regiju. Cine ga uglavnom zem-
lie Mediterana, ali i druge zemlje (ukupno 23). Od 2015. HA-
KOM je punopravni ¢lan EMERG-a i aktivno sudjeluje u ple-
narnim sjednicama, radionicama i skupovima koje organizira
EMERG. U 2018. odrZane su tri radionice: radionica o troskov-
nom racunovodstvu i regulaciji cijena, radionica o kvaliteti
usluge te radionica o loT/M2M uslugama. Rezultati svake
radionice su relevantne preporuke za zemlje ¢lanice EMERG-
a.

ERGP

HAKOM je bio aktivni sudionik rada Europskog udruZenja
regulatornih tijela za podrucje postanskih usluga (ERGP). Na
radnim grupama razmatrala se i rjeSavala problematika veza-
na uz univerzalnu uslugu, regulatorno racunovodstvo, cijene
postanskih usluga, stanje na trzistu postanskih usluga, kak-
vocu usluga, zadovoljstvo i zastitu korisnika, prekogranicni
promet postanskih posiljaka i drugo. Jedan od najvaznijih
poslova ERGP-a u 2018. bio je davanje stru¢ne pomodi u pro-
vodenju zakonodavne procedure donosenja Uredbe Europ-
skog parlamenta i Vije¢a EU o prekograni¢noj dostavi paketa.
Cilj Uredbe EK-a o prekograni¢noj dostavi paketa je izmjena
regulatornog okvira postanskih usluga s namjerom uklanjanja
prekogranic¢nih barijera u prometu postanskih poSsiljaka i raz-
voju usluga iz podrucdja e-trgovine. Predstavnici HAKOM-a
prisustvovali su 15. Plenarnoj sjednici ERGP-a u studenome.
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CERP

Nastavljeno je sudjelovanje u radu Europskog odbora za pos-
tansku regulaciju (CERP) radom u radnim grupama i prisu-
stvovanje na sastancima u organizaciji CERP-a.

SPU

U rujnu u Adis Abebi, Etiopija, odrzan je Drugi izvanredni
kongres Svjetske postanske unije (SPU). U sklopu delegacije
RH, uz predstavnika Ministarstva pomorstvaa, prometa i
infrastrukture, kao voditelj delegacije, kongresu je prisustvo-
vao i predstavnik HAKOM-a u svojstvu zamjenika voditelja.
Tijekom odrzavanja kongresa, uz aktualne teme vezane uz
postansku djelatnost, odrzana je i ministarska konferencija o
buduéim izazovima svjetskog poStanskog sustava.

ENRRB

Mreza europskih Zeljeznickih regulatornih tijela (ENRRB) je
savjetodavno tijelo EK koje se sastaje nekoliko puta godisnje
radi razmatranja pitanja i razmjene prakse iz nadleinosti
regulacije trzista Zeljeznickih usluga. Za potrebe rada ENRRB-
a uspostavljena je baza podataka regulatornih ftijela
(DAREBO). HAKOM je u 2018. aktivno sudjelovao na sastanci-
ma na kojima se raspravljalo o testu ekonomske ravnoteze i
tumaceniju ¢lanka 56. stavka 9. Direktive 2012/34/EU-a, nak-
nadama za pristup infrastrukturi, zastiti prava putnika, kas-
njenjima i kvaliteti u Zeljeznickom putnickom prijevozu i dru-
gom. Takoder, raspravljano je pitanje implementacije IV.
Zeljeznickog paketa i kreiranju europske regulative

IRG Rail

IRG-Rail je organizacija neovisnih europskih regulatornih
tijela za podrucje Zeljeznickih usluga, u okviru koje HAKOM
aktivno sudjeluje u svih Sest radnih skupina. HAKOM je su-
djelovao u izradi Sestog godisnjeg izvjes¢a o stanju europ-
skog trziSta zZeljeznickih usluga, pisanju osvrta na reviziju Pro-
vedbene uredbe Komisije 2015/1100 te na plenarnim sjedni-
cama u svibnju i studenom. Znacajne teme sastanaka bile su
kvaliteta Zeljeznickih teretnih koridora, izrada zajednickog
obrasca za usluZne objekte, redizajn postupka izrade voznog
reda te tehnicke zapreke za pristup u suradnji s Agencijom
Europske unije za Zeljeznicu (ERA — European Union Agency
for Railways).

NEB

HAKOM je u 2018. sudjelovao na sastanku Nacionalnih tijela
za provedbu Uredbe EZ. br. 1371/2007 (NEB) o pravima i
obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu zbog revizije
Uredbe i radi sveobuhvatne provedbe i primjene. Cilj sastan-
ka bio je razmjena iskustava, uspostavljanje najbolje prakse
zastite korisnika Zeljeznickog putnickog prijevoza te ujedna-
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Cavanja prakse i predlaganje izmjena zakonodavnog okvira
EU u podrugju zastite prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu.

RNE

U organizaciji EK-a i Europskog udruZenja upravitelja infras-
trukture (RNE) HAKOM je sudjelovao na godisnjoj konferenci-
ji za predstavnike regulatornih tijela zemalja ¢lanica EU, na
kojoj se predstavljaju daljnje aktivnosti i postignuca iz svog
podrucja djelovanja.

Ostalo

HAKOM je sudjelovao na stru¢noj konferenciji FiberWee-
k2018, odrZanoj u travnju 2018. U okviru teme ,,Razvoj Siro-
kopojasnog pristupa u Hrvatskoj: Regulativa, normizacija,
planiranje/projektiranje, financiranje, izgradnja, upravljanje i
usluga”, HAKOM je sudjelovao s tri izlaganja: ,Svjetlovodne
mreze u Hrvatskoj - pregled planova izgradnje i izgradenih
svjetlovodnih pristupnih mreza“, ,Niskonaponske elektricne
instalacije u zgradi namijenjene elektronickim komunikacija-
ma*“ te ,Razvoj pristupnih mreza sljedece generacije projekti-
ma sufinanciranim Europskim strukturnim i investicijskim

fondovima“.

U studenom je HAKOM sudjelovao na konferenciji MMS 2018
- 3rd EAIl International Conference on Management of Manu-
facturing Systems u Dubrovniku, u organizaciji Europskog
saveza za inovacije (European Alliance for Innovation — EAI)
te suorganizaciji Fakulteta prometnih znanosti iz Zagreba.
HAKOM je prezentirao regulatorne izazove u pogledu 5G teh-
nologija. Objasnjene su osnovne znacajke 5G tehnologije te
koristi koje se ocekuju u automobilskoj industriji, zdravstvu,
poljoprivredi, industrijskoj proizvodnji i dr. Ukazano je na
potrebnu multidisciplinarnost prilikom uvodenja tehnologije
s obzirom na to da je za uspjesnu implementaciju potrebno
voditi racuna o vecem broju baznih postaja nego kod dosada-
Snjih tehnologija, Sto ¢e za sobom povudi i pitanja u vezi sa
zdravljem (elektromagnetska zracenja) te gradnjom.

HAKOM je u rujnu sudjelovao na sastanku u vezi s QoS me-
morandumom i prikazom QoS u aplikacijama, koji se odrZzao u
Ceskom telekomunikacijskom uredu (CTU). Sudjelovali su
predstavnici regulatora Ceske, Poljske, Slovenije, Srbije i Hr-
vatske te su prezentirali razvoj i trenutni status prikaza QoS u
aplikacijama. Vecina administracija razvija ili ve¢ ima razvije-
ne alate za QoS te portale za objavu rezultata mjerenja na
karti.

Na 60. medunarodnom simpoziju ELMAR-2018, odrZzanom u
rujnu u Zadru, HAKOM je sudjelovao u specijalnoj sekciji pod
nazivom Digitalni radio DAB+ u RH. Takoder, djelatnici HA-
KOM-a su na konferenciji predstavili rad Priprema za drugu
digitalnu dividendu u RH.
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Na poziv neovisne medunarodne organizacije WorldDAB
Forum, koja se brine za implementaciju i promociju DAB-a
(Digital Audio Broadcasting), HAKOM-ovi strucnjaci sudjelo-
vali su na generalnoj konferenciji koja se odrzala u Berlinu.
Konferencija je okupila vise od 200 strucnjaka iz podrucja
ekonomije, radiodifuzije i radio industrije, a u fokusu konfe-
rencije bila je primjena i razvoj digitalnog radija.

HAKOM-ovi stru€njaci sudjelovali su na 16. sastanku regio-
nalnih radiodifuzijskih organizacija te proizvodaca opreme —
MBT 2018 koja se odrzala u Vodicama. Glavne teme bile su
digitalni radio DAB+ te budu¢nost radiodifuzije.

73

U okviru medunarodne suradnje u lipnju 2018. odrzan je bila-
teralni sastanak predstavnika regulatornog tijela za Zeljeznicu
Republike Sjeverne Makedonije i predstavnika HAKOM-a, a
u skladu s ¢lankom 57. Direktive 2012/34/EU o uspostavi je-
dinstvenog Europskog Zeljeznickog prostora (Recast). Na sas-
tanku su razmijenjena iskustva o primjeni zakonodavstva u
podrucju regulacije trzista Zeljeznickih usluga i zastite prava
putnika u Zeljeznickom prijevozu te sastanci s predstavnicima
MPPI-ja, Upravitelja infrastrukture (HZI) i Agencije za sigur-
nost Zeljeznickog prometa, s kojima se razgovaralo o stanju
na trzistu Zeljeznickih usluga i promjenama u zakonodavstvu
te o naknadama vezanim uz trziste zeljeznickih usluga.
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JAVNOST RADA

HAKOM-u je javnost rada iznimno vazna, ne samo u smislu
dostupnosti informacija na temelju ZEK-a, ZPU-a, ZRTZU-a ili
Zakona o pravu na pristup informacijama, Zakona o opéem
upravnom postupku i Zakona o javnoj nabavi nego i radi bolje
komunikacije s javnostima kojima se obraca ili s kojima poslu-
je.

Ogranicenja javnosti u pristupu radu postoje samo u onoj
mjeri u kojoj se Stite osobni podatci ili sluzbene i poslovne
tajne.

Svi relevantni podatci objavljivani su na internetskoj stranici,
ukljuéujuci odluke i rjeSenja HAKOM-a te odluke i presude
donesene u vezi s odlukama HAKOM-a. Svi podzakonski pro-
pisi iz nadleZznosti HAKOM-a objavljeni su i s nesluzbenim
procis¢enim tekstovima za lakse snalazenje.

Internetska stranica redovito je aZurirana s:

| donesenim odlukama i ostalim upravnim aktima te
zaprimljenim presudama Upravnog suda i Visokog
upravnog suda RH, kao i pravomocne prekrsajne pre-
sude

Il. prijedlozima propisa, mjera i odluka za koje je propisa-
no da moraju proéi postupak javne rasprave, kao i
drugim dokumentima za koje to nije izri¢ito propisano,
ali je ocijenjeno da postoji potreba javne rasprave

Il. podatcima za baze podataka o svim upisnicima i ocevi-

dnicima

V. objavama statistickih podataka o trzistima elektroni-
¢kih komunikacija, postanskih i Zeljeznickih usluga

Osim transparentnog predstavljanja podataka ili informacija
iz podrucja regulatornog rada, vazan segment javnog djelova-
nja su javne rasprave koje se provode za sve odluke koje bi
mogle imati utjecaja na dionike trZiSta. 2018. pokrenuto je 13

2o eRasprava JAVIE RASPRAVE

Popis javnih rasprava

Filtriraj rezultat po

Slika 7.1. HAKOM-ov portal s javnim raspravama u 2018.
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javnih rasprava. Sve rasprave objavljene su na internetu u
sklopu posebnog dijela HAKOM-ove stranice za javne raspra-

ve.

Povremeno su izdavana posebna priopéenja o vaznim do-
gadajima, odlukama, presudama i propisima koji se odnose
na trZista elektronickih komunikacija, poste i zeljeznickih us-
luga, kao i objavljivane vijesti iz podrué¢ja odgovornosti HA-
KOM-a. Objavljivana su i upozorenja korisnicima o prijevara-
ma koje se javljaju na trziStu, kao i kratke vijesti o sudjelova-
nju predstavnika HAKOM-a na radnim skupinama, konferen-
cijama i seminarima. Takvih vijesti je ukupno u protekloj godi-
ni bilo 157.

Uobicajen zadatak regulatora postao je sudjelovanje u radij-
skim i televizijskim emisijama namijenjenim informiranju jav-
nosti, prvenstveno potrosaca, o vaznim pitanjima iz podrucja
elektroni¢kih komunikacija, poStanskih usluga i Zeljeznickih
usluga postao je. Najvedi dio nastupa u javnosti odnosio se na
podrucje zastite korisnika, a najvise javnih nastupa se dogodi-
lo na javnoj radioteleviziji u sklopu informativnih emisija ili
specijaliziranih emisija s potrosackom tematikom.

Neposredan kontakt gradanima je omogucen putem poseb-
nih telefonskih linija za pojedina podrucja, na koje se mogu

dobiti informacije svaki dan od 9 do 11.30 sati. Osim toga,
gradani mogu postaviti upite putem aplikacije ,Pitajte nas”
na internetskoj stranici. Tijekom 2018. tim nacinom postav-
lieno je 973 upita. Naposljetku, gradani se mogu obratiti na
adrese elektronicke poste pojedinih odjela, koje su objavljene
na internetskoj stranici ili koristiti posebnu adresu za prijedlo-
ge, prigovore i pohvale u radu HAKOM-a.

Facebook stranica je u radu, koristi se za objave i pomo¢ kori-
snicima, a primarni cilj je proSiriti svijest i znanje o pravima i
obvezama i dati brzu i vaznu informaciju kad je najpotrebnije,
primjerice upozoriti na prijevaru ili kvar na mrezi nekog ope-
ratora.

U odnosu na zahtjeve za pris-
tup informacijama, tijekom
HAKOM je zaprimio 31 zah-
tjev na temelju Zakona o pra-

vu na pristup informacijama.
Svi zahtjevi rijeSeni su u roku
te je Povjereniku za informi-
ranje dostavljeno lzvjesée o
provedbi Zakona o pravu na
pristup informacijama.
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SUDSKI POSTUPCI

Sudski postupci obuhvacaju upravne sporove pokrenute pro-
tiv konacnih odluka HAKOM-a, prekrsajne postupke koje je
pokrenuo HAKOM protiv fizickih i pravnih osoba zbog krsenja
odredbi zakona iz nadleznosti HAKOM-a te ovrSne postupke
protiv pravnih i fizickih osoba zbog nepla¢anja naknada za
prava koristenja (drzavni proracun) te za rad HAKOM-a.

Upravni sporovi

Sve odluke HAKOM-a konalne su u upravnom postupku i
protiv njih nije dopustena Zalba, ved je sudska zastita osigura-
na u sklopu upravnog spora. Visoki upravni sud neposredno
je nadlezan za sporove protiv odluka Vijeca HAKOM-a iz pod-
rucja elektroni¢kih komunikacija i poStanskih usluga te protiv
odluka inspektora HAKOM-a za osobito teske i teske povrede
ZEK-ai ZPU-a.

Upravni sudovi prvog stupnja (Zagreb, Osijek, Rijeka i Split)
nadleZni su za sporove protiv odluka donesenih u sporovima
izmedu korisnika elektronickih komunikacijskih usluga i pos-
tanskih usluga i operatora, odnosno davatelja usluga te pod-
rucja Zeljeznickih usluga.

2018. Broj
Odluke 1718
Upravne tuzbe (%) 161
Odrzana rocista 41

Vrsta odluke Broj tuzbi

Utvrdivanje infrastrukturnog operatora i nakna- 90
de za pravo puta

Sporovi korisnik—operator 43
Regulatorne odluke 9

Ozakonjenje zajednickog koristenja EKI 11
Rjesenja u inspekcijskim nadzorima 12
Ukupno 161

Tablica 7.1. Statistika upravnih tuzbi

Upravne tuzbe u slucajevima utvrdivanja infrastrukturnog
operatora i naknade za pravo puta koje je podnio HT protiv
odluka donesenih u postupcima koje su pokrenule jedinice
lokalne samouprave, a radi utvrdivanja infrastrukturnog ope-
ratora i odredivanja naknade za pravo puta, za infrastrukturu
HT-a na podrucju pojedinih JLS-ova.
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Vrsta odluke Broj Potvrde- PoniStena

presuda naodlu- odluka
ka

Utvrdivanje infrastrukturnog 77 25 2

operatora i naknade za pravo

puta

Sporovi korisnik—operator 47 42 5

Regulatorne odluke 4 4 0

Ozakonjenje zajednickog koriste- 2 0 2

nja EKI

Rjesenja u inspekcijskim nadzori- 3 3 0

ma

Ukupno 133 74 59

Tablica 7.2. Statistika presuda upravnih tuzbi

Prekrsajni postupci

Tijekom 2018. pokrenuto je Sest prekrsajnih postupka iz pod-
rucja elektronickih komunikacija, a doneseno je 12 presuda
Prekr3ajnog/Visokog prekrsajnog suda.

Ovrsni postupci

U 2018. utuzeno je ukupno 4.500.000,00 kuna te je predmet-
na glavnica plaéena u cijelosti. Takoder, po ovr$nim/
parni¢nim postupcima pokrenutim u 2018. naplaceno je

6.700.000,00 kn te su time okon¢ani svi parni¢ni postupci.
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e-Agencija

HAKOM programom e-Agencija nastoji pruziti Sto kvalitetniju
javnu uslugu svim sudionicima trziSta poste, Zeljeznice i elek-
tronickih komunikacija, Sto ukljucuje i krajnje korisnike. Im-
plementacija programa omogucava gradanima, poslovnim
subjektima, drzavnoj upravi i javnim sluzbama elektronicko
poslovanje s regulatorom na brz i efikasan nacin, uz smanje-
nje troSkova.

Arhitektura e-Agencije je slojevita i sastoji se od IT infrastruk-
ture, pozadinskih sustava i sustava izloZzenih korisnicima. Cje-
lokupna aplikacijska platforma nalazi se na sklopovskoj opre-
mi smjestenoj u podatkovnom centru u srediSnjici u Zagrebu,
dok se u Splitu nalazi sustav za oporavak od katastrofe i kon-
tinuitet poslovanja (Disaster Recovery Site). IT infrastruktura
bazirana je na virtualizacijskim tehnologijama te skalabilnoj
posluZiteljskoj i mreznoj arhitekturi kako bi se osigurala ma-
ksimalna fleksibilnost i optimizacija resursa. Pozadinski susta-
vi ¢ine podrsku jezgrenim procesima HAKOM-a i od kriticne
su vaznosti za svakodnevni rad agencije te se sustavi, u cilju
poboljsanja svoje efikasnosti i unaprjedenja poslovnih proce-
sa, kontinuirano nadograduju u skladu s korisnickim ili zakon-
skim potrebama uz brigu o sigurnosti podataka. Prezentacij-
ski sloj, odnosno javne usluge, implementirane u sklopu e-
Agencije, dostupne su preko HAKOM-ova internetskog porta-

- la i krajnjim korisnicima
STARREEN pruzaju elektronicke usluge
*-Opantor putem temeljenih mrezinih
e-Trziste aplikacija kao $to su e-
e-Zalbe

Glavni projekt, e-Dozvole, e

e-Prenosivost -Operator, e-TrZiste i slicne.

e-Nabava Posebna se pozornost pos-

e-Dozvole vecuje sigurnosti IT okoline

e-Pravo puta te visokoj razini kvalitete i

e-Registar "NE ZOVI" pouzdanosti servisa Cija se

e-Glavni projekt implementacija i promjene

provode prema uspostavlje-

e-Uvjeti
nim procedurama upravlja-
e-Smjernice P P )
nja projektima. lako je e-
e-Rasprava

Agencija postala neizosta-

Slika 7.2. e-Agencija servisi na internet- 3 dio svih glavnih procesa

skoj stranici www.hakom.hr HAKOM-a, daljnji razvoj je
potreban u svrhu unaprje-
denja elektronickog oblika poslovanja te se i dalje intenzivno
radi na modernizaciji i unaprjedenju aplikativnih sustava, Sto

rezultira brzim, efikasnijim i sigurnijim poslovanjem.
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RAZVOJ KOMPETENCIJA

Stjecanje, koristenje, razvoj i dijeljenje znanja, vjestina i iskus-
tava najvazniji su ¢imbenici uspjeha svake organizacije. HA-
KOM stoga kontinuirano ulaze u edukaciju zaposlenika kako
bi se razvile trazene kompetencije koje se smatraju klju¢nim
pokretacima uspjeha. Profesionalni razvoj zaposlenika podra-
zumijeva neprekidna osposobljavanja i usavrSavanja, prace-
nje tehnologija i trendova struke, razvoj komunikacijskih vjes-
tina te sudjelovanje ili rad na istrazivackim projektima, konfe-
rencijama i radionicama.

Osim poticanja zaposlenika na cjeloZivotno ucenje i stjecanje
vjestina, tj. znanja i sposobnosti u okviru formalnog i nefor-
malnog obrazovanja, HAKOM je veliku pozornost posvetio
organizacijskoj klimi i kulturi unutar organizacije. Ovo se Cini
radi poboljSanja postojecih i uspostavljanja novih radnih pro-
cesa koji poticu zaposlenike na dinamican i motiviran rad
usmjeren na postizanje specificnih organizacijskih ciljeva.

ZAPOSLENICI

HAKOM cine Vijece i struéna sluzba. Vijece, koje se sastoji od
pet ¢lanova, ukljucujuéi predsjednika i zamjenika predsjedni-
ka Vije¢a, upravlja HAKOM-om. Stru¢nom sluzbom, koja o-
bavlja strucne, tehnicke i administrativne poslove, rukovodi
ravnatelj kojeg imenuje Vijece HAKOM-a. Na kraju 2018. u
HAKOM-u je bilo zaposleno ukupno 177 zaposlenika.

132 zaposlenika ima zavrsen sveudilisni ili specijalisticki dip-
lomski studij. Od tog broja pet posto zaposlenika ima zavrsen
poslijediplomski sveucilisni doktorski studij, 11 posto zaposle-
nika ima zavrsen poslijediplomski znanstveni magistarski stu-
dij, a 18 posto zaposlenika ima zavrSen poslijediplomski stru-
¢ni studij. Uzevsi u obzir da je glavna djelatnost HAKOM-a
regulacija trzista elektronickih komunikacija, Zeljeznickih i
postanskih usluga, u HAKOM-u su zastupljena prvenstveno
inZenjerska zvanja te strucnjaci pravne i ekonomske struke.
Visoko obrazovanje iz podrucja elektrotehnike i prometa ima
45 posto zaposlenika, 26 posto iz podrucja ekonomije, a 15
posto iz podrucja prava. SveuciliSne i stru¢ne preddiplomske
studije ima zavrSeno 17 zaposlenika, a srednjoskolsko formal-
no obrazovanje 28 zaposlenika.

| InZenjeri elektrotehnike
M InZenjeri prometa
15%

M Ekonomisti

M Pravnici

m Ostali

Slika 7.3. Udjeli zaposlenika prema strukama
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FINANCIJSKO 1ZVJESCE

uvobD

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
(HAKOM), na temelju ¢lanka 13. stavka 1. toc¢ke 6. Zakona o
elektronic¢kim komunikacijama (,,Narodne novine®, br. 73/08,
90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17; dalje: ZEK) i ¢lanka 10.
Statuta HAKOM-a (,Narodne novine”, br. 11/19), podnosi

Vladi Republike Hrvatske Financijsko izvjesc¢e za 2018. godinu.

Ovo izvjesée je sastavni dio GodiSnjeg izvjesc¢a o radu za 2018.
godinu.

HAKOM je samostalna, neovisna i neprofitna pravna osoba s
javnim ovlastima u okviru djelokruga i nadleznosti propisanih
ZEK-om, Zakonom o postanskim uslugama (,Narodne novi-
ne“, br. 144/12, 153/13 i 78/15; dalje: ZPU) i Zakonom o re-
gulaciji trziSta Zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u Ze-
lieznickom prijevozu (,Narodne novine“, br. 104/17; dalje:
ZRTZU).

Osniva¢ HAKOM-a je Republika Hrvatska, a osnivacka prava
ostvaruju Hrvatski sabor i Vlada Republike Hrvatske. HAKOM
za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru.

U skladu sa ZEK-om HAKOM-om upravlja Vijeée koje se sastoji
od pet ¢lanova, koje na prijedlog Vlade Republike Hrvatske
imenuje Hrvatski sabor. Stru¢ne poslove HAKOM-a obavlja
Strucna sluzba na ¢ijem cCelu se nalazi ravnatelj HAKOM-a.

U 2018. godini doslo je do promjene Vijeéa HAKOM-a. Dana
27. travnja 2018. Hrvatski sabor donio je odluku o imenova-
nju predsjednika, zamjenika predsjednika i ¢lanova Vijeca
HAKOM-a (,Narodne novine”, br. 41/18.). Mandat prethod-
nog Vijeca HAKOM-a zavrsio je 23. veljace 2018.

78

Do kraja 2017. HAKOM je vodio ra¢unovodstvo neprofitnih
organizacija. Od 1. sijeCnja 2018. HAKOM je ukljucen u Drzav-
ni proracun Republike Hrvatske kao proracunski korisnik te je
presao s racunovodstva neprofitnih organizacija na racuno-
vodstvo proracuna. Proracunski korisnik je treca organizacij-
ska razina i pripada samo jednoj glavi razdjela. HAKOM se
nalazi u djelokrugu rada Ministarstva mora, prometa i infras-
trukture, kao resornog ministarstva, odnosno sredisnjeg tijela
drZavne uprave.

Sukladno Zakonu o izvrSavanju Drzavnog proracuna Republi-
ke Hrvatske za 2018. godinu (,Narodne novine”, br. 124/17 i
108/18) HAKOM namjenske prihode i primitke te vlastite
prihode planira u drzavnom proracunu, dok se obveza uplate
ovih prihoda u drZavni prora¢un ne odnosi na HAKOM. Ostva-
renje i troSenje namjenskih prihoda i primitaka mjesecno se
iskazuje u sustavu drzavne riznice.

Financijski plan HAKOM-a za 2018. godinu donesen je suklad-
no proracunskim propisima kao dio proracuna Ministarstva
mora, prometa i infrastrukture.

RKP: 45902
Razina: 11, Razdjel: 065

Djelatnost: 8413 Reguliranje i poboljSavanje poslovanja u
gospodarstvu

HAKOM je u 2018. ostvario namjenske prihode, vlastite pri-
hode i refundacije od institucija EU-a koji su bili dostatni za
pokriée svih rashoda za obavljanje i razvoj djelatnosti HAKOM
-a. Na kraju 2018. godine ostvaren je visak prihoda koji se u
narednom razdoblju planira koristiti za potrebe osiguranja
likvidnosti i financijske stabilnosti poslovanja te za investicije.

HAKOM Godisnje izvjesc¢e 2018
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PRIHODI
Tablica 8.1. Pregled prihoda (u kunama)
R?éun iz Prihodi poslovanja Ostvareno
rac. plana u 2018.
63 Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proracuna 220.522
632 | Pomo¢i od medunarodnih organizacija te institucija i tijela EU 220.522
64 Prihodi od imovine 135.564
641 | Prihodi od financijske imovine 135.564
65 Prihodi od upr. i admin. pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada 98.599.494
652 | Prihodi po posebnim propisima 98.599.494
68 Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 169.395
681 | Kazne i upravne mjere 10.625
683 | Ostali prihodi 158.770
6 Prihodi poslovanja ukupno 99.124.975

Prihodi HAKOM-a osiguravaju se na temelju godisnjeg finan-
cijskog plana HAKOM-a, u skladu sa ZEK-om, ZPU-om i ZRTZU-

om iz sljedecih izvora:
1. iz naknade za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom
2. iz naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

3. iz naknade za obavljanje drugih poslova HAKOM-a, u pos-
totku od ukupnog godiSnjeg bruto prihoda koji su u pret-
hodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavlja-
nju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i uslu-
ga na trzistu, osim nakladnika elektronickih medija koji
odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vla-
stite elektronicke komunikacijske mreze koju upotreblja-
vaju iskljuivo u tu svrhu

4. iz naknade za obavljanje poslova u podrucju postanskih
usluga, u postotku od ukupnoga godisnjeg bruto prihoda
koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili davatelji
postanskih usluga

5. iz naknade za obavljanje poslova u podrucju regulacije
trzista Zeljeznickih usluga, u postotku od ukupnoga godis-
njeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godi-
ni ostvarili upravitelji infrastrukture

Osim navedenih namjenskih prihoda HAKOM moze ostvariti
prihode i iz drugih izvora u skladu s posebnim zakonima, a ti
se prihodi mogu koristiti u skladu sa zakonom kojim je urede-
no planiranje, izrada, donosenje i izvrSavanje proracuna.

Izra€un i visina naknada te nacin pla¢anja naknada za financi-
ranje rada HAKOM-a propisuju se Pravilnikom o pla¢anju nak-
nada za obavljanje poslova HAKOM-a (dalje: Pravilnik) koji
donosi Vije¢ce HAKOM-a. Naknade se utvrduju u skladu s nac-
elima objektivnosti, transparentnosti razmjernosti i nediskri-
minacije. Prije donoSenja Pravilnika provodi se postupak jav-

ne rasprave.

Prihodi po posebnim propisima ¢ine najznacajnije prihode za
obavljanje i razvoj djelatnosti HAKOM-a. Najznacajniji izvori
prihoda su prihodi od naknade za upravljanje radiofrekvencij-
skim spektrom. U odnosu na 2017. godinu ovi su prihodi zna-
tno vedi zbog prelaska s racunovodstva neprofitnih organiza-
cija na racunovodstvo proracuna, odnosno s nacela nastanka
dogadaja na modificirano nacelo nastanka dogadaja. Ostva-
reni prihodi po posebnim propisima u 2017. iznosili su
75.867.275 kn.

Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proracuna
sastoje se od tekucih pomodi od institucija i tijela EU u iznosu
od 220.522 kn. Prihodi od financijske imovine odnose se na
prihode od kamata na orocena sredstva i depozite po vide-
nju, prihode od zateznih kamata i pozitivnih tecajnih razlika u
iznosu od 135.564 kn.
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Tablica 8.2. Prihodi od upravnih i admin. pristojbi, pristojbi po posebnim propisima naknada (u kunama)
t

Prihodi od upravnih i admin. pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada 03 \zfe(a)rlegno
Prihodi od naknada za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom 66.214.311
Prihodi od naknada za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom 6.816.607
Prihodi od naknada za obavljanje drugih poslova HAKOM-a u postotku od ukupnog godisnjeg
bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju djelatno-
sti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na trzistu, osim nakladnika elektronic¢kih medija 20.568.009
koji odasilju svoje radijske ili televizijske programe putem vlastite elektroni¢ke komunikacijske
mreZe, koju upotrebljavaju iskljucivo u tu svrhu
Prihodi od naknada za obavljanje poslova HAKOM-a u podrucju postanskih usluga u postotku od
ukupnog godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili davatelji 3.085.479
postanskih usluga
Prihodi od naknada za obavljanje poslova HAKOM-a u podrucju regulacije Zeljeznickih usluga u
postotku od godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj godini ostvarili upravitelji infrastruk- 1.606.106
ture
Ostali prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi 308.982

UKUPNO 98.599.494

RASHODI
Rashodi HAKOM-a u 2018. iznose 73.501.245 kn.

U Tablici 8.3. prikazani su rashodi poslovanja po podrucjima.
Odvojeni su rashodi poslovanja i rashodi za nabavu nefinan-
cijske imovine. Podrucje postanskih usluga i podrucje regula-
cije trzista Zeljeznickih usluga u 2018. nemaju ostvarenih ras-

hoda za nabavu nefinancijske imovine.

Rashodi HAKOM-a sastoje se od rashoda podrucja elektroni-
¢kih komunikacija, rashoda podrucja postanskih usluga i ras-
hoda podrucja regulacije trzista Zeljeznickih usluga. Rashodi
HAKOM-a u 2018. znatno su nizi od rashoda prethodne 2017.
kada su iznosili 86.822.525 kn.

Tijekom 2018. godine financijska sredstva utroSena su za na-
bavu nefinancijske imovine (ulaganja na tudoj imovini radi
prava koriStenja, za nabavu racunala i racunalne opreme,
nabavu mjernih i kontrolnih uredaja za potrebe nadzora i
upravljanja radiofrekvencijskim spektrom, za nabavu racunal-
nih programa i sl.), za isplate plaéa i ostalih rashoda za zapos-
lene za ukupno 177 zaposlenika, za naknade troskova zapos-
lenima (sluZzbena putovanja za provodenje mjerenja u radio-
frekvencijskom spektru, istraZzivanje smetnji, tehnickih preg-
leda, sudjelovanje na redovnim sastancima i konferencijama
europskih tijela u kojima HAKOM ima svoje predstavnike,
naknade troSkova prijevoza zaposlenika, stru¢no usavrsava-
nje zaposlenika sukladno Planu izobrazbe za 2018. i sl.), za
troskove uredskog materijala i literature, sukladno redovnim
potrebama zaposlenika, rezijske troskove i troSkove goriva za
sluzbena vozila HAKOM-a, za usluge tekuceg i investicijskog

odrzavanja vozila, mjernih uredaja, te kontrolno-mjernih sre-
diSta i kontrolno-mjernih postaja, za usluge promidzbe i infor-
miranja (HAKOM organizira dogadanja kako bi informirali
javnost o zastiti djece na internetu, o zastiti potrosaca, o raz-
voju trzista elektronickih komunikacija, promicanju ravnopra-
vnosti Zena u podrudju informati¢ke tehnologije i sl.), kao i za
komunalne usluge, zakupnine i najamnine, intelektualne us-
luge i ostale rashode poslovanja.

Rashodi za zaposlene iznose 42.663.656 kn. U 2017. rashodi
za zaposlene iznosili su 39.924.964 kn. Sukladno ZEK-u ¢&lano-
vima Vijeéa HAKOM-a kojima je istekao mandat 23. veljace
2018. isplacivana je naknada nakon isteka razdoblja na koje
su imenovani, sve do pocetka ostvarivanja pla¢e po drugoj
osnovi, Sest mjeseci od dana razrjeSenja s duznosti u visini
place koju ostvaruje osoba na toj duznosti, a sljedeéih Sest
mjeseci u visini 50 posto place koju ostvaruje osoba na toj
duZnosti.

Na kraju 2017. u HAKOM-u bilo je zaposleno 175 zaposlenika,
dok je krajem 2018. bilo zaposleno dva zaposlenika viSe, od-
nosno 177 zaposlenika.

Druga najzastupljenija skupina rashoda u ukupnim rashodima
HAKOM-a su materijalni rashodi. Materijalni rashodi u 2018.
iznosili su 27.190.726 kn. Materijalno najznacajniji rashodi
odnose se na rashode za usluge. Unutar rashoda za usluge
materijalno najznacajniji je rashod za zakupnine i najamnine.
Nakon toga slijede rashodi za racunalne usluge, rashodi te-
kuceg i investicijskog odrzavanja, usluge telefona, poste i
prijevoza te intelektualne i osobne usluge.
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Tablica 8.3. Rashodi poslovanja (u kunama)
Ra-
cun .. .. Podrucje
o Podrucje elek- Podrucje regulaciie triicta
. Rashodi poslovanja HAKOM tronickih ko- postanskih gv . ) )
rac. o Zeljeznickih
munikacija usluga
pla- usluga
na
Rashodi ukupno 73.501.245 69.653.628 2.399.718 1.447.899
3 Rashodi poslovanja 70.073.475 66.225.858 2.399.718 1.447.899
31 Rashodi za zaposlene 42.663.656 40.297.872 1.374.620 991.164
311 | Plaée (bruto) 33.200.066 31.424.182 1.000.796 775.088
312 | Ostali rashodi za zaposlene 3.752.446 3.467.936 201.749 82.761
313 | Doprinosi na plaée 5.711.144 5.405.754 172.075 133.315
32 Materijalni rashodi 27.190.726 25.715.510 1.020.568 454.648
321 | Naknade troskova zaposlenima 3.179.400 2.995.708 84.347 99.345
322 | Rashodi za materijal i energiju 2.033.921 1.966.006 31.608 36.307
323 | Rashodiza usluge 20.781.351 19.595.274 881.763 304.314
329 | Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 1.196.054 1.158.522 22.850 14.682
34 Financijski rashodi 189.093 182.476 4.530 2.087
343 | Ostali financijski rashodi 189.093 182.476 4.530 2.087
Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osigura-
37 | njaidruge naknade 30.000 30.000 0 0
372 | Ostale naknade gradanima i ku¢anstvima iz proracuna 30.000 30.000 0 0
4 Rashodi za nabavu nefinacnijske imovine 3.427.770 3.427.770 0 0
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 154.546 154.546 0 0
412 | Nematerijalna imovina 154.546 154.546 0 0
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 2.400.065 2.400.065 0 0
421 | Gradevinski objekti 58.875 58.875 0 0
422 | Postrojenja i oprema 2.268.690 2.268.690 0 0
426 | Nematerijalna proizvedena imovina 72.500 72.500 0 0
45 | Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 873.159 873.159 0 0
454 | Dodatna ulaganja u ostalu nefinancijsku imovinu 873.159 873.159 0 0
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Tablica 8.4. Zastupljenost pojedinih vrsta rashoda u ukupnim rashodima (u %)
?jr; Podrugje
iz Podrucje elek- Podrucje regulacije trzis-
rag Rashodi poslovanja HAKOM tronickih ko- postanskih ta
PIa; munikacija usluga zeljeznickih
na usluga
31 Rashodi za zaposlene 58,04 57,85 57,28 68,46
32 Materijalni rashodi 36,99 36,92 42,53 31,40
34 Financijski rashodi 0,26 0,26 0,19 0,14
N.ak.nade gradanima i ku¢anstvima na temelju osigura- 0,04 0,04 0 0
37 nja i druge naknade
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dug. imovine 0,21 0,22 0 0
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 3,26 3,45 0 0
45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 1,19 1,25 0 0
SVEUKUPNO 100 100 100 100

VISAK PRIHODA

Prilikom prelaska s racunovodstva neprofitnih organizacija na
proracunsko ra¢unovodstvo HAKOM je proveo korekciju po-
Cetnog stanja. Korekcija pocetnog stanja izvrSena je u surad-
nji s resornim ministarstvom (Ministarstvom mora, prometa i
infrastrukture) i Ministarstvom financija.

Pocetno stanje viska prihoda na dan 1. sijeCnja 2018. iznosi
6.777.594 kn. Tijekom 2018. godine ostvaren je visak prihoda
poslovanja u iznosu od 25.707.833 kn, Sto je rezultiralo ukup-
nim viskom prihoda raspolozivom u sljede¢em razdoblju u
iznosu od 32.485.427 kn.

U 2018. godini ostvareni prihodi premasuju planirani iznos
prihoda zbog prelaska s racunovodstva neprofitnih organiza-
cija na proracunsko ra¢unovodstvo. Prihodi naplaéeni u 2017.
godini koji su se odnosili na razdoblje 2018. nisu priznati u
prihode 2017. jer su se po nacelu nastanka dogadaja odnosili
na 2018. Knjizeni su na racunu glavne knjige 29 odgodeno
priznavanje prihoda. Navedeni prihodi priznati su u 2018.
sukladno modificiranom obradunskom nacelu premda nisu
plac¢eni u 2018., ve¢ u 2017. godini. Radi se 0 21.976.040 kn
prihoda.

Tablica 5. IzvrSenje prorac¢una (u kunama i %)

Plan koriStenja ostvarenog viska prihoda odreden je Financij-
skim planom za 2019. i projekcijama za 2020. i 2021.

1ZVRSENJE PRORACUNA

IzvrSenje proracuna definirano je Zakonom o izvrSavanju dr-
Zavnog proracuna. Financijska sredstva HAKOM-a utroSena su
u skladu s planiranim aktivnostima. Ostvarenje i troSenje
namjenskih prihoda i primitaka iskazuje se mjese¢no sustavu

drzavne riznice.

Pri izradi financijskih planova i praéenju izvrSenja proracuna
ne primjenjuje se modificirano obrac¢unsko nacelo, ve¢ se
prihodi i rashodi iskazuju iskljuivo po gotovinskom nacelu.
Zbog navedenog, podatci u Tablici 8.6. lzvrSenje proracuna —
analitika razlikuju se od podataka u Tablici 8.3. Rashodi poslo-

vanja.

Clanak 50. Zakona o proraéunu (,Narodne novine“, br. 87/8,
109/7, 136/12 i 15/15) daje fleksibilnost u izvr$avanju nam-
jenskih prihoda i primitaka tako da propisuje mogucénost nji-
hova izvrSavanja u iznosima vec¢im od planiranih, a ogranice-
nje se postavlja na razinu ostvarenja prihoda odnosno do
visine uplaéenih sredstava.

IzvrSenje 2017. Plan 2018. (kn) IzvrSenje 2018. Indeks izvrSenje Index izvrienje
(kn) ' (kn) 2018./plan 2018. 2018./2017.
3107-Razvoj trzista
postanskih usluga | 0 87.245.200 72.833.144 83,5 0
elektronickih
komunikacija
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Tablica 8.6. IzvrSenje proracuna — analitika (u kunama)
NAZIV Plan Realizirano %
3+4 Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti 86.675.200 72.833.144 84
3 Rashodi poslovanja 78.900.000 69.169.567 88
31 Rashodi za zaposlene 44.637.400 41.940.043 94
32 Materijalni rashodi 33.921.300 27.039.934 80
34 Financijski rashodi 176.300 159.590 91
37 Naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osigura 35.000 30.000 86
38 Ostali rashodi 130.000 0,00 0
4 Rashodi za nabavu nefinacnijske imovine 7.775.200 3.663.577 47
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 1.708.750 154.546 9
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 4.316.450 2.894.644 67
45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 1.750.000 614.387 35
6 Prihodi poslovanja 78.880.000 99.124.975 126
63 Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg proracuna 570.000 220.522 39
64 Prihodi od imovine 300.000 135.564 45
65 Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi 78.010.000 98.599.494 126
68 Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 0 169.396 0
7 Prihodi od prodaje nefinancijske imovine 20.000 84.103 421
72 Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 20.000 84.103 421

OBRASCI GODISNJEG FINANCIJSKOG I1ZVJESTAJA
HAKOM-A ZA 2018. GODINU

Obveznici vodenja proracunskog racunovodstva godiSnje
financijske izvjestaje za 2018. godinu sastavljaju i predaju
prema odredbama Pravilnika o financijskom izvjestavanju u
proradunskom racunovodstvu (,Narodne novine“, br. 3/15 i
112/18.)

Financijski izvjestaji za 2018. godinu 30. sijecnja 2019. preda-
ni su Drzavnom uredu za reviziju, Financijskoj agenciji i nadle-
Znom ministarstvu.

Preslike potpisanih obrazaca Godisnjeg financijskog izvjestaja

za 2018. godinu javno su objavljeni na HAKOM-ovim internet-

skim stranicama:

1. Izvjestaji proracuna i izvanproracunskih korisnika za
razdoblje: 1. sijecanj 2018. — 31. prosinac 2018. — Re-
ferentna stranica.

2. Izvjestaj o prihodima i rashodima, primitcima i izdatci-
ma za razdoblje: 1. sije¢anj 2018. — 31. prosinac 2018.

3. Bilanca na dan 31. prosinac 2018.

Izvjestaj o rashodima prema Funkcijskoj klasifikaciji za
razdoblje: 1. sijecanj 2018. — 31.prosinac 2018.

Izvjestaj o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine
i obveza za razdoblje: 1. sije¢anj 2018. — 31. prosinac
2018.

IzvjeStaj o obvezama za razdoblje: 1. sijecanj 2018. —
31. prosinac 2018.

Biljeske uz financijske izvjestaje HAKOM-a za razdob-
lje: 1. sijecanj 2018. — 31. prosinac 2018.
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KRATICE

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) — asimetri¢na digitalna
pretplatnicka linija
AEM - Agencija za elektroni¢ke medije
AIK - Agencija za investicije i konkurentnost
AZTN - Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communicati-
ons) — Tijelo europskih regulatora u elektronickim komunika-
cijama
BDO - revizorska kuca
BRIFIC (Bureau Radio International Frequency Information Cir-
cular) — Cirkularno pismo Radiokomunikacijskog ureda s me-
dunarodnim informacijama o frekvencijama
CABP - Centralna administrativna baza prenesenih brojeva
CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications
Administrations) — Europska konferencija poStanskih i teleko-
munikacijskih uprava
CERP - Europski odbor za postansku regulaciju
COCOM (Communications Committee) — Odbor za komunikacije
Europske komisije
DAB (Digital Audio Broadcasting) — Digitalna radiodifuzija zvuka
DESI (Digital Economy and Society Indeks) - Indeks gospodarske i
drustvene digitalizacije u EU
DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specification) — Speci-
fikacije sucelja za prijenos podataka preko kabelskih mreza
DGU - Drzavna geodetska uprava
DTV - Digitalna televizija
DVB-T (Digital Video Broadcasting —Terrestrial) — Zemaljska radiodi-
fuzija digitalnog videosignala
DWDM (Dense wavelength division multiplexing) — Valno multip-
leksiranje s gustom podjelom valnih duljina
ECC (Electronic Communications Committee) -— Odbor za elektro-
nicke komunikacije
EEA (European Economic Area) — Citavo podrucje EU te Island, Lih-
tenstajn i Norveska
EECC (European Electronic Communications Code) - Europski zako-
nik o elektronickim komunikacijama
EKI - Elektronicka komunikacijska infrastruktura
EMERG (Euro-Mediterranean Regulators Group) — Tijelo koja okuplja
regulatore iz drzava mediteranskog bazena
EMP - elektromagnetsko polje
ENISA (European Network and Information Security Agency) —
Europska agencija za sigurnost informacijskih mreza
ENRRB (European Network of Rail Regulatory Bodies) — Mreza
europskih regulatornih tijela za Zeljeznicu
ERGP (European Regulators Group for Postal Services) — Organiza-
cija europskih regulatora za postanske usluge
EU (European Union) — Europska unija
FER - Fakultet elektrotehnike i racunarstva
FM (Frequency Modulation) — Frekvencijska modulacija
FTTB (Fiber To The Building) — Svjetlovod do zgrade
FTTDP (Fiber To The Distribution Point) — Svjetlovod do distribucij-
ske tocke
FTTH (Fiber To The Home)- Svjetlovod do stambenog prostora
GSM (Global System for Mobile Communications) — Globalni sus-
tav pokretnih komunikacija
HAKOM - Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
HCM (Harmonized Calculation Method) Agreement — Medunarod-
ni sporazum za uskladivanje frekvencija za pokretne i nepokret-
ne zemaljske sustave
HP - Hrvatska posta d.d.
HRT - Hrvatska radiotelevizija
HT - Hrvatski Telekom d.d.
HZI - HZ infrastruktura
HZPP - HZ putnicki prijevoz
ICT (Information and Communication Technologies) — Informacij-
ske i komunikacijske tehnologije
loM —. Izvjesce o (zeljeznickoj) mrezi
loT (Internet od Things) — Internet stvari
IPTV (Internet Protocol Television) — Televizija putem internetskog
protokola
IRG (Independent Regulators Group) - Organizacija nezavisnih
regulatora
IRG-R (Independent Regulators Group - Rail) — Organizacija nezavi-
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snih regulatora za Zeljeznicu
ISP (Internet Service Provider) — Pruzatelj usluge interneta
ITU (International Telecommuniation Union) — Medunarodna tele-
komunikacijska unija
JLS — jedinica lokalne samouprave
KMP - Kontrolno-mjerna postaja
KMS — Kontrolno-mjerno srediste
LTE (Long-Term Evolution) —Tehnologija koja omogucuje vrlo velike
brzine prijenosa podataka putem sustava pokretnih komunikacija
4. generacije
MGIPU - Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja
MINGPO - Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta
MPEG (Moving Picture Experts Group) — Grupa standarda za kodira-
nje audio i video-signala
MPPI - Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
MRRFEU - Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
MUX (Multiplex) — U digitalnoj televiziji: slijed digitalnih signala koji
sadrzava vise radijskih ili televizijskih programa i/ili drugih poda-
taka koji se istodobno prenose u jednom RF kanalu
M2M (Machine to Machine) — Komunikacija izmedu dva uredaja
NGA (Next Generation Access) — Pristupna mreza sljedece generacije
NOP - Nositelj Okvirnog programa (za razvoj SPl)
0iV - Odasiljaci i veze
ONP—Okvirni nacionalni program ( za razvoj SPI)
OTT - Usluga temeljena na posljednjem i najviSem aplikacijskom sloju
IP protokola
PAY-TV - Televizija uz placanje
PKMP — Pokretna kontrolno-mjerna postaja
PPP (Purchasing power parity)— Paritet kupovne moci
PRSI - Plan razvoja $irokopojasne infrastrukture
RF — Radiofrekvencijski
RFID (Radio Frequency Identification) — Prepoznavanje putem radij-
skih frekvencija
RSC (Radio Spectrum Committee) — Odbor za radiofrekvencijski
spektar
RSPG (Radio Spectrum Policy Group) — Skupina za politiku upravlja-
nja radiofrekvencijskim spektrom
RH - Republika Hrvatska
RiTT — Radijska i telekomunikacijska terminalna oprema
SAFU - Sredisnja agencija za financiranje i ugovaranje
SAT TV - Satelitska televizija
SEDDIF forum - South European Digital Dividend Implementation
Forum
SMS (Short Message Service) — Usluga slanja kratkih tekstualnih po-
ruka
SPU - Svjetska postanska unije
SRD (Short Range Devices) — Radiokomunikacijski uredaji kratkog
dometa
$PI1 - Sirokopojasni pristup internetu
T-DAB (Terrestrial Digital Audio Broadcasting) — Zemaljska digitalna
radiodifuzija zvuka
TK - Telekomunikacijski
TV - Televizija
UHF (Ultra High Frequency) — Ultravisoka frekvencija: radiofrekvencij-
ski pojas izmedu 30 MHz i 300 MHz
UMTS (Universal Mobile telecommunications System) — Univerzalni
sustav pokretnih telekomunikacija (pokretna mreza 3. Generaci-
je)
UPU (Universal Postal Union) — Svjetska postanska unija
VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line) — Digitalna pretplat-
nicka linija s vrlo visokom brzinom prijenosa podataka
VLKM - vlakkilometri
VRH—Vlada Republike Hrvatske
WIFI - Lokalna bezi¢na mreza u frekvencijskom podrudju 2,5/5 GHz
WLR (Wholesale Line Rental ) — Usluga najma korisnicke linije
WMTS (Web Map Tile Service) - standard za georeferenciranje karata
na internetu
ZEK - Zakon o elektronickim komunikacijama
ZPU - Zakon o postanskim uslugama
Z0Z - Zakon o Zeljeznici
ZRTZU - Zakon o regulaciji trzista zeljezni¢kih usluga
ZUPZP - Zakon o ugovorima u prijevozu u Zeljeznickom prometu
ZZP - Zakon o zastiti potrosaca

HAKOM Godisnje izvjesce 2018



SLIKE | TABLICE

Slika 1.1. Republika Hrvatska, osnovni podaci RH i trzista elektro-
ni¢kih komunikacija

Slika 1.2. Ukupan prihod trzista elektroni¢kih komunikacija (u
milijunima kuna)

Slika 1.3. Udjeli usluga u ukupnim prihodima na trzistu elektroni-
¢kih komunikacija

Slika 1.4. Ukupna ulaganja operatora elektronickih komunikacija u
RH (u milijunima kuna)

Slika 1.5. Ulaganja u mrezu i mreznu opremu (u milijunima kuna)
Slika 1.6. Ulaganja operatora u RF spektar (u milijunima kuna)
Slika 1.7. Trziste elektronickih komunikacija, broj pretplatnika:
fiksni telefoni, mobilni telefoni, fiksni Internet, mobilni Internet, ,Pay”
Tv

Slika 1.8. Ukupan prihod od usluge Sirokopojasnog pristupa inter-
netu (u milijunima kuna)

Slika 1.9. Broj korisnika s razlic¢itim paketima usluga

Slika 1.10. Dostupnost nepokretnog Sirokopojasnog pristupa in-
ternetu. Sve fiksne mreze i NGA mreze.

Slika 1.11. Udjel i broj kucanstava koji koriste Sirokopojasni pris-
tup internetu putem mreza nepokretnih komunikacija

Slika 1.12. Broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa po brzinama
Slika 1.13. Broj fiksnih prikljucaka Sirokopojasnog pristupa po
tehnologijama

Slika 1.14. Geografska pokrivenost 4G signalom

Slika 1.15. Populacijska pokrivenost 4G signalom

Slika 1.16. Rast podatkovnog prometa

Slika 1.17. Podatkovni promet u mobilnim mrezama po kvartalima
(u PB)

Slika 1.18. Prihod od telefonskih usluga u pokretnoj mrezi (u mili-
junima kuna)

Slika 1.19. Raspodjela broja prepaid i postpaid korisnika telefon-
skih usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi u RH — svi koris-
nici

Slika 1.20. Raspodjela prepaid i postpaid korisnika telefonskih
usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi u RH - privatni koris-
nici (potrosaci)

Slika 1.21. Prihod i trajanje poziva vlastitih korisnika u roamingu u
medunarodnim mrezama

Slika 1.22. Prihod i trajanje poziva stranaca u roamingu u nacio-
nalnim mrezama

Slika 1.23. Udjeli usluga distribucije TV sadrzaja u RH u 2015. i
2018.

Slika 1.24. Broj korisnika usluge naplatne televizije u RH po tehno-
logijama

Slika 1.25. Ukupan prihod od usluge naplatne televizije po tehno-
logijama (u milijunima kuna)

Slika 1.26. Ukupan prihod od telefonskih usluga u nepokretnoj
mrezi (u milijunima kuna)

Slika 1.27. Broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi

Slika 1.28. statisticki izvjestaj dostupan u HAKOMetru Plus

Slika 1.29. Broj M2M tarifa

Slika 1.30. Obavijesti o namjeri izgradnje distribucijske mreze op-
tickih viakana

Tablica 1.1. Kretanje broja zahtjeva JLS-a za uredenje imovinsko-
pravnih odnosa

Tablica 1.2. Potvrde o pravu puta i duljina trase kroz godine
Tablica 1.3. Posebni uvjeti gradnje i potvrde glavnih projekata
kroz godine

Slika 1.32. Zaprimljeni PRSI-ji po jedinicama lokalne/regionalne sa-
mouprave

Tablica 1.4. Zaprimljeni nacrti PRSI-ja do kraja 2018.

Slika 1.33. DESI (Izvor: https://ec.europa.eu/digital-single-market/
en/desi)

Slika 1.34. DESI Povezivost(lzvor: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/desi)

Slika 1.35. DESI Povezivost za RH (lzvor: https://ec.europa.eu/
digital-single-market/en/node/66894)

Slika 1.36. DESI kategorija povezivost i potkategorije 1a1 do 1b2
(RU i EU), kretanje kroz godine

Slika 1.37. DESI potkategorije 1b3 do 1d2 (RU i EU), kretanje kroz
godine

85

Slika 1.38. DESI potkategorija 1e1(RU i EU), kretanje kroz godine
Slika 1.39. Usporedba hrvatskih cijena s EU prema PPP (lzvor:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/node/66894)

Slika 2.1. Osnovni podaci o trzistu posStanskih usluga u RH

Slika 2.2. Ukupan prihod od obavljanja postanskih usluga (u mili-
junima kuna)

Slika 2.3. Ukupan broj postanskih usluga (u milijunima)

Slika 2.4. Udjeli postanskih usluga prema vrstama prometa

Slika 2.5. Trzisni udjeli davatelja prema broju ostvarenih usluga
Slika 2.6. Udjeli vrsta postanskih usluga

Slika 2.7. Broj poStanskih posiljaka prema vrstama (u milijunima)
Slika 2.8. Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne usluge
Slika 2.9. Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega univerzalne uslu-
ge prema vrstama

Slika 2.10. Ukupan broj ostalih postanskih usluga (u milijunima)
Slika 2.11. Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega ostalih postan-
skih usluge prema vrstama

Slika 2.12. Mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge u unu-
tarnjem prometu

Slika 3.1. Osnovni podaci o trzistu zeljeznickih usluga u RH

Slika 3.2. Prosjecne brzine vlakova na hrvatskim prugama (km/h)
Slika 3.3. Projekti koje provodi HZ infrastruktura (Izvor: HZI)

Slika 3.4. Koristenje infrastrukture teretnih prijevoznika (udjel u
vlkm)

Tablica 3.1. Koristenje zeljeznickih usluga (osnovni pokazatelji)
Slika 3. 5. Udjel prevezene robe po vrsti prijevoza

slika 3. 6. Koli¢ina prevezene robe zeljeznicom (u 000 t)
Slika 3.7. Udjeli prevezene robe po teretnim prijevoznicima.

Slika 3.8. Udjeli novih prijevoznika u neto tonskim kilogramima
prevezene robe

Slika 3.9. Broj prevezenih putnika po vrstama prijevoza

Slika 3.10. Ukupni prihodi HZI (u milijunima kuna)

Slika 3.11. Udjeli pojedinih usluga u prihodima HZ infrastrukture.
Slika 4.1. Tematski preglednik ,Radijske postaje” na GIS portalu
Tablica 4.1. 1zdani akti i dozvole za RF spektar

Slika 4.2. Razvoj od 1G do 5G (lzvor: EK)

Slika 4.3. Broj osnovnih postaja u RH

Slika 4.4. Ukupan prijenosni kapacitet mikrovalnih veza

Slika 4.5. HAKOM-ov kontrolno-mjerni sustav.

Slika 4.6. Interaktivni preglednik s mjerenjima EMP-a

Slika 4.7. Talijanske smetnje

Slika 5.1. Vrsta i ishod prigovora (l. stupanj)

Slika 5.2. Vrsta i ishod prituzbi (ll. stupanj)

Slika 5.3. Broj rijeSenih zahtjeva po operatoru (lIl. Stupanj)

Slika 5.4. Broj sporova na svakih 10000 korisnika pojedinog opera-
tora

Slika 5.5. Odnos donesenih rjeSenja po vrsti i operatoru

Slika 5.6. Odnos odluka u sporovima u korist korisnika i onih u
korist operatora

Slika 5.7. Odnos donesenih odluka po razlogu spora

Slika 5.8. Koli¢ina prenesenih brojeva u pokretnoj i nepokretnoj
mrezi

Slika 5.9. Broj zaprimljenih zahtjeva za rjeSavanje spora kod pos-
tanskih usluga

Slika 5.10. Udjeli vrsta prigovora u rijeSenim sporovima korisnik-
davatelj

Slika 5.11. Letak za putnike iz 2018.

Slika 5.12. Prototip pristupacnog web sjedista

Slika 5.13. Naslovnica HAKOM-ove brosSura za djecu i roditelje za Sk.
god. 2018/2019

Slika 7.1. HAKOM-ov portal s javnim raspravama u 2018.

Tablica 7.1. Statistika upravnih tuzbi

Tablica 7.2. Statistika presuda upravnih tuzbi

Slika 7.2. e-Agencija servisi na internetskoj stranici www.hakom.hr
Slika 7.3. Udjeli zaposlenika prema strukama

HAKOM Godisnje izvjesce 2018


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

o
HAKOM

KLASA: 001-02/19-01/01
URBROJ: 376-01-19-1
Zagreb, 28. lipnja 2019.

Na temelju ¢lanka 17. stavka 2. to€ke 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08,
90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17), Vijece Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti na
sjednici odrzanoj 28. lipnja 2019. donosi

ODLUKU

Usvaja se Godisnje izvjesce o radu Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti za 2018., u
svrhu podnoSenja Hrvatskom saboru i Vladi Republike Hrvatske.
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Referentna stranica

lzvjestaji proraduna, prorac¢unskih i izvanproracunskih korisnika

za razdoblje: 1. sije¢anj 2018. - 31. prosinac 2018.
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i
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obrazaca:
DA P-VRIO (VP 156) | Nema Adresa e-poste obveznika:|gordana.dodan@hakom.hr |
DA Obveze (VP 159) | Nema Zakonski predstavnik:lTonko Obuljen |
Stanje kontrola: IzvjeStaj nema pogre$aka
. . N ina / krai
Ob e Opis stavke AO? Praﬂ:odr:a go)d{mal Tekuca goc.!ma kraj
[ P g godine
PRIHODI POSLOVANJA (AOP 002+039+045+074+105+123+130+136) 001 0 99.124.975
PRRAS RASHODI POSLOVANJA (AOP 149+160+193+2124221+246+257) 148 0 70.073.475
Visak prihoda i primitaka raspoloZiv u sljedeéem razdoblju (AOP 631+633-632-634) 635 0 32.485.427
Manjak prihoda i primitaka za pokri¢e u sljedeéem razdoblju (AOP 632+634-631-633) 636 0 0
Nefinancijska imovina (AOP 003+007+046+047+051+058) 002 38.202.411 32.393.713
Bilanca Financijska imovina (AOP 064+073+081+112+128+140+157+158) 063 170.065.699 63.975.963
Obveze (AOP 164+175+176+192+220) 163 26.590.645 5.213.250
Vlastiti izvori (224 + 232 - 236 + 240 do 242) 223 181.677.465 91.156.426
Op¢e javne usluge (AOP 002+006+009+013 do 017) 001 0 L]
Ekonomski posiovi (AOP 032+035+039+046+050+056+057+062+070) 031 0 73.501.246
RAS-funkcijski Rashodi vezani za stanovanje i kom. pogodnosti koji nisu drugdje svrstani 084 0 ]
Obrazovanje (AOP 111+114+117+118+121 do 124) 110 0 0
Kontrolni zbroj (AOP 001+018+024+031+071+078+085+103+110+125) 137 0 73.501.246
Promjene u vrijednosti i obujmu imovine (AOP 002+018) 001 o 109.862
PVRIO Promjene u obujmu imovine (AOP 019+026) 018 0 109.862
Promjene u vrijednosti (revalorizacija) i obujmu obveza (AOP 035+040) 034 0 0
Promjene u obujmu obveza (AOP 041 do 044) 040 0 0
Stanje obveza 1. sije€nja (=AOP 036* iz |zvjeStaja o obvezama za prethodnu godinu) 001 - 4.614.605
Obveze Stanje obveza na kraju izvjestajnog razdoblja (AOP 001+002-019) i (AOP 037+090) 036 - 5.213.250
Vez
Stanje dospjelih obveza na kraju izvjestajnog razdoblja (AOP 038+043+079+084) 037 - 3.707
Stanje nedospjelih obveza na kraju izvjestajnog razdoblja (AOP 091 do 094) 090 - 5.209.543
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IZVJESTAJ O PRIHODIMA | RASHODIMA, PRIMICIMA | IZDACIMA

za razdoblje 1.sijecanj 2018. do 31. prosinac 2018.

Obveznik: RKP: 45902 1.010.735.963.18
Naziv: HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI Kontrolni broj cbrasca
Razina: 11, Razdjel: 065
Djelatnost: 8413 Reguliranje i poboljsavanje poslovanja u gospodarstvu
Ostvareno u Ostvareno u
Racun iz . izvjesStajnom izvjestajnom Indeks
rac. plana A AL ok razdjobljujpreth. r;zdoljllju (5/4)
godine tekuce godine
1 2 3 4 5 6
Prihodi i rashodi poslovanja
5] PRIHODI POSLOVANJA (AOP 002+039+045+074+105+123+130+136) 001 99.124.975
61 Prihodi od poreza (AOP 003+012+018+024+032+035) 002 0 -
811 Porez i prirez na dohodak (AOP 004 do 009 - 010 - 011) 003 0
6111 Porez i prirez na dohodak od nesamostalnog rada 004
6112 Porez i prirez na dohodak od samostalnih djelatnosti 005
6113 Porez i prirez na dohodak od imovine i imovinskih prava 006
6114 Porez i prirez na dohodak od kapitala 007 -
6115 Porez i prirez na dohodak po godiénjoj prijavi 008 -
6116 Porez i prirez na dohodak utvrden u postupku nadzora za prethodne godine 009
6117 Povrat poreza i prireza na dohodak po godignjoj prijavi 010 -
6119 Povrat viSe ostvarenog poreza na dohodak za decentralizirane funkcije o011 i
612 Porez na dobit (AOP 013 do 016 - 017) 012 0
6121 Porez na dobit od poduzetnika 013 -
6122 Porez na dobit po odbitku na naknade za koristenje prava i za usluge 014 =
8123 Porez na dobit po odbitku na kamate, dividende i udjele u dobiti 015 -
6124 Porez na dobit po godisnjoj prijavi 016
6125 Povrat poreza na dobit po godinjoj prijavi 017
613 Porezi na imovinu (AOP 019 do 023) 018 0
6131 Stalni porezi na nepokretnu imovinu 019 -
6132 Porez na nasljedstva i darove 020 -
6133 Porez na kapitalne i financijske transakcije 021
6134 Povremeni porezi na imovinu 022
6135 Ostali stalni porezi na imovinu 023
614 Porezi na robu i usluge (AOP 025 do 031) 024 0 =
6141 Porez na dodanu vrijednost 025 -
6142 Porez na promet 026
6143 Posebni porezi i trosarine 027
6145 Porezi na koristenje dobara ili izvodenje aktivnosti 028 -
6146 Ostali porezi na robu i usluge 029 -
6147 Porez na dobitke od igara na srecu i ostali porezi od igara na sreéu 030 -
5148 Naknade za priredivanje igara na sreéu 031 -
615 Porezi na medunarodnu trgovinu i transakcije (AOP 033+034) 032 0
6151 Carine i carinske pristojbe 033 -
6152 Ostali porezi na medunarodnu trgovinu i transakcije 034 -
616 Ostali prihodi od poreza (AOP 036 do 038) 035 0 -
5161 Ostali prihodi od poreza koje placaju pravne osobe 036
65162 Ostali prihodi od poreza koje plaéaju fizicke osobe 037 -
6163 Ostali nerasporedeni prihodi od poreza 038 -
62 Doprinosi (AOP 040+043+044) 039 0 -
621 Doprinosi za zdravstveno osiguranje (AOP 041+042) 040 0 -
6211 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 041 -
6212 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje za sluéaj ozljede na radu 042
622 Doprinosi za mirovinsko osiguranje 043 -
623 Doprinosi za zaposljavanje 044 -
63 Pomodéi iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg proraduna 045 220.522
(AOP 046+049+054+0657+060+063+066+069)
631 Pomodéi od inozemnih viada (AOP 047+048) 046 0 -
6311 Tekuce pomodi od inozemnih viada 047
6312 Kapitaine pomoéi od inozemnih vlada 048 -
632 Pomodi od medunarodnih organizacija te institucija i tijela EU (AOP 050 do 053) 049 220.522 -
6321 Tekuce pomoéi od medunarodnih organizacija 050
6322 Kapitalne pomoéi od medunarodnih organizacija 051 i
6323 Tekuce pomodi od institucija i tijela EU 052 220522 Pt
6324 Kapitalne pomodéi od institucija i tijela EU 053
633 Pomoéi proracunu iz drugih proraguna (AOP 055+056) 054 0
6331 Tekuée pomodi proracunu iz drugih proraduna 055
6332 Kapitalne pomoci proradunu iz drugih proraduna 056 -
B34 Pomodi od izvanproracunskih korisnika (AOP 058+059) 057 0
6341 Tekuce pomoci od izvanprorac¢unskih korisnika 058
6342 Kapitalne pomo¢i od izvanproracunskih korisnika 059
635 Pomoci izravnanja za decentralizirane funkcije (AOP 061+062) 060 ]
6351 Tekuce pomoci izravnanja za decentralizirane funkcije 061
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RKP: 45302
Naziv: HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI

Kapitalne pomoci izravnanja za decentralizirane funkcije

Pomodi proracunskim korisnicima iz proraduna koji im nije nadlezan (AOP 064+065)
Tekuce pomoci proracunskim korisnicima iz proracuna koji im nije nadlezan
Kapitalne pomo¢i proraéunskim korisnicima iz proraéuna koji im nije nadlezan
Pomodi temeljem prijenosa EU sredstava (AOP 067+068)

Tekuce pomoci temeljem prijenosa EU sredstava

Kapitalne pomodi temeljem prijenosa EU sredstava

Prijenosi izmedu proracunskih karisnika istog proraduna (AOP 070 do 073)

Tekudi prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proraéuna

Kapitalni prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proraduna

Tekudi prijenosi izmedu proradunskih korisnika istog proraguna temeljem prijenosa EU sredstava

Kapitalni prijenosi izmedu proradunskih korisnika istog proraduna temeljem prijenosa EU
sredstava

Prihadi od imovine (AOP 075+083+090+098)

Prihodi od financijske imovine (AOP 076 do 082)

Prihodi od kamata po vrijednosnim papirima

Kamate na orocena sredstva i depozite po videnju

Prihodi od zateznih kamata

Prihodi od pozitivnih tecajnih razlika i razlika zbog primjene valutne klauzule

Prihodi od dividendi

Prihodi iz dobiti trgovackih drustava, kreditnih i ostalih financijskih institucija po posebnim
propisima

Ostali prihodi od financijske imovine

Prihodi od nefinancijske imovine (AOP 084 do 089)

Naknade za koncesije

Prihodi od zakupa i iznajmijivanja imovine

Naknada za koristenje nefinancijske imovine

Naknade za ceste

Prihodi od prodaje kratkotrajne nefinancijske imovine

Ostali prihodi od nefinancijske imovine

Prihodi od kamata na dane zajmove (AOP 091 do 097)

Prihodi od kamata na dane zajmove medunarodnim organizacijama, institucijama i tijelima EU te
inozemnim vladama

Prihodi od kamata na dane zajmove neprofitnim organizacijama, gradanima i ku¢anstvima

Prihodi od kamata na dane zajmove kreditnim i ostalim financijskim institucijama u javnom sektoru

Prihodi od kamata na dane zajmove trgovackim drudtvima u javnom sektoru

Prihodi od kamata na dane zajmove kreditnim i ostalim financijskim institucijama izvan javnog
sektora

Prihodi od kamata na dane zajmove trgovackim drustvima i obrtnicima izvan javnog sektora

Prihodi od kamata na dane zajmove drugim razinama vlasti

Prinodi od kamata na dane zajmove po protestiranim jamstvima (AOP 099 do 104)

Prihodi od kamata na dane zajmove neprofitnim organizacijama, gradanima i kuéanstvima po
protestiranim jamstvima

Prihodi od kamata na dane zajmove kreditnim i ostalim financijskim institucijama u javnom sektoru
po protestiranim jamstvima

Prihodi od kamata na dane zajmove trgovagkim drustvima u javnom sektoru po protestiranim
jamstvima

Prihodi od kamata na dane zajmove kreditnim i ostalim financijskim institucijama izvan javnog
sektora po protestiranim jamstvima

Prihodi od kamata na dane zajmove trgovackim drustvima i obrtnicima izvan javnog sektora po
protestiranim jamstvima

Prihodi od kamata na dane zajmove drugim razinama vlasti po protestiranim jamstvima
Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada (AOP
106+111+119)

Upravne i administrativhe pristojbe (AOP 107 do 110)

Drzavne upravne i sudske pristojbe

Zupanijske, gradske i opéinske pristojbe i naknade

Ostale upravne pristojbe i naknade

Ostale pristojbe i naknade

Prihodi po posebnim propisima (AOP 112 do 118)

Prihodi drzavne uprave

Prihodi vodnog gospodarstva

Doprinosi za Sume

Mijesni samodoprinos

Ostali nespomenuti prihodi

Naknade od financijske imovine

Prihodi od novéane naknade poslodavca zbog nezaposljavanja osoba s invaliditetom
Komunalni doprinosi i naknade (AOP 120 do 122)

Komunalni doprinosi

Komunalne naknade

Naknade za prikljuéak

Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga i prihodi od donacija (AOP 124+127)

Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga (AOP 125+126)

062
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1.010.735.963,18
Kontrolni broj obrasca
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Naziv: HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI Kontroini broj obrasca

6614 Prihodi od prodaje proizvoda i robe 125 |

6615 Prihodi od pruzenih usluga 126

663 Donacije od pravnit i fizitkih osoba izvan opteg proracuna (AOP 128+129) 127 0 0
6631 Tekuée donacije - 128

6632 Kapitalne donacije 129

67 Prihodi iz nadleZnog proraguna i od HZZ0-a na temelju ugovornih obveza (AOP 131+135) 130 0 [
671 Prihodi iz nadleznog proraguna za financiranje redovne djelatnosti proracunskih korisnika (AOP 131 ] 0

132 do 134)

6711 Prihodi iz nadleznog proraguna za financiranje rashoda poslovanja 132

6712 Prihodi iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine 133

6714 Prihodi od nadleznog proraguna za financiranje izdataka za financijsku imovinu i otplatu zajmova | 134

673 Prihodi od HZZO-a na temelju ugovarnih obveza 135

68 Kazne, upravne mijere i ostali prihodi (AOP 137+147) 136 0 169.395
681 Kazne i upravne mjere (AOP 138 do 146] 137 ] 10.625
6811 Kazne za carinske prekriaje 138

6812 Kazne za devizne prekriaje 139

6813 Kazne za porezne prekriaje 140

6814 Kazne za prekriaje trgcvacklh drustava - privredne prijestupe 141

6815 Kazne za prometne | ostale prekr$aje-u nadleznosti MUP-a 142

6816 Kazne i druge mjere u kaznenom postupku 143

6817 Kazne za prekrsaje na kulturnim dobrima 144

6818 Upravne mjere 145

6819 Ostale kazne 146 10.625
683 Ostali prihiodi 147 158770
3 RASHODI POSLOVANJA (AOP 149+160+193+212+221+246+257) 148 0 70.073 475
31 Rashodi za zaposlene (AOP 150+155+158) 149 (] 42.663.656
311 Plaée (bruto) (AOP 151 do 154) 150 0 33.200.066
3111 Place za redovan rad 151 32.850.533
3112 Place u naravi 152 347530
3113 Plaée za prekovremeni rad 153 2.003
3114 Place za posebne uvjete rada 154

312 Ostali rashodi za zapasiene 185 3.752.446
313 Doprinesi na place (AOP 157 do 159) 156 (] 5.711.144
3131 Doprinesi za mirovinsko osiguranje 157

3132 Doprinesi za obvezno zdravstveno osiguranje 158 5.146.641
3133 Doprinosi za obvezno asiguranje u slugaju nezaposlenosti 159 564.503
32 Materijaini rashodi (AOP 161+166+1 74+184+185) 160 0 27.190.726
321 Naknade trodkova zapaslenima (AOP 162 do 165) 161 0 3.179.400
3211 Sluzbena putovanja ' 162 1.903.949
3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot 163 894 314
3213 Struéno usavravanje zaposlenika 164 378.425
3214 Ostale naknade troskova zaposlenima 165 2712
322 Rashodi za materijal | energiju (AOP 167 do 173) 166 0 2.033.921
3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 167 321.742
3222 Materi}a'i i sirovine 168

3223 Energija 169 1.678.598
3224 Materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrzavanje 170

3225 Sitni inventar i auto gume 171 33.181
3226 ojna sredstva za jednokratnu upotrebu 172

3227 Sluzbena, radna i zastitna adjeca i obuca 173

323 Rashodi za usluge (AOP 175 da 183) 174 0 20.781.351
3231 Usluge telefona, poste i prijevoza 175 1.070.800
3232 Usluge tekucéeg i Investicijsko_g odrzavanja 176 1625.044
3233 Usluge promidzbe i Informiranja 177 617.323
3234 Komunalne usluge 178 303.139
3235 Zakupnine i najamnine 179 10.662.053
3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 180 280.755
3237 Intelektualne i osobne usluge 181 1.257 010
3238 Racunalne usluge ' 182 3187237
3239 Ostale usluge 183 1.757.990
324 Naknade troskova osobama izvan radneg odnosa 184

329 Ostali nespomenuti rashodi poslovama (AOP 186 do 192) 185 0 1.196.054
3291 Naknade za rad predstavriékih | izvrsnih tijela, povjierenstava i slicno 186 50649
3292 Premije osiguranja - 187 626.790
3293 Reprezentacija 188 188.110
3204 Clanarine i norme 189 105.650
3295 Pristojbe i naknade 190 170737
3296 Troskovi sudskih postupaka 191 46 063
3299 Ostall nespomenuti rashodi poslovanja 192 8.055
34 Financijski rashodi (AOP 194+199+207) 193 @ 189.093
a1 Kamate za izdane vrijednosne papire (AQP 195 do 198) 194 0 0
3411 Kamate za izdane trezorske zapise 195

3412 Kamate 2a izdane mjenice 196

3413 Kamate za izdane obveznice 197

3419 Kamate za ostale vrijednosne papire 198

342 Kamate za primljene kredite i zajmove (AQP 200 do 208} 199 0 0
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Kamate za primljene kredite i zajmove od medunarodnih organizacija, institucija i tijela EU te
inozemnih vlada
Kamate za primljene kredite i zajmove od kreditnih i ostalih financijskih institucija u javnom sektoru

Kamate za primljene kredite i zajmove od kreditnih i ostalih financijskih institucija izvan javnog
sektora

Kamate za odobrene, a nerealizirane kredite i zajmove

Kamate za primliene zajmove od trgovackih drustava u javnom sektoru

Kamate za primljene zajmove od trgovackih drustava i obrtnika izvan javnog sektora
Kamate za primljene zajmove od drugih razina viasti

Ostali financijski rashodi (AOP 208 do 211)

Bankarske usluge i usluge platnog prometa

Negativne tec¢ajne razlike i razlike zbog primjene valutne klauzule

Zatezne kamate

Ostali nespomenuti financijski rashodi

Subvencije (AOP 213+216+220)

Subvencije trgovackim drustvima u javnom sektoru (AOP 214+215)

Subvencije kreditnim i ostalim financijskim institucijama u javnom sektoru

Subvencije trgovackim drustvima u javnom sektoru

Subvencije trgovackim drustvima, zadrugama, poljoprivrednicima i obrtnicima izvan javnog
sektora (AOP 217 do 219)

Subvencije kreditnim i ostalim financijskim institucijama izvan javnog sektora

Subvencije trgovackim drustvima i zadrugama izvan javnog sektora

Subvencije poljoprivrednicima i obrtnicima

Subvencije trgovadkim drustvima, zadrugama, poljoprivrednicima i obrtnicima iz EU sredstava

Pomoci dane u inozemstvo i unutar opceg proracuna (AOP 222+225+228+231+234+238+241)

Pomoci inozemnim viadama (AOP 223+224)

Tekuce pomoci inozemnim vladama

Kapitalne pomoci inozemnim vladama

Pomoci medunarodnim organizacijama te institucijama i tijelima EU (AOP 226+227)

Tekuce pomoéi medunarodnim organizacijama te institucijama i tijelima EU

Kapitalne pomodi medunarodnim organizacijama te institucijama i tijelima EU

Pomodi unutar opceg proracuna (AOP 229+230)

Tekuée pomodi unutar opceg proraéuna

Kapitalne pomoci unutar opceg proraéuna

Pomodi proracunskim korisnicima drugih prora¢una (AOP232+233)

Tekuée pomodi proracunskim korisnicima drugih proracuna

Kapitalne pomoci proradunskim korisnicima drugih proraéuna

Prijenosi proratunskim korisnicima iz nadleznog proraéuna za financiranje redovne djelatnosti
(AOP 235 do 237)

Prijenosi proracunskim korisnicima iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda poslovanja

Prijenosi proracunskim korisnicima iz nadleznog proracuna za nabavu nefinancijske imovine

Prijenosi proracunskim korisnicima iz nadleznog proracuna za financijsku imovinu i otplatu
zajmova

Pomoci temeliem prijenosa EU sredstava (AOP238+240)

Tekuce pomaci temeljem prijenosa EU sredstava

Kapitalne pomodi temeljem prijenosa EU sredstava

Prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proraduna (AOP 242 do 245)

Tekuci prijenosi izmedu proragunskih korisnika istog proraduna

Kapitalni prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proracuna

Tekuci prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proraéuna temeliem prijenosa EU sredstava

Kapitalni prijencsi izmedu proracunskih korisnika istog proraduna temeljem prijenosa EU
sredstava

Naknade gradanima i kué¢anstvima na temelju osiguranja i druge naknade (AOP 247+253)
Naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja (AOP 248 do 252)

Naknade gradanima i ku¢anstvima u novcu - neposredno ili putem ustanova izvan javnog sektora

Naknade gradanima i ku¢anstvima u naravi - neposredno ili putem ustanova izvan javnog sektora

Naknade gradanima i kuc¢anstvima u novcu - putem ustanova u javnom sektoru
Naknade gradanima i kuc¢anstvima u naravi - putem ustanova u javnom sektoru
Naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja iz EU sredstava
Ostale naknade gradanima i ku¢anstvima iz proracuna (AOP 254 do 256)
Naknade gradanima i kuéanstvima u novcu

Naknade gradanima i ku¢anstvima u naravi

Naknade gradanima i kuéanstvima iz EU sredstava

Ostali rashodi (AOP 258+262+266+272)

Tekuce donacije (AOP 259 do 261)

Tekuce donacije u novcu

Tekuce donacije u naravi

Tekuce donacije iz EU sredstava

Kapitalne donacije (AOP 263 do 265)

200

201

202

203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216

236

237

238
239
240
241
242
243
244

245

246

248

250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262

1.010.735.963,18
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189.093
68.322
13.843

106.908

20
0
0

30.000

30.000
30.000
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3821 Kapitalne donacije neprofitnim organizacijama 263
3822 Kapitalne donacije gradanima i ku¢anstvima 264
3823 Kapitalne donacije iz EU sredstava 265
383 Kazne, penali i naknade stete (AOP 267 do 271) 266 0 [1}
3831 Maknade $teta pravnim i fizickim osobama 267
3832 Penali, lezarine i drugo 268
3833 Naknade steta zaposlenicima 269
3834 Ugovorene kazne i ostale naknade $teta 270
3835 Ostale kazne 271
386 Kapitalne pomoci (AOP 273 do 276) 272 '] 0
3861 Kapitaine pomocdi kreditnim i ostalim financijskim institucijama te trgova&kim drustvima u javnom 273
sektoru
3862 Kapitalne pomo¢i kreditnim i ostalim financijskim institucijama te trgovackim drustvima izvan 274
jlavnog sektora
3863 Kapitalne pomodi poljoprivrednicima i obrtnicima 275
3864 Kapitalne pomoci iz EU sredstava 276
Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na poéetku razdoblja 277
Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na kraju razdoblja 278
Povecanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AQP 278-277) 279 1] 0
Smanjenje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 277-278) 280 0 0
Ukupni rashodi poslovanja (AOP 148-279+280) 281 0 70.073.475
VISAK PRIHODA POSLOVANJA (AOP 001-281) 282 0 29.051.500
MANJAK PRIHODA POSLOVANJA (AOP 281-001) 283 0 0
92211 Visak prihoda poslovanja - preneseni 284 6.777.594
92221 Manjak prihoda poslovanja - preneseni 285
96 Obracunati prihodi poslovanja - nenaplaceni 286 26.242 287
9661 Obracgunati prihodi od prodaje proizvoda i robe i pruzenih usluga - nenaplaceni 287
9673 Obragunati prihodi od HZZO-a na temelju ugovomlﬁ obveza 288
Prihodi i rashodi od nefinancijske imovine
7 Prihodi od prodaje nefinancijske imovine (AOP 290+302+335+339) 289 0 84.103
71 _Prihodi od prodaje neproizvedene dugotrajne imovine (AOP 291+295) 290 0 0
711 Prihodi od prodaje materijalne imovine - prirodnih bogatstava (AOP 292 do 294) 291 0 0
7111 Zemljiste 292
7112 Rudna bogatstva 293
7113 Prihodi od prodaje ostale prirodne materijaine imovine 294
712 Prihodi od prodaje nematerijalne imovine (AOP 296 do 301) 295 0 [}
7121 Patenti 296
7122 Koncesije 297
7123 Licence 298
7124 Ostala prava 299
7125 Goodwill 300
7126 Ostala nematerijalna imovina 301
72 Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine (AOP 303+308+317+322+327+330) 302 0 84.103
721 Prihodi od prodaje gradevinskih objekata (AOP 304 do 307) 303 0 0
7211 Stambeni objekti 304
7212 Poslovni objekti 305
7213 Ceste, Zeljeznice i ostali prometni objekti 306
7214 Ostali gradevinski objekti 307
722 Prihodi od prodaje postrojenja i opreme (AOP 309 do 316) 308 0 84.103
7221 Uredska oprema i namjestaj 309 1.880
7222 Komunikacijska oprema 310 82.223
7223 Oprema za odrzavanje i zastitu 311
7224 Medicinska i laboratorijska oprema 312
7225 Instrumenti, uredaji i strojevi 313
7226 Sportska i glazbena oprema 314
7227 Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 315
7228 Vojna oprema 316
723 Prihodi od prodaje prijevoznih sredstava (AOP 318 do 321) 317 0 0
7231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 318
7232 Prijevozna sredstva u Zefjeznickom prometu 319
7233 Prijevozna sredstva u pomorskom i rijeénom prometu 320
7234 Prijevozna sredstva u zra¢nom prometu 321
724 Prihodi od prodaje knjiga, umjetnickih djela i ostalih izloZbenih vrijednosti (AOP 323 do 326) 322 0 1]
7241 Knjige 323
7242 Umjetnicka djela (izloZzena u galerijama, muzejima i sliéno) 324
7243 Muzejski izlosci i predmeti prirodnih rijetkosti 325
7244 Ostale nespomenute izlozbene vrijednosti 326
725 Prihodi od prodaje viSegodisnjih nasada i osnovnog stada (AOP 328+329) 327 a 0
7251 Visegodisnji nasadi 328
7252 Osnovno stado 329
726 Prihodi od prodaje nematerijalne proizvedene imovine (AOP 331 do 334) 330 0| 0
7261 Istrazivanje rudnih bogatstava 331
7262 Ulaganja u racunalne programe 332
7263 Umjetnicka, literarna i znanstvena djela 333
7264 Ostala nematerijalna proizvedena imovina 334
73 Prihodi od prodaje plemenitih metala i ostalih pohranjenih vrijednosti (AOP 336) 335 0 0
731 |Prihodi od prodaje plemenitih metala i ostalih pohranjenih vrijednosti (AOP 337+338) 336 0 [}
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7311 Plemeniti metali i drago kamenje 337
7312 Pohranjene knjige, umjetnicka djela i slicne vrijednosti 338
74 Prihodi od prodaje proizvedene kratkotrajne imovine (AQOP 340) 339 0 0
741 Prihodi od prodaje zaliha 340
4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine (AOP 342+354+387+391+393) 341 0 3.427.770
41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine (AOP 343+347) 342 0 154,546
411 Materijalna imovina - prirodna bogatstva (AOP 344 do 346) 343 0 0
4111 Zemljiste 344
4112 Rudna bogatstva 345
4113 Ostala prirodna materijalna imovina 346
412 MNematerijaina imovina (AOP 348 do 353) 347 0 154.546
4121 Patenti 348
4122 Koncesije 349
4123 Licence 350
4124 Ostala prava 351 154.546
4125 Goodwill 352
4126 Ostala nematerijalna imovina 353
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine (AOP 355+360+369+374+379+382) 354 0 2.400.065
421 Gradevinski objekti (AOP 356 do 359) 355 0 58.875
4211 Stambeni objekti 356
4212 Poslovni objekti 357 58.875
4213 Ceste, zeljeznice i ostali prometni objekti 358
4214 Ostali gradevinski objekti 359
422 Postrojenja i oprema (AOP 361 do 368) 360 0 2.268.690
4221 Uredska oprema i namjestaj 361 382439
4222 Komunikacijska oprema 362 119.608
4223 Oprema za odrzavanje i zastitu 363 34 663
4224 Medicinska i laboratorijska oprema 364
4225 Instrumenti, uredaji i strojevi 365 1.731,982
4226 Spartska i glazbena oprema 366
4227 Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 367
4228 Vojna oprema 368
423 Prijevozna sredstva (AOP 370 do 373) 369 0 0
4231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 370
4232 Prijevozna sredstva u Zeljezni¢kom prometu 371
4233 Prijevozna sredstva u pomorskom i rijeénom prometu 372
4234 Prijevozna sredstva u zraénom prometu 373
424 Knjige, umjetnicka djela i ostale izlozbene vrijednosti (AOP 375 do 378) 374 0 0
4241 Knjige 375
4242 Umjetnitka djela (izloZzena u galerijama, muzejima i sli¢no) 376
4243 Muzejski izloSci i predmeti prirodnih rijetkosti 377
4244 Ostale nespomenute izlozbene vrijednosti 378
425 Visegodisnji nasadi i osnovno stado (AOP 380+381) 379 o 0
4251 Vigegodisnji nasadi 380
4252 Osnovno stado 381
426 Nematerijalna proizvedena imovina (AOP 383 do 386) 382 o 72.500
4261 Istrazivanje rudnih bogatstava 383
4262 Ulaganja u racunalne programe 384 72500
4263 Umjetnicka, literarna i znanstvena djela 385
4264 Ostala nematerijalna proizvedena imovina 386
43 Rashodi za nabavu plemenitih metala i ostalih pohranjenih vrijednosti (AOP 388) 387 1] 0
431 Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti (AOP 389+390) 388 1] 0
431 Plemeniti metali i drago kamenje 389
4312 Pohranjene knjige, umjetnicka djela i slicne vrijednosti 390
44 Rashodi za nabavu proizvedene kratkotrajne imovine (AOP 392) 391 0 0
441 Rashedi za nabavu zaliha 392
45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini (AOP 394 do 397) 393 0 873.159
451 Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 394
452 Ddadatna ulaganja na postrojenjima i opremi 395
453 Dodatna ulaganja na prijevoznim sredstvima 396
454 Dodatna ulaganja za ostalu nefinancijsku imovinu 397 873 159
VISAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOVINE (AOP 289-341) 398 0 0
MANJAK PRIHODA OD NEFINANCIJSKE IMOVINE (AOP 341-289) 399 0 3.343.667
92212 Visak prihoda od nefinancijske imovine - preneseni 400
92222 Manjak prihoda od nefinancijske imovine - preneseni 401
97 Obraéunati prihodi od prodaje nefinancijske imovine - nenaplaéeni 402
UKUPNI PRIHODI (AOP 001+289) 403 0 99.209.078
UKUPNI RASHODI (AOP 281+341) 404 0 73.501.245
UKUPAN VISAK PRIHODA (AOP 403-404) 405 0 25.707.833
UKUPAN MANJAK PRIHODA (AOP 404-403) 406 0 0
9221x, 9222x |\/iSak prihoda - preneseni (AOP 284+400-285-401) 407 (/] 6.777.594
g221x, 9222x |Manjak prihoda - preneseni (AOP 285+401-284-400) 408 0 0
96, 97 Obraéunati prihodi - nenaplaceni (AOF 286+402) 409 0 26.242.287
Primici i izdaci
8 Primici od financijske imovine i zaduzivanja (AOP 411+449+462+474+505) 410 0 0
81 Primljeni povrati glavnice danih zajmova i depozita (AOP 412+417+420+424+425+432+437+445) | 411 0 0
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811 Primici (povrati) glavnice zajmova danih medunarodnim organizacijama, institucijama i tijelima EU | 412 0 0
te inozemnim vladama (AOP 413 do 416)

8113 Povrat zajmova danih medunarodnim organizacijama 413

8114 Povrat zajmova danih institucijama i tijelima EU 414

8115 Povrat zajmova danih inozemnim viadama u EU 415

8116 Povrat zajmova danih inozemnim vladama izvan EU 416

812 Primici (povrati) glavnice zajmova danih neprofitnim organizaciiama, gradanima i kuéanstvima 417 0 0
(AOP 418+419)

8121 Povrat zajmova danih neprofitnim organizacijama, gradanima i ku¢anstvima u tuzemstvu 418

8122 Povrat zajmova danih neprofitnim organizacijama, gradanima i ku¢anstvima u inozemstvu 419

813 Primici (povrati) glavnice zajmova danih kreditnim i ostalim financijskim institucijama u javnom 420 0 0
sektoru (AOP 421 do 423)

8132 Povrat zajmova danih kreditnim institucijama u javnom sektoru 421

8133 Povrat zajmova danih osiguravaju¢im drustvima u javnom sektoru 422

B134 Povrat zajmova danih ostalim financijskim institucijama u javnom sektoru 423

814 Primici (povrati) glavnice zajmova danih trgovackim dru$tvima u javnom sektoru 424

815 Primici (povrati) glavnice zajmova danih kreditnim i ostalim financijskim institucijama izvan javnog | 425 0 0
sektora (AOP 426 do 431)

8153 Povrat zajmova danih tuzemnim kreditnim institucijama izvan javnog sektora 426

8154 Povrat zajmova danih tuzemnim osiguravaju¢im drustvima izvan javnog sektora 427

8155 Povrat zajmova danih ostalim tuzemnim financijskim institucijama izvan javnog sektora 428

8156 Povrat zajmova danih inozemnim kreditnim institucijama 429

8157 Povrat zajmova danih inozemnim osiguravajuc¢im drustvima 430

8158 Povrat zajmova danih ostalim inozemnim financijskim institucijama 431

816 Primici (povrati) glavnice zajmova danih trgovackim drustvima i obrtnicima izvan javnog sektora 432 0 0
(AOP 433 do 436)

8163 Povrat zajmova danih tuzemnim trgovackim drustvima izvan javnog sektora 433

8164 Povrat zajmova danih tuzemnim obrtnicima 434

8165 Povrat zajmova danih inozemnim trgovackim drustvima 435

8166 Povrat zajmova danih inozemnim obrtnicima 436

817 Povrat zajmova danih drugim razinama viasti (AOP 438 do 444) 437 0 0

8171 Povrat zajmova danih drzavnom proradunu 438

8172 Povrat zajmova danih Zupanijskim proraéunima 439

8173 Povrat zajmova danih gradskim proracunima 440

8174 Povrat zajmova danih opcinskim proradunima 441

8175 Povrat zajmova danih HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u 442

8176 Povrat zajmova danih ostalim izvanproracunskim korisnicima drzavnog proraduna 443

8177 Povrat zajmova danih izvanproracunskim korisnicima Zupanijskih, gradskih i opéinskih proracuna | 444

818 Primici od povrata depozita i jam&evnih pologa (AOP 446 do 448) 445 (1] 0

8181 Primici od povrata depozita od kreditnih i ostalih financijskih institucija - tuzemni 446

8182 Primici od povrata depozita od kreditnih i ostalih financijskih institucija - inozemni 447

8183 Primici od povrata jaméevnih pologa 448

82 Primici od izdanih vrijednosnih papira (AOP 450+453+456+459) 449 o 0

821 Trezorski zapisi (AOP 451+452) 450 ] 0

8211 Trezorski zapisi - tuzemni 451

8212 Trezorski zapisi - inozemni 452

822 Obveznice (AOP 454+455) 453 ] 0

8221 Obveznice - tuzemne 454

8222 Obveznice - inozemne 455

823 Opcije i drugi financijski derivati (AOP 457+458) 456 0 0

8231 Opcije i drugi financijski derivati - tuzemni 457

8232 Opcije i drugi financijski derivati - inozemni 458

824 Ostali vrijednosni papiri (AOP 460+461) 459 0 0

8241 Ostali vrijednosni papiri - tuzemni 460

8242 Ostali vrijednosni papiri - inozemni 461

83 Primici od prodaje dionica i udjefa u glavnici (AOP 463+467+468+471) 462 0 0

831 Primici od prodaje dionica i udjela u glavnici kreditnih i ostalih financijskih institucija u javnom 463 0 0
sektoru (AOP 464 do 466)

8312 Dionice i udjeli u glavnici kreditnih institucija u javnom sektoru 464

8313 Dionice i udjeli u glavnici osiguravajucih drustava u javnom sektoru 465

8314 Dionice i udjeli u glavnici ostalih financijskih institucija u javnom sektoru 466

832 Primici od prodaje dionica i udjela u glavnici trgovackih drustava u javnom sektoru 467

833 Primici od prodaje dionica i udjela u glavnici kreditnih i ostalih financijskin institucija izvan javnog 468 0 0
sektora (AOP 469+470)

8331 Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih kreditnih i ostalih financijskih institucija izvan javnog sektora 469

8332 Dionice i udjeli u glavnici inozemnih kreditnih i ostalih financijskih institucija 470

834 Primici od prodaje dionica i udjela u glavnici trgova&kih drustava izvan javnog sektora (AOP 471 0 0
A472+473)

8341 Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih trgovackih drustva izvan javnog sektora 472

8342 Dionice i udjeli u glavnici inozemnih trgovackih drustava 473

84 Primici od zaduzivanja (AOP 475+480+484+485+492+437) 474 0 0

841 Primljeni krediti i zajmovi od medunarodnih organizacija, institucija i tijela EU te inozemnih viada 475 0 0
(AOP 476 do 479)

8413 Primijeni zajmovi od medunarodnih organizacija 476

8414 Primljeni krediti i zajmovi od institucija i tijela EU 477

8415 Primljeni zajmovi od inozemnih vlada u EU 478
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Primlieni zajmovi od inozemnih vlada izvan EU

Primljeni krediti | zajmovi od kreditnih i ostalih financijskih institucija u javnom sektoru (AOP 481
do 483)

Primljeni krediti od kreditnih institucija u javnom sektoru

Primljeni zajmovi od osiguravajucih drudtava u javnom sektoru

Primljeni zajmovi od ostalih financijskih institucija u javnom sektoru

Primljeni zajmovi od trgovaékih drustava u javnom sektoru

Primljeni krediti i zajmovi od kreditnih i ostalih financijskih institucija izvan javnog sektora (AOP
486 do 491)

Primljeni krediti od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora

Primlieni zajmovi od tuzemnih osiguravajucih drustava izvan javnog sektora

Primljeni zajmovi od ostalih tuzemnih financijskih institucija izvan javnog sektora

Primljeni krediti od inozemnih kreditnih institucija

Primljeni zajmovi od inozemnih osiguravajucih drustava

Primijeni zajmovi od ostalih inozemnih financijskih institucija

Primlieni zajmovi od trgovackih drustava i obrtnika izvan javnog sektora (AOP 493 do 496)
Primljeni zajmovi od tuzemnih trgovaékih drustava izvan javnog sektora

Primljeni zajmovi od tuzemnih obrtnika

Primijeni zajmovi od inozemnih trgovackih drustava

Primljeni zajmovi od inozemnih obrtnika

Primljeni zajmovi od drugih razina vlasti (AOP 498 do 504)

Primljeni zajmovi od drzavnog proraéuna

Primljeni zajmovi od Zupanijskih proraéuna

Primljeni zajmovi od gradskih proraéuna

Primljeni zajmovi od opéinskih proraduna

Primljeni zajmovi od HZMO-a, HZZ-a i HZZO-a

Primljeni zajmovi od ostalih izvanproragunskih korisnika drzavnog prora¢una

Primljeni zajmovi od izvanproracunskih korisnika Zupanijskih, gradskih i opéinskih proraguna

Primici od prodaje vrijednosnih papira iz portfelja (AOP 506+509+512+515)

Primici za komercijalne i blagajnitke zapise (AOP 507+508)

Komercijalni i blagajnicki zapisi — tuzemni

Komercijalni i blagajnicki zapisi — inozemni

Primici za obveznice (AOP 510+511)

Obveznice — tuzemne

Obveznice — inozemne

Primici za opcije i druge financijske derivate (AOP 513+514)

Opcije i drugi financijski derivati — tuzemni

Opcije i drugi financijski derivati — inozemni

Primci za ostale vrijednosne papire (AOP 516+517)

Ostali tuzemni vrijednosni papiri

Ostali inozemni vrijednosni papiri

Izdaci za financijsku imovinu i otplate zajmova (AOP 519+557+570+583+615)

lzdaci za dane zajmove i depozite (AOP 520+525+528+532+533+540+545+553)

lzdaci za dane zajmove medunarodnim organizacijama, institucijama i tijelima EU te inozemnim
vladama (AOP 521 do 524)

Dani zajmovi medunarodnim organizacijama

Dani zajmovi institucijama i tijelima EU

Dani zajmovi inozemnim viadama u EU

Dani zajmovi inozemnim vladama izvan EU

Izdaci za dane zajmove neprofitnim organizacijama, gradanima i ku¢anstvima (AOP 526+527)
Dani zajmovi neprofitnim organizacijama, gradanima i ku¢anstvima u tuzemstvu

Dani zajmovi neprofitnim organizacijama, gradanima i kuc¢anstvima u inozemstvu

Izdaci za dane zajmove kreditnim i ostalim financijskim institucijama u javnom sektoru (AOP 529
do 531)

Dani zajmovi kreditnim institucijama u javnom sektoru

Dani zajmovi osiguravajuéim drudtvima u javnom sektoru

Dani zajmovi ostalim financijskim institucijama u javnom sektoru

lzdaci za dane zajmove trgovackim drustvima u javnom sektoru

Izdaci za dane zajmove kreditnim i ostalim financijskim institucijama izvan javnog sektora (AOP
534 do 539)

Dani zajmovi tuzemnim kreditnim institucijama izvan javnog sektora

Dani zajmovi tuzemnim osiguravaju¢im drustvima izvan javnog sektora

Dani zajmovi ostalim tuzemnim financijskim institucijama izvan javnog sektora

Dani zajmovi inozemnim kreditnim institucijama

Dani zajmovi inozemnim osiguravajuéim drustvima

Dani zajmovi ostalim inozemnim financijskim institucijama

Izdaci za dane zajmove trgovackim drustvima i obrtnicima izvan javnog sektora (AOP 541 do 544)
Dani zajmovi tuzemnim trgovagkim dru$tvima izvan javnog sektora

Dani zajmovi tuzemnim obrtnicima

Dani zajmovi inozemnim trgovackim drustvima

Dani zajmovi inozemnim obrtnicima

Dani zajmovi drugim razinama viasti (AOP 546 do 552)

Dani zajmovi drzavnom proradunu

Dani zajmovi Zupanijskim proragéunima

Dani zajmovi gradskim proradunima

Dani zajmovi opéinskim proracunima
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514
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526
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541
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Dani zajmovi HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u

Dani zajmovi ostalim izvanproraunskim korisnicima drzavnog proraguna

Dani zajmovi izvanproradunskim korisnicima zupanijskih, gradskih i opéinskih proraduna
lzdaci za depozite i jamcevne pologe (AOP 554 do 556)

Izdaci za depozite u kreditnim i ostalim financijskim institucijama - tuzemni

lzdaci za depozite u kreditnim i ostalim financijskim institucijama - inozemni

lzdaci za jamcevne pologe

lzdaci za ulaganja u vrijednosne papire (AOP 558+561+564+567)

lzdaci za komercijaine i blagajnitke zapise (AOP 559+560)

Komercijalni i blagajnicki zapisi - tuzemni

Komercijalni i blagajnicki zapisi - inozemni

lzdaci za obveznice (AOP 562+563)

Obveznice - tuzemne

Obveznice - inozemne

lzdaci za opcije i druge financijske derivate (AOP 565+566)

Opcije i drugi financijski derivati - tuzemni

Opcije i drugi financijski derivati - inozemni

lzdaci za ostale vrijednosne papire (AOP 568+568)

Ostali tuzemni vrijednosni papiri

Ostali inozemni vrijednosni papiri

Izdaci za dionice i udjele u glavnici (AOP 571+575+577+580)

Dionice i udjeli u glavnici kreditnih i ostalih financijskih institucija u javnom sektoru (AOP 572 do
574)

Dionice i udjeli u glavnici kreditnih institucija u javnom sektoru

Dionice i udjeli u glavnici osiguravaju¢ih drustava u javnom sektoru

Dionice i udjeli u glavnici ostalih financijskih institucija u javnom sektoru

Dionice i udjeli u glavnici trgovackih drustava u javnom sektoru (AOP 576)

Dionice i udjeli u glavnici trgovaékih drudtava u javnom sektoru

Dionice i udjeli u glavnici kreditnih i ostalih financijskih institucija izvan javnog sektora (AOP
578+579)

Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih kreditnih i ostalih financijskih institucija izvan javnog sektora

Dionice i udjeli u glavnici inozemnih kreditnih i ostalih financijskih institucija

Dionice i udjeli u glavnici trgovagkih drustava izvan javnog sektora (AQP 581+582)

Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih trgovackih drustava izvan javnog sektora

Dionice i udjeli u glavnici inozemnih trgovaékih drustava

Izdaci za otplatu glavnice primljenih kredita i zajmova (AOP 584+589+593+595+602+607)
Otplata glavnice primljenih kredita i zajmova od medunarodnih organizacija, institucija i tijela EU te
inozemnih viada (AOP 585 do 588)

Otplata giavnice primljenih zajmova od medunarodnih organizacija

Otplata glavnice primlienih kredita i zajmova od institucija i tijela EU

Otplata glavnice primljenih zajmova od inozemnih vlada u EU

Otplata glavnice primljenih zajmova od inozemnih vlada izvan EU

Otplata glavnice primljenih kredita i zajmova od kreditnih i ostalih financijskih institucija u javnom
sektoru (AOP 590 do 592)

Otplata glavnice primljenih kredita od kreditnih institucija u javnom sektoru

Otplata glavnice primljenih zajmova od osiguravajucih drustava u javnom sektoru

Otplata glavnice primlienih zajmova od ostalih financijskih institucija u javnom sektoru

Otplata glavnice primljenih zajmova od trgovackih drustava u javnom sektoru (AOP 594)
Otplata glavnice primlienih zajmova od trgovackih drustava u javnom sektoru

Otplata glavnice primljenih kredita i zajmova od kreditnih i ostalih financijskih institucija izvan
javnog sektora (AOP 596 do 601)

Otplata glavnice primljenih kredita od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora
Otplata glavnice primljenih zajmova od tuzemnih osiguravajuéih drustava izvan javnog sektora
Otplata glavnice primijenih zajmova od ostalih tuzemnih financijskih institucija izvan javnog
sektora

Otplata glavnice primljenih kredita od inozemnih kreditnih institucija

Otplata glavnice primljenih zajmova od inozemnih osiguravajucih drustava

Otplata glavnice primljenih zajmova od ostalih inozemnih financijskih institucija

Otplata glavnice primljenih zajmova od trgovaékih drutava i obrtnika izvan javnog sektora (AOP
603 do 606)

Otplata glavnice primljenih zajmova od tuzemnih trgovackih drustava izvan javnog sektora
Otplata glavnice primljenih zajmova od tuzemnih obrinika

Otplata glavnice primijenih zajmova od inozemnih trgovaékih drustava

Otplata glavnice primljenih zajmova od inozemnih obrtnika

Otplata glavnice primljenih zajmova od drugih razina viasti (AOP 608 do 614)

Otplata glavnice primljenih zajmova od drzavnog proraduna

Otplata glavnice primijenih zajmova od Zupanijskih proracuna

Otplata glavnice primljenih zajmova od gradskih proraduna

Otplata glavnice primljenih zajmova od opcinskih proracuna

Otplata glavnice primljenih zajmova od HZMO-a, HZZ-a i HZZO-a

Otplata glavnice primijenih zajmova od ostalih izvanproracunskih korisnika drzavnog proraéuna

Otplata glavnice primijenih zajmova od izvanproracunskih korisnika zupanijskih, gradskih i
opéinskih proraéuna
Izdaci za otplatu glavnice za izdane vrijednosne papire (AOP 616+619+622)

Izdaci za otplatu glavnice za izdane trezorske zapise (AOP 617+618)
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5511 Izdaci za otplatu glavnice za izdane trezorske zapise u zemlji 617

5512 Izdaci za otplatu glavnice za izdane trezorske zapise u inozemstvu 618

552 Izdaci za otplatu glavnice za izdane obveznice (AOP 620+621) 619 0 0

5521 Izdaci za otplatu glavnice za izdane obveznice u zemlji 620

5522 Izdaci za otplatu glavnice za izdane obveznice u inozemstvu 621

553 Izdaci za otplatu glavnice za izdane ostale vrijednosne papire (AOP 623+624) 622 0 0

5531 Izdaci za otplatu glavnice za izdane ostale vrijednosne papire u zemlji 623

5532 lzdaci za otplatu glavnice za izdane ostale vrijednosne papire u inozemstvu 624
VISAK PRIMITAKA OD FINANCIJSKE IMOVINE | OBVEZA (AOP 410-518) 625 0 0
MANJAK PRIMITAKA OD FINANCIJSKE IMOVINE | OBVEZA (AOP 518-410) 626 0 0

92213 Vigak primitaka od financijske imovine - preneseni 627

92223 Manjak primitaka od financijske imovine - preneseni 628
UKUPNI PRIHODI | PRIMICI (AOP 403+410) 629 [ 99.209.078
UKUPNI RASHODI | IZDACI (AOP 404+518) 630 0 73.501.245
VISAK PRIHODA | PRIMITAKA (AOP 629-630) 631 0 25.707.833
MANJAK PRIHODA [ PRIMITAKA (AOP 630-629) 632 0 0

9221-9222 |Visak prihoda i primitaka - preneseni (AOP 407-408+627-628) 633 ] 6.777.534

9222-9221 M_anjal-: prihoda i primitaka - preneseni (AOP 408-407+628-627) 634 o [
Vigak prihoda i primitaka raspoloziv u sljede¢em razdoblju (AOP 631+633-632-634) 635 0 32.485.427
Manjak prihoda i primitaka za pokrice u sliede¢em razdoblju (AOP 632+634-631-633) 636 '] ' ]

19 Unaprijed placeni rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (aktivna vremenska 837 374.876
razgranicenja)

Obvezni analiti€ki podaci

11 Stanje novéanih sredstava na poéetku izvjestajnog razdoblja 638 30.798.712

11-dugov.  |Ukupni prilievi na nov&ane racune i blagajne 639 78.973.402

11-potraz Ukupni odljevi s nov&anih ra¢una i blagajni 640 75.124.441

11 Stanje nov€anih sredstava na kraju izvjestajnog razdoblja (638+639-640) 641 ] 34.647.673
Prosjetan broj zaposlenih u tijelima na osnovi stanja na pocetku i na kraju izvjestajnog razdoblja | 642 176
(cijeli broj)
Prosjecan broj zaposlenih kod korisnika na osnovi stanja na pogetku i na kraju izviestajnog 643
razdoblja (cijeli broj)
Prosjecan broj zaposlenih u tijelima na osnovi sati rada (cijeli broj) 644 161
Prosjecan broj zaposlenih kod korisnika na osnovi sati rada (cijeli broj) 645

dio 611 Ostvareni prihodi iz dodatnog udjela poreza na dohodak za decentralizirane funkcije 646

61315 Porez na kori$tenje javnih povréina 647

61451 Porez na cestovna motorna vozila 648

61453 Porez na tvrtku odnosno naziv tvrtke 649

63311 Tekuce pomodi iz drzavnog proracuna 650

63312 Tekuce pomodi iz Zupanijskih prorauna 651

63313 Tekuée pomodi iz gradskih proracuna 652

63314 Tekuce pomodi iz opcinskih proracuna 653

63321 Kapitaine pomoci iz drzavnog proracuna 654

63322 Kapitalne pomoci iz Zupanijskih prora¢una 655

63323 Kapitalne pomoéi iz gradskih proracuna 656

63324 Kapitalne pomodi iz opéinskih proracuna 857

63414 Tekuce pomoéi od HZMO-a, HZZ-a i HZZO-a 658

63415 Tekuce pomoci od ostalih izvanproraéunskih korisnika drzavnog proraéuna 659

63416 Tekuce pomoci od izvanproradunskih karisnika Zupanijskih, gradskih i opcinskih proraduna 660

63424 Kapitalne pomoc¢i od HZMO-a, HZZ-a i HZZO-a 661

63425 Kapitalne pomoci od ostalih izvanproracunskih korisnika drzavnog proraéuna 662

634286 Kapitalne pomoci od izvanproracunskih korisnika Zupanijskih, gradskih i opéinskih proraduna 663

63612 Tekuce pomodi iz drzavnog proracuna prora¢unskim korisnicima proraéuna JLP(R)S 664

63613 Tekuce pomoci proraéunskim korisnicima iz proracuna JLP(R)S koji im nije nadlezan 665

63622 Kapitalne pomoéi iz drzavnog proracuna proradunskim korisnicima proracuna JLP(R)S 666

63623 Kapitalne pomoci proracunskim korisnicima iz proracuna JLP(R)S koji im nije nadlezan 667

63811 Tekuce pomodi iz drzavnog proracuna temeljem prijenosa EU sredstava 668

63812 Tekuce pomodi iz proracuna JLP(R)S temeljem prijenosa EU sredstava 669

63813 Tekuce pomoci od proracunskog korisnika drugog proraguna temeljem prijenosa EU sredstava 670

63814 Tekuce pomodi od izvanproracunskog korisnika temeljem prijenosa EU sredstava 671

63821 Kapitalne pomoci iz drzavnog proracuna temeljem prijenosa EU sredstava 672

63822 Kapitalne pomodi iz prorac¢una JLP(R)S temeljem prijenosa EU sredstava 673

63823 Kapitalne pomoci od proracunskog korisnika drugog proracuna temeljem prijenosa EU sredstava | 674

63824 Kapitalne pomoéi od izvanproracunskog korisnika temeljem prijenosa EU sredstava 675

64191 Premije na izdane vrijednosne papire 676

64371 Prihodi od kamata na dane zajmove drzavnom proraéunu 677

64372 Prihodi od kamata na dane zajmove zupanijskim proracéunima 678

64373 Prihodi od kamata na dane zajmove gradskim proraéunima 679

64374 Prihodi od kamata na dane zajmove opéinskim proradunima 680

64375 Prihodi od kamata na dane zajmove HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u 681

64376 Prihodi od kamata na dane zajmove ostalim izvanproradunskim korisnicima drzavnog proraéuna 682

64377 Prihodi od kamata na dane zajmove izvanproraéunskim korisnicima Zupanijskih, gradskih i 683
opcinskih proracuna

65264 Sufinanciranje cijene usluge, participacije i slicno 684
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Dopunske zdravstveno osiguranje

Prihodi s naslova osiguranja, refundacije &tete i totalne Stete

Otpremnine

Naknade za bolest, invalidnost i smrtni slu¢aj

Naknade za prijevoz na posao i s posla

Zakupnine za zemljista

Obvezni i preventivni zdravstveni pregledi zaposlenika

Autorski honorari

Ugovori o djelu ) o )

Usluge agencija, studentskog servisa (prijepisi, prijevodi i drugo)

Naknada za energetsku usiugu

Naknade za rad &lanovima predstavni¢kih i izvr8nih tijela i upravnih viieca
Premije osiguranja zaposlenih

Kamate za izdane trezorske zapise u zemlji

Kamate za izdane trezorske zapise u inozemstvu

Kamate za izdane mjenice u domacoj valuti

Kamate za izdane mjenice u stranoj valuti

Kamate za izdane obveznice u zemlji

Kamate za izdane obveznice u inozemstvu

Kamate za ostale vrijednosne papire u zemlj|

Kamate za ostale vrijednosne papire u inozemstvu

Kamate za p_nmrjene zajmove od medunarodnih organizacija

Kamate za primljene kredite i zajmove od institucija | tijela EU

Kamate za primljene zajmove od inozemnih vlada u EU

Kamate za primljene zajmove od inozemnih vlada izvan EU

Kamate za primljene kredite od kreditnih :nshtucua u javnom sektoru

Kamate za primljene zajmove od osiguravajucih drustava u javriom sektoru
Kamate za primljene zajmove od ostalih financijskih institucija u javnom sektoru
Kamate za primljene kredite od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora
Kamate za primljene zajmove od tuzemnih osiguravajuéih drutava izvan javnog sektora
Kamate za primljene zajmove od ostalih tuzemnih financijskih institucija izvan javnog sektora

Kamate za primljene kredite od inozemnih kreditnih institucija

Kamate za primljene zajmove od inozemnih osiguravajucih drustava

Kamate za primljene zajmove od ostalih inozemnih financijskih institucija

Kamate za primljene zajmove od tuzemnih trgovaékih drustava izvan javnog sektora
Kamate za primljene zajmove od tuzemnih obrinika

Kamate za primijene zajmove od inozemnih trgovackin drustava

Kamate za primljene zajmove od drzavnog proracuna

Kamate za primljene zajmove od Zupanijskih proraéuna

Kamate za primljene zajmove od gradskih proraéuna

Kamate za primljene zajmove od opcinskih proraguna

Kamate za primljene zajmove od HZMO-a, HZZ-a, HZZO-a

Kamate za primliene zajmove od ostalih izvanproracunskih korisnika dréavnog proracuna
Kamate za primljene zajmove od izvanproragunskih korisnika Zupanijskih, gradskih i opéinskih
proraduna

Diskont na izdane vrijednosne papire

Subvencije poljoprivrednicima

Subvencije obrtnicima

Tekuce pomedi drzavnom proragunu

Tekuée pomodi Zupanijskim proracunima

Tekuce pomedi gradskim proraéunima

Tekuée pomodi opéinskim proraéunima

Tekuée pomoéi HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u

Tekuce pomoci ostalim izvanproraéunskim korisnicima drzavnog proraéuna

Tekuée pomadi izvanpraragéunskim korisnicima Zupanijskih, gradskih | opéinskih proracéuna
Kapitalne pomoéi drzavnom proraéunu

Kapitalne pomodi Zupanijskim proradunima

Kapitalne pomoci gradskim proraéunima

Kapitalne pomogi opcinskim proratunima

Kapitaine pomoéi HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u

Kapitalne pomed] ostalim jzvanproragunskim korisnicima drzavnog proraéuna

Kapitalne pomo¢i izvanproracunskim korisnicima zupanijskih, gradskih i opéinskih praraguna

Tekuce pomoci proradunskim korisnicima drzavnog proraduna temeljem prijenosa sredstava EU
Tekuce pomoci prora¢unskim korisnicima zupanijskih prorauna temeliem prijenosa EU sredstava
Tekuce pomoci proraéunskim korisnicima gradskih prorauna temeljem prijenosa EU sredstava
Tekuée pomodi proracunskim korisnicima opcinskih proraéuna temeljem prijenosa EU sredstava

Tekute pamom zupanljsklm proraéunlma temeljem pruenosa EU sredstava

Tekuce pomodi opcinskim pruraéunrrna temeljem pruanosa EU sredstava
Tekude pomodéi izvanproradunskim korisnicima drzavnog proraduna temeljem prijenosa EU
sredstava
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Tekuce pomodi izvanproraéunskim korisnicima zupanijskih, gradskih i opéinskih proraguna
temeljem prijenosa EU sredstava

Kapitalne pomogi proragunskim korisnicima drzavnog proracuna temeliem prijenosa sredstava EU

Kapitalne pomo¢i proradunskim korisnicima Zupanijskih proraguna temeljem prijenosa EU
sredstava

Kapitalne pomog¢i proraéunskim korisnicima gradskih proraéuna temeliem prijenosa EU sredstava
Kapitaine pomo¢i proraéunskim korisnicima op¢inskih proratuna temeljem prijenosa EU sredstava

Kapilalne pomoci Zupanijskim proracunima temeljem prijenosa EU sredstava

Kapitaine pomaoci gradskim prora¢unima temeljem prijenosa EU sredstava

Kapitalne pomoci opéinskim proradunima temeljem prijenosa EU sredstava

Kapitalne pomodi izvanproragunskim korisnicima drzavnog proraduna temeliem prijenosa EU
sredstava

Kapitalne pomoéi izvanproraéunskim korisnicima Zupanijskih, gradskih i opéinskih proraduna
temeljem prijenosa EU sredstava

Naknade za bolest i invaliditet

Naknade za zdravstvenu zastitu u inozemstvu

Ostale naknade na temelju osiguranja u novcu

Medicinske (zdravstvene) usluge

Farmaceutski proizvodi

Pomoé i njega u kuéi

Ostale naknade na temelju osiguranja u naravi

Naknade za djegji doplatak

Pomo¢ obiteljima i kuéanstvima

Pomo¢ osobama s invaliditetom

Naknade za mirovine i dodatke - posebni propis

Stipendije i $kolarine

Naknade za pomoé bivsim politi€kim zatvorenicima i neosnovano pritvorenim osobama
Porodiline naknade | oprema za novorodeniad

Pomo¢ nezaposlenim osobama

Ostale naknade iz proracuna u novcu

Sufinanciranje cijene prijevoza

Pomo¢ i njega u kugi

Stanovanje

Prehrana

Ostale naknade iz proracuna u naravi

Tekuée donacije gradanima i kuc¢anstvima

Kapitalne pomoéi trgova¢kim drustvima u javnom sektoru

Kapitalne pomo¢i kreditnim institucijama Ujavnom sektoru

Kapitalne pomo¢i osiguravaju¢im drudtvima u javnom sektoru

Kapitaine pomoé}' ostalim financijskim institucijama u javnom sekloru

Kapitalne pomo¢i trgovackim drutvima izvan javnog sektora

Kép;talne pomodi kreditnim institucijama izvan javneg sektora

Kapitaine pomodi osiguravajucim drustvima izvan javnog sektora

Kapitalne pomodi ostalim financijskim institucijama izvan javnog sektora

Kapitalne pomoci zadrugama ' )

Kapitaine pomo¢i poljoprivrednicima

Kapitalne pomaci obrtnicima

Kapitaine pomnéi_s_:_.tbj_e_[(_tima u javnom sektoru iz EU sredstava

Kabitaine_'pbmﬂ'c"i subjektima izvan javnog sektora iz EU sredstava

Povrat zajmova danih neprofitnim organizacijama, gradanima i kuéanstvima u tuzemstvu —
dugoroéni

Povrat danih zajmova neprofitnim organizacijama, gradanima i kué¢anstvima u tuzemstvu po
protestiranim jamstvima

Povrat zajmova danih kreditnim institucijama u javnom sektoru — dugoro&ni

Povrat danih zajmova kreditnim institucijama u javnom sektoru po protestiranim jamstvima

Povrat zajmova danih osiguravajucim drudtvima u javnom sektoru — dugoro&ni
Povrat danih zajmova osiguravajuéim drustvima u javnom sektoru po protestiranim jamstvima

Povrat zajmova danih ostalim financijskim institucijama u javnom sektoru — dugoro&ni

Povrat danih zajmova ostalim financijskim institucijama u javnom sektoru po protestiranim
jamstvima

Povrat zajmova danih trgovagkim drustvima u javnom sektoru — kratkoro&ni

Povrat zajmova danih trgovadkim drustvima u javnom sektoru — dugoroéni

Povrat danih zajmova trgovackim drutvima u javnom sektoru po protestiranim jamstvima
Povrat zajmova danih tuzemnim kreditnim institucijama izvan javnog sektora — dugoro&ni
Povrat danih zajmova tuzemnim kreditnim institucijama izvan javnog sektora po protestiranim
jamstvima

Povrat zajmova danih tuzemnim osiguravajucim drustvima izvan javnog sektora — dugoro&ni
Povrat danih zajmova tuzemnim osiguravajué¢im drustvima izvan'javnog sektora po protestiranim
jamstvima

Povrat zajmova danih ostalim tuzemnim financijskim institucijama izvan javnog sektora -

dugoroéni
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Povrat danih zajmova ostalim tuzemnim financijskim institucijama izvan javnog sektora po
protestiranim jamstvima

Povrat zajmova danih tuzemnim trgovackim drustvima izvan javnog sektora - kratkoroéni
Povrat zajmova danih tuzemnim trgovackim drustvima izvan javnog sektora - dugoroéni
Povrat danih zajmova tuzemnim trgovackim drustvima izvan javnog sektora po protestiranim
jamstvima

Povrat zajmova danih tuzemnim obrtnicima - kratkoroéni

Povrat zajmova danih tuzemnim obrtnicima - dugoroéni

Povrat danih zajmova tuzemnim obrtnicima po protestiranim jamstvima

Povrat zajmova danih drzavnom proragunu - kratkoroéni

Povrat zajmova danih drzavnom proraéunu - dugorocni

Povrat zajmova danih Zupanijskim proradunima - kratkorocni

Povrat zajmova danih Zupanijskim proracunima - dugoroéni

Povrat danih zajmova Zupanijskim proracunima po protestiranim jamstvima

Povrat zajmova danih gradskim prora¢unima - kratkoroéni

Povrat zajmova danih gradskim proracunima - dugoroéni

Povrat danih zajmova gradskim proracunima po protestiranim jamstvima

Povrat zajmova danih opéinskim proracunima - kratkoro&ni

Povrat zajmova danih op¢inskim proradunima - dugoroéni

Povrat danih zajmova opéinskim proragunima po protestiranim jamstvima

Povrat zajmova danih HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u - kratkorogni

Povrat zajmova danih HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u - dugoroéni

Povrat danih zajmova HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u po protestiranim jamstvima

Povrat zajmova danih ostalim izvanprora¢unskim korisnicima drzavnog proracuna - kratkoroéni

Povrat zajmova danih ostalim izvanproracunskim korisnicima drzavnog proraguna - dugoroéni

Povrat danih zajmova ostalim izvanproragunskim korisnicima drzavnog proraéuna po
protestiranim jamstvima

Povrat zajmova danih izvanproragunskim korisnicima Zupanijskih, gradskih i opcinskih proraduna -
kratkoroéni

Povrat zajmova danih izvanproraunskim korisnicima zupanijskih, gradskih i op¢inskih proraéuna -
dugoroéni

Povrat danih zajmova izvanproracunskim korisnicima Zupanijskih, gradskih i opéinskih proraéuna
po protestiranim jamstvima

Ostali vrijednosni papiri - tuzemni - dugoroé&ni

Primljeni zajmovi od medunarodnih organizacija - dugoroéni

Primljeni krediti i zajmovi od institucija i tijela EU - dugoroéni

Primljeni zajmovi od inozemnih vlada u EU - dugoroéni

Primijeni zajmovi od inozemnih vlada izvan EU - dugoroéni

Primljeni krediti od kreditnih institucija u javnom sektoru - kratkorogni

Primljeni krediti od kreditnih institucija u javnom sektoru - dugoroéni

Primljeni financijski leasing od kreditnih institucija u javnom sektoru

Primlieni zajmovi od osiguravajucih drustava u javnom sektoru - dugoroéni

Primljeni zajmovi od ostalih financijskih institucija u javnom sektoru - dugoroéni

Primljeni financijski leasing od ostalih financijskih institucija u javnom sektoru

Primijeni zajmovi od trgovackih drustava u javnom sektoru - dugoroéni

Primijeni krediti od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora - kratkoro&ni

Primljeni krediti od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora - dugoroéni

Primljeni financijski leasing od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora

Primljeni zajmovi od tuzemnih osiguravajucih drustava izvan javnog sektora - dugoroéni
Primljeni zajmovi od ostalih tuzemnih financijskih institucija izvan javnog sektora - dugoroéni

Primljeni financijski leasing od ostalih tuzemnih financijskih institucija izvan javnog sektora

Primljeni krediti od inozemnih kreditnih institucija - kratkoroéni

Primljeni krediti od inozemnih kreditnih institucija - dugoroéni

Primljeni financijski leasing od inozemnih kreditnih institucija

Primljeni zajmovi od inozemnih osiguravajuéih drustava - dugoroéni

Primljeni zajmovi od ostalih inozemnih financijskih institucija - dugoroéni

Primljeni financijski leasing od ostalih inozemnih financijskih institucija

Primljeni zajmovi od tuzemnih trgovackih drustava izvan javnog sektora - dugoroéni
Primljeni zajmovi od tuzemnih obrtnika - dugoroéni

Primljeni zajmovi od inozemnih trgovackih drustava - dugoroéni

Primljeni zajmovi od drzavnog proraguna - kratkoroéni

Primljeni zajmovi od drzavnog proraguna - dugoroéni

Primljeni zajmovi od Zupanijskih proracuna - kratkoro&ni

Primljeni zajmovi od Zupanijskih proraguna - dugorocni

Primljeni zajmovi od gradskih proracuna - kratkoroéni

Primljeni zajmovi od gradskih proracuna - dugoroéni

Primljeni zajmovi od opcinskih proraguna - kratkoro&ni

Primljeni zajmovi od opcinskih proraduna - dugoroéni

Primljeni zajmovi od HZMO-a, HZZ-a i HZZO-a - kratkoroéni

Primljeni zajmovi od HZMO-a, HZZ-a i HZZO-a - dugoroéni

Primljeni zajmovi od ostalih izvanproracunskih korisnika drzavnog proraduna - kratkoro&ni
Primljeni zajmovi od ostalih izvanproracunskih korisnika drzavnog proracuna - dugoroéni
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Primijeni zajmovi od izvanproradunskih korisnika 2upanijskih, gradskih i opéinskih proraéuna -
kratkoro¢ni

Primljeni zajmovi od izvanproradunskih korisnika zupanijskih, gradskih i opéinskih proraguna -
dugoroéni

Ostali tuzemni vrijednosni papiri - dugoroéni

Dani zajmovi neprofitnim organizacijama, gradanima i ku¢anstvima u tuzemstvu — dugoroéni

Dani zajmovi neprofitnim organizacijama, gradanima i ku¢anstvima u tuzemstvu po protestiranim
jamstvima

Dani zajmovi kreditnim institucijama u javnom sektoru — dugoroéni

Dani zajmovi kreditnim instituciiama u javnom sektoru po protestiranim jamstvima

Dani zajmovi osiguravajuéim drustvima u javnom sektoru — dugoro&ni

Dani zajmovi osiguravajuéim drustvima u javnom sektoru po protestiranim jamstvima

Dani zajmovi ostalim financijskim institucijama u javnom sektoru — dugoro&ni

Dani zajmovi ostalim financijskim institucijama u javnom sektoru po protestiranim jamstvima

Dan| zajmovi trgovackim drustvima u javnom sektoru — kratkoro&ni

Dani zajmovi trgovackim drustvima u javnom sektoru — dugoroéni

Dani zajmovi trgovackim drustvima u javnom sektoru po protestiranim jamstvima

Dani zajmovi tuzemnim kreditnim institucijama izvan javnog sektora — dugoroéni

Dani zajmovi tuzemnim kreditnim institucijama izvan javnog sektora po protestiranim jamstvima

Dani zajmovi tuzemnim osiguravajucim drustvima izvan javnog sektora — dugorogni
Dani zajmovi tuzemnim osiguravajuéim drustvima izvan javnog sektora po protestiranim jamstvima

Dani zajmovi ostalim tuzemnim financijskim institucijama izvan javnog sektora — dugoro&ni

Dani zajmovi ostalim tuzemnim financijskim institucijama izvan javnog sektora po protestiranim
jamstvima

Dani zajmovi tuzemnim trgovaékim drudtvima izvan javnog sektora — kratkoro&ni

Dani zajmovi tuzemnim trgova¢kim drustvima izvan javnog sektora — dugoroéni

Dani zajmovi tuzemnim trgovaékim drustvima izvan javnog sektora po protestiranim jamstvima

Dani zajmovi tuzemnim obrtnicima — kratkoro&ni

Dani zajmovi tuzemnim obrtnicima — dugoroéni

Dani zajmovi tuzemnim obrtnicima po protestiranim jamstvima

Dani zajmovi drzavnom proraéunu — kratkoro&ni

Dani zajmovi drzavnom proracunu — dugorogni

Dani zajmovi Zupanijskim proragunima — kratkoro&ni

Dani zajmovi Zupanijskim prora¢unima — dugoroéni

Dani zajmovi Zupanijskim proracunima po protestiranim jamstvima

Dani zajmovi gradskim proraéunima — kratkoro&ni

Dani zajmovi gradskim proragunima — dugoroéni

Dani zajmovi gradskim proraunima po protestiranim jamstvima

Dani zajmovi opéinskim proraéunima — kratkoro&ni

Dani zajmovi opéinskim proradunima — dugoro&ni

Dani zajmovi opéinskim proradunima po protestiranim jamstvima

Dani zajmovi HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u - kratkoroé&ni

Dani zajmovi HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u — dugoro&ni

Dani zajmovi HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u po protestiranim jamstvima

Dani zajmovi ostalim izvanproraéunskim korisnicima drzavnog proraduna — kratkoro&ni
Dani zajmovi ostalim izvanproragunskim kerisnicima drzavnog proraéuna — dugoroéni
Dani zajmovi ostalim izvanproraéunskim korisnicima drzavnog proraguna po protestiranim
jamstvima

Dani zajmovi izvanproraéunskim korisnicima zupanijskih, gradskih i opéinskih proraguna —
kratkoro&ni

Dani zajmovi izvanproraéunskim korisnicima zupanijskih, gradskih i opéinskih proraduna —
dugoroéni

Dani zajmovi izvanproraéunskim korisnicima Zupanijskih, gradskih i opéinskih proraduna po
protestiranim jamstvima

Otplata glavnice primljenih zajmova od medunarodnih organizacija — dugoro&nih

Otplata glavnice primljenih kredita i zajmova od institucija i tijela EU — dugoroénih

Otplata glavnice primljenih zajmova od inozemnih viada u EU — dugoro&nih

Otplata glavnice primljenih zajmova od inozemnih vlada izvan EU — dugoro&nih

Otplata glavnice primljenih kredita od kreditnih institucija u javnom sektoru — kratkoroénih
Otplata glavnice primljenih kredita od kreditnih institucija u javnom sektoru — dugoro&nih
Otplata glavnice po financijskom leasingu od kreditnih institucija u javnom sektoru

Otplata glavnice primljenih zajmova od oéiguravajuéih drustava u javnom sektoru — dugoro&nih

Otplata glavnice primljenih zajmova od ostalih financijskih institucija u javnom sektoru —
dugorognih
Otplata glavnice po financijskom leasingu od ostalih financijskih institucija u javnom sektoru

Otplata glavnice primljenih zajmova od trgovagkih drustava u javnom sektoru — dugoroénih
Otplata glavnice primljenih kredita od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora —

kratkoroénih
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54432 Otplata glavnice primljenih kredita od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora — 939
dugorocnih

54433 Otplata glavnice po financijskom leasingu od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora 940

54442 Otplata glavnice primijenih zajmova od tuzemnih osiguravajuéih drustava izvan javnog sektora — | 941
dugoroénih

54452 Otplata glavnice primlienih zajmova od ostalih tuzemnih financijskih institucija izvan javnog 942
sektora — dugoroénih

54453 Otplata glavnice po financijskom leasingu od ostalih tuzemnih financijskih institucija izvan javnog | 943
sektora

54461 Otplata glavnice primljenih kredita od inozemnih kreditnih institucija — kratkoroénih 944

54462 Otplata glavnice primljenih kredita od inozemnih kreditnih institucija — dugoroénih 945

54463 Otplata glavnice po financijskom leasingu od inozemnih kreditnih institucija 946

54472 Otplata glavnice primljenih zajmova od inozemnih osiguravajucih drustava — dugoro¢nih 947

54482 Otplata glavnice primljenih zajmova od ostalih inozemnih financijskih institucija — dugoro¢nih 948

54483 Otplata glavnice primljenog financijskog leasinga od ostalih inozemnih financijskih institucija 949

54532 Otplata glavnice primljenih zajmova od tuzemnih trgovackih drustava izvan javnog sektora — 950
dugoroénih

54542 Otplata glavnice primljenih zajmova od tuzemnih obrtnika — dugoroénih 951

54552 Otplata glavnice primijenih zajmova od inozemnih trgovackih drustava — dugoroénih 952 |

54711 Otplata glavnice primljenih zajmova od drzavnog proracuna — kratkoroénih 953

54712 Otplata glavnice primljenih zajmova od drzavnog proraéuna — dugoroénih 954

54721 Otplata glavnice primlienih zajmova od Zupanijskih prora¢una — kratkoroénih 955

54722 Otplata glavnice primljenih zajmova od Zupanijskih proracuna — dugoro&nih 956

54731 Otplata glavnice primljenih zajmova od gradskih proracuna — kratkoroénih 957

54732 Otplata glavnice primljenih zajmova od gradskih proracuna — dugoro¢nih 958

54741 Otplata glavnice primljenih zajmova od op¢inskih proracuna — kratkoro¢nih 959

54742 Otplata glavnice primljenih zajmova od opéinskih proraéuna — dugoroénih 960

54751 Otplata glavnice primljenih zajmova od HZMO-a, HZZ-a i HZZO-a - kratkoro¢nih 961

54752 Otplata glavnice primljenih zajmova od HZMO-a, HZZ-a i HZZO-a — dugoroénih 962

54761 Otplata glavnice primljenih zajmova od ostalih izvanproragunskih korisnika drzavnog proraduna — | 963
kratkaroénih

54762 Otplata glavnice primljenih zajmova od ostalih izvanproraéunskih korisnika drzavnog proraéuna — | 964
dugoroénih

54771 Otplata glavnice primljenih zajmova od izvanproradunskih korisnika Zupanijskih, gradskih i 965
opcinskih prora¢una — kratkoro¢nih

54772 Otplata glavnice primljenih zajmova od izvanproragunskih korisnika zupanijskih, gradskih i 966
opéinskih proraéuna — dugoro&nih

55312 Izdaci za atplatu glavnice za izdane ostale vrijednosne papire u zemlji — dugoroéne 967

Obvezni dodatni podaci

Racun iz Stanje na kraju
- OPIS AOP izvjestajnog
rac. plana )
razdoblja

2622426233, |Obveze za zajmove po faktoringu od kreditnih institucija, osiguravajuéih drustava, financijskih 968

gozin 26318 institugija i trgovackih drustava u javnom sektoru

26243 Obveze za financijski leasing od ostalih financijskih institucija u javnom sektoru 969

26453 Obveze za financijski leasing od ostalih tuzemnih financijskih institucija izvan javnog sektora 970

26454 Obveze za zajmove po faktoringu od ostalih tuzemnih financijskih institucija izvan javnog sektora | 971

26463 vaeze za financijski leasing od inozemnih kreditnih institucija 972

26464,26473, |Obveze za zajmove po faktoringu od inozemnih kreditnih institucija, inozemnih osiguravajucih 973

22222'26554' drustava, ostalih inozemnih financijskih institucija, inozemnih trgovackih drustava i inozemnih
obrinika

26483 Obveze za financijski leasing od ostalih inozemnih financijskih institucija 974

26534 Obveze za zajmove po faktoringu od tuzemnih trgovackih drustava izvan javnog sektora a75

U Q /r,elyu dana: 9_09‘_, .2/() lg . Odgoovarna osobadpotpis)

Osoba za kontaktiranje: Gordana Bodan

Telefon za kontakt: 01/7007-251
Odgovorna osoba: Tonko Obulien
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BILANCA

na dan 31.prosinac 2018.

Obveznik: RKP: 45902 512,931.521.98

Naziv: HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI Kontrolni broj obrasca

Razina: 11, Razdjel: 065

Djelatnost: 8413 Reguliranje i poboljsavanje poslovanja u gospodarstvu

iznosi u kunama, bez lipa
r::.é:"; :‘za Opis stavke AOP | Stanje 1. sijeénja | Stanje 31. prosinca "}gz:;s
1 2 3 4 5 6

IMOVINA (AOP 002+063) 001 208.268.110 96.369.676 46,3
0 Nefinancijska imovina (ADQP 003+007+046+047+051+058) 002 38.202.411 32.393.713 84,8
01 Neproizvedena dugotrajna imovina (AOP 004+005-006) 003 1.693.789 1.901.732 112,3
011 Materijalna imovina - prirodna bogatstva 004 1.168.592 1.168.592 100,0
012 Nematerijalna imovina ' 005 | 14.075.532 14.586.184 103,6
019 Ispravak vrijednost| neprclzvedene dugotrajne imovine 006 13.550.335 13.853.044 102,2
02 Proizvedena dugotrajna imovina (AQF 008+D14+024+030+036+04D} 007 36.137.492 29.965.834 82,9
021 i 02921|Gradevinski objekti (AOP 009 do 012 - 013) o 008 16.216.653 16.123.950| 994
0211 Stambeni ab]ektl 009 I -
0212 Eoslm{nl objekt| 010 17.797.778 17.797.778 100,0
0213 Ceste, Zeljeznice i ostali prometni objekti - 011 bl
0214 Ostali gradevinski objekti 012 -
02921 Ispravak vrijednosti gradevmsk:h objekata 013 1.581.125 1.673.828 105,9
022 i 02922 |Pastrojenja | oprema (AOP 015 do 022 - 023) 014 13.811.586 10.224.507 74,0
0221 Uredska oprema i namjestaj 015 13635275 13.864.652 101,7
0222 Komunikacijska oprema 016 972.743 1.004.994 1033
0223 Oprema za odrzavanje i zastitu 017 732.521 767.183 104,7
0224 Medicinska i laboratorijska oprema 018 -
0225 Instrumenti, uredaiji i strojevi 019 146 452.725 148.166.418 101,2
0226 Sportska | glazbena oprema 020 - -
0227 lUredali, strojevi i oprema za ostale namjene 021 3
0228 Vaojna oprema 022 -
02922 Ispravak vrijednosti postrojenja i opreme ) 023 147 981678 153.578.740 103.8
023102923 |Prijevozna sredstva (AOP 025do 028-029) 024 742.943 358.000| 482
0231 Prijevozna sredstva u cestovnom promefJ 025 23.361.524 23.361.524 100,0
0232 Prijevozna sredstva u Zeljeznickom prometu 026 ' -
0233 Prijevozna sredstva u pamorskom i rijeénom prometu - 027
0234 f’rijevozna sredstva u zraénom p-rometu 028 -
02923 Ispravak vrijednosti prijevoznih sredstava 029 22.618.581 23.003 434 101,7
024102924 |Knjige, umjetnicka djela i ostale izlozbene vrijednosti (AOP 031 do 034 - 035) 030 0 0 -
0241 Knjige ) 031
0242 _ |Umjetnicka djela (izloZzena u galerijama, muzejima i sliéno) 032 - -
0243 Muzejski izlo$ci i predmeti prirodnih rijetkosti 033
0244 Ostale nespomenute izlozbene vrijednosti 034 -
02924 lspravak vrijednosti knjiga, umjetnickih djela i ostalih izlozbenih vrijednosti 035
025 i 02925 |ViSegodignji nasadi i osnovno stado (AOP 037+038-039) 036 0 0 -
0251 Visegodisniji nasadi 037 -
0252 Osnovno stado o 038 -
02925 Iigg\ﬂ(lrllgqgglvléegod[snjlhqugc_ia_l_ osnovnog stada 039 - -
026 i 02926 |Nematerijalna proizvedena imovina (AOP 041 do 044 - 045) o 1 040 5.366.310 3.259.287 60,7
0261 Istrazivanje rudnih bogatstava 041 -
0262 Ulaganja u racunalne programe N 042 | 38.069.639 35.477.476 93,2
0263 Um]ét'nié'ka literarna i znanstvena dje]a - 043 28.174 28,174 100,0
0264 Ostala nemateruaina proizvedena imovina 044 -
02926 Ispravak vrijednosti nematerijalne proizvedene imovine 045 32.731.503 32,246,363 98,5
03 _ |Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti 046 - -
04 Sitni inventar (AOP 048+049-050) 047 | 0 o
041 Zalihe sitnog inventara 048 : e
042 Sitni inventar u upotrebi o 049 537.053 546.678 101.8
049 Ispravak vrijednosti sitnog inventara - 050 537.053 546 678 101,68
05 Dugotrajna"neﬁnaEijska imovina u pripremi (AOP 052 do 057) 051 371.130 526.147 1418
051 Gradevinski objekti u pripremi - 052 5875 64.750] 1.102,1
052 Postrojenja i oprema u pripremi 053 365.255 365.255 100,0
053 Pruavozna sredstva u _pripremi 054 -
054 Visegodidnji nasadi i osnovno stado u pripremi 055 -
055 Ostala nernateri]alna proizvedena Imovina U pripremi B 056
056 Ostala }:'eﬁnancijska dugotraj_na' imovina u pripremi 057 96.142
06 Proizvedena kratkotrajna imovina (AQP 059 do 062) 058 0 o

Stranica: 1




Radun iz
raé. plana

061
062
063
064
1

11
11
1111
1112
1113
1114
112
113
114

12

121
1211
1212
122
123
124
129
13

1321
1332
1333
1334
1341
1353
1354
1355
1363
1364
1371
1372
1373
1374
1375
1376
1377

1313
1314
1316
1316
1322
1356
1357
1358
1365
1366
139
14

1411
1421
1431

1451
1461

1412
1422
1432
1442
1452
1462
149

Opis stavke

Zalihe za obavljanje djelatnosti

Proizvodnja i proizvodi

Zallhe vojnih sredstava za jednokratnu upotrebu
Roba za daljnju prodaju

Financijska imovina {ACP 064+073+081+112+128+140+157+158)
Novac u banci i blagajni (ACP 065+070 do 072)
Novac u banci (AOP 066 do 083)

Novac na raéunu kod Hrvatske narodne banke
Novac na raéunu kod tuzemnih poslovnih banaka
Novac na raunu kod inozemnih poslovnih banaka
Prijelazni radun

lzdvojena novéana sredstva

Novac u blagajni

Vrijednosnice u blagajni

Depoziti, jam&evni polozi i potrazivanja od zaposlenih te za vie plaéene poreze i ostalo (AOP 074
+ 077 do 080) . ) ]

Depoaziti u kreditnim i ostalim financijskim institucijama (AOP 075+076)

Depoziti u tuzemnim kreditnim i ostalim financijskim instituci;_arha

Depoziti u inozemnim kreditnim i ostalim financijskim institucijama -

Jaméevni polozi

Potrazivanja od zaposlenih

PotraZivanja za vise pla¢ene poreze i doprinose

Ostala potraZivanja

Zajmovyi - tuzemni (AOP 083 do 099)

Zajmavi neprofitnim organizacijama, gradanima i kucanstvima u tuzemstvu
Zajmovi kreditnim institucijama u javnom sektoru

Zajmovi osiguravajuqm drustvima u javnom sektoru

Zajmovi ostalim financijskim instiiucijéma u javnom sektoru

Zajmovi trgovackim drudtvima u javnom sektoru

Zajmovi tuzemnim kreditnim institucijama' izvan javnog sektora
Zajmovi tuzemnim osiguravajugim drustvima izvan javnog sekiora
Zajmovi ostalim tuzemnim financijskim institucijama izvan javnog sektora
Zajmovi tuzemnim trgovackim drustvima izvan javnog sektora
Zajmovi tuzemnim obrtnicima

Zajmovi drzavnom proragunu

Zajmovi zupanijskim proraunima

Zajmovi gradskim proraéunima

Zajmovi opcinskim proragunima

Zajmovi HZMO-u, HZZ-u, HZZO-u

Zajmovi ostalim izvanproragunskim korisnicima drZavnog proraguna
Zajmovi izvanproradunskim korisnicima Zupanijskih, gradskih i opéinskih proraduna
Zajmovi - inozemni (AOP 101 do 110)

Zéj_mow medunarodnim arganizacijama

Zajmovi institucijama 1 tijelima EU

Zajmovi inozemnim viadama u EU

Zajmovi inozemnim vladama izvan EU

Zajmovi neprofitnim organizacijama, gradanima i ku¢anstvima u inozemstvu
Zajmovi inczemnim kreditnim institucijama

Zajmovi inozemnim osiguravajucim drudtvima

Zajmovi ostalim inozemnim financijskim institucijama

Zajmovi inozemnim trgovackim drustvima

Zajmovi inozemnim obrtnicima

Ispravak vrijednosti danih zajmova

Vrijednosni papiri (AOP 113+120-127)

Vrijlednosni papiri - tuzemni (AOP 114 do 119)

Cekovi

Komercijalni i blagajnicki zapisi

Mienice

Obveznice

Opcijé i drugi financijski derivati

Onst.jaﬁ'vrijednosni papiri -

Vrﬁjjédnosni papiri - Inozemni (AOP 121 do 126)

Cekovi

Komercijalni i blagajnicki zapisi

Mjenice

Obveznice

Opcije | drugi financijski derivati

Ostall vrijednosni papiri

Ispravak vrijednosti vrijednosnih papira

AOP

059

061
062

064

083
084
085
086
087
088
089
090
091
092
093
094
095
096
097
098
099
100
101
102
103
104
105
106

107 |

108
109
110
111
112
113
114

116
117
118
119
120
121
122
123
124

126

127

Stanje 1. sijeénja

170.065.699
30.798.712
30.796.413

30.796.413

2299

2.569.526
(]

2.436.802
403

132.321
0
0

Stanje 31. prosinca

63.975.963
34.647.673
34.642.992

34.642.992

4.681

2.676.127

[}

2.405.644

270.483
0
0

Indeks
(5/4)

376
112,5
112,5

112,5

203,6

104,1

98,7
0,0

2044

Stranica: 2




Raéun iz
ra¢. plana

15

1512
1513
1514
1521
1531
1541

1532
1542
159
16
161
162

163

1631
1632
1633
1634
1635
1636
1638
164
165
166
167
168
169
17
19
191
192
193

23

231
232
234

2342
2343
235
237
238
239
24
25

2511
2521
2531
2541
2551
2561

2512
25622
2532
2542
2552
2562
259
26

2622
2623
2624

Opis stavke

Dionice i udjeli u glavnici (AOP 129+136-139)

Dionice i ud]eli u glavnici - tuzemni (AOP 130 do 135)

Dionice i udjeli u glavnici kreditnih institucija u javnom sektoru

Dionice i udjeli u glavnici osiguravajuéih drustava u javnom sektoru

Dionice i udjeli u glavnici ostalih financijskih insfitucija u javnom sektoru

Dionice i udjeli u glavnici trgovackih drustava u javnom sektoru

Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih kreditnih i ostalih financijskih institucija izvan javnog sektora
Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih trgovaékih drustava izvan javnog sektora

Dionice i udjell u glavnici - inozemni (AOP 137+138)

Dionice i udjeli u glavnici inozemnih kreditnih i ostalih financijskih institucija

Dionice i udjell u glavnici inozemnih trgovackih drustava

Ispravak vrijednosti dionica i udjela u glavnici

PotraZivanja za prihode poslovanja (AOP 141+142+143+151+152+153+154+155-156)
Potrazivanja za poreze

Potrazivanja za doprinose

PotraZivanja za pomo¢i iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg proraduna (AOP 144 do 150)

Potrazivanja za pomaoci od inozemnih viada ]

PotraZivanja za pomoci od medunarodnih arganizacija te institucija i tijela EU
Potrazivanja za pomeci proracunu iz drugih proraéuna

PotraZivanja za pomoéi od izvanproragunskih korisnika

Pomo¢i izravnanja za decentralizirane funkcije

Potrazivanja za pomoéi proraéunskim korisnicima iz proracuna koji im nije nadlezan
Potrazivanja za pomoc".i'iz drzavnog proracuna temeljem prijenosa EU sredstava
Potrazivanja za prihode od imovine ) '

Potrazivanja za upravne i administrativne pristojbe, pristojbe po pasebnim propisima i naknade
Potrazivanja za prihode od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga
Potrazivanja za prihode iz proracuna '

Potrazivanja za kazne i upravne mjere te ostale prihode

Ispravak vrijednosti pofraZivanja

Potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine

Rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (AOP 159 do 161)
Unaprij_ed placeni rashodi buduéih razdoblja

Nedospjela naplata prihcda

Kontinuirani rashodi buduéih razdoblja

OBVEZE | VLASTITI IZVORI (AOP 163+223)

Obveze za rashode poslovanja (AOP 165 do 167 + 171 do 174)

Obveze za zaposiene

Obveze za materijalne rashode

Obveze za financijske rashode (AQP 168 do 170)

Obveze za kamate za izdane vrijednosne papire

Obveze za kamate na primijene kredite i zajmove

Obveze za ostale financijske rashode

Obveze za subvencije

Obveze za naknade gradanima i ku¢anstvima

Obveze za kazne, naknade $teta i kapitalne pomogi

Ostale tekuce obveze

Obveze za nabavu nefinancijske imovine

Obveze za vrijednosne papire (AOP 177+184-191)

Obveze za vrijednosne papire - tuzemne (AOP 178 do 183)

Obveze za Eekove

Obveze za trezorske zapise

Obveze za mjenice

Obveze za obveznice

Obveze za opcije i druge ﬁnancijske derivate

Obveze za ostale urijs.;dnosne papire

Obveze za vrijednosne papire - inozemne (AOP 185 do 190)

Obveze za ¢ekove

Obveze za trezorske zapise

Obveze za mjenice

Obveze za obveznice

Obveze za opcije i druge financijske derivate

Obveze za ostale vrijednosne papire

Ispravak vrijednosti obveza za vrijednosne papire

Obveze za kredite i zajmove (AOP 193+210)

Obveze za kredite i zajmove - tuzemne {AQP 194 do 209)
Obveze za kredite od kreditnih institucija u javnom sektoru
Obveze za zajmove od osiguravajuéih drustava u javnom sektoru

Obveze za zajmove od ostalih ﬁnancsjskih institucija u javnom sektoru

AOP

128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

143

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

192

193
194

196

Stanje 1. sije¢nja

136.697.461

31.892

31,892

1.010.848
135.654.721

208.268.110
26.590.645
4.047.526
2914086
707,398
1.298

1.298

424,744
567,079
(]
a

Stanje 31. prosinca

26.242.287

20.713

20,713

1.936.474
35.526,384

23.000
11.264.284
35,000
374.876
343.718
31.158

96.369.676
5.213.250
4.903.428
3.437.167
1.239.720

17.668

17,668

208,873

309.822|

0
0

Indeks
(5/4)

1916
26,2

46,3
19,6
1211
118,0
175,3
1.361,2

1.361,2

49,2

Stranica: 3



Raéun iz
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2631
2643
2644
2645
2653
2654
2671
2672
26873
2674
2675
2676
2677

2613
2614
2615
2616
2646
2647
2648
2655
2656
29
291
292

9

91
911
9111
9112
912
9121
9122
922
9221
92211
92212
92213
9222
92221
92222
92223
9%
97

98

99
991
996

Opis stavke

Obveze za zajmove od trgovackih drustava u javnom sektoru

Obvez za kredite od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora

Obveze za zajmove od tuzemnih osiguravajuéih drustava izvan javneg sektora
Obveze za zajmove od ostalih tuzemnih ﬁnancijskih institucija izvan javnog sektora
Obveze za zajmove od tuzemnih trgovackih drustava izvan javnog sektora
Qbveze za zajmove od tuzemnih obrinika

Obveze za zajmove od drzavnog prorauna

Obveze za zajmove od Zupanijskih proracuna

Obveze za zajmove od gradskih proracuna

Obveze za zajmove od opéinskih proraéuna

Obveze za zajmove od HZMO-a, HZZ-a i HZZO-a

Obveze za zajmove od ostalih izvanproradunskih korisnika drzavnog proratuna
Obveze za zajmove od izvanproragunskih korisnika 2upanijskih, gradskih i op¢inskih prora¢una
Obveze za kredite | zajmove - inozemne (AOP 211 do 219)

Obveze za zajmove od medunarodnih organizacija

Obveze za kredite i zajmove od institucija i tijela EU

Obveze za zajmove od inozemnih viada u EU

Obveze za zajmove od inozemnih vlada izvan EU

Obveze za kredite od inozemnih kreditnih institucija

Obveze za zajmove od inozemnih osiguravajucih drustava

Obveze za zajmove od ostalih inozemnih financijskih Institucua

Obveze za zajmove od inozemnih trgovackih drustava

Obveze za zajmove od inozemnih obrtnika

Odgodeno placanje rashoda i prihodi buducih razdoblia (AOP 221+222)
Odgodeno plaéanje rashoda

Na_plac'eni_prihodi budu¢ih razdoblja

Vlastiti izvori (224 + 232 - 236 + 240 do 242)

Vlastiti izvori i ispravak vlastitih izvora (AOP 225-228)

Vlastiti izvori (AOP 226+227)

Vlastiti izvori iz proraéuna

Ostali vlastiti izvori

Ispravak viastitih izvora za obveze (AQP 229+230)
Ispravak vlastitih izvora iz proracuna za obveze
|spravak ostalih viastitih izvora za obveze
Visak/manjak prihcda (ne upisuje se podatak)
Visak prihoda (AOP 233 do 235)

Visak prihoda poslovanja

Viéauk'_ pr'i'hoda od neﬂnancijske'l'movme

Visak primitaka od financijske imovine

Manjak prihoda (AOP 237 do 233)

Manjak prihoda posiovanja

Manjak prihoda od nefinancijske imovine
Manjak primitaka od fi inancijske imovine
Obraéunati prihodi poslovanja

Obragunati prihodi od prodaje nefi nancqske |mov1ne
Rezerviranja viska prihoda

Izvanbilanéni zapisi (= 0)

Izvanbilanéni zapE- aktiva (AOP 245)
Izvanbilanéni zapisi - pasiva_ -

Obvezni analiticki podaci

dio 13
dio 13
dio 16
dio 16
dio 17
dio 17
12911
12912
12913
12921
12931
12941

13213

13323
13333

13343
13413

PotraZivanja za dane zajmove - dospjela
PotraZivanja za dane zajmove - nedospjela
PotraZivanja za prihode poslovanja - dospje_la
POtFaZiVan]a za pnhode posluuan}a nedosp]ela

Potrazivanja od prodaje nef'nancljske imovine - nedospjela

Potrazivanja za naknade koje se refundiraju

Potraiivarijé za predujmove

Potrazwanja za dane predujmove za EU EU projekte

Ostala nespomenuta potrazivanja

Potrazivanja za prodana potraZivanja (faktoring) B

P_otraiivanja prora¢una od proracunskih korisnika za povrat u nadlezni proradun
Zajmovi neproﬁtnirr?organizacijama, gradanima i kué¢anstvima u tuzemstvu po protestiranim
jamstvima -

Zajmovi kreditnim institucijama u javnom sektoru po _p_rotggnral__'llm jamstvima
Zajmovi osiguravajuéim drustvima u javnom sektoru po protestiranim ij\mét'\}ima

Zajmovi ostalim financijskim institucijama u javnom sektoru po protestiranim jamstvima

Zajmovi trgovaékim drusdtvima u javniom sektoru po protestirariim jamstvima

AOP

197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208

210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226

228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245

Stanje 1. sije€nja

21.976.040

21.976.040
181.677.465
38.202.411
38.202.411

38.202 411
0

6.777.594
6777 594

136.697.460

Stanje 31. prosinca

91.156.426
32.393.713
32.393.713

32.393.713
0

35.829.093
35,829,093

3.343.667
3.343 667

26,242 287
35,000

0
1.673.358
1673358

Indeks
(5/4)

0.0

0,0
50,2
84,8
84.8

528,6
528,6

246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257

258

259
260

261
262

15,186,332

121.511.129

28917

103.404

8.146.366
18.095,921

35,000

72422|

89,586

108,475|

53,6
14,9

Stranica: 4



Raéun iz

raé. plana Opis stavke AOP | Stanje 1. sije¢nja | Stanje 31. prosinca ";:/34';5

13533 Zajmovi tuzemnim kreditnim institucijama izvan javnog sektora po protestiranim jamstvima 263
13543 Zajmovi tuzemnim osiguravaju¢im drustvima izvan javnog sektora po protestiranim jamstvima 264

Zajmovi ostalim tuzemnim financijskim institucijama izvan javnog sektora po protestiranim
13553 ) . 265

jamstvima
13633 Zajmovi tuzemnim trgova&kim drustvima izvan javnog sektora po protestiranim jamstvima 266
13643 Zajmovi tuzemnim obrtnicima po protestiranim jamstvima 267
13723 Zajmovi Zupanijskim prora¢unima po protestiranim jamstvima 268
13733 Zajmovi gradskim proragunima po protestiranim jamstvima 269
13743 Zajmovi opcinskim proradunima po protestiranim jamstvima 270
13753 Zajmovi HZMO-u, HZZ-u i HZZO-u po protestiranim jamstvima 271
13763 Zajmovi ostalim izvanproracunskim korisnicima drzavnog proraguna po protestiranim jamstvima 272

Zajmovi izvanproradunskim korisnicima zupanijskih, gradskih i opéinskih prorauna po
13773 A ) 273

protestiranim jamstvima
16721 PotraZivanja za prihade proradunskih korisnika uplaéene u proratun 274
dio 23 Obveze za rashode poslovanja - dospjele 275 3.707 -
dio 23 Obveze za rashode poslovanjé - nedospjele 276 4.047.526 4.899.721 1211
dio 24 Obveze za nabavu nefinancijske imovine - dospjele 277 -
dio 24 Obveze za nabavu nefinancijske imovine - nedospjele 278 567.079 309.821 54,6
dio 25 Obveze za vrijednosne papire - dospjele 279 =
dio 25 Obveze za vrijednosne papire - nedospjele _gg—o: -
dio 26 Obveze za kredite i zajmove - go_spjé_sle 281
dio 26 Obveze za kredite i zajmove - nedospjele 282 -
23951 Obveze za predujmove 283 145.529 142,585 98,0
23952 Obveze za 'dépozite 284
23953 Obveze za jaméevine 285 149,850 0
23954 Ostale nespomenute obveze 286
23955 Obveze za naplacene tude prihode 287
23956 Obveze proraéuna za naplacene prihode proracunskog korisnika 288
23957 Obveze za EU predujmove 289
23958 Obveze proragunskih korisnika za povrat u proracun 290 2.950
26223 Obveze za financijski leasing od kreditnih institucija u javnom sektoru 291 -
26224 Obveze za zajmove po faktoringu od kreditnih institucija u javnom sektoru 292
26233 Obveze za zajmove'po faktoringu od osiguravajuéih drudtava u javnom sektoru 293
26243 Obveze za financijski leasing od ostalih financijskih institucija u javnom sektoru 294 -
26244 Obveze za zajmove po faktoringu od ostalih financijskih institucija u javnom sektoru 295
26314 Obveze za zajmove po faktoringu od trgovackih drustava u javnbm sektoru 296 -
26433 Obveze za financijski leasing od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora 297
26434 Obveze za zajmove po faktoringu od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora 298 -
26443 Obveze za zajmove po faktoringu od tuzemnih osiguravajucih drustava izvan javnog sektora 299 -
26453 Obveze za financijski leasing od ostalih tuzemnih financijskih institucija izvan javnog sektora 300 -
26454 Obveze za zajmove po faktoringu od ostalih tuzemnih financijskih Institucija izvan javnog sektora | 301 =
26463 Obveze za ﬁﬁancijski leasing ‘od inozemnih kreditnih institucija 302 -
26464 Obveze za zajmove po faktoringu od inozemnih kreditnih institucija 303 -
26473 Obveze za zajmove po faktoringu od inozemnih osiguravajucih drustava 304 -
26483 Obveze za financijski leasing od ostalih inozemnih financijskih institucija 305
26484 Obveze za zajmove po faktoringu od ostalih inozemnih financijskih institucija 306 -
26534 Obveze za zajmove po faktoringu od tuzemnih trgovackih drustava izvan javnog sektora 307
26544 Obveze za zajmove po faktoringu od tuzemnih obrtnika 308
26554 Obveze za zéjmove po fak"td'fin-g'u- od inozemnih trgovackih drustava 309
26564 Obveze za zajmove po faktoringu od inozemnih obrinika 310
U &W ' danal ?&‘O_lu 02/0 ( 3 . goavarna osol potpis)

Osoba za kontaktiranje: Gordana Bodan
Telefon za kontakt: 01/7007-251
Odgovorna osoba: Tonko Obuljen
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IZVJESTAJ O RASHODIMA PREMA FUNKCIJSKOJ KLASIFIKACIJI

za razdoblje 1.sijecanj 2018. do 31. prosinac 2018.

Obveznik: RKP: 45902 43.806.742,62
Naziv: HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI Kantrolni bro) obrasca
Razina: 11, Razdjel: 065
Djelatnost: 8413 Reguliranje i poboljSavanje poslovanja u gospodarstvu

iznosi u kunama, bez lipa

Broj¢. ozn. . stvareno u areno u tekucoj | Indeks
funk Klas. CREStEES ok prect)hodnoj godini i godiniekucoj (514)
1 2 3 4 5 6

[0} Opce javne usluge (AOP 002+006+009+013 do 017} 001 0 (1]

011 lzvréna i zakonodavna tijela, financijski i fiskalni poslovi, vanjski poslovi (AOP 003 do 005) 002 0 0 -
0111 lzvrdna i zakonodavna tijela 003 -
0112 Financijski i fiskalni poslovi 004
0113 Vanjski poslovi 005 -
012 Inozemna ekonomska pomo¢ (AOP 007+008) 006 0 1] -
0121 Ekonomska pomo¢ zemljama u razvoju i zemljama u tranziciji 007 -
0122 Ekonomska pomoc¢ usmjerena preko medunarodnih agencija B 008 -
013 Opce usluge (AOP 010 do 012) 009 0 0
0131 Opce usluge vezane za sluzbenike 010 -
0132 Sveukupno planiranje i statisticke usluge 011
0133 Ostale opce usluge ' 012 -
014 Osnovna istrazivanja 013 -
015 Istrazivanje i razvoj: Opée javne usluge 014 -
016 Opce javne usluge koje nisu drugdje svrstane 015 -
017 Trapsakcije vezane za javni dug 016 =
018 Prijenosi opéey karaktera izmedu razliéitih drzavnih razina 017 -
02 Obrana (AOP 019 do 023) 018 0 0 -
021 Vojna obrana ‘019 -
022 Civilna obrana 020 -
023 Inczemna vojna pomogé 021
024 |straZivanje | razvoj obrane 022 -
025 Rashodi za obranu koji nisu drugdje svrstani 023 -
03 Javni red i sigurnost (AOP 025 do 030) 024 0 0 -
031 Usluge policije 025 -
032 Usluge protupozarne zastite 026 -
033 Sudovi 027 -
034 Zatvori 028
035 Istrazivanje i razvoj: Javni red i sigurnost 029 -
036 Rashodi za javni red i sigurnost kaji nisu drugdje svrstani 030
04 Ekonomski poslovi (AOP 032+035+038+046+050+056+057+062+070) 031 0 73.501.246
041 Opéi ekonomski, trgovacki i poslovi vezani uz rad (AOP 033+034) 032 o 0 :
0411 Op¢i ekonomski i trgovacki poslovi 033 -
0412 Opé¢i poslovl vezan| uz rad 034 -
042 Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo i lov (AOP 036 do 038) 035 0 0 -
0421 Poijoprivreda 036 -
0422 Sumarstvo 037 :
0423 Ribarstvo i lov 038 -
043 Gorivo i energija (AOF 040 do 045) 039 0 0 -
0431 Ugljen i ostala kruta mineralna gariva 040 ' -
0432 Nafta i prirodni plin 041 -
0433 Nuklearno gorivo 042 |
0434 Ostala goriva 043 -
0435 Elektriéna energija 044 -
0436 Ostale vrste energije 045 -
044 Rudarstvo, proizvodnja i gradevinarstvo (AOP 047 do 049) 046 ] 0 -
0441 Rudarstvo, mineralni resursi i ostala mineralna goriva 047 -
0442 Proizvodnja 048 -
0443 Gradevinarstvo 049 -
045 Promet (AOP 051 do 055) 050 0 0 -
0451 Cestovni promet 051 -
0452 Promet vodnim putovima 052 |
0453 Zeljeznicki promet 053 -
0454 Zraéni promet 054 -
0455 Promet cjevovodima i ostali promet 055 -
046 Komunikacije 056 -
047 Ostale industrije (AOP 058 do 061) 057 0 0 -
0471 Distribucija i skladi$tenje 058 -
0472 Hoteli i restorani 059 -

Stranica: 1



Brojé. . . ren ar coj
98 | oo | e i
1 2 3 4 5 6
0473 Turizam 060
0474 Visenamjenski razvojni projekti e ) 061
048 Istrazivanje i razvoj: Ekonomski poslovi (AOP 063 do 059) 062 0 73.501.246
0481 Istrazivanje i razvo]: Opci ekonomski, trgovacki i poslovi vezani uz rad 063
0482 Istrazivanje i razvoj: Poljpprivreda, Sumarstvo, ribarstvo i lov 064
0483 Istrazivanje | razvoj: Gorivo i energija ] 065
0484 Istrazivanje | razvoj. Rudarstvo, proizvodnia i gradevinarstvo 066
0485 Istrazivanje | razvoj: Promet o 067
0486 IstraZivanje | razvoj: Komunikacije 068 73,501,246
0487 Istrazivanje i razvoj Ostale industrije 069
049 Ekonomski poslovi koji nisu drugdje svrstani 070
05 Zastita okoliSa (AOP 072 do 077} 071 0 0
051 Gospodarenje otpadom 072
052 Gospodarerije ‘otpadnim vodama 073
053 Smanjenje zagadivanja 074
054 Zastita bioraznolikosti i krajolika 075
055 '[straiivanje i razvoj: Zastita okolisa 076
056 Poslovi i usluge zastite okoli$a koji nisu drugdje svrstani 077
06 Usluge unapredenja stanovanja i zajednice (AOP 079 do 084) 078 0 0
061 Ra zv?j stanovanja 079
062 Razvoj zajednice 080
063 Opskrba vodom 081
064 Uligna rasvjeta 082
065 Istrazivanje i razvoj stanovanja i komunalnih pogednosti 083
066 Rashodi vezani za stanovanje i kom. pogodnosti koji nisu drugdje svrstani 084
07 Zdravstvo (AOP 086+090+095+100+101+102) 085 0 0
071 Medicinski prolzvadi, pribor | oprema (AOP 087 do D89) 086 0 0
0711 Farmaceutski proizvodi 087
0712 Ostali medicinski proizvodi 088
0713 Terapeutski pribor i oprema 089
072 SluZbe za vanjske pacijente (AOP 091 do 094) 090 0 0
0721 Opce medicinske usluge 091
0722 Specijalisticke medicinske usluge 092
0723 Zubarske usluge ' 093
0724 Paramedicinske usluge 094
073 Bolnicke sluzbe (AOP 096 do 09) 095 0 0
0731 Usluge opéih bolnica 096
0732 Usluge specijalistiékih bolnica 097
0733 Usluge medicinskih centara i centara za majginstvo 098
0734 Usluge centara za njegu i oporavak 099
074 Sluzbe Javnog zdravstva 100
075 |straZivanje | razvoj zdravstva 101
076 Poslovi i usluge zdravstva koji nisu drugdje svrstani 102
08 Rekreacija, kultura i religija (AOP 104 do 109) 103 [ 0
081 Sluzbe rekreacije | sporta 104
082 Sluzbe kulture 105
083 Sluzbe emitiranja i izdavanja 106
084 Religijske i druge sluzbe zajednice 107
085 IstraZivanje i razvoj rekreacije, kulture i religije 108
086 Rashodi za rekreaciju, kulturu i religiju koji nisu drugdje svrstani 109
09 Obrazovanje (AOP 111+114+117+118+121 do 124) 110 0 0
091 Predskolsko i osnovno ohrazovanje (AOP 112+113) 111 0 0
0911 Predékolsko obrazovanje 112
0912 Osnovna obrazovanje 113 ]
092 Srednjoskolsko obrazovanje (ADP 115+118) 114 [} 0
0921 Nize sred'h'j'o-ékolsko obrazovanje 15
0922 Vige srednjoskolsko obrazovanje 116
093 Poslije srednjo$kolsko, ali ne visoko obrazovanje 117
094 Visoka naobrazba (AQP 119+120) 118 0 0
0941 Prvi stupan] visoke naobrazbe 119
0942 Drugi stupénj visoke naobrazbe 120 B
095 Obrazovanje koje se ne moZe definirati po stupnju 121
096 Dodatne 'uél'uge u abrazovanju 122
097 Istrazivanje i rélzvoj obrazovanja 123
098 Uéluge dbrazovanja koje nisu drugdje svrstane 124
10 Socijalna zastita (ACP 126+129 do 136) 125 0 0
101 Bolest i invaliditet (AOP 127+128) 126 0 0
1011 Bolest 127
1012 Invaliditet 128
102 Starost 129
103 Siij_;_tdn_icl 130

Stranica: 2




g::::.ktl,::: Opis stavke RO prec::;‘:i:rc‘:jn:o:lini OSWGT*;:‘;;:OKUCOJ "::lil;s
1 2 3 4 5 ]

104 Obitelj i djeca 131 =
105 Nezaposlenost 132 -
106 Stanovanje 133 -
107 Socijalna pomo¢ stanovnistvu koje nije obuhvaéeno redovnim socijalniﬁ programima 134 -
108 IstraZivanje i razvoj socijalne zastite 135 -
109 Aktivhosti socijalne zastite koje nisu drugdje svrstane 136 ) -

Kontrolni zbroj (AOP 001+018+024+031+071+078+085+103+110+125) 137 0 73.501.246 -
U EWM . dana:&.g‘_. :2,0 '3 : ovorna oscba ifotpls)

Osoba za kontaktiranje(.‘lGordana Dodan
Telefon za kontakt: 01/7007-251

Odgovorna osoba: Tonko Obuljen
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IZVJESTAJ O PROMJENAMA U VRIJEDNOSTI
1 OBUJMU IMOVINE | OBVEZA

za razdoblje 1.sijecanj 2018. do 31. prosinac 2018.

Obveznik:  RKP: 45902 12.963,72
Naziv: HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI Kontralni broj obrasca
Razina: 11, Razdjel: 065
Djelatnost: 8413 Reguliranje i poboljSavanje poslovanja u gospodarstvu

r::_é:; :‘za NAZIV AOP | Iznos povecanja Iznos smanjenja
1 2 3 4 5

9151 Promjene u vrijednosti i obujmu imovine (AOP 002+018) 001 [} 109.862

91511 Promjene u vrijednosti (revalorizacija) imovine (AOP 003+010) 002 0 0
Promjene u vrijednosti (revalorizacija) nefinancijske imovine (AOP 004 do 009) 003 0 0
Neproizvedena dugotrajna imovina 004
Proizvedena dugotrajna imovina 005
Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti 006
Sitni inventar 007
Dugotrajna nefinancijska imovina u pripremi 008
Proizvedena kratkotrajna imovina 009
Promjene u vrijednosti (revalorizacija) financijske imovine (AOP 011 do 017) 010 0 0
Movac u banci i b!agajr.w.i . 01
Depoziti, jamé&evni bolozi i potrazivanja od zaposlenih te za vi$e placene poreze i ostalo 012
Potrazivanja za dane zajmove 013
Vrijednosni papiri 014
Dionice i udjeli u glavnici 015
Potrazivanja za prihode poslovanja 016
PotraZivanja od prodaje nefinancijske imovine 017

91512 Promjene u obujmu imovine (AOP 019+026) 018 0 109.862
Promjene u obujmu nefinancijske imovine (AOP 020 do 025) 019 0 109.862
Neproizvedana dugotrajna imaovina 020
Proizvedena dugotrajna imovina 021 109,862
Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti 022
Sitni inventar 023
Dugotrajna nefinancijska imovina u pripremi 024
Proizvedena kratkatrajna Imovina 025
Promjene u obujmu financijske imovine (AOP 027 do 033) 026 (] 0
Novac u banci i blagajni 027
Depoziti, jam&evni polozi i potraZivanja od zapostenih te za vide placene poreze i ostalo 028
Potrazivanja za dane zajmove 029
Vrijednosni papiri 030
Dionice i udjeli u glavnici 031
Potrazivanja za prihode poslovanja 032
Potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine 033

9152 Promjene u vrijednosti (revalorizacija) i obujmu obveza (AOP 035+040) 034 0

91521 Promjene u vrijednosti (revalorizacija) obveza (AOP 036 do 039) 1035 0
Obveze za rashode poslovanja 036
Obveze za nabavu nefinancijske imovine 037
Obveze za vrijednosne papire 038
Obveze za kredite i zajmove 039

91522 Promjene u obujmu obveza (AOP 041 do 044) 040 0 0
Obveze za rashode poslovanja 041
Obveze za nabavu nefinancijske imovine 042
Obveze za vrijednosne papire N 043
Obveze za kredite i zajmove ' 044

U 20»%‘(&3’\1— ,dana:.a_o.&_ 2019 /C,\‘;Qnavurna 050

Osoba za kontaktirakr!je: Gordana Bodan /A:, ; /

Telefon za kontakt: 01/7007-251 HRV“TSE A el

Odgovorna osoba: Tonko Obuljen MZA (’[,;I;EEZ}:\:JELﬁ;\JA AGENCUA
ATNOSTI

Roberta Frangesa Mihanoviéa g
r ¢

Stranica: 1



Obveznik:

IZVJESTAJ O OBVEZAMA
za razdoblje 1.sije€anj 2018. do 31. prosinac 2018.

RKP: 45902

Naziv: HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Razina: 11, Razdjel: 065

Djelatnost: 8413 Reguliranje i pobolj§avanje poslovanja u gospodarstvu

6.621.050,00

Kontrolni broj obrasca

iznosi u kunama, bez lipa

Racun iz raé.

OPIS

plana AOP Iznos
1 2 3 4
Stanje obveza 1. sijenja (=AOP 036* iz IzvjeStaja o0 obvezama za prethodnu godinu) 001 4.614.605
Povecanje obveza u izvje$tajnom razdoblju (AOP 003+004+012+013) 002 76.079.430
Medusobne obveze proracunskih korisnika 003 2.005.542
23 Obveze za rashode poslovanja (AOP 005 do 011) 004 70.645.553
231 Obveze za zaposlene 005 42.853.411
232 Obveze za materijalne rashode 006 27.209.381
234 Obveze za financijske rashode 007 121.175
235 Obveze za subvencije 008
237 Obveze za naknade gradanima i ku¢anstvima 009 30.000
238 Obveze za kazne, naknade $teta i kapitalne pomogi 010
239 Ostale tekuce obveze ot1 431.586
24 Obveze za nabavu nefinancijske imovine 012 3.428.335
dio 25,26 Obveze za financijsku imovinu (AOP 014 do 018) 013 0
251,253 Obveze za cekove i mjenice 014
254 Obveze za obveznice 015
256 Obveze za ostale vrijednosne papire 016
:gi:gg:fggs;; Obveze za tuzemne kredite i zajmove 017
;:l:g;g: ggzé Obveze za inozemne kredite i zajmove 018
Podmirene obveze u izvjestajnom razdoblju (AOP 020+021+029+030) 019 75.480.785
Medusobne obveze proracdunskih korisnika 020 1958753
23 Obveze za rashode poslovanja (AOP 022 do 028) 021 69.836.439
231 Obveze za zaposlene 022 42,.330.329
232 Obveze za materijalne rashode 023 26 657.559
234 Obveze za financijske rashode 024 104.805
235 Obveze za subvencije 025
237 Obveze za naknade gradanima i kuc¢anstvima 026 30.000
238 Obveze za kazne, naknade Steta i kapitalne pomogi 027
239 Ostale tekuce obveze 028 713.746
24 Obveze za nabavu nefinancijske imovine 029 3.685.593
dio 25,26 Obveze za financijsku imovinu (AOP 031 do 035) 030 0
251,253 Obveze za tekove i mjenice 031
254 Obveze za obveznice 032
256 Obveze za ostale vrijednosne papire 033
igﬁ:gg?ﬁgg‘;g; Obveze za tuzemne kredite i zajmove 034
gg;‘: ggg:g;;é Obveze za inozemne kredite i zajmove 035
Stanje obveza na kraju izvjestajnog razdoblja (AOP 001+002-019) i (AOP 037+090) 036 5.213.250
Stanje dospjelih obveza na kraju izvjeStajnog razdoblja (AOP 038+043+079+084) 037 3.707
Medusobne obveze prorac¢unskih korisnika (AOP 039 do 042) 038 0
a) Prekoragenje 1 do 60 dana 039
b) Prekoracenje 61 do 180 dana 040
c) Prekoracenje 181 do 360 dana 041
d) Prekoraéenje preko 360 dana 042
23 Ukupno obveze za rashode poslovanja (AOP 044+049+054+059+064+069+074) 043 3.707
231 Obveze za zaposlene (AOP 045 do 048) 044 0
a) Prekoraéenje 1 do 60 dana 045
b) Prekoracenje 61 do 180 dana 046
_c) Prekoracenje 181 do 360 dana 047
d) Prekoragenje preko 360 dana 048
232 Obveze za materijalne rashode (AOP 050 do 053) 049 3.707
a) Prekoraéenje 1 do 60 dana 050 3707
b) Prekoraéenje 61 do 180 dana 051

Stranica: 1




Obveznik:

IZVJESTAJ O OBVEZAMA
za razdobilje 1.sije€anj 2018. do 31. prosinac 2018.

RKP: 45902

6.621.050.00
Naziv: HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOST! Kontrolni broj obrasca
Razina: 11, Razdjel: 065
Djelatnost: 8413 Reguliranje i poboljSavanje poslovanja u gospodarstvu
iznosi u kunama, bez lipa
Ra°:|'; o OPIS AOP Iznos
1 2 3 4
c) Prekoraéenje 181 do 360 dana 052
d) Prekoracenje preko 360 dana 053
234 Obveze za financijske rashode (AOP 055 do 058) 054 0
a) Prekoraéenje 1 do 60 dana 055
b) Prekoragenje 61 do 180 dana 056
c) Prekoragenje 181 do 360 dana 057
d) Prekoracenje preko 360 dana 058
235 Obveze za subvencije (AOP 060 do 063) 059 0
a) Prekoracenje 1 do 60 dana 060
b) Prekoracenje 61 do 180 dana 061
c) Prekoraéenje 181 do 360 dana 062
d) Prekoraéenje preko 360 dana 063
237 Obveze za naknade gradanima i ku¢anstvima (AOP 065 do 068) 064 0
a) Prekoracenje 1 do 60 dana 065
b) Prekoracenje 61 do 180 dana 066
c) Prekoracenje 181 do 360 dana 067
d) Prekoraéenje preko 360 dana 068
238 Obveze za kazne, naknade Steta i kapitalne pomoéi (AOP 070 do 073) 069 0
a) Prekoracenje 1 do 60 dana 070
b) Prekoracenje 61 do 180 dana 071
c) Prekoracenje 181 do 360 dana 072
d) Prekoracenje preko 360 dana 073
239 Ostale teku¢e obveze (AOP 075 do 078) 074 0
a) Prekoracenje 1 do 60 dana 075
b) Prékorac':erije 61 do 180 dana 076
c) Prekoracenje 181 do 360 dana 077
d) Prekoracenje preko 360 dana 078
24 Obveze za nabavu nefinancijske imovine (AOP 080 do 083) 079 0
a) Prekoracenje 1 do 60 dana 080
b) Prekoracenje 61 do 180 dana 081
c) Prekoracéenje 181 do 360 dana 082
d) Prekoracenje preko 360 dana 083
dio 25,26 Obveze za financijsku imovinu (AOP 085 do 089) 084 0
251,253 Obveze za Cekove i mjenice 085
254 Obveze za obveznice 086
256 Obveze za ostale vrijednosne papire 087
;gi;gg:ﬁ:ﬁ;gl, Obveze za tuzemne kredite i zajmove 088
igl:ggg';gg'e Obveze za inozemne kredite i zajmove 089
Stanje nedospjelih obveza na kraju izvjestajnog razdoblja (AOP 091 do 094) 090 5.209.543
Medusobne obveze prorac¢unskih korisnika 091 67.226
23 Obveze za rashode posIoVanja 092 4.832.495
24 Obveze za nabavu nefinancijske imovine 093 309.822
dio 25,26 Obveze za financijsku imovinu 094
*U 2017, godini, pozicija se odnosi na AOP 038 iz izvjestaja za 2016. godinu kada je broj AOP pozicija bio drugadiji
U M’s— , dana:&Q{_. 2.0'5 X Stggvarna Dscﬁa utpi;}

Osoba za kontaktiranje: Gordana Dodan

Telefon za kontakt: 01/7007-251

Odgovorna osoba: Tonko Obuljen
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HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI - HAKOM
RKP: 45902

MATICNI BROJ: 01865862

OIB: 87950783661

BILJESKE UZ FINANCIJSKE 1ZVJESTAJE
HRVATSKE REGULATORNE AGENCIJE ZA MREZNE DJELATNOSTI
ZA RAZDOBLJE OD 1. SIJECNJA DO 31. PROSINCA 2018.

Financijski izvjestaji Hrvatske regulatore agencije za mreZne djelatnosti (dalje: HAKOM) za
razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2018. izradeni su sukladno Pravilniku o financijskom
izvjeStavanju u proradunskom raunovodstvu (NN br. 3/15, 93/15, 135/15, 2/17, 28/17 i 112/1 8),
Pravilniku o proratunskom ragunovodstvu i Ragunskom planu (NN br. 124/14, 115/15, 87/16 i
3/18) te OkruZnici Ministarstva financija o sastavljanju, konsolidaciji i predaji financijskih
izvjeStaja prorafuna, proratunskih i izvanproradunskih korisnika drzavnog prorauna te
proracunskih i izvanproraunskih korisnika prorauna jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2018., KLASA: 400-02/18-01/44, URBROJ:
513-05-03-19-4 od 15. sije¢nja 2019.

HAKOM je 1. sije¢nja 2018. postao prora¢unski korisnik drZavnog prora¢una stoga nisu popunjeni
stupel ,,Ostvareno u izvjestajnom razdoblju prethodne godine® u obrascu PR-RAS i »Ostvareno u
prethodnoj godini“ u obrascu RAS-funkecijski jer je HAKOM kao neprofitna organizacija do 31.
prosinca 2017. vodio neprofitno radunovodstvo.

1. BILJESKE UZIZVJESTAJ O PRIHODIMA I RASHODIMA, PRIMICIMA 1
IZDACIMA (OBRAZAC PR-RAS)

a) PRIHODI I PRIMICI

Pozicija AOP 001 prikazuje prihode poslovanja HAKOM-a ostvarene tijekom razdoblja koji
ukupno iznose 99.124.975 kn, a sastoje se od:

- teku¢ih pomoéi od institucija i tijela EU prikazanih na poziciji AOP 045 u iznosu od
220.522 kn,

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Roberta Frange3a Mihanovica 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



- prihoda od financijske imovine, a odnose se na prihode od kamata na orogena sredstva i
depozite po videnju, prihode od zateznih kamata i pozitivnih te€ajnih razlika u iznosu od
135.564 kn - AOP 074,

- prihoda po posebnim propisima u iznosu od 98.599.494 kn — AOP 105 i

- prihoda od kazni, upravnih mjera i ostalih prihoda u iznosu od 169.395 kn - AOP 136.

Prihodi po posebnim propisima odnose se na naknade za uporabu radiofrekvencijskog spekira,
naknade za uporabu adresa i brojeva, naknade za obavljanje poslova HAKOM-a u podruéju
postanskih i Zeljezni¢kih usluga te drugih poslova u podru&ju elektroni¢kih komunikacija.

Pozicija AOP 289 prikazuje prihode od prodaje nefinancijske imovine ostvarene tijekom
promatranog razdoblja koji ukupno iznose 84.103 kn.

Ukupni prihodi iznose 99.209.078 kn — AOP 403.

Primici nisu zabiljeZeni.

b) RASHODI 1 IZDACI
Pozicija AOP 148 predstavlja rashode poslovanja koji su u izvjestajnom razdoblju ostvareni u
iznosu od 70.073.475 kn, a sastoje se od:

- rashoda za zaposlene u iznosu od 42.663.656 kn — AOP 149

- materijalnih rashoda u iznosu od 27.190.726 kn — AOP 160

- financijskih rashoda u iznosu od 189.093 kn — AOP 193

-  ostale naknade gradanima i kuéanstvima iz proratuna u iznosu od 30.000 kn — AOP 253.
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine iznose 3.427.770 kn — AOP 341.
Ukupni rashodi iznose 73.501.245 kn — AOP 404.

Izdaci nisu zabiljeZeni.

2. BILJESKE UZ BILANCU (OBRAZAC BIL)

U obrascu Bilance kolona 4 (stanje 1. sije¢nja) prikazuje pocetna stanja bilance HAKOM-a koja su
evidentirana nakon prelaska iz neprofitnog u proraéunsko radunovodstvo.

Smanjenje nefinancijske imovine je najve¢im dijelom rezultat obraCunatog ispravka vrijednosti za
2018. Ukupan trosak nabave nefinancijske imovine u 2018. bio je 3,4 mil. kn.

Najznacajniji utjecaj na smanjenje financijske imovine vidljiv je na stavkama:

1. PotraZivanja za upravne i administrativne pristojbe, pristojbe po posebnim propisima i
naknade (AOP 152) — potraZivanja iz podetnog stanja su najveéim dijelom naplaéena
pocetkom 2018. Na visinu potraZivanja imali su utjecaja i Pravilnici o izmjenama Pravilnika
o placanju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i radiofrekvencijskog spektra koji su



doneseni od strane Ministarstva mora, prometa i infrastrukture. Isti su imali utjecaj na
znatno smanjenje potrazivanja.

2. Ispravak vrijednosti potraZivanja (AOP 156) - u 2018. proveden je ispravak vrijednosti
potraZivanja sukladno Pravilniku o izmjenama i dopunama Pravilnika o proracunskom
racunovodstvu i Ra¢unskom planu koji je stupio na snagu podetkom 2018.

Ukupne obveze su smanjene za 21.377.395 kn na $to su najznaajniji utjecaj imali naplaéeni prihodi
buducih razdoblja koji su naplaéeni u 2017., a odnosili su se na 2018. (AOP 222). Isti nisu priznati
kao prihod u 2017. jer se prihodi u neprofitnom ratunovodstvu priznaju po nadelu nastanka
dogadaja, a ne prilikom naplate kao u proradunskom raunovodstvu. Navedeno je priznato kao
prihod u sije¢nju 2018.

U 2018. ostvaren je vi§ak prihoda poslovanja u iznosu od 29.051.500 kn te manjak prihoda od
nefinancijske imovine u iznosu od 3.343.667 kn. Preneseni visak prihoda iz prethodnih godina
iznosio je 6.777.594 kn.

Razlozi smanjenja obradunatih prihoda poslovanja (AOP 240) isti su kao kod smanjenja financijske
imovine (veza AOP 1521 156).

U izvanbilan¢noj evidenciji u iznosu od 1.673.358 kn je evidentirano sljedece:

tuda imovina dobivena na koristenje u iznosu od 1.060 kn,

instrumenti osiguranja plac¢anja u iznosu od 475.370 kn,

potencijalne obveze po osnovi sudskih sporova u tijeku u iznosu od 1.104.382 kn,

ostali izvanbilan¢ni zapisi (sudski sporovi u tijeku iz kojih moZe proisteéi imovina) u iznosu
od 92.546 kn.

b

U nastavku su tablice s popisom ugovornih odnosa i sliéno koji uz ispunjenje odredenih uvjeta
mogu postati obveza ili imovina (dane i primljene bjanko zaduZnice te primljene bankovne
garancije kao instrumenti osiguranja plaéanja) te popis sudskih sporova u tijeku s opisom prirode
spora, procjenom financijskog ucinka koji moZe proisteéi iz sudskog spora kao obveza ili imovina
te procijenjenim vremenom odljeva ili priljeva.
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3. BILJESKE UZ IZVJESTAJ O RASHODIMA PREMA FUNKCIJSKOJ KLASIFIKA-
CILJI (OBRAZAC RAS - funkeijski)

Za izvjeStajno razdoblje ukupni rashodi poslovanja i rashodi za nabavu nefinancijske imovine
iznosili su 73.501.246 kn, a prikazani su u funkcijskoj klasifikaciji 0486 - Istrazivanje i razvoj:
Komunikacije — AOP 068.

4. BILJESKE UZ IZVJESTAJ O PROMJENAMA U VRIJEDNOSTI I OBJMU IMOVINE
I OBVEZA (OBRAZAC P-VRIO)

U izvjestajnom razdoblju proraunskom korisniku Osnovnoj $koli Augusta Senoe u Zagrebu je
prenesena nefinancijska proizvedena dugotrajna imovina HAKOM-a $to je rezultiralo smanjenjem
obujma imovine u iznosu od 109.862 kn — AOP 021.

5. BILJESKE UZ IZVJESTAJ O OBVEZAMA (OBRAZAC OBVEZE)

Stanje obveza na dan 31. prosinca 2018. iznosi 5.213.250 kn — AOP 036. Od navedenog iznosa
3.707 kn se odnosi na dospjele obveze za materijalne rashode (AOP 050) koje su podmirene u
sijeénju 2019.

Ukupne nedospjele obveze u iznosu od 5.209.543 kn (AOP 090) najveéim dijelom se odnose na
obvezu za isplatu place za prosinac 2018. te obveze prema dobavljadima. Iste su podmirene u
sije¢nju 2019.

U Zagrebu, 30. sijeénja 2019.

ZA MREZNE DJELATNOSTI
Roberta Frange$a Mihanoviéa 9
1 ZAGRER®



Obveznik HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI

UPITNIK O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI ZA OBVEZNIKE UTVRDENE U REGISTRU PRORACUNSKIH I
IZVANPRORACUNSKIH KORISNIKA ZA PRORACUNSKU GODINU 2018.

PLANIRANJE PRORACUNA/FINANCIJSKOG PLANA

Strateski plan je sastaviien i objaviien na web stranicama link na web stranicu
1 (odgovaraju ministarstva | druga tijela drzavne uprave na razini
razdjela organizaciske klasifikacije) X
Programi iz financijskog plana povezani su s cilievima iz vezne lablice
strateskog plana {odgovaraju mi stva | druga tjela dizavne
5 uprave na razini razdjela organizacyske klasifikaci) ovo pitanje nije primjenjivo za godinu U Kojo
odluka o priviemenom  finan
programa drzavnih tijela | drugih proracunskih konsnika za
X prva tri mjeseca naredne godine
Za cilieve iz strateskog plana utvrdeni su i procijenjeni rizici tablica rnzika
3. (odgovaraju ministarstva | druga tijela drzavne uprave na razin
ciiske Klasihkacie) X

' Stupac Referenca se ne popunjava ve¢ su u njemu dane upute koja je vrsta dokaza podloga za davanje odgovora na pitanje
2 7a svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




Upravno tijelo nadlezno za financije jedinice lokalne i podrucne
(regionaine) samouprave nakon primitka uputa za izradu
proratuna jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
od Ministarstva financija izradilo je i dostavilo proracunskim i
izvanproracunskim korisnicima jedinice lokalne | podrucne
(regionalne) samouprave upute za izradu proracuna jedinice
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave s limitima odnosno s
visinama financijskog plana po proracunskim korisnicima za
sliedecu proracunsku godinu i za sljedece dvije godine, koje su
rasporedene na.

- visinu sredstava potrebnih za provedbu postojecih programa,
odnosno aktivnosti, koje proizlaze iz trenutno vazecih propisa |

- visinu sredstava potrebnih za uvodenje i provedbu novih ili
promjenu postojecin programa, odnosno aktivnosti

korisnike)

preslika odnosno referenca dopisa 1 upute

Ministarstvo je nakon primitka uputa za izradu prijedioga
drzavnog proracuna od Ministarstva financija izradilo i dostavilo
proradunskim korisnicima iz svoje nadleznosti upute s limitima,
odnosno s visinama financijskog plana po proracunskim
korisnicima za sljedecu prorac¢unsku godinu i za sljiedeCe dvije
godine, koje su rasporedene na:

- visinu sredstava potrebnih za provedbu postojecih programa,
odnosno aktivnosti, koje proizlaze iz trenutno vazecih propisa i

- visinu sredstava potrebnih za uvodenje i provedbu novih ili
promjenu postoje¢ih programa, odnosno aktivnosti,

a u razdoblju privremenog financiranja, ministarstvo je, nakon
primitka uputa za izradu financijskih planova proracunskih i
izvanproracunskih korisnika drzavnog proracuna za prva tri
mjeseca proracunske godine od Ministarstva financija, izradilo |
dostavilo upute s limitima plana za prva tri mjeseca proracunske

preslika odnosno referenca dopisa i upute




godine korisnicima iz svoje nadleznosti (odgov starsiva

koja u svojoj nadleZnosti imaju proracunske korisnike)

U

Financijski plan “proratunskog korisnika drzavnog proracuna
sadrzi prihode i primitke iskazane po vrstama, rashode i izdatke
predvidene za trogodi$nje razdoblie, razvrstane prema
proracunskim  klasifikacjama i  obrazlozenje  prijedloga
financijskog plana, a u razdoblju priviemenog financiranja, sadrZi
procjenu prihoda i primitaka iskazanih po vrstama, rashoda i
izdataka predvidenih za prva tri mjeseca proraCunske godine,
razvrstanih prema prora¢unskim klasifikacijama

preslika odnosno referenca financis
31 prosinca

FOfE

Financijski plan proracunskog korisnika jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave sadrZi prihode i primitke
iskazane po vrstama, rashode | izdatke predvidene za
trogodisnje  razdoblje, razvrstane  prema proracunskim
klasifikacijama te obrazlozenje prijedloga financijskog plana

presiika ounosno refer

31 prosmca

Obrazlozenje financijskog plana proracunskog korisnika
drzavnog proracuna i proracunskog korisnika jedinice lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave sadrzi sazetak djelokruga
rada proracunskog korisnika, obrazioZene programe, zakonske i
druge podioge na kojima se zasnivaju programi, uskladene
cilieve, strategiju i programe s dokumentima dugorocnog razvoja,
ishodiste | pokazatelje na kojima se zasnivaju izraCuni i ocjene
potrebnih sredstava za provodenje programa, izvjestaj o
postignutim ciljevima i rezultatima programa temeljenim na
pokazateljima uspjesnosti iz nadleznosti proracunskog korisnika
u prethodnoj godini te ostala obrazlozenja i dokumentaciju

preslika odnosno referenca obrazioZe og pl

usvojenog do 31, prosinca

pitanje nije primjenjive za profacunske konsnike drizavne

prorac¢una  za godinu U Koo se odiuka
priviemenom  financiranju  poslova, 1
wnih tijela 1 drugih pros ;

mieseca naredne godine

g

Financijski plan  izvanproraéunskog korisnika — drzavnog
proracuna i jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
sadrzi prihode i primitke iskazane po vrstama, rashode i izdatke
predvidene za trogodisnje razdoblje, razvrstane prema
proracunskim  klasifikacijama i  obrazlozenje  prijedioga
financijskog plana, a u razdoblju priviemenog financiranja,
financijski plan izvanprora¢unskog korisnika drzavnog proracuna

presiika odnosno referenca finan
3T pi

00 plana usvolenog




sadrZi procjenu prihoda i primitaka iskazanih po vrstama,
rashoda i izdataka predvidenih za prva tri mjeseca proracunske
godine, razvrstanih prema proracunskim klasifikacijama

10.

Uskladeni prijedlog financijskog plana ministarstva sastavijen je
temeljem prikuplienih i objedinjenih prijedloga financijskih
planova proracunskih korisnika (odgove ministarstva ko
svojoi nadieznostt imaju prorac

skog
tka
neyskom pf

11

Godisnji plan rada je sastavljen u skladu sa strateskim i
financijskim pianom i objavijen na web stranicama {odgove
arstva | i

K na web stranic

12.

Uz opéi i posebni dio proracuna jedinice lokaine i podrucne
(regionaine) samouprave, predstavniCkom tijelu na usvajanje
upucen je i plan razvojnih programa koji sadrzi ciljeve te
prioritete razvoja jedinice lokalne | podru¢ne (regionalne)
samouprave povezane s programskom i organizacijskom
klasifikacijom proracuna

presiika odnosno referenca plana razvojnih prc

13.

Celnik jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
uputio je prijedlog prorac¢una i projekcija predstavnickom tijelu na
donosenje u zakonom predvidenom roku

preslika odnosno referenca dopisa odnes

14.

Doneseni proracun objavljen je u sluzbenom glasilu jedinice
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

15.

Uz proracun jedinice lokalne i podrucne (regionaine)
samouprave odnosno  financijski plan  proraCunskog |
izvanproratunskog korisnika za iducu proracunsku godinu,
donijele su se i projekcije za sljedeée dvije proracunske godine

sluzbenog ¢
resiika odnosno referenca i
nca za proradunske i zy

& drzavinoyg proraduna
O prvremenom
avnih




Celnik je u roku 30 dana od stupanja na snagu drzavnog preslika odiuke

proraguna donio odluku o prijenosu ovlasti i odgovornosti za
provedbu strateskog plana i upravljanje prora¢unskim sredstvima
osiguranim u financijskom planu (odgovaraju ministarstva | druga

: W orazdiela  organizaciske

kKlasifikacie)

ika odnosno referenca dopisa

Prorac¢un te izmjene i dopune i odluka o izvrsavanju dostavljeni
su Ministarstvu financija u roku od 15 dana od dana njihova

stupanja na snagu

preslike odnosno reference dobivenin « damn:

Jedinica lokalne | podruéne (regionalne) samouprave se
zaduzivala/ davala suglasnost za zaduzivanje/jamstvo sukladno
odredbama Zakona o proracunu i Pravilnika o postupku
zaduzivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave X

Napomena:
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuci stupac.

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavija se u stupac N/P.
Ako se u razlicitim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je prifoZiti samo jednom.




IZVRSAVANJE PRORACUNA/FINACIJSKOG PLANA

Procedura stvaranja ugovornih obveza jasno je definirana i

19, dostupna svim ustrojstvenim jedinicama/upravnim odjelima

Obveze po ugovorima Kkoji zahtijevaju placanje iz
proracuna u sljedec¢im godinama preuzimale su se
iskljucivo uz suglasnost ministra financija/Viade Republike
20. Hrvatske odnosno opcinskog nacelnika /grado
/Zupana (odgovarau  proracunski o
w,,:ﬂ:m_g.»:m P RTOFACUNSEE KONSNICE L
ne) samouprave)

fpodrucne {regio

Obveze po investicijskim projektima preuzimaju se
iskljutivo ako su predvidene u proracunu i projekcijama,
21 financijskom planu i po provedenom stru¢nom vrednovanju
i ocjeni opravdanosti te ucinkovitosti investicijskog projekta

na uzorku od najvise 10 investicijskih projekata
dokazati  povezanost s proratunom |
projekcijama, odnosno s financijskim planom i
priloziti preslike odnosno reference provedenih
vrednovanja

Preraspodjele su izvréene u skiadu s odredbama Zakona o
22. prora¢unu  (odgovaraju  jedini lokalne 1+ podrucne
(regionalne) samouprave)

preslika odnosno referenca dopisa s

preraspodiel

Postoji jasna procedura naplate prihoda

23.

pIs _
Koe se nag

presiika odnosno referen
koje su wvidljive vrste prit

mjers naplate koje ce
razdoblje
miera naplate, sluc

osobe

3 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
4 Za svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otkianjanja slabosti i nepravilnosti




Poduzete su sve potrebne mijere za potpunu naplatu

na uzorku od 10% dosg

prihoda i primitaka iz nadleznosti i uplatu u proracun prema potraZi 31 prosi
24. vazectim propisima poduzetim
odnosno
OPOMENH),
Svi namjenski prihodi i primici te vlastiti prihodi dokaz o uplatl namjenskih g
proradunskih korisnika uplacivali su se u nadlezni proracun fastitih prihoda u nadlezn
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave osim
05 onih koji su izuzeti od obveze uplate temeljem odiuke o
. izvréavanju proracuna jedinice lokalne | podrucne
(regionalne) samouprave (odgovaraju jedinice 1o i
podrucne  (regionalne) wouprave  koje o svojo)
nadleznost imaju proracu nike}
Ministarstvo odnosno jedinica lokalne i podrucne dokaz o nacinu prac
(regionalne) samouprave pratila je koristenje namjenskin
26. prihoda i primitaka te vlastitih prihoda koje ostvaruju
proradunski korisnici iz svoje nadleznosti koji su izuzeti od
uplate u proracun
Sredstva su utrosena u skladu s proracunom odnosno izviesta) o izvrSenju  proracuna
financijskim pltanom lokalne 1 podrucne (regior
kojeg se vidi da nije ulroseno vis
odobre
namjenske
Z
27.

usporedba zvrse
se wvidh da nije ull
odobrenih financiskim planom (osim
namjenske prihode i primitke u skladu sa
Zakonom o proradunu) za proratunske |
izvanproracunske korisnike




Isplata sredstava temeljla se na vjerodostojnoj nasumi
08, dokumentaciji svak
u o Tabhoy
dodatku 11
~. Pratilo se i kontroliralo namjensko isplacivanje donacija, uzorak od
29. pomoci, subvencija do krajnjeg korisnika te koristenje istih rninima
091 Dostupne m.c preslike odnosno reference ugovora koji su
podloga za isplate
- Obavljene su proviere na licu mjesta na odabranom ka odnosno refere
uzorku od onih krajnjin korisnika kojima su na godisnjoj kontrole  odredenog
292 razini izvrsene ispiate iznad 20.000,00 kuna
zvanproracunskin k
293 Postoji ﬁé.mmom soa krajnjeg  korisnika o utrosku preslika odnosno referenca izvijescy
sredstava/realizaciji projekta
] Prilikom isporuke opreme/izvodenja radova obavljene su proviera na
sve potrebne provijere nabava
30.
301 Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni na nacin
_ utvrden ugovorom
302 Oprema je _mUoEmm:.m\mmaos su izvedeni u skladu s priloZi
vremenskim rokovima iz ugovora
Oprema je isporuc¢ena/Radovi su izvedeni u skladu sa orifozi
303 zahtjevima koli¢ine i kvalitete iz ugovora
30.4 Oprema je isporuc¢ena/Radovi su izvedeni na lokacijama prifloZitl odgovarajus
o koje su navedene u ugovoru
I 305, Oprema je isporu¢ena/Radovi su izvedeni prema opisu iz pritoziti odgovarajuc
ugovora
:wo.@ Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni sukladno prlozit odgovarajuc ¢ N
_ nacrtima, analizama, modelima, uzorcima iz ugovora
30.7. Oprema je instalirana i u upotrebi prifoziti odgovarajuc




Propisana je procedura zaprimanja raCuna, njihove preslika odnosno referenca pisane

provjere u odgovarajuéim ustrojstvenim
jedinicama/upravnim odjelima i pravovremenog placanja

presiika odnosno reference

Svi ugovori se ¢uvaju i arhiviraju sukladno propisima o
X obradi arhivskoga gra

¢uvanju arhivske grade

presiika odnosno refere
il fink na web stranicu gdje su objé

_Bm:o<m:m_m0mocmwm:mgms_:omm
i refva 1 druga dize

s

O 080l

[regionalne) samouprave)

Napomena:
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuci stupac.

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P.
Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom.
U ¢elije oznacene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovore.




JAVNA NABAVA

34.

U zaklju¢enim ugovorima o nabavama velike vrijednosti
ugovoreni su instrumenti za osiguranje urednog ispunjenja
ugovornih obveza ili odredbe o ugovornoj kazni

35.

Ugovori o javnoj nabavi zakljuceni su u skladu s uvjetima
odredenim u dokumentaciji za nadmetanje i odabranom
ponudom

36.

Za sve predmete javne nabave Cija je procijenjena vrijednost
jednaka ili ve¢a od 200.000,00 kuna za nabavu robe i usluga,
odnosno za nabavu radova jednaka ili veca od 500.000,00
kuna provedeni su postupci javne nabave sukladno
odredbama Zakona o javnoj nabavi

37.

Za provedene postupke javne nabave u ElektroniCkom
oglasniku javne nabave objavljene su odgovarajuCe objave
sukladno Zakonu o javnoj nabavi

38.

Na internetskim stranicama (ili u sluzbenim glasilu ili na
oglasnoj plo¢i ili na drugi nacin) dostupan je popis
gospodarskih subjekata s kojima je obveznik odnosno
predstavnik narucitelja ili s njime povezane osobe u sukobu
interesa u smislu propisa o javnoj nabavi

39.

Donesen je plan nabave u skladu s propisima o javnoj nabavi

40.

U pripremi i provedbi postupaka javne nabave najmanje jedan
ovlasteni predstavnik imao je vazedi certifikat u podrucju
javne nabave u skladu s propisima o javnoj nabavi.

oznake | datum objave

adresa internetske s

benog glasila dr druga oznaka

internetskin
objavijen plan nabave

adresa

pre
odluk

' Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
o Za svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




U pripremi tehnicke specifikacije sudjelovale su osobe imena osoba koje su sudjelovale u pripremi
41 razlidite od oviastenih predstavnika narucitelja koje ocjenjuju tehnicke dokumentacije i preslika odnosno
_ ponude referenca internih odluka o imenovanju
X ovlastenih predstavnika narucitelja
Ovlasteni predstavnici narucitelja koji daju prijedlog za odluku ih
4 o odabiru bili su razligiti od osoba koje prate provedbu
ugovora
X
Narugitelj vodi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
43, sporazuma koji sadrzi podatke u skladu s propisima o javnoj
nabavi X okvirnih sp
Sva dokumentacija o svakom postupku javne nabave Cuva se ) preslika odnosno referer
44. najmanje Cetiri godine od zavrsetka postupka javne nabave X
Ugovori o nabavi javnih usluga iz Dodatka Il. B sklopljeni su
45, . : _ .
na temelju odredaba Zakona o javnoj nabavi X
B Do 31. ozujka tijelu nadleznom za sustav javne nabave preslika odnosno referenca izvjesca
46. dostavijeno je izvjesce o javnoj nabavi za prethodnu godinu
koje sadrzi podatke sukladno Zakonu o javnoj nabavi X
Donesen je akt kojim su uredena pitanja nabave za nabavu salika odnosno referenc
a7. robe i usluga odnosno za nabavu radova na koje se ne
primjenjuje Zakon o javnoj nabavi X

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuci stupac.

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P.

Ako je provodenje postupaka javne nabave objedinjeno na razini osnivaca, obveznik odgovara ,NIJE PRIMJENJIVO — N/P*.
Ako se u razli¢itim pitanjima traZi isti dokaz, potrebno ga je prilozZiti samo jednom.



RACUNOVODSTVO

Rashodi su evidentirani u glavnoj knjizi na temelju nastanka
48. poslovnog dogadaja (obveze) i u izvjeStajnom razdoblju na
koje se odnose, neovisno o placanju

Narudzbenice su valjano ispunjene na nacin da se vidi tko je
nabavu inicirao, tko je nabavu odobrio, koja vrsta
roba/usluga/ radova se nabavlja, uz detaljnu specifikaciju
jedinica mjere, koli¢ina, jediniénih cijena te ukupnih cijena

49,

U potpisanim ugovorima s dobavijacima/pruzateljima
50. usluga/izvrsiteljima radova detaljno je utvrdena vrsta
robe/usluga/radova koji se nabavljaju

Iz primke, otpremnice i drugog odgovarajuceg dokumenta
potpisanog od skladistara ili druge osobe zaduZene za
51. zaprimanje robe i dobavijaca vidijivo je da je prilikom
preuzimanja robe utvrdena koli¢ina, stanje | kvaliteta
zaprimljene robe

Postoji izvjestaj o obavljenoj usluzi odnosno druga vrsta
52. pisanog odobrenja ili dokumentacije kojom se potvrduje
izvrsenje usluge

O izvedenim radovima, sukladno definiranoj proceduri
odobrenja radova, postoji priviemena odnosno konacna

53. . . y . N
obratunska situacija, koju odobrava osoba odnosno tijelo
koje nadzire i odobrava radove

54 Na zaprimljenim racunima navedeni su svi elementi racuna u

skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima

7 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
8 Za svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja stabosti i nepravilnosti



55.

Zaprimljeni racuni sadrze referencu na broj
narudZbenice/ugovora temeljem kojeg su roba/usluge/radovi
isporuceni

56.

Rac¢uni sadrze detaljnu specifikaciju roba/usluga/radova koje
odgovaraju opisu i specifikaciji roba/usluga/radova definiranih
narudzbenicom odnosno ugovorom

57.

Za svaki racun obavljena je matemati¢ka kontrola ispravnosti
iznosa koji je zara¢unan, $to je naznaceno na racunu

58.

Provjereno je postojanje potpisa, Ziga ili druge oznake kojom
se moze potvrditi da je ratun odobren za placanje

59.

Nakon provjere sustine racuna i dokumentacije obavljenih
usluga, radova odnosno nabave robe racuni se u glavnoj
knjizi  evidentiraju  po  proraunskim  Kiasifikacijama

60.

Prihodi su evidentirani u glavnoj knjizi u trenutku u kojem su
postali raspolozivi 1 mjerljivi ; &

61.

Za primljene i dane donacije nefinancijske imovine u glavnoj
knjizi evidentirani su prihodi i rashodi prema procijenjenoj
vrijednosti imovine, a medusobni prijenos nefinancijske
imovine prora¢una i proracunskih korisnika evidentiran je
preko promjena u obujmu imovine | sy i

62.

Povjerenstva za popis osnovao je Celnik
proratunal/proracunskog  korisnika.  Odredio je datum
obavljanja popisa, rokove obavljanja popisa i dostavljanje
izvjestaja s priloZzenim popisnim listama

63.

Povjerenstvo za popis obavilo je popis cjelokupne imovine |
obveza, sastavilo izvjestaj temeljem popisnih lista i predalo ga
Celniku




: Poslovne knjige i racunovodstvene isprave Cuvaju se
64 sukladno rokovima utvrdenima Praviinikom o proracunskom
. raCunovodstvu 1 racunskom planu
X
Uspostavljene raCunovodstvene evidencije omogucile su
65. pracenje koristenja sredstva po izvorima financiranja i
programima (projektima/aktivnostima) X
66. Uspostavljena je evidencija svih ugovora X
67 Vodi se analiticka evidencija dugotrajne nefinancijske imovine
, i uskladena je s glavnom knjigom X

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti ocdgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuci stupac.

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P.

Ako se u razlicitim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloZiti samo jednom. U ¢elije oznacene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovore.



Red
broj

IZVJESTAVANJE | OSTALO

68.

Kod predaje financijskih izvjestaja postivali su se rokovi i nacin
predaje utvrdeni Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u
proratunskom racunovodstvu SEaaTe

(=Rt

rentnih stranica fi

69.

Jedinica lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave
izviestavala je Ministarstvo financija o zaduZenjima/danim
suglasnostima za zaduzenja/jamstva sukladno odredbama
Zakona o proracunu i Pravilnika o postupku zaduZivanja te
davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne | podrucne
(regionalne) samouprave (odgovara dinice  Iokalne

podrutne {regionalne) samouprave)

70.

Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (korisnik
pomodi izravnanja) dostavila je izvjestaj o utrosenim sredstvima
resornom ministarstvu ili nadleznom tijelu drzavne uprave na
propisan nacin i u rokovima utvrdenima Uredbom o nacinu
izracuna iznosa pomoci izravnanja za decentralizirane funkcije
jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave i
odlukama o kriterijima i mjerilima za osiguranje minimalnog
financijskog standarda javnih potreba u djelatnostima osnovnog
i srednjeg $kolstva, socijalne skrbi, zdravstva i vatrogastva
(odgovaraju  jedinice  lokalne 1 podruCne  (regionalne)
sarmouprave - nositel decentralizi h funkcia)

f
I

sreslika odnosno referenca dopisa

¥ Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti



Kod predaje polugodisnjeg i godisnjeg izvjedtaja o izvrsenju
proracuna jedinice lokaine i podrucne (regionalne) samouprave
postivali su se rokovi i odredbe o sadrzaju izvjestaja utvrdene
Zakonom o proracunu (odgovaraju jedinice jokalne i poc
(regionalne) samouprave)

@QQWM.

72.

Godisnji izvjestaj o izvrSenju proracuna jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave dostavijen je Ministarstvu
financija | Drzavnom uredu za reviziju u roku od 15 dana nakon
$to ga je donijelo predstavnicko tijelo ocdnosno u slucaju da ga
predstavnicko tijelo nije donijelo, u roku od 60 dana od dana
podnosenja navedenog izvjeStaja predstavnickom tijelu
Ecmc< rajpljedinice ok .. i

73.

jedinice loka
dostavijaju izjave o fiskalnoy odgovormosti)

SIMena oy

74.

Uspostavijen je sustav dokumentiranja podataka o rizicima i
izvje$tavanja o najznacajnijim rizicima i postoji jasna procedura
o upravljanju rizicima {odgovaraiu miistarstva 1« druga 1)
drzavne uprave na razini razdjela organizaciske klasifik

preslika registra rizika, 1zvjestaja 1intermog
wWeva treba ispuniti)

75.

Internim aktom (uputom, sporazumom) ureden je nacin
komunikacije, izvjestavanja i drugih aktivnosti s proracunskim |
izvanproracunskim korisnicima iz nadleZnosti lgovaraju
ministarstva  § jedinice  lokalne 1 podruéne  (regionalne)
samouprave  Koji  amaju  proracunske 1 izvanproracu

korisnike)

preslika odnosno referenca akla

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuci stupac.

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P.
Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jedno
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