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12. rujna 2019.Zagreb,

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o pružanju usluga u turizmu, s 
Konačnim prijedlogom zakona

Predmet:

Na temelju članka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 
- pročišćeni tekst i 5/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i članaka 172. i 204. 
Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13, 113/16, 69/17 i 29/18), Vlada 
Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o pružanju usluga u 
turizmu, s Konačnim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Za svoje predstavnike, koji će u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga 
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Garija Cappellija, ministra turizma, Ivana 
Malenicu, ministra uprave, Franu Matušića i Tončija Glavinu, državne tajnike u Ministarstvu 
turizma, Darka Nekića, Katicu Prpić i Josipu Rimac, državne tajnike u Ministarstvu uprave, te 
Moniku Udovičić, pomoćnicu ministra turizma i doc. dr. se. Mladena Nakića, pomoćnika 
ministra uprave.
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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA ZAKONA 

O PRUŽANJU USLUGA U TURIZMU 

 

 

 

 

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOŠENJE ZAKONA 
 

Ustavna osnova za donošenje ovoga zakona sadržana je u članku 2. stavku 4. 

podstavku 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 - pročišćeni tekst i 5/14 - 

Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).  

 

 

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI 

ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE ĆE DONOŠENJEM ZAKONA 

PROISTEĆI 

 

 Zakonom o pružanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 130/17 i 25/19) uređuju se 

usluge u turizmu, način i uvjeti za pružanje tih usluga, ugovor o putovanju u paket-aranžmanu 

i ugovor o povezanom putnom aranžmanu te prava i obveze trgovca i putnika u vezi s tim 

ugovorima. 

 

 Upravne poslove u prvom stupnju vezane uz ishođenje, donošenje i upis u 

upisnik/registar rješenja o odobrenju za pružanje usluga turističkog vodiča, rješenja za 

pružanje usluga veza i smještaja plovnih objekata, rješenja o ispunjavanju uvjeta za vrstu 

plovnog objekta nautičkog turizma i rješenja o prestanku važenja rješenja za pružanje usluga 

u nautičkom turizmu, sukladno Zakonu o pružanju usluga u turizmu sada obavljaju uredi 

državne uprave u županiji, odnosno upravno tijelo Grada Zagreba. 

 

Nacionalnim programom reformi 2019., u okviru reformskog prioriteta „1.4. 

Unaprjeđenje javne uprave“, utvrđena je mjera 1.4.4. Decentralizacija i racionalizacija, s 

ciljem uspostave normativnog okvira kojim će se omogućiti učinkovitije obavljanje poslova 

državne uprave te je potrebno uspostaviti koherentan normativni okvir, kojim se na logički 

dosljedan i cjelovit način uređuje sustav državne uprave. U vezi s tim, novim Zakonom o 

sustavu državne uprave (Narodne novine, broj 66/19), a koji je stupio na snagu 18. srpnja 

2019. godine, predviđena je mogućnost povjeravanja poslova neposredne provedbe zakona u 

prvom stupnju i drugih upravnih i stručnih poslova jedinicama lokalne i područne 

(regionalne) samouprave, tj. da se pojedini poslovi državne uprave iz nadležnosti ureda 

državne uprave povjere županijama. Slijedom toga, potrebno je odgovarajuće izmijeniti 

odredbe Zakona o pružanju usluga u turizmu tako da upravne poslove u prvom stupnju 

propisane tim Zakonom, umjesto ureda državne uprave u županiji nadležnog za poslove 

turizma obavlja upravno tijelo županije nadležno za poslove turizma. 

 

 

III. OCJENA SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVOĐENJE ZAKONA  
 

 Za provođenje ovoga zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva u 

državnom proračunu Republike Hrvatske.  
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IV. PRIJEDLOG ZA DONOŠENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU  
 

 Prema odredbi članka 204. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13, 

113/16, 69/17 i 29/18), zakon se može donijeti po hitnom postupku, kada to zahtijevaju 

osobito opravdani razlozi, koji u prijedlogu moraju biti posebno obrazloženi.  

 

 Nacionalnim programom reformi 2019., u sklopu reformskog područja 1. Jačanje 

konkurentnosti gospodarstva koje se odnosi na unaprjeđenje javne uprave, utvrđena je mjera 

1.4.4. Decentralizacija i racionalizacija, s ciljem uspostave normativnog okvira kojim će se 

omogućiti učinkovitije obavljanje poslova državne uprave, kojim se na logički dosljedan i 

cjelovit način uređuje sustav državne uprave. Stoga, novi Zakon o sustavu državne uprave 

(Narodne novine, broj 66/19) uređuje mogućnost da se pojedini upravni poslovi u prvom 

stupnju koji su na temelju posebnih zakona (pa tako i upravni poslovi ureda državne uprave u 

županiji iz područja turizma propisani Zakonom o pružanju usluga u turizmu) sada u 

nadležnosti ureda državne uprave u županiji, tim zakonima povjere upravnim tijelima 

županije.  

 

 Slijedom navedenoga, predlaže se donošenje ovoga zakona po hitnom postupku, radi 

usklađivanja sa Zakonom o sustavu državne uprave, u cilju izbjegavanja pojave pravnih 

praznina u postupanju nadležnih tijela za poslove turizma u prvom stupnju, te u svrhu 

osiguravanja pravilnog, učinkovitog i djelotvornog funkcioniranja u upravnim područjima 

koje upravna tijela županije preuzimaju od pojedinih ureda državne uprave u županiji, a što su 

osobito opravdani razlozi za donošenje ovoga zakona po hitnom postupku. 
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KONAČNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA ZAKONA  

O PRUŽANJU USLUGA U TURIZMU 

 
 
 

Članak 1. 

 

 U Zakonu o pružanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 130/17 i 25/19), u članku 

7. točka 25. mijenja se i glasi:  

 

„25. nadležno upravno tijelo znači upravno tijelo županije, odnosno Grada Zagreba u čijem je 

djelokrugu obavljanje povjerenih poslova državne uprave koji se odnose na pružanje usluga u 

turizmu“.  

 

Članak 2. 

 

U članku 73. stavku 4., članku 87. stavku 6., članku 89. stavku 3., članku 93. stavku 7., 

članku 103. stavku 2., članku 104. stavku 4., članku 105. stavku 4. i članku 106. stavku 4. 

riječi: „središnje tijelo“ u određenom padežu zamjenjuju se riječju: „tijelo“ u odgovarajućem 

padežu. 

 

Članak 3. 

 

U cijelom tekstu Zakona o pružanju usluga u turizmu riječi: „nadležni ured“ u 

određenom broju i padežu zamjenjuju se riječima: „nadležno upravno tijelo“ u odgovarajućem 

broju i padežu. 

 

Članak 4. 

 

Ministar će u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona s odredbama 

ovoga Zakona uskladiti Pravilnik o vrstama plovnih objekata nautičkog turizma (Narodne 

novine, broj 68/19). 

 

Članak 5. 

 

Ovaj Zakon objavit će se u Narodnim novinama, a stupa na snagu 1. siječnja 2020. 

godine.  
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OBRAZLOŽENJE 

 

 

 

Uz članke 1. do 3. 

 

Budući da novi Zakon o sustavu državne uprave (Narodne novine, br. 66/19) propisuje da se 

dosadašnji poslovi državne uprave u prvom stupnju iz nadležnosti ureda državne uprave u 

županijama propisani posebnim zakonom povjeravaju upravnim tijelima županija te da u 

članku 4. utvrđuje vrste tijela državne uprave tako da više ne propisuje središnja tijela državne 

uprave, sukladno novom Zakonu o sustavu državne uprave nužne su odgovarajuće izmjene 

Zakona o pružanju usluga u turizmu.  

 

Uz članak 4. 

 

Ovim člankom propisuje se dužnost ministra nadležnog za turizam da uskladi podzakonski 

propis s odredbama ovoga Zakona i rok za to usklađenje. 

 

Uz članak 5. 

 

Ovim člankom određuje se dan stupanja na snagu ovoga Zakona. 

 



6 

 

TEKST ODREDBI VAŽEĆEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU 

 

 

Članak 7. 

 Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedeće značenje: 

1. usluga putovanja znači: 

a) prijevoz putnika 

b) smještaj koji nije neodvojivi dio prijevoza putnika i nije u svrhe stanovanja 

c) iznajmljivanje automobila, drugog motornog vozila s vlastitim pogonom i najmanje 

četiri kotača s brzinom većom od 25 km/h ili motocikala za koje se zahtijeva vozačka 

dozvola kategorije A 

d) bilo koja druga turistička usluga koja nije neodvojivi dio usluge putovanja u smislu 

podtočaka a), b) ili c) ove točke 

2. paket-aranžman znači kombinacija najmanje dviju različitih vrsta usluga putovanja za 

potrebe istog putovanja ili odmora ako: 

a) te usluge kombinira jedan trgovac, među ostalim na zahtjev ili u skladu s izborom 

putnika, prije nego što je sklopljen jedinstveni ugovor o svim uslugama ili 

b) neovisno o tome jesu li sklopljeni zasebni ugovori s pojedinačnim pružateljima 

usluga putovanja, ako se te usluge: 

1. kupuju na jednoj prodajnoj točki i ako su odabrane prije nego što je putnik pristao 

platiti 

2. nude, prodaju ili naplaćuju po paušalnoj ili ukupnoj cijeni 

3. oglašavaju ili prodaju pod nazivom »paket-aranžman« ili pod sličnim nazivom 

4. kombiniraju nakon sklapanja ugovora kojim trgovac putniku daje pravo da bira 

između različitih vrsta usluga putovanja ili 

5. kupuju od pojedinačnih trgovaca putem povezanih postupaka online rezerviranja 

kada trgovac s kojim je sklopljen prvi ugovor dostavlja ime putnika, podatke o plaćanju 

i adresu e-pošte drugom trgovcu ili trgovcima, a ugovor s drugim trgovcem ili 

trgovcima sklopljen je najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge 

putovanja 

3. ugovor o putovanju u paket-aranžmanu znači ugovor o paket-aranžmanu kao cjelini ili, 

ako se paket-aranžman pruža u okviru zasebnih ugovora, svi ugovori koji obuhvaćaju 

usluge putovanja uključene u paket-aranžman 

4. početak paket-aranžmana znači početak izvršenja usluga putovanja uključenih u paket-

aranžman 

5. povezani putni aranžman znači najmanje dvije različite vrste usluga putovanja kupljene 

za potrebe istog putovanja ili odmora koje ne predstavljaju paket-aranžman i koji za 
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posljedicu imaju sklapanje zasebnih ugovora s pojedinačnim pružateljima usluga putovanja 

ako trgovac: 

a) prilikom jednog posjeta svojoj prodajnoj točki ili jednog kontakta s njome putnicima 

omogućuje zaseban odabir i zasebno plaćanje svake usluge putovanja ili 

b) omogućuje ciljanu kupnju najmanje jedne dodatne usluge putovanja od drugog 

trgovca ako je ugovor s tim drugim trgovcem sklopljen najkasnije 24 sata nakon potvrde 

rezervacije prve usluge putovanja 

6. putnik znači svaka osoba koja želi sklopiti ugovor o putovanju u paket-aranžmanu ili 

izletu ili ugovor o putovanju u povezanom putnom aranžmanu ili koja ima pravo putovati 

na temelju sklopljenog ugovora o putovanju u paket-aranžmanu ili izletu ili ugovora o 

putovanju u povezanom putnom aranžmanu 

7. trgovac znači svaka fizička ili pravna osoba, neovisno o tome je li u privatnom ili 

javnom vlasništvu, koja u vezi s ugovorima obuhvaćenima ovim Zakonom djeluje, među 

ostalim, i putem drugih osoba koje djeluju u njezino ime ili za njezin račun, u svrhe 

povezane sa svojom trgovačkom, poslovnom, obrtničkom ili profesionalnom djelatnošću, 

bez obzira na to djeluje li u svojstvu organizatora, prodavatelja, trgovca koji omogućuje 

povezani putni aranžman ili kao pružatelj usluge putovanja 

8. organizator znači trgovac koji izravno ili putem drugog trgovca odnosno zajedno s 

drugim trgovcem kombinira i prodaje ili nudi na prodaju paket-aranžmane ili trgovac koji 

dostavlja podatke o putniku drugom trgovcu u skladu s točkom 2. podtočkom b) 

podpodtočkom 5. ovoga članka 

9. prodavatelj znači trgovac koji nije organizator, a koji prodaje ili nudi na prodaju paket-

aranžmane koje kombinira organizator 

10. poslovni nastan (sjedište) znači stalno mjesto poslovanja gdje se stvarno upravlja 

gospodarskom djelatnošću od strane pružatelja usluga u neodređenom vremenskom 

razdoblju i sa stalnom infrastrukturom 

11. trajni nosač podataka znači svako sredstvo koje putniku ili trgovcu omogućuje 

pohranu informacija koje su mu osobno upućene i kojima može naknadno pristupati 

tijekom određenog vremena u svrhe za koje su te informacije namijenjene i koje 

omogućuje nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija 

12. izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeći znači situacija izvan kontrole strane 

koja se poziva na takvu situaciju i čije se posljedice nisu mogle izbjeći čak i da su poduzete 

sve razumne mjere 

13. nesukladnost znači neizvršenje ili nepravilno izvršenje usluga putovanja uključenih u 

paket-aranžman 

14. maloljetnik znači svaka osoba mlađa od 18 godina 

15. prodajna točka znači svaki maloprodajni objekt, bilo nekretnina ili pokretnina bilo 

internetska stranica za maloprodaju ili sličan online sustav za prodaju, među ostalim kad se 

internetske stranice za maloprodaju ili online sustavi za prodaju putnicima predstavljaju 

kao jedinstven sustav, uključujući telefonsku službu 



8 

16. repatrijacija znači povratak putnika na mjesto polazišta ili na drugo mjesto o kojem su 

se ugovorne strane suglasile 

17. potrošač je svaka fizička osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na tržištu izvan 

svoje trgovačke, poslovne, obrtničke ili profesionalne djelatnosti 

18. ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija znači ugovor između trgovca i putnika koji 

je sklopljen uz istodobnu fizičku prisutnost trgovca i putnika na jednome mjestu koje ne 

predstavlja poslovne prostorije trgovca, ili koji je sklopljen u poslovnim prostorijama 

trgovca ili putem sredstava daljinske komunikacije neposredno nakon što je trgovac 

pristupio putniku osobno i individualno na mjestu koje nisu njegove poslovne prostorije, a 

u kojem su trgovac i putnik bili istodobno fizički prisutni, ili koji je sklopljen za vrijeme 

izleta koji je organizirao trgovac s namjerom ili ciljem promocije ili prodaje usluga 

19. izlet znači kombinacija najmanje dviju pojedinačnih usluga za potrebe istog putovanja 

ili odmora, koje se sastoje od prijevoza ili drugih turističkih i ugostiteljskih usluga, a traje 

manje od 24 sata i ne uključuje noćenje 

20. usluga organiziranja putovanja znači pružanje usluge kombiniranja najmanje dviju 

pojedinačnih različitih vrsta usluga putovanja koje se nude kao paket-aranžman ili izlet 

21. turistička agencija znači trgovačko društvo, trgovac pojedinac, obrtnik ili njihova 

organizacijska jedinica, koji mogu pružati usluge kao trgovac, organizator ili prodavatelj u 

smislu ovoga Zakona te organizirati, posredovati ili pružati druge usluge vezane uz 

putovanje i boravak turista 

22. zaštićena cjelina (lokalitet) znači područje, prostor ili objekt na kojem se nalaze ili koji 

sadržava prirodne, kulturne, povijesne, tradicijske i druge vrednote na kojem uslugu 

turističkog vođenja može pružati samo ovlašteni turistički vodič 

23. turistički transfer znači usluga koja se ugovara za poznatog putnika (korisnika usluge), 

a koja se sastoji od organiziranja turističke asistencije i prijevoza putnika i njegove prtljage 

između mjesta pružanja različitih usluga putovanja, a osobito između putničkih terminala 

(kolodvora i luka kopnenog, pomorskog, riječnog i zračnog prijevoza) i smještajnih 

objekata u dolasku i/ili povratku, između smještajnih objekata, odnosno do ili od mjesta 

pružanja neke druge ugovorene ugostiteljske ili turističke usluge 

24. Ministarstvo znači ministarstvo nadležno za turizam 

25. nadležni ured znači ured državne uprave u županiji odnosno upravno tijelo Grada 

Zagreba nadležno za poslove turizma 

26. ministar znači čelnik ministarstva nadležnog za turizam. 

Članak 73. 

 (1) Turistički vodič za pružanje usluga turističkog vodiča mora ishoditi rješenje o 

odobrenju za pružanje usluga turističkog vodiča koje izdaje nadležni ured. 

 (2) Rješenje o odobrenju iz stavka 1. ovoga članka izdat će nadležni ured kojem je 

turistički vodič podnio zahtjev ako turistički vodič ispunjava sljedeće uvjete: 

1. da ima najmanje završenu srednju školu 
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2. da ima položen stručni ispit za turističkog vodiča 

3. da zna jezik na kojem će pružati usluge turističkog vodiča razine B2 prema stupnjevima 

Zajedničkog europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru i poznaje hrvatski 

jezik u mjeri dostatnoj za pružanje usluga turističkog vodiča. 

 (3) Izvršno rješenje o odobrenju za pružanje usluga turističkog vodiča upisuje se u 

Središnji registar. 

 (4) Izvršno rješenje o odobrenju za pružanje usluga turističkog vodiča nadležni ured 

dostavlja nadležnom područnom uredu turističke inspekcije središnjeg tijela državne uprave 

nadležnog za inspekcijske poslove i nadležnoj ispostavi područnog ureda središnjeg tijela 

državne uprave nadležnog za porezni sustav. 

 (5) Protiv rješenja iz stavka 1. ovoga članka može se izjaviti žalba Ministarstvu. 

 

Članak 87. 

 (1) Pravna ili fizička osoba iz članka 5. stavka 1. ovoga Zakona i javna ustanova koja 

upravlja zaštićenim područjima mogu pružati turističke usluge u marini i drugim objektima za 

pružanje usluga veza i smještaja plovnih objekata te na plovnim objektima nautičkog turizma 

ako ishode rješenje da su ispunjeni uvjeti za pružanje tih usluga propisani ovim Zakonom i 

propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te uvjeti propisani drugim propisima bez kojih 

se prema tim propisima ne može izdati rješenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje 

djelatnosti. 

 (2) Ministarstvo, na zahtjev pravne ili fizičke osobe iz stavka 1. ovoga članka, utvrđuje 

rješenjem ispunjavanje minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju marina. 

 (3) Nadležni ured prema mjestu pružanja usluge, na zahtjev pravne ili fizičke osobe iz 

stavka 1. ovoga članka, rješenjem utvrđuje ispunjavanje minimalnih uvjeta za druge objekte 

za pružanje usluga veza i smještaja plovnih objekata nautičkog turizma. 

 (4) Nadležna tijela iz stavaka 2. i 3. ovoga članka mogu izdati rješenje iz stavka 1. 

ovoga članka pravnoj ili fizičkoj osobi iz stavka 1. ovoga članka koja ima koncesiju za 

korištenje marine i drugog objekta za pružanje usluga veza i smještaja plovnih objekata 

nautičkog turizma, ako je ona potrebna u skladu s posebnim propisima kojima se uređuju 

koncesije na pomorskom dobru. 

 (5) Nadležni ured prema mjestu upisa plovnog objekta ili prema mjestu pružanja 

usluge, na zahtjev pravne ili fizičke osobe iz stavka 1. ovoga članka, utvrđuje rješenjem 

ispunjavanje uvjeta za vrstu plovnog objekta nautičkog turizma.  

 (6) Izvršna rješenja iz stavaka 2., 3. i 5. ovoga članka dostavljaju se nadležnom 

područnom uredu turističke inspekcije središnjeg tijela državne uprave nadležnog za 

inspekcijske poslove i nadležnoj ispostavi područnog ureda središnjeg tijela državne uprave 

nadležnog za porezni sustav. 

 (7) Izvršna rješenja iz stavaka 2., 3. i 5. ovoga članka upisuju se u Središnji registar. 

 (8) Troškove postupka iz stavaka 2., 3. i 5. ovoga članka snosi podnositelj zahtjeva. 

 (9) Protiv rješenja iz stavaka 3. i 5. ovoga članka može se izjaviti žalba Ministarstvu. 
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 (10) Protiv rješenja iz stavka 2. ovoga članka nije dopuštena žalba, ali se može 

pokrenuti upravni spor. 

 (11) Pravne i fizičke osobe iz stavka 1. ovoga članka mogu pružati usluge iz članka 85. 

točke 2. ovoga Zakona bez rješenja iz stavka 1. ovoga članka ako ispunjavaju uvjete u skladu 

s posebnim propisom iz područja pomorstva kojim se uređuju uvjeti za obavljanje djelatnosti 

iznajmljivanja plovnih objekata s posadom ili bez posade i pružanje usluge smještaja gostiju 

na plovnom objektu. 

Članak 89. 

 (1) Rješenje iz članka 87. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona ukinut će se rješenjem u 

slučaju odjave poslovanja, danom navedenim u odjavi ili danom podnošenja odjave 

nadležnom uredu, ako je u odjavi naveden datum unatrag, ili zbog prestanka koncesije, ako je 

ona potrebna za pružanje usluga. 

 (2) Rješenje iz članka 87. stavka 5. ovoga Zakona ukinut će se rješenjem u slučaju 

odjave poslovanja, danom navedenim u odjavi ili danom podnošenja odjave nadležnom uredu, 

ako je u odjavi naveden datum unatrag. 

 (3) Rješenja iz stavaka 1. i 2. ovoga članka donosi Ministarstvo odnosno nadležni ured 

i po izvršnosti upisuje ih u Središnji registar i dostavlja nadležnom područnom uredu 

turističke inspekcije središnjeg tijela državne uprave nadležnog za inspekcijske poslove i 

nadležnoj ispostavi područnog ureda središnjeg tijela državne uprave nadležnog za porezni 

sustav. 

 (4) Protiv rješenja iz stavka 3. ovoga članka koje donosi nadležni ured može se izjaviti 

žalba Ministarstvu. 

 (5) Protiv rješenja iz stavka 3. ovoga članka koje donosi Ministarstvo nije dopuštena 

žalba, ali se može pokrenuti upravni spor. 

Članak 93. 

 (1) Pružatelj turističke usluge iz članka 92. stavka 1. ovoga Zakona dužan je: 

1. odgovarajuću opremu za pružanje usluge, uz deklaraciju ovlaštenih proizvođača ili 

atestiranu prema važećim standardima, držati u ispravnom stanju 

2. upotrebljavati opremu prema uputama proizvođača 

3. prilikom nuđenja usluge navesti koju osobnu opremu za sigurnu realizaciju aktivnosti 

mora imati sam korisnik, a koju će u okviru cijene usluge osigurati pružatelj usluge 

4. prije započinjanja pružanja usluge istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno 

upoznati korisnika usluge s vrstama rizika provođenja usluge, načinom korištenja opreme 

te s procjenom rizika, planovima i procedurama otklanjanja opasnosti 

5. osigurati korisnika usluge od posljedica nesretnog slučaja i staviti mu na raspolaganje 

informaciju o uvjetima osiguranja sklopljenog s osiguravateljem u Republici Hrvatskoj ili 

državi ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili Švicarskoj Konfederaciji 
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6. za pružanje usluge angažirati osobu koja ima odgovarajuće domaće ili strano uvjerenje 

odnosno certifikat kojim se utvrđuje sposobnost i razina vještine obavljanja aktivnosti iz 

članka 92. stavka 1. ovoga Zakona 

7. ispunjavati posebne uvjete sukladno stavku 2. ovoga članka. 

 (2) Za obavljanje pojedine aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma, kao i za 

organizaciju manifestacija koje uključuju takve aktivnosti utvrđuju se posebni uvjeti. 

 (3) Posebni uvjeti iz stavka 2. ovoga članka mogu se odnositi na opseg i razinu 

osposobljenosti osoba koje pružaju usluge, sredstva komunikacije, opremu, pribor za prvu 

pomoć, nazočnost hitne medicinske pomoći ovisno o broju sudionika, nazočnost nadležne 

službe spašavanja ovisno o procjeni rizika i slično. 

 (4) Stručno povjerenstvo pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, koje imenuje ministar, 

utvrđuje koje se uvjerenje odnosno certifikat smatra odgovarajućim za obavljanje određene 

aktivnosti iz članka 92. stavka 1. ovoga Zakona te posebne uvjete za obavljanje pojedine 

aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma i za organizaciju manifestacija koje uključuju 

takve aktivnosti. 

 (5) Popis odgovarajućih uvjerenja odnosno certifikata i uvjeti za obavljanje pojedinih 

aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma i organiziranje manifestacija koje uključuju takve 

aktivnosti objavljuju se na mrežnim stranicama Hrvatske gospodarske komore i Ministarstva. 

Popis odgovarajućih uvjerenja odnosno certifikata može se nadopunjavati. 

 (6) U popis iz stavka 5. ovoga članka upisuju se i odobrenja o izvođenju pojedinih 

programa stručnog obrazovanja aktivnog ili pustolovnog turizma, kao što su odobrenje za 

provođenje obuke gorskih ili planinskih vodiča i slično, koja su odobrila nadležna državna 

tijela odnosno institucije u Republici Hrvatskoj ili drugoj državi. 

 (7) Stručno povjerenstvo iz stavka 4. ovoga članka čini sedam članova, i to: dva na 

prijedlog Hrvatske gospodarske komore te po jedan član na prijedlog Hrvatske obrtničke 

komore, Hrvatske gorske službe spašavanja, središnjeg tijela državne uprave nadležnog za 

šport, središnjeg tijela državne uprave nadležnog za obrazovanje i Ministarstva, a može po 

potrebi uključivati u svoj rad i nezavisne stručnjake za pojedine aktivnosti aktivnog i 

pustolovnog turizma. 

 (8) Za aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma koje se provode u planinama i na 

nepristupačnim prostorima organizator i/ili osobe koje ih izvode dužni su izraditi procjenu 

rizika, planove i procedure otklanjanja opasnosti za svaku vrstu aktivnosti i lokaciju na kojoj 

se usluga pruža. 

 (9) Pružatelj usluga može odbiti pružiti uslugu iz članka 92. stavka 1. ovoga Zakona 

maloljetniku, kao i drugim osobama za koje je procjenom rizika iz stavka 8. ovoga članka 

utvrđeno da bi izvođenje aktivnosti za te osobe bilo rizično, ili ako korisnik nema 

odgovarajuću opremu koju je sukladno prethodnoj obavijesti iz stavka 1. točke 3. ovoga 

članka bio dužan sam osigurati. 
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Članak 103. 

 (1) Ako se u provedbi inspekcijskog nadzora u području pružanja usluga u turizmu 

utvrdi da obveznik pružanja jamčevine za slučaj nesolventnosti nema osiguranu jamčevinu 

sukladno člancima 50. – 52. i članku 55. ovoga Zakona, turistički inspektor donijet će rješenje 

kojim će obvezniku pružanja jamčevine za slučaj nesolventnosti zabraniti organiziranje, 

nuđenje i prodaju paket-aranžmana i/ili povezanih putnih aranžmana do uklanjanja 

nedostataka zbog kojih je zabrana izrečena. 

 (2) Žalba protiv rješenja iz stavka 1. ovoga članka podnosi se središnjem tijelu državne 

uprave nadležnom za inspekcijske poslove, a rješava je nadležna unutarnja ustrojstvena 

jedinica za drugostupanjski upravni postupak u središnjem uredu toga tijela. 

 (3) Žalba protiv rješenja iz stavka 1. ovoga članka ne odgađa izvršenje rješenja. 

Članak 104. 

 (1) U provedbi inspekcijskog nadzora u području pružanja usluga u turizmu turistički 

inspektor usmenim će rješenjem zabraniti pružanje usluge turističkog vodiča ako: 

– fizička osoba pruža usluge turističkog vodiča suprotno rješenju nadležnog ureda, 

izdanom temeljem članka 73. ovoga Zakona 

– fizička osoba državljanin države koja nije država ugovornica Ugovora o Europskom 

gospodarskom prostoru i Švicarske Konfederacije pruža usluge turističkog vodiča suprotno 

odredbi članka 69. stavka 3. ovoga Zakona 

– fizička osoba državljanin druge države ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom 

prostoru i Švicarske Konfederacije privremeno i povremeno pruža usluge turističkog 

vodiča na području Republike Hrvatske suprotno posebnim propisima kojima se uređuje 

priznavanje inozemnih stručnih kvalifikacija za pružanje usluga turističkih vodiča 

– fizička osoba državljanin druge države ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom 

prostoru i Švicarske Konfederacije privremeno i povremeno pruža usluge turističkog 

vodiča na ili u zaštićenim cjelinama (lokalitetima) suprotno odredbi članka 70. stavka 3. 

ovoga Zakona 

– fizička osoba pruža usluge počasnog turističkog vodiča suprotno rješenju Ministarstva 

izdanom temeljem članka 76. ovoga Zakona. 

 (2) Zabrana pružanja usluge turističkog vodiča iz stavka 1. ovoga članka važi do 

otklanjanja utvrđenih nedostataka. 

 (3) Rješenje iz stavka 1. ovoga članka dostavlja se stranki u pisanom obliku, a 

najkasnije u roku od osam dana od dana njegova donošenja. 

 (4) Žalba protiv rješenja iz stavka 1. ovoga članka podnosi se središnjem tijelu državne 

uprave nadležnom za inspekcijske poslove, a rješava je nadležna unutarnja ustrojstvena 

jedinica za drugostupanjski upravni postupak u središnjem uredu toga tijela. 

 (5) Žalba protiv rješenja iz stavka 1. ovoga članka ne odgađa izvršenje rješenja. 
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Članak 105. 

 (1) Ako se u provedbi inspekcijskog nadzora u području pružanja usluga u turizmu 

utvrdi da se usluge u turizmu pružaju suprotno izdanom rješenju nadležnog ureda odnosno 

Ministarstva, turistički inspektor će po završetku inspekcijskog nadzora s utvrđenim 

činjenicama odlučnim za donošenje rješenja donijeti i otpremiti rješenje stranki kojim će do 

otklanjanja utvrđenih nedostataka odnosno nepravilnosti zabraniti pravnoj ili fizičkoj osobi 

pružanje usluga u turizmu, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda 

odnosno Ministarstva, izdanom temeljem članaka 87. i 88. ovoga Zakona. 

 (2) Iznimno, u slučaju objektivne spriječenosti turističkog inspektora, rješenje iz 

stavka 1. ovoga članka turistički inspektor dužan je donijeti i otpremiti stranki prvi radni dan 

nakon što su prestale okolnosti koje su ga sprječavale u donošenju i otpremi rješenja. 

 (3) Žalba protiv rješenja iz stavka 1. ovoga članka ne odgađa izvršenje rješenja. 

 (4) Žalba protiv rješenja iz stavka 1. ovoga članka podnosi se središnjem tijelu državne 

uprave nadležnom za inspekcijske poslove, a rješava je nadležna unutarnja ustrojstvena 

jedinica za drugostupanjski upravni postupak u središnjem uredu toga tijela. 

 (5) Ako je pravna ili fizička osoba otklonila nedostatke utvrđene rješenjem iz stavka 1. 

ovoga članka ili je zbog drugog razloga prestala obveza izvršenja toga rješenja, turistički 

inspektor će po službenoj dužnosti u zapisniku o kontroli izvršenja rješenja navesti da je 

rješenje izvršeno. 

Članak 106. 

 (1) Ako poslovni ili drugi prostor, plovni objekt, marina ili drugi objekt za pružanje 

usluga veza i smještaja plovnih objekata, uređaji ili oprema u kojem ili kojima se pružaju 

usluge u turizmu ne udovoljavaju uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim 

na temelju ovoga Zakona, turistički inspektor rješenjem će narediti otklanjanje utvrđenih 

nedostataka i nepravilnosti, određujući rok u kojem se ti nedostaci i nepravilnosti moraju 

otkloniti. 

 (2) Rješenje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor neće donositi kada su 

utvrđeni nedostaci i nepravilnosti otklonjeni tijekom inspekcijskog nadzora, što će turistički 

inspektor utvrditi i navesti u zapisniku. 

 (3) Ako nedostaci i nepravilnosti iz stavka 1. ovoga članka ne budu otklonjeni u 

određenom roku, turistički inspektor rješenjem će zabraniti pružanje usluge u turizmu u 

poslovnom ili drugom prostoru, plovnom objektu, marini ili drugom objektu za pružanje 

usluga veza i smještaja plovila plovnih objekata ili pružanje usluga uređajima ili opremom 

koji imaju utvrđene nedostatke i nepravilnosti, dok se utvrđeni nedostaci i nepravilnosti ne 

otklone. 

 (4) Žalba protiv rješenja iz stavka 3. ovoga članka podnosi se središnjem tijelu državne 

uprave nadležnom za inspekcijske poslove, a rješava je nadležna unutarnja ustrojstvena 

jedinica za drugostupanjski upravni postupak u središnjem uredu toga tijela. 
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(5) Ako je pravna ili fizička osoba otklonila nedostatke utvrđene rješenjem iz stavka 1. 

ovoga članka ili je zbog drugog razloga prestala obveza izvršenja rješenja, turistički inspektor 

će po službenoj dužnosti u zapisniku o kontroli izvršenja rješenja navesti da je rješenje 

izvršeno. 

Članak 120. 

 (1) Do uspostave Središnjeg registra Ministarstvo i nadležni uredi nastavljaju vođenje 

upisnika sukladno pravilnicima donesenima temeljem Zakona o pružanju usluga u turizmu 

(»Narodne novine«, br. 68/07., 88/10., 30/14. i 152/14.). 

 (2) Do uspostave Središnjeg registra rješenja o ispunjavanju minimalnih uvjeta za 

druge objekte za pružanje veza i smještaja plovnih objekata upisuju se u Upisnik luka 

nautičkog turizma koji vodi nadležni ured. 

 (3) Do uspostave Središnjeg registra na mrežnim stranicama Ministarstva objavljivat 

će se, slijedom obavijesti ili prijave iz članka 13. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona, popis 

turističkih agencija odnosno prostora u kojima turističke agencije posluju te podaci iz tih 

obavijesti ili prijava. 
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Prilog: 

- Izvješće o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnošću 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OBRAZAC 

IZVJEŠĆA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOŠĆU O 

NACRTU PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA ZAKONA O PRUŽANJU USLUGA U 

TURIZMU, S NACRTOM KONAČNOG PRIJEDLOGA ZAKONA 

Naslov dokumenta Izvješće o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom 

javnošću o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama Zakona o 

pružanju usluga u turizmu, s Nacrtom konačnog prijedloga 

zakona 

 

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje 

provodi savjetovanje 

 

Ministarstvo turizma 

 

Svrha dokumenta Izvješćivanje o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom 

javnošću o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama Zakona o 

pružanju usluga u turizmu, s Nacrtom konačnog prijedloga 

zakona 

Datum dokumenta 26. kolovoza 2019. godine 

 

Verzija dokumenta 1. 

 

Vrsta dokumenta Izvješće 

 

Naziv nacrta zakona, drugog propisa 

ili akta 

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama Zakona o pružanju 

usluga u turizmu, s Nacrtom konačnog prijedloga zakona 

 

Jedinstvena oznaka iz Plana 

donošenja zakona, drugih propisa i 

akata objavljenog na internetskim 

stranicama Vlade 

 

- 

 

Naziv tijela nadležnog za izradu 

nacrta 

Ministarstvo turizma 

 

Koji su predstavnici zainteresirane 

javnosti bili uključeni u postupak 

izrade odnosno u rad stručne radne 

skupine za izradu nacrta? 

 

S obzirom na to da se izmjene Zakona odnose samo na 

usklađivanje sa Zakonom o sustavu državne uprave (Narodne 

novine, broj 66/19), nije osnovana radna skupina. 

 

Je li nacrt bio objavljen na 

internetskim stranicama ili na drugi 

odgovarajući način? 

 

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na 

kojoj internetskoj stranici i koliko je 

vremena ostavljeno za savjetovanje? 

 

Ako nije, zašto? 

 

Da. 

 

 

 

Nacrt prijedloga zakona bio je objavljen na portalu 

eSavjetovanja u razdoblju od 6. do 21. kolovoza 2019. 

godine. 

 

Koji su predstavnici zainteresirane 

javnosti dostavili svoja očitovanja? 

 

Nije bilo primjedbi predstavnika zainteresirane javnosti. 

 

ANALIZA DOSTAVLJENIH 

PRIMJEDBI 

 

Primjedbe koje su prihvaćene  

Nije bilo primjedbi predstavnika zainteresirane javnosti. 
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Primjedbe koje nisu prihvaćene i 

obrazloženje razloga za 

neprihvaćanje 

 

Troškovi provedenog savjetovanja Provedba savjetovanja nije iziskivala financijske troškove. 
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