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ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanaka 178. i 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem Konacni prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim
uslugama, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike Hrvatske,
aktom od 3. listopada 2019. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja 1 Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom stecevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora 1 njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Olega Butkovica, ministra mora, prometa 1
infrastrukture, Tomislava Mihotica 1 Josipa Bilavera, drzavne tajnike u Ministarstvu mora,
prometa i infrastrukture, te Marija Madunic¢a i dr. sc. Alena Gospocica, pomoc¢nike ministra

mora, prometa i infrastrukture.
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| PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Kona¢ni prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim
uslugama

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10
— pro¢iséeni tekst i 5/14 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172. u vezi s
¢lankom 190. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13, 113/16, 69/17 1
29/18), Vlada Republike Hrvatske podnosi Konaé¢ni prijedlog zakona o izmjenama 1
dopunama Zakona o postanskim uslugama.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i [zjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom ste¢evinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Olega Butkovica, ministra mora, prometa i
infrastrukture, Tomislava Mihoti¢a i Josipa Bilavera, drzavne tajnike u Ministarstvu mora,
prometa i infrastrukture, te Marija Madunica i dr. sc. Alena Gospoci¢a, pomoc¢nike ministra
mora, prometa i infrastrukture.

imr. sc. Andrej Plenkovic
&




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA

Zagreb, listopad 2019.



KONACNI PRIJEDLOG ZAI(VIONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA
Clanak 1.

U Zakonu o postanskim uslugama (Narodne novine, br. 144/12, 153/13 i 78/15),
naslov iznad clanka 1. mijenja se i glasi: "Predmet Zakona".

U ¢lanku 1. stavak 3. brise se.
Clanak 2.
Iza ¢lanka 1. dodaju se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 1.a koji glase:
"Uskladivanje Zakona s pravnim poretkom Europske unije
Clanak 1.a

(1) Ovim se Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima Direktiva 97/67/EZ
Europskog parlamenta i Vijeéa od 15. prosinca 1997. o zajednickim pravilima za razvoj
unutarnjeg trziSta poStanskih usluga u Zajednici i poboljSanje kvalitete usluga (SL L 15,
21.1.1998.), kako je posljednji put izmijenjena Direktivom 2008/6/EZ Europskog parlamenta
i Vijeéa od 20. veljate 2008. o izmjeni Direktive 97/67/EZ u pogledu potpunog postizanja
unutarnjeg trzita postanskih usluga u Zajednici (SL L 52, 27.2.2008.).

(2) Ovim se Zakonom osigurava provedba Uredbe (EU) 2018/644 Europskog
parlamenta i Vijec¢a od 18. travnja 2018. o uslugama prekograni¢ne dostave paketa (SL L 112,
2.5.2018.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2018/644).".

Clanak 3.

U €lanku 2. stavku 1. to¢ka 14. mijenja se i glasi:

"14. paket u unutarnjem postanskom prometu: poStanska poSiljka koja sadrZi robu i
predmete,".

Stavak 2. mijenja se i glasi:

"(2) Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a koji imaju rodno znadenje, odnose se
jednako na muski i Zenski rod.”.

Clanak 4.
U clanku 8. iza stavka 2. dodaje se novi stavak 3. koji glasi:
"(3) Agencija je tijelo nadlezno za provedbu Uredbe (EU) 2018/644.".

Dosadasnji stavei 3. do 5. postaju stavei 4. do 6.



Clanak 5.

U ¢&lanku 59. stavku 1. iza rijeéi: "propisa donesenih na temelju ovoga Zakona" dodaju
se zarez 1 rijeci: "Uredbe (EU) 2018/644".

Iza stavka 9. dodaje se stavak 10. koji glasi:

"(10) Iznimno od odredaba stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka, inspekcijski nadzor nad
primjenom ¢lanka 7. Uredbe (EU) 2018/644 obavlja trzisna inspekcija Drzavnog
inspektorata.".

Clanak 6.

U ¢lanku 63. stavku 1. toc¢ki 10. to¢ka na kraju reCenice zamjenjuje se zarezom, a iza
tocke 10. dodaju se toc¢ke 11. do 18. koje glase:

"11. ako u svojstvu pruZatelja usluge dostave paketa ne dostavi informacije u skladu s
¢lankom 4. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/644,

12. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne dostavi obavijest o promjeni
informacija iz ¢lanka 4. stavka 2. Uredbe (EU) 2018/644,

13. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne dostavi informacije u skladu s
¢lankom 4. stavkom 3. Uredbe (EU) 2018/644,

14. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne postupi prema zahtjevu za
informacije iz ¢lanka 4. stavka 5. Uredbe (EU) 2018/644,

15. ako u svojstvu pruZatelja usluge dostave paketa ne postupi prema zahtjevu za
informacije iz ¢lanka 4. stavka 7. Uredbe (EU) 2018/644,

16. ako u svojstvu pruzatelja usluge prekograni¢ne dostave paketa ne dostavi
informacije u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/644,

17. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne dostavi dokaze u skladu s
¢lankom 6. stavkom 6. Uredbe (EU) 2018/644,

18. ako u svojstvu trgovca, koji s potroSa¢ima sklapa kupoprodajne ugovore koji
ukljuuju prekograni¢no slanje paketa, ne pruzi informacije za potrosace u skladu s ¢lankom
7. Uredbe (EU) 2018/644.".

Clanak 7.
U ¢lanku 66. rijeci: "tri godine" zamjenjuju se rije¢ima: "¢etiri godine”.
Clanak 8.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim
¢lanka 6. koji stupa na snagu 23. studenoga 2019. godine.



"OBRAZLOZENJE

I.  RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ZAKON DONOSI

Direktivom 97/67/EZ FEuropskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 1997. o
zajednickim pravilima za razvoj unutarnjeg trziSta postanskih usluga u Zajednici i poboljSanje
kvalitete usluga (SL L 15, 21.1.1998.), kako je posljednji put izmijenjena Direktivom
2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. veljace 2008. o izmjeni Direktive 97/67/EZ,
u pogledu potpunog postizanja unutarnjeg trziSta postanskih usluga u Zajednici (SL L 52,
27.2.2008.) (u daljnjem tekstu: Direktiva o postanskim uslugama) utvrdena su zajednicka
pravila kojima se ureduje pruZanje poStanskih usluga i osobito univerzalne usluge unutar
Europske unije. Navedenom Direktivom nije obuhvaéen regulatorni nadzor pruzatelja usluga
dostave paketa, budu¢i da nacionalna regulatorna tijela drzava clanica Europske unije
osiguravaju uskladenost s minimalnim zahtjevima za pruZanje univerzalne usluge. Medutim,
uocene su razlike izmedu drzava c¢lanica u pogledu nadleZnosti dodijeljenih nacionalnim
regulatornim tijelima u vezi s nadzorom trZi$ta i regulatornim nadzorom pruzatelja usluga
dostave paketa. Postojanje takvih razlika potvrdeno je u zajednickom misljenju Tijela
europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacijc (BEREC) i Skupinc curopskih regulatora
za poStanske usluge (ERGP), koji su zakljucili da su nacionalnim regulatornim tijelima
potrebne odgovarajuée regulatorne ovlasti za intervenciju. Zbog navedenih razlika nastaju
dodatna administrativna optereéenja i troSkovi uskladivanja za pruzatelje usluga dostave
paketa koji posluju preko granica. Te razlike stoga ¢ine prepreku prekograni¢nom pruZanju
usluga dostave paketa i tako izravno utjeCu na funkcioniranje jedinstvenog europskog trzista.

Prepoznaju¢i navedene prepreke, a u svrhu uspostave regulatornih nadela i pravila
nuznih za poboljSanje regulatornog nadzora, za pobolj$anje transparentnosti cijena i uspostavu
odredenih nacela u pogledu usluga prekograni¢ne dostave paketa, kojima bi se trebalo
potaknuti trzisno natjecanje, s krajnjim ciljem poticanja vec¢e pristupaénosti za korisnike
usluga prekogranicne dostave paketa, a time i veceg povjerenja potroSaca u prekograniénu e-
trgovinu, donesena je Uredba (EU) 2018/644 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. travnja
2018. o uslugama prekograni¢ne dostave paketa (SL L 112, 2.5.2018.) (u daljnjem tekstu:
Uredba (EU) 2018/644), koja je stupila na snagu u svibnju 2018. godine, a kojom se
dopunjuju pravila iz Direktive o postanskim uslugama u pogledu usluga prekograni¢ne
dostave paketa.

Slijedom navedenog, a u svrhu ostvarivanja pravnih pretpostavki za djelotvornu izravnu
primjenu Uredbe (EU) 2018/644 u pravnom poretku Republike Hrvatske, Zakonom o
postanskim uslugama potrebno je odrediti tijelo nadleZno za njezinu provedbu te propisati
inspekcijski nadzor i prekrsajne odredbe za nepostupanje u skladu s pravilima iz navedene
Uredbe.

Il. PITANJA KOJA SE ZAKONOM RJESAVAJU

Ovim se zakonom ureduje pravni okvir za djelotvornu izravnu primjenu Uredbe (EU)
2018/644 u pravnom poretku Republike Hrvatske, ¢ime se osigurava sljedece:



— regulatorni nadzor u vezi s uslugama dostave paketa

— transparentnost cijena i ocjenjivanje cijena za odredene usluge prekograni¢ne dostave
paketa kako bi se utvrdile one cijene koje su neopravdano visoke

— informacije za potroSae koje trgovci stavljaju na raspolaganje, a odnose se na usluge
prekograni¢ne dostave paketa

— odredivanje Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti tijelom nadleznim za
provedbu navedene Uredbe

— odredbe o inspekcijskom nadzoru i prekrSajne odredbe za nepostupanje u skladu s
pravilima iz navedene Uredbe.

DonoSenjem ovoga zakona potaknut ¢e se unaprjedenje usluga prekograni¢ne dostave
paketa te osigurati domadim potroSaima i poduzetnicima iskoriStavanje svih prednosti
jedinstvenog europskog trZiSta, utvrdivanjem pravnog okvira za djelotvorniji regulatorni
nadzor trzista dostave paketa 1 regulaciju usluga prekogranic¢ne dostave paketa.

Takoder, ovim ¢e se zakonom omoguditi poticanje trziSnog natjecanja te povecati
transparentnost cijena, u cilju smanjenja neopravdanih razlika u cijenama prekograni¢ne
dostave paketa, koje plac¢aju gradani te mala i srednja poduzeca, osobito u udaljenim i rijetko
naseljenim podru¢jima, te u konacnici smanjenje razine cijena, Sto ¢e omoguditi jednostavniju
i pouzdaniju prekograni¢nu dostavu, kupnju i prodaju robe i internetskih usluga, a time i bolju
zaStitu domacih potroSaca. Sve navedeno izravno ¢e utjecati na osnazivanje trenda trasta
paketnih posiljaka i elektronicke trgovine u Republict Hrvatskoj, odnosno na rast domaceg
gospodarstva u cjelini.

III. OBRAZLOZENJE ODREDBI PREDLOZENOG ZAKONA
Clanak 1.

Ovim se ¢lankom ureduje normativni sadrzaj predmeta propisa na nacin da se uskladuje naziv
i sadrzaj ¢lanka s Jedinstvenim metodolosko-nomotehnickim pravilima za izradu akata koje
donosi Hrvatski sabor (Narodne novine, broj 74/15), te se briSe odredba o pravnim propisima
Europske unije, koja postaje predmet zasebnog ¢lanka.

Clanak 2.

Ovim se ¢lankom, u svrhu uskladivanja s c¢lankom 8. Jedinstvenih metodolosko-
nomotehnickih pravila za izradu akata koje donosi Hrvatski sabor te s Prilogom III, to¢kom C.
podtoc¢kom IV. Odluke o instrumentima za uskladivanje zakonodavstva Republike Hrvatske s
pravnom steCevinom Europske unije (Narodne novine, broj 44/17), odreduju direktive
Europske unije koje se Zakonom o postanskim uslugama preuzimaju u hrvatsko
zakonodavstvo, te se utvrduje uredba Europske unije — Uredba (EU) 2018/644 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 18. travnja 2018. o uslugama prekograni¢ne dostave paketa (u
daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2018/644), provedba koje se osigurava ovim Zakonom.

Clanak 3.
Ovim se élankom uskladuje pojam "paketa" u unutarnjem postanskom prometu, kako bi se

navedeni pojam, zbog pravne sigurnosti, terminoloski razlikovao od pojma paketa u uslugama
prekograni¢ne dostave paketa, kako je utvrdeno ¢lankom 2. tockom 1. Uredbe (EU) 2018/644.



Takoder se odredba o odredenju kori$tenja pojmova s rodnim znacenjem uskladuje s
Jedinstvenim metodolosko-nomotehni¢kim pravilima za izradu akata koje donosi Hrvatski
sabor.

Clanak 4.

Ovim se ¢lankom dopunjuju odredbe o nadleznosti Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti na nacin da se Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti odreduje
tijelom nadleznim za provedbu Uredbe (EU) 2018/644.

Clanak 5.

Ovim se ¢lankom pro$iruju ovlasti inspekcijskog nadzora, koji obavlja Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti u podruéju postanskih usluga, i na primjenu Uredbe (EU)
2018/644. Takoder se propisuje da ée, iznimno od utvrdenih ovlasti Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti i poStanskih inspektora, inspekcijski nadzor nad primjenom
¢lanka 7. Uredbe (EU) 2018/644, koji ureduje obvezu svih trgovaca da stave na raspolaganje
odgovarajuée informacije svim potrosacima s kojima sklapaju kupoprodajne ugovore S§to
ukljuéuju prekograniéno slanje paketa, obavljati trzi$na inspekcija DrZzavnog inspektorata.

Clanak 6.

Ovim se ¢lankom dopunjuju prekrsajne odredbe Zakona o posStanskim uslugama, na nacin da
se propisuju odgovarajuce novéane kazne zbog kr$enja odredbi Uredbe (EU) 2018/644, koje
zadovoljavaju mjerila utvrdena ¢lankom 8. Uredbe (EU) 2018/644 (prekriajne sankcije
moraju biti uéinkovite, razmjerne i odvracajuce), ¢ime se upotpunjuje pravni okvir za
provedbu te Uredbe u pogledu utvrdivanja prekr$ajnih sankcija.

Clanak 7.

Ovim se Clankom uskladuje zastarni rok za prekrSajni progon s ¢lankom 13. stavkom 1.
PrekrSajnog zakona (Narodne novine, br. 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17 1 118/18).

Clanak 8.

Ovim se ¢lankom utvrduje stupanje na snagu ovoga Zakona, pri ¢emu se odreduje da odredba
¢lanka 6. ovoga Zakona, kojom se propisuju odgovaraju¢e novéane kazne zbog krSenja
odredaba Uredbe (EU) 2018/644, stupa na snagu 23. studenoga 2019. godine, iz razloga $to se
¢lanak 8. Uredbe (EU) 2018/644, na temelju kojeg drzave ¢lanice Europske unije imaju
obvezu utvrditi pravila o sankcijama zbog krSenja odredaba te Uredbe, primjenjuje od 23.
studenoga 2019. godine, u skladu s ¢lankom 13. Uredbe (EU) 2018/644.

IV. OCJENATIIZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva u
drzavnom proracunu Republike Hrvatske.



V. RAZLIKE IZMEPU RJESENJA KOJA SE PREDLAZU KONACNIM
PRIJEDLOGOM ZAKONA U ODNOSU NA RJESENJA IZ PRIJEDLOGA
ZAKONA, TE RAZLOZI ZBOG KOJIH SU TE RAZLIKE NASTALE

Rasprava o Prijedlogu zakona u Hrvatskome saboru zaklju¢ena je 5. lipnja 2019.
godine, a na 12. sjednici odrZanoj 14. lipnja 2019. godine donesen je zakljucak kojim se
prihvada Prijedlog zakona te se sve primjedbe, prijedlozi i miSljenja izneseni u raspravi
upucéuju predlagatelju radi pripreme Konaénog prijedloga zakona.

Sukladno Izvjeséu Odbora za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora o Prijedlogu zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o poStanskim uslugama, od 7. svibnja 2019. godine,
prihvadena je potreba nomotehni¢ke dorade odredbe ¢lanka 6. Prijedloga zakona, tako da su
spojeni stavci 1.1 2.

Nadalje, izmijenjena je odredba ¢lanka 5. Prijedloga zakona, kojom se u ¢lanku 59.
dodaje stavak 10., na nacin da su rijeci: "provode trzi$ni inspektori srediSnjeg tijela drzavne
uprave nadleznog za inspekcijske poslove u podrucju zastite potroaca" zamijenjene rije¢ima:
"obavlja trzi¥na inspekcija DrZavnog inspektorata", radi uskladenja s ¢lankom 5. Zakona o
drzavnom inspektoratu (Narodne novine, broj 115/18).

VI. PRIJEDLOZI I MISLJENJA DANI NA PRIJEDLOG ZAKONA, KOJE
PREDLAGATELJ NIJE PRIHVATIO, S OBRAZLOZENJEM

Tijekom rasprave na sjednici Hrvatskoga sabora o Prijedlogu zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o poS$tanskim uslugama, kao i na radnim tijelima Hrvatskoga sabora nije
bilo sadrzajnih primjedbi ni prijedloga o kojima bi se predlagatelj mogao posebno oditovati.



ODREDBE VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU,
ODNOSNO DOPUNJUJU

Sadrzaj Zakona
Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduju postanske usluge, propisuju uvjeti za obavljanje ovih usluga te
za osiguravanje i financiranje univerzalne usluge, ureduju prava, obveze i odgovornosti
davatelja 1 korisnika postanskih usluga, uvjeti pristupa postanskoj mreZi, izdavanje postanskih
maraka Republike Hrvatske i doplatnih maraka, odreduju poslovi Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti u dijelu koji se odnosi na regulatorne poslove u podrudju
poStanskih usluga, obavljanje inspekcijskog nadzora u podrudju postanskih usluga, te ureduju
druga pitanja vezana uz obavljanje postanskih usluga.

(2) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na sve davatelje poStanskih usluga te na usluge u
medunarodnom poStanskom prometu, ako aktima Svjetske poStanske unije nije drukdije
odredeno.

(3) Ovaj Zakon sadrzi odredbe koje su u skladu sa sljede¢im aktima Europske unije:

1. Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 1997. o
zajednickim pravilima za razvoj unutarnjeg trziSta Zajednice u podrucju postanskih
usluga i pobolj$anju kakvoce postanskih usluga (SL L. 15, 21. 1. 1998.),

2. Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 10. lipnja 2002. kojom se
mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem poStanskih usluga trZisnom
natjecanju na razini Zajednice (SL L 176, 5. 7. 2002.),

3. Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 20. veljace 2008. kojom se
mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi s potpunim razvojem unutarnjeg trzista
postanskih usluga u Zajednici (SL L 52, 27. 2. 2008.).

Clanak 2.
(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedeée znadenje:

1. adresa: svaki skup oznaka na posStanskoj posiljci koji oznadava primatelja i mjesto
urucenja postanske posiljke. Adresiranje poStanske pogiljke pobliZe se ureduje op¢im
uvjetima davatelja postanskih usluga,

2. Agencija: Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti,

3. akti Svjetske postanske unije: medunarodni ugovori potpisani u okviru Svjetske
postanske unije 1 potvrdeni u Republici Hrvatskoj, a primjenjuju se na postanske
usluge u medunarodnom prometu,

4. cjenik postanskih usluga: popis cijena postanskih usluga prema kojem davatelj
postanskih usluga naplaéuje usluge,

5. davatelj poStanskih usluga: pravna ili fizicka osoba koja obavlja postanske usluge,

6. davatelj univerzalne usluge: davatelj poStanskih usluga koji obavlja univerzalnu
uslugu prema odredbama ovoga Zakona u Republici Hrvatskoj,

7. izravna posta. postanska posiljka koja se sastoji iskljucivo od oglasnog, marketinskog
ili reklamnog materijala koji nosi istovjetnu poruku, osim imena, adrese i
identifikacijske oznake primatelja, te drugth izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a



koja se 3alje u najmanje 500 primjeraka. Racuni za komunalne i druge usluge, kao i
drugi racuni, financijska i druga izvjes¢a ne smatraju se izravnom poStom,

8. Komisija: Komisija Europske unije,

9. konsolidator: pravna ili fizicka osoba koja nije davatelj postanskih usluga, a na
temelju ugovora prikuplja postanske posiljke od posiljatelja radi predaje davatelju
poStanskih usluga,

10. korisnik poStanskih usluga: pravna ili fizika osoba koja se koristi poStanskim
uslugama, kao posiljatelj ili primatelj postanske posiljke,

11. kucni kovceZi¢: kovcezi¢ koji se upotrebljava za uruCenje poStanskih posiljaka
primatelju, a nalazi se u gradevini stambene namjene ili na ulazu u njezino dvoriste,

12. masovne poSiljke. poStanske posiljke zaprimljene u velikom broju,

13. obicna postanska posiljka: postanska posiljka za koju davatelj po$tanskih usluga
prigodom prijma ne izdaje potvrdu o primitku,

14. paket. postanska posiljka koja sadrzi robu i predmete,

15. pismovna poSiljka: vrsta komunikacije u pisanom obliku ispisana ili otisnuta na papiru
ili drugom odgovarajué¢em nositelju podataka, koju je potrebno poslati i dostaviti na
adresu koju je naveo posiljatelj na samoj pismovnoj posiljci ili njezinu omotu,

16. posiljatelj: pravna ili fizicka osoba koja Salje postansku posiljku i koja je nositelj svih
prava i obveza iz ugovora, do propisnog uruéenja postanske posiljke,

17. posiljka najbrze kategorije: poStanska posiljka kod koje davatelj univerzalne usluge
nudi brzi postupak u usmjeravanju i prijenosu u odnosu na ostale pogiljke. U slucaju
da davatelj univerzalne usluge ima samo jedan nacin postupanja, taj se na¢in smatra
najbrzim,

18. posilika s oznacenom vrijednosti: postanska posiljka ¢iji je sadrZaj posiljatelj osigurao
do oznacene vrijednosti na posiljci za slu¢aj gubitka, krade ili o$teéenja,

19. postanska mreza: sustav organizacije i svih vrsta sredstava medusobno povezanih u
jedinstvenu tehnic¢ko-tehnolosku cjelinu, koje davatelj univerzalne usluge Koristi
osobito za obavljanje ove usluge na cijelom podruéju Republike Hrvatske,

20. poStanska posiljka: svaka adresirana posiljka u kona¢nom obliku u kojem je davatelj
posStanskih usluga treba uruditi. Vrste poStanskih posiljaka su pismovne posiljke,
paketi, preporucene posiljke, posiljke s oznacenom vrijednosti, posilike za slijepe,
izravna posta i tiskanice,

21. poStanska usluga: usluga koja ukljuuje svako postupanje s postanskim posiljkama od
strane davatelja poStanskih usluga, a osobito prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje
postanskih poSiljaka u unutarnjem ili medunarodnom postanskom prometu. Postanske
usluge ne ukljuCuju prijenos posiljke primatelju koji posiljatelj obavlja sam
(samodostava), prijevoz kao samostalnu uslugu te prijam, prijenos i urucenje
postanskih posiljaka izravno od poéiljatelja do primatelja po individualnom zahtjevu,
bez usmjeravanja, na nacin da isti radnik davatelja usluga obavlja sve navedene radnje
(kurirska usluga), '

22. postanski kovcezi¢: kovcezi¢ u koji korisnici usluga mogu ubaciti obiéne postanske
posiljke kako bi ih davatelj univerzalne usluge otpremio primateljima,

23. potvrda o primitku poSiljke: potvrda koju daje davatelj postanskih usluga posiljatelju
prigodom primitka odredenih vrsta postanskih posiljaka,

24. preporucena posiljka: postanska posiljka za koju se posiljatelju izdaje potvrda o
primitku i uru€uje se primatelju uz potpis, a u slucaju gubitka, ostecenja ili umanjenja
sadrzaja isplacuje propisana naknada Stete,

25. prijam postanskih posiljaka: postupak preuzimanja postanskih posiljaka radi urucenja
primatelju. Posiljke se mogu primiti putem pristupnih tocaka ili na adresi posiljatelja
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putem radnika davatelja poStanskih usluga, na nadin propisan odredbama ovoga
Zakona 1 opéim uvjetima davatelja postanskih usluga,

26. prijava za obavijanje postanskih usluga: prijava koju pravna ili fizi¢ka osoba podnosi

Agenciji u svrhu obavljanja zamjenskih postanskih usluga i ostalih postanskih usluga,

21. prijenos poStanskih poSiljaka: postupak pripreme za prijevoz 1 prijevoz pojedina¢nih

ili grupiranih postanskih posiljaka te drugi postupci u vezi s prijenosom postanskih
posiljaka od mjesta prijma do mjesta urucenja,

28. primatelj: pravna ili fizicka osoba na koju je poStanska posiljka adresirana i kojoj se

posiljka treba uruciti na temelju naloga poSiljatelja,

29. pristupne tocke: fizicki objekti, postanski kovceZiéi i sliéno, koji sluze za prijam

postanskih posiljaka radi uruéenja primatelju,

30. posiljka za slijepe: adresirana poStanska posiljka namijenjena slijepim i slabovidnim

31.

33.

34.

35.

osobama, otisnuta na papiru ili odgovarajuéem nositelju podataka, ili snimljena na
nekom od pogodnih elektroni¢kih nositelja podataka,

tiskanica: posStanska poSiljka koja sadrzi knjige i tisak. Tisak je tiskana publikacija
koju izdaje nakladnik svakodnevno, povremeno ili u odredenom razdoblju (novine i
¢asopisi),

. univerzalna usluga: skup postanskih usluga odredene kakvode, koje su dostupne po

pristupacnoj cijeni svim korisnicima postanskih usluga na cijelom podru¢ju Republike
Hrvatske, neovisno o njithovoj zemljopisnoj lokaciji,

urucenje postanskih poSiljaka: uruCenje poStanskih poSiljaka primatelju ili drugoj
ovlastenoj osobi na adresi primatelja, ubacivanjem u kuéni kov&eZié¢ ili urucenje u
poslovnoj prostoriji davatelja postanskih usluga,

usmjeravanje postanskih poSiljaka. postupak u kojem se primljene postanske posiljke
grupiraju prema adresi primatelja poSiljke radi daljnjeg prijenosa,

viSa sila: stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, izbje¢i ili otkloniti, a
posljedica kojeg je nemoguénost obavljanja postanskih usluga.

(2) Izrazi uporabljeni u ovom Zakonu za osobe u muskom rodu neutralni su i odnose se
jednako na muske i Zenske osobe.

Clanak 8.

(1) U nadleznosti Agencije su, u odnosu na postanske usluge, sljede¢i regulatorni i drugi
poslovi:

1.

2.
3.

(¥,

donoSenje propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleZnosti Agencije u
skladu s odredbama ovoga Zakona,

donosenje 1 ukidanje odluke o odredivanju davatelja univerzalne usluge,
donosenje i ukidanje odluke o obavljanju zamjenskih postanskih usluga,
donoSenje odluke o nainu raéunovodstvenog razdvajanja iz ¢lanka 47. ovoga
Zakona,

donosenje odluke u vezi s pristupom mreZi iz ¢lanka 53. ovoga Zakona,

donoSenje odluke o utvrdivanju neto troska koji predstavlja nepravedno
financijsko optereéenje za davatelja univerzalne usluge iz ¢lanka 48. stavka 3.
ovoga Zakona,

nadzor 1 regulacija cijena univerzalne usluge, posebnih cijena iz ¢lanka 46. stavka
4. ovoga Zakona, te opc¢ih uvjeta davatelja postanskih usluga u skladu s
odredbama ovoga Zakona,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

11

zaStita prava korisnika po$tanskih usluga te rjeSavanje sporova izmedu korisnika 1
davatelja poStanskih usluga,

inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona,

vodenje i redovito obnavljanje baza podataka, ocevidnika, upisnika i drugih
podataka iz podrudja postanskih usluga, koje Agencija prikuplja u skladu s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

pratenje 1 analiza stanja i1 razvoja trziSta poStanskih usluga te poduzimanje
potrebnih mjera za osiguranje ravnopravnoga i djelotvornoga trziSnog natjecanja
na trzistu postanskih usluga,

redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podruc¢ja postanskih
usluga, a osobito pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ovoga Zakona
1 propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

davanje stru¢nih miSljenja i objaSnjenja u primjeni ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona,

sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i
provedbenih planova iz ¢lanka 5. ovoga Zakona,

medunarodna suradnja u podruéju postanskih usluga te sudjelovanje u radu
upravnih i radnih tijela nadleznih europskih i medunarodnih organizacija i
institucija u podruc¢ju postanskih usluga,

suradnja s nadleZznim nacionalnim regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske
unije, udrugama nadleZnih regulatornih tijela i nacionalnim regulatornim tijelima
drugih drzava u podrucju postanskih usluga,

obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom i zakonom kojim je uredeno
podrucje elektroni¢kih komunikacija, propisima donesenim na temelju ovoga
Zakona te Statutom Agencije.

(2) Regulatorne i druge poslove iz stavka 1. tocke 1. do 11. ovoga clanka Agencija obavlja
kao javne ovlasti.

(3) Agencija vodi upisnik davatelja postanskih usluga koji mora sadrzavati sljedece podatke:

SIS

naziv i sjediSte pravne odnosno fizi¢ke osobe te osobni identifikacijski broj,

ime 1 prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi,

podatke o odluci o odredivanju davatelja univerzalne usluge,

podatke o odluci o obavljanju zamjenskih postanskih usluga,

podatke o davateljima ostalih po$tanskih usluga, vrsti poStanskih usluga i podrucju

obavljanja tih usluga.

(4) Popis davatelja postanskih usluga, s vrstama postanskih usluga koje obavljaju, objavljuje
se na internetskim stranicama Agencije.

(5) Agencija ¢e po sluzbenoj duZnosti brisati davatelja postanskih usluga iz upisnika davatelja
postanskih usluga u sljedec¢im slucajevima:

1. ako davatelj poStanskih usluga u pisanom obliku izvijesti Agenciju o prestanku
obavljanja poStanskih usluga,

2. ako davatelj posStanskih usluga prekine obavljati posStanske usluge na razdoblje dulje
od godine dana,
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3. ako je davatelju postanskih usluga pravomoénom sudskom presudom zabranjeno
obavljanje prijavljenih postanskih usluga,
4. nakon prestanka pravne osobe davatelja postanskih usluga ili prestanka obrta.

Clanak 59.

(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona, propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona 1 akata Svjetske poStanske unije te drugih medunarodnih ugovora i sporazuma iz
podrucja postanskih usluga, koji obvezuju Republiku Hrvatsku, obavlja Agencija.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode postanski inspektori (u
daljnjem tekstu: inspektori), koji su ovlasteni radnici Agencije.

(3) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduju se opéim aktom Agencije.

(5) Inspektor mora imati sluZbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo,
identitet 1 ovlasti.

(6) Oblik i sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice i znacke te nacin izdavanja, uporabe i vodenja
upisnika o izdanim sluZbenim iskaznicama i zna¢kama propisuju se pravilnikom koji donosi
ministar.

(7) Inspektor sastavlja zapisnik o izvr§enom inspekcijskom pregledu, utvrdenom ¢injeni¢nom
stanju 1 poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o inspekcijskom
pregledu inspektor urucuje nadziranoj osobi.

(8) Inspektor vodi ocevidnik o izvr§enim inspekcijskim pregledima. SadrZaj i nacin vodenja
oc¢evidnika propisuju se pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(9) Inspektor je u obavljanju inspekcijskog nadzora odgovoran ako propusti poduzeti,
odnosno odrediti mjere ili radnje koje je prema ovome Zakonu ili propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona bio obvezan poduzeti ili odrediti, ako prekoradi svoje propisane
ovlasti, ako ne donese rjeSenje u skladu s odredbama ovoga Zakona, ako ne predlozi Agenciji
podnosenje optuZznog prijedloga radi pokretanja prekr3ajnog postupka pred nadleZnim sudom
ili ne izda prekiSajni nalog u skladu s odredbama ovoga Zakona i PrekrSajnog zakona,
odnosno ne obavijesti nadlezna drZavna tijela o utvrdenim nedostacima.

Clanak 63.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr3aj
pravna osoba:

1. ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim
upravnim aktom Agencije (¢lanak 11.),
2. ako obavlja postanske usluge bez prijave (¢lanak 17.),



13

3. ako obavlja postanske usluge koje nisu navedene u odluci ili prijavi, ili obavlja
postanske usluge u suprotnosti s uvjetima navedenima u odluci ili prijavi (¢lanak 18.
stavak 1., ¢lanak 19. stavak 3., ¢lanak 25. stavak 1.),

4. ako ne osigura provedbu mjera u skladu s posebnim zakonima iz podru¢ja nacionalne
sigurnosti (¢lanak 35. stavak 5.),

5. ako ne osigura kakvocéu obavljanja univerzalne usluge (¢lanak 40. stavak 1.),

6. ako ne obavi mjerenje kakvocée obavljanja univerzalne usluge, ili ne dostavi Agenciji
godiSnje izvjeSée o kakvodi obavljanja univerzalne usluge u propisanom roku, ili ne
izradi izvje§ée na propisani nacin (¢lanak 41.),

7. ako ne obavlja postanske usluge na nacin i uz uvjete utvrdene ovim Zakonom ili
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona ili opéim uvjetima davatelja
postanskih usluga (¢lanak 4., ¢lanak 44.),

8. ako donese cjenik ili primjenjuje cijene za poStanske usluge protivno odredbama
ovoga Zakona (¢lanak 45. i ¢lanak 46.),

9. ako ne obavlja raunovodstveno razdvajanje na propisan nadin ili ne dostavlja
Agenciji na njezin zahtjev financijska izvje§¢a, knjigovodstvene ili druge podatke
potrebne za provjeru obavljenog racunovodstvenog razdvajanja (Elanak 9. i ¢lanak
47.),

10. ako ne omoguéi pristup mreZi na nacin i uz uvjete utvrdene ovim Zakonom (&lanak
53.).

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga c¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna.

(4) Imovinska korist ostvarena prekrSajem iz stavka 1. tocke 1. do 3. ovoga ¢lanka oduzet ¢e
se rjeSenjem kojim je utvrdeno pocinjenje tog prekriaja.

Clanak 66.

Prekr$ajni progon za prekrSaje propisane ovim Zakonom ne moZe se pokrenuti nakon isteka
tri godine od dana pocinjenja prekrSaja.
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Prilog:

- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom ste¢evinom Europske unije



1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama (I1. éitanje)
2. Struéni nositelj izrade prijedloga propisa
MINISTARSTVO MORA, PROMETA 1 INFRASTRUKTURE

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
stecevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
stedevine Europske unije za 2019. godinu.

Rok: III. kvartal 2019.

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne steéevine Europske unije

a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije

dlanak/Elanci 56.-62., 101.-106,

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Uredba (EU) 2018/644 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. travnja 2018. o uslugama
prekogranicne dostave paketa (Tekst znacajon zq EGP. ) (SL L 112)

32018R0644

¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog:



Potpis EU koordinatora struénog nositelja izrade prijedloga propisa, datum i peéat

Oleg Butkovi¢, ministar
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