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ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju clanaka 178. 1 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upuéujem Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi uredbi
Europske unije iz podrucja platnog prometa, s Konacnim prijedlogom zakona, koji
je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike Hrvatske, aktom od 18.
prosinca 2019. godine uz prijedlog da se sukladno ¢lanku 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora
predlozeni Zakon donese po hitnom postupku.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom stecevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora 1 njegovih radnih tijela, Vlada je odredila dr. sc. Zdravka Mariéa, potpredsjednika
Vlade Republike Hrvatske i ministra financija, Zdravka ZrinuSic¢a, drZavnog tajnika u
Ministarstvu financija, te Stipu Zupana, pomoénika ministra financija.
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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi uredbi Europske
unije iz podrucja platnog prometa, s Kona¢nim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 —
proc¢idceni tekst 1 5/14 — Oduka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanaka 172., 204. 1 206.
Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13, 113/16, 69/17 1 29/18), Vlada
Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi
uredbi Europske unije iz podruc¢ja platnog prometa, s Konaénim prijedlogom zakona za hitni
postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom stecevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila dr. sc. Zdravka Marica, potpredsjednika
Vlade Republike Hrvatske i ministra financija, Zdravka Zrinu$i¢a, drzavnog tajnika u
Ministarstvu financija, te Stipu Zupana, pomoénika ministra financija.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O PROVEDBI
UREDBI EUROPSKE UNIJE IZ PODRUCJA PLATNOG PROMETA,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, prosinac 2019.



PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA ZAKONA O PROVEDBI
UREDBI EUROPSKE UNLJE IZ PODRUCJA PLATNOG PROMETA

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za dono$enje ovoga Zakona sadrzana je u ¢lanku 2. stavku 4. podstavku
1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 — proci$éeni tekst i 5/14 — Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske).

IL. OCJENA STANJA T OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREBUJU ZAKONOM
TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

Zakonom o provedbi uredbi Europske unije iz podru¢ja platnog prometa (Narodne
novine, broj 50/16, u daljnjem tekstu: vazec¢i Zakon) utvrduju se nadlezna tijela, postupanje
nadleznih tijela, izvansudski prituzbeni postupak i postupci mirenja te prekrsajne odredbe za
provedbu sljedecih uredbi Europske unije:

- Uredbe (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o
prekograni¢nim plac¢anjima u Zajednici i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2560/2001
(tekst znacajan za EGP) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 924/2009)

- Uredbe (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeéa od 14. oZujka 2012. o
utvrdivanju tehni¢kih i1 poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u eurima i
o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (tekst znacajan za EGP) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU)
br. 260/2012)

- Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 29. travnja 2015. o
medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju kartica (tekst znacajan za EGP)
(u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2015/751).

Uredbom (EZ) br. 924/2009 uvedeno je nacelo jednakosti naknada za nacionalna i
prekograni¢na placanja u eurima, odnosno naknade za prekograni¢na plac¢anja u eurima unutar
Europske unije izjednacene s domaéim plac¢anjima u eurima. Uredbom (EU) br. 260/2012
propisana su pravila za izvrSenje platnih transakcija kreditnog transfera i izravnog tereéenja u
eurima unutar Europskoga gospodarskog prostora koji su istovjetni za nacionalne i
prekogranicne platne transakcije i odreduju se krajnji rokovi za njihovu primjenu. Uredbom
(EU) 2015/751 propisane su maksimalne gornje granice medubankovnih naknada za
nacionalne 1 prekogranicne platne transakcije na temelju platnih kartica.

NadleZna tijela za provedbu vazeceg Zakona jesu Hrvatska narodna banka i Financijski
inspektorat Republike Hrvatske. Pri provedbi vazeceg Zakona i uredbi ¢ija se provedba njime
osigurava, Hrvatska narodna banka i1 Financijski inspektorat Republike Hrvatske suraduju
medusobno, s drugim nadleznim tijelima u Republici Hrvatskoj kao i s tijelima drugih drzava
¢lanica nadleznih za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br.
260/2012 1 Uredbe (EU) 2015/751 ako se prituzba odnosi na pruzatelja platne usluge iz druge
drzave Clanice koji platnu uslugu u Republici Hrvatskoj pruZa neposredno ili preko zastupnika,

Kako bi se olaksalo funkcioniranje unutarnjeg trzista i uklonile nejednakosti izmedu
korisnika platnih usluga u drzavama clanicama europodru¢ja i onih u drZzavama ¢lanicama



izvan europodrucja u pogledu prekograni¢nih placanja u eurima, nuzno je osigurati da su
naknade za prekograniéna placanja u eurima unutar Europske unije jednake naknadama za
odgovarajuc¢a nacionalna placanja izvr$ena u nacionalnoj valuti drzave ¢lanice u kojoj se nalazi
pruzatelj platnih usluga ¢ije usluge koristi korisnik platnih usluga.

Zatim, kako bi se platiteljima omogucila usporedba naknada za pojedine opcije
prerac¢unavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu, pruzatelji platnih usluga
platitelja trebali bi objaviti potpuno usporedive informacije o naknadama koje se primjenjuju
za preracunavanje valuta na lako razumljiv i dostupan naéin, osim u okviru okvirnog ugovora,
na svojim internetskim stranicama za korisnike, internetskim stranicama za e-bankarstvo i1 na
aplikacijama za mobilno bankarstvo.

[z navedenih razloga donesena je Uredba (EU) 2019/518 Europskog parlamenta i
Vijeca od 19. ozujka 2019. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 u pogledu odredenih naknada
za prekograni¢na plac¢anja u Uniji i naknada za preracunavanje valuta (tekst znacajan za EGP)
(u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2019/518). Uredba (EU) 2019/518 se primjenjuje izravno u
drzavama c¢lanicama od 15. prosinca 2019. godine, osim nekih odredaba ¢ija je primjena
odgodena do 19. travnja 2020. godine odnosno 19. travnja 2021. godine.

Uredbom (EU) 2019/518 propisuje se izjednacavanje (jednakost) naknada za
prekograni¢na placanja u eurima unutar Europske unije s naknadama za odgovarajuca
nacionalna placanja izvr§ena u nacionalnoj valuti drzava ¢lanica, odnosno "jednakost naknada"
koja je obvezujuca za sve drzave Clanice kojima euro nije nacionalna valuta. Isto tako,
Uredbom (EU) 2019/518 definira se obveza obavje$¢ivanja o naknadama za preracunavanje
valuta prije iniciranja platnih transakcija koju pruzatelji te usluge pruzaju na bankomatima ili
na prodajnim mjestima (engl. Dynamic currency conversion - DCC), odnosno obavjeséivanje
o svim procijenjenim naknadama za usluge plelacunavanja valuta pri iniciranju kreditnih
transfera izravno online.

Uredbom (EU) 2019/518 mijenja se i dopunjuje Uredba (EZ) br. 924/2009, koja se u
Republici Hrvatskoj neposredno primjenjuje od pristupanja Republike Hrvatske Europskoj
uniji. S obzirom na to da drzave ¢lanice na temelju odredbe ¢lanka 9. Uredbe (EZ) br. 924/2009
od nadleznih tijela zahtijevaju da ucinkovito prate uskladenost s tom Uredbom, ovim se
Prijedlogom zakona o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz
podrudja platnog prometa (u daljnjem tekstu: Prijedlog zakona) odreduju nadlezna tijela te se
ureduju postupak alternativnog rjeSavanja sporova i prekrSajne odredbe za postupanje suprotno
odredbama Uredbe (EU) 2019/518.

Osim ranije ispunjenih obveza propisanih Uredbom (EZ) br, 924/2009, Uredbom (EU)
br. 260/2012 i Uredbom (EU) 2015/751, ovim Prijedlogom zakona vrsi se daljnje uskladivanje
zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom steéevinom Europske unije, odnosno
omogucava se ispunjenje obveza propisanih Uredbom (EU) 2019/518.

Ovim Prijedlogom zakona propisuje se sljedece:

- tijela nadlezna za provodenje nadzora i rjeSavanje prituzbi. NadleZna tijela za provedbu
nadzora u vezi s Uredbom (EU) 2019/518 jesu Hrvatska narodna banka, Financijski inspektorat
Republike Hrvatske 1 Drzavni inspektorat (u odnosu na osobe koje nisu pruzatelji platnih
usluga)



- potro$a¢ u sporovima s pruzateljem platnih usluga moZe pokrenuti postupak
alternativnog rjeSavanja spora pred bilo kojim tijelom za alternativno rjeSavanje potroSackih
sporova koje je pruZatelj platnih usluga naveo na svojim internetskim stranicama ili u svojim
poslovnicama (osim navedenog, potro$ac¢ ima i moguénost pokretanja sudskog postupka)

- pravo korisnika platnih usluga koji nisu potrosadi (npr. trgovei) da se u vezi sa
sporovima koji s pruzateljem platnih usluga nastanu u primjeni Uredbe (EU) 2015/751 mogu
obratiti Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, s tim da se postupak mirenja
moze pokrenuti i pred nekim drugim nadleZnim tijelom te da postoji mogucnost pokretanja
sudskog postupka 1

- prekrsaji za postupanje protivno Uredbi (EU) 2019/518.

Takoder, Prijedlogom zakona provodi se terminoloska prilagodba vazeceg Zakona sa
Zakonom o platnom prometu (Narodne novine, broj 66/18) i Zakonom o elektroni¢kom novcu
(Narodne novine, broj 64/18).

1.  OCJENAIIZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVEDBU ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati sredstva u drzavnom proracunu
Republike Hrvatske.

IV.  PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Donosenje ovoga Zakona predlaze se po hitnom postupku u skladu s ¢lankom 206.
stavkom 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13, 113/16, 69/17 1 29/18)
jer se njime provodi uskladivanje zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom ste¢evinom
Europske unije, odnosno Uredbom (EU) 2019/518.

Od 15. prosinca 2019. godine u drZzavama c¢lanicama Europske unije izravno se
primjenjuje odredba Uredbe (EU) 2019/518 kojom se propisuje obveza da naknade koje
pruzatelj platnih usluga zaracunava korisniku platnih usluga za prekograni¢na pla¢anja u
eurima su jednake naknadama koje taj pruzatelj platnih usluga zaracunava za odgovarajuca
nacionalna placanja jednake vrijednosti u nacionalnoj valuti drzave ¢lanice u kojoj se nalazi
pruzatelj platnih usluga ¢ije usluge koristi korisnik platnih usluga.

Sukladno toj obvezi pruzatelji platnih usluga (banke) u Republici Hrvatskoj obvezni su
uskladiti svoje cjenike/ tarifnike s primjenom od 15. prosinca 2019. godine, slijedom cega se
o¢ekuje smanjenje naknada za prekogranic¢na placanja u eurima kao posljedica njihovog
izjednacavanja s odgovarajuéim naknadama za nacionalna placanja u kunama.

Kako bi se omoguéilo provodenje nadzora nad primjenom odredbi Uredbe (EU)
2019/518 (posebice odredbe koja je u izravnoj primjeni od 15. prosinca 2019. godine),
rjeSavanje prituzbi vezano uz primjenu Uredbe (EU) 2019/518 1 odredili prekrsaji za postupanje
protivino Uredbi (EU) 2019/518, predlaze se donoSenje ovoga Zakona po hitnom postupku.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O 1ZMJENAMA I DOPUNAMA
ZAKONA O PROVEDBI UREDBI EUROPSKE UNIJE
IZ PODRUCJA PLATNOG PROMETA

Clanak 1.

U Zakonu o provedbi uredbi Europske unije iz podru¢ja platnog prometa (Narodne
novine, broj 50/16), u élanku 2. to¢ka 1. mijenja se i glasi:

1. Uredbe (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o
prekograni¢nim placanjima u Zajednici i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2560/2001
(tekst znacajan za EGP) kako je posljednji put izmijenjena Uredbom (EU) 2019/518 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a od 19. ozujka 2019. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 u pogledu
odredenih naknada za prekograni¢na pla¢anja u Uniji i naknada za preracunavanje valuta (tekst
znacajan za EGP) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 924/2009)".

Clanak 2.
Clanak 3. mijenja se i glasi:

(1) Pojmovi koji se koriste u ovom Zakonu imaju znacenje definirano onom uredbom 1z
¢lanka 2. ovoga Zakona na koju se pojedina odredba ovoga Zakona poziva.

(2) Pojmovi koji nisu definirani pojedinom uredbom iz ¢lanka 2. ovoga Zakona, a rabe se u
ovom Zakonu, imaju znaéenje definirano zakonom kojim se ureduje platni promet.".

Clanak 3.
U ¢lanku 4. stavcei 1., 2.1 3. mijenjaju se 1 glase:

,»(1) Hrvatska narodna banka nadlezno je tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 i odredaba ¢lanaka 5., 6.1 7.
ovoga Zakona od strane kreditnih institucija, institucija za elektroni¢ki novac, malih institucija
za elektronicki novac, institucija za platni promet 1 malih institucija za platni promet osnovanih
u Republici Hrvatskoj, podruznica koje su kreditne institucije 1 institucije za elektroni¢ki novac
iz tre¢ih drzava osnovale u Republici Hrvatskoj 1 upravitelja platnih sustava sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj.

(2) Ako kreditne institucije, institucije za elektroni¢ki novac 1 institucije za platni promet iz
druge drzave ¢lanice pruzaju platne usluge na podruéju Republike Hrvatske preko podruznice
ili zastupnika postavljenog u Republici Hrvatskoj na temelju prava na poslovni nastan,
nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012,
Uredbe (EU) 2015/751 1 odredaba ¢lanaka 5.1 6. ovoga Zakona od strane podruznice odnosno
zastupnika jest Hrvatska narodna banka.

(3) Nadzor iz stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka provodi se u skladu s odredbaima zakona kojima je
uredeno poslovanje kreditnih institucija, institucija za elektronicki novac, institucija za platni
promet i upravitelja platnih sustava.".



U stavku 5. rijeci: ,,0s0ba koje nisu pruzatelji platnih usluga" zamjenjuju se rije¢ima:
,»svih drugih obveznika njezine primjene".

Iza stavka 5. dodaje se novi stavak 6. koji glasi:

»(0) Trzidna inspekcija Drzavnog inspektorata provodi nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br.
924/2009 od strane obveznika njezine primjene koji nisu institucije iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
a koji u okviru svoje djelatnosti pruzaju uslugu prera¢unavanja valuta na bankomatu ili na
prodajnom mjestu.".

U dosadasnjem stavku 6. koji postaje stavak 7. rijedi: ,,Hrvatska narodna banka i
Financijski inspektorat Republike Hrvatske" zamjenjuju se rije¢ima: ,,Hrvatska narodna banka,
Financijski inspektorat Republike Hrvatske i Drzavni inspektorat".

U dosada$njem stavku 7. koji postaje stavak 8. u uvodnoj recenici rijeci: ,.iz stavka 6."
zamjenjuju se rije¢ima: ,,iz stavka 7.".

U tocki 3. rijec: ,,zakonima" zamjenjuje se rijeéju: ,,propisima.

U dosadasnjim staveima 8. i 9. koji postaju stavei 9. 1 10. rijedi: ,,iz stavka 7."
zamjenjuju se rije¢ima: ,,iz stavka 8.".

Clanak 4.

Iznad naslova ¢lanka 5. naziv glave III. mijenja se 1 glasi: I [ZVANSUDSKI
PRITUZBENI POSTUPCI I ALTERNATIVNO RIESAVANIE SPOROVA*,

U ¢lanku 5. stavku 2. tocki 2. iza rijeéi: ,,prigovora" rije¢: ,1" brise se i stavija se tocka.
Tocka 3. brise se.

U stavku 4. iza rijeci: ,,prigovora" stavlja se zarez i dodaju rijeéi: ,,i to na papiru ili, ako
je tako ugovoreno izmedu pruzatelja platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom
nosacu podataka".

[za stavka 4. dodaje se novi stavak 5. i stavak 6. koji glase:

»(5) Iznimno, ako pruzatelj platnih usluga ne moze dati odgovor u roku iz stavka 4. ovoga
¢lanka zbog razloga koji su izvan kontrole pruzatelja platnih usluga, duZan je korisniku platnih
ustuga u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kadnjenja odgovora
na prigovor 1 rok do kojega ¢e korisnik platnih usluga primiti konacan odgovor koji ne smije
biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

(6) Pruzatelj platnih usluga duZan je u konacnom odgovoru na prigovor uputiti korisnika
platnih usluga na mogucénost podnosenja prituzbe nadleznom tijelu, a ako je korisnik platnih
usluga potrosac, 1 na tijela nadlezna za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova iz ¢lanka 7.
stavka 1. ovoga Zakona.".

Dosadadnji stavak 5. koji postaje stavak 7. mijenja se i glasi:



»(7) Ako kreditna institucija, institucija za elektronic¢ki novac ili institucija za platni promet iz
druge drzave ¢lanice pruza platne usluge na podru¢ju Republike Hrvatske preko podruZznice ili
zastupnika postavljenog u Republici Hrvatskoj na temelju prava na poslovni nastan, odredbe
ovoga ¢lanka primjenjuju se na podruznicu ili zastupnika.”.

Clanak 5.
U ¢lanku 6. stavak 1. mijenja se 1 glasi:

,(1) Korisnik platnih usluga moze Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv kreditne
institucije, institucije za elektroni¢ki novac, male institucije za elektronicki novac, institucije
za platni promet ili male institucije za platni promet ako smatra da su postupili protivno Uredbi
(EZ) br. 924/2009, Uredbi (EU) br. 260/2012, Uredbi (EU) 2015/751 ili ¢lanku 5. ovoga
Zakona.".

Stavak 3. mijenja se i glasi:

,»(3) Ako Hrvatska narodna banka zaprimi prituzbu protiv kreditne institucije, institucije za
elektroni¢ki novac ili institucije za platni promet iz druge drzave ¢lanice koja pruza platne
usluge u Republici Hrvatskoj neposredno ili preko zastupnika koriste¢i se slobodom pruzanja
usluga, takvu ée prituzbu proslijediti nadleznom tijelu mati¢ne drzave ¢lanice.".

Stavak 5. mijenja se i glasi:
,»(5) U slucaju prituzbe protiv kreditne institucije, institucije za elektronicki novac ili institucije
za platni promet iz druge drzave ¢lanice koja platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza preko
podruznice ili zastupnika postavijenog u Republici Hrvatskoj na temelju prava na poslovni
nastan, Hrvatska narodna banka uputit ée poziv iz stavka 4. ovoga ¢&lanka podruZnici ili
zastupniku.".

U stavku 6. rijeci: ,,stavcima 2. 1 3. ili stavku 4." briu se.

U stavku 7. iza rijeci: ,,nalazu" dodaju se rijeci: ,,i poduzetim mjerama’.

U stavku 8. rije¢i: ,,mirenja pred tijelom iz ¢lanka 7. ovoga Zakona" zamjenjuju se
rije¢ima: ,alternativnog rjeSavanja potroSackih sporova".

Clanak 6.
Naslov iznad ¢lanka 7. 1 ¢lanak 7. mijenjaju se i glase:
., Alternativno rjeSavanje sporova
Clanak 7.

(1) Korisnik platnih usluga koji je potrosa¢ ima pravo u svim sporovima s pruzateljem platnih
usluga koji nastanu u primjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 i/ili ovoga
Zakona pokrenuti postupak pred bilo kojim tijelom za alternativno rjesavanje potroSackih
sporova koje je pruzatelj platnih usluga naveo na svojim internetskim stranicama ili u svojim
poslovnicama.



(2) Pruzatel) platnih usluga duzan je sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora koji
je potrosac pokrenuo pred tijelom iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Korisnik platnih usluga ima pravo u sporovima s pruZateljem platnih usluga koji nastanu u
primjeni Uredbe (EU) 2015/751 i/ili ovoga Zakona pokrenuti postupak mirenja pred Centrom
za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili pred drugim neovisnim tijelom za mirenje.

(4) Odredbe ovoga ¢lanka ne utjeu na pravo korisnika platnih usluga na pokretanje sudskog
postupka.”.

Clanak 7.
Clanak 8. mijenja se i glasi:
(1) Za prekriaje iz stavka 2. ovoga ¢lanka odgovaraju sljedec¢i pruzatelji platnih usluga:

1. kreditna institucija, institucija za elektroni¢ki novac, mala institucija za elektroni¢ki novac,
institucija za platni promet i mala institucija za platni promet osnovane u Republici Hrvatskoj
2. podruZnica u Republici Hrvatskoj kreditne institucije osnovane u drugoj drzavi ¢lanici ili
trecoj drzavi

3. podruznica u Republici Hrvatskoj institucije za elektroni¢ki novac osnovane u drugoj drzavi
¢lanict ili treéoj drzavi

4. podruznica u Republici Hrvatskoj institucije za platni promet osnovane u drugoj drZavi
¢lanici

5. pravna osoba koja je kao zastupnik institucije za platni promet ili institucije za elekironicki
novac osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici postavljena u Republici Hrvatskoj na temelju prava na
poslovni nastan

6. jedinica lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave kada ne djeluje u svojstvu javne vlasti
7. Hrvatska narodna banka kada ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti.

(2) Nov¢anom kaznom od 20.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ée se pruZatelj platnih usluga
1z stavka 1. ovoga ¢lanka:

1. ako korisniku platnih usluga za prekograni¢no placanje u eurima ne zaraduna jednaku
naknadu kao i za odgovarajuce nacionalno placanje u kunama (¢lanak 3. stavak 1. Uredbe (EZ)
br. 924/2009)

2. ako platitelju, prije iniciranja platne transakcije podizanja gotovine na bankomatu ili pla¢anja
na prodajnom mjestu na temelju kartice, ne priop¢i informaciju o ukupnim naknadama za
preracunavanje valuta iskazanima kao postotna marza u odnosu na posljednje dostupne
referentne devizne tecajeve za euro koje je izdala Europska sredidnja banka ili ako informaciju
o toj marZi ne pruzi na neutralan i razumljiv nacin ili je ne pruZi bez naplate naknade (¢lanak
J.astavel 1.1 7. Uredbe (EZ) br. 924/2009)

3. ako postotnu marzu u kojoj se iskazuje ukupna naknada za prerac¢unavanje valuta ne objavi
na neutralan, razumljiv i lako dostupan nadin na elektroni¢koj platformi koja je Siroko
dostupna, lako pristupacna i besplatna za platitelja (¢lanak 3.a stavei 2. i 7. Uredbe (EZ) br.
924/2009)

4. ako, nakon $to zaprimi nalog za placanje za podizanje gotovine na bankomatu ili nalog za
placanje na prodajnom mjestu na temelju kartice koji je izraZen u bilo kojoj valuti Unije
razlicitoj od valute raCuna platitelja, bez nepotrebnog odgadanja ne posalje platitelju
elektronicku poruku putem dogovorenoga Siroko dostupnoga i lako prisiupacnoga kanala s



informacijom o postotnoj marzi u kojoj se iskazuje ukupna naknada za preracunavanje valuta
(¢lanak 3.a stavak 5. podstavak 1. i stavak 6. podstavak 1. Uredbe (EZ) br. 924/2009)

5. ako jednom u mjesecu u kojemu od platitelja primi nalog za podizanje gotovine na
bankomatu ili nalog za pladanje na prodajnom mjestu na temelju bilo koje kartice koju mu je
izdao 1 koja je povezana s istim racunom, pri ¢emu je nalog izraZzen u bilo kojoj valuti Unije
razli¢itoj od valute raduna platitelja, platitelju ne posalje elektroni¢ku poruku o postotnoj marzi
u kojoj se iskazuje ukupna naknada za preradunavanje valuta putem dogovorenoga Siroko
dostupnoga i lako pristupa¢noga kanala (¢lanak 3.a stavak 5. podstavak 2. i stavak 6. podstavak
1. Uredbe (EZ) br. 924/2009)

6. ako informaciju o postotnoj marzi u kojoj se iskazuje ukupna naknada za preraunavanje
valuta za podizanje gotovine na bankomatu i placanje na prodajnom mjestu na temelju kartice
u valuti Unije razli¢itoj od valute racuna platitelja, koju je duzan dati bez odgadanja nakon
primitka naloga ili koje je duzan dati jednom u mjesecu, ne pruzi bez naplate naknade ili ih ne
pruZi na neutralan i razumljiv nacéin (¢lanak 3.a stavci 5.1 7. Uredbe (1EZ) br. 924/2009)

7. ako korisniku platnih usluga nije ponudio, na neutralan i razumljiv nacin i bez naknade,
mogucnost da isklju¢i primanje elektronic¢kih poruka s informacijom o postotnoj marzi u kojoj
se iskazuje ukupna naknada za preracunavanje valuta pri podizanju gotovine na bankomatu i
pla¢anju na prodajnom mjestu na temelju kartice u valuti Unije razli¢itoj od valute racuna
platitelja, koje mu je duzan slati bez odgadanja nakon primitka naloga i jednom u mjesecu
(¢lanak 3.a stavak 0. podstavak 2. i stavak 7. Uredbe (EZ) br. 924/2009)

8. ako, prije nego $to platitelj inicira kreditni transfer izravno online koristeéi se internetskim
stranicama ili aplikacijom za mobilno bankarstvo pruzatelja platnih usluga, ne obavijesti
platitelja na jasan, neutralan 1 razumljiv nacin o procijenjenim naknadama za usluge
prera¢unavanja valuta koje se primjenjuju na taj kreditni transfer (¢lanak 3.b stavak 1. Uredbe
(EZ) br. 924/2009)

9. ako prije iniciranja kreditnog transfera platitelju ne priop¢i na jasan, neutralan i razumljiv
nacin procijenjeni ukupan iznos kreditnog transfera u valuti racuna platitelja, ukljucujuéi sve
naknade za transakcije i sve naknade za preracunavanje valuta ili mu ne priopéi procijenjeni
iznos koji se Salje primatelju pla¢anja u valuti koju upotrebljava primatelj placanja (¢lanak 3.b
stavak 2. Uredbe (EZ) br. 924/2009)

10. ako korisnika platnih usluga ne obavijesti o njegovu I[BAN-u i o svom BIC-u u skladu s
¢lankom 4. stavkom 1. Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili ako tu obavijest naplati

11. ako naplati korisniku platnih usluga dodatne naknade protivno ¢lanku 4. stavku 3. Uredbe
(EZ) br. 924/2009 kako je izmijenjen Uredbom (EU) br. 260/2012

12. ako njegova dostupnost za kreditne transfere koje zadaje platitelj iz bilo koje drzave ¢lanice
ili za izravna tereéenja koja zadaje primatelj placanja iz bilo koje drZave ¢lanice nije u skladu
s ¢lankom 3. Uredbe (EU) br. 260/2012

13. ako se koristi platnim shemama koje ne ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 4. stavka 1. Uredbe
(EU) br. 260/2012

14. ako ne izvrSava kreditne transfere u skladu s ¢lankom 5. stavcima 1.1 2. Uredbe (EU) br.
260/2012

15. ako ne izvrSava izravna tereenja u skladu s ¢lankom 5. stavcima 1., 3. 1 6. Uredbe (EU) br.
260/2012

16. ako od korisnika platnih usluga trazi da za izvrenje prekograni¢ne platne transakcije u
curima navede BIC pruZatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 5. stavkom 7. Uredbe (EU)
br. 260/2012

17. ako od korisnika platnih usluga trazi da za izvrSenje nacionalne platne transakcije u eurima
navede BIC pruzatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 5. stavkom 7. (EU) br. 260/2012

18. ako na prekograniéne platne transakcije izravnog tere¢enja u eurima primijeni visestranu
medubankovnu naknadu ili drugu ugovorenu naknadu s istom svrhom ili uéinkom, ukljucujuci



onu ugovorenu sporazumom izmedu dva pruzatelja platnih usluga i onu naknadu koju je
jednostrano odredio jedan pruzatelj platnih usluga u skladu s ¢lankom 8. stavcima 1.1 3. Uredbe
(EU) br. 260/2012

19. ako na nacionalne platne transakceije izravnog tereéenja u eurima primijeni visestranu
medubankovnu naknadu, ili drugu ugovorenu naknadu s istom svrhom ili ué¢inkom, ukljucujuci
onu ugovorenu sporazumom izmedu dva pruzatelja platnih usluga i onu naknadu koju je
jednostrano odredio jedan pruzatelj platnih usluga u skladu s ¢lankom 8. stavcima 1.1 3. Uredbe
(EU) br. 260/2012

20. ako na R-transakcije primijeni viSestranu medubankovnu naknadu ili drugu ugovorenu
naknadu s istom svrhom ili u¢inkom, ukljucujuéi onu ugovorenu sporazumom izmedu dva
pruzatelja platnih ustuga i onu naknadu koju je jednostrano odredio jedan pruzatelj platnih
usluga, a da nisu ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 8. stavka 2. Uredbe (EU) br. 260/2012

21. ako prije izvrSenja pojedine platne transakcije na koju se primjenjuje Uredba (EZ) br.
924/2009, Uredba (EU) br. 260/2012 i/ili Uredba (EU) 2015/751 korisniku platnih usluga ne
da ili ne ucini raspoloZivim informacije o pravu korisnika platnih usluga na podnosenje
prigovora te o nacinu podnosenja tog prigovora u skladu s ¢lankom 5. stavkom 2. ovoga
Zakona, a da nisu ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 5. stavka 3. ovoga Zakona

22. ako ne dostavi korisniku platnih usluga kona¢ni odgovor na prigovor u roku i na nacin
propisan ¢lankom 5. stavkom 4. ovoga Zakona, a da nisu ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 5. stavka 5.
ovoga Zakona

23. ako, u slu¢aju postojanja razloga koji su izvan kontrole pruzatelja platnih usluga, korisniku
platnih usluga ne dostavi privremeni odgovor sa sadrZajem i u roku propisanom ¢lankom 5.
stavkom 5. ovoga Zakona ili mu ne dostavi konaéni odgovor u roku iz ¢lanka 5. stavka 5. ovoga
Zakona

24. ako protivno €lanku 5. stavku 6. ovoga Zakona u konaénom odgovoru na prigovor ne uputi
korisnika platnih usluga na mogucnost podnosenja prituzbe nadleznom tijelu ili ako korisnika
platnih usluga koji je potrosac ne uputi na tijelo nadlezno za alternativno rjeSavanje sporova iz
clanka /. stavka 1. ovoga Zakona '

25. ako na poziv Hrvatske narodne banke ne dostavi o€itovanje i potrebne dokaze u roku
odredenom u pozivu u skladu s ¢lankom 6. stavkom 4. ovoga Zakona

26. ako protivno ¢lanku 7. stavku 2. ovoga Zakona odbije sudjelovati u postupku alternativnog
rjeSavanja spora pred tijelom o kojemu je dao informaciju prema ¢lanku 7. stavku 1. ovoga
Zakona

27. ako za transakciju debitnom karticom nudi ili zahtijeva medubankovnu naknadu za
transakciju koja premasuje 0,2 % vrijednosti transakcije, ¢ime postupa protivno &lanku 3.
stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751

28. ako za transakciju kreditnom karticom nudi ili zahtijeva medubankovnu naknadu za
transakciju koja premasuje 0,3 % vrijednosti transakcije, ¢ime postupa protivno ¢lanku 4.
Uredbe (EU) 2015/751

29. ako zaobilazi primjenu gornje granice medubankovne naknade iz ¢lanka 3. stavka 1. ili
¢lanka 4. Uredbe (EU) 2015/751, ¢ime postupa protivno ¢lanku 5. Uredbe (EU) 2015/751

30. ako potrosacu na njegov zahtjev ne omoguci dva ili vise razli¢itih platnih brendova na
platnom instrumentu na temelju kartica, a pruzatelj platnih usluga takvu uslugu nudi, ili ako
prije potpisivanja ugovora potro$a¢u pravodobno ne pruzi informacije o svim dostupnim
platnim brendovima 1 njihovim karakteristikama, ukljucujuéi njihove funkcije, troskove i
sigurnost, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 2. Uredbe (EU) 2015/751

31. ako su nacela usmjeravanja ili ekvivalentne mjere opisane ¢lankom 8. stavkom 5. Uredbe
(I:U) 2015/751 koja pruzatelj platnih usluga primjenjuje diskriminirajuci ili ih primjenjuje na
diskriminiraju¢i nacin, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 5. Uredbe (EU) 2015/751
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32. ako umece automatske mehanizme, softver ili uredaje na platni instrument ili na opremu
kojom se koristi na prodajnom mjestu kojima se platitelju ili primatelju plac¢anja ogranicuje
izbor platnog brenda ili aplikacije za placanje, pri uporabi platnog instrumenta s povezanim
platnim brendovima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 6. Uredbe (EU) 2015/751

33. ako kao prihvatitelj svojem primatelju plaéanja ne nudi ili ne naplacuje pojedinacno
navedene naknade koje se zaraCunavaju trgovcima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 9. stavku 1.
Uredbe (EU) 2015/751

34. ako kao prihvatitelj ne uklju¢i u svoj sporazum s primateljem plac¢anja pojedinacne
informacije o iznosu naknada, ¢ime postupa protivno ¢lanku 9. stavku 2. Uredbe (EU)
2015/751

35. ako primjenjuje pravilo koje primatelja placanja, koji prihvaca platni instrument na temelju
kartica koji je izdao jedan izdavatelj, obvezuje da prihvati i drugi platni instrument na temelju
kartica koji je izdan u okviru iste karti¢ne platne sheme, ¢ime postupa protivno ¢lanku 10.
stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751 u vezi s ¢lankom 10. stavcima 2.1 3. Uredbe (EU) 2015/751

36. ako kao izdavatelj ne osigura elektroni¢ku prepoznatljivost svojih platnih instrumenata ili,
u sluéaju novoizdanih platnih instrumenata na temelju kartica, njihovu vizualnu
prepoznatljivost, ¢ime postupa protivno ¢lanku 10. stavku 5. Uredbe (EU) 2015/751

37. ako sprjecava primatelja placanja u usmjeravanju potro$aca na uporabu bilo kojega platnog
instrumenta kojemu primatelj placanja daje prednost ili zabranjuje primatelju pladanja da
platne instrumente na temelju kartica odredene karticne platne sheme tretira na povoljniji ili
nepovoljniji nadin nego prema drugima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 11. stavku 1. Uredbe
(EU) 2015/751

38. ako sprjecava primatelja placanja da platitelja obavijesti o0 medubankovnim naknadama i
naknadama koje se zaraCunavaju trgovcima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 11. stavku 2. Uredbe
(EU) 2015/751

39. ako nakon izvrSenja pojedinatne platne transakcije na temelju kartice ne da primatelju
pladanja informacije o toj transakciji u skladu s ¢lankom 12. Uredbe (EU) 2015/751.

(3) Za prekr$aj iz stavka 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna 1:

1. odgovorna osoba iz uprave pruzatelja platnih usluga iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka,
odnosno odgovorni izvr$ni direktor ako pruzatelj platnih usluga ima upravni odbor odnosno
kad pruzatelj platnih usluga iz stavka 1. to¢ke 1. ovoga ¢lanka, s izuzetkom kreditne institucije,
osim platnih usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge

2. odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga (podruZnice) iz stavka 1. tocaka od 2. do 4. ovoga
¢lanka i odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga (zastupnika) koji je pravna osoba iz stavka
1. to¢ke 5. ovoga clanka

3. odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga iz stavka 1. to¢aka 6.1 7. ovoga ¢lanka.

(4) Za prekrSaj iz stavka 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novéanom kaznom od 10.000,00 do
250.000,00 kuna i obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost koja je kao
zastupnik institucije za platni promet ili institucije za elektroni¢ki novac osnovanih u drugoj
drzavi ¢lanici postavljena u Republici Hrvatskoj na temelju prava na poslovni nastan.

(5) Za prekrsaj iz stavka 2. ovoga ¢lanka pocinjen pri pruZanju platnih usluga od strane
Republike Hrvatske kada ne djeluje u svojstvu javne vlasti odgovorna ¢e se osoba kazniti
novcanom kaznom iz stavka 3. ovoga ¢lanka.



(6) Iznimno, ne postoji prekr$aj iz stavka 2. ovoga ¢lanka ako je pruzatelj platnih usluga iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, gdje je to Uredbom (EZ) br. 924/2009 kako je posljednji put
izmijenjena Uredbom (EU) 2019/518, Uredbom (EU) br. 260/2012 1 Uredbom (EU) 2015/751
dopusteno, s korisnikom platnih usluga ugovorio drukcije nego $to je njima propisano.”.

Clanak 8.
Naslov iznad ¢lanka 9. 1 ¢lanak 9. brisu se.
Clanak 9.
Naslov iznad ¢lanka 10. i ¢lanak 10. brisu se.
Clanak 10.
U ¢lanku 14. stavku 1. u uvodnoj recenici rijeci: ,,ili fizicka" brisu se.
Dodaju se nove tocke 1. do 5. koje glase:

1. ako pri pruzanju usluge preracunavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu ne
priop¢i platitelju informaciju o ukupnim naknadama za preracunavanje valuta izraZzenima kao
postotna marza u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne tecajeve za euro koje je
izdala Europska srediS§nja banka prije iniciranja platne transakcije podizanja gotovine na
bankomatu ili placanja na prodajnom mjestu na temelju kartice ili informaciju o toj postotnoj
marzi jasno ne prikaZze na bankomatu odnosno prodajnom mjestu (¢lanak 3.a stavei 1.1 4.
Uredbe (EZ) br. 924/2009)

2. ako pri pruzanju usluge preracunavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu, prije
iniciranja platne transakcije podizanja gotovine na bankomatu ili placanja na prodajnom mjestu
na temelju kartice, ne priop¢i platitelju informacije o iznosu koji bi trebalo platiti primatelju
placanja u valuti koju upotrebljava primatelj placanja i o iznosu koji bi platitelj trebao platiti u
valuti racuna platitelja (¢lanak 3.a stavak 3. Uredbe (EZ) br. 924/2009)

3. ako pri pruzanju usluge prera¢unavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu, nakon
iniciranja platne transakcije podizanja gotovine na bankomatu ili pla¢anja na prodajnom mjestu
na temelju kartice, ne stavi platitelju na raspolaganje na trajnom mediju informacije o postotnoj
marzi u kojoj se iskazuje ukupna naknada za preracunavanje valuta, o iznosu koji bi trebalo
platiti primatelju pla¢anja u valuti koju upotrebljava primatelj placanja i o iznosu koji bi
platitelj trebao platiti u valuti ra¢una platitelja (¢lanak 3.a stavci 1., 3.1 4. Uredbe (EZ) br.
924/2009)

4. ako pri pruzanju usluge preracunavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu, prije
iniciranja platne transakcije podizanja gotovine na bankomatu ili placanja na prodajnom mjestu
na temelju kartice, ne obavijesti platitelja o moguénosti placanja u valuti koju upotrebljava
primatelj plac¢anja, a da valute naknadno preracuna pruzatelj platnih usluga platitelja (¢lanak
3.a stavak 4. Uredbe (EZ) br. 924/2009)

5. ako pri pruzanju usluge prera¢unavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu
platitelju ne pruzi informacije iz ¢lanka 3.a stavaka 1., 3. i 4. Uredbe (EZ) br. 924/2009 bez
naknade ili mu ih ne pruZzi na neutralan i razumljiv na¢in (¢lanak 3.a stavak 7. Uredbe (EZ) br.
924/2009).".

Dosadasnje tocke 1. do 5. postaju toc¢ke 6. do 10.
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Stavak 2. mijenja se i glasi:

»(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna i odgovorna osoba u pravnoj osobi.".

[za stavka 2. dodaje se stavak 3. koji glasi:

,»(3) Za prekisaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00
do 250.000,00 kuna 1 obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.".

ZAVRSNA ODREDBA
Stupanje na snagu
élanak 11.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim ¢lanka
7. ovoga Zakona u dijelu koji se odnosi na ¢lanak 8. stavak 2. to¢ke 2., 3., 8.1 9. i ¢lanka 10.
ovoga Zakona u dijelu koji se odnosi na ¢lanak 14. stavak 1. tocke 1. do 5., koji stupaju na
snagu 19. travnja 2020. godine te ¢lanka 7. ovoga Zakona u dijelu koji se odnosi na ¢lanak 8.
stavak 2. tocke 4. do 7., koje stupaju na snagu 19. travnja 2021. godine.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.
Ovim se ¢lankom ureduje ¢lanak 2. na nacin da se toc¢ka 1. dopunjuje navodenjem Uredbe (EU)
2019/518 kao Uredbe ¢ija se provedba osigurava ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 2.

Ovim se ¢lankom ureduje ¢lanak 3. na nacin da se propisuje kako pojmovi koji se koriste u
Zakonu mmaju isto znacenje kao pojmovi iz one uredbe Europske unije na koju se pojedina
odredba Zakona poziva. Nadalje, ureduje se da pojmovi iz Zakona koji nisu definirani
navedenim uredbama imaju isto znacenje definirano zakonom kojim se ureduje platni promet.

Uz ¢lanak 3.

Ovim ¢lankom ureduje se ¢lanak 4. tako §to je Hrvatska narodna banka odredena kao nadleZzno
tijelo za nadzor nad pruzateljima platnih usluga radi primjene Uredbe (EZ) br. 924/2009 u
skladu s ¢lankom 9. stavkom 1. Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 u skladu
s ¢lankom 10. stavkom 1. Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 u skladu s
¢lankom 13. Uredbe (EU) 2015/751 1 Zakona.

Financijski inspektorat Republike Hrvatske nadlezan je za nadzor nad primjenom clanka 9.
Uredbe (EU) br. 260/2012 i nad primjenom Uredbe (EU) 2015/751.

Trzisna inspekeija Drzavnog inspektorata provodi nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br.
924/2009 od strane osoba koje nisu institucije navedene u stavku 1. ¢lanka 4. (nad kojima
nadzor provodi Hrvatska narodna banka), a koje u okviru svoje djelatnosti pruzaju uslugu
preradunavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu. Naime, obveznici primjene
Uredbe (EZ) br. 924/2009 mogu biti i osobe koje pruzaju uslugu preracunavanja valuta na
prodajnom mjestu i na bankomatu, a nisu pruzatelji platnih usluga jer usiuge podizanja gotovog
novca na bankomatu mogu, osim pruzatelje platnih usluga, pruzati i trece osobe (tzv. usluga
nezavisnog bankomata). '

Ovim se ¢lankom ujedno propisuje suradnja i razmjena informacija izmedu nadleznih tijela
Republike Hrvatske s drugim nadleznim tijelima u skladu sa zakonodavstvom Europske unije
1 nacionalnim zakonodavstvima drzava ¢lanica.

Uz ¢lanak 4.

Ovim se ¢lankom mijenja naziv glave I1I. na nacin da se uskladuje sa sadrzajnom izmjenom u
¢lanku 7. 1 naslovom iznad ¢lanka 7. koji sada glasi: ,,Alternativno rjeSavanje sporova“.

Ovim se ¢lankom ureduje ¢lanak 5. tako §to se propisuje da je pruzatelj platnih usluga duzan
odgovoriti na prigovor korisnika platnih usluga najkasnije u roku od deset dana od dana
zaprimanja prigovora. Iznimno, navedeni rok moze se produziti ako je davanje odgovora izvan
kontrole pruzatelja platnih usluga, ali u svakom slu¢aju ne moze biti dulji od 35 dana. U
konaénom odgovoru pruzatelj platnih usluga duZan je korisnika uputiti na moguénost
podnosenja prituzbe nadleznom tijelu, s time da je potroSaca duzan dodatno uputiti i na tijela
nadlezna za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.

Uz ¢lanak S.

Ovim je ¢Jankom utvrden postupak pri podnoSenju prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci iz ¢lanka
6., koju korisnik platnih usluga moze podnijeti kada smatra da je pruzatelj platnih usluga
postupao protivno uredbama cija se provedba osigurava Zakonom. Isto tako, propisana je
suradnja Hrvatske narodne banke s nadleznim tijelom iz druge drzave ¢lanice ako se prituzba
odnosi na pruzatelja platne usluge iz te drzave ¢lanice koji platnu uslugu u Republici Hrvatskoj
pruza neposredno ili preko zastupnika koriste¢i se slobodom pruzanja usluga. Odredbe ovoga
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¢lanka primjenjuju se i na podruZnice i zastupnike pruZatelja platnih usluga osnovanih u drugoj
drzavi ¢lanici koji platne usluge pruzaju u Republici Hrvatskoj na temelju prava na poslovni
nastan.

Uz ¢lanak 6.

Predlozenim ¢lankom ureduje se ¢lanak 7. na nacin da se propisuje pravo potroSaCa na
pokretanje alternativnog rjeSavanja spora koji nastane izmedu potro$aca kao korisnika platnih
ustuga i njegovih pruzatelja platnih usluga na temelju Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU)
br. 260/2012 i/ili ovoga Zakona. Navedenim ¢lankom odredeno je i pravo korisnika platnih
usiuga da se u vezi sa sporovima koji s pruzateljem platnih usluga nastanu u primjeni Uredbe
(EU) 2015/751 moze obratiti Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, s tim da
se postupak mirenja moze pokrenuti i pred nekim drugim nadleZnim tijelom. Navedenim
¢lankom izrigito je utvrdeno da pokretanje alternativnog rjeSavanja potroSackog spora,
odnosno postupka mirenja ne utjee na pravo korisnika platnih usluga na pokretanje sudskog
postupka.

Uz ¢lanak 7.

Ovim ¢lankom mijenja se ¢lanak 8. kojim se propisuju prekrsaji pruzatelja platnih usluga, i to
na nacin da se osiguravaju djelotvorne, razmjerne i odvracajuce sankcije za povredu odredbi
Uredbe (EU) 2019/518. Takoder, prekrsajne se odredbe uskladuju s predlozenim izmjenama
materijalnih odredbi Zakona.

Ovim se ¢lankom propisuju prekriaji pojedinih pruZatelja platnih usluga, utvrduju se iznimke
od prekrSajnoga kaZnjavanja (pod pretpostavkom da je pruzatelj platnih usluga s korisnikom
mogao ugovoriti drugadije), sankcioniraju se prekriaji osoba odgovornih za pruzanje platnih
usluga te se propisuje visina novéane kazne za pojedini prekrsaj.

Uz ¢lanke 8.1 9.

Ovim ¢lankom briSu se prekrSajne odredbe propisane ¢lancima 9. 1 10. s obzirom na to da
navedene prekriajne odredbe nisu uskladene s odredbama PrekrSajnog zakona kojim se na
svakoga tko po¢ini prekr$aj na podru¢ju Republike Hrvatske propisuje iskljucivo teritorijalno
na¢elo primjene prekriajnog prava Republike Hrvatske dok se u odnosu na pruzatelje usluga
koji uslugu pruZaju na temelju slobode pruzZanja usluga kao i na pruzatelje platnih usluga koji
pruZaju usluge u drzavi ¢lanici temeljem prava na poslovni nastan primjenjuju iskljucivo
odredbe o0 nadzoru i nadzorne mjere prema zakonima koji ureduju pojedinog pruzatelja platnih
usluga.

Uz ¢lanak 10.

Ovim ¢lankom ureduje se ¢lanak 14. kojim se sankcioniraju prekrSaji drugih osoba (pravne
osobe) koje nisu pruzatelji platnih usluga, kao i prekr$aji odgovorne osobe u pravnoj osobi.
Isto tako, posebnom odredbom propisana je i sankcija za obrtnika ili osobu koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost.

Uz ¢lanak 11.
Ovim se ¢lankom ureduje stupanje na snagu Zakona.
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ODREDBE VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU
Pravo Europske unije
Clanak 2.
Ovim se Zakonom osiguravaju pretpostavke za provedbu sljedecih uredbi Europske unije:

1. Uredbe (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o
prekograni¢nim placanjima u Zajednici i stavijanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2560/2001
(tekst vazan za EGP) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 924/2009)

2. Uredbe (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju
tehni¢kih i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tereéenja u eurima i o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 924/2009 (tekst vazan za EGP) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 260/2012)
i

3. Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2015. o
medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju kartica (tekst vazan za EGP) (u
daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2015/751).

Pojmovi

Clanak 3.
(1) Pojedini poymovi u smislu cvoga Zakena imaju sljedece znacenje:
1. »drzava clanica«, »maticna drzava clanica«, »treca zemlja«, »okvirni ugovor«, »nalog za
placanje« i »platni instrumeni« imaju znacenje identicno definicijama istih pojmova iz zakona

kojim se ureduje platni promet

2. »upravitelj platmog sustava« jest osoba koja upravlja platnim sustavom u skladu sa zakonom
kojim se ureduje platni promet

3. »korisnik platnih usluga« ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br.
924/2009 ili iz Uredbe (EU) 2015/751, odnosno definiciji pojma »KPU« iz Uredbe (EU) br.
26072012, ovisno o tome na koju se od tih uredbi ovaj Zakon primjenjuje u konkretnom slucaju

4. wplatna transakcija« 1ma znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012, odnosno iz Uredbe (EU) 2015/751, ovisno o tome na
koju se od tih uredbi ovaj Zakon primjenjuje u konkretnom slucaju

5. »potrosac« ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EZ) br. 924/2009,
Uredbe (EU) br. 260/2012, odnosno iz Uredbe (EU) 2015/751, ovisno o tome na koju se od tih
uredbi ovaj Zakon primjenjuje u konkretnom slucaju

6. »IBAN« ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EU) br. 260/2012

7. »BIC« ima znacenje identi¢no definiciji istog pojma iz Uredbe (EU) br. 260/2012
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8. »naknada«, »dostupnost«, »kreditni transfer«, »splatitelj«, »izravno tereéenje«, »primatelj
pla¢anja«, »platna shema«, »prekogranicna platna transakcija«, »nacionalna platna
transakcija«, »visestrana medubankovna naknada«, »R-transakcija«, »platni sustave, splatni
sustav za mala placanja«, »interoperabilnost«, »prihvatitelj«, »izdavatelj«, »iransakcija
debitnom karticom«, stransakcija kreditnom karticom«, »platna transakcija na temelju
kartica«, »medubankovna naknada«, »netonadoknada«, »naknada koja se zaracunava
trgovcimac, »platna kartica«, »karticna platna shema«, »platni instrument na temelju
kartica«, »aplikacija za placanje«, »obrada«, »izvrSitelj obrade«, »prodajno mjesto«, »platni
brend«, »co-badging« iz odredaba ¢lanaka od 7. do 13. ovoga Zakona imaju znadenja identi¢na
istim pojmovima iz one uredbe na koju se pojedina od tih odredaba odnosi.

(2) Pojam »pruzatelj platnih usluga« u ovom Zakonu ima znacenje identi¢no definiciji istog
pojma iz Uredbe (EZ) br. 924/2009 1 Uredbe (EU) 2015/751 te definiciji pojma »PPU« iz
Uredbe (EU) br. 260/2012, a obuhvaca sljedeée kategorije:

1. kreditnu instituciju sa sjediStem u Republici Hrvatskoj

2. instituciju za elektroni¢ki novac sa sjediStem u Republici Hrvatskoj

3. instituciju za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj

4. Hrvatsku narodnu banku kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti

5. Republiku Hrvatsku i jedinicu lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave kad ne djeluje
u svojstvu javne vlasti

6. kreditnu instituciju sa sjedistem u drzavi ¢lanici

7. instituciju za elektronic¢ki novac sa sjediStem u drzavi ¢lanici

8. instituciju za platni promet sa sjediStem u drzavi ¢lanici

9. podruznicu kreditne institucije iz tre¢e zemlje sa sjedistem u Republici Hrvatskoj

10. podruZnicu institucije za elektroni¢ki novac iz tre¢e zemlje sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj 1

11. FEuropsku sredi$nju banku kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti.
II. NADZOR
Nadlezna tijela
Clanak 4.
(1) Hrvatska narodna banka nadleZno je tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 i odredaba ¢lanka 5. stavaka 2.,

3.14. ovoga Zakona od strane pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. toc¢aka 1., 2., 3.,
9.1 10. ovoga Zakona 1 upravitelja platnog sustava.
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(2) Ako pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. i 8. ovoga Zakona pruzaju
platne usluge na podrucju Republike Hrvatske preko podruZnice ili zastupnika, Hrvatska
narodna banka je nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe
(EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 i odredaba ¢lanka 5. stavaka 2., 3.1 4. ovoga Zakona
od strane podruznice, odnosno zastupnika.

(3) Ako ovim Zakonom nije propisano drukéije, na nadzor iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka na
odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe o provodenju nadzora, odnosno supervizije od
strane Hrvatske narodne banke iz zakona kojima se ureduje poslovanje pruzatelja platnih
usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka, odnosno upravitelja platnog sustava.

(4) Financijski inspektorat Republike Hrvatske je nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom
¢lanka 9. Uredbe (EU) br. 260/2012, u skladu s ovlastima propisanim zakonom kojim se
ureduje Financijski inspektorat Republike Hrvatske.

(5) Financijski inspektorat Republike Hrvatske je nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom
Uredbe (EU) 2015/751 od strane pruzatelja platnih usluga i osoba koje nisu pruzatelji platnih
usluga, u skladu s ovlastima propisanim zakonom kojim se ureduje Financijski inspektorat
Republike Hrvatske.

(6) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat Republike Hrvatske, kao nadlezna tijela
odredena ovim ¢lankom, suraduju medusobno i s drugim nadleznim tijelima u Republici
Hrvatskoj, kao i s tijelima drugih drZava ¢lanica nadleznima za nadzor nad primjenom Uredbe
(EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 i Uredbe (EU) 2015/751 te, po potrebi, s drugim
odgovarajué¢im nadleznim tijelima u skladu sa zakonodavstvom Europske unije 1 nacionalnim
zakonodavstvima drZzava ¢lanica. Po potrebi, Hrvatska narodna banka suraduje i s Europskom
sredi$njom bankom, Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo {(EBA) u skladu s ¢lankom
31. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o
osnivanju europskoga nadzornog tijela (Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo) 1 izmjeni
Odluke br. 716/2009/EZ te o prestanku vazenja Odluke Komisije br. 2009/78/EZ (SL EU L
331, 15.12.2010.) i sredisnjim bankama drzava ¢lanica.

(7) U sklopu suradnje iz stavka 6. ovoga Clanka, Hrvatska narodna banka i Financijski
inspektorat Republike Hrvatske, osim medusobno, razmjenjuju informacije i sa sljedec¢im
tijelima:

1. tijelima drugih drZava ¢lanica nadleZznima za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 1 Uredbe (EU) 2015/751

2. Buropskom sredi$njom bankom i sredi$njim bankama drZzava ¢lanica u njihovu svojstvu
monetarnih i nadzornih vlasti, Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo te, prema potrebi,
s drugim javnim tijelima odgovornima za nadzor nad platnim sustavima i

3. drugim tijelima nadleZnima prema zakonima kojima se ureduje zastita osobnih podataka 1
sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma, prema drugim zakonima koji se primjenjuju
na pruzatelja platnih usluga i prema zakonodavstvu Europske unije.

(8) Dostavljanje informacija iz stavka 7. ovoga ¢lanka ne smatra se krSenjem obveze cuvanja
povjerljivih podataka.
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(9) Tijelo koje primi informacije iz stavka 7. ovoga ¢lanka duzno ih je ¢uvati kao povjerljive i
moZe se njima koristiti samo u svrhu za koju su mu dostavljene, a dostupnima tre¢ima moze ih
uciniti u skladu s posebnim propisima.

I1I. IZVANSUDSKI PRITUZBENI POSTUPCI I POSTUPAK MIRENJA
Prigovor pruzatelju platnih usluga
Clanak 5.

(1) Ako korisnik platnih usluga smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava Uredbe (EZ)
br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moZe svom pruZzatelju
platnih usluga uputiti prigovor.

(2) Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga prije izvr$enja pojedine platne
transakcije na koju se primjenjuje Uredba (EZ) br. 924/2009, Uredba (EU) br. 260/2012 1/ili
Uredba (EU) 2015/751 dati ili uiniti raspolozivima sljedece informacije:

1. o pravu korisnika platnih usluga na podnosenje prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka
2. o nacinu podno§enja tog prigovora i

3. o pravu korisnika platnih ustuga na podnosenje prituzbe prema ¢lanku 6. ovoga Zakona i na
pokretanje postupka mirenja prema ¢lanku 7. ovoga Zakona.

(3) Smatrat ¢e se da je obveza pruzatelja platnih usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka ispunjena ako
su informacije iz stavka 2. ovoga ¢lanka dane prije sklapanja okvirnog ugovora na temelju
kojeg se izvriavaju platne transakcije na koje se primjenjuje Uredba (EZ) br. 924/2009, Uredba
(EU) br. 260/2012 i/ili Uredba (EU) 2015/751 ili ako su te informacije navedene u takvom
okvirnom ugovoru.

(4) Na prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih
usluga dostaviti odgovor najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora.

(5) Ako pruZatelj platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. ili 8. ovoga Zakona pruza
platne usluge na podru¢ju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika, odredbe ovoga
¢lanka primjenjuju se na podruznicu ili zastupnika.

Prituzba nadleznom tijelu
Clanak 6.

(1) Korisnik platnih usluga moze Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv pruzatelja
platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. to¢aka 1., 2.,3.,6.,7., 8.,9.110. ovoga Zakona ako smatra
da je postupio protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009, Uredbi (EU) br. 260/2012, Uredbi (EU)
2015/751 ili ¢lanku 5. staveima 2. 1 3. ili stavku 4. ovoga Zakona.

(2) Prituzbu iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatskoj narodnoj banci mogu uputiti i druge osobe s
pravnim interesom.
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(3) Ako Hrvatska narodna banka zaprimi prituzbu protiv pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 3.
stavka 2. to¢aka 6., 7. ili 8. ovoga Zakona koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza
neposredno, o prituzbi ¢e obavijestiti nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice.

(4) Nakon zaprimanja prituzbe, Hrvatska narodna banka pozvat ¢e pruzatelja platnih usluga na
kojeg se prituzba odnosi da u roku koji ne moze biti dulji od deset dana od dana primitka
poziva, dostavi svoje o¢itovanje 1 dokaze na koje se poziva.

(5) U sluéaju prituzbe protiv pruZatelja platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. ili 8.
ovoga Zakona koji platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza preko podruznice ili zastupnika,
Hrvatska narodna banka uputit ¢e poziv iz stavka 4. ovoga ¢lanka podruznici ili zastupniku.

(6) Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da postoji osnovana sumnja da je
pruzatelj platnih usluga postupio protivno nekoj od odredaba Uredbe (EZ) br. 924/20009,
Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 ili protivno ¢lanku 5. staveima 2. 1 3. ili
stavku 4. ovoga Zakona i da je time poéinio prekr$aj, pokrenut ¢e protiv njega prekrSajni
postupak.

(7) Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu.

(8) Ako je podnositelj prituzbe potrosa¢, Hrvatska narodna banka uputit ¢e ga u obavijesti iz
stavka 7. ovoga ¢lanka na moguénost provodenja postupka mirenja pred tijelom iz ¢lanka 7.
ovoga Zakona.

Postupak mirenja
Clanak 7.

(1) U sporovima izmedu:

1. korisnika platnih usluga koji su potro$aci i njihovih pruzatelja platnih usluga koji se odnose
na prava i obveze iz Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU)
2015/751 i/ili ovoga Zakona i

2. korisnika platnih usiuga koji su primatelji plaéanja i njihovih pruzatelja platnih usluga koji
se odnose na prava i obveze iz Uredbe (EU) 2015/751 1/ili ovoga Zakona, moZe se podnijeti
prijedlog za provodenje mirenja Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori (u

daljnjem tekstu: Centar za mirenje).

(2) Mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje
mirenje i pravilnikom o mirenju Centra za mirenje.

(3) Hrvatska gospodarska komora donijet ce:
1. uz suglasnost ministra financija, odluku o tro§kovima mirenja u sporovima iz stavka 1. tocke

1. ovoga c¢lanka, kojom ¢e odrediti visinu naknada 1 nagrada te ostalih troSkova postupka
mirenja iz stavka 1. to¢ke 1. ovoga ¢lanka i
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2. odluku o tro§kovima mirenja u sporovima iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka, kojom ce
odrediti visinu naknada i nagrada te ostalih troSkova postupka mirenja iz stavka 1. toCke 2.
ovoga ¢lanka.

(4) Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje iz stavka 1. ovoga
¢lanka je ovrsna isprava ako je u njoj utvrdena odredena obveza na ¢inidbu o kojoj se stranke
mogu nagoditi te ako sadrzi izjavu obveznika o neposrednom dopustanju ovrhe (klauzulu
ovrsnosti).

(5) Dio sredstva za troSkove mirenja pred Centrom za mirenje u sporovima iz stavka 1. tocke
1. ovoga ¢lanka osigurava se u drzavnom proracunu Republike Hrvatske.

(6) Odredbe ovoga ¢lanka ne utjeu na pravo korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih
usluga na pokretanje postupka mirenja pred drugim nadleZznim tijelom ili na pokretanje
sudskog ili arbitraznog postupka.

IV. PREKRSAINE ODREDBE
Prekrsaji pruzatelja platnih usluga
Clanak 8.

(1) Za prekr8aj kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga novcanom kaznom od 20.000,00 do
500.000,00 kuna:

1. ako zaraduna korisniku platnih usluga naknadu za prekograni¢no pla¢anje protivno ¢lanku
3. Uredbe (EZ) br. 924/2009 kako je izmijenjen Uredbom (EU) br. 260/2012

2. ako korisnika platnih usluga ne obavijesti o njegovu IBAN-u i o svom BIC-u u skladu s
¢lankom 4. stavkom 1. Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili ako tu obavijest naplati

3. ako naplati korisniku platnih usluga dodatne naknade protivno ¢lanku 4. stavku 3. Uredbe
(EZ) br. 924/2009 kako je izmijenjen Uredbom (EU) br. 260/2012

4. ako njegova dostupnost za kreditne transfere koje zadaje platitelj iz bilo koje drzave ¢lanice
ili za izravna tere¢enja koja zadaje primatelj placanja iz bilo koje drzave ¢lanice nije u skladu
s ¢lankom 3. Uredbe (EU) br. 260/2012

5. ako se Kkoristi platnim shemama koje ne ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 4. stavka 1. Uredbe
(EU) br. 260/2012

6. ako ne izvrsava kreditne transfere u skladu s ¢lankom 5. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU) br.
260/2012

7. ako ne izvrSava izravna tere¢enja u skladu s ¢lankom 5. stavcima 1., 3. 1 6. Uredbe (EU) br.
260/2012

8. ako od korisnika platnih usluga trazi da za izvrSenje prekograni¢ne platne transakcije u
eurima navede BIC pruzatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 5. stavkom 7. Uredbe (EU)
br. 260/2012
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9. ako od korisnika platnih usluga trazi da za izvrenje nacionalne platne transakcije u eurima
navede BIC pruzatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 5. stavkom 7. (EU) br. 260/2012

10. ako na prekograni¢ne platne transakcije izravnog terecenja u eurima primijeni viSestranu
medubankovnu naknadu ili drugu ugovorenu naknadu s istom svrhom ili u¢inkom, ukljucujuci
onu ugovorenu sporazumom izmedu dva pruzatelja platnih usluga i onu naknadu koju je
jednostrano odredio jedan pruZatelj platnih usluga u skladu s ¢lankom 8. stavcima 1.1 3. Uredbe
(EU) br. 260/2012

11. ako na nacionalne platne transakcije izravnog tereéenja u eurima primijeni viSestranu
medubankovnu naknadu, ili drugu ugovorenu naknadu s istom svrhom ili u¢inkom, ukljucujuci
onu ugovorenu sporazumom izmedu dva pruzatelja platnih usluga 1 onu naknadu koju je
jednostrano odredio jedan pruzatelj platnih usluga u skladu s ¢lankom 8. stavcima 1.1 3. Uredbe
(EU) br. 260/2012

12. ako na R-transakcije primijeni viSestranu medubankovnu naknadu, ili drugu ugovorenu
naknadu s istom svrhom ili u¢inkom, uklju¢ujuéi onu ugovorenu sporazumom izmedu dva
pruzatelja platnih usluga i onu naknadu koju je jednostrano odredio jedan pruzatelj platnih
usluga, a da nisu ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 8. stavka 2. Uredbe (EU) br. 260/2012

13. ako ne postupi u skladu s odredbom ¢lanka 5. stavka 2. ovoga Zakona, a da nisu ispunjeni
uvjeti iz ¢lanka 5. stavka 3. ovoga Zakona

14. ako ne postupi u skladu s odredbom c¢lanka 5. stavka 4. ovoga Zakona

15. ako na poziv Hrvatske narodne banke ne dostavi oditovanje i potrebne dokaze u roku
odredenom u pozivu u skiadu s ¢lankom 6. stavkom 4. ovoga Zakona

16. ako za transakciju debitnom karticom nudi ili zahtijeva medubankovnu naknadu po
transakciji koja prema$uje gornju granicu medubankovne naknade iz ¢lanka 3. stavka 1.
Uredbe (EU) 2015/751

17. ako za transakciju kreditnom karticom nudi ili zahtijeva medubankovnu naknadu po
transakciji koja premasuje gornju granicu medubankovne naknade iz ¢lanka 4. Uredbe (EU)
2015/751

18. ako zaobilazi primjenu gornje granice medubankovne naknade iz ¢lanka 3. stavka 1. ili
¢lanka 4. Uredbe (EU) 2015/751, ¢ime postupa protivno ¢lanku 5. Uredbe (EU) 2015/751

19. ako potrosacu na njegov zahtjev ne omoguéi dva ili viSe razlicitih platnih brendova na
platnom instrumentu na temelju kartica, a pruzatelj platnih usluga takvu uslugu nudi ili ako
prije potpisivanja ugovora potro$acu pravodobno ne pruzi informacije o svim dostupnim
platnim brendovima i njihovim karakteristikama, ukljuujuc¢i njihove funkcije, troskove 1
sigurnost, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 2. Uredbe (EU) 2015/751

20. ako su nacela usmjeravanja ili ekvivalentne mjere opisane ¢lankom 8. stavkom 5. Uredbe

.....

diskriminirajuc¢i nacin, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 5. Uredbe (EU) 2015/751
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21. ako umece automatske mehanizme, softver ili uredaje na platni instrument ili na opremu
koja se koristi na prodajnom mjestu kojima se platitelju ili primatelju pla¢anja ogranicuje izbor
platnog brenda ili aplikacije za placanje, pri uporabi platnog instrumenta s povezanim platnim
brendovima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 6. Uredbe (EU) 2015/751

22. ako kao prihvatitelj svojem primatelju pla¢anja ne nudi ili ne napladuje pojedina¢no
navedene naknade koje se zaraCunavaju trgovcima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 9. stavku 1.
Uredbe (EU) 2015/751

23. ako kao prihvatitelj ne uklju¢i u svoj sporazum s primateljem pla¢anja pojedinacne
informacije o iznosu naknada, ¢ime postupa protivno ¢lanku 9. stavku 2. Uredbe (EU)
2015/751

24. ako primjenjuje pravilo koje primatelja plaéanja, koji prihvaca platni instrument na temelju
kartica koji je izdao jedan izdavatelj, obvezuje da prihvati i drugi platni instrument na temelju
kartica koji je 1zdan u okviru iste karti¢ne platne sheme, ¢ime postupa protivno ¢lanku 10.
stavku 1. Uredbe (EU) 2015/751 u vezi s ¢lankom 10. stavkom 2. i 3. Uredbe (EU) 2015/751

25. ako kao izdavatelj ne osigura elektroni¢ku prepoznatljivost svojih platnih instrumenata ili,
u sluéaju novoizdanih platnih instrumenata na temelju kartica, njithovu vizualnu
prepoznatljivost, ¢ime postupa protivno ¢lanku 10. stavku 5. Uredbe (EU) 2015/751

26. ako sprjecava primatelja plac¢anja u usmjeravanju potroSaca na uporabu bilo kojega platnog
instrumenta kojemu primatelj pla¢anja daje prednost ili zabranjuje primatelju placanja da
platne instrumente na temelju kartica odredene karti¢ne platne sheme tretira na povoljniji ili
nepovoljniji naéin nego prema drugima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 11. stavku 1. Uredbe
(EU) 2015/751

27. ako sprjecava primatelja pla¢anja da platitelja obavijesti o medubankovnim naknadama 1
naknadama koje se zara¢unavaju trgovcima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 11. stavku 2. Uredbe
(EU) 2015/751

28. ako nakon izvrSenja pojedina¢ne platne transakcije na temelju kartice ne da primatelju
placanja informactje o toj transakciji u skladu s ¢lankom 12. Uredbe (EU) 2015/751.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba iz uprave pruzatelja
platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. toc¢aka 1., 2. 1 3. ovoga Zakona, odnosno ako pruzatelj
platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 2. 1 3. ovoga Zakona osim platnth usluga obavlja i
drugu djelatnost, dircktor odgovoran za platne usluge, odnosno fizicka osoba odgovorna za
poslovanje podruznice iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 9.1 10. ovoga Zakona, odnosno odgovorna
osoba pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 4., 5. 1 11. ovoga Zakona,
nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 50.000,00 kuna.

Prekriaji pruzatelja platnih usluga pri pruzanju platnih usluga u drugoj drzavi ¢lanici preko
podruznice ili zastupnika

Clanak 9.

(1) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 1., 2. 1 3. ovoga Zakona i odgovorna
osoba tog pruzatelja platnih usluga nece se kazniti za prekraj 1z ¢lanka 8. stavaka 1.12. ovoga
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Zakona ako je djelo pocinjeno na podru¢ju druge drzave ¢lanice pruZanjem platnih usluga
preko podruznice ili zastupnika u toj drugoj drzavi ¢lanici.

(2) Ako je prekisaj iz clanka 8. stavka 1. ovoga Zakona pocinio pruzatelj platnih usluga iz
¢lanka 3. stavka 2. tocaka 6., 7. i 8. ovoga Zakona koji platne usluge pruza na podrucju
Republike Hrvatske preko podruZnice ili zastupnika, za prekrsaj iz ¢lanka 8. stavka 1. ovoga
Zakona kaznit ¢e se njegova podruznica ili njegov zastupnik.

(3) U slu¢aju iz stavka 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i1 direktor odgovoran za poslovanje
podruznice ili odgovorna osoba iz uprave zastupnika pravne osobe, prema ¢lanku 8. stavku 2.
ovoga Zakona.

Prekriaji pruzatelja plainih usluga pri neposrednom pruzanju platnih usluga u drugoj drzavi
Clanici

Clanak 10.

(1) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona kaznit ¢e se
za prekr$aj iz ¢lanka 8. stavka 1. ovoga Zakona pocinjen pri neposrednom pruzanju platnih
usluga u drugoj drZavi ¢lanici ako je djelo kaznjivo i po pravu drZave ¢lanice u kojoj je djelo
pocinjeno.

(2) Ako je ispunjena pretpostavka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, za prekr$aj iz ¢lanka 8. stavka 1.
ovoga Zakona kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba iz uprave pruzatelja platnih usluga, odnosno ako
pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 2. 1 3. ovoga Zakona osim platnih usluga
obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge, prema ¢lanku 8. stavku 2.
ovoga Zakona.

(3) Nece se kazniti pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. to¢aka 6., 7. i 8. ovoga Zakona
1 odgovorna osoba tog pruzatelja platnih usluga za prekrsaj iz ¢lanka 8. stavka 1. ovoga Zakona
ako je djelo pocinjeno pri neposrednom pruzanju platnih usluga u Republici Hrvatskoj, vec ce
Hrvatska narodna banka o podinjenom djelu obavijestiti nadleZno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice
radi pokretanja odgovarajuéeg postupka.

Prekrsaji drugih osoba
Clanak 14.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pravna ili fizicka osoba novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00
do 500.000,00 kuna:

1. ako kao korisnik platnih usluga koji nije potrosac postupi protivno ¢lanku 9. Uredbe (EU)
br. 260/2012

2. ako sudjeluje u zaobilaZenju primjene gornje granice medubankovne naknade iz ¢lanka 3.
stavka 1. ili ¢lanka 4. Uredbe (EU) 2015/751, ¢ime postupa protivno ¢lanku 5. Uredbe (FU)
2015/751

3. ako kao pruzatelj tehnickih usluga umede automatske mehanizme, softver ili uredaje na
platni instrument ili na opremu koja se koristi na prodajnom mjestu, kojima se platitelju ili
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primatelju pla¢anja ograniuje izbor platnog brenda ili aplikacije za placanje, pri uporabi
platnog instrumenta s povezanim brendovima, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 6.
Uredbe (EU) 2015/751

4. ako kao primatelj placanja sprjecava platitelja da za kategorije platnih kartica ili povezanih
platnih instrumenata koje prihvaéa zaobide automatski prioritetni odabir koji je primatelj
pla¢anja izvr$io na svojoj opremi, ¢ime postupa protivno ¢lanku 8. stavku 6. Uredbe (EU)
2015/751

5. ako kao primatelj placanja ne obavijesti potro§a¢a na jasan i nedvosmislen nacin o platnim
karticama ili drugim platnim instrumentima karti¢ne platne sheme koje ne prihvaca istodobno
kada obavjescuje potroSaca o prihvacanju drugih platnih kartica i platnih instrumenata te
karti¢ne platne sheme, ¢ime postupa protivno ¢lanku 10. stavku 4. Uredbe (EU) 2015/751.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba pravne osobe
novéanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 20.000,00 kuna.
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PRILOG - Izvjeiée 0 provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoscéu
- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom steevinom
Europske unije



: ' OBRAZAC ‘ :
‘ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNO§CU

Naslov dokumenta lzvijesée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnos$céu o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog
prometa, s Konacnim prijedlogom zakona

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje  Ministarstvo financija
provodi savjetovanje

Svrha dokumenta lzvje§¢ivanje o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javno3$c¢u o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog
prometa, s Kona¢nim prijedlogom zakona

Datum dokumenta 9.12.2019.

Verzija dokumenta 1.

Vrsta dokumenta lzvjesce

Naziv nacrta zakona, drugog ‘Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
propisa ili akta provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa, s

Konacnim prijedlogom zakona

Jedinstvena oznaka iz Plana -
-donosenja zakona, drugih propisa

i akata objavljenog na

internetskim stranicama Vlade

Naziv tijela nadleZnog za izradu . Ministarstvo financija
nacrta

Koji su predstavnici zainteresirane :U postupku izrade predmetnog Nacrta prijedloga zakona bili su
javnosti bili uklju¢eni u postupak ukljuceni predstavnici Ministarstva financija i Hrvatske narodne
izrade odnosno u rad strucne banke.

radne skupine za izradu nacrta?

Je li nacrt bio objavljen na Predmetni Nacrt prijedloga zakona bio je objavljen na portalu
internetskim stranicamaili na e-savjetovanje od 22.11.2019. do 06.12.2019. na internsetskoj
drugi odgovarajuéi na&in? ‘stranici:

https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=12679
Ako jest, kada je nacrt objavljen,
na kojoj internetskoj stranici i
koliko je vremena ostavljeno za
savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Koji su predstavnici zainteresirane Nema dostavljenih ocitovanja.
javnosti dostavili svoja
oCitovanja?

ANALIZA DOSTAVLIENIH Nema dostavljenih primjedbi.
PRIMJEDBI



Primjedbe koje su prihvaéene
Primjedbe koje nisu prihvadene i
obrazloZenje razloga za

neprihvacanje

Troskovi provedenog savjetovanja -



IZJAVA O USKLADENOSTIPRIJEDLOGA PROPISA § PRAVNON
B REURORSKBIN R BRI

1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi uredbi iz podru¢ja platnog prometa
2. Struéni nositelj izrade prijedloga propisa

MINISTARSTVO FINANCIJA

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
stecevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i1 provedbu pravne
steCevine Europske unije za 2019, godinu.

Rok: IV. kvartal 2019, .

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne steéevine Europske unije

a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije

¢lanak/€lanci 114.

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Uredba (EU) 2019/518 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. oZujka 2019. o izmjeni Uredbe

(EZ) br. 924/2009 u pogledu odredenih naknada za prekograniéna plaéanja u Uniji i naknada
za preracunavanje valuia (Tekst znacajan za EGP.) (SL L 91, 29.3.2019.)

32019R0518

c) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog:



Potpis KU koordinatora struénog nositelja izrade prijedloga propisa, datum i pecat
Stipe Zupan

Pomodénik ministra i EU koordinator

Ny 09 122019
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(potpis) ' (dammlpcéaL)

Potpis EU koordinatora Ministarstva vanjskih i curopskih poslova, datum i pecat
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