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ZASTUPNICIMA HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICIMA RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 32. stavak 1. podstavak 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu uptéujem Izvjesce o radu i poslovanju Hrvatskoga zavoda za mirovinsko
osiguranje 'a 2007. godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora sukladno odredbama
¢lanaka 129 i 139. Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 102/98, 127/00,
59/01, 109/01, 147/02, 117/03, 30/04, 177/04, 92/05, 79/07 1 35/08 dostavio Hrvatski zavod
za mirovinsl:o osiguranje, aktom od 3. srpnja 2008. godine.

Potrebna objasnjenja vezana uz navedeno Izvje$ée, u slucaju potrebe, podnijet
¢e ravnatelj Hrvatkoga zavoda za mirovinsko osiguranje Mile Rukavina.
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Dostava IzvjeSéa o radu i poslovanju
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2007.

U skladu s ¢l. 129. i 139. Zakona o mirovinskom osiguranju (“Narodne novine”, br. 102/98,
127/00, 59,01, 109/01, 147/02, 117/03, 30/04, 177/04, 92/05, 79/07 i 35/08), dostavlja se
IzvieSée o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2007.

Navedeno izvjesSée donijelo je Upravno vije¢e Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje na
2. sjednici odrzanoj 30. lipnja 2008.

Potrebna oojasnjenja vezana uz navedeno izvjesce, u slu€aju potrebe, podnijet ¢e ravnatelj
Hrvatskog ::avoda za mirovinsko osiguranje g. Mile Rukavina.
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UuvoD

Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je i provodi se kao obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti te kao obvezno i dobrovoljno mirovinsko
osiguranje na temelju individualne kapitalizirane &tednje. Predmet ovoga izvjed¢a je obvezno
mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti i rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod). Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda u protekloj godini obavljali su
se u skladu s propisima i Financijskim planom Zavoda i prema Programu rada koje je donijelo
Upravno vijec:e Zavoda, ali je u 2007. obavljen i €itav niz izvanrednih poslova.

U 2007. broj korisnika mirovina porastao je na 1,12 milijuna, ali je istovremeno nastavljen i trend
porasta broje osiguranika, pa je u Zavodu u 2007. bilo evidentirano ukupno 1,58 milijuna osiguranika,
tako da je i omjer izmedu te dvije skupine korisnika usluga Zavoda ne3to poboljSan u odnosu na
prethodnu gcdinu i iznosi 1 : 1,41 (u 2005. taj omjer je bio 1 : 1,39, a u 2006. omjer je bio 1 : 1,40), Sto
ukazuje, izmedu ostalog, na stabilnost mirovinskog sustava medugeneracijske solidarnosti.

Prosje€na m rovina ostvarena prema Zakonu o0 mirovinskom osiguranju” za prosinac 2007. (umanjena
za porez i prirez) iznosila je 1.996,92 kn, Sto je za 4,88% vise nego u prethodnoj godini, a udjel
prosjetne mirovine u prosje¢noj neto plaéi iznosio je 40,28%. ProsjeCna starosna mirovina iznosila je
2.206,06 kn, a udjel prosje€ne starosne mirovine u prosje¢noj plaéi za prosinac 2007. iznosio je
44,49% (u 2006. iznosio je 44,26%). Udjel prosje¢ne starosne mirovine koju ostvaruje radnik za
mirovinski staZ u trajanju od 40 godina u prosje¢noj pla¢i u Republici Hrvatskoj iznosi 61,12%. To je,
uzimajuéi u obzir iste parametre, priblizno udjelima prosje€ne mirovine za puni radni vijek u prosje¢noj
pla¢i (obvezno osiguranje) u nekim europskim zemljama (primjerice: Belgija 67%, Finska 62%,
Njemacka 6{i%, Slovatka 63%).

Trend smanjznja udjela mirovinskih izdataka (s ukljuéenim izdacima za mirovine hrvatskih branitelja iz
Domovinsko j rata) u bruto domaéem proizvodu nastavljen je i u 2007. te je udjel iznosio 11,09%, §to
je za 0,45 pcstotnih bodova manje nego u prethodnoj godini. Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 26,347
milijardi kn, & rashodi 26,349 milijardi kn (u iskazanim svotama nisu uklju€eni prihodi i rashodi za

mirovine i mirovinska primanja hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata).

Osim miroviaskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke
ostvarivanja prava na doplatak za djecu. Za prosinac 2007. bilo je ukupno 242 980 korisnika doplatka
2a djecu (za 9,80% viSe nego za prosinac 2006.) koji su primali doplatak za 455 761 dijete (za 9,51%
vie djece u odnosu na prosinac 2006.). Doplatak za djecu iznosio je u 2007. prosje¢no 363,90 kn po
djetetu, Sto je za 32,1% vise nego u prethodnoj godini, a za njegovo financiranje u 2007. utro$eno je
ukupno 1,88 milijardi kn.

" Zakon o mirovinskom osiguranju — “Narodne novine", br. 102/98, 127/00, 59/01, 109/01, 147/02, 117/03, 30/04, 177/04,
92/05, 79/07. i :35/08.
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Tijekom 2007. Zavodu su podnesena ukupno 533 994 zahtjeva (Sto je 22 890 vise nego u 2006.), od
¢ega 179 801 zahtjev za mirovinu (88 800 tzv. "prvih" zahtjeva za priznanje prava na mirovinu u
tuzemnom osiguranju i 39 717 zahtjeva za priznanje prava koji se rie$avaju primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, te 51 284 tzv. "drugih" zahtjeva, tj. zahtjeva za ponovno odredivanje
priznatog prava), 4 834 zahtjeva za utvrdivanje mirovinskog staza, 309 871 zahtjev za doplatak za
djecu, 14 654 zahtjeva za utvrdivanje svojstva osiguranika, te 24 834 zahtjeva koji se rieSavaju u
drugom stupnju. Osim toga, podneseno je i 117 785 zahtjeva za medicinsko vjeStacenje.

U 2007. u Zavodu je bio na rieSavanju ukupno 604 401 zahtjev o pravima iz mirovinskog osiguranja
(tuzemno i inozemno osiguranje) i doplatka za djecu (ukljuéujuci i 70 407 nerijeSenih zahtjeva iz ranijih
razdoblja), od kojih je rijeSeno 517 366 zahtjeva ili 85,6%.

Osim redovitih poslova postupanja prema navedenim zahtjevima te isplate mirovina i doplatka za
djecu, obavljen i niz drugih poslova koji su Zavodu dani u mjerodavnost na temelju zakona Republike
Hrvatske. Ovdje, prije svega, treba istaknuti provedbu Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obiteljiz’. Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu
0 mirovinskom osiguranjua’, pripremu za provedbu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
mirovinskom osiguranju4’, provedbu Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o
suradnji na podrugju stradalnika rata u BiH i €lanova njihovih obitelji"’) te Zakona o izmjenama i

dopunama Zakona o doplatku za djecu®.

U provedbi Zakona o provodenju odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998.
izraCunata je svota obeSteéenja za korisnike najviSih mirovina i obiteljskih mirovina ostvarenih u
razdoblju 1. sije€nja 1999. do 4. kolovoza 2004. Obra¢un svote obeSte¢enja obuhvatio je ukupno
43 219 korisnika od kojih je pravo na obesteéenje ostvarilo 35 456. U provedbi Zakona o pravima
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji postupak prevodenja mirovina i
naknada hrvatskih branitelja obuhvatio je priblizno 42 000 predmeta. U provedbi Zakona o dodatku na
mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju izraCunata je svota dodatka za preko
315 000 korisnika mirovina koje su ostvarene prema ZOMO-u, te je dodatak prvi put isplacen uz
mirovinu u studenom 2007. Tijekom 2007. na rjeSavanju je bilo i 11 450 zahtjeva za priznanje prava
na temelju Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podruéju prava
stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane i &lanova njihovih
obitelji, od ¢ega je rijeSeno priblizno 5 700 zahtjeva.

U protekloj godini u Zavodu je nastavljen rad na projektima vezanima uz njegov preustroj i
modernizaciju i stvaranju osnove za prelazak na novu procesno orijentiranu organizaciju rada, s
potpunom informati€kom podr§kom, uz uvodenje digitainih dokumenata u poslovne procese Zavoda.

? Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova njihovih obitelji = "Narodne novine", br. 174/04. i 92/05.

¥ Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju - ,Narodne novine*, broj 79/07.

“ Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - ,Narodne novine®, broj 79/07.

# Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podruéju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini
koji su bili pripadnici Hrvatskog vijeca obrane i &lanova njihovih obitelji - Narodne novine — medunarodni ugovori, br. 2/06. i 6/06.
® Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu — “Narodne novine", broj 138/06.
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Cilj preustroja je preobrazba Zavoda u modernu javnu ustanovu za provedbu mirovinskog osiguranja
na temelju r edugeneracijske solidarnosti, podizanje razine kvalitete usluga koje Zavod pruza svojim
korisnicima, skracivanje trajanja postupka za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja te
smanjenje to8kova poslovanja. Time ¢&e se, istovremeno, zadovoljiti i potreba uskladivanja
organizacije i nadina poslovanja Zavoda prema srodnim ustanovama u Europskoj uniji. Kvalitetno i
ucinkovito ocvijanje poslovnih procesa u Zavodu necée ovisiti samo 0 novoj organizacijskoj strukturi i
primjeni novia tehnologija, ve€, prije svega, o radnicima koji €e morati usvojiti potrebna nova znanja i
vjestine za rad u novoutvrdenim poslovnim procesima uz koristenje nove informati¢ke tehnologije i uz
povecani opseg posla. U vezi s tim, poslovodstvo Zavoda smatra da je potrebno stvoriti uvjete da novi
sustav kadrcvske organizacije postane dinami€an i prilagodljiv potrebama novodefiniranih poslovnih
procesa, jer e se u suprotnom upravo ljudski potencijali pokazati koCnicom u provedbi zadanih ciljeva

preustroja.

Radi toga je u Zavodu izraden cjelovit prijedlog novog modela placa koji place veze uz rezultate rada i
ostvarenje postavijenih poslovnih ciljeva, uvodenjem modela stimuliranja doprinosa u radu kroz sustav
ocjenjivanja -ada i nagradivanja (bodovni sustav - osnovna placa i povecanje place - promjenjivi dio
pla¢e). Primj=na novog sustava plac¢a ne bi rezultirala poveéanjem mase sredstava za place, ve¢ bi se
prostor za povecanje plaéa zaposlenih u Zavodu stvorio njegovom reorganizacijom, optimizacijom
poslovnih procesa, poveéanjem financijske u€inkovitosti, racionalizacijom broja zaposlenih te daljnjom

informatizacijom i automatizacijom posiova.

Koncepcija i ciljevi preustroja Zavoda (a u sklopu njega i prijedloga novog modela placa) u potpunosti
su u skladt s programskim dokumentom ,Stratedki okvir za razvoj 2006.-2013." koji je Viada
Republike Hrvatske usvojila na sjednici 4. kolovoza 2006., a koji kao osnovne ciljeve reforme javne
uprave navadi stru€nost, djelotvornost i zastitu javnog interesa, smanjenje troSkova poslovanja,
neprekidno djelovanje radi povecanja stru€nosti, profesionalnosti i znanja te uporabe moderne
informacijsko-komunikacijske tehnologije i elektroni¢kog poslovanja. Viada Republike Hrvatske
prinvatila je informaciju o tijeku preustroja Zavoda i ovlastila Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetniétva da prijedlog novog modela plaéa, izraden u Zavodu, dostavi Radnoj skupini za izradu
nacrta prijecloga propisa o plaéama u javnim sluzbama, kako bi se predloZzeni model razmotrio kao
jedno od moguéih rieSenja, ne samo za Zavod, ve¢ za sustav javne uprave u cjelini.
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.
STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA
MEDUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI

Osiguranici na dan 31. prosinca 2007.

Na dan 31. prosinca 2007. u Zavodu su bila evidentirana 1 579 463 osiguranika. Od toga broja bilo je
838 699 osiguranika mladih od 40 godina, 431 305 osiguranika u dobi od 40 do 49 godina i 309 459
osiguranika koji imaju 50 i viSe godina Zivota.

Slika 1 - Osiguranici prema dobi na dan 31.12.2007.
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U pogledu osnove osiguranja, 1 442 299 (91,32%) osiguranika bilo je zaposleno kod pravnih ili fizickih
osoba, 81 963 (5,19%) obrtnika, 39 824 (2,52%) poljoprivrednika i 15 377 (0,97%) osiguranika koji
obavljaju samostalnu profesionalnu djelatnost.

Slika 2 - Osiguranici prema osnovi osiguranja na dan 31.12.2007.
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Odnos broja osiguranika i umirovljenika

Unato& primjeni Zakona o mirovinskom osiguranju® (u daljnjem tekstu: ZOMO) prema kojem su se
postupno po'/ecavale dobne granice za starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu, i nakon 1. sije€nja
1999. broj urnirovijenika i dalje se poveéavao, ali sporije nego u razdoblju do 1998., na $to su utjecala

i povoljnija cospodarska kretanja u odnosu na prethodno desetlje€e. Stoga se, nakon smanjenja u

prethodnom iJesetlje¢u, posljednjih sedam godina kontinuirano pove¢ava broj osiguranika.

Na dan 31. prosinca 2007. evidentirano je ukupno 1 121 540 korisnika mirovine i 1 579 463

osiguranika, to €ini omjer od 1:1,41.
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Slika 3 - Odnos broja osiguranika i korisnika mirovina
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2007.

Tablica 1 - Broj osiguranika i korisnika mirovina u razdoblju od 1991. do 2007.

. s Korisnici
Godine Osiguranici mirovina Odnos
0 1 2 3
1991. 1839265 719868 2,56
1992. 1724792 774945 2,23
1993. 1698138 794811 2,14
1994. 1621901 825121 1,97
1995. 1567981 865769 1,81
1996. 1478975 888738 1,66
1997. 1468938 925520 1,59
1998. 1471509 955352 1,54
1999. 1406091 1017801 1,38
2000. 1380510 1018504 1,36
2001. 1402102 1032120 1,36
2002. 1421981 1042192 1,36
2003. 1443995 1054549 1,37
2004. 1460105 1065655 1,37
2005. 1498877 1080571 1,39
2006. 1538170 1100086 1,40
2007. 1579463 1121540 1,41

") Zakon o miro /inskom osiguranju -"Narodne novine', br. 102/98, 127/00, 59/01, 109/01, 147/02, 117/03, 30/04, 177/04, 92/05,

i 78/07.
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U 1991. omjer broja umirovljenika i osiguranika iznosio je 1:2,56, a u 2007. iznosio je 1:1,41, §to znadi
da se tijekom 16 godina navedeni omjer smanijio 1,8 puta. Medutim, posljednjih nekoliko godina brze
se poveéavao broj osiguranika od broja umirovijenika, pa se omjer broja umirovijenika i osiguranika
povecao s 1,37 u 2004. na 1,41 u 2007. godini.

Kretanje broja umirovljenika

U 2007. mirovinu je ostvarilo ukupno 51 545 umirovijenika (25 036 starosnih i prijevremenih starosnih
mirovina, 10 987 invalidskih i 15 522 obiteljske mirovine), 8to je povecanje od 0,76% u odnosu prema
2006. kada je bilo 51 156 novih umirovljenika.

Priliev novih umirovljenika bio je najveéi potetkom Domovinskog rata 1991. godine, odnosno ukupno
88 242 nova umirovljenika, a od toga 65 465 starosnih i prijevremenih starosnih mirovina (slika 4).

Slika 4 - Broj novih korisnika starosnih i prijevremenih starosnih mirovina
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U 1999., prvoj godini primjene Zakona o mirovinskom osiguranju, ostvarena je 31 671 starosna i
prijevremena starosna mirovina, 3to je povezano s &injenicom da je to bila prva, tzv. prijelazna godina
kada je obraunsko razdoblje za odredivanje mirovine jo$ uvijek bilo deset najpovoljnijih uzastopnih
godina. Nadalje, u 1999. &ak je 37 112 korisnika ostvarilo invalidsku mirovinu (slika 5), a najveci broj
odnosio se na prevodenje prava dotadasnjih invalida rada na invalidsku mirovinu. U 2000. broj novih
korisnika invalidske mirovine smanjio se u odnosu prema razdoblju do 1999. jer je Zakonom o
mirovinskom osiguranju definicija invalidnosti prilagodena promjenama u podrugju rada, te je, u
odnosu na definiciju do 1998., nova definicija invalidnosti restriktivnija, a kriteriji za ocjenu invalidnosti
su strozi. Medutim, nakon 2000. povecao se broj invalidskih mirovina zbog pove¢ane dobne granice
za ostvarivanje starosne i prijevremene starosne mirovine i zbog starije dobi osiguranika kod kojih
CesCe dolazi do smanjenja ili gubitka radne sposobnosti. Na povec¢ani priliev invalidskin mirovina
utiecu i socijalni razlozi i nezaposlenost, kao i €injenica da se invalidska mirovina povoljnije odreduje
od prijevremene starosne mirovine.

N T T e S e i e A e
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Slika 5 - Broj novih korisnika invalidskih mirovina
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Osim toga, kao posljedica poveéanja ukupnog broja umirovljenika, pove¢ao se i broj novih korisnika
obiteljske mirovine, §to se vidi na slici 6.

Slika 6 - Broj novih korisnika obiteljskih mirovina
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Umirovljenici prema godinama mirovinskog
staza i trajanju koriStenja mirovine

Prosjek mircvinskog staZa svih korisnika mirovine iznosi 28 godina i 11 mjeseci, prosjek mirovinskog
staza korisrika starosne mirovine iznosi 31 godinu i 11 mjeseci, korisnika invalidske mirovine 23
godine i 5 mjeseci, a obiteliske mirovine 27 godina (tablica 2). Udjel umirovljenika s navrSenim
mirovinskim stazem od 40 godina i vi§e iznosi 11,22%, &to je poveéanje u odnosu na 2006. godinu
kada je tih umirovljenika bilo 10,95%.

Prosje¢an mirovinski staz jo$ je uvijek kraéi nego prije desetak godina, &to je posljedica Cinjenice da
medu novim mirovinama ima vise korisnika s kratkim mirovinskim stazem - poljoprivrednika, te

korisnika kaji mirovinu ostvaruju primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju Koji
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mirovinu u Hrvatskoj ostvaruju s prosje¢no 10 godina staza, uz koju ostvaruju i mirovinu od inozemnog
nositelja osiguranja.

Tablica 2 - Broj korisnika prema vrstama mirovina i mirovinskom staZu
Stanje: 31. prosinca 2007.

VRSTE MIROVINA
Starosna Prijevremena Invalidska Obiteljska UKUPNO
° .
[~ © © 1] © [\ ]
S T @ - g c © © - S c Ca = & c LR - S £ L - g £
8 |=55| 88 BuBless| 5% (S8 =55 |53 |3u8|osf| 58 (298| =55 | 52 843
m‘gg 5“_8 g'ﬁamgg ﬂg gm_g m'g_g §g gwg o= 2 gg gw,a @2 5‘2 [k
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1991. 302405 1049 33 51027 165.2 33 182619 | 1099 23 183817 109.2 25 719868 109,8 29
1992. 356508 117.9 33 42850 84,0 33 183011 100,2 23 192576 104.8 25 774945 107,7 29
1993. 378318 1061 33 41027 95,7 33 182118 99.5 23 193348 100,4 25 794811 102,6 29
1994. 404052 106.8 32 36189 88.2 33 185692 { 102.0 23 191496 99.0 25 817429 102,8 28
1995. 413371 102,3 33 29614 81.8 33 190231 1024 23 190981 99.7 25 824197 100,8 28
1996. 431930 104,5 33 25624 86.5 33 191425 [ 100.6 23 | 191608 100.3 25 840587 102,0 29
1997. 454664 1053 32 22880 89,3 33 198021 103,4 23 198809 103.8 25 874374 104,0 28
1998. 471257 103.6 32 24420 106.7 33 201152 | 1016 23 206477 1039 25 903306 103,3 28
1999. 492258 104,5 30 25781 105,6 33 235400 | 1170 23 210293 101.8 25 963732 106,7 27
2000. 501591 1019 | 31 29892 1159 33 237497 | 100,9 23 213003 101.3 25 981983 [ 101,9 28
2001. 508465 101,4 31 31185 104.3 33 237614 | 100,0 23 216696 101,7 26 993960 101,2 28
2002. 512663 1008 | 31 33943 108,8 34 235538 99.1 23 219282 101,2 26 1001426 [ 1008 28
2003. 517569 101.0 31 36416 107.3 34 236132 | 100.3 23 224264 1023 26 1014381 101,3 28
2004. 514515 994 31 42233 116.0 34 238165 | 100,9 23 227369 101.4 26 1022282 100,8 28
2005. 515428 100.2 | 31 48542 114.9 34 234829 98,6 23 230686 101.5 26 1029485 | 100,7 28
2006. 517523 1004 | 32 55013 113.3 34 236847 | 1009 23 233733 101.3 27 1043116 | 101,3 29
2007. 517317 100.0 32 61169 111.2 34 239972 101.3 23 235364 100.7 27 1053822 101,0 29

NAPOMENA: U broj korisnika mirovina nisu ukijueni korisnici mirovina Hrvatske vojske i hrvatskih branitelja.
Za obiteljske mirovine staz se odnosi na korisnika od kojeg je odredeno pravo na mirovinu.

Prosje€no koristenje starosne mirovine iznosi 17 godina i 2 mjeseca, invalidske 19 godina i 4 mjeseca,
a obiteljske 16 godina i 5 mjeseci (tablica 3).

Tablica 3 - Prosjecno koridtenje mirovine

Vrste mirovina
Redni| Godine Starosna Invalidska Obiteljska
broj Ukupno Mus$karci Zene Ukupno Muskarci Zene
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. 1991. 14 14 17 16 15 21 14
2. 1992. 13 12 14 17 15 20 13
3. 1993. 14 13 15 18 16 21 13
4. 1994. 15 14 17 17 16 21 16
5. 1995. 16 16 17 17 16 22 16
6. 1996. 17 17 18 18 17 21 16
7. 1997. 17 17 18 18 17 22 17
8. 1998. 15 14 17 17 16 22 15
9. 1999. 14 13 17 17 15 21 15
10. 2000. 14 13 17 18 16 22 15
1. 2001. 14 14 17 18 16 22 15
12. 2002. 15 14 17 18 16 23 15
13. 2003. 15 14 18 18 17 23 15
14. 2004. 16 15 18 18 17 23 16
15. 2005. 16 15 19 18 17 23 16
16. 2006. 17 16 19 19 18 24 16
17. 2007. 17 16 19 19 18 24 16

Napomena: Do 1998. podaci se odnose samo na Fond radnika, a od 1.1.1999. na sve korisnike mirovina Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranije.
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Dobna struktura umirovljenika

U 2007. prosje¢na dob korisnika starosne mirovine bila je 68 godina i 4 mjeseca (Zene), odnosno 71
godina i 2 mjeseca (muskarci), korisnika invalidske mirovine 61 godina i 2 mjeseca (Zene), odnosno
62 godine i 2! mjeseca (muskarci). Najveéi broj umirovljenika u dobnoj je skupini od 65 do 69 godina
(216 445, odnosno 20,54%). Prosje€na dob umirovljenika poveéala se u odnosu na proslu godinu, $to

se oCekuje

odredbe ZCMO-a o postupnom povecanju starosne dobi za starosnu i prijevremenu starosnu

mirovinu.

sliede¢ih godina s obzirom na to da su 31. prosinca 2007. prestale vaziti prijelazne

Tablica 4 — Umirovijenici prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)

Stanje: 31. prosinca 2007.

MUSKARCI ZENE UKUPNO
Redni DOBNE Broi ) .
. j Broj Broj
broj SKUPINE korisnika % korisnika % korisnlika %
0 1 2 3 4 5 6 7
1. Do 44 16087 34 13969 2,39 30056 2,85
2. 45-49 12346 2,6 10883 1,86 23229 2,20
3. 50-54 22551 4.8 26628 4,55 49179 4,67
4, 55-59 33885 7.2 71697] 12,24 105582 10,02
5. 60-64 6501 13,88 92977 15,88 157991 14,99
6. 65-69 10875 23,23 107689 18,39 216445 20,54
7. 70-74 9702 20,72 104585 17,86 20160 19,13
8. 75-79 6657 14,22 83168 14,20 14974 14,21
9. 80-84 3122 6,67 48609 8,30 7983 7,58
10. 85 vise 14471 3,09 25341 4,33 3981 3,78
11. Nepoznato 32 0,07 15 0 33 0,03
i YKUPNO - "468261] - 100,00 . 585561] 100,00 - .~ 1053822 . 100,00
NAPOMENA: U broj korisnika mirovina nisu ukljueni korisnici mirovina Hrvatske vojske i hrvatskih branitelja.
Slika 7 — Umirovljenici prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)
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Tablica 5 — Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2007.

MUSKARCI ZENE UKUPNO
Redni DOBNE Bro] Broj Broj
broj SKUPINE korisnika % korisnika % korisnika %
0 1 2 3 4 5 6 7
1. Do 44 479 0,16 13 0,00 492 0,09
2. 45-49 1744 0,60 62 0,02 1806 0,31
3. 50-54 2113 0,72 1860 0,65 3973 0,69
4. 55-59 5516 1,89 38120 13,30 43636 7,541
5. 60-64 38340 13,14 64060 22,34 102400 17,70
6. 65-69 83987 28,78 69923 24,39 153910 26,61
7. 70-74 77225 26,47 56716 19,78 133941 23,15
8. 75-79 51264 17,57 34966 12,20 86230 14,91
9. 80-84 22353 7,66 14582 5,09 36935 6,38
10. 85 viSe 8755 3,00 6408 2,24 15163 2,62
11. Nepoznato 0 0,00 0 0,00 0 0,00
+ UKUPNO 291776 100,00 : - 286710 100,000 - " 578486 ‘1 00,00
NAPOMENA: U broj korisnika mirovina nisu ukljuGeni korisnici mirovina Hrvatske vojske i hrvatskih branitelja.
Slika 8 - Struktura korisnika starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu
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Tablica 6 — Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu
Stanje: 31. prosinca 2007.

MUSKARCI ZENE UKUPNO
Redr'i DOBNE Broj Broj Broj

broj SKUPINE korisnika % korisnika % korisnika %

0 1 2 3 4 5 6 7
1. Do 44 8035 5,44 4634 5,02 12669 5,28
2. 45-49 10009 6,78 8534 9,25 18543 7,73
3. 50-54 19627 13,29 16615 18,00 36242 15,10
4, 55-59 27141 18,38 18832 20,40 45973 19,16
5. 60-64 25143 17,03 12407 13,44 37550 15,65
6. 65-69 22558 15,28 9810 10,63 32368 13,49
7. 70-74 16363 11,08 8671 9,39 25034 10,43
8. 75-79 11093 7,51 6737 7,30 17830 7,43
9. 80-84 5287 3,58 3961 4,29 9248 3,85
10. 85 i visSe 2421 1 ,641 209 2,27 4515 1,88
11. Nepoznato o, 0,00 0,00 0 0,00
: - UKUPNO 147677 -~ 100,00 . -92295 ° 100,001 239972 100,00

NAPOMERA: U broj korisnika mirovina nisu ukljuCeni korisnici mirovina Hrvatske vojske i hrvatskih branitelja.

Slika 9 - Struktura korisnika invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu
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Umirovljenici prema vrstama mirovina na dan 31. prosinca 2007.

Od ukupno 1 121 540 umirovijenika, u koji su broj uklju€eni korisnici mirovina Hrvatske vojske i
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, njih 580 518 (51,76%) korisnici su starosne mirovine.
Invalidsku mirovinu ostvarilo je 293 148 korisnika (26,14%), a obiteljsku mirovinu koristi 247 874
korisnika, odnosno 22,10%.

Slika 10 - Korisnici prema vrstama mirovina
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Od ukupnoga broja umirovljenika, njih 944 536 (84,22%) ostvarilo je mirovinu prema opéim propisima,
§to je neznatno smanjenje u odnosu na 2006. kada je taj postotak bio 84,24%, a 177 004 (15,78%)
korisnika mirovinu je ostvarilo prema povoljnijim uvjetima propisanima posebnim zakonima.

Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

Prema propisima koji su bili na snazi do 31. prosinca 1998., u sustavu mirovinskog osiguranja

ostvarivala su se, uz mirovinu, i druga prava: zastitni dodatak uz mirovinu, nov€ana naknada zbog
tjelesnog ostecenja te doplatak za tudu pomo¢ i njegu.

Od 1. sije€nja 1999. u sustavu mirovinskog osiguranja od tih prava ostvaruje se samo pravo na
nov€anu naknadu zbog tjelesnog oste¢enja uzrokovanog ozljedom na radu ili profesionalnom bole$éu,
a ostala su prava ili ukinuta ili se ostvaruju u drugim sustavima. Zavod ispla¢uje i uskladuje ta
primanja jednako kao i mirovine, a broj ovih korisnika postupno se smanijuje.

. U prosincu 2007. zastitni dodatak uz mirovinu isplacen je za 93 137 korisnika, u prosje¢noj mjese&noj
svoti od 409,62 kn. Nov€anu naknadu zbog tjelesnog ostec¢enja primala su 91 894 korisnika.

Doplatak za pomoc i njegu isplacivao se za 16 209 korisnika, u prosjeénoj svoti od 667,30 kn. U tablici

7 su podaci o broju korisnika navedenih prava i prosjeénim isplacenim svotama u prosincu 2007.
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Tablica 7 - Korisnici ostalih primanja iz mirovinskog osiguranja (stanje: 31.12.2007.)

Redni Broj Prosje€na svota
broj Vrste prava korisnika naknade
0 1 2 3
4. [Korisnici kojima se uz mirovinu isplacuje zastitni dodatak
(prema sropisima ZOMIO do 31.12.1998.)
Starosnit 36923 424,66
Invalidst a 2247 404,92
Obiteljst a 33740 396,29
UKUPND 93137 409,62
2. [Tjelesnc osteéenje (prema propisima ZOMIO do 31.12.1998.)
Pravo u:: mirovinu 74587 108,29
Samost:ilno pravo 15022 102,73
UKUPN:J 89609 107,36
3. |Naknadi za tjelesno oStec¢enje (prema ZOMO)
Pravo u;: mirovinu 996 214,41
Samostitlno pravo 1229 163,53
UKUPN D 2225 186,31
4. |Naknadi za tjelesno oSte¢enje (ZOMIO + ZOMO) 60 365,45
5. |Doplatalt za tudu njegu i pomo¢ (prema propisima ZOMIO do 31.12.1998.)
a) Pravc uz mirovinu 15237 663,57
b) Samc stalno pravo - slijepi 336 910,94
ic) Samc¢ stalno pravo - ostali 636 628,06
UKUPND (b + ¢) 972 725,85
UKUPND (a+b +c¢) 16209 667,30

Prema ¢lanku 152. ZOMO-a, za pokrivanje dijela obveza mirovinskog osiguranja koje nastaju

priznavanjer i odredivanjem mirovina pod uvjetima povoljnijim od uvjeta propisanih opéim propisima

sredstva se osiguravaju u drzavnom proracunu. Na taj nadin financira se mirovina ili dio mirovine

hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, pripadnika Hrvatske domovinske vojske 1941-1945.,

sudionika NQOR-a, bivsih politikih zatvorenika, pripadnika bivse JNA, zastupnika u Hrvatskom saboru,

pripadnika Hv-a, djelatnika MUP-a i drugih skupina korisnika mirovina navedenih u tablici 8.

‘"ablica 8 - Korisnici mirovina koji su mirovinu ostvarili pod povoljnijim uvjetima

(stanje 31. prosinca 2007.)

Broj Prosje&na mirovina % udjela
Redni Korisnici koji su pravo na mirovinu korisnika |umanjena 2a porezi| u neto plaéi za
broj ostvarili pod povoljnijim uvjetima mirovina __prirez prosinac 2007.
0 1 3 4
1.  [Sudicnici NOR - a 2.463'74W 49,69
2. |Radn ci na odredenim poslovima u
unutarnjim poslovima i pravosudu 3.608,6f 72,78
3. |Pripainici Hrvatske domovinske vojske
lod 1941. - 1945. 2.047,75 41,30
4. BivSi oliticki zatvorenici 3.542,80 71,46
5. |Pripainici bivie JNA 2.802,08 56,52,
6. |Redoviti Elanovi HAZU 7.685,07 155,00
7. |lzvrsr o vijeée Sabora, Savezno izvrSno vijeée

i adm nistrativno umirovljeni javni sluzbenici el 2.416,20 48,73
8.  [Zastupnici u Hrvatskom saboru i lanovi Vlade TEAT 399 9.417,45 189,94
9. (Clanck 38. ZOMO (savezni kadar) C 81 3.493,97] 70,47
10. |Rudai istarskih uglienokopa "Tupljak" d.d. Labin | .. 26 3.116,07 62,85
11.  |Hrvatska vojska . 1134 3.159,80 63,73
12. |Hrvatski branitel;i 56374 5.609,86 113,15
UKUIPNO 177004 4 .

3.
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Udjel mirovina u plagéi

Udjel prosjetne starosne mirovine koju ostvaruje radnik za mirovinski staz u trajanju od 40 godina u
prosjecnoj placi u Hrvatskoj iznosi 61,12% (u 2006. udjel je iznosio 63%).

UzimajuCi u obzir iste parametre, udjeli prosje¢ne mirovine za puni radni vijek u prosje¢noj plaéi
(obvezno osiguranje) u nekim europskim zemljama u 2006. bili su sljedeéi: Austrija 80%, Belgija 67%,
Ceska 79%, Danska 71%, Finska 62%, Francuska 79%, Njematka 63%, Madarska 102%, Irska 78%,
Italja 87%, Luksemburg 98%, Nizozemska 92%, Poliska 77%, Slovatka 63%, Slovenija 82%,
Spanjolska 97%, Svedska 71% i Velika Britanija 82%.

Slika 11 - Udjel prosjecne mirovine za puni radni vijek u prosjecnoj placi u nekim europskim zemljama u
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lzvor podataka:
www.ec.europa. eu/employment_social/social_protection/pensions_en:Synthesis Report on adequate and sustainable pensions

(SEC(2006)304), Current and Prospective Theoretical Pension Replacement Rates (podaci su za 2006., a aZuriraju se svake tri
godine)

Tablica 9 - Pregled broja korisnika i prosje¢nih svota mirovina na dan 31. prosinca 2007.
(korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

Broj ’ % udjela
Vrste korisnika Prosje€na mirovina umanjena u neto placi za
mirovina mirovina Za porez i prirez prosinac 2007.
0 1 2 3

1. Starosna 517317 2.235,35 45,09
2. Prijevremena starosna 61169 1.958,40 39,50
UKUPNO STAROSNE 578486 2.206,06 44,49
3. Invalidska 239972 1.769,04] 35,68
4. Obiteljska 235364 1.715,22 34,59
UKUPNO (1. - 4) 1053822] 1.996,92) 40,28

g
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Prosjetna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2007., umanjena
za porez i prirez, iznosila je 1.996,92 kn, a udjel te mirovine u prosje€noj neto pladi iznosio je 40,28%.
Prosje€na starosna mirovina iznosila je 2.206,06 kn ili 44,49% prosje¢ne neto plaée.

Na prosje¢n s razinu mirovina nepovoljno utje¢e &injenica da je priblizno 106 tisuéa umirovljenika ili
10% od ukupnog broja umirovljenika mirovinu ostvarilo primjenom medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju, koji su mirovinu u Hrvatskoj ostvarili s prosje€no 10 godina mirovinskog staza u
prosje¢nom iznosu od 694,44 kn, koji uz tu mirovinu ostvaruju i mirovinu od inozemnog nositelja

osiguranja.

Najnizi udjel prosjetne mirovine u prosje&noj placi bio je 2000. kada je iznosio 37,62%. U 2001. udjel
prosje€ne mirovine u prosje¢noj pladi povecao se nakon primjene Zakona o pove€anju mirovina radi
otklanjanja riazlika u razini mirovina ostvarenih u razli¢itim razdobljimaz) kada su mirovine ostvarene do
31. prosinca 1998. povetane od 0,5% do 20%, ovisno o godini ostvarivanja. U 2002. i 2003. udjel
prosje¢ne mirovine u prosje€noj plaé¢i smanjio se, da bi se 2004. povecao nakon uragunavanja u
mirovinu doclatka od 100 kn i 6%. Dodatak na mirovine ostvarene od 1. sije&nja 1999. prema Zakonu
0 mirovinskcm osiguranju, koji iznosi od 4% za mirovine ostvarene u 1999. do 27% za mirovine koje
¢e se ostvarti od 1. sije€nja 2010., poCeo se isplacivati u studenome 2007. i stoga je neznatno utjecao
na prosjek Imirovina u 2007. tako da je prosje€na mirovina u 2007. iznosila 1.933,83 kn, a udjel
prosjeéne m rovine u prosje€noj neto placi u 2007. iznosio 39,95%.

Slika 12 - Kretanje udjela prosjeéne mirovine u prosje€noj placi
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Udjel mirovinskih izdataka u bruto domaéem proizvodu

Udjel miroviiskih izdataka u bruto domaéem proizvodu bio je najnizi 1992. kada je iznosio 7,71%.
Nakon toga biljezi rast, s iznimkom u 1998., da bi u 2001. udjel mirovinskih izdataka u BDP-u iznosio
13,87%, $to je gotovo dvostruko vise nego u 1992. Od 2002. bruto domaci proizvod raste brze od
izdataka za mirovinsko osiguranje, pa se udjel mirovinskih izdataka u BDP-u po€eo smanijivati. Trend
smanjivanja udjela mirovinskih izdataka u BDP-u nastavljen je u 2007. kada je udjel iznosio 11,09%
BDP-a.

2 Zakon o pove:éanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razliéitim razdobljima - "Narodne novine",
broj 27/00.
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U 2008. godini o&ekuje se porast udjela mirovinskih izdataka u BDP-u od priblizno 0,2% BDP-a, $to ¢e
biti posljedica isplate dodatka na mirovine ostvarene od 1. sije¢nja 1999. prema Zakonu o
mirovinskom osiguranju, te primjene Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom
osiguranju ("Narodne novine", br. 35/08), prema kojem se od ‘1. sije€nja 2008. povecavaju
prijevremene starosne mirovine, najnize mirovine i invalidske mirovine zbog profesionaline
nesposobnosti za rad za vrijeme zaposlenja.

Dosadas$nji trendovi takoder su posljedica pove¢anja broja umirovljenika, &iji broj, iako blaZze nego u
prethodnom desetljeéu, i dalje raste. Zbog demografskog starenja stanovni$tva, broj umirovijenika i
dalie ¢e rasti, $to dugorotno nepovoljno utje¢e na financijsko stanje u mirovinskom osiguranju
generacijske solidarnosti. Rast izdataka usporava &injenica da se smanjuje broj korisnika prava
ostvarenih prema propisima koji se vise ne ostvaruju prema ZOMO-u ili se ostvaruju kao druga i u
prosjeku nov&ano manja prava - tjelesno oStecenje uzrokovano bole3¢u ili ozljiedom, dodatak za tudu

pomo¢ i njegu, naknade iz invalidskog osiguranja te minimalna mirovina i zastitni dodatak uz mirovinu.

Slika 13 - Udjel ukupnih mirovinskih izdataka u BDP-u

12 . /)\M

12 \V/

o

1991, 1992, 1993, 1994, 1995, 1996. 1997, 1998. 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006. 2007,

—— Skupl 10.83 771 8.51 9.7} 10.84 1143 1248 12,02 13,45 13.26 13.87 1309 1244 12,10 11,80 1154 109

NAPOMENA: |zvor podataka - Drzavni zavod za statistiku i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
Podaci BDP za 2005., 2006. i 2007. su privremeni.
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IJSTROJSTVO | VODENJE ZAVODA, LJUDSKI
POTENCIJALI TE INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA
ZAVODA

1. USTROJSTVO ZAVODA

Zavod je osnovan Zakonom radi provedbe obveznog mirovinskog osiguranja na temelju
medugenerasijske solidarnosti. Zavod ima javne ovlasti u rjeSavanju o pravima i obvezama iz
mirovinskog osiguranja, u poslovima ostvarivanja prava osiguranih osoba, u provedbi medunarodnih
ugovora o <ocijalnom osiguranju te u osiguranju zakonitosti ostvarivanja prava osiguranih osoba.
Zavod pruza i stru€nu pomo¢ pri ostvarivanju prava, provodi politiku razvitka i unapredenja
mirovinskog osiguranja te obavlja druge poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava. U
obavljanju soje djelatnosti suraduje i razmjenjuje podatke s povezanim institucijama, kao Sto su
Sredidnji recistar osiguranika, Porezna uprava, Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje, Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje, a ujedno je i jedan od glavnih nositelja obrade statisti¢kih podataka na razini
drzave. Rac Zavoda je javan. Zavod je obvezan najmanje jednom godidnje izvijestiti 0 svom
poslovanju -rvatski sabor, osiguranike i korisnike prava te Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva, koje ujedno obavlja i nadzor nad zakonito$¢u rada Zavoda. Tijelo upravljanja Zavodom
je Upravno vije¢e (ima 13 ¢lanova) koje imenuje Viada Republike Hrvatske, a djelokrug, ovlastenja i
odgovornost utvrdeni su Statutom Zavoda. Upravno vijece donosi Statut”, koji potvrduje Hrvatski
sabor. Statutom su narotito uredeni ustrojstvo, prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja,

obavljanje stru¢no-administrativnih, pravnih i ostalih poslova.

Zavod ima ravnatelja i pomoénike ravnatelja, koje takoder imenuje Vlada Republike Hrvatske i Ciji su
djelokrug, o/lastenja i odgovornosti utvrdeni Statutom. Zavod ima jedinstvenu struénu sluzbu radi
obavljanja siru¢no-administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova, ustrojenu tako da osigurava
nesmetano, racionalno i uspje$no obavljanje djelatnosti Zavoda, na naéin dostupan svim osiguranim
osobama u Zavodu. Osnovni zadatak stru¢ne sluzbe jest da na zakonit naéin i u zakonom utvrdenim
rokovima rje:Sava o pravima osiguranika, tj. da donosi rieSenja o pravu i provodi redoVitu isplatu
mirovina i crugih primanja iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. Stru¢na sluzba Zavoda
obavlja poslyve u sredidnjoj i podrunim ustrojstvenim jedinicama, a organizirana je na teritorijalnom
natelu u Sredidnju sluzbu, podruéne sluzbe (19) i ispostave (92). Sredidnja sluzba nalazi se u
Zagrebu, pcdruéne sluzbe u pravilu se nalaze u gradovima - sjedi§tima Zupanija, a ispostave u
gradovima i opéinama u Republici Hrvatskoj. Struénom sluzbom rukovodi ravnatelj Zavoda. U
Sredisnjoj slizbi Zavoda kojom rukovodi ravnatelj Zavoda obavljaju se poslovi koordinacije i nadzora u

primjeni zak ona, Statuta i drugih opcih akata Zavoda, medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju,

") Statut Hrvats.cog zavoda za mirovinsko osiguranje — "Narodne novine", br. 163/98. i 86/03.
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poslovi unapredivanja i provedbe politike razvoja i unapredenja mirovinskog osiguranja, sudjelovanja u
medudrzavnim pregovorima i pregovorima s inozemnim nositeljima socijalnog osiguranja i pruzanja
medunarodne pravne pomoci u provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, rieSavanja u
drugom stupnju 0 pravu na mirovinsko osiguranje i pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja i
pravu na doplatak za djecu te u prvom i drugom stupnju o pravima iz mirovinskog osiguranja koja se
ostvaruju primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi revizije rieSenja o
svojstvu osiguranika i mirovinskom stazu, poslovi osiguravanja informati¢ke podrdke poslovnom
sustavu, poslovi odnosa s javno3¢u te izdavanje struéno-informativnih publikacija i dr. Podruéna
sluzba, na Cijem Celu je predstojnik koji organizira i vodi obavljanje poslova te odgovara za ukupnost
poslovanja podrune sluzbe, u pravilu, obavlja poslove rieSavanja o pravima u prvom stupnju i to o
pravu na mirovinsko osiguranje i pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja, o pravu na doplatak
za djecu, o pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, poslove provedbe mati€ne evidencije o osiguranicima i korisnicima prava, poslove vezane
uz isplatu mirovina te druge poslove. Ispostava, organizirana u sklopu podruéne sluzbe, obavlja
poslove prijama stranaka i zahtjeva vezanih uz osiguranje (prijava, odjava, promjena), prijava za
promjenu adrese na koju se isplauje mirovina, promjenu podataka o isplati mirovinskih primanja
preko poslovnih banaka, obavijesti o smrti korisnika, prijava na zdravstveno osiguranje itd., te pruza

ostalu pravnu pomo¢ osiguranicima u vezi s provedbom mirovinskog osiguranja i ostvarivanjem prava.

2. VODENJE ZAVODA

Vodenje Zavoda utvrdeno je Zakonom i Statutom Zavoda. Zavod vodi ravnatelj koji usmijerava i
koordinira radom stru¢ne sluZzbe, organizira njezino jedinstvo i odgovoran je za zakonitost rada
Zavoda. U sklopu svoje mjerodavnosti ravnatelj organizira i vodi rad i poslovanje Zavoda, predstavija i
zastupa Zavod, te poduzima sve pravne radnje u ime i za ra¢un Zavoda. U vodenju Zavoda ravnatel]
osobito predlaze osnove poslovne politike, financijski plan i program rada, donosi odluke u vezi s
poslovanjem Zavoda, osim onih o kojima odluéuje Upravno vije¢e te donosi sve opé&e akte, osim onih
za koje je prema Statutu Zavoda nadlezno Upravno vijeée i obavlja druge poslove propisane Zakonom
i Statutom. Ravnatelj Zavoda ima Sest pomo¢nika, i to za provedbu mirovinskog osiguranja i doplatka
za djecu, za provedbu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za pravne, kadrovske i opée
poslove, za ekonomske poslove, za upravljanje i gospodarenje imovinom Zavoda te informatiku.
Pomocnik ravnatelja organizira, kontrolira i koordinira i vodi poslove sektora kojim rukovodi i pruza
struénu pomo¢€ ravnatelju u obavljanju poslova iz njegova djelokruga, a ovlasten je davati naloge i
upute za rad iz svoga djelokruga predstojnicima podruénih sluzbi, na¢elnicima i drugim radnicima
Zavoda, te nadleznim tijelima Zavoda predlagati organizaciju rada i uvjete za razvoj djelatnosti. U
podrucnoj sluZbi obavljanje poslova organizira i vodi predstojnik podruéne sluZbe u sklopu prava i
duznosti podruéne sluzbe utvrdene Statutom.

Kao savjetodavno tijelo u Zavodu djeluje Struéno vije¢e Zavoda, koje &ini ravnatelj i pomoénici

ravnatelja, a moze raditi i u proSirenom sastavu, uz nazo¢nost predstojnika podruénih sluzbi Zavoda.
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Struéno vijee raspravlja o stru¢nim pitanjima rada Zavoda, daje Upravnom vijeéu i ravnatelju
misljenja i priiedloge stru¢nih rieSenja iz podrugja organizacije rada i obavljanja djelatnosti Zavoda te
utvrduje prijedloge op¢ih akata Zavoda. Stru¢nom vijecu predsjeda ravnatel].

3. LJUDSKI POTENCIJALI

Kadrovska je politika i u 2007. bila usmjerena na ostvarivanje postavljenih vrijednosti i ciljeva Zavoda,
na planiranj; kadrova, odabir najkvalitetnijih kadrova, motiviranje, kontinuirano obrazovanje i
$kolovanje radnika, razvoj kulture organizacije, odnosno cilieva Zavoda kao vodece javne ustanove na
podrugju mirovinskog osiguranja, orijentirane na korisnike, gradane i druge subjekte. Proces
modernizacij: javne uprave postupnim uvodenjem inovacija u proces rada Zavod Ce uciniti jo$

privia¢nijom i konkurentnijom javnom ustanovom na trzistu rada.

Jedan od osnovnih uvjeta svakog napretka, pa tako i modernizacije Zavoda, su ljudi, odnosno
kvalitetni kacdrovi, radnici koji znaju, mogu i hote raditi, te njihov uspjesan odabir i raspored na
odgovarajuéa radna mjesta. Ljudski potencijali Zavoda su ukupna znanja, vjeStine i sposobnosti,
kreativne moguénosti, motivacija i odanost, odnosno ukupna intelektualna i psihicka energija koju
Zavod moZe organizirati radi ostvarivanja zadanih ciljeva i razvoja poslovanja.

Proces pricruZivanja kompetencija radnim mjestima omoguéit ¢e ucinkovitije pronalazenje
potencijalnih kandidata u natje€ajnim postupcima, odgovarajuéeg radnika ili kandidata za posao
unutar Zavotia, povezivanje sa sustavom pracéenja i ocjene radne uspjesnosti i planiranja te izobrazbe
i 8kolovanja.

Zna&aj i vaznost ljudskih potencijala prepoznata je i u studiji "Osnove preustroja HZMO-a" koju je
prihvatila Viada RH i u kojoj je jedan od pet kljuénih projekata, projekt "Reorganizacija kadrovske
politike” na l:ojem je rad zapo&eo u rujnu 2006., i koji u konaénici treba rezultirati sljedeCim modulima
projekata: “Jpis poslova i zadataka radnog mijesta”, “Sustav pla¢a”, "Upravijanje uspje$no$cu”,

» o

“Smanjenje oroja radnika i njihovo zbrinjavanje” i "U&enje i razvoj”.

U okviru projekta "Reorganizacija kadrovske politike" za modul "Smanjenje broja radnika i njihovo
zbrinjavanje" intenzivno se radilo na izradi nacrta prijedloga programa “"Smanjenje broja radnika i
njihovo zbrinjavanje u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje", koji ée se provoditi u 2008.

godini. Prog-am se temelji na dva modela smanjenja broja radnika i to:

I. Sporazumni prestanak ugovora o radu (isplata poticajnih otpremnina) i

[l. Provedb: obveznog sadrZaja programa zbrinjavanja prema ZOR-u i poslovno uvjetovani otkaz
ugovora o radu.

Temeljni kriterij za odabir radnika koji ¢e se naéi na listi viska su kompetencije, odnosno ukupna
znanja i vestine, sposobnost uspjesnog obavljanja redizajniranog zadatka ili posla u svim
zanimanjimi, a radnicima kojima te vjestine nedostaju poslodavac ¢e ponuditi dodatnu izobrazbu
(prekvalifikaciju i dokvalifikaciju). Podloga za realizaciju navedenog programa biti ¢e podaci koji Ce

proizaci iz p ‘ojekta "Reinzinjering poslovnih procesa".

19
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Unutar projekta modernizacije Zavoda, u projektu informatizacije upravljanja ljudskim potencijalima
pod nazivom “Upravljanje ljudskim potencijalima”, koji je u produkciji od 1. studenoga 2006., radilo se
na razvijanju i prilagodbi ORACLE aplikacije potrebama poslovnih procesa radi jednostavnijeg i brzeg
pristupa podacima (trenutaénim i povijesnim), brzeg protoka informacija i dokumenata izmedu
Sredidnje i podruénih sluzbi itd.

U skladu s Planom obrazovanja radnika Zavoda u 2007. provodilo se struéno usavr$avanje i
osposobljavanje radnika Zavoda s naglaskom na informaticko obrazovanje te ostale oblike struénog
usavr8avanja, pohadanjem specijaliziranih te¢ajeva. Takoder se pratilo ispunjenje ugovornih obveza
radnika koji su potpisali ugovore o medusobnim pravima i obvezama vezanim uz $kolovanje i
obrazovanje.

U skladu s Pravilnikom o polozajnim radnim mjestima u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje,

proveden je opseZzan posao u vezi s natjetajnim postupcima za izbor i imenovanje radnika na
poloZajna radna mjesta.

Tablica 1 - Pregled kretanja broja zaposlenih od 31. prosinca 1999. do 31. prosinca 2007.

3112 31.12, 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
Stanje na 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007.
Broj
zaposlenih 3340 3307 3265 3254 3258 3262 3287 3375 3355
Broj
3400
3380
3360
3340 4
3320 A
3300
Broj
3280 1
3260
3240
3220 A
3200
3180 A
3

Broj zaposlenih u 2007. u odnosu na 2006. smanjio se za 20.

Stanje zaposlenosti u stru¢noj sluzbi Zavoda
Na dan 31. prosinca 2007. u stru¢noj sluzbi Zavoda - podruénim sluzbama i Sredi$njoj sluZbi bilo je

zaposleno 3 158 radnika na neodredeno vrijeme, 142 radnika na odredeno vrijeme, 38 vjezbenika i 17
pripravnika — ukupno 3 355 radnika.
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Tablica 2 - Pregled broja zaposlenih u stru€noj sluzbi Zavoda
Stanje 31. prosinca 2007.

; Broj zaposlenih . " . " .

Red. Broj zaposlenih na | Broj zaposienih | Broj zaposlenih | - Ukupan bro;

broj PODR JCNA SLUZBAU | na ":r‘i’;::gem odriede’::a vrijeme v}etl?enika ’ p#iprapvnika zap':aslenihl

0 1 2 3 4 5 6

1. Bjelovar J 73 1 0 0 74
2. Cakovct 13 0 0 0 13
3. Dubrovr iku 69 9 0 1 79
4. Gospicu 54 1 1 0 56
5. Karlovel: 77 4 0 0 81
6. Koprivni si 66 0 a 0 66
7. Osijeku 242 4 0 0 246
8. Pozegi 38 1 1 0 40
9. Puli 111 5 0 0 116
10. Rijeci 205 4 1 0 210
11. Sisku 106 4 1 0 111
12. Slavonskom Brodu 76 2 1 0 79
13. Splitu 243 11 2 2 258
14. Sibenikit 69 2 3 0 74
15. Varaidiw 110 6 0 0 116
16. Virovitic 36 7 2 0 45
17. Vukova u 89 4 1 0 94
18. Zadru 78 1 4 0 83
19. Zagrebi! 678 40 16 3 737
20. Sredi$n a sluzba 725 36 5 11 777
21, SVEUKUPNO - broj 3158 142 38 17 3355
% 94.1% 4.2% 1,1% 0.5% 100.0%

U Zavodu je na dan 31. prosinca 2007. bilo zaposleno ukupno 197 radnika na odredeno vrijeme
(ukljuéeni vieZbenici i pripravnici), a to je 5,9% u odnosu prema ukupnom broju zaposlenih. Ugovori na
odredeno vrieme sklopljeni su zbog zamjene duze odsutnog radnika, te iznimno i u ograni€enom
trajanju zbog povetanog opsega poslova.

Kvalifikac jska struktura radnika struéne sluzbe Zavoda

Tablica 3 ~ Pregled broja zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi

Stanje 31. prosinca 2007.

L D Ukupan broj zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi
Redni | PODRUGNA vini vii-2 '
: 'SS) doktorat, c Vi-1 \ A" Som [} |
broj sLuZaiu (.::ec)ijalizaciia, VI (VSS) | v8s) | wvikv) | (sss) (KV) (PKV) (NKv) | UKUPNO
magisterij .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (2-9)
1. Bjelovaru 1 10 15 0 42 2 0 4 74
2. akovcu 0 1 4 0 7 1 0 0 13
3. Oubrovniku 1 23 14 0 39 1 0 1 79
4. Gospiu 0 9 18 0 28 0 0 1 56
5. Karloveu 1 16 12 0 45 1 2 4 81
6. Koprivnici 1 12 8 0 42 1 1 1 66
7. Osijeku 6 60 25 1 139 8 0 7 246
8. PoZegi 1 10 8 0 20 0 0 1 40
9. Puli 2 38 17 1 54 3 0 1 116
10. Rijeci 5 59 26 0 112 0 6 2 210
11. Sisku 2 20 18 2 63 2 1 3 111
12. Sl. Brodu 1 25 8 0 41 0 0 4 79
13. Splitu 5 64 37 0 140 1 4 7 258
14. Sibeniku 2 17 11 0 39 0 2 3 74
15. Varazdinu 1 31 18 0 56 2 7 1 116
16. Virovitici 0 11 8 0 23 0 2 1 45
17. Vukovaru 1 25 8 4] 57 0 0 3 94
18. Zadru 1 29 7 0 43 3 0 0 83
19. Zagrebu 14 147 93 1 414 14 33 21 737
UKUPNO 45 607 355 5 1404 39 58 65 2578
20. Sredi$nja sluZsa 30 319 55 0 287 35 25 26 777
Eiroj 75 926 410 5 1691 74 83 91 3355
SVEUKUPNO % 2,2% 27,6% | 122% | 01% | 504% 2.2% 2,5% 2,7% 100
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U Zavodu je u 2007. godini 29,8% radnika imalo visoku struénu spremu (uklju€ujuéi doktorate,
specijalizacije i magisterije), 12,2% vidu struénu spremu, 52,8% srednju struénu spremu, a 52%
radnika imalo je nize stupnjeve stru€ne spreme.

S obzirom na vrstu poslova, Sredi$nja sluzba ima vedi postotak radnika s VSS od podruénih sluzba. U
Sredi$njoj sluzbi VSS ima 349 radnika (44,9%), a u podruénim sluzbama 652 radnika (25,7%). Sto se
tice SSS, stanje je obrnuto, srednju struénu spremu u Sredi$njoj sluzbi imaju 322 radnika (41,4%), a u
podruénim sluzbama SSS ima 1 448 radnika (57,2%).

Struktura radnika stru¢ne sluzbe Zavoda
prema zivotnoj dobi i spolu

Podaci o strukturi radnika stru€ne sluzbe Zavoda prema zivotnoj dobi potvrduju da struéna sluzba
Zavoda spada u kategoriju «starih» sluzbi.

Tablica 4 — Pregled broja radnika Zavoda prema Zivotnoj dobi
Stanje 31. prosinca 2007.

Dobne skupine
Red. | PODRUCNA do 30 31 - 40 41 =50 51-60 511 vide UKUPNO
broj | SLZBAU Broj | % Broj % Broj % Broj % Broj % Broj | %
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Bielovaru 1 1.4 17 | 230 28 | 378 24 | 324 4 5.4 74 1000
2. Cakoveu 2 | 154 5 | 385 3 | 23,1 2 | 154 1 7.7 13 [100,0
3. Dubrovniku 7 8.9 26 | 32,9 23 | 291 5 | 19,0 8 | 101 79 [100,0
4. Gospitu 6 | 107 5 | 268 21 37.5 9 | 16, 5 8.9 56 |100,0
5 Karlovcu 8 9.9 15 | 185 18 | 222 29 | 358 11 13,6 81 1000
3 Koprivnici 2 6,1 22 | 333 25 | 379 14 | 21,2 1 15 66 1100.0
7. Osijeku 6 2.4 55 | 224 98 | 398 73 | 297 14 5.7 246 100,0
8. PoZegi 7 17,5 8 20,0 15 37.5 10 25,0 0 0,0 40 |100,0
9. Puli 6 52 39 | 336 39 | 336 28 | 24,1 4 3,4 116 |100,0
0. [Rijeci 13 6.2 39 | 186 65 | 31,0 83 | 395 0 4,8 210 1100.0
1. [Sisku 5 4.5 39 | 35,1 30 | 27,0 25 | 225 12 | 108 111_1100,0
12. S|. Brodu 7 8.9 20 25,3 27 34,2 19 241 6 7.6 79 |100,0
13, |Spiity 11 43 56 | 21,7 79 | 306 82 | 31,8 0] 116 258 | 100,0
14, |Sibeniku 3 .1 18 | 243 29 | 392 17 | 230 7 9.5 74 |100,0
15, |Varazdinu 13 | 11,2 30 | 259 39 | 336 28 | 24,1 6 5.2 116 |100.0
16. Virovitici 17 37,8 12 26,7 10 222 [ 13.3 ¢} 0,0 45 {100,0
17. Vukovaru 15 16,0 32 34,0 20 21,3 22 234 5 53 94 |100,0
18, |Zadru 5 6,0 21 25,3 20 | 24,1 33 | 398 4 4.8 83 1100,0
19, |zagrebu 101 13,7 199 | 270 217 | 294 185 | 25,1 35 2.7 737 1100,0
20.  |Sredidnjasiuzba | 84 | 10,8 142 | 18.3 236 | 30.4 228 | 29.3 87 | 1.2 777 _1100.0
21. _UKUPNO 321 9,6 810 | 244 | 1042 | 31,1 932 | 27,8 250 7,5 | 3355 |100,0

Prema podacima o Zivotnoj dobi radnika sa stanjem na dan 31. prosinca 2007., od 3 355 radnika, do
30 godina Zivota ima ukupno 321 radnik ili 9,6%, izmedu 31 i 40 godina ima ukupno 810 radnika ili
24,1%, izmedu 41 i 50 godina Zivota ima ukupno 1 042 radnika ili 31,1%, izmedu 51 i 60 godina 932
radnika ili 27,8%, a iznad 60 i vise godina ima ukupno 250 radnika ili 7,5%. Buduéi da je od ukupnog
broja radnika znatno viSe zaposlenih iznad 51 godine Zivota od onih do 30 godina Zivota, to potvrduje

Cinjenicu pomaka starosne strukture struéne sluzbe prema starijoj Zivotnoj dobi.
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Spolna struktura radnika stru¢ne sluzbe Zavoda

Tablica 5. — Pregled broja radnika Zavoda prema spolu
Stanje 31. prosinca 2007.

I:ed.. PODRUGNA SLUZBA U Muﬁkarci i Zene UKUPNO
roj Broj % Broj % Broj %
0 1 2 3 4q 5 6 7
1 Bjelovitru 15 20,3 59 79,7 74 100,0
2 Cakovu 1 7.7 12 92,3 13 100,0
3 Dubro'niku 15 19,0 64 81,0 79 100,0
4 Gospitu 11 19,6 45 80,4 56 100,0
5 Karlov:u 13 16,0 68 84,0 81 100,0
6 Kopriv ici 11 16,7 55 83,3 66 100,0
7 Osijek 1 57 23,2 189 76,8 246 100,0
8 Pozeq 4 10,0 36 90,0 40 100,0
9 Puli 18 15,5 98 84,5 116 100,0
10 Rijeci 33 15,7 177 84,3 210 100,0
11 Sisku 25 22,5 86 77,5 111 100,0
12 Slavor:skom Brodu 18 22,8 61 77,2 79 100,0
13 Splitu 64 24,8 194 75,2 258 100,0
14 | Sibeni<w 16 21,6 58 78,4 74 100,0
15 Vara2inu 28 24 1 88 75,9 116 100,0
16 Virovit ¢i 13 28,9 32 71,1 45 100,0
17 Vukovaru 37 39,4 57 60,6 94 100,0
18 Zadru 20 24,1 63 75,9 83 100,0
19 Zagrehu 148 20,1 589 79,9 737 100,0
20 Srediénja sluzba 226 29,1 551 70,9 777 100,0
SVEUKUPNO 773 23,0 2 582 77,0 3 355 100,0
%

Iz podataka ¢ e vidi da u Zavodu prevladavaju Zene (77%) u odnosu na muskarce (23%).

4. INFOF.MACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Informacijskit i komunikacijska tehnologija Zavoda bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog
osiguranja. F'oslovi provedbe mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, u cijeloj informatic¢koj mrez2i
Zavoda u 2007., ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog informacijskog sustava, kao podr§ke svim
zahtjevima cvog poslovnog procesa. Tijekom 2007. informati¢ki su podrZzavani postupci zaprimanja
zahtjeva, kcmpletiranja spisa, izratuna mirovina, automatskog dono$enja rje$enja, automatske
naknadne doznake i redovitih doznaka preko posta i banaka. Informatitka projektna rjeSenja
uskladivala u se s informacijskim sustavom REGOS-a, informacijskim sustavom Porezne uprave i

drugim aspe <tima ostvarivanja prava proiza&lih iz mirovinske reforme.

Informati¢ku podrSku poslovnim procesima Zavoda predstavlja aplikacijska i sistemska programska
oprema, ra¢unalna strojna oprema i komunikacijska mreza. U svakodnevnom radu, informacijska i
komunikacijsika tehnologija Zavoda omogucila je radnicima Zavoda 650 priklju¢aka na internet, vise od
820 vrsta transakcija u on-line radu, u€inak od 73.351.000 terminalskih transakcija u informati¢koj

mreZi koja p-yvezuje vise od 100 lokacija i rad na vide od 3.000 radnih stanica i pisa¢a.
Podrska poslovnom sustavu

Poslovi razvoja i projektiranja informacijskog sustava Zavoda dijele se na odrZzavanje postojeCih

aplikacija i ra razvoj i projektiranje novih aplikacija. Odrzavanje obuhvaca aplikacije koje koriste vise
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od 80 baza podataka s pripadaju¢im programima, na §to otpada 70% vremena, a ostatak je raspoloziv
za razvoj novih projekata. Tijekom 2007. radilo se na ukupno 45 projekata. Zbog dono3enja novih
zakona ili izmjena postojeéih zakona, neki su projekti izgubili prioritet zbog rada na neplaniranim
poslovima. U informacijskom sustavu aktivnih osiguranika znagajno je napomenuti da su zavrSeni
projekti vezani uz poboljanje poslovanja s prijavama M-4 (formiranje M-4 za prethodne godine,
obrada korektivnog R-S obrasca). Takoder su obavljeni poslovi obrade preko 109 000 prijavno-
odjavnih podataka na mirovinsko osiguranje za priblizno 41 000 biv§ih i sadasnjih radnika INA-e u vezi

s ostvarivanjem prava na kupnju dionica INA-e.

Uz izrazito intenzivne poslove tekuéeg odrzavanja aplikacija u informacijskom sustavu korisnika
mirovina, zavrden je rad na projektu provedbe Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema
Zakonu o mirovinskom osiguranjuz’, kao i Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike
Hrvatske od 12. svibnja 1998.%, koji se odnosi na najviSe i obiteljske mirovine. Takoder su zavrSeni
poslovi u vezi s prevodenjem i isplatom razlike mirovina hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i
¢lanovima njihovih obitelji na temelju Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i
€lanova njihovih obitelji“) i projekt provedbe Ugovora izmedu Republike Hrvatske i BiH o suradnji na

podrugju prava stradainika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane®

U podrugju potpornih procesa Zavoda vazno je napomenuti da je zavrS8en projekt informatizacije
postupaka javne nabave, a takoder je informatizirano poslovanje Ureda za unutarnji nadzor.

Sistemska podrska

Prioritetni cilj u podru¢ju sistemske podr8ke je osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada svih
komponenti raéunalno — komunikacijske mreze HZMO-a: sredi$njeg radunala, posluZitelja, osobnih
raCunala, sustava za upravljanje bazama podataka i komunikacijskih uredaja. Osim toga, tijekom
2007. godine instalirano je i konfigurirano novo IBM sredisnje racunalo zSerije i podsustav diskova
DS8100. Konfiguracija je napravljena s podjelom raCunala na logitke particije u tzv. sysplex
okruZenju, Sto je pretpostavka za osiguranje neprekidnog rada ra€unala. Instalirana je i aZurnija
verzija operativnog sustava. Zapocet je rad na konsolidaciji i virtualizaciji posluzitelja i uvodenju SAN
arhitekture s ciliem smanjenja broja fizickih posluzitelja, zatim uvodenju fleksibilnijeg nagina rada
(posebno za podrdku neplaniranim poslovima) i moguénosti koridtenja diskovnog prostora sredisnjeg
racunala. Hardverski i softverski je izgradena testna i produkcijska okolina za aplikacije zasnovane na
WebSphere Application Serveru i Lotus/Domino serveru.

Instalirana je i stavljena u produkciju aplikacija kontrole pristupa na internet. Nakon osmisljavanja i
prilagodavanja u produkciju je stavliena i prva faza uspostave servisnog centra HZMO-a i to s
funkcijom rieSavanja problema koje imaju radnici HZMO-a pri koristenju informatitke opreme.

2 Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju — "Narodne novine", broj 79/07.

% Zakon o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. — "Narodne novine", broj 19/07.

“ Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji ~ "Narodne novine", br. 174/04. i 92/05.
® Ugovor izmedu Republike Hrvatske i BiH o suradnji na podru€ju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili
pripadnici Hrvatskog vijeca obrane — medunarodni ugovori - "Narodne novine", br. 2/06. i 6./06.
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Racunalno-k smunikacijska oprema

Tijekom 2007. nastavlijena je modernizacija raGunalno-komunikacijske mreze Zavoda instalacijom
novog glavncg radunala i radom na projektu dogradnje i poboljanja raunalne mreze Zavoda.
Zavr$en je dataljni dizajn projekta dogradnje i poboljSanja ratunalne mreze Zavoda. Realizacijom
ovog projekta, u skladu sa svjetskim trendovima, izgradit ¢e se potpuno konvergentna mreza Zavoda,
tj. jedinstvenz prijenosna platforma za sve vrste prometa i usluga, kako unutar pojedinih lokacija, tako
i izmedu svi1 lokacija Zavoda, temeljena na IP infrastrukturi. Na temelju postavki iz projekta,
realizirana je izgradnja lokalnih mreza na lokacijama Zavoda, te obavljeno testiranje povezivanja
lokacija Zavoia novom pristupnom tehnologijom (MPLS-VPN), koja omoguéuje uvodenje novih usluga

te pruza vecu propusnost prijenosa podataka i vecu kvalitetu usluga.

Mikrografskoin obradom dokumentacije nastavljena je pohrana arhivske grade i rad s arhiviranom
dokumentacijom kroz pretrazivanje mikrofilmova. Tijekom 2007. mikrofilmirano je priblizno 11 300 000

dokumenata.

Tehni¢kim ocrzavanjem ra€unalno-komunikacijske opreme, mikrografskih uredaja, elektroenergetike,
klimatizacije : protupozarne za$tite u informati¢koj mrezi Zavoda te pruZzanjem potpore korisnicima
omogucéena ie maksimalna raspoloZivost informatikih usluga i srediSnjeg racunala, u tri smjene i

korisnicki rad u dvije smjene.

Daljnji razvaoj informatickog sustava

Na osnovi dckumenta ,Strategija razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje”, a kao prvi korak u njegovoj provedbi, tijekom 2007. radilo se na uspostavi
nove razvojne okoline (u okviru projekta izgradnje raunalno-komunikacijske infrastrukture Zavoda)
koja predstaslja novu tehnoloSku osnovicu za razvoj aplikativnih poslovnih rieSenja. Novo razvojno
okuzenje ute meljeno je na servisno orijentiranoj arhitekturi (SOA) koja u sprezi s novim metodoloSkim
pristupom u razvoju (Rational Unified Process - RUP) omogucuje Sektoru informatike pruzanje
programske usluge koja ¢e se koristiti za potporu tekuéim poslovnim procesima, te da brzo i
jednostavno nadograduje postoje€e i razvija nove usluge. Servisno orijentirane arhitekture svoj
oslonac nalaze u potencijalima suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija koje omogucuju

visoku razinu integracije poslovnih procesa i programskih sustava koji in podupiru.

Velika ulaganja u informacijsko-komunikacijske tehnologije koja su ostvarena tijekom 2007. potrebno
je i dalje nastaviti u sliede¢em srednjoro&énom razdoblju kako bi informaticka djelatnost mogla podrzati
sve vece poslovne zahtjeve koji se postavljaju Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje.

Informatick: izobrazba

Brz razvoj tehnologija i svjetska iskustva ukazuju na potrebu sustavnog pristupa obrazovanju i
profesionalnom usavr8avanju radnika Zavoda. Sudjelovanjem na seminarima, konferencijama i
teajevima lcojima je tematika vezana uz informacijske tehnologije, nastojalo se organiziranom
izobrazbom radnike Zavoda osposobiti za primjenu suvremenih informati€kih tehnologija radi
povecéanja u tinkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti podrzanih informacijsko-komunikacijskim

tehnologijama.
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V.

UPRAVLJANJE ZAVODOM
RAD UPRAVNOG VIJECA ZAVODA

Prema Zakonu” Zavodom upravija Upravno vije¢e?, sastavljeno od 13 &lanova, koje imenuje Viada
Republike Hrvatske i to Eetiri na prijedlog ministra nadleZnog za mirovinsko osiguranje, tri na prijedlog
udruga osiguranika, tri na prijedlog udruga umirovljenika i tri na prijedlog udruga poslodavaca i za svoj
rad odgovaraju Viadi Republike Hrvatske. Djelokrug, ovlastenja i odgovornosti Upravnoga vijeca
utvrdeni su Statutom Zavoda?, prema kojem Upravno vije€e osobito obavlja sljedeée poslove:

- donosi Statut i druge opte akte za provedbu Zakona, op¢e akte o unutarnjem nadzoru nad
obavljanjem poslova iz djelatnosti Zavoda, o imovinskopravnim trazbinama te o postupku s
predstavkama i prituzbama

- donosi godi8niji financijski plan i program rada Zavoda

- donosi izvjeS€e o godinjem radu i poslovanju Zavoda i podnosi ga ministarstvu nadleznom za
mirovinsko osiguranje te polugodidnje i godisnje financijsko izvjeSce

- nadzire izvrSenje programa rada i financijskog plana Zavoda

- odiutuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje, optere¢enije ili otudenje
imovine u slu¢ajevima utvrdenim Statutom, za stjecanje, opterecenje ili otudenje nekretnine ili
druge imovine pravne osobe Ciji je osniva¢, u skladu s aktom o osnivanju te pravne osobe te
odlu€uje o osnivanju druge pravne osobe

- odluCuje o koristenju nov&anih sredstava (dobiti) ostvarenih poslovanjem pravnih osoba koje je
osnovao Zavod, za namjene utvrdene zakonom

- utvrduje Tablice aktuarske matematike

- odlu¢uje o naknadi za rad i naknadi materijainih tro3kova ¢lanova Upravnog vije¢a i njegovih
radnih tijela, daje upute, preporuke, smjernice za rad i miljenja o pojedinim pitanjima ravnatelju
Zavoda i Strugnom vije¢u, donosi poslovnik o svome radu te odlu€uje o drugim pitanjima
utvrdenim zakonom, Statutom i drugim opéim aktima Zavoda.

Upravno vije¢e donosi i opte akte za provedbu obveznoga mirovinskog osiguranja:

- o uvjetima pod kojima se smatra da je osiguranik uzdrzavao ¢lana obitelji i uvjetima prestanka
prava na obiteljsku mirovinu zbog nastale promjene u imovnom stanju, odnosno prihodima

- oosnovici za utvrdivanje naknade za tjelesno ostecenje

- o uvjetima i na€inu ostvarivanja prava na naknadu putnih trodkova, tro8kova prehrane i smjestaja
u drugom mjestu u vezi s ostvarivanjem, odnosno koristenjem prava iz mirovinskog osiguranja

- outvrdivanju aktualne vrijednosti mirovine i o naéinu uskladivanja mirovina
- onacinu i postupku evidentiranja podataka o poslovima i osiguranicima iz €lanka 33. Zakona

- 0 metodoloSkim nacelima i kodeksu Sifara za vodenje mati€ne evidencije, nakon pribavljenog
miSljenja Drzavnog zavoda za statistiku

- o prijavama podataka obveznika pla¢anja doprinosa

- o postupku i naginu kontrole podataka, o stazu osiguranja, osnovicama za obraéun doprinosa i 0
upla¢enim doprinosima koji sluze za ostvarivanje prava.

" Zakon o mirovinskom osiguranju -"Narodne novine", br. 102/98, 127/00, 59/01, 109/01, 147/02, 117/03, 30/04, 177/04, 92/05.,
79/07. i 35/08.

2 Sadasnji &lanovi Upravnog vije¢a imenovani su 1. travnja 2004. - Rjesenje Viade Republike Hrvatske - "Narodne novine", br.
44/04. i 100/06.

% Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje -"Narodne novine", br. 163/98. i 86/03.
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Nacin rada i odlu€ivanja te obavje$¢ivanja javnosti o radu poblize su uredeni Poslovnikom o radu

Upravnoga viie¢a.?

Vazniji poslovi iz nadleznosti Upravnoga vijeéa

Upravno vijec:e radi na sjednicama, a odluke donosi natpoloviénom veéinom ukupnog broja €lanova. U
radu Upravnoga vije¢a, bez prava odlugivanja, sudjeluju ravnatelj i pomocnici ravnatelja Zavoda te
predstavnik radnika Zavoda.

U 2007. Upravno je vijee odrzalo 10 sjednica (4 elektroni€kim putem), a na sjednicama je od 13
¢lanova u piosjeku bilo nazo&no 9 ¢élanova Upravnoga vije¢a. Razmatrano je ukupno 105 togaka
dnevnog reda, od &¢ega su se 93 totke odnosile na problematiku Zavoda, a 12 na problematiku
portfelja Zavoda.

Tablica 1 - Pregled rada Upravnoga vije¢a Zavoda u 2007.

pec | Red. broi Broi in Broj totaka dnevnog reda

. ec. oroj Datum sjednice roj p.risufn_l i

broj | sjednice ) na sjednici Zavod H ': gﬁ‘n"lm) Ukupno
0 1 2 3 4 5 6
1. 28. 15. sijeénja 2007. 12 - 1 1
2. | 29. 31. sije€nja 2007. 7 12 4 16
3. 30. 28. veljate 2007. 9 9 1 10
4. 31. 23. ozujka 2007. 12 4 - 4
5. 32. 9. svibnja 2007. 7 18 4 22
6. 33. 18. srpnja 2007. 8 8 2 10
7. 34. 29. kolovoza 2007. 12 3 - 3
8. 35. 3. listopada 2007. 7 15 - 15
9. 36. 28. studenoga 2007. 12 6 - 6
10. 37. 20. prosinca 2007. 8 18 - 18

UKUPNO prosje¢no 9 93 12 105

Od vaznijih poslova iz nadleznosti Upravnoga vije¢a najéeS¢e teme odnosile su se na financijsko
poslovanje z'avoda, na sustavna pitanja mirovinskoga osiguranja, na uskladivanje mirovina (od 1.
sije€nja i 1. srpnja 2007.) te na niz opéih tema (gospodarenje imovinom, normativna djelatnost,
kadrovi, itd.).

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda Upravno je vijece donijelo Financijski plan
Zavoda za 2007., usvojilo lzvjeS¢e o godidnjem financijskom poslovanju Zavoda za 2006., razmatralo
periodi¢na izvje$€a o financijskom poslovanju Zavoda i time kontinuirano nadziralo tekuce financijsko
poslovanje .’avoda, koje se u pravilu odvijalo u planiranim okvirima. Nadalje, Upravno vije¢e je
donijelo Izrjene i dopune Financijskog plana Zavoda (u listopadu 2007.) i prije kraja godine
Privremeni financijski plan Zavoda za prvo tromjesegje 2008. Osim toga, donijelo je i Odluku o
utvrdivanju visine naknade za usluge provedbe administrativnih zabrana na mirovinska primanja.

U sklopu sustavnih pitanja Zavoda Upravno je vijeée pocetkom godine donijelo Program rada Zavoda
za 2007. kojim su, u skladu s djelatnos¢u te stratedkim cilievima Zavoda u 2007., utvrdeni konkretni
programski zadaci u 2007. Nadalje, razmotrilo je i donijelo Godidnje izvjeS€e o radu i poslovanju

“ Poslovnik o 1adu Upravnoga vijeéa Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje od 15. veljaée 2000; 6. srpnja 2000. i 10.
studenoga 2('05.
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Zavoda za 2006., u predlozenom tekstu, i u skladu s odgovaraju¢im odredbama Zakona i Statuta
Zavoda uputilo ga Hrvatskom saboru, nadleznom ministarstvu te umirovljeni€¢kim udrugama. Hrvatski
sabor lzvjeS€e je razmotrio i zakljutkom prihvatio. Nadalje, Upravno vije€e je razmotrilo i prihvatilo i
Izvje$¢e o odnosima Zavoda s gradanima u 2006. u sklopu kojega je razmotrilo i lzvje$ée o radu
Puckog pravobranitelja za 2006. u dijelu koji se odnosi na rad Zavoda. Od priblizno 592 000 vodenih
postupaka u 2006. Pu¢kom pravobranitelju bile su podnesene 343 prituzbe na rad Zavoda (u 2005. -
436). Najveci broj prituzbi odnosio se na duzinu trajanja postupka pri rieSavanju zahtjeva, a manji dio
na upravne sporove vezane uz presude Upravnog suda te na ostvarivanje prava hrvatskih branitelja.
Upravno vije€e podrZalo je mjere koje Zavod poduzima da bi se broj prituzbi (posebno onih zbog
subjektivnih razloga) $to vise smanijio.

U sklopu uskladivanja mirovina Upravno je vijece donijelo odluke o uskladivanju mirovina od 1.
sijenja 2007.%, i to Odluku o utvrdivanju aktualne vrijednosti mirovine od 1. sije€nja 2007. prema kojoj
je aktualna vrijednost mirovine za jedan osobni bod iznosila 51,42 kn, Odluku o najnizoj mirovini za
jednu godinu mirovinskog staZza od 1. sije¢nja 2007. prema kojoj je najniza mirovina za jednu godinu
mirovinskog staZa do 30 godina mirovinskog staza iznosila 49,86 kn, a za svaku godinu koja prelazi
30 godina mirovinskog staza iznosila je 24,93 kn, Odluku o osnovici za odredivanje naknade zbog
tjelesnog o&tecenja i o uskladivanju nov&anih naknada zbog tjelesnog o$te¢enja od 1. sije€nja 2007.,
kojom je pravo na nov€anu naknadu uskladeno za 1,3%, pri €emu je osnovica iznosila 1 023,94 kn,
Odluku o naknadi troSkova smjeStaja i prehrane za vrijeme profesionalne rehabilitacije izvan mjesta
prebivaliSta korisnika u godini 2007., koja je od 1. sije€nja 2007. iznosila 1299,80 kn mjese¢no, Odluku
o naknadi putnih tro8kova u vezi s ostvarivanjem prava iz mirovinskog osiguranja za godinu 2007. te
Odluku o uvjetima pod kojima se smatra da je osiguranik uzdrzavao €lana obitelji i uvjetima prestanka
prava na obiteljsku mirovinu zbog nastale promjene u imovnom stanju, odnosno prihodima u 2007.
Utvrdeni cenzus iznosio je 555,20 kn mjese¢no, a smatra se da je osiguranik osigurao sredstva za
uzdrzavanje Clana obitelji koji je Zivio izvan njegova kuc¢anstva ako mu je redovito davao materijalna
sredstva u prosje€noj vrijednosti od najmanje 666,06 kn mjese&no. Upravno vijece takoder je donijelo
odluke o uskladivanju mirovina braniteljima iz Domovinskog rata za godinu 2007.9, i to Odluku o visini
najnize mirovine hrvatskom branitelju iz Domovinskog rata za 2007., kojom je najniza mirovina od 1.
sijeCnja 2007. odredena u visini od 2 071,35 kn mjese¢no te Odluku o osnovicama za utvrdivanje

vrijednosnog boda prema osobnom ¢&inu, ustrojpenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata za godinu 2006.

Isto tako, Upravno vije¢e donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. srpnja 2007.”, i to Odluku o
aktualnoj vrijednosti mirovine od 1. srpnja 2007. kojom je jedan vrijednosni bod iznosio 52,76 kn,
Odluku o najnizoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1. srpnja 2007. prema kojoj najniza
mirovina za jednu godinu mirovinskog staza do 30 godina mirovinskog staza iznosi 51,16 kn, a za
svaku godinu koja prelazi 30 godina mirovinskog staza iznosi 25,58 kn te Odluku o osnovici za

* Odluke su objavijene u "Narodnim novinama", broj 24/07.
® Odluke su objavljene u "Narodnim novinama", broj 34/07.
? Odluke su objavijene u “Narodnim novinama", broj 91/07.
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odredivanje naknade zbog tjelesnog oste¢enja i o uskladivanju nov&anih naknada zbog tjelesnog
ostecenja koja se uskladuje za 2,6% i koja je od 1. srpnja 2007. iznosila 1 050,56 kn.

Od op¢ih tema Upravno vije¢e razmotrilo je i donijelo niz odluka i zaklju€aka. Primjerice, u podruéju
gospodarenje. imovinom Zavoda Upravno je vije€e donijelo odluke o davanju prethodne suglasnosti
ravnatelju Zzvoda za rekonstrukciju poslovne zgrade u Slavonskom Brodu, za nabavu potrodnog
uredskog meterijala za informati¢ku obradu, za nabavu cjelovitog rieSenja SrediSnjeg racunala te za
nabavu uslugje modernizacije kljuénih procesa na servisno orijentiranu okolinu (SOA) s izobrazbom
radnika Zavoda za odrzavanje rieSenja, a sve u skladu sa Zakonom 0 javnoj nabavi.? U sklopu
stambene problematike Upravno je vijeée donijelo niz konkretnih odluka (16) o prodaji stanova u
vlasnistvu Zzvoda umirovljenicima i radnicima Zavoda. U sklopu normativne djelatnosti Upravno vijeée
donijelo je P-avilnik o dopunama Pravilnika o polozajnim radnim mjestimag), a isto tako donijelo je i
dvije izmjen: Odluke o odredivanju broja vjeStaka kojima se, zbog velikog broja zahtjeva za

ostvarivanje jrava na temelju invalidnosti, pove¢ava ukupan broj ovlastenih vjeStaka u Zavodu.

U skiopu kaclrovske problematike Upravno je vije€e donijelo i niz (19) odluka o raspisivanju natje¢aja i
nakon prove jenog natje€ajnog postupka vide odluka o imenovanju vjestaka i vi§ih vieStaka u Zavodu
te vjeStaka radi vieStatenja prema inozemnoj medicinskoj dokumentaciji. Ujedno je razmotrilo i dva
zahtjeva za zastitu prava i oba odbilo kao neosnovana. U povodu molbe SrediSnjeg organizacijskog
odbora sporiskih igara radnika mirovinskog osiguranja za sufinanciranje 24. sportskih igara Zavoda i
8. medunarcdnog susreta mirovinskih osiguranja Europe, Upravno je vijece dalo pozitivno misijenje

ravnatelju Zz.voda o dodjeli zatrazenih sredstava, osiguranih u Financijskom planu Zavoda za 2007.

Upravno je vijete raspravijalo i donosilo odiuke i zakljutke iz svoje nadleznosti vezane uz

problematik. upravljanja i gospodarenja dionicama i poslovnim udjelima iz portfelja Zavoda.

I na kraju valja istaknuti da su sjednice Upravnog vijeéa bile prezentirane javnosti pisanim

priop¢enjime. upuc¢enim sredstvima javnog priop¢avanja, te objavom na internetskoj stranici Zavoda.

® Zakon o javnaj nabavi~ "Narodne novine", br. 117/01. i 92/05.
¥ Pravilnik o dopunama Pravilnika o poloZajnim radnim mjestima, od 9. svibnja 2007.
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V.

OSTVARIVANJE PRAVA | RAD STRUCNE SLUZBE
ZAVODA

1. RUESAVANJE O PRAVIMA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
| DOPLATKA ZA DJECU U UPRAVNOM POSTUPKU

Poslovi rieS8avanja o pravima iz mirovinskog osiguranja odnose se na rjeS8avanje predmeta, odnosno

donodenje rieSenja kojima se odlu€uje o pravima iz mirovinskog osiguranja — tuzemno osiguranije, o

pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, te o
pravima na doplatak za djecu.

Tablica 1 - Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama

Bo
Brgj nerijeSenih | podnesenih
zhtieva zhjeva. | Uapnona .
Redni podetkom tijekom rieSavanju RijeSenodo?2 Brg nerijeSenih zahtieva
brgj Postupa razdohija razdoblja Ukupro rijeSeno mieseca krajem razdoblja
Bo % Broj % Broj %
0 1 3 4 5 6 7 8 9 10 1"
1, |Mrovinsko osigurane a0l reee]  zes2 17079 7549 102581 6008 55463 2451
2 ["i'm"k" csigrarie 22229 aer]  esood 3 sees]  essd 213 omesd 41,37
_3._ atak za decu 1 31071 312243 30 98,62 145777 47 34 5%7 1%
UKUPNO 604201 51 e 208 2968 14,

Tablica 2 - Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi

stupanj) stanje na dan 31. prosinca 2007.
Broj nerijeSenih| podnesenih
zzhtjeva zahtieva Ukupno na Brgj nerijeSenih
Redni VRSTE podetkom tijiekom rjie3avanju RijeSenodo 2 zahtieva
broj | POSTUPAKA|  rezdoblja redoblja =100% Ukupno njeSeno mieseca krajern razdobija
’ Broj % Bro % Broj %
0 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 PRV 60215 509160 565375 493357 86,65 246408 49,95 76018 13,35
' STUPANJ ' ! '
DRUG
2 STUPANY 1 019d 24834 35026 24009, 68,55 10500; 43,73 11017 31,45
UKUPNO 70407 imsa‘ 604401 517366 86,60 256908 49,66 87035 144q

Tijekom 2007. na rjeSavanju je bio ukupno 604 401 zahtjev za ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje) i doplatka za djecu u prvom i drugom stupnju, $to je za
12 980 (2,15%) viSe zahtjeva nego u 2006. kada je na rjeSavanju bio 591 421 zahtjev. Rijedeno je

517 366 zahtjeva ili 85,60%, $to je za 2,5 postotnih bodova manje nego u 2006., a nerijeenih je
ostalo 87 035 zahtjeva ili 14,40%.
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U 2007. u prvom stupnju rijeSeno je 493 357 zahtjeva, a u 2006. rijeSeno je 493 721 zahtjeva, dakle
izvrSenje u 2007. je manje za 0,08% te se moze zakijutiti da je izvrSenje prvog stupnja u 2007. na
razini 2006.

U drugom stupnju u 2007. rijeSeno je 24 009 Zalbi, a u 2006. rijeSene su 27 293 Zalbe, dakle izvr$enje
u 2007. je manje za 12%, a razlog je poveéana sloZzenost predmeta dostavljenih na drugostupanjski
postupak. Neime, veliki broj 2albi bio je osobito u predmetima hrvatskih branitelja nakon prevodenja
njihovih prava na odredbe Zakona o pravima hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji iz 2005., a
na dugotrajr ost postupka u tim predmetima posebno utjeCe sloZzenost i dugotrajnost postupka
medicinskog vjeStalenja te ponavijanje postupka revizije ocjene invalidnosti pri Povjerenstvu za
reviziju ocjena invalidnosti Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti. Na poveéan
broj nerijeSe1ih predmeta u 2007. takoder je utjecalo veliko optere¢enje vjeStaka u Zavodu zbog
njihovog netlovoljnog broja i nemoguénosti popunjavanja potrebnim brojem kvalitetnih i stru¢nih
vjestaka, kac i zbog odlaska iz Zavoda struénih ljudi koji rade neposredno na rjeSavanju tih predmeta.

Smanjen je hroj nerijeSenih zahtjeva poéetkom izvjestajnog razdoblja za 14,07%, pa je tako u 2006.
preneseno 8) 317 nerije$enih zahtjeva iz 2005., a u 2007. preneseno je 70 407 nerijeSenih zahtjeva iz
2006.

Ako se uzme: u obzir da je u izvjeStajnom razdoblju ukupno bilo na rieSavanju za 2,15% viSe zahtjeva
za ostvarivarije prava nego u 2006., a ukupno je rijeSeno 2,5% zahtjeva manje, moze se ustvrditi da je

prosje¢na azurnost u rie$avanju zahtjeva zadrzana na razini prethodne godine.

S obzirom na izuzetno naglasen socijalno-zastitni karakter doplatka za djecu, u razdoblju od sije€nja
do rujna 20)7. dio zaposlenih na rieSavanju o pravima iz mirovinskog osiguranja privremeno je
obavljao i pcslove rje$avanja zahtjeva za doplatak za djecu. Bez takve organizacije poslovanja ne bi
bilo moguée obaviti najveéi dio poslova vezanih uz rieSavanje novih zahtjeva za priznanje prava na
doplatak za djecu i poslove prevodenja prava postojeéih korisnika doplatka za djecu od 1. ozZujka
2007. u najkracem mogucéem roku. Stoga je obavljena preraspodijela posla (uz referente doplatka za
djecu ukljuéen je i dio referenata prvostupanjskoga mirovinskog postupka), $to je pobolj$alo azurnost
u rieSavanju predmeta doplatka za djecu, te su, s obzirom na udio ovih predmeta u ukupnom broju

predmeta, postignuti i znatno bolji rezultati u rijeSavanju zahtjeva.

Osim toga, u Zavodu su u protekloj godini obavljeni i poslovi provedbe: Zakona o provodenju Odluke
Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998., Zakona o mirovinskom osiguranju (osnovna
mirovina), Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji
("Narodne riovine", broj 174/04.), Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o
mirovinskomr osiguranju ("Narodne novine", broj 79/07.), Zakona o doplatku za djecu, te pripremne
radnje za provedbu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju ("Narodne
novine", broj 79/07.).

Revizija i instruktaza

Poslovi kontrole rada i instruktaze podru¢nih sluzbi obavljeni su prema planu rada. Koordinatori i visi
inspektori otiavili su instruktazu u vise navrata u podruénim sluzbama Zavoda, kojima je bila potrebna

o
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pomo¢ u rije$avanju o pravima i u tuzemnom osiguranju i u rjeSavanju o pravima primjenom

medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju.

RjeSavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja

Tablica 3 — Pregled rijeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

_ Bqg :‘]ﬁnh g pockesenih]  Ukpnorna ' fiegeno RjeSerodo2 | Broj neriedenin man]

. POSTUPG zahtjevatijegkom|  rieSavarju mjeseca krgem razdoblja

trg podetiom razihija -100%

razdctija B % Broj % Brg %

0 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. PRV STUPANU 3830 1596572 197874 149819, 7571 93215 62,22 48055 249

DRG

2, STUPANJ 848 20030 28378 2070, 7390 366 44,68 7908 26,10
UKUPNO 46650 179602] 226052 170789 7549 102581 60,06 550639 24,51

U izvjeStajnom razdoblju bila su podnesena ukupno 179 602 zahtjeva za ostvarivanje prava u prvom i
drugom stupnju u tuzemnom osiguranju (bez zahtjeva podnesenih primjenom medunarodnih ugovora
o socijalnom osiguranju i doplatka za djecu u prvom i drugom stupnju) pa su s nerije$enim zahtjevima
iz 2006. (njih 46 650) na rjeSavanju bila ukupno 226 252 zahtjeva. Ukupno je rijeSeno 170 789
zahtjeva ili 75,49%, od toga 102 581 zahtjev ili 60,06% u roku do dva mjeseca. Na kraju 2007.
nerijeSena su ostala 55 463 zahtjeva ili 24,51%.

U 2007. u prvom stupnju rijeSeno je 149 819 zahtjeva, a u 2006. rijeSeno je 172 036 zahtjeva.
Ukupnom izvr§enju u 2007. treba pribrojiti i 10 938 predmeta hrvatskih branitelja rijeSenih po sluzbenoj
duznosti nakon prevodenja njihovih prava na odredbe Zakona o pravima hrvatskih branitelja i &lanova
njihovih obitelji iz 2005. tzv. "ruénim putem", tako da neovisno o ukupno podnijetom broju zahtjeva u
prvostupanjskom postupku treba pri razmatranju izvrenja uzeti u obzir da su podruéne sluzbe Zavoda
tijekom 2007. stvarno rijeSile 160 757 predmeta, a ne samo 149 819 zahtjeva.

U drugom stupnju u 2007. zavrSeno je 20 970, a u 2006. zavrdena su 25 393 drugostupanjska
postupka, dakle izvréenje u 2007. je manje za 21% zbog povecane sloZzenosti predmeta dostavijenih
na drugostupanjski postupak, uglavnom zbog velikog broja Zalbi u predmetima hrvatskih branitelja
nakon prevodenja njihovih prava na odredbe Zakona o pravima hrvatskih branitelja i &lanova njihovih
obitelji iz 2005.

Pregled rjeSavanja o pravima u prvom stupnju

U izvjeStajnom razdoblju ukupno su podnesena 159 572 zahtjeva za ostvarivanje prava u prvom
stupnju, pa su s nerijeSenim zahtjevima iz 2006. (njih 38 302) na rjeSavanju bila ukupno 197 874
zahtjeva. Ukupno je rijeSeno 149 819 zahtjeva ili 75,71%. Od toga je broja 93 215 ili 62,22% rijeSeno u
roku do dva mjeseca, a nerijeSenih je ostalo 48 055 zahtjeva ili 24,29%.

e
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Rjesavanje “prvih” zahtjeva iz mirovinskog osiguranja

Tablica 4 - Pregled rjeSavanja "prvih" zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja —
sveukupno mirovine i mirovinska primanja

S L : BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA

Redni |  PODRUGNA | "9“::9““ ﬁas:‘"" Uegre | ;]giih Postotak m‘qu in | Postotak

i mjoa | zaiteva | | %O ] etenin [ g, | O3 f Ve } | uueno | 2atieva | nerjeSenin

. : L - (4-5

0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12 13 L 14

1. |BJELOVARU 634 2437] 2071 2338 7613 1154 960] 224 1623 715] 2338 733 2387
2. |DUBROVNIK J 353 2411|  2764] 1891 6842 1329] 451 111] 1491 400 1eoi g73] 31,59
3. |GosPiCu 125 1000] 1215]  ses| 7284] 614 202 69 6561 29 ess 30| 2719
4. |KARLOVCU 319 2078] 2337] 1723] 71.88] 1135 485 103 1518 205 1723 674 28,12
5. |KOPRIVNICI %3 2069|  3062] 2696 8805| 2328) 325  43] 1865 831] 269 366] 11,95
6. |OSIEKU 1191 sce0|  6760|  5062) 77.84] 3420] 1338 504| 3126 2136 5062 1498 2216
7. |POZEGI 208 1346] 1644 1361 e279] 83| 64| 114|916 445 1361 283 1721
8. |PULl 1190 4g02| 6082|4208 6019] 2118] 1571 73] 3062]  11a8|  4208]  1874] 3081
9. |RLEC) 977 5oo8|  6975|  5797] 8311 4307] 1157] 3| 4387]  1410]  5797)  1178] 16,89
10. |SiSku 1082 3802| 4884] aoo6| 6687 1152] 1336 778 2385 88| 3266|1618 3313
11. |SLBRODU 1328 3714]  5042|  3126] 62000 1254] 1040 832 2256 70| 3126]  1916] 3804
12 |SPUTU 20571 10167] 13124] 8811|6714 4276 2018 1617] 5878]  2933] 8al1|  4313] 32,88
13. | SIBENIKU 974 2783]  a757]  2545] 67.74] 1337] 671 537 1935 610] 2545 1212 322
14, | VARAZDINU 474 3o48] 4a22| 3e92] e3ad] 31e1]  47e] 55 o670) 1022|3692 730] 1651
15. [VIROVITICI 586 2070] 2656|1611 6066 434] 816 361 867 744] 1611 1045] 3034
16, |VUKOVARU 1605, a7o1]  5396|  3018] 5593 1121] 1155  742] 2024 o0 3018  2078] 44,07
17. |ZADRU 802 4a02] 5204  ase2] 7333 2786] 725 371 2870]  1012] %882l  1412] 2667
18. |ZAGREBU 8214]  o5043| 33457 246a6l  7366] 11454] 10158 3034 17781 eses| oaeds| &8l 2,

UKUPNGC 23202] 83800] 112002] 80758] 72,100 44063 26294] 10401 57310 23448 80758 31244 27,90

Iz podataka u tablici vidi se da su u 2007. (s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine) na
rieSavanju bila ukupno 112 002 "prva" zahtjeva za ostvarivanje prava koji su se odnosili na mirovine i
mirovinska primanja, $to je za 4 193 zahtjeva viSe nego prethodne godine. RijeSeno je 80 758
zahtjeva ili '2,10%, od toga u roku do dva mjeseca 44 063 zahtjeva. Na kraju godine ostala su
nerijeSena 31 244 zahtjeva ili 27,90%. Postupak je trajao duZze u onim slu€ajevima u kojima su
zahtjevi osiguranika trebali biti kompletirani s dokazima o visini plaée za izraun mirovine ili
mirovinskog staZa, narocito za predmete hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata u kojima je do kraja
2007. obavij:zno tzv. "ru¢no " prevodenije prava priznatih prema ranijim propisima, te za osobe s bivsih
okupiranih podru¢ja Republike Hrvatske, za osiguranike ¢ija su poduze€a zbog likvidacije ili steCaja
prestala raditi te u slu¢ajevima dodatne obrade osiguranika pri vjeStatenju radne sposobnosti, 5to je

djelomicno utjecalo na opu azurnost.

Rjesavanje "drugih" zahtjeva — ukupno mirovine i mirovinska primanja

"Drugi" zahtevi uglavnhom se odnose na ponovno odredivanje mirovina zbog naknadno utvrdenog
mirovinskog staza, pribavljenih novih dokaza o visini place, promjene broja korisnika za obiteljsku
mirovinu ili stjecanja nove svote mirovine koja pripada ili se odreduje prema sluzbenoj duznosti, u
skladu sa zakonom. |z podataka se vidi da je u 2007. na rjeSavanju bilo 62 588 "drugih" zahtjeva za
ostvarivanje prava koji su se odnosili na mirovine i mirovinska primanja (zajedno s nerijeSenim
predmetima iz 2006). RijeSena su 49 373 zahtjeva ili 78,89%, od toga u roku do dva mjeseca 33 050
ili 66,94%. N a kraju godine ostalo je nerijeSeno 13 215 zahtjeva ili 21,11%.
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Tablica 5 - Pregled rjieSavanja "drugih" zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja —
sveukupno mirovine i mirovinska primanja

BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA _
Broj Boj | . v nerig:erﬂh
‘| nerijedenih | podnesenih| Utpro | - Broj i _ . 2atjeva

zatjeva | zahtjeva na rijgSenih | Postotak «.Od Vise kiem | Postotak
Redni| PODRUCNA | pofetkorn | tiekom | fieSavanju | zahtieva | rijedenih | Do2 2do6.| od 6 UKUPNO |  razdoblja | nerijedenin
broj SUZBAU rezdoblja | razdobja | (2+3) | (74849)] zahtieva | mieseca | mjesaci | mieseci | Pozitio | Negatino | (10+11) ] (4-5) zahtieva

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. |BJELOVARU 402) 2174 2576] 20471 7946 1268 503] 276] 1325 722 2047, 520 20,54
2. |DUBROVNIKU 210 1111 1321 8398 63,44 466 235 137 534 304 838| 483 36,54
3. |GOsPICU 312 898 1210, 1000| 8264 552 04| 244 564 436( 1000 210 17,36
4. |KARLOVCU 277 1707, 1984  1314] 66,23 865) 207  152] 1034 280] 1314 670 3377
5. |KOPRIVNIC! 25 882 907, 860l 9982 802 47| 1 580) 280) 860 47 5.18
6. |OSIUEKU 1183 5552 6735 5147] 7642 3314 1135, e98| 2r70|  2377] 5147 1588] 23,58
7. |POZEGI 306 1580) 1886] 1482| 7858 706 575| 201 991 491 1482 404 2142
8. |PULI 333 1814| 2147  1811] 8435 1509 135| 1670 1201 520 1811 336 15,68
9. |RIJECI 870 4165 5035 4422 87,83 3244 645 533} 2827 1595 4422 613 12,17
10. |SISKU 214) 1848 2062] 1698] 8235 1272 193] 233 1123 575 1698 364 17,69
11. |SLBRODU 233 1359 1592]  1284]  80,65) 966 170] 148 960 3240 1284 308 19,35
12, |SPUTU 829 3010 3839  2854] 7434 1833 351]  670] 2252 602) 2854 985| 2564
13. |SIBENIKU 154) 45 599 266 44,41 116 58 R 172 9 266 333 55,59
14. |VARAZDINU 388 3151 3539 3102] 8765 2539 449  114] 2069 1033 3102 437| 12,34
15, |VIROVITICI 72 467 539 42| 7829 323 37 62 255 167 422 17 21,71
16. | VUKOVARU 302 1330 1632] 1185 72,61 903 115] 167] 903 276 1185 447 27,39
17_|zADRU 416 1729) 2145  1480] 6900 1041 %61 178] 1192 288] 1480 655 31,00
18. |ZAGREBU 4778]  18062] 22840 18161] 79,51] 11331 4450 2380] 12074] 5187 18161 46790 20,49
UKUPNO 11304] 51284] 62588 40373] 7889] 33050 9860] 6463 33822] 1s551] 49373  11s[ 21,11

Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

U izvje$tajnom razdoblju na rjeSavanju je zajedno s nerijeSenim zahtjevima te vrste iz prethodne
godine bilo ukupno 20 249 prvih i drugih zahtjeva za ostvarivanje ostalih prava iz mirovinskog
osiguranja (zastitni dodatak uz mirovinu, nov&ana naknada zbog tjelesnog osteéenja, pravo na
doplatak za pomoC i njegu, ocjena radne sposobnosti radi priznanja prava na profesionalnu
rehabilitaciju) ili za 2 427, tj. 11,99% vide tih zahtjeva negoli prethodne godine. Od toga je u
izvje$tajnom razdoblju rije§eno ukupno 16 811 zahtjeva ili 83,02%, 3to znac¢i da je s obzirom na

povecanje broja zahtjeva povecana azurnost u tim predmetima, a nerijeSenih je ostalo 3 438 zahtjeva
ili 16,98%.

Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju (tuzemno osiguranje)

Tijekom 2007. zaprimljene su 11 792 zalbe na prvostupanjska riedenja, &to sa 7 241 Zalbom iz
prethodne godine znaci da su u 2007. bila na rje$avanju ukupno 19 033 predmeta. Qd toga je rijeSeno
12 437 predmeta, odnosno 65,34%, a ostalo je nerijeSeno 6 596 predmeta, tj. 34,66%. U roku do dva
mjeseca rijeSeno je ukupno 2 887 predmeta, odnosno 23,21%.

Do ovog izvjeStajnog razdoblja broj podnijetih zalbi bio je u stalnom porastu, i to zbog loseg
materijalnog polozaja osiguranika i korisnika mirovina, i zbog velikog broja posebnih zakona u
primjeni, a tek je tijekom druge polovine 2007. pao broj zalbi, ali se usporedno povecala slozenost

predmeta dostavljenih na drugostupanjski postupak, uglavhom zbog Zalbi u predmetima hrvatskih
branitelja.
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Postupanje yrema presudama Upravnog suda Republike Hrvatske

Presude Upiavnog suda u kojima se uvazavala tuzba protiv drugostupanjskog rjeSenja Zavoda
ravnomjerno su se odnosile na postupanje u rjeSavanju zahtjeva o pravima iz Zakona o mirovinskom
osiguranju, cakle u pogledu ostvarivanja prava na starosnu, invalidsku i obiteljsku mirovinu. Kao
posebna kate:gorija isticale su se presude u predmetima u kojima je ostvareno pravo prema Zakonu o

pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji.

Sve presude Upravnog suda Republike Hrvatske kojima je poniSteno drugostupanjsko rje$enje
Zavoda imaju prioritetan status i njihovo brzo rjeSavanje je uobiajena praksa Zavoda. U tim
predmetima, a i u svima ostalima u kojima se odmah moze postupiti prema sudskoj odluci, Zalbe se

uvazavaju, a predmeti se upucuju u podruéne sluzbe na izvrSenje sudske odluke.

Tijekom 20C7. zaprimljeno je ukupno 2 686 tuzbi na drugostupanjska rjeSenja Zavoda (ukupno
tuzemno osi¢iuranje i riedenja uz primjenu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, te doplatak
za djecu), §t> s 581 nerijeSenom tuZzbom iz 2006. &ini ukupno 3 267 upravnih sporova. Od toga su
rijeSena (tj. dan je odgovor na tuZbu i spis je upu¢en na Upravni sud Republike Hrvatske radi
donodenja presude) 2 774 predmeta ili 84,91%, a nerijeen je ostao 581 predmet ili 16,62%, kao i u
prethodnoj godini.

Medicinsko vjestacenje u mirovinskom osiguranju (tuzemno osiguranje)

Medicinsko sjeStatenje u mirovinskom osiguranju obuhvaca davanje nalaza i miSljenja zakonom
odredenih tij:la Zavoda (vjeStaka, viih vjeStaka, Stru¢nog povjerenstva za reviziju, uz sudjelovanje i
drugih stru&njaka) o postojanju temelja za stjecanje prava iz mirovinskog osiguranja (invalidnost-

profesionalnii nesposobnost za rad, op¢a nesposobnost za rad i dr.).

Poslove vje$:atenja u mirovinskom osiguranju obavljaju lije¢nici vjetaci u prvom stupnju, visi vjestaci
u drugom stupnju (2albe), te &lanovi Struénog povjerenstva za reviziju. Vjestaci uz poslove utvrdene
Zakonom o rnirovinskom osiguranju i Uredbom o medicinskom vjestaéenju“ obavijaju i druge poslove

iz svoje nadl:Znosti.

Tablica 6 — Pregled medicinskog vje$tagenja (tuzemno osiguranje)

Broj Broj : » Broj nerijeSenih
Red nerijedenih | podnesenih | - Ukupno Ukupno rijedeno | .zahtjeva krajem
br Oi' Postupci zahtjeva zahtjeva ] sna : . razdoblja
potetkom tijekom rieSavanju K oo . o
razdoblja razdoblja Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. F rvi stupanj 8 368 85152 93 520 84 006 89,83 9514 10,17
2. Crrugi stupanj 1035 7216 8 251 6 059 73,43 2192 26,57
3. € truéno povjerenstvo 189 16 896 17 085 16 905 98,95 180 1,05
4. L' KUPNO 9 5§92 109 264 118 856 | 106 970 90,00 | 11 886 10,00

U 2007. u postupku medicinskog vjeStatenja bilo je ukupno na rjeSavanju 118 856 predmeta
tuzemnog ot.iguranja, to je za 11,69% viSe predmeta nego u 2006. Od toga broja rijeSeno je, tj. dano

" Uredba o med'icinskom vjestadenju u mirovinskom osiguranju - "Narodne novine", br. 52/99., 145/99., 24/00. i 52/00.
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nalaza i miSljenja u ukupno 106 970 predmeta ili 90,00%, a na kraju godine nerije$eno je ostalo
11 886 predmeta ili svega 10,00%.

U prvom stupnju na rjeSavanju je bilo ukupno 93 520 predmeta, dakle za 11 491 ili 12,28% vise
negoli prethodne godine kada je na rje$avanju bilo 82 029 predmeta. Tijekom 2007. rijeSeno je
ukupno 84 006 predmeta ili 83,83%, a nerijeSeno je ostalo 9 514 predmeta ili 10,17%, $to znaéi da je
s obzirom na veci broj zahtjeva u 2007. pobolj§ana azurnost u radu vje$taka u prvom stupniju.

U drugom stupnju na rjeSavanju je bio 8 251 predmet, dakle za 486 ili 5,89% vide negoli prethodne
godine kada je na rie$avanju bilo 7 765 predmeta. Od toga je rijeSeno 6 059 ili 73,43%, a nerije$ena
su ostala 2 192 predmeta ili 26,57%.

Struéno povjerenstvo je na rieSavanju imalo 17 085 predmeta ili za 1 917 (11,22%) predmeta vise
negoli 2006. Tijekom 2007. rijeSeno je 16 905 ili 98,95%, a na kraju godine nerije$eno je ostalo samo
180 predmeta ili 1,05%, $to je zna€ajno poboljSanje, narotito s obzirom na povecan broj predmeta na
rieSavanju.

Provedba medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

Na podru¢ju medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i njihovoj provedbi tijekom 2007. u
suradnji s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnidtva radilo se na nacrtima ugovora o
socijalnom osiguranju i administrativnih sporazuma o provedbi ugovora o socijalnom osiguranju te su

dani prijedlozi i misljenja na nacrte ugovora o socijalnom osiguranju, primljenih od drugih drzava.

U koordinaciji s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnistva Zavod je pripremio nekoliko
izvjeS€a o primjeni Konvencije MOR u hrvatskom zakonodavstvu o mirovinskom osiguranju, kao i
IzvjeSCe o primjeni Europske socijalne povelje, sudjelovao na sastancima Radne skupine za Poglavlje
Il. pravne steCevine EU radi dogovora u vezi s pregovarackim stajalitima u procesu pregovora
Republike Hrvatske za pristup EU, sudjelovao u radu na Projektu HITROREZ i na seminarima koje je
organiziralo Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni§tva.

Na podru¢ju medunarodne suradnje Zavod je:
- pruzao pravnu pomo¢ stranim nositeljima mirovinskog osiguranja
proucavao uredbe EU radi buduée primjene

- pruzao pravnu pomo¢ Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetni$tva, Ministarstvu vanjskih
poslova i europskih integracija, Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

izradio prezentaciju sustava mirovinskog osiguranja za potrebe stranih nositelja mirovinskog
osiguranja

- sudjelovao u radu Europskog instituta za socijalnu sigurnost (EISS) na sastanku u Sevilli
- azurirao podatke za Medunarodnu udrugu za socijalnu sigurnost (ISSA)

- azurirao podatke o sustavu mirovinskog osiguranja za publikacije Vije¢a Europe (MISSCEO).

Zavod je, kao tijelo za vezu, obavio sljedeée poslove:
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- od 15. do 17. sije€nja 2007. u Trstu odrZzani su razgovori hrvatsko-talijanskog tijela za vezu na
kojima st rijeSena sporna pitanja u provedbi Ugovora o socijalnom osiguranju izmedu Republike
Hrvatske i Republike Italije

- od 28. svibnja do 1. lipnja 2007. u Ohridu odrZani su razgovori hrvatsko-makedonskog tijela za
vezu na kojima su rijedena sporna pitanja ponovnog odredivanja mirovina prema Ugovoru o
socijalnorn osiguranju izmedu Republike Hrvatske i Republike Makedonije

- od 17. do 19. rujna 2007. u Zagrebu odrzani su razgovori hrvatsko-austrijskog tijela za vezu na
kojima st rijeSena sporna pitanja u provedbi Ugovora o socijalnom osiguranju izmedu Republike
Hrvatske i Republike Austrije

- od 16. do 17. listopada 2007. u Zagrebu odrzani su razgovori hrvatsko-slovenskog tijela za vezu
na kojima su rijeSena sporna pitanja u provedbi Sporazuma o socijalnom osiguranju izmedu
Republike: Hrvatske i Republike Slovenije

- od 23. dc 24. listopada 2007. u Zagrebu odrZani su razgovori hrvatsko-nizozemskog tijela za vezu
o provedhi Ugovora o socijalnom osiguranju izmedu Republike Hrvatske i Kraljevine Nizozemske

- 17. svibrja u Zagrebu i 16. studenoga 2007. u Sarajevu odrzani su razgovori predstavnika
lije€nika-ijeStaka hrvatskog i bosanskohercegovatkog zavoda mirovinskog osiguranja

- 28. studenoga 2007. u Zagrebu odrzani su razgovori predstavnika lije€nika-viestaka hrvatskog i
slovenskig nositelja mirovinskog osiguranja

- u travnjL i rujnu 2007. odrZani su hrvatsko-austrijski razgovori s osiguranicima u Zagrebu,
Varazdin i, Cakovcu za osobe koje su radile u Hrvatskoj i Austriji

- u svibnju 2007. odrzani su hrvatsko-austrijski razgovori s osiguranicima u Belu, Grazu i
Klagenfu tu

- 22. svibrja 2007. u Zagrebu i 6. studenoga 2007. u Ljubljani odrZani su Informativni razgovori s
predstaviicima slovenskog mirovinskog osiguranja i s osiguranicima

- pripremlj2n je Nacrt ugovora o socijalnom osiguranju izmedu Republike Hrvatske i Novog Zelanda.
Tablica 7 - Pregled rje$avanja o pravima primjenom medunarodnih ugovora

Broj
Redri . Broj nerijeSenih | podnesenih Broj nerijeSenih zah
Postupci ; . jjeSenih zahtieva
broj zahtjeva zahtjeva Ukupno na Ukupno rijeSeno krajem razdoblja
podetkom tijekom rjeSavanju
razdoblia razdoblia Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Prvi stupanj 20670 39717 60387 36502 60,45 23885 39.55
2. |Drugi stupanj 1559f 3960 5519) 2140) 3378 3379 61,22
3. [Medicinsko vieStalenje 4361 8521 12882 7785 60,43 5097, 39,57]
UKUPNO (1+2) 22229 43677 38642 58,63, 27264 41,37

U provedbi inedunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u 2007. u prvom i drugom stupnju bilo je
ukupno na r esavanju 65 906 zahtjeva. Od toga su rijeSena 38 642 zahtjeva ili 58,63%, $to je za 8,42
postotna boija manje nego u 2006. NerijeSena su ostala 27 264 zahtjeva ili 41,37%. Smanjen je broj
nerije$enih zahtjeva potetkom izvjeStajnog razdoblia za 15,37% (u 2006. preneseno je 26 266
nerijeSenih zahtjeva iz 2005., a u 2007. preneseno je 22 229 nerijeSenih zahtjeva iz 2006.).

Inage, postupci za prizhavanje prava primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju traju
znatno duZe od postupaka u tuzemnom osiguranju jer je trajanje postupka uvjetovano i vodenjem

postupka inczemnih nositelja osiguranja.
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Pregled rjeSavanja o pravima u prvom stupnju

U 2007. u provedbi medunarodnih ugovora u prvom stupnju bilo je ukupno na rje$avanju 60 387
zahtjeva. Od toga je 20 670 ostalo iz 2006., a 39 717 zahtjeva je primljeno u 2007. Od ukupnog broja
rijeSena su 36 502 ili 60,45%, a nerijeSeno je ostalo 23 885 zahtjeva, ili 39,55% (tablica br. 25).

Uz to, struéna sluzba Zavoda rjeSavala je i zahtjeve podnijete prema Ugovoru izmedu Republike
Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podruéju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini
koji su bili pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane i €lanova njihovih obitelji. Tijekom 2007. na rjedavanju je
bilo 11 450 takvih zahtjeva, od &ega su 5 534 zahtjeva ostala nerije$ena iz 2006., a 5 916 zahtjeva je
podnijeto u 2007. Tijekom 2007. rije3eno je 5 698 zahtjeva, a nerijeSena su ostala jo§ 5 752 zahtjeva.

RjeSavanje zahtjeva u provedbi Ugovora izmedu R Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podrudju
prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog vijeca obrane i élanova njihovih
obitelji u 2007.

stanje 31. prosinca 2007.

Ostalo nerijeSeno | Podnijeto zahtjeva Ukupno na RijeSeno RijeSeno | Ukupno rijeSeno Ostalo
iz 2006. u 2007. rieavanju u 2007. pozitivno negativno | zahtjeva u 2007.{ nerijeSeno
5534 5916 11450 1562 4136 5698 5752

Kada se navedenom broju od 36 502 rijeSena zahtjeva u prvom stupnju primjenom medunarodnih
ugovora pribroji 5 698 rijeSenih zahtjeva primjenom navedenog ugovora, vidi se da je ukupno rije$eno
42 200 zahtjeva primjenom medunarodnih ugovora u prvom stupnju u 2007., $to je priblizno broju
rijeSenih zahtjeva u prvom stupnju u prethodnoj 2006. godini, kada ih je bilo 44 047.

Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2007. bilo je na rijeSavanju ukupno 5 519 Zalbi na rieSenja donijeta primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju. Od toga je 1 559 ostalo iz 2006., a 3 960 Zalbi je zaprimljeno u 2007.

RijeSeno je 2 140 Zalbi, &to &ini 38,78% izvrSenja, a nerijeSeno je ostalo 3 379 Zalbi, odnosno 61,22%.

Broj podnijetih 2albi u 2007. viSestruko je pove¢an u odnosu na prethodne godine zbog toga Sto je
1. srpnja 2006. stupio na snagu Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradniji
na podrucju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog vijeéa obrane

i Clanova njihovih obitelji.

Raspodjelom poslova te poja¢anim naporom stanje u rjeSavanju Zalbi nastoji se azurirati.

Pregled rada Vjes’taka koji vjestace na temelju medicinske dokumentacije
primjenom medunarodnih ugovora
U sklopu medicinskog vjeStatenja primjenom medunarodnih ugovora u 2007. su ukupno na

vjeStaCenju bila 12 882 zahtjeva, od &ega je rijedeno 7 785 zahtjeva (60,43%), a ostalo je nerijedeno
5 079 zahtjeva (39,57%).

Broj predmeta koji su se u 2007. nalazili na vjeStatenju u Odjelu medicinskog vjestacenja povecéan je
u odnosu na 2006. za 799 (6,61%), Sto pokazuje daljnji trend povecanja broja predmeta u kojima se

obavlja vjeStagenje invalidnosti prema ugovorima o socijalnom osiguranju.
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RjesSavanje¢ o pravima na doplatak za djecu

U provedbi z'akona o dopiatku za djecu u 2007. na rjeSavanju su u prvom i drugom stupnju bila
ukupno 312 243 zahtjeva, dakle za 14 999 ili za 4,80% viSe zahtjeva nego 2006.

Od toga je tikupno rijeSena 307 935 zahtjeva ili ¢ak 98,62%, a nerijeSeno je ostalo samo 4 308
zahtjeva ili 1,38%.

Tablica 8 — Pregled rjesavanja o pravima na doplatak za djecu

Broj nerijeSenin | & - o inesen Broj nerijedenin
Redni : zahtjeva Broj podnessnih Ukupno na Riie3eno do 2 ’ Jeva
; Pe stupci zahtievatijgkom| ~ .0 j zahtj

broj polstkom razdoblja | 1°53@WU | Ukupno rijeSeno mijeseca krajem razdoblja

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Prvi stuanj 1243 309871 311114 307036 98,69 145357 47,34 4078 1,31

2 Drugi s'upanj 285) 844 1129 899 79,63 420 46,72 230 20,37]
UKUPNG) 15281 3 07151 3 2243[ 307935 98,62 145777 47,34 4308 1,38

Razlozi zbog kojih je na kraju izvje&tajnog razdoblja ostalo nerijeSeno 1,38% zahtjeva su:

- u 1289 sredmeta na kraju izvje$tajnog razdoblja evidentirano je da je pokrenut upravni postupak,
ali zbog nedostatka odredenog podatka ili dokaza predmet nije mogao biti rijeSen

- umjesecu studenome i prosincu 2007. podneseno je priblizno 1 700 prvih zahtjeva (novi korisnici)

zbog promjena u tijeku koriStenja ve¢ priznatog prava (novorodeno dijete, prestanak radnog
odnosa, promjena u broju ¢lanova kuéanstva i sl.) podnose se zahtjevi tijekom cijele godine, a u
mjesecu prosincu 2007. podnesena su 1 922 takva zahtjeva.

S obzirom ria socijalno-zastitni karakter ovoga davanja, i dalje se daje poseban prioritet i znaCaj
poslovima piovedbe Zakona o doplatku za djecu.

Pregled rjeéavanja o pravima u prvom stupnju

U izvjeStajnc m razdoblju na rieSavanju je bilo 311 114 zahtjeva, od ¢ega su 1 243 zahtjeva prenesena
iz prethodne godine, dakle bilo je 59,57% manje nerijeSenih predmeta od prethodne godine kada ih je
bilo 3 074. Tijekom 2007. podnesen je 309 871 novi zahtjev, dakle 5,69% viSe nego prethodne godine.
Od ukupnog broja rijeseno je 307 935 zahtjeva ili 98,62%. U roku do dva mjeseca rijeSeno je 145 357
zahtjeva ili 47,34%, a nerijeSeno je ostalo 4 078 zahtjeva ili 1,31%.

Pregled rje:iavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2007. podnesene su ukupno 844 Zalbe na prvostupanjska rjeSenja Zavoda, a iz prethodnog
razdoblja ostalo je nerijeSeno 285 Zalbi, te je ukupno na rieSavanju bilo 1 129 Zalbi, §to je 12,49% vise
nego prethcdne godine. Od toga je rijeseno 899 Zalbi ili 79,63% za razliku od prethodnog razdoblja
kada je rijesieno 71,15% 2albi. U roku do dva mjeseca rijeSeno je 420 Zalbi ili 46,72%, za razliku od
prethodnog razdoblja kada je u tom roku rijeSeno 41,82% Zzalbi, a nerijeSenih je ostalo 230 Zalbi ili

20,37%, odnosno za 8,48 postotnih bodova manje nego u prethodnom razdoblju.

g T
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2. MATIENA EVIDENCIJA OSIGURANIKA | STAZ OSIGURANJA
KOJI SE RACUNA S POVECANIM TRAJANJEM

Na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju i Pravilnika o vodenju matiéne evidencije®, Zavod je
obvezan voditi mati¢nu evidenciju o osiguranicima, obveznicima pla¢anja doprinosa i korisnicima
prava iz mirovinskog osiguranja. U 2007. godini u mati€noj evidenciji bila su evidentirana 1 579 463
aktivna osiguranika. Podaci koji se u mati&noj evidenciji obraduju odnose se:

- napocletak, prestanak i promjene tijekom poslovanja obveznika pla¢anja doprinosa

- napocetak, prestanak i promjene podataka tijekom osiguranja

- na podatke o utvrdenom staZu osiguranja, pla¢i, osnovici osiguranja, naknadi pla¢e za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja i stazu osiguranja nakon prestanka zaposlenja

- na promjene podataka o staZzu osiguranja i pla¢i te osnovici osiguranja i naknadi place za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja

- na podatke o invalidima rada s pravom na profesionalnu rehabilitaciju.

Obveznici podno$enja prijava duzni su Zavodu dostavijati podatke za vodenje mati¢ne evidencije u
Zakonom propisanim rokovima.

U prvom stupnju obavija se kontrola i obrada prijava na osiguranje, dono$enje rieSenja o stazu,
kontrola podataka o stazu osiguranja i plaéama osiguranika zaposlenih kod pravnih osoba, utvrdivanje
beneficiranog staZza, mikrofimska obrada i koriStenje snimljene dokumentacije, izdavanje potvrda
osiguranicima i stranim nositeljima osiguranja te kompletiranje spisa s podacima o utvrdenom stazu
osiguranja, plagi, osnovicama osiguranja i naknadama pla¢e. Kontinuirano se obavljaju i poslovi
prikupljanja podataka i azuriranja banke podataka aktivnih osiguranika vezanih uz razmjenu podataka

s REGOS-om, razmjenu podataka s Poreznom upravom te Zavodom za zapo$ljavanje.

Podaci obradeni u mati¢noj evidenciji Zavoda temeljni su podaci za provedbu mirovinske reforme, a
koriste se za vodenje objedinjene banke podataka REGOS-a te za vodenje podataka u Poreznoj
upravi. Od pravodobno prikuplienih podataka ovise gotovo sve daljnje aktivnosti u provedbi
osiguranja, kao $to su priznanje svojstva osiguranika, zaduzenje i kontrola doprinosa u Poreznoj
upravi, utvrdivanje staza i placa koje sluze za izratun mirovine, pregledi i potvrde o stazu, koje se
izdaju na zahtjev osiguranika te na zahtjev stranih nositelja osiguranja, kao i podaci za statistiku i
druge strateSke odluke vezane uz broj aktivnih osiguranika i osnove osiguranja.

Poslovi matiéne evidencije radnika

Tijekom 2007. redovito su se obradivale sve vrste razli¢itih prijava koje se odnose na osiguranje.
Prijavno-odjavni podaci obradeni su u mati€¢noj evidenciji u propisanim rokovima, a obuhvat prijava o
stazu i pladi bio je jedan od prioritetnih poslova mati¢ne evidencije.

Do 1996. opseg obradenih prijava bio je veli od 90%, 8to se moze smatrati zadovoljavajuéim.
Medutim, tijekom posljednjih godina obuhvat je drasti€éno pao. Problemi su u velikom broju obveznika

# Pravilnik o vodenju matiéne evidencije — "Narodne novine", broj 98/05.
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koji nisu posiovali propisane rokove za dostavu prijava M-4 i nisu ustanovili propisane evidencije iz
podrugja radz., a nepravodobne statusne promjene na Trgovatkom sudu oteZavaju Zavodu obavljanje
propisanih kentrola kao i velik broj ste€ajnih postupaka (neprofesionalan odnos ste€ajnih upravitelja),
§to objektivni stvara probleme u odrzavanju azurnosti banke podataka osiguranika. Na kvalitetu i
azurnost ban<e podataka osiguranika utjecala je i informati¢ka nepovezanost ispostava s podru€nim
sluzbama Z:ivoda, $to se pocelo mijenjati u 2002. intenzivnom informatizacijom i uvodenjem
moguénosti unosa zaprimljenih prijava u ispostavama.

Provedbom mjera za postizanje azurnosti Zavoda, u okviru kojih se intenziviralo prikupljanje
nedostaju¢in prijava, znatno se poveéao obuhvat prijava M-4. Od sije¢nja do prosinca 2007.
prikupljene s 1 707 654 prijave M-4 za razdoblje 1970-2002., §to je krajem 2007. rezultiralo sljede¢im
obuhvatom: ::a 2000. — 88,65%, za 2001. — 88,65%, za 2002. — 86,21%. Od 2003. i dalje podaci se u
Zavodu izvoile sistemskom obradom i uparivanjem podataka iz dijela podataka obrazaca RS i
podataka iz evidencija Zavoda, uz obuhvat od 93,57% za 2003. godinu, 92,59% za 2004. godinu,
90,58% za {'005. te 96,07% za 2006. U prosjeku se 1-2% tog obuhvata odnosi na prijave MPP
prikupljene u postupku redovite kontrole ili u postupku kompletiranja.

U obavljanju kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja u nadleznosti Zavoda
izraden je 21 901 zapisnik o obavljenoj kontroli i prikupljena 507 321 prijava M-4P, odnosno 63 116
prijava M-8F. Nadalje, kontrolom obveznika utvrden je prestanak obavljanja poslovne djelatnosti za
393 obveznik a te je u skladu s €lankom 98. ZOMO-a o tome odluteno rjeSenjem.

Poslovanje matiéne evidencije prilagodeno je i vodi se u skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama

Zakona o meti€nom brojus), odnosno upotrebom i prikazom podatka o matiénom broju gradana.

U okviru poslova mati¢ne evidencije azurno su vodeni postupci dono$enja rieSenja o utvrdivanju

svojstva osicuranika i prijavno-odjavni podaci.

Tijekom 2007. izradeno je 89 580 preslika prijava mati¢ne evidencije u postupku kompletiranja spisa,

te 6 655 presilika osobnih listova i oevidnika.

U okviru pasiova mati¢ne evidencije redovito su obavljani i poslovi kompletiranja podataka.
Kompletiranje se obavlja za potrebe tuzemnog osiguranja i za potrebe postupka inozemnog
osiguranja, li u vezi sa zahtjevima za priznanje prava na mirovinu ili u povodu zahtjeva stranih

nositelja osi¢uranja za izdavanje potvrda o navr§enom staZzu osiguranja u Republici Hrvatsko;.

Osiguranici-poljoprivrednici

Na dan 31. prosinca 2007. u matiénoj evidenciji bila su ubiliezena 39 824 osiguranika poljoprivrednika.
Usporedujuci kretanje broja osiguranika s podacima iz prethodnih godina uocava se stalan pad broja
ove kategcrije osiguranika. Primjerice, tijekom 2003. bilo je ukupno 59 226 osiguranika
poljoprivredrika, a tijekom 2004. godine 51 791 osiguranik, tijekom 2005. bilo je evidentirano 46 726
osiguranika poljoprivrednika te tijekom 2006. godine 43 219 osiguranika poljoprivrednika. Predmet

¥ Zakon o izmjixnama i dopunama Zakona o matiénom broju - “Narodne novine", broj 66/02.
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posebne analize bili su poljoprivrednici dobne skupine iznad 65 godina Zivota, posebno kategorija koja
redovito ne placa duzne doprinose.

Osiguranici-obrtnici

U banci podataka osiguranika evidentirana su 81 963 aktivha osiguranika obrtnika (773 ili 0,94%
manje nego u 2006.). Tijekom 2007. redovito su za ovu kategoriju osiguranika obradivane razii¢ite
prijave na osiguranje te su se za odredene kategorije osiguranika-samostalnih obveznika vodili
postupci o stjecanju svojstva rije$enjem. Na poslovima vodenja mati€ne evidencije tzv. pasivnih
obrtnika obavljena je kontrola, utvrdivanje i upis staza u radnu knjizicu za 160 pasivnih osiguranika
obrtnika, uspostavijeno je 1 180 nedostaju¢ih prijava mati¢ne evidencije za pasivne osiguranike,
obavijeno je kompletiranje u 1 580 mirovinskih predmeta pasivnih obrtnika, te je pripremljeno i
obradeno 2 550 pasivnih kartica i spisa.

Poslovi staza osiguranja koji se racuna s poveéanim trajanjem

Staz osiguranja koji se raéuna s povecanim trajanjem utvrden je zakonom i drugim op¢im aktima, a
njegova primjena uvjetovana je osobitostima poslova, odnosno njihovom tezinom i Stetnim utjecajima
za zdravlje i radnu sposobnost radnika, uz uvjet da se ti utjecaji ne mogu otkloniti primjenom zastitnih
mjera. Institut “beneficiranog staza” u svojoj je sustini preventivni institut jer omoguéava stjecanje
prava na starosnu mirovinu radnicima kod kojih bi zbog teZine i $tetnosti radnog mjesta, odnosno zbog
nemogucnosti obavijanja profesionalne djelatnosti, navréenjem odredenih godina Zivota, nastupio
potpuni i trajni gubitak sposobnosti za rad.

Nakon dono$enja Zakona o stazu osiguranja s poveéanim trajanjem“’ uotena je pojava da se
“povetani staz” za pojedine kategorije osiguranika (primjerice vatrogasci, pirotehnitari) rjesava
dono$enjem posebnih zakonskih propisa. Prisutni su i odredeni problemi vezani uz primjenu, odnosno
tumacenje uvjeta iz ¢lanka 4. Zakona koji se odnose na primjenu opc¢ih i posebnih mjera zastite na

radu, odnosno tehni¢ko-tehnolodka primjena pravnih propisa koji se odnose na staZz osiguranja s
povecanim trajanjem.

Rjesavanje zahtjeva za utvrdivanje svojstva osiguranika (prvi stupanj)

Tijekom 2007. na rieSavanju je bilo 8 757 zahtjeva za produZzeno osiguranje, od &ega je rijeSen 8 101
zahtjev ili 92,51%. Nadalje, na rjeSavanju je bilo 17 019 zahtjeva za utvrdivanje i prestanak svojstva
osiguranika, od Cega je rijeSeno 14 828 zahtjeva ili 87,13%. Na rjeSavanju u povodu zahtjeva za
utvrdivanje mirovinskog staZa bila su ukupno 6 254 predmeta, od &ega je rijeSeno 4 860 predmeta,
odnosno 77,71%.

“ Zakon o stadu osiguranja s povecanim trajanjem - “Narodne novine", broj 71/99.
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RjeSavanje z:htjeva u drugom stupnju

U 2007. u d-ugostupanjskom postupku u matiénoj evidenciji bila su ukupno na rje$avanju 1 374
predmeta, ocl ¢ega je iz 2006. ostalo nerijeSeno 350 predmeta, tijekom 2007. primljena su 824
predmeta, a rijeSena su 1 062 predmeta. U reviziji predmeta o priznatom svojstvu, odnosno stazu na

rieSavanju je Jilo ukupno 3 015 predmeta, a rije$eno je ukupno 2 984 predmeta (98,97%).

3. IMOVINSKO-PRAVNO POSLOVANJE

Imovinsko-pravno poslovanje Zavoda obuhvaéa rjeSavanje predmeta naknade S$tete u vezi s
ozliedama nz. radu i izvan rada, kao posliedice rata (ratne $tete), nepripadajucih isplata mirovinskih
primanja, naplate doprinosa, radne i ostale pasivne postupke, postupke u vezi s otpustom iz

drzavljanstva Republike Hrvatske te revizije imovinsko-pravnih poslova u podruénim sluzbama.

U predmetima naknade $tete u vezi s ozljedama na radu i izvan rada rjeSavaju se odstetni zahtjevi,
odnosno tuzhe prema odgovornima (osiguravaju¢im drudtvima, poslodavcima, fizitkim osobama) za
Stetu koja je nanesena Zavodu isplatom invalidske i obiteljske mirovine kada je invalidnost ili smrt
osiguranika riastupila Stetnom radnjom tre¢e osobe (npr. ozlijeda na radu, prometna nesrec¢a i sl.), te
jo$ uvijek na<nada Stete s osnove isplate za tjelesno oSteéenje prema mirovinskim propisima koji su

bili na snazi clo 31. prosinca 1998.

U predmetima naknade Stete s inozemnom oznakom (INZ) rieSavaju se odStetni zahtjevi uz postojanje
inozemnog elementa, tj. kada se ozljeda dogodila u inozemstwvu ili ju je u Hrvatskoj uzrokovao strani
drzavljanin - osiguranik inozemnog osiguravajuéeg drudtva. OdStetni zahtjev podnosi se izravno
stranom osic uravaju¢em drustvu ili poslodavcu, odnosno Hrvatskom uredu za osiguranije ili nekom

hrvatskom osiiguravajuéem drustvu (ovisno o Zakonu o osiguranju).

Predmeti nat nade $tete kao posljedice rata (ratne Stete) rieSavaju se na temelju Zakona o utvrdivanju
ratne Stete”. Ratnom se Stetom smatra i Steta koja je nanesena i republi¢kim fondovima priznanjem i
isplatom obi:eljskih i invalidskih mirovina te naknada za tjelesno oStecenje i ostalih davanja iz
mirovinskog osiguranja kada su smrt ili nesposobnost za rad i tjelesno oStecenje nastupili kao
posljedica ra:nog stanja i neprijateljstava.

Na temelju propisa iz mirovinskog osiguranja Zavod ima pravo naplatiti Stetu nastalu nepripadnom
isplatom swvih mirovinskih primanja osiguranika - korisnika, a nastoji se naplatiti prvenstveno
izvansudskim putem, a u slu€aju neuspjeha, tuzbom sudu.

U predmetinia naplate doprinosa radi se o naplati doprinosa sudskim putem (ovr§nim postupcima,
parniénim pcstupcima i u ste€ajnom ili likvidacijskom postupku) prema propisima koji su bili na snazi
do 31. prosinca 2002. od kada je naplatu preuzela Porezna uprava, u skladu sa Zakonom o

doprinosima za obvezna osiguranja.®’

% Zakon o utvrd vanju ratne $tete ~ "Narodne novine", br. 61/91. i 70/91.
& Zakon o dopritosima za obvezna osiguranja - "Narodne novine", br. 147/02, 175/03. i 177/04.
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U skupinu predmeta radnih i ostalih sporova u kojima je Zavod tuZena strana (tzv. pasivni sporovi),
osim radnih sporova koje su pokrenuli bivsi, ali i sadasnji radnici Zavoda, spadaju svi predmeti u
kojima je Zavod tuzenik ili ovrSenik u sudskom sporu. To su sporovi zbog neisplaéenih mirovina za
vrijeme ratnih zbivanja na okupiranim podrugjima Republike Hrvatske, zbog prekida platnog prometa s
republikama bivse Jugoslavije, sporovi u vezi s isplatom mirovina zbog neuskladivanja prema Odluci
Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998., sporovi zbog isplate razlike hrvatskim
braniteljima za godinu 1997. i za godine od 2001. do 2004., zbog isplate mirovine pripadnicima HVO-

a, radni sporovi na temelju Zakona o pla¢ama u javnim sluzbama ) i ostali radni Sporovi.

U predmetima povrata sredstava dodijelienih za zapoS$ljavanje invalida rada i djece sa smetnjama u
psihi¢kom ili fizickom razvoju radi se o predmetima u kojima se u parni€nom postupku traze raskidi
ugovora o sufinanciranju i povrat neopravdanih sredstava buduéi da primatelji nisu ispunili odredbe

ugovora o namjenskom trodenju dodijeljenih sredstava i zapo$ljavanju invalida u razdoblju od pet

godina.
Tablica 9 - Pregled imovinsko-pravnog poslovanja
. Broj spisau " Ulupno rjeBeno Broj spisa u postupku krgjem
R:df“ VRSTE POSTUPAKA postupku | Broj primijenin | Ukupno na godine
roj podetkom | spisatijekom | rjeSavanju ) )
godine godine (2+3) Broj % Broj %
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Naknada $tete u vez s
1. nesreé 427 989 1416 1144 80,8 272 19,2
2. |Preplate MOi DD 5811 7976 13787 8 696 63,1 5091 36,9
3. |Doprinosi MO i DD 92 68| 160 146 91,3 14 8.8
Naknade $tete-povrat
4. |sredstava za zapoSljavnje 8| 15 24, 24 100,0] ] 00
invalida rada
5. |Radni sporovi 3 36| 39 39 100,0] | 00
6. |Pasivni sporovi 511 580 1061 1 035] 97,5 26 25
UKUPNO 6 853 9 634| 16 487 11 084) 67,2 5403 32,8

Iz podataka se vidi da je tijekom 2007. na rieSavanju bilo ukupno 16 487 spisa, od ¢ega su rijeSena
11 084 ili 67,2%, a na kraju godine ostala su nerijeS8ena 5 403 spisa ili 32,8%. U strukturi ukupnog
broja spisa na rjeSavanju, spisi vezani uz preplate, odnosno nepripadne isplate za mirovinsko
osiguranje i doplatak za djecu sudjeluju sa 83,6%, spisi pasivnih sporova sa 6,4%, spisi naknade $tete
u vezi s ozliedama na radu i izvan rada sa 8,6%. Na ostale vrste postupaka odnosi se 1,4% spisa.
Pravni poslovi Zavoda vezani su uz azurnost rada sudova i drugih drzavnih tijela.

4. JAVNOST RADA ZAVODA | ODNOSI S JAVNOSCU

Unapredivanje javnosti rada Zavoda jedan je od strate$kih ciljeva Zavoda. Pravni okviri javnosti rada
utvrdeni su zakonom i Statutom Zavoda. U sklopu odnosa s javno$é¢u, &iji su najzna&ajniji dio
osiguranici i korisnici mirovina, vazno su mjesto zauzimali aktivan odnos Zavoda prema medijima i

dostupnost informacija preko sredstava javnog priopéavanja, komunikacija preko besplatnog

”) Zakon o placama u javnim sluzbama - “Narodne novine", broj 27/01.
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Otvorenog telefona, Pozivnog centra, Govornog automata, internetske stranice Zavoda, rie$avanjem
predstavki i rituzbi te preko izdavatke djelatnosti Zavoda (izdavanjem glasila, publikacija, brosura,
letaka i sl.). nterno obavjestavanje-informiranje radnika Zavoda obavljalo se putem oglasnih plo¢a u
poslovnim frostorima Zavoda, izravhom dostavom akata, izdavanjem publikacija namijenjenih
radnicima Zevoda, uvodenjem intraneta u Zavodu i sl. Za obavljanje navedenih poslova u Zavodu, kao
posebna unttarnja ustrojstvena jedinica Sredidnje sluzbe, djeluje Odjel za odnose s javno$cu, izravno

podredena rzivnatelju Zavoda.

U godini 200/7. u sklopu odnosa s medijima Zavod je javnosti preko pisanih i elektroni¢kih medija
priopéavao aktualne informacije o radu i poslovanju, o radu njegovih tijela te o radu struéne sluzbe. Na
svakodnevne: upite novinara odgovaralo se azurno, isti ili sljede¢i dan ili prema traZzenju novinara,
osiguravali nastupi stru€njaka Zavoda u medijima te trazeni intervjui Celnika Zavoda. Nadalje, pratile
su se medijske objave radi &to bolje pripreme tema zna&ajnih za javnost i koritenje medijskog
prostora. Prema medijskim analizama Zavod je u 2007. postigao pozitivan medijski (PR) u&inak. Isto
tako, medijski su promovirane znacajnije aktivnosti Zavoda, kao $to su primjerice, poletak rada
Podruéne sluzbe u Vukovaru u novom poslovnom prostoru, otvaranje i po€etak rada novih ispostava
Zavoda u Pitomaéi, Gragacu i Novalji, svi kao dio projekta brze i u€inkovite komunikacije s gradanima

HITRO.HR. Isto tako promovirane su i druge aktivnosti (preko letaka, plakata, broSura i sl.).

Izravna komunikacija s osiguranicima obavljala se preko besplatnog Otvorenog telefona (tel. broj 0800
63 63 63), Pozivnog centra (tel. broj 01/4891-666), rieSavanjem predstavki i prituzbi te odgovorima na
upite putem weba, a dinamika i intenzitet bili su vezani uz aktualnu problematiku iz podrucja
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. Otvoreni telefon i Pozivni centar korisnicima su bili
dostupni sveaikog radnog dana u vremenu od 8 do 16 sati. Preko Otvorenog telefona primljena su
28 664 poziva (u 2006. — 25 677), a preko Pozivnog centra 11 807 poziva (u 2006. - 9 660). Na svaki
telefonski upit pozivatelju je, u pravilu, odmah odgovoreno, a kada je bilo potrebno slu€aj provijeriti i
utvrditi Cinjeni€¢no stanje, odgovoreno je u kratkom roku. Prema sadrzaju, najveci dio upita u 2007. bio
je vezan uz Jrovedbu novele Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12.
svibnja 199¢. (isplata obeSteéenja), uz provedbu Zakona o dodatku na mirovinu, a potetkom 2007.,
kao i svake rjodine, uz prevodenje prema Zakonu o doplatku za djecu te uz pitanja vezana uz mirovine
ostvarene ptema posebnim propisima (HV, HVO i DVO). Sve predstavke i prituzbe kojima osiguranici i
korisnici upuzoravaju na propuste i pogreske u radu Zavoda razmatraju se, provierava se njihova
osnovanost i podnositelja obavjeStava o ucinjenom. U 2007. bilo je podneseno ukupno 1 205
predstavki (11 2006. — 1 293 predstavke) i njihov se broj u odnosu prema 2006. smanjio za 9,3%, a
udjel podnes.enih predstavki u odnosu prema ukupnom broju zahtjeva u 2007. (604 401) iznosio je 0,2
(u 2006. talioder 0,2). Od ukupnog broja 69% podnijeli su osiguranici i korisnici koji svoja prava
ostvaruju u skladu sa Zakonom o mirovinskom osiguranju i Zakonom o doplatku za djecu, a 31%
uputili su osiguranici i korisnici koji prava ostvaruju prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskcg rata i €lanova njihovih obitelji. Prema vrstama prava previadavale su predstavke
korisnika inalidske mirovine — osobito onih koji nisu usli u krug za izratun obestecenja, zatim
korisnika obiteljskih mirovina, starosnih mirovina, doplatka za djecu te predstavke u vezi s primjenom
sporazuma 3 socijalnom osiguranju, posebno Hrvatske i SR Jugoslavije; prema sadrZaju, najvise je
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izrazavano nezadovoljstvo visinom primanja, zbog sporod¢u u rjeSavanju zahtjeva i nepravilnom
odnosu radnika prema stranci u postupku. Prema osnovanosti, najveci broj predstavki - 936 bio je
neosnovan. Osnovanih predstavki bilo je 269 (najvise zbog prekoraCenja roka u rjeSavanju prema
ZUP-u) a u odnosu prema ukupnom broju vodenih postupaka u Zavodu u 2007. one gine zanemarivi
broj. Tijekom 2007. postupano je i prema prituzbama Puckog pravobranitelja, njih 258 (u 2006. - 343),
za koje je Putkom pravobranitelju dostavljen iscrpan izvjestaj. Osiguranici su najvide prigovarali na
sporost u rjeSavanju o pravima iz mirovinskog osiguranja (i tuzemno i inozemno), a osim toga prituzbe
su se odnosile i na utvrdivanje prava na invalidsku i obiteljsku mirovinu, na dostavljanje podataka iz
matiéne evidencije Zavoda, isplatu zaostalih mirovina, ostvarivanja prava na razmjerni radio mirovine
te u vezi s provedbom Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda RH od 12. svibnja 1988. Dio
predstavki upuéen Zavodu bio je i anoniman a svaka takva predstavka evidentirana je te je utvrdeno
¢injeni€no stanje, ali prema vecini se nije moglo postupiti jer nisu sadrzavale dovoljno identifikacijskih
podataka za utvrdivanje identiteta prijavijene osobe. Internetske stranice Zavoda aZurno su pratile rad
Zavoda i dogadaje vezane uz podrugje mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. U 2007.
internetske stranice Zavoda posjetio je priblizno 631 000 posjetitelj i pregledano je 3 305 000 stranica
(u 2006. bilo je 380 000 posjetitelja i pregledano 1 900 000 stranica). Broj posjetitelia u odnosu prema
2006. povecan je priblizno za 250 000, a broj pregledanih stranica povecao se za 1 405 000, tj. za
viSe od 40%. Osiguranicima su najinteresantnije bile rubrike Pitanja, Najée8c¢a pitanja, Upiti na
evidencije, Tiskanice, Katalog informacija, Upravno vijeée te prvi put i rubrika Prava iz mirovinskog
osiguranja i u tim je rubrikama zabiljezen velik posjet. Iz podataka o broju poziva i upita na Otvorenom
telefonu i u Pozivnom centru, te o posjecenosti internetskim stranicama Zavoda vidi se da je i u 2007.
nastavljen trend rasta izravne komunikacije s korisnicima, a kontinuirano pada broj pisanih predstavki
na rad Zavoda.

U ostvarivanju javnosti rada znadajno mjesto i u 2007. imala je izdavacka djelatnost u sklopu koje su
se pripremale i izdavale publikacije Zavoda - "Statisticke informacije Zavoda" (tromjese&no),
"Mirovinski vodi¢ HZMQO", stalni mjese¢ni prilog Hrvatskom umirovljeni€kom listu, "Umirovljenik" - stalni
mjeseéni prilog publikaciji "Zivot s mirovinom", Zbirka akata Zavoda te Zbirka uputa za rad struéne
sluzbe Zavoda (dvije Sestomjesetne publikacije koje se izdaju od 1982., odnosno 1992.), zatim
“Glasovnica” - interno glasilo Zavoda i "INFO"- interni bilten (u pravilu mjese€no i prema potrebi),
namijenjeni radnicima Zavoda. Izraden je i niz bro3ura i letaka, koji su bili vezani uz aktualne teme iz

podru¢ja mirovinskog osiguranja i promotivne aktivnosti Zavoda, a objavljeni su i na internetskoj
stranici Zavoda.

Iz navedenoga se moze uotiti da je u 2007. u Zavodu bila posveéena znatna briga unapredivanju
javnosti rada i odnosa Zavoda s javno$¢u, pri €¢emu je osobita pozornost bila usmjerena na
pobolj$anje odnosa s osiguranicima i korisnicima prava te radnicima Zavoda, $to je jedan od

strateskih ciljeva i zadataka preustroja Zavoda radi transformacije Zavoda u modernu javnu ustanovu.
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VL.
FINANCIJSKO POSLOVANJE

1. FINANCIJSKO POSLOVANJE ZAVODA

Poslovanje Zzavoda za 2007. odvijalo se u skladu s Financijskim planom Zavoda za 2007." i
obuhvacalo j: sve poslovne dogadaje u vezi sa sustavom mirovinskog osiguranja planirane unutar
Razdjela 050 - Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva (Glava 20). lzvje&ée o financijskom
poslovanju Zivoda za 2007. izradeno je u skladu s odredbama proraunskog raCunovodstva, pri ¢emu
se rashodi i izdaci utvrduju prema nafelu nastanka dogadaja, a prihodi i primici prema nacelu
mijerljivosti i raspolozivosti. Izvie$ée obuhvaéa detaljan prikaz ukupnih prihoda i primitaka te rashoda i
izdataka koji se odnose na sve aktivnosti mirovinskog osiguranja planirane u Drzavnom proracunu
Republike Hrvatske za 2007.2 (unutar Razdjela 050 Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva -
Glava 20). Zatvaranjem uplatnih ra€una Zavoda od sije¢nja 2007. godine svi prihodi i primici upla¢uju
se na jedinsteni ratun Drzavne riznice, a svi rashodi i izdaci placaju s ratuna Drzavne riznice.

PRIHODI | RASHODI ZAVODA

Ukupni prihcdi Zavoda za 2007. ostvareni su u svoti od 26.347.215.991 kn, a ukupni su rashodi
ostvareni u svoti od 26.349.387.534 kn (u iskazanim svotama nisu uklju€eni prihodi i rashodi za

mirovine i mi ovinska primanja hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata).
Tablica 1 - Prihodi i rashodi Zavoda za 2007.

. %
Plan Ostvarenje Struktura
2a 2007. 2a 2007. ?,f:r" 2007, | ostvarenja
0 1 2 3 (2/1) 4
PRIHODI
1. Prihodi od doprincsa 18.468.250.703 18.543.093.056 100,41 70,38
2. Prihodi iz proragunia za obveze drzave za mirovine 7.918.923.297 7.788.515.383 98,35 29,56
prema posebnim propisima i ostalo
3. Prihod iz prora¢uiia za obvezno osiguranje 4.000.000 3.585.785 89.64 0,01
posebnih kategor ja osiguranika (lI. stup)
4. Unapredenje miro /inskog sustava - Svjetska banka 2.450.000 443.740 18,11 0,00
5. Ostali prihodi 85.200.000 11.578.027] 13,59 0,04
6. Primici od prodaje dionica, udjela i ostali primici 10.000.000 0.0 0,00
UKUPNI PRIHODI (.. - 6.) 26.488.824.000 26.347.215.991 99,4 100,00
RASHODI
E. Rashodi za zapos ene 347.600.000 336.304.849 96,75 1,2
. Materijalni rashod 138.230.000 109.610.129 79,30 0,4
3. Financijski rashoci 175.430.000 159.830.443 91,11 0,61
4. Mirovine i mirovin:;ka primanja 25.761.804.0000 25.695.748.991 99,74 97,52
5. Nabava nefinancijske imovine 59.290.000 43.797.650 73,87 0,17
6. Obvezno osigurar je posebnih kategorija osiguranika (11. stup) 4.000.000 3.543.030 88,58 0,01
7. Unapredenje miravinskog sustava - Svjetska banka 2.450.000 551.31§ 22,50 0,00
8. Ostali rashodi 20,000 1.124 5,62 0,00
UKUPNI RASHODI 1.- 8.) 26.488.824.0000  26.349.387.534 99,47 100,00
Manjak -2.171.543
\Visak prihoda i primitaka - preneseni 27.488.170
Vi§ak prihoda i primitaka raspoloZiv u sljede¢em razdoblju 25.316.627]

1zvor: Bilanca Glevne knjige |. za razdoblje 1.1. - 31.12. 2007.

Napomena: miro\ ine hrvatskih branitelja nisu uklju&ene u kolonama 1. 2., i to u prihodima (to€ka 2.) i rashodima (to¢ka 4.)

" Financijski plan Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2007. godinu -

100/07.,106/07..117/07.,123/07. i 132/07.

2 Drzavni prora *un Republike Hrvatske za 2007. godinu — "Narodne novine", br. 137/05. i 78/07.

L

“Narodne novine”, br.137/06.,78/07.,
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1. Prihodi

Ukupni prihodi za 2007. ostvareni su u svoti od 26.347.215.991 kn, &to €ini 99,47% planiranih prihoda.

Namijenjeni su za financiranje sustava mirovinskog osiguranja za 2007., a odnosili su se na:

- prihode od doprinosa u svoti od 18.543.093.056 kn, $to €ini 70,38% ukupnih prihoda ostvarenih u
2007.

- prihode iz proratuna za obveze drzave za mirovine ostvarene prema posebnim propisima i na
ostale prihode iz proratuna u svoti od 7.788.515.383 kn, §to ¢ini 29,56 % ukupnih prihoda

- prihode iz prorauna za obvezno osiguranje posebnih kategorija osiguranika u svoti od 3.585.785
kn, &to ¢ini 0,01% ukupnih prihoda

- unapredenje mirovinskog sustava - Svjetska banka u svoti od 443.740 kn
- ostale prihode u svoti od 11.578.027 kn, $to &ini 0,04% ukupnih prihoda.

Slika 1- Struktura ostvarenih prihoda

Prihodi od doprinosa
70,38% Prihodi iz proraéuna

29,57%

Ostali prihodi
0,04%

Tablica 2 - Prihodi od doprinosa po mjesecima u 2007. i u 2006.

2007. 2006. Indeks

0 1 2 3(1/2)
sijean; 1.434.978.471 1.311.443.895 109,4
veljaéa 1.459.459.712 1.322.406.004 110,4
ozujak 1.459.465.051 1.354.717.332 107,7
travanj 1,553,697.492 1.350.229.697 115,1
svibanj 1.531.906.650 1.407.590.941 108,8
lipanj 1.546.780.793 1.417.010.335 109,2
srpan; 1.598.847.616 1.448.625.968 110,4
kolovoz 1.637.230.448 1.426.860.936 114,7
rujan 1.568.388.139 1.421,496.683 110,3
listopad 1.581.592.541 1.447.878.130 109,2
studeni 1.573.450.603 1.433.090.790 109,8
prosinac 1.597.071.836 1.578.050.277 101,2
Ukupno 18.543.093.056 16.919.400.988 109,6

Napomena: uklju¢eni doprinosi na radunu Zavoda
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Prihodi iz proracuna za 2007.

Ostvarenje Struktura
Dodatak od 120 kn i 6% 1.481.560.558 19,02
Obvezno osguranje na temelju individualne kapitalizirane
Stednje (). stup) 1.722.713.887 22,12
Mirovine ostviarene pod povoljnijim uvjetima 2.136.289.850 27,43
Zakon o povecanju mirovina radi otklanjanja raziika u razini
mirovina ostv arenih u razli¢itim razdobljima 2.345.748.765 30,12
Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o
mirovinskom 3siguranju 102.202.323 1,31
UKUPNO 7.788.515.383 100,00
Slika 2 - Struktura prihoda iz proracuna
Dodatak uz
mirovinu novim Dodatak od
Zakono korisnicima 100 kn i 6%
povecanju 1,31% 19,02%
inirovina radi
otklanjanja
razlika...
30,12%
Obvezno
osiguranje na
temelju indiv.
Mirovine kapitalizirane
ostvarene pod Stednje (ll.stup)
povaoljnijim uvjetima 22,12%
27,43%
Ostali priho 1i za 2007.
Ostvarenje Struktura
Prihodi od firiancijske imovine 336.284 2,91
Prihodi od nefinancijske imovine 24.888 0,22
Prihodi prem a posebnim propisima 10.581.591 91,39
Vlastiti priho Ji 485.466 4,19
Prihodi od piodaje gradevinskih objekata 149.798 1,29
UKUPNO 11.578.027 100,00
2. Rasholi
Ukupni rashodi za 2007.
Ostvarenje Struktura
Mirovine i mirovinska primanja 25.695.748.991 97,52
Rashodi za :zaposlene 336.304.849 1,28
Materijalni riishodi 109.610.129 0,42
Financijski rashodi 159.830.443 0,61



Godisnje izvjeSce za 2007.

Nabava nefinancijske imovine 43.797.650 0,17
Obvezno osiguranje pojedinih kategorija osiguranika 3.543.030 0,01
Unapredenje mirovinskog sustava - Svjetska banka 551.318
Ostali rashodi 1.124
UKUPNO 26.349.387.534 100,00

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 25.695.748.991 kn, &to &ini 99,74% planiranih za
2007., a u strukturi ostvarenih ukupnih rashoda Cine 97,52%. U 2007. redovitim uskladivanjem
mirovine i mirovinska primanja poveéani su za 3,93% i to:

- 1,3% za ozujak, mirovine isplacene u travnju (uskladene od 1. sije€nja 2007.)
- 2,6% za kolovoz, mirovine ispla¢ene u rujnu (uskladene od 1. srpnja 2007.).

Prosje€na mirovina u 2007. iznosila je 1.933,83 kn za prosje€no 1 048 278 korisnika (bez korisnika
mirovina Hrvatske vojske i hrvatskih branitelja), a u odnosu na 2006. porasla je za 3,1%. U studenome
i prosincu 2007. isplacen je dodatak uz mirovinu u svoti od 102.202.323 kn, a prema Zakonu o
dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju:’). Dodatak se ispladuje

korisnicima kojima je priznato pravo na mirovinu od 1. sijeénja 1999.

Tablica 3 - Struktura broja korisnika mirovina prema visini prosjeéne mirovine u prosincu 2007.
(bez Hrvatske vojske i hrvatskih branitelja)

Svota prosje€ne mirovine % _broja korisnika
0 1
do 500,00 kn 6,28
od 500,01 do 1.000,00 kn ' 10,63
od 1.000,01 do 1.500,00 kn 14,16
od 1.500,01 do 2.000,00 kn 25,64
od 2.000,01 do 3.000,00 kn 27,42
od 3.000,01 do 4.000,00 kn 10,95
od 4.000,01 do 5.000,00 kn 3,28
od 5.000,01 do 8.000,00 kn 1,59
viSe od 8.000,00 kn 0,06

Tablica 4 - Rashodi za mirovine i mirovinska primanja s ukljuéenim rashodima za mirovine hrvatskih
branitelja po mjesecima u 2007. i 2006.

2007. 2006. Indeks
0 1 2 3(1/2)

sijecanj 2.383.238.448 2.265.653.864 105,2

eljaca 2.569.013.349 2.278.005.018 112,8
ozujak 2.399.125.082 2.275.198.924 105,4
travani 2.499.513.133 2.488.942.129 100,4

vibanj 2.430.990.684 2.328.017.10 104,
lipanj 2.427.878.138 2.308.152.993 105,2]
srpanj 2.426.471.766 2.302.445.088 105,4
kolovoz 2.419.571.565 2.288.550.075 105,7
rujan 2.549.565.328 2.436.901.496 104,6
listopad 2.646.816.098 2.383.564.712 111,0
Istudeni 2.549.387.475 2.376.355.794 107,3

rosinac 2.563.415.477| 2.538.208.122 101,0
Ukupno 29.864.986.543 28.269.995.317 105,6

¥ Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju ,Narodne novine“, broj 79/07.
)

B
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Tatlica 5 - Ukupni rashodi za mirovinsko osiguranje po mjesecima za 2007. i 2006.

2007. 2006. Indeks

0 1 2 3(1/2)
sijecanj 2.427.078.807 2.335.951.077 1039
veljata 2.607.279.18 2.357.352.579 110,6
ozujak 2.450.960.705 2.258.686.569 108,5
travanj 2.551.335.282 2.534.987.982 100,6
vibanj 2.481.730.399 2.383.228.654 1041
lipani 2.489.451.42 2.360.771.209 105,5
rpanj 2.483.928.292 2.356.146.631 105,4
kolovoz 2.466.688.516 2.339.401.005 105,4
rujan 2.602.609.536 2.487.850.057 104,6
listopad 2.695.117.64 2.439.422.861 110,5
istudeni 2.604.905.173 2.425.370.882 107.,4
rosinac 2.657.540.122 2.639.515.668 100,7]
Ukupno 30.518.625.086 28.918.685.17 105,5

Napomena: uklju&ene mirovine hrvatskih branitelja

Tablica 6 - Ukupni rashodi za mirovinsko osiguranje

Ostvarenje Ostvarenje lggg;s Struktura
; 2007. 2006. 2006, 2007.u %
0 1 2 3 (1/2) 4
1. Mirovine i mirovinska primanja* 29.864.986.543 28.269.995.317 105, 97,86
2. Financijsk rashodi 159.830.443 193.556.908 82,6 0,52
3. Rashodi z1 zaposlene 336.304.849 300.770.869 111,8 1,10
4. Materijalni rashodi 109.610.129 104.057.808 105,3 0,36
5. Obvezno usiguranje posebnih kategorija
osiguranika (ll.stup) 3.543.030 2.925.366| 121,1 0,01
6. Nabava nefinancijske imovine 43.797.650 46.008.270; 95,2 0,1
7. Unaprede Jjje mir. sustava — Svjetska banka 551.318 1.364.662 40, 0,00
8. Ostali rashodi 1.124] 5.974 0, 0,00
UKUPNI RASHODI (1. - 8.) 30.518.625.086/ 28.918.685.17 105,5 100,00
Napomena: u <ljuene mirovine hrvatskih branitelja
Slika 3 - Struktura ukupnih rashoda
Rashodi za zaposlene
1.10% Materijaini rashodi
0,36% Nabava

Financijski rashodi
0,52%

Mirovine i mirovinska

primanja
97,86%

gy

nefinanc.imovine,

obvemo osig. (ll.stup)

0,15%
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Financijski rashodi

Financijski rashodi za 2007. ostvareni su u svoti od 159.830.443 kn, od &ega se 158.967.048 kn
odnosilo na naknade za isplatu mirovina Hrvatskoj posti i bankama, a 863.395 kn su ostali financijski
rashodi.

3. Rashodi poslovanja strucne sluzbe

Tablica 7 - Rashodi posiovanja za 2007.

Redni Vrsta , Plan Ostvarenje Ostvarenje 2007.
broj rashoda za 2007. za 2007. Plan za 2007.
0 1 2 3 4 (3/2)
RASHODI! POSLOVANJA 485.830.000 445.914.978 91,78
1. |Rashodi za zaposlene 347.600.000 336.304.849 96,75
2. |Materijalni rashodi 138.230.000, 109.610.129 79,30

Rashodi poslovanja stru¢ne sluzbe Zavoda u 2007. ostvareni su u svoti od 445.914.978 kn, &to &ini
91,78% planiranih rashoda za 2007.

Tablica 8 - Ostvareni rashodi poslovanja po vrstama i njihov udjel u ukupnim rashodima poslovanja

Vrsta rashoda Svota Strul':tura
u %
0 1 2
1. Rashodi za zaposlene 336.304.849 75,42
2. Materijalni rashodi 109.610.129 24,58
Ukupno rashodi poslovanja 445.914.978 100,00
Slika 4 - Struktura rashoda poslovanja
Materijalni
rashodi
24,58%
Rashodi za
zaposlene
75,42%
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Rashodi za .:aposiene

Rashodi za zaposlene u 2007. iznosili su 336.304.849 kn i ¢ine 96,75% planiranih rashoda za
zaposlene, tj. 1,10% ukupnih rashoda sustava mirovinskog osiguranja.

Rashodi za zaposlene odnose se na:

- place 267.175.633 kn
- ostale riashode za zaposlene 21.308.504 kn
- doprinos na plac¢e 47.820.712 kn

Isplata pla¢a radnicima Zavoda za 2007. provodila se prema Zakonu o plaéama u javnim sluzbama®,

Uredbi o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti posiova u javnim sluzbama®, prema

6)

Pravilniku o radu”, Temeljenom kolektivnom ugovoru za sluZbenike i namjeStenike u javnim

sluzbama” i arema Kolektivnom ugovoru za Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranjea).
Tablica 9 - Prosjeéna mjesecna bruto placa za 2007. i 2006.
indeks
2007. 2006. 2007.
2006.
0 1 2 3(1/2)
Prosjeéna mjeseéna bruto plac¢a 6.946,80 6.410,31 108,37

Materijalni rashodi

Materijalni rashodi u 2007. iznosili su 109.610.129 kn i &ine 79,30% planiranih materijalnih rashoda za
2007. U odnosu na proteklu godinu veci su za 5,3%.
Materijalni rashodi odnose se na:

- naknad 3 tro8kova radnicima 17.761.183 kn
- rashode: za materijal i energiju 17.694.563 kn
- rashode: za usluge (telefon, posta, prijevoz, tekuée i investicijsko odrzavanje,

komungiIne usluge i druge usluge) 61.644.548 kn
- ostale nespomenute rashode poslovanja (premije osiguranja, putni troSkovi i

dnevnice u vezi s ostvarivanjem prava i ostali rashodi) 12.509.835 kn.

4, Rashoci za nabavu nefinancijske imovine

Rashodi za :1abavu nefinancijske imovine u 2007. iznosili su 43.797.650 kn i €ine 73,87 % planiranih
rashoda za <007., a odnose se na:

— nematerijalnu imovinu 8.040.065 kn
— gradevinske objekte 5.478 kn
—  postrojenja i opremu 17.152.217 kn
— prijevozna sredstva 23.668 kn
— nematerijainu proizvedenu imovinu 836.762 kn
- rashode za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 17.739.460 kn.

% Zakon o plac:'ma u javnim sluzbama - "Narodne novine", broj 27/01.

% Uredba o nszivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama - "Narodne novine', br. 38/01.,
112/01., 62/02., 156/02., 162/03., 39/05., 82/05., 133/05., 30/06., 118/06., 22/07., 112/07. i 127/07.

* Pravilnik o raulu, od 26. sijeénja 2004., 18. studenoga 2004. i 15. veljace 2005.

7 Temeljeni kol:ktivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama - "Narodne novine", broj 84/07.

¥ Kolektivni ugavor za HZMO (koji proizlazi iz Temeljnog kolektivnog ugovora za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama),
a primjenjuje se od 1. kolovoza 2007.
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2. POSLOVANJE SREDSTVIMA ZA FINANCIRANJE DOPLATKA ZA
DJECU

lzvieStaj o poslovanju sredstvima za financiranje doplatka za djecu za 2007. izraden je u skladu s
odredbama proraéunskog raunovodstva. Isplata sredstava doplatka za djecu od 1. sije€nja 2002.
obavlja se izravno s racuna DrZavne riznice. -

Zakonom o doplatku za djecu®, koji se primjenjuje od 1. sije&nja 2002., propisani su uvjeti za stjecanje
prava na doplatak za djecu i visina doplatka za djecu, a Zakonom o I1zmjenama i dopunama Zakona o
doplatku za djecu'®, koji se primjenjuje od 1. sije&nja 2007., utvrdene su sljedecée bitne promjene:

- dohodovni cenzus iznosi 50% proraéunske osnovice

- odredene su tri cenzusne grupe umjesto dosadasnje dvije

- odreden je pronatalitetni dodatak za trece i Eetvrto dijete

- odredene su nove svote doplatka za djecu u skladu s novim cenzusnim grupama.

Osnovica za obradun naknada i drugih primanja za 2007. iznosi 3.326,00 kn (Clanak 18. stavak 2.

Zakona o izvr§avanju Drzavnog proraduna Republike Hrvatske za 2007.)"".

Prema odredbama ¢lanka 31. Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za djecu
osiguravaju se u drzavnom prora¢unu. Drzavnim proraunom Republike Hrvatske za 2007. godinu‘z) i
odlukama Vlade Republike Hrvatske o preraspodjeli sredstava planiranih u Drzavnom proraéunu
Republike Hrvatske tijekom 2007. godine‘a) u okviru Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske

solidarnosti planirana su Sredstva za doplatak za djecu za 2007. Poslovanje Sredstava doplatka za
djecu odvijalo se u skladu s planiranim sredstvima.

Pregled odredivanja dohodovnog cenzusa i svota doplatka za djecu od 1. sije€nja 2007.

[PRORACUNSKA OSNOVICA (PO) ZA GODINU [ 2007. | 3326,00kn |
DOHODOVNI CENZUS 2007.
Prvi cenzus 16,33% PO 543,14 kn
Drugi cenzus 16,34% - 33,66% PO 543,15 - 1.119,53 kn
Treéi cenzus 33,67% - 50% PO 1.119,54 - 1.663,00 kn
Svote doplatka za djecu u 2007.
Svota doplatka u 2007.
Za prvi cenzus (PC) 9% 299,34 kn
Za drugi cenzus (DC) 7,5% 249,45 kn
Za treci cenzus (TC) 6% 199,56 kn
Invalidno dijete 25% 831,50 kn
Za dijete smrtno stradalog, zato€enog ili nestalog hrvatsko
brani{elja iz DomovinskoéJ rata § o o 299,34 kn + 25% 374,18 kn
299,34 kn + 25% 374,18 kn
Za dijete s teSkocama u razvoju ili bez oba roditelja 249,45 kn + 25% 311,81 kn
199,56 kn + 25% 249,45 kn
299,34 kn + 15% 344,24 kn
Za dijete s jednim roditeljem 249,45 kn + 15% 286,87 kn
199,56 kn + 15% 229,49 kn
Za tre€e i Cetvrto dijete doplatak se poveéava po 500,00 kn
Prosje¢an broj korisnika doplatka za djecu za 2007. bio je 226 997
Prosjecan broj djece koja primaju doplatak za djecu za 2007. bio je 429 886
Prosje€na svota doplatka za djecu za 2007. iznosila je 363,90 kn.

9 Zakon o doplatku za djecu - "Narodne novine", broj 94/01.

"% Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu - "Narodne novine", broj 138/06.

" Zakon o izvrdavanju Dr2avnog proraéuna Republike Hrvatske za 2007. godinu - "Narodne novine", broj 137/06. i 78/07.
"2 Drzavni proradun Republike Hrvatske za 2007. - "Narodne novine", broj 137/06. i 78/07.

" Odluke Viade Republike Hrvatske o preraspodjeli sredstava planiranih u Driavnom prora¢unu Republike Hrvatske u 2007. -
"Narodne novine", broj 100/07., 117/07. i 123/07.
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PRIHODI | RASHODI
Tablica 10 - Prihodi i rashodi Sredstava doplatka za djecu za 2007 .
. Indeks
gg? Os%a;; nje Ostvarenje 2007.
Plan 2007.
0 1 2 3(2/1)

PRIHODI

1. Prinod iz prorauna 1.878.062.517 1.877.715.447 100,0

UKUI’NI PRIHODI 1.878.062.517 1.877.715.447| 100,0

RASHODI

1. Doplatak za djecu 1.877.912.517 1.877.575.022 100,0

2. Fir ancijski rashodi 10.000 5.948 59,5

3. Ostali rashodi 140.000 134.477 96,1

UKUI>’NI RASHODI 1.878.062.517| 1.877.715.447 100,0

Tablica 11 - Kretanje broja korisnika doplatka za djecu, broja djece
i prosjeéna svota doplatka za djecu
Indeks
2007. 2006. 2007.
2006.
0 1 2 3

Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu 226 997 216 828 104,7
Prosje¢an broj djece koja primaju doplatak za djecu 429 886| - 410 938 104,6
Prosjecna sv ta doplatka za djecu u kn 363,90 275,45 132,1

lzvor: Automa ska obrada podataka Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

1. Prihodi

Ukupni prihcdi u 2007. ostvareni su u svoti od 1.877.715.447 kn i veci su za 38,1% u odnosu na

proslu godin, a odnosili su se na prihode iz drzavnog proracuna.

2. Rashoci

Ukupni rashodi za 2007. ostvareni su u svoti od 1.877.715.447 kn i u odnosu na pro$lu godinu veci su
za 38,1%, a adnosili su se na:

- rashode za doplatak za djecu
- financijs <e rashode i
- ostale reshode.

Rashodi za doplatak za djecu u 2007. ostvareni su u svoti od 1.877.575.022 kn i u strukturi ukupnih
rashoda sucjeluju s 99,99%, a u odnosu na pro$iu godinu veéi su za 38,3% jer se povecao prosjean
broj korisnika doplatka za djecu za 4,7%, prosjecan broj djece za 4,6% i prosjeCne svote doplatka za
djecu za 32,1%.

Financijski rashodi za 2007. ostvareni su u svoti od 5.948 kn, a odnose se na rashode za usluge

platnog prorieta (Hrvatska posta) za isplatu doplatka za djecu.

Ostali rashodi za 2007. ostvareni su u svoti od 134.477 kn, a odnose se na troSkove za rad ¢lanova

prvostupanjskih tijela vieSta€enja u postupku ostvarivanja prava na doplatak za djecu.



Godisnje izvieSce za 2007.

VII.
PORTFELJ ZAVODA

1. PORTFELJ ZAVODA NA DAN 31. PROSINCA 2007.

Hrvatski fond za privatizaciju je u skladu s &lankom 1a. Zakona o privatizaciji’’ sa svim imateljima
dionica i poslovnih udjela cjelokupnoga drzavnog portfelja, ukljuujuéi i Zavod, bio obvezan zakljugiti
ugovor o gospodarenju vlasni€kim udjelima. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje takav ugovor s
Hrvatskim fondom za privatizaciju sklopio je dana 27. srpnja 2000. Portfeliem Zavoda gospodarilo se
prema modelima i Planu i programu privatizacije koje je utvrdila Vlada Republike Hrvatske, na temelju
odluka tijela Hrvatskog fonda za privatizaciju i suglasnosti Upravnog vije¢a Zavoda. Struéne poslove u
vezi s pripremom i izradom odgovaraju¢e dokumentacije radi gospodarenja portfeliem u ime i za raéun
Zavoda obavljalo je drustvo Hrvatsko mirovinsko osiguranje d.0.0.

Struktura i vrijednost portfelja

Nominalna vrijednost ukupnog portfelija Zavoda na dan 31. prosinca 2006. iznosila je 3.298.130.234
kn. Tijekom 2007. smanjena je nominalna vrijednost portfelja za 165.482.372 kn, te je stanje portfelja
na dan 31. prosinca 2007. po nominalnoj vrijednosti iznosilo 3.132.647.862 kn.

Tablica 1 - Struktura vlasnistva Zavoda 31. prosinca 2007.

R:::,?' % vlasniStva HZMO-a drggralva Nominalna vrijednost u kn %
0 1 2 3 4
1. od 75% do 100% 5 249.320.650 7,96
2. od 50 do 74% 3 1.418.225.400 | 45,27
3 od 25 do 49% 7 280.484.266 8,95
4. od 10 do 24% 42 866.512.229 | 27,66
5. do 10% 68 153.688.117 4,91
6. Banke 4 164.417.200 5,25
UKUPNO 129 3.132.647.862 100

Slika 1 - Struktura viasnidtva Zavoda

Benke 0d 75% do 100% 00 50 40 74% od 75% do 100%
5.25%

7,96% 4527% od 50 do 7436
od 25 do 49%

8,95%

od 10 do 24%
do 10% 27 66%
4.91%

" Zakon o privatizaciji - “Narodne novine", br. 21/96, 71/97. i 73/00.
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Tablica 2 - Struktura smanjenja portfelja Zavoda u 2007.

af;?' Opis dn?ggva Nom. vrijednost u kn
0 1 2 3
|1 Prodana drustva 1 35.764.800
2 Promjena temeljnog kapitala 7 129.657.122
| 3. Dokapitalizacija 1 61.400
L UKUPNO 9 165.483.322

U skladu sa ‘Statutom Zavoda i navedenim ugovorom o gospodarenju dionicama i poslovnim udjelima,
Upravno vijee Zavoda je na osnovi odgovarajutih odiuka Upravnog odbora Hrvatskog fonda za
privatizaciju te obradenih prijedioga Hrvatskog mirovinskog osiguranja d.0.0. tijekom 2007. dalo
suglasnosti 2a prodaju 10 drustava iz portfelja Zavoda ukupne nominalne vrijednosti 365.716.610 kn,
a prodano je jedno drustvo.

U 2007. od gospodarenja portfeljem naplaéeno je ukupno 7.468.160,75 kn, od Cega 3.846.220,14 kn s

osnova prodiije dionica ili udjela, te po osnovi naplate dividendi 3.621.940,61 kn.

Na dan 31. prosinca 2007. ukupna potrazivanja Zavoda vezana uz portfelj Zavoda iznosila su
14.828.339,25 kn, od &ega se 9.047.892,79 kn odnosila na potraZivanja po osnovi prodaje dionica ili
udjela, 85.446,56 kn na potraZivanja po osnovi dividendi te 5.695.000,00 kn na potraZivanja po osnovi

odobrenih zajmova trgovaékim drustvima radi osiguranja redovitog poslovanja.
Za sporne sli¢ajeve pokrenuti su odgovarajuéi sudski postupci radi naplate.

Radi pokri¢a troSkova po osnovi sudskih sporova koji se odnose na portfelj Zavoda, drustvo Hrvatsko
mirovinsko c¢siguranje d.0.0. duZno je na svojim racunima osigurati potrebna sredstva, $to je i Cinilo
tijekom 2007 .

Posljednji den burzovnoga trgovanja u 2007. trzna vrijednost dionica 38 dru$tava iz portfelja Zavoda
iznosila je 5.463.026.107,96 kuna, $to znaci povecéanje od 1.953.665.515,24 kuna (56%) u odnosu na
vrijednost 31. prosinca 2006., a dionicama preostalog 91 dru$tva u 2007. na Zagrebackoj burzi nije se
uopée trgovzllo.

2. HRVATSKO MIROVINSKO INVESTICIJSKO DRUSTVO d.o.o. i
Kapiialni fond d.d.

Hrvatsko m rovinsko investicijsko drustvo d.o.0. za upravljanje investicijskim fondovima (HMID) je
tvitka u 100% vlasnistvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. Osnovano je u skladu sa
Zakonom o investicijskim fondovima®, radi osnivanja i upravijanja investicijskim fondom u koji je
prenesen dio portfelia HZMO-a, kako bi se osiguralo aktivno upravijanje portfeliem Zavoda. HMID
upravija jed1im investicijskim fondom — Kapitalnim fondom d.d. koji je zatvoreni investicijski fond s
javnom pontidom.

Ukupno dje'ovanje HMID-a u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2007. moze se definirati kao
nastavak provedbe strategije upravljanja Kapitalnim fondom d.d., a to je dugoro&ni rast vrijednosti

@ Zakon o inve sticijskim fondovima "Narodne novine" broj 150/05.
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imovine Fonda preko ulaganja u najbolje dionice na domacem i stranom trzistu kapitala. Osnovni

prihod HMID-a je naknada za upravijanje Kapitalnim fondom koja iznosi 2% od prosjecne godisnje

neto vrijednosti imovine Fonda.

Tablica 4 — Racun dobiti i gubitka HMID-a za razdoblje od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2007,

u mil. kuna
Red.br. POZICIJA 2007. 2006.

1 Poslovni prihodi 52,3 34,2
2 Poslovni rashodi 6,6 6,6
3 Dobit iz poslovanja 45,8 27,6
4 Neto financijski prihod
5 Dobit prije poreza 45,8 27,6
6 Porez na dobit 9,1 5,5

NETO DOBIT 36,6 22,1

U 2007. HMID je ostvario neto dobit u iznosu od 36.634.521 kn.

Slika 2 - Neto dobit HMID-a u razdoblju od 1999. do 2007.

40.000.000,00 kn
35.000.000,00 kn
30.000.000,00 kn
25.000.000,00 kn
20.000.000,00 kn
15.000.000,00 kn
10.000.000,00 kn

5.000.000,00 kn

0 Neto dobit HMID-a m Sudjelovanje u dobiti HZMO-a

0,00 kn {3

2000. 2001.

2002.

2003. 2004. 2005. 2006. 2007.*

* dio dobiti za 2007. koji ¢e se isplatiti HZMO-u utvrdit ¢e se na redovitoj godidnjoj skupstini

Kapitalni fond d.d. je zatvoreni investicijski fond, osnovan 26. oZujka 1999. prijenosom dijela dionica iz
portfelja Zavoda, koji je Zavodu pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih poduze¢a. Stoga je

Zavod 100%-tni vlasnik Kapitalnog fonda. Prvenstveni cilj Fonda je ostvarivanje rasta vrijednosti

imovine koja je u njegovom portfelju, odnosno oplodivanje kapitala vlasnika (Zavod).

Nominalna (knjigovodstvena) vrijednost dionica unesenih 1999. godine u Kapitalni fond iznosila je
1.214.601.654 kn. Trzidna vrijednost ovih dionica u trenutku osnivanja iznosila je 384.550.100 kn, pa
je na temelju €lanka 176. Zakona o trgovackim drustvima temeljni kapital Fonda registriran na iznos
od 384.550.100 kn, a podijelien je na 3.845.500 dionica nominalne vrijednosti od 100,00 kuna. Neto
imovinska vrijednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31. prosinca 2007. iznosila je 2.645.018.318 kuna.

U 2007. Kapitalni fond ostvario je realiziranu dobit u iznosu od 69.529.350 kn, a nerealiziranu dobit u

iznosu od 788.362.191 kn.
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Tablica 5 - StatistiCki podaci Kapitalnog fonda

Rezultatl Ka ltalnog fonda od poéetka ¢

Rast neto imovine Fonda

61 5 2%
Rast neto lmovme Fonda na S 2 4, 7%
qgodinjoj razini {CA\GR)"
Rast neto imovine Fonda (m||
kn) 2.275,2
Ispiaéena dividenc a {mil. kn). . |20 485,3 .
Ukupan rast (mil. I:n) 2.440,5

Statlstnékl podaci Kapltalnog 1.

--fondzi:

12001

2000, | 1

lsplaéena dlwdenc a (mll kn)

LK)

Rast neto imovine _Fonda (muL Sl e

1160

953

Rast neto |movme (%) 24 5% 25,1% 2,5%
‘Ukupan rast neto movunes S T AR
dividendorm {mil. kn): g 116,0 ] 952
Ukupan rast neto movine s

dividendom (%) 24,5% 25,1% 2,5%
Vrijednost netoimovine Fonda .|+
] nal](on isplate diviclendi {mil&n): | < 590‘? B 47’4'3,”' 3 7.9,‘!; |
Standardna devijz cija kretanja

neto imovine (na (jodi8njoj 21,9% 16,1% 25,2% 18,4% 13,9% 16,8% 15,1% 19,9% | 19,6%
razini)_

Maksmalnavn]ecnost NIV-a RIS CATREREN NENCI TR ORI

.po dionici Fonda © i . A 7768 57 1817 .| 1886 | 1656 - | 133,0
Minimalna vrijedn StNIV-a po

dionici Fonda 478,6 345,0 246,2 178,1 142,0 150,6 119,6 96.4
Vruednost neto i ovine (mil." Tt BT T e e RETOE IE e s

eura) : 363,3 --251;4 |+ 180427 ©122,97]..:88,3 .2 89,0: |- 80,1 62,4 |-

Protekle godite ostvaren je rast vrijednosti imovine Fonda od 43,2%, $to je nesto nize nego prethodne
godine, a posliedica je nekoliko poremecaja na svjetskom financijskom trzistu. To je, prije svega,
nestabilnost 11 bankarskom sektoru izazvana krizom na trzistu drugorazrednih hipotekarnih kredita u
SAD-u u drLgoj polovini godine i povecanje cijena energenata i ostalih sirovina. Podaci u tablici

temelje se na godisnjoj

usporedbi podataka na dan 31.

prosinca. Vrijednost imovine na dan 31.

prosinca 2008. iznosila je 1.846,8 milijuna kuna, a godinu dana kasnije 2.645,0 milijuna kuna. Rast
vrijednosti imavine Fonda (prinos) od njegova osnivanja do 31. prosinca 2007. prikazan je na slici 3.

Slika 3 - Prinosi Kapitalnog fonda po godinama

3, M0 o oo wrm i e e S mie e o 2 Shen e e P e e i e b s i e -1 50,0%
2.645,0 45,0%
40,9% ¥
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'E 1000 | 042,7
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Ovakav snazan rast vrijednosti imovine Kapitalnog fonda u protekloj godini, ostvaren unato¢
poremecajima na svjetskom i domacem trziStu kapitala, odraz je promovirane politike ulaganja Fonda
u vrijednosne papire koji dugoro€&no obeéavaju najveci prinos, a istovremeno su manje od drugih

osjetljivi na negativne trendove na globalnom trzistu.

Slika 4 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda po djelatnostima
na dan 31. prosinca 2007.
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VIlL.

OSVFT NA 1IZVRSENJE PROGRAMA RADA ZAVODA ZA
2007.

Programom tada Zavoda za 2007. planirane su aktivnosti vezane uz provedbu propisa koji se odnose
na mirovinsk: osiguranje i doplatak za djecu, rad struéne sluzbe na rjeSavanju o pravima osiguranika,
projekte i posilove vezane uz unapredenje rada i poslovanja i modernizaciju Zavoda, pravne poslove i
normativnu cjelatnost, kadrovsku politiku i ljudske potencijale, provedbu i kontrolu provedbe propisa
koji se odncse na podruje financijskog poslovanja Zavoda, gospodarenje i upravljanje imovinom
Zavoda i investicijska ulaganja, unutarnji nadzor, odrzavanje i daljnji razvoj informatitkog sustava,
unapredivanjs javnosti rada te suradnju Zavoda s tijelima drzavne uprave, ustanovama i drugim
institucijama. Svi klju¢ni planirani poslovi obavljeni su predvidenom dinamikom i u utvrdenim rokovima.

Provedba piopisa koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu

U provedbi :’akona o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998."
izradunata je svota obesteéenja za korisnike najvisih i obiteljskih mirovina ostvarenih u razdoblju od
1. sije¢nja 1999. do 4. kolovoza 2004. Obratun svote obeSteCenja obuhvatio je ukupno 43 219
korisnika, odl kojih je pravo na obeste€enje ostvarilo 35 456 korisnika. Podaci o izraunatoj svoti
obesteéenja predani su 30. oZujka 2007. na magnetnom mediju HPB-Investu, drustvu za upravljanje
Umirovljeni¢ <im fondom. Tijekom travnja 2007. dogovoreno je postupanje s prigovorima nasljednika
prvog nasljieinog reda te su pripremljene provedbene upute i tiskanice za odgovore. HPB-Invest je 24.
travnja poce > dostavljati korisnicima obavijesti o &lanstvu i visini svote obestecenja. Obrada podataka,
nakon ponavnog izraduna, za korisnike koji su podnijeli prigovor na izraCun svote obestecenja
obavljala se jedanput tiedno tijekom svibnja i lipnja 2007. te je dostavijana HPB-Investu. Tijekom
studenoga i prosinca 2007. obavljen je ponovni izraun svote obeste¢enja za korisnike kod kojih je
tijekom drugostupanjskog postupka utvrdeno da su im prigovori osnovani. Kontinuirano se odgovaralo
na predstavke i upite dostavlijene iz Ureda Predsjednika Republike, Ureda predsjednika Vlade,
resornih miristarstava, Pu¢kog pravobranitelja, Hrvatskog helsinSkog odbora za ljudska prava, zatim
na zastupni‘ka pitanja u vezi s problemom obeste¢enja umirovljenika te na brojne upite medija i
umirovijeni€<ih udruga. Takoder su davana ogitovanja na nalaze sudskih vieStaka u sudskim
sporovima koji se vode pred redovnim sudovima u povodu tuzbi radi isplate razlike mirovina u vezi s
Odlukom Ustavnog suda RH od 12. svibnja 1998.

U skladu s :l. 83. do 85. Zakona o mirovinskom osiguranju kojima je odredeno da se osiguranicima
koji su osigurani i na osnovi individualne kapitalizirane $tednje mirovina odreduje kao osnovna

mirovina u 2007. godini nastavljeno je s realizacijom projekta odredivanja osnovne mirovine koji

" Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. - “Narodne novine", broj 19/07.
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obuhvaéa izraéun mirovine, donoSenje rjeSenja, azuriranje podataka u banci podataka umirovljenika te
povezivanje s REGOS-om, HANFA-om, mirovinskim fondovima i mirovinskim osiguravajuéim
drudtvima. Izraden je projekini zadatak za izracun mirovine koja je djelomi¢no odredena kao osnovna
mirovina kao i za transakciju razmjene podataka s REGOS-om o visini mirovine iz drugog stupa i
donesenim rjeSenjima u Zavodu.

Odredbom ¢lanka 158. Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i €lanova njihovih
obitelji® propisano je da ée se prevodenje mirovina i naknada hrvatskih branitelja, koji su ta prava
ostvarili prema propisima koji su bili na snazi do stupanju na snagu Zakona, obaviti u roku tri godine
od dana stupanja na snagu Zakona. Krajem travnja 2007. obavljeno je automatsko prevodenje
mirovina i naknada hrvatskih branitelja te su donesena odgovaraju¢a automatska rjeSenja. Postupak
automatskog prevodenja obuhvatio je priblizno 31 000 predmeta, a u priblizno 11 000 predmeta u

kojima se prevodenje nije moglo obaviti automatski obavljeno je ruéno u podruénim sluzbama Zavoda.

Projektom provedbe Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju® trebalo je odrediti svotu dodatka za korisnike koji su mirovinu ostvarili od 1. sije&nja 1999.
prema odredbama ZOMO-a te je izraden projektni zadatak za izratun svote dodatka i ispisi predmeta
koje je trebalo azurirati u banci podataka umirovijenika radi omoguéavanja odredivanja dodatka
automatskim putem, napravijene su provedbene upute za postupanje u podruénim sluzbama te su
pripremljene tiskanice automatskih i ruénih rjedenja. Dana 23. listopada 2007. automatskim putem
izratunata je svota dodatka za 313 363 korisnika mirovina koje su ostvarene prema ZOMO-u te je
dodatak prvi put isplaéen uz mirovinu u studenome 2007. Takoder je omoguéen izradun svote dodatka
za priblizno 2 000 korisnika kod kojih se dodatak na mirovinu nije mogao odrediti automatskim putem
te su izradene provedbene upute.

U sustavu doplatka za djecu omoguéeno je od 1. sije¢nja 2007. ostvarivanje prava na doplatak u
skladu s novim Zakonom o doplatku za djecu. Donesena je 221 000 rjeSenja po sluzbenoj duznosti o
novoj svoti doplatka, izradene su nove i prilagodene postojece transakcije u banci podataka doplatka
za djecu, te su izradene provedbene upute. Takoder je obavljeno prevodenje doplatka, potevsi od 1.
ozujka 2007., izradena su automatska rjeSenja o prevodenju te provedbene upute. Ukupno su u 2007.
donesena 520 403 rje3enja o pravu na doplatak za djecu, od &¢ega su bila 221 004 rjeSenja po
sluzbenoj duznosti zbog izmjena Zakona o doplatku za djecu i 299 399 ostalih rieSenja (rjeSenja o
prevodenju doplatka, rijeSenja novim korisnicima te rjeSenja o promjenama u koriStenju prava na
doplatak za djecu).

Projektom provedbe Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju“’ Zavod
mora omoguditi izracun mirovine u skladu s odredbama Zakona te ponovno odrediti mirovine po
sluzbenoj duznosti, svim korisnicima koji su pravo na mirovinu ostvarili do 31. prosinca 2007. Tijekom
prosinca 2007. zapocele su pripremne radnje za provedbu ovog Zakona (snimka stanja, izrada
projektnog zadatka i sl.), a projekt €e biti zavr$en u 2008.

2 Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova njihovih obitelji - "Narodne novine", broj 174/04.
9 Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju - "Narodne novine", broj 79/07.
“ Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - "Narodne novine", broj 79/07.
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U okviru poslova mirovinskog osiguranja i mati€ne evidencije obavljeni su planirani poslovi kontrole
staza, plaéa i osnovica za pravne i fizicke osobe prema odredbama Pravilnika o postupku i nacinu
kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja®. U sklopu redovith poslova
obavljena je <ontrola obveznika i sastavljeni su zapisnici, te su prikupljene prijave M-4 za razdoblje od
1970. do 2010. godine. Kako je i planirano, tijekom 2007. izvedeni su podaci o stazu osiguranja i
osnovicama za radnike zaposlene kod fizickih i pravnih osoba za 2006. te za fizicke osobe za 2005. i
2006. S reaiizacijom planiranih poslova vezanih uz formiranje arhiva elektroni¢kih prijava nije bilo
moguce zapoeti s obzirom na to da nisu bili ispunjeni preduvjeti za poCetak Il. faze projekta e-prijave

(prelazak na relacijske baze).

U provedbi riedunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u prvom i drugom stupnju tijekom 2007.
opseg poslova povecan je osobito radi primjene Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i
Hercegovine o suradnji na podruju prava stradainika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici
Hrvatskog vieéa obrane i ¢lanova njihovih obitelji, koji je stupio na snagu 1. srpnja 2006. Tijekom
2007. na rie3avanju je bilo 11 450 zahtjeva za priznanje prava na temelju navedenog ugovora, od
Cega je rijeSizno 5 698 zahtjeva. Osim obavljanja redovitih poslova u provedbi medunarodnih ugovora
o socijalnom osiguranju, predstavnici Zavoda su u koordinaciji s Ministarstvom gospodarstva, rada i
poduzetni$tva sudjelovali na sastancima Radne skupine u procesu pregovora Republike Hrvatske za
pristup EU, zradili Izvie$ée o primjeni Konvencije MOR-a i primjeni Europske socijalne povelje, te
azurirali pocatke o sustavu mirovinskog osiguranja za publikacije Vije¢a Europe (MISSCEOQO) i
Medunarodnz udruge za socijalnu sigurnost (ISSA).

Projekti i pcslovi vezani uz unapredenje rada i poslovanja Zavoda

Prema Progiamu rada Zavoda za 2007. dovr$eni su i stavijeni u produkciju projekti: Provedba Zakona
o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. (za kategorije korisnika
obiteljskin mrirovina i korisnike najvi§ih mirovina), Provedba Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskoj rata i €lanova njihovih obitelji iz 2001. s isplatom razlika za 2003. i 2004., Provedba
Zakona o pravima hrvatskih branitelia iz Domovinskog rata i &lanova njihovih obitelji iz 2004.
(prevodenije, donosenje riedenja i isplata razlike), Zatvaranje ra¢una Zavoda uz izmjene Glavne knjige
i svih pomo¢ nih knjiga, Obragun poreza na mirovine za 2006., Obrada korektivnog RS obrasca nakon
formiranja M-4, Formiranje M-4 za prethodnu godinu, Informatizacija evidentiranja u neupravnom
postupku, Informatizacija poslova upravijanja ljudskim potencijalima, Pla¢e, PotraZivanja nepripa-
dajucih primanja od banaka, Projekt zastare naplate doprinosa, Projekt uspostave servisa za podr§ku
korisnicima informati€ke tehnologije i Informatizacija poslova Ureda unutarnjeg nadzora. Osim toga,
dovréena st i dva neplanirana projekta: Provedba Zakona o dodatku na mirovine i Provedba isplate
obracunato¢c duga hrvatskim braniteljima za razdoblje 2005.-2007. prema ZOPHBDR-u iz 2004., a
ostvarene su i pocetne faze pojedinih projekata koji ¢e se dovrSiti tijekom 2008. godine. Tijekom cijele
godine radilo se na provedbi mjera za pobolj$anje azurnosti, skracivanju pojedinih poslovnih procesa

(primjerice: skraeno vrijeme trajanja pakiranja dokumentacije za isplatu mirovinskih primanja i manji

* Pravilnik o pcstupku i naéinu kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja - "Narodne novine", br. 69/03. i
98/05.
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broj potrebnih izvrSitelja), proSirenju opsega elektroni¢kog poslovanja u sklopu projekta e-Hrvatska i
modernizaciji poslova arhiviranja (tjekom 2007. mikrofilmirano je priblizno 11 300 000 dokumenata).
Na temelju Plana izlu€ivanja registraturnog gradiva iz mirovinskih spisa i spisa doplatka za djecu
kontinuirano se izlu€ivalo registraturno gradivo te je tijekom 2007. registraturno gradivo izluéeno iz
275 874 spisa. Od svibnja 2005. do 31. prosinca 2007. izlu¢eno je registraturno gradivo iz ukupno
806 510 spisa.

Radi olak8anja i ubrzanja ostvarivanja prava osiguranika i korisnika mirovinskih primanja stavljene su
u funkciju ispostave u Pitomaci, Gratacu, Novalji i Otoku. ZapoCelo se i s realizacijom projekta
osuvremenjivanja nacina rada s korisnicima usluga Zavoda, u okviru kojega ¢e se, otvaranjem
sredidnjeg mjesta za komunikaciju s korisnicima, omoguciti da korisnik na jednom mjestu, bez potrebe
osobnog kontakta s voditeliem postupka, brzo dobije cjelovitu informaciju o tijeku postupka kao i
informaciju u vezi s ostvarivanjem prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. S novim
nacinom rada zapocelo se u 2007. u novouredenom prostoru Podruéne sluzbe u Vukovaru, a tijekom
2008. planira se uvodenje projekta i u ostalim podruénim sluzbama i Sredisnjoj sluzbi Zavoda. Projekt
obuhva¢a i poslove provedbe medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, obavijesti o
provedenim postupcima obustave iz mirovine te izdavanje potvrda o isplaéenim mirovinskim
primanjima.

Modernizacija Zavoda

U sklopu preustroja Zavoda nastavljen je i intenziviran rad na projektima: ReinZinjering poslovnih
procesa, Reorganizacija kadrovske politike, ERP rjeSenje, Elektroni¢ki sustav za upravljanje
dokumentacijom (ESUD) i Izgradnja ra¢unalno-komunikacijske infrastrukture. Pracenje i koordiniranje
rada timova u ostvarivanju ciljeva projekata osigurano je kroz novoosnovanu organizacijsku jedinicu:
Ured za upravijanje projektima. U projektu Reinzinjering poslovnih procesa napravijena je snimka
temeljnih poslovnih procesa i veceg dijela potpornih procesa, kao kljutnog dokumenta za analizu
procesa, nakon koje slijedi izrada prijedloga novog nalina odvijanja poslovnih procesa. U projektu
Reorganizacija kadrovske politike dovr&en je prijedlog ,Programa smanjenja broja radnika i njihovo
zbrinjavanje u HZMO-u" i ,Plan obrazovanja radnika u HZMO-u u 2008.“, a u sklopu modula
upravljanja uspjeSno%¢u dovrdeno je ,Kreiranje pravila ocjenjivanja dugorotne i kratkoro&ne
uspjesnosti i upravljanja uspjesnos¢u”. U sklopu projekta ERP rjedenje, na osnovi izradenog buduéeg
procesnog modela pripremljena je natje¢ajna dokumentacija s opisom funkcionalnih i nefunkcionalnih
zahtjeva na sustav. Projektni tim ESUD-a izradio je dokument ,Postupak izbora produkta/rieSenja za
upravljanje poslovnim sadrzajima (ECM) u okviru projekta ESUD u HZMO-u" na osnovi kojeg je
pokrenut natjeCajni postupak za nabavu opreme i softvera potrebnog za pretvorbu postojeeg
dokumentacijskog sustava u sustav za upravljanje dokumentacijom, uz uvodenje digitalnog
dokumenta u poslovne procese Zavoda. Takoder je izraden dokument ,ESUD u HZMO-u" kao
podioga za definiranje buducih poslovnih procesa. U sklopu projekta IRKI nabavljeno je novo sredi$nje
racunalo (HOST) i dio softvera potrebnog za daljnji rad na projektu, dovréen je ,Glavni projekt i detaljni
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dizajn mreze*, zapolela poduka radnika koji ée podrzati prelazak na servisno orijentiranu arhitekturu,

uspostava te arhitekture i rad na izgradnji aplikacije ostvarivanja prava u novoj okolini.

Pravni poslovi i normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda

Pravni poslcvi obavljali su se u predvidenim rokovima, uz dinamiku i intenzitet uvjetovan radom
unutarnjih ustrojstvenih jedinica Zavoda te sudova i drugih drzavnih tijela. U okviru normativne
djelatnosti olavljeni su svi planirani poslovi u vezi s izmjenama i dopunama vazecih ili dono$enjem
novih opéih akata Zavoda i to: Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu, Pravilnika o sistematizaciji radnih
mjesta, Kolektivnog ugovora za Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, te poslovi izrade nacrta

akata u vezi s preustrojem Zavoda u okviru projekta ,Reorganizacija kadrovske politike".

Kadrovska politika i ljudski potencijali

Unutar projekta modernizacije Zavoda, u potpunosti je uvedena ORACLE HR aplikacija Upravljanje
ljudskim poiencijalima. Na temelju Plana obrazovanja radnika Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje u 2007. provodilo se stru€no usavr8avanje i osposobljavanje radnika Zavoda s naglaskom
na informatitkom obrazovanju (kontinuirano stjecanje novih znanja potrebnih za nove tehnologije,
proizvode i procese poslovanja) te ostalim oblicima stru¢nog usavrSavanja i pohadanjem
specijalizirar ih te€ajeva. U skladu s Pravilnikom o poloZajnim radnim mjestima u Hrvatskom zavodu
za mirovinsh:o osiguranje proveden je opsezan posao u vezi s natjeCajnim postupcima za izbor i

imenovanje ‘adnika na poloZajna radna mjesta.

Aktivnosti .1 vezi s provedbom i kontrolom provedbe propisa koji se odnose na podrudcje
financijsko¢ poslovanja Zavoda

Financijsko poslovanje i provedba financijske politike Zavoda u 2007. odvijali su se u skladu sa
Zakonom 0 proraéunue’ i odgovarajuéim podzakonskim aktima te su se kontinuirano pratili kroz
izvrdenje Firancijskog plana za 2007. godinu. Zatvaranjem uplatnih raéuna Zavoda, od sije¢nja 2007.
godine cjelokupno financijsko poslovanje Zavoda odvijalo se kroz sustav Drzavne riznice. Poslovne
knjige Zavocla vodile su se u skladu s Pravilnikom o proraéunskom raunovodstvu i ratunskom planu
(,Narodne novine“, broj 27/05), a financijska izvje$¢a sastavljana su prema Pravilniku o financijskom
izvjeStavaniju u proratunskom raéunovodstvu (,Narodne novine", broj 27/05. i 2/07.). Prema Zakonu o
drzavnoj statistici i Godidnjem provedbenom planu statisti¢kih aktivnosti Republike Hrvatske, Zavod je
izradio sva propisana statistitka izvje§¢a i vec¢i broj izvanrednih izvieS¢a za potrebe povezanih
institucija, lokalne uprave i samouprave.

Vezano uz primjenu Praviinika o postupku i naginu kontrole podataka o kojima ovise prava iz
mirovinskog osiguranja obavljeni su planirani poslovi kontrole staza osiguranja, placa, osnovica i

uplacenih doprinosa za radnike zaposlene kod fizi€kih osoba za razdoblje do 31. prosinca 2002.

& Zakon o proraéunu - "Narodne novine", broj 96/03.
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Isplaéena je razlika mirovina obradunatih u 2005. za razdoblje od 1. sije€nja 2003. do 30. lipnja 2004.
prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova njihovih obitelji”. Takoder
je obraCunata razlika mirovina za razdoblje od 1. sije¢nja 2005. do 31. ozujka 2007. prema Zakonu o
pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji («Narodne novine», br.
174/04), a provedena je isplata dijela razlike obratunate za razdoblje od 1. sije€nja do 31. prosinca
2005.

AzZurno su se obavljali poslovi utvrdivanja staza osiguranja za koji su uplaéeni doprinosi za mirovinsko
osiguranje, kao uvjeta za ostvarivanje prava na mirovinu, u skladu s &lankom 32. stavkom 4. i &lankom
54. stavkom 7. Zakona o mirovinskom osiguranju. Poslovi kontrole staZza osiguranja, pla¢a i osnovica
obavljali su se za radnike zaposlene kod samostainih obveznika, prvenstveno za razdoblje do 31.
prosinca 2002., ali i za razdoblje od 1. sije€nja 2003. i na dalje u slu¢ajevima kada nije uspjesno
obavljeno automatsko aZuriranje podataka iz obrasca R-S/R-Sm.

U provedbi Dodatnog sporazuma, uz Administrativni sporazum o provedbi Ugovora o socijalnom
osiguranju izmedu Republike Hrvatske i SR Njematke, Zavod je u 2007. za umirovijenike s
uobitajenim boravistem u SR Njemalkoj prikupio i evidentirao podatke o rafunima korisnika
potrebnima za uspostavu izravne isplate hrvatskih mirovina korisnicima, bez posredovanja njemackih
nositelja osiguranja. lzravnu isplatu mirovina Zavod €e zapoteti tijekom 2008., nakon $to nositelji
osiguranja drzava ugovornica medusobno razmijene podatke.

Prema odredbama Zakona o doprinosima za obvezna osiguranja provodili su se postupci u vezi sa
zahtjevima obveznika za otpis doprinosa zbog zastare i nenapiativosti, a u skladu s Vjerodostojnim
tumacenjem &lanka 3. stavka 1. Zakona o zateznim kamatama®. Na zahtjev obveznika obavljao se
preratun kamata. Takoder su se obavljali poslovi u vezi s provedbom Zakona o naplati dospjelih a
nenaplacenih poreza, carina, doprinosa i drzavnih jamstavag) te provedbom ¢&lanka 23. Zakona o
obnovi i razvoju grada Vukovara'? (za samostalne obveznike i za pravne osobe pripremali su se

zahtjevi Ministarstvu financija za povrat doprinosa i kontrolu povrata doprinosa).

Osim navedenih redovitih poslova, obavljeni su i neplanirani poslovi vezani uz izmjene u poslovanju
Zavoda nastale od 1. sije€nja 2007. zbog zatvaranja ra¢una Zavoda, zatim isplata dodatka na
mirovinu odredenog prema Zakonu o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju (,Narodne novine", broj 79/07.) te evidentiranje i isplata preracunatih mirovina prema
Ugovoru o socijalnom osiguranju izmedu Republike Hrvatske i Republike Bosne i Hercegovine.

Gospodarenje i upravljanje imovinom Zavoda i investicijska ulaganja

Zavod je u 2007. implementirao Projekt RPN (Realizacija plana nabave) i time prvi, od tijela javne
vlasti u Republici Hrvatskoj, uveo informatizirani sustav upravijanja procesima nabave. Ovaj sustav

omogucava da se na jednom mijestu jednostavno, pregledno i uéinkovito prati izvr§enje plana nabave

7 Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i €lanova njihovih obitelji - “Narodne novine", broj 94/01.
® Zakon o zateznim kamatama — "Narodne novine", broj 28/96.

% Zakon o naplati dospjelih a nenaplacenih poreza, carina, doprinosa i drZavnih jamstava — "Narodne novine', br. 117/01.,
95/02. i 19/03.

"% Zakon o obnovi i razvoju grada Vukovara — "Narodne novine*, br. 44/01. i 90/05.
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Zavoda, od pokretanja postupka nabave, sklapanja ugovora do realizacije ugovora, ¢&ime se povecava
financijska u€ nkovitost i kontrola tro§enja sredstava.

Poslovi nabave i odrzavanja izvr8avali su se prema planskim dokumentima za 2007., a prema
utvrdenim prioritetima, potrebama i zahtjevima pojedinih organizacijskih jedinica i u skladu s Planom
nabave i Financijskim planom Zavoda za 2007. godinu. Tijekom 2007. provedeno je 177 nadmetanja u
skladu sa Zal:onom o javnoj nabavi'" i u skladu s Uredbom o postupku nabave roba, radova i usluga

male vrijedno sti'2)

Poslovi inves'icijskog ulaganja tijekom 2007. odvijali su se kontinuirano i zavr8avali zadovoljavaju¢om
dinamikom, u skladu s prioritetima i potrebama te financijskim planom Zavoda. Pri uredenju poslovnih
objekata posebna pozornost je posvetena funkcionalnoj organizaciji prostora radi unapredenja i
modernizacije: rada Zavoda s korisnicima usluga. Rje$avanje imovinsko-pravnih odnosa u vezi s
nekretniname u viasnidtvu Zavoda odvijalo se u skladu s Planom i Programom rada za 2007. godinu,
a prodaja stanova provodila se u skladu s Odlukom o uvjetima i naginu prodaje stanova u viasnistvu

Hrvatskog za/oda za mirovinsko osiguranje koju je donijelo Upravno vije¢e Zavoda.

Unutarnji nadzor

Programom ‘ada Ureda unutarnjeg nadzora za 2007. utvrden je poseban naglasak na preventivni
nadzor nad obavljanjem svih poslova iz djelokruga Zavoda radi otklanjanja uo&enih nepravilnosti i
sprjeavanja njihovog nastanka. U prvoj polovini izvje$tajnog razdoblja Ured unutarnjeg nadzora je u
skladu s programom rada obavljao preventivni nadzor u podruénim sluzbama, a proveden je i niz
postupaka u povodu konkretnih prijava i predstavki osiguranika i umirovljenika, koje su dostavljane

Zavodu izrav 1o ili preko tijela drzavne vlasti.

U skladu s odredbom Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru', kojom je
propisana otveza uspostave sustava financijskog upravijanja i kontrola za sve korisnike proracuna,
izmjenama Fravilnika o unutarnjem ustrojstvu i Pravilnika o sistematizaciji radninh mjesta u Hrvatskom
zavodu za m rovinsko osiguranje, Sredi$njoj sluZbi ukinut je Ured unutarnjeg nadzora, a osnovane su i
u kolovozu 2007. zapot&ele s radom dvije nove ustrojstvene jedinice: Ured za financijsko upravljanje i
kontrolu i Ured unutarnje revizije.

Financijsko v pravijanje i kontrola

Cilj financijsk og upravljanja i kontrole je osiguravanje zakonitog, svrhovitog, u€inkovitog, ekonomi¢nog
i djelotvornoy raspolaganja proradunskim i drugim sredstvima, te zastita imovine i drugih resursa od
gubitaka uzrokovanih losim upravljanjem, neopravdanim trodenjem i koriStenjem, te od nepravilnosti i
prijevara. Ured za financijsko upravljanje i kontrolu koordinira uspostavljanje i razvoj metodologija
financijskog Jpravljanja i sustava unutarnjih kontrola u Zavodu, koje se primarno odnose na prethodne
i naknadne linancijske kontrole svih poslovnih transakcija. Radi utvrdivanja nedostataka u unutarnjoj

"' Zakon o javnj nabavi - "Narodne novine', br. 117/01. i 92/05.
"2 Uredba o pos tupku nabave roba, radova i usluga male vrijednosti — "Narodne novine", broj 14/02.
'3 Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru - "Narodne novine", broj 141/06.
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kontroli i utvrdivanja radnji koje su potrebne za ispravljanje tih nedostataka, donesen je Plan za
uspostavu i razvoj financijskog upravljanja i kontrola, te su radi organizacijske uspostave FMC-a
(Financial management control) imenovani: voditelj za FMC, osoba zaduZena za nepravilnosti,
koordinator za FMC u Uredu za financijsko upravljanje i kontrolu te struéni radnici iz svih sektora
Zavoda za podr8ku uspostavi i razvoju sustava FMC. Uz navedeno, obavijali su se poslovi
koordiniranja i pratenja provedbe naloga, preporuka i misljenja Drzavnog ureda za reviziju, suradnje s
Ministarstvom financija - Upravom za harmonizaciju unutarnje revizije i financijske kontrole,
dostavljanja propisanih izvjeS¢a i trazene dokumentacije i drugi poslovi u skladu s neposrednim
uputama i nalozima voditelja za financijsko upravljanje i kontrolu. Takoder su se provodili postupci
nadzora nad obavljanjem svih segmenata poslovanja Zavoda, kojima se ispituje i utvrduje pravilnost
obavljanja svih poslova iz djelatnosti Zavoda radi otklanjanja uo€enih nepravilnosti i unapredenja
poslovanja i to po nalogu ravnatelja, na zahtjev osobe zaduZzene za nepravilnosti, na trazenje drzavnih
institucija te prema izravnoj dojavi gradana. Ured je kontinuirano postupao prema zahtjevima Pu¢kog
pravobranitelja, suradivao s pravosudnim i drugim drzavnim tijelima (MUP, USKOK, Drzavno
odvjetnidtvo i sl.).

Unutarnja revizija

Poslovi unutarnje revizije obavljaju se prema medunarodnim standardima za unutarnju reviziju i prema
propisima i smjernicama koje ureduju unutarnju reviziju u Republici Hrvatskoj. Unutarnja revizija je
neovisna djelatnost koja daje objektivno struéno misljenje i savjete za unapredenje poslovnih procesa,
a svrha joj je poboljSanje poslovanja organizacije u smislu optimizacije — povecati kvalitetu rada i
smanjiti troSkove poslovanja. Od osnivanja pa do kraja 2007. u Uredu unutarnje revizije obavljeni su
sliedeti poslovi:

- uspostava suradnje sa Sredi§njom harmonizacijskom jedinicom Ministarstva financija

- pripreme za izradu i donoSenje stratedkog (trogodidnjeg) plana rada i godidnjeg plana rada za
2008., pri Eemu su poduzete aktivnosti radi procjene rizika u poslovnim procesima koji se odvijaju
u Zavodu i to: razgovori i intervjui s rukovoditeljima i radnicima u pojedinim podru&nim sluzbama,
analiza nalaza iz izvjeStaja Drzavnog ureda za reviziju te odjela i odsjeka kontrole i revizije u

Zavodu, analiza Strate3kog programa za restrukturiranje Zavoda, uvid u programe rada Zavoda
za prethodne godine

- nastavljena je izobrazba Cetiri radnika Ureda pri Ministarstvu financija radi stjecanja struénog
ovlastenja za obavljanje poslova unutarnjeg revizora, pri ¢emu je zapo€eta ,pilot" revizija

- revizije izvréenja preporuka Ureda u pojedinim podru¢nim sluzbama Zavoda.

Odrzavanje i daljnji razvoj informatickog sustava Zavoda u 2007.

Vezano uz odrzavanje i daljnji razvoj informati¢kog sustava Zavoda u 2007., svi kljutni planirani
poslovi obavljeni su u predvidenim rokovima, a obuhvaéali su odrzavanje postoje¢ih aplikacija,
odrzavanje sklopovske (hardver) infrastrukture, skupnih transakcija obrade podataka, mikrografsko
arhiviranje dokumenata, modernizaciju srediSnjeg raunala i komunikacijske mreze Zavoda. Poduzete
su brojne aktivnosti na provedbi ,Strategije razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje® medu kojima je najvaznija uspostava novog razvojnog

okruzenja za izradu aplikacija. Nova razvojna okolina utemeljena je na servisno orijentiranoj arhitekturi
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(SOA) koja 3e u sprezi s novim metodolodkim pristupom u razvoju omoguciti Sektoru informatike
pruzanje projramskih usluga poslovnom sustavu Zavoda na brzi i jednostavniji nagin. Tijekom 2007.
godine su radilo se na dogradnji i pobolj$anju web stranica Zavoda, informatizirano je podruéje javnih
nabava, intranet aplikacija je dopunjena novim sadrzajima (upute za rad). U vezi s razvojem i
projektiranjein novih aplikacija potrebno je spomenuti zavretak rada na projektima Zakona o dodatku
na mirovine, kao i Zakona o provedbi odluke Ustavnog suda koji se odnosi na najviSe i obiteljske
mirovine. In‘ormati¢ka podréka je tijekom cijele 2007. radila u tri smjene i bila je raspoloziva

korisnicima rnia 110 lokacija u dvije smjene.

Unapredivaiije javnosti rada Zavoda

U skladu s F'rogramom rada za 2007. u€injeni su daljnji koraci u unapredivanju javnosti rada Zavoda,
jatanju sustava informiranja te ostvarivanja slobodnog prava na pristup informacijama i podacima
Zavoda od javnog znataja. Planirani poslovi obavljeni su u zadanim rokovima, a prema medijskim
analizama Zavod je u 2007. postigao pozitivan PR uginak. 1zmedu ostaloga, uspje$no su se medijski
promovirale znaajnije aktivnosti Zavoda, kao &to su primjerice, poCetak rada PodruCne sluzbe u
Vukovaru u jovom poslovnom prostoru, otvaranje i po€etak rada novih ispostava Zavoda u Pitomaci,

Gratacu i Novalji, svi kao dio projekta brze i u€inkovite komunikacije s gradanima HITRO.HR.

Suradnja s ‘ijelima drZavne uprave, ustanovama i drugim institucijama

Tijekom 200)7. nastavljena je suradnja s Ministarstvom financija - Poreznom upravom vezano uz
poslove razmjene podataka o osobnim odbicima potrebnim za obratun poreza na mirovine,
izvjeStavanji Porezne uprave prema Zakonu o porezu na dohodak, te uz poslove utvrdivanja stanja
duga, kontrole i naplate doprinosa te razmjene relevantnih podataka i dokumentacije na temelju
Zakona o doprinosima za obvezna osiguranja' i Zakona o prikupljanju podataka po osiguranicima o
doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja‘s). Suradnja s Drzavnom riznicom bila je prvenstveno
vezana uz prilagodavanje financijskog poslovanja Zavoda novim uvjetima, nastalim zbog zatvaranja
raduna Zavc da.

Posebno je: uspje$na i intenzivna bila suradnja sa Sredi$njom harmonizacijskom jedinicom
Ministarstva financija u vezi s uspostavom i razvojem financijskog upravljanja i kontrola u Zavodu
(priprema racrta i dostava Odluke o imenovanju voditelia za financijsko upravijanje i kontrolu,
obavijesti z¢. potrebe vodenja registra osoba ukljuéenih u financijsko upravljanje i kontrolu, predlaganje
izobrazbe csoba uklju¢enih u FMC, priprema i dostava godi$njeg izvie8¢a Gl FMC, suradnja radi
dobivanja smjernica, podataka i podrS8ke u radu). U prosincu 2007. radnici Ministarstva financija,
Uprave za F armonizaciju unutarnje revizije i financijske kontrole odrzali su seminar za nacelnike odjela
Zavoda i osiobe ukljuéene u naknadnu kontrolu radi upoznavanja osnova financijskog upravijanja i
kontrola. Takoder je nastavljena izobrazba Cetiri radnika Ureda unutarnje revizije pri Ministarstvu

financija radi stjecanja struénog ovlastenja za obavljanje poslova unutarnjeg revizora, pri Cemu je

'Y Zakon o dogrrinosima za obvezna osiguranja — "Narodne novine", br. 147/02., 175/03. i 177/04.
') Zakon o pri<upljanju podataka po osiguranicima o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja - "Narodne novine', broj
177/04.
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zapoceta ,pilot" revizija, a sudjelovalo se i na seminarima i radionicama koje je organizirala Sredi8nja
harmonizacijska jedinica.

Takoder je nastavljena suradnja Zavoda sa Svjetskom bankom u vezi s koriStenjem kredita kojim se
financira PSIP projekt Svjetske banke ("Projekt ulaganja u mirovinski sustav Republike Hrvatske").
Izmjenom Ugovora o zajmu br. 4672-HR, koja je potpisana 17. rujna 2006. izmedu Republike
Hrvatske i Medunarodne banke za obnovu i razvoj, produzeno je koriStenje zajma za jednu godinu i
utvrden novi datum zatvaranja zajma - 31. prosinca 2007. te su nastavijene aktivnosti u vezi s
nabavom savjetodavnih usluga i robe za planirane projekte. Na temelju zahtjeva Ministarstva financija
od 21. lipnja 2007., Svjetska banka je odobrila produzenje zajma do 31. prosinca 2008.

Na temelju posebnog ugovora s REGOS-om, Zavod je u 2007. nastavio obavljati poslove obrade
podataka o doprinosima za mirovinsko osiguranje za osiguranike koji su sami obveznici plaéanja
doprinosa, za razdoblje do 31. prosinca 2004., kao i mjeseéno uspostavljanje objedinjenog obrasca
R-S, ukljutujuéi naknadne i korektivne obradune. S REGOS-om se takoder suradivalo u sklopu
projekta odredivanja osnovne mirovine.

Prema planu, Zavod je u 2007. sklapao ugovore o poslovnoj suradnji s bankama i pravnim osobama
kojima, nakon odobrenih kredita umirovljenicima, naplacuje usluge obustave rata kredita od
mirovinskih primanja. Takoder je pove€an broj banaka i pravnih osoba kojima Zavod na magnetnom

mediju dostavlja podatke o korisnicima od &ijih su mirovinskih primanja obraunate ovrhe i krediti.

U 2007. Zavod je nastavio dostavljati podatke Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje potrebnih
za oslobadanje umirovljenika od dijela troSkova zdravstvene za$tite, te su umirovljenici brze i lakSe

ostvarivali prava iz zdravstvenog osiguranja, a Zavod je smanjio troskove svog poslovanja.

* % %
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IX.

SAZETAK

1. Uvod

Poslovanje Ziivoda u 2007. obavljalo se u skladu s propisima i Financijskim planom Zavoda i prema
Programu raca koje je donijelo Upravno vijeée Zavoda, a obavljen je i Citav niz izvanrednih poslova. U
Zavodu je u £'007. bilo 1,12 milijuna korisnika mirovine i 1,58 milijuna osiguranika, a omjer izmedu te
dvije skupine korisnika usluga Zavoda bio je 1 : 1,41 (u 2005. - 1: 1,39, u 2006. - 1 : 1,40). Prosje¢na
mirovina ostvarena prema Zakonu 0 mirovinskom osiguranju za prosinac 2007. (umanjena za porez i
prirez) iznosia je 1.996,92 kn, §to je za 4,88% vise nego u 2006., a udjel prosjeCne mirovine u
prosje€noj neto placi iznosio je 40,28%. ProsjeCna starosna mirovina iznosila je 2.206,06 kn, a udjel
prosje¢ne stirosne mirovine u prosje¢noj placi za prosinac 2007. iznosio je 44,49% (u 2006. -
44,26%). Udj2l prosje¢ne starosne mirovine koju ostvaruje radnik za mirovinski staz u trajanju od 40
godina u prosje€noj placi u Republici Hrvatskoj iznosio je 61,12% $to je priblizno udjelima prosje¢ne
mirovine za puni radni vijek u prosje¢noj placi (obvezno osiguranje) u nekim europskim zemljama.
Udjel mirovirskih izdataka (s uklju¢enim izdacima za mirovine hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata) u bruto domaéem proizvodu iznosio je 11,09%, &to je za 0,45 postotnih bodova manje nego u
2006. Ukupri prihodi Zavoda iznosili su 26,347 milijardi kn, a rashodi 26,349 milijardi kn (nisu
ukljueni prirodi i rashodi za mirovine i mirovinska primanja hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata).
Osim mirovinskog osiguranja Zavod obavlja i poslove doplatka za djecu. Za prosinac 2007. bilo je
ukupno 242 380 korisnika doplatka za djecu koji su primali doplatak za 455 761 dijete. Doplatak za
djecu u 2007". iznosio je prosje€no 363,90 kn po djetetu, Sto je za 32,1% vise nego u 2006., a za
njegovo finar ciranje u 2007. utro$eno je ukupno 1,88 milijardi kn.

U 2007. u Ziavodu je bio na rieSavanju ukupno 604 401 zahtjev o pravima iz mirovinskog osiguranja
(tuzemno i irozemno osiguranje) i doplatka za djecu (uklju€ujuci i 70 407 nerijeSenih zahtjeva iz ranijih
razdoblja), o1 kojih je rije$eno 517 366 zahtjeva ili 85,6%. Osim redovitih poslova, obavijen je i niz
drugih posliva iz mijerodavnosti Zavoda, primjerice Zakona o pravima hrvatskin branitelja iz
Domovinsko j rata i Elanova njihovih obitelji, Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o
mirovinskom osiguranju, priprema za provedbu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
mirovinskom osiguranju, provedba Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o
suradnji na podru¢ju stradalnika rata u BiH i ¢lanova njihovih obitelji te Zakona o izmjenama i
dopunama :'akona o doplatku za djecu. Obra¢un svote obeStecenja obuhvatio je ukupno 43 219
korisnika od kojih je pravo na obestecenje ostvarilo 35 456 korisnika. U postupku prevodenja mirovina
i naknada hrvatskih branitelja bilo je priblizno 42 000 predmeta, izratunata je svota dodatka za preko
315 000 ko-isnika mirovina koje su ostvarene prema ZOMO-u i dodatak je prvi put isplacen uz
mirovinu u <tudenom 2007. Isto tako na rjeSavanju je bilo i 11 450 zahtjeva za priznanje prava na
temelju Ugcvora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podru€ju prava
stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane i ¢lanova njihovih

obitelji, od Zega je rijeSeno priblizno 5 700 zahtjeva. Nadalje, nastavljen je rad na projektima
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preustroja i modernizacije Zavoda kao osnove za prelazak na novu procesno orijentiranu organizaciju
rada, s potpunom informatiCkom podr8kom, uz uvodenje digitalnih dokumenata u poslovne procese
Zavoda. Cilj preustroja je preobrazba Zavoda u modernu javnu ustanovu za provedbu mirovinskog
~osiguranja, podizanje razine kvalitete usluga, skracivanje trajanja postupka za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja, smanjenje troSkova poslovanja te uskladivanje organizacije i natina
poslovanja Zavoda prema srodnim ustanovama u Europskoj uniji.

2. Stanje sustava mirovinskog osiguranja medugeneracijske solidarnosti

Na dan 31. prosinca 2007. u Zavodu je bilo evidentirano 1 579 463 osiguranika i 1 121 540 korisnika
mirovine, a omjer broja umirovijenika i osiguranika bio je 1:1,41. Prema osnovi osiguranja,
1 442 299 (91,3%) osiguranika bilo je zaposleno kod pravnih ili fizickih osoba, 81 963 (5,1%) obrtnika,
39 824 (2,52%) poljoprivrednika i 15 377 (0,97%) osiguranika koji obavljaju samostalnu djelatnost. U
2007. ostvareno je 51 545 novih mirovina (25 036 starosnih i prijevremenih starosnih mirovina, 10 987
invalidske i 15 552 obiteljskin mirovina), Sto je povecanje od 0,76% u odnosu prema 2006. (novih
mirovina). Prosjek mirovinskog staza korisnika mirovine iznosio je 28 godina i 11 mjeseci, a prosjek
mirovinskog staza korisnika starosne mirovine iznosio je 31 godinu i 11 mjeseci. Prosje&an mirovinski
staZ jo$ je uvijek kraci nego prije desetak godina, jer medu novim mirovinama ima viSe korisnika s
kratkim mirovinskim stazem - poljoprivrednika, te korisnika koji mirovinu ostvaruju primjenom
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju (uz mirovinu u Hrvatskoj koju ostvaruju s prosje¢no 10
godina sta2a). Udjel umirovljenika s navr§enim mirovinskim staem od 40 godina i vise iznosi 11,2%.
Prosje¢no koriStenje starosne mirovine iznosilo je 17 godina i 2 mjeseca, invalidske 19 godina i 4
mjeseca, a obiteljske 16 godina i 5 mjeseci. Prosjeé&na dob korisnika starosne mirovine bila je 68
godina i 4 mjeseca (Zene), odnosno 70 godina i 2 mjeseca (muskarci). Od ukupnoga broja
umirovljenika, njih 944 536 (84,2%) ostvarilo je mirovinu prema op¢im propisima (neznatno smanjenje
u odnosu na 2006. — 84,2%), a 177 004 (15,8%) prema povoljnijim uvjetima propisanim posebnim
zakonima. Udjel prosjeéne starosne mirovine za mirovinski staz u trajanju od 40 godina u
prosje¢noj pla¢i u Hrvatskoj iznosio je 61%. Prosjeéna mirovina za prosinac 2007. ostvarena prema
Zakonu o mirovinskom osiguranju umanjena za porez i prirez iznosila je 1.996,92 kn, a udjel prosje¢ne
mirovine u prosje€noj neto plaéi za prosinac 2007. iznosio je 40,28%. ProsjeZna starosna mirovina za
prosinac 2007. iznosila je 2.206,06 kn ili 44,49% prosje€ne neto pla¢e. Prosje€éna mirovina u 2007.
iznosila je 1.933,83 kn, a udjel prosjetne mirovine u prosjeénoj neto pla¢i u 2007. iznosio je 39,35%.
Udjel mirovinskih izdataka u BDP iznosio je 11,09% i manji je nego 2006., kada je iznosio 11,54%.

3. Ustrojstvo i vodenje Zavoda, ljudski potencijali te informacijska tehnologija Zavoda

Zavod je osnovan Zakonom kao javna ustanova radi provedbe obveznog mirovinskog osiguranja na
temelju medugeneracijske solidarnosti. Ima javne ovlasti u rjeSavanju o pravima i obvezama iz
mirovinskog osiguranja i svojstvo pravne osobe s pravima, obvezama i odgovornostima utvrdenim
Zakonom i Statutom. Zavodom upravlja Upravno vijeée (imenuje ga Vlada Republike Hrvatske) koje

donosi Statut (potvrduje ga Hrvatski sabor) i kojim su narogito uredeni ustrojstvo, prava, obveze i
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odgovornosti tijela upravljanja, obavljanje struéno-administrativnih, pravnih i ostalih poslova. Zavod
ima ravnatelja i pomoc¢nike ravnatelja, koje takoder imenuje Viada Republike Hrvatske i &iji su
djelokrug, ovlastenja i odgovornosti utvrdeni Statutom. Zavod ima jedinstvenu struénu sluzbu
organiziranu nha teritorijalnom nacelu u SrediSnju sluzbu, u Zagrebu te podruéne sluzbe (20) smjestene
u gradovima - sjediStima Zupanija i ispostave (92) smjestene u ostalim gradovima i op¢inama u
Republici Hrvatskoj. Zavod vodi ravnatelj koji usmjerava i koordinira radom stru€ne sluzbe, odgovoran
je za zakonitcst rada Zavoda, organizira i vodi rad i poslovanje Zavoda, predstavija i zastupa Zavod a
pomocnici ra/natelja organiziraju, kontroliraju, koordiniraju i vode poslove sektora kojim rukovode i
pruzaju struénu pomo¢ ravnatelju u obavljanju poslova iz njegova djelokruga. U podru¢noj sluzbi
poslove orgenizira i vodi predstojnik podruéne sluzbe. Jedan od osnovnih uvjeta modernizacije
Zavoda ¢ini ljudski potencijal. U Studiji o preustroju Zavoda, koju je prihvatila Vlada RH, jedan od pet
kljuénih projekata je projekt “"Reorganizacija kadrovske politike” zapo€et u rujnu 2006., koji sadrzi
module: "Ofis poslova i zadataka radnog mjesta”, “Sustav pla¢a”, “Upravljanje uspjeSno&cu”,
“Smanjenje Jroja radnika i njihovo zbrinjavanje” te “U&enje i razvoj”. U 2007. izraden je nacrt
prijedloga Programa smanjenja broja radnika i njihovo zbrinjavanje, koji ¢e se provoditi u 2008.
Temeljni kriterij za odabir viS8ka radnika su kompetencije, odnosno ukupna znanja i vjes$tine,
sposobnost tispjeSnog obavljanja redizajniranog zadatka ili posla u svim zanimanjima, a radnicima
kojima te ‘jeStine nedostaju posiodavac ¢e ponuditi dodatnu izobrazbu (prekvalifikaciju i
dokvalifikaciji). Podloga za realizaciju navedenog programa biti ¢e podaci koji €e proizaci iz projekta
"Reinzinjering poslovnih procesa". Projekt informatizacije upravljanja ljudskim potencijalima (u
produkciji od 1. studenoga 2006.), omogutio je jednostavniji i brZi pristup podacima te br2i protok
informacija i dokumenata. U 2007., u skladu s Planom obrazovanja radnika, provodilo se struéno
usavr$avanje i osposobljavanje radnika Zavoda s naglaskom na informati€ko obrazovanje. Na dan 31.
prosinca 20C7. u struénoj siuzbi Zavoda bilo je zaposleno ukupno 3 355 radnika, (3 158 radnika na
neodredeno vrijeme i 142 radnika na odredeno vrijeme - uklju€ujuci 38 vjezbenika i 17 pripravnika).
Broj zaposlenih se u odnosu prema 2006. smanjio za 20 radnika. Visoku stru€nu spremu imalo je
29,8% radnil:a (uklju€ujuéi doktorate, specijalizacije i magisterije), 12,2% visu stru€nu spremu, 52,8%
srednju stru¢:nu spremu, a 5,2% radnika imalo je nize stupnjeve stru¢ne spreme. Od ukupnog broja
radnika znatno viée je zaposlenih iznad 51 godine Zivota od onih do 30. godine Zivota, $to ukazuje na
¢injenicu pomaka starosne strukture struéne sluzbe prema starijoj Zivotnoj dobi. Informacijska i
komunikaci ska tehnologija Zavoda, kao podréka svim poslovnim procesima u Zavodu, bitni je i
sastavni dio provedbe mirovinskog osiguranja. Informati€¢ku podr8ku Cine aplikacijska i sistemska
programska oprema, rac¢unalna strojna oprema i komunikacijska mreza. Tijekom 2007. informatiCki su
podrzavani postupci zaprimanja zahtjeva, kompletiranja spisa, izrauna mirovina, automatskog
dono$enja resenja, automatske naknadne doznake i redovitih doznaka preko po$ta i banaka, a
informaticka projektna rjedenja uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a i Porezne
uprave te d-ugim aspektima ostvarivanja prava proizaslih iz mirovinske reforme. Poslovi razvoja i
projektiranja obuhvaéaju odrzavanje postoje¢ih aplikacija i razvoj te na to odlazi 70% vremena, uz
projektiranje novih aplikacija na Sto odlazi 30% vremena. Tijekom 2007. radilo se na ukupno 45

projekata, a zbog donoSenja novih ili izmjena postojecih propisa, neki su projekti izgubili prioritet.
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Najvazniji cilj u podrugju sistemske podrdke je osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada svih
komponenti ra€unalno-komunikacijske mreze Zavoda - srediSnjeg raCunala, servera, osobnih
raunala, sustava za upravijanje bazama podataka i komunikacijskih uredaja. Tijekom 2007. obavljen
je niz znagajnih poslova, kao $to su instaliranje i konfiguriranje novog IBM sredi$njeg radunala,
instalirana i u produkciju stavijena aplikacija kontrole pristupa na internet te u funkciju stavijena prva
faza servisnog centra Zavoda namijenjena radnicima Zavoda kao pomo¢ u rie$avanju problema u
koridtenju informaticke opreme. Nastavljena je i modernizacija dogradnje i pobolj$anja ragunalno-
komunikacijske mreZze te modernizacija raunalno-komunikacijske mreze Zavoda instalacijom novog
glavnog ratunala i dogradnjom i poboljSanjem ra¢unalne mreze. U skladu sa svjetskim trendovima,
izgradit ¢e se potpuno konvergentna mreza Zavoda, tj. jedinstvena prijenosna platforma za sve vrste
prometa i usluga, kako unutar pojedinih lokacija, tako i izmedu svih lokacija Zavoda, temeljena na IP
infrastrukturi. Na temelju postavki iz projekta, realizirana je izgradnja lokalnih mreZza na lokacijama
Zavoda, te obavljeno testiranje povezivanja lokacija novom pristupnom tehnologijom (MPLS-VPN),
koja omogucuje uvodenje novih usluga te pruza vec¢u propusnost prijenosa podataka i vecu kvalitetu
usluga. Mikrografskom obradom dokumentacije nastavliena je pohrana arhivske grade i rad s
arhiviranom dokumentacijom i u 2007. mikrofilmirano je priblizno 11 300 000 dokumenata. Velika
paZnja posvecivana je sigurnosti tehni¢ke osnovice i primarnoj zastiti informacijskog sustava Zavoda,
kao kljuénim komponentama neprekidnog izvodenja vecine poslovnih postupaka u Zavodu i pouzdane
isplate mirovinskih primanja i doplatka za djecu. U sklopu razvoja sustava u srednjoro&nom razdobilju,
na osnovi dokumenta ,Strategija razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje“, kao prvi korak u njegovoj provedbi, tijekom 2007. radilo se na uspostavi
nove razvojne okoline (u okviru projekta izgradnje ra¢unalno-komunikacijske infrastrukture Zavoda)
koja predstavlja novu tehnolo$ku osnovicu za razvoj aplikativnih poslovnih riesenja.

4. Upravijanje Zavodom - rad Upravnog vijeéa

Zavodom upravlja Upravno vijece, (€lanove (13) imenuje Vlada Republike Hrvatske) a u 2007. odr2alo
je 10 sjednica s ukupno 105 to€aka dnevnog reda (93 tocke odnosile su se na problematiku Zavoda, a
12 na problematiku portfelia Zavoda). U sklopu problematike financijskog poslovanja Upravno je
vije€e donijelo Financijski plan Zavoda za 2007., usvojilo lzvies¢e o godisnjem financijskom
poslovanju Zavoda za 2006., razmatralo mjese¢na financijska izvje$¢a i time kontinuirano nadziralo
tekuce financijsko poslovanje Zavoda. U okviru sustavnih pitanja Upravno je vije¢e donijelo Program
rada Zavoda za 2007., razmotrilo i donijelo Godi$nje izvie$¢e o radu i poslovanju Zavoda za 20086. i
uputilo ga Hrvatskom saboru. Isto tako razmotrilo je i Izvje$¢e o odnosima Zavoda s gradanima u
2006., i u tom sklopu i IzvieS€e o radu pugkog pravobranitelja za 2006. u dijelu koji se odnosi na rad
Zavoda. U vezi s uskladivanjem mirovina Upravno je vije¢e donijelo odluke o uskladivanju mirovina
od 1. sijeCnja 2007. i od 1. srpnja 2007., a donijelo je i odgovaraju¢e odluke o uskladivanju mirovina
braniteljima iz Domovinskog rata za godinu 2007. U okviru opéih tema razmotrilo je i donijelo niz
odluka u podruéju gospodarenja imovinom Zavoda te odluke iz podru¢ja stambene problematike. U
normativnoj djelatnosti Upravno vijeée donosilo je odgovaraju¢e opée akte - pravilnike, a isto tako,

donijelo je i niz kadrovskih odluka (o imenovanju vjestaka, o raspisivanju natje¢aja za vjestake, o
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zahtjevu za 2a8titu prava i sl.). U svojoj nadleznosti Upravno je vijece raspravljalo i donosilo odluke i
zakljuCke ve:rane uz problematiku upravljanja i gospodarenja dionicama i poslovnim udjelima iz
portfelia Zavoda. Sjednice Upravnog vije€a bile su prezentirane javnosti pisanim priopcenjima

upucenim sredstvima javnog priopavanja, te objavom na internetskoj stranici Zavoda.

5. Ostvariviinje prava i rad struéne sluzbe Zavoda
RjeSavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u upravnom postupku

Tijekom 200"". na rjeSavanju je bio 604 401 zahtjev za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja
(tuzemno i irozemno osiguranje) i doplatka za djecu u prvom i drugom stupnju (2,15% viSe nego u
2006.). Rije$sno je 517 366 zahtjeva ili 85,6%, (za 2,5 postotnih bodova manje nego u 2006.), a
nerijeSenih je ostalo 87 035 zahtjeva ili 14,4%. Dakle, na rjeSavanju je bilo 2,15% zahtjeva viSe nego u
2006., a ukupno je rijeSeno 2,5% zahtjeva manje, to znati da je prosje¢na aZurnost u rjeSavanju
zahtjeva zadiZzana na razini 2006.

Rje3avanje o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

U izvjestajno m razdoblju bila su podnesena ukupno 179 602 zahtjeva za ostvarivanje prava u prvom i
drugom stupju u tuzemnom osiguranju (bez zahtjeva podnesenih primjenom medunarodnih ugovora
o socijalnom osiguranju i doplatka za djecu u prvom i drugom stupnju) pa su s nerijeSenim zahtjevima
iz 2006. (njih 46 650) na rjeSavanju bila ukupno 226 252 zahtjeva. Ukupno je rijeSeno 170 789
zahtjeva ili 75,49%, a od toga 102 581 zahtjev ili 60,06% u roku do dva mjeseca. Na kraju 2007.
nerijeSena su ostala 55 463 zahtjeva ili 24,51%. U prvom stupnju na rjeSavanju je bilo ukupno 197
874 zahtjeve, rijeSeno je 149 819 ili 75,7%, od &ega 93 215 ili 62,2% u roku do dva mjeseca, a
nerije$enih ji: ostalo 48 055 zahtjeva ili 24,3%. U drugom stupnju bilo je ukupno na rieSavanju 28
378 predmeta. Od toga je rijeSeno 20 970 odnosno 73,9%, a ostalo je nerijeSeno 7 408 predmeta, tj.
26,1%. U roku do dva mjeseca rijeSeno je ukupno 9 366 predmeta, odnosno 44,7%. U postupku
medicinsko:j vjeStaéenja bio je na rijeSavanju 101 771 predmet, od &ega je rijeeno, tj. dano nalaza i
mi$lienja, u 30 065 ili 88,5% predmeta, a na kraju godine nerijeSeno je ostalo 11 706 predmeta ili
11,5%. U prrom stupnju na rjedavanju je bilo ukupno 93 520 predmeta, rije$eno je 84 006 predmeta
ili 89,9%, a nerijeSeno je ostalo 9 514 predmeta ili 10,1%. U drugom stuphju na rjeSavanju je bio 8
251 predme, rijedeno je 6 059 ili 73,4%, a nerijeSeno je ostalo 2 192 predmeta ili 26,6%. Struéno
povjerenstvo je na rieSavanju imalo 17 085 predmeta, rijesilo je 16 905 ili 98,9%, a na kraju godine
nerijeSeno je ostalo 180 predmeta ili 1,05%.

Provedba medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

Tijekom 20C7. u suradnji s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnidtva radilo se na nacrtima
ugovora i aiministrativnih sporazuma o provedbi ugovora o socijalnom osiguranju, a predstavnici
Zavoda sudjelovali su, kao €lanovi izaslanstva Vlade Republike Hrvatske, na drZzavnim pregovorima
kao glavni nositelji toga posla. U koordinaciji s Ministarstvom, Zavod je pripremio i nekoliko izvie$¢a o

primjeni Kor vencije MOR-a u hrvatskom zakonodavstvu o mirovinskom osiguranju, kao i lzvies¢e o
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primjeni Europske socijaine povelje, sudjelovao na sastancima Radne skupine za Poglavije Il. pravne
ste€evine EU te sudjelovao u Projektu HITROREZ.

U 2007. u prvom i drugom stupnju bilo je ukupno na rieSavanju 65 906 zahtjeva. Od toga su rije$ena
38 642 zahtjeva ili 58,6%, $to je za 8,42 postotnih bodova manje nego u 2006. NerijeSeno je ostalo
27 264 zahtjeva ili 41,4%. U prvom stupnju bilo je na rjeSavanju 60 387 zahtjeva, rijeSena su 36 502
zahtjeva ili 60,5%, a nerijeSeno je ostalo 23 885 ili 39,6% zahtjeva. U drugom stupnju bilo je na
rjeSavanju ukupno 5 519 Zalbi, rijeSeno je 2 140 Zalbi ili 38,8%. Broj podnijetih Zalbi u 2007. visestruko
je povecan u odnosu prema prethodnim godinama zbog stupanja na snagu (1. srpnja 2006.) Ugovora
izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na podrugju prava stradalnika rata u
Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog vije€a obrane i Clanova njihovih obitelji. U sklopu
medicinskog vjestacenja primjenom medunarodnih ugovora u 2007. ukupno su na vjestacenju bila
12 882 zahtjeva, rijeSeno je 7 758 zahtjeva (60,4%), a ostalo je nerijeSeno 5 079 zahtjeva (39,6%).
Inace, ovi postupci za priznavanje prava traju znatno duze od postupaka u tuzemnom osiguranju jer je

trajanje postupka uvjetovano i vodenjem postupka inozemnih nositelja osiguranja.

Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2007. na rjeSavanju u prvom i drugom stupnju bilo je ukupno
312 243 zahtjeva, rijeSeno je 307 935 zahtjeva ili 98,6%, a nerijeeno je ostalo 4 308 ili 1,4% zahtjeva.
U prvom stupnju je bilo 311 114 zahtjeva, rijeSeno je 307 935 zahtjeva ili 98,6% (u roku do dva
mjeseca 145 357 zahtjeva ili 47,3%), a nerijeSeno je ostalo 4 078 ili 1,3% zahtjeva. U drugom
stupniju bilo je ukupno 1 129 Zalbi na prvostupanjska rjeSenja Zavoda, rijeSeno je 899 2albi ili 79,6%,
a u roku do dva mjeseca rijeSeno je 420 Zalbi ili 46,7%. U odnosu prema 2006. na rjeSavanju je bilo
vise predmeta (2006. — 297 244), vie je predmeta ukupno rijeSeno, a i pove¢ana je azurnost u radu.

Mati¢na evidencija osiguranika i staz osiguranja koji se raéuna s poveéanim trajanjem

Tijekom 2007. u mati€noj evidenciji bilo je evidentirano 1 579 463 aktivnih osiguranika. U okviru
poslova mati€éne evidencije radnika redovito su se obradivale sve prijave koje se odnose na
osiguranje. Provedbom mjera za postizanje azurnosti Zavoda, intenziviralo se prikupljanje
nedostajutih prijava i znatno povet¢ao obuhvat prijava M-4. Od sije€nja do prosinca 2007. prikupljene
su 707 654 prijave M-4 za razdoblie 1970-2002. Od 2003. i dalje podaci se izvode sistemskom
obradom i uparivanjem podataka iz obrazaca RS i podataka iz evidencija Zavoda, uz obuhvat od
93,57% za 2003. godinu, 92,59% za 2004. godinu, 90,58% za 2005. te 96,07% za 2006. U okviru
kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja izraden je 21 901 zapisnik o
obavljenoj kontroli i prikupliena 507 321 prijava M-4P, odnosno 63 116 prijava M-8P. Nadalje, utvrden
je prestanak obavljanja poslovne djelatnosti za 393 obveznika i o tome u skladu s &lankom 98. ZOMO-
a odluceno rjeSenjem. Na dan 31. prosinca 2007. u mati€noj evidenciji bilo je ubiliezeno 39 824
osiguranika poljoprivrednika s tendencijom stalnog pada (2003. - 59 226 osiguranika, 2004. - 51 791
osiguranik, 2005. - 46 726 a 2006. — 43 219 osiguranika poljoprivrednika). Tijekom 2007. za 81 963
aktivnih osiguranika obrtnika redovito su se obradivale prijave na osiguranje te vodili postupci ©

stiecanju svojstva. Obavljena je i kontrola, utvrdivanje i upis staza u radnu knjizicu za 160 pasivnih
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osiguranika cbrtnika, uspostavljeno 1 180 nedostajucih prijava mati€ne evidencije te kompletirano u
1 580 miroviriskih predmeta pasivnih obrtnika. Tijekom 2007. na rieSavanju je bilo 8 757 zahtjeva za
produzeno ¢siguranje, od Cega je rijeSen 8 101 zahtjev ili 92,51%. Nadalje, na rjeSavanju je bilo
17 019 zahtjeva za utvrdivanje i prestanak svojstva osiguranika, od ¢ega je rijeSeno 14 828 zahtjeva ili
87,13%. Na rjeSavanju u povodu zahtjeva za utvrdivanje mirovinskog staza bila su ukupno 6 254
predmeta, ocl ¢ega je rijeSeno 4 860 predmeta, odnosno 77,71%. U 2007. u drugostupanjskom
postupku bile su ukupno na rjeSavanju 1 374 predmeta, a rijeSeno je 1 062 ili 77,3% predmeta. U
reviziji predmeta o priznatom svojstvu, odnosno stazu na rieSavaniju je bilo ukupno 3 015 predmeta, a
rijeSeno je ukupno 2 984 predmeta (98,97%).

Imovinsko-pravno poslovanje

Imovinsko-pravno poslovanje Zavoda obuhvaéa rjeSavanje predmeta naknade $tete u vezi s
ozliedama na radu i izvan rada, Stete kao posliedice rata (ratne S$tete), nepripadajucih isplata
mirovinskih primanja, naplate doprinosa, radne i ostale pasivne postupke te postupke u vezi s
otpustom iz drzavljanstva Republike Hrvatske. Tijekom 2007. na rjeSavanju je bilo ukupno 16 487
spisa, od &eja je rijeSeno 11 084 ili 67,2%, a na kraju godine u postupku je ostalo 5 403 spisa ili
32,8%. U stiukturi spisi vezani uz preplate, odnosno nepripadne isplate za MO i DD sudjeluju sa
83,6%, spisi pasivnih sporova sa 6,4%, spisi naknade Stete u vezi s ozljedama na radu i izvan rada sa
8,6%, a na ostale vrste postupaka odnosi se 1,4% spisa. Pravni poslovi Zavoda vezani su uz azurnost
rada sudova i drugih drzavnin tijela.

Javnost rada Zavoda i odnosi s javno$éu

Daljnje otvatanje javnosti i u 2007. bio je jedan od stratedkih zadataka Zavoda. Zavod je javnosti
putem pisanih i elektroni€kih medija priopcavao aktualne informacije o radu i poslovanju. Azurno se
odgovaralo r a upite novinara, osiguravali nastupi stru¢njaka Zavoda u medijima te organizirali intervjui
&elnika Zavcda. Medijski su se promovirale znacajnije aktivnosti Zavoda, a znacajnije su bile poCetak
rada Podru¢ne sluzbe u Vukovaru u novom poslovnom prostoru, otvaranje i poCetak rada novih
ispostava Zevoda u Pitomaci, GraCacu i Novalji, svi kao dio projekta brze i u€inkovite komunikacije s
gradanima + ITRO.HR. Isto tako promovirane su i druge aktivnosti (preko letaka, plakata, brosura i sl.).
Pratile su se medijske objave radi pripreme tema od interesa za javnost a prema medijskim analizama
Zavod je u 2007. postigao pozitivan medijski u¢inak. Komunikacija s osiguranicima obavljala se
preko besplatnog Otvorenog telefona, Pozivnog centra, rjeSavanjem predstavki i prituzbi te
odgovaranjem na upite putem internetske stranice www.mirovinsko.hr, a dinamika i intenzitet bili su
vezani uz dievnu aktualnu problematiku. Preko Otvorenog telefona primljeno je 28 664 poziva (u
2006. — 25 €.77), a preko Pozivnog centra 11 807 poziva (u 2006. — 9 660). U 2007. bilo je podneseno
ukupno 1 2C5 predstavki (u 2006. — 1 293 predstavke), i njihov broj se u odnosu prema 2006. smanijio,
a udjel podr esenih predstavki u odnosu prema ukupnom broju zahtjeva u 2007. (604 401) iznosio je
0,2 (u 2006. takoder 0,2). Broj predstavki podnesenih Pu¢kom pravobranitelju se takoder smanijio i u
2007. bilo j2 258 predstavki (2006. - 343), za koje je Puckom pravobranitelju dostavijen iscrpan
izvjestaj. Iniernetske stranice Zavoda posjetila je priblizno 631 000 posjetitelia a pregledano je
3 305 000 sitranica (u 2006. - 380 000 posjetitelja i pregledano 1 900 000 stranica). U ostvarivanju
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javnosti rada znaajno mijesto i u 2007. zauzimala je izdavatka djelatnost u sklopu koje su se
pripremale i izdavale publikacije Zavoda namijenjene osiguranicima i zaposlenicima Zavoda. Izraden
je i niz brodura i letaka koji su bili vezani uz aktualne teme iz podru€ja mirovinskog asiguranja i
promotivne aktivnosti Zavoda, a objavljeni su i na internetskoj stranici Zavoda.

6. Financijsko poslovanje

Poslovanje Zavoda za 2007. odvijalo se u skladu s Financijskim planom Zavoda za 2007. Ukupni
prihodi Zavoda za 2007. ostvareni su u svoti od 26.347.215.991 kn, a ukupni su rashodi u svoti od
26.349.387.534 kn (u iskazanim svotama nisu uklju€eni prihodi i rashodi za mirovine i mirovinska
primanja hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata). Ukupni prihodi odnosili su se na prihode od
doprinosa u svoti od 18.543.093.056 kn (70,38% ukupnih prihoda), prihode iz proratuna za obveze
drzave za mirovine ostvarene prema posebnim propisima i na ostale prihode iz proraéuna u svoti od
7.788.515.383 kn (29,56 %), prihode iz proraduna za obvezno osiguranje posebnih kategorija
osiguranika u svoti od 3.585.785 kn (0,01%), unapredenje mirovinskog sustava - Svjetska banka u
svoti od 443.740 kn te ostale prihode u svoti od 11.578.027 kn, (0,04% ukupnih prihoda). Rashodi za
mirovine i mirovinska primanja iznosili su 25.695.748.991 kn, i €inili su 99,74% planiranih za 2007., a
u strukturi ostvarenih ukupnih rashoda ¢&inili su 97,52%. Redovitim uskladivanjem mirovine i
mirovinska primanja poveéani su za 3,93% i to 1,3% za ozZujak, mirovine isplaéene u travnju
(uskladene od 1. sije€nja 2007.) i 2,6% za kolovoz, mirovine isplacene u rujnu (uskladene od 1. srpnja
2007.). Prosje€na mirovina u 2007. iznosila je 1.933,83 kn za prosjeéno 1 048 278 korisnika (bez
korisnika mirovina Hrvatske vojske i hrvatskih branitelja), a u odnosu na 2006. porasla je za 3,1%. U
studenome i prosincu 2007. isplaéen je dodatak uz mirovinu u svoti od 102.202.323 kn, prema Zakonu
o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju. Dodatak se ispladuje
korisnicima kojima je priznato pravo na mirovinu od 1. sijeénja 1999. Financijski rashodi za 2007.
ostvareni su u svoti od 159.830.443 kn, od €ega se 158.967.048 kn odnosilo na naknade za isplatu
mirovina Hrvatskoj po$ti i bankama, a 863.395 kn bili su ostali financijski rashodi. Rashodi
poslovanja struéne sluzbe Zavoda u 2007. ostvareni su u svoti od 445.914.978 kn, &to je &inilo
81,78% planiranih rashoda za 2007. Rashodi za zaposlene iznosili su 336.304.849 kn i ¢&inili su
96,75% planiranih rashoda za zaposlene, tj. 1,10% ukupnih rashoda sustava mirovinskog osiguranja.
Rashodi za zaposlene odnosili su se na place (267.175.633 kn), ostale rashode za zaposlene
(21.308.504 kn) te na doprinos na place (47.820.712 kn). Materijalni rashodi u 2007. iznosili su
109.610.129 kn i €inili su 79,30% planiranih materijalnih rashoda za 2007. U odnosu na 2006. veci su
za 5,3%, a rashodi za nabavu nefinancijske imovine iznosili su 43.797.650 kn i &ine 73,87%
planiranih rashoda za 2007.

Ukupni prihodi Sredstava doplatka za djecu u 2007. ostvareni su u svoti od 1.877.715.447 kn i bili
su veci za 38,1% u odnosu prema 2006., a odnosili su se na prihode iz drzavnog proracuna. Ukupni
rashodi za 2007. ostvareni su u svoti od 1.877.715.447 kn i u odnosu na 2006. bili su veéi za 38,1% a
u strukturi ukupnih rashoda sudjeluju s 99,99%. U odnosu prema 2006. ve¢i su za 38,3% jer se

povecao prosjetan broj korisnika doplatka za djecu za 4,7%, prosje€an broj djece za 4,6% i prosjeéne
svote doplatka za djecu za 32,1%.
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7. Portfelj Zivvoda

Na temelju Zakona o privatizaciji Hrvatski fond za privatizaciju preuzeo je u 2000. ugovorom od
Zavoda gospcdarenje portfeljem Zavoda, koje se u 2007. obavljalo u skladu s Planom i programom
privatizacije, >dlukama tijela Hrvatskog fonda za privatizaciju te suglasnostima Upravnog vijeda
Zavoda. Na dan 31. prosinca 2006. nominalna vrijednost ukupnog portfelila Zavoda iznosila je
3.298.130.23¢ kn, tijekom 2007. smanjena je za 165.482.372 kn, pa je na dan 31. prosinca 2007.
iznosila 3.13::.647.862 kn. Upravno vijeCe Zavoda je na osnovi odgovarajucih odiuka Upravnog
odbora Hrvatskog fonda za privatizaciju tijekom 2007. dalo suglasnost za prodaju 10 drustava iz
portfelja Zavoda, a prodano je jedno drustvo. Na dan 31. prosinca 2007. ukupna potraZivanja Zavoda
vezana uz portfelj Zavoda iznosila su 14.828.339,35 kn, od €ega se 9.047.892,79 kn odnosila na
potrazivanja pio osnovi prodaje dionica ili udjela, 85.446,56 kn na potraZivanja po osnovi dividendi te
5.695.000,00 kn na potrazivanja po osnovi odobrenih zajmova trgovagkim drudtvima radi osiguranja
redovitog pos ovanja.

Hrvatsko miiovinsko investicijsko drustvo, d.0.0. za upravljanje investicijskim fondovima (HMID) je
tvrtka u 1009, vlasni$tvu Zavoda. Ukupno djelovanje HMID-a u 2007. bilo je usmjereno na nastavak
provedbe stritegije upravljanja Kapitalnim fondom d.d., a to je dugoroCni rast vrijednosti imovine
Fonda prekc ulaganja u najbolije dionice na domacem i stranom trzZistu kapitala. Nominaina
(knjigovodstv 2na) vrijednost dionica unesenih 1999. u Kapitalni fond iznosila je 1.214.601.654 kn a
trzidna vrijednost ovih dionica je u trenutku osnivanja iznosila 384.550.100 kn, pa je na temelju ¢lanka
176. Zakona o trgovackim drustvima temeljni kapital Fonda registriran na iznos od 384.550.100 kn,
podijelien na 3.845.500 dionica nominalne vrijednosti od 100,00 kuna. Neto imovinska vrijednost (NIV)
Kapitalnog fcnda na dan 31. prosinca 2007. iznosila je 2.645.018.318 kuna. U 2007. Kapitalni fond
ostvario je realiziranu dobit u iznosu od 69.529.350 kn, a nerealiziranu dobit u iznosu od 788.362.191

kunu.

8. Osvrt na izvrsenje Programa rada Zavoda za 2007.

Svi kljuéni poslovi planirani Programom rada Zavoda za 2007. obavljeni su predvidenom dinamikom i
u utvrdenim rokovima. U provedbi propisa tj. Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike
Hrvatske od 12. svibnja 1998. izratunata je svota obestecenja za korisnike najvisih i obiteljskih
mirovina ostarenih u razdoblju od 1. sijeénja 1999. do 4. kolovoza 2004. Nastavljen je rad na projektu
odredivanja osnovne mirovine u skladu s odgovaraju¢im odredbama Zakona o mirovinskom
osiguranju (. 83. do 85.Zakona). U skladu odredbom ¢&lanka 158. Zakona o pravima hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i élanova njihovih obitelji obavljeno je prevodenje mirovina i naknada za
hrvatske branitelje koji su ta prava ostvarili prema propisima koji su bili na snazi do stupanju na snagu
Zakona. U provedbi Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju cdredena je svota dodatka za korisnike koji su mirovinu ostvarili od 1. sije€nja 1999. U
sustavu dop atka za djecu omoguceno je od 1. sije¢nja 2007. ostvarivanje prava na doplatak u skladu
s novim Zalonom o doplatku za djecu, a obavljeno je i prevodenje doplatka, poCev$i od 1. oZujka
2007. Zapocelo se s pripremnim radnjama za provedbu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o

mirovinskorr osiguranju. U okviru poslova mirovinskog osiguranja i mati¢ne evidencije obavljeni su
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planirani poslovi kontrole staza, plata i osnovica za pravne i fizitke osobe prema odredbama
Pravilnika o postupku i naginu kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja. U
provedbi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju tijekom 2007. opseg poslova povecan je
osobito radi primjene Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine o suradnji na
podrugju prava stradalnika rata u Bosni i Hercegovini koji su bili pripadnici Hrvatskog vijeéa obrane i
¢lanova njihovih obitelji, koji je stupio na snagu 1. srpnja 2006. U okviru aktivhosti vezanih uz
unapredenje rada i poslovanja Zavoda stavljen je u produkciju niz projekata vezanih uz zatvaranje
ratuna Zavoda uz izmjene Glavne knjige i svih pomoénih knjiga, obradun poreza na mirovine za
2006., obradu korektivnog RS obrasca nakon formiranja M-4, informatizaciju evidentiranja u
neupravnom postupku, informatizaciju poslova upravljanja ljudskim potencijalima, pla¢a, potrazivanja
nepripadaju¢ih primanja od banaka, zastaru naplate doprinosa, uspostavu servisa za podrsku
korisnicima informatitke tehnologije i informatizaciju poslova Ureda unutarnjeg nadzora. Takoder se
radilo na provedbi mjera za poboljsanje azurnosti, skracivanju pojedinih poslovnih procesa, prosirenju
opsega elektroni¢kog poslovanja e-Mirovinsko u sklopu projekta e-Hrvatska i modernizaciji poslova
arhiviranja uz kontinuirano izlu€ivanje registraturnog gradiva iz mirovinskih spisa i spisa doplatka za
djecu. Stavijene su u funkciju ispostave u Pitomaéi, Graacu, Novalji i Otoku, a u novouredenom
prostoru Podrugne sluzbe u Vukovaru zapocela je realizacija projekta osuvremenjivanja nagina rada s
korisnicima usluga Zavoda. U sklopu modernizacije Zavoda nastavljen je i intenziviran rad na
projektima: ReinZinjering poslovnih procesa, Reorganizacija kadrovske politike, ERP rje$enje,
Elektroni€ki sustav za upravijanje dokumentacijom (ESUD) i lzgradnja racunalno-komunikacijske
infrastrukture (IRKI). Pracenje i koordiniranje rada timova u ostvarivanju ciljeva projekata osigurano je
kroz novoosnovanu organizacijsku jedinicu: Ured za upraviljanje projektima. Napravljena je snimka
temeljnih poslovnih procesa i veceg dijela potpornih procesa, kao kljuénog dokumenta za analizu
procesa, nakon koje slijedi izrada prijedloga novog natina odvijanja poslovnih procesa. Dovren je
prijedlog ,Programa smanjenja broja radnika i njihovo zbrinjavanje u HZMO-u" i ,Plan obrazovanja
radnika u HZMO-u u 2008". Pokrenut je natje€ajni postupak za nabavu opreme i softvera potrebnog
za pretvorbu postojeceg dokumentacijskog sustava u sustav za upravljanje dokumentacijom, uz
uvodenje digitalnog dokumenta u poslovne procese Zavoda. Takoder je izraden dokument ,ESUD u
HZMO-u"“ kao podloga za definiranje buduéih poslovnih procesa. Nabavljeno je novo sredidnje
ratunalo (HOST) i dio softvera potrebnog za daljnji rad na projektu IRKI, dovrsen je ,Glavni projekt i
detaljni dizajn mreze", zapofela poduka radnika koji ¢e podrzati prelazak na servisno orijentiranu
arhitekturu, uspostava te arhitekture i rad na izgradnji aplikacije ostvarivanja prava u novoj okolini.
Pravni poslovi i normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda obavljali su se u predvidenim
rokovima, uz dinamiku i intenzitet uvjetovan radom unutarnjih ustrojstvenih jedinica Zavoda te sudova
i drugih drzavnih tijela. U sklopu kadrovske politike i ljudskih potencijala i modernizacije Zavoda, u
potpunosti je uvedena aplikacija Upravljanje ljudskim potencijalima. Provodilo se struéno usavrSavanje
i osposobljavanje radnika Zavoda s naglaskom na informati¢ko obrazovanje te ostale oblike struénog
usavrSavanja, a obavljen je i opsezan posao u vezi s natje€ajnim postupcima za izbor i imenovanje
radnika na polozajna radna mjesta. Financijsko poslovanje i provedba financijske politike Zavoda

u 2007. odvijali su se u skladu sa Zakonom i odgovaraju¢im podzakonskim aktima i kontinuirano su se
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pratili kroz iz'rSenje Financijskog plana za 2007. Zatvaranjem uplatnih raéuna Zavoda, od sije¢nja
2007. cjelokujyno financijsko poslovanje Zavoda odvijalo se kroz sustav Drzavne riznice. Obavljeni su
planirani posiovi kontrole staza osiguranja, plaéa, osnovica i uplacenih doprinosa za radnike
zaposlene kod fizi€kih osoba za razdoblje do 31. prosinca 2002. Nadalje, ispla¢ena je razlika mirovina
obradunatih L 2005. za razdoblje od 1. sije€nja 2003. do 30. lipnja 2004. prema Zakonu o pravima
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (iz 2001.) i od 1. sije€nja 2005. do
31. ozujka 2307., prema Zakonu iz 2004. a provedena je i isplata dijela razlike obratunate za
razdoblje od 1. sijeénja do 31. prosinca 2005. U provedbi Dodatnog sporazuma, uz Administrativni
sporazum o provedbi Ugovora o socijalnom osiguranju izmedu Republike Hrvatske i SR Njemacke,
Zavod je za Jmirovljenike s boravistem u SR Njemackoj prikupio i evidentirao podatke o raéunima
potrebnima z2a uspostavu izravne isplate hrvatskih mirovina korisnicima, bez posredovanja njemackih
nositelja osigranja. Obavljeni su i (neplanirani) poslovi vezani uz izmjene u poslovanju Zavoda zbog
zatvaranja ratuna Zavoda, zatim isplata dodatka na mirovinu te evidentiranje i isplata preratunatih
mirovina premma Ugovoru o socijalnom osiguranju izmedu Republike Hrvatske i Republike Bosne i
Hercegovine. U sklopu gospodarenja i upravljanja imovinom Zavoda i investicijska ulaganja,
Zavod je implementirao Projekt RPN (Realizacija plana nabave) i time prvi, od tijela javne viasti u
Republici Hrratskoj, uveo informatizirani sustav upravljanja procesima nabave, ¢ime se povecava
financijska ucinkovitost i kontrola tro8enja sredstava Zavoda (provedeno je 177 nadmetanja). Poslovi
investicijskoc ulaganja odvijali su se kontinuirano i zavrdavali zadovoljavajucom dinamikom, u skladu s
prioritetima i potrebama te financijskim planom Zavoda, a pri uredenju poslovnih objekata posebna
pozornost je posvecena funkcionalnoj organizaciji prostora radi unapredenja i modernizacije rada
Zavoda s korisnicima usluga. U okviru unutarnjeg nadzora poseban je naglasak stavljen na
preventivni 1adzor nad obavljanjem poslova iz djelokruga Zavoda radi otklanjanja uoCenih
nepravilnosti i sprje€avanja njihovog nastanka, i s tim u vezi obavljen je preventivni nadzor u
podru¢nim sluzbama. Proveden je i niz postupaka u povodu konkretnih prijava i predstavki osiguranika
i umirovljenilta, dostavljanih Zavodu izravno ili preko tijela drzavne vlasti. U skladu sa Zakonom o
sustavu unctarnjin financijskih kontrola u javnom sektoru, ukinut je Ured unutarnjeg nadzora i
osnovani su (u kolovozu 2007.) Ured za financijsko upravijanje i kontrolu te Ured unutarnje revizije.
Radi utvrdivanja nedostataka u unutarnjoj kontroli i utvrdivanja radnji potrebnih za ispravijanje
nedostataka donesen je Plan za uspostavu i razvoj financijskog upravijanja i kontrola. Obavljeni su
poslovi koordiniranja i pracenja provedbe naloga, preporuka i misijenja Drzavnog ureda za reviziju,
postupci nacizora nad obavljanjem svih segmenata poslovanja Zavoda, postupanje prema zahtjevima
Putkog pravobranitelja, te suradnje s pravosudnim i drugim drzavnim tijelima (MUP, USKOK, Drzavno
odvjetnistvo i sl.). Odrzavanje i daljnji razvoj informati€kog sustava Zavoda obuhvacali su
odrzavanje postoje¢ih aplikacija, odrzavanje sklopovske (hardver) infrastrukture, skupnih transakcija
obrade pocataka, mikrografsko arhiviranje dokumenata, modernizaciju srediSnjeg raCunala i
komunikacijske mreze Zavoda. U provedbi ,Strategije razvoja informacijsko-komunikacijskih
tehnologija drvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje” najvaznija je uspostava novog razvojnog
okruzenja zi izradu aplikacija. Nova razvojna okolina utemeljena na servisno orijentiranoj arhitekturi

(SOA) s novim metodolodkim pristupom u razvoju omoguciti €e poslovnom sustavu Zavoda pruzanje
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programskih usluga na brzi i jednostavniji nacin. Tijekom 2007. radilo se na dogradnji i pobolj$anju
internetskih stranica Zavoda, informatizirano je podruéje javnih nabava, intranet aplikacija je
dopunjena novim sadrzajima (upute za rad). Zavr$eni su projekti vezani uz provedbu Zakona o
dodatku na mirovine i Zakona o provedbi odluke Ustavnog suda, koji se odnosi na najvide i obiteljske
mirovine. Ucinjeni su daljnji koraci u unapredivanju javnosti rada Zavoda, jatanju sustava
informiranja te komunikacije s korisnicima usluga Zavoda i ostvarivanja prava na pristup
informacijama i podacima Zavoda od javnog znataja i prema medijskim analizama Zavod je u 2007.
postigao pozitivan u¢inak. U okviru suradnje s tijelima drzavne uprave, ustanovama i drugim
institucijama nastavljena je suradnja s Ministarstvom financija - Poreznom upravom, a posebno je
uspjeSna bila suradnja sa SrediSnjom harmonizacijskom jedinicom Ministarstva financija u vezi s
uspostavom i razvojem financijskog upravljanja i kontrola u Zavodu. Nastavljena je suradnja sa
Svjetskom bankom u vezi s koriStenjem kredita kojim se financira PSIP projekt Svjetske banke
(produzeno koriStenje zajma za jednu godinu) i aktivnosti u vezi s nabavom savjetodavnih usluga i
robe za planirane projekte. Nadalie, vodena je suradnja s REGOS-om, (obrada podataka o
doprinosima za samostalne obveznike pla¢anja doprinosa, suradnja u sklopu projekta odredivanja
osnovne mirovine), suradnja s bankama i pravnim osobama u vezi s uslugom obustave rata kredita od

mirovinskih primanja, obradunom ovrhe i kredita i sl. te s Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje.

* % %
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STANJE OPCIH PODATAKA 0 ZAVODU
Stanje: 31. prosinca 2007.

NAPOMENA: * Osim isplata u republike bivse SFRJ.

Tablica 1
0SIGURANICI KORISNICI MIROVINA | DOPLATAK ZA DJECU
UKUPNO Broj korisnika
Rei PODRUCNA Broj I.-')’(]Idl.eg;m. B |.-‘)r(ll7.eg;07. Starosna | Invalidska | Obiteljska m'?s?gn;:;;:oo Brojdjece | Brojkorisnika
| b | SLUZBAY 1 XI. 2006 1.-XI. 2006 .
E 1 2 3 — 5 6 n g 10 i
[1. [BJELOVARU IS ] 2] 919
2. {DUBROVNIKU ags| 00 onaosl 9] eTef 48] 572 654 1%608] 7168
3. [GOSPICU wgel 1320 15708 1068] 60| 300] 4318 IR 2049
4, [KARLOVCU Moo 1262  ane8l 1185 anm| 5139 o5 g0l 12224 6880
5. [KOPRIVNICI qomel 1031 2t09] 008 70| 5318 600 o1 15427 8%
6. {OSUEKU oar0]  1084] 7e6s]  1007] 41032 17908 1960 gis| 4212l 23345
7. |POZEG 2008 1017 tezel  1003)  e649]  ser] 478 g0l 1470 66
8. [PUL soted] 1055 4030l tong] a1 e 1045 sl 12185 7219
9. [RUEC 120690 96,1 80532 904 e8] 15157 16553 66| 16767 10087
10, [SISKU wgtr] 9] aeder] 103 2mr] 1018 1% ool 19610] 1055
1, [SL BRODU aedl  r0es]  aesed]  tont]  1exes]  7im] 9343 0 858 14575
f2. [SPLITU 151125]  1004] 101275 oad  ao3e] o3l 2116 HEER IR
12, [SIBENIKU 0000 ona]  omd]  t0n0]  1a6e0] 6567 7908 ol 19057 690
14, [VARAZDINU 108093 1061] 6r9s1] 006l soart] a0 13281 53| 07 19419
15, [VIROVITICI 442 1061 15592 o0l s00e] 2004 4506 63 13628 7450
16. [VUKOVARU 45731 1060] 32665 97 S| e4dt] 8819 714l o081 15590
17 |ZADRU 49901 1136 35655  1089] 20243 7603] 7809 5 19481 101
18. [ZAGREBU 581114 955 31797 086] 179364 757000 6273 57l 89316] 4699
[ UKUPNO T toroues] o] tosaaey  foos[  sedsor]  aatoon] 20004 6S6[ 4sSUI[ 242980
19, [SREDISNJA SLUZBA T
(Sanak 88. ZOMO - ransfer 19610| 1136 13079 97| 2660
20, [HRVATSKA VOJSKA a4l 008 e W 4%
21, HRVATSKI BRANITELJ s 4 1] i roog
SVEUKUPNO foroags] 1027 fr2fs 1020 SaOSfe  24gme] are TN 4556 242500
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PREGLED BROJA OSIGURANIKA ! KORISNIKA MIROVINA PREMA GODINAMA [ VRSTAMA OSIGURANJA

Stanie: 31. prosinca . Tabica2
Radnici s njima . N
o ot sohe ~ Qbtnc  Pojoprvedhic UKUPNO
vine Korisnici Korisnic  Korisnicl Korlsnic!

Osiguranicl |  Mitovie | Odnos | Osiguranicl | Mrovina | Qdos | Osiguranici | Mirovin | Odnos | Osiguranici |  Miroving | Onos

1991, toosrsdl  oroos) 23 eesas[  1seee] 43 214906] 31954 673 1830265] 719868 256
1992, 48] 723078 199  oeooo|  tsed7| 427 o666 3560|609 1namee]  Tmgds| 2.3
1993, 1410638 70085 191  goros|  16368]  408]  2o0mn4]  oeve] 575 teeerdp]  7odent] 204
1994, 1900594 765024 181 7ader]  17eial 4200 teaeds| 42083 3gi[ t61901]  s2s121] 197
1995, 1240051 7oou36| 1ee]  77see|  rveed| 430  taoeei]  4eero] 307 t56798t|  sesmeg 181
1996, 1267650 o13068] 156]  e100s[ 100 451 130280 S| 209] 1478978)  98nde] 1,66
1997, 12026 oude9r| 151 o962l  1eoer| 41|  rgrs0|  eoso6] 189 1468938 926520] 1,59
1998, reests  oees| 148  sooat| o6 ag6|  toesto]  G699s|  163] 47isee| 986362 154
1999, 120000 o479 134 resoo|  cote0] 3s0]  soeeel  7oesdl 14 tdogost| 1017801 1,38
2000 outte)  omoRdl 1330 mian{  ooom] 3s1|  7o00ff  somdg| 08| 13805100 1018504 136
2001, oa0r0d]  oasa| 13 vered]  ooass| aerl  7asto|  aoaed]  0g9] tAoao2]  1032120] 1,.36]
2002, %] oo 136 soam|  aorar| asel  eatr]  eoat| o8] vaae8t] 1042002 13]
2003, o000 oues; 137 samrs|  atdss|  age| sl eeeTi]  070] 1443098]  1054549] 1.37]
2004, 1oou7e)  osget0] 18] esmdo] 2108  3s2l  svmor]  edsr|  0g1) 1460108]  f0gsess 1,.97]
2005, 1oee02]  orrea| 141]  eaag]  ason| a7al  abmon  eadso|  0ss] 149eem| 1080571 1.9]
2006, s oode0| 142]  eerae] o] 3ml  admte]  edis0] 052 1536170]  f100086] 1.40]

207. 1457676] 1015766 144]  81963] 24252 338 30624]  B1522) 049 1670463  1121540] 141

NAPOMENA: do 31. prosinca 1998. fondovi mirovinskog i invalidskog osiugranja.
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PREGLED BROJA KORISNIKA | PROSJECNIH SVOTA MIROVINA
(Korisnici mirovina prema Zakonu 0 mirovinskom osiquranju)

Stanje: 31. prosinca 2007 Tablca 3
Broj | % udjela
Vrste korisnika | Prosjeéna mirovina umanjena | uneto platiza
mirovina mirovina 2a porez i prirez prosinac 2007,
0 1 2 3

1, Starosna 517317 2.236,35 45,9
. Prijevremena starosna 61169 195840 39,50
UKUPNO STARQSNE 578486 2.206,06 4449
O R O
0. Invalidska 239972 1.769,04 35,68
4. Obiteska 235364 1.715,22 3459

nmmm-m [
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BRUTO DOMACI PROIZVOD | ZDACI MIROVINSKOG OSIGURANJA PREMA GODINAMA

Tablica 4
4000 000 kn
R;c;?. 0P(s : G ODINE
| 1997, [ 1998. | 1009, ] 2000. | 2001, | 2002 | 2003, | 2004, | 2005. | 2006. | 2007.
L . 1 2 [ s [ ¢« [ 5 Lt A T A T T
' Brutod.omaéi proizvod, tréiSne cijene (tekuce) r_—
Republike Hrvatske (BOP) 123811 137604 141.579] 152519 165.639] 181.231) 198422 214.983| 231.349| 250590| 275078
) Ukupni rashodi Hrvatskog zavoda a
mirovinsko osiguranje 15.448) 16536 19047 20225 22967| 23723 24691 26011 27298 28919 30519
1 Udio rashoda Hrvatskog zavoda za
" [mirovinsko osiguranje u BOP-u (%) 1248 1202 1345| 1326|1387}  1300] 1244]  1210] 1180) 1154 11,09
4 Rashodi Hrvatskog zavoda za mirovinsko
" |osiguranje za mirovine i mirovinska primanja 13454 15535 18.296[ 19.470[ 22.281]  23090] 24.111] 25412 26703 28200] 29865
5 Udio rashoda Hrvatskog zavoda 2a miovinsko
|__osiguranje za mirovine  mir primanja u BOP u % 062 120 12% 17 1345f 1274 12150 1182 1154f 1128 10,89

[ZVOR: Driavni zavoda za statistiku i Hrvatski zavod za mirovingko osiguranie.
NAPOMENA: 2005, 2006.  2007. BDP - podaci privremeni




Godisnje izviesce za 2007

Shematski pregled unutamje organizacije struéne sluibe Zavoda
(stvamo stanje na dan 31. prosinca 2007)

7 Tablica 5
SREDISNJA SLUZBA
RAVNATELJ
|, URED RAVNATELJA
Il URED 24 UPRAVLJANJE PROJEKTIMA
fil. URED ZA FINANCIJSKO UPRAVLJANJE I
KONTROLU
IV, URED UNUTARNJE REVIZIE
V. ODJEL 24 ODNOSE $ JAVNOSCU
l | | | l |
W m?m%‘ﬁ“ VI, SEXTOR PRAVNI, A— X, SEKTOR UPRAVLIANIAI
VI, SEKTOR PROVEDBE KADROVSKIH | OPCIH ) (GOSPODARENJA X!, SEKTOR INFORMATIKE
UGOVORA O SOCIJALNOM POSLOVA
POSLOVA IMOVINOM ZAVODA
OSIGURANJU
1 | 1 1 ) 1
- ODJEL MEDUNARCDNE
SURADNVE, REVIZUE |
- STRUCHO POVAERENSTVO RUESAVANJA O PRAVIMA U - ODJEL PRAVNI - ODJELPLANAI - ODJEL GOSPODARENIA - ODJELRAZVOUAI
DRUGOM STUPNU POSLOVA ANALIZE IMOVINOM PROJEKTIRANJA
. gg%’ﬁ;:mxg‘qw“z - ODJEL PROVEDE « ODJEL KADROVSKH - ODJEL FINANCISKIH = ODVEL NABAVE | DREAVANJA + ODJEL SISTEMSKE
s MEDUNARODNIH UGOVORA POSLOVA POSLOVA PODRSKE
-~ ODJEL RIESAVANJA O PRAVIVA - ODJEL MEDICINSKOG - ODJEL UREDSKOG - ODJEL - ODJEL OBRADE PODATAKA
UDRUGOM STUPNLU VIESTACENIA POSLOVANA RACUNOVODSTVA INFORMATICKE MREZE
- ODJEL MEDICINSKOG - ODJEL KOORDINACIJE POSLOVA
WESTACENJA AFIZICKE 0S0BE
- ODSIEK ZA ORGANIZACLU -~ ODJEL OBRACUNA | SPLATE
POSLOVNOG SUSTAVA MIROVINSKIH PRIMANJA
- URED ZA POSLOVE MO ME -~ ODJEL KONTROLE EKONOMSKO-
FINANCIJSKIH POSLOVA
- ODJELZAPOSLOVE
MIROVINSKOG OSIGURAN:A
- ODJEL POSLOVA MATICNE
EVIDENCLE

[ PODRUCNE SLUZBE § ISPOSTAVAMA |

[ | | [ | | | | | | | | | | | | | | |
L sroun | twoe | oumon ] oo | moue | o | _osex oo [ rwn | e | sox [ | our | oo | vwon | veoonos [ wows | oom | o 1
| l |

| | ] |
CAZMA WSREDRCE | KORCULA | D.LAPAC | rusaress | eumpevac | amawasTR | pakrac | oweT | crinenca | VR | nemosia | Hea ORNG | VANEC  JORAHOVICA | ILOK BENKOVAC § DONIA STUBICA
omvar | preLos | METKOVE | KORENGA | OGULN | KRREVCI | DMBOLIAC [12: T T Mot | KNN | woBREG § pomaéa | OTOK | BoGROmm | OUGOSELO
GARESNICA POGE NOVALWA | OZALl BAKOVO PAZN | DELMCE  |HKOSTANGA KaSTELSTAR| VODICE | M.MAROF | SLATNA ] vinkovel | GRAGAC | NANCGRAD
N T————

GRPOLE orofac |} S NASCE PORES | KAk KTV Kowia LUPAA | OBROVAC | JASTREBARSKO
SEN) VONG VALPOVD ROV | MOS0 | NOVERA MAKARSKA : PAG KANEC

UMAG ) OPATWA | PETANA o5 KRAPINA

kTR

i) TOPUSKO SN PREGRCA

VRBOVSKO SUPETAR SAVOBCR

TROGR SESVETE

VRGORAC VA ZEUNA

V.GORCA

VRBOVEC

80K

2LBSTRCA

TPRESC
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Godisnje izvjesce za 2007. IHTB

PREGLED BROJA RADNIKA STRUCNE SLUZBE ZAVODA PREMA KVALIFIKACK/SKOJ STRUKTURI

Tablica 6
j ! T RAnIRANNKAPRFMAKVALIFIKACIISKOJ STRUKTUR ]I
VIl 2
(VSS) doktorat I Zaposlenici
Redni | PODRUCNA | specializacia,| VI-1 | VI-1 | V v | PKv) { | na odredeno
broj SLUZBAU magisterj | (VSS) V89 | (Vkv) _(SS_S)A (KV) |daklograf| (NKV) | UKUPNO | vrieme | Prioravnici | Viedbenici
0 10(2do9)
. [BIELOVARU 0] 15 I | % i
2 |CAKOVCU i 4 1 1)
3. |DUBROVNIKU 2 1 I 1 79 g 1
4. |GoSpiC o 18 2 1 5 1 1
5, |KARLOVCU f 16 12 K i 4 81 4
6. [KOPRIVNIC! 1) 8 K 1 66
7. |OSIEKU | 60 x5 1 19 8 7 24 4
8. |POZEG 10 8 2 i 4 i 1
9. [Pul o % 0 1 s 3 i 116 5
0. [RUECI 5 5 % 12 of 2 210 4 i
1. [SIKU d a2 6 2 IE 11 4 1
2. [SL.BRODU % 8 4 4 7 2 1
3. [SPLITU S KL W 7 250 i 2 2
4. [SIBENIKU BRI % K 7 2 K
5. [VARAZDINU 3 18 % 2 7 1 116 6
6. VIROVITICI 8 23 1 45 7 2
7. [VUKOVARU i % 8 57 3 o 4 1
1. [ZADRU i 7 RIE 8 i 4
|10 [ZAGREBU | W el 1 44 B K 4 16
T UKUPNO [ @1 lﬂﬂllﬁ-m-alﬁ
SREDISWASLUZBA | %] 319 % oW ¥ % W m% 3
@EUKUPNO Broj | B se] Mof S e ] & o %% 0w 17 %
% 2 7g0l 122 085 S040 22| a4 am| 1000 4. 051 143

U ukupan broj radnika ukfjuceni su  radnici na odredeno vrijeme, pripravnici  vieZbenici koji su posebna iskazani u kolonama 11, 12113,




Godij ieste 2a 2007, A
PREGLED UKUPNO VOBENIH POSTUPAKA U ZAVODU PREMA VRSTAMA POSTUPAKA U 2006. 1 2007.
Tablica 7
-] 1 1 & ] 1 1 |
Broj neriieSenin{ podnesenih
zahfva | zahtjeva  |Ukupnona Broj nerjieSenih
Redni VRSTE podetiom | tiekom | rieSavanju Rijedeno o2 zZahtieva
broj|  POSTUPAKA | Razdoblie | razdobla | razdobfa | =100% | Ukupno rieseno migseca krajem razdoblja
L B | % | Bo | % [ B [ %
I I N N N : : s 1 1 ¢ 1 ¢ 1 0 [ i ]
T T
| Mirovinsko osiguranie | .- XII. 2006. 50884 193105] 244079] 197429) 8089 120935| 6125 46650 19,11
fuzemno .- XII. 2007. 466501 179602 206252 170789]  TH49] 102581]  60.06] 55463 2451
) Mirovinsko osiguranje | 1. - XIl. 2006, 26266 4207)  67473|  45244) 6705 10090]  2230] 22229] 32,98
inozemno |- XI. 2007. 20009 43677) 65006 38642 563  6A%0[ 2213 2764 4137
3. [Dopkakza e |- XII. 2006. 3167)  216702) 279869) 278341]  9945) 136376]  4900]  1528] 055
. |- XII. 2007. 1628 310715) 31243 307936 98GR 4777 4734 4308 138
UKUPNO .- XII. 2006. 80317)  511104] 591421 521014]  8B10[ 267401]  5132] 70407 11,&!’
(142+3) 1.~ XII. 2007. 70407 533994 604401 517366] 65,60 256908 49,66 87035 14,40




Godlisnje izvjeSce za 2007, 4
DRERIEN 1IKIIPNO VORENIH POSTURAKA U 2006. | 2007.
Tablica 8
— . ————————
| - Broj '
|~ |BrojeriieSenih] podnesenih
| | | zatieva | zahteva | Ukupnona - Broj nerjeSenin
Redni| VRSTE | -~ polatkom | tiekom | rieSavanju Riigdeno do 2 2ahtieva
broj { POSTUPAKA | Razdoblie | razdobla | razdoba | =100% | Ukupno rieSeno migseca krajem razdobiia
B R Boj | % | Bo | % Boj | %
0 ! 2 3 1 s 1 ¢ 1 2 1 ¢ 1 o [ w0 [ v |
i, |PRV - XIl 2006. 71995 481941] 553036 49721  8913] 251090] 5086 60215 1087
STUPANJ | 1.-XIl. 2007. 60215]  09160] 569375  493357) 86,65 246408) 4995  76018] 1334
2. {DRUGI |- XIl. 2006, 8322 20163 45 27203 eS| 1631|5976 10192 27,19"
| ISTUPANJ  }1.- X1l 007. 10192 24834 3502 24009 6855 10500{ 4373  11017] 3149
UKUPNO |- Xil. 2006, 80317 511104 591421  521014)  88,10] 267401| 51,32  70407( 11,90
T A L I LR




Godie iesie 22 2007, hZ10

PREGLED UKUPNOG RUESAVANJA ZAHTJEVA U UPRAVNOM POSTUPKU PREMA PODRLCNIM SLUZBAMA

Tablica 9
~ Bojrilin | Rigleods | Bojnereden
‘ \ R e L - 2 migseca ~ Zahtieva
Broj nerijeSenh | Broj podnesenih| ~ Ukupno |
Redni| PODRUCNA |  zafeva | zahlva | naredavanjy | R o |
boj | SLUZBAU [podstkom godine | tiekom godine | (2+3) Broj | Postotak | ‘Broj | Postotak | ~Broj | Postotak
o0 0 T = [ + [ s [ ¢ [+ [ ¢ [ s [
{. |BIELOVARU 1091 18011 2| ] sese ey a0 9 rigs
9, |DUBROVNIKU wel  ww oml ewl mse sl el el aw
3. |GOSPICY 545 6300 45 6336 94| 4tar] 6548 09 1006
1, [KARLOVCU e IR R = M I 3 I I I IR L
5, |KOPRIVNIC 0 IR IR, N e WO 7 N )
6. |OSUEKU e L T T O O A A R
] I oy el Wi sl 47| ol 6w
. Pl e I I L1 A O R = I I
9. JAUEC) a0l el sl omel ol ovso|  eoos| 98 egg
10, SISk I I R I | I
11, |SL BRODU ol ouel el el sos] el aresl  am| 1059
f2. [spLTy I T s I I I B O
13, [SBENKU e I N M) DO B B I L
14, [VARAZDINU wyl e el %ol 4% 1o sTesl 19| 545
5. ROVTIO w el wml o sl sl ms om0
15, VUKOVARU sl oo o o oel el sl mw| s
7. [0y m| ol o | e oo e we un
18, [ZAGREBU s g e o] msl o] e o 1
TUKUPNO | oo S0o9m o605 oTesl] GO0 2deeol S| 78 10
SRED.SL - | stupan 3658 5181 | sl eass e ugl s x4
SRED. SL. - stpan I I R Y
CSVEUKUPNO | rosor[  sxes[  oomor] St ese0] csoos  ades] enoss[ 1440




GodiSnje izvjeSce za 2007, hinb

PREGLED BROJA VODENIH POSTUPAKA U PRVOM STUPNJU U ZAVODU PREMA VRSTAMA

— 11 1 ] i R R
BrojnerjeSenih  podnesenin |
| zateva | zahtigva |Ukupnona
Redni| - - poletkom | tiekom | rieSavanju Riedenodo2 | Brojnerjesenin zahtjeva
broj Pastupci Razdoblie | razdoblja - | razdobla - Ukupno rjedeno Mmjeseca krajem razdobija
Boj | % | Br % Broj %
0 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 n

Mirovinsko osiguranje {. - XIl. 2006. 43452 166886 210338 172006  8179) 105412) 6127 38302 1821

tuzemno |- XI. 2007, 30302) 150572 197874) 149819  7571] 93215 6222 48085 2429

y Mirovinsko osiguranie |1, - Xl 2006. 25627 30000  647T17] 44047 6806  95%6|  2179) 206701 3194
inozemno .- XII. 2007. 20670|  39717)  60387) 36502f 6045]  7B3G]  247]  23885] 3959

.- XII. 2006. 2016 275965] 278881| 277638] 99,95 136082( 4901 1243 0.4

3. |Doplatak za djecu
|- XIl. 2007, 1243 30971| 31i114] 307036 9869 145367| 4734 4078 131

e S R T S
UKUPNO  |L-XI2006| 71985 431941] 553936’ o et st soss|  eoets 10,87I
(11243 XL 60s 5091so| 569375| e I I O O IO




Godlsnje izvjesice za 2007.

PREGLED BROJA VODENIH POSTUPAKA U PRVOM STUPNJU U2006.  2007.

NAPOMENA: * Podatak iz ruénih evidencija oviadtenih vieStaka. U podatke o medicinskom vjestacenju ukfuceni su i podaci Hrvatske vojske
i hrvatskih branitefja.

— e Tablica 11
T [ [ [&[ [ ]
nerjesenih | podnesenih |

zahtieva | zahtieva | Ukupnona Broj nerieSenh

Redni VASTE podetkom | tiekom | rieSavanju . Rigseno do 2 zahtieva
broj POSTUPAKA Razdoblje | razdobla | razdobla | =100% | Ukupnorieseno mjeseca Krajem razdoblja
By | % | Bo | % [ Bo | %

——

1 PRVI .- XIl. 2006. 24293 83516]  107800] B4607) 7848 44617) 5273 23202] 21,52
ZAHTJEV! |- XII. 2007. 23202) 88600 112002 80798 72.10[ 44083] 5456 31244 27,90"
) DRUGI .- XII. 2008, 13093 61800]  74893) 63509 8491) 43555 6849] 11304 1509
ZAHTJEVI |, - X, 2007. 11304)  51264] 62588 49373) 78089 33050 66,94 13215 2111
3 MIROVINSKI STAZ |- XI. 2006, 3064 6170  9234]  7B14| 6462 3665|4690  1420] 1538
UTVROIVANE .- XII. 2007. 142 4834 6254 4860] TT71| 01| 6792 134 229
! ZAHTJEVI 1Z INOZEMNOG |- XII. 2006. 25627 39090|  64717] 44047 6BO6| 95%6) 2179 20670| 31,94
 |05IGURANA |- X1I. 2007, 20670, 39717|  60367| 36502) 605 7B36| 21.47f 23885) 3959
: ZAHTJEV! - XII. 2006. 2016 275065 278881 277638 9955 136082 4901 1243|045
 |DOPLATKA 24 DIECU |, - XIl. 2007, 1243 309671|  311114] 307036/ 9B)69) 145357 47.34] 4078 13
" ZAHTJ. ZAUTVREIV. SVOJ. | .- XII. 2008, 30020 154000 16402 16026] 6709 13575 8471l 2376) 1291
| VISE OSNOV. OSIGURANJA | 1.- XIl 2007. 2976] 14654 17030 14828) 6707 12601] 8633 2202 1293
MEDICINSKO 1, - XIl. 2006. 92601 107785  117045] 103092 688,08 103092 100,00 13993] 1192
| VUESTACEME * |- Xl 2007. 13053 117786 131738 114755 B7.1) 14795 10000] 16983 1269
UKUPNO 1, - XII. 2006. 71995 481941) 553936 493721) 89,13 251090 50,86 60215] 1087
(1126344434 LXI20OT. | 60215) 509160  560075| 493367 8665 246408 4995 7e0te 1335




Godisnje zviesce za 2007, h3aldb

PREGLED BROJA VODENIH POSTUPAKA U DRUGOM STUPNJU U ZAVODU PREMA VRSTAMA

Tablica 12
—_:—;—'T—"r————r—-_:——_——_'———————————_——_——w
| BrojnerieSenin |
zatieva | Broj podnesenih) Ukupno na Broj nerijeeni
Redni pobetkom | zahtieva tjekom| rieSavanju RijeSeno do 2 Zahtieva
boj | Postupci | Razdoblje | razdobla | - razdobla Ukupno rigdeno mjeseca frajem razdobla
| | Boj | % Broj % Boj | %
0 ] 2 K 4 5 6 7 [] 9 10 1
| Mirovinsko osiguranie |1, - XII. 2006, 7432 26300 33741 25303]  7526]  19523]  6Mf3]  6348] 2474
tuzemno L~ XII. 2007, 8348 2000 26378 20070, 7390]  9366]  44.66) 7408 26,10
) Mirovinsko osiguranje |1. - XII. 2006. 639 a7 86 191 443 4941 4211 1559 56,97
inozemno 1.~ XII. 2007. 1559 3960 5519  2140] 3878 T4 336 N9 6122
3 Doplakza iy 1, - XII. 2006. 251 13 988 103 71,15 204 4182 85 288
L 1.- Xl 2007. 285 844 119 899] 7963 200 4672 200 0%
UKUPNO .- XII. 2006. 8322 20163) 37485 27293| 7T281) 16311  5976] 10192 27,19
W9 waw)  wel ol o ol sl ol wn v e




Godfisnje i2vjeSce 2a 2007,

PREGLED BROJA VODENIH POSTUPAKA U DRUGOM STUPNJU U 2006. 1 2007.

- _ o Tabicat
R EEERERE T T
nerjesenih | podnesenin
zantiva | zahtieva | Ukupnona | Broj nerieSenin
VRSTE poetkom | figkom | rieSavanu | Rije$enodo2 Zahtjeva
POSTUPAKA Razdoble | razdobja | razdobla | =100% | UkupnorieSeno |  migseca | lrajem razdobla
L - Broj | % | Boj| % | Bo] % |
L oo 1 oo [ o ] s Je el ¢ Jw] v |
e ] el e o] ] e o] ag] e[ e
MIO .- XII. 2007. 1241 11792 19033| 12437] 6534] 2687 2321] 65%6] 34,66
ZALBE NA STAZ (MEiMIO) 1 ZALBE | .- XII. 2006, 23 181  1554] 1204 7748) 67| 573 30| 2252
0SVOJSTVU 0SIG. | KONVALID. | . - XII. 2007. 350 1024 1374 1062 7129 35 343 31 2n
IALBE 12 1, - XIl. 2008. 639 217 2056 1197)  A343] A 4121 1559] 5657
INOZEMNOG OSIGURANJA .- XII. 2007. 1569 3960 6619 2140 3878 T14] 3336 3379 6122
REVIZIJA STAZA .- XII. 2006. 469 6207 6676 6500| 97.36] 6159 9475 176] 2,64
MIO I MATICNA EVIDENCLIA . XII. 2007. 176 4528 4704 4697| 9985 4433 9438 i 015
ODGOVOR| .- XII. 2006. 355 3141 3496 2915 8338|1652 5667)  SB1| 1662
NA TUZBE (ME, MIOi INZ) 1, - XII. 2007. 561 2686 3267) 274) 8491 1631) 6096 493 1509
ZALBE NA DOPLATAK .- XIl. 2006. 251 131 988) 03] 7115 204 4182 285 2885
ZADJECU |, XII. 2007, 285 844 1129 899 7963 420] 46720 280 2037
Vi .- XII. 2006, 66 7699 7765 6730 8667 6730 100000 1036] 1333
VUESTACI .- XI. 2007, 1035 7216 8291 60%9) 7343 6089 10000] 2192 2647
UKUPNQ L. XIl 20&- 832 20163  37485) 27293| 7281| 16311| 5976 10192] 27,19
(1+2+344+5+6) X200 %) 2% 36006 08 GBS 10500 4373 11017 31_4_5|J




Godinje izvieSce za 2007.

PREGLED RESAVANJA O PRAVIMA 12 MIROVINSKOG OSIGURANJA (TUZENNO OSIGURANJE)

Tablica 14
| Bro |
Broj neriiesenin | podnesenin | | v
- zahteva zahtieva | Ukupnona |- S

Redni | podetkom - | - tigkom - | ieSavanju Ridenodo2 | Broj neredenin zahtieva

broj | Postupci | razdoblja | - razdoblja Ukupnoriedeno | migseca - Krajem razdobla

= > Broj % Broj % Broj %
[ o [+ [+ [ -1 - [+ T [+ [+«
{. [Prvistupanj 60215 509160] 569375 493357 86,65 246408 49,950 76018 13,39
2. |Drugi stupan) 10192 24834 35026 24009 68,55 105000 4373 11017 31,45
UKUPNO T0407) 533094 604401] 517366 85,60 256908 49,66 87035




Godisnje izviedce za 2007,

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA PREMA VRSTAMA PRAVA

N 1. |
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA ‘

Broj

Boj | Boj o | nerieSenih

nerijeSenih | podnesenih | Ukupno |  Broj ‘ ‘zahtjeva‘
zahleva | zahtiva | na | rieSenih | Postotak 0d | Vide 1 | kgiem | Postotak
Red. poletom | tiekom | rieSavanju| zahtieva | riedenih | Do2 | 2do6 | od 6 |- | UKUPNO | ‘razdobija [neriesenin
broj VRSTA PRAVA razdoblja | razdoblia | (2+8) | (7+8+9) | zahtieva | mieseca| mieseci | mieseci|Poziivno | Negatvno| (10+11)| (4-5) | zehteva

0 ! 2 3 ] 5 6 7 ] 9 10 1 12 13 4

1. [Starosna mirovina 4714)  16516] 21230) 13471] 6345 7058] 5432) 9B1) 12473| 99| 13471] 7799 36,59

_ZJPrijevremena starosna mi. 1769 6611 838&= 5237) G249 2469| 2369 309 4734 03] 6237 33 IS

= —— ==
UKUPNO STAROSNA 64B3)  23127) 29610) 18708) 63,18 9527) 7801) 1380] 17207 1501| 18708  10902) 36,82

et ——
(O ———— A ———————————— et e — e —————

3. |Invaldska mirovina ] o] e e ez ] no| msl el v oove] e org
4. |Obielska miovina 2068 11765 13953 11909 105| ®700) 108 701| 10438  e4) 11309 2644 18,95[
SVEUKUPNOMROVINE (1.-4.)| 2008 _ 66ads) 86twn| 51 6806|2847 21080 _ﬂj __196_51_[ | s s 1y
5. (Zastitni dodatak uz mirovinu 2 5 2% 4 15,38F_4 0 0_—5 4 4r 2 8462
6. [Tjgesno otecenie 2641 10484) 16125 1306|6300 7ens) 4709| 61| 9%43  Goes| 13%98) 2727 16t
7. |Dopl. za tudu pomoC i njegu 3 10 13 10] 769 9 f 0 i 9 10 3 2308
8. |Profesionalna rehabilitaciia B 18 51 260 0% 16 6 4 A 6 _ﬁ B 49,02
L-___SXIEUKUPNO (1.-8) 2142)  B0360[ 103102 72571| 70,39) 36604 2577;-1_0195 49346 23225[ 150 30531 _LL,_B?

S —————————————




Goclisn izesce za 2007, ]

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
UKUPNO STAROSNE MIROVINE - STAROSNE | PRWEVREMENE STAROSNE MIROVINE

hdTo

Tablica 16

Bro]

Broj | Bro neredenih

nerjeSenih |podnesenih| - Ukupno |  Broj 2ahiieva
2ahlieva | 2ahteva | na | rigSenih | Postolak 0d | Vide kiajem | Postotak
Redni | PODRUCNA | potetiom | tigkom | rieSavaniu | zanteva | ridenh | Do2 | 2do6 | od 6 UKUPNO | razdobia | neriieenih
boj | SLUZBAU | razdoblia | razdobja | (2+3) [ (7+8+9) zahfieva | mieseca | mieseci | mieseci | Pozitvno [ Negativno [ (10+11) | (4-§) | zahtiva

TR T Y R VO R R I P R R B
. |BJELOVARU 01 50 791 499 6644 202 241 56| 439 6] 499 292 33,56’
2. |DUBROVNIKU 166 733 901 568 6304 348 188 3] 53 P 568 3 36,96]
3, J6ospcu o ol s e el sl e 0 s | e
o lemoncy | el esl o we el | ml ol e w el % wg
5. (KOPRIVNICI 15 57 586/ 536 0147 488 4 | 09 A1 56 50 85
6. |OSIJEKU 266) 1314  1580; 1083] 6894] 69| 315 72| 964|119 1083 497 3146
7. |POZEGI 8 3 48 209 M8 176 %0 Bl 2B 7] 299 19 2847
8. |PULI 5411 1619  2166] 1147) 5295 211 796 140] 1063 4]  td7) 1019 47,09
9. [RUECI 445  2040) 2485 1821 7328) 1041) 657) 13| 16%0|  171] 182 664) 2672
10. [SISKU 208 679 1087|780 7176 286] 429 65 692 0 780 307 282
11. {SL. BRODU 136| 608 744 5060 6601 330 150] 26| Mh 60 906 28 31,99"
12. [SPLITU 58] 2051  2649] 1665 6285 7i6[ 79[ 167] 1630] 135 1665  984] 3715
13, [SIBENIKU 81 52 39| 4| 6246f 217] 29 78 46 63] 54 M5 1M
14, |VARAZDINU 75| 914]  1089] 795 7300( 653 134 8 766 2] 7% 204 2700
5. [VIROVITIC! 58 368 6| 227 5329 M0p 104 13 203 Al 27 199 46,71
16. |VUKOVARU 285\ 1189  1474]  6OB| 4125] 377 190]  d4i| 538 0] 608 866 58,75]
17. |ZADRU 301 644  1174|  665] o604 240| 2r2] 153 607 8 665 509 43,(76‘
| 18 |ZAGREBU 249 7730 10235 6328| 6183 3109] 2877 42| 5923)  405| 6328 3907 317
UkuPNo | o o oo vwoe osel or) vl romo] v o] el e 6




Godisnie izvjeSce 2a 2007,

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA 12 MIROVINSKOG OSIGURANJA

INVALIDSKE MIROVINE
Tablica 17
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA N
: Broj
Broj Broj | nerieSenih | -
neriieSenih |podnesenin( Ukupno | - Broj zbtieva |
‘ 2aheva | zahteva | na | rijedenih | Postotak 1 0 | Ve _ | frajem | Postotak
Redhi| PODRUCNA | potethom | fiekom | iedavrju | zaheva | riedenin | Do2 | 2do6 | od6 | | | UKUPNO | rezdoblia | eredeni
boj | SLUZBAU | razdobla | razdoblia | (2+3) | (T+8+9) | zahtieva | migseca | mieseci | mieseci | Poaitvno Négativno (10+19) [ (4-5) | zahtieva
N I T T A I T T N R I N
. [BJELOVARU 29| To7f 986l 706 7160] 203 304 109 183] 523 706 QBO_TAO
2. |DUBROVNIKU 109 74 850  469] S518) 216  190]  63]  126) A3  469)  3BI| 4482
3. |GOSPICU 48] 575 623 431 6918 28|  104] 49  306; 125 431 192 3082
4, |KARLOVCU 106] 579  685] 463| 6759 268  138] 57 35| 18] 463  222] 34
5. [KOPRIVNIC! 62| 1204 1356 1087| 8016[ 806 240 41 407|680 1067] 269 1984
6 |osuEKy sl ol el o mel el el | @ wl ol e ms
7. |POZEG 132) 39  530[ 433 8170 %0 283 60 8 BN 43 97 1830
8. |PULl 411 1396]  1807) 1363] 7o43] 794|249 30| 472  B9I| 1363] 444 AN
9. |RIECI 8 1241 1519 1292 8242] B69| 23| 152] 6| 926 122 27| 178
10. [SISKU 681] 1680 2361 1345] 5697 17|  606] 622 6% 653 1345  1016] 43,03
11, |SL. BRODU 073 1962  2035| 1580] 5383] 233|637 7M0] 915  665| 1580 13%5] 46,17
12. |SPLITU 1900  4836]  ©745] 4030 5975 1197} 1622 1311] 1540 2490 4030 2115 4025
13, |SIBENIKU 47 1217)  1704) 1067 6262] 418  254] 395|  601]  466] 1067] 637 3738
14, |VARAZDINU 181 1061 1242 995 B0M1f T3 29 % Y T6| 9% 247 1989
{5, [VIROVITIC! £80]  1152) 1582 04| S04 T4l 539 29t 27| 637 904 678 4286
16. [VUKOVARU 059| 1430| 2089 1281] 5362] 1M0[ 554|617 49|  786| 1281  1108] 46,38
7. [ZADRU 62| 1374  1636) 1033 6314] S69] 315 1490 7H] 32| 1033|  603] 36,86
18, |ZAGREBU 345  8091f 11636 B964] 7377| 2306f 4207 2071] 3662) 4902| 6584 3092 26,23
UKUPNO 1393 31931 4334 29116 6721 104200 1147) 739 11850] 17266 =22116 14208) 32,79




Goainje izvjesca za 2007,

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANJA

hdlb

OBITELJSKE MIROVINE
Tablica 18

Boj | Broj nerij‘;::nih

‘ neresenin | podneserih|  Ukupno | Broj zahtieva
: 2ahligva | zahtjeva na | riesenih | Postotak 00 | Vide : krajem | Postotak
Redni PODRUCNA | potetiom | tiekom | rieSavaniu | zahtiva | rigdenin | Do2 | 2do6 | od 6 UKUPNO | razdoblja | nerijeSenin
broj | SLUZBAU razdoblja | razdobla | (2+3) | (7+849) | zahtieva | mjeseca | mieseci { mjeseci | Poaitivno Negativno | (10+11)| (4-5 | zahtieva
o o e P P d s fe e fe e Jo [ on [e [ o6 | e ]
L BEoway | o] o e o ma] o e o s o] ] s nm
) lousmovnky | | | wl o mwl a5l % 1)l o 7 s s 2
3. |GOSPICY 00 sl 17l 14| 8198 1050 30| 6 122 19 taf 3 1802
4, [keRLOVCY o el w8 % el a8l s 19l el o s e aw
5. [KOPRIVNICI of s | ws sl ool Al o m| 2 a1 5%
6. (OSUEK R R
7. |poze W oow ow m ws o s W o] W m g
B |PUL o sl sl so| sl % ol s sl w s ) sn
9, [RUEC o w0l w57 o3 ootel el o 5 eS| e o 4 o
10, [SiSKU m oo e e szl el w| e sl s e s 197
11, [5L BRODU ol wol sl s el sl el e w5l 1w
f2. [spLy o | o ne mo e ool s vml s sl o s
13, |SBENKY el s wel mal o | ol sl % e 1 um
e | @l sl sl sl ol e @l e s wl sl s s
£, |VIROWITIC o o w0 oz mal s e W owml o m W an
o vkovaru | ol el ol 4l cosel el w15 el ol  am e AR
17, [ZADRY I I O O A O I I 146 2405
18, |ZAGRERU wel o2 ome o ves o s 67 om0 o omo 2348
UKUPNO [ i mmm-m-m
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¢

hdld

Godisne izvjesce za 2007.

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA

UTVRBIVANJE MIROVINSKOG STAZA

_ Talica 19

1 T BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA

‘ ‘ , Broj
Boj | Broj | nerijeSenih
nerjeSenh | podnesenih|  Ukupno |  Broj | zahtieva | -
| zahtieva | zantieva | na | rieSenih | Postotak 0d [ Vise | kaiem | Postotak
Redni | PODRUCNA | poetiom | tikom | riedavanju | zahtieva | riedenih | Do2 | 2do6 | od 6 | UKUPNQ |. razdobia | nerigSenin
broj SLUZBAU razdobla | razdobfia | (2+3) | (1+819) | zahtieva | mieseca | mieseci | mieseci | Pozifvno | Negatino | (10+11) (4-8 | zahteve
0 ! 2 3 4 5 6 7 _L 9 10 i 12 13
—_— S A —

{, |BJELOVARU 3 87 118 Rl NI 61 13 18 o7 B 9 % 203
2. [DUBROVNIKU 4 208 %% 185|725 11 B2 12 164 2 189 00 2745
3, |GOSPICU 15 305 30 304 8000] 176 B 53 206 8 304 760 2000
4. |KARLOVCU 3 199 2341 19| 8376 125 46| 25 149 4 196 Bl 1624
5. [KOPRIVNICI 5 64 69 60 8696 55 5 49 11 60 9 1304
6 |0SEKU o o @ a0 e o e w x| wl w & nm
7. |POZEGI 13 119 1280 119 997 106 11 2 76 43 119 9 703
8. {PULI 147) 259  406) 330 8128 41| 94 95| 249 g1 330 76| 1872
9. [RUECI 121 569 686 575 8382 381 126| 68 414 161 575 111 16,18
10, |SISKU 46 230 276 250 8152 161 B 2% 123 102 225 5 1848
11, [SL.BRODU fi1 1 1660 166 8936 138 X 6 130 B 168 200 1064
12. {SPLITU 83 437 500 445 8558 34| 43 48 309 136 445 B 1442
3. [SIBENIKU 167 149 36| 161 5095 9 4] 36 108 5 161 185 49,05
14, |VARAZDIN 19 179 194 17| 6814 14 2 5 17 54 171 2 1186
15. [VIROVITICI 9 5 b1 5| 852 ¥ 14 2 2 30 % 9 1475
16. [VUKOVARU 45 30 S5 330 G739 245 72 13 218 112 330 245 4261
17. (ZADRU 17 3N 4861  363[ 7439 224 61 T2 260 103 363 125 2561
._18_; ZAGREBU 160 "3 73]  684] 7835 494 1200 70 604 BOL_ 664 189 2165
I Y B —
ukUPNO [ ool wod oo s mo sao o] s s e[ e v




Godisnje izvjesce za 2007. ')ﬂb

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANJA
UTVRBIVANJE | PRESTANAK SVOJSTVA OSIGURANJA

Tablica 20

504 RIGESENIR LANTILYA
, Broj

Broj Broj nerijeenih

nerjesenih | podnesenh| Ukupno |~ Bro zahtieva |

zitieva | zahteva | na | rieSenh | Postotek 0d | Vi krajem | Postotak
Redni| PODRUCNA ' | potetiom | tighom | rieSavaniu| zahteva | rigdenh | Do2 | 2006 od 6 UKUPNO | razdobla ( nerieSeni
broj SLUZBAU | razdobla | razdoblia | (2+3) | (7+B+9) | zahtieva | mieseca mjeseci | mjeseci | Poziivmo | Negativno (10411) | (4-5) | zahlieva
| BEOVRU | sl 1ol sl o msaol e| 7 e 0 93 194 64 48
o lusRowKU | 5| 18| 20|  1ss| eatel ted 1 e R IR R R .
3. 1G0SPICU R 2 T R R | . N L
4 [KARLOVCU O T < O A R N TR 1 1
5. [KOPRIVNIC R R AL ML L wal s 18 6 4m
6. |OSUEKU o ol ot sl sl e 5| 9 o 40l 8t 65 62
7. [POZEGI o 8 T e T . o e 1 7 1 8%
. [pul m e e e e e R T
0. [RUEC m e s g o i B IR
10, 191Ky S a o we @ @ 85 g o0 e 7 95
11, |SL. BRODU I < I - 1 Y R, L M T
12, {SPLITU o w0l esl el wer ol ot al el o w9 s 6%
13, |SIBENIKU ol sl el sool e 4| e tol sw 9| %9 9 162
mrrEE I RE
15, [VIROVITIC L O . - | O
o ooy | el il s el sl vl 19 3 6ml 139 8ig i1 1688
17, |Z8DRY ool eel sl el el el 7l 8 e[ 10| 60| 26 o4t
18, |ZAGREBU wl el el em| eanol et 7l eS| oes|  fes| eert| 1128 f521
CuKupNo | o e tosl s eniol o] o] o) aisy t6n gl 18]




Godlsnje izvjesce za 2007. hm

PREGLED RJESAVANJA PRVIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANJA

PRODUZENO OSIGURANJE
S —— -
T T T T [__BROJRIJESENIH ZAHTJEVA
- | Broj
Broj Broj - | nereSenin |

nerjeSenin podnesenih| Ukupno | Broj o] e
f ‘zahfeva | zahtiva | na | riedenih | Postotak Od ( Vige [ [« |- | kagm | Postotak
Redni | “PODRUCNA | potetiom | tigkom | rieSavaniu | zafieva | rigsenin | Do2 | 2do6 | od6 | | -~ | UKUPNO | razdobla | nereseni
boj | SLUZBAU | razdobla | razdobla | (2+3) | (74849) | 2ahtieva | mieseca | mieseci | miesedi | Poaitino Negatino | - (10+11) |- (4-5) | zahtva

0 | 1 2 IR ) b | s | w i 2 | 1 i

e e e e
1, |BJELOVARU ol 141 146  138] 9452 135 3 13 3 138 §| 548
2. |DUBROVNIKU 00 42| 402 4290 86 47 2 428 1 429 5 AL
3. |GOSPICY 4 0w s 9149 66 B 2 8 B 85
4, |KARLOVCU 2] 158  160] 150 9375 150 147 J 150 0] 629
5. [KOPRIVNICI J 08 N0y 2] 94y 298 4 Bl 1 302 8 256
6. |OSIEKU 6 205 301 288] 9568 268 21 11 288 13 4%
7. |POZEGI 3 82 8 8 %N 7 2 78 3 B § 4N
8. |PULl 116] 806| 922) 685 7430] 36| 3] 15 67 28 685 271 2,10
9. |RIECI 62| 1054] 1116] 1046] 9373) 1006f 9 i 1013 B 1046 00 627
10, [SISKU 11 167 174 156 8966 151 2 J 1 2 156 18] 10,34
11, [SL. BRODU 3 164 167|159 9521 159 159 159 §) 479
12. 1SPLITU 90| 899 989 916| 9262 675 15 2] 865 91 916 B 138
13, (SIBENIKU 01 284 %4 218 8583 158 5 8 25 3 218 | 1417
14, [VARAZOINU LA 4 A0l 9873 309 { 301 9 30 4 12
15. [VIROVITICI 1 1 67 9306 63 3 1 65 2 67 5 6%
16. |VUKOVARU 16, 9% 112 9% 88 % 9 2 9 17 15,18
17. |ZADRU 3| 1064 109| 10686| 9726 1058 4 4 1059 7 1066 N 214
_\MZAGREBU 66 1917)  1983| 1909 9%627( 1764] 62 B3] 1896 14 1909 LI

A e e 2
ukueno | e s oo s ss( mel sl w w ] e e 14




GodlSnje 2vjesde za 2007.

PREGLED RJESAVANJA URUGIH ZAHIJEVA PHEMA VHS | AMA PRAVA

Tablica 22
| ‘ | BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA
: | Broj
Boj | Boj f | ‘ | t nerjeSenh
neredenih | podnesenh | Ukupno |  Bro N 2ehtigva
| 2afteva | zahlva | na | riebenh | Postotek 0d | Vide | Krem | Postotak
Red| | potetkom | - tiekom | rieSavanju| zabtieva | reSenin | Do2 | 2do6 | od 6 | UKUPNO | razdobja (nerijenih
broj VRSTA PRAVA raxdobla | razdoblia | (2+3) | (74849) | zahtieva | mieseca | mieseci| mieseci | Poaiuno Negaling (10+11)] (-5 | zahtieva

T [ [ [ [ [~ [T
AT i T od ol 1erd
1. [Starosna mirovina 1099 5032 6131  4924] 8031) 3910[ 533 481 27d2[ 2182 4924  1207] 19,69

2. [Prijpvremena starosna mir. 12 1000 1124 90| ea7a| 7| 19f 32| 5o 3% w0 194 1726
UKUPNO STAROSNA R

e — [
3. |Invalidska mirovina 8142]  32661) 40803)  30786] 7545 18065| 7559) 5162 20843]  9943]  30786) 10017 2455

4, |Obiteljska mirovina 13040 0163 t0467|  9%41| 89.24| 8014 549| 7133 2208|  9341[  1126] 1076

e ——

SVELKUPNOMROVNE -4) | 1068 _ose|_sis| s | 30768 srats]vete| e w71

5. |Za8fini dodatak uz mirovinu 4 75 79t 74 93 'l 6 —-—6—-2-1-— 5 74 —-g_sssl
6. {Tjelesno odtecenje 476 3007) 3483|  2960) 6498 1900 8G1| 199] 2315 645  2960( 523 1502
7. |Dopl. za tudu pomoc i njegu 2 2 /i B 8519 2 2 0 2 2 JA] 4 1481
8. |Profesionaina rehabiltacia 142 03 M5 36 _71,01 _ gf}u@ 157 L 129] 2899

SVEUKUPNO (1.-8. 11293] 51266 62559) 49354 78,.89) 33038 9&;— 6457 33813 15541)  49354) 13205 21,11

e et e ——
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PREGLED MEDICINSKOG VJESTACENJA (TUZENNO OSIGURANJE)

Tablica 23

1T 7 TwWw7T1 T T T ]

Broj nerijeSenih | podnesenin
2ahtieva Zahtigva | Ukupno na

Redni pocetkom tiekom | rieSavanju | Rigdenodo? | Brojnerijedenin zahtieva
broj Postupci razdobja | razdoblja Ukupnoriiedeno |~ mieseca krajem razdoblja

Broj % Broj: % Bop | - %

_—_L—-—-——-—-—-————J—-——-————-J—J—————J—l—-—

ENEE T s | 6 | e e ]
1, |Pri Stupan 8368 85152 03520  84006) 8983 84006/ 100,00 9514 10,17

2. |Drugistupan; - i viebtac T AL T3 N O e I L O I

3. Strutno povierensivo 189 168 17085 16905 9805 16905[ 10000] 180 10§

Jsminep %
UKUPNO g moon oo o o e fo0
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PREGLED RADA VJESTAKA U PRVOM STUPNJU PREMA BROJU ZADUZIVANJA - UKUPNO SVI PREGLEDI

Tablica 24

M BROJ RIJESENIR ZAHTJEVA a'

Broj Broj nerijegnih

nerjeSenih | podnesenih | Ukupno | Broj 2ahijeva
zahfieva | zahfieva na | rieSenih | Postotak 0d | Vile krajem | Postotak
Dndei | OODOUANA | moketbom | tiakem 1 riskauani | sahfious | riekenib | D02 | 2d06 | od 6 UKUPNO | razdoblia | nerieSenih
b | SWIBAU | o | rezbop | (243 |(7+e+9) zava | mesec | mieseci | mese | Poon | Negatino | (10+11) | (4-5) | aaea |
o | o T oo [ s e Jr e foe o fow | [ w [ ow ]
e | ma] w| aw] o ests 4 T w w ng
o DusrowNku | ol el s e erie s we o 1o
3. |6ospiey ol e e o el W W m g
. ARLOVCY o o ol e s 1o IR
5 KOPRVNIC s o] o s ey o o e 78]
6, JOSuERU® o ooie| e o0r| sese T o | 11
7. potEal o e o] 1950 9439 1950 RIS
5, JpUL o ow wn| s sa| wm g 1w 47
0. JRuEC) IR IR
10, |36 o o1 g o8l ees| o1 g 1 a0
11, oL BRooy ml ooy s ml ms| eI
1. JspLy I el 1 140
15, |SeENKU sl sl sl m| el om w1 18 5
14, |VARAZDINY o soel  sn| sl sess| s w5 6 off
15, [vRovicl* W o w ue em 1w ol o 17
15, [VUKOVAR o o wd oee ol o e G 1939
17, |2A0RY R wy s 19
18, |2AGRERY | oora | oy s4t0] 28683 w1 50

UKUPNO

SREDSLINZVIEST. | et e rosee] ies] esg] s GRS
VISI VJESTAC) 1035 716|851 6059 7943 6059 6059 2192 2657
STRUCNOPOVER. | 189]  t6eog]  1708s| 1605|9896l 16905 R
g3 tmes| sl tiarss| enatl el ol ol ol o mamss| g 1opd

NAPOMENA: U podatke o medicinskom viestadenju ukjuteni su  podaci o radu vieStaka za Hrvatsku vojsku i hrvatske branief.
*\jestacenje predmeta invalidske komisig za podrucie Podruéne sluzbe u Viroitc obaviaju Podruéne slube u Biglovaru, Koprivnici Osieku, a donodenje
rie$enja obavija Podruéna sluzba u Virovici. * Pogeno stanje u Podrunoj sluzbi u Osiieku izmjenjeno je zbog iskazivanja podataka u Podruénoj slugbi u Virovitic




G e 2 207 hZld

PREGLED RJESAVANJA O PRAVIMA PRIMJENOM MEDUNARODNIH UGOVORA (NOZEMNO OSIGURANJE)

Tablica 25
Broj Bro
neriiesenin | podnesenih
zahieva | zahtieva | Ukupnona |
Redni podetkom | tiekom | rieSavanju | RieSenodo? | Brojnerijesenin zatieva
broj Postupci razdobla | razdobla Ukupnorigdeno |~ migseca krajem razdabija

Broj % Bro % Broj %

[ , [ [ T T Tl Tl s [ v ]
f, [Prvi stupan 20670 N7 60387)  36502] 60,45 836 21470 23885 39,55
2. |Drugi stupanj 1559 3960 5519 2400 878 74 3336 3379 6122
| Med. viedt- Sred.sl. INZ vest. 61 GoRn)  ee) T8 6043 7RG 10000 S097) 36

UKUPNO(142) 26590 52198 70788)  dpd2r] 5893 16335f 35,18 32361 41,07
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PREGLED RUESAVANJA O PRAVIMA U PRVOM STUPNJU PRIMJENOM MEBUNARODNIH UGOVORA PREMA VRSTAMA PRAVA

Tablica 26
——————
| T e BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA

| , BE Broj

Broj | Broj ' , ‘ ' nerieSenin

nerijesenih | podnesenih| Ukupno | Broj ' zahiigva
zahtieva | zahtiva | na | rigSenih | Postotak 0d | Vite krajem | Postotak
Redn podethom | tiekom | rieSavanju | zahtieva | riglenh | Do2 | 2do6 [ od 6 UKUPNO | razdobija | nerijedenih

broj | VRSTAPRAVA | razdoblia | razdoblja | (2+3) | (7+8+9) | zahteva | mjeseca ( mjeseci | mieseci (Poziivno Negatvno (10411)( (4-5) | zahtieva
o] 0 [ r [l 1 [T+l n] v e o]
e B e F_—"'“'—"""—T' p— e —
1, |Starosne miroving 11150]  21316] 32466 19655 6054 3141] 4516 11998] 12731|  6924] 19655 12811]  39.46
2. |Invalidske miroving 6062|  9834| 15896| 6769 5516] 1964) 680 6125 4473|  4296| 6769 7127 4484

3. |Obitelskemirovine |~ 3440]  B466]  11906] 7974]  6697) 2638 1485] 3B61] 9613|  2361) 7974] 3932 3303

UKUPNO I e R R EED

g loseepme | wl o o o sl @ o ml @ s
[ —— e —————————) r-' —
SEUKUPNO | oo o] oo ool oo 7 oo 210w 2 s e oS 05




Godisnjg fzvjesce za 2007.

PREGLED RUESAVANJA O PRAVIMA OSIGURANIKA PRIMJENOM MEBUNARODNOG UGOVORA
0 SOCI/ALNOM OSIGURANJU - AUSTRIA, NJEMACKA, SLOVENIJA, MAKEDONLJA | OSTALE ZEMLUE
SVEUKUPNO MIROVINE | OSTALA PRAVA

Tablica 27
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA

Broj

Broj Broj nerieSenih

neridenih | podnesenih|  Ukupno |  Broj zahtjeva
zahtieva | zahteva | na | riedenih | Postotak 0d | Vide ' : ‘ krajem | Postotak
Redni| PODRUCNA | poletkom | fiekom | riefavanju | zahtieva | riedenih [ Do2 | 2do6 | od 6 UKUPNO [ razdoblia | nerjeSenh
boj | SLUZBAU | razdobla | razdoba | (2+3) | (748+9) | zaheva | mieseca | mjeseci mjeseci | Pozivno | Negatio | (10+11) | (4-§) | zahtieva
. |BJELOVARU 840 1386|  2206| 13%3] 6078| 233] 32 798 763 590 1353 73 392
2. |DUBROVNIKU 47 gso| 1899 1043] 5492 59| 135 849 623 200 1043 856 45,08
3. |GOSPICY 1) 87 05 %1 700 %) 6 80 14t % 27 68 2230
4, [KARLOVCU 6| 106|140 92| 6562 33| 180] 406] 634) 6] %0 482 H¥
5. [KOPRIVNICI B4 69 795 600| 8183 M| 13| 17| 7} 2% 600 130 1837
6. |OSIEKU o0l 9735|  6495| 35| 5050 867 654 1824] 2080  1265) 36|  3180] 48X
7. |POZEGI 157 414 S| 421 48] % % 242 24 153 427 144 %2
8. |PULI o3| 1331]  2304] 1155 5013) 9] 194 872 686 4700 1155 1149] 4987
9. {RJECI 042l  2603| 3545|2651 7478| 666|562 1423) 1762 89| 265 804 2522
10, [SISKU 8ol 15100  2406| 1403 5831[ 28| 3] %07 egg] 515 1408  1003] 4169
1, (SL. BRODU o4 g9l 1303|  609] 62000 80| 73| 456 481 3| 809 494 79
2. [SPLITU 19081 23601  4248| 2450|5789 421] 397| 1641] 13B4]  1075] 2459|1789 421
13. |SIBENIKU f1) 643l 1084 512l 4858 SO M4 39 9 13 B12] MY S
14, [VARAZDINU sl 21| 27| 2004 7513 1208 485 37| 1380|742 2094 6 2487
15, |VIROVITICI 0 4 4 410000 4 0 0 2 2 4 0 000
16. {VUKOVARU 7l 44| 556 47| 6241) 105]  84[ 1hB| 2120 135 347 209 3159
17. [ZADRU 643| 1013|  16%6] 989 5972[ 48| 24 517 62 464 989 667 40,28
18. [ZAGREBU 5045 13007)  18052] 10448) 5788) 1730] 1662 70%6] 6617 383l 10448) 7604 4212

e e

UKUPNO 17012  345%| 51548| 30796| 59,74| 6989 5731) 18076 19119 11677 30796 20792
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Goolnje izvjesce za 2007.

PREGLED RUESAVANJA O PRAVIMA 0 DOPLATKU ZA DJECU

Tablica 26
: Broj nerijeSenih : : o :
zahfieva | Broj podnesenih | Ukupnona | ] Broj nerijeSenin
Redni ' podethom | zahtjeva tiekom | rieSavanju Rijeseno do 2 zahtjeva
broj Postupci razdoblja razdoblia | Ukupno rueéeno mjeseca krajem razdoblja

| | Broj Broj % Broj %
) -—--.—nnl- "

Prvi stupan] 1243 09671]  311114]  307036]  9B,69) 145357| 474 4078 13
2 lDrugistuQani | 25 844 1129| ’ 79,63 l 46,72 | 2037

UKUPNO g yons owe] wne] el wm ou ol 19
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PREGLED RUESAVANJA ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA DOPLATAK Z4 DJECU
UKUPNO PRVIZAHTJEVI, DRUGI ZAHTJEVI | PREVOBENJE
Tablica 29
BROJ RIJESENIH ZAHTJEVA | | |
| | Broj

Broj Broj ‘ ] nerebenh |

nerieSenih | podnesenih | Ukupno |  Broj 1 zatjeva
zahtieva | zahtjeva na | rigSenih | Postotak 0d | Vide ‘ krajem | Postotak
Redni| PODRUCNA | poletiom | tighom | redavanu | zaftieva | riedenih | Do2 | 2do6 | od6 | UKUPNO | razdoblja | nerijeSenin
boj | SLUZBAU | razdobla | razdobla ﬂ_ (T+849) | zahtieva | migseca | mjeseci | migseci Peziivio Negativao | (10+11) ﬂj _zahtji

0 ! 3 .4— 5__6 __Z— § 9 10 1 1_12 13_ "

r1._BJELOVARU r_2;-1172E3 11753) 11686] 99.43| 5266] 6182 238 11102/  5B4| 11686 67 057
2. [DUBROVNIKU 106  5560]  5666] 5447 96.13| 3012] 2206 229) 5077 30| 5447 219 387
3. |GOSPICU i 3103]  3104) 3102) 9994 1923) 1174 o 2966 136 3102 2 006
4, |KARLOVCU O 7449 7458 7368| 9879|3688 3643  37[ 7064 314] 7368 90 121
5. [KOPRIVNICI 0] 9955  9955) 9946] 99,91 5266 4688 2 913 673 9946 9 009
6. |OSIEKU 0 20431] 20431] 29374] 9961 18227] 10997] 1500 28369 1005 29374 ) 019
7. |POZEGI 18  8442|  B460] B420] 9963 3695 45101 24 8097|332 84X 3 037
8. |PULI 0  9106]  9106] 9069 9959] 4551] 4395 63|  BA6S|  604] 9069 37 041
9. [RUECI 14 15182] 15196 15186 99,93 10889] 4285 12 14194  992] 15186 10 007
10. (SISKU 3 151]  11554) 11330] 9814] 5180 5043)  316] 10884] 455 11339 215 186
11, SL.BRODU N 176800 17713 17699 9992 8307 93% 5 7174l 52B) 17699 14 0,08
2. |SPLITY 36| 4212 4047 418  9403| 16254) 20992  9r2| 3B206]  2012) 40218 2329 541
13, |SBENIKU 29 8826] OB57] 877B) 9911| 2315| 6185| 278] 8302} 476 678 79 089
14, [VARAZDINV S|  24444]  24449) 24386) 9974 12067 12238| 81| 23411|  975[ 24386 63 026
5. |VIROVITICI 68]  9373] 944l 9310 9861| 3949| S274] 87} 69%4] 36 9310 131 1,39
16. |VUKOVARU 130 20001] 20131] 19862| 9666 8644] 10634| 5B4] 18967] 875 19862 269 1,34
17, |ZADRU 43 12134] 12177 12006 9876 7114 4712 200 11322  704[ 12026 151 1.4
| 18. |ZAGREBU 394 63122] G4116) 63811 9952 22820] 3B670) 2121 60827 204 M__ 305 048
Cukueno [ o] sra] somas] snof vt v o] owoo] ws] o] a1




GoalSnje izvjedde za 2007. hiTE

PREGLED RJESAVANJA PRVIK ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVANA DOPLATAK ZA DJECU

Tablica 30
T [ nammaen T
T T T T ] |

| | Bir)

- B | B | ‘ nefiiesenih

~ | nerieSenih podnesenih Ukupno | Broj 1 2ahtieva
" zahtieva | zahtieva | na | rijefenih | Postotak 0d | Vile ' : krajem | Postotak
Redni| - PODRUCNA podetkom | tikom | rieSavanju | zaftieva | riglenin [ Do2 | 2do6 [ od 6 UKUPNO | razdobija | nerijeSenin
broj | SLUZBAU | razdobla | razdoblia | (2+9) | (748+9) | zahtieva | mjeseca M mjeseci | Pozivno | Negativno (10411)| (4-5) | 2ahtieva
0 _-1 _2 i_ _4- 5 6 7 8 9 10 1 R 13 It
1 TaeovRy | ol o ] ws] o o 7 el @] ] 14
o lovsowwiu | ol sl sl s ooss wel ol | e el s an
5. l6ospicy a oo ool o s s o sl wl el q o
i eLovoy Cowl o s oo s o s e s @ e
5. [KOPRINICI w9 el a0 g0 M4 M I R
6. (OSUEKY wel|  seet| el oere| a0 e s e s iy 4 1
7. pozeG o sl sl il oo sy 2] 3 el s s o o
8 [Pul e IR IR I 3 M I M M AR I R
9. [RUEC o o se| oo 20 sl i sl w w0 0w
10 [sisky gl oo sl wel o el o ml o e w0y
11, [5L BRODU o w o ne wy w o 4 me w0 s 6 on
12, lspuy o sl el ol o9 ool el e swsl w0l sl s s
13, SBENKY of et ol sl seos wol e | el o sl | 1
14, VARAZDINY o ot ovoso tosa| omso| ra0| sl o el el 1 6 03
15, (ROVITC R R R I B I I R R L L I B
16, VUKOVARU ol ooe e osasl oseel toen| toro|  mso| orn  nof sl o] 4
17. [2ADR o om0 sl sl wsel el wil ol o ol w5 s
8, [ZAGREBU I I I R ol 7l ees| s om
UKUPNO .@lﬂﬂl@ | 1035 3,19,




GodlSnje izvjeSce za 2007.

PREGLED RJESAVANJA DRUGIH ZAHTJEVAI PREVODENJA DOPLATKAZA DJECU

Tablica 31
| Bro)
Broj Broj - | nerieSenin

nerjedenin {podneseni| - Ukupno | - Broj | aftieva |
zateva | zaftieva | na | riedenih | Postolak | - 0d | Vile | | o raem | Postotak
Redhi | PODRUCNA | poletiom | tiekom | riSavaniy | zahteva | riefenih | Do2 | 206 [ od6 | | | UKUPNO| razdobi nereenin
boj | SLUZBAU izd% razdoblia | (243) | (14849) | zahieva | mjeseca | mjeseci | miesec! | Pazitino M"_ m 4-5) | zahtieva
T o [+ [ T[T Tl o]els [ ]
L eownu [ o o] o oss o] sl seed] e o 2 s s os
2. DUBROVNIKU 1) 4759  4046] 4702) 9703 2634 1924] 144] 4470 23| 4702 144 297
3. {GOSPICU f| 2483 2484 2482 9992 1363] 1115 4] 2422 60 2482 2 008
4. |KARLOVCU 8| 6841] 6849 6811] 9945 3287 3641 33| 6966|245 68l 3B 056
5. |KOPRIVNICI 0206  9206{ 9206] 10000] 4862 4342 2| 8630 57| 9206 0 000
6. |OSIEKU 20570  25570[ 26561| 9996 15131] 10334] 96| 24%03] 656 25561 9 004
7. |POZEGI 16  7931[ 7947|7916 9961) 3612 4283 21| 7635 281 7916 o039
8. |PULI 7150p  7150[ 7138] 9963| 3%00] 3169] 69| 6864] 24 7138 AL
9. |RIECI 14 11992 12006] 11996] 99,92 6542| 3443| 11| 11527 469 11996 100 008
10. |SISKU 290 10615 10644 10514] 9878 4946 9353] 215] 10161] 353 10514 130 12
f1, |SL. BRODU 11| 15793] 15804 15804] 10000 6884 8865 95| 15439] 365 15804 0 000
12. 1SPLITU 04 4897 35101 33370 9507 16721| 1709 554] 32288] 1112) 3330] 73] 493
13, [SIBENIKU 19]  7347]  7366] 7313) 9928] 1866| 5336 111) 7063 80| 7313 o AL
14, (VARAZDINU 20000 224901 22433 99750 10717) M643] 73] 21625 808 22433 0%
5. [VIROVITICI 1) 7809  7910[ 7842) 9914 3103 4702  d7f 7612  2%0] 7842 68 086
6. [VUKOVARU 69| 17407| 17476) 17317) 9909 7677 GA15| 325 16791 52| 17317 159 091
17. |ZADRU 2] 11104 11125) 11031] 9916 6622 4281 128 10538]  493| 11031 % 084
18. [ZAGREBU _ﬁ 51110l 57436 __& gg,_ﬂ= 20191] 35622 i@ M3 273 67186 249 _ggg]
UKUPNO MO 71sed] 272428] 269580 SB.O6) 12543 140025 12| 26983 96O 269580 283 @,




Godlne izvjesca za 2007, Jm

PREGLED BROJA DONWETIH PRIVREMENIH RJESENJA NA
STAROSNU, INVALIDSKU [ OBITELJSKU MIROVINU - UKUPNO TUZEMNO | INOZEMNO OSIGURANJE

Tablica 32
SLUZBAU MROVNE | MROVNE | MROVNE |  UKUPNO

T N ;
. [BIELOVARL i M 7 107
2 |DUBROVNIY 7 5 3 1
5. J6osPcy ! % ! 2
& KapLovCY 7 A 9 @
5 [KOPRINICI g 1 7 3
6 |0SUERY 3 m 3 5
7. |POZEGI 15 2 1 4
8 |Pul % i i o
. |RUEC 100 4 % 3
0, [oisk 5 i 7 5
11, |5L BRODU g 114 f 137
. [seumy 2 B2 ) 106
13, [SBENIKU 10 4 ; 20
14, [VARAZDINU 3 16 15 185
5. MROVTIO | i 0 15
15, VUKOVARU i m : 105
7. |ZA0R 12 B 15 5|
16, |ZAGRER 5 1415 105 1o
19, |SREDISNJA SLUZBA 10 4 . 15[
UKUPNO 514 w3 0 1

NAPOMENA: U ovom pregledu iskazan g broj privremenin rieSenja na starosnu, invalidsku i obielisku mirovinu za Koje je u uredskom
poslovanju evidentirana otprema privremenog riesena, a konacno rieSenje jo§ nile doneseno.
Podaci iz ove tablice nisu ukjueni u ukupan broj rie§avanih zahtjeva.




SREDISINJA SLUZBA ZAVODA
A. Mihanoviéa 3,

10000 Zagreb
Tel. 01/ 4595-500

PODRUCNA SLUZBA U BJELOVARU
Masarykova 7,

43000 Bjzlovar

Tel. 043/242-222

PODRUCNA SLUZBA U CAKOVCU
Mazuran ¢a 3,

40000 Cakovec

Tel. 040/311-755

PODRUCNA SLUZBA U DUBROVNIKU
Starcevica 3,

20000 Drbrovnik

Tel. 020/184-500

PODRUCNA SLUZBA U GOSPICU
Dr. Franj: Tudmana 6,

53000 Gospic

Tel. 053/561-111

PODRUCNA SLUZBA U KARLOVCU
Kralja To nislava 8,

47000 Karlovac

Tel. 047/514-888

PODRUCNA SLUZBA U KOPRIVNICI
Ul. Hrv. crzavnosti 3,

48000 Koprivnica

Tel. 048/1354-700

PODRUCNA SLUZBA U OSIJEKU
Kralja Zvonimira 1,

31000 Osijek

Tel. 031/:220-100

PODRUCNA SLUZBA U POZEGI
Republik 2 Hrvatske 1c,

34000 Pozega

Tel. 034/:271-315

PODRUCNA SLUZBA U PULI
Trg Portzrata 3,

52100 Pula

Tel. 052/:390-300

___________ -——---——--——1

e  SREDISNJA SLUZBA | PODRUCNE SLUZBE
b HRVATSKOG ZAVODAZA MIROVINSKO OSIGURANJE

PODRUCNA SLUZBA U RIJECI
Slogin kula b.b.

51000 Rijeka

Tel. 051/356-111

PODRUCNA SLUZBA U SISKU
Ulica Lipa 4,

4400 Sisak

Tel. 044/547-333

PODRUCNA SLUZBA U SL. BRODU
Naselje «Slavonija» b.b.

35000 SI. Brod
Tel. 035/217-100

PODRUCNA SLUZBA U SPLITU
Obala kneza Branimira 15,
21000 Split

Tel. 021/310-888

PODRUCNA SLUZBA U SIBENIKU
Ul fra dr. Jerolima Milete 12,
22000 Sibenik

Tel. 022/348-500

PODRUCNA SLUZBA U VARAZDINU
Kolodvorska 20c,

42000 Varazdin

Tel. 042/398-000

PODRUCNA SLUZBA U VIROVITICI
Vladimira Nazora 2,

33000 Virovitica

Tel. 033/841-400

PODRUCNA SLUZBA U VUKOVARU
Vladimira Nazora 3,

32000 Vukovar

Tel. 032/455-100

PODRUCNA SLUZBA U ZADRU
23000 Zadar
Tel. 023/251-316

PODRUCNA SLUZBA U ZAGREBU
Tvrtkova 5,

10000 Zagreb

Tel. 01/4595-500
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Ur.broj: 341-99-08-08-2 .

Zagreb, 24. listopada 2008. ‘ "/W ’”(/ f’f?alié" ("6;{?/ \[
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HRVATSKI SABOR -

Odbor 2a financije i drzavni proratun
dr.sc. Goranu Mari¢u, predsjedniku Odbora | lzvjestitelju

Predmet: Podaci o goedisnjim prihodima s osnove Isplate
dividendi trgovackih drustava u viasniStvu HZMO-a
- dostavljaju se

Odbor za financije i drzavni proradun je na 17. sjednici odrZzanoj 15. listopada 2008.,
zakljuckom piod tockom 2., zaduzio HZMO da do plename sjednice Hrvatskog sabora, na
kojoj ¢e se ra.spraviti 1zvjeSée o radu i postovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
2a 2007. gocinu dostavi podatke o godisnjim prihodima s osnave isplate dividendi trgovadkih
drustava u viasnistvu HZMO-a po godinama — u posljednjih pet godina, s prikazom ukupnog
posilovanja i realizacije naplate.

Prema navedenome, u prilogu se dostavijaju zatraZeni podaci iskazani u tablicama, s
prikazom ukupnog poslovanja i realizacije naplate u posijednjih pet godina rada Hrvatskog
mirovinskog investicijskog dru$tva d.d., Kapitalnog fonda d.d. i Hrvatskog mirovinskog
osiguranja d.0.0.

Racun dobiti i gubitka HMID-a d.d. za razdoblje od 2003. do 2007.

. umil. kuna

1 Poslovni prihodi

2 Poslovnt rashodi 6,6 4,2

3 D >bit iz poslovanja 45,8 9,3

4 N 3to financijski prihod

5 D obit prije poreza 45,8 27,6 17,6 10,8 9,3

6 Porez na dobit 9,1 5,5 3,5 2,2 1.9
NETO DOBIT 36,6 22,1 14,1 8,6 7,4




FAX 385 1 4577 168

HZMO ZAGREB RH

1 IPos!ovni prihodi
2 |Posiovn: rashodi 566 787 1329 174 154
3 |Dobit iz poslovanja 284 51, 74 1997 30,45
4 INeto finiancliski prihod )
5  |Dobit prije poreza 28,4 51,2 74, 19,971 30,45
6 Porez na dobit 2,8| 7,6[ 10.3| 1,1
INETO DOBIT 256 438 637 1997 2035
Kapitalni Fond d.d. — prihodi od dividendi za dionice
Godina Potrazivanja za Naplaéena Indeks
dividende dividenda (3:2)
1 ' 2 3 4
2003. 17.007.879,31 17.007.879,31 | 100,00
_2004. 13.3086.143,59 13.396.143,59 | 100,00
._2005. 19.347.777,35 18.811.465.35 | 97,23
2006. 17.912.268,39 17.375.956,39 | 97,01
2007. 14.383.198.65 14.160.178,65 | 98,45
UKUPNO: 82.047.267,29 80.751.623,29 | 98,42
HMO d.o.0. - prihodi od dividendi za dionice iz portfelja HZMO-a
Potrazivanja za Naplaéena
Godina dividende dividenda ";g';';s
(s kamatama) '
1 2 3 4
2003. 55.736.772,68 56.046.810,00 100,6
2004. 50.074.954,45 31.867.696,17 63,6
2005. 41.115.812,31 60.451.170,00 147,0
2006. 40.503.129,16 46.464.721,53 1147
2007. 3.116.521,96 3.621 .940_@_1 116,2
UKUPNO: '190.547.190,56 108.452.339,56 104,41

@002

NAPOMENA: Ra:lika vise upladenih sredstava za dividende u razdobiju od 2003. do 2007.
godine u iznosu 7.992.259,44 kn odnosi se na dividende iz godina koje prethode 2003.
(naplaéeno sudskim putem i nagodbama ili redovitim uplatama).
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Radun dobiti i gubitka HMO~a d.0.0. za razdoblje od 2003. do 2007. godine

@003

Poskvni ;-)rih'od'i”

2.742.161

2.470.416

1.081.085

2, 580' 045

s
1 4323

Paslavni rashodi

2.742.161

2.470.415

1.981.085

2.580.045

oo 1o >.;i".‘
|0 [k

1.432.3

Dobit iz poslovanja

Neto financljski -

Dobit prije poreza

1
2
3
4 prihod
5
6

Porez na dobit

NET() DOBIT

Drustvo HMO d.o.0. poslove gospodarenja i upravijanja diohicama i poslovnim udjelima
trgovackih dru$tava koja Cine portfeli HZMO-a obavija u svoje ime, a za racun HZMO-a, Sto
je posebno u-edeno Ugovorom o medusobnim pravima i obvezama u poslovanju koji je
sklopljen 15. c:2ujka 2006. i prema kojem HZMO plada mjeseénu naknadu HMO-u na temelju
ispostavijene “akture, a svi prihodi i rashodi koji nastaju na osnovi gospodarenja portfeljem
knjize se u pcslovnim knjigama HZMO-a. Naknadu predstavijaju stvarni troSkovi poslavanja

HMO-a za tekudi mjesec.
S postovanjern

RAVNATEL}I
s
Wy
Y




