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Zagreb, 15. svibnja 2009.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanaka 137. i 153. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upuéujem Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zadtiti potroSaca, s
Konaénim prijedlogom zakona, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora dostavila Vlada
Republike Hrvatske, aktom od 14. svibnja 2009. godine uz prijedlog da se sukladno ¢lanku
161. Poslovnika Hrvatskoga sabora predloZeni Zakon donese po-hitnom postupku.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom ste¢evinom Europske unije i pravnim aktima Vijeca Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora 1 njegovih radnih tijela, Viada je odredila Damira Polanéeca, potpredsjednika Vlade
Republike Hrvatske i ministra gospodarstva, rada i poduzetnistva, Tamaru Obradovi¢ Mazal,
Tajanu Kesi¢ Sapi¢, Lea Begovi¢a i Miljenka Pavlakovié¢a, drzavne tajnike Ministarstva

gospodarstva, rada 1 poduzetnistva, te Emu Culi, ravnateljicu u Ministarstvu gospodarstva,
rada 1 poduzetnistva.

PREDSJEDNIK
- /éa___e‘_‘__"

Luka Bebi¢
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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zaStiti potrofala, s
Konaénim prijedlogom zakona -

Na temelju €lanka 84. Ustava Republike Hrvatske i ¢lanaka 129., 159, i 161.
Poslovnika Hrvatskoga sabora, Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o
izmjenama 1 dopunama Zakona o zaititi potroSaca, s Konaénim prijedlogom zakona za hitni
postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom stecevinom Europske unije i pravnim aktima Vijeca Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Damira Polandeca, potpredsjednika Vlade
Republike Hrvatske 1 mimstra gospodarstva, rada i poduzetnitva, Tamaru Obradovié Magzal,
Tajanu Kesi¢ Sapi¢, Lea Begovi¢a i Miljenka Pavlakovi¢a, drzavne tajnike u Ministarstvu
gospodarstva, rada i poduzetnistva, te Emu Culi, ravnateljicu u Ministarstvu gospodarstva, rada
1 poduzetnistva,




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRUEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI
POTROSACA, S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, svibanj 2009,






PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

L. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donosenje Zakona o zadtiti potro$aca sadrzana je u odredbi
¢lanka 2. stavka 4. podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske {,Narodne novine®,
broj 41/01. i 55/01.)

i OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

1. Ocjena stanja

Uspostava sustava zaStite potroSaa u Republici Hrvatskoj zapodinje
donosenjem Zakona o zastiti potroSata (*Narodne novine”, broj 96/03) kao
temelinim zakonom, kojim se &tite prava potrodaca. Ovim zakonom Republika
Hrvatska osigurala je svojim gradanima primjerenu razinu zastite njihovih prava |
interesa prilikom kupnje proizvoda i usluga za osobne potrebe. Time je zapoceo
postupak implementacije diiela pravne steéevine Europske unije u podrudju
zastite potroSaca u hrvatski pravni sustav, preuzimanjem europskih pravila
ponasanja svih sudionika na trZistu.

Na taj naCin stvoren je pravni okvir politike zastite potro$aca kroz koji je
implementirana vecina direktiva kojima se $tite prava potro$adéa i to:

-Direktiva o isticanju cijena 98/6/EC Europskog parlamenta i Vijeéa od 16.
veljace 1998. godine,

-Direktiva o prodaji izvan posiovnih prostorija 85/577/EEC Europskog parlamenta
i Vijeca od 20. prosinca 1985. godine,

-Direktiva o prodaji na daljinu 97/7/EC Europskog parlamenta i Viieéa od 20.
svibnja 1997. godine.

-Direktiva Vijeca 87/102/EEZ od 22. prosinca 1986. za uskladivanje zakona,
uredbi i upravnih propisa drzava ¢lanica koji se odnose na potroSacke kredite

-Direktiva Vijeéa 84/450/EEZ od 10. rujna 1984. koja se odnosi na uskladivanje
zakona i drugih propisa drZava €lanica o zavaravajucem oglaSavanju (ukljudujuci
i Direktivu 97/55/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. listopada 1997. o



izmjenama i dopunama Direktive 84/450/EEZ o zavaravajuéem oglasavanju na
nacgin da se ukljuéuje i komparativno ogiasavanje,
-Direktiva o zastiti kupaca u svezi s odredenim aspektima ugovora vezanih uz
otkup prava na KkoriStenje nekretnina na odredeno vrijeme 94/47/EZ Europskog
parlamenta i Vije€a od 26. listopada 1994. godine,

-Direktiva o nepostenim ugovornim odredbama 93/13/EEZ od 5. travnja 1993.
Vijece Europe.

Zakonom o zastiti potrodada iz 2007. godine (*“Narodne novine” broj 79/07,
125/07), koji je u primjeni, osim ve¢ spomenutih, usvojene su jo¥ tri nove
direktive iz dijela pravne steevine Europske unije koje se odnose na podrugje
zastite potroSagaito:

-Direktiva o prodaji na daljinu financijskih usluga za potroSate 2002/65/EC
Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. godine.,

-Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi 2005/29/EZ Europskog parlamenta i
Vije¢a od 11. svibnja 2005. godine.,

-Direktiva o sudskim nalozima 98/27/EC Europskog parlamenta i Vijéc’:a od 19.
svibnja 1998. godine.

Koristeéi stru¢nu pomo¢ konzultanata iz Projekta CARDS 2004 ,Dalinje jacanje
kapaciteta u podrugju zadtite potroSaca“ kao i midljenja struénih tijela Europske
komisije, identificirana su podrugja u okviru vaZzeceg Zakona o zastiti potro3aca
koja treba dodatno uskladiti.

To se prije svega odnosi na odredbe zakona koje ureduju kolektivnu zastitu
potro$acda, nepostenu poslovnu praksu, prodaju financijskih usluga na daljinu,
timesharing, te prodaju na daljinu.

U trenutku donosenja vazec¢eg Zakona, Direkiiva o nepostenoj poslovnoj praksi
bila je potpuno nova i kao takva nije bila implementirana u zakonodavstva vecine
drZava €lanica Europske unije.

Slijedom toga, struka je smatrala da bi navedene odredbe Zakona bilo potrebno
odgoditi do prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju, a kako bi se, u
meduvremenu, stvorila odredena sudska praksa u ovom podrugju, radi boljeg
razumijevanja ove vrlo zahtjevne problematike.

Zastita potro$acda predstavlja izuzetno dinamiéno podrudje, a uslijed sve jaCe
konkurencije na trzitu, postupci pojedinih trgovaca poprimaju obiljezZja
nepoitene poslovne prakse.

Slijedom navedenog, ukazala se potreba za aktiviranjem predmetnih odredbi
vaZeteg Zakona, a kako bi se mogla sankcionirati ovakva pona$anja pojedinih
trgovaca.



izmjena i dopuna de /ege lata regulative o postupku za zastitu kolektivnih
interesa potroSaca nuZna je zbog uvodenja odredbi kojima ce se detaljnije
definirati postupak za zastitu kolektivnih interesa potro$aca, u smislu odredivanja
suda kao tijela pri kojem ¢e se voditi ovi postupci, stvame | mjesne nadleznosti
suda, definiranja odiuke suda kojom se usvaja tuzbeni zahtjev, proSirenje
ucinaka sudske odluke erga omnes, i sliéno.

Naime, Zakonom o zadtiti potro$adéa iz 2007. godine nadleznost za vodenje ovih
postupaka bila je odredena administrativho, odnosno pri Drzavnom inspektoratu.
lako je namjera bila osigurati 3to veéu u&inkovitost i efikasnost ovih postupaka,
praksa u Europskoj uniji, ukazuje da je nadieznost administrativhih tijela za
odlucivanje u postupcima za zastitu kolektivnih interesa potro$aca prihvacena tek
u malom broju drzava ¢lanica (uglavhom skandinavskim) u kojima, u praviiu,
djeluje tzv. potroSacki ombudsman koji je, izmedu ostalog, nadleZzan da odlucuje
u postupcima za zastitu kolektivnih interesa potro$aca.

Naime, DrZzavnom inspektoratu se na taj naéin nalaZe obveza prosudivanja u
ovim postupcima, a Sto je zapravo uloga sudova. Bududi da Direktiva o sudskim
nalozima ostavlja drzavama c¢lanicama opciju izmedu sudske i administrativne
nadleZznosti predlagatelj je mislienja da bi za postupke za zaStitu kolektivnih
interesa potro§aca u Hrvatskoj trebao odludivati sud. Povrh toga, a s ciliem
postizanja specijalizacije u rjeSavanju odnosnih sporova, predlagatelj smatra da
odluéivanje o tuzbama za za$titu kolektivnih interesa potro§ata treba staviti u
nadieznost trgovackih sudova.

U razdoblju od donoSenja prvog Zakona o zastiti potroSaca iz 2003. godine,
vezano uz isticanje cijena na proizvodima, nastoje se iznaéi adekvatna rieSenja a
koja bi zadovoljila i potroSace i trgovce. U cilju boije informiranosti potroSaca u
odnosu na cijenu proizvoda koje kupuju, a ne Zeleéi trgovce opteretiti dodatnim
troskovima, uvazavajuéi sve potedkoée koje danas imaju u ovom teskom
razdoblju recesije, potrebno je pronaci najoptimalnije rieSenje vezano uz obavezu
isticanja cijene proizvoda kako za potrosace tako i za trgovce.

Isto tako, izvrSeno je poboljSanje pravnog izri¢aja odredbi zakona na koje je

tijiekom dvogodiSnje primjene ukazala praksa i pravna znanost, a izvrsena je i
jezicna dorada pojedinih odredbi, te ispravljanje uo€enih redakcijskih pogresaka.

Osnovna pitanja koja se ureduju zakonom

Slijedom navedenog, predloZzenim ¢e se zakonom:

-uvesti kolektivna zastite potroSa¢a kao uéinkovit mehanizam zastite kolektivnih
interesa potroSaca u postupku pred trgovaékim sudom,

- izvrsiti dodatno uskiaditi s Direktivom o prodaji izvan poslovnih prostorija
85/577/EEC Europskog pariamenta i Vijeéa od 20. prosinca 1985. godine,



Direktivom o prodaji na daljinu 97/7/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 20.
svibnja 1997. godine, Direktivom o prodaji na daljinu financijskih usluga za
potrogace 2002/65/EC Europskog pariamenta i Vijeéa od 23. rujna 2002. godine,
Direktivom o nepoStenoj poslovnoj praksi 2005/29/EZ Europskog parlamenta i
Vijeéa od 11. svibnja 2005. godine, te Direktivom o sudskim nalozima 98/27/EC
Europskog parlamenta i Vijeéa od 19. svibnja 1998. godine.

- propisati obveza da se pravilnikom uredi nacin isticanja cijena za maloprodajnu
cijenu i cijenu za jedinicu mjere proizvoda,

-brisati odredbe o komparativnom oglasavanju, obzirom da je ovaj nacin
oglasavanja u odnosu na potro8ace ve¢ ugraden u dio vazeceg Zakona kojim se
ureduje nepostena poslovna praksa.

Slijedom navedenog, izradio se Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama
zakona o zastiti potrosaca.

Posljedice koje ¢e donoSenjem zakona proisteci

Buduéi da se pravna zastita potroSata u Europskoj uniji neprestano dopunjuje
prosirivanjem na nova podrucja, donoSenjem ovoga Zakona o izmjenama i
dopunama zakona o zasiiti potro§afa unaprijedit ée se postojeca zastita
potrodafa u Republici Hrvatskoj, ¢ime ée se stvoriti i povoljniji uvieti za daljnje
pobolj$anje sustava aktivne zastite potrosaca.

Na taj nadin ¢e vazec¢i Zakon zajedno s predstoje¢im izmjenama i dopunama
zasigurno potrosacima u Republici Hrvatskoj pruZiti visoku razinu zastite njihovih
prava, i time im osigurati jednaku pravnu zastitu koja se pruza i potro8acima u
Europskoj uniji.

Institut kolektivne zastite potroSaca omoguéat ¢e pojedinim osobama koje imaju
opravdani interes kolektivne zastite potro3a€a da, u svoje ime, a u interesu svih
potro$acda,{primjerice udruge za zastitu potro$aca) podizanje tuzbe protiv onih
trgovaca ili njihovih udruzenja a cije je postupanje u suprotnosti s propisima
zastite potrosaca.

Naime, potrebno je naglasiti da je svijest trgovaca u drzavama ¢lanicama na visoj
razini nego u Repubiici Hrvatskoj, Sto znaci da je u vedini situacija dovolino
upozorenje trgovcu od strane ovladenih osoba o njegovom nedozvoljenom
ponasanju na trZistu, a $to rezultira prestankom takvog ponasanja.

Na taj nacin, nema potrebe za pokretanjem skupih i dugotrajnih sudskih
postupaka.

Takva praksa ide u korist kako potro$acima, tako i trgovcima.

lako ¢e izmjene i dopune ovoga zakona omoguditi podnodenje ovakvih tuZzbi,
potrebno je viSe raditi na podizanju svijesti trgovaca o zastiti potrosaca kao i
njihovoj odgovornosti za djelovanje na trzistu, a Sto je u svakodnevnom Zivotu,
puno korisnije za potro3ace.



Naravno, ukoliko pojedini trgovci, iako prethodno upozoreni, i dailje svjesno krie
potrodalka prava, protiv njih se mora pokrenuti ovakav postupak.

Donodenjemn Pravilnika kojim ¢e se propisati nacin isticanje cijena za
maloprodajnu cijenu | cijenu za jedinicu mjere proizvoda odredit ¢e se liste
proizvoda na kojima zbog njihove prirode nije moguée istaknuti cijenu na samom
proizvedu (primerice duboko smrznuti proizvodi, sitni proizvedi i sliéno), te lista
proizvoda za koje trgovci moraju, uz maloprodajhu cijenu, istaknuti i cijenu za
jedinicu mjere proizvoda.

Time se omogudéava bolja informiranost potro§ata, temeljem cega ¢e modi
donijeti odiuku o kupnji.

Sve se ovo provodi u cilju da se u Republici Hrvatskoj uspostavi kvalitetan sustav
zaStite potroSaca te da se isti priblizi standardima kakvi postoje u drZzavama
¢lanicama Europske unije, a kako bi se zastitila gospodarski slabija strana u
poslovnim transakcijama na trzistu - potrosadi.

Republika Hrvatska boljom pravhom uredenosti svih gospodarskih podrudja,
ukljuCujuci | podruCje zastite potro$aca, nastoji postiét primjerenu zastitu svih
sudionika na trzistu.

Stoga je jedna od osnovnih zadaca na ovom podrudju stvaranje ravnoteze
izmedu trgovaca i potroSaa na trzistu proizvoda i usluga. Odgovarajuca pravna
uredenost i podizanje razine javne svijesti o pravima potroSafa predstavijaju
veliko jamstvo za ostvarivanje boljih gospodarskih uéinaka i cielokupnog razvoja
gospodarstva.

Hll. OCJENA [ 1ZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVOBENJE
ZAKONA

Za provedbu ovog Zakona nije potrebno osigurati financijska sredstava u
Drzavnom proracunu Republike Hrvatske.

IV. RAZLOZI DONOSENJA ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Odredbama ¢lanaka 161. Poslovnika Hrvatskog Sabora (,Narodne novine®, broj
71/00, 129/00, 117/01, 41/02, 91/03, 58/04, 39/08, 86/08) propisano je da se po
hitnom postupku donose se zakoni koji se uskladuju s propisima Europske unije
ako 1o zatraZi predlagatelj. imajuéi u vidu da ovaj Prijediog zakona o izmjenama i
dopunama zakona o zastiti potroSada predstavija dodatno uskladivanje
zakonodavstva Republike Hrvatske s zakonodavstvom Europske unije, predlaZe
se njegovo donodenje po hithom postupku.



KONACNI PRIJEDLOG IZMJENA | DOPUNA ZAKONA O ZASTITI
POTROSACA

Clanak 1.

U Zakonu o zastiti potrodada (,Narodne novine“ broj 79/07,125/07) ¢lanak 3.
mijenja se i glasi:

» (1) U smislu ovoga Zakona pojedini izrazi znace:

-.Cijena za jedinicu mjere” je konaéna cijena u kunama, za jedan kilogram,
jednu litru, jedan metar, jedan ¢etvorni metar ili jedan kubni metar proizvoda
ili neka druga jedinica koli¢ine koja se op¢enito ili uobi€ajeno koristi kod
prodaje proizvoda na pojedinom podrucju Republike Hrvatske, a koja
ukljucuje porez na dodanu vrijednost,

-.maloprodajna cijena” je konacna cijena u kunama za pojedini proizvod ili
uslugu, odnosno odredenu koliinu proizvoda, ukljucujuci porez na dodanu
vrijednost,

— .0Obavijest o proizvodu” je pisana obavijest u kojoj se navode osnovni
podaci o proizvodu,

— »potrodac« je svaka fizitka osoba koja skiapa pravni posao ili djeluje na
trzistu u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti
obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja,

— »proizvod« je svaka roba ili usluga, ukljucujuéi nekretnine, prava i obveze --
-»proizvod u slobodnom (rasutom ili »rinfuza«) stanju« je proizvod koji je
ponuden na prodaju potroadima, a koji nije prethodno zapakiran i koji je
izmjeren u nazocnosti potrodaca, B

-.trajni medjj” je svaki instrument koji omoguéava potro3adu da pohrani
podatke koji su namijenjeni njemu osobno, na nalin da podaci ostanu
dostupni za buduéu uporabu tijekom razdoblja primjerenog svrsi informacije,
te koji omogucéava nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih podataka,
-»lrgovace je bilo koja osoba koja skiapa pravni posao ili djeluje na trZistu u
okviru svoje poslovne djelatnosti ili u okviru obavljanja djelatnosti slobodnog
Zzanimanja,

- ,usluga s dodanom vrijednosti” je svaka usluga koja zahtijeva obradu
prometnih podataka ili podataka o Iokaciji bez prometnih podataka izvan
opsega nuznog za priienos komunikacije ili za obraéun i naplatu troskova,

-,zemlja podrijetla” je zemlja u kojoj je proizvod proizveden, odnosno zemlja u
kojoj je proizvod podvrgnut procesu koji je posljednji bitno promijenio njegova
svojstva.”



(2) U smisiu glave Vi. dijela ll. i dijela Ill. ovoga Zakona, trgovcem se smatra i
osoba koja nastupa u ime ili za racun trgovca.
(3) U smislu dijela ill. ovoga Zakona, pojedini izrazi znace:

~ »nedopusteni utiecaj« je iskoriStavanje premoéi u odnosu prema potroSacu i
to uporabom pritiska, bez obzira na to jesu li pritom uporabliene sila ili
prijetnja, na nadin kojim se u znatnoj mjeri ograniCava sposchnost potrogaca
da donese odluku utemeljenu na potpunoj obavijesti (informiranu odiuku),

— »nositelj pravila postupanja frgovaca« je svaki subjekt, ukijucujuéi pojedinog
trgovca ili skupinu trgovaca, koji je nadlezan za sastavljanje i izmjenu pravila
postupanja ifili nadzor nad provodenjem tih pravila od strane onih koji su se
obvezali provoditi ga,

- »poziv na kupnju« je svaki oblik poslovne komunikacije kojim se navode
osnovne karakteristike proizvoda i njegova cijena, i to na nadin koji je
prikladan sredstvu poslovne komunikacije koji se koristi, a ¢ime se potro$acu
daje moguénost kupnje proizvoda,

-,0dluka o poslu” je svaka odluka koju donosi potrodacg, a koja se odnosi na to
hoce li, kako i pod kojim uvjetima sklopiti posao, hoce li cijenu platiti u cijelosti
ili u obrocima, hoce i proizvod zadrzati ili s njime dalje raspolagati, hote li se
koristiti pravima koja ima na temelju ugovora, bez obzira na to je li potro$ac
odlucio djeiovati ili suzdrZati se od djelovanja,

— »posiovna praksa frgovca prema pofrodacu« (u dalinjem tekstu: »poslovna
praksa«) je svaka radnja, propustanje, nafin ponaSanja ili predstavijanja,
poslovna komunikacija, ukljuéujuéi ogladavanje i stavljanje proizvoda na
trZiste, koju je poduzeo trgovac, a izravno je povezana s promidZbom,
prodajom ili isporukom proizvoda potrosadu,

-~ apravila postupanja trgovacac« je sporazum ili skup pravila koji nije donesen
u obliku zakona ili nekog drugog propisa, a kojim je ureden nacin postupanja
trgovaca koji su se obvezali postivati ta pravila postupanja glede jedne ili viSe
poslovnih praksi ili gospodarskih sektora, ' '

— »profesionalna paZnja« je standard strukovnih sposobnosti i stupanj
paZnje za koje se razumno oéekuje da ¢e ih trgovac primjenjivati u odnosu s
potro§adem, a koje su u skladu s postenom poslovnom praksom i nadelom
savjesnosti i poStenja na podru&ju djeiovanja trgovca,

— »vaZan utjecaj na ekonomsko ponadanje potro3aca« je koristenje
posiovne prakse radi znatnog umanjivanja sposobnosti potro§aca da donese
odluku utemeljenu na potpunoj obavijesti, $to dovodi do toga da potrosac
donosi odluku o poslu koju inate ne bi donio,

-»uredena profesija« je profesionalna djelatnost ili skupina profesionalnih
djelatnosti za gije pokretanje, obavljanje ili odredeni nacin obavijanja zakon ili
drugi propis izravno ili neizravno zahtijeva odredenu profesionainu
kvalifikaciju.”



Clanak 2.
U Clanku 5. stavci 2. i 3. mijenjaju se i glase:

. (2) U sluéaju materijalnog nedostatka na proizvodu na odnose potro$aca i
trgovea primjenjuju se odredbe Zakona 0 obveznim odnosima o odgovornosti
za materijalne nedostatke stvari te je u skladu s tim odredbama trgovac
duzan prema izboru potrosaca ukloniti nedostatak na proizvodu, predati drugi
proizvod bez nedostatka, sniziti cijenu ili vratiti pla¢eni iznos za proizvod, te
ispuniti i druge obveze propisane tim odredbama.
(3) Odredba stavka 2. ovoga &lanka na odgovarajuéi se nadin primjenjuje i na
odgovornost trgovca za obavljenu uslugu.”

Stavak 4. brise se.

Dosadas$nji stavak 5. postaje stavak 4.

Dosadasniji stavak 6. koji postaje stavak 5. mijenja se i glasi:

., {5) Ako trgovac ili proizvodal da jamstvo za ispravnost prodanog proizvoda

duZan je ispuniti obveze propisane odredbama Zakona o obveznim odnosima o

jamstvu za ispravnost prodane stvari kao i obveze preuzete jamstvom.”

Clanak 3.
Clanak 6. mijenja se i glasi:
,(1) Potrosaci se ne mogu odreéi prava koja stjeSu odredbama ovoga ili drugih
Z(Eg;%r;vorne odredbe kojima bi se odredbe o zastiti potro$aca, predvidene
ovim ili drugim zakonom, mijenjale na Stetu potrosaca, nistetne su.”
Clanak 4.
U &lanku 7. stavku 4. rijec "predradun” zamjenjuje se rije¢ju: ,ponudu”.
Clanak 5.
U élanku 8. u stavku 1. iza rijedi "odgovoriti’ dodaje se tijec:"najkasnije”.

iza stavka 1. dodaje se novi stavak 2. koji glasi:

.(2) Trgovac je duzan u prodajnom prostoru vidljivo istaknuti obavijest o nacinu
podnoSenja pisanih prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka.”

Dosadasniji stavak 2. postaje stavak 3.
Clanak 6.

Clanak 9. mijenja se i glasi:



.(1)Trgovac mora jasno, vidijivo i Citljivo istaknuti iznos utvrdene maloprodajne
cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda ili usluge koje pruza.

(2) Na proizvodu ili na prodajnom mjestu, osim cijena iz stavka 1. ovoga &lanka,
ne smiju se istaknuti druge cijene, osim u slu¢aju snizenja, odnosno rasprodaje.
(3) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno istaknuti ako je istovjetna s
maloprodajnom cijenom proizvoda.

(4) Kod proizvoda u slobodnom (rasutom) stanju istice se samo cijena za jedinicu
mjere na prodajnome mjestu proizvoda.

(5) Trgovac cijenu mora istaknuti tako da ne oSteéuje proizvod.

(6) Odredbe stavka 1 ovoga &lanka ne primjenjuju se na javne draZbe i prodaje
umjetnickih djela i antikviteta te na cijene usluga uredene drugim propisima.

(7) Ministar nadleZzan za poslove zastite potroSaca propisat ¢e pravilnikom nacin
isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere iz stavka 1.ovoga ¢&lanka.”

Clanak 7.

Clanak 10. mijenja se i glasi:

.Pri ogladavanju u kojem se spominje maloprodajna cijena proizvoda ili usiuga,
mora biti havedena i cijena za jedinicu mjere, a sukiadno odredbama ¢lanka 9.
ovoga Zakona”.

Clanak 8.
U Clanku 13. stavku 1. rijec:"propisane” i u stavku 3. rije¢: ,propisanih” brisu se.
~ Clanak 9.
Clanak 17. mijenja se i glasi:
“(1) Obavijest o proizvodu, koja prati proizvod i dostupna je potro§acu, sadrZi

bitne podatke iz &lanka 111. stavka 4. ovoga Zakona koji su, ovisno o kontekstu i

okolnostima slu€aja, potrebni prosjeCnom potroSaéu kako bi mogao donijeti
odiuku o kupniji.

(2) Ako poseban propis uskladen s pravilima Europske zajednice ureduje
oznaéavanje pojedinog proizvoda, obavijest o proizvodu za te proizvode sadrzi
podatke odredene tim posebnim propisima.

(3) Obavijest o proizvodu sadrzi i oznaku zemlju podrijetla.
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(4) Podaci iz stavka 1.do 3. ovoga &lanka moraju biti jasni, vidljivi i Eitljivi te
napisani hrvatskim jezikom i latinichim pismom, Sto ne iskljuéuje moguénost
istodobne uporabe i drugih jezika i znakova lako razumljivih potrosacu. “

Clanak 10.
Clanak 18. brise se.
Clanak 11.
U &lanku 21. rijeci:"najkradi ili” brisu se.
Clanak 12.
Naslov iznad €lanka 22. i &lanak 22. brisu se.
Clanak 13.
U €lanku 24. iza stavka 7. dodaje se novi stavak 8. koji glasi:
.(8) lznimno od stavka 7. ovoga ¢&lanka, za pojedine djelatnosti koje obavijaju
trgovei koji imaju do pet zaposlenih moze se pri Hrvatskoj obrtni¢koj komori
osnovati povjerenstvo za reklamacije potroSaga u kojima e biti zastupljeni

predstavnici udruga za zastitu potro8aca.”

U dosadasnjem stavku 8. koji postaje stavak 9. iza brojke:"7."” dodaju se rijeéi:” i
8."

U dosadasnjem stavku 9. koji postaje stavak 10. rijeci:"stainim mjesecnim ili
kvartalnim iznosima” zamjenjuju se rije€¢ima:”jednakim vremenskim razmacima”.

Clanak 14.
U &lanku 32. iza stavka 2. dodaje se novi stavak 3. koji glasi:
. (3) Ukoliko je obavijest o pravu na raskid sastavni dic ugovora, tada mora biti
posebno istaknuta i napisana na isti nacin (font, veli¢ina, boja, podloga, oblik,
itd.) kao i ostale odredbe ugovora.”
Dosadasnji stavci 3. 1 4. postaju stavci 4. i 5.

Clanak 15.

U Clanku 33. stavku 1. iza brojke :"14” dodaje se rije¢:"radnih”.
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Clanak 16.

»
Rl

U &lanku 37. stavku 2. iza rijeci."televizija,” dodaje se rijet."internet’.
Clanak 17.

U élanku 38. stavku 1. rije¢:"korisniku” zamjenjuje se rijecju:"trgoveu’.

Stavci 2., 3. 1 4. mijenjaju se i glase:

{2) Zabranjuje se objavljivanje oglasa u javnim glasilima za usfuge s dodanom
vrijednoscu, ako se uz svaki objavijeni oglas za usluge s dodanom vrijednoscu,
ne objavi jasno, vidljivo i &itljivo, naziv | puna adresa trgovca, te telefonski broj,
koji ne smije biti iz numeracije brojeva s dodanom vrijednosti i matiCni broj tvrtke
koja pruza navedene usiuge.

(3) Operatori koji u Republici Hrvatskoj pruZaju usiuge s dodanom vrijednoséu,
duzni su oformiti javni telefonski imenik tih brojeva s naznakom usiuge i njezine
cijene, podacima o viasniku broja, podacima o davatelju sadrzaja usluga,
mati¢nog broja operatora i davatelja sadrZaja usluga, punom adresom, te
telefonskim brojem, koji ne smije biti iz numeracije brojeva s dodanom
vrijednosti.

(4} Usluge s dodanom vrijedno$éu ne mogu se pruzati bez dostupnosti podataka
iz stavka 2. i 3. ovoga ¢&lanka.”

Clanak 18.
U Clanku 40. stavak 1. mijenja se i glasi:

(1) Odredbe clanaka 43. do 51. i lanka 52. stavka 1. ovoga Zakona nede se
primjenjivati na:

-ugovore o prodaji hrane i ostalifs proizvoda namijenjenih svakodnevnoj uporabi i
koje potroSadu na kuénu adresu, njegovo prebivaliSte ili njegovo radno mjesto
dostavija redoviti dostavija€,

- ugovore o smjestaju, prijevozu i opskrbi pripremljenom hranom (catering), i
usiugama za slohodno vrijeme kojima se trgovac obvezuje ispuniti svoju cbvezu
u to€no odredenom trenutku il u to&no odredenom roku.”

Clanak 19.
Clanak 41. mijenja se i glasi:

~oredstvima daljinske komunikacije nije dopusteno sklapati ugovore o prodaji
tijekova, medicinskih i veterinarsko-medicinskih proizvoda, eksploziva, duhanskih
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proizvoda, oruZja i ostalih proizvoda diia je zabrana prodaje na daljinu uredena
posebnim propisom.”

Clanak 20.

U ¢lanku 43, stavku 4. iza rijedi:“obavijest’ dodaju se rijedi:" iz stavka 1. ovoga
¢lanka”.

Clanak 21.

U &lanku 44. stavak 1. mijenja se i glasi:

(1) PotroSa¢ mora dobiti potvrdu prethodne obavijesti u pisanom ili u nekom
drugom, potro3acu dostupnom trajnom mediju, $to je moguée prije, a najkasnije
u trenutku isporuke proizvoda, odnosno najkasnije na dan pocetka pruZanja
usluge, ako mu potvrda prethodne obavijesti u tom obliku nije bila dostavijena
prije sklapanja ugovora.”

Clanak 22.
U &lanku 45. stavku 1. iza rijedi:“sedam” dodaje se rije€:“radnih®.

Clanak 23.
U clanku 46. stavku 1. rijedi:;"ako trgovac nije potroSatu dostavio potvrdu
prethodne obavijesti" zamjenjuju se rijeéima: ,ako trgovac nije ispunio svoje
obveze”.
U stavku 4. iza brojke :"14” dodaje se rije¢:"radnih”.

Clanak 24.

U clanku 48. stavku 3. iza rijeci:;"duzan,” dodaju se rijeci:* §to je moguce prije, a
najkasnije”.

Clanak 25.

Naziv Glave VIll. mijenja se i glasi: “UGOVOR O PRODAJI FINANCIJSKIH
USLUGA SKLOPLJEN NA DALJINU",

Clanak 26.
U ¢lanku 56. stavak 1. mijenja se i glasi:

(1) Ugovor o prodaji financijskih usluga skloplien na daljinu je ugovor izmedu

trgovca i potrosaca, Ciji je predmet pruZanje financijskih usluga a skioplien je u
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okviru plana organizirane prodaje na daljinu proizvoda ili usluga trgovca koji prije
i u vrijeme sklapanja ugovora, za potrebe skiapanja takvih ugovora, iskljuéivo
koristi jedno ili vise sredstava daljinske komunikacije iz &lanka 37. ovoga
Zakona.»

U stavku 3. i 4. iza rijeci:"odvojenih usluga” dodaju se rijeci:"iste prirode”.
U stavku 5. rijedi:",sukladno odredbi stavka 4. ovoga ¢lanka,” briSu se .
Clanak 27.
U ¢lanku 57. stavku 4. rije¢i:"duzan je", zamjenjuju se rijedima:"je duzan”.
Clanak 28.
U ¢lanku 58. stavku 1. iza rijeét:"tvrtku”, dodaju se rije€i."njegovu djelatnost”.
Clanak 29.
Clanak 61. mijenja se i glasi:
.Obavijest o nadinu rje$avanja sporova sadrzi:
-naznaku je li predviden cdredeni mehanizam izvansudskog rje$avanja sporova i
naknade 3tete koji je predviden ugovorom sklopljenim na daljinu te na koji se
nacin i pod kojim pretpostavkama potrosac moze koristiti tim mehanizmom,
naznaku je li predviden odredeni jamstveni fond ili neki drugi oblik obestecenja
potro8aca koji nije obuhvacen Zakonom o kreditnim institucijama i Zakonom o
trzistu kapitala.”

Clanak 30.

U &lanku 62. stavku 1. iza rijeci:“potro$acu” dodaju se rijeéi:“ugovorne odredbe i
uvjete, te “.

Stavak 2. mijenja se i glasi:

“(2) Ako je na izri€it zahtjev potroSada ugovor sklopljen uporabom sredstva
daljinske komunikacije koje ne omoguéava da mu se ugovorne odredbe i uvjeti,
te prethodna obavijest iz ¢lanka 57. ovoga Zakona dostave u skladu sa
stavkom 1. ovoga &lanka, trgovac ¢e ispunit svoju obvezu iz stavka 1. ovoga
clanka odmah nakon sklapanja ugovora.”
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Clanak 31.

U ¢&lanku 63. stavku 1. iza brojke:"14" dodaje se rije¢:“radnih®, a iza
rijeci:“osiguranju” brise se tocka i dodaju se rijeci:* i dobrovoljnom mirovinskom
osiguranju.”

U stavku 2. iza rijeci:“osiguranju®, dodaju se rije€i:*odnosno dobrovoljnom
mirovinskom osiguranju”.

Stavak 3. mijenja se i glasi:

A3) Ako je, sukladnoc odredbi Clanka 62. stavka 2. ovoga Zakona, ugovor
sklopljen prije nego $to su potrosacu dostavijeni ugovorne odredbe i uvjeti, te
prethodna obavijest sa svim podacima iz ¢lanka 58. do 61. ovoga Zakona, rok za
raskid ugovora iz stavka 1. ovoga Clanka, zapocinje teéi od dana kad su mu

ugovorne odredbe i uvjeti te prethodna obavijest dostavljeni sukladno ¢lanku 62.
stavku 1.i 2. ovoga Zakona.”

U stavku 4. podstavak 1. mijenja se i glasi:

.- sklopljen ugovor o financijskim uslugama &ija cijena ovisi o promjenama na
financijskom trZi$tu koje su izvan utjecaja trgovca do &ega moze doéi tijekom
trajanja roka za raskid ugovora iz stavka 1. ovoga &anka, kao §to su usluge koje
se odnose na kupoprodaju strane valute, instrumente novcarskog trZista,
prenosive obveznice, udjele u investicijskim fondovima, rocnice ukljucujudi
usporedive instrumente s ugovorenom gotovinskom namirom; kamatni terminski
ugovor;, kamatne, valutne i dionicke zamjene, te opcije stiecanja ili otudenja
nekog od prethodno navedenih instrumenata, ukljucujuéi ekvivalentne
instrumente koji se namiruju gotovinskim sredstvima, a posebice opcije na valute
i kamatne stope.”

U stavku 4. iza podstavka 3. dodaje se podstavak 4. koji glasi:

~Tjec 0 ugovoru o zajmu koji se raskida temeljem ¢lanka 50. i 94. ovoga
Zakona.”

Stavak 5. brise se.
Clanak 32.

U ¢lanku 66. stavku 7. rijedi:"duzan je” zamjenjuju se rijeCima:"je duzan”.
Clanak 33.

U Clanku 69. stavku 1. rije€i:"duzan je” zamjenjuju se rije€ima:’je duzan”.
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Clanak 34.
U ¢lanku 87. iza stavka 4. dodaju se novi stavci 5. i 6. koji glase:

(5) Ako bi u slu¢aju iz stavka 4. ovoga ¢lanka ugovor bio sastavijen u vise
jeziénih inadica, svaka se jezi¢na inacica smatra izvornikom.

(6) U sluc¢aju spora, ako postoje razlike izmedu jezi¢nih inacica ugovora iz
stavka 4. ovoga ¢&lanka, izvornikom ¢e se smatrati ona jezicha inadica
ugovora koju odabere potrosaé.”
Dosadasnji stavak 5. postaje stavak 7.
Clanak 35.
U &lanku 90. stavku 1. podstavak 12. mijenja se i glasi:
—~odredbu kojom se ureduje mogucnost uklju€ivanja u sustav zamjene ili prodaje
prava na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine te kojom se navode troskovi
u slucaju da je taj sustav organiziran od strane trgovca ili osobe koju on
ugovorom na to oviasti,”
Clanak 36.
U ¢&lanku 92. stavku 1., tocki a), d) i e} iza brojke:"14” dodaje se rije¢:” radnih”.
Clanak 37.

U &lanku 98. rije€:” robe” zamjenjuje se rijecju:” proizvoda®, a rije€i:” koja
predstavljaja” zamjenjuje se rije€ima:’koji predstavijaju”.

Clanak 38.

U ¢lanku 101. stavku 2. brojka:" 103", zamjenjuje se brojkom:"131.”.
Clanak 39.

Clanak 103., 104. i 105. brisu se.
Clanak 40.

U Clanku 106. brojke:"103. do 105.” zamjenjuju se brojkama:"131., 132.i 136.”



16

Clanak 4.
U ¢&lanku 107. stavku 4. na kraju teksta umjesto tocke stavlja se zarez i dodaju
se rijedi;” pod pretpostavkom da su posebni propisi uskiadeni s pravilima

Europske zajednice kojima su uredeni pojedini aspekti nepostene poslovne
prakse.”

Clanak 42.
U &lanku 109. stavak 1. podstavak 2. mijenja se i glasi:
.~ ako, u smislu odredenog proizvoda bitno utjece ili je vjerojatno da ¢e bitno
utjecati na ekonomsko pona$anje prosjeénog potro3aca kojemu je takva praksa
namijenjena ili do kojega ona dopire, odnosno prosjeénog Clana odredene
skupine potro$aca na koju je ta praksa usmjerena.”
U stavku 4. podstavcima 1. i 2. rije¢:"utvrdena” zamjenjuje se rijecju:"uredena”.
Clanak 43,

U &ianku 110. stavak 1. mijenja se i glasi:

J1)Poslovna praksa smatra se zavaravajuéom ako sadrzi netoCne
informacije, zbog €ega je neistinita ili ako na neki drugi nacin, ukljucujuci njezino
cjelokupno predstavljanje, pa ¢ak ako je informacija &injeniéno to€na, zavarava ili
je vjerojatno da ¢e zavarati prosjeénog potro$acéa u pogledu neke od okolnosti
navedenih u stavku 2. ovoga ¢lanka, ¢ime ga navodi ili je vjerojatno da ¢e ga
navesti da donese odluku o poslu koju inade ne bi donio.”

Stavak 2. se brige.
U dosadadnjem stavku 3. koji postaje stavak 2. brojka:"2.” brise se.
Dosada$nji stavak 4. postaje stavak 3.

Clanak 44,

U Slanku 111. stavku 4. podstavku 3. rije¢."konaénoj” zamjenjuje se rijeéju:”
maloprodajnoj”.

U stavku 5. iza rijeci:"propisa” dodaju se rijeci:"uskladenih s pravilima Europske
zajednice”.

Stavak 6. brise se,
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Clanak 45.
U ¢lanku 113. stavak 2. briSe se.
Clanak 46.

U &lanku 115. u podstavku 3. iza rijeéi:"okolnostima’ bride se zarez i dodaju se
rijeci: koji su uskladeni s pravilima Europske zajednice,”

Clanak 47.
Naziv Glave IV. Dijela Il. i ¢lanci 116. do 120. bridu se.

Clanak 48.
U ¢élanku 121. stavku 1. ispred rije€i:;"proraduna ” dodaje se rijeé: "Drzavnog ".

Clanak 49.
U ¢lanku 122. rije¢:"svaki” zamjenjuje se rije¢ju:"svako”.

Clanak 50.
U élanku 123. stavak 1. mijenja se i glasi:
"(1) Vlada Republike Hrvatske osniva Nacionalno vije¢e za zastitu potro$aca {(u
dalinjem tekstu: Vijeée) i imenuje ¢lanove i zamjenske &lanove vijeéa na vrijeme
od &etiri godine. Vijece &ine predstavnici drzavnih tijela nadleznih za podrucje
zadtite potroSaca, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore,
Hrvatske udruge poslodavaca, Trgovackog suda u Zagrebu, udruga za zastitu
potro§aca i neovisni stru¢njaci iz podrucja zastite potrosaca.”

Clanak 51.
U €lanku 126. podstavci 8.1 9 . brisu se.

Clanak 52.
U é&lanku 127. stavku 1. rijedi:*pruZanje obavijesti i savjeta potrosaéima“
zamjenjuju se rije¢ima:"edukaciju, informiranje, te savjetovanje potro3aéa,” a iza
rije€i:“udruge” dodaju se rijeci:“za zastitu®.

Clanak 53.

U Clanku 128. stavci 1.1 2. mijenjaju se i glase:
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.(1) Za organiziranu pomo¢ potrodaCima, udruge za zastitu potroSaca mogu
osnovati savjetovalidta za zastitu potrosaca.

(2) Ministar nadlezan za poslove zastite potro3aca izdat ¢e odobrenje za rad
Savjetovalista sukiadno kriterijima iz javnog natjecaja i potrebama utvrdenim
Nacionalnim programom za odredenc razdoblie.”

1za stavka 2. dodaje se novi stavak 3. koji glasi:
{3)Savjetovalista za zastitu potro3aca iz stavka 1. ovoga ¢lanka sufinanciraju se
iz Drzavnog proraduna Republike Hrvatske.*

Dosadasnji stavak 3. postaje stavak 4.

U dosadadnjem stavku 4. koji postaje stavak 5. iza rijeci:"Savjetovalista,“umjesto
zareza stavlja se toCka, a rijeli:sredstva za rad osiguravaju se u drzavhom
proraéunu Republike Hrvatske.” briu se.

Clanak 54.
Clanak 130. miienja se i glasi:

« (1) U slu¢aju spora izmedu potroSaca i trgovca, moZe se podnijeti prijava
Sudu ¢asti Hrvatske gospodarske komore, Sudu ¢asti Hrvatske obrtniCke komore
ili prijedlog za mirenje centru za mirenje.

(2)Postupak pred sudovima Casti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno
Pravilniku o Sudu ¢asti pri Hrvatsko] gospodarskoj komeori t Pravilniku o Sudu
casti pri Hrvatskoj obrtnickoj komori kojima se propisuje da su ¢€lanovi vijeca tih
sudova, osim nezavisnih pravnih struénjaka i predstavnika trgovaca, i
predstavnici potrosaca.

(3)Mirenje pred centrom za mirenje iz stavka 1. ovoga Clanka provodi se
sukladno odredbama Zakona o mirenju, te sukladno Pravilniku o mirenju centra
Za mirenje iz stavka 1. ovoga &lanka.

(4) Ministar nadlezan za poslove zastite potroSada temeljem javnog natjeCaja
donosi odiuku o financijskoj potpori za naknadivanje troSkova mirenja u
potro$ackim sporovima, odnosno u postupcima pred sudovima Casti iz stavka 1.
ovoga Clanka, a sukladno kriterijima i potrebama iz Nacionalnog programa za
odredeno razdoblje.”

Clanak 55.

Naslov Glave i dijela V. mijenja se i glasi: ,ZASTITA KOLEKTIVNIH INTERESA
POTROSACA".
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Clanak 56.

Dodaje se naslov iznad ¢lanka 131. koji glasi:“Tuzba za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca’”.

Clanak 131. mijenja se i glasi:

. (1)Svaka ovlastena osoba ima pravo pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih
interesa potroSaca protiv osobe &ije je postupanje u suprotnosti odredbama
¢lanka 30. do 115. ovoga Zakona, odredbama Clanka 400. do 429, 881. do S03.
Zakona o obveznim odnosima, odredbama ¢&lanka 8., 9. i 14. Zakona o
elektroni¢koj trgovini,odredbama ¢lanka 15., 17. do 18a i 34. Zakona o
elektronickim medijima i odredbama ¢lanka 5. do 15. Praviinika o naéinu
oglasavanja i obavjescéivanja o lijekovima, homeopatskim i medicinskim
proizvodima.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se pokrenuti protiv pojedineg
trgovca ili skupine trgovaca iz istog gospodarskog sektora Cije je postupanje u
suprotnosti s propisima iz stavka 1. ovoga &lanka, komorskih i interesnih udruga
trgovaca koje promiCu protupravho postupanje ili protiv nositelja pravila
postupanja trgovaca kojima se promice koriStenje nepostene poslovne prakse,
kako je ona definirana odredbama dijela Ill. ovoga Zakona.”

Clanak 57.

Naslov iznad ¢lanka 132. mijenja se i glasi."Osobe oviastene pokrenuti postupak
za zastitu kolektivnih interesa potro$aca”.

Clanak 132. mijenja se i glasi:

(1) Postupak iz ¢lanka 131. stavka 1. ovoga Zakonha mogu tuzbom za zastitu
kolektivnih interesa potrosaéa pokrenuti ovlastene osobe koje imaju opravdani
interes za kolektivhu zastitu potrosaca, kao §to su, primjerice, udruge za zastitu
potroSaca, te drzavna tijela nadlezna za zastitu potroSaca.

(2) Vlada Republike Hrvatske ¢e na prijediog ministra nadleznog za poslove
zastite potrosaca uredbom odrediti osobe ovlastene za pokretanje postupka za
zastitu kolektivnih interesa potroSaca iz ¢lanka 131. stavka 1. ovoga Zakona pred
nadleznim sudom iz ¢lanka 132.c ovoga Zakona.

(3) Viada Republike Hrvatske ¢e na prijedlog ministra nadieznog za poslove
zastite potroSada uredbom iz stavka 2. ovoga élanka odrediti i osobe oviastene
za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa potro$a&a pred nadleZnim
tijelom neke od drzava &lanice Europske unije.
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(4) Uredba iz stavka 2. ovoga Clanka bit ée dostavijena Europskoj komisiji na
zahtjev osoba oviastenih za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa
potrosacta iz stavka 3. ovoga €lanka.

(5) Ako je postupanje odredenog trgovca ili skupine trgovaca sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj, u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona i drugih propisa
koji su navedeni u &lanku 131. stavku 1. ovoga Zakona i utjece ili mozZe utjecati
na polozaj potroSata u nekoj drzavi €lanici Europske unije, postupak iz ¢lanka
131. stavka 1. ovoga Zakona moze pokrenuti udruga za zastitu potro3aca iz te
drzave ili neko drugo neovisno drzavno tijelo koje je po propisima te drzave
ovlasteno pokrenuti postupak za za&titu kolektivnih interesa potro3aca.

(6) Postupak iz stavka 5. ovoga ¢lanka moze se pokrenuti i protiv trgovaca sa
sjediStem izvan Republike Hrvatske, a &ije ponasanje dovodi do povrede propisa
iz &lanka 131. stavka 1. ovoga Zakona.

(7) Strane osobe iz stavka 5. ovoga ¢lanka ovilastene su pokrenuti postupak iz
clanka 131. stavka 1. ovega Zakona, ukoliko su tvrstene na popis osoba
ovlastenih za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa objavljenu u
Sluzbenom listu Europske unije.

(8) Popis iz stavka 7. ovoga ¢lanka ovlastena osoba dostavit ée sudu istodobno s
tuzbom za zastitu kolektivnih interesa potro3aca iz &lanka 131. ovoga Zakona u
obliku preslike Sluzbenog lista Europske unije u kojem je taj popis objavljen.”

Clanak 58.
1za Clanka 132.-dodaju se naslovi i €lanci 132.a, 132.b i 132.c. koji glase:
JPostupci koji prethode pokretanju sudskog postupka
Clanak 132 a.

(1)Prije pokretanja postupka za zastitu kolektivnih interesa potro§aca iz clanka
131. stavka 1. ovoga Zakona ovlastena osoba iz &lanka 132. ovoga Zakona
duZna je trgovca ili drugu osobu iz ¢lanka 131. stavka 2. ovoga Zakona
prethodno pisano upozoriti da ¢e u sluaju da ne prekine s nedopustenim
ponasanjem protiv njega pokrenuti postupak iz &lanka 131. stavka 1. ovoga
Zakona.

(2)Ovlastena osoba ne mozZe pokrenuti postupak iz ¢lanka 131. stavka 1.
ovoga Zakona prije isteka roka od é&etrnaest dana od dana dostave
prethodnog upozorenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
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Clanak 132 b.

(1)Prije pokretanja postupka iz &lanka 131. stavka 1. ovoga Zakona, stranke
mogu pokrenuti postupak mirenja pred centrom za mirenje radi postizanja
nagodbe.

(2)Mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno odredbama Zakona o
mirenju i Pravilnika o mirenju centra za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Stvarna i mjesna nadleZnost suda
Clanak 132 c.

(1) Za sudenje u postupcima iz &lanka 131. stavka 1. ovoga Zakona stvarno
je nadlezan trgovacki sud.

(2) Za sudenje u postupcima iz ¢lanka 131. stavka 1. ovoga Zakona mjesno
je nadlezan trgovacki sud prema mjestu sjedidta, odnosno podruZnice
tuzenika, a ukoliko tuzenik nema sjediSte ni podruznicu, mjesno je
nadlezan trgovacki sud na ¢ijem se podrucju nalazi prebivaliste tuzenika.

3) Za sudenje u postupcima iz ¢lanka 131. ovoga Zakona, protiv osobe koja
nema opéu mjesnu nadleznost u Repubiici Hrvatskoj mjesno je nadlezan
trgovacki sud kada je na njegovom podruéju doslo ili je moglo doéi do povrede
propisa iz ¢lanka 131. stavka 1. ovoga Zakona, odnosno mjesno je nadleZzan
trgovacki sud na podrudju kojeg su nastale Stetne posljedice odnosne povrede.”

Clanak 59.

U ¢&lanku 135. stavku 1. rije€i.’"Drzavni ¢e inspektorat ili drugo nadlezno
tijelo"zamjenjuju se rije€ima:"nadiezni sud iz ¢lanka 132.c ovoga Zakona”.

Stavak 2. mijenja se i glasi:
» (2) Ako dokazi iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne budu dostavijeni v roku
predvidenim stavkom 1. ovog ¢lanka ili ako nadlezni sud iz €lanka 132 c. ovoga
Zakona smatra da su dostavljeni dokazi nepotpuni ili nedovoljni, smatra se da su
¢injeni¢ni navodi izneseni u okviru poslovne prakse neistiniti.”

Clanak 60.
Naslov iznad &lanka 136. mijenja se i glasi: "Odluka suda”.

Clanak 136. mijenja se i glasi:

+AKo utvrdi da je tuZbeni zahtjev osnovan, sud ée odiukom ;
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1} utvrditi ¢in povrede propisa o zastiti potro3aca iz ¢lanka 131. stavka 1. ovoga
Zakona i precizno ga definirati,

2) narediti tuZeniku da prekine s postupanjem koje je protivho propisima o zastiti
potro8aca iz €lanka 131. stavka 1. ovoga Zakona, te narediti mu da, ukoliko je
to moguce, usvoji mjere koje su potrebne za uklanjanje $tetnih posljedica koje
su nastale zbog njegovog protupravnog ponasanja i

3) zabraniti mu takvo ili slicno ponasanje ubuduce.”

Clanak 61.
Iz ¢lanka 136. dodaje se naslov i Clanak 136.a koji glasi:
,Objava sudske odluke
Clanak 136.a
Sud ¢e naloziti tuZzeniku da o svom tro$ku objavi cijelu ili dio odluke ukoliko njeno
objavljivanje moze doprinijeti da se ublaZe ili u potpunosti iskljuce Stetne

posljedice povrede propisa o zastiti potroSaga iz €lanka 131 stavka 1. ovoga
Zakona..”

Clanak 62.
Naslovi i ¢lanci 137. 1 138. mijenjaju se i glase:
LSankcije za nepostupanje po odluci suda
Clanak 137.

(1) Odlukom iz €lanka 136;- ovoga Zakona kojom se usvaja tuzbeni zahtjev, sud
odreduje rok za ispunjenje odluke.

(2) Sud ¢e na zahtjev osobe ovlastene za pokretanje postupka iz ¢lanka 131.
ovoga Zakona odrediti u svojoj odluci novéanu kaznu za slutaj da tuZenik
dobrovoljno ne ispuni obvezu iz sudske odluke, odnosno ukoliko je obvezu
ispunio sa zakas$njenjem, za svaki dan zakaSnjenja i to ovisno o ozbiljnosti
povrede prava zastite potroSaca.

(3) Na odredivanje novcane kazne iz stavka 2. ovoga ¢lanka na odgovarajuci ¢e
se natin primijeniti odredbe Ovr$nog zakona koje ureduju odmijeravanje i
odludivanje o nov€anoj kazni kao osnovnom sredstvu ovrhe.

(4)Ukoliko sud odiukom obveze tuzenika na isplatu odredenog novcanog iznosa
iz stavka 2. ovog &lanka, taj ¢e iznos biti upla¢en u korist DrZavnog proraduna
Republike Hrvatske.
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Ucinak sudske odluke prema treéima
Clanak 138.

(1) Odluka kojom sud usvaja tuZbeni zahijev obvezuje tuZenika da se u
buduénosti suzdrzi od istog ili slicnog protupravnog ponasanja u odnosu na sve
potro§ace.

{2) Ovrhu na temelju odluke iz stavka 1. ovoga &lanka moZe,osim tuzitelja i
oviastene osobe iz ¢lanka 132. stavka 2. ovoga Zakona, traziti i svaki potrosac iz
stavka 1. ovog ¢lanka.”

Clanak 63.
iza &lanka 138. dodaje se naslov i élanak 138.a koji glasi:

,Obvezujuéa snaga sudske odiuke za ostale sudove
Clanak 138 a.

Odluka suda donesena u postupku za za8titu koiektivnih interesa potrosaca iz
¢lanka 131. stavka 1. ovoga Zakona u smislu postojanja povrede propisa zastite
potrosaca iz ¢lanka 131. stavka 1. ovoga Zakona obvezuje ostale sudove u
postupku koji potro3al osobno pokrene radi naknade $tete koja mu je
uzrokovana postupanjem tuzenika.”

Clanak 64.
Clanak 139. mijenja se i glasi:
» {1)Sud moZe, do donoSenja konacne codluke, odrediti priviemenu mjeru kojom

¢e narediti prekid odredenog postupanja koje je suprotno odredbama é&lanka
131. stavka 1. ovoga Zakona.

(2)Privremena mjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZe se odrediti bez dokazivanja
uvjeta iz ¢lanka 298. stavka 1. OvrSnog zakona.”

Clanak 65.

Iza Clanka 141. dodaje se naslovi i ¢lanci 141.a i 141. b koji glase:
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»Suradnja nacionalnih tijela nadleZnih za provedbu propisa o zaslili potrosaca
Clanak 141.a

Vlada Repubiike Hrvatske, na prijediog ministra nadleZnog za poslove zastite
potrosaCa uredbom imenuje tijela koja ¢e biti nadlezna za provedbu Uredbe (EZ-
a) br. 2006/2004 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. listopada 2004.
o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za nadzor nad provedbom
propisa 0 zastiti potro$aca.

Podredna primjena opcih propisa procesnhog prava
Clanak 141 b.

U postupku povodom tuzbe iz ¢lanka 131. stavka 1. ovoga Zakona nadlezni ce
sud primjenjivati na odgovarajuéi nacin odredbe Zakona o parmiénom postupku i
OvrSnog zakona, ako ovim Zakonom nije drukgije odredeno.”

Clanak 66.

U ¢lanku 143. stavku 1. podstavak 2. mijenja se i glasi:

- maloprodajna cijena proizvoda i usluge i cijena za jedinicu mjere nije istaknuta
jasno, vidljivo i &itljivo na nacin kako je to propisano élankom 9. ovoga Zakona,*

Podstavak 3. mijenja.se i glasi:

-—~aKo potrosacu ne ucini dostupnom obavijest o proizvodu, sukladno ¢lanku 17,
ovoga Zakona,”

Podstavak 4. mijenja se glasi:

,~ako potrodacu ne uéini dostupnim sve potrebne podatke sukladno ¢lanku 17.
ovoga Zakona,

U podstavku 5. rijeci:“odnosno akcijskoj prodaji“ bridu se.
Podstavak 8. briSe se.
Dosadasnji podstavci 9. i 10 postaje podstavci 8.1 9.

U stavku 3. podstavci 2., 3. i 4. mijenjaju se i glase:
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-u slu€aju proizvoda s materijalnim nedostatkom nije prema izboru potro$aca
ukionio nedostatak na proizvodu, nije predao drugi proizvod bez nedostatka,
nije shizio cijenu, nije vratio iznos placen za taj proizvod ili nije ispunio drugu
obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim
odnosima o odgovornosti za materijalne nedostatke (¢lanak 5. stavak 2.),

-u sluéaju nedostatka u obavljanju usluge nije prema izboru potro$aéa uklonio
nedostatak, nije snizio cijenu, nije vratio iznos placen za tu uslugu ili nije
ispunio drugu obvezu koju je bio duZan ispuniti sukladno odredbama Zakona o
obveznim odnosima o odgovornosti za materijaine nedostatke (Clanak 5. stavak
3.)

-proizvod za koji je dano jamstvo nije popravio u primjerenom roku ili ako to nije
ucinio, a umjesto toga nije potroSacu predao proizvod koji je ispravan i nije
ispunio drugu obvezu koju je bio duzan ispuniti sukladno odredbama Zakona o
obveznim odnosima o jamstvu za ispravnost prodane stvari (€lanak 5. stavak
5.).

U stavku 3. u podstavku 5. rije¢."propisane” brie se.

Clanak 67.
U ¢lanku 144. stavku 1. podstavci 2., 3. i 4. mijenjaju se i glase:

u slu¢aju proizvoda s materijalnim nedostatkom, prema izboru potrosada, ne
ukloni nedostatak na proizvodu, ne preda drugi proizvod bez nedostatka, ne
snizi cijenu, ne vrati iznos placen za taj proizvod ili ne ispuni drugu obvezu koju
je bio duzan ispuniti sukiadno odredbama Zakona o obveznim odnosima o
odgovornosti za materijaine nedostatke (&lanak 5. stavak 2.)

-u sluéaju nedostatka u obavljanju usluge, prema izboru potro$aca, ne ukloni
nedostatak, ne snizi cijenu, ne vrati iznos pia¢en za tu uslugu ili ne ispuni drugu
obvezu koju je bio duZan ispuniti sukladno odredbama Zakona o obveznim
odnosima o odgovornosti za materijaine nedostatke (€lanak 5. stavak 3.)
-proizvod za koji je dano jamstvo ne popravi u primjerenom roku ili ako to ne
ucini, umjesto toga ne preda proizvod koji je ispravan ili ne ispuni drugu obvezu
koju je bio duZan ispuniti sukiadno odredbama Zakona o obveznim odnosima o
jamstvu za ispravnost prodane stvari (Clanak 5. stavak 5.)

U podstavku 7. rijec: “predracun” zamjenjuje se rijecju:* ponudu®.
Podstavak 10. mijenja se i glasi:

~maloprodajnu cijenu proizvoda i usiuge i cijenu za jedinicu mjere ne istakne

jasno, vidljivo i &itljivo na nacin kako je to propisano élankom 9. ovoga Zakona,”

U podstavku 18. rijeéi:“odnosno akcijskoj prodaji brisu se.
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U podstavku 19. rije€i:*odnosno akcijskoj prodaiji* i rije€i: ,vrijednosti“ briu se.
U podstavku 20. rijeci:“odnosno akcijskoj prodaji* brisu se.
Podstavak 39. brie se.
Stavak 4. brise se.
Clanak 68.
U ¢lanku 145. stavku 1. podstavku 6. iza brojke:“2.” dodaju se rijeci:“i 3.
Podstavak 9. mijenja se i glasi:
.~ ako postupi suprotno odredbama ¢€lanka 17.¢
Iza podstavka 25. dodaje se novi podstavak 26. koji glasi:

.-ne obavijesti potroSaa o nemogucnosti isporuke naruéenog proizvoda ili
pruZzanja naruene usluge (€lanak 52. stavak 2.),*

Dosada$nji podstavak 26. koji postaje podstavak 27. mijenja se i glasi:
~ne postupi sukladno propisanom u ¢lanku 52. stavak 3.
Dosadas3nji podstavci 27. do 34, postaju podstavci 28. do 35.
Stavak 5. brie se.
Clanak 69.
Clanak 146. brise se.
Clanak 70.

Clanak 147. mijenja se i glasi:

.Nadlezni inspektor iz ¢lanka 142. ovoga Zakona nede podnositi optuzni
prijediog ili donositi prekr$ajni nalog za prekrdaje iz ¢lanka 144. stavka 1.
podstavka 1. do 6., podstavka 10., 14., 18., 20. i 21. ako trgovac tijjekom nadzora
ili najkasnije u roku od osam dana od dana provedenog inspekcijskog nadzora
otkloni inspekcijskim nalazom utvrdene nepraviinosti, a za koje je inspektor
utvrdio da ih je trgovac pocinio u istom prodajnom objektu ili na prodajnom

mjestu prvi put u roku od godine dana od dana provedenog nadzora.”
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Clanak 71.

U élanku 155. rijedi:” osim ¢lanka 103., 104., 107, 108., 109., 110, 111., 112,
113., 114., 115., 131, 132, 133, 134, 135., 136., 137, 138, 139, 140.i 141
zamjenjuju se rije¢ima:” osim &lanka 112. podstavka 8. i 23.”

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 72.

U Glavi VIIl. i u ¢lanku 133. stavku 2. Zakona rijeci: »davatelj financijske usluge«
zamjenjuju se rije€ju: »trgovac« u odgovarajuéem broju i padezu.

Clanak 73.

(1) SavjetovaliSta iz ¢lanka 53. ovoga Zakona nastavljaju s radom do
dono$enja novog Nacionalnhog programa za$tite potrosata za razdoblje
2009-2013.

(2) Subjektima koji provode izvansudsko rieSavanje sporova osigurava se
financijska potpora iz DrZzavnog proracuna Republike Hrvatske do
objavljivanja javnhog natjeéaja ¢ financijskoj potpori za naknadivanje
troS§kova izvansudskog rjeSavanja sporova sukladno kriterijima i
potrebama iz Nacionalnog programa za odredeno razdoblje.

Clanak 74.

Danom pristupanja Republike Hrvatske u Europsku uniju u ¢lanku 17. stavak 3.
prestaje vaZiti.

Clanak 75.

Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e uredbu iz ¢lanka 57. ovoga Zakona u roku
od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 76.

Viada Republike Hrvatske donijet ¢e uredbu iz ¢lanka 141.a Zakona u roku od
Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 77.
Pravilnik za &ije je donosenje ovlasdten ovim Zakonom ministar nadlezan za

zastitu potro§aéa je obvezan donijeti u roku od $est mjeseci od dana stupanja na
shagu ovoga Zakona.
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Clanak 78.

Do dana stupanja na snagu propisa iz ¢lanka 57. ovoga Zakona primjenjivat ¢e
se Uredbha o odredivanju pravnih osoba ovlastenih za pokretanje postupka radi
zastite zajednickih interesa potro$aca(»Narodne novine«, broj 41/08) i Uredba o
odredivanju pravnih osoba ovlastenih za podnosenje tuzbe u vezi sa zabranom
koridtenja nepostenih ugovornih odredaba u potroSackim ugovorima (»Narodne
novine«, broj 41/08).

Clanak 79.

Oviaséuie se Odbor za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora da utvrdi i izradi
proci§ceni tekst Zakona o zastiti potro§aca.

¢lanak 80.

(1) Ovaj Zakon i odredbe ¢€lanka 108., 112, podstavak 1. do 7. i 8. do 22, 114,
133. stavak 1. 3., 134, 140. i 141. Zakona o zastiti potrodaca (,Narodne novine”
79/07, 125/07) stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u “Narodnim
novinama”.

(2) Odredbe €lanka 57. ovoga Zakona, u dijelu koji se odnosi na odredbe &lanka
132. stavka 4. i 5. stupaju na snagu danom pristupanja Repubiike Hrvatske
Europskoj uniji.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim ¢lankom kojim se mijenja clanak 3. Zakona ureduju se pojmovi koji se
koriste u ovom Zakonu na nacin da, osim $to su posloZeni abecednim
redoslijedom, u stavku 1. dodani su pojmovi “maloprodajna cijena”, “cijena za
jednicu mjere”, “proizvod”, “trajni medij”, “‘usluga s dodanom vrijednosti®, te
“zemlja podrijetla” a pojam “prethodno zapakirani proizvod” je brisan. Pojam
“proizvod” je premjesten iz stavka 3. u stavak 1 istoga élanka obzirom na to da
se taj pojam koristi kroz cijeli Zakon a ne samo u njegovom dijelu Ilf..Pojmovi
“maloprodajna cijena” i “cijena za jedinicu mjere” premjesteni su iz ¢lanka 9.
vazeteg Zakona. koji ureduje isticanje cijena u ¢lanak 3. koji ureduje pojmove.
“Prethodno zapakirani proizvod” je brisan iz ¢lanka 3. kao i odredba clanka 9.
vezana uz nj, obzirom da ée se ova materija podrobnije urediti pravilnikom.
Dodan je pojam “trajni medij” koji se navedi u glavi VII. Dijela l}. vaze¢eg Zakona
kojom se ureduju ugovori 0 prodaji na daljinu, te glavi VIII. Dijela li. vaze¢eg
Zakona kojom se ureduje ugovor o financijskim uslugama na daljinu. Time se
uskladuje s Direktivom o prodaji na daljinu 97/7/EC Europskog parlamenta i
Vijeca od 20. svibnja 1997. godine | Direktivom o prodaji na daljinu financijskih
usluga za potroSate 2002/65/EC Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. rujna
2002. godine

Nadalje, dodan je i pojam “usluga s dodanom vrijedno$éu” koja se spominje u
izmjenama clanka 38. vazedeg Zakona.

Ilzmjenjen je i stavak 2. Clanka 3. vaZeteg Zakona na nacin da se trgovcem
smatra i osoba koja djeluje | ime | za raéun trgovca ne samo u smislu glave VI.
dijela Il vazeceg Zakona koji se odnosi na prodaju izvan poslovnih prostorija
trgovca, vec | u dijelu Ill .vazeéeg Zakona koji se odnosi | na nepostenu poslovnu
praksu, a u cilju viSe razine zastite potrosaca.

Izmjenjen je i stavak 3. €lanka 3. vaZeéeg Zakona na nacin da su pojmovi
uredeni abecednim redom, a pojam “alternativno rjeSavanje sporova” je brisan,
kao nepotreban obzirom da je iz €lanka 130. vazeéeg Zakona razvidno o kakvom
se rjeSavanju sporova radi.

Stavak 4. Clanka 3. vaze¢eg Zakona brisan je, sukiadno izmjenama odredaba
clanka 144. stavka 4. i Elanka 145. stavka 5. vazeteg Zakona.

Uz clanak 2.

Clankom 5. vaZeéeg Zakona propisana je obveza trgovca u sluéaju reklamacije
potro§ata glede proizvoda s nedostatkom. Prava potro§acéa vezana uz
reklamacije, do donoSenja vaze¢eg Zakona, bila predvidena samo u Zakonu o
obveznim odnosima. Medutim na temelju toga Zakona potro$aé je ostvarivanje
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svojih prava mogao traziti jedino sudskim putem, odnosno na sudovima ¢asti u
Hrvatskoj obrtnickoj komori i Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Unosenjem odredbi u vazeéi Zakon kojima su se dale Sire ovlasti Drzavhom
inspektoratu uspostavijeni su ucinkoviti mehanizmi kojima potrosaci mogu brze i
efikasnije ostvariti svoja prava.

Kroz izmjene i dopune vaZeceg zakona, nisu se suzila prava potroSa¢a odnosu
na reklamacije, ve¢ se samo izvrSilo izri€ajno i sadrZajno uskladivanje s
odredbama Zakona o obveznim odnosima, a na $to je upozoravala struka.

Na ovaj nadin prava potrodata u odnosu na reklamacije proizvoda su
sveobuhvatna, a &ime je omogucena njihovo u€inkovito ostvarivanje.

Naime, Zakon o obveznim odnosima kroz 30 ¢lanaka (odredbama &lancima 400.
— 429.) vrio detaljno ureduje prava potroSada vezana uz materijalne nedostatke
na proizvodu i jamstvo za ispravnost prodane stvari, a $to je i uskladeno s
Direktivom 1999/44/EC EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VIJECA od 25. svibnja
1999. o nekim aspektima prodaje robe Siroke potro$nje i popratnim jamstvima,
¢ime se osigurava visoka razina zastite prava i interesa potrosaca.

Dakie, trgovac je duZan prema izboru potroS3aa ukloniti nedostatak na
proizvodu, izvrsiti zamienu proizvoda, novim proizvodom bez nedostatka, sniziti
ciienu ili vratiti placeni iznos za proizvod, te ispuniti i druge obveze propisane
odredbama Zakona o obveznim odnosima.

Pri tome se trgovci i potro$aci trebaju voditi nadelom savijesnosti ii postenja, a sto
sve detaljno ureduje Zakon o obveznim odnosima koji se podredno primjenjuje, a
potrodalima se omoguéava ucinkovitija zastita njihovih prava kroz DrZavni
inspektorat.

Uz ¢lanak 3.

Odredbe ¢lanka 6. vaZeCeg Zakona propisuju da se nidtetnima smatraju sve
ugovorne odredbe koje su protivne tome Zakonu.

Tako uredena pravna narav odredaba Zakona o zadtiti potroSafa predstavlja
zapreku jacoj razini zastite potroSaca, obzirom da trgovac moZe ugovorom s
potro§adem predvidjeti jo$ viSi stupanj zastite. Tako je, na primjer, odredbom
¢lanka 45. stavka 1. vazeceg Zakona predvideno da potroSa¢ ima pravo svaki
ugovor skloplien sredstvom daljingske komunikacije raskinuti u roku od sedam
dana. Ako bi, na primjer, u ugovoru izmedu trgovca i potrosaca bilo predvideno
da potro$ac ima pravo raskinuti taj ugovor u roku od 10 dana, takva bi ugovorna
odredba bila nistetna i to zato jer je suproina zakonskoj odredbi.

Stoga je predloZena izmjena &lanka na nadin da se niStetnima smatraju one
ugovorne odredbe o zastiti potrosata predvidene ovim ili drugim zakonima, a
koje bi se mijenjale na $tetu potro3aca.
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Time se osigurava da potrosadi ostvare onu razinu zaStite koja je predvidena
Zakonom, a da se pritom omoguci ugovaranje jo§ viSe razine njihove zastite.
Nadalje, propisano je i da se potro§aci ne mogu odreci svojih prava koja stjedu
odredbama ovog ili nekog drugog propisa, a u cilji jace zastite njihovih prava.

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢iankom izvrSena je jeziéna dorada odredbe.Pojam “predradun” se u praksi
koristi kod prodaje proizvoda za koje trgovac zahtijeva pla¢anje unaprijed, dok je
za sluCajeve koje ureduje stavak 4. &lanka 7. vazeceg Zakona (radi se o
uslugama popravaka | odrZavanja proizvoda), prikladniji pojam “ponhuda”.

Uz ¢lanak 5.

Sukladno odredbama ¢&lanka 8. vazeéeg Zakona, trgovac je duzan potro$acu
omoguciti podnoSenje pisanih prigovora u prodajnom prostoru, te na njih
odgovoriti u roku od najkasnije 15 dana od dana njihovog primitka.

Kroz provedbu Zakona ustanovilo se da je potrebno obvezati trgovce da unutar
prodajnog prostora vidljivo istaknu da potro§adi imaju moguénost trgovcu dati
pisani prigovor.

Slijedom navedenog, predlozZe se dopuna ¢lanka 8. vaZeceg Zakona na nacin da
je trgovac duZan u prodajnom prostoru vidljivo istaknuti obavijest o naéinu
podnosenja pisanih prigovora.

Uz ¢élanak 6.

Ovim odredbama izmjenjuje se ¢lanak 8. vazeceg Zakona kojim se ureduje
isticanje cijena.

Ovim Prijedlogom Zakona propisuje se cbveza trgovca da mora jasno, vidljivo i
citliivo istaknuti utvrdene maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda
ili usluge koje pruza. Naféin isticanja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu
mjere proizvoda ministar nadieZan za posiove zaStite potroSafa propisat ¢e
pravilnikom.

Predmetnim ¢e se pravilnikom detaljno odrediti liste proizvoda za koje trgovci
moraju stavljati cijenu na svakom proizvodu, cdnosno lista proizvoda za koje
zbog svoje prirode trgovac nije u mogucénosti staviti cijenu na sam proizvod, pa
¢e za takve proizvode cijena biti na polici i naravno u izlogu. Takoder ¢e se
pravilnikom urediti proizvodi za koje trgovac mora istaknuti cijenu po jedinici
mjere.

Time se omogucava bolja informiranost potro$a¢a, na nacin da jednostavnom
metodom usporedbe cijena dobiju informaciju temeljem koje ¢e donijeti odluku o
kupniji.

Zbog velike koliine proizvoda na trZiStu za koje nije moguée istaknuti cijenu na
samom proizvodu, kao | cijenu za jedinicu mjere, ha ovakav ¢ée se nadin
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omoguciti jednostavniie | jasnije provodenje ovih odredaba Zakona, kako od
strane trgovaca, tako | od strane DrZavnog inspektorata.

Naime, sukladno ¢&lanku 5. stavku 2. Direklivi o isticanju cijena 98/6/EC
Europskog parlamenta i VijeCa od 16. veljaCe 1998. godine drzave cClanice
mogu, ukoliko se radi o neprehrambenim proizvodima, utvrditi popis proizvoda ili
kategorija proizvoda za koje postoji obveza navodenja cijene za

jedinicu mjere.

Nadalje, pojmovi “maloprodajna cijena” i “cijena za jedinicu mjere” premjesteni su
u €lanak 3. Zakona koji ureduje pojmove koji se koriste u Zakonu.

Brisane su odredbe koje ureduju da trgovac mora omogudéiti potro$adu provjeru
maloprodajne cijene | odredbe o neto tezini, obzirom da ¢e postati dio
predmetnog Pravilnika.

Uz ¢lanak 7.

Ovim se odredbama jasnije ureduje isticanje cijena prilikom oglasavanja, na
nacin da se pri oglaSavanju u kojem se spominje maloprodajna cijena, mora
svakako, osim maloprodajne cijene, biti navedena | cijena za jedinicu mijere,
ukoliko se radi o proizvodu za koji je njeno navodenje obvezno, a sukladno
Clanku 9. Zakona.

Uz ¢lanak 8.

U élanku 13. vazeceg Zakona kojim se ureduje da je trgovac duZan prigodom
prodaje potroSacu predati, odnosno predociti propisane isprave koje je pripremio
proizvodac. Trgovci i proizvodadi izdaju Citav niz razliéitih isprava koie potrodacu
pruzaju kvalitetnije informacije o proizvodu. Vazeéom odredbom trgovci nisu bili u
obvezi spomenute isprave predati potro$a¢u, a proizvodac ih je namijenio upravo
potrodacima u smislu njihove bolje informiranosti. ' )
Slijedom navedenog, ovim se izmjenama predlaZe brisati rijeC propisane.

Uz ¢lanak 9.i10.

Vezano uz obavijest o proizvedu, izmijenjene su odredbe &lanka 17. Zakona o
isticanju informacija o proizvodu, na nacin da obavijest o proizvodu mora
sadrzavati podatke uredene posebnim propisima koji ureduju oznacavanje
proizvoda, a uskiadeni su s pravilima Europske zajednice. Za proizvode za koje
ne postoji poseban propis koji ureduje oznadavanje proizvoda, obavijest o
proizvodu sadrZi | podatke koji se ovisno o kontekstu i okolnostima slu€aja, u
skladu s odredbama ¢&lanka 111. Zakona, smatraju bitnim za prosjecnog
potro$aca kako bi mogao donijeti odiuku o kupnji.

Obavijest o proizvodu sadrZi i oznaku zemlje porijekla.

Nadalje, brise se | &lanak 18. obzirom da su te odredbe djelomicno sadrZzane u
¢lanku 9. kojim se izmjenjuje ¢lanak 17.
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Naime, predstavnici Europske Komisije bili su mislienja da su odredbe o
obavijesti o proizvodu uredene Zakonom o zastiti potroSaca prenormirane u
odnosu na zakonodavstvo Europske unije koje regulira ovo podruéje, te da na taj
nacin predstavljaju prepreku slobodi kretanja roba kao jednog od osnovnih
nacela Europske unije.

Uz élanak 11.
PredloZenom je izmjenom izvr§ena nomotehnicka dorada ove odredbe.
Uz clanak 12.

Odredbe ¢lanka 22. vaZefeg Zakona kojim se ureduje fizicko odvajanje
proizvoda na sniZzenju, odnosno rasprodaji brisu se, obzirom da su predstavnici
Europske komisije bili miSljenja da su ove cdredbe prenormirane u odnosu na
Direktivu o nepostenoj poslovnoj praksi, a koja predstavijaju maksimum
implemetacije, §to znadi da drzave ¢lanice ne smiju stroZe urediti podrucje koje
se ureduje predmetnom direktivom, a koja je implementirana u vazeéi Zakon
¢lancima od 107. do 115.

Uz ¢lanak 13.

Ovim se ¢lankom doraduje odredba koja se odnosi na zastaru trazbine naknada
za javne usluge | troSkove kucanstva | to na nadin da se izri¢aj:"u stalnim
mjeseénim ili kvartalnim iznosima” zamjenjuje s izri¢ajem:” jednakim vremenskim
razmacima”. Obzirom da se poneki troSkovi mogu se placati dvomjeseéno ili
tromjesec¢no, predlagatelj smatra se da je novi izri€aj primjereniji.
Nadalje,obrtnicima koji obavljaju dimnjadarske usluge i usluge prijevoza
pokojnika odredba stavka 7. Clanka 24. vazeceg Zakona o obvezi osnivanja
povjerenstva za reklamacije u praksi stvara izuzetne teSkocée, odnosno gotovo je
neprovediva. Naime, ove djelatnosti obavljaju obrtnici koji najcesée rade sami
bez radnika, uz pomo¢ Clanova obitelji ili s najviS§e 1-2 zaposlena radnika. U
takvim uvjetima obveza da svaki obrtnik ima osnovano povjerenstvo za prituzbe
potroSaca predstavlja prevelik teret za svakog pojedinog obrtnika. isto tako
maleni gospodarski subjekti nemaju niti ekonomske snage da bi rad ¢lanova
povjerenstva placali.

Predlazenom izmjenom navedene odredbe Zakona omoguéilo bi se da se
povijerenstvo za prituzbe potro$ada organizira u sklopu komorskog sustava za
veci broj obrtnika koji obavljaju javne usluge.

Uz élanak 14.

PredloZenom je izmjenom izvrSena nomotehnitka dorada ove odredbe. isto tako,
propisuje se da obavijest 0 pravu na raskid ugovora,mora biti posebno istaknuta i
napisana na isti nacin kao i ugovorne odredbe, ako je sastavni dio ugovora.
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Uz ¢lanak 15.

Odredbe o jednostranom raskidu ugovora od strane potroSaca uskladuju s
odredbama Direktive o prodaji izvan poslovnih prostorija 85/577/EEC Europskog
parlamenta i Vijeéa od 20. prosinca 1985. godine , na naéin da se rok za
jednostrani raskid ugovora od strane potro$aca, racuna u radnim danima, a ne
vise u kalendarskim kako je to bilo do sada.

Uz clanak 16.

Ovim €lankom dodaje se u ¢lanak 37. stavak 2. vazeceg Zakona | internet kao
jedno od sredstava daljinske komunikacije.

Uz élanak 17.

Ovim se ¢&lankom odredbe Clanka 38. stavka 1. vaZedeg Zakona izri€ajno
uskaduju s odredbama Direktive o prodaji na daljinu 97/7/EC Europskog
parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 1997. godine, a odredbe stavka 2.,3. i 4.
istoga ¢lanka izri€ajno se uskladuju s Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja
dielatnosti elektroniCkin komunikacijskih mreza i usluga (,Narodne novine*
154/08).

Uz ¢lanak 18.

Ovim se ¢lankom odredbe ¢lanka 40. vazeceg Zakona uskladuju s odredbama
Direktive o prodaji na daljinu 97/7/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 20.
svibnja 1997. godine vezano uz situacije kada se neée primjenjivati pojedine
odredbe Zakona koje ureduju prodaju na daljinu.

Uz ¢lanak 19.

Ovim se ¢lankom izmjenjuju odredbe Clanka 41. vaZzeceg Zakona koje ureduju
zabranu skiapanja ugovora o prodaiji na daljinu.

Uz ¢élanak 20.

PredloZenom je izmjenom izvréena nomotehniCka dorada ove odredbe.

Uz c€lanak 21.

Ovim se ¢lankom odredbe clanka 44. stavka 1. vaZeteg Zakona izricajno
uskladuju s odredbama Direktive o prodaji na daliinu 97/7/EC Europskog
parlamenta i Vijeéa od 20. svibnja 1997. godine, na nacin da potro§ac mora
primiti pisanu obavijest, §to znadi da dostava od strane trgovca mora biti
uspjedna.
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Uz ¢élanak 22., 23.i 24.

Qvim se ¢lankom odredbe Clanaka 45., 46. | 48. vazeéeg Zakona nomotehnicki
doraduju i izricajno uskladuju s odredbama Direktive o prodaji na daljinu 97/7/EC
Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 1997. godine.

Uz ¢lanak 25.

Qvim se ¢lankom naslov glave VII. izri¢ajno uskiaduje s odredbama Direktive o
prodaji na daljinu financijskih usluga za potroSafe 2002/65/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. godine, .

Uz ¢lanak 26.

Ovim se €lankom odredbe ¢lanka 56. vaZzeceg Zakona kojim se definira pojam
“potroSacki ugovor o financijskim uslugama skioplien na daljinu” izri¢ajno
uskladuje s odredbama Direktiva o prodaji na daljinu financijskih usiuga za
potro§ace 2002/65/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. godine,
na nacin da se isti¢e da se ugovor o prodaji financijskim uslugama s potroSacem
sklapa v okviru plana organizirane prodaje proizvoda ili usiuga trgovca, kao i u
slu¢aju da se na temelju ugovora o prodaji financijskih usluga sklopljen na daljinu
potrodacu sukcesivho pruZa odredena usluga, odnosno da mu se pruZa niz
odvojenih usluga iste prirode, odredbe ove glave Zakona odnose se samo na
pocetni ugovor.

Uz &lanak 27.
Ove se odredbe izricajno doraduju.
Uz ¢lanak 28.

Ovim se ¢lankom odredbe &lanka 58. vazeceg Zakona kojim se propisuje sadrZaj
obavijesti o trgovcu uskladuje s odredbama Direktive o prodaji na daljinu
financijskih usluga za potro3ace 2002/65/EC Europskog parlamenta i Vijeéa od
23. rujna 2002. godine na nadin da se u toj obavijesti mora navesti i djelatnost
tog trgovca.

Uz ¢lanak 29,

Ovim se ¢lankom odredbe Clanka 61. vazeceg Zakona kojim se propisuje sadrZaj
obavijesti o nacinu rjeS§avanja sporova uskladuje s odredbama Direktive o prodaji
na daljinu financijskih usluga za potrosae 2002/65/EC Europskog pariamenta i
Vijeca od 23. rujna 2002. godine na nadin da se u toj obavijesti mora navesti i
naznaka da li je predviden jamstveni fond iii drugi oblik obestecenja potrosaéa
koji nije obuhvaéen Direktivom 94/19/EC o.. koja je prenesena u hrvatsko
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zakonodavstvo kroz Zakon o kreditnim institucijama | Direktive 97/9/EC o koja je
prenesena u hrvatsko zakonodavstvo kroz Zakon o trZistu kapitala.

Uz ¢lanak 30.

Ove se odredbe izri¢ajno doraduju i uskladuje s odredbama Direktive o prodaiji
na daljinu financijskih usluga za potroSace 2002/65/EC Europskog parlamenta i
Vijeéa od 23. rujna 2002. godine.

Uz ¢lanak 31.

Ovim se clankom odredbe &lanka 63. vaze¢eg Zakona koje ureduju pravo na
jednostrani raskid ugovora uskladuju s odredbama Direktive o prodaji na daljinu
financijskih usluga za potro$ace 2002/65/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od
23. rujna 2002. godine, na nadin da se rok za jednostrani raskid ugovora od
strane potrodaca, raCuna u radnim danima, a ne viSe u kalendarskim kako je to
bilo do sada. Isto tako rok od 30 radnih dana za jednostrani raskid ugovora osim
na ugovor o Zivotnom 051guranju odnosi se | na ugovor o dobrovoijnom
mirovinskom osiguranju.

Nadalje, dopunjuje se stavak 4. clanka 63. kopme se ureduju sxtuacue kada
potro§a& nema pravo na jednostrani raskid ugovora na nacin se dodaju i opcije
na valute | kamatne stope.

Uz ¢lanak 32.133.
Ove se odredbe izri¢ajno doraduju.

Uz élanke 34. do 36.

Ovim se ¢lankom odredbe ¢lanka 87. uskladuju s odredbama Direktive o zastiti
kupaca u svezi s odredenim aspektima ugovora vezanih uz otkup prava na
koriStenje nekretnina na odredeno vrijeme 94/47/EZ Europskog parlamenta i
Vije¢a od 26. listopada 1994. godine koje se odnose na situacije, ako dode do
spora, a postoji viSe jezicnih inacica ugovora.

Nadalje, odredbe ¢lanka 90. uskladuju se s odredbama predmetne Direktive
vezano uz sadrZaj ugovora ili predugovora a koje se odnose na ukljucivanje u
sustav zamjene ili prodaje prava na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine.
Odredbe &lanka 92. se mijenjaju na nadin da se rok za jednostrani raskid
ugovora od strane potro$aca, racuna u radnim danima, a ne viSe u kalendarskim
kako je to bilo do sada.

Uz ¢lanak 37.

QOve se odredbe izri€ajno doraduju.
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Uz clanke 38. do 40.

fzmjene se predlazu zbog uskiadivanja s odredbama ¢lanaka 55., 56. | 59. ovoga
Zakona, a odnose se na Direktivu o nepostenim ugovornim odredbama
93/13/EEZ od 5. travnja 1993. VijeCe Europe.

Uz ¢lanke 41. do 46.

Ovim ¢lancima se odredbe ¢lanaka 107. do 115. vaZzeceg Zakona kojima se
ureduje nepostena poslovna praksa trgovca prema potrodacu, dopunjuju !
izricajno uskladuju s Direktivom o nepostenoj poslovnoj praksi 2005/29/EZ
Europskog parlamenta i Vijeéa od 11. svibnja 2005. godine.

Uz élanak 47.

Ovim ¢lankom se brisu odredbe ¢lanaka 116. do 120. vaZedeg Zakona koje
ureduju komparativho oglaSavanje, obzirom da je ovaj nacin ogfaSavanja u
odnosu na potroSate veé¢ ugraden u dic vazeéeg Zakona kojim se ureduje
nepostena poslovna praksa.

Uz ¢lanke 48. i 49,

Ove se odredbe izriCajno doraduju.

Uz ¢lanak 50.

Ovim se ¢lankom dopunjuje ¢lanak 123. stavak 1. vaZze€eg Zakona koji se odnosi
na Nacionalno vijeCe za zastitu potro3aa, na nacin da se predvida da Vlada
Republike Hrvatske, osim redovnih ¢lanova Nacionalnog vijeéa imenuje |
zamjenske clanove.Prediagatelj je midljenja da Hrvatska udruga poslodavaca
kao jedan od socijalnih partnera Vlade Republike Hrvatske treba biti zastupljena
u Nacionainom vijeéu za zastitu potro$aca, kao i Trgovacki sud, obzirom da ¢e
biti nadlezan za sudenje u postupcima kolektivhe zastite potrosaca .

Uz ¢lanke 51. do 53.

Vezano uz rad savjetovalista za zastitu potroSata predvidena je moguénost
sufinanciranja njihova rada, buduéi da su savjetovali§ta organizirana regionalno,
tako da u svakodnevnoj komunikaciji s potroSadima vrlo dobro prepoznaju
probleme na koje potro3adi nailaze u odredenim djelatnostima vezanim uz
kupnju proizvoda i koriStenje usluga. Na taj nacin otvara se mogucnost i lokainoj
samoupravi, da sukladno uocenim problemima i potrebama potro$aca doprinose
sustavnom provodenju zastite prava potrosaca.
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Clankom 52. predvida se moguénost osnivanja savjetovaliSta radi pruzanja
organizirane pomoci potro$acima od strane udruga za zastitu potro$aéa. Novim
Nacionalnim programom zasiite potroSa¢a koji ¢e se donijeti za razdoblie od
¢etiri godine, poblize ¢e se odrediti potrebe, aktivnosti i kriteriji za djelovanje
savjetovalidta, kao i mogucnost njihove specijalizacije u pojedinim podrugjima
zastite potrosaca.

Odobrenje za rad savjetovalista donosi ministar nadlezan za poslove potro3ada.

Uz ¢lanak 54.

Ovim odredbama mijenja se &lanak 130. vazedeg Zakona. Naime, predvideno je
da se u sludaju spora izmedu potroSada i trgovca, moZe podnijeti prijava Sudu
casti Hrvatske gospodarske komore, Sudu &asti Hrvatske obrtnicke komore ili
prijedlog za mirenje nekom od centara za mirenje. U vazeé¢em Zakonu bila su
predvidena samo tri centra za mirenje i to Centar za mirenje Hrvatske
gospodarske komore, Centar za mirenje Hrvatske obrtnicke komore i Centar za
mirenje Hrvatske udruge poslodavaca. Medutim, obzirom da se iskazao interes i
drugih centara za mirenje koji bi vrsili postupak mirenju u okviru izvansudskog
rieSavanja potrosackih sporova, predlagateij je smatrao potrebnim da se
temeljem javnog natjeaja odlugi o financijskoj potpori izvansudskom rjeSavanju
potrosackih sporova sukladno kriterijima i potrebama koji ¢e se detaljno odrediti
Nacionalnim programom zastite potroSaca za odredeno razdoblje.

Uz clanke 55. do 64.

1. Odredbama ¢&lanaka 55. do 64. Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama
zakona o zastiti potro$aca intervenira se u postojeci tekst sadrzan u Glavi Il
(Kolektivha zastita potro$aca) Dijela V. (Zastita potrosackih prava) vazedéeg
Zakona.

2. Izmjena i dopuna de lege lata regulative o tuZbi za zastitu kolektivnih
interesa potro3aca nuzna je zbog:

a. potrebe potpune transpozicije europskog acquisa kojom se regulira
tuzba za zastitu kolektivnih interesa potro$aca, odnosno ucinkovitije
transpozicije Direktive o sudskim nalozima 98/27/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 19. svibnja 1998. godine;

b. tehnitkih korekcija postojeteg zakonskog teksta o tuZzbama za zastitu
kolektivnih interesa potroSaa u smislu brisanja odredbi koje se
ponavljaju na razli¢itim dijelovima Zakona o za3titi potroSaca,;

¢. uvodenja odredbi kojima ¢e se detaljnije definirati postupak za zastitu
kolektivnih interesa potro$aa, u smislu ponovnog vradanja ovih
postupaka u nadieznost suda, odredivanja stvarne i mjesne
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nadleznosti suda, definiranja odluke suda kojom se usvaja tuzbeni
zahtjev, prosirenje u¢inaka sudske odluke erga omnes, itd.

Analiziraju¢i odredbe kojima Zakon o zastiti potro§aca regulira tuZzbu za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca, eksperti Europske komisije na
tehnickom sastanku odrzanom u srpnju 2008. godine savjetovali su
njihove izmjene i dopune, a sve s ciliem uspostavijanja ucinkovitijeg
mehanizma zastite kolektivnih interesa potrosaca.

Prvo, eksperti Europske komisije savjetovali su da se odredbe o
kolektivnoj zastiti potroSada moraju formulirati tako da se iz njih jasno i
nedvosmisleno moze icitati tko moZe pokrenuti postupak za zastitu
kolektivnih interesa potrodaéa, u kojim slu¢ajevima i pred kojim tijelom, sto
je i ucinjeno prijedlozima rjeSenja sadrZanim u odredbama ¢lanka 55., 56. i
57. Prijedloga zakona o izmjenama i1 dopunama zakona o zastiti
potroSaca.

Odredba ¢lanka 55. uvodi naslov odredbi Cltanka 131. iz kojeg izrigito
proizlazi da =za$tita kolektivnih interesa potroSata moZe provesti
posebnom tuZbom za zastitu kolektivnih interesa potrosaca.

Nadalje, ista odredba uvodi izmjene u stavku 1. ¢lanka 131. kojim se
definiraju propisi o za$titi potro§ada u pogledu Cije se povrede moze
podnijeti tuzba za zastitu kolektivnih interesa potro$a¢a. Krug tih propisa
se prodiruje u odnosu na postojeéu situaciju, buduéi da tu posebnu zastitu
dobivaju i propisi na koje ukazuje ne samo Direktiva o sudskim nalozima
ve¢ i propisi koje odreduje Uredba (EZ- br. 2006/2004 Europskog
parlamenta | Vijeca od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih
tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca.

Nadalje, jasno se odreduje pojam osobe protiv koje se moZe podnijeti
tuzba za zastitu kolektivhih interesa potroSaca te se odreduje krug osoba
aktivho legitimiranih za pokretanje takvog postupka. U tom smislu
izmijenjena je odredba stavka 1. élanka 131., te odredba ¢&ianka 132.
vazeceq Zakona.

Tako se odredbom ¢&lanka 56. Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o zastiti potroSada mijenja sam naslov odredbe Clanka 132. u
smistiu da se njime odreduje krug osoba aktivno legitimiranih za
«pokretanje», a ne samo za «predlaganje» pokretanja postupka za zastitu
kolektivnih interesa potro$aca.

Nadalje, odredbom ¢lanka 56. predmetnog Prijedloga prosiruje se i krug
situacija u kojima postupak za zastitu kolektivnih interesa potro§aca moze
pokrenuti osoba iz neke od drzava ¢&lanica EU. Naime, uvodi se
mogucénost da sifrana osoba mozZe u Republici Hrvatskoj tuZiti ne samo
trgovca sa sjediStem u Repubiici Hrvatskoj vec i trgovca koji nema sjediste
na podrudju Republike Hrvatske kada se njegovo ponaSanje, a koje
dovodi do povrede prava zastite potroSafa, manifestira na teritoriju
Republike Hrvatske, a na kojem rje$enju su insistirali eksperti EU.



10.

1.

40

VaZne novine u pogledu zastite kolektivnih interesa potrosaca predlazu se
u odredbi €lanka 57. predmentnog Prijedloga. Radi se o postupcima koji
prethode pokretanju sudskog postupka za za$titu kolektivnih interesa
potro§aca. Direktiva o sudskim nalozima 98/27/EC Europskog parlamenta
i Viieca od 19. svibnja 1998. godine daje drzavama &lanicama na izbor da
li ée podnoSenje tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potroSaga uvjetovati
prethodnim konzultacijama s trgovcem koji svojim pona$anjem vrijeda
propise o za$titi potro3aca. lako nije obvezatno, takvo su rjeSenje
prihvatiie mnoge drZzave clanice (kao na primjer, Austrija, Njemacka,
Italija) s obrazlozenjem da odnosni postupak prethodnih konzultacija moze
u konaénici rezultiraii dogovorom izmedu osoba ovlastenih za zastitu
kolektivnih interesa potroSafa i trgovca, i time pokretanje skupog i
dugotrajnog sudskog postupka uéiniti nepotrebnim. U tom je smislu
predloZzena nova odredba ¢&i. 132.a.

Drugo, u slu€aju da trgovac unatol upozorenjima osoba ovlastenih za
zasdtitu kolektivnih interesa potro$aca ne prekine s ponasanjem koje je
protivno pravu za$tite potrosaca, stranke se, prije podnosenja tuzbe za
zastitu kolektivnih interesa potroSala, mogu dogovoriti da poku3aju s
mirenjem. U tom se smislu odredbom ¢&l. 57. predmentnog Prijedioga
predlaZze usvajanje nove odredbe ¢lanka 132. b. koja upuéuje stranke na
mogudéi postupak mirenja. lako se postupak mirenja moze pokrenuti posve
nezavisno o tome hoce li se u vazec¢i Zakon uvrstiti takva odredba, Cini se
da bi takvo izriCito zakonsko upuéivanje stranaka na mirenja moglo
povecati broj takvih sluajeva, a samim time smanjiti broj potencijalnih
sudskih postupaka povodom tuzbe za zaStitu kolektivnih interesa
potro3aca.

Jedna od bitnih izmjena koja se predlaze odredbom &l. 57. predmetnog
Prijedloga tice se izbora tijela koje je nadlezno da odluduje o tuzbi za
zaétitu kolektivnih interesa potroSaca. Prema Zakonu o zastiti potroSacéa
od 2003. godine za odlucivanje po tuzbama o kolektivnoj zastiti potrosaca
iskljucivo su bili nadlezni sudovi. Dono$enjem 2007. godine novog Zakona
o zastiti potroSaca ta se nadleznost pro3irila i na DrZavni inspektorat.
Razlog Sirenja nadleznosti treba traZiti prvenstveno u midljenju eksperata
Europske komisije koji su smatrali da bi uvodenje paraleine sudske i
administrativhe nadleznosti moglo, u podrudju zastite kolektivnih interesa
potrodaca, imati za ucinak podizanje razine zastite kolektivnih interesa
potroata u Republici Hrvatskoj. Vrijeme je, medutim, pokazalo da
uvodenje administrativne nadleZznosti za ovu wvrstu postupaka nije
rezultiralo pobolj$anjem zastite kolektivnih interesa potroSaca. Povrh toga,
pokazalo se da Drzavni inspektorat nema ni personalnih ni institucijski
resursa koji bi opravdavali takvu nadleznost. Buduéi da ve¢ spomenuta
Direktiva o sudskim nalozima ostavlja drzavama ¢lanicama opciju izmedu
sudske i administrativhe nadleZnosti predlagatel] je misijenja da bi za
ovakve postupke bilo ipak mnogo pogodnije predvidjeti iskljucivo sudsku
nadleZnost. Naime, nadleZznost administrativnih tijela za odlu€ivanje po
tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potro§aca prihvacena je u malom broju
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drzava Clanica (uglavnom skandinavskim) u kojima u pravilu djeluje tzv.
potrosacki ombudsman koji je, izmedu ostalog, nadlezan da odlu¢uje po
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potroSada. Razmotrivii moguéa
riedenja i njihove implikacije u hrvatskom pravnom sustavu, predlagatelj je
mislienja da o tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potro§aca u Hrvatskoj
treba odiucivati sud, $to je bila i intencija Zakona o zastiti potroSaca od
2003. godine. Povrh toga, a s ciljem postizanja specijalizacije u rjeSavanju
odnosnih sporova, prediagatelj smatra da odludéivanje o tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa potro$aa treba rezervirati za trgovacke
sudove. Stoga se odredbom ¢lanka 57. predmetnog Prijedloga predlaze
nova odredba ¢lanka 132.c. koja predvida da je za sudenje u postupcima
pokrenutim povodom tuZbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca
stvarno nadleZan trgovacki sud. Usporednopravna analiza rjeSenja
pojedenih drZzava clanica EU pokazuje da se u nekim drzavama
odluivanje o ovim predmetima povjerilo specijaliziranim, trgovackim
sudovima. Cini se da bi takvo rjeenje bilo prihvatljivo i za hrvatsko pravo
buduéi da se postupci povodom tuzbe za zastitu kolektivnih interesa
potro§aca rationae materiae odnose na materiju koja i inae spada u
nadleZnost trgovackih sudova, a to isto vrijedi kada se postupci za zastitu
kolektivnih interesa potro§aca odreduju rafionae materiae. Naime,
postupke za za$titu kolektivnih interesa potroSaca ne pokrecu fizicke
osobe vet je za podno3enje tuzbe ovlastena iskljucivo udruga za zastitu
potro$aca, drzavno tijelo ili, pak, komorska ili interesna udruga trgovaca.
S druge strane, postupak se pokreée uvijek protiv trgovca, odnosno
skupine trgovaca, te je stoga opravdano da zbog rationae materiae polja
primjene tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potro$aca o tim tuZbama
odlucuju trgovadki sudovi. U prilog stajalistu radne skupine treba istaknuti
i posliednju novelu Zakona o parnicnom postupku (“Narodne novine”
84/08) prema kojoj su trgovalki sudovi nadieZni odluéivati o svim
sporovima izmedu pravnih osoba, pa stoga odludivanje o tuzbi za zastitu
kolektivnih interesa potroda¢a samo po sebi spada u podrudje nadleZnosti
trgovackih sudova.

S obzirom da se odredbom ¢&lanku 57. predmetnog Prijedloga uvodi u
Zakon o zastiti potrosaca nova odredba u stavku 1. €lanka 132.c. koja
odreduje da je za rjeSavanje po tuzbi za zastitu kolektivnih interesa
potroSacCa stvarno nadlezan trgovacki sud, stavcima 2. i 3. istog Clanka
predlaZu se rjeSenja opée i posebne mjesne nadleznosti trgovackog suda.

U stavku 2. i 3. &lanka 132.c. predmetnog Prijedloga sadrzani su kriteriji
opce i posebne mjesne nadleZnosti trgovackog suda za odluéivanje po
tuzbi za zadtitu kolektivnih interesa potro$aca. Kriteriji opce mjesne
nadleznosti su sjediste, odnosno podruZnica trgovca, a kada se radi o
tuzeniku koji nema sjediSte vec iskljudivo prebivaliSte tada se mjesna
nadleznost trgovackog suda odreduje prema prebivalistu tuZenika.

Pri ustanovljavanju posebnog kriterija mjesne nadleZnosti trgovackog suda
u postupku protiv osobe koja nema opéu mjesnu nadieznost u Republici
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Hrvatskoj podlo od specifitnosti koncepta zastite kolektivnin interesa
potroSaca. Kako se zastita kolektivnih interesa potro$aca garantira kako u
podrugju ugovornih tako i izvanugovornih odnosa, te kako je osnovna
svrha tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potro3aca iz odredbe stavka 1.
clanka 131. isklju¢ivo preventivna, kao kriterij posebne mjesne nadieznosti
trgovackog suda ustanoviljava se mjesto na kojem je doslo do povrede
prava potrosaca iz stavka 1. €lanka 131. odnosno mjesto na kojem su se
mogle manifestirati Stetne posljedice odnosne povrede.

Kako je dakle prihvaceno stajaliSte da bi za rjeSavanje po tuZbi za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca bio iskljuéivo nadlezan sud a ne i drzavni
inspektorat, bilo je potrebno brisati odnosno izmijeniti odredbe iz Glave Il.
Dijela V. kojima su regulirana posebna pitanja vezana za nadleZnost
DrZzavnog inspektorata. U tom smislu prediaZe se izmjena odredbe ¢lanka
136. Zakona o zastiti potro8afa novom odredbom pod nazivom «Odluka
suda».

Ratio odnosne odredbe je to&no definirati elemente odluke kojom sud
usvaja kao osnovanu tuzbu za zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Pri
definiranju elementa odluke poSlo- se prvenstveno. od specifi€nosti
odnosno svrsi ove tuzbe, a taj je da se njome prvenstveno ide ka zabrani
ponasanja trgovca koje je protivho propisima o zastiti potro$aca, odnosno
da se njome pruZi preventivna zastita kolektivnih interesa potroSaca. U
tom smislu odredbom ¢lanka 59. predmetnog Prijedloga predlaze se
izmjena odredbe Clanka 136. kojom se odreduju elementi odluka suda.
Odluka kojom sud utvrduje da je tuZbeni zahtiev osnovan mora u svojem
dispozitivu sadrzavati tri elementa: utvrdenje da je doSlo do povrede
propisa o zastiti potro$a&a, kondemnaciju, odnosno naredbu tuZeniku da
prekine s protupravnim postupanjem te kona¢no zabranu takvog ili sli¢nog
ponadanja ubuduée. Naime, eksperti Europske komisije inzistirali su na
uno$enju u zakon o zastiti potroSaca rieSenja kojim bi se osiguralo da
trgovac nece ubuduée ponasati na nedopusten nacin, a koja zabrana
garantira preventivni karakter tuzbe za zadtitu Kkolektivnih interesa
potro$acda.

S istim se ciliem preventivhe zastite kolektivnih interesa potro3ata
odredbom ¢lanka 61. i 62. Prijedioga izmjena i dopuna zakona o zastiti
potro$aca predlaZe usvajanje novih odredbi ¢lanka 138 i ¢lanka 138.a.

Poseban znacaj za zastitu individualnih interesa pofroSaca ima rjesenje
kojim se predlaZe da odluke suda djeluje erga omnes na sve potrosace
(Clanak 138.) te rjeSenje kojim se odreduje da odluka suda kojom se
utvrduje povreda prava o zastiti potroSata obvezuje ostale sudove pred
kojim ¢e se voditi postupci za zastitu individualnih prava potro$aca,
odnosno postupci za naknadu Stete koju potroSaé pretrpi zbog
protupravnog ponasanja trgovaca (&lanak 138.a). Ratio obiju odredbi treba
gledati u kontekstu svrhe zastite kolektivnih interesa potroSaca koja je
prvenstveno preventivha. Kako se predlaze da se odiuka suda, izmedu
ostaiog, zabrani trgovcu protupravno ponasanje, ubuduce, logiCno je da
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takvoj odiuci treba priznati u¢inak u odnosu na sve potroSade. S druge
strane, odredbom ¢lanka 138.a. koja nalaze da odluka suda po tuzbi za
zastitu kolektivnih interesa potroSaca obvezuje ostale sudove pred kojima
Je potro$aé u svoje ime pokrenuo postupak naknade Stete uzrokovane
ponadanjem trgovca koje je sud okvalificirao kao protupravno u smislu
odredbe stavka 1. &lanka 131., nastoji se res judicata ulinak sudske
odluke proSiriti i na osobe/potroSace koji nisu bili stranka u postupku
povodom tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potroSada. osnovha svrha
takvog rieSenja jest pojednostaviti rjeSavanje u postupku povodom
naknade individualne Stete potro§ata na nacin da sud ne mora ufaziti u
odlucivanje o tome da li je ponaSanje trgovca protupravno, ukoliko je o
tome odluku ve¢ donio sud odlucujuéi po tuzbi za zastitu kolektivnih
interesa potro$aca. Odnosno rjeSenje ne samo da pojednostavijuje
odlucivanje o naknadi Stete, ve¢ smanjuje troSkove postupka &ime se
potro3aéu omogucuje ekonomiéniji pristup pravosudu. | konaéno odnosno
rieSenje povecava pravnu sigumost i uniformnost sudskih odluka, $to je od
posebnog znacaja za ostvarivanje osnovnhe svrhe tuzbi za zaStitu
kolektivnih interesa potro$aca, koja se o€ituje u preventivhoj djelovanju na
ponadanja trgovaca, odnosno i njenom djelomiénom regulatorom
karakteru.

Jedno od novih rjeSenja u kontekstu postupaka za zastitu kolektivnih
interesa potroSaca cCije se usvajanje predlaze predmetnim Prijedlogom
sadrzano je u odredbi ¢lanka 61. Naime tom se odredbom odreduje
mogucénost da sud odiukom kojom se usvaja tuzbeni zahtjev odredi i rok
za ispunjenje odluke, a da na zahtjev osobe koja je ovladtena na
pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa potroSaca odredi i
novéanu kaznu za sluéaj da tuZenik dobrovoljno ne ispuni svoju obvezu iz
odluke odnosno ukoliko cbvezu izvrsi sa zakasSnjenjem. U tom se smisiu
upuéuje na odredbe OvrSnog zakona kojim se ureduje nov€ana kazna kao
posredno sredstvo ovrhe ako se tuZzenik ne pokori nalogu suda. Ovakvo
rjeSenje veoma je vazno za zastitu kolektivnih interesa potro$aca bududi
da novéana kazna treba djelovati preventivnho navodeéi trgovca da u
budu¢nosti odustane od slicnih protupravinih aktivnosti ili pasivnog
ponaSanja koja su protivha pravu zastite potrosata. Odnosno rjesenje
predvida i spomenuta Direktiva 6 sudskim nalozima i prepusta drzavama
¢lanica odluku o tome da li ée ga transponirati u svoje nacionaino
zakonodavstvo. Brojne su drzave ¢lanice EU transponirajuéi u svoje , a s
cifem ustanovljavanja Sto uéinkovitieg mehanizma zastite kolektivnih
interesa potroSaca, prihvatile odnosno rjeSenje iz Direktive o sudskim
nalozima (na primjer, Italija, Njemacka, Austrija).

I konaéno rukovodedi se rjeSenjima prisutnim u pravima drzava ¢lanica
EU kao i specifitcnostima zastite kolektivnih interesa potrosaca
predmetnim se Prijedlogom, odnosno odredbom ¢l. 63. predlaze usvajanje
rieSenja kojima ¢e se u kontekstu ovih postupaka odredivanje priviemene
mjere od strane suda olak$ati u smislu da sud moZe odrediti priviemenu
mjeru i bez uvjeta iz odredbe stavka 1. tocke 3. ¢lanka 298. Ovrinog
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zakona odnosno dokazivanja potrebe sprecavanja nastanka
nenadoknadive Stete. Naime, kako je svrha tuZzbe za zastitu kolektivnih
interesa prvenstveno usmjerena ka zabrani protupravnoga ponasanja
trgovca, a nije usmjerena ka obestecenju, predlagatelj je misljenja da sud
mozZe odrediti privremenu mjeru i ukoliko nije ispunjena i pretpostavka ili
vjerojatnost nastanka nenadoknadive Stete.

Uz élanak 65.
Ovim se &lankom uvode novi ¢lanci i to :

-Cianak 141 a. kojim se propisuje da ¢e Vlada Republike Hrvatske, na prijediog
ministra nadleZnog za poslove zastite potrosaca uredbom imenovati tijela koja ¢e
biti nadleZzna za provedbu Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 EUROPSKOG
PARLAMENTA | VIJECA od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih
tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potro3aca.

Naime, ovom je Uredbom potrebnom odrediti tijela koja su nadleZna za nadzor
nad provedbom Direktiva Ciji se popis nalazi u Anexu Uredbe kao i jedinstveni
ured za vezu. Direkiive koje su sastavni dio Anexa Uredbe su implementirane u
nacionaino zakonodavstvo Republike Hrvatske, izuzev Direktive o uslugama cija
je implementacija u tijeku.

-Clanak 141 b. kojim se upudéuje na podrednu primjenu Zakona o parnickom
postupku i OvrSnog zakona, kao op¢ih propisa kojima se ureduju parnicni i ovrsni
postupak,

Uz ¢lanke 66., 67., 68. 1 69.

izmjene se predlazu zbog uskladivanja s odredbama &lanaka 2.,4.,6.,i 9. ovoga
Zakona.

Uz élanak 70.

U provedbi vazeceg Clanka 147. kojim je inspektor nakon izvrSenog nadzora 1
utvrdivanja povreda odredaba ovoga Zakona imac mogucnost izdavanja rieSenja
| omogucavanja trgovcu da u roku od osam dana ispravi nedostatak, uocena je
sve raSirenija pojava od strane pojedinih trgovaca €ak i namjernog izigravanja
ovakovih zakonskih odredaba i kori§tenja ove pogodnosti nesankcioniranja, a $to
je u kona&nom nepovolijno utiecalo na adekvatnu za$titu prava potro3aca.
Slijedom toga predioZena je izmjena na nacin da se trgovca u istom prodajnom
objektu ili mjestu kada se radi o prekr§ajima manjeg gospodarskog znalaja
(manje gospodarski $tetni, odnosno manje $tetni za krSenje potroSackih prava) |
kada ih trgovac poéine prvi put, odmah ne sankcionira, ve¢ mu se pruZi prilika
da nedostatak ispravi, a prekriajno bi se sankcionirao u ponovijenim prekriajima.
QOvakva pogodnost trgovcu moZe biti omogucena samo jednom u roku od 12
mjeseci. Obzirom na intenciju da se sukladno europskoj praksi vrlo restriktivno
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kaznjavaju trgovci koji namjerno krSe zakonske obveze, polazi se od stajalista
pojacane prevencije, samo za one trgovce koji zbog svoje needuciranosti krse
zakonske odredbe | pruza im se prilika da nedostatak isprave te ih se sankcionira
tek u ponovljenim prekrdajima.

Uz ¢lanak 71.

U vazeci Zakon implementirana je i Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi koja
je tada bila nova, te stoga nije postojala niti sudska praksa u ovom podrudju.
unije.

Slijedom toga, odredbe clanaka 107. do 115. vazeéeg Zakona koje ureduju
nepodtenu poslovnu praksu odgodene su do prijama Republike Hrvatske u
Europsku uniju.

Obzirom da zbog sve jage konkurencije na trZistu, postupci pojedinih trgovaca
poprimaju obiljieZja nepostene poslovne prakse, nuzno je aktivirati predmetne
odredaba Zakona, a kako bi se mogla sankcionirati ovakva ponasanja pojedinih
trgovaca.

U &lanku 155. vaZeéeg Zakona, takoder je potrebno aktivirati sustav kolektivne
zadtite potrosaca a koje su ovim Zakonom izmjenjene i dopunjene, te u
potpunosti uskladene s Direktivom o sudskim nalozima koja regulira kolektivnu
zastitu potrosaca.

Naime, namjera prediagatelja je da se do prijama Republike Hrvatske u
Europsku uniju, ¢lankom 132. stavkom 4. i 5. vaZeceg Zakona odgodi samo
odredbe koje se odnose na podnoSenje tuzbe radi kolektivhe zastite potro3aca u
odnosu na postupanje odredenog frgovca ili skupine trgovaca sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj od strane inozemnih udruga za zastitu potro$aga, odnosnho
~ drugih neovisnih tijela koja po propisima drZava clanica imaju ovlastenje
podnositi tuzbu za zaStitu kolektivnih interesa potro$aca, a c¢lankom 112.
podstavkom 8. i 23. vaZeéeg Zakona da se odgode odredbe kojima se upuduje
na drzave ¢lanice Europske unije.

Uz ¢lanak 72.

U Glavi VIII dijela Il. vazeteg Zakona pojam “davatelj financijske usluge”
zamjenjuje se pojmom “trgovac”. Obzirom da je odredbom ¢lanka 3. vazeceg
Zakona predvidena iznimno Siroka definicija frgovca na nagin da se trgovcem
smatra bilo koja osocba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzi§tu u okviru
svoje poslovne djelatnosti ili u okviru obavljanja djelatnosti siobodnog zanimanija,
predlagatelj je miSlienja da je kao takva dovolino Siroka da obuhvaca | pojam
davatelja financijske usluge na daljinu.
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Uz clanak 73.

Ovim ¢lancima propisane su prijelazne odredbe u odnosu na rad savietovalista
za za$titu potroSaca i subjekte koji provode izvansudsko rje$avanje sporova.

Uz ¢lanak 74.

Ove odredbe stavljaju se danom ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju
van snage obzirom da prema stajalistima Europske Komisije kao i sudskoj praksi
Europskog suda pravde nametanje cbveze trgovcima isticanja zemlje podrijetla
predsfavija povrede ¢lanka 28. do 30. Ugovora o Europskoj zajednici te time
predstavija mjeru s jednakim ucinkom koli¢inskog ograni¢enja na jedinstvenom
trzistu Europske unije.

Naime, isticanje zemlje podrijetla moze biti samo na dragovoljnoj osnovi.

Uz ¢lanke 75. do 77.

Ovim &lancima propisuje se dono3enje podzakonskih akata, odnosno Uredbe
Vlade Republike Hrvaiske kojom ¢e se odrediti osobe koje imaju aktivhu
legitimaciju za pokretanje sudskih postupaka predvidenih ovim Zakonom, te
Uredbe kojom ¢e Vlada Republike Hrvatske imenovati tijela koja ¢e biti nadiezna
za provedbu Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 EUROPSKOG PARLAMENTA |
VIJECA od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za
provedbu zakona o zastiti potro$aca. Pritom, predvideno je da Uredba kojom ce
se odrediti osobe koje imaju aktivhu legitimaciju za pokretanje postupaka
kolektivhe zastite potro%ada bude donesena u roku od 30 dana od dana
stupanja na snagu ovog Zakona, dok ¢e se Uredba kojom ¢e Viada Republike
Hrvatske imenovati tijela koja ¢e biti nadieZna za provedbu Uredbe (EZ-a) br.
2006/2004 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. listopada 2004. o
suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti
potro3aca donijeti u roku od 6 mjeseci od dana stupanja na snagu ovog Zakona.
Nadalje, prevideno je | dono$enje pravilnika kojim e se propisati nacin isticanja
maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere iz lanka 6. ovoga Zakona, u roku
od 6 mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Uz élanke 78. do 80.

Isto tako, ¢lankom 78. propisano je da ¢e se do donoSenja Uredbe kojom ce se
odrediti osobe koje ¢e biti ovlastene pokretati postupak kolektivne zaStite
potro§aca, primjenjivati Uredba o odredivanju pravnih osoba ovlastenih za
pokretanje postupka radi za$tite zajednickih interesa potro3aca(»Narodne
novine«, broj 41/08) i Uredba o odredivanju pravnih osoba ovlastenih za
podnodenije tuzbe u vezi sa zabranom kori§tenja nepostenih ugovornih odredaba
u potro$ackim ugovorima (»Narodne novine«, broj 41/08).
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Clankom 79. propisano da je Odbor za zakonodavstvo Hrvatskog sabora utvrdi i
izradi proCiséeni tekst Zakona o zastiti potrosaca.

Clankom 80. propisano je stupanje na snagu ovoga Zakona. Predviden je
uobi¢ajeni, osmodnevni vacatio legis, osim u pogledu odredbe ¢lanka 56. u dijelu
koji se odnosi na odredbe Clanka 132. stavak 4. i 5. Zakona, za koje se predvida
stupanje na snagu danom prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju. Rijec je
o odredbama kojima se aktivna legitimacija za pokretanje sudskih postupaka
pred hrvatskim sudovima daje nekim stranim subjektima. Bududi da ¢e hrvatski
subjekti imati pravo takve postupke pokretati pred sudovima drzava ¢lanica
Europske unije tek po ulasku Republike Hrvatske u Europsku uniju, sukiadno
naéelu reciprociteta, predvideno je da ¢e od tog trentuka i strani subjekti steéi
aktivno legitimaciju za pokretanje postupaka pred hrvatskim sudovima.
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TEKST VAZECEG ZAKONA O ZASTITI POTROSACA (GLANCI KOJI SE
MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU)

Tekst odredbi Zakona o zastiti potrodaéa (,Narodne novine® , broj 79/07,
125/07) koje se mijenjaju i dopunjuju dostavlja se u prilogu ovog Konaénog
prijedloga zakona.

Definicije
Clanak 3.

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini izrazi znace:
— »potrodade je svaka fizitka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na
trzistu u svrhe koje nisu namijeniene njegovoj poslovnoj djelatnosti niti
obavljianju djelatnosti slobodnog zanimanja,
— »lrgovacc je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZistu
u okviru svoje poslovne djelatnosti ili u okviru obavljanja djelatnosti
slobodnog zanimanja, '
— »obavijest o proizvodu« je pisana obavijest u kojoj se navode osnovni
podaci ¢ proizvodu,
— »proizvod u slobodnom (rasutom ili »rinfuza«) stanju« je proizvod koji je
ponuden na prodaju potrodadima, a koji nije prethodno zapakiran i koji je
izmjeren u nazocénosti potrosaca,
- »prethodno zapakirani proizvod« je prodajna cjelina proizvoda i
ambalaze koja se, bez daljnje obrade, predaje krajnjem potro3adu.
(2) U smislu glave 6. dijela |l. ovoga Zakona, trgovcem se smatra i osoba
koja nastupa u ime ili za radun trgovca.
(3) U smislu dijela Ill. ovoga Zakona, pojedini izrazi znace:
— »proizvod« je svaka roba ili usiuga, ukljuéujuéi nekretnine, prava i
obveze,
— »posilovna praksa frgoveca prema potroSadu« (u dalinjem tekstu:
»poslovna praksa«) je svaka radnja, propustanje, nacin ponasanja ili
predstavljanja, poslovna komunikacija, ukljuéujuci oglasavanje i stavljanje
proizvoda na trziste, koju je poduzeo trgovac, a izravno je povezana s
promidzbom, prodajom ili isporukom proizvoda potrodadu,
— »vaian uljecaj na ekonomsko ponaSanje potroSada« znadi koristenje
poslovne prakse radi znatnog umanjivanja sposobnosti potro3aca da
donese odluku utemeljenu na potpunoj obavijesti, $to dovodi do toga da
potrodacd donosi odluku o poslu koju inace ne bi donio,
— »pravila postupanja trgovaca« znadci sporazum ik skup pravila koji nije
donesen u obliku zakona ili nekog drugog propisa, a kojim je ureden nacin
postupanja trgovaca koji su se obvezali postivati ta pravila postupanja
glede jedne ili vise poslovnih praksi ili gospodarskih sektora,
— »nositelj pravila postupanja trgovacac je svaki subjekt, ukljucujuci
pojedinog trgovea ili skupinu trgovaca, koji je nadlezan za sastavljanje i
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izmjenu pravila postupanja ifili nadzor nad provodenjem tih pravila od
strane onih koji su se obvezali provoditi ga,

—~ »profesionaina paZnja« je standard strukovnih sposobnosti i stupanj
paznje za koje se razumno ocekuje da €e ih trgovac primjenjivati u odnosu
s potrosadem, a koje su u skladu s poStenom trziSnom praksom i nacelom
savjesnosti | poStenja na podrugju djelovanja trgovca,

~ »poziv na kupnju« je svaki oblik poslovne komunikacije kojim se navode
osnovne karakteristike proizvoda i njegova cijena, i to na nacin koji je
prikiadan sredstvu poslovne komunikacije koji se koristi, a ¢ime se kupcu
daje mogucnost kupnje proizvoda,

— »nedopusteni uljecaj« je iskoriStavanje premoci u odnosu prema
potro§acu i to uporabom pritiska, bez obzira na to jesu li pritom
uporabljene sila ili prijetnja, na nain kojim se u znatnoj mjeri ogranicava
sposobnost potro3aca da donese odiuku utemeljenu na potpungj
obavijesti (informiranu odluku),

— »uredena profesija« znaéi profesionalnu djelatnost ili skupinu
profesionainih djelatnosti za ¢ije pokretanje, obavljanje ili odredeni nacin
obavljanja zakon ili drugi propis izravno ili neizravno zahtijeva odredenu
profesionalnu kvalifikaciju,

— »alternativno rjeSavanje sporova« predmnijeva rjieSavanje sporova
izmedu potro$aca i trgovaca nastalih zbog povrede dobrih poslovnih
obiaja koje potrosaci mogu pokrenuti pred Centrom za mirenje Hrvatske
gospodarske komore, Centrom za mirenje Hrvatske obrtnicke komore ili
Centrom za mirenje Hrvatske udruge poslodavaca, kao i pred Sudom Casti
Hrvatske gospodarske komore i Sudom ¢asti Hrvatske obrtni¢ke komore,
a radi zastite svojih prava zajamcenih zakonom i drugim propisima.

{4) U smislu dijela Vil. ovoga Zakona, pojedini izrazi znace:

— »radnik« je fiziCka osoba koja obavlja odredene poslove za poslodavca
kod kojeg je u radnom odnosu.

Obveza trgovca
Clanak 5.

(1) Trgovac je duzan potrosacu ispuniti ugovor u skladu s odredbama ovoga
Zakona i propisima obveznog prava.
(2) Trgovac je duzan, na zahtjev i prema izboru potro$aca, proizvod koji
ima nedostatak zamijeniti novim ispravnim proizvodom ili mu vratiti iznos
placen za taj proizvod, odnosnc shiziti cijenu ili, uz suglasnost potrosaca,
otkloniti nedostatak na proizvodu.
(3) Trgovac je u siu¢aju nedostatka kod obavljene usluge duzan, na
zahtjev potro$aca, vratiti iznos pladen za tu uslugu, sniziti cijenu usluge ili
otkloniti nedostatak obavijene usluge.
(4) PotroSac moze u sluéaju iz stavka 2. i 3. ovoga &lanka zahtijevati
povrat pla¢enog iznosa samo ako je prethodno dao trgovcu primjereni rok
za ispunjenje ugovora.
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(5) Nedostatak na proizvodu, odnosno obavljenoj usiuzi, kada je to nuzno,
dokazuje se vieStatenjem u za to oviastenim ustanovama ili uz pomo¢
oviastenog sudskog vjestaka, a trodkove vjeStaenja snosi potrosac ili
trgovac, ovisno o rezultatu viestacenja.

(6) Trgovac je duzan, u tijeku jamstvenog roka, popraviti u primjerenom
roku neispravan proizvod potro$aéu koji je predao jamstveni (garancijski)
list, ili, ako to nije moguée, umjesto istoga predati mu proizvod koji je
ispravan.

Pravna narav zakonskih odredbi kojima se ureduju potroSacki ugovori
Clanak 6.

Ugovorne odredbe protivne odredbama ovoga Zakona nistetne su.

OPCE ODREDBE O PRODAJI NA MALO
Uvjeti prodaje proizvoda i pruZzanja usluga
Clanak 7.

(1) Ako se izlaganje proizvoda na prodajnome mjestu, prema opéim
propisima obveznog prava, ne smatra ponudom, trgovac moZe odbiti s
potrosadem sklopiti ugovor o prodaji proizvoda koji izlaze na prodajnome
mjestu samo ako to proizlazi iz okolnosti slucaja ili obi¢aja. Trgovac moZe
odbiti pruziti uslugu koja je predmet njegovog poslovanja, samo ako to
proizlazi iz okolnosti sluéaja ili obi¢aja.

(2) Trgovac mora svoje prodajne uvjete jasno, vidljive i itljivo istaknuti u
prodajnom prostoru. Posebne uvjete koje trgovac daje za pojedine
proizvode mora jasno, vidijivo i €itljivo istaknuti na prodajnim mjestima tih
proizvoda. Ako trgovac pojedinim skupinama potro$aca odobrava
posebne uvjete (rodilje, mladenci, invalidi, umirovljenici i dr.), ti uvjeti
trebaju biti jasno i vidljivo objav-ljeni u prodajnom prostoru.

(3) Trgovcu se zabranjuje davanje osobnih podataka potrosaca bilo kojoj
trec¢oj osobi bez prethodnog izri¢itog i pisanog odobrenja potro3aca, osim
ako je na to obvezan zakonom ili odlukom nadleznog tijela viasti.

(4) Za usluge popravaka i odrzavanja proizvoda ¢ija je vrijednost veca od
500,00 kuna trgovac mora ispostaviti potroS§acu predracun i radni nalog s
opisom radova te upotrijebljenog materijala i dijelova za popravak. Radni
nalog potpisuje trgovac i potro3ag, a jedan primjerak radnog naloga mora
se predati potro3acu.

(5) Ako se, u slu¢ajevima iz stavka 4. ovoga ¢lanka, tijekom popravka
pojavi potreba za dodatnim radovima i ugradnjom dodatnih dijelova
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(proSirenje radnog naloga), trgovac mora za to dobiti prethodni pisani
pristanak potroaca, osobno ili putem sredstava daljinske komunikacije,
ako se prosirenjem radnog naloga cijena povisuje za vie od 10 posto.

Clanak 8.

(1) Svaki trgovac je duzan potrosacima omoguciti podnodenje pisanih prigovora,
bilo u prodajnom prostoru ili putem poste, telefaks uredaja ili elektronicke poste,
te je na njih duzan odgovoriti u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.
(2) Svaki trgovac, duZan je voditi i Guvati pisanu evidenciju prigovora potrosaca iz
stavka 1. ovoga ¢lanka najmanje godinu dana od dana primitka prigovora
potro$aca.

Isticanje cijena proizvoda i pruzanja usluga
Clanak 9.

(1) Trgovac mora jasno, vidljivo i ¢itljivo istaknuti iznos utvrdene maloprodajne
cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda ili usluge koje pruza i rezervnih
dijelova koje prodaje s usiugom te oznaditi da je cijena u kunama. Uz isticanje
cijene u kunama, trgovac moze cijenu istaknuti i u drugim valutama.

(2) Pod maloprodajnom cijenom podrazumijeva se konacna cijena za pojedini
proizvod ili uslugu, odnosno odredenu koliCinu proizvoda, uklju€ujuci porez na
dodanu vrijednost.

(3) Trgovac je duzan omoguéiti potrodacu provjeru maloprodajne cijene iz stavka
2. ovoga €lanka.

(4) Pod cijenom za jedinicu mjere podrazumijeva se konacna cijena, za jedan
kilogram, cijena za jednu litru, jedan metar, jedan ¢etvorni metar ili jedan kubni
metar proizvoda ili neka druga jedinica koli¢ine koja se opéenito ili uobi¢ajeno
koristi kod prodaje proizvoda na pojedinom podrucju Republike Hrvatske,
uklju¢ujuci porez na dodanu vrijednost.

(5) Kod proizvoda u slobodnom (rasutom) stanju isti¢e se samo cijena za jedinicu
mjere na prodajnome mjestu proizvoda.

(6) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno istaknuti ako je istovjetna s
maloprodajnom cijenom proizvoda.

(7) Ako je drugim propisima odredeno isticanje podatka o neto tezini, za
prethodno zapakirane proizvode, dovoljno je istaknuti cijenu za neto jedinicu
mjere.

(8) Maloprodajna cijena i cijena za jedinicu mjere prethodno zapakiranog
proizvoda mora biti istaknuta na proizvodu, odnosno ambalazi ili na prodajnom
mjestu, kao i u izlogu. Na proizvodu ifi na prodajnom mjestu, osim cijena iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, ne smiju se istaknuti druge cijene, osim u sluéaju
rasprodaje, sniZenja te stecaja tvrtke.

(9) Trgovac cijenu mora istaknuti tako da ne oSteéuje proizvod.

(10) Odredbe stavka 8. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na javne draZbe i prodaje
umjetnickih djela i antikviteta te na cijene usluga uredene drugim propisima.
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Isticanje cijene pri oglasavanju
Clanak 10.

Pri oglasavanju u kojem se spominje maloprodajna cijena proizvoda ili usluga i
cijena za jedinicu mjere proizvoda, ta cijena mora biti istovjetna cijeni kako je
definirano odredbama ¢lanka 9. ovoga Zakona.

Isprave koje prate proizvod
Clanak 13.

(1) Trgovac mora prigodom prodaje proizvoda potro§acu predati, ili ako je
rije€ o proizvodima u rasutom stanju predoditi, propisane isprave koje je
proizvodat priredio radi lak3e i sigurnije uporabe proizvoda (jamstvo,
tehnicku uputu, uputu za sklapanje, uputu za uporabu, popis ovladtenih
servisa, upozorenje o moguéoj opasnosti pri uporabi, izjavu o sukladnosti
proizvoda i si.).

(2) Isprave iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti napisane jasno, vidljivo i
Citliivo na hrvatskom jeziku i latini€nim pismom.

(3) Prijevod propisanih isprava koje je proizvodac pripremio radi lak$e i
sigurnije uporabe proizvoda, iz stavka 1. mora biti istovjetan izvorniku.

OBAVIJEST O PROIZVODU
Clanak 17.

(1) Obavijest o proizvodu podrazumijeva sve pisane oznake, trgovacku
oznaku, zastitni znak, naziv marke, slikovni prikaz ili simbol koji se odnosi
na proizvod, a stavlja se na ambalazu, naljepnicu ili privjesnicu, na
dokumente te obavijesti koji prate ili se odnose na taj proizvod.

(2) Obavijest o proizvodu obvezna je za svaki proizvod i mora sadrzavati
najmanje sljedece podatke:

— proizvodacki naziv proizvoda, ime pod kojim se proizvod prodaje,

— tip i model proizvoda te oznaku mjere proizvoda, ako ie to bitno obiljezje
proizvoda,

— datum proizvodnje i rok uporabe, ako je to propisano,

— za domace proizvode naziv i sjediste proizvodaca te zemiju podrijetia,

— za uvozne proizvode naziv i sjediste uvoznika, naziv proizvodaca te
zemlju podrijetia.

(3) Uz podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka, obavijest o proizvodu mora
sadrzavati i podatke utvrdene posebnim propisima.

(4) 1znimno, odredba stavka 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na
proizvode za koje su pravila o obavijesti 0 proizvodu odredena odredbama
Zakona o hrani i na njemu temeljenim provedbenim propisima.

(5) Proizvodacki naziv proizvoda iz stavka 2. podstavka 1. ovog Clanka
pod kojim se proizvod prodaje je oznaka ili opis proizvoda i ako je
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potrebno, njegove uporabe koja je dovoljno precizna da potroSacu
omogudéi prepoznavanje trazenog proizvoda i razlikovanje od drugih sli¢nih
proizvoda s kojima bi ga se moglo zamijeniti.

(6) Sjediste iz stavka 2. podstavka 4. i 5. ovoga ¢lanka obvezno sadrZi
mjesto, ulicu i kuéni broj.

(7) Zemljom podrijetla iz stavka 2. podstavka 4. i 5. ovoga ¢lanka smatra
se zemlja u kojoj je proizvod proizveden, odnosno zemlja u kojoj je
proizvod podvrgnut procesu koji je posijedniji bitno promijenio njegova
svojstva.

Clanak 18.

(1) Obavijest o proizvodu mora se nalaziti na proizvodu ili ambalazi, a za njezino
postojanje na proizvodu i potpunost odgovoran je trgovac.

(2) Svi podaci iz obavijesti o proizvodu iz ¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona
moraju biti istiniti, jasni, vidljivi i itljivi te napisani hrvatskim jezikom i latini¢nim
pismom, §to ne iskijucuje mogucnost istodobne uporabe i drugih jezika i znakova
lako razumijivih potro$acu. Za podatke iz obavijesti o proizvodu odgovoran je
proizvodag, a za uvozne proizvode uvoznik.

(3) Obavijest o proizvodu mora biti lako uodljiva, opéerazumljiva, jednoznaéna,
Citljiva, neizbrisiva i ne smije biti prekrivena drugim tekstom ili stikovnim
materijalom. '

(4) Za proizvode u rasutom stanju obavijest o proizvodu mora se istaknuti na
ambalaZi u kojoj se proizvod stavlja u prodaju ili na prodajnom mjestu ako se
proizvod ne drzi u posebnoj ambalazi.

(5) Obavijest o proizvodu mora biti istaknuta tako da ne ostecuje proizvod.

Clanak 21.

Proizvod koji je na sniZenju, odnosno rasprodaji jer mu istje¢e rok uporabe
mora dodatno imati jasno, vidijivo i éitljivo istaknut najkraét ili krajnji rok uporabe.

Clanak 22.

Trgovac mora fizicki odvojiti proizvode koje je stavio na sniZzenje, odnosno
rasprodaju od proizvoda koji nisu na sniZenju, odnosno rasprodaiji te jasno,
vidljivo i Citljivo istaknuti da je rije€ o sniZenju, odnosno rasprodaji.

Clanak 24.

(1) U smislu ovoga Zakona javnim uslugama smatraju se distribucija elektrine
energije, opskrba elektri¢énom energijom, distribucija plina, opskrba plinom,
distribucija toplinske energije, opskrba toplinskom energijom, opskrba pitkom
vodom, odvodnja i proiS¢avanje otpadnih voda, prijevoz putnika u javnom
prometu, postanske usluge, odrzavanje &istoce, odlaganje komunalnog otpada,
odréavanje groblja i krematorija i prijevoz pokojnika, obavljanje dimnjadarskih
poslova i javne telekomunikacijske usluge.
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(2) Prodaja potro$agima javnih usluga mora biti obracunata primjenom cijena
utvrdenih posebnim propisima.

(3) Prodaja potro$adima javnih usluga, kada to priroda javne usluge dopusta,
mora biti obra€unata prema potrosnji.

(4) Uslugu oéitanja mjernih uredaja nije dopusteno naplacivati, osim u slu€aju
kada potrosac zahtijeva nestandardno ocitanje propisano posebnim propisom.
(5) Trgovac mora potrodacu omoguditi upoznavanje unaprijed sa svim uvjetima
kori$tenja javnih usluga i te uvjete javno objaviti u medijima.

(6) Tijela koja odlu¢uju o pravima i obvezama potroSac¢a javnih usluga, moraju
osnovati savjetodavna tijela u koja ¢e biti ukljueni predstavnici udruga
potro$aca, a odluke ¢e donositi nakon misijenja savjetodavnog tijela, na
transparentan, objektivan i nediskriminirajuci nacin.

(7) Trgovac koji pruza javnu uslugu duZan je osnovati povjerenstvo za
reklamacije potrosa¢a u kojem trebaju biti zastupljeni predstavnici udruga za
zastitu potro$ada. Povjerenstvo mora pisano odgovoriti potro$aéima na
zaprimliene reklamacije u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

(8) Savjetodavna tijela iz stavka 6., ovoga &lanka, odnosno povjerenstva za
reklamacije potro$aca iz stavka 7. ovoga ¢lanka financiraju tuela koja ih osmvaju
sukladno svojim internim aktima.

(9) Trazbina naknada za javne usluge, kao i za sve tro8kove kucanstava koji se
plaéaju u stalnim mjese&nim ili kvartainim iznosima, zastarijeva za jednu godinu.

Obavijest o pravu na raskid ugovora
Clanak 32.

(1) U sluéaju sklapanja ugovora iz ove glave Zakona, trgovac je duzan potroSacu
dati pisanu obavijest o njegovu pravu na raskid ugovora prema &lanku 33. ovoga
Zakona.

(2) Obavijest mora sadrzavati ime, odnosno tvrtku ili naziv trgovca, njegovu
adresu, datum slanja obavijesti, podatke potrebne radi identifikacije ugovora,
poglavito naznaku ugovornih strana te predmet ugovora i njegovu cijenu, kao i
rok za raskid ugovora iz €lanka 33. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Obavijest mora biti uruéena potro$acu najkasnije u trenutku sklapanja
ugovora.

(4) U slugaju spora trgovac je duZan dokazati da je potro$acu na vrijeme predao
obavijest iz stavaka 1. do 3. ovoga &lanka.

Raskid ugovora
Clanak 33.

(1) Potrodac ima pravo, ne navodedi razloge za to, jednostrano raskinuti
ugovor iz ove glave Zakona u roku od 14 dana od dana primitka pisane
obavijesti iz ¢lanka 32. ovoga Zakona.

(2) Ugovor se raskida pisanom obavije$¢u o raskidu.
(3) Ugovor je raskinut u trenutku kada je trgovac primio obavijest o
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raskidu.

(4) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu
upucena unutar roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Sredstva daljinske komunikacije
Clanak 37.

(1) Sredstva daljinske komunikacije jesu ona sredstva koja su pogodna za
sklapanje ugovora izmedu trgovca i potro§ada bez istodobne fizicke
nazocnosti trgovca i potrosaca na jednome mjestu.

(2) Sredstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka, medu ostalim, jesu: adresirani i
neadresirani tiskani materijali, standardna pisma i dopisnice, tiskana
promidZzbena poruka s narudzbenicom, katalog, telefon s ljudskim
posredovanjem i bez njega, radio, videofon, videotekst, telefaks ureda;j,
televizija i elektronicka posta.

Operator sredstva daljinske komunikacije
Clanak 38.

(1) Operator sredstva daljinske komunikacije je bilo koja osoba ¢iji posao,
zanimanje ili djelatnost uklju€uje i omogucavanje korisniku uporabu jednog
ili viSe sredstava daljinske komunikacije.

(2) Zabranjuje se objavijivanje oglasa u javhim glasilima za 060 brojeve,
ako se uz svaki objavijeni ogias za telefonske usluge 060, ne objavi naziv i
puna adresa trgovca, te fiksni telefonski broj i matiéni broj tvrtke koja
pruza navedene usluge.

(3) Telekomunikacijske tvrtke koje u Republici Hrvatskoj pruzaju usluge
060 brojeva, duzne su oformiti javni telefonski imenik tih brojeva s
naznakom usluge i njezine cijene, imenom tvrtke koja je viasnik
navedenog broja, maticnim brojem tvrtke, punom adresom i fiksnim
telefonskim brojem.

(4) Bez dostupnosti navedenih podataka trgovci ne mogu pruzati usluge
060 brojeva.

Iskljucenje primjene pojedinih odredaba ove glave Zakona
Clanak 40.

(1) Odredbe Elanaka 43. do 51. i ¢l. 52. stavka 1. ovoga Zakona nece se
primjenjivati na:

— ugovore o kontinuiranoj dostavi hrane, pi¢a i ostale robe namijenjene
svakodnevnoj uporabi u ku¢anstvu ili na radnome mjestu potro3aéa,

— ugovore © organiziranju putovanja,

(2) Kod ugovora o pruzanju usluga razonode na otvorenome trgovac moze
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ugovorom iskljuciti od primjene na taj ugovor odredbu &lanka 52. stavka 2. ovoga
Zakona u pojedinim, ugovorom odredenim, situacijama.

Zabrana sklapanja odredenih ugovora sredstvima daljinske komunikacije
Clanak 41.

Sredstvima daljinske komunikacije nije dopusteno sklapati ugovore o prodaji
lijiekova, medicinskih i veterinarskih proizvoda, eksploziva, oruZja i ostalih
proizvoda za koje je prije stavljanja u promet potrebno izdati odobrenje
nadleZznog ministarstva.

Prethodna obavijest
Clanak 43,

(1) U primjerenom roku prije sklapanja ugovora potroda¢ mora biti obavijesten o:
— imenu, tvrtki ili nazivu, mati€énom broju i sjedistu trgovca ili osobe kojoj potro§aé
moze iznijeti svoje prigovore,

— proizvodu ili usluzi koji se nude te njihovu nazivu,

— glavnim svojstvima proizvoda ili usluge,

- cijeni proizvoda ili usluge, ukljuéujuéi sva porezna i druga davanja,

— tro3kovima dostave proizvoda,

- nadinu plac¢anja te nacinu i roku isporuke proizvoda ili pruzanja usluge,

- uslugama koje se nude nakon prodaje (servisiranje i prodaja zamjenskih
dijelova),

— jamstvima koja se daju uz proizvod ili ustugu,

— pravu potro$aca na raskid ugovora iz ¢lanka 45. ovoga Zakona i roku za raskid,
— situacijama u kojima je isklju¢eno pravo potrosada na raskid ugovora,

- pretpostavkama i postupku otkaza ugovora skiopljenog na neodredeno vrijeme
ili za razdoblje dulje od godinu dana,

— troskovima uporabe sredstava daljinske komunikacije kada se taj trosak ne
zaradunava po osnovnoj tarifi,

— razdoblju u kojem ponuda ili cijena vrijede,

— ako je rijeC o ugovorima o kontinuiranoj prodaiji proizvoda ili ugovorima o
kontinuiranom pruzanju usiuga, najkracem vremenu na koje trgovac pristaje
sklopiti ugovor.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrZavati jasno istaknutu
komercijalnu namjeru trgovca, te mora biti jednoznacna, jasna, lako razumljiva i
prilagodena sredstvu daljinske komunikacije koja se koristi.

(3) U slucaju uporabe telefona, identitet trgovca, kao i komercijalna svrha poziva
moraju biti izri¢ito navedeni prilikom zapocinjanja razgovora.

(4) Obavijest mora sadrzavati upozorenje da ugovor u ime i za raéun maloljetnika
ili potpuno poslovno nesposobne osobe mogu sklopiti samo njihovi zakonski
zastupnici, odnosno upozorenje da djelomiéno poslovno sposobne osobe mogu
sklopiti ugovor samo uz suglasnost njinova zakonskog zastupnika.
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Potvrda prethodne obavijesti
Clanak 44.

(1) Najkasnije u trenutku isporuke proizvoda, odnosno najkasnije na dan pocetka
pruzanja usluge potro$acu mora biti predana potvrda prethodne obavijesti u
pisanom ifi u nekom drugom, potroSacu dostupnom, trajnom mediju.

(2) Potvrda prethodne obavijesti mora sadrZzavati sve podatke koje sadrZi i
prethodna obavijest.

(3) U slucaju sklapanja ugovora o usluzi koja se pruza jednokratnom uporabom
sredstava daljinske komunikacije i koju naplacuje operator sredstava daljinske
komunikacije, trgovac nece biti duzan izdati potvrdu prethodne obavijesti iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, medutim potro$a¢ mora u svakom slué¢aju biti
obavijesten o sjedistu trgovca ili drugoj adresi na koju moze nasloviti prigovor.
(4) U sluéajevima u kojima je duzan izdati potvrdu prethodne obavijesti, teret
dokaza izdavanja te obavijesti je na trgovcu.

Pravo na raskid ugovora
Clanak 45.

(1) Svaki ugovor sklopljen sredstvom daljinske komunikacije na koji se
primjenjuju pravila sadrZana u ovoj glavi Zakona potroSa¢ moze, ne navodeci za
to razlog, raskinuti u roku od sedam dana.

(2} U siuc€aju sklapanja ugovora o prodaji proizvoda, rok iz stavka 1. ovoga
¢lanka pocinje teéi od dana kada je potroSac primio proizvod, uz pretpostavku da
je prije toga potroSacu bila dostavljena potvrda prethodne obavijesti iz ¢lanka 44.
ovoga Zakona. .

(3) U slucaju sklapanja ugovora o pruzanju usluge, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka
pocinje teéi od dana sklapanja ugovora, odnosno, ako do trenutka skiapanja
ugovora potro§acu nije bila dostavljena potvrda prethodne obavijesti, od dana
primitka potvrde prethodne obavijesti.

Rok za raskid ugovora ako potvrda prethodne obavijesti nije dostavijena
Clanak 46.

(1) Ako trgovac nije potrosacu dostavio potvrdu prethodne obavijesti iz Clanka 44.
ovoga Zakona, potro§aé ¢e imati pravo raskinuti ugovor u roku od tri mjeseca.

(2) U slucaju skiapanja ugovora o prodaiji proizvoda, rok iz stavka 1. ovoga
¢lanka pocinje tec¢i od dana primitka proizvoda.

(3) U slucaju sklapanja ugovora o pruZanju usluge, rok iz stavka 1. ovoga &lanka
pocinje tedi od dana skiapanja ugovora.

(4) Ako trgovac, u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka, dostavi potrosadu potvrdu
prethodne obavijesti iz ¢lanka 44. ovoga Zakona, potrosac ima pravo raskinuti
ugovor u roku od 14 dana od dana primitka potvrde prethodne obavijesti.
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Posljedice raskida ugovora
Clanak 48.

(1) U slucaju raskida ugovora, potroSac je duZzan o svom troSku vratiti
proizvod trgovcu.
(2) Potro§ac ne odgovara za Stetu koju je trgovac pretmpio zbog raskida
ugovora.
(3) Trgovac je duzan, u roku od 30 dana od dana primitka pisane
obavijesti o raskidu, vratiti potro3acu cjelokupan iznos koji je potrosaé do
trenutka raskida platio na temelju ugovora, uveéan za zatezne kamate po
kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za oroene Stedne uloge na tri
mjeseca za cijelo razdoblje, radunajudi od primitka pisane obavijesti o
raskidu do isplate.

Glava VIII.
POTROSACKI UGOVOR O FINANCIJSKIM USLUGAMA SKLOPLJEN NA
DALJINU

Pojam
Clanak 56.

(1) Potrosacki ugovor o financijskim uslugama sklopljen na daljinu ugovor je
izmedu trgovca — davatelja financijske usluge (u daljnjem tekstu: davatelj
financijske usiuge) i potrodada. Predmet ugovora je pruzanje financijskih usluga
a sklopljen je u okviru organizirane prodaje proizvoda ili usluga davatelja
financijske usluge koji prije i u vrijeme sklapanja ugovora, za potrebe sklapanja
takvih ugovora, iskljuéivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije iz
¢lanka 37. ovoga Zakona.

(2) Financijske usluge na koje se odnosi ugovor iz stavka 1. ovoga Clanka jesu
bankovne usluge, usluge kreditiranja, usluge osiguranja, ukljucujuci usluge
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja, investicijske usluge, usluge stambene
§tednje te usluge platnog prometa.

(3) U sluéaju da se na temelju potroSackog ugovora o financijskim uslugama
potro$acu sukcesivno pruza odredena usiuga, odnosno da mu se pruza niz
odvojenih usluga, odredbe ove glave Zakona odnose se samo na pocetni
ugovor.

(4) U sluéaju da se potro$adu sukcesivno pruZaju odredene usluge, odnosno da
mu se pruza niz odvojenih usluga, a da izmedu njega i davateija financijske
usluge nije sklopljen pocetni ugovor, odredbe ¢lanaka 57. do 62. ovoga Zakona
primjenjivat ¢e se samo kad se ta usluga pruZa prvi put.

(5) Ako, u slu¢aju iz stavka 4. ovoga ¢lanka, usluga odredene vrste potrosacu
nije pruZena u razdoblju od godinu dana, sljededa usiuga iste vrste smatrat ce se
prvom uslugom te ¢e se, sukladno odredbi stavka 4. ovoga €lanka, na tu uslugu
primjenjivati odredbe €lanaka 57. do 62. ovoga Zakona.
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Prethodna obavijest
Clanak 57.

(1) U primjerenom roku prije sklapanja ugovora potrosa¢ mora biti obavije$ten o
davatelju financijske usluge, financijskoj usluzi koja je predmet ugovora,
pojedinostima ugovora te nafinu rieSavanja sporova.

(2) Prethodna obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrZzavati podatke koji
su predvideni &lancima 58. do 61. ovoga Zakona.

(3) Prethodna obavijest iz stavka 1. ovoga €lanka mora sadrzavati jasno
istaknutu komercijalnu namjeru davatelja financijske usluge, mora biti
jednoznaéna, jasna, lako razumljiva i prilagodena sredstvu daljinske
komunikacije koje se rabi.

(4) U slu€aju uporabe telefona, identitet davatelja financijske usluge, kao i
komercijalna svrha poziva moraju biti izri¢ito navedeni prilikom zapocinjanja
razgovora. Uz izriciti pristanak potro$aca, osoba koja u ime davatelja financijske
usluge kontaktira s potroSacem, duzna je obavijestiti ga o svom identitetu, kao i o
prirodi odnosa izmedu nje i davatelja financijske usluge te podacima predvidenim
Slankom 59. podstavcima 1., 2. i 5. te €lankom 60. podstavkom 1. ovoga Zakona.
Osoba koja kontaktira s potroSaem obavijestit ¢e ga o tome da mu na njegov
zahtjev mogu biti dostavljene daljnje obavijesti te ¢e ga obavijestiti o tome kakve
su prirode te ohavijesti. U svakom sluéaju, davatelj financijske usluge duzan je
dostaviti potroSacu obavijest koja sadrzi sve podatke iz &lanaka 58. do 61. ovoga
Zakona prilikom ispunjenja svoje cbveze iz ¢lanka 62. ovoga Zakona.

(5) Obavijesti o ugovornim obvezama potro§aca, koje su mu dostavljene prije
skiapanja ugovora, moraju biti sukladne ugovornim obvezama koje bi za
potrodaca proizlazile iz primjene prava koje ¢e biti mjerodavno za taj ugovor, ako
on naknadno bude sklopljen.

{6) Uz podatke koji su navedeni u stavcima 1. do 5. ovoga ¢lanka te ¢lancima 58.
do 61. ovoga Zakona, potrosa¢ mora biti obavijesten i 0 svim ostalim podacima -
predvidenim propisima kojima se ureduju pojedine financijske usluge koje su
predmet ugovora izmedu potrodaca i davatelja financijske usluge.

Clanak 58.

(1) Obavijest o davatelju financijske usluge sadrzi: njegovo ime, naziv ili tvrtku,
punu adresu njegovog prebivalista ili sjediste, bilo koju drugu adresu koja utjeée
na njegov odnos s potroSadem te njegov maticni broj i registar u kojem je upisan.
{(2) Ako je djelatnost davatelja financijske usluge podioZna izdavanju odredene
dozvoie ili dopustenja od strane tijela javne viasti, obavijest o davateiju usiuge
ukliu¢uje i navodenje pojedinosti te dozvole ili dopustenja, poput navodenia tijela
koje je izdalo dozvolu ili dopusStenje, na koji je rok i s kojim sadrZajem izdana ta
dozvoia ili dopustenje.

(3) Ako davatelj financijske usiuge u Republici Hrvatskoj ima svog predstavnika,
obavijest o davatelju financijske usluge ukfjucuje i ime, naziv ili turtku tog
predstavnika, kao i punu adresu koja utje€e na odnos potro$a&a s tim
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predstavnikom.

(4) Ako potrodag stupa u ugovorni odnos s davateljem financijske usluge putem
neke druge osobe, koja nije njegov predstavnik, obavijest o davatelju financijske
usluge ukijuCuje i ime, naziv ili tvrtku te osobe, svojstvo u kojemu ona djeluje, te
sjediste ili drugu adresu koja utjeée na odnos potroSaca s tom osobom.

Clanak 59.

Obavijest o financijskoj usluzi koja je predmet ugovora sadrZi:

— opis osnovnih obiljeZja financijske usluge,

— ukupnu cijenu koju je potrosac duZan platiti za tu uslugu, ukljucujuci sve
poreze, pristojbe, naknade i ostale troSkove, odnosno, kad to¢an iznos ukupne
cijene nije mogucée utvrditi, elemente za izradun ukupne cijene koji omogucéavaju
potrodacu da sam utvrdi cijenu,

- ako je to potrebno, naznaku da financijska usiuga uklju¢uje financijske
instrumente povezane s posebnim rizikom koji proiziazi iz specifiCnosti tog
instrumenta, odnosno financijske usluge koja se nudi,

— ako je to potrebno, naznaku da cijena ili rezultati financijske usluge ovise o
promjenama na financijskom trzidtu na koje davatelj financijske usluge nema
utjecaja te naznaku da dosadasnja cijena i rezultati financijske usiuge nisu
pokazatelj buduée cijene i buduéih rezuitata te financijske usluge,

— naznaku o postojanju moguénosti da potrosac bude obvezan na plac¢anje nekih
dodatnih poreza ili tro§kova, u skladu s poreznim propisima koje ne pla¢a
davatelju financijske usluge, odnosno koje ne placa putem davatelja financijske
usluge,

— bilo koje vremensko ograniéenje valjanosti obavijesti,

— pojedinosti glede plac¢anja cijene i ispunjenja financijske usluge,

— naznaku hilo kojeg dodatnog trodka koji je potro$aé duzan platiti za uporabu
sredstava daljinske komunikacije.

Cianak 60.

Obavijest o pojedinostima ugovora sadrzi:

— naznaku postoii li ili ne postoji pravo potro$ata na jednostrani raskid ugovora
prema ¢lanku 63. ovoga Zakona te, kada to pravo postoji, naznaku roka u kojem
se to pravo moze ostvariti, pretpostavke pod kojima se ono moZe ostvariti,
ukljuujudi i naznaku iznosa na ¢ije bi pla¢anje potroda¢ mogao biti obvezan na
temelju &lanka 66. stavka 3. ovoga Zakona, kao i naznaku posijedica
neostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora,

— minimalno trajanje ugovoera o financijskoj usluzi, ako je rije€ o usluzi koja se
pruza trajno ili ponavljano,

— naznaku o pravu na ugovorni jednostrani raskid ili otkaz ugovora prije isteka
vremena na koje ie ugovor sklopljen, kao i naznaku ugovorne kazne ili bilo kojeg
drugog oblika obestetenja predvidenog ugovorom za te siutajeve,

— praktiéne upute za ostvarivanje prava na jednostrani raskid prema Clanku 63.
ovoga Zakona, ukljuéuju¢i adresu na koju se obavijest o raskidu dostavija,
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— naznaku drzave ¢ije je pravo mjerodavno za uredenje odnosa davatelja
financijske usluge i potroSaca prije sklapanja ugovora,

- naznaku ugovorne odredbe o odredivanju prava mjerodavnog za ugovor o
financijskoj usluzi, kao i naznaku ugovorne odredbe o odredivanju suda
nadleznog za rjeSavanje sporova iz tog ugovora,

- naznaku jezika na kojem iii na kojima su sastavijeni ugovor i prethodna
obavijest te naznaku jezika na kojem ili na kojima ce, uz pristanak potro3aca,
davatelj usiuga u vrijeme trajanja ugovora komunicirati s potroSacem.

Clanak 61.

Obavijest o nacinu rjeSavanja sporova sadrzi:

— naznaku je li predviden odredeni mehanizam izvansudskog rjeSavanja sporova
koji mogu proizaci iz ugovora te na koji se nadin i pod kofim pretpostavkama
potro§a¢ moze koristiti tim mehanizmom,

—naznaku je li predviden odredeni jamstveni fond ili neki drugi oblik obesteéenja
potroSaca.

Oblik prethodne obavijesti
Clanak 62.

(1) U primjerenom roku prije sklapanja ugovora ili predugovora davatelj
financijske usiuge dostavit ¢e potrosacu prethodnu obavijest iz &lanka 57. ovoga
Zakona koja sadrzi sve podatke navedene u &lancima 58. do 61. ovoga Zakona,
u pisanom obliku ili na nekom drugom, potro$acu dostupnom, trajnom mediju.
(2) Ako je na izri¢it zahtjev potro$aca ugovor sklopljen uporabom sredstva
daljinske komunikacije koje ne omogucava da mu se dostavi obavijest o svim
podacima koji su navedeni u élancima 58. do 61. ovoga Zakona, davatel]
financijske usluge ispunit ¢e svoju obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka odmah
nakon skiapanja ugovora.

(3) U svakom slu&aju, potrosac je bilo u kojem trenutku tijekom trajanja
ugovornog odnosa ovlasten zahtijevati da mu se dostavi primjerak ugovora koji je
sklopio s davateljem financijske usluge. Potro3ac¢ je isto tako ovlasten promijeniti
sredstvo daljinske komunikacije kojim se koristi, osim ako je to nespojivo sa
sklopljenim ugovorom ili prirodom financijske usluge koja mu se pruza.

Pravo na jednostrani raskid ugovora
Clanak 63.

(1) Svaki potrosacki ugovor o financijskim uslugama sklopljen sredstvom
daljinske komunikacije potrosac moze, ne navodedi za to razloge, raskinuti u
roku od 14 dana, odnosno u roku od 30 dana ako je rije¢ o ugovoru o Zivotnom
osiguranju.

(2) Rok za raskid ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka zapocinje teéi od dana
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sklapanja ugovora, cdnosno, u slu¢aju sklapanja ugovora o Zivotnom osiguranju,
od dana kada je potro3ac obavijeSten da je ugovor sklopljen.

(3) Ako je, sukladno odredbi &lanka 62. stavka 2. ovoga Zakona, ugovor skiopljen
prije nego §to je potroSadu dostavijena prethodna obavijest sa svim podacima iz
¢lanka 58. do 61. ovoga Zakona, rok za raskid ugovora iz stavka 1. ovoga
¢lanka, zapoginje te¢i od dana kad mu je ta obavijest dostavijena sukladno
tlanku 62. stavku 2. ovoga Zakona.

(4) PotroSag nema praveo na jednostrani raskid ugovora predviden stavkom 1.
ovoga ¢lanka ako je:

— skiopljen ugovor o financijskim uslugama &ija cijena ovisi 0 promjenama na
financijskom trzidtu koje su izvan utjecaja davatelja financijske usluge, kao Sto su
usluge koje se odnose na kupoprodaju strane valute, instrumente novéarskog
trziSta, prenosive obveznice, udjele u investicijskim fondovima, ronice
ukljucujuéi usporedive instrumente s ugovorenom gotovinskom namirom;
kamatni terminski ugovor; kamatne, valutne i dionicke zamjene,

— sklopljen ugovor o osiguranju putnika i prtljage ili neka druga kratkoro¢na polica
osiguranja koja se sklapa na rok kraci od mjesec dana,

— ugovor u potpunosti ispunjen na izriCit zahtjev potrosSaca prije nego sto je
potrogac iskoristio svoje pravo na raskid ugovora iz ovoga ¢lanka.

(5) Odredbe ovoga &lanka ne odnose se na ugovor o zajmu predviden &lankom
94. ovoga Zakona koji je skiopljen radi placanja cijene iz ugovora o pravu na
vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine.

Oblik jednostranog raskida ugovora
Clanak 64.

{1) Ugovor se raskida obavije3¢u u pisanom obliku ili na nekom drugom,
primatelju dostupnom, trajnom mediju, poslanom prije isteka roka za raskid
ugovora, predvidenog ¢lankom 63. ovoga Zakona, s time da je potro3ac duzan
slijediti upute za ostvarivanje prava na jednostrani raskid koje su mu dane u
prethodnoj obavijesti iz &lanka 57. ovoga Zakona.

(2) Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu
upucéena unutar rokova iz ¢lanka 63. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Ugovor je raskinut u trenutku kad je ovlastena oscba primila obavijest o
raskidu,

Pocetak ispunjenja ugovora
Clanak 65.
(1) Davatelj financijske usluge moZe zapodeti s ispunjenjem ugovora prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 63. ovoga Zakona jedino uz izriit

pristanak potrosaca.
(2) Davatelj financijske usluge nije oviasten zahtijevati ispunjenje potrosaleve
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obveze iz ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, predvidenog
¢lankom 63. ovega Zakona.

Posljedice jednostranog raskida ugovora
Clanak 66.

(1) U slucCaju jednostranog raskida ugovora iz ¢lanka 63. ovoga Zakona, potrosac
ne odgovara za stetu koju je davatelj financijske usluge zbog toga pretrpio te nije
duZan platiti nikakvu kaznu ili haknadu za raskid ugovora.

(2) U slu¢aju raskida ugovora, svaka je strana duZna vratiti drugoj ono Sto je na
temelju tog ugovora primila od druge strane.

(3) Ako se priroda pruZene usluge protivi vra¢anju, potro$ac je duzan platiti
cijenu dijela usluge koji mu je pruZen do trenutka raskida ugovora.

{4) Iznos koji bi potro$ac bio duzan platiti davatelju financijske usiuge na temelju
stavka 3. ovoga ¢lanka mora biti proporcionalan pruZenoj usluzi te ni u kojem
slu¢aju ne smije biti takav da ga se moze ocijeniti kao kaznu ili naknadu za raskid
ugovora.

(5) Davatelj financijske usluge nema pravo zahtijevati od potroSaca pladanje bilo
kojeg iznosa na temelju stavka 3. ovoga &lanka ako nije u stanju dokazati da je o
mogucénosti tog pla¢anja potro3aé bio obavijeSten u prethodnoj obavijesti iz
¢lanka 57. ovoga Zakona, na nacin predviden ¢lankom 60. stavkom 1.
podstavkom 1. ovoga Zakona.

(6) Davatelj financijske usiuge nema pravo zahtijevati od potro§aca pla¢anje
cijene dijela usluge koji je ispunjen prije jednostranog raskida ugovora iz élanka
63. ovoga Zakona, ako je usluga pruzena suprotno odredbi ¢lanka 65. stavka 1.
ovoga Zakona.

(7) Raskine li potroSaé ugovor na temelju &lanka 63. ovoga Zakona, davatelj
financijske usluge duzan je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana kad je ovlastena 6soba obavijestena o raskidu ugovora, vratiti potro§adu
sve §to je na temelju tog ugovora od njega primio, umanjeno za iznos koji je
davatelj financijske usluge ovlasten, na temelju stavka 3. ovoga €lanka, naplatiti
od potroSaca.

(8) Raskine li potroSac ugovor na temelju ¢lanka 63. ovoga Zakona, duZan je bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana oda$iljanja obavijesti 0
raskidu, vratiti davatelju financijske usluge ono $to je od njega primio na temelju
tog ugovora.

Utjecaj raskida potrosackog ugovora o financijskoj usluzi na druge
ugovore

Clanak 67.

Iskoristi li potro$a¢ svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 63. ovoga
Zakona, raskidom ugovora o financijskoj usluzi raskida se i svaki drugi ugovor
koji je, na temelju ili u svezi s ugovorom o financijskoj usiuzi, potrosaé sklopio s
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davateljem financijske usluge ili nekom drugom osobom koja je ugovor s

potrodacem sklopila na temelju prethodnog sperazuma s davateljem financijske
usluge.

Postupanje protivno odredbama ove glave Zakona
Clanak 68.

(1) Ako davateij financijske usluge ne ispuni bilo koju obvezu predvidenu ovom
glavom Zakona, potro3ag ima pravo raskinuti ugovor bilo u kojem trenutku.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, potro3ac nede biti duzan nadoknaditi
davatelju financijske usluge Stetu koju je ovaj zbog raskida pretrpio, niti mu platiti
bilo koju drugu naknadu za raskid ugovora.

Teret dokaza
Clanak 69.

(1) U parni¢énom postupku pokrenutom glede sporova vezanih za ugovore iz ove
glave Zakona davatelj financijske usluge duZan je dokazati da je ispunio svoju
obvezu prethodnog obavjestavanja potroSaca te da je potrosac pristao sklopiti
ugovor, odnosno pristao na to da mu davatelj financijske usluge po¢ne pruZati
ugovorenu uslugu prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz clanka 63.
ovoga Zakona.

(2) Ugovorna odredba kojom je predvideno da ¢e teret dokaza glede Cinjenica
navedenih u stavku 1. ovoga €lanka biti na potro$acu, smatrat ée se nepostenom
ugovornom odredbom, u smislu odredaba glave 11. ovoga Zakona.

UGOVOR O PRAVU NA VREMENSKI OGRANICENU UPORABU
NEKRETNINE

Podrucje primjene
Clanak 87.

(1) Odredbama ove glave Zakona ureduju se jedan ili viSe ugovora koji se
sklapaju za razdoblje koje ne moZe hiti krade od tri godine, a kojim trgovac,
izravno ili neizravno, za potro$acéa osniva ili na njega prenosi pravo uporabe
jedne ili vise nekretnina, odnosno jednog ili viSse posebnih dijelova nekretnine
tijiekom odredenog ili odredivog dijela godine, dok se potroSac obvezuje za to
platiti mu ukupnu cijenu.

(2) Odredbe ove glave Zakona primjenjivat ¢e se i kad su zaobidene drukgijim
formulacijama ugovornih odredaba te bez obzira na to je li, po mjerodavnom
pravu, pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka stvarnopravne ili obveznopravne prirode.
(3) Ugovor iz stavka 1. ovoga €lanka mora biti u pisanom obliku.

(4) Ugovor iz stavka 1. ovoga {lanka mora biti napisan na sluzbenom jeziku
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drzave u kojoj potro3ad ima prebivaliste ili boraviste, odnosno, prema
potro$acevu izboru, sluzbenom jeziku drZave ¢&iji je on drzavljanin te na
sluzbenom jeziku drZave na &ijem se podrucju nekretnina nalazi.

(5) Najmanje tri primjerka ugovora moraju biti urucena potro$acu.

Sadrzaj ugovora ili predugovora
Clanak 90.

(1) Ugovor o pravu na vremenski ograniéenu uporabu nekretnine, kao i
predugovor kojim se strane obvezuju sklopiti taj ugovor treba sadrzati sljedece:
— ime, tvrtku ili naziv te prebivaliste ili sjediste stranaka,

— pravo na temelju kojega trgovac raspolaze nekretninom na nacin predviden
clankom 87. stavkom 1. ovoga Zakona,

— ime, tvrtku ili naziv te prebivalidte ili sjediste viasnika nekretnine, ako trgovac
koji s potroSatem sklapa ugovor iz ove glave Zakona nije viasnik nekretnine,

— pravnu narav prava koje je predmet ugovora iz ove glave Zakona te ovlastenja
koja za potro§aca proizlaze iz tog prava, kao i pretpostavke pod kojima se u
drzavi u kojoj se nekretnina nalazi to pravo moZe izvr§avati te navod jesu li te
pretpostavke ostvarene, a ako nisu, koje se pretpostavke tek trebaju ispuniti,

— ako je nekretnina ugovorom cdredena, to¢an opis nekretnine i njezinu lokaciju,
- komunalne usluge, poput primjerice elektriéne energije, vode, odrzavanja,
telefona, odvoza smeca, koje stoje potroacu na raspolaganju, kao i
pretpostavke pod kojima mu te usluge stoje na raspolaganju,

— zajedni¢ke prostorije, poput primjerice bazena ili saune, kojima se potro§a¢ ima
pravo koristiti te pretpostavke pod kojima ima pravo koristiti se zajednickim
prostorijama,

- pravila o odrzavanju i upravljanju nekretninom,

— toéno vremensko razdoblje unutar kojeg potroSa¢ moze koristiti nekretninu te
datum od kojeg potroSac moze poceti koristiti nekretninu,

— ugovorenu cijenu, okvirni iznos troskova uporabe zajedni¢kih prostorija i
komunalne usluge, podatke za izracun tro§kova vezanih za uporabu nekretnine,
obvezatna zakonska davanja, poput poreza i pristojbi, iznos troskova za
odrZavanje nekretnine i njezino upravijanje,

- odredbu kojom trgovac izjavljuje da uporaba nekretnine nije povezana ni sa
kakvim drugim tro§kovima osim onih navedenih u ugovoru,

— odredbu o tome je li dopusteno zamijeniti ili prodati pravo na vremenski
ograni¢enu uporabu nekretnine, kao i odredbu o trodkovima u slu¢aju da
zamjenu ili prodaju tog prava provodi trgovac, odnosno osoba koju on ugovorom
na to ovlasti,

— obavijest o pravu potro$aca na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 91. ovoga
Zakona, nacinu raskida te roku za raskid, osobi kojoj se pisana obavijest o
raskidu treba poslati te prirodi i iznosu troskova koje ¢e potrogag, u slugaju
raskida ugovora, biti duzan platiti,

— nacin raskida ugovora o zajmu skiopljenom u svezi s ugovorom o pravu na
vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine,
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— datum i mjesto potpisivanja ugovora svake ugovorne strane.

(2) Ako u vrijeme sklapanja ugovora ili predugovora na nekretnini jo3 nije
izgradena zgrada, uz podatke navedene u stavku 1. ovoga €lanka, ugovor o
pravu na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine, kao i predugovor kojim se
strane obvezuju sklopiti taj ugovor mora sadrzavati sljedece:

- stanje dovrienosti zgrade,

— razumnu procjenu roka zavrSetka zgrade,

— broj gradevinske dozvole te naziv i adresu tijela koje ju je izdalo,

— stanje dovrSenosti elektri¢ne, plinovodne, vodovodne i telekomunikacijske
mreze,

— jamstvo da Ce zgrada biti izgradena na vrijeme te jamstvo kojim se trgovac
obvezuje da ¢e, u slu€aju da zgrada ne bude izgradena na vrijeme, potroSacu
vratiti iznos koji je ovaj na temelju ugovora platio, kao i pretpostavke pod kojima
se ta jamstva mogu ostvariti.

Pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora
Clanak 92.

(1) Potrosa¢ moze, iz bilo kojeg razloga, raskinuti ugovor ili predugovor, i to
pisanom obavije$¢u poslane osobi navedenoj u prethodnoj obavijesti, ugovoru ili
predugovoru: '

a) u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora ili predugovora, bez navodenja
razloga,

b) u roku od tri mjeseca od dana sklapanja ugovora ili predugovora, kada ugovor
ili predugovor ne sadrzi sve podatke propisane &lankom 90. ovoga Zakona,

c) u roku od jednog mjeseca od dana sklapanja ugovora ili predugovora, ako mu
trgovac nije urucio prethodnu obavijest s podacima iz ¢lanka 89. stavka 1. ovoga
Zakona,

d) ako unutar roka od tri mjeseca, radunajuci od dana sklapanja ugovora ili
predugovora, trgovac pisano priopc¢i potroda¢u podatke koji su u trenutku potpisa
ugovora ili predugovora nedostajali, potrosag, ako u meduvremenu vec nije
posiao obavijest o raskidu, ima pravo raskinuti ugovor ili predugovor u roku od 14
dana racunajuéi od dana kada mu je zadnji podatak koji nedostaje pisano
priopéen,

e) ako potro$a¢ ne zaprimi podatke koji nedostaju u roku od tri mjeseca od dana
sklapanja ugovora ili predugovora, ima pravo raskinuti ugovor u roku od 14 dana
od proteka roka od tri mjeseca.

(2) Smatra se da je obavijest o raskidu pravodobna ako je poslana unutar rokova
iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) U slucaju raskida ugovora ili predugovora iz stavka 1. tocke a) ovoga ¢lanka,
potro$aé je duZan trgovcu nadoknaditi samo tro8kove ovjere ugovora ili
predugovora, ako je to ugovorom izricito odredeno.

(4) U slucaju raskida ugovora ili predugovora iz stavka 1. toke od b} do e) ovoga
&lanka, potrosac nije duZan trgovcu nadoknaditi nikakve tro3kove.
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Okolnosti koje se uzimaju u obzir prilikom ocjene ugovora
Clanak 98.

Prilikom ocjene je li odredena ugovorna odredba postena uzimat ¢e se u obzir
narav robe ili usluge koja predstavljaja predmet ugovora, sve okoinostti prije i
prilikom sklapanja ugovora, ostale ugovorne odredbe, kao i neki drugi ugovor
koji, s obzirom na ugovor koji se ocjenjuje, predstavija glavni ugovor.

Tumacenje ugovora
Clanak 101.

(1) Dvojbene ili nerazumijive ugovorne odredbe tumace se u smislu koji je
povoljniji za potroSaca.

(2) Pravilo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se u postupcima pokrenutim
na temelju ¢lanka 103. ovoga Zakona.

Zahtjev da se zabrani koristenje nepostenih ugovornih odredaba
Clanak 103.

(1) Svaka oviastena oscba ima pravo zahtijevati od suda da zabrani
koriStenje odredene ugovorne odredbe u standardnim ugovorima koja je
nepostena u smisiu ove glave Zakona, i to bez obzira na to jesu li tim
odredbama povrijedena prava i interesi potroSaca u Republici Hrvatskoj ili
u nekoj drzavi ¢lanici Europske unije.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoga €lanka mozZe se pokrenuti protiv pojedinog
trgovca ili skupine trgovaca iz istog gospodarskog sektora koji u svojim
standardnim ugovorima koriste odredenu nepostenu odredbu, protiv
komorskih i interesnih udruga trgovaca koje promicu koritenje odredenih
nepostenih odredaba te protiv tvorca pravila postupanja trgovaca
postupanja kojim se promice koriStenje nepostenih ugovornih odredaba.

Clanak 104.

(1) Tuzbu kojom se postavlja zahtjev iz ¢lanka 103. ovoga Zakona mogu
podignuti tijela i organizacije koje imaju opravdani interes za kolektivhu zastitu
potroSaca, kao §to su, primjerice, udruge za zastitu potro$aca, drZavna tijela
nadleZna za za8titu potro§aca te komorska i interesna udruZenja trgovaca.

(2) Vlada Republike Hrvatske ¢e na prijedlog ministra nadleZnog za zastitu
potroSaca uredbom odrediti osobe koje imaju opravdani interes za kolektivnu
zastitu potrosaca.

(3) Uredbu iz stavka 2. ovoga ¢lanka Vlada Republike Hrvatske ¢e objaviti u
»Narodnim novinamac te je dostaviti Komisiji Europske unije.

(4) Ako nepostene odredbe u standardnim ugovorima odredenog trgovcea ili
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skupine frgovaca koji imaju sjediste u Republici Hrvatskoj, utiecu ili mogu utjecati
na poloZaj potro3aca u nekoj drzavi ¢lanici Europske unije, postupak iz ¢lanka
103. ovoga Zakona mozZe pokrenuti udruga za zastitu potrosaca iz te drzave ili
neko drugo neovisno tijelo koje je po propisima te drzave osnovano radi zastite
kolektivnih interesa potro3aca.

(5) U slu€aju iz stavka 4. ovoga Clanka, svoje oviastenje na pokretanje postupka
iz ¢lanka 103. ovoga Zakona oviastena ée osoba dokazati popisom osoba koje
imaju opravdani interes za kolektivnu zastitu potro3aca koji je sastavila Komisija
Europske unije, a u kojem je navedena i ta osoba.

(6) Popis iz stavka 5. ovoga ¢lanka ovladtena osoba dostavit ¢e zajedno sa
tuzbom sudu u obliku preslike Sluzbenog lista Europskih zajednica u kojemu je
taj popis objavljen, uz ovjereni prijevod na hrvatski jezik.

Clanak 105.

Ako sud presudom zabrani koristenje odredene nepoitene ugovorne odredbe,
naredit ¢e tuZeniku da o svom tro$ku objavi tu presudu u sredstvima javnog
priop¢avanja.

Clanak 106.

Odredbe ¢lanaka 103. do 105. ovoga Zakona ne utje€u na primjenu pravila
medunarodnog privatnog prava glede odredivanja mjerodavnog prava.

Il. NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA

Glava l.
OPCE ODREDBE

 Podrudje primjene
Clanak 107.

(1) Odredbe ovog dijela Zakona primjenjuju se na nepostenu poslovnu praksu
trgovca u odnosu prema potro$acu, kako je ona odredena ¢lancima 109. do 115.
ovoga Zakona, a koju trgovac koristi prije, u vrijeme i nakon sklapanja pravnog
posla u vezi s odredenim proizvodom.

(2) Odredbe ovog dijela Zakona ne utjecu na:

— primjenu pravila ugovornog prava, poglavito pravila o skiapanju, valjanosti i
pravnim uéincima ugovora,

— primjenu propisa kojima se ureduje zdravstvena ispravnost i sigurnost
proizvoda,

— primjenu propisa kojima se odreduje nadieZnost sudova,

— primjenu propisa kojima se odreduju uvjeti zasnivanja ili sustavi odobravanja
uredenih profesija, kao ni na primjenu propisom predvidenih deontolo3kih pravila
odredenih profesija ili nekih drugih posebnih pravila kojima se ureduju uredene
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profesije, a kojima je svrha odrZati visok stupanj profesionalnog integriteta tih
profesija.

(3) Odredbe ovog dijela Zakona ne odnose se na primjenu zakona i drugih
propisa koji se odnose na izdavanje potvrda i oznacavanje &isto¢e predmeta
izradenih od plemenitih kovina.

{(4) Ako su pojedini aspekti nepoStene poslovne prakse uredeni posebnim
propisima, odredbe ovog dijela Zakona neée se primjenjivati na te aspekte
nepostene poslovne prakse.

Pojam nepostene poslovne prakse
Clanak 109.

(1) Poslovna praksa je nepostena:

— ako je suprotna zahtjevima profesionalne paznje i

—ako, u smislu odredenog proizvoda, bitno utjece iii je vjerojatnoe da ée bitno
utjecati na ekonomsko ponasanje prosjeénog potrosaca kojemu je ta praksa
namijenjena ili doplre do prosjetnog élana odredene skupine potro$aca na koju
je takva praksa usmjerena

(2) Poslovna praksa koja ¢e vjerojatno bitno utjecati na ekonomsko ponasanje
samo jasho odredive skupine potrosaéa koji su zbog tjelesnih ili duSevnih mana,
dobi ili lakomislenosti posebno osjetljivi na odredenu poslovnu praksu ili odredeni
proizvod, i to na nacin koji je trgovac mogao razumno predvidjeti, procjenjivat ée
se iz perspektive prosje¢nog €lana te skupine potro3aca.

(3) Odredba stavka 2. ovoga ¢lanka ne utjeCe na dopustenost koristenja
uobiCajene i zakonite promidzbene prakse preuvelicavanja ili davanja izjava za
koje se ne oCekuje da budu shvacene doslovno.

(4) Nepostenom poslovhom praksom posebno se smatra:

— zavaravajuca poslovna praksa kako je utvrdena u ¢lancima 110. do 112.
ovoga Zakona i

— agresivna poslovna praksa, kako je utvrdena u &lancima 113. do 115. ovoga
Zakona.

ZAVARAVAJUCA POSLOVNA PRAKSA
Zavaravajuce radnje
Clanak 110.

(1) Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako sadrZi netoéne informacije
glede okolnosti navedenih u stavku 3. ovoga ¢lanka, zbog ¢ega je neistinita ili na
neki drugi nacin, ukljuéujuéi cjelokupan dojam, zavarava ili je vjerojatno da ¢e
zavarati prosje€nog potrosaéa, ¢ime ga dovodi ifi je vjerojatno da ¢e ga dovesti
da donese odluku koju inace ne bi donio.

(2) Poslovna praksa iz stavka 1. ovoga élanka smatra se zavaravajuéom unatoé
tomu sto je informacija glede jedne ili vie okolnosti navedenih u stavku 3. ovoga
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¢lanka to€na, ako dovede ili je vjerojatno da ¢e dovesti prosje€nog potrosaca da

donese odiuku o posiu koju inace ne bi donio.

(3) Okolnosti iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka na koje se zavaravajué¢a poslovna

praksa odnosi jesu:

— postojanje ili priroda proizvoda,

— osnovna obiljeZja proizvoda, kao $to su njegova dostupnost, koristi, rizici,

izvedba, sastav, pripaci, postojanje postprodajne pomo¢i potrosadu i sustava

rieSavanja prituzbi, metode i datum izrade ili nabave, dostava, podobnost za

ostvarivanje svrhe, nadin koristenja, koli¢ina, specifikacija, zemijopisno ili trzisno

podrijetlo, rezultati koji se o€ekuju od njegove uporabe ili rezultati i bitni

pokazatelji testova ili provjera provedenih na proizvodu,

— opseg obveza trgovca, motivi trgovacke prakse te priroda postupka prodaje,

bilo koja izjava ili simbol koji se odnosi na izravno ili neizravno sponzorstvo ili

odobrenje trgovca ili proizvoda,

— cijena proizvoda ili nacin na Kkoji je ona izraéunata ili postojanje odredene

pogodnosti glede cijene,

— potreba servisiranja, rezervnih dijelova, zamjene ili popravka,

- priroda, obiljeZja i prava trgovca ili njegovog zastupnika, kao $to su njegov

identitet, imovina, kvalifikacije, status, odobrenja, ¢lansivo u odredenim

udruzenjima ili povezanost s nekim drugim subjektima, njegovo industrijsko,

komercijalno ili intelektualno vlasnistvo, nagrade i priznanja,

— prava potro$aca, ukljuCujuéi prava koja potroSac ima na temelju pravila o

odgovornosti za materijalne nedostatke, :
— rizici kojima potro$a& moZe biti izlozen. ’
(4) Poslovna praksa, se isfo tako smatra zavaravajucom ako, u konkretnom |
slucaju uzimajuéi u obzir sva obiljeZja i okolnosti siu€aja, prosje€nog potrosaca
navede ili je vjierojatno da ¢e ga navesti da donese odiuku o poslu koju inaCe ne !
bi donio, a ukljuduje:

— bilo koji oblik stavijanja proizvoda na trziste, uklju€ujuéi i komparativno

oglasavanje koje dovodi do poistovjecivanja tog proizvoda s nekim drugim

proizvodom, zasticenim znakom, za&ticenim imenom ili drugim znakom

raspoznavanja konkurenta na trzistu,

— nepostivanje obveza, od strane trgovca, koje proizlazi iz pravila postupanja

trgovaca koja ga obvezuju, pod pretpostavkom da ta obveza ne predstavija tek

namjeru ved je rijec o Evrstoj obvezi koju je moguce provjeriti te pod

pretpostavkom da je trgovac u okviru poslovne prakse naznacio da je vezan tim

pravilima postupanja.

Zavaravajuca propustanja
Clanak 111.
(1) Poslovna praksa smatra se zavaravajucom ako u konkretnom slucaju,
uzimajudi u obzir sva obilieZja i okolnosti slucaja, kao i ograni¢enja konkretnog

sredstva komunikacije, ne sadrZi vazne obavijesti koje su, ovisno o konteksty,
potrebne prosjeénom potroSa¢u kako bi mogao donijeti odluku o posiu
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utemeljenu na potpunoj cbavijesti i time ga navede ili je vjerojatno da ¢e ga
navesti da donese odiuku o poslu koju inage ne bi donio.

(2) Uzimajudi u obzir okolnosti iz stavka 1. ovoga €lanka, zavaravajucim se
propustanjem isto tako smatra:

— ako trgovac skriva obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili ako su pruzene
obavijesti nejasne, nerazumljive, dvosmisiene ili nepravodobne,

—ako trgovac ne navede poslovnu svrhu poslovne prakse, a ona nije razvidna iz
konteksta, a u oba slu¢aja, takva praksa, prosjecnog potro$aca navede ili je
vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku o poslu koju inace ne bi donio.

(3) Kada trgovac pri preno8enju poslovne prakse koristi konkretno sredstvo
komunikacije koje je ograniteno vremenom ili prostorom, prilikom ocjene je li
odredena vazna obavijest izostavljena vodit ¢e se raduna o tim ograniéenjima,
kao i 0 ostalim mjerama koje je trgovac poduzeo kako bi se te obavijesti dostavile
potro$aéu na neki drugi nadin.

(4) U sluéaju poziva na kupnju, ako to veé nije razvidno iz konteksta, bitnim ¢e se
smatrati informacije o:

- osnovnim obiljeZjima proizvoda u mjeri koja je prikladna proizvodu i
komunikacijskom sredstvu koje se koristi,

— sjediStu i identitetu trgovca, kao $to su njegova tvrtka, naziv ili ime te, ako je to
potrebno, adresa i identitet osobe u &ije ime nastupa,

- konacnoj cijeni proizvoda, ilt kad narav proizvoda ne omogucava da cijena
bude izracunata unaprijed, o nacinu na koji ¢e cijena biti izracunata, kao i, gdje je
potrebno, o dodatnim po&tanskim troskovima te trodkovima prijevoza i dostave, a
kada ti troSkovi ne mogu biti izracunati unaprijed, naznaku da se placaju i ti
dodatni troskovi,

- uvjetima placanja, dostave, ostalim elementima ispunjenja ugovora, kao i o
sustavu rjeSavanja prituzbi, ako ti elementi odstupaju od zahtjeva profesionalne
paznje,

— postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je rije¢ o proizvodima ili
pravnim poslovima glede kojih su predvidena i ta prava.

(5) Bitnim se smatraju i one informacije koje je, na temeliju ovoga Zakona i ostalih
propisa, trgovac duzan pruziti potro§acu prilikom bilo koje vrste poslovne
komunikacije, ukljucujuél oglasavanije i stavijanje proizvoda na trziste.

(6) Odluka o poslu iz stavka 1. 1 2. ovoga ¢lanka odnosi se na svaku odluku koju
donosi potro3ac, a koja se odnosi na to hoée li, kako i pod kojim uvjetima sklopiti
posao, hoce li cijenu platiti u cijelosti ili u obrocima, hoce li proizvod zadrzati ili
njime dalje raspolagati, hoce li se koristiti odredenim pravima koja ima na temelju
ugovora, i to bez obzira na to je li potro§aé odluéio djelovati ili se suzdrzati od
djelovanja.
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AGRESIVNA POSLOVNA PRAKSA
Pojam
Clanak 113.

(1) Poslovna praksa smatra se agresivnom ako u konkretnom sluéaju, uzimajuci
u obzir sva obilieZja i okolnosti slu¢aja koristenjem uznemiravanja, prisile,
ukljucujudi fizi¢ku silu il prijetnju te nedopusten utjecaj, u bitnoj mjeri umanjuje ili
je vjerojatno da ¢e umanijiti slobodu izbora ili postupanja prosjenog potrosaéa
glede proizvoda te ga time navede ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da donese
odluku o poslu koju inace ne bi donio.

(2) Odluka o poslu iz stavka 1. ovoga &lanka odnosi se na svaku odluku koju
donosi potrosac, a koja se odnosi na to hoée i, kako i pod kojim uvjetima sklopiti
posao, hoce li cijenu platiti u cijelosti ili u obrocima, hoée li proizvod zadrZati ili
niime dalje raspolagati, hoce li se koristiti odredenim pravima koja ima na temelju
ugovora, i to bez obzira na to je li potrosac odlucio djelovati ili suzdrzati se od
djelovanja.

Postupci koji predstavljaju agresivnu poslovnu praksu
" Clanak 115.

Agresivhom poslovnom praksom u svakom se slu¢aju smatraju sljedeéi postupci:
— stvaranje dojma da potro$a¢ ne moze napustiti poslovni prostor sve dok ne
sklopi ugovor,

— posjecivanje potrosaca u njegovu domu, ignorirajuéi pritom zahtjev potrosaca
da se napusti njegov dom ili da ga se viSe ne posjecuje, osim u sluaju i u mjeri u
kojoj je to opravdano radi propisima predvidenog prisiinog ispunjenja ugovorne
obveze, '

— ustrajno i neZeljeno komuniciranje s potrosacem putem telefona, telefaks-
uredaja, elektronitke poste ili drugog sredstva daljinske komunikacije, osim u
sluCajevima i u mjeri u kojoj je to opravdano zbog propisima predvidenog
prisilnog ispunjenja ugovorne obveze. Ova odredba ne utje¢e na primjenu pravila
ovoga Zakona ili drugih propisa o ogranienju ili zabrani koritenja odredenih
sredstava daljinske komunikacije u odredenim okolnostima,

— traZzenje od potro$aca koji postavija odStetni zahtjev na temelju police
osiguranja da dostavi odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nisu
relevantni za ocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili sustavno izbjegavanje davanja
odgovora na ustrajno dopisivanje potro8aca, s namjerom da ga se odvrati od
ostvarivanja prava koja mu pripadaju na temelju ugovora,

- ogladavanje kojim se djecu izravno navodi na to da kupe oglasavani proizvod ili
da nagovore svoje roditelje ili ostale punoljetne osobe da im kupe oglasavani
proizvod,

— zahtijevanje plac¢anja proizvoda odmah ili s odgodom ili vracanja ili Cuvanja
proizvoda koji je trgovac nabavio, a potrosac ga uopce nije naruéio,
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~ izravno obavjestavanje potrosaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugrozen
ako potrosaé ne kupi proizvod,

— stvaranje lazne predodZbe da je potro$aé osvaijio, ili da ¢e osvaijiti, bezuvjetno
ili uz ispunjenje odredene Cinidbe, odredenu nagradu ili neku drugu odgovarajucu
korist, kada u stvarnosti nikakva nagrada ili druga odgovarajuca korist nije
predvidena ili kada je u stvarnosti poduzimanije bilo kakve radnje usmjerene na
ostvarivanje te nagrade ili druge koristi uvjetovano odredenim plac¢anjem od
strane potros$ada ili kod potro§aca uzrokuje trodkove.

Glava iV.
KOMPARATIVNO OGLASAVANJE
Clanak 116.

(1) Za potrebe ove glave Zakona, ogladavanje proizvoda i usluga jest svako
o€itovanje bilo u kojem obliku koje netko daje u okviru svog zanimanja ili
poslovne djelatnosti, a usmjereno je na promociju nekog proizvoda ili usluge.

(2) Komparativno oglaSavanje jest svako ogladavanje koje, u svrhu promocije
nekog proizvoda ili usluge, izravno ili neizravno upucuje na konkurenta na trzistu,
odnosno koje, izravno ili neizravno, upucuje na konkurentski proizvod ili usiugu.
(3) Komparativho oglasavanje dopusteno je samo uz ispunjenje pretpostavki iz
¢lanka 117. stavka 1. ovoga Zakona.

Pretpostavke dopustenog komparativhog oglasavanja
Clanak 117.

(1) Komparativno oglasavanje dopusteno je: -

- ako nije zavaravaju¢e u smislu odredbe €lanka 112. ovoga Zakona,

- ako se usporeduju proizvodi ili usluge koje zadovoljavaju iste potrebe ili ako se
usporeduju proizvodi ili usluge iste namjene,

-- ako su objektivho usporedene odlike razli¢itih proizvoda ili usluga koje su
materijaine, bitne, usporedive i provjerijive,

— ako ne stvara zabunu na trZistu glede odnosa oglasivaéa i njegovih
konkurenata, odnosno ne stvara zabunu na trZiStu glede odnosa proizvoda ili
usluge koja se oglaSava te konkurentskog proizvoda ili usluge,

- ako ne obezvreduje konkurenta na trzistu, njegove aktivnosti, njegove
proizvode, njegove usluge, njegove Zigove ili zasti¢ena imena,

— ako se, kod proizvoda s oznakom podrijetla, usporeduju proizvodi istog
podrijetla,

— ako nije usmjereno na neposteno iskoristavanje ugleda Ziga, zasticenog imena
ili drugih obiljezja konkurenta na trZiStu, njegovog proizvoda ili usluge,

— ako nije usmjereno na neposteno iskoriStavanje oznake podrijetla
konkurentskog proizvoda ili usluge,

— ako se ne odnosi na proizvod ili usiugu koja se oglasava kao imitacija
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proizvoda ili usluge sa zastiCenim znakom ili imenom.

(2) Ako se komparativno oglasavanje odnosi na proizvod ili usiugu koji se nude u
okviru posebne ponude, u oglasu mora, na jasan i nedvojben nacin, biti istaknuto
vremensko razdoblje unutar kojeg vrijedi posebna ponuda te ovisi li kupnja
proizvoda ili usluge pod uvjetima iz posebne ponude o njihovoj raspoloZivosti.

Zahtjev za prekid ili zabranu nedopustenog komparativnog oglasavanja
Clanak 118.

(1) Osobe koje za to imaju opravdani interes mogu od Drzavnog inspektorata ili
drugog nadleZnog tijela zahtijevati da naredi prekid nedopustenoga
komparativnog oglasavanja.

(2) Ako oglas jo3 nije objavljen, ali je njegovo objavljivanje izvjesno, osobe koje
za to imaju opravdani interes mogu od nadleZnog tijela iz stavka 1. ovoga ¢lanka
zahtijevati zabranu objavijivanja nedopustenog komparativhog oglagavanja.

(3) Na zahtjev stranke, nadieZno tijelo iz stavka 1. ovoga €lanka moze, uz nalog
da se prekine nedopusteno komparativno oglaavanije, narediti da se o trodku
oglasivaca objavi presuda u cijelosti ili djelomi¢no, odnosno narediti da se o
troSku oglasivaca objavi ispravak oglasa.

O ¢emu se ne raspravija
Clanak 119.

Prilikom odlucivanja o zahtjevima iz ¢ianka 118. ovoga Zakona nadlezno tijelo
nec¢e uzimati u obzir je It spornim oglaSavanjem nekome pocinjena 3teta,
odnosno je i vierojatno da ¢e nekome biti pocinjena Steta, kao niti je li ogladivat
kriv $to je komparativno oglasavanje nedopusteno.

Predmnijeva netoénosti navoda u oglasu
Clanak 120.

(1) Nadiezno tijelo iz ¢lanka 118. stavka 1. ovoga Zakona moZe zahtijevati od
oglasivaca da, u roku od sedam dana, dostavi dokaze koji potvrduju tocnost
spornih €injeni¢nih navoda iznesenih u ogiasu.

(2) Ako oglasivac ne dostavi trazene dokaze u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili
ako nadlezno tijelo iz ¢lanka 118. stavka 1. ovoga Zakona smatra da su
dostavljeni dokazi nepotpuni, smatra se da su sporni ¢injeni€ni navodi izneseni u
oglasu netocni.
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NACIONALNI PROGRAM ZASTITE POTROSACA
Clanak 121.

(1) Nacionalnim programom zastite potro$aca odreduju se temelji politike zastite
potro§aca i obavlja izbor i opseg prioritetnih poslova na podrucju zastite
potro$aca koji ¢e se financirati iz proracuna Republike Hrvatske.

(2) Nacionalni program zastite potroSaca donosi Hrvatski sabor na prijedlog
Vlade Republike Hrvatske za razdoblje od &etiri godine.

(3) Vlada Republike Hrvatske izvje3éuje Hrvatski sabor o ostvarivanju politike
zastite potro$aca iz Nacionalnog programa zastite potroSaca.

(4) Poslove vezane za provodenje politike zastite potro§aca i koordinaciju rada
svih nositelja zastite potro$aca u vezi s provedbom Nacionalnog programa
zastite potroSaca provodi ministarstvo nadiezno za poslove zastite potrosaca.

Glava ll.
NOSITELJ! ZASTITE POTROSACA

Clanak 122.

Nositelji zastite potroSaca su: Hrvatski sabor, Viada Republike Hrvatske,
ministarstvo nadlezno za poslove zastite potroSaca, Drzavni inspektorat i druge
nadlezne inspekcije, Nacionalno vijeée za zastitu potroSaca, tijela jedinice
lokaine i podru¢ne (regionalne) samouprave, Hrvatska gospodarska komora,
Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska udruga posiodavaca i ostala tijela javne
vlasti svaki iz svoje nadleznosti za podrudje zastite potroSaca te udruge za
zastitu potroSaca.

Nacionalno vije¢e za zastitu potrosaca
Clanak 123.

(1) Vlada Republike Hrvatske osniva i imenuje Nacionaino vijeée za zastitu
potrosaca {u daljnjem tekstu: Vijece) na vrijeme od &etiri godine. Vijece &ine
predstavnici drzavnih tijela nadleznih za podruéje zastite potro§aca, Hrvatske
gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore, udruga za zastitu potro3aca i
neovisni struénjaci iz podrucja zastite potro$aca.

(2) Predsjedatelja Vije¢a imenuje Vlada Republike Hrvatske na vrijeme od &etiri
godine. Predsjedatelj Vije¢a mora biti stru¢njak iz podrugja zastite potroSaca.
(3) Vlada Republike Hrvatske moze na prijedlog veéine ¢lanova Vijeca razrijesiti
Clana Vijec€a prije isteka mandata i predioziti imenovanje novog ¢lana.

(4) Vijece je savjetodavno tijelo Viade Republike Hrvatske.

(5) Vijece ima tajnika koji obavlja strune poslove za potrebe Vije¢a. Tajnika
imenuje Vlada Republike Hrvatske.

(6) Administrativhe poslove za Vijece obavlja ministarstvo nadlezno za poslove
zastite potroSaca.
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{7) Vijete sudjeluje u izradi Nacionalnog programa za zastitu potro§aca i izvie$ca
o ostvarivanju Nacionainog programa za zastitu potrodaca, potice izmjene i
dopune postojecih te donosenje novih propisa iz podrucja zastite potrosaca,
sudjeluje u kreiranju politike zastite potro8aca i izvjeScuje Viadu Republike
Hrvatske o slu¢ajevima kr$enja dobrih poslovnih obicaja.

(8) Rad Vijeca je javan. Vijeée donosi poslovnik o svom radu uz suglasnost
Viade Republike Hrvatske.

(9) Vijece podnosi Vladi Republike Hrvatske godisnje izvieS¢e o svom radu.

(10) Vlada Republike Hrvatske odlukom odreduje visinu naknade za rad ¢lanova
Vije€a i tajnika Vijeca koja se osigurava u drzavnom proraéunu Republike
Hrvatske.

Poslovi udruga
Clanak 126.

Udruge za zastitu potro3a¢a mogu na podrucju zastite potro$adéa obavljati
osobito sljedeée poslove:

— pruZati preventivnu zastitu putem pruZanja obavijesti i savjeta potrosa¢ima u
svrhu edukacije potrosaca,

— pruzati informacije potro$acima o njihovim pravima i obvezama te pojavama na
trzistu, '

— provoditi, putem akreditiranih laboratorija, usporedne testove proizvoda i
rezultate objavijivati u medijima,

— provoditi preko akreditiranih laboratorija u zemiji, a po potrebi | u inozemstvuy,
naknadna ispitivanja proizvoda stavljenih na trziste,

— pruzati pomo¢ osteéenom potro$acu u nastupu prema trgovceu,

— voditi evidencije o primlienim prijavama potro$ada i postupcima poduzetim za
njihovo rieSavanje,

— davati primjedbe i prijedloge kod dono$enja propisa koji se odnose na podrudje
zastite potrosaca,

— inicirati pred nadleznim tijeiom pokretanje postupaka iz ¢lanka 131. ovoga
Zakona,

— pokretati pred nadleZnim sudom postupke kojima od suda traZi da odredenom
trgovcu, skupini trgovaca iz istog sektora gospodarstva ili njihovim interesnim
udrugama zabrani koritenje nepostenih ugovornih odredbi u standardnim
ugovorima,

— obavljati i druge poslove iz podrucja zastite potroSaca.

Clanak 127.

(1) Poslove na podrucju zastite potroata odredene Nacionalnim programom
zastite potroSaca, osobito pruZanje obavijesti i savieta potroSacima, obavljaju
udruge potro$aca u suradniji s nadleznim tijelima drzavne uprave i tijelima
jedinica lokalne i podruéne {regionalne) samouprave.

(2) Ministar nadleZan za poslove zastite potrosaa na temelju javnog natjeCaja
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odlukom dodjeljuje financijska sredstva udrugama za zastitu potro$aca, za
projekte kojima je cilj promicanje zastite potro§aca, a osobito za obavljanje
poslova iz ¢lanka 126. ovoga Zakona.

Savjetovalista za zastitu potrosaca
Clanak 128.

(1) Ministar nadleZan za poslove zastite potro$aca, radi pruZanja organizirane
pomodi potrosacima osnovat ¢e Savjetovalista za zastitu potrosaca (u daljnjem
tekstu: Savjetovaliste) i izdati odobrenja za rad Savjetovalista, sukladno
potrebama utvrdenim Nacionalnim programom za odredeno razdoblje.

(2) Savjetovalista za zastitu potroSaca pruzaju stru¢ne savjete potro$acima, vode
evidenciju o broju i vrsti pruzenih savjeta te o svom radu izvje$éuju ministarstvo
nadleZno za posiove zastite potroSaca i nadlezna inspekcijska tijela, svaka tri
mjeseca.

(3) Ministarstvo nadleZno za poslove zastite potrosaa daje ocjenu strucne
osposobljenosti osoba za rad u SavjetovaliStu sukladno pravilniku o postupku
ocjenjivanja stru¢ne osposocbijenosti osoba za rad u Savjetovalistu koji ¢e
propisati ministar nadlezan za poslove zastite potrosaca.

(4) Jedinica lokalne, odnosno podruéne (regionalne) samouprave u mjestu rada
Savjetovali§ta duzna je osigurati prostor za rad Savjetovaiista, a sredstva za rad
osiguravaju se u drzavhom proracunu Republike Hrvatske.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA
Clanak 130.

(1) U slucaju spora izmedu potroSaca i trgovca, moZe se podhnijeti prijedlog za
mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Centru za mirenje
Hrvatske obrtnicke komore Hi Centru za mirenje Hrvatske udruge poslodavaca,
kao i prijavu Sudu casti Hrvatske gospodarske komore i Sudu ¢asti Hrvatske
obrtnicke komore.

(2) Mirenje pred centrima za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se
sukladno Pravilniku o mirenju Hrvatske gospodarske komore, Pravilniku o
mirenju Hrvatske obrtnicke komore, te Pravilniku o mirenju Hrvatske udruge
poslodavaca.

(3) Postupak pred sudovima &asti iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno
Pravilniku o Sudu ¢&asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i Pravilniku o Sudu
¢asti pri Hrvatskoj obrtniGkoj komori kojima se treba propisati da u vije¢ima tih
sudova osim nezavisnih pravnih struénjaka moraju ravnopravno biti zastupljeni
predstavnici trgovaca i potrosaca.

(4) Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtniCka komora i Hrvatska udruga
poslodavaca ¢e uz suglasnost ministra nadleznog za zastitu potro$aéa donijeti
Odluku o trodkovima mirenja u potro$ackim sporovima, odnosno u postupcima
pred Sudom Casti Hrvatske gospodarske komore i Sudom &asti Hrvatske
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obrtnicke komore kojom ¢e odrediti visinu naknada, nagrada i ostalih tro§kova
mirenja i postupaka iz stavka 1. ovoga &lanka.

(5) Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred centrima iz stavka 1. ovoga
¢lanka ima svojstvo ovrSne isprave.

(6) Sredstva za troSkove mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske
komore, Centrom za mirenje Hrvatske obrtnicke komore ili Centrom za mirenje
Hrvatske udruge posiodavaca i postupke pred Sudom ¢€asti Hrvatske
gospodarske komore i Sudom &asti Hrvatske obrtnicke komore iz stavka 1.
ovoga €lanka, osigurat ¢e se u drzavhom proracunu.

Glava ll.
KOLEKTIVNA ZASTITA POTROSACA

Clanak 131.

(1) Svaka ovlastena osoba ima pravo predloziti Drzavnom inspektoratu ili drugom
nadleznom tijelu pokretanje postupka u kojem ¢e se narediti prestanak
postupanija koje je u suprotnosti s odredbama ¢lanaka 30. do 95., odredbama
clanaka 107. do 120. ovoga Zakona, odredbama ¢lanaka 400. do 429. i
odredbama ¢lanaka 881. do 803. Zakona ¢ obveznim odnosima te odredbama
Pravilnika o nacinu oglaSavanja i obavje$civanja o lijekovima, homeopatskim i
medicinskim proizvodima, i to bez obzira na to jesu li tim postupanjem
povrijedena prava i interesi potro3aca u Republici Hrvatskoj ili u nekoj drzavi
¢lanici Europske unije.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoga &lanka moze se pokrenuti protiv pojedinog
trgovca ili skupine trgovaca iz istog gospodarskog sektora koii postupaju u
suprotnosti s odredbama ovog Zakona i drugih propisa koji su navedeni u stavku
1. ovoga Clanka, komorskih i interesnih udruga trgovaca koje promicu
protupravno postupanje ili protiv tvorca pravila postupanja trgovaca kojima se
promice koridtenje nepostene poslovne prakse, kako je ona definirana '
odredbama dijela I!l. ovoga Zakona.

(3) Protiv operatora sredstva daljinske komunikacije koji ne djeluje u skiadu
odredaba &lanaka 36. do 55. ovoga Zakona, ovlastena osoba ima pravo
predioziti Drzavnom inspektoratu ili drugom nadleZznom tijeiu da pokrene
postupak iz stavka 1. ovoga Clanka.

(4) Odredbama stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka ne dovodi se u pitanje ovlastenje
Drzavnog inspektorata ili drugog nadleZnog tijela da samoinicijativho pokrene
postupak protiv osoba navedenih u stavcima 1. do 3. ovoga &lanka koje
postupaju suprotno odredbama ovog Zakona i drugih propisa navedenih u stavku
1. ovoga Clanka.
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Osobe ovlastene predloZiti pokretanje postupka
Clanak 132.

(1) Pokretanje postupka iz ¢lanka 131. ovoga Zakona ovla$tena su predloziti
tijela i organizacije koje su osnovane u skladu s propisima kojima se ureduje
osnivanje i djelatnost tih osoba, a koje imaju opravdani interes za kolektivnu
zastitu potrosaca, kao Sto su, primjerice, udruge za zastitu potrosaca, drzavna
tijela nadlezna za zastitu potro$aca te komorska i interesna udruzenja trgovaca.
(2) Vlada Republike Hrvatske ¢e na prijedlog ministra nadleznog za poslove
zastite potrosaca uredbom odrediti osobe koje imaju opravdani interes za
kolektivnhu zastitu potrosada.

(3) Uredba iz stavka 2. ovoga ¢lanka bit ¢e objavijena u »Narodnim novinamac te
¢e biti dostavijena Komisiji Europske unije.

(4) Ako je postupanje odredenog trgovca ili skupine trgovaca sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj, u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona i drugih propisa
koji su navedeni u ¢lanku 131. ovoga Zakona i utje¢e ili moze utjecati na polozaj
potro§aca u nekoj drZzavi élanict Europske unije, pokretanje postupka iz ¢lanka

- 131. ovoga Zakona moze predloziti udruga za zastitu potro$aca iz te drzave ili
neko drugo neovisno tijelo koje je po propisima te drzave osnovano radi zastite
kolektivnih interesa potro$aca.

(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga €lanka, svoje ovladtenje da predioZi pokretanje
postupka iz ¢lanka 131. ovoga Zakona, oviastena ¢e osoba dokazati popisom
osoba koje imaju opravdani interes za kolektivhu zastitu potroSaca koji je
sastavila Komisija Europske unije, a u kojem je navedena i ta osoba.

(6) Popis iz stavka 5. ovoga ¢lanka oviastena osoba dostavit ce istodobno s
prijedlogom za pokretanje postupka (¢lanak 131.) Drzavhom inspektoratu ili

~ drugom nadleznom tijelu u obliku preslike Sluzbenog lista Europske zajednice u
kojem je taj popis objavljen, uz ovjereni prijevod na hrvatskom jeziku.

Predmnijeva netoénosti cinjeni¢nih navoda
Clanak 135.

(1) Ako je postupak iz élanka 131. ovoga Zakona pokrenut povodom povrede
odredaba ¢lanaka 107. do 115. ovoga Zakona, DrZavni ¢e inspektorat ili drugo
nadlezno tijelo, ako je to primjereno s obzirom na okolnosti slu€aja te uzimajuéi u
obzir opravdane interese trgovca, zahtijevati od trgovca protiv kojeg se postupak
vodi da u roku od sedam dana dostavi dokaze koji potvrduju istinitost ¢injeniénih
navoda iznesenih u okviru poslovne prakse.

(2) Ako dokazi iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne budu dostavljeni Drzavnom
inspektoratu ili drugom nadleznom tijelu u ostavljenom roku ili ako Drzavni
inspektorat ili drugo nadlezno tijelo smatra da su dostavljeni dokazi nepotpuni ili

nedovoljni, smatra se da su ¢injeniéni navodi izneseni u okviru posiovne prakse
neijstiniti.



80

Rjesenje
Clanak 136.

(1) Ako nadlezni inspektor u provodeniju inspekcijskog nadzora utvrdi da je osoba
protiv koje se vodi postupak postupala suprotno odredbama ovoga Zakona i
drugih propisa koji su navedeni u Clanku 131. ovoga Zakona, rieSenjem ¢e
narediti toj osobi da prestane s takvim postupanjem te da otkloni utvrdene
nepraviinosti odredujuéi ujedno rok u kojem se nepravilnosti moraju otkloniti.

(2) Ako se postupak iz €lanka 131. ovoga Zakona vodi povodom povrede
odredaba ¢lanaka 107. do 115. ovoga Zakona, a osoba protiv koje se postupak
vodi jos nije zapocela s odredenom poslovnom praksom, ali je zapog&injanje te
poslovne prakse izvjesno, nadlezZni ¢e inspektor, ako utvrdi da je ta posiovna
praksa nepostena u smislu odredaba dijela ill. ovega Zakona, rie§enjem zabraniti
osobi protiv koje se postupak vodi koristenje tom poslovnom praksom.

(3) Ako se postupak iz €lanka 131. ovoga Zakona vodi povodom povrede
odredaba Clanaka 400. do 429. Zakona o obveznim odnosima, nadlezni ¢e
inspektor rjeSenjem narediti osobi protiv koje se postupak vodi da ispuni svoju
obvezu prema potro3acu jedino ako je na temelju okolnosti konkretnog slucaja
nesporno da potro§acu u konkretnom slu€aju pripadaju prava predvidena tim
odredbama.

Objavljivanje rjeSenja ili ispravka
Clanak 137.

Ako nadlezni inspektor rjeSenjem naredi prestanak postupanja koje je suprotno
odredbama ovoga Zakona i drugih propisa, navedenih u &lanku 131. ovoga
Zakona, ili ako zabrani takvo postupanje, naredit ¢e osobi protiv koje se postupak
vodi da o svom tro$ku javno objavi to rieSenje, odnosno ispravak netocnih
obavijesti, ako se povreda sastojala od objavljivanja zavaravajucih cbavijesti.

Zalba
Clanak 138.
(1) Protiv rjeSenja iz Clanka 136. ovoga Zakona osoba protiv koje se vodi
postupak moZe u roku od osam dana od dana dostave rjeSenja izjaviti Zalbu.
(2) Zalba protiv rjeSenja iz &lanka 136. ovoga Zakona odgada izvr$enje.
Privremene mjere

Clanak 139.

(1) NadleZni inspektor ovlasten je rje$enjem priviemeno, do donosenja konacne
odluke, narediti prekid odredenog postupanja za koje postoji opravdana sumnja
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da je suprotno odredbama ovoga Zakona i drugih propisa, navedenih u &lanku
131. ovoga Zakona.
(2) Zalba protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odgada izvrienje.

Clanak 143.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora inspektor ¢e rjieSenjem trgovcu privremeno
zabranitt prodaju proizvoda i pruZanje usluga do otklanjanja nalazom utvrdenih
nepravilnosti ako:

— uvjeti prodaje nisu istaknuti jasno, vidljivo i €itljivo u prodajnom prostoru, a
posebni uvjeti prodaje za pojedine proizvode nisu istaknuti jasno, vidljivo i Citljivo
pa prodajnim mjestima tih proizvoda (Clanak 7. stavak 2.),

— cijena proizvoda i usluge nije istaknuta na nacin kako je to propisano &lankom
9. ovoga Zakona,

~ se obavijest o proizvodu ne nalazi na proizvodu ili ambalazi (€lanak 18. stavak
1)

— obavijest o proizvodu ne sadrZi sve potrebne podatke (Clanak 17. stavak 2.) ili
podaci na obavijesti o proizvodu nisu istiniti, jasni, vidljivi i Citljiivi te ako nisu
napisani hrvatskim jezikom i latiniénim pismom (&lanak 18. stavak 2.)

— proizvod na snizenju, raspredaji, odnosno akcijskoj prodaiji nije jasno, vidljivo i
¢itliivo oznadéen cijenom prije i cijenom nakon sniZenja, cijenom prije i cijenom
tijekom rasprodaje odnosno akcijske prodaje (€lanak 20. stavak 1.),

- najveci postotak snizenja cijena na proizvodu ne iznosi najmanje jednu petinu
vrijednosti svih proizvoda na pocetku snrzen}a rasprodaje, odnosno akcijske
prodaje (¢lanak 20. stavak 2.),

— proizvod koji je na sniZenju, rasprodaji, odnosne akcijskoj prodaji jer mu uskoro
istjeCe rok uporabe, nema jasno, vidljivo i Citlivo istaknut najmaniji iti krajnji rok
uporabe proizvoda (¢lanak 21.),

~ trgovac nije fizi¢ki odvojio proizvode na sniZenju, rasprodaji odnosno akcijskoj
prodaji od ostalih proizvoda i jasno, vidijivo i itliivo istaknuo da je rije€ o
snizenju, rasprodaji, odnosno akcijskoj prodaji {Clanak 22.),

— trgovac prodaje proizvod koji ima greSku, a nije ga fizicki odvojio od ostalih
proizvoda i jasno vidljivo i Citljivo abiljezio na proizvodu i na prodajnome mjestu
da je rije€ o prodaji proizvoda s greSkom (élanak 23.),

— prodaju javne usluge ne obra¢unava po posebnim propisima {élanak 24. stavak
2.).

(2) Nadlezni inspektor ée trgoveu riedenjem zabraniti obavijanje posiovne prakse
koja se u smislu dijela Ili. ovoga Zakona smatra nepo$tenom.

{3) Nadlezni inspektor ¢e rie$enjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene
nepravilnosti odredujuéi rok u kojem se ta nepravilnost mora ukloniti ake tijekom
inspekcijskog nadzora utvrdi da:

— bez opravdanog razloga nije potro$acu ispunio ugovor (€lanak 5. stavak 1.),

-- proizvod koji ima nedostatak nije zamijenio novim proizvodom ili potro$aéu nije
vratio iznos placen za taj proizvod, odnosno nije snizio cijenu ili uz suglasnost
potrosaca nije otklonio nedostatak na proizvodu, a bio je duZan to uéiniti (Sanak
5. stavak 2)),
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— u slucaju nedostatka u obavijanju usluge, nije vratio iznos koji je potro$a¢ platio
za tu uslugu, nije snizio cijenu ili nije otklonio nedostatak, a bio je duzan to uciniti
(Clanak 5. stavak 3.),

— proizvod za koji je predao jamstveni (garancijski) list potro3acu nije popravio u
razumnom roku ili ako to nije ucinio, a umjesto toga nije potro$acu predao
proizvod koji je ispravan {€lanak 5. stavak 6.),

— uz proizvode trgovac nije potrosadu predao i predocio propisane isprave
(¢lanak 13.) ovoga Zakona,

— nije predao proizvod potro$acu koji je namijenjen za nagradu (¢lanak 15.),

— zahtijeva ili izri€ito uvjetuje kupnju proizvoda ili pruzanje usluge s djelomicnim {li
ukupnim predujmom i isporuci proizvod ili pruZi usiugu nakon primitka predujma,
te potrosacu nakon isporuke proizvoda ili pruzene usiuge nije obradunao i ispiatio
kamate po kamatnoj stopi poslovne banke trgovca za oroéene Stedne uloge na tri
mjeseca, ako je rok isporuke bio dulji od jednog mjeseca (€lanak 29.),

— potro§acu nije predao obavijest sukladno Elancima 32., 43., 44., 57. i 62. ovoga
Zakona,

— ugovor o potroSackom zajmu ne sadrzi sve podatke sukladno &lanku 74. ovoga
Zakona,

- nije obavijestio potroSac¢a sukladno €lanku 77. ovoga Zakona,

— ogladavanje nije istaknuto sukladno odredbama {lanka 78. ovoga Zakona,

- u sluéaju vra¢anja zajma od strane potrosaca prije roka odredencg za vracanje
postupi suprotno odredbi ¢lanka 79. ovoga Zakona,

— nije obavijestio potro$aca sukladno odredbi ¢lanaka 85., 86. i 89. ovoga
Zakona,

— ugovor ne sadrZi podatke sukladno élanku 90. ovoga Zakona.

(4) Nadlezni inspektor ¢e rjeSenjem narediti trgoveu:

- vraéanje vi%e naplaéenog iznosa o3te¢enom potro$acu ako utvrdi da se nije
pridrzavao propisanih ili utvrdenih cijena i uvjeta prodaje (€lanak 12. stavak 3.),

— vracanje cjelokupno uplaéenog iznosa uveéanog za zatezne kamate ako utvrdi
da trgovac nije vratio u roku cjelokupan iznos koji je potrosac platio na temelju
ugovora, uveéan za zatezne kamate kako je propisano &lankom 35. stavkom 3.,
¢lankom 48. stavkom 3. i €lankom 52. stavkom 3.

(5) Zalba izjavljena protiv rje$enja iz stavaka 3. i 4. ovoga &lanka ne odgada
izvr$enje rjeSenja. '

(6) RjeSenje iz stavaka 1. i 2. ovoga €lanka inspektor ne¢e donositi ako su
utvrdene nepravilnosti otklonjene tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do
donosenja riesenja, to ée inspektor utvrditi i navesti u zapisniku o obavljenom
inspekcijskom nadzoru.

VIl. PREKRSAJINE ODREDBE
Clanak 144.
(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se

za prekrdaj pravna osoba ako:
- bez opravdanog razloga ne ispuni ugovor skloplien s potroSacem iii ga ne
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ispuni na vrijeme (&lanak 5. stavak 1.),

~ na zahtjev potro§aca proizvod koji ima nedostatak ne zamijeni novim

proizvodom ili potroSacu ne vrati iznos placen za taj proizvod, odnosno ne snizi

cijenu ili uz suglasnost potro§aca ne otkloni nedostatak na proizvodu, a bio je

duzan to uciniti (Clanak 5. stavak 3.),

- u slu¢aju nedostatka u obavljanju usluge, na zahtjev potroSaca ne vrati iznos

koji je potro§aé platio za tu uslugu, ne snizi cijenu ili ne otkloni nedostatak, a bio

je duZan to udiniti (Clanak 5. stavak 2.),

- na zahtjev potrodaca proizvod za koji mu je predao jamstveni (garancijski) list i

u tijeku jamstvenog roka ne popravi u razumnom roku ili umjesto toga nije predao

proizvod koji je ispravan (Elanak 5. stavak 6.),

— bez opravdanog razioga odbije s potro$afem zakljuciti ugovor o prodaji

proizvoda Kkoji izlaZze na prodajnome mjestu ili usluge koja je predmet njegova

poslovanja (¢lanak 7. stavak 1.),

— uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivo i Citljivo u prodajnom prostoru, a

posebne uvjete za pojedine proizvode ne istakne jJasno, vidljivo i éitliivo na

prodajnim mjestima tih proizvoda (Slanak 7. stavak 2.),

— za usluge popravaka i odrzavanja proizvoda ija je vrijednost veca od 500,00

kuna, trgovac ne ispostavi potro8acu predrac¢un i radni nalog s opisom radova,

upotrijebljenog materijala, dijelova za popravak i ako nepatpisani radni nalog

uruci potro$adéu (€lanak 7. stavak 4.),

- tijekom popravka prosiri radni nalog bez prethodnoga pisanog pristanka

potro§a¢a osobno ili putem sredstava daljinske komunikacije (¢lanak 7. stavak

5.),

— postupi suprotno odredbama ¢lanka 8.,

— prodajnu cijenu proizvoda i usluge ne istakne na nadin kako je to propisano

¢lankom 9. ovoga Zakona,

— oglasavanje ne sadrzi cijenu na nadéin propisan ¢lankom 10. ovoga Zakona,

— potro$acu ne omogudi provjeru ispravnosti zarac¢unatog iznosa u odnosu na

kupljene proizvode ili pruZzene usluge (Elanak 12. stavak 2.),

- se ne pridrZzava prodajne cijene proizvoda ili usluga i uvjeta prodaje (Elanak 12.

stavak 3.},

— cijenu posebnog papira za zamatanje i uporabu dodatnih ukrasa te usluge

zamatanja ne istakne jasno, vidljivo i itljivo (Clanak 14. stavak 2.),

— he postupi sukladno odredbi lanka 14. stavka 3. ovoga Zakona

— na zahtjev potro$aca ne zadrZi ambalazu prodanog proizvoda (¢lanak 14.

stavak 4.},

— postupi suprotno odredbi ¢lanka 16. ovoga Zakona,

— proizvod na snizenju, rasprodaji, odnosno akcijskoj prodaiji nije jasno, vidljivo i

¢itliive oznacen cijenom prije i ciienom nakon sniZenja, cijenom prije i cijenom

tijekom rasprodaje, odnosno akcijske prodaje (€lanak 20. stavak 1.),

— najveci postotak snizenja cijena proizvoda na snizenju, rasprodaji, odnosno

akcijskoj prodaji ne iznosi najmanje jednu petinu vrijednosti svih proizvoda na

poletku sniZenja, rasprodaje odnosno akcijske prodaje {€lanak 20. stavak 2.),

~ proizvod koji je na sniZenju, rasprodaji, odnosno akcijskoj prodaiji jer mu uskoro
istie¢e rok uporabe, nema jasno, vidljivo i Sitljivo istaknut najmaniji ili krajniji rok



84

uporabe (Clanak 21.),

— prodaje proizvod koji ima gredku, a nije ga fizicki odvojio od ostalih proizvoda i
jasno vidljivo i €itlivo obiljeZio na proizvodu i na prodajnome mjestu da je rije¢ o
prodaji proizvoda s greSkom (&lanak 23.),

— potro$aé najkasnije u trenutku zakljucivanja ugovora ne dobije pisanu obavijest
0 njegovom pravu na otkazivanje ugovora zakljuéenog izvan posiovnih prostorija
trgovca (€lanak 32. stavak 3.),

- vraceni novac potroSaéu ne uveca za zatezne kamate po kamatna stopau
poslovne banke trgovca za orotene Stedne uloge na tri mjeseca za cijelo
razdoblje, ratunajuéi od trenutka primitka pisane obavijesti u raskidu ugovora do
isplate (€lanak 35. stavak 3.),

— naplati uporabu sredstava daljinske komunikacije suprotno odredbi ¢lanka 42.
stavka 3. ovoga Zakona,

— ne postupi sukladno ¢lanku 45. ovoga Zakona,

— potrodadu zaratunava troskove, kamate ili kaznu, suprotno propisanom u
¢lanku 51. ovoga Zakona,

— postupi protivho odredbama ¢lanka 54. ovoga Zakona,

— potro$acu ne uputi prethodnu obavijest ili ako je prethodna obavijest upu¢ena
nepravodobno (Elanak 57. stavak 1.},

— prethodna obavijest ne sadrzi podatke propisane &ankom 57. stavkom 2.
ovoga Zakona,

— postupi suprotno odredbi &lanka 66. stavaka 7. i 8. ovoga Zakona,

- u pisanom obliku ne obavijesti potrosaca prije zakljucenja ugovora o
odredbama iz ¢lanka 77. stavka 1. ovoga Zakona,

— postupi suprotno odredbama ¢lanka 81. ovoga Zakona,

- onemogucuje potro$acu da dode do podataka kojima moZe dokazati poseban
odnos izmedu zajmodavca i trgovca (€lanak 83. stavak 1.),

— postupi suprotno cdredbama &lanka 86. ovoga Zakona,

— ugovor hije zakljucen sukladno odredbama &lanka 87. stavka 3. i 4. ovoga
Zakona,

— osobi koja traZi obavijest ne dostavi obavijest ili je ne dostavi sukiadno &lanku
89. ovoga Zakona,

— ugovor ne sadrzi podatke sukladno ¢lanku 90. ovoga Zakona,

— zahtijeva od potrosaca pla¢anja suprotno propisanom u &lanku 95. ovoga
Zakona,

— namece nepostene ugovorne odredbe u smislu &lanka 96. ovoga Zakona.

— se koristi praksom koja je nepostena u smislu odredaba dijela Ili. ovoga
Zakona.

(2) Za prekriaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u
pravnoj osobi novéanom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekriaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se fizicka osoba nov€anom
kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

(4) Za prekrSaje iz stavka 1., podstavaka 1., 5., 7., 8., 10., 12,, 13,, 16, 18,, 20,
21., 22., 24,, 27.1 28. ovoga €lanka inspektor mozZe kazniti na mjestu pocinjenja
prekr&aja radnika novéanom kaznom u iznosu od 500,00 kuna.
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Clanak 145.

(1) NovEanom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e
se za prekrsaj pravna osoba ako:
~ pruzi podatke o potrosacu bilo kojoj treoj osobi, osim ako to potrosaé
odobri u pisanom obliku (€lanak 7. stavak 3.),
- potro§acu ne prizna da je racun plaéen sukladno odredbama clanka 11.
ovoga Zakona,
— potrosacu ne izda tocan, neizbrisiv te jasno vidliiv i itljivo ispisan racun
(Clanak 12. stavak 1),
— naplati izdavanje racuna (¢lanak 12. stavak 4.),
—~ prigodom prodaje potro§adu ne preda ili ne predodi isprave iz élanka 13.
stavka 1. ovoga Zakona,
—isprave koje prate proizvod nisu napisane sukladno &lanku 13. stavku
2.ovoga Zakona,
— stavi u promet proizvod &ija je ambalaza $kodljiva za zdravilje ili nije
prilagodena obliku i masi proizvoda te dovodi u zabludu potro$aca glede
mase i veli¢ine proizvoda {€lanak 14. stavak 1.},
~ ne preda proizvod potrosac¢u koji je namijenjen za nagradu sukladno
odredbi ¢lanka 15. ovoga Zakona,
— ako fizi¢ki ne odvoji proizvode na snizenju, rasprodaji, odnosno akcijskoj
prodaji od ostalih proizvoda i ne istakne da je rije¢ o snizenju, rasprodaiji,
odnosno akcijskoj prodaiji ili ako odbije upoznati potro§aca u éemu se
sastoji greska na proizvodu (¢lanak 22.),
— prodaju javnih usluga, potroSacu ne obraéuna sukladno propisanom u
¢lanku 24. stavku 3. ovog Zakona
— ne omogudi potroSacu upoznavanje unaprijed sa svim uvjetima
koristenja javnih usiuga i te uvjete javno ne objavi u medijima (Clanak 24.
stavak 5.),
— za odluke o pravima i obvezama potroSaca javnih usluga ne oshuje
savjetodavna tijela u koja su ukljuceni predstavnici udruga potro§aca te
ako odluke donosi bez pribavljenog misljenja savjetodavnog tijela ili
odluke ne donosi na transparentan, objektivan i nediskriminirajuéi nagin
(Clanak 24. stavak 6.)
— pruza javnu uslugu a ne osnuje povjerenstvo za reklamacije potrosSaca
te ako u povjerenstvu za rekiamacije potrosaca nisu zastupljeni
predstavnici udruga za zastitu potrosaca (Clanak 24. stavak 7.),
— ako trgovac koji pruza javnu uslugu iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga
Zakona ne omogudi potrosacu priklju¢ak na distribucijsku mrezu i uporabu
prikijucka i mreze te pruZanje usluga pod nediskriminirajucim, unaprijed
poznatim i ugovorenim uvjetima (Clanak 25.),
— postupi suprotno odredbama &lanka 26. ovoga Zakona,
— ne odrZzava kvalitetu pruzene javne usluge u skladu s pravilima struke
(€lanak 27.),
— zahtijeva ili izriCito uvjetuje kupnju proizvoda ili pruzanje usiuge s
djelomicnim ili ukupnim predujmom i isporuci proizvod ili pruzi uslugu
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nakon primitka predujma te potro§acu nakon isporuke proizvoda ili
pruzene usluge ne obracuna i ne isplati kamate po kamatna stopau
posiovne banke trgovca za oroéene $tedne uloge na tri mjeseca, ako je
rok isporuke dulji od jednog mjeseca (Elanak 29.),

— nema identifikacijsku karticu (€lanak 30. stavak 3.),

— potroSadu ne preda ili preda nepotpunu obavijest o pravu na raskid
ugovora (Clanak 32. stavak 1.1 2.),

— postupi suprotno cdredbama ¢lanka 38. stavka 2., 3. i 4. ovoga Zakona,
— bez prethodnog pristanka potro§aca prema potrosacu uporabi
pojedina¢na sredstva daljinske komunikacije (¢lanak 42. stavak 1.),

— prije sklapanja ugovora na daljinu putem sredstva za daljinsku
komunikaciju ne obavijesti potro§aa o svim odredbama iz ¢lanka 43.
stavka 1. ovoga Zakona

- prethodna obavijest nije u skladu s odredbama iz €lanka 43. stavaka 2.,
3. 14. ovoga Zakona,

— potro$acu ne preda potvrdu prethodne obavijesti sukladno ¢lanku 44,
ovoga Zakona,

— potroSacu ne vrati placeni iznos novca u roku od 30 dana po primitku
obavijesti potroSaca da raskida ugovor (€lanak 48. stavak 3.),

— potro$acu ne uveéa vraceni iznos novca uvecan za zatezne kamate od
primitka pisane obavijesti o raskidu do isplate (¢lanak 52. stavak 3.),

- Zlouporabi kreditnu ili debitnu karticu potro§aca kojom potroSa¢ placa
ugovoreni proizvod ili uslugu (€lanak 53.),

— ugovor o potro§atkom zajmu nije sklopljen u pisanom obliku (&lanak
73.),

— ugovor o potroSatkom zajmu ne sadrzi potrebne podatke (Cianak 74.)
— potro$ada ne obavijesti na nadin kako je to propisano ¢lankom 77.
stavkom 2. i 3. ovoga Zakona,

— ogla$avanje kojim trgovac nudi cdobravanje potro3ackog zajma ne
sadrZi nominainu godiSnju kamatnu stopu i navod o svim drugim
troSkovima zajma te navod o efektivnoj kamatnoj stopi (€lanak 78.),

— onemogudéi potrosaca da svoje obveze iz ugovora o potrodackom zajmu
ispuni prijevremeno ili mu ne omoguci razmjerno snizenje ukupnih
troskova zajma (Clanak 79.),

- ne postupi sukladno propisanom u élanku 85. ovoga Zakona,

— zahtijeva od potro$aca placanje suprotno propisanom u ¢lanku 95. ovog
Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba
u pravnoj osobi novéanom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga &lanka kaznit Ce se fizitka osoba
novéanom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaj iz stavka 1. podstavka 12. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i
odgovorna osoba u tijelu jedinice lokalne samouprave novéanom kaznom
od 5.000 do 15.000 kuna.

(5) Za prekr$aje iz stavka 1., podstavaka 3.,4.,5.,8.,9.,18.,19.,23. i 26.
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ovoga ¢lanka inspektor moZe kazniti radnika na mjestu pocinjenja
prekriaja novéanom kaznom u iznosu od 500,00 kuna.

Clanak 146.

(1} Nov&anom kaznom u iznosu od 80.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e
se za prekr§aj pravha osoba ako stavi u prodaju proizvod koji nema
obavijest o proizvodu ili ako obavijest o proizvodu ne sadrzi sve podatke
propisane u ¢lancima 17.i 18. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga &lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba
u pravnoj osobi novéanom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit Ce se fizitka osoba
nov€anom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

Clanak 147.

Nadlezni inspektor iz €lanka 142. ovoga Zakona necée podnijeti zahtjev za
pokretanje prekr8ajnog postupka ako trgovac najkasnije u roku od osam dana od
dana provedenog inspekcijskog nadzora otkloni utvrdene nepravilnosti sukiadno
uputama iz rieSenja nadleznog inspektora.

Clanak 155.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim
novinamac, osim Clanka 103., 104., 107., 108., 109., 110., 111., 112., 113., 114.,
115.,131., 132, 133., 134., 135., 136., 137, 138., 139,, 140. i 141. koji stupaju
na snagu na dan prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju.



1. Tijelo drzavne uprave-strucni nositelj izrade (nacrta) prijedloga propisa
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva.

2. Naziv (nacrta) prijedioga propisa
Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosata

3. Uskladenost {nacrta) prijedloga propisa s odredbama Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju izmedu Europskih zajednica i njihovih drzava ¢lanica i Republike
Hrvatske

a) odredba Sporazuma koja se odnosi na normativni sadrZaj (nacrta) prijedloga
propisa

Glava | (Opca nacela), ¢lanak 5.

Glava VI (Uskladivanje prava, provedba prava i pravila trziSnog natjecanja), ¢lanak 74.
{zastita potrogaca)

b) prijelazni rok za uskiadivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma
Najkasnije 6 godina od stupanja na snagu Sperazuma.

c) u kojoj se mjeri {nacrtom) prijedioga propisa ispunjavanju obveze koje proizlaze
iz navedene odredbe Sporazuma

U potpunosti se ispunjavaju obveze o postupnom uskladivanju zakonodavstva Republike
Hrvatske sa pravnom steevinom Zajednice.

d) razlozi za djelomiéno ispunjavanje odnosno neispunjavanje obveza koje
proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma

e) veza s Nacionalnim programom Republike Hrvatske za pridruzivanje Eurcpskoj
uniji

Predvideno Nacionalnim programom Republike Hrvatske za pridruzivanje Europskoj uniji
za 2008. godinu, Dodatak A, 3.28. Zastita potro3aga i zdravija za | kvartal 2009,

4. Uskladenost (nacrta) prijedloga propisa s pravnom steéevinom Europske unije i
pravnim aktima Vije¢a Europe

a) odredbe primarnih izvora prava EU

Ugovor o osnivanju Europske zajednice, Glava XIV (bivia Glava XI) — Zastita potrosaca
- Clanak 153.

b) odredbe sekundarnih izvora prava EU

Direktiva o sudskim nalozima 98/27/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 19. svibnja
1998. godine.

Directive 98/27/EC of the European Parliament and of the Council of 19 May 1998 on
injunctions for the protection of consumers' interests 31998L0027.

Direktiva 0 prodaji na daljinu 97/7/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja
1997. godine.

Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on
consumer protection in respect of distance contracts 31997L0007.




Direktiva o prodaji izvan poslovnih prostorija 85/577/EEC Europskog parlamenta i Vijeca
od 20. prosinca 1985. godine.

Directive 85/577EC of the European Parliament and of the Council of 20 December
1985 to protect the consumer in respect of contracts negotiated away from business
premises 31985L0577.

Direktiva o prodaji na daljinu financijskih usluga za potrosace 2002/65/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. godine.

Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23 September
2002 concerning the distance marketing of consumer financial services 32002L0065.

Direktiva 0 nepostenim ugovornim odredbama 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. Vijece
Europe.

Counci! directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts
31993L0013.

Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeda od
11. svibnja 2005. godine.

Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005
concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market
32005L0029. :

Direktiva 0 o zastiti kupaca u svezi s odredenim aspektima ugovora vezanih uz otkup
prava na koristenje nekretnina na odredeno vrijeme
94/47/EZ Europskog parfamenta i Vijeéa od 26. listopada 1994. godine.

Directive 94/47/EZ of the European Parliament and the Council of 26 October 1994 on
the protection of purchasers in respect of centain aspects of contras relating to the
purchase of the right to use immovable properties on a timeshare basis 3199410047 .

Direktivka o isticanju cijena 98/6/EC Europskog parlamenta i Vijeéa od 16. veljate 1998.
godine.

Directive 98/6/EC of the European Parliament and of the Council of 16 February 1998 on
consumer protection in the indication of the prices of products offered to consumers
31985L0577.

Potpuno uskladeno.

c¢) ostali izvori prava EU

d) pravni akti Vije¢a Europe

e) razlozi za djelomiénu uskladenost odnosno neuskladenost

f) rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti (nacrta) prijedloga
propisa s pravhom stecevinom Europske unije i pravnim aktima Vijeéa Europe

5. Jesu li gore navedeni izvori prava EU, odnosno pravni akti Vijeéa Europe,
prevedeni na hrvatski jezik?
Da.

6. Je li (nacrt) prijedloga propisa preveden na neki sluzbeni jezik EU?



Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama zakona o zastiti potro$aca preveden
je na engleski jezik.

7. Sudjelovanje konzultanata u izradi (nacrta) prijedloga propisa i njihovo
misijenje o uskladenosti

Konzultanti gosp. Dirk Seichter i gosp. Joerg Rosenow sudjelovali su u prvoj fazi izrade
Nacrta prijedloga propisa u okviru Projekta CARDS 2004 ,Daljnje jatanje kapaciteta na
podrucju zadtite potroSaca“. U prijedlog Zakona implementirane su i primjedbe
zaprimljene od strane Europske komisije.

8. Prijedlog za izradu prociséenog teksta propisa

Potpis koordinatora za Europsku uniju tijela drzavne uprave struénog nositelja,
datum i pecat

h"rt,‘sc. Tamara Obradovi¢ Mazal
16. veljate 2009.
Potpis drzavnog tajnika za europske integracije Ministarstva vanjskih poslova i europskih

integracija, datum i pecat

Drzavni tajnik




1. Naziv propisa EU / pravnog akta VE te predmet i cilj njegova uredivanja

Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 16. veljaée 1998. o zastiti potrosaca prilikom isticanja cijena ponudenih

proizvoda
Predmet direktive je propisati isticanje maloprodajne cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda, a cilj zastita potroSaca na nacin da

se pobolj$a obavijeStenost potroSata olakS8avanjem usporedbe cijena.

Direktiva Vijeéa 85/577/EEZ, od 20. prosinca 1985. o zaétiti potrodada u pogledu ugovora skopljenih izvan poslovnih prostorija
Predmet direktive su propisi o ugovorima koji su sklopljeni izvan poslovnih prostorija trgovaca, a cilj zadtita potro3aca u pogledu
ugovora koji su skiopljeni izvan prostorija trgovaca.

Direktiva 97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 20. svibnja 1997. godine o zaétiti potroSaca vezano na ugovore na daljinu
Predmet direktive su propisi ugovorima koji su skiopljeni na daljinu, a cilj direktive je bolja za&tita potroSaa kod sklapanja ugovora

na daljinu.

Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. rujna 2002. o prodaji na daljinu potro$akih financijskih usluga i o
izmjeni Dirktive Vijeéa 90/619/EEZ i Direktive 97/7/EZ i 98/27/EZ)
Predmet direktive su propisi u svezi s ogladavanjem na daljinu financijskih usluga za potrosacde, a cilj zastita potro8aca u

slu&ajevima sklapanja potroSackih financijskih ugovora na daljinu.

Direktiva 94/47/EZ Europskog parlamenta i Vijea od 26. listopada listopada 1994. o zaétiti stjecatelja u pogledu odredenih vidova
ugovora koji se odnose na stjecanje prava uporabe nekretnina na temelju timeshare-a

Predmet direktive su propisi u vezi s ugovorima koji se odnose na stjecanje prava uporabe jedne ili viS§e nekretnina na temelju
timeshare-a, a cilj zastita potro$ada (stjecatelja) u pogledu odredenih vidova ugovora koji se odnose na stjecanje prava uporabe .

jedne ili viSe nekretnina na temelju timeshare-a.




Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim ugovornim odredbama u potro$ackim ugovorima
Predmet direktive su propisi o neposdtenim odredbama u ugovorima Koji su skopljeni izmedu trgovca i potrodaca, a cilj zastita
potro$ada u odnosu na nepostene odredbe u potroda&kim ugovorima.

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 11. svibnja 2005. u pogledu nepostenih poslovnih djelovanja trgovaca
prema potro$&aima na unutarnjem trZi$tu i o izmjeni Direktive 84/450/EEZ, Direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ and 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a i Uredbe (EZ) 2006/2004 Europskog parlamenta i Vije€a (,Direktiva 0 nepostenoj poslovnoj praksi*)

Predmet direktive su propisi o nepostenim poslovnim djelovanjima, a cilj je da se pridonese urednom funkcioniranju unutarjeg
trzidta i postigne visok stupanj zastite potro§aga od nepostenih poslovnih djelovanja koja 3tete gospodarskim interesima potrosaca.

Direktiva 98/27/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. svibnja 1998. o sudskim nalozima za zastitu interesa potro$aéa

Predmet direktive su propisi o tuzbama kojima se trazi sudski nalog, a cilj zastita zajednickih interesa potro$aa prema, a u svrhu
osiguranja nesmetanog funkcioniranja unutrasnjeg trzista.

2. Naziv (nacrta) prijedloga propisa te predmet i cilj njegova uredivanja

Nacrt Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potroSaca

Predmet uredivanja predmetnog Prijedioga zakona je zastita prava i interesa potro$aca prilikom kupnje roba i usluga za osobne
potrebe, kao odredivanje mjerodavnih tijela koja tite prava i interese potroSaca, a cilj istog je uskladivanje njegovih odredbi sa
pravnim aktima Vijeéa Europe i pravnom ste¢evinom Europske Unije.

1 3. Uskladenost s primarnim izvorom prava EU




a) b) c) d) e)
Odredbe i zahtjevi Odredbe (nacrta) prijedioga propisa Uskladenost Razlozi za Predvideni datum
propisa EU (€lanak, (glava, odjeljak, clanak, stavak, tocka itd.) | odredbe (nacrta) djelomiénu za postizanje

stavak, tocka)
{ pravnog akta VE

prijedloga propisa s
odredbom propisa
EU / pravnog akta
VE (uskladeno,
djelomiéno
uskladeno,
neuskladeno)

uskladenost ili
neuskladenost

potpune
uskladenosti

Direktiva 98/6/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeéa od 16. veljace
1998. o zastiti potrosaca
prilikom isticanja cijena
onudenih proizvoda

Clanak 1.
Svrha je ove Direktive
urediti oznake prodajne
cijene i cijene po jedinici
mjere proizvoda ponudenih
od strane trgovaca
potrogacdima u cilju boljeg
informiranja potro$aca i
lak$e usporedbe cijena.

odredba nije predmet
uskladivanja

Clanak 2.

U smislu ove Direktive:

(a) prodajna cijena je
konaéna cijena za jedinicu

Clanak 1.
Clanak 3. mijenja se i glasi:

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini

uskladeno




-

proizvoda, ili odredenu
koli¢inu proizvoda,
ukljuéujuéi PDV i sve druge
poreze;

(b) jedini€na cijena je
konagna cijena, ukljucujuci
PDV i sve druge poreze, za
kilogram, litru, metar,
kvadratni metar ili kubicni
metar preoizvoda ili drugu
jedinstvenu koli¢insku
jedinicu, koja se opéenito i
uobi&ajeno koristi u
predmetnoj drzavi &lanici
pri stavijanju pojedinih
proizvoda u promet;

(c) proizvodi koji se prodaju
u rasutom staniu su
proizvodi koji nisu unaprijed
pakirani i mjere se u
prisutnosti potroSaca;

(d) trgovac je svaka fizi¢ka
ili pravna osoba koja
prodaje ili nudi na prodaju
proizvode koji ulaze u okvir
njegove komercijalne ili
struéne djelatnosti;

(e) potro3ag je svaka
fizicka osoba koja kupuje
proizvod u svrhe koje su

izrazi znace:
- .,maloprodajna cijena® je konaéna cijena u
kunama za pojedini proizvod ili uslugu,
odnosno odredenu koli€inu proizvoda,
uklju€ujuéi porez na dodanu vrijednost.
- ,Cijena za jedinicu mjere" je kona¢na cijena,
za jedan kilogram, cijena za jednu litru, jedan
metar, jedan ¢etvorni metar ili jedan kubni
metar proizvoda ili neka druga jedinica
koli¢ine koja se opéenito ili uobi¢ajeno koristi
kod prodaje proizveda u pojedinom podrucju
Republike Hrvatske, koja ukljuuje porez na
dodanu vrijednost.

- .proizvod u slobodnom (rasutom ili
»rinfuzac«) stanju* je proizvod koji je
ponuden na prodaju potroSagima, a koji nije
prethodno zapakiran i koji je izmjeren u
nazo&nosti potro3aca.

- .trgovac”je bilo koja osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na frzidtu u okviru
svoje poslovne djelatnosti ili u okviru
obavljanja djelatnosti slobodnog
Zanimanja;

- potrodac” je svaka fizicka osoba koja
sklapa pravni posao ili djeluje na trZiStu u
svrhe koje nisu namijenjene njegovoj
poslovnoj djelatnosti niti obavljanju
djelatnosti slobodnog zanimanja

uskiadeno

uskladeno

uskiadeno

uskladeno




izvan okvira njegove
komercijalne ili struéne
djelatnosti..

Clanak 7. uskiadeno

Clanak 3.
1. Prodajna cijena i
jediniéna cijena moraju se | Clanak 9. mijenja se i glasi:
navesti za sve proizvode iz
¢lanka 1, pri éemu (1)Trgovac mora jasno, vidljivo i itljivo
navodenje jediniéne cijene | istaknuti iznos utvrdene maloprodajne cijene
podlijeZze odredbama i cijene za jedinicu mjere proizvoda ili usluge
&lanka 5. Jedini¢na cijena | koje pruza.
ne mora se navesti ako je
jednaka prodajnoj cijeni.

(3) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno

istaknuti ako je istovjetna s maloprodajnom

cijenom proizvoda.

(6) Odredba stavka 1. ovoga Clanka ne
2. Drzave &lanice mogu primjenjuje se na javne drazbe i prodaje | gyjageno
odluéiti da neée umjetniékih djela | gntlkwtgtg te na cijene
primjenjivati stavak 1. na: usluga uredene drugim propisima.
- proizvode Koji se
nabavljaju u tijeku pruzanja
usluge,
- prodaju drazbom i prodaju | (4) Kod proizvoda u slobodnom (rasutom)
umijetniékih dijela i stanju isti¢e se samo cijena za jedinicu mjere | yskiadeno
antikviteta. na prodajnome mjestu proizvoda.




3. Za proizvode u rasutom
stanju, mora se navesti
samo jedini¢na cijena.

Clanak 8.

Clanak 10. mijenja se i glasi:

uskladeno
,Pri ogladavanju u kojem se spominje
4. U svakom oglasu u maloprodajna cijena proizvoda ili usluga,
kojem se navodi prodajna | mora biti navedena i cijena za jedinicu mjere
cijena proizvoda iz 6lanka | sukladno odredbama ¢&lanka 9. ovoga
1. mora se navesti i Zakona”,
jediniéna cijena u skladu s
&lankom 5.
Clanak 7. uskladeno

Clanak 4.

1. Prodajna cijena i
jedini¢na cijena moraju biti
nedvosmislene, lako
utvrdive i jasno éEitljive.
Drzave ¢&lanice mogu
odrediti da je najvidi broj
cijena koje se mogu navesti
ogranicen.

2. Jedini¢na cijena odnosi
se na deklariranu koli¢inu u
skladu s odredbama
nacionalnih propisa i
propisa Zajednice.

Ako se odredbama
nacionalnih propisa ili
propisa Zajednice trazZi

Clanak 9. mijenja se i glasi:

(1)Trgovac mora jasno, vidijivo i &itljivo
istaknuti iznos utvrdene maloprodajne cijene
i cijene za jedinicu mjere proizvoda iii usluge
koje pruza.




oznaka neto mase i neto
mase suhe tvari za
odredene unaprijed
pakirane proizvode,
dovoljno je naznaditi
jediniénu cijenu neto mase
suhe tvari.

Clanak 5.

1. Drzave ¢lanice mogu se
odreéi obveze navodenja
jedini¢ne cijene proizvoda
kod kojih ta oznaka ne bi
bila korisna zbog prirode ili
svrhe proizvoda ili bi mogla
dovesti do zabune.

2. U svezi s provedbom
stavka 1. drzave &lanice
mogu, u sluéaju
neprehrambenih proizvoda,
utvrditi popis proizvoda ili
kategorija proizvoda za
koje i dalje vrijedi obveza
navodenija jedini€ne cijene.

(3) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno
istaknuti ako je istovjetna s maloprodajnom
ciienom proizvoda.

(7) Ministar nadlezan za posiove zastite
potro§ata propisat &e pravilnikom nadin
isticanja maloprodajne cijene i cijene za
jedinicu mjere iz stavka 1.ovoga ¢lanka.”

uskladeno

Clanak 6.

Ako obveza navodenja
jediniéne cijene predstavija
pretierano optereCenje za
odredene trgovine na malo
zbog broja proizvoda u
prodaiji, prodajnog prostora,
prirode prodajnog prostora,
posebnih uvjeta prodaje




kod kojih proizvod nije
izravno dostupan potroSadu
ili odredenih oblika
poslovanja, poput
odredenih vrsta putujuc¢e
prodaje, drzave ¢lanice
mogu, tijekom prijelaznog
razdoblja nakon roka iz
&lanka 11, stavka 1. utvrditi
da ne vrijedi obveza
navodenja jediniéne cijene
proizvoda osim onih u
rasutom stanju, koji se
prodaju u navedenim
trgovinama, sukladno
¢lanku 12.

Clanak 7.

Drzave &lanice duZne su
provesti odgovarajuée
mjere radi izvjestavanja
svih zainteresiranih osoba
0 nacicnalnim propisima
koji preuzimaju odredbe
ove Direktive.

Clanak 8.

Drzave élanice duZne su
propisati kazne za povredu
odredaba nacionalnih
propisa donesenih radi
primjene ove Direktive, te

Clanak 67.

U &lanku 144. stavku 1.

Podstavak 10. mijenja se i glasi:

uskladeno




poduzeti sve potrebne
mjere kako bi osigurale da
se iste provode. Te kazne
moraju biti efikasne,
primjerene i preventivnog
udinka.

~maloprodajnu cijenu proizvoda i usluge i
ciienu za jedinicu mjere ne istakne jasno,
vidljivo i &itliivo na nadin kako je to propisano
&lankom 9. ovoga Zakona,*

Clanak 9.

1. Prijelazno razdoblje od
devet godina iz &lanka 1.
Direktive 95/58/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeéa od 29. studenoga
1995. kojom se mijenja
Direktiva 76/581/EEZ o
zastiti potroSada prilikom
navodenja cijena
prehrambenih proizvoda i
Direktiva 88/314/EEZ o
zastiti potrodaca prilikom
navodenja cijena proizvoda
Koji nisu
prehrambeniproduzava se
do datuma navedenog u
¢lanku 11 (1) ove Direktive.
2. Direktive 79/581/EEZ i
88/314/EEZ ukidaju se, a
ukidaju se sa danom iz
¢lanka 11. stavka 1. ove
Direktive.

Clanak 10.




Ova Direktiva ne sprjeava
drzave Clanice da donose
ili provode povoljnije
odredbe u svezi s
informiranjem potro3aca i
usporedbom cijena, bez
utjecaja na njihove obveze
iz Ugovora.

Clanak 11.

1. Drzave ¢lanice ¢e
donijeti potrebne zakone i
druge propise kako bi se
uskladili s odredbama ove
Direktive najkasnije do 18.
oZujka 2000. One ¢e o
tome odmah obavijestiti
Komisiju. One primjenjuju
te odredbe od tog datuma.
Kada drzave é&lanice budu
donosile ove mjere, te ¢e
mijere prilikom njihove
sluZzbene objave sadrZavati
uputu na ovu Direktivu ili e
se uz njih navesti takva
uputa. Nacine toga
upucivanja predvidjet e
drzave Clanice.

2. Drzave ¢&lanice ¢e
Komisiji dostaviti tekst
odredaba nacionalnoga
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prava koji e donijeti u
podrucju na koje se odnosi
ova Direktiva.

3. Drzave &lanice duzne su
Komisiju obavijestiti o
odredbama o kaznama iz
¢lanka 8. i svim kasnijim
izmjenama i dopunama.

Clanak 12.

Komisija je duZna, u roku
od tri godine od datuma iz
¢lanka 11, stavak 1.
dostaviti Europskom
parlamentu i Vijecu
opsezan izvjestaj o primjeni
ove Direktive, a posebno o
primjeni ¢lanka 6. zajedno
s prijedlogom.

Europski parlament i
Vijeée, na temelju toga,
ponovno razmatraju
odredbe ¢&lanka 6. i
postupaju prema Ugovoru
u roku od tri godine od kad
Komisija dostavi prijediog iz
prvog stavka.

Clanak 13.
Ova Direktiva stupa na
snagu danom objave u
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SluZzbenom listu Europskin
zajednica.

Clanak 14.
Ova je Direktiva upucéena

drzavama ¢lanicama.

Direktiva Vijeca
85/57T7/EEZ, od 20.
prosinca 1985. o zastiti
potrosaéa u pogledu
ugovora skopljenih izvan
poslovnih prostorija

Clanak 1

1. Ova direktiva se
primjenjuje na ugovore
prema kojima trgovac
dostavlja robu ili pruza
usluge potro3acu i koji su
sklopljeni: - za vrijeme
izleta organiziranog od
trane trgovca izvan
njegovih poslovnih
prostorija, ili - za vrijeme
posjete trgovea (i) domu
potrodaca ili domu drugog
potrodaéa; (ii) radnom
mjestu potro$aca; gdje do
posjeta nije doslo na izriciti
zahtjev potro3aca.

12




2. Ova Direktiva e se
takoder primjenjivati na
ugovore za nabavu robe ili
pruZanje usluga izuzev
onih za koje je potro3ac
traZio posjet trgovea, pod
uvjetom da potro8acg, kada
je traZio posjet, nije znao ili
opravdano nije mogao
znati, da je ponuda ovih
drugih roba ili usluga
sastavni dio komercijalne ili
profesionalne djelatnosti
trgovca.

3. Ova Direktiva ¢e se
takoder primjenjivati na
ugovore vezano na koje je
potrodaé dao ponudu pod
uvjetima slinim onima
opisanim u stavku 1. ili
stavku 2., iako ponuda nije
obavezivala potroSaca prije
nego §to ju je trgovac '
prihvatio,

4, Ova Direktiva ée se
takoder primjenjivati na
ugovorne ponude od strane
potro$aéa pod uvjetima
sliénim onima opisanim u
stvaku 1. ili stavku 2., gdie

13




potroSaca obvezuje
njegova ponuda.

Clanak 2.

Za potrebe ove Direktive:
..potrodad" znadi fizicku
osobu koja, u
transakcijama
obuhvacéenim ovom
Direktivom, djeluje u svrhu
koja se moZe smatrati da je
izvan njegove struke ili
zvanjs;

traovac" znadi fizicku ili
pravnu osobu koja, u
transakciji o kojoj je rijeg,
djeluje u svom
komercijalnom ili
profesionalnom svojstvu,
kao i svakoga tko djeluje u
ime ili u korist trgovca.

Clanak 1.
Clanak 3. mijenja se i glast:

»(1) U smislu ovoga Zakona pojedini -
izrazi znae:

Lpotfrodac” je svaka fizitka osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trZistu u svrhe koje
nisu  namijenjene  njegovoj  posiovnoj
djelatnosti  niti  obavijanju  djelatnosti
slobodnog zanimanja;

Jrgovac” je bilo koja osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trZidtu u okviru
svoje poslovne djelatnosti ili u okviru
obavljanja djelatnosti slobodnog zanimanja;

uskladeno

Clanak 3.

1. Drzave &lanice mogu
odluditi da e se ova
Direktiva primjenjivati samo
na one ugovore ije
placanje treba izvrSiti
potrosac, a prelazi
odredeni iznos. Taj iznos
ne smije biti veéi od 60
ECV. Vijeée, postupajudi
po prijedlogu Komisije,
mora razmotriti, i ako je
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potrebno, ispraviti ovaj
iznos, po prvi put najkasnije
cetiri godine od obavijesti o
Direktivi, a nakon toga
svake dvije godine vodedi
ra¢una o ekonomskim i
monetarnim kretanjima u
Zajednici.

2. Ova se Direktiva se ne
primjenjuje na:

(a) ugovore o gradnji,
prodaji i iznajmljivanju
nekretnina ili ugovore koji

‘| se odnose na druga prava
vezana uz nekretnine.
Ugovori za nabavu robe i
njihovu ugradnju u
nekretnine ili ugovori za
obnavijanje nekretnina
ulaze u djelokrug ove
Direktive;

(b) ugovore za nabavu
prehrambenih proizvoda ili
piéa ili drugih roba
namijenjenih za potrosnju u
kuéanstvu i koju dobavijaju
redovni dostavljaci;

(¢) ugovore za nabavu robe
ili pruzanje usluga, pod
uvjetom da su ispunjena
sva tri sliedeéa uyvjeta: (i)

15




ugovor je skioplien na
temelju kataloga trgovca
kojeg je potrosa¢ mogao
procitati na odgovarajuéi
nadin u sluéaju kad nema
trgovackog zastupnika, (ii)
da postoji namjera
kontinuiranog ugovora
izmedu trgovackog
Zastupnika i potro§ata s
obzirom na owvu ili bilo koju
drugu sliedecu transakeiju,
(iii) i katalog i ugovor jasno
informiraju potro3aca o
njegovom pravu da vrati
robu dobavljadu u roku koji
nije kraéi od sedam dana
od primitka ili u protivhom
moZe otkazati ugovor u tom
roku bez ikakve obveze
osim da na razuman nadin
vodi brigu o robi;

(d) ugovore o osiguranju;
(e) ugovore za vrijednosne
papire.

3. Odstupanjem od ¢&lanka
1. stavka 2., drzave &lanice
se mogu suzdrZati od
primjene ove Direktive na
ugovore za nabavu robe ili
pruzanje usluga koji su
neposredno vezani s
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robom ili uslugama za koje
je potrosag¢ trazio posjet
trgovca.

Clanak 4.

U slugaju transakcija u
okviru ¢lanka 1., od
trgovaca se traZi da
potro$acdima daju obavijest
u pisanom obliku o
njihovom pravu na
otkazivanje ugovora u roku
odredenom u &lanku 5.,
zajedno s imenom i
adresom osobe na &iji
racun se to prave moze
ostavariti.

Takva obavijest treba
sadrzavati datum i
pojedinosti po kojima se
moze identificirati ugovor.

Treba je dati potroZacu
(a) u sluéaju ¢lanka 1.
stavka 1.u vrijeme
sklapanja ugovora,;

(b) u sludaju ¢lanka 1.
stavka 2., ne kasnije od
vremena sklapanja
ugovora;

(c) u sluéaju ¢lanka 1.
stavka 3.i 4., kada ponudu
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daje potrosac.

Drzave clanice ¢e se
pobrinuti da njihovo
nacionaino zakonodavstvo
propi$e odgovarajuce
mjere za zastitu potrosaca
u sluéajevima kada ne
postoje informacije na koje
upuéuje ovaj &lanak.

Clanak 5.

1. Potrosac ima prave
odustati od ucinaka
preuzetih obveza slanjem
obavijesti u roku od
najmanje sedam dana od
dana primitka obavijesti iz
&lanka 4., sukladn
postupku koji je propisan
domacdim pravom. Dovoljno
je da obavijest bude
poslana prije isteka toga
roka.

2. Slanje obavijesti ima
u¢inak oslobadanje
proto$ada svih obaveza iz
otkazanog ugovora.

Clanak 15.

U &lanku 33. stavku 1. iza brojke :"14”

a

dodaje se rije¢:"radnih”.

uskladeno

Clanak 6.

Potrosacd se ne moze
odredéi prava koja su mu
dana ovom Direktivom.

Clanak 3.
Clanak 6. mijenja se i glasi:

,(1) Potro$aci se ne mogu odreéi prava

uskladeno
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koja stje¢u odredbama ovoga ili drugih

zakona.

(2)Ugovorne odredbe kojima bi se odredbe
o zaétiti potro$aca, predvidene ovim ili
drugim zakonom, mijenjale na Stetu
potrodaca, nidtetne su.”

Clanak 7.

Ako potrosac iskoristi svoje
pravo na odustanak, pravni
u€inak tog odustanka bit ¢e
ureden domacim pravom,
poglavito u pogledu povrata
onoga $to je pla¢eno za
isporuéenu robu ili pruZzene
usluge te u pogledu
vraéanja primijene robe.

Clanak 8.

Direktiva ne sprjeava
drzave &lanice da usvoje ili
zadrze povoljnije odredbe
za zastitu potro3ada za
podrucje koje ona pokriva,

Clanak 9.

1. DrZzave ¢&lanice moraju
poduzeti potrebne mjere
kako bi se pridrzavale ove
Direktive i to u roku od 24
mjeseca od njezine
notifikacije (1). O tome ¢e
odmah obavijestiti
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Komisiju. 2. Drzave ¢lanice
¢e se pobrinuti da se
Komisiji dostave tekstovi
glavnih odredbi
nacionalnog zakona koje
ée usvoijiti u podrugju koje
pokriva ova Direktiva.

Clanak 10.
Direktiva je upuéena
drzavama ¢lanicama.

Direktiva 97/7/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeéa od 20. svibnja
1997. godine o zastiti
potrosaa vezano na
ugovore na daljinu

Clanak 1.

Cilj ove Direktive jest
uskiaditi zakone, propise i
administrativhe cdredbe
pojedinih zemalja ¢lanica
koje se odnose na ugovore
na daljinu sklopljene
izmedu potro3ata i
dobavljala.

Clanak 2.

Definicije

Za potrebe ove Direktive:
(1) 'ugovor na daljinu' znagi
bilo koji ugovor koji se
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odnosi na robu i usluge, a
koji je skloplien izmedu
dobavljaga i potro3aga u
okviru organiziranog oblika
prodaje robe ili pruzanja
usluga na daljinu, a kojeg
vodi dobavljag, koji, za
potrebe ugovora, ima
iskljugivo pravo na uporabu
jednog ili vise nagina
komuniciranja ha daljinu
sve do i trenutka i ukljucivo
trenutak zakljuivanja
ugovora; :

(2) 'potrodat’ je bilo koja
fizicka osoba koja, u
ugovorima koje ocbuhvaca
ova Direktiva, nastupa sa
svrhom koja je izvan
njegovog/njezinog zvanja,
zaposlenja ili zanimanja;
(3) 'dobavlja¢’ je bilo koja
fizicka ili pravna osoba
koja, u ugovorima koje
pokriva ova Direktiva,
nastupa u skladu sa svojim
poslovnim ili profesionainim
interesima;

(4) 'nacini komunikacije na
daljinu’ oznacavaju bilo koji

Clanak 1.
Clanak 3. mijenja se i glast:

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini
izrazi znace:

potrodac" je svaka fizicka osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na {rzidtu u svrhe koje
nisu  namijenjene  njegovoj  poslovnoj
djelatnosti  niti  obavljanju  djelatnosti
slobodhog zanimanja;

Jdrgovac” je bilo koja osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trZistu u okviru
svoje poslovne djelatnosti {li u okviru
obavijanja djelatnosti slobodnog zanimanja;

uskiadeno
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nacin komunikacije pomocu

kojeg se mogu uspjesno
sklopiti ugovori izmedu
dobavljaéa i potro$aca bez
njihove istovremene
prisutnosti. Lista mogucéih
nacina komunikacije na
daljinu koje pokriva ova
Direktiva, nalazi se u
Aneksu

(5) 'operater nadina
komuniciranja' je bilo koja
javna ili privatna fizicka ili
pravna osoba &iji posao,
zanimanie ili zaposlenje
podrazumijevaju
dobavljaéu omogucuju
jedan ili vide nagina
komuniciranja na daljinu.

Glanak 17.

U ¢&lanku 38. stavku 1. rije&:"korisniku”
Zzamjenjuje se rijedju:"trgovcu”.

uskiadeno

Clanak 3.

1. Ova Direktiva se ne
odnosi na ugovore:

- koji ukljucuju financijske
siuzbe, Cija je nepotpuna
lista navedena u Aneksu Il,
- koji su zaklju&eni pomoéu
automata za prodaju ili
automatiziranih

22




komercijalnih procesa,

- koji se zakljuéeni pomocu
telekomunikacijskih
operatera uporabom javnih
govornica;

- koji su zakijuéeni u cilju
izgradnje i prodaje
nekretnina ili koji se odnose
na ostala prava vezana uz
nekretnine, osim na
iznajmljivanje;

- koji su zakljuéeni na
javnoj drazbi.

2. Clanci4.,5.,6.i7.
stavak 1. ne odnose se na:
- ugovore koji se odnose na
dobavljanje hrane i pic¢a ili
ostalih proizvoda koji sluze
za svakodnevnu upotrebu i
koje dostavijaci dostavljaju
na kuénu adresu
potro§ada, na mjesto
prebivalista ili na radno
mjesto;

- ugovore Koji osiguravaju
smjestaj, prijevoz,
ugostiteljskih usluga ili
provodenje slobodnih
aktivnosti, u kojima se
dobavlja¢ obvezuje da ¢e,
po zakijuéenju ugovora,

Clanak 18.
U ¢&lanku 40. stavak 1. mijenja se i glasi:

1) Odredbe &lanaka 43. do 51. i &l. 52.
stavka 1. ovoga Zakona nece se primjenjivati
na:

-ugovore o prodaji hrane i ostalih proizvoda
namijenjenih svakodnevnoj uporabi i koje
potroSafu na kuénu adresu, njegovo
prebivalite ili njegovo radno mjesto dostavlja
redoviti dostavljac
- ugovore o smijestaju, prijevozu i opskrbi
pripremljenom hranom i piéem (catering), i
uslugama za slobodno vrijeme kojima se
trgovac obvezuje ispuniti svoju obvezu u
toéno odredenom ftrenutku ili u tocno
odredenom roku.”

uskladeno
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osigurati gore navedene
usluge na odreden datum ili
unutar odredenog
vremenskog razdoblja;
iznimno, ako se radi o
vanjskim slobodnim
aktivnostima, moze
dobavljat zadrzati pravo da
u odredenim okolnostima
ne primijeni Clanak 7
stavak 2.

Clanak 4.

1. U odgovaraju¢em roku
prije zakljudivanja bilo
kojeg ugovora na daljinu
potrosac ¢e biti obavijesten
o sliedeéem:

(a) o identitetu
dobavljada i, ukoliko ugovor
zahtijeva plac¢anje
unaprijed, o njegovoj
adresi;

(b} glavnim
karakteristikama robe i
usluga;

(c) cijenama robe i
usluga, ukljuujuéi i sve
poreze;

(d) tro8kovima dostave,
ako je potrebno;

(e) dogovorima oko

Clanak 20.

U &lanku 43. stavku 4. iza rijeéi:“obavijest"
dodaju se rijedi:" iz stavka 1. ovoga &lanka”.

uskladeno
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pla¢anja, dostave ili
pruzZanja usluga;

() moguénosti prava na
odustajanje, osim u
sluajevima koje  navodi
¢lanak 6. stavak 3.;

(g) troSkovima
kori§tenja komunikacije na
daljinu u slu¢ajevima

kada se ne radi o
osnovnoj tarifi;

(h) razdoblju u kojem su
cijena i ponuda vazedi;

(i) tamo gdje je to
potrebno, © minimalnom
trajanju ugovora u sluéaju
kada su ugovori o
dobavljanju roba ili usluga

dugoroéni ili se
ponavljaju.

2. Podaci koji su havedeni
u stavki 1, a &ija
komercijalna namjena mora
biti jasno izraZena, moraju
biti jasni i razumljivi iu
skladu s nagdinom
komunikacije na daljinu koji
se koristi, te, posebice, u
skladu s nacelima

ostenog trgovanja, i
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nacelima zastite svih onih
koji nisu u moguénosti,
prema zakonima zemalja
¢lanica, dati svoj pristanak,
kao $to su to, primjerice,
maloljetnici.

3.Nadalje, u slu¢aju
komuniciranja putem
telefona, identitet
dobavljaca i komercijalna
namjena tog poziva moraju
se izri¢ito istaknuti na
podetku svakog razgovora
s potrosadima.

Clanak 5.

Pismena potvrda ili
informacija

1. Potro$a¢ mora primiti
pismenu potvrdu, ili potvrdu
na nekom drugom trajnom
mediju koji je njemu
dostupan, o svim onim
podacima koji su navedeni
u &lanku 4. stavku 1. (a) do
(f), u odgovarajuéem
periodu za vrijeme trajanja
ugovora, ili najkasnije u
trenutku dostave, ukoliko
se ne radi o robi
namijenjenoj za daljnju

Clanak 21.
U &lanku 44. stavak 1. mijenja se i glasi:

(1) Potroda¢ mora dobiti potvrdu prethodne
obavijesti u pisanom ili u nekom drugom,
potrodaéu dostupnom trajnom mediju, $to je
moguée prije, a najkasnije u trenutku
isporuke proizvoda, odnosno najkasnije na
dan pocetka pruZanja usluge, ako mu
potvrda prethodne obavijesti u tom obliku nije
bila dostavljena prije sklapanja ugovora.”

uskladeno
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prodaju, a sve to ako ti
podaci ve¢ nisu dostavljeni
potrosadu prije
zakljugivanja ugovora u
pisanom obliku ili na nekom
drugom trajnom mediju Koji
je njemu dostupan.

U svakom sluéaju, mora biti
dostupno sljedece:

- pisane informacije o
uvjetima i postupcima za
upraznjavanje prava
odustajanja, u skladu sa
glankom 6., ukljudujuéi i
sluajeve koji su navedeni
pod prvom to¢kom &lanka
6. stavka 3.,

- adresa mjesta
poslovanja dobavljada na
koju potro$a¢ moze uputiti
mogudée prituzbe,

- informacije o
postojedim servisima i
garancijama,

- odluku o ponistenju
ugovora ako je on
neodredenog trajanja ili
trajanja koje premasuje 1
godinu.

2. Stavak 1. nede se
odnositi na sluzbe koje se
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obavljaju koristenjem
raznih vidova komunikacije
na daljinu, kada se one
koriste samo jednokratno i
koje naplaéuje operater
takve komunikacije na
daljinu. Bez obziranatou
svim sluajevima potro3adu
mora biti dostupna
posiovna adresa
dobavljaéa kako bi mogao
uputio eventualne prituzbe.

Clanak 6.

Pravo odustajanja

1. Kod svakog ugovora na
daljinu potrosad ¢e u
razdoblju od barem sedam
radnih dana imati pravo
odustati od ugovora bez
ikakvih posliedica a da za
to ne ponudi valjani razlog.
Jedini tro$ak Kkoji bi
potro§aé mogao snositi
zbog koridtenja svog prava
na odustajanje bio bi
direktan troSak povrata
robe.

Rok za koristenja tog prava
zapocet ¢e:

- od dana primitka robe od
strane potro$ada, u slugaju
da su ispunjene obveze

Clanak 22.

U élanku 45. stavku 1. iza rijedi:"sedam”
dodaje se rije¢:“radnih”.

Clanak 23.

U &lanku 46. stavku 1. rije€i:;"ako trgovac nije
potroS§adu dostavio potvrdu prethodne

obavijesti® zamjenjuju se rije€ima:
trgovac nije ispunio svoje obveze”.

Lako

uskladeno

uskladeno
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navedene pod &lankom 5.,
ako se radi o robi

- od dana zakljucivanja
ugovora ili od dana
zadovoljavanja svih obveza
iz €lanka 5., ako su one
zadovoljene nakon
zakljugivanja ugovora, pod
uvjetom da to razdoblje ne
premasi tromjesefno
razdoblje o kojem govori
slijedeta pod-stavka, ako
se radi o usiugama.

Ako dobavljag nije ispunio
obveze navedene u &lanku
5., to razdoblje ¢e trajati tri
mjeseca. Razdoblje ¢e
zapodeti:

- oddanakada
potrogaé primi robu, ako se
radi o robi,

- oddana
zaklju¢ivanja ugovora, ako
se radi o uslugama.

Ako su podaci navedeni u
&lanku 5. dostavljeni u roku
od tri mjeseca,tim
trenutkom zapoginje rok od
sedam radnih dana koje
navodi prva pod-stavka.

U stavku 4. iza brojke :"14" dodaje se
rije¢:"radnih”.

Clanak 24.

U &lanku 48. stavku 3. iza rijedi:;"duzan,”
dodaju se rijeti:* $to je moguce prije, a
najkasnije”.

uskladeno
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2. Kada potro3ac koristi
svoje pravo odustajanja
prema odredbama ovog
Clanka, dobavlja& mora u
potpunosti nadoknaditi
iznos koji je potrosad
uplatio. Jedini tro3ak koiji bi
potro3a¢ mogao snositi
zbog koriStenja svog prava
odustajanja bio bi direktan
trodak povrata robe.
Dobavljaé mora refundirati
traZeni iznos $to je prije
mogudée, a svakako unutar
30 dana.

3. Ukoliko se stranke ne
dogovore drugacije,
potroZag ne moze koristiti i
pravo odustajanja
navedeno u stavci 1, kod
ugovora:

- 0 pruzanju usluga,
ako je njegova provedba,
uz pristanak potrosada,
zapoc&ela unutar razdoblja
od sedam radnih dana koje
navodi stavka 1,

- o dostavijanju robai

30
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usluga Cija cijena ovisi 0
kretanjima na financijskim
trzisStima, a na koja
dobavlja¢ ne moze utjecati;

- o dobavljanju robe
koja je posebno izradena
po specifikacijama
potrosaga ili koja je vrlo
odigledno radena po mjeri,
ili koja, po svojim
karakteristikama, ne moze
biti vraéena ili je podioZna
kvarenju i raspadaniju,

- o dobavljanju audio
ili video snimaka ili
kompjutorskog softvera a
&ije je pakovanje potrosac
otvorio,

- o dobavljanju novina
ili Casopisa,

- o lutriji-iigrama na
srecu,
4. Zemije &lanice ¢e u svoja
zakonodavstva uvrstiti
odredbe koje ée garantirati:

- ako je cijena roba ili
usluga djelomi¢no ili u
cijelosti pokrivena kreditom
koji je odobrio dobavljag, ili

- ako je ta cijena
djelomiéno ili u cijelosti
pokrivena kreditom koji je
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potro$acu odobren od tre¢e
strane, a na temelju
sporazuma izmedu trece
strane | dobavlja&a,

da ta kreditna obveza bude
u potpunosti ponistena bez
ikakvih nezeljenih
posljedica ako potrosac
koristi svoje pravo
odustajanja od ugovora u
skladu sa stavkom 1.
Zemlje Clanice Ce odrediti
detaljna pravila ponistenja
kreditne obveze.

Clanak 7.

1. Ukoliko se stranke
drugadije ne dogovore,
dobavlja¢ mora ispuniti
svoje obveze u roku od
najvise 30 dana od dana
kada je potrosac dostavio
svoju narudzbu dobavljacu.
2. U slucaju da dobavlja¢
ne uspije ispuniti svoje
obveze zato §to su
naruéena roba ili usluge
nedostupni, potro3ac o
tome mora biti obavijesten i
mora mu biti izvrSen povrat
iznosa kojeg je uplatic $to

je prije moguée prije ali
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najkasnije u roku od 30
dana.

3. Usprkos tome, drZave
¢lanice mogu odluditi da
dobavljag potroSacu
isporuci robu ili usluge iste
kvalitete i cijene, pod
uvjetom da je ta moguénost
ponudena prije
zaklju€ivanja ugovora ili da
je ona dana u samom
ugovoru. Potrodac ¢e biti
obavijesten o toj
moguénosti na jasan i
razumljiv naéin. U tom
sluéaju trodkove povrata
robe, nakon iskoridtenja
prava na odustajanje, snosi
sam dobavlja¢ a potrosacé
¢e o tome biti obavijesten.
U tim siu€ajevima
dobavljanje robe ili usluga
neée se smatrati
prodavanjem bez pristanka,
kako je to navedeno u
Clanku 9

Clanak 8.
Zemije élanice ¢e osigurati
odgovarajuce mjere koje Ce
omoguditi potrodadima:

- da zahtijevaju
poniétenja plaéanja u
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stu¢aju zlouporaba kartica
koje su u njihovomn
vlasnistvu, a u svezi sa
ugovorima na daljinu koje
obuhvada Direktiva, da,

- uslucaju
zlouporabe njihove kartice,
budu kreditirani za
uplaéene iznose, odnosno
da im oni budu vraceni.

Clanak 9.

Zemlje Elanice ¢e poduzeti
mjere koje su potrebne
kako bi se:

- zabranila dostava
roba ili usluga potrosacima
bez prethodne narudZbe od
strane potroaéa, ukoliko
takva dostava zahtijeva i
pla¢anje,

- izuzelo potro$ace od
bilo kakvih obveza u
sluéaju neZeljene dostave,
s naznakom da nedostatak
odgovora ne znaci
pristanak.

Clanak 10.

1. Koristenje slijedeéih
nacina komunikacije od
strane dobavljata zahtijeva
prethodni pristanak
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potrodacda:

- automatski sustav
pozivanja bez intervencije
tovjeka (automatska
sekretarica),

- faks.

2. Zemije ¢lanice moraju
osigurati da se nacini
komunikacije na daljinu,
osim onih navedenih u
stavci 1. koji dozvoljavaju
individualnu komunikacijus,
koriste samo u sluéajevima
kada ne postoji izrigita
zabraba od strane
otro§ada.

Clanak 12.

1. Potro$at se ne mozZe
odredi svojih prava
prenosenjem ove Direktive
U nacionaina
zakonodavstva.

2. Drzave ¢&lanice mogu
poduzeti mjere koje ée
garantirati da potrosac ne
izgubi svoja prava
navedena u Direktivi, u
sludaju da zemija koja nije
¢lanica EU-a izabere viastiti
zakon kao zakon koji se

Clanak 3.
Clanak 6. mijenja se i glasi:

.(1) Potro§aédi se ne mogu odredi prava
koja stjecu odredbama ovoga ili drugih
zakona.

(2)Ugovorne odredbe kojima bi se odredbe
o zastiti potrogada, predvidene ovim ili
drugim zakonom, mijenjale na Stetu
potro$ada, nistetne su.”

uskladeno
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primjenjuje na ugovor, ako
ona ima bliske veze s
podrugjem jedne ili vise
drZava ¢lanica.

Clanak 13.

1. Odredbe ove Direktive
primijeniti ¢ée se samo u
onoj mjeri u kojoj ne
postoje odredene odredbe
u zakonima Zajednice, a
koje se u cijelosti odnose
na razli€ite vrste ugovora
na daljinu.

2. Tamo gdje pravila
Zajednice sadrze odredbe
koje se odnose samo na
odredene aspekte
dobavljanja roba i usluga,
koristit ce se upravo te
odredbe, a ne odredbe ove
Direktive.

Clanak 14.

Drzave ¢lanice mogu, na
podruéju koje pokriva ova
Direktiva, uvesti i
primjenjivati i stroze mjere
koje su u skladu s
Ugovorom, a s ciljem

Clanak 19.
Clanak 41. mijenja se i glasi:

Sredstvima daljinske komunikacije nije

osiguranja viSe razine dopudteno sklapati ugovore o prodaiji
zaStite potro$aga. Takve lijiekova, medicinskih i veterinarsko-
odredbe mogu, tamo gdje | medicinskih proizvoda, eksploziva,

uskladeno
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to odgovara situaciji,
obuhvadéati, u javnom
interesu, i zabranu
reklamiranja odredenih
medicinskih proizvoda
putem ugovora na daljinu
na svom podrugju, uz
potrebno postivanje
Ugovora.

duhanskih proizvoda, oruZja i ostalih
proizvoda &ija je zabrana prodaje na daljinu
uredena posebnim propisom.

Clanak 15.

1. DrZave ¢&lanice moraju
uvesti zakone, propise i
administrativne odredbe
koje su potrebne kako bi se
postupalo u skiadu s
Direktivom, i to u roku od tri
godine od njenog stupanja
na snagu. O tome ¢e
pravodobno izvijestiti
Komisiju.

2. Nakon sto drzave &lanice
usvoje mjere navedene u
stavki 1, one ¢e se pozivati
na ovu Direktivu, ili ée
upuéivanje na Direktivu biti
cbuhvaéeno prilikom
njihove sluzbene objave.
Nadin tog upuéivanja
odrediti ée drzave ¢lanice.
3. Drzave ¢lanice moraju
Komisiji podnijeti izviedtaj s
tekstom odredbi
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nacionalnih zakona koje su
usvojile na podrudju koje
pokriva ova Direktiva.

4. U roku od &etiri godine
od stupanja na snagu ove
Direktive, Komisija ¢e
podnijeti izviestaj o njenoj
provedbi Europskom
partamentu i Vijecu, koji ¢e
biti popracen, ukoliko je to
potrebno, prijedlogom za
njezinu dopunu.

Clanak 16.

Informiranje potrosaca
DrZave &lanice moraju
poduzeti potrebne mjere
kako bi informirale
potroSale o nacionalnim
zakonima koji proizlaze iz
ove Direktive i potaknuti e,
tamo gdje to bude
potrebno, profesionalne
organizacija da informiraju
potrosade o svojim
naéinima djelovanja.

Clanak 17.

Komisija ée prouditi
muguénost uspostavijanja
djelotvornih nadina
rieSavanja prituzbi
potrodada koje se odnose
na prodaju na daljinu. U
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roku od dvije godine od
uvodenja ove Direktive,
Komisija ¢e Europskom
parlamentu i Vijeéu
podniieti izvjestaj o
rezultatima istraZivanja, koji
te cbuhvacati i potrebne
prijedioge.

Clanak 18.

Ova Direktiva stupa na
snagu na dan objave u
Sluzbenom listu Europskih
zajednica.

Clanak 19.

Ova direktiva je upuéena
drzavama ¢lanicama.

ANEKS |

Nacini komunikacije koje
obuhvaéa Clanak 2 (4)

- Neadresirani tiskani
materijal

- Adresirani tiskani
materijal

- Standardno pismo

- Novinski oglas s
narudZbenicom

- Katalog

- Telefons
posredovanjem Zovjeka

Clanak 16.

U &lanku 37. stavku 2. iza rijeci:"televizija,’

dodaje se rijed:"internet”.

uskladeno
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- Telefon bez ljudskog
sudjelovanja (automatske
sekretatice, audiotext)

-  Radio

- Videofon
(mikrokompjutor i
televizijski ekran) s
tipkovnicom i aktivhim
ekranom

- Elektronska posta

- Fax

- Televizija

(teleshoping)

1 ANEKS I
Financijske sluzbe koje
obuhvaéa Clanak 3(1)

- sluzbe ulaganja

- osiguranja

- banke
_ - Sluzbe koje se bave

transakcijama i dionicama

Takve sluzbe ukljucuju

i:

- sluzbe ulaganja koje
se navedene u Aneksu
Direktive 93/22/EEC (1),
siuzbe zajednickog
ulaganja,

- sluzbe koje pokrivaju
djelovanja od zajednicke
vaZnosti koje su navedena
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u Aneksu Direktive
89/646/EEC (2);

- djelovanja koja
| pokrivaju sluZbe osiguranja
i re-osiguranja koja su
navedena u:

- Aneksu 1 Direktive
73/239/EEC (3),

- Aneksu Direktive
79/267/EEC (4), \

- Direktivi 64/225/EEC

(5),

- Direktivama
92/49/EEC (6) i 92/96/EEC
(7).

(1) OJ No L 141,
11.6.1003, p.27

(2) OJ No L 386,
30.12.1989., p. 1. Direktiva
posljednji put izmijenjena i
dopunjena Direktivom
92/30/EEC (OJ No L 110,
28.4.1992., p. 52)

(3) OJ No L 228,
16.8.1973., p.3. Direktiva
posljedniji put izmijenjena i
dopunjena Direktivom
92/49/EEC (OJ No L 228,
11.8.1992., p.1.)

~ (4) OJ No L 63,
13.3.1979., p.1. Direktiva
posliednji put izmijenjena i
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dopunjena Direktivom
90/619/EEC (OJ No L 330,
29.11.1990., p. 50).

(5) OJ No 56, 4.4.1964 .,
p. 878/64. Direktiva
posljednji put izmijenjena i
dopunjena Zakonom o
pristupu iz 1973.

(6) OJ No L 228,
11.8.1992., p.1.

(7) OJ No L 380,
8.12.1992., p.1.
Izjava Vijeéa i Parlamenta
— Clanak 6 (1)
Vijeée i Parlament izjavljuju
da <¢e Komisija istraziti
moguénost i potrebu
uskladivanje metoda
izratunavanja vremena
smirivanja pod postojeéim
zakonima koji se odnose
na za$titu potroSaca,
posebice Direktivom
85/557/EEC od 20.
prosinca 1985. o zastiti
potro§ata u odnosu na
ugovore koji- su sklopljeni
izvan komercijalnih
institucija (prodaja vrata-
do-vrata) (1).

(1) OJ No L 372,
31.12.1985., p. 31.
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Izjava Komisije — Clanak 3
(1), prva toCka

Komisija prepoznaje
vaznost zastite potro3aca u
odnosu na ugovore na
daljinu, a koji se ti¢u
financijskih sluzbi, te je
izdala Zelenu knjigu pod
naslovom 'Financijske
sluZzbe; kako odgovoriti na
zahtjeve potrosaéa’. U
svjetlu reagiranja na Zelenu
knjigu Komisija ée prouciti
naéine ukljudivanja zastite
potros§aca u politiku
financijskih sluzbi i moguée
zakonske implikacije, te ée,
ukoliko to bude potrebno,

podnijeti i odgovarajuée
prijedloge.
Direktiva 2002/65/EZ

Europskog parlamenta i
Vijeéa od 23. rujna 2002.
o prodaji na daljinu
potrosackih financijskih
usluga i o izmjeni Dirktive
Vijeéa 90/619/EEZ i
Direktive 97/7/EZ i
98/27/EZ)

Clanak 1.
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1. Cilj je ove Direktive
uskladenje zakona i drugih
propisa drZzava ¢lanica u
svezi s oglasavanjem na
daljinu financijskih usluga
za potrosace.

2. U sluéaju ugovora o
financijskim uslugama koji
sadrze pocetni sporazum o
uslugama, za kojim slijede
uzastopne operacije
odnosno niz odvojenih
operacija iste prirode koje
se izvode tijekom vremena,
odredbe ove Direktive
primjenjuju se samo na
pod&etni ugovor.

U slu€aju da ne postoji
pocetni sporazum o
uslugama, nego se
uzastopne operacije
odnosno odvojene
operacije iste prirode koje
se izvode tijekom vremena
provode izmedu istih
ugovornih stranaka, &lanci
3. i 4. primjenjuju se samo
nakon §to je izvedena prva
operacija. Medutim, ako se
operacija iste prirode izvodi
dulje od jedne godine,

Clanak 26.

U stavku 3. i 4. iza rijeéi:"odvojenih usluga”

dodaju se rijedi:"iste prirode”.

U stavku 5. rijedi;”,sukladno odredbi stavka

4. ovoga €lanka,” bridu se .

uskladeno
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sljedeéa se operacija
smatra prvom u novom
nizu operacija te se,
shodno tome, primjenjuju
¢lanci 3. i 4.

Clanak 2.

Za potrebe ove Direktive:
a) ‘ugovor na daljinu’
oznacava svaki ugovor o
financijskim uslugama,
sklopljen izmedu
dobavljata i potro8ada u
okviru organizirane
daljinske prodaje ili sheme
pruZanja usluga dobavljaéa
koji, za potrebe tog
ugovora, iskljuéivo koristi
jedno iti viSe sredstava
daijinske komunikacije do
trenutka i ukljugujuci
trenutak kad je ugovor
sklopljen;

b) ‘financijska usluga’
oznadava svaku uslugu
koja ima prirodu bankovne,
kreditne ili osiguravajuce
usluge, usluge osobne
mirovine, ulaganja ili
pla¢anja;

c) ‘dobavljad’ oznagava

Clanak 28.
U &lanku 56. stavak 1. mijenja se i glasi:

.{1) Ugovor o prodaji financijskih usluga
sklopljen na daljinu je ugovor izmedu trgovca
i potrodafa, ¢&iji je predmet pruzanje
financijskih usluga a skloplien je u okviru
plana organizirane prodaje na daliinu
proizvoda ili usluga trgovca koji prije i u
vrijeme sklapanja ugovora, za potrebe
skiapanja takvih ugovora, iskljudivo koristi
jedno ili vise sredstava daljinske
komunikacije iz &lanka 37. ovoga Zakona.»

Clanak 25.

Naziv Glave VIil. mijenja se i glasi:
“UGOVOR O PRODAJ! FINANCIJSKIH
USLUGA SKLOPLJEN NA DALJINU",

uskladeno

uskladeno
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svaku fizicku ili pravnu
osobu, javnu ili privatnu
koja je djelujuci u svom
komercijalnom odnosno
struénom svojstvu,
ugovorni pruzatelj usluga
 koje se ugovaraju
ugovorima na daljinu;
d) ‘potrosal’ oznatava
svaku fizi€ku osobu koja u
ugovorima na daljinu
obuhvacenima ovom
Direktivom djeluje s
cilievima koji su izvan njene
trgovacke djelatnosti,
poslovanja odnosno struke;
e) ‘sredstva daljinske
komunikacije’ odnose se na
sva sredstva koja se, bez
istovremene fizictke
prisutnosti dobavljata i
potrodada, mogu Koristiti za
ogladavanje usluga na
daljinu izmedu te dvije
strane;

f) ‘trajni medij’ oznagava
svaki instrument koji
omogucava potro$acu da
pohrani informacije

Clanak 1.
Clanak 3. mijenja se i glasi:

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini
izrazi znade:

Jfrgovac” je bilo koja osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trZistu u okviru
svoje poslovne djelatnosti ili u okviru
obavljanja djelatnosti slocbodnog zanimanja;

Jpotrodal” je svaka fiziCka osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trzi$tu u svrhe koje

nisu  namijenjene  njegovoj  poslovnoj
djelatnosti  niti  obavljanju  djelatnosti
slobodnog zanimanja;

Clanak 1.

Clanak 3. mijenja se i glasi:

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini

uskladeno
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namijenjene njemu osobno,
na nadin da tim
informacijama moze
pristupiti kad se u
buduénosti pojavi potreba,
tijlekom razdoblja
primjerenog svrsi
informacije, odnosno
instrument koji omogucava
neizmijenjenu reprodukciju
pohranjenih informacija;

g) ‘operater ili dobavljag
sredstva daljinske

| komunikacije' oznatava
svaku javnu ili privatnu,
fiziCku ili pravnu osobu, ¢ija
trgovina, poslovanje
odnosno struka obuhvaca i
stavljanje na raspolaganje
jednog ili viSe sredstava
daljinske komunikacije
dobavijagima.

izrazi znade:

-frajni medij’ je svaki instrument koji
omogucava potrodau da pohrani podatke
koji su namijenjeni njemu osobno, na nacin
da podaci ostanu dostupni za buduéu
uporabu tijekom razdoblja primjerenog svrsi

informacije, te koji omogucava
nepromijenjenu  reprodukciju  pohranjenih
podataka,

Clanak 17.

U ¢lanku 38. stavku 1. rije€:"korisniku”
zamjenjuje se rijedju:"trgoveu”.

uskladeno

uskladeno

Clanak 3.

1. U primjerenom roku prije
nego $to se potrosac
obveze ugovorom iti
ponudom na daijiny,
moraju mu se pruziti
sliedece informacije u svezi
sa:

47




1) dobavljatem
a) naziv i glavno poslovanje
dobavljaga, zemljopisna
adresa nastana dobavljaca
i bilo koja druga
zemljopisna adresa od
vaznosti za odnose
potrodata s dobavljacem;
b) naziv predstavnika
dobavlja¢a s nastanom u
drzavi ¢lanici u kojoj
potrosad ima prebivaliste,
kao i zemljopisna adresa
od vaznosti za odnos
potrodaca s predstavnikom,
u slu¢aju da takav
predstavnik postoji;
¢) ako potrosac posluje s
bilo kojom struénom
osobom koja nije dobavljag,
ime te osobe, svojstvo u
kojem djeluje prema
potrosadu te zemljopisna
adresa od vaZnosti za
odnos potro$aca s tom
osocbom;
d) ako je dobavijac
registriran u trgovackom ili
slicnom javnom registru,
naziv trgovackog registra u
kojemu je dobavljaé
registriran, kao i njegov

Clanak 28.

U &lanku 58. stavku 1. iza rijedi:"tvrtku”,
dodaju se rijedi:"njegovu djelatnost”.

uskladeno
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registarski broj, odnosno
odgovarajuce sredstvo
identifikacije u tom registru,
e) ako je aktivnost
dobavljaéa podloZna
sluZzbenom odobreniju,
pojedinosti mjerodavnog
nadzornog tijela;

2) financijskom uslugom
a) opis glavnih obiljeZja
financijske usluge;
b} ukupna cijena koju
potrosa¢ mora platiti
dobavljaéu za financijsku
uslugu, ukljuujuéi sve
povezane naknade,
pristojbe i tro8kove, kao i
poreze plaéene preko
dobavljata odnosno, ako
toénu cijenu nije moguée
naznaditi, osnovu za
izragun cijene koju
potrodac moze potvrditi;
¢) ako je potrebno,
obavijest koja naznaluje da
je financijska usluga
vezana uz instrumente
posebnih rizika zbog svojih
specifiénih obiljeZja ili
operacija koje treba
rovesti, odnosno
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instrumente &ija cijena ovisi
o kretanjima na financijskim
trzistima izvan kontrote
dobavljaca, te da
dosadasnje posiovanje nije
pokazatelj buduéeg;

d) obavijest da je moguce .
postojanje drugih poreza
ifili tro8kova koji se ne
plac¢aju preko dobavljata
odnosno koje ne namece
dobavljag;

e) svako ogranitenje
razdoblja u kojem je dana
informacija valjana;

f) nadine plaéanja i
poslovanja;

g) svaki specifitni dodatni
tro$ak potroSata za
koriStenje sredstva
daljinske komunikacije, ako
se takav dodatni tro3ak
zaracunava,

3) ugovorom na daljinu
a) postojanje odnosno
nepostojanje prava
istupanja u skladu s
¢lankom 6. te, ako pravo
istupanja postoji, njegovo
trajanje i uvjeti njegova
ostvarivanja, ukljudujudi i
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podatke o iznosu Cije se
plaé¢anje moze zahtijevati
od potro$aca na temelju
¢lanka 7., stavka 1., kaoio
posliedicama
neostvarivanja toga prava,
b) minimalno trajanje
ugovora na daljinu u
sluéaju financijskih usluga
koje se obavljaju trajno
odnosno s ponavljanjima;
¢) podaci o svim pravima
koja strankama stoje na
raspolaganju za
prijevremeni cdnosno
jednostrani raskid ugovora
na temelju uvjeta ugovora
na daljinu, ukljuéujudi i
kazne koje ugovor namede
u takvim slu¢ajevima;

d) prakti¢ne upute za
ostvarivanje prava
istupanja, ukijudujudi,
izmedu ostaloga, adresu na
koju treba poslati obavijest
o istupanju;

e) drZava &lanica odnosno
drZzave &lanice, Cije zakone
dobavljaé uzima kao
osnovu uspostave odnosa
s potro§acem prije
sklapanja ugovora na
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daljinu;

f) sve ugovorne odredbe ¢
pravu primjenjivom na
ugovore nha daljinu ifili o
nadleZnom sudu;

g) jezik, odnosno jezici, na
kojima su sastavljeni
ugovorni uvjeti i prethodne
informacije iz ovog &lanka,
kao i jezik, odnosno jezici,
na kojima dobavlja¢ uz
pristanak potroda&a
komunicira tijekom trajanja
ugovora na daljinu;

4) izvanrednim pravnim
lijekovima

a) naznaka postoji li
mehanizam izvansudske
Zalbe i izvanrednih pravnih
lijekova za potro$aca koji je
stranka u ugovoru na
daljinu te, ako postoji,
metode pristupa takvom
mehanizmu;

b} postojanje jamstvenih
sredstava odnosno drugih
mehanizama
kompenzacije, koji nisu
obuhvaéeni Direktivom
94/19/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa od 30.

Clanak 29.
Clanak 61. mijenja se i glasi:

,2Obavijest o nadinu rjeSavanja sporova

sadrzi:
-naznaku je |li predviden odredeni
mehanizam izvansudskog rieSavanja

sporova i naknade Stete koji je predviden
ugovorom sklopljenim na daljinu te na koji se
nadin i pod kojim pretpostavkama potrosac
moze koristiti tim mehanizmom

naznaku je li predviden odredeni jamstveni
fond ili neki drugi oblik obestecenja
potroSada koji nije obuhvaéen Zakonom o
kreditnim institucijama i Zakonom o trzistu
kapitala .

uskladeno
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svibnja 1994. o shemama
jamstava na depozite i
Direktivom 97/9/EZ
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 3. ozujka 1997. o
kompenzacijskim shemama
za ulagade.

2. Informacije iz stavka 1,
¢ija komercijalna svrha
mora biti jasno istaknuta,
trebaju biti jasne i
razumijive te prilagodene
koristenom sredstvu
daljinske komunikacije,
uzimajuéi u obzir posebice
nadela dobre vjere u
komercijalnim
transakcijama i nacela
zastite onih koji, prema
zakonodavstvu drzava
¢lanica, nisu u moguénosti
dati svoj pristanak,
primjerice maloljetne
osobe.

3. U slucaju uporabe
telefona

a) naziv dobavlja¢a i
komercijalna svrha poziva
koji je potaknuo dobavijac,
mora biti izri¢ito naveden
prilikom zapoéinjanja
razgovora s potrosacem,
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b) uz uvjet izriCite
suglasnosti potroSaca
potrebno je dati jedino
sljedecée podatke:

-— ime osobe koja odrzava
kontakt s potrosadem i
njegova veza s
dobavljatem,

— opis glavnih obiliezja
financijske usluge,

— ukupna cijena koju
potrosac¢ mora platiti
dobavlja¢u za financijsku
uslugu ukljuéujuéi sve
poreze plaéene preko
dobavljata odnosno, ako
to&nu cijenu nije moguée
naznaditi, osnovu za
izradun cijene koju
potro$a¢ moze potvrditi,
— obavijest da je moguce
postojanje drugih poreza
i/ili troskova koji se ne
plaéaju preko dobavijaca
odnosno koje ne namece
dobavljag,

— postojanje odnosno
nepostojanje prava
istupanja u skladu s
&lankom 6. te, ako pravo
istupanja postoji, njegovo
trajanje i uvjeti njegova
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ostvarivanja, ukljuéujudi i
podatke o iznosu &ije se
pla¢anje moZe zahtijevati
od potro$aca na temelju
¢lanka 7., stavka 1.
Dobavljag je duzan
izvijestiti potro3ata o tome
da su ostale informacije
raspoloZive na zahtjevte o
prirodi tih informacija. U
svakom slucéaju, dobavljat
je duZan pruziti potpunu
informaciju nakon §to
ispuni obveze iz ¢lanka 5.
4. Informacije o ugovornim
obvezama, koje se
potro$acu moraju dati prije
sklapanja ugovora, trebaju
biti u skladu s ugovornim
obvezama koje bi proizasle
iz zakona, Cija se
primjenjivost pretpostavija
za ugovore na daljinu, u
sluéaju da su ti ugovori
sklopljeni.

Clanak 4.

Uvjeti dodatnih
informacija

1. Ako u zakonodavstvu
Zajednice postoje odredbe
o financijskim uslugama, a
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one sadrze uvjete koji se
odnose na prethodne
informacije povrh onih iz
élanka 3., stavka 1., ti se
uvjeti nastavijaju
primjenjivati.

2. U odekivanju daljnjeg
uskladivanja, drzave
&lanice mogu zadrzati
odnosno uvesti stroZze
odredbe o uvjetima
prethodnih informacija, ako
su odredbe u skladu s
pravom Zajednice.

3. Drzave Clanice izvijestit
¢e Komisiju o nacionainim
odredbama o uvjetima
prethodnih informacija
prema stavcima 1. i 2. ovog
¢lanka, ako se radi o
dodatnim uvjetima u
odnosu na one iz ¢lanka 3.,
stavka 1. Komisija ¢e uzeti
u obzir nacionalne odredbe
prilikom sastavljanja
izvje$éa iz €lanka 20.,
stavka 2.

4. Komisija ¢e u cilju
postizanja visokog stupnja
transparentnosti svim
raspoloZivim sredstvima
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osigurati da informacije o
nacionalnim odredbama
koje su joj priop€ile drZzave
¢lanice budu raspolozive
potroSadimai
dobavljaéima.

Clanak 5.

1. Dobavljaé je duzan
izvijestiti potro§aga o svim
ugovornim uvjetima i
informacijama iz &lanka 3.,
stavka 1. i stavka 4., na
papiru ili drugom trajnom
mediju raspoloZivom i
dostupnom potro3acu u
primjerenom roku prije
nego $to se potrosad
obveze ugovorom ili
ponudom na daljinu.

2. Dobavljac ¢e ispuniti
svoje obveze iz stavka 1.
neposredno naken
sklapanja ugovora, ako je
ugovor skioplien na zahtjev
potrodaca i koristenjem
sredstva daljinske
komunikacije koje ne

| omogucava izvjestavanje o
ugovornim uvjetima i
informacijama u skiadu sa
stavkom 1.

Clanak 30.

U &lanku 62. stavku 1. iza rijedi:“potrogacu”
dodaju se rijedi:“ugovorne odredbe i uvjete,
te “.

Stavak 2. mijenja se i glasi:

“(2) Ako je na izri¢it zahtjev potro$aca
ugovor sklopljen uporabom sredstva
daljinske komunikacije koje ne omogucava
da mu se ugovorne odredbe i uvjeti te
prethodna obavijest iz &lanka 57. ovog
Zakona dostave u skladu sa stavkom 1.
ovog &lanka, frgovac_€e ispuniti svoju

uskladeno
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3. U bilo kojem trenutku
tijekom trajanja ugovornog
odnosa potrosac ima pravo
na svoj zahtjev primiti
papirnatu obavijest o
ugovornim uvjetima. Osim
toga, potro$ac ima pravo
promijeniti sredstvo
daljinske komunikacije,
osim kad to ne bi bilo u
skladu sa sklopljenim
ugovorom odnosno
prirodom pruzene
financijske usluge.

obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka odmah
nakon sklapanja ugovora.”

Clanak 6.

1. Drzave &lanice duZne su
osigurati da potro$ac ima
na raspolaganju 14
kalendarskih dana za
istupanje iz ugovora bez
kazne i bez navodenja
razloga. Medutim, to se
razdoblje produljuje na 30
kalendarskih dana u
sluéaju ugovora na daljinu
0 Zivotnom osiguranju
obuhvacenih Direktivom
90/619/EEZ kao i operacija
vezanih uz oscbnu
mirovinu,

Razdoblje istupanja poéinje

Clanak 31.

U Clanak 63. stavku 1. iza brojke:“14“
dodaje se rijec:“radnih" , a iza
rijedi:“osiguranju” bride se tocka i dodaju se
rijedi:* i dobrovoljnom mirovinskom
osiguranju.”

U stavku 2. iza rijeci:"osiguranju”, dodaju se
rijeci:"odnosno dobrovoljnom mirovinskom
osiguranju”,

uskladeno
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teci:

— ili od dana sklapanja
ugovora na daljinu, osim u
navedenom slucaju
zivotnog osiguranja u
kojem vrijeme podinje tedi
od trenutka kad je potrosad
obavijesten o sklapanju
ugovora na dalfiny, ili

- od dana na koji potroSac
primi obavijest o ugovornim
uvjetima i informacijama u
skladu s ¢lankom 5,
stavkom 1. ili 2, ako je to
kasnije od dana iz prve
alineje.

Drzave €lanice, osim prava
istupanja, mogu odrediti da
se provedivost ugovora o
investicijskim usiugama
suspendira na vremensko
razdoblje iz ovog stavka.

2. Pravo istupanja ne
primjenjuje se na:

a) financijske usluge gija
cijena ovisi o kretanjima na
financijskim trZi§tima izvan
kontrole dobavija¢a, a koje
se mogu dogoditi tijekom
razdoblja istupanja,
primjerice usluge vezane

Stavak 3. mijenja se i glasi:

,(3) Ako je, sukladno odredbi &lanka 62.
stavka 2. ovoga Zakona, ugovor skiopljen
prije nego $to su potro$adu dostavljeni
ugovorne odredbe i uvjeti te prethodna
obavijest sa svim podacima iz &lanka 58. do
61. ovoga Zakona, rok za raskid ugovora iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, zapodinje teéi od
dana kad su mu ugovorne odredbe i uvjeti te
prethodna obavijest dostavljeni sukladno
&lanku 62. stavku 1. i 2. ovoga Zakona.”

uskladeno
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uz:
— mijenjanje valuta,

— instrumente nov&anog
trzista,

— prenosive vrijednosnice,
— jedinice kolektivnih
investicijskih poduzeéa,

— ugovore o ulaganju u
vrijednosnice koje se
isporuc¢uju na neki budugéi
datum (futures), ukljudujuci
ekvivalentne instrumente
koji se namiruju
gotovinskim sredstvima,
— sporazume o terminskim
kamatnim stopama (FRA),
-— zamjene kamatnih
stopa, valuta i viasni¢kih
uloga,

— opcije stjecanja i
otudenja nekog od
instrumenata iz ove tocke,
ukljudujuéi ekvivalentne
instrumente koji se
namiruju gotovinskim
sredstvima. Ova kategorija
obuhvadéa posebice opcije
na valute i kamatne stope;
b) police osiguranja
putovanija i prtljage
odnosno sliéne kratkoroéne
police osiguranja, trajanja

Clanak 31.

U stavku 4. podstavak 1. mijenja se i glasi:

. Skloplien ugovor o financijskim uslugama
Cija cijena ovisi o promjenama na
financijskom trzistu koje su izvan utjecaja
trgovca do ¢ega moZe doéi tijiekom trajanja
roka za raskid ugovora iz stavka 1. ovoga
¢lanka, kao $to su usluge koje se odnose na
kupoprodaju strane valute, instrumente
novéarskog trZista, prenosive obveznice,
udjele u investicijskim fondovima, roénice
ukljudujuéi  usporedive instrumente s
ugovorenom gotovinskom namirom; kamatni
terminski ugovor; kamatne, valutne i dionicke

zamjene, te opcije stjecanja ili otudenja
nekog od prethodno navedenih
instrumenata, ukljuéujuéi  ekvivalentne

instrumente koji se namiruju gotovinskim
sredstvima, a posebice opcije na valute i
kamatne stope.”

U stavku 4. iza podstavka 3. dodaje se
podstavak 4. koji glasi:

~fije€ o ugovoru o zajmu koji se raskida
temeljem ¢lanka 50. i 94. ovoga Zakona.”

Stavak 5. bride se.

uskladeno
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kraceg od jednog mjeseca;
¢) ugovore Cije su
izvr§avanje u potpunosti
dovrsile obje stranke na
izri¢it zahtjev potro$aga
prije nego &to je potrosac
ostvario svoje pravo
istupanja.
3. Drzave ¢lanice mogu
urediti da se pravo
istupanja ne primjenjuje na:
a) svaki kredit namijenjen
prvenstveno stjecanju ili
zadrZavanju prava
viasni$tva nad zemljistem ili
postojeéom ili planiranom
gradevinom, odnosno
renoviranju ili pobolj§anju
gradevine, ili
b) svaki kredit osiguran bilo
hipotekom na nepokretnu
imovinu bilo pravom
vezanim uz nepokretnu
imovinu, ili
¢) izjave potrodaca koji
koriste usluge sluzbenika,
uz uvjet da sluzbenik
potvrdi da su potrosacu
zajamdena prava prema
¢lanku 5., stavku 1.
Ovaj stavak ne dovodi u
itanje pravo na vrijeme za

uskladeno
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razmisljanje u korist
potro$ada koji prebivaju u
ohim drzavama ¢lanicama
u kojima takvo pravo
postoji u trenutku usvajanja
ove Direktive.

4. Drzave ¢lanice koje
koriste moguénost iz stavka
3. izvijestit e o tome
Komisiju.

5. Komisija ¢e informacije
koje su joj priopéile drzave
¢lanice dati na
raspolaganje Europskom
parlamentu i Vijedu te ée
osigurati da su one takoder
dostupne potro$acima i
dobavija¢ima kaoji ih
zatraze.

6. Ako potrosaé ostvari
svoje pravo istupanja, on
¢e, prije isteka
mjerodavnog roka, to
obznaniti slijedeéi prakti¢ne
upute koje su mu dane u
skladu sa ¢lankom 3.,
stavkom 1., tockom 3.,
alinejom d, i to nadinima
koji mogu biti dokazani
prema nacionalnom pravu.
Smatra se da je rok
postovan ako je obavijest,
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ukoliko stoji na papiru ili
drugom trajnom mediju
raspolozivom i
pristupanom primatelju,
poslana prije isteka roka.

7. Ovaj se &lanak ne
primjenjuje na kreditne
aranZmane opozvane
prema uvjetima iz ¢lanka
6., stavka 4. Direktive
97/7/EZ odnosno &lanka 7.
Direktive 94/47/EZ
Europskog parlamenta i
Vije€a od 26. listopada
1994, o zastiti kupaca u
svezi s odredenim
aspektima ugovora o kupnji
prava koritenja
nepokretne imovine na
vremenskoj osnovi
(timeshare).

Ako je ugovoru na daljinu o
danoj financijskoj usluzi
priloZen dodatni ugovor na
daljinu o uslugama koje
pruZa dobavljag ili tre¢a
osoba na osnovi
sporazuma izmedu treée
strane i dobavljaéa, taj ¢e
se dodatni ugovor na
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daljinu otkazati, bez kazne,
ako potrosac ostvari svoje
pravo istupanja kao &to
stoji u ¢lanku 6., stavku 1.
8. Odredbe ovog ¢ianka ne
dovode u pitanje zakone i
druge propise drzava
¢lanica koji ureduju otkaz ili
prekid odnosno
neprovedivost ugovora na
daljinu, odnosno pravo
potrogaca da ispuni svoje
ugovorne obveze prije
vremena utvrdenog u
ugovoru na daljinu. Ovo se
primjenjuje bez obzira na
uvjete i pravne posljedice
likvidacije ugovora.

Clanak 7.

1. Kad potro$ac ostvari
svoje pravo istupanja
prema &lanku 6., stavku 1.,
od njega se moze
zahtijevati da bez
neopravdanog odlaganja
plati samo za uslugu koju
mu je dobavljaé zaista i
pruzio u skladu s
ugovorom.

izvrSenje ugovora moZe
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zapodeti tek nakon &to je
potrosac dao svoju
suglasnost.

Iznos obveze plaéanja:

— nece prijeci iznos koji je
proporcionalan opsegu
pruzene usluge u odnosu
na cjelokupnu vrijednost
ugovora,

— nikako ne smije biti
takav da se moze smatrati
kaznom.

2. Drzave &lanice mogu
urediti da se od potro3aca
ne moze zahtijevati da
plaéa ikakav iznos prilikom
istupanja iz ugovora o
osiguranju.

3. Dobavljaé¢ ne smije od
potro3ada zahtijevati da
pla¢a ikakav iznos na
osnovi stavka 1., osim ako
moze dokazati da je
potrosaé uredno
obavijesten o iznosu
dugovanja u skladu s
¢lankom 3., stavkom 1.,
tockom 3., alinejom a.
Medutim, ni u kojem

65




slu¢aju ne smije zahtijevati
takvo plac¢anje ako je
zapoGeo s izvr§enjem
ugovora prije isteka
razdoblja istupanja iz
¢lanka 6., stavka 1. bez
prethodnog zahtjeva
potrosaca.

4. Dobavija¢ mora, bez
neopravdanog odlaganja, a
najkasnije u roku od 30
kalendarskih dana,
potrodacdu vratiti iznose
koje je od njega primio u
skladu s ugovorom na
daljinu, osim iznosa iz
stavka 1. Razdoblje poé&inje
teci od dana na koji
dobavija¢ primi obavijest o
istupanju.

5. PotroSa& mora
dobavljadu vratiti iznose ifili
imovinu koju je od njega
primio, bez neopravdanog
odlaganja, a najkasnije u
roku od 30 kalendarskih
dana. Razdoblje pocinje
teéi od dana na koji
potro$ac posalje obavijest
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0 istupanju.

Clanak 8.

Drzave &lanice ¢e osigurati
primjerene mjere koje
potro$adu omogucavaju:
— da zahtijeva opoziv
plaéanja ako je doSlo do
zlouporabe njegove kartice
a u svezi s ugovorom na
daljinu,

— da mu, u siu€aju takve
zlouporabe, placeni iznos
bude priznat ili vraéen.

Clanak 9.

Ne dovodecdi u pitanje
propise drzava &lanica o
presutnoj obnovi ugovora
na daljinu, kad takva
pravila dozvoljavaju
predutnu obnovu, drzave
¢lanice duzne su poduzeti
neophodne mjere:

— kako bi se zabranilo
pruzanje financijskih usluga
potroSadu bez njegovog
prethodnog zahtjeva, ako
to pruzanje usluge
ukljuduje zahtjev za
neposredno ili odgodeno
placanje,

— kako bi se potroSaca
izuzelo od obveza u sluéaju
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neZeljenih usluga, pri éemu
odsutnost odgovora ne
znadi pristanak.

Clanak 10.

Nezeljena komunikacija
1. Da bi koristio sljedece
tehnike daljinske
komunikacije, dobavljag
mora imati prethodnu
suglasnost potroSaca:

a) automatizirani sustav
zvanja, bez ljudske
intervencije (uredaji
automatskog biranja);

b) faks uredaiji.

2. Drzave &lanice ¢e
osigurati da sredstva
daljinske komunikacije,
osim onih iz stavka 1., au
sluéaju kad omoguéavaju

komunikaciju s pojedincem:

a) ne budu odobrena osim
ako je pribavljen pristanak
potro3aéa, ili

b) mogu se koristiti samo
ako potrosac nije izrazio
nedvojbeni prigovor.

3. Mjere iz stavaka 1. i 2.
ne stvaraju trodak za
potrosSace.

Clanak 11.
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Drzave ¢lanice duzne su
odrediti primjerene sankcije
u sluéaju da dobavlja¢ ne
djeluje u skladu s
nacionalnim propisima
usvojenima sukladno ovoj
Direktivi. One u tu svrhu
mogu posebno odrediti da
potrodaé mozZe otkazati
ugovor u bilo kojem
trenutku, bez naknade i
kazne. Ove sankcije moraju
biti u€inkovite i u
odredenim razmjerima te
utjecati na odvrac¢anje od
nepropisnog ponasanja.

lanak 12.
Imperativna priroda
odredaba ove Direktive
1. Potroaci se ne mogu
odreéi prava koja su im
povijerena ovom
Direktivom.
2. Drzave Clanice ce
poduzeti mjere neophodne
kako bi se osiguralo da
potroSaé ne izgubi zastitu
koju mu pruza ova
Direktiva, uslijed odabira
prava drzave nedlanice kao
prava primjenjivog na

Clanak 3.

Clanak 6. mijenja se i glasi:

(1) Potro$adi se ne mogu odredi prava
koja stje€u odredbama ovoga ili drugih

zakona.

(2)Ugovorne odredbe kojima bi se odredbe
o zaétiti potrosaca, predvidene ovim ili
drugim zakonom, mijenjale na Stetu
potrosada, nistetne su.”

uskladeno
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ugovor, ako je taj ugovor
usko povezan s teritorijem
jedne ili viSe drzava
Clanica.

Clanak 13.

Pravosudni i upravni
izvanredni pravni lijekovi
1. DrZzave &lanice ée
osigurati primjerena i
ucinkovita sredstva u svrhu
uskladenosti s ovom
Direktivom te u interesu
potrosaca.

2. Sredstva iz stavka 1.
ukljuéuju zakonske propise,
pri &emu jedno ili vise
sliededih tijela, ve¢ prema
nacionalnom pravu, mogu
u skladu s nacionalnim
pravom poduzeti aktivhosti
pred sudovima odnosno
mjerodavnim upravnim
tijelima kake bi osigurala
primjenu nacionalnog prava
prilikom primjene ove
Direktive:

a) javna tijela odnosno
njihovi predstavnici;

b) organizacije potro3ata s
legitimnim interesom u
zastiti potro$aca;

c) profesionaine
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organizacije s legitimnim
interesom u svojim
aktivnostima.

3. Drzave ¢&lanice ¢e
poduzeti mjere neophodne
kako bi se osiguralo da
operateri i dobavljaéi
sredstava daljinske
komunikacije prekinu s
postupcima okvalificiranima
kao suprotni ovoj Direktivi,
na osnovi sudske odluke,
upravne odluke ili odluke
koju je izdalo i uputilo im
nadzorno tijelo, ako su
operateri odnosno
dobavljaci u moguénosti
izvrsiti naloZzeno.

Clanak 14.

lzvansudski izvanredni
pravni lijekovi

1. Drzave ¢lanice ¢e
promicati ustanovijavanje
odnosno razvoj
odgovarajuéih i u€inkovitih
postupaka izvansudske
Zalbe i izvanrednih pravnih
lijekova radi rjeSavanja
sporova potrosaca u
odnosu na financijske
usluge pruZene na daljinu.
2. DrZzave ¢lanice ée
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posebno poticati tijela
odgovorna za izvansudsko
rieSavanje sporova na
suradnju u rje$avaniju
prekograni¢nih sporova u
svezi s uslugama
pruzenima na daljinu.

Clanak 15.

Teret dokaza

Ne dovodedi u pitanje
&lanak 7., stavak 3., drzave
¢lanice mogu urediti da
dobavljaé snosi teret
dokaza u svezi s obvezom
dobavljaga da obavijesti
potrosaca te u svezi s
pristankom potrodada na
sklapanje ugovora te, ako
je primjereno, njegovo
izvrSenje. Svaki ugovorni
uvjet koji propisuje da teret
dokaza na strani
dobavija¢a u svezi sa svim
ii dijelom njegovih obveza
snosi potro$a¢ smatra se
nepravednim uvjetom u
smislu Direktive Vijeéa
93/13/EEZ od 5. travnja
1993. 0 nepravednim
uvjetima potroSackih
ugovora.
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Clanak 16.

Prijelazne mjere

Drzave ¢lanice mogu
nametnuti nacionalna
pravila, u skladu s ovom
Direktivom, dobavljaima s
nastanom u drzavi &lanici
koja do sada nije
transponirala ovu Direktivu
te &ije pravo ne sadrZi
obveze koje odgovaraju
obvezama iz ove Direkiive,

Clanak 17.

Direktiva 90/619/EZ

U &lanku 15., stavku 1.
Direktive 90/619/EEZ prva
to&ka zamjenjuje se
sliedeéim tekstom:

‘1. Svaka drzava &lanica
propisat ée da drzateljj
police koji skiopi
pojedinacni ugovor o
Zivotnom osiguranju ima na
raspolaganju razdoblje
istupanja iz ugovora od 30
kalendarskih dana od
trenutka kad je obavijesten
da je ugovor skiopijen.

Clanak 18.
Direktiva 97/7/EZ
Direktiva 97/7/EZ ovime se
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izmjenjuje kako slijedi:

1. prva alineja ¢lanka 3.,
stavka 1. zamjenjuje se
sliedec¢im tekstom:

‘— u svezi sa svakom
financijskom uslugom na
koju se primjenjuje
Direktiva 2002/65/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeéa od 23. rujna 2002, o
oglasavanju na daljinu
financijskih usluga za
potrosace kojom se
izmjenjuje Direktiva Vije¢a
90/619/EEZ i Direktive
97/7/EZ i 98/27/EZ *,

*SL L 271, 9. listopada
2002., str. 16.;

2. Dodatak Il. se briSe.

Clanak 19.

Direktiva 98/27/EZ
Sliedeca tocka se dodaje
Dodatku Direktive
98/27/EZL:

“11. Direktiva 2002/65/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeéa od 23. rujna 2002. o
oglasavanju na daljinu
financijskih usluga za
potrodace kojom se
izmjenjuje Direktiva Vijeca
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90/619/EEZ i Direktive
O7/7/EZ | 98/27/EZ*
*SL L 271, 9. listopada
2002., str. 16’

Clanak 20.

Preispitivanje

1. Prateéi provedbu ove
Direktive, Komisija ¢e
ispitati djelovanje
unutarnjeg trzista u svezi s
ogladavanjem financijskih
usluga. Nastojat e
analizirati pojedinosti i
poteskoée s kojima se
suocavaju, ili bi se mogli
suodavati, kako potrosaci
tako i dobavijagi, posebice
kao rezultat razlika izmedu
nacionalnih propisa u svezi
s informiranjem i pravom
istupanja.

2. Najkasnije 9. travnja
2006. Komisija ¢e izvijestiti
Europski parlament i Vijece
o problemima s kojima se
susreéu potrosadi i
dobavljadi prilikom kupnje
odnosno prodaje
financijskih usluga, te ée,
ako je to primjereno,
podastrijeti prijedloge za
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izmjene ifili daljnje
uskladivanje odredaba o
informiranju i pravu
istupanja u zakonodavstvu
Zajednice u svezi s
financijskim uslugama ifili
odredaba iz ¢lanka 3.

Direktiva 94/47/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeéa od 26. listopada
listopada 1994. o zastiti
stjecatelja u pogledu
odredenih vidova
ugovora koji se odnose
na stjecanje prava
uporabe nekretnina na
temelju timeshare-a

Clanak 1.

Svrha je ove Direktive
pribliZavanje zakona i
drugih propisa drzava
¢lanica o zastiti kupaca u
svezi s odredenim
aspektima ugovora koji se
izravno ili neizravno
odnose na otkup prava
koristenja jedne ili vise
nekretnina na odredeno
vrijeme.
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Ova se direktiva primjenjuje
samo na one aspekte tih
odredaba koje se odnose
na ugovorne pravne
poslove vezane uz:

- podatke o sastavnim
dijelovima ugovora i
aranZmane za objavljivanje
tih podataka,

- postupke i aranZmane za
otkazivanje ili povlagenje iz
ugovora.

Uz pridrzavanje opcth
pravila Ugovora, drzave
&lanice ostaju nadleZne za
druga pitanja, izmedu
ostaloga utvrdivanje pravne
prirode prava koja su
predmet ugovora
obuhvacéenih ovom
Direktivom.

Clanak 2.

U svrhe ove Direktive:

- 'ugovor koji se izravno ili
neizravno odnosi na otkup
prava kori$tenja jedne ili
vi§e nekretnina na
odredeno vrijeme’, u
daljnjem tekstu: 'ugovor’,
znaci svaki ugovor ili
skupinu ugovora
zakljué¢enih najmanje na tri
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godine temeljem kojih se,
izravno ili neizravno, uz
plaéanje odredene opée
cijene, utvrduje ili prenosi
pravo na nekretninu ili bilo
koje drugo pravo vezano uz
koristenje jedne ili vise
nekretnina na utvrdeno ili
utvrdivo vrijeme godine,
koje ne mozZe biti krac¢e od
jednog tjedna, ili se
temeljem tih ugovora
utvrduje obveza prenosenja
tog prava,

- 'nekretnina’ je svaka
zgrada ili dio zgrade za
koristenje u svrhe
smjestaja na koju se odnosi
pravo koje je predmet
ugovora,

- 'prodavate]” je svaka
fizi¢ka ili pravna osoba
koja, djelujuéi u pravnim
poslovima koje obuhvaca
ova Direktiva i u svom
stru¢nom svojstvu, zasniva,
prenosi ili se obvezuje
prenijeti pravo koje je
predmet ugovora,

Clanak 1.
Clanak 3. mijenja se i glasi:

.(1)} U smislu ovoga Zakona pojedini
izrazi znade:

Jfrgovac” je bilo koja osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trZiStu u okviru
svoje poslovne djelatnosti ili u okviru
obavljanja djelatnosti slobodnog zanimanja;

Lpotrosac” je svaka fiziCka osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trZidtu u svrhe koje
nisu  namijenjene  njegovoj  poslovnoj
djelatnosti  niti  obavljanju  djelatnosti

uskladeno
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- 'kupac’ je svaka fizicka
osoba kojoj je, postupajudi
u pravnim poslovima
obuhvaéenima ovom
Direktivom, u svrhe koje se
smatraju izvan njegovog
stru¢nog svojstva,
preneseno pravo koje je
predmet ugovora ili za koga
je utvrdeno pravo koie je
predmet ugovora.

slobodnog zanimanja;

Clanak 3.

1. DrZave ¢lanice ¢e u
svojim propisima usvojiti
odredbu o mjerama kojima
¢e se osigurati da je
prodavatelj duzan svakoj
osobi koja trazi podatke o
nekretnini ili nekretninama,
dostaviti dokument kojim
se, pored opéeg opisa
imovine, daju barem kratki i
to&ni podaci o
pojedinostima iz to¢aka od
(a) do (g), (i) i (1) Dodatka i
o tome kako se mogu dobiti
daljnji podaci.

2. Drzave ¢lanice ¢e u
svojim propisima donijeti
odredbu kojom se
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osigurava da su svi podaci
iz stavka 1. koji se moraju
dostaviti u dokumentu iz
stavka 1. sastavni dio
ugovora.,

Osim ako se ugovorne
strane izri¢ito suglase
drukd&ije, na podacima
danima u dokumentu iz
stavka 1. mogu se vrsiti
samo promjene nastale iz
okolnosti izvan nadzora
prodavatelia.

Sve promjene tih podataka
moraju se objaviti kupcu
prije zakljuéenja ugovora.
Ugovorom se izridito
navode sve takve
promjene.

3. Svako oglasavanje koje
se odnosi ha predmetnu
nekretninu mora naznaditi
moguénost ishodenja
dokumenta iz stavka 1. i
mjesta na kojem se moze
dobiti.

Clanak 4.

Drzave &lanice ¢e u svojim
propisima usvojiti odredbu
kojom ¢e osigurati da:

- ugovor, koji mora biti u

Clanak 34.

U ¢lanku 87. iza stavka 4. dodaju se novi

stavci 5. i 6. koji glase:

uskladen
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pismenom obliku,
obuhvaca barem stavke iz
Dodatka,

- ugovor i dokument iz
¢lanka 3(1) budu
sastavljeni na jeziku ili
jednom od jezika drzave
Slanice u kojoj je kupac
rezident ili na jeziku ili
jednom od jezika drZave
Elanice u kojoj je
drzavijanin, koji mora(ju)
biti sluzbeni jezik ili
sluzbeni jezici Zajednice,
po izboru kupca. Drzava
¢lanica u kojoj je kupac
rezident moze, medutim,
traziti da se ugovor u
svakom sluéaju sastavi

barem na njezinom jeziku ili

jezicima, koji mora(ju) biti
sluZbeni jezik ili sluzbeni
jezici Zajednice i —
prodavateij daje kupcu
ovjereni prijevod ugovora
na jeziku ili jednom od
jezika drzave ¢&lanice u
kojoj se nalazi nekretnina
koji je stuZbeni jezik ili
sluzbeni jezici Zajednice.

.(5) Ako bi u slu€aju iz stavka 4. ovog
Zlanka ugovor bio sastavljen u viSe
jezitnih inagica, svaka se jezi¢na inacica
smatra izvornikom.

(6) U sluéaju spora, ako postoje razlike
izmedu jezi¢nih inadica ugovora iz stavka
4. ovog Clanka, izvornikom ée se smatrati
ona jezitna inadica ugovora Kkoju
odabere potrosaé.”

Dosadasnji stavak 5. postaje stavak 7.

Clanak 5.
Drzave &lanice ée u svom

Clanak 36.

uskladeno
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zakonodavstvu usvojiti
odredbu kojom ¢e osigurati
da:

1. u dodatku moguénostima
koje su na raspolaganju
kupcu temeljem unutradnjih
propisa o ni§tavosti
ugovora, kupac ima pravo:
- povuéi se bez
obrazloZenja u roku od 10
kalendarskih dana od dana
kad obje strane potpisu
ugovor ili kad obje strane
potpisu obvezujudi
predugovor. Ako je deseti
dan drZavni praznik, rok se
produZuje na prvi sljiededi
radni dan,

- ako ugovor ne obuhvacéa
podatke iz to¢aka (a), (b),
(c), (d)(1), (d)(2). (h), (i),
(k), (1) i {m) Dodatka, u
trenutku kad obje strane
potpisuju ugovor ili kad
obje strane potpisuju
obvezujuéi predugovor,
otkazati ugovor u roku od
tri mjeseca od tog trenutka.
Ako se predmetni podaci
dostave u roku od ta tri
mjeseca, rok poviatenja
kupca iz prvog podstavka

U Clanku 92. stavku 1., toéki a), d) i e) iza

brojke:"14” dodaje se rije&.” radnih”.
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pocinje u tom trenutku,
- ako do kraja tromjesedja
iz drugog podstavka kupac
nije proveo pravo
otkazivanja, a ugovor ne
obuhvacéa podatke iz
tocaka (a), (b), (c). (d) (1),
(d) (2), (h), (i), (k), (1) i (m)
Dodatka, rok za poviacenje
iz prvog podstavka traje od
dana koji slijedi nakon
zavr$etka tog tromjesedia;
2. ako kupac namjerava
provesti prava iz stavka 1.,
kupac ée, prije isteka
odgovarajuéeg roka,
obavijestiti osobu &ije su
ime i adresa navedeni u
ugovoru u tu svrhu,
nacinom obavijesti koje se
moze dokazati u skladu s
unutrasnjim propisima,
sukladno postupcima
opisanima u ugovoru
temeljem tocke (I) Dodatka.
Smatra se da je rok
postivan ako se obavijest,
ukoliko je u pismenom
obliku, posalje prije isteka
roka;
3. ako kupac provede
rave iz prvog podstavka

83




stavka 1., od njega se
moZe zatraziti, tamo gdje je
to primjereno, da snosi
samo one izdatke kaji, u
skladu s unutrasnjim
propisima, nastanu kao
posljedica zakljucenja i
povla&enja iz ugovora i koji
odgovaraju pravnim
formainostima koje se
moraju provesti prije kraja
razdoblja iz prvog
podstavka stavka 1. Ti
izdaci ¢e se izri¢ito navesti
u ugovoru;

4. ako kupac provede
pravo otkaza iz drugog
podstavka stavka 1., od
njega se nece traZiti da
snosi bilo kakve troskove.

Clanak 6.

Drzave €lanice ée u svom
zakonodavstvu usvojiti
odredbu kojom se
zabranjuju bilo kakvi
predujmovi od strane kupca
prije kraja razdoblja tijekom
kojeg moZe provediti pravo
povlaéenja.

Clanak 7.
Drzave ¢lanice ée u svojim
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zakonodavstvima usvojiti
odredbu kojom ¢e osigurati
da:

- ako je cijena u potpunosti
ili djefomiéno pokrivena
kreditom koji odobri
prodavatelj ili — ako je
cijena u potpunosti ili
djelomiéno pokrivena
kreditom koji kupcu odobri
tre¢a strana na temelju
ugovora izmedu treée
strane i prodavatelja,
kreditni aranZman ¢e se
otkazati, bez ikakve kazne,
ako kupac provede svoje
pravo otkaza ili poviagenja
iz ugovora u skladu s
¢lankom 5.

Drzave ¢lanice ¢e utvrditi
podrobne aranZmane
kojima ée urediti
otkazivanje kreditnih
aranzmana.

Clanak 8.

Drzave ¢lanice ¢e u svom
zakonodavstvu usvojiti
odredbu kojom ¢e osigurati
da bilo koja odredba kojom
se kupac odriée uZivanja
prava temeljem ove
Direktive ili kojom se

Clanak 3.

Clanak 6. mijenja se i glasi:

+(1) Potro8adi se ne mogu odreti prava
koja stie¢u odredbama ovoga ili drugih

zZakona.

(2)Ugovorne odredbe kojima bi se odredbe

uskladeno
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prodavatelj osiobada od
obveza nastalih iz ove
Direktive nije obvezujuéa
za kupca, temeljem uvjeta
utvrdenih unutradnjim
propisima.

o zastiti potrodaca, predvidene ovim ili
drugim zakonom, mijenjale na stetu
potrosaca, nistetne su.”

Clanak 9.

Drzave &lanice ¢e poduzeti
potrebne mjere kako bi
osigurale da, bez obzira na
mjerodavne propise, kupac
ne ostane bez zastite koju
mu daje ova Direktiva, ako
se predmetna nekretnina
nalazi na teritoriju drzave
Cianice.

lanak 10.
Drzave ¢lanice ée u svom
zakonodavstvu usvojiti
odredbu o posijedicama
nepridrZavanja ove
Direktive.

lanak 11.
Ova Direktiva ne sprjeCava
drzave &lanice u usvajanju
ili nastavku provedbe
odredaba koje su povoijnije
u smislu zastite kupaca u
predmetnom podrugju, bez
utjecaja na njihove obveze
temeliem Ugovora.

lanak 12,
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1. Drzave Clanice ¢e
donijeti potrebne zakone i
druge propise kako bi se
uskladili s odredbama ove
Direktive u razdoblju od 30
mjeseci od dana njezine
objave u Sluzbenom listu
Europskih zajednica. One
¢e o tome odmah
obavijestiti Komisiju.

Kad drzave ¢&lanice budu
donosile ove mjere, te ¢e
mjere prilikom njihove
sluzbene objave sadrzavati
uputu na ovu Direktivu ili ¢e
se uz njih navesti takva
uputa. Naéine toga
upucivanja predvidjet ¢e
drzave {lanice.

2. Drzave ¢lanice ce
Komisiji dostaviti tekst
odredaba nacionalnoga
prava koji ¢e donijeti u
podrucju ha koje se odnosi
ova Direktiva.

Clanak 13.
Ova je Direktiva upuéena
drzavama ¢lanicama.

Annex

Minimalni popis stavki koje
¢e se ukijugiti u ugovor iz
¢lanka 4.
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(a) Identitet i domicil
ugovornih strana,
ukljuujuéi posebne
podatke o pravnom statusu
prodavatelja u trenutku
zakljuéenja ugovora i
identitet i domicil viasnika.
(b) Toéna priroda prava
koje je predmet ugovora i
odredba kojom se utvrduju
uvjeti provedbe tog prava
na teritoriju drzave &lanice
u kojoj se nalazi predmetna
imovina i jesu li ti uvjeti
ispunjeni ili, ako nisu, koji
uvjeti se trebaju ispuniti.
{c) Kad je utvrdena
imovina, to¢an opis te
imovine i lokacija na kojoj
se nalazi.

{(d) Ako je nekretnina u
izgradnii:

(1) stanje dovrienosti

(2) razumna procjena roka
za dovrsetak nekretnine;
(3) ako se odnosi na
odredenu nekretninu, broj
gradevinske dozvole, te
naziv i puna adresa jednog
ili vise nadleznih tijela;

(4) stanje dovrienosti
komunalnih usluga koje
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nekretninu &ine potpuno
funkcionalnom (plin,
elektricna energija,
vodovod i telefonski
prikljuéak);

(5) jamstvo za dovrienje
nekretnine ili jamstvo glede
naknade bilo kojeg iznosa
koji se plati ako nekretnina
nije gotova i, prema
potrebi, uvjeti o djelovanju
tih jamstava.

(e) komunalne usluge
(rasvjeta, voda, odrzavanje,
odvoz smeca) kojima &e
kupac imati pristup i pod
kojim uvjetima.

(f) zajednicki objekti, poput
bazena, saune, itd. kojima
kupac ima ili mozZe imati
pristup i, prema potrebi,
pod kojim uvjetima.

(9) nadela na osnovi kojih
¢e se urediti odrzavanje i
popravci nekretnine, te
administrativni poslovi i
upravljanje nekretninom.
(h) to&an rok u kojem se
mozZe provoditi pravo koje
je predmet ugovora i, ako
je potrebno, trajanje; datum
na koji kupac moze podeti
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provoditi ugovorno pravo.
(i) cijena koju ¢e kupac
platiti za provedbu
ugovornog prava; procjena
iznosa Koji ¢e kupac platiti
za koridtenje zajednickih
prostora i usluga; osnova
za obradun iznosa naknada
vezanih uz koritenje
imovine, obvezne naknade
temeljem propisa (na
primjer, porezi i davanja) i
administrativni reZijski
tro8kovi (na primjer,
upravijanje, odrZavanje i
popravci).

(i) odredba kojom se
navodi da kupnja necée
dovesti do drugih troskova,
naknada ili obveza osim
onih utvrdenih u ugovoru.
(k) da li je moguée ukljuciti
se u program razmjene ili
daljnje prodaje ugovornih
prava, te eventualni
troskovi ukoliko program
razmjene ifili daljnje
prodaje organizira
prodavatel; ili treéa strana
koju prodavatelj navede u
ugovoru.

(I) podaci o pravu otkaza ili

Clanak 35.

‘U &lanku 90. stavku 1. podstavak 12. mijenja

se i glasi:

~odredbu kojom se ureduje moguénost
ukljuéivanja u sustav zamjene ili prodaje
prava na vremenski cgrani¢enu uporabu
nekretnine te kojom se navode troskovi u
slu¢aju da je taj sustav organiziran od strane

uskiadeno
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povlagenja iz ugovora i
oznaka osobe kojoj ce se
poslati bilo koja obavijest o
otkazu ili povla¢enju, uz
utvrdenje aranZmana
temeljem kojih se te
obavijesti mogu slati;
precizna naznaka prirode i
iznosa trodkova koje je
kupac duzan snositi
temeljem &lanka 5 (3) ako
provede pravo poviadenja
iz ugovora; prema potrebi,
podaci o aranZmanima
otkaza kreditnog
sporazuma vezanog uz
ugovor u sluéaju otkaza ili
poviatenja iz ugovora.
(m) datum i mjesto
potpisivanja ugovora od
svake ugovorne strane.

trgovca ili osobe koju on ugovorom na to
ovlasti,”

Direktiva Vijeéa
93/13/EEZ od 5. travnja
1993. o nepostenim
ugovornim odredbama u
_potrosackim ugovorima

Clanak 1.

1. Svrha ove Direktive je
uskladiti zakone, propise i
administrativne odredbe
drzava &lanica koji se
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odnose na nepostene
odredbe u ugovorima Koji
se sklapaju izmedu
prodavatelja roba ili
davatelja usluga i
potrosaca.

2. Ugovorne odredbe koje
pocivaju na prisilnim
pravilima propisa i ha
pravilima ili nadefima
medunarodnih konvencija,
posebice na podrudju
prijevoza, &ije su stranke
drzave é&lanice, ne podlijez
odredbama ove Direktive

[

Clanak 2.

Za potrebe ove Direktive
termin;

a) «nepostene odredbe»
oznacava ugovorne
odredbe u smislu definicije
u &lanku 3.;

b) «potro§aé» oznatava
svaku fizitku osobu koja u
ugovorima obuhvaéenim
ovom Direktivom nastupa
izvan okvira svoje
djelatnosti, poslovanja ili
struke;

¢) «prodavatelj (robe) ili

Clanak 1.

Clanak 3. mijenja se i glasi:

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini

izrazi znade:

- .potrosad” je svaka fizitka osoba koja
sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u

uskladeno
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davatelj (usluge)»
oznacava svaku fizi¢ku ili
pravnu osobu koja u
ugovorima obuhvacéenim
ovom Direktivom nastupa u
okviru svoje djelatnosti,
poslovanja ili struke, bila
ona u javnom ili privatnom
viasnidtvu,

njegovoj
obavljanju

svrhe koje nisu namijenjene
poslovnoj  djelatnosti  niti
djelatnosti slobodnog zanimanja;
Jfrgovac” je bhilo koja osoba koja
sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u
okviru svoje poslovne djelatnosti ili u okviru
obavljanja djelatnosti slobodnog zanimanja;

Clanak 3.

1. Ugovorna odredba o
kojoj se nisu vodili
pojedinacni pregovori
smatrat ¢e se nepostenom
ako suprotno dobroj vjeri
na Stetu potro$aca
prouzrod&i znatniju
neravnotezu u pravima i
obvezama stranaka,
proizaslih iz ugovora.

2. Uvijek ¢e se smatrati da
se o nekoj odredbi nije
pojedinaéno pregovaralo,
ako je ona sastavljena
unaprijed pa potrosac nije
mogao utjecati na njezin
sadrZaj, osobito u
kontekstu kakvog
standardiziranog, unaprijed
uobli€enog ugovora.

To 3to se o odredenim
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ministra nadleznog za poslove zastite
potrosacda uredhom iz stavka 2. ovoga &lanka
odrediti i osobe ovladtene za podnosenje
tuzbe za zastitu kolektivnih  interesa
potroSacta pred nadleznim tijelom neke od
drzava ¢lanice Europske unije.

(4) Uredba iz stavka 2. ovoga &lanka bit ¢e
dostavljena Europskoj komisiji na zahtjev
osoba ovlastenih za podnosenje tuzbe za
zastitu kolektivnih interesa potrosaga iz
stavka 3. ovoga lanka.

(5) Ako je postupanje odredenog trgovca ili
skupine trgovaca sa sjedistem u Repubiici
Hrvatskoj, u suprotnosti s odredbama ovoga
Zakona i drugih propisa koji su navedeni u
&lanku 131. ovoga Zakona i utjede ili mozZe
utjecati na poloZaj potrodaéa u nekoj drzavi
¢lanici Europske unije, postupak iz &lanka
131. ovoga Zakona moZe pokrenuti udruga
za zastitu potrosaca iz te drzave ili neko
drugo neovisno drzavno tijelo koje je po
propisima te drzave ovladteno podnositi
tuzbu za zastitu kolektivnih interesa
potrosada.

(6) Postupak iz stavka 5. ovoga &lanka moze
se pokrenuti i protiv trgovaca sa sjediStem
izvan Republike Hrvatske, a ije ponasanje
dovodi do povrede propisa iz ¢lanka 131.
ovoga Zakona koje se manifestira na

uskladeno

Uskladeno

99




teritoriju Republike Hrvatske.

(7) Strane osobe iz stavka 5. ovoga &lanka
oviastene pokrenuti postupak iz &lanka 131.
ovoga Zakona, ukoliko su uvritene na popis
osoba ovlastenih za podnosenje tuzbe za
zastitu kolektivnih interesa objavijenu u
Sluzbenom listu Europske unije.

(8) Popis iz stavka 7. ovoga &lanka ovlastena
osoba dostavit ¢e sudu istodobno s tuzbom
za zastitu kolektivnih interesa potrosada iz
&lanka 131. ovoga Zakona u obliku preslike
Sluzbenog lista Europske zajednice u kojem
je taj popis objavijen, uz ovjereni prijevod na
hrvatskom jeziku.”

Cianak 40.

U ¢&lanku 106. brojke:"103. do 105.”
zamjenjuju se brojkama:"131., 132 i 136.”

Uskladeno
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Uskladeno

Clanak 8.

Drzave &lanice mogu, kako
bi osigurale najvisi stupan;j
zastite potrodada, u
podruéju koje pokriva ova
Direktiva donijeti ili zadrZati
najstroZze odredbe sukladne
Ugovoru.

Clanak 9.
Komisija ¢e Europskome
_parlamentu i Vijeéu
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dostaviti izvjesée o primjeni
ove Direktive najkasnije pet
godina od dana navedenog
u ¢lanku 10. stavku 1.

Clanak 10.

1. Drzave ¢lanice ¢e
donijeti potrebne zakone i
druge propise kako bi se
uskladili s odredbama ove
Direktive najkasnije do 31.
prosinca 1994. 9. One e o
tome odmah obavijestiti
Komisiju.

Ove odredbe primjenjivat
¢e se na sve ugovore
zakljuéene nakon 31.
prosinca 1984.g.

2. Kad drZave ¢lanice
budu donosile ove mijere, te
ée mjere prilikom njihove
sluZzbene objave sadrzavati
uputu na ovu Direktivu ili ée
se uz njih navesti takva
uputa. Nadine toga
upudéivanja predvidjet ¢e
drzave ¢lanice.

3. Drzave ¢&lanice ¢e
Komisiji dostaviti glavne
odredbe nacionalnoga
prava koje budu donijele u
podrugju na koje se odnosi
ova Direktiva,
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Clanak 11.

Ova je Direktiva upuéena
drzavama ¢lanicama.

Annex

ODREDBE KOJE SE
SPOMINJU U CLANKU 3.,
STAVKU 3.,

1. Odredbe koje imaju za
cilj ili posljedicu:

a) iskljuéenje ili ograni¢enje
pravne odgovornosti
prodavatelja roba ili
davatelja usluga u sluéaju
potrosaleve smrti ili
povrede koji su posljedica
nekog : postupka
prodavatelja roba ili
davatelja usluga, ili

izostanka spomenutog
postupka;

b) neprimjereno
isklju&ivanje ili

ograniavanje  zakonskih
prava potrosafa vis-a-vis
prodavatelja roba ili
davatelja usluga ili druge
strane, u slu¢aju potpunog
ili djelomi¢nog neizvr§enja
ili neprimjerenog izvr$enja
rodavatelia roba ili
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davatelia  usluga  svih
ugovornih obveza,
ukljucujuéi moguénost
prebijanja duga prema
prodavatelju roba ili
davatelju usiuga, bilo kojim
potraZivanjem koje kojeg bi
potro§aé mogao imati
prema njemu,
c)sastavljanje sporazuma
koji je obvezujuéi za
potroSala, dok realizacija
poslova prodavatelja roba
ili davatelja usluga ovisi
iskljudivo o njegovoj volji;

d) davanje dopustenja
prodavatelju roba ili
davatelju usluga da zadrzi
iznose koje je platio
potrodag u sluéaju kad ovaj
odlugi da nec¢e zakljuditi ili
provesti ugovor, bez
moguénosti da prodavatelj
roba ili davatel usluga
osigura potrodatu dodjelu
nadoknade u jednakom
iznosu, u sluéaju kad je on
strana koja otkazuje
ugovor;

e) zahtiev da svaki
potrosaé  koji  propusti
ispuniti svoju obvezu plati
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nerazmjerno visok iznos
nadoknade;

f) davanje ovlastenja
prodavatelju roba ili
davatelju usluga da mozZe
raskinuti ugovor na
diskrecijskoj osnovi, dok se
ista moguénost ne daje
potrosacdu, ili se
prodavatelju roba ili
davatelju usluga dopusta
moguénost  zadrZavanja
plaéenih iznosa za jo$
neizvrene usluge u slucaju
kad je prodavatelj roba ili
davatelj usluga taj koji
raskida ugovor;

Q) moguénost da
prodavatelj roba ili davatelj
usluga okon&a ugovor
neutvrdenog trajanja bez
primjerenog otkaznog roka,
osim u sluaju kad za to
postoje ozbiljni razlozi;

h) automatsko produlienje
ugovora odredenog trajanja
kad potro$aé ne naznadi
drukdije, u slucaju
nerazumno kratkog roka za
njegove  ofitovanje o
nespremnosti za
produlienjem ugovora;
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i) neopozivo obvezivanje
potrodaca na odredbe koje
nije imao stvarne
moguénosti upoznati prije
zakljuéenja ugovora;

i) davanje moguénosti
prodavatelju roba ili
davatelju usluga da
jednostrano izmjeni ugovor
bez valjanog razloga
predvidenog ugovorom;

k) davanje mogucénosti
prodavatelju roba ili
davatelju usluga da
jednostrano, bez valjanog
razloga, izmjeni bilo koje
svojstvo  proizvoda  li
usluge koju treba osigurati;
) mogucnost odredivanja
cijene robe u vrijeme
isporuke ili omoguéavanje
prodavatelju roba i
davatelju usluga njenog
povecéanja, bez iste takve
moguénosti za potroSada
da u oba sluaja moze
otkazati ugovor, ukoiiko je
konaéna cijena previsoka u
odnosu na dogovorenu u
vrijeme zakljuéenja
ugovora;

m) davanje prodavatelju
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roba i davatelju usluga
prava da sam utvrdi jesu li
dostavljene robe i usluge u
skladu s ugovorom, ili
iskljucivog prava na
tumagenje svih odredaba
ugovora;

n} ogranitavanje obveze
prodavatelja roba i
davatelja usluga u pogiedu
postivanja obveza koje su
preuzeli njegovi zastupnici,
il uvjetovanje da njegovo
preuzimanje obaveza ovisi
o ispunjavanju odredene
formalnosti;

o) obvezivanje potroSaca
na ispunjenje svih svojih
obveza u sludaju i kad
prodavatelj roba ili davatelj
usluga ne provodi svoje;

p) davanje prodavatelju
roba ili davatelju usluga
moguénosti prijenosa svojih
prava i obveza iz ugovora,
u sluaju kad ista mogu
dovesti do  smanjenih
jamstava za potro$aca, bez
dogovora s njim;

q) iskljugenje ili ometanje
potrodadevih prava na
poduzimanje zakonite
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aktivnosti ili provodenja
svakog drugog pravnog
lijeka, osobito na nacin da
se od potroSata zahtijeva
da sporove rieSava
iskljuéivo arbitrazom koja
nije  pokrivena pravnim
odredbama, nezakonitim
ograni¢avanjem  dokaza

koji mu stoje na
raspolaganiju, ili
nametanjem fereta
dokazivanja, koji bi prema
primjenjivom zakonu

trebala  snositi  druga
ugovorna strana.

2. Podrudje  primjene
todaka g), j}il)

a) Totka g) se bez
ograniéenja primjenjuje na
odredbe prema kojima
davatelj financijskih usluga

pridrzava pravo
jednostranog okonéanja
ugovora neodredenog

trajanja bez obavijesti, u
sluaju valjanog razloga,
pod uvjetom da se od
davatelja usluga trazZi da o
tome odmah obavijesti
drugu ugovornu stranu ili
strane.
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b) Toctka |j) se bez
ogranienja primjenjuje na
odredbe prema kojima
davatelj financijskih usluga
pridrzava pravo izmjene
kamatne stope koju plaéa
potrosaC ili se ona plata
njemu, ili iznosa ostalih
pristojbi za financijske
usluge, bez obavijesti u
sludaju valjanog razloga,
pod uvjetom da se od
davatelja usluga trazi da o
tome obavijesti drugu
ugovornu stranu ili strane u
najkra¢em moguéem
vremenu, a su oni tad
slobodni odmah razrijesSiti
ugovor,

Tocka j) se takoder bez
ogranienja primjenjuje na
odredbe prema kojima
prodavatelj roba ili davatelj
usluga pridrZava pravo
jednostrane izmjene
odredaba iz  ugovora
neodredencg trajanja, pod
uvjetom da se od njega
zatraZi da obavijesti
potroSada opravdanom
obavijesti, a da potroda¢
ima pravo razrijesiti ugovor.
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c) Totke g), j) i I} ne
primjenjuju se na:

- transakcije prenosivih
vrijednosnih papira,
financijske instrumente i
ostale proizvode ili usluge
kod kojih je cijena
povezana s oscilacijama
burzovnih  kotacija ili
indeksa ili stopama na
financijskom trZistu Koje
prodavatelj robe ili davatelj
usluga nema pod
nadzorom,;

- ugovore © kupovini ili
prodaji  strane  valute,
putnike Cekove hi
medunarodne novéane
doznake izraZzene u stranoj
valuti;

d) Totka I) se bez
ograni€enja primjenjuje na
klauzule o indeksaciji
cijena, ukoliko je to u
skladu sa zakonom, pod
uvjetom da je metoda
prema kojoj cijene variraju
jasho opisana.

Direktiva 2005/29/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeéa od 11. svibnja
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2005. u pogledu
nepostenih poslovnih
djelovanja trgovaca
prema potroséaima na
unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive
84/450/EEZ, Direktiva
97/71EZ, 98/27/EZ and
2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa i
Uredbe (EZ) 2006/2004
Europskog parlamenta i
Vijeéa (,,Direktiva o
nepostenoj poslovnoj
praksi“)

Clanak 1.

Svrha je ove Direktive da
pridonese urednom
funkcioniranju unutarnjeg
trzista i postigne visok
stupanj zastite potro$aca
putem uskladivanja zakona
i drugih propisa drzava
élanica o nepostenim
poslovnim djelovanjima
koja $tete gospodarskim
interesima potro$aca.

Clanak 2.

U smislu ove Direktive:

(a) “potrosad” oznadava
svaku fizi¢ku osobu koja, u

Clanak 1.

Clanak 3. mijenja se i glasi:

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini

uskladeno
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poslovnom djelovanju
obuhva¢enom ovom
Direktivom, djeluje u svrhe
koje sezu izvan njene
trgovacke odnosno
poslovne aktivnosti, obrta ili
zanimanja;

(b) “trgovac” oznacava
svaku fizicku ili pravnu
osobu koja, u poslovnom
djelovanju obuhvaé¢enom
ovom Direktivom, djeluje u
svrhe vezane uz njenu
trgovacku odnosno
posiovnu aktivnost, obrt ili
zanimanje, kao i svaku
osobu koja djeluje u ime ili
za racun trgovca,

(c) “proizvod” oznatava sva
dobra ili usluge ukljuujuéi
nepokretnu imovinu, prava i
obveze;

(d) “poslovna dielovanja
prema potro$agima” (u
dalinjem tekstu: poslovna
djelovanja) oznacavaju
svaki postupak, propust,
tijek postupanija ili
zastupanja, trziSno
komuniciranje uklju€ujuci

izrazi znage:

Lpotro§ac” je svaka fizitka osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trZidtu u svrhe koje
nisu  namijenjene  njegovoj  poslovnoj
dielatnosti  niti  obavljanju  djelatnosti
slobodnog zanimanja;

J[frgovac” je bilo koja osoba koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trziStu u okviru
svoje poslovne, djelatnosti ili u okviru
obavljanja djelatnosti slobodnog zanimanja;

proizvod je svaka roba ili
ukljudujuéi nekretnine, prava i ocbveze;

usluga,

.poslovna praksa ftrgovca u odnosu na

potroSaca" (dalje: ,poslovna praksa®) je
svaka radnja, propustanje, ponasanje,
otitovanje, poslovna komunikacija,
ukljudujuéi  oglaSavanje ili  marketing,

poduzete od strane ftrgovca, a koje su
izravno povezane s promidZbom, prodajom ili
dobavom proizvoda potrosaéu;

~vazan uljecaj na ekonomsko ponaSanje
potro§ada“ znaci uporabljati poslovnu praksu

uskladeno

uskladeno

uskladeno
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oglasavanje i marketing
koje vrsi trgovac a u
izravnoj je vezi s
promocijom, prodajom ili
dobavijanjem proizvoda
potrosacima;

(e) “znadajno naru$avanje
gospodarskog ponasanja
potrosada” oznadava
koridtenje poslovnim
djelovanjima u cilju znatnog
narusavanja potroSaceve
sposobnosti da donese
odluku temeljenu na
informacijama, 3to
potrosaca navodi na
donosenje odluke o
transakciji koju inaée ne bi
donio;

(f) “kodeks poslovanja”
oznadava sporazum
odnosno niz pravila koja ne
namedée zakon ili drugi
propis drzave €lanice, a
koja definiraju ponasanje
trgovaca koji pristaju
obvezati se kodeksom u
vezi s jednim ili viSe
odredenih posiovnih
djelovanja odnosno
poslovnih sektora;

(9) “nositelj kodeksa”

kako bi se znatho umanjila sposobnost
potroSata da donese odluku utemelienu na
potpunoj obavijesti (informiranu odluku), Sto
dovodi do toga da potrosac donosi odiuku o
poslu koju inage ne bi donio;

Joravila  postupanja  trgovaca"  znadi
sporazum ili skup pravila koji nije donesen u
obliku zakona ili nekog drugog propisa, a
kojim je ureden nadin postupanja trgovaca
koji su se obvezali da ¢e po3tovati taj kodeks
u pogledu jedne ili viSe poslovnih praksi ili
gospodarskih sektora;

Jvorac pravila postupanja lrgovaca" je svaki
subjekt, ukljuéujuéi pojedinog trgovca ili
skupinu trgovaca, koji je nadlezan za
sastavljanje i izmjenu kodeksa te koji je
nadleZan za nadzor nad provodenjem tog
kodeksa od strane onih koji su se obvezali
provoditi ga;

.profesionalna paznja“ je standard strukovnih
sposobnosti i stupan] paZnje za koje se
razumno ofekuje da ¢ée ih trgovac

uskladeno
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oznacdava svaki subjekt,
ukljudujuéi trgoveaili
skupinu trgovaca, koji je
odgovoran za izradu i
reviziju kodeksa poslovanja
ifili prac¢enje nacina na koji
se kodeksa pridrzavaju
osobe koje su pristale
njime se obvezati,

(h) “struéno obavljanje
posiovanja” oznacava
standard posebne vjestine i
paznje koja se u razumnoj
mjeri oGekuje u odnosu
trgovca prema
potro3adima, i to razmjerno
poStenom trZinom
poslovanju ifili opéem
nacelu dobre vijere u
podrudju djelatnosti
trgovca,;

(i) “poziv na kupnju”
oznacava trzi$no
komuniciranje koje navodi
obiljeZja proizvoda i
njegovu cijenu na nacin koji
je primjeren koristenim
sredstvima trzi$nog
komuniciranja i na taj nacin
omogudéuje potrosaéu da
obavi kupnju;

(j} "neopravdani utjecaj”

primjenjivati u odnosu s potroSadem, a koje
su u skladu s posStenom trZiSnom praksom i
nactelom savjesnosti i postenja na podrudju
djelovanja trgovca;

.poziv na kupnju“ je svaki oblik posiovne
komunikacije kojim se navode osnovne
karakteristike proizvoda i njegova cijena i to
na nacin koji odgovara sredstvu poslovne
komunikacije koje se uporablia, &ime se
kupcu omoguéava da kupi proizvod;

.nedopusteni ufjecaj’ je iskoriStavanje
premoéi nad potrosalem i to uporabom
pritiska, bez obzira iesu li pritom uporabljene
sila ili prijetnja, na naégin kojim se u znadajnoj
mjeri ograniava sposobnost potroSafa da
donese odiuku utemelienu na potpunoj
obavijesti;

,odluka o posiu” je svaka odluka koju donosi
potro8a, a koja se odnosi na to da Ii ée,
kako i pod kojim uvjetima sklopiti posao,
hoce li cijenu platiti u cijelosti ili u obrocima,
hoée li proizvod zadrzati ili s njime dalje
raspolagati, hoée li se Koristiti odredenim
pravima koja ima na temelju ugovora, i to
bez obzira na to je li se potro§ag odlugio
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oznacava iskoritavanje
poloZaja mo¢i u odnosu na
potrosaca, i to kori§tenjem
pritiska, ¢ak i bez uporabe
prijetnji o fizi¢koj sili, na
nadin koji osjetno
ogranitava potro$aCevu
sposobnost donoSenja
odluke temeljene na
informacijama;

(k) “odluka o transakgiji”
oznaéava svaku odiuku
koju donosi potrosaé, bilo
da se ona ti¢e nadina i
uvjeta kupnje, pladanja u
cijelosti ili djelomi&no,
Zadrzavanja ili
raspolaganja proizvodom,
odnosno iskoridtenja prava
iz ugovora vezano uz
proizvod, kao i odluéi li
djelovati ili suzdrZati se od
djelovanja;

(I} “regulirana struka”
oznacava profesionalnu
aktivnost ili skupinu
profesionalnih aktivnosti,
pristup kojima ili provedba
odnosno naéin provedbe
kojih je uvjetovan, izravno
il neizravno,

djelovati ili suzdrzati od djelovanja,

.uredene profesije” je profesionalna
djelatnost ili skupina profesionalnih
djelatnosti za Cije pokretanje, obavljanje ili
odredeni nacin obavljanja zakon ili drugi
propis izravno ili neizravno zahtijeva -
odredenu profesionalnu kvalifikaciju.
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posjedovanjem specifiénih
struénih kvalifikacija,
sukladno zakonu odnosno
drugim propisima.

Clanak 3.

1. Ova se Direktiva
primjenjuje na nepostena
poslovna djelovanja prema
potrog§adu, kao Sto je
utvrdeno u éltanku 5., prije,
tijekom i nakon poslovne
transakcije u vezi s
proizvodom.

2. Ova Direktiva ne dovodi
u pitanje ugovorno pravo,
posebice pravila o vaZenju,
oblikovanju i u€inku
ugovora.

3. Ova Direktiva ne dovodi
u pitanje pravila Zajednice
ili nacionalna pravila u vezi
sa zdravstvenim i
sigurnosnim aspektima
proizvoda.

4. U sluéaju nesuglasja
izmedu odredbi ove
Direktive i drugih pravila
Zajednice ¢ specifi¢him
vidovima nepostenih
poslovnih djelovanja,

Clanak 41.

U élanku 107. stavku 4. na kraju teksta
umjesto toCke stavlja se zarez i dodaju se
rijedi:” pod pretpostavkom da su posebni
propisi uskladeni s pravilima Europske
zajednice kojima su uredeni pojedini aspekti

uskladeno
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pravila Zajednice prevaguju
i primjenjuju se na te
specifi¢nosti.

5. U razdoblju od Sest
godina od 12. lipnja 2007.
drzave ¢e ¢&lanice biti u
moguénosti nastaviti
primjenjivati nacionalne
odredbe u okviru podrugja
koje ova Direktiva
uskladuje, koje su stroZe ili
detaljnije od odredbi ove
Direktive i kojima se
provode direktive s
odredbama o minimalnom
uskladenju. Te mjere
moraju zadirati u samu bit
kako bi osigurale
primjerenu zastitu
potroSaga od nepostenih
poslovnih djelovanja, te
moraju biti razmjerne
postizanju toga cilja.
Preispitivanje iz ¢lanka 18.
moze, ako se to smatra
primjerenim, ukljuiti
prijedliog produljenja te
odgode za daljnje
ograniteno razdoblje.

6. Drzave &lanice ¢e bez
odlaganja obavijestiti
Komisiju o svim

nepostene poslovne prakse.”
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nacionalnim odredbama
koje se primjenjuju na
temelju stavka 5.

7. Ova Direktiva ne dovodi
u pitanje pravila o
odredivanju nadleznosti
sudova.

8. Ova Direktiva ne dovodi
u pitanje nijedan uvjet
poslovnog nastana ili
reZzima ovlastenja, kao niti
deontoloski kodeks
poslovanja ili druga
specificna pravila koja
reguliraju uredena zvanja u
cilju odrzavanja visokih
standarda postenja
pripadnika tog zanimanja,
koje im drZave ¢lanice
mogu nametnuti u skladu s
pravom Zajednice.

9. U vezi s “financijskim
uslugama”, kao §to je
utvrdeno u Direktivi
2002/65/EZ, kao i u vezis
nepokretnom imovinom,
drzave ¢lanice mogu
nametnuti uvjete koji su
stroZi ili detaljniji u odnosu
na ovu Direktivu, u
podruéju koje ona
uskladuje.
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10. Ova se Direktiva ne
primjenjuje na primjenu
zakona i drugih propisa
drZzava ¢lanica u vezi s
potvrdivanjem i
oznatavanjem standarda
kakvoée predmeta od
plemenitih kovina.

Clanak 4.

Drzave &lanice neée
ograniciti niti slobodu
pruZanja usluga nitj
slobodu kretanja roba iz
razloga koji su obuhvadeni
podrutjem koje ova
Direktiva uskladuje.

Clanak 5.

1. Nepostena poslovna
djelovanja se zabranjuju. Clanak 42.
2. Poslovno je djelovanje
neposteno: U ¢lanku 109. stavak 1. podstavak 2. mijenja
(a) ako je u suprotnosti s se i glasi: uskladeno
uvjetima struénog
cbavljanja poslovanja, .~ ako, u smislu odredenog proizvoda bitno
i utjece ili je vjerojatno da ¢e bitno utjecati na
(b) ako na znagajan nadin | ekonomsko pona$anje prosjetnog potroSada
narudava ili je vjerojatno da | kojemu je takva praksa namijenjena ili do
ée narusiti gospodarsko kojega ona dopire, odnosno prosjecnog
ponasanje prosjeénog ¢lana odredene skupine potro$aga na koju je
potrosada do kojeg dopire
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odnosno kojem je
namijenjeno, u odnosu na
proizvod, odnosno
gospodarsko pona$anje
prosjegnog &lana skupine
ako je poslovno djelovanje
usmjereno odredenoj
skupini potro$aca.

3. Poslovna djelovanja, za
koja je vjerojatno da ¢ée na
znadajan nacin narusiti
gospodarsko ponasanje
samo jasno prepoznatljive
skupine potrosaca koji su
posebno ranjivi u odnosu
na djelovanje odnosno
predmetni proizvod iz
razloga duSevne ili tielesne
nemodi, dobi ili
lakovjernosti, na nadin koji
bi trgovac u razumnoj mjeri
mogao predvidjeti,
ocjenjuju se sa stajalista
prosjenog ¢lana te
skupine. Ovo ne dovodi u
pitanje uobi&ajen i zakonit
nacin oglasavanja uz
pomo¢ preuveliGanih izjava
koje ne treba shvaéati
doslovno.

4. Posebice, nepostena
poslovna djelovanja su

ta praksa usmjerena.”

U stavku 4. podstavcima
rijeé:"utvrdena” zamjenjuje
rijecju:"uredena”.

1.

se
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ona:

(a) koja zavaravaju, kao §to
je utvrdeno u ¢lancima 6. |
7.,

ili
(b} koja su agresivna, kao
$to je utvrdeno u Elancima
8.i9.

5. Dodatak |. sadrZi popis
onih posiovnih djelovanja
koja se u svim okolnostima
smatraju nepodtenima. Isti
jedinstven popis primjenjuje
se u svim drzavama
&lanicama i moZe se jedino
izmijeniti revizijom ove
Direktive.

Clanak 6.

1. Poslovno se djelovanje
smatra zavaravajuéim ako
sadrzi pogredne informacije
te je stoga neistinito ili ako
na bilo koji nagin,
ukljudujuéi sveukupno
predstavljanje, zavarava ili
je vjerojatno da ¢e zavarati
prosjetnog potrosacda, dak i
ako je informacija
ginjeni¢no to&na, ito u
odnosu na jedan ili vise
sliedeéih Cimbenika, te ako

Clanak 43.

U &lanku 110. stavak 1. mijenja se i glasi:

.{1)Poslovna praksa smatra se
zavaravaju¢om ako sadrZi netoCne
informacije, zbog &ega je neistinita ili ako na
neki drugi nacin, ukljuéujuéi njezino
cjelokupno predstavijanje, pa &ak ako je
informacija &injeni¢no toéna, zavarava ili je
vjerojatno da ée zavarati prosjecnog
potro$aca u pogledu neke od okolnosti

uskladeno
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u bilo kojem od spomenutih
sluéajeva navodi ili je
vjerojatno da ée navesti
potroSaca da donese
odluku o transakciji koju
inage ne bi donio:

(a) postojanje ili priroda
proizvoda;

(b) glavna obiljeZja
proizvoda kao $to su
njegova raspolozivost,
pogodnosti, rizici, izvedba,
sastav, pripadajuéi pribor,
usluge za korisnike nakon
kupnje, metoda i datum
proizvodnje odnosno
nabave, isporuka,
spremnost za uporabu,
koristenje, koli€ina,
specifikacija, zemljopisno
odnosno trgovacko
podrijetlo, rezultati koji se
o€ekuju od njegove
uporabe odnosno rezultati i
materijalna obiljezja testova
ili kontrola provedenih na
proizvodu;

(c) opseg obveza trgovea,
motivi poslovnog djelovanja
i prircda prodajnog
procesa, svaka izjava ili
obiliezje u vezi s izravnim ili

navedenih u stavku 2. ovog ¢&lanka, &ime ga
navodi ili je vierojatno da ¢e ga navesti da
donese odluku o poslu koju inaée ne bi
donio.”

Stavak 2. se brise.

U dosadasnjem stavku 3. koji postaje stavak
2. brojka:"2.” brie se.

Dosadasnji stavak 4. postaje stavak 3.

uskladeno
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neizravnim sponzorstvom
odnosno odobrenjem
trgovca ili proizvoda;

(d) cijena ili nagin na koji je
cijena izracunana, odnosno
postojanje posebne
cjenovne prednosti;

(e) potreba za
servisiranjem, dijelom,
zamjenom ili popravkom;
(f) priroda, obilijeZja i prava
trgovca odnosno njegovog
zastupnika, kao $to su
njegov identitet i imovina,
kvalifikacije, status,
odobrenje, povezanost uz
ili posjedovanje prava
industrijskog, trgovackog ili
intelektualnog vlasnistva,
odnosno nagrade i
priznanja;

(g9) prava potrosaca,
ukljuéujuéi pravo zamjene
odnosno novéane naknade
prema Direktivi 1999/44/EZ
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 25. svibnja 1999.
o odredenim aspektima
prodaje potrodackih dobara
i povezanim jamstvima,
odnosno rizici s kojima
moZe biti suoden.
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Clanak 9.

Pri utvrdivanju koristi li se
poslovno djelovanje
uznemiravanjem, prisilom,
ukljuéujuéi uporabu fizicke
sile te neopravdanim
utjecanjem, u obzir se
uzima;

(a) njegova vremenska
dimenzija, smjestaj, priroda
odnosno neprestajanje;
(b) uporaba prijeteteg ili
pogrdnog jezika ili
ponasanja;

(c) sluéaj kad trgovac
iskoridtava specifi¢nu
nesrecu ili okolnosti takve
teZine koja narusava
potroSacevo prosudivanje,
¢ega je trgovac svjestan,
kako bi utijecao na
potro$adevu odluku vezanu
uz proizvod;

(d) sve teske ili
hesrazmjerne neugovorne
prepreke koje trgovac
namece u sluéaju kad
potrosaé Zeli iskoristiti
prava prema ugovoru,
ukijuéujudéi prava na prekid
ugovora ili prelazak na
drugi proizvod odnosno

uskladeno

129




drugog trgovca;

(e) svaku prijetnju
poduzimanjem djelovanja
koje se zakonski ne mozZe
poduzeti.

Clanak 10.

Kodeks poslovanja

Ova Direktiva ne iskljucuje
kontrolu, koju drzave
¢lanice mogu podupirati,
nad nepostenim poslovnim
djelovanjem nositelja
kodeksa i obra¢anjem
osoba odnosno
organizacija iz lanka 11.
takvim tijelima, ako
postupci pred takvim
tijelima predstavijaju
dodatke uz sudske ili
upravne postupke iz toga
Slanka.

Obraéanje takvim
kontrolnim tijelima nikad se
ne izjednaava s
odricanjem od sredstava
sudskog odnosno upravnog
rieSavanja, kao §to je
predvideno ¢lankom 11.

Clanak 11.
1. Drzave ¢lanice
osiguravaju postojanje
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prikladnih i uginkovitih
sredstava za borbu protiv
nepostenih poslovnih
djelovanja, u cilju provedbe
uskladenosti s odredbama
ove Direktive u interesu
potrodaca.

Takva sredstva ukljucuju
pravne odredbe prema
kojima osobe odnosno
organizacije za koje
nacionalno pravo smatra
da imaju zakonit interes u
borbi protiv nepostenih
poslovnih djelovanja,
ukljucujudi trziSne takmace,
mogu:

(a) poduzeti pravnu radnju
protiv takvih nepostenih
poslovnih djelovanja;

ifili

(b) iznijeti takvo neposteno
poslovno djelovanje pred
upravno tijelo nadlezno bilo
za odluéivanje o Zalbama ili
za pokretanje primjerenog
pravnog postupka.

Na svakoj je drzavi &lanici
da odluéi koji ée od ovih
nacina biti raspoloZiv te
hoce li sudovima odnosno
upravnim tijefima omoguditi

Clanak 56.

Dodaje se naslov iznad d&lanka 131. koji
glasi: TuZba za zadtitu kolektivnih interesa

potrosada.

Clanak 131. mijenja se i glasi:

“Glanak 131.

, (1)Svaka ovlastena osoba ima pravo
pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih
interesa potro$aga protiv_osobe d&ije je

Uskladeno
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da zahtijevaju prethodnu
uporabu drugih priznatih
sredstava rjieSavanja Zalbi,
ukljuéujuéi ona iz élanka
10. Ti €e nadini biti
raspoloZivi bez obzira na to
nalaze li se pogodeni
potroSaci na teritoriju
drzave ¢lanice u kojoj je
smjesten i trgovaciliu
drugoj drzavi ¢lanici.

Na svakoj je drzavi Elanici
da odlugi:

(a) mogu li se ti pravni
nadini zasebno ili zajedno
usmijeriti protiv vise
trgovaca iz istog
gospodarskog sektora;

i

(b) mogu li se ti pravni
nadini usmijeriti protiv
nositelja kodeksa, tamo
gdje predmetni kodeks
promi€e nepridrzavanje
pravnih zahtjeva.

2. Prema pravnim
odredbama iz stavka 1.,
drzave &lanice sudovima
odnosno upravnim tijelima
povjeravaju ovlast koja im,
u sluajevima kad takve
mjere smatraju

postupanje u suprotnosti odredbama
¢lanka 30. do 115. ovoga Zakona,
odredbama ¢lanka 400. do 429, 881. do
903. Zakona o© obveznim odnosima,
odredbama ¢&lanka 8., 9. i 14. Zakona o
elektronikoj trgovini,odredbama &lanka
15.,, 17. do 18a i 34. Zakona o©
elektroni¢kim medijima i odredbama ¢lanka
5. do 15. Pravilnika o nacinu oglasavanja i
obavje$c¢ivanja o lijekovima, homeopatskim
i medicinskim proizvodima.

(2)Postupak iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze
se pokrenuti protiv pojedinog trgovca ili
skupine trgovaca iz
sektora Cije je postupanje u suprotnosti s
propisima zastite potro§aca, komorskih i
interesnih udruga trgovaca koje promicu
protupravno postupanje ili
pravila postupanja
promide koritenje
prakse, kako je ona definirana odredbama
dijela lll. ovoga Zakona.”

istog gospodarskog

protiv tvorca
trgovaca Kkojima se
nepostene poslovne

"Odluka suda

Clanak 136.

Uskladeno
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neophodnima uzimajuéi u
obzir sve ukljuéene
interese, a posebice javni
interes, omoguéuju
sliedece:

(a) da naloZe prestanak
nepostenih posiovnih
djelovanja, odnosno
pokrenu primjeren pravni
postupak za nalog njihovog
prestanka;

ili

(b) ako neposteno
poslovno djelovanje jo$ nije
provedeno, ali ¢e njegova
provedba neminovno
nastupiti, da naloze
zabranu foga djelovanja,
odnosno pokrenu primjeren
pravni postupak za njegovu
zabranu,

¢ak i bez dokaza stvarnog
gubitka ili Stete odnosno
namjere ili nepaznje na
strani trgovca.

DrZave ¢lanice ¢e takoder
predvidjeti poduzimanje
mjera iz prvog podstavka
PO ubrzanom postupku:

- bilo s priviemenim
uginkom,

ili

Ako utvrdi da je tuzbeni zahtjev osnovan,
sud ¢ée odlukom :

1) utvrditi &in povrede propisa o zastiti
potroSaca iz &lanka 131. stavka 2. ovoga
Zakona i precizno ga definirati,

2) narediti tuZeniku da  prekine s
postupanjem koje je protivho propisima o
zastiti potrodada iz élanka 131. stavka 2.
ovoga Zakona, te narediti mu da, ukoliko
je to moguée, usvoji mjere koje su
potrebne za uklanjanje Stetnih posljedica
koje su  nastale zbog njegovog
protupravnog ponasanja i

3) zabraniti mu takvo ili sliéno ponasanje
ubuducée.”

Clanak 64.
Clanak 139. mijenja se i glasi:

{1)Sud moze, do donodenja konacne
odluke, odrediti privremenu mjeru kojom ¢ée
narediti prekid odredenog postupanja koje je
suprotno odredbama ¢lanka 131. stavka 2.
ovoga Zakona.
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- s kona&nim ucinkom,
podrazumijevajuci pri tome
da svaka drzava ¢&lanica
odlu¢uje koju od dviju
opcija izabrati.

Nadalje, u cilju uklanjanja
kontinuiranih uéinaka
nepostenih poslovnih
djelovanja, &iji prestanak je
odreden konaénom
odlukom, drZave &lanice
mogu sudovima odnosno
upravnim tijelima povjeriti
ovlast koja im omoguéuje:
(a) da zahtijevaju objavu te
odluke u cijelosti ili
djelomi¢no i u obliku koji
smatraju primjerenim;

(b) da, osim toga,
zahtijevaju objavu izjave o
korektivhim mjerama.

3. Upravna tijela iz stavka
1. moraju:

(a) imati takav sastav koji
neée izazivati sumnju u
njihovu nepristranost;

(b) ako odiu¢uju o Zalbama,
imati primjerena ovlastenja
za pracenje i provedbu
uéinkovitog pridrzavanja
njihovih odluka;

(c) obi€no davati razloge
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svojih odluka.

Ako ovlasti iz stavka 2.
iskljugivo koristi upravno
tijelo, ono uvijek mora
davati razloge svojih
odluka. Nadalje, u tom je
slu¢aju potrebno predvidjeti
postupke, pri éemu
nepravilna ili nerazumna
primjena ovlasti upravhog
tijela odnosno nepravilno ili
nerazumno neizvrsavanje
re€enih ovlasti moze biti
predmetom sudskog
postupka.

Clanak 12.

Drzave &lanice sudovima
odnosno upravnim tijelima
povjeravaju ovlasti koje im
omoguéuju da u
gradanskim ili upravnim
postupcima, predvidenima
glankom 11.:

(a) zahtijevaju od trgovca
da podastre dokaz o
to&nosti ¢injeniénih tvrdnji u
vezi s posiovnim
djelovanjem ako se,
uzimajuéi u obzir zakonit
interes trgovca i svake
druge stranke u postupku,

Clanak 59.

U Clanku 135. stavku 1. rije€i:"Drzavni ¢e
inspektorat ili drugo nadlezno
tijelo"zamjenjuju se rije¢ima:’nadlezni sud iz
¢lanka 132.c ovoga Zakona".

Stavak 2. mijenja se i glasi:

» (2) Ako dokazi iz stavka 1. ovoga &lanka ne
budu dostavljeni u roku predvidenom
stavkom 1. ovog &lanka ili ako nadleZni sud
jz ¢lanka 132 c. ovoga Zakona smatra da su
dostavljeni dokazi nepotpuni ili nedovoljni,
smatra se da su Cinjeniéni navodi izneseni u

uskladeno
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takav zahtjev &ini okviru poslovne prakse neistiniti.”
primjerenim na temelju
okolnosti predmetnog
sludaja;i

(b) &injeniéne tvrdnje
smatraju netoénima ako
dokaz trazen u skiadu s
to¢kom (a) nije podastrijet
ili ga sud odnosno upravno
tijlelo smatra nedostatnim.

Clanak 13.

Drzave ¢lanice utvrdit ¢e
kazne za krSenje
nacionalnih odredbi koje su
usvojene primjenjujuci ovu
Direktivu i poduzeti sve
mjere neophodne za
njihovu provedbu. Te kazne
moraju biti u€inkovite,
razmjerne te moraju
utjecati na odvraéanje od
nepropisnog ponasanja.

Clanak 14. Clanak 47. Uskladeno,

Izmjene Direktive Ove odredbe ¢e

84/450/EEZ Clanci 116. do 120. bridu se. postati dijelom
Prijedloga Zakona o

Direktiva 84/450/EEZ nedopustenom

izmjenjuje se kako slijedi: _ oglasgavanju

1. Clanak 1. zamjenjuje se
sliedeéim tekstom:
“Clanak 1.
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Svrha je ove Direktive
zastititi trgovce od
zavaravajuceg oglasavanja
i njegovih nepostenih
posljedica i utvrditi uvjete
pod kojima je komparativno
ogladavanje dozvoljeno.

2. U ¢lanku 2.

- to¢ka 3. zamjenjuje se
sljedeéim tekstom:

“3. “trgovac” oznadava
svaku fizi¢ku ili pravnu
osobu koja djeluje u svrhe
vezane uz njenu trgovacku
odnosno poslovnu
aktivnost, obrt ili zanimanje,
kao i svaku osobu koja
djeluje u ime ili za raun
trgovea.”,

- dodaje se sljedeéa tocka:
“4, “nositelj kodeksa”
oznacava svaki subjekt,
ukljudujuéi trgovea ili
skupinu trgovaca, koji je
odgovoran za izradu i
reviziju kodeksa poslovanja
i/ili praéenje nacina na koji
se kodeksa pridrZavaju
osobe koje su pristale
njime se obvezati.”;

3. Clanak 3a. zamjenjuje se
sliedeéim tekstom:
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“Clanak 3a.

1. Komparativho
oglasavanje, ukoliko se radi
o usporedbi, dozvoljeno je
ako su ispunjeni sljededi
uvjeti:

(a) nije zavaravajuée u
smislu ¢lanka 2. stavka 2.,
te ¢lanka 3.1 7., stavka 1.
ove Direktive, odnosno
¢lanka 6. i 7. Direktive
2005/29/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa od 11.
svibnja 2005. o
nepostenom poslovnom
djelovanju prema potro§acu
na unutarnjem trzidtu;

(b) usporeduje robe ili
usluge koje zadovoljavaju
jednake potrebe odnosno
namijenjene su za istu
svrhu;

(c) objektivno usporeduje
jedno ili vide znad&ajnih,
obiljezja tih roba i usluga,
koja mogu ukljucivati
cijenu;

(d) ne obezvrjeduje niti
ocrnjuje zadtitne znakove,
zasticena imena, druga
razlu¢na obiljeZja, robe,
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usluge, aktivnosti ili
okolnosti trziSnog takmaca;
{e) za proizvode s oznakom
podrijetla, odnosi se u
svakom sluéaju na
proizvode s istom
oznakom;

(f) ne iskoristava na
neposten nadin ugled
zastithog znaka, zastiéenog
imena ili druge razluéne
oznake trziSnog takmaca
odnosno oznake podrijetia
konkurentskog proizvoda;
{(g) dobra ili usluge ne
predstavlja kao imitacije
odnosno replike roba ili
usfuga koje nose zasti¢eni
zastitni znak ili zastiéeno
ime;

(h) ne stvara zbrku izmedu
trgovaca, izmedu
ogladivaca i trzisnog
takmaca odnosno izmedu
zastitnih znakova,
zasticenih imena, drugih
razlu¢nih oznaka, roba ili
usluga oglasivaca i onih
trziSnog takmaca.

4. Clanak 4. stavak 1.
Zamjenjuje se sljedecim
tekstom:
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“1. Drzave ¢lanice osigurat
¢e postojanje prikladnih i
u€inkovitin sredstava za
borbu protiv nepostenih
poslovnih djelovanja, u cilju
provedbe uskladenosti s
odredbama o
komparativnom
ogladavanju u interesu
trgovaca i trzidnih takmaca.
Takva sredstva ukljuéuju
pravne odredbe, prema
kojima osobe odnosno
organizacije za koje
nacionalno pravo smatra
da imaju zakonit interes u
borbi protiv zavaravajuéeg
ogla$avanja odnosno
ureduju komparativno
oglasavanje, mogu:

(a) poduzeti pravnu radnju
protiv takvog oglasavanja;
ili

(b) iznijeti takvo
oglasavanje pred upravno
tijelo nadlezno bilo za
odlucivanje o Zalbama ili za
pokretanje primjerenog
pravnog postupka.

Na svakoj je drzavi ¢lanici
da odludi koji ¢e od ovih
nacina biti raspoloZiv te
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hoée i sudovima odnosnho
upravnim tijelima omoguditi
da zahtijevaju prethodnu
uporabu drugih priznatih
sredstava rjeSavanja Zalbi,
ukljucujuéi ona iz ¢lanka 5.
Na svakoj je drzavi Elanici
da odluéi:

(a) mogu li se ti pravni
nadini zasebno ili zajedno
usmijeriti protiv vise
trgovaca iz istog
gospodarskog sektora;

i

(b) mogu li se ti pravni
nagcini usmijeriti protiv
nositelja kodeksa, tamo
gdje predmetni kodeks
promiée nepridrzavanje
pravnih zahtjeva.”;

5. Clanak 7. stavak 1.
zamjenjuje se sljiededim
tekstom:;

“1. Ova Direktiva ne prijedi
drzavama ¢lanicama
zadrZavanije ili usvajanje
odredbi koje bi trgovcima i
trzisnim takmacima
osigurale Siru zastitu s
obzirom na zavaravajuée
oglasavanje.”
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Clanak 15.
izmjene i dopune Direktiva
97/7/EZ i 2002/65/EZ

1. Clanak 9. Direktive
97/7/EZ zamjenjuje se
sliedecim tekstom:
“Clanak 9.

Prodaja po inerciji

S obzirom na zabranu
prodaje po inerciji, utvrdenu
u Direktivi 2005/29/EZ od
11. svibnja 2005.
Europskog pariamenta i
Vijeca o nepostenim
poslovnim djelovanjima
poduzetnika prema
potrodacu na unutarnjem
trziStu*, drzave ¢lanice
poduzet ée mjere
neophodne za izuzimanje
potrosaca od davanja
naknade u slugajevima
neZeljene nabave, gdje
odsutnost odgovora ne
znadi pristanak.

2. Clanak 9. Direktive
2002/65/EZ zamjenjuje se
sliede&im tekstom:
“Clanak 9.

S obzirom na zabranu
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pasivne prodaje, utvrdenu
u Direktivi 2005/29/EZ od
11. svibnja 2005.
Europskog parlamenta i
Vijeca o nepostenim
poslovnim djelovanjima
poduzetnika prema
potrodadu na unutarnjem
trzistu*, te ne dovodedi u
pitanje odredbe
zakonodavstava drzava
¢lanica o pre$utnoj obnovi
ugovora na daljinu, ako
takva pravila dozvoljavaju
presutnu obnovu, drzave
&lanice ¢e poduzeti mjere
za izuzimanje potro§ada od
svake obveze u sluéaju
neZeliene nabave, gdje
odsutnost odgovora ne
znadi pristanak.

Clanak 16.

Izmjene i dopune Direktive
98/27/EZ i Uredbe (EZ) broj
2006/2004

1. U Dodatku Direktivi
98/27/EZ, totka 1.
Zamjenjuje se sljedeéim
tekstom:

“1. Direktiva 2005/29/EZ

143




Europskog parlamenta i
Vijeéa od 11. svibnja 2005.
o nepostenim poslovnim
djelovanjima poduzetnika
prema potro$agu na
unutarnjem trzistu (SL L
149, 11.6.2005., str. 22).”
2. U Dodatku Uredbi (EZ-a)
broj 2006/2004 Europskog
parlamenta i Vijeéa od 27.
listopada 2004. o suradnji
izmedu nacionainih tijela
odgovornih za provedbu
prava zastite potro3aca
(Uredba o suradniji u
podrugju zastite potrosaca)
dodaje se sliedeca tocka:
“16. Direktiva 2005/29/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeéa od 11. svibnja 2005,
o nepostenim poslovnim
djelovanjima poduzetnika
prema potro3acu na
unutarnjem trzistu (SL L
149, 11.6.2005., str. 22).”

lanak 17.
Drzave ¢élanice poduzet ce
odgovarajuée mjere
obavije&c¢ivanja potro3ada o
nacionalnom pravu kojim
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se prenosi ova Direktiva te
ée, ako je primjereno,
potaknuti trgovce i nositelje
kodeksa na obavjeséivanje
potro$ada o svojim
kodeksima poslovanja.

Clanak 18.
1. Do 12. lipnja 2011.
Komisija ¢e Europskom
parlamentu i Vijeéu
podnijeti sveobuhvatno
izvie§ée o primjeni ove
Direktive, posebice &lanka
3. stavka 9. i ¢lanka 4. te
Dodatka I., zatim o opsegu
daljnjeg uskladivanja i
pojednostavljenja prava
Zajednice u podrugju
zastite potroSada te,
imajuéi u vidu &lanak 3.
stavak 5., o svim mjerama
koje se moraju poduzeti na
razini Zajednice kako bi se
osiguralo odrzavanje
odgovarajuéih stupnjeva
zastite potrodada. lzvie$ce
¢e, ako je to potrebno, biti
popraéeno prijedlogom za
reviziju ove Direktive ili
drugih mjerodavnih dijelova
rava Zajednice,
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2. Europski parlament i
Vijece nastojat ¢e poduzeti
djelovanje, u skladu s
Ugovorom, unutar dvije
godine otkako Komisija
predstavi bilo koji prijedlog
podnesen prema stavku 1.

Clanak 19.

Drzave ¢lanice ¢e donijeti i
objaviti potrebne zakone i
druge propise kako bi se
uskladile s ovom
Direktivom do 12. lipnja
2007. One ¢e o tome
odmah obavijestiti Komisiju
te ée ju bez odlaganja
cbavijestiti 0 svim
naknadnim izmjenama.
One ¢e te mjere
primjenjivati do 12,
prosinca 2007. Kad drzave
¢lanice budu donosile ove
mijere, te e mjere prilikom
njihove sluZzbene objave
sadrZzavati uputu na ovu
Direktivu ili ée se uz njih
navesti takva uputa. Nacine
toga upuéivanja predvidjet
&e drzave &lanice.

‘Clanak 20.
Ova Direktiva stupa na
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snagu sljedeéeg dana od
dana objave u SluZzbenom
listu Europske unije.

Clanak 21.
Ova je Direktiva upucena
drzavama ¢lanicama.

DODATAK I.
POSLOVNA DJELOVANJA
KOJA SE U SVIM
OKOLNOSTIMA
SMATRAJU
NEPOSTENIMA

Zavaravajucéa poslovna
djelovanja:

1. Tvrdnja da je trgovac
potpisnik kodeksa
poslovanija, kad to u
stvarnosti nije slucaj.

2. Isticanje zastithog znaka,
znaka kvalitete ili
istovjetnog znaka bez da je
dobiveno potrebno
odobrenje.

3. Tvrdnja da je kodeks
poslovanja usvojilo javno ili
drugo tijelo, kad to u
stvarnosti nije slucaj.

4. Tvrdnja da je trgovca
(ukljudujudi njegova
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poslovna djelovanja)
odnosno proizvod odobrilo,
usvojile cdnosno potvrdilo
javno iii drugo tijelo, kad fo
u stvarnosti nije slugaj,
odnosno takva tvrdnja kad
ne postoji uskladenost s
uvjetima odobrenja,
usvajanja odnosno
potvrdivanja.

5. Pozivanje na kupnju
proizvoda po naznadenoj
cijeni, bez isticanja
postojanja razumnih
razloga iz kojih bi trgovac
mogao vjerovati da nece
biti u moguénosti ponuditi
nabavu adnosno obaviti
nabavu preko drugog
trgovea, i to proizvoda ili
istovjetnih proizvoda po toj
cijeni na razdoblie i u
koli¢inama koje su
razumne uzimajuéi u obzir
proizvod, raspon
oglasavanja proizvoda i
ponudenu cijenu
(ogladavanje radi
namamljivanja).

8. Pozivanje na kupnju
proizvoda po naznadéenoj
cijeni i tada:
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(a) odbijanje pokazivanja
oglasenog predmeta
potro$adima;

ili

(b) odbijanje uzimanja
narudzbe ili isporuke unutar
razumnog vremena;

ili

(c) pokazivanje manjkavog
primjerka,

S namjerom promoviranja
razli¢itog proizveda
(namamljivanje i zamjena)
7. Pogredno izjavljivanje da
¢e proizvod biti raspolozZiv
samo nha vrio ograni¢eno
vrijeme, odnosno da ¢e biti
raspoloZiv po posebnim
uvjetima i na vrlo
ograniteno vrijeme, s
ciliem iznudivanja
neposredne odluke i
ocduzimanja potro$acu
dostatne prilike ili vremena
da izvrdi izbor temeljen na
informacijama.

8. Preuzimanje obveze
pruZanja usluga nakon
prodaje potro3acu s kojim
je trgovac komunicirao prije
transakcije na jeziku koji
nije siuZbeni jezik drzave
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¢lanice u kojoj je trgovac
smjesten, i potom davanje
na raspolaganje takve
usluge samo na drugom
jeziku bez da se to jasno
objavi potrosadu prije nego
§to se ovaj obveZe na
transakciju.

9. lzjavljivanje odnosno na
drugi nacin stvaranje dojma
da se proizvod moze
prodati na zakonit nacin,
kad to u stvarnosti nije
sluéaj.

10. Predstavljanje prava
koja potrosacu pripadaju
prema zakonu kao
posebne odlike ponude
trgovca.

11. Kori$tenje urednickog
sadrZaja u sredstvima
priopéavanja radi
promoviranja proizvoda,
gdje je trgovac promociju
platio bez da je to jasno
naznadio u sadrzaju
odnosno slikama ili
zvukovima koje potrosac
moZe jasno prepoznati
(advertorial). Ovo ne
dovodi u pitanje Direktivu
Vije¢a 89/552/EEZ.
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12. Zna&ajno netoéna
tvrdnja u vezi s prirodom i
opsegom rizika za osobnu
sigurnost potrosadga ili
njegove obitelji ako
potrodal ne kupi proizvod.
13. Promoviranje proizvoda
sliénog proizvodu
odredenog proizvodaéa na
takav nadin da se
potroSaga svjesno zavara
kako bi vjerovao da je
proizvod proizveo isti
proizvodac, kad to u
stvarnosti nije sluéa;.

14. Ustanovijavanje,
provodenje odnosno
promicanje piramidalne
promocijske sheme, gdje -
potro§ac razmatra
moguénost primanja
naknade izvedene
prvenstveno iz dovodenja
drugih potroSaca u okvir
sheme, prije nego od
prodaje odnosno potro$nje
proizvoda.

15. Tvrdnja da ¢e trgovac
prestati s prodajom ili
preseliti u drugi prostor,
kad to u stvarnosti nije
sluga.
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16. Tvrdnja da proizvodi
omoguéuju dobivanje

nagrada u igrama na srecu.

17. Pogredna tvrdnja da
proizvod omoguéuje
izlieenje bolesti,
nedostataka i deformacija.
18. Pruzanje znatajno
netoénih informacija o
trziSnim uvjetima odnosno
o moguénosti nalaZenja
proizvoda s namjerom
poticanja potro8ada na
stjecanje proizvoda po
uvjetima koji su nepovoljniji
u odnosu na normaine
trziSne uvjete.

19. Tvrdnja u poslovhom
djelovanju o ponudi
natjecanja ili nagrade bez
dodjele opisanih nagrada
odnosno razumno
istovjetnog predmeta.

20. Opisivanje proizvoda
kao “gratis”, “besplatno”,
“bez naknade” i sli¢no, ako
potrosad mora platiti bilo
sto 3to nije neizbjezan
troS§ak odgovaranja na
poslovno djelovanje i
preuzimanje odnosno

pladanje za dostavu
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predmeta.

21. Ukljucivanje u
marketin$ki materijal
raduna ili sliénog
dokumenta s trazenjem
pla¢anja, Sto potrodadu
daje dojam da je veé
narucio reklamirani
proizvod, kad to u
stvarnosti nije sluéaj.

22. Pogredna tvrdnja
odnosno stvaranje dojma
da trgovac ne djeluje u
svrhe vezane uz njegovu
trgovadku odnosno
poslovnu aktivnost, obrt ili
‘zanimanje, odnosno
pogre$no predstavijanje
sebe kao potro$acda.

23. Stvaranje pogresnog
dojma da su usluge nakon
prodaje vezane uz proizvod
raspolozive u drzavi élanici
koja nije ona drzava Clanica
gdje se proizvod prodaije.

Agresivna poslovna
djelovanja

24, Stvaranje dojma da
potrosal ne smije napustiti
prostorije dok ugovor ne
bude skiopljen.
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25. Osobno posjeéivanje
potro§acevog doma ne
uvazavajuci zamolbu
potro$aca da ode ili se ne
vrati, osim u okolnostima i
u opsegu koji je prema
nacionalnom pravu
opravdan pri provedbi
ugovornih obveza.

26. Ustrajno a netrazeno
nudenje telefonom, faksom,
e-mailom ili drugim
sredstvom daljinske
komunikacije, osim u
okolnostima i u opsegu Koji
je prema nacionalnom
pravu opravdan pri
provedbi ugovornih obveza.
Ovo ne dovodi u pitanje
¢lanak 10. Direktive
97/7/EZ i Direktive
95/46/EZ i 2002/58/EZ.

27. Zahtijevanje od kupca,
koji Zeli iskoristiti policu
osiguranja, da podnese
dokumente koji se razumno
ne mogu smatrati
mjerodavnima za
odlucivanje je li zahtjev
vazedi, odnosno sustavno
neodgovaranje na
pripadajuée dopise, kako bi

Clanak 46,

U &lanku 115. u podstavku 3. iza
rijedi:"okolnostima” briSe se zarez i dodéju se

rijedi:,koji su uskladeni s pravilima Europske

zajednice,”

uskladeno
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se potrodada odvratilo od
iskori§tenja njegovih
ugovornih prava.

28. Ukljucivanje u oglas
izravnog nutkanja djece na
kupnju oglasavanih
proizvoda odnosno
uvjeravanje roditelja ili
drugih odraslih osoba da za
djecu kupe oglasavane
proizvode. Ova odredba ne
dovodi u pitanje ¢lanak 16.
Direktive 89/552/EEZ o
televizijskom emitiranju.
29. Zahtijevanje
neposrednog ili odgodenog
plaéanja odnosno povrata
ili duvanja proizvoda koje je
nabavio trgovac, ali ih
potrogac ne Zeli, osim ako
je proizvod supstitut
nabavljen u skladu s
¢lankom 7. stavkom 3.
Direktive 97/7/EZ (prodaja
po inerciji).

30. |zrikito priopéavanje
potro$acdu da ¢e, ako ne
Zeli kupiti. proizvod ili
usluge, posao ili Zivot
trgovca biti ugrozen.

31. Stvaranje pogresnog
dojma da je potrosaé veé
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osvojio, da ¢e osvojiti ili da
¢e poduzimajuéi posebnu
radnju osvojiti nagradu ili
drugu odgovarajucu
pogodnost, kad u
stvarnosti:

- ne postoji nagrada ili
druga odgovarajuéa
pogodnost,

ili

- poduzimanje svake radnje
u vezi s dobivanjem
nagrade ili druge
odgovarajuée pogodnosti
ovisho je o tome da
potrodaé plati novcem
odnosno pretrpi troSak.

DODATAK II.

ODREDBE PRAVA
ZAJEDNICE KOJIMA SE
ODREDUJU PRAVILA
OGLASAVANJA |
TRZISNOG
KOMUNICIRANJA
Clanak 4. i 5. Direktive
97/7/EZ
Clanak 3. Direktive Vijeca
90/314/EEZ od 13. iPnja
1990. o paket
aranZmanima za putovanje,
odmor i obilaske
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Clanak 3. stavak 3.
Direktive 94/47/EZ
Europskog parlamenta i
Vije€a od 26. listopada
1994. o zastiti kupaca u
odnosu na odredene
aspekte ugovora vezane uz
kupnju prava koritenja
nepokretne imovine na
temelju vremenski
ograniene uporabe
Clanak 3. stavak 4.
Direktive 98/6/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeéa od 16. veljate 1998.
o zastiti potro$aca pri
navodenju cijena proizvoda
koji se nude potrosadima
Clanci 86. do 100. Direktive
2001/83/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa od 6.
studenog 2001. o kodeksu
Zajednice za medicinske
proizvode za ljudsku
uporabu

Clanak 5. i 6. Direktive
2000/31/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa od 8.
lipnja 2000. o odredenim
pravnim aspektima usluga
informacijskog drustva,
posehice elektronicke
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trgovine, na unutarnjem
trZistu (Direktiva o
elektroni¢koj trgovini)
Clanak 1. to&ka (d)
Direktive 98/7/EZ
Europskog parlamenta i
Vije€a od 16. veljate 1998.
kojom se izmjenjuje
Direktiva Vijeéa
87/102/EEZ za
uskladivanje zakona i
drugih propisa drzava
¢lanica u podrugju
potrosackog zajma

Clanci 3. i 4. Direktive
2002/65/EZ

Clanak 1. stavak 9.
Direktive 2001/107/EZ
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 21. sije¢nja 2002.
kojom se izmjenjuje i
dopunjuje Direktiva Vijeéa
85/611/EEZ o koordinaciji
zakona i drugih propisa
vezanih uz poduzeéa za
kolektivna ulaganja u
prenosive vrijednosnice
(UCITS) s ciliem uredivanja
upravljackih drustava i
pojednostavljenih
prospekata

Clanak 12. i 13. Direktive
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2002/92/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa od 9.
prosinca 2002. o
posredovanju u osiguranju
Clanak 36. Direktive
2002/83/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa od 5.
studenog 2002. o Zivotnom
osiguranju

Clanak 19. Direktive
2004/39/EZ Europskog
parlamenta i Vijeéa od 21.
travnja 2004. o tr2idtu
financijskih instrumenata
Clanak 31. i 43. Direktive
Vijeta 92/49/EEZ od 18.
lipnja 1992. o koordinaciji
zakona i drugih propisa
vezanih uz izravno
osiguranje osim Zivotnog
(tre¢a Direktiva o -
nezivotnom osiguranju)
Clanci 5., 7. i 8. Direktive
2003/71/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 4.
studenog 2003. o
prospektu koji se objavljuje
kad se vrijednosnice nude
javnosti ili su odobrene za
trgovanje
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Direktiva 97/55/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeéa od 6. listopada
1997. o izmjeni Direktive
84/EEZ o zavaravajuéem
oglasavanju na naéin da
ukljuéuje i komparativno
oglasavanje

Predmet direktive su
propisi o komparativhom
oglasavanju, a cilj zastita
potrogaca od
komparativhog
oglasavanja kao i
utvrdivanje pretpostvki
pod kojima je
komparativho
oglagavanje dopusteno

Clanak 1.

Svrha ove Smjernice je
zastita potrosaca, osoba
koje se bave trgovinom ili
poslovanjem, obrtnika,
slobodnih zanimanja kao i
interesa javnosti opéenito
od zavaravajudeg
ogla$avanja i njegovih
nepostenih posljedica, kao i
utvrdivanje pretpostavki
pod kojima je komparativno
oglasavanje dopusteno

Clanak 47.

Clanci 116. do 120. brisu se.

Ove odredbe ¢e
postati dijelom
Prijedloga Zakona o
nedopustenom
oglasavaniju.
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Clanak 2.

2a. komparativno
oglasavanje” znadi bilo koje
oglagavanje koje izravno il
neizravno dovodi do
poistovijecivanja s
konkuretntom ili s
konkurentovom robom ili
uslugama

»080ba“ znaci bilo koja
fizicka ili pravna osoba

3a.
1. Komparativno je

- oglagavanje, $to se
usporedbe ti¢e, dopusteno
uz ispunjenje sliedecih
pretpostavaka: (a) ako hije
zavaravajuce prema ¢lanku
2. stavku 2. &lanku 3. i
¢lanku 3. i &lanku 7. stavku
1.; (b) ako se njime
usporeduju roba i usluge
kojima se zadovoljavaju
iste potrebe ili koji su
namijenjeni istoj svrsi; (c)
ako se njime objektivno
usporeduje jedno ili vise
svojstava te robe ili usiuga,
koja su materijalna, bitna,
povijerljiva i
reprezentativna, §to moze
ukljugivati i cijenu; (d) ako
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se njime ne stvara zabuna
na trzistu glede odnosa
oglasivada i njegovih
konkurenata, odnosno
glede odnosa oglasivaca i
konkurentovih Zigova,
zasti¢enih imena, ostalih
razlikovnih obiljeZja te
glede odnosa njihove robe
ili usluga; (e) ako se njime
ne obezvrijeduje niti
ocrnjuje Zigove, zasticena
imena, ostala razlikovna,
obiljezja, robu, usluge,
aktivnosti ili druge okolnosti
konkurenta; (f) ako se, kod
proizvoda s oznakom
podrijetla, u svakom slucaju
odnosi na proizvode istoga
podrijetia; (g) ako nije
usmjereno na neposteno
iskoriStavanje ugleda Ziga,
zas$tiéenog imena ili ostalih
razlikovnih obiljeZja
konkurenta, odnosno
oznake podrijetla
konkurentskog proizvoda;
(h) ako se njime roba ili
usluge ne predstavljaju kao
imitacija ili replika robe ili
usluga koji nose zasticeni
| Zig ili zasti¢eno ime.
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2. Odnosi li se usporedba
na posebnu ponudu, U njoj
¢e na jasan i nedvosmislen
nacin biti ukazano na
datum s kojim ponuda
prestaje ili, kada je to
prikladno, na to da
posebna ponuda ovisi 0
raspoloZivosti robe ili
usluga te, kada posebna
ponuda jo$ nije zapocela,
na datum pocetka razdoblja
u kojem posebna cijena ili
ostali posebni uvjeti vrijede

Clanak 4.

Drzave ¢lanice osigurat ¢e
postojanje odgovarajucih i
efikasnih sredstava kojima
se, u interesu potrodada
kao i konkurenata i javnosti
opéenito, suzbija
zavaravajuce oglasavanje
te kojima se osigurava
postovanje pravila o
komparativhom
ogladavanju.

Ta sredstva ukljuéuju
pravna pravila po kojima
osobe ili organizacije za
koje se prema domacem
_pravu smatra da imaju
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opravdani interes
zahtijevati zabranu
zavaravajuceg oglasavanje
odnosno za koje se smatra
da imaju opravdani interes
za uredenje komparativnog
oglasavanja mogu:

(a) pokrenuti sudski
postupak radi takvog
oglasavanje; i fili

(b) radi takvog
oglaSavanja iznositi
prituzbe upravnoj viasti
koja je nadleZna ili za
donosenje odluka o
prituzbama ili za pokretanje
odgovarajuéih sudskih
postupaka.

Na svakoj je drzavi Elanici
da odluci koja ée od ovih
moguénosti biti dostupna te
hoée li sudovi ili upravna
vlast biti ovlasteni
zahtijevati prethodno
obracanje ostalim
subjektima osnovanima
radi rjeSavanje prituzbi,
ukljuéujuéi onima koji su
navedeni u &lanku 5.

U okviru pravnih pravila
koja su navedena u stavku
1., DrZave &lanice ovlastit
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¢e sudove ili upravnu viast
da, u sluéajevima kada
smatraju da je to, uzimajuci
u obzir interese sviju
uklju€enih, a poglavito javni
interes, nuzno:

-naloZe prestanak, ili da
pokrenu odgovarajuci
sudski postupak kako bi se
naloZilo prestanak
zavaravajuceg ogladavanja
odnosno nedopustenog
komparativnog
oglasavanija, iii

— ako zavaravajuce ili
nedopusteno komparativho
oglasavanje jo$ nije
objavljeno, ali njihovo
objavljivanje predstoiji,
zabrane takvo objavljivanje
ili pokrenu odgovarajuci
sudski postupak kojim bi se
Zabranilo takvo
objavljivanje,

Cak | bez dokaza o
stvarnim gubicima ili Steti te
bez dokaza o namijeri ili
nepaznji na strani
oglaSivacda.

Drzave ¢&lanice takoder ¢e
predvidjeti da se mjere na
koje se odnosi prvi
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podstavak provode po
hitnom postupku; - s
priviemenim udinkom, ili s
kona&nim udinkom,
podrazumijevajuéi pritom
da svaka drZava ¢lanica
sama odluéuje koju od dvije
moguénosti izabrati.
Nadalje, drzave &lanice
mogu oviastiti sudove ili
upravnu viast da, s ciliem
uklanjanja trajnih posljedica
zavaravajuéeg oglasavanja
ili nedopustenog
komparativnog ogladavanja
¢iji prestanak naloZen
konaénom odlukom:

- zahtijevaju
objavljivanje te odluke u
cijelosti ili djelomiéno te u
obliku koji oni smatraju
odgovarajuéim,

- zahtijevaju, nadalje
objavijivanje ispravka.

3. Upravna vlast iz stavka 1
mora:

(a) biti tako sastavljena
tako da njezina
nepristranost ne bude
dovedena u pitanje;

(b) u sluéajevima kada
odluéuje o prituzbama,
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imati odgovarajuce ovlasti
eftkasnog nadzora i
provodenja njezinih odluka;
(c) u pravilu obrazloZiti
svoje odluke.

Kada ovlasti iz stavka 2.
izvrdava iskljucivo tijelo
upravne viasti, njegove
odluke moraju uvijek biti
gbrazloZene. Nadalje, u
tom slu&aju, potrebno je
regulirati postupke prema
kojima nedolicno ili
nerazumno ostvarivanje
svojih ovlasti od strane
administrativnih tijela ili
nedoli¢no ili nerazumno
neostvarivanje navedenih
ovlasti moze polijegati
sudskom preispitivanju

Clanak 5.

Ova Direktiva ne iskljuduje
dobrovoljnu kontrolu
Zavaravajuéeg oglasavanja
od strane samoregulatornih
tijela i obradanje takvim
tijelima osoba i
arganizacija iz ¢lanaka 4.,
ako su postupci pred
takvim tijelima dodatak
sudskim ili administrativnim
postupcima navedenim u
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tom clanku

Clanak 6.

DrZave €lanice oviastit ¢e
sudove ili upravnu vlast da
u gradanskom ili upravnom
postupku koji su predvideni
u ¢lanku 4.:

(a) zahtijevaju od
oglasivaca da dostavi
dokaz o toénosti Cinjeniénih
navoda u oglasu ako se,
uzimajudéi u obzir
opravdane interese
ogladivaca i bilo koje druge
stranke u tom postupku
takav zahtjev &ini
primjerenim na temelju
okolnosti odredenog
sluCaja, te da, u stucaju
komparativhog
oglasavanja, zahtijevaju od
ogladivaca da dostavi taj
dokaz u kratnom roku; i
(b)  smatraju Einjeni¢ne
navode netoénima ako
dokaz zatraZen sukiadno
todki (a} nije dostavijen, ili
ako sud ili upravna viast
smatraju da taj dokaz nije
dovoljan.

Clanak 7.
1. Ova Direktiva ne
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spjetava drzave &lanice da
zadrze ili usvoje pravila
usmjerena ka osiguravanju
Sire zastite potro3acda,
oscba koje se bave
trgovinom ili posiovanjem,
obrtnika, slobodnih
zanimanja i javnosti
opcenito, od zavaravajuceg
oglasavanja

2. Stavak 1. ne primjenjuje
se na komparativho
oglasavanje ukoliko je u
pitanju usporedba.

3. Odredbe ove Direktive
ne dovode u pitanje pravila
Zajednice o oglasavanju
odredenih proizvoda ifili
usluga ili pravila o
ogranienjima i zabranama
ogiasavanje u pojedinim
medijima.

4. Odredbe ove Direktiva o
komparativnom
ogladavanju he obvezuju
drZave &lanice koje, u
skiadu s odredbama
Ugovora, zadrZavaju ili
uvode zabrane oglasavanja
odredene robe ili usluga -
bez obzira jesu lite
zabrane nametnute izravno
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ili od strane tijela ili
organizacije koji su po
domadem pravu nadlezni
zauredenje obavljanja
komercijalnih, industrijskih i
obrtni¢kih djelatnaosti te
djelatnosti slobodnih
zanimanja — da dopuste
komparativno ogladavanje
u pogiedu te robe ili tih
usluga. Kada su te zabrane
ogranitene na pojedine
medije. Direktiva se
primjenjuje na medije na
koje se te zabrana ne
odnosi.

5. Ova Direktiva ne
sprjeava drzave &lanice
da, u skladu s odredbama
Ugovora, zadrZe ili uvedu
zabrane ili ograni¢enja
koriStenja usporedbe u
oglaSavanju slobodnih
zanimanja, bez obzira jesu
li te zabrane ili ograniCenja
nametnuti izravno ili od
strane tijefa iii organizacije
koji su po domaéem pravu
nadleZni za uredenje
djelatnosti slobodnih
zanimanja.
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Clanak 8.

Drzave &lanice duZne su
donijeti mjere potrebne za
uskladivanje s ovom
Direktivom najkasnije do 1.
listopada 1986. One su
duZne o tomu odmah
izvijestiti Komisiju.

Drzave &lanice moraju
priopéiti Komisiji tekst svih
odredbi nacionalnog
zakona kojeg su usvojile u
podrugju pokrivenom ovom
Direktivom.

Clanak 9.
Ova je Direktiva upuéena
drZzavama &lanicama.

Direktiva 98/27/EZ
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 19. svibnja
1998. o0 sudskim nalozima
za zastitu interesa
potrosaca

Clanak 1.
1. Cilj ove direktive je
uskladivanje zakona,
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propisa i upravnih odredbi
drzava &lanica koji se
odnose ha tuzbe kojima se
trazi sudski nalog prema
Clanku 2. u cilju zadtite
zajednickih interesa
potrodada prema
direktivama koje su
ukljuéene u popis u
Aneksu, a u svrhu
osiguranja nesmetanog
funkcioniranja unutrasnjeg
trZista.

2. U svrhu ove direktive,
prekr$aj ¢e oznacavati bilo
kakav &in protivan
direktivama koje su
nabrojene u Aneksu kako
su prenesene u unutarniji
pravni poredak drzava
Clanica koji Steti
zajednitkom interesu
potroSaca prema stavku 1.

Clanak 2.

1. Drzave ¢lanice
odrediti ¢e sudove ili
upravna tijela nadlezna za
donos$enje odluka u

Dodaje se naslov iznad ¢&lanka 131, koji
glasi: Tuzba za zastitu kolektivnih interesa

potrodaca.

Clanak 56.

uskladeno
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parnicama koje su
pokrenuta kvalificirana tijela
u smislu Clanka 3. traZedi:

(a) na Sto ekspeditivniji
nacin, gdje je to prikladno i
putem sumarnog postupka,
naiog da se prekine ili
zabrani bilo kakav prekrsaj;

(b) gdje je to
opravdano, mjere kao sto
je objavijivanje odiuke, u
cijelosti ili djelomice, u
obliku koji se smatra
adekvatnim i/ili objavljivanje
izjave s ispraveima u cilju
ukianjanja trajnih posljedice
prekriaja;

(c) u mjeri u kojoj pravni
sustav drzave {lanice ¢
kojoj se radi to dopusta, da
se izda nalog strani koja je
izgubila spor da uplati u
drzavnu blagajnu ili u korist
bilo kojeg drugog korisnika
odredenog u ili prema
nacionalnom
zakonodavstvu, u sluéaju
neizvriavanja odluke u
roku koji odrede sudovi ili

Clanak 131. mijenja se i glasi:

“Clanak 131.

. (1)Svaka ovlastena oscba ima pravo
pokrenuti postupak za zastitu kolektivnih
interesa potrodala protiv osobe Cdije je
postupanje u suprothosti odredbama
glanka 30. do 115. ovoga Zakona,
odredbama &lanka 400. do 429, 881. do
903. Zakona o obveznim odnosima,
odredbama ¢&lanka 8., 9. i 14. Zakoha o
elektroni¢koj trgovini,odredbama &lanka
15.,, 17. do 18a i 34. Zakona o
elektroni¢kim medijima | odredbama ¢Clanka
5. do 15. Pravilnika o nadinu oglasavanja i
obavjeséivanja o lijekovima, homeopatskim
i medicinskim proizvodima.

(2).Postupak iz stavka 1. ovoga
¢lanka moze se pokrenuti protiv
pojedinog trgovca ili skupine
trgovaca iz istog gospodarskog
sekiora d&ije je postupanje u
suprotnosti s propisima zastite
potro$ada, komorskih i interesnih
udruga trgovaca koje promiéu
protupravno postupanje ili protiv
tvorca pravila postupanja
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upravna tijeia, odredenu
sumu za svaki dan
kadnjenja ili bilo koji drugi
iznos propisan nacionalnim
zakonodavstvom, kako bi
se osiguralo postivanje
odluka.

2. Ova direktiva ne
dovodi u pitanje pravila
medunarodnog privatnog
prava, obzirom na zakon
koji se primjenjuje, i vodi
naravno primijeni bilo
zakona drZzave Clanice gdje
je prekrdaj nastao bilo
zakona drZave lanice u
kojoj je prekrsaj ostvario
ucinke.

trgovaca kojima se promice
koriStenje nepoStene poslovne
prakse, kako je ona definirana

aodredbama dijela {ll. ovoga
Zakona.”
Clanak 58.

(za ¢ianka 132. dodaju se nasifovi i ¢lanci
132.a, 132.b i 132.c. koji glase:

Stvarna i mjesna
nadleznost suda

Clanak 132 c.

(1) Za sudenje u postupcima pokrenutim
povodom tuzbe iz Clanka 131. ovoga
Zakona stvarno je nadleZan trgovacki
sud.

(2) Za sudenje u postupcima pokrenutim
povodom tuzbe iz &lanka 131. ovoga
Zakona mjesno je nadlezan trgovacki
sud prema mjestu sjediSta, odnosno
podruZnice tuzenika, a ukoliko tuzenik
nema sjediSte ni podruZnicu, mjesno
je nadieZan trgovacki sud na &ijem se
podrucju nalazi prebivalidte tuZzenika.

3) Za sudenje u postupcima pokrenutim

174




povodom tuzbe iz d&lanka 131. ovoga
Zakona, protiv osobe koja nema opéu
mjesnu nadieznost u Republici Hrvatskoj
mjesno je nadleZzan trgovacki sud kada je na
njegovom podruéju doslo ili je moglo doéi do
povrede prava potrosata iz dlanka 131.
stavka 2. ovoga Zakona, odnosno mjesno je
nadiezan frgovacki sud na podrudju kojeg su
se manifestiraie $tethe posljedice odnosne
povrede.”

Clanak 59.

U &lanku 135. stavku 1. rijeci."Drzavni ce
inspektorat iti drugo nadlezno
tijelo"zamjenjuju se rijeéima:"nadlezni sud iz
élanka 132.c ovoga Zakona”,

Stavak 2. mijenja se i glasi:

» (2} Ako dokazi iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne
budu dostavlieni u roku predvidenom
stavkom 1. ovog &lanka ili ako nadiezni sud
iz ¢lanka 132 c¢. ovoga Zakona smatra da su
dostavijeni dokazi nepotpuni ili nedovoljni,
smatra se da su &injeniéni navodi izneseni u
okviru poslovne prakse neistiniti.”

Clanak 60.
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Naslov iznad ¢lanka 136. i &lanak 136.
mijenja se i glasi:

"Odiuka suda
Clanak 136.

Ako utvrdi da je tuzbeni zahtjev oshovan,
sud ée odlukom :

4y utvrditi &in povrede propisa o za$titi
potrodada iz ¢lanka 131. stavka 2. ovoga
Zakona i precizno ga definirati,

5) narediti tuZeniku da prekine s
postupanjem koje je protivno propisima o
zastiti potros$ada iz ¢lanka 131. stavka 2.
ovoga Zakona, te narediti mu da, ukoliko
je to moguée, usvoji mjere koje su
potrebne za uklanjanje Stetnih posljedica
koje su  nastale zbog njegovog
protupravnog ponasanja i

6) zabraniti mu takvo ili sliéno ponasanje
ubuduée.”

Clanak 61.

iz &lanka 136. dodaje se nasiov i &lanak
136.a koji glasi:

LObjava sudske odluke

Sud ¢e naloZiti tuZeniku da o svom trosku
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objavi cijelu ili dio odluke ukoliko njeno
objavijivanje moZe doprinijeti da se ublaZe ili
u potpunosti iskljuCe $&tetne posliedice
povrede prava zastite potrosaca.”

Clanak 62.

Naslovi i &lanci 137. | 138. mijenjaju se i
glase:

Ucinak sudske odluke prema tre¢ima
Cianak 138.

(1) Odluka kojom sud usvaja tuzbeni zahtjev
obvezuje tuZenika da se u buduénosti
suzdrzi od istog ili sliCnog protupravnog
ponasanja u odnosu na sve potrosace.

(2)Ovrhu na temelju odiuke iz stavka 1.
ovoga &lanka moze,osim tuZitelja i oviadtene
osohe iz d&lanka 132. stavka 2. ovoga
Zakona, traZiti | svaki potrosad iz stavka 1.
ovog ¢lanka.”
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Clanak 63.

lza &lanka 138. dodaje se naslov i élanak
138.a koji glasi:

Lbvezujuéa snaga sudske odiuke za ostale
sudove

Clanak 138 a.

Odluka suda donesena u postupku povodom
tuZzbe za za$titu Kolektivnih interesa
potro§ata iz &lanka 131. stavka 1. ovoga
Zakona u smislu postojanja povrede propisa
zastite potroSada iz ¢lanka 131. stavka 2.
ovoga Zakona obvezuje ostale sudove u
postupku koji potro$aé osobno pokrene radi
naknade S&tete koja mu je wuzrokovana
postupanjem tuzenika.”

Clanak 64.
Clanak 139. mijenja se i glasi:

{1)Sud moze, do donoSenja konatne
odluke, odrediti privremenu mjeru kojom ¢e
narediti prekid odredenog postupanja koje je
suprotno odredbama é&lanka 131. stavka 2.
ovoga Zakona.
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(2)Priviemena mjera iz stavka 1. ovoga
élanka moZe se odrediti bez dokazivanja
uvjeta iz Elanka 298. stavka 1. Ovr$nog
zakona.”

Clanak 62.

Naslovi i élanci 137. 1 138. mijenjaju se i
glase:

~Sankcije za nepostupanje po odiuci suda
Clanak 137.

(1) Odlukom iz ¢lanka 136. ovoga Zakona
kojom se usvaja tuZbeni zahtjev, sud
odreduje rok za ispunjenje odiuke.

(2) Sud ¢e na zahtjev osobe oviastene za
podnosenje tuzbe odrediti u svojoj odluci
novéanu kaznu za siuaj da tuZenik
dobrovolino ne ispuni obvezu iz sudske
odluke, odnosno ukoliko je obvezu ispunio sa
zakasnjenjem, za svaki dan zakasnjenja i to
ovisno © ozbiljnosti povrede prava zastite
potro8ala. : '

(3) Na odredivanje nov&ane kazne iz stavka
2. ovoga ¢&lanka na odgovarajuéi ¢e se nadin
primijeniti _odredbe OwrSnog zakona koje
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ureduju -odmjeravanje | odiudivanje o
novéano} kazni kao osnovnom sredstvu
ovrhe.

(4)Ukoliko sud odiukom obveZe tuZenika na
isplatu odredenog nov€anog iznosa iz stavka
2. ovog Clanka, taj ¢e iznos biti uplacen u
korist Drzavnog prorafuna Republike
Hrvatske.

Clanak 3.
U svrhu ove direktive, -
"kvalificirano tijelo"
oznacava tijelo ili
organizaciju koja, ako je
konstituirana u skiadu sa
zakonom drzave Elanice,
ima legitimni interes
osiguravati postivanje
odredbi navedenih u
Clanku 1., a to su
posebice:

(a) jedno ili viSe javnih
neovisnih tijela, koja su
odgovorna upravo za

zastitu interesa o kojima se

govori u Clanku 1., u
drzavama ¢&lanicama u
kojima takva fijela postoje

Clanak 132. mijenja se i glasi:
"Clanak 132.

(1) Postupak iz &lanka 131. stavka 1. ovoga
Zakona mogu tuZbom za zastitu kolektivnih
interesa potroSada pokrenuti osobe koje
imaju opravdani interes za kolektivnu zastitu
potrosacga, kao Sto su, primjerice, udruge za
zastitu potrosaca, drzavna tijela nadlezna za
zastitu potrosada te komorska i interesna
udruzenja trgovaca.

(2) Viada Republike Hrvatske ¢e na prijedlog
ministra nadleZnog za poslove zastite
potro3ata uredbom odrediti osobe oviadtene
za podnosenje tuzbe za zastitu kofektivnih
interesa potrosaga iz Clanka 131. ovoga
Zakona pred nadleZnim sudom iz ¢lanka
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ifili

{b) organizacije ¢ija svrha
je zastita interesa o kojima
se govori u Clanku 1., u
skladu s kriterijiima
utvrdenim u njthovom
nacionalnom pravu.

132.a ovoga Zakona.

(3) Viada Republike Hrvatske ¢e na prijedlog
ministra nadleznog za poslove zastite
potrodata uredbom iz stavka 2. ovoga &lanka
odrediti i osobe oviastene za podnodenje
tuzbe za zaltitu kolektivnih  interesa
potro8ada pred nadleznim tijelom neke od
drzava Glanice Europske unije.

Clanak 4.
1. Svaka drzava &lanica ¢e
poduzeti mjere nuZne da
se, u sludaju prekriaja koji
je nastao u toj drzavi
clanici, bilo koje
kvalificirano tijelo iz druge
drzave &lanice gdje su
interesi koje ona 5titi
povrijedeni tim prekriajem,
moze pojaviti pred sudom
ili upravnim tijelom iz
Clanka 2., uz predogenje
popisa koji je utvrden u
stavku 3. Sudovi ili upravna
tijela prihvatit ce taj popis
kao dokaz pravne
sposobnostt kvalificiranog
tijela ne dovodedi u pitanje
njihovo pravo da ispitaju da
li svrha kvalificiranog tijela

(4) Uredba iz stavka 2. ovoga &lanka bit ¢e
dostavijena Europskoj komisiji na zahtjev
osoba oviastenih za podnodenje tuZbe za
zastitu kolektivnih interesa potroSagda iz

| stavka 3. ovoga &lanka.

(5) Ako je postupanje odredenog trgovca ili
skupine trgovaca sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj, u suprotnosti s odredbama ovoga
Zakona i drugih propisa koji su navedeni u
¢lanku 131.stavku 2. ovoga Zakona i utjece
ili moZe utjecati na poloZaj potrofaca u nekoj
drZzavi ¢&lanici Europske unije, postupak iz
clanka 131. stavka 1. ovoga Zakona moze
pokrenuti udruga za zaStitu potro3aca iz te
drzave ili neko drugo neovisno drzavno tijelo
koje je po propisima te drzave ovlasteno
podnositi tuzbu za zastitu kolektivnih interesa

uskladeno
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opravdava poduzimanje
pravnih koraka u nekom
odredenom sluéaju.

2. Kad seradio
prekriajima unutar
Zajednice, i ne dovodedi u
pitanje prava zajaméena
drugim tijelima prema
nacionalnom
zakonodavstvy, drzave
&lanice ¢e, na zahtjev
svojih kvalificiranih tijela,
priopéiti Komisiji da su ta
tijela kvalificirana za
podizanje tuzbe prema
Ctanku 2. Drzave &lanice
obavijestit ¢e Komisiju o
nazivima i svrsi tih
kvalificiranih tijela.

3. Komisija ¢e izraditi
popis kvalificiranih tijela
prema stavku 2., s
naznakom njihove svrhe.
Taj ée popis biti objavljen u
Sluzbenom listu Europskih
Zajednica; promjene na

tom popisu objavijivat ¢e se

bez odgadanja, aZurirani
popis objavijivat e se
svakih Sest mjeseci.

potrosaca.

(6) Postupak iz stavka 5. ovoga ¢lanka moze
se pokrenuti i protiv frgovaca sa sjediStem
izvan Republike Hrvatske, a &ije pona3anje
dovodi do povrede propisa iz Glanka 131.
stavka 2. ovoga Zakona koje se manifestira
na teritoriju Republike Hrvatske.

(7} Strane osobe iz stavka 5. ovoga &lanka
oviastene su pokrenuti postupak iz &lanka
131. stavka 1. ovoga Zakona, ukoliko su
uviStene na popis osoba ovladtenih za
podnosenje tuZbe za zastitu Kkolektivnih
interesa objavlijenu u Sluzbenom listu
Europske unije.

(8) Popis iz stavka 7. ovoga ¢lanka oviladtena
osoba dostavit ¢e sudu istodobno s tuzbom
za zastitu kolektivnih interesa potrosaca iz
¢lanka 131. ovoga Zakona u obliku presfike
Sluzbenog lista Europske zajednice u kojem
je taj popis objavljen, uz ovjereni priievod na
hrvatskom jeziku.”
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Clanak 5.

1. Drzave &lanice
mogu uvesti ili zadrZati na
shazi odredbe prema
Kojima stranka koja
namjerava zatraziti sudski
nalog moze zapodeti takav
postupak tek nakon $to je
pokusala postiéi okondanje
prekriaja kroz savjetovanje
bilo s okrivijenikom bilo
zajedno s okrivlienikom i
kvalificiranim tijelom u
smislu Clanka 3(a) drzave
&lanice u kojoj se nalog
traZi. Drzava élanica
odluéuje o tome da li se
stranka koja trazi nalog
mora prethodno savjetovati
s kvalificiranim tijelom. Ake
do prestanaka prekr$aja ne
dode u roku od dva tjedna

‘Clanak 58.

Iza ¢lanka 132. dodaju se naslovi i ¢lanci
132.a, 132.b { 132.c. koji glase:

,Postupci koji prethode pokretanju sudskog

posfupka
Clanak 132 a.

(1) Prile podnosenija

tuzbe za

zastitu

kolektivnih interesa potroSaca iz Zlanka
131. ovoga Zakona oviastena osoba iz

élanka 132. stavka 2.

ovoga Zakona

duzna je trgovca ili drugu osobu iz &anka
131. stavka 3. ovoga Zakona prethodno
upozoriti da ¢e u sluéaju da ne prekine s
nedopustenim pona$anjem protiv njega
pokrenuti postupak iz ¢lanka 131. stavka

1. ovoga Zakona.
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Clanak 8.

1. Drzave ¢lanice usvojit ¢e
Zzakone, propise i upravne
odredbe nuzne kako bi se
osiguraio poétivanje ove
direktivom najkasnije 30
mjeseci nakon njenog
stupanja na snagu. O tome
¢e odmah obavijestiti
Komisiju.

Kad Drzave ¢lanice
prihvate ove mjere, one ¢e
sadrZavati napomenu u
kojoj se poziva na ovu
direktivuy, ili ¢e biti
popraéene takvom
napomenom prilikom
njihovog sluZbenog
objavljivanja. Drzave
tlanice &e usvojiti metode
kako se ta upuéivanja
tvore.

2. Drzave &lanice
obavijestit ¢e Komisiju o
odredbama koje su
prihvatiie u nacionalnom
pravu na polju koje pokriva
ova direktiva.

Clanak 9.
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Ova direktiva ¢e stupiti na
snagu dvadesetog dana od
dana njezinog objavljivanja
u SiuZzbenom listu
Europskih Zafednica.

Clanak 10.
Ova direktiva upucéena je
drzavama ¢lanicama.

5. Uskladenost s ostalim izvorima prava EU
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