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Sukladno ¢lanku 18. Zakona o pravobranitelju za djecu duZnost je pravobranitelja za djecy,
jednom godisnje, Hrvatskom saboru podnijeti izvjeS¢e o svom radu.

IzvjeSce o radu Pravobranitelja za djecu za 2007. godinu u Hrvatskom saboru prihvaéeno je s
vedinom glasova (78 ,za“ i 2 ,suzdriana”), a prethodno su o njemu raspravu proveli: Odbor
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Odbor za obitelj, mladeZ i 3port, Odbor za
Ustav, Poslovnik i politicki sustav, Odbor za ravnopravnost spolova i Odbor za zdravstvo i
socijalnu skrb.

| ovogodisnje izvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu prikaz je rada Ureda i podataka o
stupnju postovanja odnosno ugrozenosti djecjih prava u Hrvatskoj, a nacin njegove izrade i
prikaz podataka slijedi metodologiju koja je koriStena i u ranijim izvjes¢ima. Prvi dio sadrii
podatke i informacije o povredama pojedinacnih prava djece, dok se u drugom nalaze opce
inicijative Ureda te prijedlozi za poboljsanje sustava djecje zastite opcenito.

U prosloj godini navriilo se pet godina od osnivanja ove institucije koja djeluje u okvirima
Zakona o pravobranitelju za djecu, na temelju prituzbi ili na vlastitu inicijativu, kako u
pojedinacnim povredama djecjih prava, tako i na opcoj razini. Zaprimajuéi svakodnevno
prijave o povredama djecjih prava, susrecuci se vrlo Cesto s djecom, odgovarajuci na mnoga i
raznovrsna pitanja institucija koje nam se obracaju, u prilici smo svakodnevno procjenjivati i
evaluirati stanje djecjih prava u nasoj drZavi, 5to ukljucuje zasticenost djece, uvjete njihova
zZivota, moguénosti njihova sudjelovanja u drudtvu, postupke institucija koje trebaju Stititi
njihove interese. Ponekad smo u nedoumici oko toga koliko su nade procjene toéne, koliko
smo ucinkoviti i kako moZemo biti djelotvorniji. Zato smo, nakon pet godina postojanja i rada
Ureda odludili provesti uz pomo¢ strucnjaka evaluaciju institucije pravobranitelja za djecu u
Hrvatskoj. Cilj je bio ocijeniti zakonsku regulativu, nadleZnosti, nacina rada i izvjeStavanja o
radu, ovlasti i djelotvornu neovisnost pravobranitelja te postignute ufinke i moguéa
poboljSanja propisa i prakse. S obzirom na to da u svom radu, pored nacicnalnih, pratimo
primjenu i medunarodnih standarda, posebice Konvencije o pravima djeteta, u provodenje
evaluacije ukljudili smo i inozemne stru¢njake. Ocjene evaluatora objavili smo u publikaciji
»Evaluacija institucije pravobranitelja za djecu” i one su za nas poticajne i ohrabrujuce.

Krajem 2008. godine nastavili smo s ekipiranjem regionatnih ureda u Splitu, Osijeku i Rijeci u
kojima su do sijenja 2009. godine zaposlene jo tri savjetnice.

Ured je tijekom 2008. godine postupao u 2075 novih predmeta, od kojih su 989 bile prijave
pojedinaénih povreda prava djece, a 1086 op<e inicijative Ureda. Zaprimljenim pojedinacnim
povredama prava u 2008. godini obuhvadeno je 2387 djece. Pored 989 novih prijava
pojedinacnih povreda prava djece postupali smo i u 504 prenesena predmeta iz ranijih
godina, Sto znadi da smo sveukupno, tijekom 2008. postupali u 1493 pojedina¢na predmeta.
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Neupitna je nada posvecenost pojedinacnim povredama prava djece kao i intervencije koje
poduzimamo sukladno ovlastima, no iz navedenih podataka vidljivo je da je na$ rad u velikoj
mjeri okrenut i opéim inicijativama koje se uvijek odnose na veliki broj djece te da se tijekom
godina broj opéih inicijativa Ureda povecava. Na taj nacin nastojimo djelovati proaktivno
motivirani Zeljom da preduhitrimo i sprije€imo 3tetna djelovanja koja ugroZavaju djecu te
pomognemo jatanje sveobuhvatne zastite djece. Vainim nam se Cini ovdje istaknuti nas rad
u podrucju zakonodavnih inicijativa, odnosno izrade propisa, te aktivno sudjelovanje u
raspravama na saborskim odborima s primjedbama i prijedlozima na pojedinacne propise.

Gotovo u svim delikatnim situacijama koje ukljuluju djecu te kad je potrebno utvrditi
stajaliste o njihovoj zastiti | dobrobiti, struéna i S§ira javnost ocekuje misljenje
pravobraniteljice i i3¢ekuje njezine prijedloge i ,mjere koje ¢e poduzeti”, ne shvacajuéi da
ona ne moie djelovati umjesto institucija koje su za to nadleZne. | ove godine se ocekivalo da
pravobraniteljica ,,zabranjuje”, ,,mijenja dugogodisnju negativnu praksu®, ,prisiljava” tijeta i
pojedince, koji sudjeluju u zastiti djece, da svoja postupanja usklade s najboljim interesom
djeteta. Zastita prava i najboljeg interesa djeteta ugradena je u gotovo sve nase zakone, a
zadacda je driave da putem svojih institucija osigura njihovu dosljednu primjeny, na $to Ured
pravobraniteljice redovito podsjeca i poziva.

Proteklu je godinu obiljeZilo nasilje nad djecom i medu djecom i nas rad tijekom cijele godine
bio je usmjeren toj problematici. O nasilju se puno govorilo i u javnosti i u medijima, no s
razli¢itim naglascima o ulozi djece u tome. PoCetkom godine isticala se potreba bolje zadtite
djece, dok se prema kraju to preokrenulo u zahtjev za strozim kaZnjavanjem djece i s tim
uskladenu promjenu maloljetnickog zakonodavstva. Zabrinuti smo za djecu zbog slike koja
se, potpomognuta medijima, o njima stvara u drustvu.

Pored nasilja, 2008. godinu obiljezila je i patnja djece u roditeljskim sukobima, koji su
nazalost i ove godine zastupljeni u znatnom broju. Manipulacija djecom i kréenje njihovih
prava na uzdrzavanje i susrete i druZenja s roditeljem s kojim ne Zive i dalje su goruéi
problem.

Stoga smatramo urgentnim posvetit vec¢u paznju prevenciji nasilja medu djecom, ali i nasilja
u abitelji i drustvu, a posebno djelotvornom stru¢nom radu s djecom s poremecdajima u
ponasanju. Drugo vaino podrudje koje zahtijeva vedi angazman cijelog druitva, je zastita
djece tijekom konfliktnih razvoda roditelja. A trece i jednako vaino treba biti Sirenje prostora
za djecje sudjelovanje u svim podrudjima koja neposredno utje€u na njihov Zivot. Djeca nisu
problem, ona su doista dio rjeSenja. Uklju¢imo ih vile i sadriajnije u stvaranje planova,
programa i mjera koje za njih pripremamo. Pitajmo i djecu i ozbiljno razmisljajmo o njihovim
odgovorima.
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3 PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2008. godine postupao po 2075 novih predmeta,
od kojih su 989 bile pojedinacne prijave povreda prava djece, a 1086 opce inicijative. Medu
opdim inicijativama, znatan je broj onih koje su na temelju pojedinaénih prijava pretvorene u
opce djelovanje. Pojedinacnim prijavama bilo je obuhvaceno 2387 djece.

Tijekom 2008. godine Ured je postupao po ukupno 1493 pojedinaéne prijave povreda prava,
buduéi da je iz prethodnih izvjestajnih razdoblja preneseno 504 predmeta, kao §to je
prikazano u tablici.

Tablica 1

. Broj S Broj

Vrste prava _.predmgt_a 1 prenesenih- | Ukupno

otvorenihu | 7 N D

2008, | predmeta-|

Osobna prava 635 314

Prava djece kao ¢langva drustvene zajednice 13 6

Obrazovna prava 121 88

Zdravstvena prava 32 11

Socijalna prava 31 8

Ekonomska prava 56 40

Kulturna prava 15 9

Pravosudno-zastitna prava 37 17

QOstalo 49 11 )]

Ukupno | o 989 | 504 1493

Znacajan dio svakodnevnog obavljanja posla u Uredu pravobraniteljice za djecu odnosi se na
osobno i telefonsko savjetovanje stranaka. Ovakva savjetovanja se ne nalaze u ukupnom
broju pojedinacnih predmeta, jer postizu svoj cilj u razgovoru sa strankom, a ne zahtijevaju
nase obracanje institucijama. MoZemo reci da je to jedan od najzahtjevnijih segmenata u
nasem radu, kako sa struc¢nog aspekta, tako i u pogledu vremenske zahtjevnosti. Naime,
stranke se Cesto obracdaju pravobraniteljici za djecu ljutite, frustrirane ili razogarane jer u
drugim institucijama nisu dobile informaciju ili uputu o zastiti prava djeteta ili misle da su
iscrpli sve moguénosti, a ne znaju koja je nadleZnost i koje su mogucnosti pravobraniteljice.
Istovremeno, takva situacija stavija pred nas velike izazove, buduéi da gradani od
pravobraniteljice ocekuju 3irok raspon savjeta, od pravnih do psiholoSkih ili ocekuju
dono3enje odluke ili iznalazenje promptnog rjeSenja. Nekada se Cini da Zele samo razgovarati
s nekim ili oCekuju terapeutski pristup, za 3to mi nemamo ni mandat, niti resurse. NajeS¢e u
telefonskom razgovoru ili pri osobnom dolasku gradana u Ured nudimo strucni savjet,
tumacimo pojavu, objadnjavamo zakonski okvir, iznosimo na3e podatke i saznanja,
predlaZemo razli¢ite mogucénosti rjeSavanja nekog problema, odgovaramo na upite i
upucujemo ih da se obrate nadleznim tijelima. Upravo u tim situacijama, ponekad pitaju:

Poglavije: PRACENJE PQJEDINACNIH POVREDA PRAVA DIECE



1Zvpeid e 2 gl e iRl mlpoe 72 e d 23 2000 g0 iy

~Zasto pravobraniteljica za djecu uopée postofi?”, oekujuci da ona djeluje umjesto njih i
mimo sustava.

U 2008. godini zabiljeZili smo u prosjeku 35 obracanja Uredu dnevno. Kao i kod pojedinaénih
predmeta, u temama telefonskog i osobnog savjetovanja dominiraju osobna prava. No viSe
je javljanja vezanih uz Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, odnosno uz visoko konfliktni
razvod roditelja, nego prijava nasilja. Tre¢a su po rangu javljanja vezana uz obrazovna prava.
Takoder, tijekom godine biljeZimo znatan varijabilitet u temama prijava. U vrijeme blagdana
ili uodi ljetovanja dominiraju teme kontakata djece i roditelja i provedbe sudskih odluka u
postupcima obiteljskopravne zaitite, poéetkom 3kolske godine to je upis u vrti¢ i promjena
ulitelja, a krajem godine ocjenjivanje. Uocili smo takoder da nam se na telefon cesto javljaju
bake i djedovi te roditelji djece s teSko¢ama u razvoju koji se, kao i drugi prijavitelji, tuZe na
nemoguénost dobivanja informacija i savieta u razli€itim institucijama i tijelima. Cesto se
dogada i da nadleZna tijela, primjerice centri za socijalnu skrb, zbog nedovoljne upuéenosti u
ovlasti pravobraniteljice za djecu, upuéuju gradane na obracanje Uredu.

Tijekom 2008, godine, od 989 pojedinaénih novozaprimljenih prijava, ponovno se najvedi dio,
635 prijava (64%), odnosio na povrede osobnih prava djece. VaZno je istaknuti da se unutar
skupine osobnih prava, po broju prijava povreda prava, kao i prethodnih godina, ponovno
posebno istiCu dvije grupe, i to pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb sa 267 prijava
(27%) i pravo na zastitu od nasilja sa 297 prijava (30%) te su ova podrucja obradena u
zasebnim poglavljima ovoga izvjei¢a. Pod nazivom ,ostalo” svrstano je 49 prijava (5%), koje,
zbog razli€ite strukture, ali i nenadleZnosti Ureda pravobraniteljice za djecu, nismo mogli
svrstati u druge skupine.

3.1 OSOBNA PRAVA

U podrucju osobnih prava, najvedi broj prijava (297) odnosio se na povredu prava na zastitu
od nasilja i zanemarivanja, na povredu prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (267) pa
su te vrste povreda, zbog velike zastupljenosti, kao i u prethodnim izvjes¢ima, posebno
cbradene.

3.1.1 PRAVO NA SAZNANIJE VLASTITOG PODRIJETLA

Kao i prethodnih godina, Ured je ulestalo zaprimao upite vezano uz utvrdivanje i
osporavanje ofinstva, koji su usko povezani i s drugim pravima djeteta, kao Sto su
odredivanje osobnog imena djeteta, prijava djetetova prebivalita, pravo na zdravstvenu
zastitu, doplatak za djecu i dr. Naime, zbog zakanske odredbe o presumpciji bracnog ocinstva
djeteta rodenog za vrijeme trajanja braka ili u roku od tristo dana po okonéanju braka,
bioloski roditelji ¢esto se susrecu s brojnim problemima. Primjerice, Uredu se obratio
bioloski otac blizanaca rodenih u roku od 300 dana od dana prestanka prethodnog braka
njegove sadasnje supruge te je djeci kao otac u mati¢ne knjige upisan majéin bivsi muz.
Prilikom prijave prebivalista djece traiena je suglasnost njihova presumiranog oca, koji
odbija dati takvu suglasnost, jer ne Zeli sudjelovati u bilo kojoj vrsti postupka vezanog uz
djecu kojoj nije otac, te se tako do okoncanja parnice o osporavanju ofinstva ne moze
prijaviti prebivaliste djeci. Bez prijave prebivalidta djece, kako to navodi otac u svom
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obracanju, roditelji ne mogu ostvariti pravo na doplatak za djecu, regulirati zdravstvenu
zaltitu, niti upisati dijete u jaslice. Biolo3ki otac, u takvim situacijama, nema mogucnosti
sudjelovanja niti u izboru osobnog imena, iako je odredivanje osobnog imena djeteta odraz
zajednicke, sporazumne i ravnopravne roditeljske skrbi.

U situacijama u kojima su sve zainteresirane strane (maj¢in muZ, majka, bioloski otac)
suglasne i dogovorne u pitanju oinstva djeteta, trebalo bi se izbjeéi vodenje sudskog
postupka osporavanja i utvrdivanja ocinstva djeteta. Stoga smo misljenja da se presumpcija
bracnog ocinstva treba primjenjivati samo u onim slu€ajevima kada se oginstvo djeteta ne
moze odrediti priznanjem. Na ovaj nacin izjednacio bi se nafin utvrdivanja ofinstva djece,
neovisno o tome jesu li rodena u bracnoj ili izvanbracnoj zajednici, skratio bi se postupak te
odteretilo pravosude od vodenja nepotrebnih parnica radi osporavanja braénog ofinstva.

3.1.2 PRAVO NA ZIVOT | PRAVO NA PRIJAVU RODENJA

Pravo na zastitu Zivota odnosi se na posrednu i neposrednu ugroZenost Zivota djeteta.
Stradavanja djece su, naZalost, na3a svakodnevica. Prema podacima Ministarstva unutarnjih
poslova tijekom 2008. godine, 21 dijete stradalo je uslijed djelovanja oruZja, 9 ih je stradalo
uslijed utapanja, a brojna su i stradanja djece zbog padova (63). Paznju medija privukao je
slu¢aj o navodno nasilnoj smrti novorodene djevojcice. Utvrdivanje €injenica i stru€ni nalazi
nisu bili jednoznacni. Sudsko-medicinski vjestak je tako tvrdio da je dijete rodeno Zivo te kao
uzrok smrti naveo nagnjetenje mozga, pluca i jetra, dok su lijecnici tvrdili suprotno. O
okolnostima slucaja Ured je zatraZio izvjeSce Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi te
Ministarstva unutarnjih poslova. Iz izvjes¢a koje smo zaprimili utvrdeno je kako je posebno
formirano stru¢no povjerenstvo utvrdilo da je dijete umrio prirodnom smréu u tijeku poroda
te da su svi provedeni medicinski postupci bili u skladu s pravilima struke, §to je utvrdilo i
medicinsko vjestaCenje odredeno u istraznom postupku.

U drugom slucaju Uredu se obratila majka navodedi kako dijete nije dobilo JMBG, unato¢
okoinosti da mu je izdana domovnica pa ne moze ostvariti zdravstvenu zastitu niti se upisati
u Skolu. U izvjescu, koje smo primili od Ministarstva unutarnjih poslova, pojasnjeno je kako
se matiCni broj osobama koje nemaju prebivaliste u Republici Hrvatskoj odreduje prema
mjestu upisa u knjige drzavijana te je za to potrebno obratiti se u policijsku upravu ili postaju
prema mjestu upisa djeteta u knjige drzavljana, sa zahtjevom da se mati¢ni broj odredi na
adresu u inozemstvu. Sukladno danom pojasnjenju uputili smo informacije majci no,
smatramo da informacije ovakve naravi trebaju biti dostupnije, kako bi gradani lakse
ostvarivali svoja prava. Prilikom rodenja djeteta u bolnicama bi se trebale dijeliti brosure s
uputama vezano uz prijavu rodenja djeteta, upis u mati¢ne knjige, odredivanje osobnog
imena djeteta, priznanje i utvrdivanje ocinstva, buduéi da se roditelji nerijetko ne snalaze u
tim situacijama te se osjecaju bespomocno.

Roditelji djece takoder se suolavaju s ograniCavaju¢im zakonskim odredbama vezano uz
prijavu prebivaliSta djeteta, uz koje je usko vezano i ostvarivanje drugih prava djeteta.
Naime, roditelji djece koji nisu u braku, ili su u braku, a ne Zive zajedno, kao i u onim
situacijama kada je dijete rodeno za vrijeme trajanja braka te se presumira bra¢no ocinstvo
djeteta, cesto su suofeni s Cinjenicom da prebivaliSte tek rodenog djeteta ne mogu prijaviti
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bez suglasnosti drugog roditelja, koji nerijetko tu suglasnost odbija dati. Kada postoji sudska
odluka s kojim roditeljem ¢e dijete Zivjeti, takvih problema ne bi trebalo biti, no kada takve
odluke nema, a ponekad prode i vise mjeseci pa i godina da se takva sudska odluka donese,
stvari se znatno kompliciraju. Roditelji djeteta, Cesto zbog razliCitih Zivotnih okolnosti, ne
uspijevaju postici dogovor cko prebivaliita djeteta te se dogada da roditelj s kojim dijete Zivi
ne moZe prijaviti djetetovo prebivaliste. Stoga smo misljenja kako su nuZne zakonske izmjene
na nadin da se djetetu u takvim slu¢ajevima, do donosenja odluke nadieZnog tijela s kojim ce
roditeljem Zivjeti, odredi privremeno prebivaliste prema prebivalistu roditelja s kojim dijete
Zivi uz potvrdu centra za socijainu skrb.

3.1.3 PRAVO NA ZASTITU OD PROTUPRAVNOG ODVODENIA | NEVRACANJA DIETETA

Kao 3to smo to istaknuli i u proslogodisnjem izvjescu, situacije u kojima roditelj protupravno
odvodi i ne vraca dijete izuzetno su sloZene i optereéene brojnim problemima. Problemi na
koje smo prethodno ukazivali, kao $to su postojanje dva nadlezna tijela za postupanje po
Konvenciji o gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djece, nedovoljan broj
strucnjaka pri sredisnjem tijelu, dugotrajnost sudskog postupka, nesnalaZzenje sudova pri
primjeni Konvencije, neujednacenost sudske prakse, neefikasnost ovrhe, nepoitovanje
Konvencije prilikom njezina provodenja u konkretnim slucajevima, osobito u slu¢ajevima
ostvarivanja prava na susrete i druZenja i nadalje su prisutni, no nadamo se da ce biti rijeSeni
najavljenim izmjenama Obiteljskog zakona. Naime, u nacrtu predloZenih izmjena Obiteljskog
zakona, definira se jedno sredidnje tijelo za primanje zahtjeva temeljem Ha3ke konvencije,
definiraju se procesne ovlasti srediSnjeg tijela, uvode se precizni rokovi za postupanje u
povodu zahtjeva, koncentrira se nadleZnost sudova, uvode se priviemene mjere usmjerene
na sprjetavanje protupravnog ponasanja (oduzimanje putnih isprava, zabrana napustanja
mjesta gdje se dijete nalazi, osiguranje kontakata te mjere oduzimanja djeteta) te
pojednostavljuje ovrini postupak u cilju njegove efikasnosti. Nadamo se da ce najavljene
izmjene ubrzo biti prihvacene i da ¢e ove zakonske odredbe pridonijeti efikasnijem
postupanju u predmetnim slucajevima, no misljenja smo kako bi se, zbog vaZnosti materije,
sva ova pitanja trebala urediti posebnim zakonom. | nadalje smatramo kako je, radi pomodi
roditeljima koji su se nadli u situaciji odvodenja djeteta, potrebno na web stranicama
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi dati kvalitetne informacije o postupku sa svim bitnim
podacima i uputama (svojevrsni priru¢nik o postupanju) na hrvatskom i engleskom jeziku.

No, kako bi se slu€ajevi protupravnog odvodenja djece onemogucili, potrebno je efikasnije
postupanje nadleZnih tijela kod prijave moguceg protupravnog odvodenja djeteta, ali i
izmjena postojeCe prakse u izdavanju putovnice djetetu. U praksi se, prilikom izdavanja
putovnice djetetu &iji su roditelji u braku, traZi suglasnost oba roditelja, no to nije slu€aj kad
su roditelji razvedeni. Stje¢e se dojam kako institucije (u ovom sluéaju policijske uprave)
pogresno tumace odredbe Obiteljskog zakona o zajednickoj roditeljskoj skrbi. Naime, prema
Obiteljskom zakonu, roditelji bez obzira na okolnost Zive li zajedno ili odvojeno, jesu li u
braku ili ne, ravnopravno, zajednicki i sporazumno skrbe o djetetu, osim u slucajevima
propisanim zakonom. Tako zakon predvida da samo jedan roditelj skrbi o djetetu u slucaju
da je drugi roditelj umro, proglasen umrlim, liSen roditeljske skrbi, lien poslovne
sposcbnasti u odnosu na roditeljsku skrb ili sprijecen.
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Obiteljski zakon predvida da ce sud, ukoliko roditelji ne Zive u obiteljskoj zajednici, odluéiti s
kojim ce roditeljima dijete Zivjeti te odrediti nacin i vrijeme susreta i druZenja djeteta s
drugim roditeljem. U praksi se takva odluka, naZalost, nerijetko tumaci na nacin da roditelj s
kojim dijete ne Zivi ima samo pravo na susrete i druienja te na sudjelovanje u djetetovom
uzdrzavanju §to nije toéno, jer roditeljska skrb, kao 5to smo napomenuli, pripada i ocu i majci
ravnopravno, zajednicki i sporazumno. Nijedan od roditelja nema vecu pravnu ulogu niti
povlasteniji poloZaj u pogledu djeteta, osim ukoliko je odlukom suda drugaéije odredeno, a
5to je moguce uciniti samo radi zastite dobrobiti djeteta.

Upravo stoga smatramo kako se prilikom izdavanja putovnice djetetu, pa i u slucaju razvoda
braka njegovih roditelja, svakako mora pribaviti suglasnost oba roditelja ili suglasnost centra
za socijalnu skrb. Na taj nacin izbjegla bi se situacija da roditelj s kojim dijete Zivi, temeljem
odluke suda o okolnosti zajednickog Zivota, a ne roditeliske skrbi, samostalno odluéuje o
izdavanju putovnice djetetu. Time bi se izbjegla moguénost da dijete napusti zemlju bez
suglasnosti drugog roditelja, ¢ime nedvojbeno dolazi do krienja Obiteljskog zakona.
Istovremeno bi se, obavijeS¢u drugom roditelju o zapoCetom postupku traienja putovnice,
omogucilo tom roditelju iniciranje poduzimanja mjera obiteljsko pravne zastite, kojima bi se
sprijetilo odvodenje djeteta u nepoznato ili onemogucavanje redovitih susreta djeteta s
drugim roditeljem protivno vazecoj odluci suda ili drugog nadleZnog tijela.

3.1.4 SUSRET!! DRUZENIA 5 DIEDOM | BAKOM

Uredu se vrlo éesto, telefonski, a u manjem broju slucajeva i pismeno, obracaju bake i
djedovi, koji su uskraceni za susrete i druzenja s unucima zbog roditeljske nespremnosti da
djeci omoguée kontakte sa Sirom obitelji, najceS¢e u slucaju razvoda braka ili prestanka
obiteljske zajednice, kao i u slu¢aju smrti jednog roditelja. Te poteskoce javljaju se i u
situacijama kada roditelji Zive u skladnim odnosima, ali zbog razlifitih Zivotnih okolnosti nisu
spremni dopustiti susrete i druienja djeteta sa Sirom obitelji. Uredu se obracaju i roditelji
koji smatraju kako ih bake i djedovi, inzistirajuéi na odrZavanju susreta i druZenja s unucima,
ogranicavaju u njihovom roditeljskom pravu. Pozivaju se i na Stetnost utjecaja baka i djedova
na djecu ili neprepoznavanje potreba djece koja takve susrete i druzenja ne Zele ili ih se u
ekstremnim slucajevima i plase. Bake i djedovi javljaju se i u ulozi ,opunomocenika” svoje
odrasle djece u rjeSavanju partnerskog sukoba i tijekom donogenja odluka o tome s kojim ce
roditeljem dijete Zivjeti te o nacinu na koji ¢e se druiiti s roditeljem s kojim ne Zivi.

Osim u najuZoj obitelji, naruseni odnosi u Siroj obitelj takoder se negativho odraZavaju na
djecu koja se nadu u sredistu medusobnog sukoba njima bliskih oscba. Dovodenje u
situacije, koje ona, uslijed nedostatka iskustva i emocionalne nezrelosti, mogu dozivjeti kao
nametnuti izbor izmedu roditelja s jedne strane i baka i djedova s druge strane, ili u kojima
osjeéaju da ,izdaju” jedne ili druge {a $to svojim ponasanjem generiraju odrasli), za djecu je
emocionalno zahtjevno, stresno i nepozeljno. Od osobite je vainosti roditeljima, bakama i
djedovima naglasiti da je za cjelokupnu klimu u obitelji vaZno da sve odrasle osobe preuzmu
odgovornost za svoj dio utjecaja na rast i razvoj djeteta i ozracje u kojem dijete odrasta.
Vaino je i odrasle osvjeStavati za preuzimanje odgovornosti za nastalu obiteljsku dinamiku,
kako one koja proizlazi iz ,prirodnih” uloga i odnosa, tako i one koja je zakonski odredena.
Takoder je vazno naglasiti da se moguénost odredivanja susreta i druZenja s bakom i djedom
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koristi ukoliko nije u suprotnosti s interesom djeteta. Susreti i druzenja djeteta s bakom i
djedom se ni u kom stucaju ne bi smjeli ostvarivati prisilnim putem, osim ukoliko je to po
procjeni strunih osoba potrebno radi zastite djetetova interesa.

3.1.5 PRAVO NA ZIVOT UZ RODITEUE | RODITELISKU SKRB

Vainost obitelji za zdrav i skladan razvoj svakog djeteta naglasena je i u pravnim
dokumentima kojima se regulira skrb o djeci i zastiti djejih prava {Ustav Republike Hrvatske,
Konvencija o pravima djeteta, Obiteljski zakon i dr.). NaZalost, pojedinoj djeci je to temeljno
pravo na sretan i skladan razvoj unutar obitelji uskraceno zbog razlicitih razloga.

Ured pravobraniteljice za djecu tijekom 2008. godine postupao je u podruéju ostvarivanja
prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb u 365 sluéajeva. Od navedenog broja u 267
slu¢aja radilo se o predmetima zaprimljenim tijekom 2008. godine koji su se odnosili na
zadtitu prava i dobrobiti 403 djece. Iz prethodnih izvjeStajnih razdoblja u 2008. godinu
preneseno je 96 prijava.

0d 267 slucajeva u ovoj cjelini, najveci broj, njih 190 (71%) odnosi se na ostvarivanje sadrzaja
roditeljske skrbi, 50 sluéajeva {18%) odnosi se na uzdrzavanje, dok ih se 27 (11%) odnosi na
ogranifavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb.

Grafikon 1
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb
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Od ukupno 403 djece na koju se odnose ti sluCajevi, njih 280 zastupljeno je u sluéajevima koji
se odnose na ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi, 70 u sluCajevima koji se odnose na
uzdrzavanja djece, dok je 53 djece zastupljeno u slucajevima koji se odnose na ogranitavanje
ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb. Razvidno je da su zastupljene sve dobne skupine, s
tim da je najvise djece, njih 101, u dobi od sedam do 10 godina, 77 ih je u dobi od 11 do 14
godina, 67 u dobi od &etiri do 3est godina, dok je 57 djece u dobi do tri godine. Za 54 djece
Ured nema podatke o dobi. Od ukupno 403 djece, 182 su djevojéice i 177 djecaka, dok za 44
slu¢aja Ured nema podatke o spolu djece. Kao podnositelji prijava najCesce se javljaju
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roditelji i to su u 125 slucajeva bile majke, a u 104 sluéaja ofevi. Obratilo nam se samo jedno
dijete.

U grupi sluajeva koji se odnose na ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi, najveéi broj, njih
95, odnosi se na krienje prava na roditeljsku skrb, 70 se odnosi na odiuke o tome s kojim ce
roditeljem dijete Zivjeti i odluke o susretima i druZenjima djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi,
14 slucajeva se odnosi na nove odluke o tome s kojim ¢e roditeljem dijete Zivjeti, dok se 11
slu¢ajeva odnosi na nove odluke o susretima i druZenjima djeteta s roditeljem s kojim ne Zivi.
U navedenom dijelu, od 280 djece, 129 je djec¢aka i 128 djevojcica, dok u 33 slu¢aja nemamo
podatke o spolu djece. Najzastupljeniju skupinu djece iz ovog dijela takoder éine djeca u dobi
od sedam do 10 godina, a ima ih 74. Podnositelji prijava u ovom djelu u najveéem broju
slucajeva su roditelji, u 96 slu¢ajeva to su ofevi, u 74 sluaja majke, u pet slu€ajeva bake, dok
su u cetiri slucaja to bile institucije. U sedam slu¢ajeva podnositelji prijava bile su ostale
osobe. Ured pravobraniteljice za djecu postupao je na vlastitu inicijativu u tri sluéaja.

U grupi slucajeva koji se odnose na uzdrzavanje, najveci broj, njih 28, odnosi se na ovrini
postupak, 11 na parni¢ni postupak, sedam na kazneni postupak, dok se &etiri slu¢aja odnose
na ostvarivanje zahtjeva za uzdrZavanje u inozemstvu. Od ukupne 70 djece, 24 su djetaci, 26
djevojcica, dok za 20 djece Ured nema podatak o spolu. { u ovom su dijelu bile zastupljene
sve dobne skupine, s tim da za 27 djece Ured nije imao podataka o dobi. Razlog velikom
broju nepoznatih podataka je u tome 5to stranke u vedini slu€ajeva traZe opcenite pravne
savjete vezane uz ostvarivanje prava djeteta na uzdrZavanje od roditelja s kojim dijete ne
Zivi, ili se prituZuju na nepostupanje centara za sccijalnu skrb u okviru zakonom predvidenih
ovlasti. Najveéi broj podnositelja prijava u ovom dijelu bile su majke, njih 39, dok su ocevi hili
podnositelji u Sest sluajeva. Dijete se kao prijavitelj javilo u jednom slucaju.

U grupi prava koja se odnose na ogranicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb, 14
sluajeva se odnosi na povjeravanje djeteta na Cuvanje | odgoj ustanovi zbog oduzimanja
prava roditeljima na Zivet s djetetom i njegov odgoj, dok se ¢fetiri sluéaja odnose na
povjeravanje djeteta na Cuvanje i odgoj drugoj osobi. Sedam slu¢ajeva se odnose na lisenje
prava na roditeljsku skrb, dok se u dva slucaja radilo o upudivanju djeteta s poremecajima u
ponadanju u ustanovu socijalne skrbi, uslijed nemoguénosti roditelja ili udomitelja da ga
valjano odgajaju. Od ukupno 53 djece na koje se odnosila povreda navedenog prava, 28 je
djevojCica i 24 djefaka. Najvide je djece u dobi od sedam do 10 godina, njih 19. U 12
slu¢ajeva podnositelji prijava bile su majke, u dva slucaja ofevi, po jedan slufaj prijavile su
bake, institucije i anonimne osobe, dok je Ured postupao na vlastitu inicijativu u pet
sluéajeva.

Sveobuhvatno gledano, u cjelini koja govori o pravu na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb,
Ured pravobraniteljice za djecu postupao je u najvecem broju slucajeva po prijavama koje se
odnose na djecu koja imaju prebivaliste na podrucju Grada Zagreba.
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Grafikon 2
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Tablica 1
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb-
Godina 2004, 2005. 2006. 2007. 2008.
Broj predmeta 161 99 104 236 267

Uvidom u tablicu 1 evidentan je od 2005. godine trend povecanja broja prijava koje se
odnose na pravo djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb. Navedeni podaci su posebno
zabrinjavajuci s obzirom na ¢injenicu da je novi Obiteljski zakon u primjeni ve¢ tri godine, uz
jasno definiranu ulogu centara za socijalnu skrb, a prijavitelji se i dalje u sve veéem broju
obracaju Uredu pravobraniteljice za djecu, prituZujuéi se na njihov rad. U navedenim je
slucajevima Ured, kao i dosad, u skladu sa svojim ovlastima, centrima za socijalnu skrb davao
preporuke za postupanja, postujuéi pri tome nacelo samostalnosti u rjefavanju, propisano
Zakonom o opéem upravnom postupku. Vedina je preporuka bila prihvacena, no bilo je
sluc¢ajeva kada su bile i ignorirane. Primjer za to je postupanje centra za socijalnu skrb koii se
oglusio i na traZenje nadleZnog opéinskog suda, kao i na preporuku Ureda o potrebi izricanja
mjere nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi roditeljima dvoje dijece, s obzirom da je
zbog tesko narusenih partnerskih i roditeljskih odnosa jednom roditelju onemogucen bilo
kakav kontakt s djetetom, dok istodobno drugi roditelj odbija svaki kontakt s drugim
djetetom, a ne doprinosi za njegovo uzdrzavanje (jedno dijete Zivi s majkom, a drugo s
ocem). Takoder ne postoje ni medusobni susreti djece. lako je obitelj u tretmanu centra za
socijalnu skrb vec Sest godina te je jasno da su roditelji svojim ponasanjem negativno utjecali
na psihosocijalni razvoj djece, centar je u svom izvjeS¢u Uredu pravobraniteljice za djecu
naveo kako bi ,inzistiranje na uspostavljanju susreta i druzenja djece i roditelja poluéilo niz
negativnih posljedica po djecu, tako i po njihove roditelje” te stoga, osim §to nije izrecena
mjera nadzora nad roditeljskom skrbi, nisu ni poduzete mjere u svezi neizvriavanja obveze
uzdrzavanja djece. Osim navedenog centar je propustic vezano uz neodrZavanje susreta i
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druZenja razgovarati s djecom, odnosno nije primijenio €lanak 89. stavka 5. Obiteljskog
zakona, kojim se propisuje kako u postupcima u kojima se odlu¢uje 0 nekom djetetovom
pravu ili interesu, dijete ima pravo na prikladan nacin saznati vaZzne okolnosti slucaja, dobiti
savjet i izraziti svoje misljenje te biti obavijetenc o moguéim posljedicama uvaZavanja
njegova misljenja, koje se uzima u obzir u skladu s njegovom dobi i zrelosti. Takvim
postupanjem centra povrijedeno je pravo djece propisano ¢lankom 12. Konvencije o pravima
djeteta. Od nadleznog centra za socijalnu skrb, nakon ponovljene preporuke, ofekujemo
izvjes¢e o eventualno poduzetim radnjama u cilju zastite prava i interesa djece.

U ovom izvjedtajnom razdoblju, kao i u prethodnom, najtes¢i su prigovori vezani uz
nedovoljnu angaZiranost centara oko utvrdivanja najboljeg interesa djece, odnosno njihovu
pasivnost u sudskom postupku te odbijanje pruZanja strucne pomoci u intervencijama cko
realizacije susreta i druZenja djece s drugim roditeljem, u sluajevima kada se stranka centru
obrati za pomo¢. Prema prijavama stranaka, centri za socijalnu skrb, tumaced¢i kako je zbog
iskljuCive nadieZnosti sudova u donosenju odluka, rjeSavanje spornih situacija izvan njihove
nadleZnosti, upucuju roditelje na sudove, ne pokusavajuci pri tome metodama strucnog
savjetodavnog rada i mjerama obiteljsko-pravne zastite koje su im ostavljene u nadleznosti
pomodi u razrjesenju nastalih situacija.

Pasivnost centara za socijalu skrb vidljiva je i u predmetima koji se odnose na zastitu prava
djece koja su povjerena na ¢uvanje i odgoj ustanovama, s obzirom da je roditeljima oduzeto
pravo na Zivot s djetetom i njegov odgoj. Primjer navedenog je nepostupanje centra za
socijalnu skrb u vezi s troje djece zbrinute u dvije razliite ustanove. Roditelji djecu vec
gotovo godinu dana nisu posjetili, 0 tome je ve¢ nekoliko puta obavijesten nadlezni centar za
socijalnu skrb, kao i o potrebi da se institucionalni smjestaj zamijeni udomiteljskim, s
obzirom da je jednom djetetu, zbog psihofizickog razvoja, neophodan individualan pristup i
obiteljsko okruZenje. Prema sada3njim saznanjima, centar jo3 nije poduzeo nikakve radnje u
cilju zastite interesa i dobrobiti djece. Ured pravobraniteljice za djecu, nezadovoljan takvim
tretmanom djece i nesuradnjom centra za socijalnu skrb s navedenom institucijom,
preporucio je da se Zurno poduzmu sve potrebne mjere. U tom smislu upucena je preporuka
za daljnje postupanje te je zatraZeno izvije3¢e o poduzetima radnjama.

Kao §to je bilo istaknuto i u svim dosadasnjim izvjeS¢ima, i nadalje je velik broj problema u
radu centara za socijalnu skrb vezan uz nedovoljan broj stru¢nih djelatnika, nedovoljnu
edukaciju i struénu podriku nadlezinog tijela, a $to u odredenom broju slucajeva dovodi do
nedovoljnog angaimana te povrinih i pogre$nih procjena. Kako takva situacija traje veé
godinama, stranke koje se obracaju Uredu pravobraniteljice za djecu verbaliziraju velik otpor
kad ih se upuéuje u centar za socijalnu skrb kao mjesto gdje bi trebali naci odgovore na svoja
pitanja i mjesto na kojem ¢e dobiti pomoc v rje3avanju problema.

Uredu su se ucestalo, kao i u prijadnjim izvjestajnim razdobljima, obracali roditelji, djelatnici
centara za socijalnu skrb i djelatnici odgojno obrazovnih ustanova vezano uz probleme
prinudnog ostvarivanja sadrzaja roditeljske skrbi. Problemi s kojima se susre¢u nameéu
pitanje zastiuje li se prilikom prinudnog ostvarivanja roditeljske skrbi u dovoljnoj mjeri
dobrobit djeteta koje sudjeluje u ovrhama, koje su u pravilu uvijek vrlo mucne i za odrasle, a
posebice za djecu. Uoceno je da se ovrhe rjeSenja centara za socijalnu skrb i sudskih presuda
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kojima se odreduje s kojim ce roditeljem dijete Zivjeti, kao i susreta i druZenja, ne provode u
suradniji svih subjekata koji mogu doprinijeti kvalitetnoj provedbi. Pri tom je vrlo vaina dobra
priprema svih sudionika, a osobito djeteta. Djelatnici odgojno obrazovnih ustanova protive
se provodenju ovrhe u prostorijama 3kole ili vrti¢a, naotigled druge djece koja to mogu
doZivjeti izuzetno stresno. Upravo stoga stav je Ureda da bi $kole i vrti¢i morali biti
posljednje mjesto gdje ovrhu treba provoditi, no ako je to jedini nadin da se ona uspjeino
provede, izuzetno je vaina njezina priprema i koordiniranje svih sudionika. Obiteljski zakon
propisuje da u svim postupcima ovrhe, prvenstveno treba zastiti dijete. U skladu s tim
potrebno je primarno koridtenje alternativnih metoda, kao 5to su izricanje novEanih ili
zatvorskih kazni protiv onih osoba koje protivno nalogu suda odbijaju predati dijete ili
poduzimaju radnje s ciljem skrivanja djeteta ili onemogucavanja provodenja odluke.

Ured pravobraniteljice za djecu jo§ 2007. godine uputio je preporuku Ministarstvu
pravosuda, Ministarstvu 2dravstva i socijalne skrbi, Ministarstvu unutarnjih poslova i
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i 3porta da se na meduresornoj razini osnuje radna
skupina, koja bi utvrdila smjernice zajednicke suradnje i uskladenog djelovanja kako bi se
ovaj ozbiljni problem pokusao rijediti zajednickim djelovanjem. Postupajuéi sukladno
preporuci Ureda, Ministarstvo unutarnjih poslova upoznalo je s dobivenim preporukama
podru¢ne ustrojstvene jedinice; Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta o istom je
obavijestilo odgojno-obrazovne ustanove dok je Ministarstvo pravosuda preporuke Ureda
proslijedilo predsjednicima Zupanijskih sudova uz uputu da ih proslijede i svim opcinskim
sudovima s podrudja njihove nadleznosti. Od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi nismo
primili povratnu informaciju. NadleZna tijela podrZala su ideju o osnivanju radne skupine na
meduresornoj razini, no, naZalost, konkretni rezultati o unapredenju provedbe ovrhe nisu
vidljivi te je taj problem i dalje aktualan.

3.1.5.1 UZDRZAVANJE

| u ovom izvjestajnom razdoblju roditelji su se u velikom broju obracali trazeéi savjet i uputu
ili se jednostavno Zaleéi na poteSkoce na koje nailaze vezano uz ostvarivanje prava na
uzdrZavanje djece. Novosti uvedene izmjenama Obiteljskog zakona, koje su trebale osigurati
efikasnije ostvarenje tog prava djece, naZalost, u praksi ne pokazuju o€ekivane rezultate.
Roditelji se i nadalje prituZuju na postupanje centara za socijalnu skrb koji, prema njihovom
misljenju, svoju obvezu pracenja ispunjavanja obveze uzdriavanja ne provode efikasno, a
prema nasim saznanjima, rijetki su slucajevi da centar po sluzbenoj duinosti pokrece
postupak ovrhe. Postupci ovrhe, neovisno o tome tko ih pokrece, neefikasni su i ne
rezultiraju ostvarivanjem uzdrZavanja, a kazneni postupci zbog povrede obveza uzdriavanja i
nadalje traju neopravdano dugo. Drzavni odvjetnici i suci u kaznenim postupcima imaju
neocekivano puno razumijevanja za one koji ne izvravaju svoju obvezu, opravdavajuéi to
njihovim teskim materijalnim poloZajem i nenamjernim dovodenjem u takvu situaciju te
postupci naje$¢e rezultiraju uvjethnom osudom. Okolnost da obveznik uzdriavanja
djelomicno doprinosi za uzdrZzavanje proizvoljno odredenim novCanim iznosam ili da to €ini
samo povremeno, vrio Cesto rezultira odbacivanjem kaznene prijave ili oslobadaju¢om
presudom.
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Sve to kod roditelja, koji su i sami u teSkoj materijalnoj situaciji, ali unato¢ tome moraju
osigurati svakodnevnu skrb o djetetu, opravdano izaziva ogorienje i osjecaj napustenosti.
Razocarani su i ostvarivanjem prava na privremeno uzdriavanje. OCekivanja roditelja da ce
se izmjenama Obiteljskog zakona osigurati da drzava umjesto obveznika uzdriavanja
isplacuje mjesecne iznose te ih na taj nacin oslobodi velike financijske brige, naZalost nisu
ostvarena. Obveza centara za socijalnu skrb da po sluZbenoj duZnosti odreduju privremeno
uzdrzavanje donekle je poboljsala njihov poloZaj, no iznosi koji se na taj nacin osiguravaju
zaista su niski, buduéi da su svedeni na 50% propisanog zakonskog minimuma. Prijasnje
zakonsko rjeSenje, koje je omogucavalo da se privremeno uzdriavanje isplacuje u visini
iznosa odredenog sudskom odlukom, bilo je puno povoljnije za one roditelje koji su i sami u
teskom financijskom poloZaju, osobito zato sto period ispladivanja privremenog uzdrZavanja
nije bio ograni¢en.

Nazalost, sadasnjim su zakonskim rjeSenjem u vrlo nepovoljan poloZaj dovedena djeca &iji
roditelj ne udovoljava svojoj zakonskoj obvezi, a ni drugi roditel] nije u financijskoj
moguénosti sam snositi uzdriavanje djeteta. Njihov tezak materijalni polozaj pogoriavaito
$to se pravo na privremeno uzdriavanje moZe ostvariti tek nakon proteka razdoblja od Sest
mjeseci od pravomoénosti sudske odluke, odnosno od sklapanja nagodbe, a pravo na
privremeno uzdriavanje priznaje se tek od dana podnosenja zahtjeva, a ne od trenutka
stvarnog prestanka sudjelovanja u uzdriavanju djeteta te se moie ostvarivati samo u
periodu od tri godine. To u praksi znadi da se roditelj, koji 3est mjeseci od obveznika
uzdriavanja ne prima uzdrZavanje za dijete, u tom periodu sam mora snalaziti i financijski
uzdrZavati dijete Cije su potrebe za hranom i odjecom svakodnevne i koje on, imao za to
sredstva ili ne, jednostavno mora osigurati. Kako bi institut privremenog uzdrzavanja bio
u¢inkovit, trebalo bi povisiti njegov iznos na 100% iznosa zakonom odredenog minimuma,
uz priznavanje prava na privremeno uzdrZavanje od trenutka stvarnog prestanka
sudjelovanja u uzdriavanju djeteta te produljenje vremenskog perioda u kojem dijete moie
ostvarivati to pravo.

Kao sto smo isticali u prethodnim izvjescima, i dalje smatramo da bi se trebala pojacati, ili na
drugi nacin rijesiti, kaznena odgovornost onih koji ne ispunjavaju svoju zakonsku obvezu
uzdrZavanja. Bez obzira na Zivotne okolnosti koje su dovele do toga da roditelj nije u
moguénosti plaéati uzdrzavanje, an ne bi smio biti osloboden svoje odgovornosti. Misljenja
smo da bi se kazneno zakonodavstvo trebalo prilagoditi stvarnim uvjetima Zivota i biti
usmjereno na efikasno sankcioniranje onih koji svoju obvezu uzdrzavanja ne ispunjavaju te
odredivanje onih kazni koje bi poticajno djelovale na obveznike uzdrzavanja. Primjerice,
uvodenje sankcije kojom bi se obveznika uzdrzavanja obvezalo na rad za opce dobro, a
nagrada za njegov rad uplacivala u poseban fond iz kojeg bi se isplacivalo uzdrzavanje
djetetu, moglo bi biti jedno od rjesenija.

Zbog stvarne i ozbiljne ugroZenosti materijalnog poloZaja djece smatramo kako je na ovom
podrudju zaista nuzno izmijeniti propise koji reguliraju ostvarivanje prava djece na
uzdrZavanje od strane roditelja s kojim ne Zive. Stoga ponovno izrazavamo Zaljenje Sto nase
konkretne primjedbe i prijedlozi u postupku izmjena Obiteljskog zakona nisu prihvacene
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buduéi da su i u praksi potvrdene nase bojazni kako nova zakonska rjeienja ne daju
olekivane rezultate.

Nadamo se da ¢e dobivanje besplatne pravne pomodi, koje je na inicijativu pravobraniteljice
u postupcima uzdriavanja djece priznato neovisno o materijainim prihodima obitelji,
pridonijeti da se bar donekle ublaZi poloZaj roditelja koji su se zatekli u situaciji da pravo na
uzdrZavanje moraju ostvariti prisilnim putem. NaZalost, prve informacije dobivene od
roditelja koji ovo pravo pokusavaju ostvariti, ukazuju na probleme u primjeni Zakona o
besplatnoj pravnoj pomoci. Naime, nakon $to se od ureda drZavne uprave dobije uputnica, u
kojoj je naznaceno da vrijedi dva tjedna, korisnik ovaog prava mora obilaziti odvjetnike koiji,
kako nas obavjestavaju roditelji, mahom odbijaju preuzimanje zastupanja, uz obrazlozenje
da su prezauzeti te se stjeCe dojam kako su nezadovoljni iznosom naknade koji je naveden u
uputnici i navodno iznosi 800,00 kuna po djetetu. Ranije bi odvjetnik bio odreden rjefenjem
Hrvatske odvjetnicke komore te se morao prihvatiti zastupanja, no sadainjim zakonskim
rieSenjem ostaje na volju odvjetniku hode li stranku zaista primiti ili ne. Ukoliko se u
svakodnevnoj primjeni ovakva negativna iskustva budu ponavljala, bit ¢e nuine zakonske
promjene. Prema informacijama koje smo zaprimili od HOK-a, odvjetnici ¢e i nadalje pruZati
besplatnu pravnu pomo¢ u postupcima uzdrzavanja u skladu s prijadnjim dogovorom s
pravobraniteljicom.

3.1.5.2 UDOMITEUSTVO

Tijekom dosadasnjeg rada, od 2003. godine, Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je 30-
ak podnesaka koji su se odnosili na zastitu prava i dobrobiti djece smjestene u udomiteljskim
obiteljima. lako je navedeni broj predmeta znacajno manji od predmeta koji se odnose na
zastitu prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, kao i na zastitu djece od nasilja,
zastita prava djece smjestene u udomiteljskim obiteljima od posebnog je interesa za Ured
pravobraniteljice.

Vainost obitelji za zdrav i skladan razvoj svakog djeteta istiCe se i u pravnim dokumentima
kojima se regulira skrb o djeci i zastiti djecjih prava (Ustav Republike Hrvatske, Konvencija o
pravima djeteta, Obiteljski zakon). NaZalost, pojedinoj djeci je to temeljno pravo na potpun i
skladan razvoj osobnosti unutar obitelji uskra¢eno zbog razli€itih razloga. Upravo za djecu
bez odgovarajuée roditeljske skrbi i obiteljske okoline, udomiteljstvo kao oblik skrbi
prepoznato je kao najbolja zamjena za vlastitu obitelj.

Udomiteljstvo u Republici Hrvatskoj ima dugu tradiciju i raznoliku praksu. Od 2000. godine
provedeno je nekoliko znanstvenih i akcijskih projekata, kampanja, edukacija, savjetovanja,
okruglih stolova i drugih aktivnosti usmjerenih k unapredenju stanja u udomiteljstvu.

Godine 2007. stupio je na snagu Zakon o udomiteljstvu kao i podzakonski akti: Pravilnik o
stambenim, socijalnim i drugim uvjetima za obavljanje udomiteljstva; Pravilnik o sadriaju i
trajanju osposobljavanja i edukacije udomiteljske obitelji; Pravilnik o sadrzaju i na€inu
vodenja evidencije udomiteljskih obitelji, registra udomiteljskih obitelji i smjeStenih korisnika
te sadrzaju obrasca izvjesc¢a udomitelja.
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Sa svrhom unapredenja stru¢ne podrike udomiteljima, Udruga za inicijative u socijalnoj
politici, u suradnji sa Sveucilistem u Goéteborgu i Ministarstvom zdravstva i socijalne skrbi,
provela je dvogodiinji projekt ,Supervizija udomitelja”. Trideset struénih djelatnika centara
za socijalnu skrb, Studijskog centra socijalnog rada i Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta,
Odsjeka za poremecdaje u ponasanju te neviadine organizacije zavrsilo je dvogodiinju
edukaciju i danas provode superviziju udomitelja. Sveukupno je u projekt ,Supervizija
udomitelja“ bilo uklju€eno 30 strucnjaka i viSe od 150 udomitelja u 14 Zupanija. Medutim,
kad se po zavrietku projekta pristupilo provodenju supervizije, nastupio je problem
financiranja supervizora, s obzirom na to da oni za svoj rad nisu plaéeni ve¢ se ofekuje da
superviziju provode na bazi volontiranja.

Kroz dosadadnje pracenje navedene problematike, kao vrlo bitan element u cjelokupnoj
pojavnosti alternativne skrbi o djeci, Ured je uocio veliku vaZnost kriterija za odabir
udomiteljske obitelji, te potrebu da s prvim ulaskom djeteta u obitelj zapocne i stru¢na
podrika djetetu i udomiteljskoj obitelji, suradnja s odgojno-obrazovnom ustanovom koju ¢e
dijete pohadati, kao i lokalnom zajednicom radi ukljutivanja djece u sve sadrzaje koje ona
pruza. Smjestajem djece u udomiteljske obitelji, djelovanje stru¢njaka na daljnjoj edukaciji i
superviziji udomitelja treba postati kontinuirani proces. Medutim, pri tome se pojaviljuje
problem motiviranosti udomitelja za superviziju, s obzirom da, za razliku od obveznih 20 sati
edukacije godiSnje, supervizija nije obvezna. U sredinama gdje postoji motiviranost
udomitelja javljaju se organizacijski problemi (prostor i naknade supervizorima). Samim
smjestajem djeteta u udomiteljsku obitelj, trebala bi zapoceti druga faza u radu nadleznih
institucija, odnosno, proces pruZanja pomoci bioloSkoj obitelji, u pripremanju za ponovno
preuzimanje svoje funkcije u skrbi o djeci.

Pri analizi stanja udomiteljstva za djecu u Republici Hrvatskoj, vazan je statisticki podatak
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi o korisnicima i pomoéima u socijalnoj skrbi u
Republici Hrvatskoj iz kojeg je razvidno da djeca u dobi do 18 godina Cine pribliino 1/3
korisnika smjestenih u udomiteljske obitelji.

Istovremeno, iz tih je podataka vidiljivo da broj djece smjestene u udomiteljske obitelji u
zadnjih pet godina lagano, ali kontinuirano pada, dok broj udomiteljskih obitelji za smjestaj
djece vrlo polagano raste. To je zato $to je Zakon o udomiteljstvu smanjio dopusteni broj
djece u udomiteljskim obiteljima, ito je dovelo do ve¢eg angaZmana centara za socijalnu skrb
u smislu provjera potreba trajanja daljnjeg smjestaja djece u udomiteljskim obiteljima koje
su imale prekobrojan broj smjestene djece. Zahvaljuju¢i promociji pozitivhe slike o
udamiteljstvu, priznavanju prava udomiteljima na mjeseénu naknadu kao i kvalitetnijoj
podrici i edukaciji udomiteija, uoten je polagani rast interesa za obavljanjem udomiteljske
djelatnosti.

Tablica2 Broj djece smjestene u udomiteljskim obiteljima u zadnjih pet godina

‘Godina - . | 2003.‘| 2004 | 2005. | -2006 | 2007.
Broj smjeStene diece | 2484 2331 2244 2195 2105
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Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine postavlja
vrijednosni okvir za razliita podrucja djelovanja prema djeci pa i za smjeitaj djece u
udomiteljsku obitelj. Nacionalnim je planom istaknuta potreba ,zastite najboljeg interesa
djeteta u svim podrucjima skrbi i dobrobiti za djecu, promicanja ukupnog napretka djeteta,
zastite obitelji, potpore djeci bez roditeljske skrbi, borbe protiv svih oblika diskriminacije
djece, posebice pripadnika nacionalnih manjina i ranjivih skupina, podizanje javne svijesti o
borbi protiv siroma3tva, kao i potreba ratifikacije klju¢nih dokumenata Konvencije,...”.
Takoder, prva mjera u podrucju socijalne skrbi posveéena je ,Unapredenju udomiteljstva kao
najprimjerenijeg oblika skrbi izvan vlastite obitelji za djecu bez odgovarajude roditeljske
skrbi.”

tako je kroz dosadasnju zakonsku regulativu ucinjen pomak, u smislu reguliranja obveza
udomitelja kao i centara za socijalnu skrb, &ime je istovremeno mnogo utinjeno u zastiti
prava i interesa udomljene djece, i dalje je razvidna potreba daljnje izmjene zakona, radi npr.
priznavanja prava na osobnu naknadu udomiteljima i za djecu koja se nalaze na smjestaju
temeljem prijasnjih rjeSenja o smjeStaju (za Cetvrto i svako daljnje dijete}, kao i potrebe
opremanja djece koja se smjedtavaju u udomiteljsku obitelj (potreba ujednacdavanja kriterija
opremanja djece koja se smjestavaju u djefje domove i udomiteljske obitelji}. Takoder je
potrebno uloZiti viSe truda od strane Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi radi promicanja
pozitivne slike o udomiteljstvu i unapredivanja uvjeta u kojima se ono ostvaruje, cime bi se
ujedno postigla jos bolja zastita prava i dobrobiti djece.

Tijekom 2008. godine, Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je 10 prijava koje su se
odnosile na navedenu problematiku i kojima je bilo obuhvaéeno ukupno 20 djece, od Cega
sedam djevojcica i 13 djecaka.

Zastupljene su bile sve dobne skupine djece, s time da ih je po petero u dobi do tri godine,
odnosno, u dobi od 11 do 14 godina. Podnositelji prijava u najveéem su broju udomitelji, koji
se prituzuju na postupanje nadleZnih centara za socijalnu skrb, dok nam se dijete osobno
obratilo samo u jednom slucaju, izrazavaju¢i nezadovoljstvo smjestajem, inzistirajuéi pri
tome na samostalnom Zivotu. S obzirom na djetetov status maloljetnika i obvezan nacin skrbi
i mjera koje je potrebno sustavno poduzeti, centar je djecaka uz izreenu mjeru nadzora nad
izvrSavanjem roditeljske skrbi vratio u bioloZku obitelj.

Udomitelji su se Uredu pravobraniteljice za djecu obraéali izrazavajuci nezadovoljstvo
postupanjem nadleinih centara za socijalnu skrb. Dva takva primjera odnose se na prijave
udomitelja kojima je oduzeta dozvola za obavljanje udomiteljstva, u slucajevima kada je
odluke centara potvrdilo i Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi. Prije izdvajanja djece iz
udomiteljske obitelji, stru¢ni su djelatnici centara za socijalnu skrb proveli razgovore s
djecom i objasnili im razloge njihovog premjestanja u druge udomiteljske obitelji.
Zabrinjavajuce je u takvim situacijama postupanje udomitelja, koji umjesto da djeci olak3aju
odlazak iz njihove obitelji, redovito manipuliraju osjeéajima djece, izazivaju u njima osjetaj
straha i neizvjesnosti od nove udomiteljske obitelji, stvaraju¢i tako unaprijed osjecaj
nepovjerenja i neprijateljstva. Motivi takvog ponasanja udomitelja nisu nam razumljivi, ali
moie se pretpostaviti da je i gubitak novCanih primanja razlog takvog neprimjerenog
pona3anja. Medutim, znakovito je kako se tek po prekidu smjestaja djece, o bivsim
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udomiteljima saznaju razne informacije koje bi, da ih je centar znao prije, bile razlogom za
ranije oduzimanje dozvole za obavljanje udomiteljstva. Stoga se namece pitanje, razgovaraju
li djelatnici centara za socijalnu skrb s djecom, prilikom obilazaka obitelji, kontaktiraju li s
odgojno-obrazovnim institucijama u kojima djeca borave te razgovaraju li s bioloSkim
roditeljima djece ili samim ¢inom smjestaja - ukoliko se udomitelj sam ne obraéa za pomo¢ -
prestaje svaka briga o daljnjoj dobrobiti te djece.

Potpuno suprotan primjer, velikog i poirtvovnog angaZiranja oko dobrobiti djece vidijiv je
kroz postupanje jedne udomiteljske obitelji iz koje je, zbog prekomjernog broja djece, dvoje
djece izdvojeno i smjeSteno u ustanovu. RjeSenje Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
kojim je prekinut smjestaj u udomiteljskoj obitelji ponisteno je u postupku pred Upravnim
sudom. S obzirom da je vidljivo naglaseno nezadovoljstvo djece smjestajem u ustanovi, a Sto
se reflektira na pona3anje i skolski uspjeh djece, a o éemu su obavijesteni i skrbnik i nadlezni
centar za socijalnu skrb, zabrinjavajuce je ponasanje nadleznog ministarstva, Cije oCitovanje
o daljnjem smjestaju centar za socijalnu skrb éeka veé gotovo tri mjeseca i u meduvremenu
odbija postupati bez navedenog, a djeca se i dalje nalaze u ustanovi i potajno se sastaju s
biviim udomiteljima koji za njih predstavljaju jedinu obitelj za koju znaju.

tako zakljucno mozemo redi da je na planu razvoja i unapredenja udomiteljstva za djecu, kroz
razliite aktivnosti puno uinjeno, moramo takoder istaknuti da je potrebno jo$ puno toga
uciniti kako bi se sto kvalitetnije i cjelovitije zastitila prava djece. Kroz dosadasnje pracenje
udomiteljstva u Republici Hrvatskoj, osim opéeg, specijaliziranog i srodnickog udomiteljstva,
koja su saZivjela u praksi, zamijecena je potreba i za drugim vrstama udomiteljstva -
udomiteljstvo u hitnim situacijama, udomiteljstvo koje je vremenski odredenog trajanja te
poludnevni i vikend boravci u udomiteljskim obiteljima. Takoder je uoceno da ne postoji
sudjelovanje djece u postupcima odlucivanja o izboru smjestaja, a o ¢emu je bilo govora u
preporukama Odbora za prava djeteta.

Kao i u dosadadnjim izvjeséima, smatramo potrebnim ponovno ukazati na nuZnost
odrZavanja kontakata udomljenog djeteta s bioloskim roditeljima, pri éemu najvazniju ulogu
imaju centri za socijalnu skrb, s obzirom da velik broj udomitelja procjenjuje kako im je
upravo u tom segmentu neophodna struéna pomoé. Znajuéi da postoji neravnomjerna
razvijenost udomiteljstva za djecu u pojedinim regijama, potrebno je i nadalje razvijati razne
strategije za promoviranje pozitivne slike o udomiteljstvu i njegovom doprinosu u zadtiti
prava i dobrobiti djece.

3.1.6 PRAVO NA ZASTITU OD NASILIA

NaZalost, i ovo izvjeStajno razdoblje obiljeZili su slu¢ajevi u kojima su nasilje nad i medu
djecom bili u sredistu pozornosti. Tijekom 2008. godine Ured je zaprimio ukupno 297 prijava
koje su se odnosile na povredu prava djece na zastitu od nasilja. |1z prethodnih izvjedtajnih
razdoblja preneseno je ukupno 174 prijave te je u ovom izvjestajnom razdoblju postupano
po 471 prijavi izloZzenosti djece nasilju.
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Tablica 3
2005. 2006. 2007. 2008.
Nasilje u obitelji 87 44 127 139
Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 44 42 53 89
Nasilje u institucijama 10 7 12 12
Ostalo nasilje 23 27 43 57
Ukupno 164 120 235 297

Broj prijava izloZenosti djece nasilju upucenih Uredu, u porastu je u odnosu na 2007. godinu,
5to ukazuje da je nasilje nad djecom i nadalje ozbiljan problem. Od ukupno zaprimljenih
prijava, koje su se odnosile na nasilje nad djecom, 139 se odnosilo na nasilje u obitelji, 89 na
nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, 12 prijava odnosilo na nasilje nad djecom u
institucijama dok su se preostalih 57 prijava odnosile na ostale oblike nasilja nad djecom.
Prema primljenim prijavama, 828 djece je bilo izloZzeno nekom obliku nasilja.

Kao §to je vidljivo iz tablice 3, u najvec¢em broju prijava prijavitelji su ukazivali na fizicko (133
prijave) i psihicko (98 prijava) nasilje nad djecom, dok je izloZenost djece seksualnom nasilju
prijavljivana u manjem broju (17 prijava).

Tablica 4
L : : - | -Fizi€ko: [ Psihi¢ko | Seksualno | Zanemarivanje | Ukupno
Nasilje u obitelji 37 43 5 49 139
Nasilje u odgojno-obrazovnim 67 19 3 89
ustanovama
Nasilje u institucijama 5 4 3 12
Ostalo nasilje 24 27 6 57
U Okupne o f 133 98 7 | e | 297

3.1.6.1 NASIUE U OBITELN

Tijekom 2008. godine zaprimljeno je 139 prijava povreda prava koje su se odnosile na nasilje
u obitelji i zanemarivanje skrbi o djeci, kojima je bilo cbuhvadeno ukupno 247 djece. Iz
prethodnih izvjestajnih razdoblja u 2008. godinu preneseno je 60 prijava, tako da je tijekom
2008. godine postupano u ukupno 199 predmeta koji su se odnosili na nasilje u obitelji. 5
obzirom na ucestalost i trajanje nasilja, sve prijave odnosile su se na visekratno, kontinuirano
nasilje u obitelji.

0Od ukupnog broja prijava nasilja u obitelji, 48 prijava odnosilo se na psihiCko nasilje, 37 na
fizicko nasilje nad djecom, dok se pet prijava obiteljskog nasilja odnosilo na seksualno nasilje
u obitelji. Zanemarivanje skrbi o djeci prijavljeno je Uredu u 49 slucaja.
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Grafikon 3
Vrste nasilja u obitelji
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lako su nasilju u obitelji izloZena djeca svih dobi, prema podacima Ureda, i u ovom
izvjeStajnom razdoblju obiteljskom nasilju najviSe su bila izloZena djeca u dobi od sedam do
14 godina. Kao i prethodnih godina, poéinitelji nasilja, ali i njegovi prijavitelji, su najéesée
roditelji. NaZalost, roditelji ¢esto prijavljuju nasilna ponasanja drugog roditelja ili njegovo
zanemarivanje skrbi o djetetu, ne iz stvarne potrebe da ukazu na izloZzenost djece nasilju i da
ih zaStite, ve¢ kao sredstvo u medusobnom obrafunu nakon prestanka obiteljske zajednice.
O takvim manipulativnim oblicima roditeljskog ponasanja vise e biti rije€i u posebnom
poglavlju. Unato¢ okolnosti da roditelji nerijetko, Zele¢i ostvariti neki svoj cilj, lazno
prijavijuju nasilje nad djecom, Ured je zabrinut stalnim rastom broja prijava, buduéi da su
ove laZne prijave ¢esto povezane s psihi¢kim nasiljem nad djecom. Takoder je ucfeno kako
roditelji provode i nasilie nad djetetom onemoguéavanjem njegovog prava na redovite
susrete i druZenja s drugim roditeljem ili drugim €lanovima obitelji. Naime, u praksi roditelji
¢esto manipuliraju ovim pravom djeteta te je nuZna promptna zastita djece od takvih
postupaka. No, ta ponasSanja odraslih ¢esto se ne prepoznaju kao nasilje nad djetetom te im
se stoga i ne pridaje vainost, buduéi da su postupci nadleZnih tijela usmjereni na zastitu
djece od teZih oblika nasilja, kao §to su fizi¢ko ili seksualno nasilje nad djetetom. Medutim, i
psihi¢ko nasilje nad djetetom je tezak oblik nasilja i treba ga adekvatno sankcionirati. 1z tog
razioga pravobraniteljica za djecu prediozila je da se u postupku izmjena Zakona o zastiti od
nasilja u obitelji kao prekriajno djelo obiteljskog nasilja sankcionira i onemogucavanje
djeteta u ostvarivanju prava na susrete i druZenja s ¢lanovima obitelji, kad je to prema odluci
nadleinog tijela u interesu djeteta.

Zeleci pratiti pojavu izloZenosti djece obiteljskom nasilju zatraZili smo izvie3ée Ministarstva
unutarnjih poslova vezano uz intervencije policije. Prema dobivenim podacima, u razdoblju
od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2008. godine, policija je zaprimila 16.885 zahtjeva za
pruZzanjem policijske intervencije radi zastite od nasilja u obitelji, $to je za 5,4% manje u
odnosu na 2007. godinu. Nasilnickim ponasanjem u obitelji ukupno je oSteceno 22.294
osoba od ¢ega je 4078 djece (18,29%).
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Tablica 5
Broj 2007. 2008.
Policijske intervencije zbog nasilja u obitelji 17848 16885
Prékrs.,.auno prijavljenih osoba radi nasilja u 17.391 | 16.169
obitelji
Kaznsno_ pruavl!en!_h osoba radi nasﬂm;kog 612 1642
ponasanja u obitelji
ZadrZavanja u prostoru policije 6131 6706
: ___Obavez_an_ psihosocijalni 4936 4607
tretman _ L
Zabrana priblifavanja = 1128 | 788
L Zabrana uznemiravania ili 1
PredloZenih | yhodenja 402 233
zaﬁletgh | Udaljenje iz stana 583 377
I ~ | Osiguranje zaitite osobe 15 o270
B Ob'ave'z_n‘cg' Iije_éenja od _ 3618 | 3517
- [-ovisnosti : :
.| Oduzimanja predmeta. | 417 | 284
- Ukupno prediolenih zastitnih mjera - | 11.099- | 9833

Broj izvréenih mjera u nadleZnosti MUP-a

Podaci MUP-a govore kako je u odnosu na prethodnu godinu broj prijavljenib slufajeva
nasilja u obitelji smanjen za 5,4%, no bojimo se da mnogi slucajevi obiteljskog nasilja ostaju
neprijavijeni. Broj djece izlofene nasilju u obitelji, u vlastitom domu, u sredini u kojoj bi
trebala biti najzasticenija, i dalje je zabrinjavajuéi. Ured pravobraniteljice upoznat je s
brojnim potedkoéama s kojima se irtve obiteljskog nasilja suolavaju te, nerijetko zbog
viastitih negativnih iskustava koje su doZivjele prilikom prijave obiteljskog nasilja, ne Zele
ponavo prijaviti nasilnika, buduéi da ,im nitko ne moZe trajno pomodi du iz tog kruga nasilja
izadu”. Samo sankcioniranje pofinitelja obiteljskog nasilja, bez istovremenog stvaranja svih
drugih uvjeta u kojima bi Zrtva mogla osigurati miran Zivot, ne moie dati dugorolne
rezultate. Zastitne mjere predvidene Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji izricu se u
kratkom trajanju te nakon isteka tog perioda Zrtva ostaje izloZzena nasilniku bez mogucnosti
zaiétite. NerijeSeni stambeni problemi nerijetko dovode do toga da i nakon prijave nasilja
Zrtve i dalje Zive u istom stambenom prostoru s pociniteljem, izloZene mogucéem daljnjem
nasilju. Sklonita za Zrtve nasilja samo su privremeno rjeSenje, a odlazak iz vlastitog doma
djeca izrazito stresno proiZivljavaju. Potrebno je osigurati da se zastitna mjera udaljenja iz
stana ili drugog stambenog prostora moze izricati na dulji vremenski period te pronaci nadine
za trajno stambeno zbrinjavanje Zrtava obiteljskog nasilja. Da bi se sprijecilo nasilje nad
djecom u obitelji, nuZno je efikasno i koordinirano postupanje svih nadleinih tijela,
adekvatno sankcioniranje pocinitelja obiteljskog nasilja i provodenje psihosocijalnog
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tretmana te osobito, stvaranje uvjeta za zastitu Zrtava obiteljskog nasilja. Ovo potonje mora
biti usmjereno na stvaranje preduvjeta za samostalan Zivot po prestanku obiteljske zajednice
(osiguranje stambenih uvjeta i ekonomsku neovisnost). Ono $to smatramo posebno vainim,
su i nuine promjene u drustvenoj svijesti vezano uz odnos prema nasilju, osobito onim
oblicima nasilja u obitelji koji se u javnosti ne prepoznaju kao takvi, kao 3to su razni
manipulativni postupci roditelja ili tjelesno kaZnjavanje djece o ¢emu ée biti rijedi u posebnim
poglavljima ovog izvjesca.

3.1.6.2 NASIUE U ODGOJNO OBRAZOVNIM INSTITUCIJAMA

Ured pravobraniteljice za djecu je u 2008. godini zaprimio 89 pojedinacnih prijava za zasétitu
od nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama, kojima je bilo obuhvaceno 429 djece.

Broj prijava u 2008. u odnosu na 2007. godinu povecan je za 67% i prati trend rasta u
posljednje tri godine.

Tablica 6 Broj prijava nasilja u odgojno obrazovnim ustanovama u Uredu

2004. | 2005. | 2006. [ 2007. | 200s.
61 44 42 53 89

Prema vrstama nasilja, u 67 slutaja radilo se prijavama fizickog nasilja, u 19 slucajeva o
nekom od oblika psihickog nasilja, a u tri slu¢aja o oblicima prijave sumnje na seksualno
uznemiravanje.

0Od 429 djece obuhvacene nasiljem ili sumnjom na nasilje najvise je bilo osnovnoSkolaca u
dobi od sedam do 14 godina.

Tablica 7

Broj | . Broj
predmeta | djece
vrtié 10 11

- Osnovna
tkola’” 68 364
Srednja $kala 11 54
Ukupno 89 429

Od ukupnog broja prijava, 62 prijave odnosile su se na nasilje medu vrinjacima, 25 na
nasilno pona3anje odraslih nad djecom (odgojitelja, ucitelja, nastavnika, profesora i ostalih
djelatnika ili odraslih osoba) i dvije prijave u kojima su djeca bila nasilna prema odraslima. |
dalje je najveci broj sluCajeva evidentiran u osnovnim §kolama, vise od 76%.

Nasilje u odgojno obrazovnim ustanovama sastavni je dio pojave nasilja u cijelom drudtvu i
svake godine se sve veci broj podnositelja obra¢a Uredu pravobraniteljice za djecu trazeci
pomo¢. Roditelji i institucije smatrali su nuZnim, zbog teZine i krajnje zabrinjavajucih
slu¢ajeva nasilja, ukljuditi Ured u rje3avanje.
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Za razliku od prosle godine, kada nije bilo prijava nasilnih oblika ponasanja u vrti¢ima, u
2008. godini ih je bilo prijavljeno 10, od toga se u cetiri slu€aja radilo o nekom od oblika
nasilnih ponasanja izmedu same djece, dok se u Sest sluajeva radilo o fizickom i psihickom
nasilju odraslih pa ih stoga u izvje3¢u opS3irnije opisujemo. Ovih deset prijava zabrinjava jer je
rije€ o djeci koja su zbog svoje dobi posebno osjetljiva. Uodljivo je da se roditelji £esto,
umjesto da o sumnji na nasilje nad djetetom ili o neprofesionalnim postupcima odgojitelja
razgovaraju u samom vrti¢u s ravnateljem, kao pedagoskim i poslovodnim voditeljem, ili da
prijave slucaj prosvjetnoj inspekciji, najprije obradaju Uredu pravobraniteljice, a ponekad i
medijima. Uocili smo i da su struénjaci u vrtiéu €esto u nedoumici radi li se u nekim
slucajevima o nasilju nad djetetom i zlostavljanju. Zakoni i provedbeni propisi koji se izravno
odnose na predikolski odgoj i obrazovanje ne bave se, na Zalost, direktno i izrijekom niti
pravima djece niti zaSti¢enoS¢u od zlostavljanja i nasilja. Zakon o predskolskom odgoju i
naobrazbi ne govori niti u jednom svom ¢lanku o pravima djece (osim u é&l. 5. kroz ,prava
pripadnika nacionalnih manjina“). Zakon ne definira zastitu djeteta, ne definira profesionalno
ponasanje ili kompetentnost odgojitelja, niti odreduje 3to je zlostavljanje i nasilje u djejem
vrticu. Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe donesen 16. svibnja
2008. godine samo u ¢&l. 30. st.3. koji se odnosi na rad psihologa spominje djeja prava kroz
odredbu da psiholog ,sudjeluje u stvaranju temeljnih uvjeta za ostvarivanje djecjih prava®.

U jednom od prijavljenih slufajeva odgojiteljica je zatecena kako vice na dijete s teSkoéama u
razvoju koje se otima i place, kako ga zapljuskuje vodom i vuée za ruku. Nase je stajalidte da
je vikanje, neobaziranje na izrazitu uznemirenost djeteta, ¢ak podrZavanje toga stanja i
tjelesno kaznjavanje neprihvatljivo i neprofesionalno postupanje odgojiteljice, koje bi bilo
zabrinjavaju¢e u odnosu na svako dijete, a posebice u odnosu na dijete s teSkoéama u
razvoju. Osim $to takve reakcije predstavljaju tjelesno kaznjavanje, radi se i o emocionatnom
zlostavljanju. U takvim slu€ajevima nuino je pojacano pracenje odgojno obrazovnog procesa,
prvenstveno ponaSanja odgojiteljice te provjeravanje njenih postupaka, stajalista u odnosu
na djedje reakcije, sviesnosti i shvadanja ucinjenog te prihvadanja odgovornosti, kao i
poduzimanje zakonom predvidenih mjera u odnosu na utvrdeno, 3to ukljucuje i
obavjestavanje centra za socijalnu skrb i policije. Ponekad je potrebno, u suradnji s centrom
za socijalnu skrb, procijeniti uvjete djetetovog odrastanja i pomoci njegovoj obitelji u
odgojnom djelovanju.

U jednoj prijavi roditelj navodi da je odgojiteljica udarila po glavi dvogodisnje dijete jer ono
.ne Zeli spavati”. ObavijeSteni smo da je istog dana odgojiteljica ,udaljena iz vrtica” te je
zatraiZila sporazumni raskid ugovora o radu. Na Zalost, dijete vise ne pohada vrtic o kojem je
rijec.

Zabrinjavaju i javljanja roditelja o psihickom nasilju ili ugroZavaju¢em ponasanju odraslih nad
djecom i €esto ravnateljevo iskazivanje nemodi u odnosu na odgojitelja, bilo da im je
probiem reagirati jer se radi ,,o maloj sredini, pa svatko svakoga poznaje” bilo da ne poznaju
moguénosti | obveze postupanja. Cesto se kod djece ne primjecuju promjene u ponaganju no
roditelji unato¢ angaZiranog postupanja razlicitih tijela (inspekcije, Agencije za odgoj i
obrazovanje, lokalnih sluzbi za prosvjetu), ostaju fiksirani na vlastiti sukob s djelatnicima
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vrtica, a dijete izlazu dodatnim pregledima i obradama koje naknadno pokazuju kako nema
ni tjelesnih ni psihickih odstupanja u funkcioniranju.

Ima i slu¢ajeva u kojima roditelji djece jedne skupine imaju razliCita stajalita o odgojiteljici.
Dok ju jedni smatraju neodgovornom i neprofesionalnim, ¢ak ugroZavajuéom, drugi iskazuju
vecu zabrinutost za nju, njenu odmorenost, snagu, emocije ili razinu stresa kojem je izloZena,
nego za djecu. Ovo zabrinjava i dovodi u pitanje profesionalnost komunikacije izmedu
odgoijitelja, kao izvora informacija o dogadanjima u vrti¢u i roditelja.

| roditelji pitaju Ured je li neko ponaldanje (npr. jedno dijete Skarama ozlijedi uho drugog
djeteta) nasilje medu djecom ili tek ,nezgodica”. Najéeiée nije ni jedno ni drugo, ali se
moramo zapitati kako su djeca nadzirana u koriStenju potencijalno opasnih predmeta.
lznimno zabrinjavaju slu€ajevi u kojima roditelj jednog djeteta napada i prijeti djetetu iz
grupe vjerujuci da je ono ,zlostavijac” njegova djeteta. Bez cbzira na to temelji |i se
roditeljevo vjerovanje na ¢injenicama ili ne, nedopustivo je da ,uzima pravdu u svoje ruke" i
~Obratungva” se s djetetom u bilo kojoj situaciji zbog stvarnog ili pretpostavijenog
ponasanja djeteta. Najceice je potrebno u ovakvim situacijama zvati policiju | obratiti se
nadieZznom centru za socijalnu skrb, buduéi da je opaZeno nasilno ponaSanje roditelja.
Obavjestavanje medija o konkretnom slucaju $tetno je zbog izlaganja djetetove privatnosti i
moguce sekundarne viktimizacije. Ured se u vise sli¢nih situacija obratio upravi vrti¢a, policiji
i centru za socijalnu skrb, s preporukama i trazeci izvjesce, a roditelje je savjetovao.

Svoja stajalidta i preporuke koje iz njih proizlaze uputili smo podnositeljima u svakom
pojedinacnom slucaju. Takoder smo iskazali ocekivanje da o istome stajaliSta i naputke imaju
i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta i Agencija za odgoj i obrazovanje.

Prijavitelje u pravilu upuéujemo da o svojoj zabrinutosti i saznanjima uvijek prvo informiraju
ravnateljicu vrtic¢a i strucne suradnike od kojih se ofekuje da zastite dijete te da roditelja
obavijeste o poduzetom. Cesto razgovor izmedu aktera dogadaja rjeSava problem. Pri tome
je vaino da dijete nije uklju¢eno u rasprave i daljnja dogadanja.

Problem nasilja u odgojno obrazovnim ustanovama jo§ uvijek ne prati poduzimanje
odgovarajuéih preventivnih zastitnih mjera pa su povrede prava djece na zastitu od svakog
oblika nasilja u odgojno obrazovnim ustanovama jo$ uvijek dio Skolske svakodnevnice. U
razgovoru s djecom o razini ostvarivanja njihovih prava u $koli, sama djeca procjenjuju da su
im najugroienija zastitna prava.

Tablica 8
Skolska Broj evidentiranih sluéajeva nasilja u
godina skolama*
2004./2005. 2012
2005./2006. 1822
2006./2007. 1699
2007./2008. 1602
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*prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta

Za razliku od trenda rasta broja prijava slucajeva nasilja u Uredu pravobraniteljice za djecu,
broj evidentiranih slu¢ajeva nasilja u skolama se, prema podacima Ministarstva znanosti
obrazovanja i Sporta, u posljednjih pet godina smanjuje, a u odnosu na 3kolsku godinu
2006./2007. manji je za 5,7%. Driimo da je raziog poveéanom broju prijava Uredu taj $to su
oblici nasilja medu djecom sve teZi i sloZeniji te se roditelji i Skole u kojima se nasilje dogada
u nemogucnosti riesavanja problema, sve €e3ce javljaju Uredu kao mjestu posredovanija.
ZabiljeZeni su slucajevi unidtavanja $kolske imovine, krade i spaljivanja $kolskih imenika,
nanodenja tjelesnih ozljeda, sudjelovanja u tucnjavi, verbalnog nasilja, posjedovanja
sredstava za ozljedivanje, zloporabe droge, razbojstava, seksualnih delikata te jednog slucaja
ubojstva. Zbog prijava sluCajeva nasilja, policija je u osnovnim $kolama intervenirala 292
puta, a u srednjim Skolama 146 puta.

Mjere spretavanja i prevencije nasilla medu djecom i mladima koje su donesene 2004.
godine, statisticki su se pokazale ucinkovitima. Medutim, problem nasilja je jo§ uvijek
zabrinjavajuci. Aktivnosti utvrdene Programom Vlade RH u prevenciji i spre€avanju nasilja u
Skolama i angaiman neposrednih nositelja aktivnosti ($kola, centara za socijalnu skrb i
policije} te udruga i organizacija iz podrucja zastite djece se provode, ali ne dovoljno
predano. Odgojno-obrazovne ustanove cesto i dalje problem negiraju ili umanjuju. U nekim
sluCajevima djelatnici 3kola i centara za socijalnu skrb zauzimaju stav da je za takva
ponasanja iskljuivo odgovaorna obitelj iz koje dijete dolazi; iskazuju nemoé u rjesavanju;
pruZaju otpor i dvoje o mogucnostima i snazi njihove intervencije te pomoci u konkretnom
slucaju.

Zabrinjava neinformiranost djece, roditelja, a i samih djelatnika o nainima zastite od nasilja
kao i posljedicama koje nasilje ostavlja po pocinitelje, Zrtve i okolinu. Na temelju slucajeva
kojima smo se bavili mozemo zakljuciti da se Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilja medu
djecom i mladima naZalost pristupa formalno, bez usmjerenosti prema prepoznavanju
uzroka problema i pronalaZenja konkretnih nacina pomodi. Iz slu€ajeva prijavljenih Uredu
stjeCe se dojam da odgojno obrazovne ustanove podnoSenjem prijave nasilja centru za
socijalnu skrb i policiji, problem smatraju rijeSenim, bez nastavka daljnjeg koordiniranog i
osmisljenog rada s djecom - sudionicima nasilja, s namjerom sprecavanja nasilja i prevencije.
Ti sluCajevi nasilja medu djecom ukazuju da nazalost, u velikom broju slu¢ajeva, ne postoji
kontinuirani rad ni tretman, $to rezultira ponovljenim obrascima nasilnog ponasanja.

Roditelji se u pravilu obracaju Uredu nezadovoljni dogadanjima u 8koli, nakon 3to su u samoj
Skoli ve¢ prethodno ukazali na problem. Nerijetka je pojava da roditelji i ufitelji samo traze
krivca umjesto da se fokusiraju na pomoc djeci. Djelatnici 3kole zamjeraju roditeljima na
prijavi problema Uredu te se stjeCe dojam da je prijava za dijete proizvela viSe Stete nego
koristi i da se dodatno krie njegova prava, 5to je nedopustivo. Uodili smo da je potrebna
kontinuirana dnevna komunikacija izmedu Skola, centara za socijalnu skrb i policije na
provedbi Programa sprjeCavanja nasilja medu djecom i miadima te s tim u vezi i Protokola za
postupanje u slucaju nasilja medu djecom. lako je Protokolom dogovorena suradnja s
centrima za socijalnu skrb i policijskim upravama, izvoridte podataka i analize sluéaja, pa
samim tim i mjesto dnevne koordinacije, svakako bi trebalo biti u Skoli u kojoj se nasilje
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dogodilo. U 3kolskom sustavu dnevno je ukljuéeno, $to u osnovnim Sto u srednjim skolama
516.436 djece i s njima radi 55.191 uditelj, nastavnik ili struéni suradnik koji bi trebali biti
sposobni pravovremeno prepoznati nasilno pona3anje djece, osmisliti programe prevencije i
pomoci te nasilje sprijeciti ili barem smanijiti.

Drzimo da je nuZno ustrajati u analizi postojeceg stanja i trazenju odgovora o tome &to jod
treba uciniti, osim ponavljanja preporuka o zaposljavanju stru¢njaka (pedagoga, psihologa,
defektologa i socijalnih pedagoga) koji ¢e pomoci djeci. Problemi postupanjz odgojno
obrazovnih ustanova u slu¢ajevima nasilja dolaze do izraZzaja posebno u slutajevima djece s
poremecajima u ponasanju. Ona u svom ponasanju u pravilu iskazuju agresiju, neopravdano
izostaju s nastave, imaju lo3e ocjene, povutena su, destruktivna, sklona su laganju i si. U
dosta slucajeva su nam se obracali roditelji te ukazivali na nemo¢ sustava i kontinuiranu
ugroZzenost prava djece od strane, najcesce, jednog ucenika razrednog odjela koji ima
poremecaje u ponasanju. Roditelji djece-irtava nasilnog ponasanja, najte3¢e zbog spore i
neprofesionalne reakcije struénih osoba u 3kolama, preuzimaju inicijativu, a zbog
nepravovremenog i nekvalitetnog tretiranja, takvi sluajevi nerijetko zavrSe u medijima.
lavnost vrsi pritisak na 3kolu, traZi kaznu za djecu i sve zavriava premjestajem ucenika u
drugu 3kolu gdje se problem nastavlja.

U jednom slucaju obratila nam se djevoj€ica koja je bila Zrtva kontinuiranog fizickog i
psihickog nasilja od strane djecaka s poremecajima u pona3anju, koji je imao niz obiteljskih i
socio-emocionalnih problema. DjevojCica i njeni roditelji navode kako su se obracali Skoli,
policiji i centru za socijalnu skrb, no nasilje se i dalje ponavljalo. Djevojcica isti¢e kako je ona
u pocetku ucditeljima i ravnatelju prijavljivala svaki oblik nasilja, a sada to vise ne radi jer se
nakon njene prijave niSta nije promijenilo te je izgubila povjerenje u odrasle. 5 djecakom
pociniteljem nasilja kao i sa Zrtvom potpuno je izostao tretman strucnjaka. Razrednica i
ravnatelj su djevojéici savjetovali da i ona uzvrati udarcem i djecaku vrati istom mjerom i na
taj nacin pokazali potpuno nesnalazenje i neprofesionalnost u rje3avanju problema. Djeca se
u ovakvim situacijama u pravilu osjecaju nesigurno, bespomocno, zbunjeno i odbijaju i¢i u
Skolu. Valja ponoviti kako nedostaju programi pomodi djeci-Zrtvama nasilja i djeci koja se
nasilno ponasaju. Ovaj slucaj potvrduje nefunkcioniranje sustava i nedostatak pravovremene
i sveobuhvatne zastite djece. Misljenja smo kako je nuino posvetiti vise paZnje posebnom
obliku preventivnog rada s djecom koja se agresivno ponasaju, kao i s njihovim roditeljima i
skolom.

U struénoj praksi ta vrsta preventivnog rada poznata je i koristi se pod nazivom ,produZeni
struéni postupak” (PSP) te ve¢ postoje primjeri dobre prakse. ProduZeni struéni postupak
provodi se na inicijativu pedagoske sluzbe $kole uz preporuku i rjeSenje nadleZnog centra za
socijalnu skrb, a prema kriterijima utvrdenim programom PSP-a. Program se odvija u
prostaorima maticne skole u€enika {(dnevno ili poludnevno); djeca svakodnevno borave u skoli
nekoliko sati (nakon ili prije redovne nastave) za koje vrijeme se organiziraju razlicite
individualne i grupne aktivnosti, svladavaju obrazovni sadrzaji prema konkretnim potrebama
i problemima djeteta i, Sto je najvainije, odgojitelji (uglavhom socijalni pedagozi)
kontinuirano prate status ucenika kroz suradnju s nastavnicima, pedagoskom sluZbom 3kole,
drugim struénjacima. Prema nama dostupnim informacijama u Republici Hrvatskoj programi
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produZenog struénog postupka odvijaju se u Sest gradova. Tako je u Zagrebu program PSP-a
organiziran u 32 odgojne skupine (u 21 osnovnaoj $koli s ukljuéenih oko 370 uéenika), u Rijeci
u Cetiri, Zadru i Puli po dvije i u Splitu u Sest odgojnih skupina. Program predstavlja ranu
intervenciju u svakom pojedinacnom slucaju, pruZanje neposredne, kontinuirane pomoéi u
otklanjanju problema te prevenciju njihova intenziviranja. tako je program osmisljen od
strane struc¢njaka zaposlenih u domovima za odgoj koji se prvenstveno bave tretmanom
poremecaja u ponasanju, treba ga sagledavati kao prevenciju i na taj nacin dalje promovirati.
Drzimo da je nuino stvaranje mreie programa produienog struénog postupka u svim
sredinama Hrvatske i uklju€ivanje 5to veceg broja djece za koje se procjenjuje da im je takav
program potreban. Sukladno propisima iz podrucja obrazovanja te obiteljsko-pravne zastite,
misljenja smo da bi se programi trebali organizirati i financirati kroz suradnju tri resorna
ministarstva koja prate rad Skola, obiteljskih centara i centara za socijalnu skrb.

Slu€ajevi nasilja medu djecom u uskoj su vezi i s izricanjem stegovnih pedagoskih mjera
sudionicima nasilnih pona3anja. Cesto se dogada da su prema djeci izreene mjere, a da
$kola istovremeno ne smatra potrebnim poduzeti mjere utvrdene Protokolom za postupanje
u slucaju nasilja.

Tablica 9
Pedagoske mjere poticanja i spreavanja* osn?o:vnaf iﬁ_-”_.:” Srednja
(8kolska gadina 2007./2008.) Skola- - |- Skola
Stegovne mjere | 14437 76309
Pohvale inagrade 89884 20711
Ukupno 104321 97020

*prema podacima Ministarstva znanosti obrazovanja i Sporta

Djetetu je potrebno, uz pedago$ku mjeru, istovremeno pomodi, ojacati ga i osposobiti za
kontroiu bijesa, samokontrolu i reguliranje vlastitog ponasanja. Osposobljavanjem za
rieSavanje problema nenasilnim putem i o tome kako medusobno kvalitetno komunicirati
moie se najvise pridonijeti prevenciji nasilja medu ufenicima, u {emu vainu ulogu imaju
djetetov razrednik i stru¢no-pedagoska sluzba Skole. Prema iskustvima i stru¢nim misljenjima
poznato je da institut kazne ne rjeSava problem, ali da svako dijete unaprijed treba znati
kakve su posljedice drustveno neprihvatljivog pona3anja, te kako ce biti odgovorno zbog
takvog ponasanja. O svemu tome svi koji sudjeluju u odgoju djeteta trebaju voditi ra¢una.
Ured pravobraniteljice za djecu je s tim u vezi prilikom dono3enja novog Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli predioZio dopune odredbi o pedagoskim mjerama
kojima 3kola moie, pored pedagoskih mjera opomene, ukora, opomene pred iskljuenje,
premjestaja ili iskljuCenja iz Skole i u skladu s ucenikovim moguénostima za ispunjenje
nametnute obveze, odrediti jednu ili viSe posebnih obveza uceniku, ako ocijeni da je to
efikasan nadin utjecanja na ucenika i njegovo ponasanje. Predloiili smo da se uvodenjem
posebnih obveza u¢eniku otvori moguénost da se ukljudi, ili u rad humanitarnih, Sportskih i
drugih aktivnosti u skoli, ili u humanitarni ili drudtveno koristan rad izvan 3kole, uz pedagoski
nadzor; da popravi ili nadoknadi Stetu nastalu radnjom koja je bila povod pedagoskoj mjeri;
da pohada radionice nenasilnog rjeavanja sukoba, kontrole ljutnje, drustveno primjerenog
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ponasanja, tolerancije i nenasilne komunikacije pri obiteljskim centrima. Preporudili smo da
skola djeluje pailjivo, podtujuéi utenikovu mentalnu dob i socijalnu zrelost, opée stanje,
osjetljivost i druge okolnosti koje utjecu na njegov razvoj te da se pored odluénih €injenica
utvrduju sve &injenice uenikavog razvoja, obiteljskih i drugih okolnosti u kojima Zivi te sve
druge vaine okolnosti. Nasi prijedlozi su prihvadeni te su postojeée pedagoske mjere novim
zakonom prodirene uvodenjem pedago3ke mjere odgojno-obrazovnog tretmana produienog
struénog postupka. Nove mjere jos uvijek nisu implementirane u postupanje $kola, buduéi da
u trenutku pisanja ovog izvieS¢a ministar znanosti, obrazovanja i Sporta jos nije donio
provedbeni propis kojim se ureduje nalin provodenja mjera. Zakonski rok za donoSenje
provedbenog propisa isti¢e u srpnju 2009. godine.

Od ukupno 89 slucajeva nasilja u odgojno obrazovnim ustanovama, 19 prijava se odnosilo na
nasilje nad djecom od strane uitelja, nastavnika i ostalih djelatnika osnovnih i srednjih skola
te roditelja drugih ucenika koji su bili nasilni prema djeci u prostorima $kole. Nedvojbeno je
da je nasilje teSko otkloniti ako ga odrasli, a posebno djelatnici odgojno obrazovne ustanove
potkrepljuju svojim nasilnim ponasanjem i osobnim leSim primjerom. Takvo ponasanje
dodatno obeshrabruje djecu-Zrtve koja ne obavjedtavaju odrasle o tome da ih pojedinci
ozbiljno ugroZavaju. Neprimjereno ponasanje odraslih odnosilo se na grubo ignoriranje
ucenika i poticanje na nasilje, vrijedanje, omalovaZavanje, iznoSenje neumjesnih komentara s
aluzijom na seks, gadanje predmetima, udaranje i nekontrolirano vikanje.

Tako nam se obratifa majka djeCaka osnovnoskolske dobi i u svom podnesku navela:
»---prije dva dana moje dijete je sa svojim vrinjakom nehotice udarilo djevojéicu $ibom, jer su
se macevali. Curica se vratila s majkom, poZalila se ravnateljici, koja je pred drugom djecom
naredila da se njih dvojica tuku Sibama sSto jace da shvate kako to boli..” Zatrazili smo
izvjed€a prosvjetne inspekcije koja je potvrdila navode majke i u svom izvjeS¢u navela:
»-.Ravnateljica je u svom ocitovanju bila vrio samokritina i drzim da je potpuno svjesna
svajih pozitivnih i negativnih strana svoga pristupa rjesavanju problema. S takvom iskrenoScu
u prosudbama o osobnim postupcima rijetko sam se susretao.” Medutim, osim upisa
dogadaja u evidencijski list 0 nasilju medu uc¢enicima od strane inspekcijske sluzbe, u odnosu
na neprimjereno postupanje ravnateljice i nasilje nad uéenicima nije izrecena nikakva mjera.
S tim u vezi smo od 3kolskog odbora i ravnateljice zatraZili izvjeS¢e o svim preventivhim
mjerama poduzetim radi poticanja nenasilnog rje3avanja sukoba, prosocijalnog ponasanja u
$kali, razrednim odjelima, Skolskim tijelima te pojedinaino s ucenicima i raditeljima prije i
nakon tog dogadaja. Ujedno smo im preporudili da poduzmu sve mjere u okviru ovlasti kako
bi se previadale doZivljene neugodnosti svih uéenika sudionika tog dogadaja te zastitila
njihova prava i najbolji interesi. Op¢i stav Skole prema nasilju jako je vaian cimbenik
pojavnosti nasilja u 3koli. Njega Cini stav i ponasanje, kako djece, roditelja i djelatnika Skole,
tako i ravnatelja i 3kolskog odbora. Nedvojbeno je da svaki prosvjetni djelatnik
pravovremeno mora sagledati utemeljenost svojih postupaka te svojim ponaSanjem treba
biti uzor djeci. Svjestan svojih slabosti i pogresaka, mora ih biti spreman ispraviti te snositi
odredene sankcije ukoliko ih pocini, kao 3to to ocekuje od udenika i provodi u odnosu na
njih. Neopravdano je ocekivati od u¢enika da se za neprimjereno ponasanje ispricaju, ako to
odrasli nisu u stanju udiniti. Istodobno je nesvrhovito, pa €ak i neopravdano, izricati
pedagoske mjere ucenicima za nasilno ponaSanje, dok ravnatelji i djelatnici odgojno
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obrazovnih ustanova za svoje neprimjerene i nepedagoske postupke, neovisno o namjeri,
rijetko snose posljedice.

U nekoliko slucajeva primili smo prijave roditelja zbog neprimjerenog postupanja uéitelja
odnosno nastavnika koji djecu maltretiraju i vrijedaju. Buduéi da roditelji u trenutku
obracanja Uredu nisu prethodno kontaktirali nadleZnu prosvjetnu inspekciju, u Uredu im je
savjetovano da se obrate inspekciji i prijave incident te objasne razloge svog nezadovoljstva.
Informirani su o zakonskim mogu¢nostima i nadinu zastite djece u sluéaju neprimjerenog
ponasanja nastavnika prema djeci. Inspekcija je po sluibenoj duZnosti nadleZna u postupku
utvrditi cinjenice i odrediti mjere kojima ¢e se, ako je prijava utemeljena, nastavniku
zabraniti rad i neposredni kontakt s djecom te ce se, u slu¢aju da postoji osnovana sumnja da
mu je naruSena zdravstvena sposcbnost, sukladno zakonu predloZiti postupak provjere
radne sposobnosti. U jednom od tih slu¢ajeva prosvjetna inspekcija je ustanovila da je prijava
bila utemeljena te je uditeljici do zavrietka postupka utvrdivanja zdravstvene sposobnosti
zabranjen neposredni rad s djecom. U meduvremenu je uéiteljica sama dala otkaz. U drugim
slué¢ajevima postupak provjere radne i zdravstvene sposobnosti jos traje.

DrZimo da, radi zastite prava djece na primjeren odgoj i obrazovanje, posebnu painju treba
cbratiti kontinuiranom pracenju i vanjskom vrednovanju rada uéitelja, nastavnika i struénih
suradnika $kole te utvrdivanju njihovih psihofizickih sposobnosti. Cesto ravnatelji kola ne
zele ulaziti u preispitivanje navedenih sposobnosti, zanemaruju prijave djece i roditelja,
pogotovo ako je rije¢ o djelatnicima koji rade na odredeno vrijeme, kada u pravilu ¢ekaju
istek njihova ugovora o radu. | tako te osobe koje ne ispunjavaju osnovne uvjete za rad u
$koli, zbog nepostojanja zapisa o neprimjerenom i neprofesionalnom radu s djecom, bez
problema nalaze posao u drugoj skoli, gdje ponavljaju obrasce neprimjerenog pcnalanja
prema djeci. Ravnatelji, koji su poslovodni i pedagoski voditelji Skola i mjerodavni za
postupanje, trebaju prepoznati svoju odgovornost, utvrditi da je rije€c o osobama koje ne
smiju raditi u 3koli te tako problem rijesiti pravovremenao i trajno.

Drago nam je da je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta nase preporuke za uvodenje
licencije i etickog kodeksa, iznesene u nasim ranijim godisnjim izvje$éima o radu, pribvatilo i
unijelo u novi Zakon o odgoju | obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 3koli. Otekujemo da ce
program, postupak i nadin stjecanja, izdavanja i obnavljanja licencije za rad te prava i
duZnosti koje proizlaze iz toga biti doneseni najkasnije do srpnja 2009. godine. Podsje¢amo,
licencija za rad je isprava kojom se dokazuju potrebne razine opdih i strucnih kompetencija
uditelja, nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja. Obnavlja se svakih pet godina i podloina
je vrednovanju.

Osim nedostatka inicijativa u konkretnom rjesavanju problema nasilja, uocili smo nedostatak
suradnje roditelja, ucitelja i lokalne zajednice u promisljanju sveobuhvatne zastitu djece i
smanjenja nasilja, ne samo u 3koli nego i u lokalnoj zajednici. Uodljivo je takoder da djeca ne
sudjeluju aktivno u kreiranju sigurnog okruZja u kojem Zive i nemaju u tome adekvatnu
podriku. Drzimo da upravo od njih treba krenuti, Cuti i uvaziti ih kao ravnopravne partnere u
borbi protiv nasilja, a i istrazivanja pokazuju da pomoc vrinjaka bitno moze pridonijeti borbi
protiv nasilja. Djecu se nerijetko u svim aktivnostima usmjerenim na sprjeCavanje i
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prevenciju nasilja doZivljava kao objekte i one koji ,primaju pomoé¢”, a ne kao ravnopravne
partnere koji mogu dati veliki doprinos u ostvarivanju zajednickog cilja u sprje¢avanju nasilja.

Nasilije je sloZen problem za kojeg nema jednostavnog i brzog rjedenja. S tim u vezi
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i 3porta preporucujemo da problemu nasilja daju
prioritet te pruZe sadriajnu i financijsku podriku (u suradnji s drugim resorima) struénim
timovima u odgojno-obrazovnim ustanovama, centrima za socijalnu skrb i obiteljskim
centrima, kako bi osigurali pravo svoj djeci na Skolovanje pod jednakim uvjetima, u
okruZenju bez nasilja.

3.1.6.3 NASIUE U DOMOVIMA

Konvencijom o pravima djeteta propisano je da djeca imaju pravo na zastitu od svih oblika
zloupotrebe, zanemarivanja, zlostavljanja ili izrabljivanja te pravo na posebnu zastitu i pomo¢
drzave smjestajem kod udomitelja, posvojenjem ili boravkom u ustanovi za skrb o djeci koja
su privremeno ili trajno bez obitelji. Bez obzira na postojecu zakonsku regulativu i nadalje se
susrecemo sa slu¢ajevima nasilja nad djecom u djecjim domovima.

Od ukupnog broja predmeta Cetiri se odnosilo na fizicko zlostavljanje.

Grafikon 4  Vrste nasilja u domovima

Seksualno; 3;
33%

Fizicko; 4;
45%

Psihi¢ko; 2;
22%

U 2008. godini Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je devet prijava koje su se odnosile
na nasilje u domovima. Od ukupnog broja slu¢ajeva zaprimljenih u 2008. godini, Cetiri su se
slu€aja odnosila na nasilni¢ko ponadanje u domovima za djecu bez roditeljske skrbi, dva na
nasilniéko ponasanje u domovima za djecu s poremeéajima u ponasanju, dva na nasilni¢ko
ponasanje u uc¢enitkim domovima, a jedan na nasilnicko ponasanje u domovima, odnosno
institucijama za djecu s teskoéama u razvoju.

Sveukupno je navedenim predmetima bilo obuhvaéeno 23 djece.

Sa sluCajevima vrinjackog nasilja Ured se bavio kroz pet predmeta, od kojih su se tri odnosila
na vrinjacko nasilje u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, a dva na
vrinjacko nasilje u domovima za djecu s poremecajima u ponasanju. U jednom slucaju koji
se odnosio na vrinjacko nasilje u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
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ponovno smo se susreli s primjerom nepostojanja institucija za skrb o djeci koja imaju
sloZzene i kombinirane socijalne, emocionalne i obrazovne tedkoée kao i poremedaje u
ponasanju. Takoder je ponovno uocena potreba da se u postojeéim institucijama osigura
dodatna edukacija struénih djelatnika, kontinuirana supervizija te ucestaliji psihijatrijski
tretman djece.

Iz razgovora s djelatnicima djecjih domova uoceno je da je medu djecom u djeéjim
domovima najprisutnije verbalno nasilje, zatim psihicko, tjelesno, a najmanje seksualno.

Medutim, uoceno je da veéina djelatnika domova smatra da i nije moguée postojanje
ustanova bez nasilja medu djecom. Takav stav zabrinjava jer ukazuje na njihovo prihvacanje
nasilia medu djecom i nisku motivaciju da rade na prevenciji nasilnog i promicanju
prosocijalnog ponasanja djece u djeéjim ustanovama.

Poznato je da su djeca koja Zive u djeljim domovima u najveéem broju slucajeva u
psihosocijalnom riziku za vrinjacko nasilje, jer su to djeca koja imaju slabo razvijene socijalne
vjestine, imaju premalo prijatelja svoje dobi, imaju lo3iju sliku o sebi, Zivjela su u nepotpunoj
obitelji, ne dobivaju dovoljno painje i podrike odraslih osoba, a to su sve okolnosti koje su
povezane s vrinjackim nasiljem. Dokument pod nazivom ,Violence in residential faculties for
children” (Cantwell, 2005.) govori u prilog navedenom, navodeci da se rizik nasilja nad
djecom (vrinjackog kao i odraslih nad djecom) povecava zbog niza raznih imbenika kao Sto
su nedostatak privatnosti, frustracija, neadekvatan nadzor i nekontrolirana zlouporaba moci
zbog slabe kompetencije odgajatelja da se nose s nasiljem te neodgovarajucih disciplinskih
mjera. Druga okolnost koja predstavlja ¢imbenik rizika za nasilje medu djecom su njihova
prethodna iskustva i razlozi zbog kojih su u instituciji. Takoder je naglaseno da je rizik nasilja
vedi u ustanovama koje su prostorno neodgovarajuce i siromasno opremljene te u kojima
nema dovoljno primjerenih aktivnosti za djecu i mlade.

Iz navedenog proizlazi nuZnost kontinuiranog jaanja prosocijalne orijentacije i ucenje
prosocijalnog ponasanja, kako bi se smanjilo agresivno pona3anje i agresivnost. Svako dijete
ima pravo na osjeaj ljutnje i bijesa, a na strucnjacima je da djetetu pomognu u
razumijevanju tih osjecaja te njihovom izrazavanju na nacin koji neée ugroZavati ni njih ni
druge.

Institucionaina skrb za djecu ima €etiri funkcije, a to su: odrZavanje (zadovoljavanje temeljnih
razvojnih potreba djeteta), zastita (sprecavanje daljnjeg zlostavljanja djeteta), kompenzacija
(oporavak djeteta od stresnih i traumatskih dogadaja koji su prethodili smjeStaju u ustanovu)
te priprema djeteta (osposobljavanje djeteta za povratak u obitelj ili samostalan Zivot
razvijanjem prakticnih vjestina i znanja te emocionaine stabilnosti). Upravo zbog navedenog
svaki je oblik nasilnickog ponasanja nad djecom od strane odgajatelja kao i ostalih djelatnika
u ustanovi nedopustiv, ali nazalost i Cesto prisutan.

Ured se tijekom 2008. godine susreo s cetiri predmeta koja su se odnosila na navedenu
problematiku. Dva slucaja su se odnosila na nasilnicko pona3anje odgajatelja u dackim
domovima i oba su rijeSena nakon intervencije nadleinih tijela odnosno osobnim
angaimanom ravnatelja. Ostale dvije prijave odnosile su se na nasilnicko ponadanje

Poglavlje: PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DJECE

w
wu



Izviedde oradu pravehranitelce zaodiecu 7a 2004, goding

odgajatelia u domu za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, kao i u domu za djecu s
teskoéama u razvoju. Iz dostavljenib izvjes¢a Ministarstva zdravstva i socijaine skrbi o
provedencm inspekcijskom nadzoru proizlazi da su prijave neutemeljene.

NaZalost, s nedopustivim zlostavljaju¢im i zanemaruju¢im ponasanjem odgajatelja i drugih
djelatnika ustanova susreli smo se prilikom obilazaka ustanova, o ¢emu ¢e biti vise rijeéi u
zasebnom poglavlju izvjedca.

3.1.6.4 OSTALO NASILIE

0Od 57 prijava koje su se tijekom 2008. godine odnaosile na ostale oblike nasilja, njih 46 se
odnosilo na nasilje odraslih prema djeci, 10 na vr$njacko nasilje, dok se jedna prijava nije
mogla svrstati niti u jednu od navedenih kategorija. U predmetnim slu¢ajevima, nasiljem je
bilo obuhvaceno ukupno 123 djece.

Nasilje odraslih prema djeci

Prijavitelji su se Uredu obracali ukazujuc¢i na razne oblike nasilnih ponasanja osoba iz
djetetove okoline. Jedna od prijava odnosila se na izrazito neprofesionalno postupanje
lije€nice koja je dijete prestraieno susretom s lijeCnikom, ZeleCi ga smiriti kako bi obavila
pregled, pljusnula. Neke prijave su se odnosile na izloZzenost djece nasilju u sportskim
klubovima, o ¢emu Ce vide biti rijeci u posebnom poglavlju.

Problem s kojim smo se suocavali i prethodnih godina naZalost je i nadalje prisutan, bez
izgleda za njegovo skoro rje3avanje. Naime, roditelji nam se €esto, pismeno i telefonski,
prituZuju kako su njihova djeca izloZena neprimjerenim ponadanjima odraslih osoba iz
susjedstva. Cesto su ovakvi postupci rezultat narusenih medususjedskih odnosa u koje se
onda ukijuéuju i djeca. Primjerice, majka dvoje djece prituzila se na ponasanje svoje susjede
koja, svojim ponasanjem uznemiruje cijelo susjedstvo, a osobito djecu koja su u strahu te se
ne mogu slobodno igrati u dvoriStu i ispred zgrade, bojeéi se njezine reakcije na njihovu igru.
Odrasle osobe, ¢esto nemaju razumijevanja za djedju igru, koju &este doZivljavaju kao
remedenje kuénog reda te reagiraju prijetnjama i galamom plaseci na taj nacin djecu. U
takvim situacijama policija intervenira izlaze¢i na teren, no nakon toga ne slijede nikakve
sankcije buduéi da se olako prelazi preko ovog oblika, naj¢eSce verbalnog, psihickog nasilja
nad djecom. Centar za socijalnu skrb u takvim situacijama nema moguénosti intervencije, a
kako se radi o osobama koje ne podlijeZu sankcioniranju prema Zakonu o zastiti od nasilja u
obitelji, jer nisu v srodstvu s djecom niti se u njihovom ponasanju uocavaju elementi
prekriaja protiv javnog reda i mira, prema tim osobama se ne izricu nikakve mjere te one za
svoje ponasanje prolaze nekaZnjeno. Takva negativna iskustva Salju djeci poruku kako ih
odrasli nisu u stanju zastiti te da su nasilni¢ka ponalanja, u kojima nema fizickog nasilja,
dopusten oblik ponasanja.

Kako je potrebno pronaéi naine kaZnjavanja odraslih asoba zbog ovih oblika nasilja nad
djecom, pravobraniteljica za djecu uputila je prijedlog Ministarstvu unutarnjih poslova da se
takvo nasilje sankcionira kao teZi oblik djela ,izazivanja osfecaja straha i ugroZenosti” u
Zakonu o oCuvanju javnog reda i mira, kad je ono utinjeno prema djetetu ili maloljetnoj
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osobi, bududi da takvo djelo moze kod njih izazvati teske i dugoroéne posljedice. Takoder je
prediozenc da se u kaznenom zakonodavstvu sankcioniraju oblici nasilnickog ponasanja na
javnom mjestu kao 5to su vrijedanje, omalovaZavanje, zlostavljanje, prijetnje ili drugi oblici
nasilja koji predstavljaju prijetnju i ugroZavaju sigurnost, a posebno oni ablici nasilja koji su
usmjereni na djecu. Verbalni ispadi ili prijetnje djetetu kac i vrijedanje i omalovaZavanje
djeteta u javnosti, doZivljavaju se kao situacije u kojima nije potrebno intervenirati, no iz
pozicije djeteta svaki takav eksces izaziva strah i posljedice koje je tesko sagledati. Djeca koja
dozZivljavaju nasilje i sama mogu nasilje primjenjivati kao obrazac ponasanja. Nasilje prema
djeci, u svim pojavnim oblicima, mora biti adekvatno procesuirano i sankcionirano, kako bi se
javnosti poslala poruka o neprihvatljivosti nasilja. Nadamo se da ¢e ovaj prijediog biti
podrZan te da Ce se na taj nadin osigurati ili uspostaviti zakonska podloga za zastitu djece od
neprikiadnih ponasanja odraslih osoba iz njihove okoline.

Govoreci o nasilju odraslih prema djeci, ponovno Zelimo otvoriti pitanje jedinstvenog
nacionalnog registra pocinitelja seksualnog nasilja nad djecom. Podsjecamo da je u lzvjeScu o
radu pravobraniteljice za djecu za 2006 godinu, upuienom Hrvatskom saboru, Ured
pravobraniteljice za djecu izrazio stav kako bi u Republici Hrvatskoj trebalo oformiti
jedinstveni nacionalni registar podinitelja seksualnog nasilja nad djecom, a pitanje registra
raspravljano je i povodom potpisivanja Konvencije o zadtiti djece od seksualnog
iskoridtavanja i seksualnog zlostavljanja, buduéi da je njome predvideno prikupljanje i
pohranjivanje podataka o pociniteljima spolnih delikata na Stetu djece. Kako bi se ovo
pitanje rijeSilo, Ured pravobraniteljice za djecu je u studenom 2007. godine, povodom
Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece, organizirao stru€nu raspravu na temu ,Baza
podataka o podiniteljima spolnih delikata na 3tetu djece”. Tom prilikom zakljuceno je kako je
neophodno uskladiti zakonodavstvo Republike Hrvatske sa zahtjevima koji proizlaze iz
Konvencije te osnovati multidisciplinarnu struénu radnu skupinu za izradu prijedloga zakona,
koji ¢e regulirati osnivanje baze podataka o pociniteljima spolnih delikata na Stetu djece, pri
DORH-u i/ili Ministarstvu pravosuda. NaZalost, unatoC preporukama upucenim Viadi i
ministarstvima pravosuda i unutarnjih poslova, prema nasim saznanjima, jo$ nije ucinjeno
nista na pripremi takve baze podataka.

Vrinjacko nasilje

| ovo izvje$tajno razdoblje obiljeeno je problemom nasilja medu djecom, ne samo u $koli,
koje poprima sve teie i ozbiljnije oblike. Brojni su oblici nasilja o kojima su pravobraniteljicu
2a djecu izvjestavali prijavitelji, ukazujuci na probleme s kojima se susrecu djeca izloZena
nasilju vrinjaka. Djeca su izloZena psihickom nasilju Sirenjem glasina, anonimnim telefonskim
pozivima, objavljivanjem podrugljivih napisa na blogovima, putem SMS poruka ili e-mailova
uznemirujuceg ili prijeteceg sadriaja, o cemu ce vise biti rijeéi u posebnom dijelu lzvjeséa.

Sve brojniji fizicki obracuni medu mladima koji su, naZalost, rezultirali i tekim ozljedama pa i
smrtnim posljedicama, izazvali su pozornost javnosti, koja se nasla iznenadena, ali i
prestrasena rastu¢im valom nasilja medu djecom, trazedi stroZe kaznjavanje djece podinitelja
nasilja. ,Nasilna djeca” proizvod su naseg drustva i njegovih moralnih vrijednosti, odraz
ponasanja odraslih iz njihove okoline i osoba s kojima se poistovjeuju te poostravanje
sankcija prema djeci zasigurno samo po sebi ne bi rijesilo taj problem. Mnogocbrojni su uzroci
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koji dovode do rasta nasilja medu djecom i stoga program borbe protiv nasilja treba prije
svega temeljiti na prevenciji. Prevencija nasilja leZi u oblikovanju djecjih stavova, vjerovanja i
ponasanja prije nego §to nasilje postane njihov obrazac ponaSanja za rjeSavanje sukoba i
postizanje onoga 3to Zele. Nasilje se moZe prevenirati i osiguranjem uvjeta za kvalitetno
provodenje slobodnog vremena. NaZalost, u urbanim sredinama, djeca su prisiljena
slobodno vrijeme provoditi u parkovima u kojima se nerijetko konzumiraju alkoholna pica.
Nasilnicko pona3anje djece i mladih uzrokovano konzumiranjem alkohola ukazuje na potrebu
sustavnog rje3avanja tog problema.

Zabrana prodaje alkoholnih pica, kao i zabrana konzumacije i omogucavanja konzumacije
alkocholnih pi¢a u ugostiteljskom objektu osobama mladim od 18 godina, nazalost, ne
sprjeCava djecu da alkoholna pi¢a konzumiraju na javnim mjestima osobito u parkovima,
trgovima te drugim mjestima na kojima se mladi ljudi okupljaju, buduéi da se oni na razne
nadin snalaze u izigravanju zakonskih odredbi. Kako bi se taj problem pokusao rijesiti,
pravobraniteljica za djecu predloZila je da se Zakonom o ofuvanju javnog reda i mira zabrani
konzumacija alkcholnih pi¢a djeci na javnhom mjestu te omoguéi izricanje odgojnih mjera
onoj djeci koja tu zabranu krie. Misljenja smo da bi se poduzimanjem odgojnih mjera prema
djeci (upuéivanje u savjetovalilta za prevenciju ovisnosti, odvikavanje i lijecenje od ovisnosti,
ukljuivanjem u rad humanitarnih organizacija i sl.) pravovremeno moglo na njih odgojno
utjecati s ciljem sprecavanja tog drudtveno neprihvatljivog ponasanja, ali i prevenirati
nasilnicka ponaSanja uzrokovana konzumiranjem alkohola. NaglaSavamo kako je za
rieSavanje problema nuZno osigurati provodenje zakonskih odredbi koje zabranjuju prodaju i
usluZivanje alkoholnih pi¢a djeci i sukladno tome adekvatno sankcioniranje odraslih oscba
koje tu zabranu ne postuju.

| ovom prilikom upozoravamo na i dalje prisutan problem nasilja u adolescentskim vezama
c¢ijem rjeSavanju treba ozbiljno pristupiti. Kac jedno od mogucih rjeSenja pravobraniteljica za
djecu predlozila je sankcioniranje tog oblika nasilja kroz Zakon o sprje€avanju nasilja u
obitelji te se nadamo da ée prijedlog biti prihvacen u najavljenim izmjenama Zakona.

3.1.7 OSTALA OSOBNA PRAVA

U izvjestajnom razdoblju Ured je pratio postupanja nadleZnih tijela u podrudjima koja su se
odnosila na praéenje ostvarivanja osobnih prava djeteta kao §to su pravo na Zivot, pravo na
saznanje vlastitog podrijetla, pravo na oCuvanje osobnosti, pravo na osobno ime te pravo na
stjecanje drzavljanstva. Gradani su nam se obracali ukazujuci na zakonska rjedenja ili praksu
kojima se naru3avaju ta prava djeteta, a Ured je i samoinicijativno pratio neke slucajeve koji
su bili medijski praceni.

3.2 PRAVA DJECE KAO CLANOVA DRUSTVENE ZAJEDNICE

Djeca kao ¢lanovi drustvene zajednice ostvaruju svoje pravo kroz: sudjelovanje u donosenju
odluka koje se na njih odnose, slobodu misli, savjesti i vjere, slobodno udruZivanje i mirno
okupljanje.
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Podsjecamo da se pod pojmom participacije, odnosno sudjelovanja djece, podrazumijeva
svjesna, svojevoljna, direktna ili posredna ukljuenost djece u donodenju odluka, iznoSenju
stavova i misljenja o pitanjima koja se na njih odnose i na bilo koji nafin utjeéu na njihove
Zivote, a mogu biti i od Sireg drudtvenog znadaja.

Buduéi da nam je komunikacija s djecom izrazito vaina, poglavito njihovo misljenje o
temama koje se na njih odnose, u svim prilikama djecu iz Ureda upuéujemo na moguénost
komunikacije s pravobraniteljicom za djecu i putem e-maila, na adresama: info@dijete.hr ili

moijglas@dijete.hr.

U razmatranju ostvarivanja prava na sudjelovanje, dobro je podsjetiti na preporuku Odhora
za prava djeteta Ujedinjenih naroda Vladi Republike Hrvatske, iznijetu u zakljuénim
komentarima iz 2004. godine, o potrebi osiguravanja provedbe nadela postovanja misljenja
djeteta, s posebnim naglaskom na pravu svakog djeteta na sudjelovanje u obitelji, 3koli, u
drugim institucijama i tijelima, kao i u Sirem drustvu, s tim da se posebna pozornost treba
posvetiti djeci pripadnicima ranjivih i manjinskih skupina. Odbor preporucuje da ovo opée
nacelo bude vidljivo u svim zakonima, sudskim i administrativnim odlukama, politici i
programima koji se odnose na djecu. Takoder, preporucuje podizanje svijesti Sire javnosti,
kao i obrazovanje i obucavanje struénjaka, o provedbi tog nacela te da se redovito nadgleda
provodenje mjera u kojima je predvideno aktivno ukljudivanje djece, kao i utjecaj tih mjera
na djecu.

Isticemo kako je pravo djece na odgovarajuée i primjereno sudjelovanje u pitanjima koja ih
se ticu bilo posebna tema seminara i plenarnih izlaganja na konferenciji Vijeca Europe
»l2gradnja Europe za djecu i s djecom: prema strategiji 2009.-2011.“, odrZane u Stockholmu
od 8. do 10. rujna 2008. godine. Pravo djece na sudjelovanje i njihov utjecaj u drustvu u
procesima donosenja odluka ugradeno je i u programske ciljeve tzv. trogodiinje
Stockholmske strategije ,Izgradnja Europe za djecu i s djecom 2009.-2011.“

U 2008. godini pravobraniteljica za djecu zaprimila je ukupno trinaest prituzbi koje su se
odnosile na prava djece kao clanova drustvene zajednice, a jednako toliko bilo ih je i u
prethodnoj godini. U Cetiri slu¢aja obratila su nam se djeca, u jednom sluéaju osnovna 3kola,
a u preostalih osam roditelji. Prijave koje su podnosila djeca sadrZajno su se odnosile na:
prava koje dijete ima u sluéaju spora s odraslom osobom; obraanje djeteta u ime skupine
djece nezadovoljne neprimjerenim postupanjem suca na jednoj smotri/natjecanju;
obradanje djeteta radi rjeSavanja problema vezanog za razvod roditelja; obracanje ucenice
srednje 3kole nezadovoljne CcCinjenicom da udenici srednjih 3kola nemaju besplatne
udibenike.

Prijave koje su podnosili odrasli {roditelji i institucija) sadrZajno su se odnosile na; pravo
djeteta, koje je sposobno oblikovati misljenje, da ga iznese u postupcima vezanim za
roditeljsku skrb u slucaju razvoda braka ili prekida izvanbracne zajednice roditelja (pet
prijava); pravo djeteta bez odgovarajuce roditeljske skrbi, koje je sposobno oblikovati
misljenje, na sudjelovanje u postupku odredivanja skrbnika djetetu i donosenja odluke s kim
ce dijete Zivjeti {jedna prijava). Jedna prijava odnosila se na pravo djece na informaciju o
promjeni skupine u djecjem vrticu, odgojiteljice i prostora u kojem djeca borave tijekom
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dana. Dva obracanja odnose se na prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice u Sirem
smislu.

Broj prijava koje se odnose na prava djece kao ¢lanova druitvene zajednice u odnosu na
ukupan broj prijava zaprimljenih u 2008. godini predstavlja najmanji broj obraé¢anja Uredu
pravobraniteljice za djecu vezano za neko podruéje djecjih prava. Ovo nuZno ne znaéida se u
drustvu uvaZzava pravo djece na sudjelovanje prilikom donosenja odluka koje se na njih
odnose, ve¢ moize biti odraz nedovoljne osvijeStenosti o postojanju tog prava kao i odnosa
odraslih prema moguénosti da se glas djece u drudtvu Cuje i uvaii njihovo midljenje, uz
ostavljanje prostora za njihovo sudjelovanje.

Na razini inicijativa potaknutih od djece biljeZimo obradanje ufenika i uéenica Skupine
ljudskih prava Upravne i birotehnicke 3kole u Zagrebu, koji su nas upoznali sa svojim
projektom eksperimentalnog uvodenja Skolske kuhinje u kojoj bi se djeci nudila zdrava,
raznolika, svjeZa, topla jela koju bi osmislili nutricionisti i koja bi zadovoljavala nutritivne
potrebe djece srednjodkolske dobi. Misljenja smo kako je taj projekt izvrstan primjer
aktivnog sudjelovanja djece u rje3avanju problema s kojima se svakodnevno suocavaju, $to
smatramo hvale vrijednim poticajem i drugoj djeci u ostvarivanju prava na participaciju u
drustvu. Projekt je Ured preporucio svima koji su u prilici odlucivati o financiranju programa
za zastitu prava i interesa djece i 0 njihovu provodenju.

Voditeljica novinarske sekcije u jednoj osnovnoj $koli upoznala nas je s radom djece - mladih
novinara. Djeca su u svojoj Skoli, vodeci brigu o zastiti privatnosti ucenika, istrazili stavove
uéenika o zdravstvenom odgoju, prehrambenim navikama uéenika, utjecaju reklama i medija
na uCenike. Rezultate istraZivanja stavova uobli¢eni su u novinarske radove prezentirane na
driavnoj razini Lidrana. Navedene aktivnosti podrzavamo i smatramo vainim doprinosom
informiranju o nacinu na koji djeca dozivljavaju i promisljaju o temama koje se na njih
odnose i imaju vazno mjesto u njihovom Zivotu.

Imajuéi u vidu ulogu i duZnost pravobraniteljice za djecu da djecu upoznaje i savjetuje o
nadinu ostvarivanja i zastite njihovih prava i interesa te obvezu da suraduje s djecom, potice
djecu na izjaSnjavanje i uvaZava njihovo misljenje, inicira i sudjeluje u javnima aktivnostima
usmjerenima na poboljSanje poloZaja djece te predlaie mjere za povecanje utjecaja djece u
drustvu, u ovom izvjeStajnom razdoblju prioritet u radu bio je pojacano informiranje djece o
njihovim pravima te o postojanju institucije pravobranitelja za djecu koja na razli¢ite nacine
ta prava stiti. Kako bismo navedene zadace ostvarili 5to bolje i u najboljem interesu djece te
kako bismo bili istinski glasnogovornici i zagovornici djece, kreirali smo interni plan koji smo
nazvali Strategija djeéje participacije Ureda pravobraniteljice za djecu.

Strategija je osmisljena s ciljem osiguranja sto bolje komunikacije djece s pravobraniteljicom,
poticanja sudjelovanja djece u druStvu i omoguéavanja njihovog utjecaja na donosenje
odluka koje ih se ticu. Prvi korak u ostvarenju projekta bio je konzultativni sastanak s
dvanaestero djece, ucenika osnovnih i srednjih $kola iz Cakovca, Osijeka, Rijeke, Splita i
Zagreba. U izboru djece koja su pozvana na sastanak pridrZavali smo se preporuka o potrebi
uravnoteienja grupe u pogledu spola, regionalne zastupljenosti i zastupljenosti skupina koje
imaju posebne interese. Djeca su dala svoje misljenje na izradeni prijedlog Strategije
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poticanja djefje participacije. Pozvana su i da ocijene pojedine njezine elemente, predloZe na
koji nacin je najbolje organizirati komunikaciju pravobraniteljice s djecom, kako prikupljati
njihova misljenja, o kojim temama bi ih bilo vaino pitati i na kojim temama bi Ured
pravobraniteljice za djecu trebao po njihovem misljenju raditi te kako informirati djecu o
njihovim pravima.

Vazan dio Strategije je stvaranje savjetnitke mreZe pravobraniteljice za djecu, u kojoj bi bila
djeca iz cijele Hrvatske i koja bi mogla izravno informirati pravobraniteljicu o svojem videnju
pojedinih problema djece i mladih u specifiénim pitanjima, davati migljenja i inicijative o
mogucim rjedenjima pojedinih problema, predlagati aktivnosti i slicno. S konzultativnog
sastanka s djecom vaZna su nam bila i njihova zapaZanja o teSkoéama pri izhoru predstavnika
razreda u vije¢e ufenika, o njihovoj nejasnoj i festo upitnoj ulozi, s ¢im je povezana i
nedjelotvornost ili nefunkcioniranje vijeéa ucenika u Skolama, ednosno na viS§im razinama.
Medu njima vainim temama bile su i: rad vije¢a ucenika, uvjeti u kojima 3kole rade te
osiguranje jednosmjenskog rada u svim Skolama, uvodenje zdravstvenog odgoja u skole,
donodenje zakona o obavljanju struéne prakse u srednjim gkolama, dosljedno provodenje
zakona o sprecavanju prodaje alkoholnih pic¢a i cigareta maloljetnicima. Misljenje i prijedlozi
djece ugradeni su u Stretegiju djecje participacije.

Medu temama koje su istaknute, Ured pravobraniteljice za djecu se u ovom izvjestajnom
razdoblju posebno bavio temom organizacije prakticne nastave, naukovanja i vjeZbi u
strukovnim 3kolama. O navedenoj temi i poduzetim aktivnostima izvjeStava se u poglaviju
Gospodarsko iskoristavanje djece. Radi boljeg uvida u stavove i misljenja djece o ovoj temi,
organizirali smo sastanak s deset uéenika i uéenica zagrebackih srednjih strukovnih 3kola s
kojima smo raspravljali o njihovom zadovoljstvu kvalitetom strukovnih programa,
procjenama vlastite optereéenosti organizacijom rada Skole, s obzirom na paralelno
odvijanje nastave i struéne prakse, o tome ostaje li im dovoljno vremena za ucenje i
slobodnog vremena za hobije i izlaske. Pitanja vezana uz temu strutne prakse odnosila su se
na organizaciju zastite na radu i osiguranje djece tijekom odvijanja stru¢ne prakse, je li u
ugovorima o naukovanju ugradeno nadelo postivanja najboljeg interesa djeteta, dobivaju li
uéenici naknadu za rad i sliéno. Nakon sastanka s djecom u studenom 2008. godine u Osijeku
je organizirana strucna rasprava ,Prava uCenika strukovnih $kola - zadtita od gospodarskog
iskoristavanja“.

Zeleéi potaknuti djecu na sudjelovanje, uéenike Srednje 3kole za primijenjenu umjetnost i
dizajn u Zagrebu pozvali smo i ukljuéili u stvaranje vizuainog identiteta materijala Ureda
pravobraniteljice za djecu kojima ¢e u povodu Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece
biti poslana poruka o nenasilju. Vjerujemo da ¢emo u uéenicima Skole naédi kreativne
partnere u prevenciji nasilja i stvaratelje materijala, plakata i letaka kojima ¢e prevencija
nasilja biti glavni sadriaj.

O susretima, suradniji i druZenju s djecom viSe govorimo u posebnom poglavlju.

Opisani susreti s djecom jo3 uvijek predstavljaju primjere sudjelovanja djece u aktivnostima
na koje su pozvana, pri {emu inicijativa ide od odraslih. Teme o kojima su iznosili miSljenja
takoder su predloZili odrasli. Pokazalo se da ih djeca smatraju relevantnima i ukljucila su se o
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raspravu o njima. U slijede¢em razdoblju nastavljamo s radom na informiranju djece o
postojanju Ureda pravobraniteljice za djecu kroz kontinuirane susrete u $kolama na podruéju
cijele Hrvatske. Opredijelili smo se za posjete koji podrazumijevaju razgovor s djecom u
razredu tijekom jednog 3kolskog sata u kojem ¢e djeca biti upoznata s na%im radom i imati
priliku izraziti svoje misljenje o temama u kojima vide prostor za pobolj$anje njihovog
poloZaja u drustvu. Vjerujemo da sastanci s manjim brojem djece doprinose boljoj razmjeni
informacija, vecoj otvorenosti djece i spremnosti za razgovor, u usporedbi sa skupovima na
kojima su prisutni svi u€enici jedne Skole ili jedne smjene. Namjera nam je i dalje pozivati
djecu na konzultativne sastanke. Kao reakciju na nase aktivnosti oéekujemo inicijativu djece i
njihovo javljanje pravobraniteljici za djecu u vezi s poteSkoéama na koje nailaze u
ostvarivanju svojih prava te s njihovim poticajima i aktivnostima u onim podrugjima i
zivotnim temama koje procjenjuju vaznima.

Zeleéi potaknuti aktivno sudjelovanje djece i mladih u predlaganju aktivnosti i mjera koje bi
pridonijele kvalitetnijem Zivotu djece, donosenju odluka o svim vaZnim pitanjima koja ih se
ticu, a time i ostvarenje njihovih prava u lokalnoj zajednici, svim gradovima u Republici
Hrvatskoj upucena je preporuka o osnivanju DjeCjeg gradskog vije¢a i Vije¢a mladih.
Preporuceno je da se prilikom osnivanja Vije¢a vodi briga o postovanju nadela najboljeg
interesa djeteta i jednakosti kako bi sva djeca i mladi, bez obzira na te3koée u razvoju, rasnu,
rodnu i etnicku pripadnost imala jednaku moguénost sudjelovanja u istima.

| ovom prigodom vazZno je naglasiti potrebu kreiranja podrzavajuceg okruzenja u kojem ce se
djeca prilikom iznoSenja misljenja o pitanjima koja procjenjuju vainima, osjeéati sigurno i
zasticeno, uz mogucnost dobivanja povratne informacije o aktivnostima vezanima za njihovu
inicijativu, kao i moguénost sudjelovanja u realizaciji te inicijative. Kac $to smo i u
proslogodisnjem izvjeS¢u istaknuli, osobito vainim aspektom ostvarivanja prava djece na
sudjelovanje driimo poticanje djece na inicijativu, respektiranje te inicijative i davanje
povratne informacije 0 njenom ishodu, uz senzibiliziranje i edukaciju strucnjaka koji rade s
djecom za to podrucje djecjih prava, kako bi se participacija djece odvijala u skladu sa, u
svijetu prepoznatim i postavljenim standardima.

3.2.1 ZABRINJAVAJUCI STAVOVI ODRASLIH PREMA DJECI

U 2008. godini zabiljeZili smo obradanja nekolicine gradana koji su na krajnje neprimjeren i
izrazito agresivan nadin komentirali postojanje prava djeteta i zahtjeve za poStovanjem i
osiguravanjem tih prava djeci. Osobito nas zabrinjavaju reakcije strucnjaka, poglavito onih iz
odgojnc obrazovnog sustava, koji su svakodnevno u kontaktu s djecom, s kojima smo se
susreli na nekima od strucnih skupova. U njima ¢ujemo negodovanje, bunt, minoriziranje,
relativiziranje i osjecaj ugroZenosti u odnosu na postojanje djecjih prava. Naj¢e$ce takve
reakcije su: ,A gdje su nasa prava? Tko Stiti nas? Oni znaju samo za prava, a obveze ne
poznaju! Zato nam i jest ovako, $to smo im dali puno praval”

Svjedoci smo i neprimjerenog tretmana djece — pocinitelja nasilja u medijima.

Zabrinuti smo zbog takvoga odnosa prema djeci. Iz direktnih kontakata s djecom imamo
dojam kako nisu dovoljno upoznata s tim $§to su djefja prava, koja sve prava imaju i $to
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trebaju €initi sa svojim pravima. Ovo posebno dolazi do izrazaja u razgovorima o njihovom
pravu sudjelovanja kao &lanova drustvene zajednice u donosenju odluka koje se na njih
odnose, kako u obitelji, tako i u drustvu, kao i u pogledu prava na zastitu od razli¢itih oblika
nasilja i zanemarivanja. Nerijetko djeluju obeshrabreno u pogledu nacina na koje ih svijet
odraslih tretira kao ¢lanove drustva, govore o tome kako nisu shvac¢ena ozbiljno i kako nema
stvarne spremnosti i interesa da se Euje njihovo misljenje.

Istodobno, posve je nejasno koja to prava djece, propisana Konvencijom o pravima djeteta
UN-a ugroZavaju svijet odraslih. Temeljem Cega se odrasli osje¢aju bespomoénima i
obespravljenima u odnosu na djecu i to iskazuju? Konvencija o pravima djeteta govori o
pravima koja se mogu svrstati u &etiri skupine: prava preiivljivanja, razvojna prava, zastitna
prava, prava sudjelovanja. Ona su temeljna, nedjeljiva, medusobno ovisna i jednako vaZna
prava koja djeci rodenjem pripadaju i pokrivaju razliCita podrucja njihovog Zivota. Prije svega,
to su ljudska prava.

Cinjenica je da uspostavljanje odnosa s djetetom zahtijeva vrijeme, ulaganje i preuzimanije
odgovornosti za taj odnos od strane odraslih koji ju Cesto nisu voljni prihvatiti. Osim toga,
odnos koji je zasnovan na uvaZavanju dostojanstva i djeteta, i odrasle osobe, vezan je za
pokazivanje mnogo veée obostrane zainteresiranosti.

Govore¢i o reakcijama odraslih osoba, koje smo opisali, ne moZemo se oteti dojmu kako one
uz iskazanu profesionalnu i ljudsku nemo¢, upuduju i na nedovoljnu informiranost i
senzibiliziranost za {injenicu da djeca imaju prava koja im, jednako kao i odraslima, pripadaju
kao ljudskim bicima.

Postojanje djecjih prava ne iskljuuje odgovornost djece za ono 3to &ine, Ono takoder ne
oslobada odrasle njihove odgovornosti za djecu i kreiranje okruZenja u kojem djeca
odrastaju. Oni imaju odgovornost u razliitim ulogama i Zivotnim situacijama: u ulozi
roditelja, ¢lana obitelji, odgajatelja, stru¢nog suradnika u odgojno-obrazovnoj ustanovi,
centru za socijalnu skrb, na sudu i sl. Djeca mogu preuzeti odgovornost u mjeri koja je
primjerena njihovom stupnju razvoja. Odrasli im u procesu preuzimanja odgovornosti i
odrastanja moraju biti podrika. Kod neke djece taj ¢e proces ucenja i preuzimanja
odgovornosti za ono §to €ine i nafin na koji Zive biti brzi, kod nekih sporiji. U nekim
obiteljima, 3kolama, ustanovama, odrasli e znati kako djetetu pruZiti podrsku. U drugima
nece znati kako uspostaviti odnos s djetetom, ni kako se prema njemu ponasati, no i u tim
situacijama njihova je odgovornost zatraZiti pomo¢ za sebe i dijete. Drustvo im tu pomo¢
mora osigurati, dok god im je potrebna, ukoliko govorimo o istinskom interesu za dobrobit
djece i obitelji.

Prebacivanje odgovornosti na djecu i na njihova prava zbog nezadovoljavajuceg stanja u
obitelji, odgojno-obrazovnom sustavu i zajednici te sve {esce iskazivanje bespomocénosti nad
onim §to djeca rade i kako se ponasSaju, krajnje je neodgovoran i promasen pokusaj
pronalaZenja uzroka za sloZenu situaciju u kojoj se nalazimo. Odgovornost za takvo stanje
svakako je na odraslima. A oni rijetko kad iskreno, i s odlukom da ¢e ih doista slusati i
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odnositi se prema njima s uvazavanjem, pitaju djecu za njihovo miiljenje i doZivljaj aktualnog
drustvenog konteksta u kojem odrastaju.

3.3 OBRAZOVNA PRAVA

Ured pravobraniteljice za djecu je u 2008. godini zaprimio 121 pojedinacnu prijavu povrede
prava djece na odgoj i obrazovanje. U odnosu na 2007. godinu broj prijava je povecan za

18,5%.

Tablica 1

2004. 43
2005 31
2006. 56
2007. 105
2008. 121

Grafikon 1

m Uvjeti

W Primjerenost postupanja
odraslih

+ Teskoce u razvoju

vrti¢ Qsnovno Srednje Ukupno
obrazovanje obrazovanje

Najvise prijava, s ukljucenih 370 djece, odnosilo se na sustav osnovnog obrazovanja.

Prema vrsti ugroZenosti obrazovnih prava, prigovori su se odnosili na:

prostorne i organizacijske uvjete u kojima se djeca i mladi odgajaju i obrazuju u
vrtiéima i Skolama (nedostatak prostora i loSe prostorne uvjete rada, slabu
dostupnost 3kole, sigurnosne uvjete, rad u smjenama zbog malog broja 3kola na
pojedinim podrucjima) - 54 prijave;

kadrovske uvjete i sadriaje, $to ukljucuje stru¢nost odgojitelja, ucitelja i nastavnika,
primjerenost postupanja i primjenu odgojno-obrazovnih propisa i dokumenata - 50

prijava;

primjereno $kolovanje djece s teSkocama u razvoju i to posebno u pogledu ranog
prepoznavanja teskoca te adekvatnog postupanja - 17 prijava.
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Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, u 2008. godini je ukupno

665.913 djece bilo obuhvaceno predskolskim, osnovnolkolskim ili  srednjoskolskim
obrazovanjem.
Tablica 2
. e e Broj jatelja, ulitelj
_ . . Broj odgajatelja, ucitelja, e gdg? jate 12, ucntelja,'
. N Broj Broj o . nastavnika i stru¢nih suradnika
Ustanove . nastavnika i struénih . -
djece ustanova . prema satima rada na bazi
suradnika
punog radnog vremena
vrtici - 149.477 659 9.996 9.996
Osnovne
$kole 345.403 910** 36.919 31.127
Srednje
Skole . .- | 171.033 419 18.272 14.612

665.913

* podaci iz eMatice Ministarstva znanosti, obrazovanja i §porta za 2008. godinu
**u RH trenutac¢no ima 910 maticnih osnovnih 3kola te 1243 podrucne Skole

Stvaran broj povreda prava djece u segmentu obrazovanja bio je mnogo vedéi od prikazanih
povreda obrazovnih prava u ovom dijelu. Naime, veliki broj povreda drugih prava djece
dogada se u odgojno-obrazovnim ustanova ili je vezan za obrazovanje.

Radi pojasnjenja, iznosimo primjer zastite prava djece predskolske dobi. U 2008. godini ¢ak
77 predmeta se odnosilo na djecu predikolske dobi. U 33 pojedinatna predmeta se radilo o
obrazovnim pravima (12), izloZenosti nasilju (10) i ugroZavanju djetetovih zdravstvenih prava
{5), ugrozenim kulturnim i ekonomsko-socijalnim pravima (4), pravima djece kao ¢lanova
druidtvene zajednice (1) i pravu na Zivot {1). Opéih inicijativa je bilo 44, a odnosile su se na
obilazak djecjih vrti¢a, inicijative vezane uz zdravlje i prehranu djece, moguénosti upisa,
nejasnofe vezane uz organizacijske i kadrovske promjene u vrticu i uvjete boravka te
sadriaje vezane uz vjerski odgoj, ,umjetni¢ke” i druge sadriaje, izlaganja i rasprave
predstavnika Ureda na odgojiteljskim vije¢ima ili seminarima i struénim skupovima, broj
djece u vrtickim grupama (standardi), zaStitu privatnosti {fotografiranje i video snimanje te
objavljivanje fotografija ili podataka o djeci na web-u), sigurnost dvorista, zatvaranje vrti¢a u
Zagrebu, Puli, Splitu, organizacije deZurstva, puSenje u vrticu, cijenu vrti¢a, nesrece i
opasnosti (plin, ugroZavajuce tekucine ili hrana). Sliéni omjeri ukupnog broja zaprimljenih
prijava i postupanja Ureda u odnosu na mjesto i vrstu povrede prava, primjecuju se i u
podrucju osnovnog i srednjeg obrazovanja.

3.3.1 PROSTORN! I ORGANIZACHSKI UVJETI OBRAZOVANJA

»-Unatrag tri tjedna, od kada su poceli radovi i uz sam ulaz u skolsku zgradu, prometovanje
teskih kamiona, utovarivaca, prolazak radnika s teskim teretima, otkriveni Sahtovi i otvorene
skele postali su svakodnevica djece, pa djeca ustvari ulaze u Skolsku zgradu i kre¢u na put
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kuci po samom srediStu otvorenog i nezasti¢enog gradilista...(...)...Na upozorenje roditelja i
prosvjetnih radnika, uvjerivii se i vlastitim uvidom, u viSe smo navrata upozoravali
ravnateljicu Skole na potreban dodatni oprez u organizaciji pristupa, transporta,
onemogucavanja pristupa djece skelama, iskopu, Sahtovima, gradi i sl. Jedina reakcija Skole
svela se na preporuku da roditelji djecu dodatno osiguraju kod osiguravajuce kuée za sluéaj
nesrete i smrti. Konsternirani pristupom koji se svodi na brigu za eventualno $to vede
unovienje povrede ili smrti djeteta, ovime traZimo zastitu od nadleZnih tijela...”

pismo roditelja upuceno Uredu pravobraniteljice za djecu

Roditelji su nam se i ove godine obracali prijavijuju¢i: nedovoljan broj vrti¢a; nemoguénost
upisa djece u vrti¢ koji bi bio blizi mjestu rada roditelja, bez obveze plaéanja pune
ekonomske cijene smjestaja; nemoguénost osiguranja smjestaja djeteta u vrtié u vrijeme kad
ono navrsi godinu dana Zivota, jer se upis u vrti¢ vezuje za pocetak pedagoske godine, a
natjecanje za upis provodi se samo u lipnju za tekucu godinu; netransparentnost upisa u
vrti¢; zdravstvene i higijenske uvjete; sigurnosne uvjete i drugo.

Prostorni i ostali uvjeti rada, ne samo djecjih vrti¢a, vec i osnovnih i srednjih Skola takoder su
bili predmet prijava u 2008. Roditelji su nas obavjestavali o nedostatku adekvatnog prostora
za $kolovanje njihove djece, o radu skola u dvije pa €ak i u tri smjene, o nedostatku $kolskih
igralista, uzurpaciji skolskog prostora komercijalnim sadrzajima, ugroZenoj sigurnosti djece,
problemu prijevoza djece i sli¢no.

Predskolski odgoj i obrazovanje u Republici Hrvatskoj nisu cbvezni te je tek oko 43% djece
ukljuéeno u predSkolske programe, 5to je premalo i svrstava Hrvatsku medu zemlje s
nedovoljnim obuhvatom djece u sustavu organiziranog pred3koiskog odgoja i obrazovanja.
Postizanje dostupnosti vrii¢a $to vecem broju djece i dalje je oteZzano. Financiranje izgradnje
dovoljnog broja vrti¢a ovisi o fiskalnoj mo¢i i proracunu lokalne zajednice. Prema podacima
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta cbuhvat djece predikolskim programima u EU
iznosi 75%. Ministarstvo znanosti je u svojim razvojnim dokumentima iznijelo plan s kojim
ofekuju da bi do 2010. godine obuhvat djece bio povecan na 60%. S tim u vezi
preporucujemo Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta i lokalnim zajednicama da u
svajim planovima ukljuée izgradnju novih vrti¢a te stvaranje uvjeta kojim bi Sto veci broj
djece ostvario pravo na predskolski odgoj i obrazovanje.

Vrti¢i ponekad odbijaju upisati dijete sa zdravstvenim problemima (celijakija, dijabetes) ili s
teskoéama u razvoju. Roditelji i strunjaci problematiziraju i moguénost upisa djeteta u vrtic
ako je to u njegovom razvojnom interesu, a nije dio upisnih kriterija {(posvojenost, boravak u
domu za nezbrinutu djecu). U nekoliko prijava roditelji su se tuZili na netransparentnost
upisa u vrtié sumnjajuéi u istinitost podataka koji se odnose na kriterije za upis u vrti¢, a
objavljuju se na , listi upisane/odbijene” djece.

Roditelji su od Ureda traZili intervenciju u priskrbljivanju financijskih sredstava za
podmirivanje trodkova vrtiéa ili posredovanje pri upisu jer nisu na vrijeme podnijeli prijavu.
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Neke su se prijave odnosile na zdravstvene i higijenske uvjete u wvrticu, na problem
neodgovarajuceg i neuredenog unutarnjeg i vanjskog prostora vrti¢a, broja djece u grupi,
nedostatak stru€nog osoblja i same organizacije rada predskolske ustanove s nedovoljnim
brojem struc¢nih osoba.

| privatne djedje igraonice (koje organiziraju zbivanja i proslave za djecu) bile su predmetom
prijave ugroZavanja prava djeteta zbog velike buke, upotrebe svjetlosnih efekata, te
nemoguénosti kretanja.

Zbog sigurnosnih uvjeta rada jednog vrti¢a Uredu se obratila stanarka zgrade u kojoj se nalazi
djecji vrti¢, upozoravajuéi na opasnost od plina, na $to je upozoravao dimnjaar, ali je
predstavnica suvlasnika odbila redovni pregled dimnjaka. Zbog brzine i ucinkovitosti
telefonom smo od Plinare zatraZili intervenciju. Iz odgovora Plinare proizlazi da je izvriena
kontrola instalacija, da su troSila zatvorena, plombirana i nisu u upotrebi, obavljen je
dogovor s novim dimnjacarskim koncesionarom oko sanacije na dimnjacima nakon koje ce se
izvriiti kontrola i ispitivanje instalacija. Plinara je takoder, u cilju zastite Zivota i zdravlja
djece predlozila izmje3tanje plinskih bojlera iz prostorija djegjeg vrti¢a.

U jednom su se sluaju Uredu obratili ravnateljica djeCjeg vrti¢a i ravnatelj osnovne $kole
ukazujudéi na uzurpiranje dijela Skolskog dvoriS§ta od strane susjeda, koji dugi niz godina
odlaZe vrlo opasni otpad svega nekoliko metara od velikog nogometnog igralista u dvoristu
Skole i nekoliko metara od ulaza u prostor koji koristi dje¢ji vrti¢. Djeéji vrtic i Skola
bezuspje$no vode vec 33 godine sudski spor protiv susjeda traze¢i uklanjanje otpada. Kako je
rijeC o opasnom otpadu, zbog kojeg postoji moguénost unesrecivanja pa ¢ak i smrinog
stradanja djece, Ured je uputio preporuku Ministarstvu okoliSa i prostornog uredenja i
Ministarstvu pravosuda za 5to Zurnije postupanje u razrieSenju navedenog predmeta.

U drugom sluéaju primili smo prijavu roditelja o gradevinskim radovima u neposrednoj blizini
Skole, zbog kojih teski gradevinski strojevi ugrozavaju sigurnost djece pri dolasku u $kolu.
Zabrinuti zbog sigurnosti djece i u Zelji da se Zurno obavi uvid u stvarno stanje, prijavu smo
proslijedili Odjelu inspekcijskog nadzora Ministarstva zastite okolisa, prostornog uredenja i
graditeljstva na nadleZno rjeSavanje. Od ravnateljice 3kole zatraiili smo izvjedée o navodima
o organiziranju nastave u neprimjerenim uvjetima opasnim za zdravije i sigurnost djece,
nakon ¢ega smo obavijeSteni o aktivnostima Skole i izvodaCa radova na pojacanju sigurnosti
djece.

| ove godine su nam se javljali roditelji prijavljujuéi situacije u kojima je, prema njihovom
midljenju, sigurnost djece u Skoli bila ugroZena. Najéesci prigovori odnosili su se na deZurstva
ucenika na ulaznim vratima $kola, &ime se djecu izlaze opasnosti od neugodnih posjetitelja.

Uredu su se takoder obradali roditelji prijavljujuci preblem organizacije izborne nastave
vjeronauka unutar redovne nastave, pri {emu djeca koja ne pohadaju vjeronauk nemaju
organizirane sadrZaje te su tijekom slobodnog sata bez nadzora. O navedenom problemu
izvijestili smo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i 3porta, medutim skole i dalje izborne
sadrZaje vjeronauka organiziraju u sklopu redovhe nastave umjesto, kako je Ministarstvo
preporucilo, prije ili poslije redovne nastave, kao 5to je slucaj, na primjer, s informatikom.
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U nekoliko sluéajeva roditelji su se pojedinacno ili u ve¢em broju i s peticijom obratili uredu
zbog zatvaranja vrtica ili objekta ili zbog premjestaja djeteta u udaljeniji objekt. Odlazak
poznate odgojiteljice {zbog bolovanja ili prekida radnog odnosa ili godiinjeg odmora) i
dolazak nove, odnosno deiurne, Cesta je situacija u vrti¢ima i organizacijska realnost, a
stalnost odgojitelja istodobno je vaZzan preduvjet osjecaja sigurnosti djeteta u vrticu. Uz
pripremu djece na promjenu i informiranost roditelja, umanjuju se moguéi problemi.
Nesporazumi su ¢esci kad roditeljima nisu jasne radne uloge unutar vrtiéa i kad nisu na
vrijeme informirani o samim promjenama i mjerama koje vrti¢ poduzima da bi ublaZio
negativne posljedice takvih promjena.

Ured pravobraniteljice za djecu, usprkos ponovljenim preporukama, i dalje zaprima prijave
zbog mijenjanja uditelja/uciteljice tijekom obrazovnog razdoblja. Promjene uditelja se i dalje
dogadaju bez prethodnog pravovremenog obavjeStavanja djece i roditelja o razlozima. To
izaziva burne reakcije roditelja zbog kojih djeca ne pohadaju nastavu, sve dok se ne rijese
nesporazumi oko prava utitelja. Djeca pritom svjedoe neprimjerenom ponaSanju odraslih,
bilo svojih roditelja, bilo zaposlenika Skole. Misljenja smo da tom problemu Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i 3porta treba posvetiti paznju i pokusati naéi nacin kojim ¢e osigurati
zastitu interesa djece u sludajevima uvjetovanim promjenama u organizaciji rada Skole.

I u 2008. godini je bilo djece koja nisu mogla ostvariti svoje pravo na organizirani Skolski
prijevoz ili im je to pravo samo djelomiéno omoguceno. fzdvojit cemo primjer jednog djecaka
Ciji nam se otac obratio mole¢i pomo¢. Djecak ide u prvi razred osnovne 3kole. U 3koli ne
postoji organizirani prijevoz, a djecak Zivi u mjestu 10 kilometara udaljenom od $kole. Jedini
nadin da stigne do Skole je pjeSaCenje dva kilometra kroz Sumu i voinja vlakom. Prijevoz
vlakom je placen, no i u odlasku i u povratku djeak se mora prilagoditi voznom redu vlaka,
iza€i sat prije iz Skole da bi stigao na vlak i nakon toga pjesaciti do kuce. U drugom slucaju
primili smao zahtjev za pomoé u ostvarivanju prava na prijevoz ucenika koji do skole trebaju
pjesacliti dva i pol kilometra, dok Skolski autobus istovremeno vozi paluprazan istom cestom i
ne zaustavlja se na stanicama koje su udaljene manje od iri kilometra do Skole. Na upit
mjerodavnima o razlozima takvog postupanja dobili smo odgovor ravnateljice 3kole i
Upravnog odjela za druitvene djelatnosti koji su objasnili da je problem u nemogucnosti
refundiranja troskova prijevoza djece koja Zive na manjoj udaljenosti od 3kole od zakonski
propisane udaljenosti, od tri odnosno pet kilometara, za koju se prijevoz placa. Obavijestili su
nas kako su traZili od Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta da se promijene zakonski
kriteriji za besplatan prijevoz ucenika osnovnih Skola, pogotovo na prometnicama izvan
naseljenih mjesta, gdje nema uredenog plocnika i javne rasvjete te su istaknuli kako u
njihovoj lokalnoj samoupravi postoji moguénost financiranja takvog prijevoza. Novim
Driavno pedagoskim standardom je otvorena mogucnost za zastitu djece u takvim
sluajevima te je propisano da se, radi vece sigurnosti ucenika, moZe osigurati prijevoz
ucenicima, bez obzira na udaljenost, u okelnostima posebnih prometnih uvjeta u naseljima
bez javnog prijevoza, s prometnicama bez nogostupa.

Naime, tijekom 2008. godine doneseni su Driavni pedagoski standardi za sustave
predikolskog, osnovnoskolskog i srednjolkolskog obrazovanja te Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli u kojima su prijedlozi i preporuke Ureda
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pravobraniteljice za djecu uvaZeni i ukljuceni u dokumente, o {emu izvje$éujemo u
posebnom poglavlju izvje3céa. Tako je u Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnogj i srednjoj
Skoli uvaiena preporuka Ureda pravobraniteljice za djecu o razjasnjenju kriterija za mjerenje
udaljenosti izmedu doma i 3kole i ostvarivanja prava na prijevoz te je rije prebivaliste
zamijenjena rije€ju adresa. U praksi se prebivaliSste djeteta nije tumactilo kao adresa
stanovanja te se udaljenost od $kole mjerila od granice naselja, a ne doma u kojem dijete
Zivi, bez uvaZavanja rastrkanosti kuéa unutar samog naselja. Propisima su tako stvorene
zakonske pretpostavke za financiranje prijevoza djece. NaZalost, prijevoz ucenika osnovnih
Skola jos nije osiguran svima koji na to imaju pravo. Ipak, u 2008. se biljeZi povecanje broja
ulenika srednjih 8kola kojima je prijevoz osiguran te financiran u potpunosti.

Dostupnost obveznog osnovnog obrazovanja jos nije jednaka za svako dijete i ovisi o
pristupacnosti podrudja na kojem dijete Zivi.

Ured pravobraniteljice za djecu je u 2008. godini zapoceo obilazak otoénih skela kake bi
stekao uvid o ostvarivanje prava na obrazovanje djece koja Zive na otocima. Djelatnici Ureda
posjetili su Sest $kola: O3 Grohote na Solti i O3 Zadarski otoci koja u svom sastavu ima pet
Skola na otocima Olibu, Silbi, Velom IZu, Molatu i Premudi. Problemi karakteristiéni za ove
Skole su: nestruCna zastupljenost nastave, buduéi da nastavnici predaju po vise nastavnih
predmeta, a ulitelji razredne nastave predaju u predmetnoj nastavi; kadar je uglavhom
mladi i ¢esto se mijenja; funkcioniranje fkola oteZava prometna izoliranost; oprema za
nastavu na daljinu se ne koristi; djeca s tekocama u razvoju nemaju adekvatnu struénu
pomo¢ i slicno. S tim u vezi Ured je preporucio Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta da
Skolovanju djece u nepristupacnim podruéjima i na otocima posveti vecu paznju.

3.3.2 KADROVSKI UVIETI | SADRZAJI

»Hvala vam na vasem trudu, no moram vam reci da ako se bude éekalo na to da skola nesto
ufini, nece se nikada napraviti niSta jer ravnateljica nece nikada neSto uciniti profesorici
naZao. Njih dvije su jako dobre kucne prijateljice...Nakon svake inspekcije bude tako. Sve gore
i gore. Samo du dokaZe nasoj djeci i nama da je ona pored nas nadmoéna. Ponovno su djecja
lica bila prekrivena suzama, a mi, majke, pitamo se: dokad i koliko zbog skole djeca trebaju
plakati?”

pismo roditelja upuceno Uredu pravobraniteljice za djecu

Ured pravobraniteljice za djecu je u ovoj godini zahiljezio poveéani broj prijava (50) koji se
odnosio na kadrovske uvjete i sadrZaje odgoja i obrazovanja. Prijave su se odnosile na
stalnost odnosno promjene odgojitelja i uditelja, sadrzaje koji su dio predskolskog programa,
nastavni plan i program, optere¢enost ucenika, organizaciju rada Skole, ocjenjivanje,
ufenicke izlete i ekskurzije, postupak izricanja pedagoskih mjera, driavnu maturu i
dostupnost nastavka Skolovanja te zasdtitu uenika od gospodarskog iskoristavanja. Predmet
prijava bile su takoder metode rada nastavnika i sumnje u njihovu zdravstvenu sposobnost
te strucnost.
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Neke od prijava pokazale su se neosnovanima, dok ih je vecina u pravilu potvrdila nedostatak
profesionalnosti i zainteresiranosti vodstva i odgojno-obrazovnog osoblja za praviéno i
sveobuhvatno sagledavanje rjeSavanja problema, postuju¢i nacelo djetetovog najboljeg
interesa.

Vise prituzbi odnosilo se na sadriaje koji su dio programa odgojno-obrazovnih ustanova.
Jedna prituzba roditelja djeteta upisanog u privatni vrti¢ odnosila se na prestroga pravila
Olimpijade djecjih vrtica. Roditelji su izrazili zabrinutost u odnosu na ukljuéivanje djece u
dogadanja izvan vrtica na nacin koji nije u njihovu najboljem interesu. Iz nalaza Agencije za
odgoj i obrazovanje, koji je postupao po zahtjevu Ureda pravobraniteljice za djecu, proiziila
je mjera upucena vrticu da vrtic treba odluéno postaviti zahtjeve organizatoru da sve
aktivnosti prilagodi predskolskom djetetu ili da, u protivnom, ne sudjeluje u onim
aktivnostima koje ocijeni manjkavima. Takoder iz nalaza Agencije proizlazi da su propisane
konkretne mjere vezane uz svaku prituzbu, provodenje kojih ce se pratiti.

Ured je takoder tijekom 2008. godine zaprimio prijavu povrede prava djece u jednom
djecjem vrti¢u, vezanu uz uvodenje kraceg programa vjerskog odgoja, a slu¢aj je bio i opisan
u medijima. O konkretnom slufaju su zatraZena izvjeSéa vrti¢a, Gradskog ureda za
obrazovanje, kulturu i Sport, Agencije za odgoj i obrazovanje i Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta. Osim Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, svi drugi su nam
dostavili traZiena izvjedc¢a iz kojih je proizadlo da je kradi program vjerskog odgoja uveden
postujuci zakonsku proceduru nuinu za pokretanje programa i da su programi prezentirani
roditeljima na roditeljskom sastanku, ali da se ne radi o novoj skupini. Programi vjerskog
sadrzaja omoguceni su u djecjim vrticima Zakonom o predskolskom odgoju i naobrazbi,
Zakonom o potvrdivanju ugovora izmedu Svete Stolice i Republike Hrvatske o suradnji na
podrudju odgoja i kulture, Programom katolickog vjerskog odgoja djece predskolske dobi
verificiranom od Ministarstva prosvjete i Sporta RH kao i Programom javnih potreba za koji
se sredstva osiguravaju u Proracunu Grada Zagreba {u Gradu Zagrebu radi i 16 vjerskih
vrtica).

U navedenom vrticu roditelji cijele odgojne skupine suglasili su se s uvodenjem novog
programa, osim roditelja jednog djeteta kojemu je ponuden smjestaj u drugu skupinu, bez
vjerskih sadriaja, koja je djetetu poznata. Poznata je praksa da se u vrticima povezuje vie
skupina, iz kojih djeca tijekom boravka u vrtiéu intenzivno kontaktiraju biraju¢i sama
aktivnosti koje su organizirane u prostoru ili predprostoru jedne ili druge skupine. Na
temelju primljenih ofitovanja i informacija kako dijete ima mogucnost pohadati vrti¢ u
sigurnim uvjetima koji neée ugroziti njegove potrebe i interese, ne moie se zakljuciti da je u
ovom slufaju bio prekrien ¢l. 14. Konvencije o pravima djeteta i ugroZeno djetetovo pravo
na slobodu misli, savjesti i vjere. Roditeljima je preporuceno, ako nisu zadovoljni
postupanjima vrti¢a, niti spremni prihvatiti moguéa rjedenja koja su im, prema navodima,
nudena, da se obrate Prosvjetnoj inspekciji i Upravi za zajedniCke programe Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta.

Medutim, u ovom sluaju problem vidimo primarno u organizacijskim promjenama
postojedih grupa i, ako su toéni medijski navodi, nespretnosti komunikacije izmedu uprave i
roditelja u vrticu. Misljenja smo da zbog rane djecje dobi ne treba djecu izlagati nepotrebnim
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i ishitrenim promjenama mjesta, odgojitelja i drugih uvjeta na koje su se prilagodila. Poznata
nam je pozitivna i preporucljiva praksa u kojoj se s programom vjerskog sadriaja zapocinje u
novoosnovanim grupama koje su oformljene upravo na temelju roditeljskog izbora. Program
s vjerskim sadrzajem, kao i drugi programi, treba biti isklju€ivo dobrovoljni izbor roditelja, a
njihova suglasnost nikako se ne smije iznudivati pritiscima niti se smije povezivati s
dostupnoséu predikolskog odgoja i obrazovanja. Roditelji pri tom trebaju detaljno biti
informirani o programu, voditeljima, uvjetima provodenja, dinamici i razvojnim ishodima kao
i evaluaciji i nadzoru te je s tim u vezi Ured svoje stajaliste uputio svima ukljuéenima.

Uredu se obratio ucenik osmog razreda prijavljuju¢i nepravilnosti u provodenju jednog
Skolskog natjecanja te neprimjereno postupanje sutkinje nakon objave rezultata natjecanja i
uloiene 7albe.

| ove godine imali smo prijavljene slu¢ajeve u kojima su nam se obradali roditelji i ravnatelji
jer djeca nisu na vrijeme dobila udZbenike zbog nedostatka regulacije daljnje distribucije
udZbenika i drugih nastavnih sredstava, nakon $to su dostavljeni u Skolu.

Problem teZine 3kolskih torbi jos uvijek je aktualan i, unato¢ obecanjima o rasterecenju,
djeca jos uvijek na ledima nose teret koji ugrozava njihovo zdravije.

Problem preoptereéenosti uCenika nastavnim programom i prevelikom satnicom takoder je
bio predmet prijava zaprimijenih u Uredu. NajviSe je prijava zaprimljeno u dijelu zastite prava
ulenika strukovnih Skola u odnosu na istovremeno pohadanje nastave u Skoli te prakti¢ne
nastave i strucne prakse kod poslodavaca u jednom danu.

Roditelji i ucenici su tijekom 2008. traZili obavijesti o najavijenoj DrZiavnoj maturi, o
organizaciji nacionalnih ispita i Pravilniku o maturi u strukovnim Skolama. Otvorena su
pitanja o svrsishodnasti pristupanja djece maturi koja ih istovremeno ne oslobada obveze
polaganja prijemnog ispita na pojedinim fakultetima te ravnopravnog pristupa
visokoskolskom obrazovanju udenika gimnazija i strukovnih Skola. Zbog nejasnoda i
neinformiranosti o Drzavnoj maturi, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i 3porta preporucili
smo intenziviranje aktivnosti na pruZanju 3to kvalitetnijih informacija o DrZavnoj maturi, i to
na nacin koji ¢e biti jasan i razumljiv ne samo buduéim maturantima, vec i svim uéenicima.
Preporudili smo im da putem medija potaknu javnu raspravu i kampanju o razlozima
uvodenja Driavne mature i dobrobiti koju ona donosi ucenicima. Kako je o problematici
Driavne mature javno progovoreno kroz prosvjed ufenika, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i $porta i javnost podsjetili smo na pravo djeteta na slobodu izraZzavanja i na
dobivanje informacija. U trenutku pisanja ovog izvje3¢a o problemu DrZavne mature se jo$
uvijek raspravlja, kao i 0 uvjetima upisa na visoko3kolske ustanove, kako u€enika gimnazija
tako i ucenika strukovnih Skola. DrZimo da bi Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta u
aktivnostima oko planiranja upisa uéenika u srednje 3kole trebalo iscrpno obavijestiti
roditelje i buduée ucenike gimnazija i strukovnih $kola o uvjetima obrazovanja, nastavnom
planu i programu i zahtjevima visoko3kolskih ustanova u odnosu na potrebne uvjete za
ostvarivanje upisa nakon zavrSenog srednjoskolskog obrazovanja. Vrlo je vaino da roditelji i
djeca budu pravovremeno informirani, kako bi mogli na temelju dobivenih informacija
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planirati nastavak skolovanja koji im u buduénosti neée ograniéiti ili oteZati pristup vi§im
razinama obrazovanja.

Pored ovih prijava postupanja djelatnika vrtica i Skola Uredu su se obracali roditelji djece
pocinitelja nasilja u $koli s prituzbom na djelatnike $kole koji su dopustili da s njihovom
djecom razgovara policija bez njihove nazo€nosti.

Uredu su se obracali roditelji i struénjaci s pitanjem je li potrebno pribavljanje suglasnosti
roditelja pri psihoclo3koj obradi djeteta i individualnom kontaktu psihologa s djetetom.

U dijelu ostvarivanja prava na obrazovanje utenika privatnih 5kola, Uredu su se obratili
predstavnici Zajednice privatnih $kola RH iskazujuéi nezadovoljstvo tretmanom u odnosu na
javne i vjerske Skole i nacin sufinanciranja 3kola koje provode alternativne odgojno-
obrazovne programe, Navode takoder kako su odluke Ministarstva u posljednjih godinu dana
isle u smjeru kljucnog pomaka privatnih $kola s margine sustava u poziciju ravnopravnog
partnera {ucenici privatnih 3kola dobili su besplatne udibenike, prave na smjestaj u uéenicke
domove i pravo na naknadu prijevoza), ali smatraju da to jos nije dovoljno.

Predmet prijava bile su obavijesti i upiti roditelja o nejasnim pravilima organiziranja Skolskih
putovanja i izleta. Otvorila se rasprava o okolnostima pod kojima se od strane predskolskih
ustanova, osnovnih i srednjih $kola ne/organiziraju izleti i ekskurzije te je li organizacija
takvih putovanja sadrZajno sastavni dio programa rada ustanova ¢€iji bi uvjeti i odgovornosti
u tom slucaju trebali biti jasnc definirani. Tako je u jednom sluéaju nedoumicu i zabrinutost
izazvao novinski navod da je djevojcica u inozemstvo otisla izvan organizacije vrtica, u
privatnom dogovoru roditelja i dviju odgajateljica. Pitamo se kako je mogude da cijela
skupina djece iz vrti¢a bude na zimovanju koje nije organizirao vrti¢ i ne zna se tko je odobrio
program zimovanja, a time ni tko je u stvari odgovoran za djecu koja u predskolskoj dobi
moraju biti pod nadzorom roditelja ili drugih odraslih osoba. Takoder, na temelju kakvog
~privatnog dogovora” izmedu roditelja i odgajateljica su djeca bila na zimovanju i kakvim je
ugovorom to regulirano te jesu li roditelji bili u zabludi da je organizacija zimovanja sastavni
dio programa vrti¢a? Da bi se ubuduée prevenirali ovakvi dogadaji vaino je znati to€no koji
su to organizacijski uvjeti u kojima se dnevno nalaze djeca dok su u vrtic¢u, skoli, Sportskom
klubu i na drugim mjestima, odnosno na zimovanju, ljetovanju i sliéno, te tko snosi
odgovornost za njihovu sigurnost. Misljenja smo da je nuino da driava regulira ovaj
segment zastite djece. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta preporuili smo
donoienje jasnih pravila odvodenja djece na izlete i ekskurzije, kojima ce urediti sve
okalnosti ovih aktivnosti - od programa i ocdgojno obrazovnih ciljeva, broja odraslih u odnosu
na broj djece, znanja o zdravstvenom stanju djece i eventualnim rizicima, do konkretnih
odgovornosti i zaduZenja. U segmentu osnovnog i srednjeg skolstva vec je uofena vaznost
uredivanja organizacije putovanja i izleta te su Zakonom o0 odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj skoli propisana pravila za postupanje skola.

U 2008. godini takoder smo zabiljeZili slucaj stradavanja djecaka u skiopu projekta programa
uenja plivanja, koji je na srecu zavriio bez tragi¢nih posljedica.
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Profesionalnost u radu i prijave nekompetentnosti uéitelja i nastavnika u procesu
ocjenjivanja ucenika i ove godine su obiljeZile rad Ureda. Zaprimane su prijave roditelja i
djece o krienju postojecih pravila o ocjenjivanju, ispitivanju djece po nekoliko predmeta u
danu, strogost u kriterijima ocjenjivanju, nepostovanje propisanog nastavnog plana i
programa i preopterecenost dnevne satnice.

Uredu su se tako obratili roditelji uenika srednje Skole koji su ukazali na problem nastavnice
koja kontinuirano ,maltretira” u€enike u procesu praéenja i ocjenjivanja, krsi mnoge zakone i
propise, ne vodi pedagosku dokumentaciju. Veliki broj uéenika neopravdano negativno
ocjenjuje, zbog €ega ponavljaju razred, a ravnateljica 3kole i nadlezne sluibe ne poduzimaju
mjere koje bi promijenile situaciju. Na zahtjev roditelja su prethodno veé nekoliko puta bili
provedeni inspekcijski i pedagoski nadzori nad radom nastavnice, ali bezuspjesno. Nakon
intervencije Ureda pravobraniteljice za djecu prosvjetna inspekcija i Agencija za odgoj i
obrazovanje ponovno su obavili nadzor i nastavnici izrekli odredene mjere za otklanjanje
propusta. Medutim, unato¢ navedenim mjerama, na kraju Skolske godine smo dobili novu
prituzbu roditelja. Nastavnica je 13 ufenika uputila na popravni ispit, a od svih njih, deset
uenika je negativno ocijenjeno i upucenc na popravni ispit u drugom roku. Ured
pravobraniteljice za djecu je ponovno zatraZio postupanje prosvjetne inspektorice i Agencije
za odgoj i obrazovanje, koji su osigurali praienje provedbe popravnih ispita. Isto tako
ravnateljici $kole je predloZeno da pokrene postupak premjestaja profesorice na drugo radno
mjesto na kojem ce joj biti smanjen neposredni kontakt s djecom, buduci da su Zakonom o
strucno-pedagoskom nadzoru i Zakonom o prosvjetnoj inspekciji propisane mogucénosti
nadzora rada ucitelja i nastavnika i poduzimanje mjera u slu€aju njihovog neprofesionalnog
rada suprotno ciljevima odgoja i obrazovanja.

Prosvjetni inspektori i strucno pedagoski nadzornici, zbog njihovog malog broja, ne mogu
promptno reagirati u sluaju prijava roditelja i u€enika, niti osigurati kontinuirane temeiljite
nadzore rada skola. BiljeZimo primjere dobre prakse u zajednickom postupanju prosvjetnih
inspektora i struéno-pedago3kih nadzornika (savjetnika) kojima su provjerili prijave povreda
prava ucenika te predloZili mjere za otklanjanje nepravilnosti. Postupci koji su vodeni bili su
cjeloviti i sveabuhvatni te uzeli u obzir stajaliSta djece. NaZalost, zbog neekipiranosti
navedenih sluzbi, pojedinacni primjeri predstavljaju tek izuzetak, umjesto da budu pravilo.
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta prepcrufujemo da posebnu paZnju posveti
problemu nedostatka prosvjetnih inspektora i pedagoskih nadzornika (savjetnika) te s tim u
vezi nedostatka sustavnog nadzora rada $kola. Driimo da je vaino osigurati zapoSljavanje
optimalnog broja stru¢njaka koji bi bili u stanju kvalitetno nadzirati i savjetovati vrtice i Skole,
i to zajednicki i sustavno. Pri tome mislimo na suradnju Uprave za inspekcijske posiove,
Agencije za odgoj i obrazovanje i Agencije za strukovno cbrazovanje.

Drzavni pedagoski standardi predikolskog, osnovnoikolskog i srednjoskolskog sustava, Zakon
o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli i Zakon o strukovnom obrazovanju su
doneseni nakon Siroke javne rasprave, s namjerom da se postupno osiguraju trajni
materijalni i financijski preduvjeti za ostvarivanje zakonom utvrdenih prava i obveza u
sustavu odgoja i obrazovanja, u kejem bi se svi uCenici obrazovali pod jednakim uvjetimai u
skladu sa svojim sposobnostima. Ured je bio aktivnho ukljuéen u postupak donoienja, s
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konkretnim prijedlozima i preporukama, o kojima se vide govori u posebnom dijelu izvjedéa.
Navedenim dokumentima je potvrdena namjera drustva da se sustavno rijese prostorni i
kadrovski uvjeti rada Skola. Stvorene su zakonske pretpostavke kojima bi sve $to je
procijenjeno nuinim, postupno moglo biti osigurano. No, prema nasem misljenju, najvaZnija
je stvarna volja izvrSne viasti da se doneseni standardi doista implementiraju.

3.4 ZDRAVSTVENA PRAVA

Ured pravobraniteljice za djecu u sklopu svojih aktivnosti osobitu painju posveduje
ostvarivanju prava djece na zastitu zdravlja, kako u ockviru zdravstvenog sustava, tako i u
drugim drustvenim podrucjima koja mogu utjecati na zdravlje djece.

U 2008. godini Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je ukupno 32 prijave o povredama
zdravstvenih prava djece, 3to iznosi 3,25% od ukupnog broja zaprimljenih prijava. (2007.
godine zaprimljeno je 22 prijave, 2006. godine 10 prijava, 2005. godine 15, dok smo 2004.
godine primili 10 prijava).

Zaprimljenim prijavama obuhvaceno je ukupno 34 djece, a vecina ih je u dobi od 4-10 godina
(70%), slijedi skupina djece u dobi od 0-3 godine (15%), dobi od 11-14 godina (9%) i u dobi od
15-16 godina (6%). U odnosu na spol, djetaka je 53%, a djevojcica 38%, a za troje djece se u
prijavi ne navodi spol.

Prijave povreda zdravstvenih prava podnosili su najces¢e roditelji (75%). U 6% sluCajeva
inicijativu je dao Ured, a u 19% slucajeva podnositelji su bile udruge i institucije ili drugi
pojedinci. Najvise je prijava iz Splitsko-dalmatinske Zupanije (sedam), zatim iz Grada Zagreba
(€etiri), Krapinsko-zagorske Zupanije {tri), a iz Primorsko-goranske i VirovitiCko-podravske
Zupanije stigle su po dvije prijave. Po jedna prijava zabiljezena je iz Sisacko-moslavacke,
Karlovatke, Koprivnicko-krizevatke, Osje¢ko-baranjske, Sibensko-kninske, Vukovarsko-
srijemske i Istarske Zupanije. Za sedam prijava nije bilo mogucde identificirati iz kojih Zupanija
dolaze.

Iz pojedinaénih prijava povreda djecjih prava i saznanja o nacinu na koji djeca ostvaruju
pravo na zdravstvenu zastitu, proizlaze problemi i potrebe koji se odnose na pravo na
uivanje najvise moguce razine zdravlja, pravo na olaksice u lijeCenju i rehabilitaciji i ostala
zdravstvena prava. Pojedinaéne prijave odnosile su se na: problem neuskladenih stvarnih
potreba pacijenata s utvrdenim normativima lijecnika-specijalista na odredenom podrucju
stanovanja, nezadovoljstvo kvalitetom zdravstvene usluge i nadinom postupanja lijecnika,
neinformiranost odraslog ¢lana obitelji o nacinu na koji dijete moze ostvariti pravo na
obveznu zdravstvenu zastitu, problem upisa djeteta kod drugog lijecnika nakon odseljenja
pedijatrice, problem nedostatnog broja pedijatara, smjestaj roditelja uz dijete tijekom
bolnickog lijeCenja, nedostatak djedjih psihijatara i smjestajnih kapaciteta za djecu s
psihickim smetnjama (tamo gdje postoji indikacija za hospitalizaciju), problem u postupku
odobrenja bolovanja roditelju radi njege djeteta, pravo na prehranu djece s celijakijom u
djejem vrticu, odbijanje obveznog cijepljenja djeteta iz osobnih uvjerenja roditelja,
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ostvarivanje prava djeteta na lije€enje u inozemstvu, primjena alternativnih metoda u
tretiranju oboljele djece, pitanje odgovarajucih zdravstvenih i higijenskih uvjeta u djeg&jim
vrticima.

Na temelju praéenja pojedinaénih ugroZavanja prava djece na uzivanje najvise moguce razine
zdravlja te koriStenje prava na olaksice u lijeCenju i rehabilitaciji, v odredenom broju
slu€ajeva proizasle su preporuke usmjerene zastiti veceg broja djece.

U proslogodisnjem izvje3¢u ukazali smo na problem nedovoljnog broja medicinskog osoblja u
sustavu zdravstva, neophodnog za bolju organizaciju zdravstvene zaétite djece, osobito na
razini primarne zdravstvene zastite kao temelja zdravstvenog sustava namijenjenog djeci.
Posebno je istaknut problem nedovoljnog broja pedijatara i nesrazmjer broja pedijatara u
odnosu na broj djece. Naime, usporedbom podataka iz Nacionalnog plana aktivnosti za prava
i interese djece od 2006. do 2012. godine i lzvjeSca o zastiti zdravlja djece u djelatnosti
primarne zdravstvene zastite u 2007. godini Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo proizlazi
kako se u periodu od 2002. do 2007. godine broj pedijatara smanjio za 25. U oba dokumenta
je istaknuto kako su djeca predskolske dobi u ruralnim podruéjima i otocima najCesée u skrbi
djelatnosti opée/obiteljske medicine. Pretpostavljamo kako se problem smanjenja broja
pedijatara nastojao rijediti poveanjem normativa, odnosno poveéanjem broja djece po
pedijatrijskom timu. Time je, dodusSe, omoguéeno da veci broj djece ,bude upisan” kod
pojedinog specijalista pedijatrije. No, ovakav pristup se nedvojbeno nepovoljno odraZzava na
razinu standarda zdravstvene zastite djece, cime ne moZemo biti zadovoljni.

Ukoliko se ovom problemu ne posveti vise painje i ne poveca broj specijalizacija iz
pedijatrije, nuZno ¢e se smanijiti broj djece koja ce biti obuhvadena pedijatrijskom skrbi.
Imajuéi to u vidu, uz uporiite v Nacionalnom planu aktivnosti za prava i interese djece od
2006. do 2012. godine, Ured je preporucio Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi povecanje
broja specijalizacija iz pedijatrije, uz postupno smanjenje normativa po timu. Naime,
Nacionalnim planom, u poglavlju Zdravije, mjerom pod brojem 6. predvideno je ,osigurati
popunjavanje timova zdravstvene sluzbe za zadtitu djece, u cilju osiguranja istog pristupa i
kvalitete zdravstvenih usluga za svu djecu”, sukladno preporuci Odbora Ujedinjenih naroda
z2a prava djeteta iz 2004. godine. Jedna od planiranih aktivnosti u okviru navedene mjere je
~odobriti specijalizacije iz pedijatrije, najmanje 25 godidnje, za primarnu zdravstvenu
zastitu”. U odgovoru na nasu preporuku Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi istaklo je
kako je evidentna potreba za sustavnim rjeSavanjem osiguranja dostupnosti i podizanja
kvalitete zdravstvenih usluga u zdravstvenoj zastiti djece. Ono je u okviru Plana i programa
specijalizacija i uZih specijalizacija u periodu od 2005. do 2008. godine odcbrilo 61
specijalizaciju iz pedijatrije za potrebe primarne zdravstvene zastite, 73 specijalizacija za
potrebe bolnitke zdravstvene zastite djece te 90 uZih specijalistickih usavriavanja. Nadalje,
Ministarstvo je navelo kako ¢e se u narednom periodu posebna painja posvetiti
poduzimanju mjera za povecanje broja specijalizacija, napose specijalizacija za potrebe
primarne zdravstvene zastite, kake bi se omogudilo da $to vedi broj djece bude obuhvaden
pedijatrijskom skrbi.

U izvjeS¢u pravobranitelja za djecu za 2007. godinu upozorili smo na podatak o nedovoljnom
broju djecjih psihijatara i psihologa dostupnih djeci u sustavu zdravstva, kod kojih djeca
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mogu zatraZiti pomo¢ s moguénoscu koristenja uputnice. To posebno isticemo zato 5to nam
se nerijetko javljaju roditelji koji uotavaju promjene u pona3anju djece, osjecaju potrebu za
dodatnom stru¢nom pomodi zbog teSkoca u odnosima s djecom ili za savjetovanjem vezano
uz odnose u obitelji. NaZalost, u sredinama koje se nalaze izvan vecih gradskih sredista, imaju
izrazito suzene mogucnosti dobivanja potrebne struc¢ne pomodi. Pitanje nedostatnog broja
struénjaka koji rade s djecom, kroz razne sustave koji se bave njihovim odgojem,
obrazovanjem i zastitom, naZalost, najée3¢e se aktualizira tek povodom tragi¢nih dogadaja.
imajudi u vidu navedeni podatak, pozivajuci se na ¢l. 26. Zakona o zdravstvenoj zastiti, prema
kojem u provodenju pojedinacnih mjera zdravstvene zastite u zdravstvenoj djelatnosti na
primarnoj razini, a posebno u zdravstvenoj zastiti djece predskolske i Skolske dobi te zastiti
mentalnog zdravlja, sudjeluje i psiholog, logoped i socijalni radnik, odnosno drugi strucnjaci
za pojedina specifina pitanja te zastite, Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi preporuéeno
je osiguranje dovoljnog broja navedenih struénjaka.

Zabrinjava podatak da trenutno u Hrvatskoj imamo samo jednu specijaliziranu psihijatrijsku
bolnicu za djecu i mladeZ, u Zagrebu, u Kukuljevicevoj 11. Nedostaju bolnicki odjeli djedje
psihijatrije. Zbog toga se nerijetko dogada da se primjerice sedamnaestogodi$njaci sa
psihijatrijskim simptomima lijece ili na djec¢jem odjelu ili na psihijatrijskom odjelu s odraslim
bolesnicima. Poznato nam je kako suvremeni pristup lije¢enju djece ima tendenciju tretmana
i lijeCenja djece kroz dnevnu bolnicu. No, takoder smo svjesni Cinjenice da u odredenim
sluCajevima postoji potreba za hospitalizacijom djece, a tada do izrazaja dolazi problem
nedostatnih ili neodgovarajucih smjestajnih kapaciteta.

Stoga je Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi upucéena preporuka o potrebi poduzimanja
aktivnosti iz njihove nadleznosti kako bi djeca koja trebaju psihijatrijsku pomoé dobila najvidu
razinu zastite zdravlja. U svrhu pracenja ostvarenja prava ove skupine djece i buducih
poduzimanja mjera za njihovu zadtitu, od klinickih bolnickih centara, zupanijskih i opéih
bolnica zatraZili smo izvjei¢a o mjerama iz njihove nadleinosti koje poduzimaju u
slu€ajevima kad postoji potreba za hospitalizacijom djece koja trebaju psihijatrijsku pomoc.
Iz zaprimljenih izvjes¢a proizlazi zaklju€ak o potrebi osiguranja odjela psihijatrije za djecu ili
soba za djecu pri psihijatrijskim odjelima, kako u op¢im bolnicama, tako i u velikim centrima,
uz osiguranje potrebnog strucnog kadra. Iz odgovora Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi
proizlazi svijest o potrebi za sustavnim rjeSavanjem pitanja zbrinjavanja djece i adolescenata
s psihijatrijskim poremecajima u bolni¢kim ustanovama. U skladu s tim pristupili su planskom
provodenju mjera za poboljanje i unapredenje kvalitete pruZanja usluga. U 2008. godini je
odobreno osam specijalizacija iz psihijatrije namijenjenih doktorima medicine koji ée po
zavrsetku specijalisti¢kog i uzeg specijalistiCkog usavr3avanja skrbiti o djeci i adolescentima s
psihijatrijskom poremecajima. Zatraiena je snimka stanja o bolni€ékim smjestajnim
kapacitetima s prijedlogom svake ustanove o aktivnostima koje je nuzno poduzeti kako bi se
postojeca skrb za djecu i adolescente poboljsala glede smjestaja. Planirana je i edukacija i
senzibilizacija zdravstvenih radnika, napose medicinskih sestara za rad s djecom i
adolescentima koji imaju potrebu za psihijatrijskom pomaodi.

U ovom izvjeStajnom razdoblju, dio svojih aktivnosti usmijerili smo pruZanju potpore
otvaranju bolnickog odjela djecje psihijatrije u KBC-u Split.
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Naime, na inicijativu Ureda pravobraniteljice za djecu u splitskom uredu organiziran je
sastanak na temu ,Djeca koja trebaju psihijatrijsku pomo¢” na kojem su uz pravobraniteljicu
i njezine suradnice sudjelovali djedji psihijatri iz Splita, ravnatelj KBC-a Split i ravnateljica
Dje¢jeg doma Maestral. Cilj sastanka bio je stjecanje uvida u problematiku, poteskoce i
nedostatke u provodenju mjera zdravstvene zastite djece i mladih koji trebaju psihijatrijsku
pomoc, osobito na podrucju Dalmacije, a istaknut je dugogodiinji problem otvaranja odjela
djecje psihijatrije, koji bi trebao biti organiziran u prostoru sadasnje dnevne bolnice za
odrasle. Uz problem prostora, istaknuto je i pitanje nedostatka struénjaka - psihijatara
specijaliziranih za rad s djecom. Za podrudje regije, prema procjenama struke, potrebno je
pet do 3est djecjih psihijatara kako bi trenutaéne potrebe bile zadovoljene. Istaknuto je i
kako bolnica nema moguénosti zaposljavanja defektologa i socijalnog radnika, koji bi
zasigurno doprinijeli kvaliteti rada i pristupa djetetu i njegovoj obitelji. Nadlezno ministarstvo
obavijestilo nas je da je KBC Split dobio odobrenje za specijalizacije iz psihijatrije namijenjene
doktorima medicine koji ée se po zavrietku specijalistickog i uieg specijalistickog
usavriavanja skrbiti o djeci i adolescentima s psihijatrijskim poremecajima. Spomenuta je i
Poliklinika za djecu koja je, uz odjel djecje psihijatrije, neophodna. Nakon sastanka
pravobraniteljica za djecu posredovala je izmedu MORH-a, Klinickog boini¢kog centra Split i
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, kako bi se rijedio dugogodidnji spor oko prostora i
osigurali prostorni uvjeti za otvaranje odjela djeCje psihijatrije u Splitu. U trenutku pisanja
izvje$¢a imamo informaciju, kako su od strane Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi kao i
od strane Klinickog bolnickog centra Split imenovani predstavnici u komisiju za primopredaju
prostora no, od strane MORH-a, usprkos dogovoru i obecanju, jos uvijek nisu. Stoga je
upucena preporuka MORH-u za Zurno imenovanje predstavnika u komisiju kako bi ona mogla
pripremiti primopredaju prostora Instituta pomorske medicine KBC-u Split, kako bi se projekt
odjela djecje psihijatrije $to prije realizirao. Ured pravobraniteljice za djecu i dalje ce
sustavno pratiti aktivnosti usmjerene unaprjedenju zastite prava i interesa djece koja trebaju
psihijatrijsku pomoc.

Osiguranje besplatnog stalnog ili dnevnog boravka jednog od roditelja uz bolesno dijete za
vrijeme hospitalizacije znaajan je doprinos humaniziranju bolnickog lijeCenja djece i
podrucje u kojemu takocder nalazimo prostora za poboljSanja. Nije potrebno posebno
naglasavati vaZznost emocionalne topline, podrike i utjehe koje bolesnom djetetu moie
pruZiti roditelj. NaZalost, znamo za situacije o kojima nam javljaju roditelji, izraZavajuci oCaj i
nezadovoljstve Einjenicom kako ta potreba djeteta nije u dovoljnoj mjeri prepoznata.
izdvajamo primjer majke koja je imala neugodno iskustvo tijekom hospitalizacije sina starog
devet mjeseci u pogledu ostanka uz njega u bolnici. Nertnoguénost ostanka roditelia uz dijete
u bolnici kod djece, posve razumiljivo, rezultira ljutitim i odbijaju¢im reakcijama u odnosu na
roditelja te osjecajem izolacije i napustenosti u trenucima bolesti. Vjerujemo kako odnos
suradnje, medusobnog povjerenja i razumijevanja izmedu zdravstvenog osoblja, roditelja i
djeteta, uz uvaZavanje i razumijevanje djetetove potrebe za blizinom odrasle osobe kojoj je
privrzeno, u mnogome moZe doprinijeti lakiem suocavanju djeteta s Cinjenicom da se nalazi
na bolnickom lije€enju i s cjelokupnom situacijom vezanom za bolest.

U ovom izvjestajnom razdoblju biljeZimo prijave roditelja koji se tuZe na ugroZavajuce
zdravstvene i higijenske uvjete u vrticima, ,neodgovornost” nekih roditelja koji svoju bolesnu
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djecu ili djecu s usljivoi¢u dovode u vrti¢, nejedinstvene odluke lijecnika o tome moZe li
dijete u vrti¢ i nemoé ravnatelja i odgojiteljica u odnosu na roditelje. Stav Ureda se temelji na
zakonskom okviru i pozitivnoj praksi. Nesporno je da se u vrti¢éima treba posebna briga
posvecivati higijeni i zdravlju djece, kao i uvjetima za njihovo odriavanje. Zakon o
predskolskom odgoju i naobrazbi (NN 10/97., 107/07.) u €l. 1. navodi da predskolski odgoj
obuhvaca, izmedu ostalog, i programe zdravstvene zastite. Nedavno doneseni Drzavni
pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe (NN 63/08.) navodi da zdravstvena
voditeljica, koja je zaposlena u vecini vrti¢a, ,radi na osiguravanju i unapredivanju zastite
zdravlja djece i u timu sa struénim suradnicima, ravnateljem, odgojiteljima, roditeljima i
ostalim cimbenicima sudjeluje u ostvarivanju tih zadataka”. Sukladno navedenom -~
higijenska i zdravstvena zastita djece, polaznika vrti¢a je obveza i duZnost i zaposlenika vrti¢a
i roditelja. Nekada higijensko stanje ili nedovoljna briga o zdravlju djeteta upuduje i na
zanemarivanje 5to treba prijaviti centru za socijalnu skrb kako bi se dijete zastitilo. Iskustvo i
poznavanje produktivne i kvalitetne komunikacije u mnogim vrti¢éima govori nam da
razgovor s roditeljima o higijeni djeteta ili simptomima bolesti te njihovim i vrtickim
obvezama, uz ukljulivanje lijeCnika, dovodi do pozitivnih promjena. Uvijek zacuduje
iskazivanje nemo¢i djecjeg vrtica s obzirom na zakonske obveze u odnosu na zastitu djece.
Jedno od mogucih rjedenja je da osnivac vrtica ugradi obveze roditelja u odnosu na zdravlje
djece u ugovor koji prethodi ukljucivanju djeteta u vrtic.

Pravobraniteljici za djecu obratio se otac djevojCice koja je podvrgnuta nekonvencionalnoj
metodi lijeCenja, a 5to je za nju bilo bolno i neugodno iskustvo. Buduéi da su roditelji
razvedeni, a komunikacija izmedu njih lo$a, otac nema precizniju informaciju kod koga je
dijete tocno bilo na tretmanu te inzistira na tvrdnji kako kod djevojfice nisu postojale
indikacije za podvrgavanje tretmanu u trenutku kada je odredeni zahvat na tijelu djevojcice
ucinjen.

Kako bismo imali jasniju sliku stanja u Republici Hrvatskoj u pogledu zastite djece u
situacijama kada se raditelji odluée za nekonvencionalne metode lijeCenja {poboljSavanja
kvalitete Zivota) Hrvatsko udruZenje za prirodnu, energetsku i duhovnu medicinu (HUPED)
smo zamolili da nas izvijesti o aktualnom formalno-pravnom statusu nekonvencionalne
medicine, proceduri izdavanja certifikata terapeutima koji primjenjuju nekonvencionalne
nacine lijecenja, nadzoru nad radom ¢lanova koji obavljaju tu djelatnost, odnosu prema djeci
koju roditelji dovode na tretmane, odgovornosti koju terapeuti imaju u odnosu na djecu 1 u
pogledu povratne informacije roditeljima, nadinu registriranja obavljenih tretmana i
mogucnosti pracenja rada terapeuta. Takoder smo zatraZili da nas izvijeste o postupku u
sluéaju sumnje na nesavjesno obavljanje djelatnosti. lzvjeice oéekujemo.

U nekoliko slucajeva obratili su nam se roditelji nezadovoljni postupanjem lije¢nika i natinom
na koji je dijete prilikkom pregleda tretirano. Najdrasti¢nije primjere neprofesionalnog i
neeticnog donosa prema djeci-pacijentima biljezZimo u slucaju lijecnice koja je odbila
pregledati dijete i u sluéaju lijeénice koja je tijekom pregleda pljusnula dijete koje je bilo
nemirno i uplaseno i stoga nespremno na suradnju. O ponasanju lijeénika obavijestena je
Hrvatska lijecnicka komora, Povjerenstvo za medicinsku etiku i deontologiju i Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi. Takva ponaSanja lijeCnika smatramo nedopustivim. Ona su i u
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suprotnosti s cdredbama Konvencije o pravima djeteta UN-a, kao i u suprotnosti s naéelom
humanosti i zastite prava pacijenata, u neskladu sa struénim standardima i etickim naéelima
lijecnicke struke. Obavijedteni smo kako je lijeCnicima u oba slucaja, izre¢ena disciplinska
mjera pisane opomene.

Izrazito vainim pitanjem u ostvarivanju prava djece na najvisu mogucu razinu zdravlja uz
koristenje olaksica u lijeenju i rehabilitaciji vidimo pitanje lijeCenja djece u inozemstvu i
osiguranje sredstava od strane HZZO-a za nabavku skupih lijekova.

Naime, proteklih godina ¢esto u medijima ¢ujemo apele, osobito roditelja, koji traze pomo¢
za nabavku skupih lijekova ili financiranje medicinskih zahvata koje im zdravstveno
osiguranje ne pokriva. U veéini slucajeva rije je o o€ajnickom pokuSaju da se spasi Zivot
djeteta, a pozivi putem medija nerijetko uspiju mobilizirati javnost pa i ljude skromnih
ekonomskih moguénosti koji Zele dati vlastiti novac i pomoc&i oboljeloj djeci. Na taj nalin se
doista narusava djetetova privatnost i njegova se intima putem medija otkriva velikom broju
ljudi, ali se to uglavnom ¢ini s namjerom da se spasi djetetov Zivot 3to je nedvojbeno
djelovanje za dobrobit djeteta.

Ured pravobraniteljice za djecu u vise je prilika opomenuo medije koji su izlozZili dijete, no, to
je u€injeno samo u onim slu¢ajevima kada je bilo neupitno da je time naruiena djetetova
dobrobit ili da je dijete iskoriSteno za ostvarivanje tudih interesa.

Smatramo razlogom za zabrinutost, na $to je ukazano i Ministarstvu zdravstva i socijalne
skrbi i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, to §to se ljudi obracaju medijima zato
$to se osjecaju bespomocnima, jer im po njihovom misljenju, sustav zdravstvene zastite nije
ponudio odgovarajuée rjeSenje ili u njega nemaju povjerenja, ili nemaju doveljno
informacija. Misljenja smo kako je neophodno da roditelji oboljele djece dobiju cjelovite
informacije o moguénostima lijetenja, uklju€ujuci informacije o mogucnostima dobivanja
financijske i materijalne potpore za lije€enje u zemlji i inozemstvu. Smatramo neophodnim
pruiiti pomo¢ roditeljima i savjetovati ih o tome na koji nacin ce s djetetom razgovarati o
njegovoj bolesti i lijeCenju te kako ga osnaZiti u borbi za ozdravljenje. Unutar sustava
zdravstvene zastite nuzno je osigurati podriku za sve pacijente oboljele od teskih bolesti,
osobito za oboljelu djecu i njihove reditelje.

Od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi dobili smo odgovor kako je fond posebno skupih
lijekova povedan s 200 na 400 milijuna kuna, dakle za 100%, a procedura nabave skupih
lijekova skraéena je s tri do Cetiri mjeseca na dva tjedna. Iz odgovora proizlazi i kako roditelji
nisu uvijek informirani o postupku za ostvarenje prava na lije€enje djeteta u inozemstvu.
Pozdravlijamo sve promjene koje doprinose poboljSanju kvalitete zdravstvene skrbi o djeci.
Ocekujemo bolji protok informacija izmedu roditelja i zdravstvenih radnika o nadinu na koii
djeca mogu ostvariti svoja prava ili upudivanje roditelja na mjesto gdje takvu informaciju
mogu dobiti uz jasnu uputu o koracima koje trebaju poduzeti na putu ostvarenja tog prava.
Ovo posebno isticemo uvaZavajudi €injenicu da bolest djeteta za roditelje predstavija izrazito
stresno Zivotno iskustvo koje iziskuje razumijevanje i podriku davatelja informacija i usluga.
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Poseban problem vidimo u neuskladenosti stvarnih potreba pacijenata s utvrdenim
normativima lije€nika-specijalista na odredenom podrufju stanovanja. BiljeZimo primjer
petnaestogodiSnje djevojtice koja ima pravo na fiksni zubni aparat, troskove kojeg bi trebao
podmiriti HZZO. Problem na koji su naisli roditelji djevoj€ice u ostvarenju prava djeteta je da
lijeénik-specijalist u mjestu njihovog stanovanja ima u trenutku obradanja ispunjenu
dopustenu kvotu izrade zubnih aparata do 2011. godine. Cekanje na izradu aparata u tako
dugom roku nije opravdano niti svrsishodno za dijete koje c¢e 2011. godine biti punoljetno. O
navedenom problemu obavijestili smo Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi i Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje, kamo su upuceni i roditelji. Obavijesteni smo da je nakon
obradanja roditelja tim tijelima problem nabave zubnog aparata, kao ortodontskog
pomagala, uspjesno rijesen.

U ovom izvjestajnom razdoblju biljeZimo i obavijest o odbijanju roditelja da cijepe svoje
dijete, prema Kalendaru kontinuiranog cijepljenja u Hrvatskoj u 2008. godini. Roditelji to
obrazlazu strahom od negativnih popratnih pojava cijepljenja ili osobnim uvjerenjima te u
cijepljenju vide opasanost po fizicki integritet djeteta i njegovo zdravlje.

Kako bi reakcija Ureda pravobraniteljice za djecu bila uskladena sa stavovima struénjaka,
utemeljena na egzaktnim podacima pracenja nuspojava cijepljenja i pozitivnih efekata po
difjete i populaciju te u skladu s najboljim interesom djeteta i pravom na uZivanje najvise
moguce razine zdravlja, kako propisuje Konvencija o pravima djeteta UN-a, zamolili smo
Hrvatski zavod za javno zdravstvo i SluZzbu za epidemiologiju zaraznih bolesti za strucno
misljenje vezano za navedene reakcije roditelja i skrbnika djece, a koje bismo mogli
prezentirati roditeljima.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo dostavio nam je iscrpno misljenje iz kog izdvajamo
sliedeée: ,Prema Zakonu o zadtiti pucanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07., 113/08.) i
Zakonu o zdravstvenoj zastiti (NN 121/03., 48/05., 85/06.,117/08.) cijepljenje je pravo i
obveza svake osobe u okviru zdravstvene zastite koje im se jaméi Ustavom i navedenim
zakonima. Ova obveza prvenstveno obvezuje driavu da osigura zdravstvenu sluzbu koja ¢e
gradanima omoguéiti ostvarivanje prava na cijepljenje putem dostupnosti zdravstvene
zastite i besplatnog cjepiva. Smatramo da je ova obveza driave u skladu s Konvencijom o
pravima djeteta UN-a, pogotovo ¢lankom 3. i 24. kojima se osigurava djetetu pravo na
zdravlje i dostupnost zdravstvene skrbi. Odbijanje obveznog cijepljenja od strane roditelja je
uskradivanje prava na zdravlje djetetu, 3to je krSenje Konvencije jednako kao da roditelj
uskraduje djetetu neko drugo pravo, temeljeno na Konvenciji, poput prava na skolovanje ili
slobodu vjere. Sve dok postoje nedvojbeni struéni i znanstveni dokazi da korist od cijepljenja
(spreCavanje bolesti, komplikacija i posljedica bolesti te smrti) nadmasuje rizike od cijepljenja
(nastanak i posljedice nuspojava), pravo na cijeplienje se smatra pravom djeteta na
J2dravstvenu zastitu prema najvisim z2dravstvenim standardima”, sukladno éElanku 24.
Konvencije o pravima djeteta.

Potaknuti napisima u dnevnim novinama i njihovim on-line izdanjima, u kojima je, bez
odobrenja roditelja i suprotno nacelima lijeCnicke etike, Konvenciji o pravima djeteta,
Zakonu o zdravstvenoj zastiti i Zakonu o zadtiti prava pacijenata, objavljena
fotodokumentacija s operacije djeteta, zgrozeni koli¢inom informacija iznesenih u medijima i
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detaljima o zdravstvenom stanju djeteta, a kako bi se ubuduée izbjegle ovakve ili sli¢ne
situacije narusavanja prava na zadtitu privatnosti djece, Ministarstvu zdravstva i socijalne
skrbi preporutili smo da sve bolnice i zdravstvene ustanove u primarnoj zdravstvenoj zastiti
upozori na potrebu osobito paZljivog postupanja u siuajevima kada postoji interes javnosti
za zdravstveno stanje djece-pacijenata. Radi Sto djelotvornije zasStite, u izuzetnim
slucajevima, u kojima se procjenjuje da je u interesu javnosti obavijestiti o postojanju novih
ili osobito uspjesnih metoda lije¢enja u odredenoj ustanovi, preporueno je sadriaj i nacin
izvjeStavanja uskladiti na razini Etickog povjerenstva, pri tome vodeci osobitu brigu o zastiti
dostojanstva, osabnosti i prava na privatnost djeteta. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
je, kako smo obavijesteni, nasu preporuku proslijedilo svim klinickim bolni€kim centrima,
klinickim bolnicama, klinikama, opéim bolnicama, ljeilistima, domovima zdravlja i
ustanovama za hitnu medicinsku pomoc¢. Unato¢ tomu, i dalje u medijima nailazimo na
primjere neuvaZavanja prava na zastitu privatnosti i dostojanstva djeteta.

Pravobraniteljici za djecu obratila se majka, koja je imala potrebu skrenuti pozornost na
svoje iskustvo iz ,rooming in” smjedtaja u rodilistu. U uvodnom dijelu podneska ona izraZava
svijest o vaznosti zajedniCkog boravka majke i novorodenceta, iskazuje pozitivno iskustvo iz
komunikacije s medicinskim sestrama tijekom boravka u bolnici, ali i upozorava na njihov
premali broj u jednoj smjeni s obzirom na broj majki i novorodencadi.

S obzirom na vaZnost boravka djeteta uz majku nakon rodenja za emocionalni razvoj djeteta
te na nas interes za aktivnosti koje doprinose poboljianju zdravstvene skrbi o djeci, zatrazili
smo izvjesce bolnice o dosadadnjim iskustvima u realizaciji zajednickog boravka djeteta uz
majku u istoj prostoriji kao i poteSkoc¢ama s kojima se suofavaju u implementaciji ,,rooming
in“ sustava.

Iz odgovora bolnice proizlazi kako se majkama smjestaj uz dijete nudi kao visoki standard
skrbi i nikako nije nametnuto jednoobrazno rjesenje. Oko 80% majki prihvada takav oblik
smjestaja kojim majke ostvaruju izravan, neprekinuti kontakt s novorodenéetom. Gotovo
polovica majki koja se odlucuje na ovakav smjestaj iskazuje iznimno zadovoljstvo tim
izborom. Prema podacima bolnice, manji broj majki izraiava misljenje kako je cjelodnevni
boravak majke uz novorodeno dijete naporan i za majku i dijete te kako nije svrhovit, Iz
odgovora bolnice proizlazi i kako je u travnju 2008. godine pove¢ana naknada zdravstvenim
ustanovama za normalan spontani porodaj, 5to ¢e, nadamo se doprinijeti poboljSanju
standarda skrbi o djetetu i majci.

Boravak djeteta uz majku u istoj prostoriji od trenutka rodenja, s cbzirom na odluéujuce
mjesto koje ima u emotivnoj vezi majke i djeteta, podriavamo i smatramo izrazito pozitivnim
pomakom u humanizaciji nasih rodilista | podizanju standarda zdravstvene zastite djece, na
Sto se Hrvatska obvezala potpisivanjem Konvencije o pravima djeteta.

Pravobraniteljici za djecu obratio se roditelj s informacijom kako se v dje€jem vrticu, koji
pohada njegova dijete, uz pristanak roditelja provode fizijatrijski pregledi djece. Roditelj
navodi kako je po izvrienom pregledu vedini roditelja preporuena kupovina specijalnih
ortopedskih uloZaka za dijete. Dovodi u pitanje eti¢nost postupanja fizijatra izraZavajudi
sumnju u vjerojatnost da je gotovo svoj djeci utvrdena indikacija za nodenje ortopedskih
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uloZaka. Od Gradskog ureda za cbrazovanje, kulturu i Sport Grada Zagreba i Ureda drzavne
uprave u Zupaniji, na &ijim podruéjima su vrieni navedeni pregledi djece, zatraZili smo
izvjeSée o kriterijima odabira lijecnika koji provodi preglede u djecjim vrticima njihove
Zupanije, natinu na koji se pregledi provode, transparentnosti rada, upuéenosti roditelja u
vrstu pregleda kojoj ¢e biti podvrgnuto dijete, nadinu na koji se roditeljima prezentira
povratna informacija po uinjenom pregledu te ulozi djecjeg vrtica u vezi s tim. Iz
zaprimljenih izvjeS¢a proiziazi kako je na podrufju Zupanije u kojoj rade 24 ustanove
predskolskog odgoja, izvrien fizijatrijski pregled u jednoj ustanovi. Roditelji su dali pristanak
na taj pregled, lijecnik je imao licencu izdanu od M2SS za privatni rad, djeci su pregledana
stopala i kraljeZnica. Nakon pregleda roditelji su pisanim putem obavijesteni o nalazu i
pozivu na individualnu suradnju. Sto se Grada Zagreba tife, iz Gradskog ureda za
obrazovanje, kulturu i 3port dobili smo odgovor kako su se takvi pregledi provodili u nekim
vrtiéima, uz dopustenje roditelja. Nakon provedenih konzultacija s pedijatrima i
zdravstvenim voditeljicama vrti¢a, takvi programi se u vrtiéima Grada Zagreba vise ne
provode. Odgovoreno je kako ¢e Gradski Ured i dalje pratiti primjenu i opravdanost svih
programa u vrticima Grada, koji moraju biti podrska razvoju i dobrobiti djeteta, uz
pravovremeno ukljuéivanje roditelja u smislu slobode odabira i odgovaranja na stvarne
potrebe njihovog djeteta. Za zdravstvene programe i njihovu struénu utemeljenost
odgovorni su struéni timovi, zdravstveni voditelji i ravnatelji djecjih vrtica.

Pravobraniteljici za djecu ukazano je na pitanje bu3enja usiju maloj djeci u kontekstu
ostvarivanja prava djece na zastitu njihovog fiziCkog integriteta. Svjesni smo kako se radi ¢
temi koja se moie motriti s vile aspekata: kulturoloskog, vjerskog, modnog, medicinskog i dr.
Od Hrvatskog pedijatrijskog drustva smo zatraZili struéno misljenje o moguéim posljedicama
bugenja usiju i sliénih oblika probadanja tijela (uvrijeZeno nazvanih ,piercing”) po zdravlje i
fizicki integritet djeteta te o opravdanosti ovakvih zahvata na djetetu ¢ak i pod vidom njihove
eventualne tradicijske ili druge determiniranosti. Strué¢no misljenje oCekujemo.

Pravobraniteljici za djecu obratili su se molbom za pomoc¢ roditelji djece oboljele od celijakije
povodom odluke o upisu sve djece oboljele od celijakije u jedan objekt djejeg vrtica. Time bi
djeca koja su do sada pohadala vrti¢c u drugom objektu, promijenila odgojnu skupinu i
odgajatelje na koje su se prilagodili. Djegji vrti¢ odluku je obrazloZio finjenicom da prostor
kuhinje u navedenom objektu, predvidenom za upis djece jedini odgovara potrebama
posebnog kuhanja i skladiStenja namirnica, a kako bi se sprijeCila kontaminacija hrane
glutenom. Odluceno je da se na taj nadin pripremljena hrana, iz zdravstvenih razloga, neée
prevoziti. Roditeljima je ponudena mogucénost da, ukoliko djecu ne Zele upisati u predloZeni
objekt djecjeg vrtica, mogu sami pripremati i donositi obroke u vrti¢, pod uvjetom da sami
preuzmu odgovornost za prehranu svoje djece. Iz dostavljenih pisama saznajemo o inicijativi
Djecjeg vrtica Rijeka o organizaciji prehrane djece oboljele od celijakije, sukladno
preporukama strucnjaka iz Djecje bolnice Kantrida i Udruge oholjelih od celijakije, a kojom je
predvidena i realizirana edukacija kuharica, odgojiteljica i vanjskih suradnika djecjeg vrti¢a te
nabavka posebnog posuda, pribora i osiguranje prostora za pospremanje i cuvanje hrane, Na
nas upit upuéen Djefjem vrti¢u Rijeka o tome postoje li, prema njihovim saznanjima i
preporukama struénjaka propisani uvjeti pod kajima bi bio mogu¢ transport pripremljenih
obroka iz jednog objekta u drugi, uz minimalnu razinu rizika po zdravlje djece, dobili smo
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odgovor kako o tome nemaju saznanja. Donesena je odluka da se zbog sigurnosti i zatite
djece oboljele od celijakije hrana iz zdravstvenih, preventivnih i organizacijskih razloga ne
transportira u druge objekte. Razumijemo reakcije roditelja, posebno onih koji su bili
zadovoljni dosadainjim rjeSenjem organizacije prehrane djece, a &ija bi djeca u sludaju
premjestaja u novi objekt bila ponovno suofena s procesom prilagodbe na novi prostor,
odgajatelje i djecu, uz promjenu dnevnog ritma obitelji i Zivotnih navika. Istodobno, u
potpunosti su nam jasni razlozi i osjecaj odgovornosti djelatnika djedjeg vrti¢a koji su imali
potrebu poduzeti sve mjere opreza i donijeti odluku za koju su procijenili da predstavlja
najprihvatljiviji nadin prehrane sve djece oboljele od celijakije, koja su upisana u Djedji vrti¢
Rijeka. Inicijativu Djecjeg vrti¢a Rijeka smatramo hvale vrijednim doprinosom poboljanju
uvjeta prehrane, a time i zdravlja predskolske djece oboljele od celijakije na podruéju grada
Rijeke.

U poglaviju Zdravstvena prava naveli smo teme koje su u 2008. godini predstavljale podruéje
pracenja i interesa Ureda pravobraniteljice za djecu. Neke od njih obuhvaéaju veliki broj
djece i odnose se na podruja u kojima nalazimo prostor za pobolj$anu brigu o zdravlju
djece. Svjesni Cinjenice kako se zdravlje djece njeguje i Cuva prije svega u okruZenju u kojem
dijete odrasta, institucijama odgoja i obrazovanja u kojima provodi veliki dio dana, sportskim
klubovima, mjestima na kojima provodi slobodno vrijeme, s osobitom paZnjom pratimo i ta
podrucja.

3.5 SOCUALNA | EKONOMSKA PRAVA

U posljednjih 20 godina, razvoj Republike Hrvatske cbiljezen je wvelikim drustveno-
ekonomskim promjenama kao i novim rjedenjima koja slijede te promjene. Sustav socijalne
skrbi jedan je od sektora u kojem je uoCena nuZnost promjena, a na §to je kroz dosadasnja
izvjeséa Hrvatskom saboru upucivao i Ured pravobraniteljice za djecu. Medutim za promjene
koje su do sada ufinjene, ne moZemo redi da su posebno uspjeino i cjelovito provedene.

Kao vaian poticaj neophodnom razvoju socijalnih usluga ocjenjujemo prihvacanje stajaliSta
Zajednickog memoranduma o socijalnom ukljucivanju (Joint Inclusion Memorandum - JIM)
koji je Republika Hrvatska potpisala 2007. godine, u kojem se navodi da su ,socijalne usluge
nedovolino razvijene i da postoji manjak kako institucionalnih tako i izvaninstitucionalnih
usluga® te da je ,nuZno razvijati usluge koje e biti prilagodene potrebama razlicitih
korisnickih skupina (uklju€ujuci i mogucénost izbora) te prosiriti mreZu socijalnih usluga na
nacin da ravnomjernije pokrivaju razli¢ita podrucja Republike Hrvatske”. Osim navedenog, u
ovom se dokumentu zagovaraju glavna nacela suvremene socijalne politike te se isti¢e kako
je »radi poboljsanja dostupnosti i kvalitete usluga, potrebno socijalne usluge u znatno vecoj
mjeri decentralizirati i deinstitucionalizirati.

Na temelju Zakljucka Vlade Republike Hrvatske kojim je prihvaceno lzvje$c¢e o provedbi JIM-
a, u suradnji Vlade Republike Hrvatske i Europske Komisije za razdablje od oZujka 2007. do
lipnja 2008. godine, Europska je komisija (Op¢a uprava za zaposljavanje, socijalna pitanja i
jednake mogucénosti) dostavila ocjenu napretka postignutog u Republici Hrvatskoj u provedbi
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procesa primjene JIM-a. U navedenoj se evaluaciji navodi da je postignut adredeni napredak,
u smislu akcija i preuzetih obveza definiranih JIM-om. Nacicnalno izvjesée o provedbi dalo je
jasnu sliku osnove reforme socijalne skrbi, prezentirane pomocu 3D - diverzifikacija,
deinstitucionalizacija i decentralizacija, s time da je potrebno dati prioritet
deinstitucionalizaciji. Isto tako se navodi da je potrebna podrika organizacijama civilnog
drusStva koje pruzaju pomo¢ u zajednici, kako bi se dodlo do odgovarajuée alternative
institucionalizaciji. Isto tako, Europska Komisija bi smatrala dobrodoslom Studiju o deprivaciji
djece u raznim segmentima Zivota, gdje bi se, izmedu ostalog, prikupili podaci o djeéjem
siromastvu i o skrbi o djeci. Takoder smatramo nuinim da se pri izradi nacionalne
gospodarske politike, pri utvrdivanju razvojnih planova, uvijek uzimaju u obzir prava i
dobrobiti djece.

lako je Europska Komisija pozdravila dosadalnje napore, uofena je potreba daljnje jacCe
suradnje izmedu Vlade RH i drugih dionika uklju¢enih u provedbu procesa primjene JIM-a.

U svjetlu sadrZaja i prateéih aktivnosti JIM-a, moZiemo sagledati stanje socijalnih i
ekonomskih prava djece u Republici Hrvatskoij.

3.5.1 SOCHALNA PRAVA

Tijekom 2008. godine, Ured pravobraniteljice za djecu obradio je ukupno 31 prijavu iz
podrudja socijalnih prava. U socijalna prava djece ubrajamo prava iz sustava socijalne skrbi
{jednokratna pomod, stalna pomo¢, pomoc¢ za podmirenje troSkova stanovanja, doplatak za
pomo¢ i njegu, osobna invalidnina, pravo na dopust za njegu djeteta, pravo na rad s
polovicom radnog vremena do¢ navriene sedme godine djeteta), privremeno uzdrZzavanje po
Obiteljskom zakonu, djeCji doplatak, obiteljsku mirovinu, pravo na status roditelja
njegovatelja i ostalo.

Grafikon 1
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Prijavama u ovoj skupini prava bilo je obuhvadeno 51 dijete. U 78%, podnositelji prituZbi su
roditelji, dok preostali dio €ine institucije, udruge i ostali. Na povredu socijalnih prava
djevojcica odnosilo se 45%, a djeCaka 28% prituZbi.

Sedam prituZzbi upuéenih ovom Uredu odnosile su se na ostvarivanje prava na nov¢ane
pomoci pred centrom za socijalnu skrb, odnosno, traiene su upute o nadinu ostvarivanja
navedenog prava. Podnositelji prijava upuceni su na obracanje nadleinom centru za
socijalnu skrb, dok je Ured o svim prijavama obavjestavao radleine centre za socijalnu skrb
uz preporuku da se materijalne prilike u kojima Zivi obitelj podnositelja prijava pailjivo
ispitaju te omogu¢i ostvarivanje prava u okviru sustava socijalne skrbi, za koje podnositelj
zadovoljava zakonom propisane uvjete.

PrituZzba zbog dugotrajnosti Zalbenog postupka u kojem se odlutuje o pravima djeteta s
posebnim potrebama, koje ne moZe ostvariti pravo na invalidninu, takoder je bila
predmetom postupanja Ureda. Od Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi zatraZili smo
izvjeS¢e o razlozima neprimjerene dugotrajnosti postupka, no jo3 ga nismo dobili.

Nekoliko prituzbi odnosilo se na povrede prava ostvarivanja statusa roditelja njegovatelja,
neinformiranost u vezi s ostvarenjem tog prava, kao i na dugotrajnost postupka.

U odnosu na proslu godinu, povecéan je broj prituZbi koje se odnose na direktno ili indirektno
krdenje prava na ostvarivanje djefjeg doplatka. Od ukupno devet prituZbi u tri slu¢aja radilo
se o dugotrajnosti zalbenog postupka pred nadleznom institucijom. Ostale prituzbe su se
odnosile na priznavanje prava na dodatak na doplatak za trece i Cetvrto dijete. Naime,
roditelji se prituZuju kako se zakonska odredba temeljem koje se ostvaruje pravo na dodatak
u iznosu od 500,00 kn za trece i €etvrto dijete u praksi tumaéi na nadin da se to pravo
priznaje samo u onim slu€ajevima kada je trece ili Eetvrto dijete korisnik doplatka za djecu, a
ne i u onim situacijama kada treée i Cetvrto dijete u obitelji to pravo ne ostvaruje iako
roditelji i tu djecu uzdrZavaju. Hrvatski zavod za mirovinske osiguranje potvrdio nam je ovu
praksu napominjuéi kako se Zakon pravilno primjenjuje buduci da je ovakav nacin provedbe
ove zakonske odredbe potvrden od strane Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti. Kako u tekstu Zakona ovakav stav Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje nema podlogu, Ured pravobraniteljice za djecu preporucio je Vladi RH
da naputkom o primjeni ove Zakonske odredbe osigura da se pravo na novéani dodatak
priznaje i u onim slucajevima kada korisniku za trece ili Cetvrto dijete ne pripada pravo na
doplatak za djecu, ukoliko korisnik tu djecu uzdriava na temelju obveze proizasle iz
Obiteljskog zakona, o ¢emu se detaljnije izvjestava u poglavlju o preporukama.

Vezano uz prije naveden prijedlog o decentralizaciji sustava socijalne skrbi, smatramo
potrebnim napomenuti da je izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi iz 1998, godine, u ve¢im
gradovima u Hrvatskoj zapoteo proces razvijanja dodatnih (paralelnih) programa socijalne
skrbi. Navedeni je proces dodatno potaknut statistickim podatkom Driavnog zavoda za
statistiku koji govori da je u 2007. u Hrvatskoj Zivielo oko 843.000 siromas$nih gradana.
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Tako je Grad Zagreb 2003. godine donio Program socijalne politike Grada Zagreba u
razdoblju 2004. do 2007. godina, a u postupku je donoSenje Programa za razdoblje od 2009.
do 2012, godine.

Navedeni program predstavlja cjelovit sustav mjera i aktivnosti za opce poboljanje uvjeta
Zivota svih, a posebno najsiromasnijih i socijalno iskljuéenih gradana Grada Zagreba, a sastoji
se od sedam podrudja, odnosno sustava koje obuhvada socijalna politika (mirovinsko
osiguranje, zdravstvena politika, politika prema nezaposlenima, socijalna pomo¢ i socijalna
skrb, obiteljska politika, stambena politika i civilno drustvo).

U okviru sustava socijalne pomodi i socijalne skrbi podruéje kojim se Ured bavio u 2008.
godini odnosi se na zastitu djece u Ustanovi ,Dobri dom” Grada Zagreba, s obzirom na
zaprimljenu prijavu o zabrani djeci da ulaze uz roditelje u prostor pucke kuhinje.

Temeljem obilaska ustanove i razgovora s djelatnicima, ustanovi je upucena preporuka kako
nema nikakvog opravdanja da se djeci zabranjuje koristenje usluga pucke kuhinje, niti za isto
postoji uporiste u bilo kojem zakonu, ve¢ naprotiv djeca trebaju imati prioritet u pristupu
svim socijalnim programima. Takoder je preporufeno da se zaSticenost djece u liniji za
podjelu hrane kao i dugotrajno ¢ekanje roditelja s djecom rijeSi na nacdin da se odredi
vrijeme kada ce se izdavati hrana samo za roditelje s malom djecom. Od djelatnika ustanove
smo obavijesteni da problem nije bilo moguce rijeSiti na naveden nacin, ali da je osobama
odgovornim za osiguranju ustanove preporuceno da se roditeljima s malom djecom osigura
prioritet pri preuzimanju hrane.

3.5.2 EKONOMSKA PRAVA

Vezano uz zadtitu ekonomskih prava, tijekom ovog izvjestajnog razdoblja Ured
pravobraniteljice za djecu zaprimio je 56 prijava, $to predstavlja jednak broj prituzbi kao i
prosle godine. Unutar navedenog podrucja, na pravo na zastitu od ekonomskog
iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova odnosilo se 27 predmeta, na zaStitu prava na
primjeren Zivotni standard odnosilo se 25 predmeta, dok su se Eetiri predmeta odnosila na
ostala prava.

Grafikon 2

Qstalo; 4; 7%

Pravo na zadtitu
od ekonomskog
iskoristavanja i

obavljanja
Pravo na 3tetnih poslova;
primjeren 27;48%
Zivotni standard;
25; 45%

Poglavlje: PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA DIECE

h
o))]



lzvjedde o radu pravolraniteliice 2z djecu 2a 2008, goding

Ukupno 165 djece bilo je obuhvaceno predmetima koji su se odnosili na povrede
ekanomskih prava, od ¢ega je 48 djevojcica i 39 djeaka. Za 78 djece iz zaprimljenih prijava
spol djece nije naveden. Podnositelji prijava povreda ekonomskih prava djece bili su u 22
slucaja roditelji te institucije i udruge, u 3est ostali, u tri sluaja su podnositelji anonimni, dok
je u dva slucaja Ured pravobraniteljice za djecu postupio na svoju inicijativu. Dijete je bilo
podnositelj prijave v jednom predmetu.

U podrucju ekonomskih prava koja se odnose na zastitu od ekonomskog iskoriStavanja i
obavljanja Stetnih poslova, 22 su se prituzbe odnosile na ekonomsko iskoristavanje, tri na
slucaj prosjagenja djece na raskriZju, jedna na nemarno i Stetno postupanje posebnog
skrbnika djeteta pred nadleinim sudom, dok se jedna pritutba odnosila na neprimjerene
uvjete u kojima su boravila djeca za vrijeme snimanja televizijske emisije.

Od 22 predmeta koji se odnose na ekonomsko iskoristavanje djece, u 18 slucajeva se radilo o
obavijestima koje je Driavni inspektorat uputio Uredu u vezi s nezakonitim radom ili
zaposljavanjem djece u podrudju radnib odnosa kod poslodavca, a o cemu ¢e biti viSe rijeci u
posebnom poglavlju izvjesca.

U jednom se sluéaju Uredu aobratilo dijete navodedi da je prevareno za dogovoreni iznos
naknade za rad te da je obavljalo teske fiziCke poslove, kao i poslove 3tetne za zdravlje.
Temeljem provedenog nadzora inspektora rada za radne odnose i inspektora rada za zastitu
na radu utvrdeno je krienje Zakona o zastiti na radu te je, sukladno navedenom, protiv
poslodavca i odgovornih osoba poslodavca podnesen optuzni prijedlog nadleinom
prekriajnom sudu. Daljnje informacije o ishodu prekriajnog postupka nemamo.

Ured je takoder zaprimio i prijavu o nezakonitom radu djece na poslovima Stetnim za
zdravije. Nakon provedenog inspekcijskog nadzora inspektora rada za radne odnose i
inspektora rada za zas$titu na radu utvrdeno je da se nije radilo o poslovima s posebnim
uvjetima rada, no utvrdeno je da su djeca radila protivno propisima koji reguliraju rad i
zaposljavanje radnika, bududi da su s djecom sklapani ugovori o djelu, koji se ne mogu
zakonito sklopiti za poslove koji, s obzirom na narav i vrstu rada radnika te ovlasti
poslodavca, imaju obiljeZja posla za koji se zasniva radni odnos. Navedene su poslove djeca
mogla zakonito obavijati temeljem ugovora o povremenom radu ucenika, skiopljenog uz
suglasnost zakonskog zastupnika, a malodobnici koji nemaju status redovnog ucenika —
temeljem ugovora o radu uz obvezne prijave nadleinim tijelima mirovinskog i zdravstvenog
osiguranja. S obzirom na navedeni propust, protiv poslodavca i odgovorne osobe Drzavni
inspektorat podnio je optuini prijedlog nadleZznom prekriajnom sudu. O ishodu postupka
nemamo informacije.

U ostalim se slucajevima iz ovog poglavlja radilo o prijavama gradana odnosno predstavnika
lokalne samouprave o sudjelovanju djeteta u noénim satima u TV showu te o radu djeteta u
prodaji suvenira u no¢nim satima na ulicama turistickog mjesta.

Vezano uz pravo na primjeren Zivotni standard, najveci broj prituzbi odnosio se na slucajeve
deloZacija obitelji. Ured pravcbraniteljice za djecu obradao se u navedenim slucajevima
nadleZnim tijelima zamolbom za rjeSavanjem stambenih pitanja, kao i nadleznim centrima za
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socijalnu skrb s obzirom na zakonsku odredbu kojom je propisano pravo na pomo¢ za
podmirenje troskova stanovanja pod odredenim uvjetima. Ujedno je i podnositeljima prijava
savjetovano koristenje redovnih i izvanrednih pravnih lijekova u pravosudnim postupcima.

Pri rjeSavanju stambenog pitanja obitelji, roditelji koriste razne moguénosti upusitajuci se u
gradnju, dogradnju ili kupovinu dijela zgrade, ostajui u statusu suvlasnika ili éak samo uz
suglasnost na dogradnju i koridtenje stambenog prostora. Iz raznih razloga (subjektivne i
objektivne prirode) ne rjeSavaju do kraja vlasnitke odnose. Tijekom trajanja braéne
zajednice, a osobito nakon njena prestanka, dolazi do neZeljenih situacija i pritisaka za
rieSavanje vlasnickih odnosa i to najées¢e na nacine u kojima najvide trpe djeca (prijetnje za
iseljenjem iz stambenog prostora, razvrgnuée suvlasnidtva isplatom bez mogucnosti daljnjeg
odgovaraju¢eg stambenog zbrinjavanja, onemogufavanjem koristenja grijanja, plina ili
elektricne energije, svakodnevnim upozorenjima i prijetnjama). Sporne prilike u kojima se
nadu, u pravilu, majke s djecom nije moguce brzo i uspjesno rijesiti, osobito kada druga
strana podrZava stvorenu napetost. Prijavitelji su tada upuceni na mogucnost vodenja
sudskih postupaka, kao i suradnju s centrima za socijalnu skrb s ciljem posredovanja izmedu
roditelja i Clanova obitelji i savietovanja za mirno i civilizirano rjeSenje nastalog spora imajudi
u vidu prvenstveno dobraobit djece, uz $to manje izlaganje sukobima odraslih.

Ogranitavanje raspolaganja imovinom djeteta, zbog ¢ega je bio znafajno ugrozen standard
Zivota djeteta takoder je bilo predmetom postupanja Ureda u ovom izvjestajnom razdoblju.

Ured je zaprimio i prijavu vezanu uz stanovanje u ugroZavajucim uvjetima. Kao primjer dobre
prakse isticemo primjer suradnje centara za socijalnu skrb, policije i jedinica lokalne i
podru¢ne samouprave pri rjeSavanju konfliktne situacije u obitelji {nasilje u obitelji, smjestaj
u skloniite za irtve obiteljskog nasilja), koja je rezultirala osiguranjem primjerenih stambenih
uvjeta za majku s djecom. Na inicijativu pokrenutu od strane kontakt policajca u provedbi
projekta ,Policija u zajednici” te uz struénu pomo¢ nadleinog centra za socijalnu skrb i
novéanu pomo¢ gospodarskih subjekata, ureden je stambeni prostor koji je obitelji dodijelio
Grad te je na taj nacin realizirano zbrinjavanje majke s djecom.

3.6 KULTURNA PRAVA

Konvencija o pravima djeteta, djeci priznaje pravo na slobodno kulturno i umjetnic¢ko
izraZavanje, odmor, slobodno vrijeme, igru, rekreaciju, njegovanje vlastite kulture,
ispovijedanja vlastite vjere i uporabu vlastitog jezika i ostala kulturna prava.

O opéim inicijativama koje su se odnosile na promicanje i zastitu kulturnih prava bit ¢e vise
rije¢i u drugom dijelu izvje3¢a koja se odnose na sport, medije, internet, obrazovna prava,
izlaganja i sudjelovanja te preporuke za poduzimanje mjera za sprjeavanje S3tetnih
djelovanja koja ugroZavaju prava i interese djece. Osim opdcih inicijativa tijekom 2008.
godine, Ured pravobraniteljice za djecu postupao je u 14 pojedinacnih slu¢ajeva vezanih za
zastitu kulturnih prava djece.
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Prijave pojedinacnih povreda kulturnih prava u 2008. godini po problematici su se razlikovale
od prodlog izvjestajnog razdoblja. Grupa povreda kulturnih prava koja se istakla kroz osam
pojedinacnih prijava te kroz vise telefonskih upita i op¢ih inicijativa, odnosila se na pravo
ispovijedanja vlastite vjere. ledan dio prijava odnosio se na neprimjeren odnos Zupnika i
vjerouciteljice prema djeci (verbalno nasilje, povreda privatnosti djece, diskriminacija djece),
u jednom slucaju radilo se o sukobu razvedenih roditelja zbog vjerskog programa koje dijete
polazi u vrticu, a najveci dio povreda odnosio se na nastavu vjeronauka u Skoli. U slu¢ajevima
koji su se odnosili na neprimjeren odnos vjerouciteljice i Zupnika prema djeci Ured je traiio
izvjeSca i upucivao preporuke Nadbiskupijskom ordinarijatu i Katehetskom uredu. Preporuke
pravobraniteljice su uvaZene, Zupnici su upozoreni na neprimjereno ponasanje, a
vjeroucditeljici je preporucéen prestanak rada u osnovnoj skoli.

U prijavama koje je Ured zaprimio u vezi s nastavom vjeronauka, roditelji ukazuju na
potedkode koje djeca imaju zbog toga Sto je nastava vjeronauka prema rasporedu u sredini
nastave. Prema njihovim navodima djeca koja ne polaze vjeronauk, za vrijeme dok druga
djeca imaju nastavu sjede na hodniku ili su prisiljeni sjediti na satovima vjeronauka i pritom
LDbiti mirna, da ne smetaju” onima koji pohadaju satove vjeronauka, dozivljavaju verbalno i
psihicko nasilie od strane druge djece, polaznika vjeronauka. Na negodovanje roditelja,
vodstvo 3kole odgovara da za alternativni program nema sredstava i da je raspored
nemoguce formirati tako da svim razredima vjeronauk bude prvi ili zadnji sat u rasporedu.
Roditelji u takvim situacijama Cesto daju djecu na vjeronauk, iako nisu vjernici, jer nemaju
drugog izbora.

Neprihvatljivo je da vjeronauk kao i svi drugi izborni predmeti u skolama po rasporedu budu
u sredini nastave, a da se pritom djeci koja ih ne polaze u 3koli ne osigura zastita, skrb i
kvalitetno provodenje vremena. Kako je Ured zaprimio viSe prijava vezano za ovaj problem,
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta preporuéeno je da se preispitaju predmetni
slucajevi kao i organizacija nastave vjeronauka u osnovnim 3kolama. Ujedno smo im
preporucili da upozore sve Skole da prilikom izrade rasporeda sati vode ra¢una o tome da
nastava vjeronauka za djecu koja ne pohadaju vijeronauk ne bude u sredini njihovog
rasporeda. Ukoliko to nisu u moguénosti realizirati za djecu koja ne pohadaju vjeronauk,
nuZno je osigurati skrb, zastitu i kvalitetno provodenje ,slobodnog” sata. Navedena
preporuka odnosi se na sve izborne predmete koji su prema rasporedu sati u sredini nastave.

| u ovom izvjestajnom razdoblju bilo je prituzbi vezanih za tretman djece u sportskim
klubovima. Dva slucaja primjedbi krienja kulturnih prava djece odnosila su se na
kompetenciju voditelja odnosno odgovorne osobe u sportskom klubu i odrazavaju
neslaganje roditelja s metodama rada i odlukama ljudi kojima su u jednom trenutku
»povjerili” dijete. Nameée se pitanje informiranosti i dojmu roditelja o osobi i programu
rada. U jednom slu€aju pravobraniteljici za djecu obratila se majka putem punomoénika, s
podneskom u kojem traZi postupanje zbog nezakonitog rada lzvrinog odbora i drugih
odgovornih osoba u Sportskom druitvu u odnosu na njenu kéer koja je &anica navedenog
kiuba. Razlog obracanja je okolnost da je izvrini odbor kluba protiv djevojke podnio
disciplinsku prijavu zato 3to njeni roditelji nisu potpisali sponzorski ugovor, uz obrazlozenje
da time djevojCica remeti koncepciju reklamiranja sponzorske opreme, placenih putovanja,
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primanja hranarine i reklamiranja sponzora na revijalnim nastupima. Sto se tite slobodnog
vremena u uZem smislu zaprimili smo dojavu roditelja koji prigovaraju organiziranju vrticke
olimpijade koja se navodno provodi prema prestrogim pravilima, s obzirom na to da je rije€ o
djeci predikolske dobi. Drzimo da bi bolja informiranost i inicijalni razgovor o oéekivanjima i
jedne i druge strane prevenirala velika razodarenja ili neostvarena ofekivanja. ViSe o zastiti
prava djece u sportu u posebnom poglavlju.

Vezano uz medijske sadriaje i ove godine Uredu su se obracali roditelji i upozoravali na
neprimjerene televizijske programe koji se emitiraju u dnevnim terminima. Ured je o tome
obavjestavao Vijece za elektronitke medije, istiCuci da Pravilnik o postupanju televizijskih
nakladnika radi zastite maloljetnika treba obuhvatiti sve programske sadriaje, a ne samo
filmove, serije i slicno. O tome viSe u poglavlju 0 medijima.

Jedan je od ciljeva Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012.
godine stvarati prostor za provedbu djecjih aktivnosti u slobodnom vremenu. Svjedoci smo
da djeca u mnogim lokalnim zajednicama nemaju prostor za druienje i provedbu
programskih sadrZaja u slobodnom vremenu, $§to i sama Cesto istiCu. Time ih se dodatno
izlaZe rizicima i opasnostima, jer ona, u nedostatku strukturiranih i kvalitetnih sadriaja,
ponekad odabiru neprimjerene oblike zabave, koji mogu negativno utjecati na formiranje
njihove osobnosti, a to potvrduju i pristigle prijave povreda kulturnih prava djece nasem
Uredu. Iz navedenog se da zakljuéiti kako sve mjere i aktivnosti Nacionalnog plana aktivnosti
za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine u podrucju slobodnog vremena nisu u
svim lokalnim zajednicama u potpunosti realizirane. Stoga smo Ministarstvu obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti preporucili da potakne lokalne zajednice na
otvaranje centara za djecu i mlade kako bi djeca mogla ostvariti sva svoja prava u slobodnom
vremenu. Preporuka o otvaranju centara za djecu i mlade upuéena je i svim gradovima i
opfinama u Republici Hrvatskoj. Tekst preporuke u cijelosti je naveden u poglavlju izvjesca
koje se odnosi na Preporuke za poduzimanje mjera za sprjecavanje Stetnih djelovanja koja
ugroZavaju prava i interese djece.

Osim nedostatka ,,unutarnjih prostora” za provodenje slobodnog vremena djece svjedoimo
i nedostatku djecjih igralita te neispravnosti postojeih. Stoga smo u povodu ucestalih
obracdanja roditelja, udruga i gradana pravobraniteljici za djecu o stanju djecjih igralidta u
njihovim gradovima, kojima najéed¢e ukazuju na nepostojanje adekvatnih prostora za djecju
igru, neodrfavanost i neispravnost sprava na igru na postojec¢im djecjim igralistima, kao i na
loSe higijenske uvjete (dopusten pristup psima, podloge pune stakla, opulaka i smeéa,
neogradenost i neosvijetljenost igraliSta koja postaju okupljaliste narkomana i sl.) takoder
uputili preporuku svim gradovima i opéinama Republike Hrvatske da poduzmu odgovarajuce
mjere i radnje kako bi se prioritetno omogucilo sigurnost i zastitilo zdravlje djece na svim
djegjim igralidtima na njihovom, podruéju. Cijeli tekst preporuke naveden je u dijelu izvje3éa
koji se odnosi na preporuke pravobraniteljice za djecu.

| dalje su aktualna stajalista i preporuke koje smo isticali u dosadasnjim izvje3tajnim
razdobljima, a odnose se na ukljufivanje djece u osmisljavanje i kreiranje sadrzaja slobodnog
vremena, provedbe mjera iz Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece, jednaku
dostupnost slobodnih aktivnosti svoj djeci, a posebno djeci s tesko¢ama i djeci €iji su roditelji
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slabijeg imovnog statusa te djeci iz ruralnih i otocnib sredina i mjesta udaljenih od gradskih
sredista, zatim na izloZenost neprimjerenim sadrZajima za djecu te preventivne programe.

Kulturna prava djeca najviSe ostvaruju kroz slobodno vrijeme, Kako je slobodno vrijeme
znadajni dio Zivota svakoga djeteta, a kvalitetni sadriaji slobodnog vremena djece
nedvojbeno imaju veliku odgojnc obrazovnu, kulturnu, socijalnu i razvojnu vrijednost,
misljenja smo da ih je nuzno jo3 vide poticati, kako u obitelji i $koli, tako i u lokalnoj zajednici.
Osim promicanja pozitivnih sadrZaja, a s obzirom na veliki broj kr§enja kulturnih prava djece,
drZimo nuinom senzibilizaciju i edukaciju djece, roditelja, uéitelja i svih onih koji mogu
sudjelovati u njihovoj zastiti o problemima, opasnostima i nafinima zastite djece u podrucju
slobodnog vremena. Dosadasnji slu€ajevi krienja prava djece ukazuju i na potrebu
prosirenja primjene Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima, koji se
zasad primjenjuje samo u odgojno-obrazovnim ustanovama, na sve kulturne ustanove,
knjiZnice, sportske klubove kao i na sve druge institucije u kojima borave djeca.

3.7 PRAVOSUDNO-ZASTITNA PRAVA

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2008. godine zaprimio 37 pojedinacnih prijava
povrede pravosudno-zastitnih prava djece.

Tablica 1
. Broj
- Vrsta predmeta - dm,eta

Pravo na zaltitu od spolnog iskoridtavanja i zloupotrebe 7
Pravo na zadtitu od otmice, prodaje i trgovine 4
Pravo na zaititu od ostalih oblika iskoridtavanja {osim ekonomskog)
Pravo na zastitu od muéenja, okrutnih, nefovjecnih ili poniZavajucih postupaka 5
ili kazni protiv djeteta
Pravo na zadtitu od izricanja smrtne kazne ili kazne doZivotnog zatvora
Pravo na neodgodivu pravnu i drugu pomoé¢ u slucaju uhi¢enja
Pravo na dostojanstvo u kaznenom postupku 1
Prava na minimatna jamstva u slu€aju da je dijete osumnji¢eno ili optuzeno 8
Prava djeteta osteéenika 6
Ostalo 9

' Ukupno = T - 37

Devet prijava odnosilo se na povredu prava djece u kaznenom postupku te na zastitu
osumnjienog ili optuZenog djeteta, sedam prijava odnosilo se na zastitu od spolnog
iskoriStavanja i zloupotrebe, Sest prijava odnosilo se na zastitu prava djece-oStecenika, Cetiri
na povredu prava na zastitu od otmice, prodaje i trgovine dok su se dvije prijave odnosile na
povredu prava na zastitu od mucenja, okrutnih, necovjetnih ili poniZavajuéih postupaka ili
kazni protiv djeteta. Devet prijava odnosilo se na povredu ostalih pravosudno-zastitnih prava
djece, koja su po svom sadriaju indirektno povezana s povredom prava djece. Naime,
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pravobraniteljici su se obracale odrasle osobe traZeci zastitu svojih prava, ukazujuéi na
dugotrajnost sudskih postupaka koji se vode protiv njih ili navodeéi kako su postupanjem
policije prilikom njihova uhicenja i privodenja bila ugroiena prava njihove djece, koja su tom
postupku svjedodila.

3.7.1 PRAVA DJETETA-OSTECENIKA

U ovom podrucju zastite prava djece prijavitelji su nam se naj¢edée obracali ukazujuéi na
nedovoljnu zastitu djece-ostecenika u kaznenom postupku kao i zastitu djece-svjedoka.
Navodili su kako pozivi djeci, da u svojstvu svjedoka daju iskaz policiji ili na sudu, za djecu
predstavljaju veliku traumu. U jednom sluaju obratila nam se majka djece koja su bila
seksualno zlostavljana, a pocinitelji tog kaznenog djela osudeni na kaznu zatvora. Navodno je
naknadno utvrdeno da su kazneno djelo, uz osudene osobe, pocinile i neke druge osobe te
se sada vodi novi kazneni postupak u kojem bi djeca ponovno trebala svjedociti. Majka je
zabrinuta jer su djeca na saznanje o novom postupku reagirala vrio stresno, poéela su
iskazivati probleme u ponasanju, a sve CeSce spominju i Zelju da sami, sad kad su dovoljno
odrasli, ,uzmu pravdu u svoje ruke”. Ovaj slucaj, kao i mnogi drugi sliéni slucajevi, ponovno
svraa pozornost na potrebu da se djeci koja su ostecena kaznenim djelom pruzi posebna
skrb tijekom postupka. Kao 5to smo istaknuli i proile godine, iznimno vainim smatramo
pruZanje pomoci Zrtvama i svjedocima kaznenih djela kroz posebno organizirane odjele na
svakom sudu, kako bi im se olak$ao tefak poloZaj. NaZalost, prijedlog pravobraniteljice za
djecu da se prilikom izmjena Zakona o sudovima utvrdi obveza svakog suda da organizira
ovakvu vrstu pomodéi Zrtvama kaznenog djela, nije usvojen. Prema informacijama
Ministarstva pravosuda, zasad su takvi programi zaiivieli kroz urede koji djeluju pri
zupanijskim sudovima u Zadru, Osijeku, Vukovaru i Zagrebu te na Opé¢inskom kaznenom
sudu u Zagrebu, no o postojanju takvih programa krajnji korisnici nemaju dovoljno
informacija. Stoga nuZnim smatramo osigurati da se obavijesti, 0 moguénostima pruZanja
pomodi i podrike takve vrste, ohvezno, po sluzbenoj duinosti, daju ve¢ pri prvom susretu
zrtve ili svjedoka kaznenog djela s policijskim djelatnicima. Korisno bi bilo da se takve
obavijesti daju i na web stranicama DrZavnog odvjetniStva i Ministarstva unutarnjih poslova
kako bi se na taj nacin pojafala ucinkovitost pravosuda u motiviranju na prijavu kaznenih
djela. Naime, mnoga kaznena djela ostaju neprijavljena buduci da Zrtve tih djela nisu
dovolino upoznate s onim 3to ih ofekuje u kaznenom postupku.

Kako bi se unaprijedio poloZaj ostecenika u kaznenom postupku, u praksi bi se trebale vide
koristiti moguénosti propisane Zakonom o sudovima za mladeZ koji dopusta ispitivanje
maloljetnika u vlastitom domu buduci da se takvim nacinom ispitivanja dijete zasti¢uje od
traumatic¢nog odlaska na sud, no to sada u praksi nije slucaj. Nazalost, takva mogucnost
Zakonom nije predvidena u slucajevima kada se u kaznenom postupku ispituju djeca svjedoci
te su u tom pravcu potrebne izmjene propisa za 5to se pravobraniteljica za djecu i zalozila u
postupku izmjene kaznenog zakonodavstva. Kako nam se roditelji nerijetko prituZuju i na
postupanje policijskih djelatnika prilikom ispitivanje djece, driimo da bi se takva mogucnost
trebala primjenjivati i u toj vrsti postupaka.

U cilju poboljSanja zastite djece u ostvarivanju njihovih pravosudnih prava, Ministarstvu
pravosuda upucena je i preporuka da se pri svakom sudu barem jedna prostorija prilagodi
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boravku djeteta, kako bi se prikladno uredenim prostorom donekle umanjilo neugodnaost,
stres i strah, koje djeca doZivljavaju zbog boravka na sudu. Naglasili smo kako je vaZno
djetetu omogucditi sigurno i podriavajuce okruienje te osobu koja ¢e ga zastititi, kojoj dijete
moZe vierovati i obratiti joj se za pomo¢ i podriku tijekom za njega neugodnog i teskog
razgovora. lako je ta preporuka bila usmjerena na osiguranje takvih uvjeta boravka djece na
sudu u predmetima obiteljskopravne zastite, smatramo kako je iste pretpostavke potrebno
stvoriti i u svim drugim situacijama kad dijete boravi na sudu.

Da bi se poloZaj djeteta oStecenog kaznenim djelom olak3ao, ali i osiguralo njegovo
kvalitetno zastupanje, smatramo da je zakonom potrebno propisati obvezno postavljanje
punomoénika iz reda odvjetnika, kad je rijeC o djetetu oStecenom kaznenim djelom. Naime,
nalazimo da sadasnje zakonsko rjeSenje, koje ostavlja prostora toj moguénosti samo po
prosudbi predsjednika suda, nije kvalitetno niti je usmjereno na zastitu najboljeg interesa
djeteta. Osim toga, smatramo da je potrebno obvezati sud da o vodenju svakog kaznenog
djela na stetu djeteta obavijesti nadlezni centar za socijalnu skrb kako bi se pravodobno
poduzele mjere za zaStitu djeteta. Nisu rijetke situacije da su upravo roditelji pocinitelji
kaznenog djela na Stetu djeteta ili da oni, zanemarujuéi skrb o djetetu i stavijajuéi vlastite
interese ispred djetetovih, Stite osobe koje su pocCinile kazneno djelo na Stetu djeteta. U
takvim situacijama nuZno je djetetu postaviti posebnog skrbnika, koji bi u kaznenim
postupcima zastupao prava i interese one djece {oStecenika), Ciji su zakonski zastupnici
okrivljeni za kaznena djela na njihovu 3tetu, &iji roditelji 3tite pocinitelje ili €iji roditelji zbog
drugih razioga ne poduzimaju potrebne mjere za zastitu djeteta u kaznenom postupku. Zbog
prirode stvari, smatramo da je potrebno da kolizijski skrbnik bude odvjetnik koji ¢e tijekom
cijelog postupka, od njegova samog pocetka do okonéanja, poduzimati sve potrebne radnje i
iscrpiti sva pravna sredstva predvidena zakonom radi zastite oStecenika, a koje bi u
normalnim okolnostima 2a dijete poduzimao njegov roditelj ili drugi zakonski zastupnik kad
bi to htio i znao. ,Kolizijski skrbnici” trebali bi se postavljati iz redova odvjetnika posebno
senzibiliziranih 2a rad s djecom, koji bi uz to trebali imati i posebne edukacije koje bi im
omogudile da, uz pravna znanja, posjeduju i znanja iz onih podruéja koja bi ih cinila
kvalitetnim za zastupanje djece.

Misljenja smo da je posebna specijalizacija odvjetnika nuzna i za one odvjetnike koji u
kaznenom postupku zastupaju i djecu pocinitelje kaznenih djela te nam je Zao 5to nada
inicijativa o potrebi specijalizacije odvjetnika nije podrzana.

Vezano uz zastitu djece u ostvarivanju njihovih pravosudnih prava i nadalje smatramo kako
bi se raspon sigurnosnih mjera, propisan Kaznenim zakonom, trebao prosiriti na nacin da se
omogudi izricanje mjera kao 3to su: zabrana pribliZavanja Zrtvi, zabrana uznemiravanja i
uhodenja te zabrana paosjecivanja odredenih mjesta, a koje bi Zrtvi pruZile osjecaj sigurnosti.
Naime, nelogi¢no je da je takav oblik zastite predviden u prekrsajnom postupku, temeljem
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, dok u kaznenom postupku takve mogucnosti nema.
Takoder napominjemo kako je za kvalitetnu zastitu djece irtava kaznenih djela potrebno
izgraditi kvalitetan probacijski i postpenalni sustav, buduéi da sadasnji sustav to ne rjeSava.

Pojedini roditelji obradali su nam se ogoréeni zbog postupanja policijskih sluZzbenika u
provodenju istrage. U jednom sluCaju obratio nam se otac Cije kéeri su nazocile njegovom
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privodenju na obavijesni razgovor u ranim jutarnjim satima, dok su u drugom sluéaju
prilikom zakonitog pretresa stana djeca u dobi od tri i 15 godina zadrZana u zasebnim
sobama duZe od cetiri sata s uniformiranim policijskim sluZbenikom te nazodila pretresu
svojih soba. Prema navodima oca, policijski sluZbenici nisu mu dopustili da kontaktira s
majkom djece, kako bi bila uz djecu ili na drugi nacin organizirala skrb o njima. Nesporno je
da je takav postupak policije za djecu, a osobito za djevojticu u dobi od tri godine,
predstavljao stresni dogadaj. Takva postupanja zasigurno nisu u interesu djece i ne bi se
smjela dogadati. U situacijama kada je nuzno postupanje policijskih djelatnika, potrebno je
osigurati uvjete za adekvatnu zadtitu djece te s tom svrhaom podrobnije propisati postupak i
obveze policijskih djelatnika u tim okolnostima.

3.7.2 PRAVO NA ZASTITU OD SPOLNOG ISKORISTAVANJA | ZLOUPOTREBE

Tijekom izvjestajnog razdoblja prijavitelji su nam se obracdali vezano uz zastitu djece od
seksualnog iskoridtavanja. U jednoj anonimnoj dojavi zabrinuti gradanin javio nam je kako
beskucnik Zivi s malim djeCakom kojeg navodi na neprihvatljivo ponasanje (krada, priprema
terena za kradu) te je iskazao i sumnju da ta odrasla osoba seksualno iskoristava dje¢aka. O
dojavi je obavijeStena policija i centar za socijalnu skrb koji su nas nakon provjere obavijestili
kako je utvrdeno da beskucnik ne iskoristava dijete vec¢ naprotiv, 5titi ga od oca ovisnika.
Centar za socijalnu skrb izvijestio nas je kako im se djecak i osobno obratio pri redovitom
obilasku naselja Roma, u kojem on prebiva, te zatraZio zastitu jer ga roditelji zapustaju, a
povremeno i zlostavljaju. Utvrdeno je kako roditelji konzumiraju alkohol te im je izrecena
mjera nadzaora, a protiv njih je pokrenut i kazneni postupak.

Kao u i prethodnim izvjestajnim razdobljima roditelji su nam se obracali nemo¢éni u svojim
nastojanjima da zastite svoju djecu od, prema njihovom misljenju, seksualnog iskoristavanja
od strane odraslih osoba. Tako nam se cbratila o€ajna majka 15-godi3nje djevojcice koja je
U vezi” s muskarcem starim 31 godinu, zatim otac 16-godi3nje djevojke koja je bila u vezi s
tridesetogodisnjakom, koji nakon prestanka veze prijeti cijeloj obitelji, a osobito bivioj
djevojci kako bi je prisilic na ponovnu uspostavu veze te roditelji 16-godi3njeg mladica koji je
u vezi s 36-godiSnjom trenericom svog koSarkaskog kluba. Roditeljima koji se nadu u takvoj
situaciji tesko je objasniti kako su oni prema Obiteljskom zakonu odgovorni za svoje dijete i
da su ga duZni zastiti pa ¢ak i nadzirati u druZenju s drugim osobama, ali da istovremeno
nemaju mogucnosti kojima bi mogli sprijeciti ili onemoguditi neka ponasanja svoje djece koja
smatraju ugroZavajuc¢im za njih i njihov pravilan razvoj. Naime, odredbe Kaznenog zakona
jasno propisuju kako u takvim situacijama nije rije¢ o kaznenom djelu, buduéi da
cetrnaestogodidnjaci mogu slobodno dati pristanak na spolni odnos te roditelji u takvim
situacijama ne mogu olekivati pomoc¢ i reakcije nadleinih tijela, jer nema mehanizama
kojima bi se takvo pona3anje sankcioniralo. Misljenja smo kako se pitanje kaznene
odgovornosti odrasle oscbe za stupanje u spoclne odnose s djetetom treba drugadije rijesiti.
Naime, djeca u odredenoj Zivotnoj dobi nisu dovoljno zrela da bi mogla sagledati posljedice
eventualnog pristanka na spolni odnos. Kako se sama ne mogu 3§tititi, smatramo da
punoljetna osoba u tom odnosu mora biti odgovorna i voditi raCuna o nedovoljnoj zrelosti
djeteta da o tome odlucCuje. Okolnost da je dijete dobrovolino dalo pristanak ili éak samo
iniciralo spolni odnos ne moze punoljetnu osobu osloboditi odgovornosti. Stoga smatramo
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kako bi dobnu granicu za davanje pristanka za spolni odnos djeteta s punoljetnom osobom
trebalo povisiti na 16 godina te sankcionirati one punoljetne osobe koje stupaju u spolni
odnos s djetetom mladim od 16 godina. Iskljuéenje protupravnosti u takvim slucajevima
trebalo bi ograniciti na one slucajeve u kojima dijete starije od 14, a mlade od 16 godina,
svojevoljno stupa u spolni odnos s mladim punoljetnikom buduéi da je to odraz Zivotne
stvarnosti i okolnosti da pojedina djeca rano stupaju u spolne odnose.

Takoder smo misljenja kako je u kaznenom zakonodavstvu nuino sankcionirati i seksuaino
uznemiravanje. Naime, to je jedan od Cestih oblika seksualnog nasilja, koji obuhvaca
neZeljena spolna ponasanja, koja nuZnc ne ukljucuju fizicki dodir, no osobu dovode u
neugodan i poniZzavajuci polozaj. Naj¢edéi oblici takvog pona3anja su seksualne primjedbe i
prijedlozi, 3irenje seksualnih glasina i slicno. Seksualno uznemiravanje djeteta moZe kod
njega izazvati dalekoseine posljedice te je neophodno propisati takvo ponasanje kao teii
oblik seksualnog uznemiravanja. Izricanje kazne za ovaj oblik ponasanja uvjetovalo bi i
mogucnost zabrane neposrednog rada takve osobe s djecom (ufitelji, vjerou€itelji, treneri,
odgajatelji i sl.) éime bi se djeca zastitila od onih ponasanja koja ih ugroZavaju. Radi zastite
djece od ovakvih neprimjerenih oblika pona3anja i u cilju sveobuhvatnije zastite djece u
pravosudnom sustavu, pravobraniteljica za djecu predloiiia je konkretne izmjene kaznenog
zakonodavstva o ¢emu e biti viSe rije¢i u posebnom poglavlju.

3.8 OSTALA PRAVA

Ova kategorija prava djece obuhvaca zastitu prava na nediskriminaciju, prava na posvojenje,
pravo na smjestaj u udomiteljsku obitelj, pravo na zastitu djece u ratu te druga prava, koja u
ukupnom broju prijava Uredu nisu zastupljena u velikom broju. Tijekom 2008. godine u ovoj
kategoriji povreda prava zaprimijeno je ukupno 49 prijava. O deset prijava, koje su se
odnosile na pravo djeteta na smjestaj u udomiteljsku obitelj, izvjeStava se u poglavlju o pravu
na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb. Sedam prijava se odnosilo na zastitu prava djece na
posvojenje, a preostale 32 prijave predstavljaju razna obracanja pravobraniteljici za djecu
koja se po svom sadrZaju nisu mogla uvrstiti niti u jednu od kategorija zastite prava djece.
Naime, pravobraniteljici za djecu obracaju se i odrasle osobe trazeci zastitu svojih prava,
neka obracanja predstavljaju samo komentare na dnevna dogadanja, dok se po nekima ne
moie postupati zbog nedostataka osnovnih podataka i nerazumljivosti njihova sadrzaja.

3.8.1 PRAVO NA POSVOJENIJE

Vezano uz zastitu prava djece na posvojenje Uredu su se, kao i u prethodnim izvjestajnim
razdobljima, obracale osobe zainteresirane za posvojenje djeteta trazeéi informaciju o
postupku posvojenja. | nadalje je prisutno nezadovoljstvo osoba koje Zele posvojiti dijete,
Cinjenicom da ne postoji jedinstveni nacionalni registar potencijalnih posvojitelja, bududi da
su sadasnjim rjeSenjem prisiliene svoje zahtjeve za posvojenje slati svakom centru za
socijalnu skrb pojedinacno, Cime im se stvara nepotreban trosak. Postojanje jedinstvenog
registra omogucilo bi bolji uvid u broj i karakteristike potencijalnih posvojitelja, ali bi
istovremeno i koncentracijom poslova posvojenja na jednom mjestu omogucilo da se
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kviesce wradu piavobramteljice 74 discu za 2008, gnding

zasnuje vedi broj posvojenja i na taj na€in osigura trajnije zbrinjavanje veéeg broja djece.
Nazalost, poneki centri za socijalnu skrb zanemaruju svoju duZnost dugoroéne skrbi o djeci,
na nacin da ne pokrecu postupke radi njihova posvojenja ili ne stvaraju preduvjete da bi do
posvojenja moglo doci. Kako smo to istaknuli i u proslogodiSnjem izvje$éu, ustanove koje
skrbe o djeci odvojenoj od roditelja zbog njihave nebrige ili nemoguénosti da kvalitetno
skrbe o djeci, i nadalje upozoravaju na predugi boravak djece u ustanovi 5to je neprihvatljivo,
jer se nepovoljno odrazava na njihov razvoj.

Da je posvojenje djeteta iznimno osjetljiv postupak, koji zahtijeva maksimum angaZiranosti
strucnih djelatnika centra, pokazuje i sluéaj 13-godidnje djevojéice koja se obratila
pravobraniteljici traZe¢i pomoc. Djevoj€ica je bila uznemirena najavljenim posvojenjem koje
je kod nje izazvalo strah od nove obitelji. Nacin na koji je djevojCica prezentirala svoj doZivljaj
posvojenja, upudivao je na zaklju¢ak kako su informacije o posvojenju i posljedicama koje
ono moZe imati na njezin Zivot u pogledu zaStite njezine dobrobiti i dobiti na socio-
emocionalnom planu, manjkave ili nisu prezentirane na djevoj€ici razumljiv i uvjerljiv nadin.
Njezin polozaj dodatno pogor3ava i reakcija njezine skrbnice koja se protivi posvojenju,
vierujudi da ée u sluéaju posvojenja izgubiti vezu i kontakt s djetetom. Centru za socijainu
skrb stoga je upucena preporuka da se djevojdici pruii pomo¢ i podrika u suofavanju s
anticipiranim gubitkom odnosa sa skrbnicom u slu€aju realizacije posvojenja. Takoder je
preporuceno ulaganje dodatnog struénog napora u radu s djevojCicom koja je ofito
uznemirena i upladena idejom o odlasku u nepoznatu sredinu, njoj nepoznatim ljudima, koji
¢e joj biti roditelji, a od kojih ne zna 5to moze ocekivati. Naglasena je vainost i nuZnost
informiranja djeteta o pojedinim fazama postupka, omogucavanja perioda prilagodbe u
novoj sredini, kao i upoznavanje potencijalnih posvojitelja s dilemama i bojaznima djeteta i
savjetodavni rad s njima.

Vezano uz zastitu tajnosti posvojenja i preporuke upucene nadleZnim tijelima, o éemu smo
pisali u proslogodisnjem izvjescu, isticemo kako je tijekom ovog izvjestajnog razdoblja
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi prihvatilo preporuku pravobraniteljice za djecu.
Naime, pravobraniteljica za djecu je uocila krenje prava na privatnost posvojene djece te na
to upozorila nadleina tijela traZeci da se zastiti zakonom propisana tajnost podataka o
posvojenju. Kako je na to ukazano u proSlogodisnjem izvjescu, radi ostvarivanja odredenih
prava vezanih uz Cinjenicu posvojenja (prijave prebivaliSsta djeteta, prijave djeteta kao
porezne olaksice, ostvarivanje prava na zdravstveno osiguranje i posvojiteljski dopust)
nadleina tijela od roditelja zahtijevaju da uz rodni list djeteta prilazu i rjeSenje o posvojenju.
Na taj nacin, unato¢ propisima o tajnosti podataka o posvojenju, podaci iz rieSenja o
posvojenju postaju dostupni velikom broju ljudi te se povecava opasnost od narusavanja
prava djeteta na zastitu privatnosti, to moZe izazvati trajne negativne posliedice za dijete,
koje su se upravo odredbama o tajnosti nastojale izbjeéi. Kako bi se to izbjeglo,
pravobraniteljica za djecu predloZila je Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi da se, umjesto
rieSenja o posvojenju, kojim se do sada dokazivala Cinjenica posvojenja i dan kad je
posvojenje zasnovano, za dokazivanje cinjenice posvojenja koristi uvjerenje ili potvrda
centra za socijalnu skrb iz koje ée biti vidljivi svi podaci potrebni za priznavanje odredenih
prava. Prihvaéajuéi preporuku Ministarstvo je centrima za socijalnu skrb naloZilo da
posvojiteljima izdaju potvrdu o posvojenju, koja sluZi kao dokaz o posvojenju, za ostvarivanje
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lzvjeide oradu pravobranitelice za djecu za 2008, godinu

svih prava usko povezanih sa Cinjenicom posvojenja djeteta, ali pritom dovoljno zasticuje
privathost djeteta.

Ono na 3to bismo Zeljeli ukazati je i slufaj prituzbe koji smo zaprimili, vezano uz
diskriminaciju posvojene djece. Naime, prema navodima roditelja, osiguravajuce drustvo
nagradivalo je specijalnim bonusom od 100 eura svoje osiguranike koji su postali roditelji, no
samo u sluéaju bioloskog roditeljstva, dok im je to pravo osporavane u sluéaju posvojenja
djeteta. Po upozorenju pravobraniteljice kako se time diskriminiraju posvojena djeca u
odnosu na biolosku, ta je praksa izmijenjena.
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Izvieice o radu pravobraniteljice za diecu za 2008 goding

4 PRUEDLOZI ZA PODUZIMANJE MIJERA ZA IZGRADNJU CIELOVITOG SUSTAVA
ZASTITE | PROMICANJA PRAVA | INTERESA DJECE

4.1 PRAVA DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU

Kada govorimo o ostvarivanju prava djece s tefko¢ama u razvoju, govorimo prije svega o
izjednadavanju moguénosti odnosno stvaranju preduvijeta za njihovo ravnopravno
sudjelovanje u drustvu.

Termin ,izjednacavanje mogucénosti” oznacava proces kojim razliCiti sustavi drustva i okoline,
kao 3to su sluzbe, djelatnosti, informiranje i dokumentacija, postaju dostupni svima,
posebice osobama s invaliditetom i djeci s teskoéama u razvoju. Princip jednakih prava
podrazumijeva da su potrebe svakog djeteta jednako vaine te da drustvo o tome mora voditi
brigu pri donosenju svih odluka, kao i pri raspodjeli raspoloZivih resursa. Djeca s teSko¢ama u
razvoju Clanovi su drustva i imaju pravo ostati u svojim lokalnim zajednicama. Trebaju dobiti
potrebnu podrsku u okviru redovitih struktura Skolstva, zdravstva, zaposljavanja i socijalnih
sluzbi. Konvencija o pravima djeteta jamci djeci s teSkoCama u razvoju upravo takvo
izjednaCavanje mogucnosti i ostvarivanje prava.

No osobe s invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju u Hrvatskoj su tijekom 2008. godine
dobili u ruke joS jedan mocan dokument, koji u znaCajnoj mjeri moze promijeniti i
unaprijediti njihove Zivote. Na snagu su 3. svibnja 2008. stupile UN-ova Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom i Fakultativni protokol uz Konvenciju. Republika Hrvatska je jedna od
$est europskih drzava koje su ratificirale i Konvenciju i Fakultativni protokol.

Konvencija je na pozitivan nacin razvila standarde koji su vec postojali u medunarodnom
sustavu ljudskih prava, ili je po prvi put pojasnila specificne obveze u kontekstu invaliditeta.
Fakultativni protokol utvrduje procedure s ciljem osiguranja provedbe i pra¢enja Konvencije,
koje je obvezno na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Obveza driava je ojacati, odrediti ili uspostaviti okvir za pracenje u kojem je kljucno
sudjelovanje osoba s invaliditetom. Uloga pradenja i razmatranja periodicnih izvjestaja
drzava clanica o napretku u provedbi Konvencije dodijeliena je Odboru za prava osoba s
invaliditetom koji ce biti uspostavljen na medunarodnoj razini. Od driava se otekuje da
primijene model zastite ljudskih prava i drustvenog razvoja u stvaranju poticajnog okruzenja
kako bi osobe s invaliditetom i djeca s teSkoama u razvoju uistinu postali ravnopravni
¢lanovi drustva.

Analiza stanja

~Konvencija ne traZi da osobe s invaliditetom imaju neka nova prava. Ona ne traZi nista vise
od onoga 3to drugi ljudi veé imaju — ona traZi da osobe s invaliditetom uZivaju iste
mogucnosti u drustvu koje vec imaju svi drugi”.

Thomas Schindimayr, aktivist za prava osoba s invaliditetom
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f2vjedce o radu pravobranmeljice za djecu za 2008, gedinug

Sa sigurno$éu mozemo reci da je hrvatsko drustve danas u cjelini osjetljivije za potrebe i
prava djece s tedkodama. No ipak jo3 nismo u potpunosti prihvatili i nismo sposobni
uvaZavati razli¢itosti. Uz to, drzava nije ekonomski dovoljno snaina da bi u potpunosti
odgovorila potrebama djece s teSkodama u razvoju i njihovih obitelji te dostigla
medunarodno prihvadene standarde.

Ovu tvrdnju moZemo obrazio#iti i podacima o prijavama Uredu pravobraniteljice za djecu o
pojedinaénim povredama prava djece s teSko¢ama u razvoju tijekom 2008. godine.

Od ukupnog broja prijava pojedinaénih povreda prava djece Uredu pravobraniteljice za
djecu, kajih je tijekom 2008. godine bilo 989, njih 77 (8%) odnosilo se na povredu nekog od
prava djece s teSkocama u razvoju. Prijavama je bilo obuhvaceno 89 djece s teskocama u
razvoju.

Tablica 1

Ukupno 989 | 2387

Tedkoée u razvoju 77 89

Najvedi broj prijava njih 16 {(21%), bio je iz Splitsko - dalmatinske Zupanije, 15 (19%) iz Grada
Zagreba te 12 (16%) iz Primorsko - goranske Zupanije.

Uredu su se najce3¢e obracali roditelji, njih 58 (75%). Institucije su prijavile pojedinacne
povrede prava djece u 11 sluajeva (14%). Dijete nam se obratilo samo u jednom sluéaju,
trazedi zastitu svojih prava.

Prijave su se odnosile na razli¢ita prava, no kao 5to to pokazuje i donji grafikon, i nadalje je
najveci broj prijava vezan za povrede prava na primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama.

Grafikon 1

Zdravstvena Socijalna prava;
prava; 9; 12% 14;18%

Ekonomska

prava; 3; 4%
‘ Pravosudno-
Ob " - zastitna prava;
razovna
1; 1%
prava; 35; 46% Ostalo; 1; 1%

Osobna prava;
14;18%

Generalno se moZe uociti da i nadalje postoji nedovoljna senzibiliziranost drustva u
prepoznavanju potrebe za primjerenom podrikom djeci i roditeljima djece s teSko¢ama kako
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lzvjeice oradu pravobraniteliice za diecu za 2008, goding

bi ta djeca Zivjela ravnopravno sa svojim vrinjacima i kako bi uistinu sudjelovala u drustvu i
uZivala dobrobiti koje takvo sudjelovanje donosi te kako bi ostvarila primjeren poloZaj u
drustvu.

Na dan 9. oZujka 2009. godine, podaci iz Hrvatskog registra za osobe s invaliditetom, govore
o 493.075 osoba s invaliditetom od ¢ega su 29.349 (6%) djeca. U ukupnom broju djece s
tedkodama u razvoju vefi je broj djecaka, njih 17.781 {60,5%) u odnosu na 11.568 djevojCica
(39,5%).

Najveci broj djece s invaliditetom i vedim teSkocama u razvoju ima prebivaliSte u nasim
Zupanijama s najveéim brojem stanovnika a to su Grad Zagreb i Splitsko-dalmatinska
Zupanija. U te dvije Zupanije Zivi oko 35% od ukupnog broja djece s teSkocama u razvoju.

Navedeni brojevi znacili bi samo statistiku kada ih ne bismo razmatrali u svjetlu utvrdivanja
broja djece kojoj je potrebna razliita vrsta podrike kako bi imala jednake moguénosti kao i
sva ostala djeca te kako bi drustvo na primjeren nacin brinulo o njihovoj dobrobiti. No ne
postoji jednostavna ili jedinstvena definicija dobrobiti djece. 1z perspektive prava djeteta,
ona se moie shvatiti kao ostvarivanje tih prava, realiziranje mogucnosti za svako dijete do
razvoja njegovih punih potencijala. Medutim, moZemo s pravom postaviti pitanje imaju li
djeca s teSko¢ama u razvoju mogucnost razvoja do svojih punih potencijala. Prema uvidu
Ureda pravobraniteljice za djecu, temeljenom na pojedinacnim prijavama, kao i na pracenju
primjene prihvaéenih medunarodnih i nacionalnih dokumenata, zakona i drugih propisa, sa
sigurno$¢u moZemo tvrditi da vrlo Cesto nemaju.

Krenimo, primjerice, od najranije dobi djeteta. Dokazano je da socijalizacija i primjeren
tretman, uz podriku prirodne okoline upravo u tom periodu uvelike utjece na daljnji razvoj i
moguénost napredovanja djeteta. Brojni roditelji djece s teSkoéama, Zeleéi najbolje ili bar
jednako dobre uvjete odrastanja za svoje dijete kao 3to ih imaju i druga djeca, slijededi
upute struénjaka (psihologa, rehabilitatora, lijenika) nastoje upisati svoju djecu u redovne
vrticke skupine. U velikom broju slu¢ajeva to im ne uspijeva, pa se obracaju Uredu trazedi
savjet i pomoc. Vrlo je teSko u takvim situacijama uznemirenim roditeljima pojasnjavati kako
je to¢no da je i u skladu s Konvencijom i u skladu s brojnim nacionalnim propisima da njihova
dieca imaju pravo biti u vrtiéu sa svojim vrénjacima, no da zbog nedostatka predskolskih
kapaciteta opéenito, zbog prevelikog broja djece u skupinama, zbog nedovoljne
senzibiliziranosti ravnatelja/ica ili odgajateljica to pravo nije moguce realizirati. Ured se
naravno ne zadovoljava i ne slaze s takvim pojadnjenjima, stoga u svakom pojedinom slucaju,
uz sagledavanje cjelokupne situacije, nastojimo uputiti konstruktivnu preporuku kako vrtiéu
tako i osniva€ima (lokalna zajednica) te ih upuéujemo i da traze struénu pomoc¢ od Agencije
za odgoj i obrazovanje i nadleinog ministarstva pri realizaciji programa i podizanju
spremnosti djelatnika za rad s djecom s teSkocama u razvoju. Na nuZnost suradnje u
organizacijskom smislu te bolje koordinacije, kako vertikalno unutar sustava, tako i
horizontalno medu sustavima, podsjecamo u svakom svom dopisu nadleznim ustanovama.
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lzvjride o radu pravobraniteljice za diecue za 2008, godinu

Deobrobit djeteta nije staticna nego je rezultat medusobnog djelovanja raspoloZivih sredstava
i ¢imbenika rizika koja se odnose na osobnu situaciju djeteta, njegove ili njezine obitelji,
prijatelja, situacije u skoli i Siroj zajednici.

Stoga ¢emo analizirati stanje prava djece s teSkocama prema navedenim {imbenicima u
skladu sa saznanjima Ureda pravobraniteljice za djecu.

Osobna situacija djeteta je najéeSce zadana. Upravo osobna situacija je cesto prepreka
ostvarivanju mnogih prava jer se druitvo u cjelini vrlo teSko odmice od medicinskog modela
koji problem trazi u pojedincu, koji teSkocu tretira, lijedi i nastoji takvu djecu uliniti $to
L+hormalnijom” kako bi se uklopila u drustvo i priblizila standardima koje je nametnulo isto to
drustvo. To je tako i zato 5to se jo$ uvijek dijete s teSkotama najfed¢e procjenjuje prema
onome $to ne moZe a ne prema njegovim jakim stranama, prema njegovim sposobnostima.
Medutim, Cak ni takvo, medicinski orijentirano, poimanje teskoce u razvoju, ne pruia svoj
djeci moguénost ostvarivanje prava na uZivanje najvise moguce razine zdravlja i na koristenje
olakSica za ozdravljenje i oporavak.

Tako je Ured pravobraniteljice za djecu tijekom 2008. godine u 12% sluCajeva zaprimao
prituzbe o povredi upravo zdravstvenih prava djece s teskoéama u razvoju. Prijave su se
najéei¢e odnosile na participaciju roditelja u utvrdenoj ukupnoj vrijednosti pomagala
prilikom njihove nabavke. No Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje istice u svojim
dopisima Uredu sljedeée:“Djeca su do 18. godine Zivota, sukladno é&l. 21. Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju, oslobodena doplate do pune cijene zdravstvene zastite iz ¢l. 15., za
trosak ortopedskih pomagala, odnosno Zavod za djecu do 18. godine godine Zivota placa
punu cijenu za ortopedska i druga pomagala. U sluéaju da osigurana osoba kod ugovornog
isporucitelia nabavi pomagalo izvan standarda propisanog Pravilnikom o uvjetima i naéinu
ostvarivanja prava na ortopedska i druga pomagala (¢1.13.) koje je vece vrijednosti od
vrijednosti pomagala propisanoj Pravilnikom, razliku u cijeni pomagala kao i cijeni popravka
tog pomagala snosi osobno.” Logican zakljucak koji iz navedenog proizlazi, ina¢e ne bismo
tako ¢esto nailazili na prigovore roditelja, je taj da standard propisan navedenim
Pravilnikom, ne odgovara stvarnim potrebama djece, nego osigurava samo najnuznije. Stoga
roditelji koji imaju dovoljno sredstava svojoj djeci mogu osigurati pomagala sukladno
potrebama, a oni slabijeg imovinskog stanja, ukoliko novac ne prikupe iz razli€itih donacija,
svojoj djeci nisu u mogucnosti osigurati potpuno zadovoljenje njihovih potreba.

Osim navedenoga, prijave su se odnosile i na nemoguénost osiguravanja prijeko potrebnog
lijeCenja djeteta u inozemstvu putem HZZO-a, na probleme pokrivanja troskova za lijeéenje i
rehabilitaciju u ustanovama poput SUVAG-a i KALOS-a.

Pravilnik o pravima, uvjetima i nafinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja propisuje da ,,...jedan od roditelja djeteta s potedkotama u razvoju koje o tome u
skladu s posebnim propisima posjeduje odgovarajuce rjeSenje nadleinog tijela, odnosno
nalaz i miSljenje nadleZnog tijela vjeStacenja ima pravo na dnevni smjedtaj uz dijete koje se
nalazi na bolnickom lije€enju u ugovornoj zdravstvenoj ustanovi za lijecenje djece oboljele od
akutnih bolesti na osnovi iste uputnice kojom je dijete upuéeno na bolni¢ko lijeenje.
Roditelj djeteta s potetkoéama u razvoju ostvaruje pravo na dnevni smjestaj, bez obzira na
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dob djeteta.” Medutim, imali smo saznanja da je takav smjeitaj majka sedmogodiinjeg
djeteta s teSkocama u razvoju, morala placati kao i roditelji djece te dobi bez tefkoéa.

0 jo3 jednoj nelogi¢nosti progovorila je majka djeteta s te§ko¢ama u razvoju, djevojcice koja
je na prijedlog neurckirurga trebala obaviti pretragu magnetske rezonance (MR) i bila je na
listi cekanja dulje od 30 dana. Problem na koji je majka ukazala je da bi sva djeca koja su
rodena 2001. godine i kasnije MR trebala obaviti pod anestezijom {naj¢e$¢e na KBC Rebro).
Ista ustanova im je priopéila da mnogi roditelji traze navedenu pretragu, no odjel nema
kapaciteta za pacijente koji bi bili obradeni kroz Dnevnu bolnicu. Djevojica nije iz Zagreba,
nego iz manje sredine, pa joj je Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, sukladno svojoj
politici smanjivanja listi ekanja, ponudilo da pregled obave u privatnoj poliklinici u Zagrebu,
uz napomenu da troskove prijevoza snosi HZZO prema putnom nalogu koji izdaje izabrani
doktor obiteljske medicine. Naizgled sve zvuci dobro, no poliklinike u Zagrebu koje bi obavile
MR, prema navodima majke, ne rade pretragu s anestezijom, a ako i rade, MZSS ne pokriva
trosak anestezije (1.000,00 do 1.500,00 kuna). koju ¢e morati platiti roditelji. Prema nasim
saznanjima, neke privatne klinike doista nemaju praksu anesteziranja djece, nego pretragu
rade na nadin da neuropedijatri odrede sedaciju za potrebe obavljanja pretrage. Ukoliko se
radi o dijagnozi koja ukazuje na izrazitu hiperaktivnost ili prisutnost tikova i sl. potrebno je
pretragu obaviti pod anestezijom. Stoga je, prema najnovijim saznanjima, Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi odredilo da se od 1. oZujka 2009. godine MR pod anestezijom
obavlja u KBC Rebro, utorkom od 7.30 do 12 sati. Nadamo se da ¢e na taj nacin biti
zadovoljavajuce rijeden nastali problem.

Analizirajuéi stanje prava djece s teSkocama u razvoju u odnosu na obiteljsku situaciju,
dolazimo do posebno bolne i osjetljive teme za sve roditelje ove djece - ostvarivanja njihovih
prava i prava njihove djece u sustavu socijalne skrbi i 5 time povezanih prava u drugim
sustavima.

Vaino je ovom prilikom spomenuti nuZnost poboljSanja socijaine statistike, posebice
saznanja vezanih za djecu. Socijalni pokazatelji, koje je definirao Eurostat i prema kojima se
radi izracun na nacionalnoj i regionalnoj razini, omogucavaju periodi¢no pracenje napretka
zemlje prema zacrtanim ciljevima. Kratkorocni indikatori i medunarodno usporedivi socijalni
pokazatelji cbuhvacaju pet vaznih dimenzija drudtvene ukljuéenosti stanovniitva: financijski
aspekt siromastva, zaposlenost, zdravstvo, obrazovanje i stanovanje. Unutar skupa
pokazatelja postoji podjela na monetarne i nemonetarne, strukturalne indikatore. Monetarni
pokazatelji, oslonjeni na podatke o prihodima i izdacima stanovniStva za osobnu potrosnju,
osvjetljavaju problem siromastva s nekoliko demografskih, financijskih i drugih aspekata, a
dopunjeni strukturalnim pokazateljima o ekonomskoj aktivnosti stanovnistva, zdravstvu,
obrazovanju i uvjetima stanovanja, daju cjelovitu sliku drustva. Upravo ona nam je vaZna
kako bismo shvatili razmjer razliCitih socijalnih problema i mogli procijeniti potrebe, a potom,
sukladno potrebama, u skladu s jednim od nacela Konvencije o pravima djeteta, osigurati
zadtitu najboljeg interesa djeteta.

StatistiCki podaci DrZavnog zavoda za statistiku govore da je stopa rizika od siromaStva u
Hrvatskoj za 2007. godinu iznosila 17,4 %. U nasoj zemlji trenutno Zivi oko 843 tisuce
siromasnih. Treba napomenuti da su pri izraunu, u dohodak ukljuceni socijalni transferi
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drzave, a bez njih, u Hrvatskoj bi bilo 26,3% siromasnih, dakle imali bismo viSe od jedne
cetvrtine siromasnog stanovniStva. Poznato je koje su posebno osjetljive skupine, a obitelji
djece s teSkocama u razvoju, nazalost, nerijetko moZemo svrstati u ovu kategoriju gradana.

Prema pricama koje Cujemo od roditelja, dogada se da su nov&ane naknade koju obitelj
prima temeiljem zdravstvenog statusa djeteta i nov€ane naknade 2a samo dijete (poput
osobne invalidnine) zapravo jedini prihodi u obitelji. Stoga je vrlo Cest slutaj da se roditelji
Zale se na odredene nalaze prvostupanjskih tijela vjestacenja, a potom i rjeSenja centara ili
nadleZnog drugostupanjskog tijela Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, navodeci da su
uskraceni u ostvarivanju djetetovih prava. Kada bi bio bolji financijski poloZaj ovih obitelji
opéenita, kada bi roditelji bili zaposleni u vecoj mjeri i ne bi ovisili o prije spomenutim
naknadama, vjerujemo i da bi se naknade trodile upravo u one svrhe za koje su i
namijenjene, na dodatnu pomoc za povecane troskove i poboljSanje Zivotnog standarda ove
djece.

Ve krajem 2008. godine, a potom i od sijeCnja ove godine, stupanjem na snagu novog
Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama, podigla se velika prasina zbog promjena koje je
navedeni Zakon donio roditeljima djece s teSkocama. Njime su neka prava prosirena, no
upravo novcanim naknadama je smanjen iznos. Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je
nekoliko predstavki roditelja i udruga roditelja djece s teSkoéama u razvoju koji koriste pravo
na dopust radi njege djeteta s teZzim smetnjama u razvoju. Naime, do 31. prosinca 2008. ovaj
je dopust bio ureden Zakonom o socijalnoj skrbi i Pravilnikom o pravima roditelja djeteta sa
teZim smetnjama u razvoju na dopust ili na rad sa polovicom punog radnog vremena radi
njege djeteta te su se prava ostvarivala putem nadleZnosti centara za socijalnu skrb.
Naknada je bila odredena u visini pet osnovica za socijalna davanja. Sukladno tomu, naknada
place je iznosila 2.000,00 kn. Osnovica za socijalna davanja od 400,00 kn bila je uredena
odlukom Vlade jo$ 2001. godine te je s vremenom postala nedostatna i neprimjerena u
odnosu na rast troskova Zivota. Stoga je u ozujku 2008. godine Vlada donijela odluku da se
visina osnovice za utvrdivanje socijalnih davanja s tadasnjih 400 kuna od 1. studenoga
povecava na 500 kuna. Tom odlukom naknada place roditeljima poveéana je na 2.500,00
kuna, a isplacena je u prosincu 2008. kao naknada za studeni 2008. godine.

Medutim, stupanjem na snagu Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama, roditelji djece s
teSkoCama u razvoju svoja prava ostvaruju putem HZZO-a, a naknada place se propisuje u
iznosu od 65% proraCunske osnovice. Proraunska osnovica iznosi 3.326,00 kn i nije se
mijenjala od 2002. godine. Sukladno tomu, nova naknada place iznosila bi 2.161,90 kn, dakle
za 338,10 kn manje. Nezadovoljni roditelji su krenuli u borbu za zadrzavanje steCenih prava i
iznosa koji su do sada primali, uz napomenu da niti taj iznos, naravno, nije dovoljan za
dostojanstven Zivot. Uz navedeno, vaino je napomenuti da kada su se roditelji obracali
lokalnim uredima HZZO-a, djelatnici, prema navodima roditelja ,,...semo tvrde da smo kod
njih 1. oZujka 2009., a o naknadama ne znaju nista!”. To ukazuje na nedovoljnu
informiranost i upucenost djelatnika koji su u izravnhom kontaktu sa strankama, a koje su
nuine kako bi svaki roditelj dobio kvalitetnu informaciju o sadrzaju i na€inu ostvarivanja
svojih prava.
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Ured pravobraniteljice za djecu uputio je dopis o navedenoj problematici Ministarstvu
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, koje provodi nadzor nad primjenom
Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje.
HZZO nam je odgovorio da je u tom dijelu doista doslo do smanjenja prava. No, Ministarstvo
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti u svojem je odgovoru navelo da svi
zateCeni korisnici prava prema dosad vaZecim propisima imaju pravo na kontinuitet u
ostvarivanju tog prava. Ministarstvo u svom odgovoru, kako ga mi shvacamo, navodi da se
Zakonom o rodiljnim i rediteljskim potporama, odredbom ¢lanka 60. osigurava kontinuitet
ostvarivanja prava i materijaina sigurnost zatecenih korisnika pojedinog prava prema sada
vaze¢im propisima do stupanja i nakon stupanja na snagu tog Zakona. On takoder daje pravo
~Svim osobama koje su se na dan stupanja na snagu Zakona, 1. sijeCnja 2009. godine, zatekle
u koristenju prava ostvarenih prema tada vaZecim propisima, da pisanim zahtjevom mogu
zatraZiti da im se koristenje tih prava uskladi s pravima propisanim ovim Zakonom, ako je to
za njih povoljnije”. Pisani zahtjev za ostvarivanje tog prava treba podnijeti mjesnoj
ustrojbenoj jedinici HZZO-a.

Pravobraniteljica za djecu, dakako, pozdravlja svako rjeSenje kojim se roditeljima djece s
teskocama u razvoju omogucuje zadrZavanje iste razine prava. Medutim, prituzbe roditelja
djece s te§kofama uputuju na zakljuéak da su u prijelaznom razdoblju ,na terenu” mogudi
nesporazumi, nerazumijevanje i nesnalaZenje. Zato smo pozvali Ministarstvo obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti i HZZO da proslijede u lokalne urede HZZO-a jasne
upute o provedbi Zakona te da obavijeste javnost, odnosno korisnike tih prava o
moguénostima koje su im na raspolaganju. Bez takvih dodatnih uputa i informacija, dogadat
¢e se da c¢e pojedinci, zbog vlastite neinformiranosti i nedovoljne upuéenosti sluzbenika u
lokalnim uredima HZZO-a koji su u izravhom kontaktu sa strankama, biti prikraceni u
ostvarivanju svojih prava.

I dalje, medutim, ostaje €injenica da su roditelji djece s teSko¢ama u razvoju, koji ce svoja
prava ostvariti po novom Zakonu, u nepovoljnijem poloZaju, unato¢ pojedinim bolje
uredenim pravima, kao §to su pravo na dopust do osme godine Zivota djeteta i pravo na
skrateno radno vrijeme sve dok potreba traje. Takvo zakonsko rjeSenje stoga nije
zadovoljavajuce te ce pravobraniteljica za djecu i dalje apelirati na zakonodavca da ga uredi
na nadin da se njime ne umanjuju prava roditelja djece s teSko¢ama, odnosno da se ne
stvaraju dvije kategorije korisnika prava od kojih je jedna prikraéena. Dakako, izjednadavanje
njihovih prava treba provesti tako da svi roditelji djece s teSkoédama u razvoju dobiju visi
iznos, kakav im je bio zajamcen prija3njim propisima.

Osim uz primjenu Zakona, problem postoji i u primjeni novog Pravilnika o uvjetima i
postupku za stjecanje prava zaposlenog roditelja ili samozaposlenog roditelja djeteta s teZim
smetnjama u razvoju na dopust ili na rad u skracenom radnom vremenu radi njege djeteta.

Nasa je zamjerka to §to ¢e o stjecanju prava, prema tom Pravilniku, odlucivati lijednicka
povjerenstva HZZ0-a, u €iji rad vjerojatno nece biti ukljuc¢eni struénjaci poput pedijatara i
specijalista Skolske medicine, koji su nuZni za struCnu procjenu o stvarnim potrebama
djeteta. Naime, popratna medicinska dokumentacija ne daje uvijek pravu sliku o teZini
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bolesti i moguénostima funkcicniranja te se takve procjene ne mogu rjeSavati samo
administrativno.

Stoga smo Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti i HZZO-u jo3 u
postupku dono3enja Pravilnika preporucili da u suradnji sa struCnjacima unaprijed ispitaju
njegove moguce ucinke, te da ga usklade s najboljim interesom djece. NaZalost, Pravilnik je
tada vef bio u zavrinoj fazi donosenja, stoga ova preporuka nije usvojena.

Tijekom 2008. godine bavili smo se, temeljem apela roditelja koji imaju dvoje, troje ili vise
djece s teSkocama u razvoju iste ili razlicite dobi, uodivii sloienost njihova statusa i
neprepoznatost uvecanih potreba u smislu svih vrsta podrike tim obiteljima, inicijativom
»Zakonodavnog prepoznavanja” ovih roditelja. Imajuéi na umu nacelo najboljeg interesa
djeteta te smatrajuéi kako omoguéavanjem ostvarivanja prava tih roditelja djelujemo u
smjeru njegove primjene, pozvali smo nadleZne na aktivno i Zurno ukljucivanje u rjeSavanje
navedenog problema, prije svega evidentiranja broja obitelji koje se nalaze u ovakvoj
situaciji. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi je prvotno dalo odgovor da ne raspolazu
brojem, a potom su, $to je uistinu za pohvalu, u javnost izadli s podatkom da se radi o
pribliZznom broju od 580 obitelji u kojima je dvoje ili vise djece s teskoéama u razvoiu. |
nadalje cemo pratiti kako ée sustavi odgovoriti na rjeSavanje statusa i prava ovih obitelji.

Kada govorimo o socijalnoj skrbi treba istaknuti da je ona namijenjena osobama kojima nije
dovoljna samo materijalna pomo¢, nego i razlicita dodatna potpora. No socijalne su usluge u
Hrvatskoj nedovoljno razvijene. Stoga je doista nuzno razvijati usluge koje ce biti bolje
prilagodene potrebama razli¢itih korisnickih skupina, u ovom slucaju potrebama djece s
tedkocama u razvoju i njihovih obitelji te prosiriti mreZu socijalnih usluga na nadin da
ravnomjernije pokrivaju sva podrucja Hrvatske. Promicanje rane intervencije u riziénim
obiteljima i razvoj sustava dnevne skrbi i podrike unutar obitelji te mogu¢nost predskolske
skrbi za djecu s teSko¢ama u razvoju zasigurno bi pobolijsali zastitu njihovih prava. To znadi da
bi nuZno bilo promicati razvoj lokalnog partnerstva koje ukljuCuje razne pruzatelje usluga,
kao $to su ustanove za skrb o djeci, $kole, zavodi zdravstvene zastite, zajedno s nevladinim
udrugama i roditeljima. Bolje sacijalne usluge pretpostavljaju i sustavno obrazovanje
struénjaka koji se bave potrebama i padrikom realizaciji prava djece s teSkocama u razvoju.
Osobito je velik broj djece koja bi mogla ostati s cbiteljima, ali se radi obrazovanja ili potrebe
za rehabilitacijom smjestaju u ustanove gdje je kvaliteta skrbi ponekad nedostatna. Takvim
postupanjem krsi im se pravo na Zivot s obitelji, kako ga propisuje i Konvencija o pravima
djeteta. U sustavu socijalne skrbi vaino mjesto zauzima smjestaj u drzavnim i privatnim
institucijama. Trebalo bi poticati institut udomiteljstva kao oblik skrbi o djeci s teSkocama u
razvoju, kako bi ona odrastala u uvjetima Sto slicnijima onima u obitelji te kako bi se izbjeglo
institucionalizaciju djece s teSkocama, kao oblik zbrinjavanja i pruzanja socijalnih usluga koji
pripada proSiosti. Upravo u podrutju socijalne skrbi treba ojacati ulogu lokalne zajednice,
nevladinih organizacija te podriku i pomo¢ u obitelji, kao efikasnije, jeftinije i humanije
oblike pomadi.

Pravobraniteljica uvijek naglasava da Zivot djece u institucijama nije u suglasju s nacelom
najboljeg interesa djeteta. NaZalost, proces deinstitucionalizacije je vric spor te je stoga
potrebno, u postojecoj situaciji, unaprijediti zivot djece koja su trenutno smjeitena u
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institucijama. NuZno je u tim ustanovama poboljSati infrastrukturu (stambeni i sanitarni
uvjeti), ali i kvalitetu struénih usluga. Krajnji je cilj smanjivati broj djece u njima kroz razvoj
sustava potpore za obitelji i pruZanje znaéajnije potpore sustavu zamjenske skrbi. Samo na
taj nacin moguce je u podrudju socijalne skrbi unaprijediti poloZaj svakog pojedinog djeteta,
zadovoljiti njegove potrebe i ostvariti djeja prava.

Do sada smo u skladu s definiranom dobrobiti djeteta, kroz pregled rada Ureda
pravobraniteljice za djecu prikazali stanje prava u odnosu na osobnu situaciju, obiteljsku
situaciju, povezano sa sustavom skrbi o djeci izvan obiteiji.

Kada govorimo o djeci s telkocama u odnosu na situaciju u $koli, vaino je naglasiti da
medunarodni zakonski i programski okviri djeCjih prava jasno definiraju inkluzivno
obrazovanje kao neizostavan element ostvarivanja prava na obrazovanje djece s teSko¢ama
u razvoju. Dosadasnji razvoj odgoja i obrazovanja djece s teSko¢ama u razvoju u svijetu i u
Hrvatskoj je proces integracije te djece kojim se nastoji zadovoljiti potrebe udenika unutar
postojecih oblika 3kolovanja, primjenom razli¢itih programa i oblika rada. No to bi trebala
biti samo faza u razvoju edukacije i moZe se smatrati pretecom inkluzije, na koju sve zemlje
poziva UNESCO-ova deklaracija iz 1994. godine, a koja navodi da su: ,redovne $kole
usmjerene inkluziji, najuinkovitiji nacin borbe protiv diskriminacijskih stavova; one stvaraju
otvorene zajednice i grade inkluzivno drustvo koje ostvaruje edukaciju za sve”. Qdbaéden je
pristup edukaciji djece s teSkocama cije je polaziste vrsta i stupanj ostedenja (medicinski
model). Umjesto toga su se strucnjaci i politika obrazovanja opredijelili za ponudu
kontinuuma posebnih obrazovnih potreba, u kojem ée moci biti zadovoljene posebne
potrebe svakog djeteta. Praksa odvajanja u€enika s teSkoama u razvoju moZe voditi Siroj
marginalizaciji u drustvu. No, unatoC nespornim pravima djece, otito je da je naSe drudtvo
jos daleko od paradigme inkluzivnog obrazovanja.

To uistinu pokazuju i primjeri obracanja roditelja djece s teSko¢ama Uredu pravobraniteljice
za djecu. NajCesce se prigovori odnose na nerazumijevanje i neprihvaanju te djece od strane
pojedinih uéitelja, o neprimjenjivanju individualiziranog pristupa, kako bi se zadovoljile
njihove potrebe za primjerenom strué¢nom podrikom.

No, pogre3no bi bilo tvrditi da je to uvijek i u svim situacijama tako. Dobra vijest je da
pozitivni primjeri iz prakse dokazuju da je i uz skromne materijalne mogucnosti, ali veliku
senzibiliziranost i znacajne ljudske potencijale, moguée ostvariti kvalitetnu integraciju.

Smjer zacrtan ovakvim primjerima podrZao je Ured pravobraniteljice za djecu prikljucujudi se
obiljeZavanju Medunarodnog dana osoba s invaliditetom na nafin da je promovirao i
podriac postojecu praksu u Osnovnoj $koli Ljudevita Gaja u Osijeku. Skola je organizirala
integrirani kolski dan pod naslovom ,Poku$aj hodati u mojim cipelama”. Integrirani dan je
ponudio ukupno 17 radionica o djeci s posebnim obrazovnim potrebama, o toleranciji,
djedjim pravima, spre€avanju nasilja u $koli i miroljubivom rjeSavanju sukoba, o komunikaciji
i suradnji i djece i odraslih. Ovaj projekt je tek dio sustavnih nastojanja za ostvarivanjem
jednakih moguénosti za svu djecu. ,Individualni uenicki plan“ ove Skole prepoznat je kao
primjer dobre prakse i objavljen na web stranici Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta,
te je na CD-u podijeljen svim Skolama u Hrvatskoj (CD Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
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$porta, HNOS-primjer dobre prakse, Zagreb, 2006). No kao 5to uvijek isti¢emo, integracija
mora, sukladno nacelu najboljeg interesa djeteta, biti na dobrobit djece s teSkoéama, ali i
ostale djece u 3koli. Zato je za integraciju nuzno stvoriti preduvjete, kako ona ne bi bila puko
fizicko smjeStanje djeteta s teSkocama zajedno s ostalom djecom, bez primjerenog
prilagodavanja njegovim stvarnim potrebama ali i potrebama cijeloga razreda.

Znanstvena zajednica istice, ali i praksa prepoznaje, da je 2008. godina vaina za djecu s
teskoéama u razvoju iz nekoliko razloga. Prije svega donesen je novi Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli. On u nekoliko ¢lanaka otvara put ka inkluzivnom
obrazovanju. Odredivanje uvjeta i oblika Skolovanja ove skupine djece bit ¢e, u zadanom
roku od godine dana od dana stupanja na snhagu Zakona, regulirano podzakonskim
propisima. A da je vaZzno &im prije i Sto kvalitetnije regulirati to podrucje, vidi se iz Cestih
obracanja roditelja, Skola ali i odjela za drustvene djelatnosti pojedinih gradova Uredu
pravobraniteljice za djecu, koji se ne snalaze u primjeni novog Zakona. Naime, spomenuti je
Zakon dao prostor za djelovanje, no tek ¢e podzakonski propisi detaljno odrediti, primjerice,
pitanje pomo¢nika u nastavi. Za sada je to pitanje nerijeSeno i stoga su ucestala obracanja
Uredu u kojima se traZi tumacdenje kada i koje dijete ima pravo na pomocnika (asistenta) u
nastavi, tko to moze biti, tko ¢e financirati pomocénike u nastavi i sl. Do sada su se asistenti u
nastavi financirali iz razli¢itih projekata ili naj¢e3¢e iz sredstava lokalne samouprave. Prema
nasim saznanjima, planirano je da se financiranje propiSe kao obveza lokalnih jedinica.
Ministarstvo znanosti je u sijecnju objavilo priopéenje da je na sjednici Vlade usvojena
odluka o povecanju iznosa decentraliziranih sredstava namijenjenih obrazovhom sustavu u
RH za 2009. godinu na iznos od ukupnc 1,58 milijardi kuna, 3to je za 103 milijuna kuna -
odnosno cak 7% - viSe od proslogodisnjeg iznosa. Decentralizirana sredstva namijenjena su
pokrivanju troskova prijevoza ucenika svih razreda osnovnih 3kola i zaposlenika srednjih
Skola, pokrivanju svih materijalnih tro3kova obrazovnih ustanova, te pokrivanju trodkova
smjesdtaja i prehrane ucenika u uéeni¢kim domovima, a koji se ujedno od ove godine u
potpunosti financiraju iz decentraliziranih sredstava. Dodatna decentralizirana sredstva bit
¢e od velike pomodéi osnivadima $kola (gradovi i Zupanije) koji, zahvaljujuéi tako ostvarenom
rasterecenju svojih lokalnih proraCuna, preostalim sredstvima mogu osigurati daljnje
unaprjedenje sustava obrazovanja kroz financiranje pogodnosti kao $to su osiguranje
pomoénika u nastavi, medumjesnog prijevoza te druge projekte (iz priopéenja MZOS, 2009.)

No takav nacin financiranja moze u buducnosti imati i nepovoljan ucinak za neku djecu.
Naime, poznato je da postoji veliki nesrazmjer u financijskoj mo¢i medu pojedinim regijama
u Hrvatskoj, izmedu pojedinih Zupanija i gradova. To bi moglo rezultirati situacijom da ce
djeca koja Zive na podrucjima gdje je lokalna samouprava ekonomski snaznija moci ostvariti
svoje pravo, dok ¢e djeca iz lokalnih sredina koje nemaju veliku financijsku snagu ostati
uskracena za ta ista prava.

Osim zakona, vrlo vaini dokumenti usvojeni tijekom 2008. godine su DrZavni pedago3ki
standardi pred3kolskoga, osnovnoskolskoga i srednjoskolskoga sustava odgoja i obrazovanja.
Pedagoski standard osnovnoskolskoga sustava, primjerice, predvida nove oblike podrike
redovnim 3Skolama i preustrojavanje posebnih ustanova u centre potpore redovitom
odgojno-obrazovnom sustavu. | on predvida uvodenje ,novih djelatnika” u Skole, poput
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izvjetde o radu pravebraniteljice za dircu 23 2008, godinu

pomocnika u nastavi i prevoditelja znakovnog jezika. Uz to, $to je posebno vaZno za kole u
manjim mijestima, predvida uvodenje mobilnih polivalentnih timova kao sluibe podrike
Skoli.

Treéi dokument koji je obiljeZio 2008. godinu, a zasigurno je vaZan za djecu s teskocama u
razvoju, je Zakon o suzbijanju diskriminacije. On osigurava zastitu i promicanje jednakosti
kao najvide vrednote ustavnog poretka Republike Hrvatske te se njime ureduje zastita od
diskriminacije, medu ostalim, i na osnovi invaliditeta. Upravo taj Zakon, kao i Konvencija o
pravima osoba s invaliditetom, stvaraju pretpostavke za glasno i jasno traZenje jednakih
mogucnosti za djecu s teSkoéama u razvoju, kako u vainom podruéju obrazovanja, tako i u
svim drugim podrucjima njihova Zivota.

Tako zakljuéno dolazimo i do utjecaja situacije u Siroj zajednici na dobrobit, poloZaj i zastitu
prava djece s teskoéama, u hrvatskom druStvu. Ta situacija je, unatoé¢ navedenim
negativnostima, posljednjih godina ipak znatno bolja, sto dokazuju i pozitivni pomaci u
zakonodavstvu, ali i primjeri dobre prakse.

Takoder vaino, je pitanje drustva u cjelini koje prepoznaje dijete kao aktivni subjekt drustva,
a ne samo objekt kojem pripada posebna pomoc i zastita. Djeca s tesko¢ama u razvoju su
cesto u jos nepovoljnijem poloZaju od druge djece, s obzirom na to da se njihove
»Sposobnosti“ dodatno propituju. Vrijedno je istaknuti da svijest o potrebi razvoja drustva u
kojemu je naglaSena uloga djeteta kao aktivnog subjekta znacajno raste, primarno medu
razlid¢itim struénjacima koji prate djecu i mladeZ kroz proces odrastanja. Unatol tome,
obitelj, skole, a potom i Sira zajednica, jo§ su mjesta gdje se glas djece, a posebice one s
teskoéama u razvoju, nedovoljno ¢uje a njihovo misljenje rijetko se uzima u obzir prilikom
donosenja odluka. A upravo je participacija ono $to svoj djeci, kao i odraslima, daje osjecaj
da mogu utjecati na situaciju i na tijek dogadaja. Participacija je jedan od instrumenata za
ostvarivanje boljeg poloZaja u drustvu djece i mladih s te3koéama. Najvaznije promjene
moguce je posti¢i angaZirajuci snagu koje cine oni sami, a potom i njihovi vrinjaci, roditelji,
ucitelji, struénjaci i mediji.

PoloZaj djece u drusdtvu mijenja se i poboljSava proporcionaino s poveéanjem dobrobiti i
ostvarivanja prava djece. On, prema nasem videnju, moZe biti indikativan pokazatelj stanja
drustva u cjelini, a unapredenje poloZaja djece vazan je izazov i zadatak.

Samo politikom mudrog odludivanja u hrvatskom drustvu moguce je podupirati humano
orijentiran proces izjednadavanja uvjeta za djecu s teSkoama u razvoju i osobe s
invaliditetom, osiguravanja pristupacnosti i uvaZavanja razli¢itosti u zajednici.

4.2 PRAVA DJECE S POREMECAJIMA U PONASANIU

Poremecaji u ponasanju, predstavljaju znacajnije odstupanje od uobi¢ajenog i drustveno
prihvacenog ponasanja odgovarajuceg za specificnu dob i spol djeteta te odredenu situaciju.
Ujedno predstavljaju neposredno ili posredno ugroZavajucu situaciju za samo dijete i/ili
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okruZenje i ukazuju na pokazatelje buduceg nepovoljnog razvoja, ukoliko se primjereno ne
intervenira te zahtijevaju dodatnu strunu ili diru druitvenu pomoé (prema A. Ziiak).
Poremecaji u ponasanju su heterogena grupa poremecaja koji se razlikuju kako u nastanku
tako i u mogucnosti tretmana.

| tijekom 2008. smo zaprimali prijave o povredama pojedinaénih prava djece koje su
sadriavale neke od elemenata problematike poremecaja u ponasanju. Ve¢inom su to bile
prijave o nasilju medu djecom u 3koli, ali i na drugim mjestima gdje se vrinjacko nasilje
dogada. Svjedocili smo i putem medija sve ¢eS¢em nasilju medu mladima, $to je izazvalo
veliku pozornost i zabrinutost javnosti. O tome ce biti vide rijedi u posebnom poglavlju
izvjeséa.

Odraslima Cesto nedostaje znanja o problematici poremecaja u ponasanju i ne znaju 5to
poduzeti. Nerijetko se djeca koja su asertivna te iskazuju svoje misljenje i suprotstavljaju se
odraslima progladavaju ,problematiénom” ili djecom s poremecajima u ponadanju. Takvo
nesnalaZenje rezultira raznim neprimjerenim metodama poput ignoriranja i stigmatiziranja,
razlicitim oblicima kazni (primjerice, negativhim ocjenama, iskljuivanjima iz zajednickih
Skolskih dogadanija, izleta, i sl.).

Navedeno ide u prilog tezi da su reakcije drustva na razlicite manifestacije poremecaja u
ponasanju kod djece i mladih Cesto neprimjerene i zakasnjele. Kada se radi o djetetu £&iji
poremecaji u ponasanju nisu direktna smetnja ili ugroZavanje okoline, pravovremena
detekcija i reakcija odraslih na problem, najéeice izostane. Nasuprot tome, dijete koje svojim
ponasanjima remeti red i mir, stvara probleme, ili se suprotstavlja autoritetu odraslih, izaziva
brzu i snaZnu reakciju. Medutim, prema saznanjima Ureda, ta reakcija je najes¢e usmjerena
na zaustavljanje neprihvatljivih i ugrozavajucih oblika ponasanja, dok se uzroci njihovog
nastanka sustavno zanemaruju ili ih se ne uspijeva otkloniti.

Neprepoznavanje i neadekvatno reagiranje na pojavu poremecaja u ponasanju djeteta, kao
alarma za pomo¢, Cesto rezultira produbljivanjem problema i pojavom maloljetnicke
delinkvencije.

Stupnjevito izricanje odgojnih mjera jedan je od principa sankcioniranja drustveno
neprihvatljivih oblika ponaSanja djece i mladih. Izdvajanje djeteta iz njegove dotadasnje
sredine mjera je koja se poduzima radi trajnijeg i intenzivnijeg odgojnog tretmana ili mjere
lijeCenja. Takve mjere primjenjuju se kao krajnje sredstvo i smiju trajati, u granicama
odredenim Zakonom o sudovima za mladeZ, samo koliko je potrebno da bi se ostvarila
njihova svrha.

Prema godiSnjem statistitkom izvjeS¢u Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Uprave za
sacijalnu skrb o domovima i korisnicima socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj u 2007. godini,
ukupan broj djece {do 18. godina) u driavnim domovima socijalne skrbi za djecu i mladeZ s
poremecajima u ponasanju je 917 korisnika (stanje 31. 12. 2007).
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Tablica 1 prikazuje broj djece u navedenim domovima prema dobi i spolu.

Tablica 1

Dob
od10 | od12 od 14 od 16
Spol dol12 | dol4 | do1l6 | do18 | Ukupno
Muski 202 164 162 140 737
Zenski 75 79 53 42 258
Ukupno | 277 243 215 182 917

Osim toga, prema izvje3éu Vlade, na dan 31. 12. 2007. na izdrZavanju kazne maloljetni¢kog
zatvora bilo je troje maloljetnika, a njih 47 je bilo u dva odgojna zavoda. S podacima o djeci
pritvorenicima, nazalost, ne raspolazemo.

| proSle je godine pravobraniteljica, temeljem saznanja do kojih je dodla u razgovoru s
djecom i djelatnicima domova za odgoj, u kontaktima s centrima za socijalnu skrb,
zaposlenicima kaznenih ustanova i roditeljima djece u sukobu sa zakonom, sa zdravstvenim
djelatnicima, pradenjem izvjeStavanja medija te u razgovoru s vodeéim ekspertima za ovo
podrudje, jasno ukazivala na neadekvatnost postojeceg stanja u vezi sa smjeStajem i
tretmanom u domovima za odgoj djece s poremecajima u ponasanju. Upozorila je na Zurnu
potrebu promjene takvog stanja.

Od tada, sporadi¢no su se rijesile neke goruce situacije vezane za smjeStaj, no sustavni
pomaci u odnosu na tretman djece nisu se dogodili.

Stoga smo u svibnju, Zeleci jos jednom progovoriti o ostvarivanju prava djece smjeitene u
domovima za djecu s poremecajima u ponadanju te zapoleti konstruktivnu raspravu i
predloZiti smjernice za kvalitetnije djelovanje, organizirali stru€nu raspravu u Rijeci pod
nazivom ,Potrebe i prava djece s poremecajima u pona3anju®. Okupili smo strucnjake, za
koje smo vjerovali da znanjem i iskustvom mogu znatno pridonijeti raspravi.

Na raspravi su sudjelovali djelatnici ureda drZzavne uprave, gradova, centara za socijalnu skrb,
domova sacijatne skrbi u kojima su smjestena djeca s poremedajima u ponasanju alii ona bez
odgovarajuée roditeljske skrbi, obiteljskih centara, bolnica, Agencije za odgoj i obrazovanje,
zupanijskih i opcinskih sudova, odvjetnidtva, policije, zatvorske uprave, Zavoda za javno
zdravstvo. Nazodili su i predstavnici razli¢itih strukovnih udruga te predstavnici znanstvene
zajednice s razli¢itih fakulteta - pravnih, uciteljskih, Edukacijsko-rehabilitacijskog. Struéna
rasprava izazvala je veliki interes te je sudjelovalo vise od 100 sudionika.

Zabrinjava <dinjenica da se upravo predstavnici pozvanih ministarstava (uz iznimku
Ministarstva pravosuda), koji imaju mogucnost odlucivanja o nacinima unapredenja te
nov€anim ulaganjima koja su preduvjet promjena i unapredenja stanja, nisu odazvali nasem
skupu. Cini nam se da je zbog neodazivanja i izostanka odgovornih s toga skupa izostala i
znacajnija rasprava nakon uvodnih izlaganja. Okupljeni su se jo3 jednom podsjetili svojih
svakodnevnih problema i tedkoca, prepoznajuci da Ured pravobraniteljice za djecu takoder
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upozorava na neodrZivo stanje te da im je i poticatelj i podrika u nastojanjima da se stanje u
domovima poboljSa u korist i na dobrobit djece. Medutim, nije bilo predstavnika
ministarstava kojima bi nazofni mogli uputiti svoje apele te koji bi mogli relevantno
odgovoriti na ,vru¢a” pitanja. Stoga smo nakon odrZanog skupa svim nadleznim institucijama
uputili obavijest o odrZanoj struénoj raspravi, naglasili jos jednom vaZnost problematike te
smo im dostavili zakljucke, moie¢i njihovo oCitovanje o predloZenom. S obzirom na {injenicu
da je na nad dopis odgovorilo samo Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti i to na nacin da su nas obavijestili da je u tijeku donoSenje Nacionalne strategije
za prevenciju poremeéaja u ponasanju djece i mladih od 2008. do 2012. godine te da ce
zaprimljene zakljuCke dostaviti na znanje Povjerenstvu Vlade Republike Hrvatske za
prevenciju poremecaja u ponasanju, smatramo izuzetno vainim zakljucke ponoviti i u ovom
izvjes¢u. Oni se ne odnose samo na prevenciju, nego na unapredenje cjelokupnog sustava
skrbi i tretmana za djecu s poremedajima u ponasanju.

ZakljuCena je sljedece:

Postupak otkrivanja i procjene poremecaja u ponaldanju kod djece i mladih neophodno je
standardizirati unutar sustava obrazovanja, zdravstva, socijalne skrbi, policije i pravosuda te
uskladiti sa suvremenim nacinima procjene u svijetu.

Intervencije je nuino uskladiti s potrebama djece, sukladno €&l. 3. i €l. 40 UN Konvencije o
pravima djeteta, a tamo gdje sustav ne osigurava takve ,uskladene” intervencije, potrebno
ga je Zurno poboljsati.

Sukladno ¢l. 12 Konvencije, u procesu odlucivanja o izboru intervencija svakako treba
sudjelovati i dijete s poremecajima u ponasanju, sukladno svojim mogucnostima, za sto je
potrebno pripremiti stru¢njake i kontinuirano pripremati djecu.

Struéne poslove vezane za odlucivanje i provedbu intervencijo s djecom i mladima s
poremedajima u ponadanju moraju obavijati za to educirani strucnjaci pri temu je
neophodno partnerstvo svih navedenih sustava.

UmreZavanje svih relevantnih sluzbi, institucija i udruga uz potporu jedinica lokalne
samouprave, od presudne je vaznosti za uspje3nu prevenciju, tretman i posttretman.

Potrebno je kontinuirano provoditi istraZivanja i analize stanja u domovima za djecu s
poremecajima u ponasanju po svim kriterijima, od potreba korisnika, do kadrova, prostora i
opreme.

NuZno je domove ustrojiti na nacCin da mogu pruiiti diferencirani tretman u skladu s
rizicima/potrebama pojedinog djeteta te uspostaviti ,mreiu ustanova” diferenciranih prema
teZini poremecaja u ponasanju.

Neophodno je zaposljavanje odgovarajuceg broja i profila struénjaka u centrima za socijainu
skrb i domovima te uvodenje dodatnih timova koji trebaju ukijucivati i psihoterapeute i
psihijatre.
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Potrebna je kontinuirana i sustavna edukacije struénjaka zaposienih u centrima za socijalnu
skrb i domovima socijalne skrbi, uvodenje kataloga obveznog strucnog usavriavanja, sustava
bodovanja i licenciranja i sustava struénog napredovanja adekvatno vrednovanog u plaéi te
osnivanje strukovnih komora (socijalnih pedagoga, logopeda, socijalnih radnika itd.) radi
podizanja standarda struka.

Nuino je osigurati i sustavno provoditi superviziju strucnih radnika (osiguravanje podrike
vezane uz profesionalni stres i krizne situacije) i administrativnu superviziju rada upravljackih
struktura (ravnatelja, voditelja).

Djeci s poremecajima u ponasanju i udruzenim psihickim smetnjama, koja su smjestena u
doemove, potrebno je osigurati ambulantnu psihijatrijsku obradu i lijeCenje ili tretman
dnevne bolnice, a hospitalizirati ih samo kada je to neophodno i u njihovom najboljem
interesu.

Postojede zakonske odredbe potrebno je uskiaditi i dosijedno primjenjivati te ih upotpuniti
odgovarajucim odredbama u podzakonskim aktima (primjerice pravilnik o izvrSenju odgojnih
mjera), protokolima, nacionalnim standardima, etickim kodeksom za strucnjake
specijalizirane za rad s djecom s poremecajima u ponasanju.

Nuino je ubrzati okonlanje sudskih postupaka i realizaciju smjestaja po zavrietku
dijagnosticke obrade.

U provodenju pojedinih odgojnih mjera {primjerice poja€ana briga i nadzor, ukljucivanje u rad
savjetovalista za mlade) potrebno je intenzivnije ukljuciti roditelie kao potporu u
nastojanjima resocijalizacije maloljetnog pocinitelja kaznenih djela.

Potrebno je putem medija senzibilizirati i informirati javnost o problemima vezanim za djecu
s poremecajima u ponasanju, ali bez senzacionalistickih naslova i tekstova. Naglasak treba
biti na problemima, rizicima i naCinima rjeSavanja problema, a ne na pojedinaénim
slucajevima.

Nuina je edukacijo strucnjaka koji su najéesée izvori informacija o maloljetnicima
sudionicima kaznenog postupka (policija, socijalna sluzba, odvjetnistvo, sudovi}.

Efekte senzacionalistickog prikazivanja djece u medijima potrebno je sveobuhvatno
znanstveno istraziti, te sustavno educirati novinare i podizati uredivacke standarde u
medijima.

Vaino je jasnije definirati nadleinosti u nadzoru nad provedbom odredbi o zastiti djecjih

prava u medijima.

Zakljucci su mnogobrojni, kao $tc su mnogobrojni i problemi s kojima se sustavi, u ovom
trenutku neadekvatno, nose. Na to ve¢ neko vrijeme, na razliite nafine upozoravamo, no
stjeCe se dojam, bez odgovarajuceg odgovora ili iznalaZenja kvalitetnih sustavnih rje3enja.
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Vjerujemo da ¢e se ipak uskoro pronaci nacini za postupnu implementaciju zaklju¢aka ili
predloZiti i provesti druge aktivnosti kojima ¢emo u buduénosti osigurati adekvatno
zadovoljenje potreba, kako djece s poremecajima u ponasSanju koja su trenutno u domovima,
tako i onih izvan domova, kod kojih se pravovremenom i primjerenom intervencijom moze
izbjedi institucionalizacija i daljnji i sloZeniji poremecaji socijalnog ponasanja.

Pri tome je vaZino neprestano imati na umu i provjeravati cinitelje rizika u svakom pojedinom
slu€aju a to su:
Disfunkcionalni/asocijalni stavovi, vrijednosti i uvjerenja
Disfunkcionalno roditeljstvo
Asocijalno/antisocijalno orijentirani vrinjaci
Osobine licnosti/pona3anja
Slabe socijalne vjestine
Nisko Skolsko postignuce
Zlouporaba sredstava ovisnosti
Slobodno vrijeme
Obiteljski problemi (zlostavljanje, povijest kriminala, problemi mentalnog zdravlja)
Problemi stanovanja
LoSa ekonomska situacija {siromastvo)
Disfunkcionalno susjedstvo/lokalna zajednica
Sve ove Cinitelje roditelji, struénjaci i drustvo u cjelini moraju imati u vidu u svakodnevnom

Zivotu i pravovremeno ih prepoznati te pokusati umanyjiti njihov utjecaj na djecu.

Kada je razina rizika minimalna, potrebe u opcoj populaciji su ucenje, odgoj i socijalizacija i
tada je dovoljna i poZeljna primarna prevencija medu djecom i mladima. Ukcliko je rizik
umjeren, ciljanoj populaciji djece u riziku kroz primjerene oblike rane intervencije
zadovoljavaju se potrebe za skrbi, zastitom, pomodéi, nadzorom i vodenjem. Tretman je
nuZan samo kod indicirane skupine djece, kod koje je procijenjen viscki rizik, odnosno
ustanovljena potreba za rehabilitacijom, psiho-edukacijom i lije€enjem.

Sto su za samu djecu poremedcaji u ponasanju, najbolje mogu oslikati njihove izjave za
vrijeme sudjelovanja u znanstveno-istraZivackom projektu Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta: ,Uskladivanje intervencija s potrebama djece i mladih u riziku: izrada modela“.
Tijekom projekta istrazivaci su razgovarali s djecom i mladima te su ih zamolili da im navedu
primjere poremecaja u ponasanju. Ti primjeri vaZni su jer predstavljaju glas djece te
odraZavaju njihovo videnje problema.
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Ucenici osnovne skole su odgovorili da je Korisnici Odgojnog doma, poremecajima u
poremecaj u ponasanju: ponasanju smatraju:
neucenje, drogiranje,
izazivanje autoriteta, markiranje,
nepoitivanje autoriteta, problemi kod kuée i na ulici, krada,
Sverc

krienje pravila,

. v . ubojstvo
agresivno ponalanje, j '

odgovaranje — bahato ponaganje, organizirani kriminal, razbojnistvo,

cesto mijenjanje raspoloZenja, bjegovi,

pripadnost idolima i sektama, hiperaktivnost,

pretjerivanje — ovisnost, trgovina fjudima,

. svodnist
zatvaranje u sebe... vo

Vidljivo je da ucenici osnovne 3kole, poremecajem u pona3anju smatraju puno blaza
odstupanja od druStveno prihvacenih normi ponasanja. Stoga treba prepoznati signal koji
nam 3alju sama djeca i reagirati pravovremeno i primjereno, u vrijeme kada je lak3e, i za
dijete i za okolinu, zaustaviti progresiju razvoja poremecaja u ponasanju. Ukoliko ne
prepoznamo i ne interveniramo na vrijeme, on poprima sve sloZeniji i intenzivniji oblik te je
tada percepcija poremecaja u ponasanju onakva kakvom ju opisuju korisnici doma za odgoj
djece i mladezi, a tretman je teZi, skuplji i neizvjesnog je ishoda.

Uz pretpostavku postojanja volje da se intervenira sukladno procijenjenim potrebama, te uz
uvijet ozbiljnih i sveobuhvatnih reformi i ulaganja, vjerujemo da se moze u velikoj mjeri
odgovoriti na potrebe ove skupine djece i zastititi njihova prava. Promisljenim i sustavnim
pristupom drustvo nece biti u situaciji da mora ,gasiti pozare” i rje3avati akutne probieme,
nego ¢e se iznaéi kvalitetna rjeenja za ovaj, ali i za mnoge druge probleme (primjerice
nedovoljan broj struénjaka i njihova nedovoljna educiranost) s kojima se drzava susrece pri
ostvarivanju prava djece opcenito.

Vezano za nuino potrebnu pravovremenu i primjerenu intervenciju u odnosu na djecu i
mlade u riziku, Zelimo jo3 jednom naglasak staviti na prevenciju poremecaja u ponasanju.
Strategijsko postavljanje prevencije na nacionalnoj razini direktno utjeCe na podupiranje
znanja i vjeStina koja postoje na lokalnim razinama, njihovo prepoznavanje i stavljanje u
sveobuhvatne okvire prevencije na lokalnoj razini. Od izuzetne je vaznosti, zato, jasan i svima
dostupan popis postojecih preventivnih programa namijenjenih djeci i mladima u riziku te
adresar organizacija koje ih provode. Vaina je kontinuirana evaluacija programa, razmjena
iskustava pozitivne prakse te podizanje svijesti struéne ali i Sire javne svijesti o potrebi
povezivanja i inovacije prevencijskih programa.

Dobar model prevencije je produZeni strucni postupak, kao poseban oblik preventivnog rada
s djecom {osnovnoskolske dobi) u riziku i njihovom primarnom sredinom - roditeljima i
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izviefce o radu pravobraniteliice za djecn za 2008, godinu

$kolom, koji se ve¢ dugi niz godina u provodi u praksi, u okviru osnovnih $kola na podruéju
grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije te Splita, Rijeke, Zadra i Pule.

Ured pravobraniteljice za djecu, osim toga, snaino zagovara potrebu prepoznavanja
vrijednih znanstvenih i strucnih projekata te njihovu 3iru implementaciju. Znanstveno
utemeljeni programi i strategije te evaluirani rezultati takvih projekata mogu i moraju biti
osnova nacionalnog i lokalnog djelovanja na svim podruéjima pa tako i na podruéju
prevencije poremecaja u ponasanju.

Svi modeli prevencije, ali i intervencije primjerene potrebama, neizostavno sadrie rad, ne
samo s djetetom, nego i s njegovim okruZenjem, 3kolom i obitelji.

Obitelj je veoma utjecajan cimbenik rizika i zastite u razvoju poremedaja u ponasanju djece i
mladeii. Poslijeratno razdoblje svakako treba imati na umu kada govorimo o fenomenu
poremecaja u penasanju i maloljetni¢ke delinkvencije, s obzirom na niz trauma koje su djeca
neposredno doZivjela ili su ih proZivjeli njihovi roditelji.

Uz to, razvoj drudtva daje sve veéi naglasak na materijalne vrijednosti u odnosu na druge
druitvene vrijednosti i odnose medu ljudima. To se u velikoj mjeri odrazilo i na kvalitetu
Zivota obiteljske zajednice te brigu o djeci i mladima. Dogada se da zbog ubrzanog tempa
Zivota, nedostatka vremena prezaposlenih roditelja pa i usredotofenosti na egzistencijalne
probleme, zatim zbog prisutnih problema u obitelji poput nezaposlenosti, alkoholizma, i
postraumatskog stresnog poremecaja jednog ili oba roditelja, dolazi do nemodi roditelja da
kvalitetno i kompetentno skrbe o djetetu. lzostaje zajednistvo i razgovor te roditelji ne
stignu uspostaviti Cvrste temelje za blizak odnos s djetetom. Upravo takav, nedovoljno
kvalitetan odnos, kasnije roditelju onemogudava da zna 3to se dogada u djetetovom Zivotu i
da mu se dijete samostalno i bez straha obrati za pomo¢. Nazalost, Cesto je rezultat povrSnog
odnosa s djetetom izostanak uvida u potrebe i emocionalni Zivot djeteta. Zajednistvo u
obitelji i istinsko slu3anje i razumijevanje djeteta, jedan je od bitnih faktora zastite koji moze
utjecati na to hoce li se kod djeteta pojaviti poremecaj u ponasanju ili ¢e ono odrasti u jaku,
samostalnu i pozitivnu osobu.

U sluéaju da nisu dovoljno zastupljeni vaini uvjeti za ostvarivanje pozitivne uloge obitelji,
povecana je moguénost nepovoljnog formiranja i razvoja mladih, a na taj nacin i
pojavljivanja poremeéaja u ponasanju i delinkventnog ponasanja. Tako, primjerice, prilikom
obilaska pojedinih institucija za odgoj, doznajemo da biljeZe sve viSe sluéajeva da im dolaze
mladi ljudi kojima je izre€ena odgojna mjera zavodskog tipa zbog podinjenog nasilja u
obitelji.

Vaino je istaknuti i ulogu odgojno obrazovnog sustava, gdje odgajatelji i nastavnici nisu
dovoljno educirani da se nose s novim pojavnim oblicima poremecaja u ponasanju koje djeca
manifestiraju, a rad u neodgovarajué¢im uvjetima (prevelike Skole, rad u dvije i viSe smjena)
umanjuje mogucnost stvaranja prisnije atmosfere u odnosu ucenik-nastavnik te nastavnik-
roditelj, umanjuje moguénost kontrole dogadanja u Skoli, cak smanjuje i efikasnost
postojecih preventivnih programa.
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lzvjedda o radu pravobranitelpee 22 Jjecu za 2008, goding

Ukoliko drustve uspije pozitivno odgovoriti na opisane probleme obitelji i Skole, te prepozna
vainost prevencije poremecaja u ponasanju i djeluje u tom pravcu i ako primjereno
intervenira na ciljane skupine koje su u umjerenom riziku, smanijit ¢e se broj i potreba
tretmana djece u visokom riziku, resocijalizacija ¢e biti uspjednija a trend porasta
maloljetnicke delinkvencije bi se trebao zaustaviti te u konacnici i opasti.

Samo u tom sluCaju, uz nuzne promjene u druStvenom okruienju, u smislu promjene
vrijednosnih sustava i jaCanja tolerancije, broj djece koja dolaze u sukob sa zakonom mogao
bi biti maniji.

Medutim i ovdje treba spomenuti da se u pravosudnom sustavu predugo &eka na izricanje
sankcija kada je sudski postupak u tijeku, mada bi sva postupanja u sluéajevima u kojima se
odlutuje o djeci trebala biti Zurna. Tako se dogada da javnost ne prepoznaje sporost sustava
kao uzrok problema vezanih za sankcioniranje podinitelja, nego traZzi poostravanje kazni
prema maloljetnicima, $to nikako nije u suglasju s Konvencijom o pravima djeteta. Smatramo
stoga nuZnom, a to smo i preporucili nadleZnom ministarstvu, kontinuiranu edukaciju sudaca
kako bi se ujednacila praksa u odnosu na potrebe i prava ove djece. Djelatnici domova za
djecu s poremecajima u ponasanju su nam ukazali da postoji i problem nedovoljnog broja, a
ponegdje i nepostojanja strucnih suradnika pri sudovima za mladeZ. To smatramo losim, jer
su strucni suradnici velika pomoc¢ sucima za mladez i educirani su za specifican rad s djecom.

Djecu koja dolaze u sukob sa zakonom Cesto se putem medija prikazuje kao vrlo opasnu i
zastrasujucu, ne propitujuci pri tome ulogu drustva u odnosu na sve rizicne ¢imbenike i
(ne)pravovremenost i (ne)primjerenost poduzetih intervencija od strane odraslih, radi
sprecavanja neprihvatljivih ponasanja. Takav nacin prikaza djece moZemo objasniti Zeljom za
senzacionalizmom, ali i nepoznavanjem stvarnog uzroka problema, neprepoznavanjem
potreba djece i nuinosti zastite njihovih prava, kao i nepriznavanjem osobne, obiteljske,
institucionalne i drustvene odgovornosti.

Svjesni €injenice da se nalazimo u vrlo teskom vremenu globalne krize koja se odrazava i na
nacionalnoj razini, u vremenu 3tednje i smanjivanja troskova, nadamo se i zalazemo za
opredjeljenje driave da ne Stedi na djeci, a posebice ne na onim ranjivim skupinama, koje su
¢esto na marginama drustva i koje nedostatak sredstava osjete i u boljim vremenima.

4.3 DIECA i KONFLIKTNI RAZVODI

Razvod braka roditelja za dijete je stresno iskustvo, popraceno intenzivhim emocionalnim
reakcijama i suofavanjem sa zahtjevima za prilagodbu novonastalim uvjetima Zivota.
Roditelji djetetu ovu situaciju mogu olak$ati pruzajuéi mu potrebnu podriku u suoéavanju, a
mogu ju i u€initi tezom i zahtjevnijom uslijed viastite nemogucnosti suofavanja s razvodom i
odbijanja preuzimanja odgovornosti za odnos s djetetom i biviim partnerom.

Cesto su krienja prava djeteta na kontinuirani razvoj odnosa s oba roditelja nakon razvoda
braka, prekida izvanbraine zajednice ili prekida zajednice Zivota roditelja i manipulacije
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lzvjeice o radu pravobranateljice za djecu za 2008 zoding

djecom s ciljem otudenja od drugog roditelja. Pravo djeteta na redovito odrZavanje osobnih
odnosa i neposrednih kontakata s oba roditelja, osim ako je to u suprotnosti s njegovim
najboljim interesom, zajamceno je ¢l. 9. st. 3. Konvencije o pravima djeteta UN-a. Kod
roditelja s kojim dijete Zivi, manipulacija se manifestira kroz otezavanje ili onemogucavanje
kvalitetnog ostvarenja prava djeteta na razvijanje odnosa s drugim roditeljem pod razli¢itim,
neutemeljenim izgovorima i utjecajima. Takvo ponasanje roditelja, ukoliko izostane
pravodobna intervencija strucnjaka, rezultira ponasanjem djeteta koje se ocituje u
nevoljkosti i odbijanju susreta s roditeljem, pri emu razlozi takvim reakcijama djeteta ne
leze u neposrednom, prozZivljenom iskustvu nekvalitetnog odnosa s roditeljem, vec su
posljedica izioZzenosti negativnim porukama i kvalifikacijama roditelja s kojim dijete Zivi, o
roditelju s kojim ne Zivi,

U praksi se susreéemo i s manipulacijom od strane roditelja s kojim dijete ne Zivi, a koji
vrijeme odredeno za susrete i druZenje s djetetom koristi za slanje negativnih poruka djetetu
o drugom roditelju, komentira u negativnom kontekstu odgojne zahtjeve koje roditelj
postavlja pred dijete, Zeli prikupiti 5to vise informacija o kretanju i nacinu Zivota bivieg
partnera, uz negativisticke komentare, ¢ime dijete stavlja u izrazito nepovoljan i zahtjevan
poloiaj, zlorabi svoje praveo na susrete s dietetom i doprinosi pojavi otpora djeteta u odnosu
na roditelja s kojim Zivi. Ovakva ponasanja roditelja su neprihvatljiva i po dijete 5tetna, jer
mogu nepovolino utjecati na njegov emocionalni, socijalni i kognitivni razvoj.

S obzirom na veliki broj prijava koje se ednose na povredu prava djeteta tijekom i nakon
razvoda braka roditelja i prekida izvanbracne zajednice, kako bismo dobili jasniji uvid i
cjelovitiju sliku stanja, od svih centara za socijalnu skrb u Hrvatskoj zatrazili smo podatke za
2008. godinu o manipulaciji pravima djeteta tijekom razvoda braka ili prekida braéne ili
izvanbrafne zajednice roditelja. Na temelju podataka koje smo prikupili iz 85 centara za
socijalnu skrb (ukljucujudi 11 ureda zagrebatkog centra za socijalnu skrb), proizlazi kako su
centri intervenirali u 2888 slucajeva u susretima i druZzenju roditelja s kojim dijete ne Zivi i
djeteta te u slufajevima drugih potencijalno manipulativnih ponasanja jednog ili oba
roditelja u odnosu na dijete, vezanih za prekid zajednice Zivota. Intervencije su se odnosile
na 3.909 djece. Od navedenog broja intervencija, u 873 (30,23%) siucajeva stru¢ni tim centra
je procijenio kako se radi o manipulaciji djetetovim pravom na susrete i druzenje od strane
raditelja s kojim dijete Zivi, uslijed &ega se susreti ne odrZavaju ili se realiziraju u smanjenom
opsegu u odnosu na postoje¢u sudsku odluku. Procijenjenim brojem slucajeva u kojima se
radilo o manipulaciji djetetovim pravom, obuhvaéeno je ukupno 1325 djece. Navedeni
postotak (30,23%) sluCajeva, u kojima je procijenjenc da se radi o onemoguéavanju
ostvarenja prava djeteta na kontinuirani razvoj odnosa s oba roditelja, u skladu je s
podacima prikupljenima za 2007. godinu, kada je iznosio 30,75%. Poteskoce na koje strucni
radnici centara za socijalnu skrb nailaze u zastiti djece u ovom podrucju djelovanja ostale su
na razini proslogodisnjih. Odnose se na dugotrajnost sudskih postupaka i potrebu bolje
kadrovske ekipiranosti centara. Opetovano je ukazano na nedostatak edukacije i supervizije
strucnjaka, neadekvatne uvjete rada, nedostatak ili dislociranost suradnih stru¢nih sluZbi u
kojima roditelji s djecom mogu biti upuéeni u tretman. Kao poseban problem javija se
nedostatak adekvatnog prostora za realizaciju susreta i druZenja djeteta s roditeljem s kojim
dijete ne Zivi, pod stru¢nim nadzorom. 1z dostavljenih podataka centara za socijalnu skrb
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proizlazi da su u 2008. godini zabiljezili ukupno 159 slutajeva u kojima je sud donio odluku o
odrZavanju susreta i druzenja djeteta s roditeljem u nazo&nosti trece osobe. Vjerujemo da bi
se problem nedostatka prostora za organiziranje susreta i druzenja djece s roditeljem s kojim
ne Zivi mogao otkloniti uz minimalan napor i ulaganja, a sve u interesu djece.

Kao poseban problem uocena je nespremnost roditelja za preuzimanje osobne odgovornosti
za nastalu obiteljsku situaciju, kao i odgovornosti za poloiaj i reakcije djeteta, koje je
nerijetko u tim situacijama rastrgano izmedu roditelja te optereceno roditeljskim sukobom.
Naime, roditelji su, unato€ stresnoj i teskoj situaciji u kojoj se nalaze i vlastitom bolnom
proZivljavanju razvoda, odgovorni za dijete, djetetu trebaju prufiti potrebnu podriku te
potrebe i interese djeteta staviti u prvi plan.

Zeleé¢i doprinijeti uspje3nijem ostvarivanju prava djece suolene s prekidom obiteljske
zajednice, uz ujednadenu i Zurnu primjenu odredaba Obiteljskog zakona, vezano uz
poduzimanje mjera obiteljskopravne zastite, Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2008.
godine organizirao stru¢ne rasprave u Osijeku i Zagrebu, a u sije€nju 2009. godine u Rijeci,
koje su se bavile ovom temom. Na raspravama su sudjelovali struénjaci iz centara za
socijalnu skrb, ohiteljskih centara, opéinskih i Zupanijskih sudova, drizavnog odvjetnistva te
odvjetnici i drugi stru¢njaci koji su pokazali zanimanje za tu temu (ukupno 204 sudionika).
Navedene rasprave kao i podaci koje smo u prethodnom izvjestajnom razdoblju prikupili od
centara za socijalnu skrb, za podrucje cijele Republike Hrvatske, doprinijele su formulaciji
preporuka za poboljSanje polozaja djece koja su suolena s razvodom braka roditelja ili
prekidom bracne ili izvanbracne zajednice, a koje su upuéene Ministarstvu zdravstva i
socijalne skrbi, Ministarstvu pravosuda i Pravosudnoj akademiji. Ministarstvu zdravstva i
socijalne skrbi upudena je preporuka o potrebi osnaZivanja centara za socijalnu skrb u
provodenju obiteljskopravne zastite djece. Ministarstvu pravosuda je upuéena preporuka o
osnivanju struéne sluzbe u sudskim odjelima za obiteljskopravnu zastitu djece. Pravosudnoj
akademiji je preporufena edukacija sudaca koji rade na predmetima obiteljskopravne
problematike u cilju njihove senzibilizacije i stjecanja potrebnih znanja iz podruéja koja se
odnose na psihosocijalne aspekte razvoda braka i osobitosti djecjih reakcija u stresnoj
situaciji prekida zajednice roditelja. O sadrZaju navedenih preporuka detaljnije govorimo u
poglavlju Prijedlozi i preporuke za poduzimanje mjera za sprjeavanje 5tetnih djelovanja koja
ugrozavaju prava i interese djece. Podsje¢amo na preporuku Ureda pravobraniteljice za
djecu o potrebi uvodenja sluzbe deZurstva sudova i Zurno rjeSavanje predmeta
obiteljskopravne problematike, upucenu Ministarstvu pravosuda RH i Vrhovnom sudu RH
2006. godine, koja je i dalje aktualna.

Ured pravobraniteljice za djecu Ce i dalje sustavno pratiti nain na koji djeca, tamo gdje je
procijenjeno da je to u njihovom interesu, ostvaruju pravo na kontinuirano odrzavanje
odnosa s oba roditelia nakon prekida obiteljske zajednice te inicirati i poticati strucne
rasprave s ciliem pronalaZenja nacina za ucinkovitije reagiranje u slu¢ajevima krienja prava
djeteta na kontinuirani i nesmetani razvoj odnosa s oba roditelja.
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4.4 ZASTITA DJECE OD TIELESNOG KAZNJAVANJA

Sprecavanje tjelesnog kainjavanja, posebice u obitelji, kao oblika nasilia prema djeci, od
velikog je interesa Ureda pravobraniteljice za djecu te su u tom smislu poduzimane brojne
aktivnosti, na pojedinacnoj i opcoj razini. Naime, tjelesno kaZnjavanje u obitelji, kao nasilno
ponasanje Cije su Zrtve djeca i dalje je izuzetno prisutno u drustvu, unatoé dobroj zakonskoj
regulativi i brojnim dokazima koji upucuju na Stetnost takvog postupanja, kratkoroénu i
dugorocnu, kao i pojedinacnu i opéu.

Odbor za prava djeteta UN-a definira tjelesno kaZnjavanje kao svako kaZnjavanje, ma kako
blago ono bilo, kojim se primjenjuje tjelesna snaga s namjerom da se izazove neka razina
boli ili nelagode. Kao metode tjelesnog kainjavanja navode se: pljuska, udarac rukom,
nogom ili predmetom (Stapom, remenom, bi¢em, $ibom, kuhaéom i dr.), tresenje, bacanje,
grebanje, ugrizi, povlacenje za kosu ili u3i, prisiljavanje djeteta da stoji u neudobnim
poloZajima, nanoSenje opeklina, prisiljavanje na gutanje i drugo. Vaino je naglasiti kako
Odbor razlikuje ono postupanje kojim se namjerno nanosi bol, nelagoda i poniZenje, od
zadtitnickog tjelesnog djelovanja odnosno intervencije €iji je cilj zastita djeteta od opasnosti.
Medutim, osim 5to je kao ¢in nasilia ono samo po sebi neprihvatljivo, kod tjelesnog
kaznjavanja je dodatan izvor problema i taj, 3to je ponekad izuzetno tesko odrediti granicu
na kojoj ono prerasta u zlostavljanje.

Vise istraZivanja je pokazalo kako je primjena tjelesnog kaZnjavanja u korelaciji s poveéanjem
nasilnog ponasanja u djece, pa ak predstavlja i najsnaZniji prediktor nasilnog ponasanja u
adolescentnoj dobi. Takoder, dokazana je veza izmedu tjelesnog kaZnjavanja i delikvencije,
odnosno drustveno neprihvatljivih pona3anja. Kvaliteta odnosa izmedu roditelja i djece je
znadajno narusena u obiteljima gdje se primjenjuje tjelesno kainjavanje, moZe pridonijeti
tome da se djeca roditelja boje i izbjegavaju ih, a takoder je dokazana i veza izmedu
tjelesnog kaZnjavanja i depresije u adolescentskoj dobi, smanjenog osjecaja samopouzdanja i
asertivnosti te povecanog osjecaja bespomocnosti i ponizenosti. Tjelesno kaznjavanje
povecava i vjerojatnost agresivnosti u odrasloj dobi, odnosno da ¢e osoba biti nasilna prema
svom partneru i djeci. Konacno, tjelesno kaZnjavanje koje u kontinuumu nasilja prethodi
zlostavljanju, éesto mu je i izravnim uzrokom - istrazivanje na roditeljima koji su djecu
zlostavljali pokazalo je kako je dvije tredine njihova ponaSanja koje se karakterizira kao
zlostavljanje, zapocelo kao ,,poku3aj da promijeni ponasanje djeteta”.

Republika Hrvatska u ovom podrucju ima zadovoljavaju¢u zakonodavnu regulativu: tjelesno
kaZnjavanje u obitelji, kao odgojna metoda, zabranjeno je Obiteljskim zakonom, kojim su
propisane mjere obiteljskopravne zastite protiv roditelja koji tjelesno kaznjavaju svoju djecu.
Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji propisane su prekriajne sankcije, a Kaznenim zakonom
propisana je i kaznena odgovornost, u onim situacijama kada tjelesno kainjavanje po svojoj
snazi i posljedicama preraste u zlostavljanje djeteta.

Medutim, unatoc takvoj zakonodavnoj regulativi, ono §to osobito zabrinjava jest ¢injenica da
se u recentnim udzbenicima iz kaznenog prava, koji su ispitna literatura studentima, tjelesno
kaZnjavanje opravdava. Tako se u udibeniku: ,Op¢i dic kaznenog prava” iz 2007. godine,
autora Petra Novoselca, u izdanju Sveudilista u Zagrebu navodi kako: ,roditelji imaju duznost
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i pravo odgajati dijete pa im treba priznati i pravo da fizicki kaZnjavaju svoju malu djecu ako
to ne cine na poniZavajudi nacin i ako pritom djetetu ne nanose tjelesne ozljede...Pravo na
takvo (ograni¢eno) tjelesno kaznjavanje roditelji mogu prenijeti i na druge osobe, npr. baku,
unajmljenu ¢uvaricu, odgajateljicu u djeéjem vrti¢u...“. Takoder, u istom udZbeniku se, kao
jedan od razloga za iskljuéenje protupravnosti navodi kako u skupinu razloga za iskljuéenje
protupravnosti nastalih u obi¢ajnom pravu, ubrajamo i pristanak ostecenika te pravo
roditelja da kaznjavaju malu djecu.

Otvorenc, medutim, ostaje pitanje koju kronolodku dob djeteta u primjeni moZzemo oznatiti
malom te kako se djecu moze tjelesno kaZnjavati, a da to ne bude na ponizavajuci nacin.
Naravno, prencsenje ,prava na kaznjavanje male djece” nije u skladu s élankom 92. st. 2.
Obiteljskog zakona prema kojem je roditelj duZan &tititi dijete od tjelesnog kaZnjavanja
drugih osoba.

Nadalje, u knjizi Franje Hirjana i Mladena Singera, Komentar Zakona o sudovima za mladez i
kaznenih djela na 3tetu djece i maloljetnika, izdanoj 2002. godine navodi se: ,Pravo
disciplinskog i pedagoskog kaZnjavanja Cesto se u teoriji kaznenog prava navodi kako
opceusvojena okolnost koja iskljuCuje protupravnost zlostavljanja djeteta ili maloljetne
osobe. Valja uoditi da je odgojna vrijednost fizickog kaZnjavanja posebno problematiéna, da
vrijeda dostojanstvo asobe (...) Ako se, medutim i prihvati stajaliste o dopustenom fizickom
kaZnjavanju uobi¢ajenom i pedagoskim tradicionalizmom, ono bi u svakom slucaju trebalo
biti objektivno, tj. po svom nacinu, intenzitetu i ucestalosti u razumnom odnosu s
disciplinskom i odgojnom svrhom, a ovlastena osoba mora postupati s namjerom da
postigne objektivno dostizne odgojne ciljeve”. Dakle, i ovdje se nalaze opravdanja za nasilno
ponasanje prema djeci, s tezom kako tjelesno kaZnjavanje ima razumnu disciplinsku i
odgojnu svrhu.

Ovakva tumacenja odnosa zlostavljanja i tjelesnog kainjavanja, odnosno argumentiranje u
korist opravdanosti i dopuitenosti tjelesnog kaZnjavanja u pravnoj literaturi, imaju u
konacnici za posljedicu — nezasticenost djece. Osobito je pri tome vazno naglasiti kako se
generacije pravnika educiraju ovom literaturom i primjenjuju ju u svom radu. Ne udi stoga
neujednacena primjena Zakona o zastiti od nasilja u obitelji i Kaznenog zakona, kada se radi
o tjelesnom kaZnjavanju.

Primjerice, povodom jedne prituzbe Uredu, u slu¢aju kada je djevoj€ica igrajuéi se, slucajno
djeda lupila stolicom, a on ju zbog toga tri puta udario S§ibom zbog cega je ona, prema
lijeénickoj dokumentaciji, zadobila laksu tjelesnu ozljedu, nadleino drZzavno odvjetnistvo, u
svom rje$enju o odbacivanju kaznene prijave protiv djeda navodi: ,,...o zlostavljanju djeteta ili
maloljetne osobe ¢e se raditi kada roditelj, posvojitelj, skrbnik ili druga osoba djetetu
namjerno prouzrckuje znatan stupanj fizicke ili psihitke neugode. Dovoljan je dakle jedan
dogadaj postupanja s maloljetnikom, ali takvog postupanja koje ozbiljno prelazi granice
dopustenog disciplinskog kaZnjavanja maloljetnika ili razboritog postupanja u odgoju djeteta.
Nadalje, nerazmjerno mali fizicki inzulti, kao npr. Samar, koji se ne pojavljuje Cesto, ne
predstavlja ziostavljanje sve i kad su bez razloga zadani, i kada pocinitelj pritom nije
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postupao u svrhu odgoja maloljetnika. Intenzitet fizicke neugode valja cijeniti prema dobi i
razvijenosti djeteta.”

Glavnom drZzavnom odvjetniku uputili smo preporuku istaknuvsi kako je dano obrazloZenje
drzavnog odvjetnidtva neprihvatljivo i alje jasnu poruku kako drzava ne $titi one kojima je
zaStita Ustavom zajamcena, vec naprotiv, dopusta tjelesno kaZnjavanje ,kao odgojni
postupak koji je drudtveno prihvatljiv’. Nadalje, zatraZili smo informacije o na¢elnom stavu
Drzavnog odvjetniStva, vezano uz ostvarenje obiljeja kaznenog djela iz €. 213. st. 2.
Kaznenog zakona, odnosno o tome koju razinu nasilnog postupanja prema djeci Driavno
odvjetnistvo smatra zlostavljanjem djeteta u smislu navedenog Zakona, temeljem {&ega
pokrece kazneni postupak u konkretnim slu¢ajevima. Naime, uobitajeno je stajaliste da se o
zlostavljanju radi kada tjelesno kaZnjavanje ostavi oZiljak na tijelu djeteta, ito je ovdje bio
sluaj, a iz ove odluke nadleZnog drzavnog odvjetnistva proizlazi kako je uzrokovanje lakie
tjelesne ozljede u okviru odgojnih metoda prihvatljivo i nije podloino kaZnjavanju po
Kaznenom zakonu. Osim toga, zatraZili smo i informacije o tome je li, nakon odbacaja
kaznene prijave, Opdinsko driavno odvjetnistvo pokrenulo prekriajni postupak temeljem €él.
170. st. 1. Zakona o prekr3aju (NN 88/02., 122/02. i 105/04.) i &l. 15. st. 2. Zakona o
drzavnom odvjetnidtvu (NN 51/01., 16/07. i 20/07.).

Dravno odvjetniétvo Republike Hrvatske u svibnju 2008. godine, zatraZilo je od Zupanijskog
driavnog odvjetnidtva da izvrS$i nadzor rada Opcinskog driavnog odvjetnistva u ovom
kaznenom predmetu te da dostave izvjeSce sa stajalidtem o pravilnosti i zakonitosti
postupanja i valjanosti obrazloZenja odluke o odbacaju kaznene prijave. U prosincu 2008.,
Drzavno odvjetnistvo nas je izvijestilo kako je u ovom slucaju zatraieno poduzimanje
istraznih radnji zbog kaznenog djela tjelesne ozljede. Odgovore na nade upite vezano uz
podnosenje prekriajne prijave kao i na nacelan stav driavnog odvjetniStva vezano uz
razlikovanje tjelesnog kaZnjavanja i zlostavljanja, nismo dobili.

Naime, u sluéajevima nasilja u obitelji kada policija ne pokrene prekriajni postupak nego
procijeni da se radi o kaznenom djelu pa proslijedi izvje3ée nadleinom drZzavnom
odvjetnistvu ili podnese kaznenu prijavu, a drzavno odvjetniStvo donese odluku o odbacaju
kaznene prijave, ukoliko nakon toga nadleZzno driavno odvjetnistvo ne podnese prekriajnu
prijavu ili o odbadaju ne izvijesti policiju, dijete ostaje nezasti¢eno, a pocinitelj nekaznjen.
Upravo je takav bio slucaj koji smo zaprimili povodom prituZzbe vezano uz rjedenje driavnog
odvjetnistva o odbacivanju kaznene prijave, s gotovo istim obrazloZenjem kao i u
prethodnom primjeru, kada je, nakon nase preporuke, nadleZno drzavno odvjetni$tvo ipak
pokrenulo prekriajni postupak temeljem Zakona o zastiti od nasilja u obitelji.

Kao primjere pozitivne prakse mozemo navesti rezultate analize 34 pravomocne presude iz
2006. i 2007. godine, koje su bile raspolozive u pisarnici Opc¢inskog kaznenog suda u Zagrebu,
za povredu ¢lanaka 213. Kaznenog zakona (zapustanje i zlostavljanje djeteta i maloljetne
osobe). Tjelesno kaznjavanje, u smislu odgojne metode, spominje se u sedam predmeta i
sastavni je dic opisa djela u optuznom prijedlogu (,Dogodi se da dobije od oca lagani
Samar”, ,Povremeno znao istuci govoreci da je drolja” , ,Roditelji ponekad i njih fizicki kazne"
~Grubim odgojnim metodama zlostavijao midb. kéer te je vise puta udario otvorenim dianom
u predio lica uslijed Cega je ona pala na tlo”) koje pokazuju kako nadleino driavno
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odvijetnistvo slucajeve tjelesnog kaznjavanja prepoznaje i procesuira. S obzirom na navedene
primjere, smatramo kako Driavno odvjetnistvo Republike Hrvatske viie painje treba
posvetiti ujednacavanju svoje prakse u skladu s Konvencijom o pravima djeteta i
zakonodavstvom Republike Hrvatske u sludajevima tjelesnog kaZnjavanja djece te jatanju
svijesti i edukaciji svih struénjaka na tom podrudju.

Od navedena 34 predmeta, samo njih 20 je dostavljeno nadleznom centru za socijalni rad,
iako Obiteljski zakon ¢lankom 108. propisuje kako ¢e sud, pred kojim se vodi prekrsajni ili
kazneni postupak u vezi s povredom djetetovog prava, pravomoc¢nu odluku dostaviti centru
za socijalnu skrb i sudu koji je nadlezan za izricanje mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta.
Za zastitu djece koja su Zrtve obiteljskog nasilja, svakako bi bilo bolje da se presude centrima
dostavljaju bez iznimke, kako bi oni mogli mjerama koje su im u nadleZnosti, dodatno pratiti
stanje u obitelji i nakon to je presuda donesena, tim vise ito je od 34 analizirane presude,
31 bila uvjetna.

Vaino je ponovo istaknuti kako svako tjelesno kainjavanje djece u obitelji ne predstavlja
kazneno djelo te se moie podvesti pod prekriaj iz Zakona o zadtiti od nasilja u obitelji.
Medutim, ofito je kako tjelesno kaZnjavanje Cesto prerasta u zlostavljanje i zapravo
predstavlja sastavni dio zlostavljajuéeg ponasanja. U tim slucajevima, za konkretnu djecu
koja su irtvama ovih kaznenih djela izuzetno je Stetno kada se zlostavljanje pokusava
opravdati pokusSajem odgoja, ispravljanjem ponasanja ili nemoguénoséu da se na druge
nafine utjete na djecu. Upravo se Zakon o zastiti od nasilja u obitelji primjenjuje u
situacijama kada je dijete, radi svog postupka ili ponasanja, kaZnjeno na nacin kojim se
definira tjelesno kainjavanje, a u slu€ajevima kada nije dosegnut intenzitet, ucestalost ili
posljedica potrebna za zlostavljanje. Dosljedna primjena Zakona o zastiti od nasilja u obitelji
zahtijeva od centara za socijalnu skrb da i slu¢ajeve u kojima izrice najblazu mjeru iz svoje
nadleZnosti a to je upozorenje roditeljima, po sluzbenoj duZnosti prijave policiji, odnosno da
sami podnesu prekrsajnu prijavu zbog tjelesnog kaZnjavanja djece.

Represija bi trebala biti zadnji korak i posljednje sredstve kojim se upozorava na takvo
neprihvatljivo ponaanje roditelja. Cesto ni nije u najboljem interesu djece kada su im
roditelji osudeni na novtane ili zatvorske kazne, a svrha Kaznenog zakona nije da educira
roditelje. Djeca ¢e nabolje biti zasti¢ena kada roditelji prije svih, ali i socijalni radnici, ucitelji,
odgajatelji i drugi struénjaci koji brinu za njihovu dobrobit, budu educirani i svjesni Cinjenice
da tjelesno kainjavanje uistinu donosi mnogo 5tete. | edukacija stru¢njaka u policiji,
driavnom odvjetniStvu i sudstvu svakako treba biti dio Sirih nastojanja da tjelesno
kaZnjavanje posve nestane iz prakse.

Vlada Republike Hrvatske je 2006. godine donijela Nacionalni plan aktivnosti za prava i
interese djece od 2006. do 2012. godine, kojim se predvida kao jedna od mjera i
senzibiliziranje javnosti o potrebi spreCavanja tjelesnog kainjavanja i svih drugih oblika
nasilja nad djecom. Tako su kao aktivnosti predvidene: javno isticanje zabrane tjelesnog
kaZnjavanja, objavljivanje poruka kojima se upozorava na zabranu tjelesnog kaZnjavanja na
robi Siroke potrosnje koja je namijenjena djeci i odraslima te organiziranje tribina,
savjetovanja i okruglih stolova, distribucija plakata i letaka, razvijanje javne svijesti putem
medija. Kao nositelji aktivnosti navedeni su Ministarstvo obitelji, branitelja i
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medugeneracijske solidarnosti, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetniStva, Gospodarsko i socijalno vijeée, jedinice lokalne
(regionalne) samouprave, organizacije civilnog drustva, djeca i roditelji. O vainosti sustavne
edukacije javnosti na ovom podrucju govori i podatak iz istraZivanja koje je UNICEF proveo
2006. godine, a prema kojem 27% ispitanika smatra kako je za pravilan odgoj neophodno
ponekad udariti dijete, a 29% smatra kako je opravdano udariti dijete ako je ono udarilo
nekog drugog, da mu pokazemo kako to boli. Ukoliko je, posve opravdano, sastavnim
dijelom uobicajenog javnog midljenja i djelovanja u drudtvu postac i stav da je obiteljsko
nasilje, ma kako blago ono bilo, Cije su Zrtve Zene, posve neprimjereno i neprihvatljivo,
smatramo jo$ vaZnijim primijeniti iste standarde i na djecu i uloZiti dodatne napore, kako bi
sastavnim dijelom 3ire drustvene svijesti postao stav kako ni najmaniji oblik tjelesnog nasilja
prema djeci nije prihvatljiv. U tome smatramo da posebnu ulogu, osim drzavnih institucija i
nevladinih udruga trebaju imati i mediji.

Javna kampanja Vije¢a Europe koja je u lipnju 2008. godine bila pokrenuta u Zagrebu, a koja
se odnosi na Sirenje znanja o neprihvatljivosti tjelesnog kaZnjavanja, svakako je prvi korak u
tom smjeru, a ohrabruje i Nacionalna kampanja protiv tjelesnog kaZnjavanja djece koja je u
sijenju 2009. predstavliena u Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti. Pravobraniteljica za djecu pozdravlja pokretanje ove kampanje i smatra ju
iznimno vainom. Ona ofekuje da ée kampanja utjecati na vidljive promjene u stavovima i
ponasanju odraslih prema djeci te da ¢e odrasli odustati od ideje da su, bez mogucnosti
tjelesnog kaznjavanja, bespomocni u odnosu na djecu, kao i da e poraditi na svojoj
kompetentnosti i pozitivnim roditeljskim i drugim vjeStinama. Vjerujemo da ¢e kampanja
pridonijeti jaCanju svijesti o vaZnosti izgradnje odnosa ravnopravnog dostojanstva izmedu
odraslih i djece.

4.4.1 TIELESNO KAZNJAVANIE U INSTITUCUAMA

Zabrana i sankcioniranje tjelesnog kaZnjavanja djece u institucijama kao 3to su 3kole ili djedji
domovi, nisu tako dobro zakonski regulirani kao nasilje u obitelji. lako Cbiteljski zakon
propisuje kako su roditelji duini zastititi dijete od poniZavajucih postupaka i tjelesnog
kaZnjavanja drugih osoba, a propust roditelja da to ufini je razlog za izricanje mjere
oduzimanja prava roditelju da Zivi sa svojim djetetom i odgaja ga, u nekim Zivotnim
situacijama ovaj clanak nije moguce primijeniti, primjerice, na zastitu djece koja borave u
djecjim domovima.

Kazneni zakon u &lanku 213. propisuje kaznenu odgovornost za zlostavljanje djeteta ili
maloljetne osobe, no ne moZemo tvrditi da ¢e svako tjelesno kaZnjavanje ostaviti posljedice
zlostavljanja. Osim toga, na tjelesno kaZnjavanje moze se primijeniti i ¢lanak 199. Kaznenog
zakona koji inkriminira uvredu, a tvornom uvredom se smatra ona koja je ostvarena
djelovanjem na tijelu uvrijedene osobe, primjerice pljuska. No, za zaStitu prava djece od
tjelesnog kaZznjavanja kao oblika nasilja, nedostaje prekriajno-pravna odredba, kakva postoji
u Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji.

Prilikom obilaska jednog doma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, informirani smo o
tome kako ,,se dogodilo da je (fedna od djelatnica) udarila dieCaka po guzi”, nakon Cega se s
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njom razgovaralo i upudivalo na primjerene metode odgoja djece, no nije doslo do
prijavljivanja ovog djela. Iz Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, povodom nase preporuke,
dobili smo odgovor kako je nakon inspekcijskog nadzora procijenjeno da nema elemenata za
procesuiranje navedenog ponasanja u kazneno-pravnom smislu, s obzirom da se iz navoda
djeteta moglo zakljuéiti da se fizicka kazna dogodila samo jednom.

Isti problem postoji i vezano uz odgojno-obrazovne institucije. Naime, ¢lanak 70. Zakona ¢
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj 3koli (NN 87/08.) propisuje kako ,utitelji,
nastavnici, struéni suradnici i ostali radnici u $kolskim ustanovama duZni su poduzimati mjere
zastite prava ucenika te o svakom krienju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili
dusevnog nasilja, spoine zloporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili
izrabljivanja uCenika, odmabh izvijestiti ravnatelja skolske ustanove koji je to duZan javiti tijelu
socijalne skrbi, odnosno drugom nadleinom tijelu. Nacin postupanja ufitelja, nastavnika,
strucnih suradnika i ravnatelja u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog
krienja tih prava nadleinim tijelima, propisuje ministar”. Jednako tako, pravna praznina
postoji i u podrudju predskolskog odgoja i obrazovanja.

Nemamo informacije o tome je li ministar propisao navedeni nacin postupanja, no tom
odredbom se ni u kejem sluéaju ne propisuje odgovornost i sankcioniranje osobe koja udari
ucenika, u smislu tjelesnog kaznjavanja.

lako se mozemo sloZiti s tvrdnjom da svaki udarac ne mora nuino povladiti za sobom
kazneno-pravnu odgovornost pocinitelja, smatramo kako, unatof tome, predstavlja Cin
nasilja prema djetetu. Kada se radi o djetetu koje je u izuzetno nepovoljnom polozaju,
posebno osjetljivo, bez roditeljske skrbi, odgovornost drustva i driave jos je veca. Upravo
zbog toga smatramo, kako je nepostojanje prekriajne odredbe za sankcioniranje tjelesnog
kaZnjavanja djece izvan obitelji, ozbiljan nedostatak i pravna praznina koju je potrebno Sto
prije regulirati.

4.5 PREVENCUA SUICIDA

Prema podacima MUP-a, u 2007. godini ubilo se 19 djece, a 46 ih je to pokusaio uciniti. U
2008. godini se ubilo 13 djece, a 60 je to pokusalo uciniti.

S obzirom da je 65 djece ucinilo ili poku$alo suicid u 2007., a 73 djece je to ucinilo ili
poku3alo uéiniti u 2008., oito je da je u dvije godine ukupan broj ovih tragicnih dogadaja
porastao. Unato€ tomu Sto je broj ucinjenih samoubojstava pao, zabrinjava specifiéni
podatak da se u dobi mladoj od 14 godina udvostrudio ukupan broj samoubojstava i
pokusaja samoubojstva {u 2007. godini bilo ih je osam, a u 2008. godini 16).

Epidemioloska istraZivanje pokazuju zabrinjavajucu ucestalost depresije medu djecom, a
rizik pokusaja suicida je 12 puta veéi kod djece koja boluju od depresije.
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Kod djece pred3kolske dobi ucCestalost depresije je 0,9%, medu $kolskom djecom 1,9%, a
medu adolescentima 4,7% (prema Centru za krizne situacije).

Ove podatke smatramo alarmantnima i zabrinjavajuéima.

Vezano uz pojedinacne slucajeve poku3aja samoubojstva djece Uredu pravobraniteljice za
djecu su se obradali i djelatnici centara za socijalnu skrb naglasavajuéi da je ,sve vise djece i
adolescenata koji manifestiraju suicidalne ideje i pokusavaju suicid”, a ,postojedi oblici
pruzanja pomodi nisu doveljni”.

Komunicirali smo i s roditeljima djece koja su pocinila suicid. Cuti njihovu patnju i nevjericu,
biti svjedokom trazenja razloga i uzroka i Zelje da sudjeluju i pomognu ne bi li se sprijetila
buduéa samoubojstva djece, jedno je od najteZih iskustava naSeg rada.

Zabrinutost izaziva i nacin izvjeStavanja o suicidima, kao | nedostupnost psiholoSke pomoci
djeci i obiteljima, koja je nuina u slu¢ajevima depresije djetinje dobi. O¢ito je da nedostaje
Sira drudtvena potpora obiteljima i djeci u procesu odrastanja, angaiman veceg broja
strucnjaka, institucija i udruga te snaga vrinjacke potpore.

Odbor za prava djeteta UN-a je joS 2004. godine Vladi RH izri¢ito preporucio da osigura
unapredenje zdravlja adolescenata posebice, medu ostalim, prevenciju samoubojstava i
osiguravanja dostupnosti sluzbi za psiholosku pomoc i povjerljivih savjetovalista. Ove
preporuke su implementirane u Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006.
do 2012. godine.

Potaknuta tragi¢nim dogadajima pravobraniteljica je u oZzujku 2008. godine mjerodavnima
uputila preporuku i poziv za Zurno i adekvatno postupanje kako na izmjeni zakonodavstva
tako i na provedbi usvojenih zakona, podzakonskih propisa i smjernica. Preporuku je uputila
Vladi, Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Ministarstvu zdravstva
i socijalne skrbi, Ministarstvu znanosti cbrazovanja i Sporta, Ministarstvu kulture, Zavodu za
javno zdravstvo i SrediSnjem driavnom uredu za upravu, kao nadzornom tijelu jedinica
lokalne samouprave. Izrazila je svoju zabrinutost radi samoubojstava djece i preporucila i
zatrazila njihovo Zurno djelovanje kako bi se samoubojstva djece prevenirala i kako se o
njima ne bi izvjeStavalo na nadin koji ugroZava djecu i koji ne odgovara osnovnim
profesionalnim kriterijima. S obzirom na zabrinjavajuce podatke o suicidima za 2007. godinu,
a rok provedbe za izradu, usvajanje i provodenje programa prevencije samoubojstava je bio
2006. godina, zamolili smo detaljno izvjes¢e o Sestom (program prevencije samoubojstava} i
sedmom (dostupnost sluZbi za psiholoSku pomoc i povjerljivih savjetovalita) indikatoru
provedbe mjere 13, poglavlja II-Zdravlje, Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese
djece od 2006. do 2012. godine. Pravobraniteljica se istodobno putem medija obratila i
javnosti, s pozivom strunjacima i znanstvenicima da svoje struéne i znanstvene spoznaje
stave na raspolaganje onima koji ih mogu i trebaju pretvoriti u preventivna djelovanja.

Nakon tog javnog poziva primili smo psiholosko tumacenje suicida kao drudtvene pojave i
Zurnu zamolbu Hrvatske psiholoske komore (HPK}) za podriku njezinom ukljucivanju u izradu
programa prevencije suicida. Svoju podriku ukljucivanju Komore, kao mogucem sukreatoru i
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provoditelju programskih aktivnosti usmjerenih prevenciji suicida, Ured je odmah s
preporukom uputio Vladi, ministarstvima, Zavodu za javno zdravstvo, Sredisnjem drfavnom
uredu za upravu i Vijeéu za djecu.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi je podrZalo prijedloge pravobraniteljice za djecu za
aktivno ukljucivanje HPK kao krovne udruge psihologa u prevenciju suicida. Ministar je
izvijestio Ured da se aktivnosti unapredivanja tjelesnog i mentalnog zdravlja djece i mladeZi
provode kroz redovnu djelatnost timova Skolske medicine i kroz pojedine projekte. Zatim, da
je od 2005. do 2007. provedena edukacija ucitelja osnovnih $kola za prepoznavanje depresije
kod ucenika na podruéju Grada Zagreba, a da ¢e u 2008. projektom biti obuhvaéena i druga
podrucja Hrvatske. Ministarstvo je navelo i projekt Sluzbe za Skolsku i sveuéiliinu medicinu
Zavod za javno zdravstvo Sisatko moslavatke Zupanije ,Unapredenje sistematskih pregleda
ucenika prvih razreda srednje Skole”. 1z izvjeSca koje smo zaprimili proizlazi da je to
ministarstvo ostvarilo suradnju s Hrvatskom psiholoékom komorom i napravilo plan za neke
konkretne akcije (prirucnici za Skolsko oscblje, roditelje i djelatnike u primarnoj zdravstvenoj
zastiti i medijima, edukacija svih rizicnih skupina na multidisciplinaran nacin te formiranje
timova za krizna stanja u suradnji s Ministartvom znanosti, obrazovanja i Sporta).

U svojim odgovorima pravobraniteljici, ministar kulture izvijestio je o aktivnostima
ministarstva u ostvarenju mjera koje se odnose na slobodno vrijeme, kulturu i djedje
stvaralastvo te o poticanju i podrZavanju svih ostalih mjera vezanih uz ostvarivanje prava i
interesa djece. Djelovanje medija u izvjeS¢u se ne spominje.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta izvijestilo nas je o provodenju Skolskih
preventivnih programa i 1350 voditelja tih programa. Imenovani su i élanovi timova za
krizne intervencije za sluéaj kriznih dogadaja u sustavu odgoja i obrazovanja. lako
Ministarstvo navodi da su skolski preventivni programi odraz posebnosti Skole te interesa
ucenika i prosvjetnih djelatnika, misljenja smo da je u cilju prevencije suicida nuino
osmisljavanje preventivnih programa s jasno definiranim ciljevima i uklju¢enim struénjacima
mentalnog zdravlja. Cini nam se da nije rjeSenje traZiti elemente prevencije suicida u
postojec¢im programima, koji nisu radeni za tu svrhu, ve¢ treba izraditi isklju€ivo prevenciji
suicida usmjerene preventivne programe pa onda njihove ciljeve korelativho ostvarivati i u
drugim preventivhim programima. | to ministarstvo je suglasno s prijedlogom da HPK
sudjeluje u izradi prijedloga prevencije i izvedbi programa.

U zadnjim izvje5¢ima (iz prosinca 2008.) Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) dostavio
nam je podatke o samoubojstvima djece i mladih do 19. godine i pokusajima samoubojstava
za vrijeme bolnickog boravka. Broj izvr§enih samoubojstava (od 1985. do 2007.) u dobi do
14. godine ne prelazi jedan slu€aj na 100.000 stanovnika te ima blago padajudi trend, dok je
trend u dobi od 15 do 19 godina promjenljiv, tako da je stopa izvrienih suicida od 1985. do
1999. znacajno rasla, zatim se pokazao trend pada do 2005. pa ponovni rast u 2006. te
stagnacija u 2007., kada su zabiljeZena Cetiri izvrSena samoubojstva kod djece mlade od 14
godina i 23 samoubojstva kod miladih od 15 do 19 godina. Iz izvje$¢a proizlazi da je
neprilagodeno ponasanje (npr. bjeZanje od kuce) i sklonost samodestrukciji (razmisljanje o
samoozljedivanju ili pokusaj samoubojstva) istrazivana kao moguci utjecajni ¢imbenik za
rizicna ponadanja u djece i mladih u ESPAD istrazivanjima 2003. i 2007. godine. U boini¢kim
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boravcima u 2006. godini bilo je 26 namjernih samoozljedivanja kod djece mlade od 14
godina. U 2007. godini takvih ozljedivanja je bilo 40. Djeca starija od 15 godina u 2006. godini
samoozljedivala su se u 74 slu¢aja (ne znamo tocan broj djece, jer HZIZ iznosi podatke za
osobe do 19 godina). U 2007. bilo je 113 takvih slucajeva za ovu dobnu skupinu. Zavod i
Zupanijski zavodi susrecu se sa sve vec¢im potrebama za uslugama savjetovaliita pri sluzbi za
skolsku medicinu. Iz izvjeS¢a o posjetima savjetovaliStima u osnovnim i srednjim 3kolama
proizlazi velik interes i za podrudje ucenja, rizitnog ponaSanja, mentalnog zdravlja,
repraduktivnog zdravlja i kroni€nih bolesti. Zabrinjavajuéi je navod da HZJZ nema ni
financijskih niti kadrovskih mogucnosti za dodatne poslove koji su u skladu s nacionalnim
programima za djecu i mlade iako se ,za tim programima te jacanjem mreZe podrike za
probleme mentalnog zdravlja ukazuje potreba na terenu”, Ured pravobraniteljice za djecu
podrZava videgodisnji apel Zavoda da se podrZe strucne inicijative za smanjenjem normativa
za Skolsku djecu i mlade koji je sada 5.000 uéenika i studenata na jedan lijenicki tim.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi nas je u sijecnju 2009. izvijestilo da je osnovalo
Stru¢nu radnu skupinu za izradu Programa prevencije samoubojstava kod djece i mladih. Do
konaéne izrade Programa prevencije samoubojstava sufinancirat ce projekt Centra za krizne
situacije ,Rano prepoznavanje simptoma i rizicnog ponasanja kod djece i mladezi”. |
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti nas je izvijestilo da je u rujnu
2008. osnovana ta radna skupina, a Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta da ono ,nije
izravno nadleZno tijelo za unapredenje tjelesnog i mentalnog zdravija djece...” no da ¢e se ,u
potrebnom trenutku odgovorno ukljuciti u inicijative mjerodavnog tijela”.

Istovremeno, jedan od primjera dobre prakse je projekt ,Depresija i suicid - rano
prepoznavanje simptoma i rizicnog ponasanja kod Skolske djece” Centra za krizne situacije,
financiran od Gradskog ureda za zdravstvo, rad, socijalnu zastitu i branitelje Grada Zagreba.
Rije€¢ je o programu edukacije ulitelja iz podrucja ranog prepoznavanja depresivnih
simptoma i prevencije suicidalnog ponasanja. Obavijest Uredu pravobraniteljice iz Gradskog
ureda upucuje na provodenje projekta kac mjere iz Nacionalnog plana aktivnosti za prava i
interese djece od 2006. do 2012. godine ¢iji je nositelj jedinica lokalne samouprave. U okviru
projekta tiskana je edukativna broSura za ucitelje i nastavnike ,Depresija i suicidaino
ponasanja ucenika”. U ovom projektu su znanje i motivaciju udruzZile lokaina zajednica i
civilna udruga.

MoZemo se sloZiti s podrZiavanjem trenutnih aktivnosti civilnog drustva od strane drzavnih
tijela, no istovremeno smo vrlo nezadovoljni dinamikom provodenja prevencije suicida, a
izvjes¢éa ministarstava ne umanjuju, na Zalost, nadu zabrinutost. Naime rok za izradu,
usvajanje i provodenje programa prevencije samoubojstava bio je 2006. godina, a tek je
krajem 2008. pri MZSS osnovana radna skupina za izradu tog programa. Osim toga misljenja
smo da je skola, s obzirom na to da ju sva djeca pohadaju u doba intenzivnih psihosocijalnih
razvojnih kriza, mjesto za izravne utjecaje usmjerene unapredenju svih aspekata djetetovog
razvoja i zdravlja pa tako i tjelesnog i mentalnog zdravlja, stoga moZemo prihvatiti navod da
ona nije tijelo nadleino za unapredenje tjelesnog i mentalnog zdravlja.

Pravobraniteljica za djecu je prilikom jednog od samoubojstava djece jo$ u studenom 2007.,
uputila poruku javnosti i pozvala medije da, posebno kad je rije¢ o samoubojstvima,
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izvjestavaju s velikim obzirom i izbjegavaju svaki senzacionalizam, jer osobni procesi vezani
uz ovakve tragiéne dogadaje zahtijevaju pomo¢ i podriku bliskih ljudi i struénjaka, a
publicitet dodatno opterecuje djecu koja su posebno senzibilna i ranjiva. Takoder ih je
pozvala da, umjesto istraZivanja Zivota Zrtava i njihovih obitelji, pozornost obrate na
depresiju i suicid kao zabrinjavajucu pojavu, na probleme odrastanja, nerazumijevanje
razvojnih procesa i teSkoca s kojima se suoCavaju danasnja djeca i miadi. Zanimljivo je da su
nam se nakon nekih tragicnih dogadaja javili predstavnici vise udruga, stru¢njaci, ravnatelji
$kola, novinari, pitajuéi 3to ¢emo udiniti da ,,ovakvo izvjestavanje prestane i da se nijedno
dijete vise ne ubije”. Zao nam je da se mnogi od njih nisu oglasili u javnosti i svoja struéna
znanja dali na raspolaganje i javnosti, i onima koji donose odluke i stvaraju uvjete za zdravo
djetinjstvo.

lako je zakon predvidio ovakvu vrstu djelovanja Ureda pravobraniteljice za djecu {putem
preporuka, poruka, upozorenja i apela), nije predvidio (osim obavijesti tijelu nadzora) nacine
obvezivanja na postupanje tijela kojima su upucene preporuke Ureda. Na Zalost, jos uvijek se
o samoubojstvima djece izvjeStava senzacionalisticki, s detaljima i istraZivanjem razloga u
pojedinacnom slucaju. Ohrabruje da mnogi novinari negoduju protiv ovakvog izvjestavanja i
u potpunosti su svjesni njegove Stetnosti. Mnogi su se sloZili s nama da djecje tragedije ili Sok
i tugu ne treba udiniti dostupnim javnosti, ni u tiskanim niti u elektronickim medijima, jer im
ono nece pomo¢i da prevladaju tjeskobu, traumu i produ neophodni proces zalovanja.

Pri tome, ne treba zaboraviti pozitivan utjecaj medija u upozoravanju na problem suicida i
na vaZnost preventivnog djelovanja, prepoznavanja i neumanjivanja vaznosti nekih znakova
kod djece.

Vainost preventivnog djelovanja je nemjerljiva, jer su rezultati u drugim zemljama pokazali
da rano zapofinjanje lijeCenja depresivnih poremecaja, koji su u izravnoj vezi sa suicidom,
dovode do smanjenja suicidalnog ponasanja. Pri tome je nuZna medusustavna povezanost i
aktivnost razli€itih struénjaka. Unatol preventivnim programima nekih civilnih udruga i
obiteljskih centara, s dosada$njom razinom prevencije ne moZiemo biti zadovoljni buduéi da
su obvezujuéi rokovi za reakciju odgovornih istekli, a broj pokusaja samoubojstava djece
raste.

4.6 ZDRAVSTVENI ODGOJ | OBRAZOVANIE

U nastavku nasih aktivnosti na ovom podrucju, a prema cbavijestima iz medija o rezultatima
vrednovanja ucinaka eksperimentalnog provodenja zdravstvenog odgoja, doznali smo i za
odluku Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta da ne uvede zdravstveni odgoj u osnovne
i srednje $kole. Zabrinuti zbog te odluke zamolili smo u 2008. godini institucije koje su bile
uklju¢ene u provodenje eksperimentalnog zdravstvenog programa da nas izvijeste o
programu i rezultatima njegova vrednovanja.

Ministra znanosti, obrazovanja i Sporta smo, s namjerom snaienja provedbe preuzetih
medunarodnih obveza Republike Hrvatske na podrudju prava djece, ostvarivanja ciljeva i
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provodenja mjera Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012.
godine te pradenja prava djeteta na kvalitetan zdravstveni odgoj, zamolili da nas zurno
izvijesti o provodenju zdravstvenog odgoja u hrvatskim skolama putem odgovora na pitanja:

U kojim osnovnim i srednjim Skolama se provodi eksperimentalni program
zdravstvenog odgoja?

Koliko je sati eksperimentalnog zdravstvenog programa prosjeéno ostvareno u
skolskoj godini 2007/2008.?

Koliko sati se, od gornjeg broja, odnosilo na svako od pet podruéja zdravstvenog
odgoja i obrazovanja?

Koliko je ucenika bilo ukljuéeno u program (posebno za osnovnu, posebno za srednju
$kolu)?

U kojim Skolama se program provodi u 3kolskoj godini 2008/2009.7
Koliko je u¢enika ukljuc¢eno?

Kako je provedeno stru¢no usavrSavanje izvoditelja programa?

Tko izvodi program (osobe kojih struka)?

Kako je pravedeno pracenje provedbe programa?

Koji su nalazi vanjskog vrednovanja?

Ministra zdravstva i socijalne skrbi zamaolili smo da nas izvijesti o saznanjima vezanima uz
provodenje zdravstvenog odgoja i obrazovanja u osnovnim i srednjim Skolama te o svojoj
procjeni preventivne snage sadasnjeg programa i njegova provodenja u svim njegovim
dijelovima, a posebice u dijelu koji se odnosi na spolnost. Zanimalo nas je i 5to je uéinjeno
glede prijedioga Stru¢nog povjerenstva Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi za izradu
misljenja o programima zdravstvenog odgoja u skolama od 29. oZujka 2007. da se ,,...
razmotri mogucnost izrade i provedbe jedinstvenog redovitog programa zdravstvenog
odgojo od strane strulnih institucijo koje za to imaju nadleinost, znanja i kapacitete
provedbe”,

Agenciju za odgoj i obrazovanje zamolili smo za izvjeS¢e o tome kako je provedeno strucno
usavriavanje izvoditelja Programa zdravstvenog odgoja i obrazovanja prije eksperimentalnog
provodenja putem odgovora na pitanja:

Koliko je voditelja za osnovnu Skolu proslo program struénog usavriavanja, a koliko za
srednju?

Tko su bili provoditelji stru€nog usavr§avanja (posebno za svaki od dva programa)?

Koliko sati iznosi program stru¢nog usavrsavanja?

Takoder smo zatrazili da nam dostave programe strunog usavriavanja za provodenje
Programa zdravstvenog odgoja i obrazovanja za osnovnu i srednju $kolu.

Poglavlje: PRUEDLOZI ZA PODUZIMANJE MIERA ZA IZGRADNJU CIELOVITOG SUSTAVA ZASTITE | PROMICANJA PRAVA | INTERESA DJECE

109



tzvielle oady pravolraniteljice za diecu za 2008, godinu

Radi pradenja pripreme i provodenja Programa zdravstvenog odgoja i obrazovanja u
hrvatskim Skolama zatraZili smo od Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja,
Instituta ,Ivo Pilar”, Skole narodnog zdravlja , Andrija Stampar” i Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, da nas izvijeste o tome kako je provedeno pracenje provedbe ovog programa i
njegovo vanjsko vrednovanje. Zamolili smo i dostavu integralnog izvje3¢a i zaklju€ka pradenja
i vanjskog vrednovanja koje je dostavljeno Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta, kao i
dostavu programa pracenja provedbe i vanjskog vrednovanja Programa zdravstvenog odgoja
i obrazovanja.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi nas je izvijestilo o zakljucku Stru¢nog povjerenstva za
izradu misljenja o programima zdravstvenog odgoja u skolama da se: ,po zavrienom
pracenju i vanjskom vrednovanju rezultata provedbe eksperimentalnih programa
zdravstvenog odgoja razmotri mogucnost izrade i provedbe jedinstvenog redovitog
programa zdravstvenog odgoja, od strane stru¢nih institucija koje za to imaju nadleZnost,
znanja i kapacitete provedbe”.

Agencija za odgoj i obrazovanje nas je izvijestila o strutnom usavriavanju 41 uditelja i
stru¢nog suradnika za provedbu eksperimentalnog programa u osnovnim Zkolama i 21
nastavnika i stru¢nog suradnika za provedbu Programa u srednjoj Skoli. Program strucnog
usavriavanja nam nije dostavljen jer je on ,autorsko pravo udruga, a MZOS izabralo je isti od
njih otkupilo te agencija ne posjeduje trazene materijale”.

iz izvjeS¢a Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja proizlazi da je na natjecaj
bila prijavljena 21 3kola (10 osnovnih i 11 srednjih) od ega je Ministarstvo znanosti
obrazovanja i Sporta izabrao devet osnovnih i 3est srednjih. |z plana evaluacije proizlazi da je
informirani pristanak o dobrovoljnom sudjelovanju u programima zatrazen od roditelja.
Nema podataka da se isto traZilo i od djece. Podaci o odzivu u¢enika govore da je u osam
osnovnih 3kola (jedna je u meduvremenu odustala) u program bilo ukljueno 816 ucenika
petih razreda $to iznosi 84,1% svih uCenika petih razreda tih osam 3kola. U srednjoj skoli
ukljuéeno je bilo 594 uéenika odnosno 70,5% od ukupnog broja ucenika u prvim razredima
ovih Sest skola. Centar nam je odbio dostaviti rezultate evaluacije, s obrazloZzenjem da su oni
vlasnistvo naruditelja tj. Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta.

Ni uz opetovanu zamaolbu, izvjedce od Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta koje, ¢ini
se jedino posjeduje cjelovite informacije, nismo primili unato¢ odredbi Zakona o
pravobranitelju za djecu koja propisuje da su sva tijela driavne uprave duina
pravobraniteljici za djecu osigurati dostupnost i uvid u sve podatke, informacije i akte koji se
odnose na prava i zastitu djece.

Stajaliste Ureda pravobraniteljice za djecu je i dalje da su to¢ne i znanstveno utemeljene
Cinjenice vezane uz mentalno i fizicko zdravlje djece i mladih nuzne za zastitu njihova
zdravlja i Zivota. Osim toga, Hrvatska je jedna od rijetkih zemalja u kojoj dijete ve¢ u dobi od
14 godina moZe dati dobrovoljni pristanak na spolni odnos. Tim viSe je nuZno osposobiti
djecu prije 14. godine za odgovorno i samozastitno spolno i opce zdravstveno ponasanje, te
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ih informirati o rizicima i opasnostima, ne dovodedi u pitanje snagu i vaZnost obiteljskog
odgoja.

Prema onome 3to smo mogli doznati iz medija, proizlazi da su i evaluatori dosli do zakljuéka
da su program tako vainog segmenta odgoja i obrazovanja, koji ukljuuje i prevenciju
ovisnosti i zastitu reproduktivnog zdravlja, trebali izraditi strucnjaci i mjerodavne institucije,
a ne udruge.

Neugodno smo iznenadeni odlukom Ministarstva znanosti obrazovanja i Sporta da, zbog toga
§to udinci programa udruga nisu zadovoljavajuci, odustane od uvodenja zdravstvene
edukacije, koja je Zivotno vaina za djecu, umjesto da odustane od nedovoljno uinkovitih
programa. Tim prije 3to je izgubljeno toliko vremena, a i znacajna sredstva koja su trebala biti
uloZena u izradu kvalitetnog programa, a sve je to izazivalo zbunjenost i djece i Sire javnosti.

Nedvojbeno je da se sadriaje zdravstvenog odgoja i obrazovanja moiZe ,pojacati” i unutar
drugih nastavnih predmeta, ali to jod uvijek nije jamstvo da ¢e djeca dobiti potrebne
informacije. Naime, ranije se takav model pokazao nedovoljno uéinkovitim, jer je ovisio i o
spremnosti i motiviranosti nastavnika, opterec¢enosti ucenika i programa, odnosno o drugim
objektivnim i subjektivnim {imbenicima. Zbog toga se dogadalo da nisu svi ucenici dobili
neophodne informacije, medu kojima su svakako one o zastiti od spolno prenosivih bolesti,
neZeljene trudnoce, nasilju u adolescentskim vezama, odgovornom i riziEnom ponasanju.

Neosporno je da je odgoj djeteta pravo i duZnost roditelja, u ¢emu im drustvo i drZava
trebaju pruZiti pomoc i podriku kroz odgovarajuéu mrefu usluga. No, s druge strane,
Konvencija o pravima djeteta navodi da dijete ima prave na informacije u skladu sa svojom
dobi, iz &ega proizlazi da se djeci i mladima ne moZe ograniavati pravo pristupa
informacijama koje su vazne za njihov Zivot i oCuvanje zdravlja, bez obzira na dopustenje ili
protivljenje njihovih roditelja ili bilo koga drugog.

Podsje¢amo jo3 jednom da je Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do
2012. godine, koji je donijela Vlada RH, izrijekom naveo da je nuZno educirati mlade o zastiti
reprodukcijskog zdravlja, provoditi programe prevencije i suzbijanja AIDS-a, prevenciju
ovisnosti, prevencije nasilja itd. (Poglavije Zdravlje, tocka 13, str. 35 i poglavlje Odgoj i
obrazovanje totka 4., str 19). Ministarstvo znanosti, cbrazovanja i $porta jedan je od
nositelja provedbe tih mjera.

Stoga smatramo nepribvatljivim odustajanje Ministarstva od uvodenja programa
zdravstvenog odgoja i obrazovanja u osnovne i srednje $kole u nekom od prikladnih oblika.

4.7 ZASTITA DIECE KOJA SE BAVE SPORTOM

Godina 2008. je tre¢a godina u kojoj je Ured pravobraniteljice za djecu bio usmjeren
pravima djece koja se bave tjelesnom aktivno$¢u i sportom ili se zanimaju za sport. Ured je u
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2008. godini postupao prema 13 prijava i Sest op€ih inicijativa. Neke od njih éemo detaljnije
opisati.

Djelovanje Ureda u tih 19 predmeta obuhvadalo je komunikaciju sa sportskim klubovima i
savezima, Hrvatskim olimpijskim odborom, Ministarstvom znanosti, obrazovanja i $porta,
Ministarstvom unutarnjih poslova, Kinezioloskim fakultetom, gradovima i dakako s
podnositeljima. U najveéem broju sluajeva smo se s preporukom i zahtjevom za izvje$éem
obraéali klubu, savezu, HOO, MZ0O5-u i MUP-u, ukoliko se radilo o nasilnom ponasanju.

Prijave su se odnosile na zlostavljajuéa ili neadekvatna ponasanja odraslih, na prostorne,
vremenske i organizacijske uvjete bavljenja sportom, na ogladavanje i sponzorske ugovore,
medijski tretman sportskih aktivnosti, sport kac ,temu” roditeljskog sukoba. Prijavitelji su
najcedée bili roditelji, a u dva slucaja sportski klub. Od sportova, u prijavama se spominju:
tenis, kosarka, nogomet, sinkrono plivanje, skokovi u vodu, klizanje, karate i taeckwondo.

Uredu se javila uprava sportskog kluba s prijavom o zlostavljanju djece na klupskim terenima
od strane Cuvara terena. Preporucili smo postupanje i zatrazili izvijesée od gradonacelnika
grada i ravnateljstva policije. 1z zaprimljenih izvjeS¢a proizlazi da je gradsko poglavarstvo
ovlastilo Zajednicu 3portskih udruga grada za postupanje s naznakom da je prioritetna
zadaca ,osiguranje nesmetanog rada djece i mladeZi”. U izvje§¢u MUP-a navodi se da je
protiv Cuvara podnijet optuZni prijedlog Prekrsajnom sudu zbog prekrSaja protiv javnog reda
i mira, dok nije utvrdena osnovana sumnja da je na Stetu maloljetnih polaznika $kole podinio
kazneno djelo. On je upozoren i ,upoznat s moguéim posliedicama ukoliko se nastavi
ponadati na dosadaodnji nalin“. O svemu poduzetom i utvrdenom obavijeSten je opcinski
drzavni odvjetnik za mladez. Zakljucili smo, iz dostavljenih izvje$¢a, da su uloZeni napori u
smjeru rjesenja problema. Podnositelj nas je obavijestio da su ,rezultati vaseg istraZivanja i
poduzimanja mjera zastite omogucili neometano odvijanje klupskih aktivnosti“.

U drugom slu€aju, u koji smo ukljudili vide nadleznih tijela, o ,odredenim negativnostima” od
strane trenera kluba Ured je obavijestio otac, s molbom za zastitom svoga djeteta. U prijavi
se spominje: maltretiranje, kaznjavanje djelaka dodatnim vjezbama, izbacivanje iz kluba,
omalovaZavanje, vodenje treninga od strane maloljetne osobe, ,izbacivanje djece na
temperaturu od -7 stupnjeva“ kao i da je policija upoznata s tim navodima. Kako iz prijave
nije razvidno radi li se o moguéem zlostavljanju djeteta, o nacelima i nainima treniranja ili o
nezadovoljstvu roditelja radom kluba, zatraZili smo od kluba, saveza, HOO, MZ05-a i MUP-a
da nas izvijeste o relevantnim okolnostima slu¢aja i poduzetom. Iz izvje$éa proizlazi da je
prijavitelj s klubom i samim trenerom imao svojedobno korektne odnose te je bio ukljucen u
rad tijela kluba. Takoder proizlazi da su neki postupci koji se navode u prijavi zapravo nacini
treniranja {dodatni sklekovi, Eu€njevi i sl.). Sto se tite vodenja treninga od strane maloljetnih
sportasa, Ured je misljenja da povremena ukljucivanja mladih sportasa u trening, ako su
dogovoreni i pod supervizijom trenera, moZze biti korisno za djecu i mlade. U izvjescu je
priloZeno i 16 anketnih upitnika u kojima roditelji iskazuju zadovoljstvo radom kluba i trenera
i opovrgavaju navode iz prijave.

Unatoc¢ tome $to se ne mogu zanemariti izjave veceg broja roditelja, nikako ne odobravamo
ukljucivanje djece u ovaj sukob i traZenje njihova potpisa na anketi na $to smo upozorili
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klub. Sportski savez je izrazio zabrinutost zbog situacije u kojoj postoji moguénost da se u
jednom od klubova ne postuju prava djece-sportasa, proveo je nadzor nad radom kluba te
nije nadeno da ponasanje trenera odstupa od pedagoikog i sportskog pristupa u radu s
djecom. HOO je temeljem nade prijave savezu uputio preporuku o poduzimanju potrebnih
koraka, a sam nije na temelju dokumentacije, izvie$¢a, oéitovanja trenera i drugih osoba
mogao utvrditi postojanje zlostavljanja, te smatra da se radi o nezadovoljstvu roditelja.
lzvjeS3¢e MUP-a, ukazuje da je provedena kriminalistitka obrada dovrietkom koje nisu
utvrdeni elementi kaznenih ili prekr3ajnih djela pocinjenih na Stetu djeteta. Usto su sve
prikupljene obavijesti proslijedene, uz posebno izvje3ée, na znanje i odluku Opéinskom
drzavnom odvjetniku za mladeZ. Iz navedenog proizlazi da su mnoge institucije pokazale
brigu i djelovale u okviru svojih nadleZnosti te su donijele istovrsne zakljuéke. Ured na
temelju izvjeS¢a moZe pretpostaviti da se radi o sukobu odraslih, u koje nisu smijela biti
uklju€ena djeca, o cemu smo obavijestili prijavitelja i klub. Stoga smo preporudili roditelju da,
uz otvorenu komunikaciju s djetetom, eventualno uz struénu podriku, pokusa doznati §to je
to Sto dijete privlaci u sportu, kakvi su nacini treninga za njega prihvatljivi i da tada zajedno
donesu adluku o daljnjem bavljenju sportom.

U jednom predmetu je pravo djece tek indirektno bilo povezano sa sportom, zbog problema
oko koristenja igralista za trening djece i utakmice. Zbog nerijedenih vlasnickih odnosa za
zemljidte koje se nalazi u blizini hotela, (kupci hotela tvrde da zemljiste, ovdje u naravi
sportski nogometni teren ¢ini tehnolodku cjelinu kao pripadajuci sadrzaj hotelskom objektu),
nije moguée bez problema koristiti sportski teren. S obzirom da ta materija nije jo§ zakonom
utvrdena, predstavnici kluba su upuceni na dogovor s jedinicom lokalne samouprave kao
pravne oscbe koja na odredeni nacin jos moZe raspolagati tim zemljiStem.

Vezano uz prijave o kasnim terminima treniranja, preporucili smo nadleZnima koordinirano
djelovanje vezano uz djeci primjereno vrijeme i druge uvjete treniranja, posebice u odnosu
na odredbu Obiteljskog zakona (&l. 95.) kojom se djeci mladoj od 16 godina zabranjuju nocni
izlasci (vrijeme od 23 do 5 sati) bez pratnje roditelja ili druge odrasle osobe kao i
respektiranje djedjih 3kolskih obveza, umora, mentalnog zdravlja i sigurnosti. Ministarstvo
znanosti obrazovanja i Sporta koje je u ovom slucaju podrialo stav i preporuku
pravobraniteljice, uputilo je Zagrebac¢kom holdingu, Podruinici upravljanja Sportskim
objektima, traZenje vezano uz novi raspored koristenja navedenog 3Sportskog objekta kako
djeca ne bi koristila termine poslije 21 sat. Holding takoder izjavljuje da je spreman, vezano
uz preporuku Ureda pravobraniteljice za djecu, ukljuciti se u koordinirano djelovanje da se
djeci mladoj od 16 godina omoguce treninzi u primjereno vrijeme sukladno odredbama
Obiteljskog zakona. HOO je od sportskog saveza zatraZio da se vodi briga o ,preporukama
Pravobraniteljice za djecu koje se odnose na primjereno vrijeme, klizackih treninga“. Iz svih
izvjeSca proizlazi interes za prilagodbu termina djeci, kao i otegotne okolnosti vezane uz
prostor i premali broj povrsina za trening.

Uredu se obratio roditelj s prituzbom na mjesto proglasenja najboljih natjecatelja koje se,
umjesto na sportskom terenu, odralo ,u kaficu u prostoru za pusace, veli¢ine 1,5x2,5 m*".
Pri tome nas je posebno zabrinuo moguéi negativni doZivljaj djece o vlastitoj vrijednosti i

osobnom uspjehu, koji moze biti potaknut neadekvatnim prostorom. Iz primljenih izvjedca
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(od kluba, saveza i HOO) proizlazi da proglasenje nije bilo moguée na sportskom terenu, koji
je tada bio zauzet, pa je, da djeca ne budu iznevjerena, prilagoden prostor dijela
ugostiteljskog objekta koji je dekoriran i u kojem je zabranjeno pusenje za tu priliku. Takoder
smo obavijeSteni da ce se u buduce proglasenja odvijati u prosincu na svecanoj skup3tini
saveza, $§to nam se &ini promisljenom odlukom usmjerenom dobrobiti djece.

U jednoj prijavi roditelji su se Zalili na regularnost te organizaciju i vodenje utakmice. SloZili
smo se s prijaviteljima da uplitanje ambicija odraslih u djecjih svijet igre i sporta moze biti
opasno i za djecji razvoj Stetno. Iz odgovora kluba proiziila je spremnost na informiranje
roditelja i unapredivanje suradnje, a istovremeno i velika uvrijedenost zbog toga 3$to su
prijavljeni.

Sportski tereni i sportska natjecanja su mjesta intenzivnog oglasavanja. To su ujedno mjesta
koja su zanimljiva djeci pa smo Cesto svjedoci izloZenosti djece reklamama sa sadrZajima koji
nisu za njih ili im mogu Stetiti, kao 5to su reklame za alkoholna pica i pivo ili ,,nezdravu”
hranu. | sportski klubovi su mjesta reklamiranja sponzora $to je u direktnoj vezi s
potpisivanjem sponzorskih ugovora. Neki roditelji na to ne pristaju, nakon cega se dijete,
prema informacijama roditelja, sankcionira zbog odluke zakonskih zastupnika da ne potpisu
ugovor kojeg smatraju iskoristavanjem djece za ostvarivanje materijalne dobiti. Nakon toga
roditelji esto traZe ispis, no dostava ispisnice se odbija te se tako djetetu onemogucava
natjecanje u nekom drugom sportskom drustvu. Cini se da, u ovomn dijelu klupskog rada,
postoji jos znatan broj pravnih nedoumica i aspekata koji nisu u direktnoj vezi s djetetovom
tjelesnom aktivno$cu i sportom.

Otac Cetvero djece, od kojih je dvoje malodobno, upozorio je Ured da je Nova Tv najavila
(kasnije i emitirala) prijenos meca nasilnog borilackog sporta u kojem nastupa Mirko
Filipovi¢. ZgroZen je 3to se takvo nasilje prikazuje u podne, pa jo3 subotom, odnosno
vikendom kad je obitelj na okupu, najtesce pred televizorom. Smatra da takvi medijski
sadriaji i davanje publiciteta nasilnim ,sportovima” utjeu na nasilno ponasanje djece, da su
posredne odgovorni za slufajeve brutalnih obraduna medu djecom i bullyinga te da
oteZavaju roditeljima odgajanje djece, a djeci su nazalost priviacni. Zauzima se za isticanje
pozitivnih primjera, pravih uspjednih sportasa (Kosteli¢a, brace Skelin, Blanke Vlasic...). O
tome smo obavijestili Vijeée za elektronitke medije, isticuéi to kao primjer da Pravilnik o
postupanju tv nakladnika radi zastite maloljetnika treba obuhvatiti sve programske sadrzaje
pa tako i sportske, a ne samo filmove, serije i slicno.

Bavljenje sportom bilo je u jednom slu¢aju ,argument” roditelju u obraéunu s drugim
roditeliem pri nerijeSenom pitanju susreta i druZenja, tako da je zahtijevao da dijete
prestane uditi strani jezik i da se poCne baviti sportom. Ovo je primjer u kojem se koristan
sadrzaj, kao 5to je sport iskoristava kao sredstvo manipulacije djetetom u konfliktnim
razvodima i naru$enim partnerskim odnosima.

Podnositelje smo Cesto upufivali na javljanje savezima kao nadzornim tijelima kluba ili
pokretanje privatne tuiba protiv pojedinca ili kluba. Takoder ih esto moramo, zbog
opetovanih javijanja, iskljucivo Uredu, obavijestiti da se Ured pravobraniteljice za djecu,
ukoliko posjeduje konkretne informacije o krienju prava djeteta, obraca nadleznim i/ili
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uklju€enim institucijama i tijelima s preporukama, upozorenjima i prijedlozima za zastitu
djece, no ne vodi postupke i nije mjesto pravnog savjetovanja.

U 2008. godini Ured pravobraniteljice za djecu je intenzivno suradivao s Kinezioloskim
fakultetom, a ojatala je i komunikacija sa sportskim savezima, HOO-om i MZOS-om. Sportski
savezi i klubovi su redovito odgovarali na upite, preporuke i upozorenja pravobraniteljice.
HOO koji je u 2008. godini odgovorio na sve preporuke te je, u jednom od svajih izvjesca,
iskazao zabrinutost ,zbog Cinjenice da se u posljednje vrijeme javlja sve vie roditelja koji
traZe zastitu za svoju djecu-sportade, ali i €injenice da stiZu pisma/podnesci roditelja koji ne
sadrie nikakve potrebne istinite podatke ili su anonimne prirode.” Ministarstvo znanosti
obrazovanja i $porta je u jednom sluéaju podrialo stav i preporuku pravobraniteljice o
primjerenim terminima treniranja u odnosu na djetetovu dob, no, na Zalost, odgovorilo je
tek u polovici prijava.

Zabrinuta dotadasnjim saznanjima o ugroienosti djece koja se bave sportom
pravobraniteljica je inicirala raspravu koja se odrzala u travnju 2008. na Saborskom odboru
za obitelj, mladeZ i Sport. Kac problem je navela Cesto neadekvatno postupanje trenera i
nastavnika, nasilje nad djecom i medu djecom u sportskih klubovima, nezdravo natjecanje i
netoleranciju u Sportu te zauzimanje za pobjedu po svaku cijenu, kao i nasilje prije, za
vrijeme i poslije sportskih priredbi. OcZekivanja i zahtjevi roditelja pri tom ponekad nisu u
najboljem interesu djeteta i mogu mu 3tetiti. Djeca u sportu nemaju stalnu i dostatnu
medicinsku skrb i pracenje, pri ¢emu se zanemaruje i mentalno zdravlje djece. Istaknula je
potrebu stvaranja adekvatnih prostornih, organizacijskih i kadrovskih uvjeta za bavljenje
djece sportom, od sigurnih prostora do trenera koji posjeduju psiholosko-pedagoska znanja i
licence za rad s djecom. Takoder je, kao moguénost rjesavanja problema i unapredenja
prilika svoj djeci za bavljenje sportom, predloZila imenovanje koordinatora i mjesta koje ¢ce
moci koordinirati intervencijama u kriznim situacijama, moderirati meduresornu suradnju i
biti mjesto prikupijanja egzaktnih podataka i provodenja znanstvenih istraZivanja o razli¢itim
aspektima ove problematike. Sudionici su pozdravili iniciranje ove rasprave i artikulaciju
problema. U raspravi je naglaseno kako nije donesen Nacionalni program sporta niti je
imenovano Vijece za sport, 5to je propisao Zakon o sportu, zatim da Agencija za odgoj i
obrazovanje moie biti nositelj mnogih aktivnosti vezanih uz prevenciju nasilja na sportskim
priredbama, a istaknut je i prevencijski potencijal bavljenja sportom i kampanje usmjerene
roditeljima. Odbor je na temelju upozoravanja pravobraniteljice i na temelju rasprave,
nadleznima uputio niz zaklju¢aka.

Vladi RH je predlozeno:

da sukladno Zakonu o Sportu izradi Nacionalni program o Sportu i uputi ga u saborsku
proceduru.

da se odrede odgovornosti u dostupnosti $porta djeci, za zasticenost i ostvarivanje
najboljeg interesa za djecu.

da se Zurno napravi analiza stanja sportskih terena, djecjih igralista i drugih prostora
u kojima djeca borave u odnosu na sigurnost.

da se izradi Protokol za zastitu djece koja se bave sportom.
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izmjena i dopuna pravnih propisa kojima bi se zastitila prava djece, buduéih sportaga
prilikom potpisivanja ugovora.

Hrvatskom saboru:
da sukladno Zakonu o Sportu imenuje Nacionalno vijeée za Sport
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta:

da dopuni pravne akte, odnosno Pravilnik o osposobljavanju kadrova za obavljanje
strucnih poslova u Sportu programom za razvoj djece i dje&jih prava

da dopuni pravne akte odnosno Pravilnik o osposobljavanju kadrova za obavljanje
struénih poslova u Sportu i Pravilnik o struénoj spremi odnosno struénoj
osposobljenosti za obavljanje strucnih poslova u $portu, na nadin da se uvedu licence
za rad s djecom u podruéju 3porta i ocbveza obnavljanja dobivenih licenci.

osnivanje i vodenje jedinstvene evidencije o uklju¢enosti djece u sportske aktivnosti
(broj djece, tereni, vrsta aktivnosti, treneri, registar lije¢nika sportske medicine)

izradu Programa aktivnosti i daljnjeg ukljucivanja u Sport za djecu i mlade koje niz
godina aktivno treniraju za profesionalnog sportasa, a nisu to uspjeli postati

Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi:

uvodenje mjera za unapredivanje zdravstvene zastite djece u podruéju tjelesnih
aktivnosti s naglaskom na zastitu mentalnog zdravlja djece.

Sveucilistima:
ukljudivanje sadrZaja o razvoju djeteta i djeCjim pravima u diplomski i postdiplomski
studij na nastavnic¢kim fakultetima.

Opéenito je predloZeno:

imenovanje koordinatora u MZOS, HOO i na Kinezioloskom fakultetu za intervencije
u kriznim situacijama, za meduresornu suradnju i provodenje zajednickih mjera.

nadleznim institucijama: primjena postojeceg protokola za postupanje u sluéaju
nasilja medu djecom i u Sportskim klubovima

imenovanje KinezioloSkog fakulteta kao mjesta provodenja znanstvenih istraZivanja
koja ¢e biti polaziste za mjere usmjerene poloZaju djece u Sportu.

U ocekivanju smo odgovora i izvje$¢a Vlade i Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta kao
i drugih institucija na ove zakljucke.

O prijedlogu Strategije razvoja $kolskog sporta u Hrvatskoj raspravljalo se, u svibnju 2008., na
KinezioloSkom fakultetu uz sudjelovanje profesora fakulteta, predstavnika nacionalnih i
Zupanijskih sportskih saveza i Skolskih sportskih saveza, Agencije za odgoj i obrazovanje,
Grada Zagreba, Hrvatskog olimpijskog odbora, Saborskog odbora za obitelj, mladeZ i Sport,
drugih sportskih stru¢njaka i predstavnice Ureda. Raduje S3to nacrt strategije predstavija
egzaktni pristup Skolskom sportu, predvida ukljuivanje Kinezioloskog fakulteta kao
najrelevantnijeg mjesta znanstvenih spoznaja o sportu, a naglasci strategije su u ve¢em dijelu

Poglavlje: PRIJEDLOZI ZA PODUZIMANIE MIERA ZA IZGRADNIU CIELOVITOG SUSTAVA ZASTITE | PROMICANJA PRAVA | INTERESA DIECE

116



lzvieice o radu piavobranitaliice za diecu za 2008 godinu

u suglasju s podacima i stajalistima Ureda pravobraniteljice za djecu. Ocekujemo da ée
strategija u svom konaénom obliku naglasiti vaznost fizickog i mentalnog zdravija djece i
doprinijeti osiguranju uvjeta za njegovo ostvarenje i preveniranje teskoéa, te da ée se njezini
dijelovi ugraditi u edukativne seminare za ucitelje, ali i u preddiplomske i diplomske studije
uciteljskih i nastavnickih fakulteta.

Na 17. ljetnoj kineziolodkoj 3koli {lipanj 2008.), govorili smo o zasticenosti djece koja se bave
sportom nastavnicima tjelesnog odgoja i trenerima koji su u raspravi pokazali veliki interes
za djecu koja su oslobodena pchadanja tjelesnog odgoja ili ga izbjegavaju, programe za
nenasilje u djecjim domovima, programe odgoja za sport, u€enike koji pokazuju neadekvatna
ponasanja i specifine razvojne krize te za pretilu djecu od kojih kao da su mnogi, 5to se tice
tjelesnih aktivnosti, digli ruke.

Na tribini ,,Edukacijom protiv nasilja na Sportskim i 3kolskim igralistima“ (studeni 2008.), na
Kinezioloskom fakultetu uz sudjelovanje osamdesetak djece i miadih iz cijele Hrvatske i niz
izlagaca govorili smo o odgoju za navijanje. Vezano uz sportske priredbe, podaci MUP-a za
2008. godinu dostavljeni Uredu govore o 238 optuZinih prijedloga protiv maloljetnih osoba
zbog pofinjenja prekrsaja iz Zakona o sprjeCavanju nereda na sportskim natjecanjima i o 41
mjeri zabrane prisustvovanja sportskim natjecanjima. ObavijeSteni smo i da je 14
maloljetnika dovedeno na sud zbog propustanja obveze javljanja policijskoj postaji prije
pocetka sportskog natjecanja. Qvi podaci nas upozoravaju da, osim na preventivne i cdgojne
utjecaje, jednaku painju i napore moramo usmjeriti na onemogucavanje dostupnosti
alkohola djeci i smanjivanje tolerancije na njegovo koridtenje o ¢emu smo jasan stav, u
vrijeme pisanja ovog izvje3¢a, izrekli i na dva saborska odbora na kojima se raspravljalo o
Izmjenama i dopunama Zakona sprje€avanju nereda na sportskim natjecanjima. Pri tome
treba stalno voditi ratuna da su odrasli primjeri i modeli djeci © mnogim sferama Zivota,
posebice u sportu.

Moiemo zakljuéiti da je u izvjestajnoj godini u podrucju sporta pokrenuto vise obecavajucih
inicijativa i aktivnosti usmjerenih dobrobiti djece. Takoder smo uodili koordinirano djelovanje
nadleZnih tijela u nekim pojedinaénim sluCajevima i spremnost na utvrdivanje stvarnih
okolnosti i poduzimanje konkretnih akcija. Ofekujemo nastavljanje ovog trenda i odgovore
na dosada$nje preporuke. Istodobno ostaje naa zabrinutost zbog toga Sto bavljenje sportom
nije dostupno svakom djetetu nedovoljan je broj sportskih terena i dvorana, a u nekim
mjestima ib uopée nema.

4.8 PRAVO NA ZDRAV OKOUS

Provodenjem mjera i strategija za osiguranje zdravog i sigurnog okoliSa, drZava ispunjava
svoje obveze i stvara preduvjete za pravilan razvoj drustva, imajuci u vidu osobito zastitu
prava djece kao ravnopravnih Clanova drustva. Time se jamci pravo na Zivot i sigurnost
djeteta, a isto tako pravo na odmor, slobodno vrijeme, igru i rekreaciju.
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Pravobraniteljica za djecu je u 2008. godini postupala po prijavama gradana i udruga
gradana o onedid¢enju zraka i okolia s prijedlogom za iniciranje ili ubrzavanje otklanjanja
Stetnih posljedica oneciS¢enja zraka, uklanjanja opasnog otpada, provjere pravilnosti i
sprjiecavanja izgradnje industrijskib postrojenja kao mogucih zagadivaca u blizini ili u samom
gradskom podruéju. Pratedi rad nadleinih tijela i poduzimanje mjera u svezi onefiéenja
zraka u Sisku, ponovo je, unato¢ obavljenim radovima sanacije i unapredenja tehnolo3ki
zastarjelog postrojenja Rafinerije nafte u Sisku, uofeno onedi¢enje zraka u samom
gradskom podrucju kao stalna prijetnja za zdravlje djece i mladih. OneciS¢enje se oCitovalo u
prekomjernoj koncentraciji sumporovodika u zraku i to sedam puta veéoj od tolerantnih
vrijednosti. Temeljem tih saznanja zatraZeno je izvje3ce o poduzetim mjerama nadleznih
tijela u cilju smanjenja opasnosti dalinjeg oboljenja djece i zastite njihove dobrobiti. Iscrpna
izvjedéa s pokazateljima o djelomi¢nom, ali ne dovoljnom smanjenju oneciS¢enja zraka i
njegovog utjecaja na zdravlje djece, pravobraniteljici su dostavile jedinice ickalne i podruéne
samouprave, ministarstva, zavod za javno zdravstvo, agencija za zaStitu okolisa, fond za
zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost te saborski odbor za zastitu okoli$a. Odbor za zastitu
okolida Hrvatskog Sabora kontinuirano prati izvjeS¢a Vlade Republike Hrvatske o zagadenju
zraka u Sisku, poduzimanju mjera radi smanjenja onefiScenja zraka iz Rafinerije nafte Sisak te
izvedbu radova na modernizaciji postrojenja rafinerije u predvidenim rokovima. Plan o
poboljSanju kakvoce zraka u razdoblju od 2008. do 2011. godine Vlade Republike Hrvatske,
sastavni je dio Strategije zastite zraka koja je dio Strategije zastite okolisa, a predstavlja
temelj za postizanje zraka druge kategorije, provedbom potrebnih sanacijskih programa za
gradove Sisak, Rijeku, Kutinu, Zagreb i Kostrenu. Pravobraniteljica za djecu je uz uvazavanje
stvarnih moguénosti za potpunim tehnoloskim unapredenjem proizvodnje bez Stetnih imisija
svih zagadivata u dugorocnom razdoblju sukladno spomenutom Planu, ipak preporucila
poduzimanje Zurnih zastitnih mjera kojima bi se uspjelo odmah i u najvecoj mjeri smanjiti
onelidéenje zraka i okolisa uz stalno praenje izvrienja takvih mjera putem nadleinih
inspekcija uz pravovremeno obavjestavanje javnosti o poduzetom.

Ne manje vaina su i prijave ravnateljice djeCjeg vrtica i ravnatelja osnovne 3kole o divljem
odlagali$tu otpada, nastalog uzurpacijom dijela 3$kolskog dvorista od strane susjeda,
sustavnim odlaganjem opasnog otpada uz igraliste u dvoristu sSkole i neposrednoj blizini
prostora koji koriste djeca u djec¢jem wvrticu. Ovakvoj mogucnosti zagadenja okoliSa je
pridonijelo predugo trajanje sudskog postupka u kojem se odluuje o vlasni€kim pravima.
Pravobraniteljica za djecu je, uvaZavajuci napomenu da se radi 0 opasnom otpadu, uputila
preporuku Ministarstvu pravosuda za 3to Zurnijim zavrietkom sudskog postupka, kao i
Ministarstvu zasStite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva — Upravi za inspekcijske
poslove, Ministarstvu unutarnjih poslova i Opcini u cilju poduzimanja radnji za sanaciju
divljeg odlagalista i sprjecavanje daljnjih Stetnih utjecaja na zdravlje i Zivot djece. Nadleina
inspekcijska sluzba je za dio odloZenih stvari koje su utvrdene otpadom izdala nalog vlasniku
za pravilno zbrinjavanje u roku od deset dana. Imamo saznanja da niti nakon proteka roka
od 30 dana otpad nije zbrinut.

Roditelji kao &lanovi Udruge za zastitu okoliSa, upozorili su pravobraniteljicu za djecu na
mogude veliko zagadenje okolisa i Stetan utjecaj nastalih imisija na zdravlje djece, zbog
izgradnje spalionice otpada u jirem gradskom podrucju, kao jedinom rjesenju zbrinjavanja
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otpada, bez uvazavanja misljenja gradana i javne rasprave, te bez potrebne i obvezne
dokumentacije kojom se dozvoljava poletak gradnje objekta. Pravobraniteljica je uvaZavajuci
stvarnu potrebu za zbrinjavanjem nastalog komunalnog i drugog otpada, zbog nepotpunih
saznanja o izgradnji spalionice otpada, zatraZila izvjeSée od grada Zagreba i Ministarstva
zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva o svim relevantnim okolnostima u ovom
slucaju. Iz zaprimljenog izvje$¢a Ureda za gospodarsivo Grada Zagreba proizlazi da je
Ministarstvo zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva u ovom sluéaju, na temelju
projekta izgradnje postrojenja za termicku obradu otpada, donijelo riedenje, kojim je
utvrdeno da je izgradnja tog postrojenja, prihvatljiva za okoli uz primjenu mjera zastite
okoli$a i programa pracenja stanja okolisa.

Stav pravobraniteljice za djecu je da u podrucju zastite okoliSa rjeSenja trebaju nuditi znanost
i struka, ali da pritom gradani imaju pravo dobiti sve vaine informacije i moguénost
izja¥njavanja demokratskim putem o predloZenim rjeSenjima, osobito ako im ona mijenjaju
uvjete Zivota. U svim slu€ajevima mogucib industrijskih zagadenja putem 3tetnih imisija
gradani imaju pravo preventivno traZiti jamstva da predloZena rjeSenja nece ugroziti prava i
interese, odnosno zdravlje djece. U slu€aju uocenih zagadenja obveza je nadleZnih inspekcija
Zurno postupanje na otklanjanju takve opasnosti

Posredna saznanja o sporom izvrienju planiranib aktivnosti i mjera na uklanjanju minsko
eksplozivnih sredstava, problemu neoznadenosti minsko sumnjivih povriina, nedovoljnim
financijskim sredstvima za provedbu sanacije ukupno preostalih 954 km? minski sumnjivog
prostora (zemljista mogucée zagadenog minama) u vise Zupanija, svakako su predmet
interesa pravobraniteljice za djecu, jer duZina razdoblja predvidenog za potpuno uklanjanje
minsko eksplozivnih sredstava izravno utjeCu na sigurnost djece. To je opravdani razlog za
pojacano djelovanje Ureda pravobraniteljice na ovom podrudju, koje planiramo i tijekom
2009. godine.

Ceste su prijave roditelja djece, o nedovoljnoj higijeni i neuredenosti javnih povriina, osobito
parkova i igralidta za djecu. Povodom opravdanih prigovora roditelja, uocene potrebe
preventivnog djelovanja, ali i Zurne sanacije djedjih igralista i drugih prostora koji slue djeci
za odmor i slobodno vrijeme, igru i razonodu, pravobraniteljica se obratila jedinicama
lokalne samouprave, gradovima i opéinama, koje imaju odgovornost za ostvarivanje
spomenutih prava djece. Potaknuvsi ih da povecanom painjom pristupe rjeSavanju tog
problema i osiguraju djeci ugodno okruienje i uljepaju Zivot, skrenuta je i pozornost
jedinicama lokaine samouprave da takvim odnosom prema djeci ujedno mogu odrediti
buduéi pozitivan odnos djece prema gradu i sredini u kojoj Zive. Pohvalna je akcija UNICEF-a
~Gradovi i opéine — prijatelji djece” koja promovira mogucénosti jedinica lokalne samouprave
da ucine Zivot djece u gradu i mjestu ljep3im, sadrzajnijim i vedrijim, u koju su se ve¢ mnogi
gradovi ukljudili.

Detaljnije o ove dvije teme izvjeStavamo u poglavliu o kulturnim pravima i
meduinstitucionalnoj suradniji.

lako ima pozitivnih primjera postupanja, ovdje spomenuti sluCajevi ukazuju na stalnu
potrebu podsjeanja drustvene zajednice na preventivho provodenje zastite okolisa i
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ekoloski pristup pri sanaciji mogucih Stetnih utjecaja na zdravlje i Zivot ljudi, osobito djece
kao najranjivije skupine u drustvu.

4.9 ZASTITA DJECE U PROMETU

Tijekom 2008. godine pravobraniteljica za djecu poduzimala je mnoge aktivnosti radi
izgradnje cjelovitog sustava zastite i promicanja prava i interesa djece i sprjedavanja &tetnih
djelovanja koja ugroZavaju prava i interese djece u domeni prometa, preteZito u odnosu na
sigurnost djece u cestovnom i pomorskom prometu.

U pogledu zakonodavnih aktivnosti u podrudju prometa, Ured je sudjelovaoc u davanju
misljenja na prijedlog Zakona o sigurnosti prometa na cestama, zalaZudi se za vise kazne i
poduzimanje mjera za osiguranje bolje zastite djece u prometu. Vie o tome nalazi se u dijelu
izvieS¢a koji se odnosi na zakonodavne aktivnosti. Nakon §to je donesen Zakon o sigurnosti
prometa na cestama (NN 67/08.), pocetkom %kolske godine 2008./2009., pravobraniteljica za
djecu je, zaZelivii djeci $to sigurniji i veseliji potetak nove $kolske godine, upozorila javnost
na duZnost pridrzavanja odredbi novog Zakona o sigurnosti prometa na cestama, kako bi se
sprjecilo stradavanje djece u prometu, apeliraju¢i na sve sudionike u prometu, narocito
vozade da postupaju u skladu s propisima o prometnim pravilima, a roditelje, bake i djedove,
odgajatelje, ucitelje i profesore te druge osobe koje skrbe o djeci, da djecu naue sigurnom
ponalanju u prometu. U ,,Narodnim novinama“ broj 100 od 4. rujna 2008. godine objavljen
je Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze
djeca. Odmah iduéi dan od objave, pravobraniteljica za djecu je reagirala dostavljajuci
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture te Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta
upozorenje i preporuku obzirom da doneseni pravilnik ne titi dovoljno djecu u odnosu na
tada vazeci Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati vozila kojima se prevoze djeca (NN
8/06.), odnosno da novi Pravilnik smanjuje dosegnute standarde zastite djece. Vise o tome
nalazi se u dijelu izvje3c¢a koji se odnosi na zakonodavne aktivnosti.

Nakon nase reakcije na sadrZaj novog Pravilnika, izvjeStavanja medija o tome da ne &titi
dovoljno djecu i inicijative za njegovu izmjenu, u medijima se pojavilo vide napisa iz kojih su
mijenja, tak uz uvjetovanja o prijetnju od odustajanja od prijevoza djece. Nase je stajaliste da
su se prijevoznici ve¢ trebali pripremiti i osigurati uvjete koje moraju ispunjavati vozila
kojima se obavlja prijevoz djece i prije donoSenja novog Pravilnika koji nuino zahtjeva
izmjenu, odnosno u skladu sa odredbama starog Pravilnika. Napominjemo da je
prijevoznicima vec bio omogucen vise nego primjeren rok za uskladivanje starosti voznog
parka prijevoznika koji obavljaju prijevoz putnika i tereta, tako da im je uvaZen zahtjev za
odgodu primjene posebnog uvjeta za vozila koji se odnosi na njihovu starost do 1. sijeénja
2012. godine, Sto znaci da ¢e se do tada djeca prevoziti autobusima koja ée uglavnom biti
starija od 18 odnosno 10 godina.,

Smatramo da vise nema mjesta bilo kakvim odgodama u pogledu ostvarenja uvijeta koji se
odnose na prijevoz djece te da je do sada ostavljeno dovoljno vremena da se utjece na
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svijest autoprijevoznika u smislu nuZnosti procesa podizanja razine tehnitke sigurnosti vozila
kojima se obavlja prijevoz djece.

Tek u ,Narodnim novinama“ br. 20 od 13. veljace 2009. godine objavijen je dugo olekivani
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi
kojima se organizirano prevoze djeca, kojim su u preteZitom dijelu uvaZene nase primjedbe,
osim onih koje se odnose na definiciju pojma ,skupine djece”, zatim primjedbe da nije
uredeno podrucje posebnih uvjeta koje moraju ispunjavati druga vozila kojima se prevoze
djeca (slijedom saznanja da se u nekim djelovima Hrvatske djeca prevoze kombijima), te da
je u navedenom smislu potrebito pravilnikom propisati posebne uvjete i posebni znak, koji ¢e
se odnositi na druga vozila kojim se organizirano prevoze djeca, osim autobusa, koje ureduje
predmetni Pravilnik. Sada ostaje prijevoznicima da, ukoliko jos nisu, autobuse usklade s
propisanim uvjetima, a Ministarstvu unutarnjih poslova i Ministarstvu mora, prometa i
infrastrukture da nadzorima iz svojih ovlasti pojatano prate pridrzavanje opisanih uvijeta.

Pravobraniteljica za djecu je takoder svim osnivacima osnovnih i srednjih $kola u Hrvatskoj
uputila preporuku radi ostvarenja prava ucenika na organizirani prijevoz te poduzimanje
mjera kako bi sigurnost djece u prometu bila na najvidoj mogucoj razini, a koji se nalazi u
dijelu izvjesca koji obraduje preporuke.

Pored opisanih aktivnosti koje se odnose na upozorenja, preporuke i prijedloge, te
zakonodavne inicijative, Ureda je reagirao i povodom inicijativa drugih subjekata, kao i
povodom medijskih napisa.

Potaknuta medijski praéenim slu€ajevima stradavanja djece pred3koiske i Skolske dobi za
vrijeme njihovog svakodnevnog prijevoza u $kolu, ali i prijevoza na povremene aktivnosti
poput izleta ili posjeti kazaliStu, izrazili smo naSu zabrinutost zbog ucestalog nepridrzavanja
zakonom propisanih mjera. Posebno je medijski pracen slucaj stradavanja ucenika zbog
trovanja ugljicnim monoksidom vozedi se skolskim autobusom. Sli€an incident dogodio se i
ranije na istoj relaciji, takoder u autobusu istog prijevoznika, 5to je izazvalo Zestoke reakcije
gradana. Vezano uz taj slucaj, Uredu pravobraniteljice za djecu obratilo se viSe gradana,
navodeci kako su upravo autobusi doti¢nog prijevoznika u izuzetno loSem stanju i posve
neadekvatni na prijevoz djece. Postupajuéi u skladu sa svojim ovlastima, obratili smo se
Ministarstvu unutarnjih poslova i Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture trazedi izvjeice
o rezultatima njihovog nadzora, da preispitaju tehnicku i sigurnosnu podabnost autobusa te
tvrtke, ali i ostalih prijevoznika Cijim vozilima se obavlja prijevoz djece, preporudujuci da
pojacano provode nadzor nad vozilima kojima se prevoze djeca, kao i prijevoz djece u skladu
sa odredbom ¢l. 163. Zakona o sigurnosti prometa na cestama, te da strogo i promptno
kaZnjavaju subjekte koje vozilom organizirano prevoze djecu, a ne ispunjavaju posebne
uvjete. lzvjeSteni smo i o slucaju postupanja policijskih sluzbenika koji su izvrsili nadzor nad
autobusom iste tvrtke, koji je bio obiljeZen oznakama za prijevoz Skolske djece i za kojeg je
na izvanrednom tehnickom pregledu utvrdeno da je neispravan. Imajuci u vidu da je nad tim
autobusom samo 14 dana prije ovog nadzora obavljen redoviti tehnicki pregled na kojem je
vozito proglaseno tehnicki ispravnim, nadzorniku koji je autobusu ovjerio tehnicku ispravnost
u stanici za tehnicki pregled donijeto je rjeSenje kojim mu se, zbog evidentnih propusta i
nepropisnog obavljanja tehnickog pregleda, oduzima licenca za obavljanje poslova
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nadzornika tehnicke ispravnosti vozila za vrijeme od jednog mjeseca. Ministarstvo unutarnjih
posiova napominje da ce policijski sluzbenici u suradnji sa sluzbama inspekcije cestovng
prijevoza i cesta Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, ali i kroz pojafan inspekcijski
nadzor stanica za tehnicki pregled vozila, i ubuduée poduzimati pojaiane aktvnosti i
zakonom propisane mjere kako bi sigurnost djece u prometu bila na najvioj mogucoj razini.
VaZnim smatramo djelovanje Ministarstva unutarnjih poslova u sferi obavljanja upravnog i
inspekcijskog nadzora nad radom stanica za tehnicki pregled vozila, &iji ovlasteni djelatnici,
prema dostavljenom izvje§¢u Uredu, kontinuirano vrie nadzor nad radom stanica i i njihovih
djelatnika ovladtenih za obavljanje poslova tehnitkih pregleda i registracije vozila. Osim
redovnih i planiranih nadzora, prema potrebi se obavljaju i izvanredni nadzori, tako da se
tijekom kalendarske godine od strane Ministarstva unutarnjih poslova ukupno obavi
priblizno 30-tak neposrednih nadzora. Osim privremenog oduzimanja licenci djelatnicima,
naplaéuju se nov€ane kazne, podnose se optuini prijedlozi prekrsajnim sudovima protiv
pravnih i odgovornih osoba stanica, a za neke je donijeto i rjeSenje o privremenoj zabrani
rada stanica za tehnicke preglede vozila. Takoder, djelatnici Hrvatskog autokluba najmanje
dva puta godi$nje obavljaju neposredni nadzor nad radom svih 140 stanica za redovne
tehnicke preglede vozila te 12 stanica za preventivne tehnitke preglede.

U pogledu cestovne infrastrukture, pracenjem vise pojedina¢nih predmeta izvjedteni smo o
problemima opasnih pjesackih prijelaza u blizini $kola, nepostojanja semafora, nogostupa,
ugibalista i stajalita autobusa, za 3to je pored nadleZnih ministarstava svakako potreban i
angaiman lokalnih zajednica. U konkretnom pojedinatnom predmetu, nepostojanje
nogostupa, ugibalista, propisno uredenog i oznacenog stajalista autobusa dovodi do toga da
prilikom izlaska iz autobusa djeca moraju skakati u jarke jer se nemaju gdje skloniti sa kolnika
dok autobus ne prode, a opasnost se povecava nofu i u uvjetima smanjene vidljivosti.
Neodgovarajuéa infrastruktura u konkretnom je slucaju nedugo dijelom kumovala i stradanju
djevojcice nakon izlaska iz autobusa.

iz reakcija autoprijevoznika i samih osnivaca Skola, proizladla je vaznost prometne kulture
djece, koji se vrlo ¢esto neprimjereno ponalaju za vrijeme voZnje autobusima - od ostecenja
inventara, naguravanja pri ulazu i izlazu autobusa i sliéno, od Cega se svakako ocekuje
angazman od odraslih osoba koji skrbe o djeci. Ovakva ponasanja djece ¢esto dovode i do
neprimjerenih postupaka odraslih osoba, primjerice vozala autobusa ili kontrolora u
autobusuy, rezultirajudi nasiljem odraslih nad djecom putnicima.

Potaknuti medijskim napisima o inicijativama Autokluba ,Rijeka” za uvodenjem predmeta
prometni odgoj u Skolama i upozorenjem na izostanak donosenja pravilnika nuinog za
pocetak provedbe programa osposobljavanja za voinju biciklom, podriali smo aktivnosti te
udruge, koja je organizirala provodenje peticije ,Zastitimo djecu u prometu”, te dostavila
upozorenja i prijedloge Vladi, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta, Agenciji za odgoj i
ohrazovanje i drugim tijelima, radi zastite djece u prometu koja su najugroZenija skupina
sudionika u prometu. Za naglasiti je njihovo zalaganje za kontinuirani prometni odgoj koji ¢e
dugoroéno utjecati na pona3anje u prometu djece i mladih, puno prije dobi kad smiju postati
vozadi kroz njihovo djetinjstvo i kada postanu odrsle osobe i vozaéi, obzirom da je nastavni
program u Skolama takav da se s prometnim odgojem u $kolama prestaje u 5. razredu
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osnovne 3kole, tj. bas u dobi kad se djeca pocinju samostalnije i slobodnije kretati u
prometu.

Smatramo izuzetno vrijednima akcije koje provodi Ministarstvo unutarnjih poslova - od
obilaska prometnica u zonama osnovnih Skola i utvrdenja stanja prometne signalizacije,
odrzavanja predavanja u prvim razredima osnovne 3kole, pojatanog poduzimanja
represivnih mjera prema vozalima u zonama 3kola, izdavanja sredstava za izradu web
aplikacije ,Prometna ucilica” do sudjelovanja u organiziranju $kolskih prometnih jedinica i
prometnih jedinica mladeii.

U pogledu aktivnosti Ureda koje se odnose na zastitu djece tijekom plovidbe morem i
unutarnjim vodama, medijski praéen sluéaj pada Cetverogodiinje djevojlice s brodice u
moru, nakon $to se na brodici nalazila s ocem, ne noseci prsluk sa spasavanje, igrajuci se
sama na krmi dok se otac nalazio za kormilom upravljajuci brodicom, izazvao je zabrinutost
ovog Ureda. Propisani propusti o skrbi o tako malom djetetu na brodici, izazvali su potrebu
analize zakonodavne regulative Republike Hrvatske koja se odnosi na zastitu djece u plovidbi
morem i unutarnjim vodama, narocito obzirom na sigurnosnu opremu, boravak i kretanje
djece tijekom plovidbe. Obzirom na to, u tijeku je poduzimanje mjera kako bi se ostvarila
zastita djece u plovidbi morem i unutarnjim vodama, naro€ito imajuci u vidu pojacane
prometne aktivnosti tijekom ljeta i dolaskom brajnih turista.

Zakljuéno, Ured pravobraniteljice za djecu je i tijekom 2008. godine velik dio rada posvetio
pokusajima izgradnje cjelovitijeg sustava zastite i sprjeCavanja Stetnih djelovanja koja
ugroZavaju prava i interese djece u segmentu prometa, obzirom da velik broj djece
svakodnevno stradava u prometu kao putnici u osobnim automobilima, autobusima i
plovilima, te kao pjesaci, vozaci i suvozadi. Stoga ce daljnje djelovanje Ureda u 2009. godini
odnositi na pracenje ove problematike i poduzimanje mjera u skladu sa zakonom.

4.10 2ASTITA DJECE KOJA SU GOSPODARSKI ISKORISTAVANA

Zastita prava djece od gospodarskog iskoriStavanja, bila je i u 2008. predmetom pracenja
Ureda pravobraniteljice za djecu, i to kako u podruéju pojedinacnih povreda prava djece,
tako i u podrucju opcih inicijativa i sveobuhvatne zastite prava djece.

U 2008. godini zaprimljena su 22 pojedinaéna predmeta iz podruéja zastite od gospodarskog
iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova. Uredu pravobraniteljice za djecu su se javljali
roditelji i gradani, telefonom traeéi savjet ili pisano traZeéi posredovanje u zastiti djece.
Radilo se o prijavama gradana odnosno predstavnika lokalne samouprave, o sudjelovanju
djeteta u noénim satima u TV showu, radu djeteta u prodaji suvenira u noénim satima na
ulicama turisti¢kog mjesta te zahtjevima roditelja za pruzanje zastite njihovoj djeci prilikom
obavljanja stru¢ne prakse. U 18 slucajeva se radilo o obavijestima koje je Drzavni inspektorat
uputio Uredu u svezi nezakonitog rada ili zapoéljavanja djece u podrucju radnih odnosa kod
poslodavca. U ostalim sluCajevima se radilo o pojedinaénim prijavama prava djece
zaprimljenim od roditelja, gradana ili predstavnika institucija.
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Prema izvje$cu DrZzavnog inspektorata u 2008. godini, obavljena su 62 nadzora u kojem su
otkrivene 173 povrede Zakona o radu, Zakona o drzavhom inspektoratu, Zakona o strancima,
Zakona o mirovinskom osiguranju i Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, koje se
odnose na rad i zaposljavanje djece te u jednom slucaju postojanje osnovane sumnje da je
pocinjeno kazneno djelo povrede prava radnika na radni staZ, odnosno prava iz mirovinskog i
zdravstvenog osiguranja. NajviSe nezakonitosti pocinjenih u odnosu na malodobnike
utvrdeno je u djelatnosti ugostiteljstva, a odnosili su se na poslove konobara i pomoénih
kuhara. Zatim su slijedili poslovi prodavada — trgovaca, gradevinskih i pomoénih
gradevinskib radnika, naplate parkiranja, ¢is¢enja broda, rada na pilani, pomoénog limara te
poslovi u proizvodnji pica.

Povrede otkrivene nadzorom inspektora, odnosile su se na sklapanje ugovora o radu na
odredeno vrijeme s malodobnom osobom u sluéaju koji nije u skladu sa zakonom, ili
kolektivnim ugovorom, sklapanje ugovora o radu s malodobnom osobom koji nisu sadrZavali
sve podatke propisane zakonom, zapoiljavanje bez odobrenja njihovih zakonskih zastupnika,
neuruivanje pisane potvrde o sklopljenom ugovoru o radu odnosno nesklapanje ugovora u
pisanom obliku; neurucivanje primjeraka prijave na obvezno mirovinsko i osnovno
zdravstveno osiguranje; rad duii od punog radnog vremena; necbavjestavanje inspektora
rada o prekovremenom radu djeteta; rad nocu; rad na poslovima koji mogu ugroziti zdravlje,
cudorednost ili razvoj (17-godiinjakinja koja je radila u noénom baru na posiovima
konobarice); neurucivanje obracuna place odnosno obracuna dugovane, a neisplacene place;
nezakonito zaposljavanje djece mlade od 15 godina (u jednom sluéaju je jedan 9-godisniji
djecak radio na poslovima prodaje suvenira u obrtu svoje majke, a u drugom je 14-godisnjak
radio na posiovima ci§¢enja i odriavanja opreme i alata na privremenom gradilistu
vodospreme). Protiv poslodavaca kod kojih su otkrivene nepravilnosti podneseni su zahtjevi
za pokretanje prekriajnih postupaka.

Inspektori rada su u 2008. godini takoder provodili nadzore u podrudju zastite na radu. Cd
ukupneo 11.542 nadzora, inspektori rada su kod 10 poslodavaca utvrdili postojanje osnovane
sumnje da su pocinjene nezakonitosti u odnosu na malodobne radnike i malodobne u¢enike
na naukovanju. Tako su utvrdili da su u sedam slu¢ajeva poslodavci nezakonito rasporedili
malodobne radnike na poslove s posebnim uvjetima rada. U tri slucaja je utvrdeno da su
u€enici ozlijedeni na naukovanju (dvoje teZe i jedan lak3e) jer im je poslodavac nezakonito
dopustio da rade na poslovima, a da ih prethodno nije osposobio da rade na siguran naéin i
pod nadzorom stru¢ne osobe.

Pored opisanih slu¢ajeva nezakonitog rada ili zaposljavanja djece u podrucju radnih odnosa
kod poslodavaca, Ured pravobraniteljice za djecu je zaprimao upite roditelja i gradana te
medija o sudjelovanju djece u kulturnim, umjetnickim ili Sportskim aktivnostima. Prema
podacima DrZavnog inspektorata za 2008. godinu inspektori rada u podrudju radnih odnosa
su zaprimili 150 zahtjeva roditelja odnosno zakonskih zastupnika djece mlade od 15 godina
za izdavanje odobrenja za sudjelovanje uz naplatu u izvodenju umjetnickih, scenskih ili
drugih slicnih djela, ali i snimanju video spotova, TV reklama, serijala i dr. Inspektori su u
svim slucajevima osim u jednom koji je zatraZen retroaktivno izdali odobrenje jer su
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procijenili kako navedene aktivnosti ne ugroZavaju zdravlje djece, ¢udorednost, Skolovanje ili
razvoj.

Uz zadtitu djece, sukladno propisima o radu i postupanja inspektora rada, sukladno
izmjenama i dopunama Obiteljskog zakona, od pocetka 2008. godine i centri za socijalnu
skrb provode postupak zastite djece od gospodarskog iskoristavanja. U primjeni je odredba
kojom se za sklapanje ugovora izmedu maloljetnog djeteta i fizi¢kih ili pravnih osoba kojima
je predmet raspolaganja buduéim imovinskim pravima djeteta u vezi s njegovim Sportskim,
umjetnickim ili slicnim aktivnostima, potrebno prethodno odobrenje centra za socijalnu skrb.
Centar mora, radi dobrobiti djeteta, osobito paziti da se zastite djetetova imovinska prava i
interesi, a obveze iz ugovora mogu trajati najdulje do punoljetnosti djeteta.

Propisi koji reguliraju podrucje zastite djece od gospodarskog iskoristavanja, zaposljavanja ili
rada na poslovima Stetnim po razvoj i zdravlje djece su, u vecem dijelu, primjereni i njihova
provedba je ucinkovita. Drzavni inspektorat, sukladno Zakonu o driavnom inspektoratu
cbavlja pojacani nadzor, u svezi s otkrivanjem nezakonitog rada i zapo$ljavanja djece, ali ne i
zastite prava ucenika prilikom obavljanja stru¢ne prakse buducdi da Zakon o radu ne govori o
uéenicima u strukovnim Skolama, niti regulira sadraj ugovora o naukovanju. S tim u vezi je
aktualna reforma strukovnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj postala mjesto za zakonsko
reguliranje navedenog problema. U povodu pokrenute reforme strukovnog obrazovanja
tijekom 2008. godine, intenzivirane su aktivnosti na jaanju zastite uCenika strukovnih skola.
Prema podacima Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, 125.743 uéenika su ucenici
strukovnih Skola koji se cetverogodi$njim, trogodisnjim, obrtnickim, industrijskim i srodnim
programima te programima za stjecanje nize struéne spreme i posebnim prilagcdenim
programima.

Zeleéi 3to cjelovitije zadtititi prava uéenika strukovnih kola, Ured je organizirao struénu
raspravu, u Osijeku 21. studenoga 2008. godine te izradio prijedloge izmjena i dopuna
Zakona o strukovnom obrazovanju u dijelu zasStite u¢enika od gospodarskog iskoristavanja i
dostavic ih predlagacu. Povod organiziranju stru¢ne rasprave bile su, pored uvida u
postojecu praksu, pojedinacne prijave povreda prava ufenika u Uredu pravobraniteljice za
djecu te stajaliSta djece izraZena na konzultativnim sastancima s pravobraniteljicom o
kljuénim problemima ostvarivanja skolovanja u strukovnim $kolama, i to o tome koliko su
ucenici zadovoljni kvalitetom strukovnih programa; kako procjenjuju vlastitu optereéenost
organizacijom rada $kole, s obzirom na paralelno odvijanje nastave i struéne prakse; ostaje li
im dovoljno vremena za ucenje i slobodnog vremena za hobije i izlaske. Uz temu stru¢ne
prakse otvorena su pitanja o tome kako je organizirana zastita na radu i osiguranje tijekom
odvijanja strune prakse te jesu li u€enici zadovoljni ugovorima o naukovanju, dobivaju li
naknadu za rad i slicno. Senzibilizirana je javnost i predloZeni zakljuéci. Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta smo cbavijestili o stajalistima Ureda o potrebi jaCanja zastite
prava ucenika u strukovnim Skolama, a narodito u dijelu ostvarivanja prakticne nastave.
NaglaSena je nuinost rastereenja ucenika, stalnog nadzora inspekcijskih sluibi,
osuvremenjivanja obrazovnih programa, kontinuiranog obrazovanja i usavr3avanja
nastavnika, poboljfanja uvjeta rada (osigurati prostorne uvjete i Skolsku opremu),
uskladivanja potreba gospodarstva s planiranjem obrazovanja ucenika, vodenja rafuna o
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specifiénosti pojedinth zanimanja kod odredivanja prakse, preciznog definiranja programa
prakse kako bi se izbjegli nesporazumi, stimulacije obrtnitkih zanimanja, osiguranja jednakog
pristupa u nagradivanju ucenika, osiguranja dostupnosti prakse za sve ucenike, kako bi se
izbjeglo da uenici sami moraju osiguravati praksu, upoznavanja uéenika i njihovih roditelja o
svim pravima vezano uz ostvarivanje prakse (pravo na naknadu, primjerene uvjete rada,
osiguranje ..), provodenja Sircke javne i struéne rasprave o Zakonu o strukovnom
obrazovanju. U Konatnom prijedlogu Zakona o strukovnom obrazovanju, prihvadeni su
prijedlozi Ureda da ucenici u prvoj godini obrazovanja i koji su mladi od 15 godina, ne smiju
biti optereceni prakticnom nastavom i viezbama vide od &etiri sata dnevno {ne vide od 20 sati
tiedno), utvrdena je obveza ustanova i poslodavaca da pri organiziranju i provodenju
stru€ne prakse i vjeZzbi primjenjuju propise o radu, sigurnosti i zastiti na radu. Regulirana je i
obveza sklapanja ugovornih odnosa izmedu ucenika, Skole i poslodavea kod kojeg udenik
obavlja praktiénu nastavu i vjeZbe. Do sada je to bilo regulirano samo ugovornim obvezama
izmedu ucenika i poslodavca. Reguliran je i nadzor nad obavljanjem strucne prakse i vjeZbi
kod poslodavaca, i to nadzor nad ustanovama za strukovno obrazovanje od strane
prosvjetne inspekcije te nadzor nad primjenom propisa o radu, sigurnosti i zastiti na radu u
dijelu obavljanja strucne prakse i vjeZbi kod poslodavaca od strane inspekcije rada. Uvedena
je prekriajna odgovornost i novéana kazna te pojatana odgovornost za zastitu ufenika od
gospodarskog iskoristavanja ako se polaznicima utvrdi dnevno trajanje praktiéne nastave i
vijeibi suprotno propisima kojima se ureduju radni odnosi te drugim propisima. U trenutku
pisanja ovog izvies¢a Zakon o strukovnom obrazovanju je stupic na snagu. Nadamo se da ce
zastita ucenika biti implementirana te da ¢e ugovorima o naukovanju svi zakonski elementi
koji garantiraju zastitu ucenika biti ugovoreni i kao takvi biti podloZni redovnoj zastiti pred
opéinskim sudom (kao npr. pla¢anje nagrade za rad uéenika).

Ono na 3to bismo, uz problematiku zastite djece od gospodarskog iskoriStavanja, Zeljeli
skrenuti pozornost je zastita djece prosjaka. Naime, Uredu se nerijetko obracaju gradani
ukazujuéi na situacije kojima svjedofe, a koje predstavljaju ozbiljno krienje prava djeca na
sigurno i podriavajude djetinjstvo. Ukazuju nam kako djeca prose na raskrizjima u vrlo
ugroZavajuéim uvjetima, izloZzena ispusnim plinovima opasnim po njihovo zdravije, ali i
mnogim drugim opasnostima. Mnoga od njih tjerana su i prisiljena na prodnju od clanova
svojih obitelji, neka na ovaj nafin otkupljuju dugove svoje obitelji pa fak sudjeluju i u dobro
organiziranim aktivnostima u kojima ih se iskoriStava za proinju. Prepoznajudi ozbiljnost
ovog problema i potrebe njegovog koordiniranog rje3avanja Ured pravobraniteljice za djecu
poduzeo je aktivnosti s ciliem okupljanja stru¢njaka nadleinih ministarstva (Ministarstvo
unutarnjih poslova, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti, Ministarstivo pravosuda, Driavno odvjetniitvo, Visoki
prekriajni sud) kako bi se usuglasilo njihovo djelovanje na riedavanju ovog problema. Prema
zaklju€cima strucne javnosti, nuznim se pokazalo donosenje protokola o postupanju u
slu€ajevima zatjecanja djece u prosnji te je osnovana i radna skupina za njegovu izradu. No,
kako donoSenje ovog protokola nije izrijekom predvideno u nacionalnim strategijama i
programima koje su usvojene u podrudju zadtite prava i interesa djece, Ministarstvo obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti izvijestilo nas je kako nema temelja za njegovo
donosdenje niti opravdanosti za posebno reguliranje koordiniranog postupanja nadleinih
tijela, u odnosu samo na ovu kategoriju djece, buduéi da ¢e se to rijesiti generalnim
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protokolom kojim ¢e se regulirati postupanja u slu€aju grubog zanemarivanja duZnosti
zbrinjavanja ili odgoja djece. Prema nadim saznanjima, a i prema lzvje3éu o provodenju
Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine za 2007.
godinu taj dokument ¢ije je dono3enje bilo planirano za 2007. godinu, jo$ nije donesen.

4.11 ZASTITA DJECE OD OVISNOSTI

Konzumiranje alkohola i opijanje, kao i konzumiranje drugih sredstava ovisnosti prisutno je
medu miadima koji Cesto ne sagledavaju rizike takvog ponaSanja te procjenjuju da je ono
prihvaéeno medu njihovim vrdnjacima. Zabrinjavaju i druga ovisnicka ponasanja mladih,
poput kockanja, kladenja, ovisnosti o0 racunalnim igrama itd. Prema Europskom istraZivanju o
pudenju, pijenju i wuzimanju droga (ESPAD), koje se perioditno provodi s
petnaestogodiSnjacima, sve vi§e mladih konzumira alkohol, a Hrvatska je, po toj pojavi na
osmom mjestu medu 35 zemalja.

Alkoholizam medu djecom postaje sve veéi problem. IstraZivanja pokazuju da djeca piju sve
vise i s time pocinju u sve ranijoj dobi. Nerijetko konzumiraju alkohol zajedno s drugim
tvarima koje dodatno pojadavaju njegov negativan utjecaj. Ured pravobraniteljice za djecu
kontinuirano ukazuje na problem zloporabe alkohola i nuinost 5to bolje zastite djece i
efikasnije provedbe odredbi Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti i Zakona o trgovini kojima se
vgostitelju zabranjuje usluZivanje odnosno dopustanje konzumiranja alkoholnih pia u
ugostiteljskom objektu osobama mladim od 18 godina, a u trgovinama na malo zabranjuje
prodaja alkoholnih pi¢a i drugih pi¢a koja sadrzavaju alkohol.

Problematicno je i opce prihvacanje konzumacije alkohola u drustvu. Tako se reklamira pivo,
$to u nas nije zabranjeno, jer je pivo definirano kao prehrambeni proizvod, iako sadrzi
alkohol. Reklamiranjem piva, koje se u pravilu smjesta uz sport i sportska natjecanja, dijete
dobiva poruku da je konzumacija pi¢a koje nas dovodi u stanje alkoholiziranosti u redu.
Stovie, dijete moze povjerovati da je konzumacija takvog pica ¢ak i pozeljna jer je povezana
sa sportasima, a oni su djecti uzori, kao 5to se i sportski Zivotni stil smatra poZeljnim.
Medutim, pritom je vrlo vaina uloga roditelja i poruka koju mu svojim ponasanjem odasilju.
Djeca tako piju alkohol u roditeljskom domu uz dopustenje roditelja, koji u tome ne vide
problem.

Zabrinuti zbog ucestalih vijesti o neprimjerenom ponasanju djece pod utjecajem alkohola na
javnim mjestima, ugostiteljskim objektima, parkovima i igralistima, i u 2008. godini smo
uputili preporuke policiji, Driavnom inspektoratu, ali i strufnoj javnosti da aktivnije
pridonesu predlaganju i provodenju mjera kojima je cilj zastita dobrobiti djece.

Tako smo saborskim zastupnicima, prilikom rasprave o godisnjem izvjes¢éu za 2007. godinu i
slu€ajevima nasilia medu djecom i mladima, iznijeli svoja stajalista i zabrinutost zbog
tretmana piva kao prehrambenog proizvoda, cije je reklamiranje stoga dopusteno
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U novom Zakonu o trgovini prihvaden je prijedlog Ureda i pobolj3ana odredba o zabrani
prodaje alkohola djeci, na nacin da je omoguéeno trgovcu da od osobe za koju smatra da je
miada od 18 godina, zatraZi dokazivanje punoljetnosti i u suprotnom uskrati prodaju
trazenog alkcholnog pica, odnosno proizvoda koji sadriava alkohol. Smatramo da takvo
rieSenje treba primijeniti i u ostalim zakonskim tekstovima koji reguliraju usluZivanje
odnosno dopustanje konzumiranja alkoholnih pi¢a u ugostiteljskim objektima, kako bi se
sprijetila njihova dostupnost djeci.

U postupku izrade nacrta Zakona o ofuvanju javnog reda i mira, Ministarstvu unutarnjih
poslova smo predloZili da u tekst ugradi odredbu kojom bi se konzumacija alkoholnih pi¢a od
strane maloljetnih osoba na javhom mjestu tretirala kao prekrsaj.

Takoder smo sudjelovali na dva stru¢na skupa o prevenciji, lije€enju i rehabilitaciji
alkoholizma i drugih ovisnosti medu mladima: Konferenciji o alkoholizmu u Opatiji, u
organizaciji Klinike za psihijatriju KB ,,Sestre milosrdnice” i Hrvatskog drustva za alkoholizam i
druge ovisnosti, u travnju 2008., te Okruglom stolu o prevenciji alkoholizma mladih u Splitu i
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji u organizaciji Lige za prevenciju ovisnosti, u prosincu 2008.

DrZavni inspektorat nas je izvijestio kako obavlja pojafani inspekcijski nadzor u vezi s
prodajom alkoholnih i drugih pi¢a koja sadriavaju alkohol maloljetnim osobama.
Gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata svakodnevno, prilikom inspekcijskih nadzora u
objektima u kojima se obavlja djelatnost trgovine na malo i ugostiteljskim objektima,
nadziru primjenu odredaba navedenih zakona. Inspekcijske nadzore vezane za usluZivanje i
konzumiranje aitkoholnih pi¢a maloljetnicima u raznim ugostiteljskim objektima gospodarski
inspektori prvenstvenco provode u zajednickim akcijama s djelatnicima policijskih postaja.

U razdoblju od 1. 1. 2008. do 31. 12. 2008. obavljeno je 16.698 kontrola zabrane prodaje
duhanskih proizvoda kao i alkoholnih pita i pi¢a koja sadrie alkohol te odredbi o obvezi
isticanja vidljivih oznaka o zabrani prodaje tih roba osobama miadim od 18 godina. Utvrdeno
je 177 krienja odredbi Zakona o trgovini i Zakona o ogranicavanju uporabe duhanskih
proizvoda. U 2008. godini su takoder obavljena 25.202 inspekcijska nadzora u ugostiteljskim
objektima i prodavaonicama, a u 427 slucajeva utvrdena je povreda Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti. Utvrdeno je usluzivanje i dopustanje konzumiranja alkoholnih pi¢a osocbama
mladim od 18 godina, neisticanje oznaka o zabrani usluZivanja djeci te izno3enje pica i
napitaka radi konzumiranja izvan ugostiteljskog objekta. Za navedene slutajeve inspektori su
poduzeli zakonom propisane mjere.

Kazne nisu jedino 5to se moZe poduzeti. Ne smije se zanemariti ni odgovornost svih odraslih.
Svi zajedno moramo uciniti viSe na prevenciji zloporabe alkohola i drugih sredstava ovisnosti
i trajno preispitivati primjenjuju li se preventivni programi i kako ih moiemo udiniti
djelotvornijima. NuZno je trajno unutarnje i vanjsko vrednovanje provedbe preventivnih
programa i ishoda tih programa, kako bi se utvrdilo jesu li u€inkoviti, jer ako postojeci ne
daju dobre rezultate, treba ih mijenjati. Takoder je vaino ukljuciti i djecu u kreiranje,
provodenje i pra¢enje programa. Neovisno o preventivnim programima, drustvo je duZno
djeci ponuditi kvalitetne sadriaje za provodenje siobodnog vremena. Sve je to predvideno
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Nacionalnim ptanom aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine, koji se
nazalost sporo ostvaruje.

4.12 PRAVA DJECE €Il SU RODITEUI U ZATVORU

Osim boravka roditelja u zatvoru, na dijete djeluju i sva druga dogadanija tijekom sudskog
postupka koja su vezana uz roditeljski sukob sa zakonom, a odvijaju se i prije odlaska u
zatvor i nakon izdriavanja zatvorske kazne. Ured pravobraniteljice za djecu susreo se s
razli¢itim prijavama u vezi s time, a najviSe njih odnosi se na te3koce s kojima se susreée
dijete kad je roditelj lisen slobode i nalazi se u zatvoru.

Boravkom u zatvoru zatvorenik ne prestaje biti roditeliem. On i dalje ima roditeljske
odgovornosti i njegovo ga dijete treba. Trajanje odnosa izmedu djeteta i roditelja koji je u
zatvoru nuZno je za uravnoteZeno odrastanje i nadvladavanje razvojnih kriza. Ovaj odnos se
moZe ostvarivati kroz posjet roditelju u zgradi zatvora ili kroz drugu vrstu kontakta putem
pisama, podiliki sa slikama, audio i video vrpcama ili putem telefona. Podaci koje je
pravobraniteljica za djecu zatraZila od Uprave za zatvorski sustav pokazuju da je u periodu od
tri mjeseca (od travnja do srpnja) u 2008. godini ostvareno ukupno 1456 posjeta maloljetne
djece roditeljima-zatvorenicima.

Prema podacima Uprave za zatvorski sustav za 2008. godinu u tri mjeseca biljezenja
podataka 1081 zatvorenik imao je 1932 diece. Dana 15. srpnja, 955 zatvorenika je imalo
1715 maloljetne djece. Na Zalost nije nam poznat broj zatvorenika toga dana niti ukupan broj
u tri mjeseca tako da ne znamo koliki je to relativni broj u odnosu na ukupnu populaciju
zatvorenika i nismo sigurni radi li se o svoj djeci u dobi do 18 godina ili samo djeci do 14
godina 3to je dob koju Kazneni zakon definira kao djecu. Zato i dalje pretpostavijamo da je
ukupni broj djece &iji su roditelji bili ili jesu u zatvoru daleko vedi, s obzirom na oko 4000
zatvorenika i pritvorenika u hrvatskim zatvarima u jednom danu i vise od 17.000 osoba koje
su dulje ili krade vrijeme bile u zatvorskom sustavu tijekom jedne godine {prema izvje$¢ima
Viade RH o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda).

Vezano uz broj djece do 14 godina ilustrativni su i podaci iz kaznionica Turopolje i Lipovica (iz
zhornika ,Prava djece £iji su roditelji u zatvoru®, u pripremi) koji pokazuju da je u Turopolju
11. veljace 2008. bilo ukupno 130 zatvorenika medu kojima je 48 roditelja djece u dobi do
14 godina S$to predstavlja 37% zatvorenika, a radilo se o 86 djece. U Lipovici od 193
zatvorenika, 46 su roditelji (24%), a imaju ukupno 79 djece.

U Turopolju je samo pet zatvorenika koje djeca redovito (barem jednom mjeseéno)
posjecuju, a u Lipovici je 16 takvih zatvorenika. Rijetki se zatvorenici obradaju stru¢nom
osoblju radi poteskoca u odnosima s djecom. U Turopolju je to ucinio jedan zatvorenik, a u
Lipovici tri. Stru€njaci iz zatvora navode da je to uglavnom radi manjkavog uvida u svoje
stvarne roditeljske vjestine i kvalitete kao i kvalitetu odnosa s djecom.
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Rezuitati ankete u Turopolju i Lipovici pokazuju da najviSe zatvorenika ima djecu predgkolske
i Skolske dobi, trecinu ih djeca redovito pasjecuju, vrlo mali broj navodi da ima poteskoca u
komunikaciji s djecom.

PITANIA IZ ANKETE TURGPOLJE | LIPOVICA
N=40* N= 46
Imam djecu predSkolske i Skolske dobi 25 (63%) | 25(54%)
imam djecu Skolske dobi 15(37%) | 21(46%)
Djeca me redovito posjecuju 13 (33%) 10 (22%)
Djeca me posjecuju vrlo rijetko 6 (15%) 4 (9%)
Djeca me ne posjeduju 21{53%} | 32({70%)
imam poteskoda u komunikaciji s djecom 3 (7%) 0
Trebam pomo¢ struéne osobe radi poboljsanja odnosa s djecom 1(3%) 5{11%)
Zelim da kaznionica organizira aktivnosti za roditelje i djecu 5(13%) 7 {15%)

* N= broj zatvorenika koji su ispunili anketu

Odgovori iz drugog dijela ankete odraZavaju doZivljaj zatvorenika. Vidljivo je da djeca rijetko
dolaze u posjet zatvorenicima. Razlog tomu moZe biti u poluotvorenom tipu kaznionice koji
dopusta izlazak iz zgrade zatvora te boravak u obitelji. Izjave o nepostojanju poteSkoca u
komunikaciji mogu biti znak da je komunikacije malo i kontakti su rijetki. Takoder rijetki
zatvorenici u ovoj anketi iskazuju Zelju za aktivnostima za roditelje i djecu, u organizaciji
kaznionice. S druge strane, iskustva iz inozemnih zatvora pokazuju da i djeca i roditelji
zatvorenici i drugi €lanovi obitelji pokazuju veliki interes za ovakvu vrstu kantakta ukoliko im
se on omogudi.

U 2008. godini Ured je postupao u 28 pojedinacnih predmeta i 12 op¢ih inicijativa vezanih uz
djecu &iji su roditelji u zatvoru. Slugajevi su se vedinom (20 slu€ajeva) odnosili na pravo
djeteta na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i obiteljsko pravnu zastitu. Neki od predmeta
odnasili su se na najtragi¢nije slu¢ajevima ubojstva ili pokusaja ubojstva drugog roditelja,
djetetu vrlo bliske osobe ili samog djeteta. U ovakvim slu€ajevima prije svega je nuzno
temeljito procijeniti 3to je interes djeteta u odludivanju o tome s kim ce dijete nastaviti
Zivjeti nakon odlaska roditelja u zatvor i u situaciji suoavanja s vise vrsta gubitaka kao i koji
je interes djeteta vezan uz susrete i druZenje s roditeljem pociniteljem kaznenog djela. U tim
sluCajevima smo iskazali stajaliSte o nuZnosti pruzanja strucne, prvenstveno psiholodke
pomodi djetetu, roditelju i osobama s kojima dijete trenutacno Zivi da bi ono moglo nastaviti
odnos s roditeljem koji je u zatvoru i sretati se s njim, ako to nije suprotno njegovu interesu.
Nismo sigurni da su uvijek donesene najbolje odluke u vezi s tim, no sigurni smo da je, zeli li
se donijeti odluka u djetetovom interesu, nuZno uloZiti znatne struéne napore da bi se
upoznalo dijete, njegove potrebe, njegova razvojna obiljezja i ckolnosti njegova odrastanja.
NuZno je kontinuirano procjenjivati kompetentnost onih koji trenutaéno skrbe o djetetu i
pomagatiim u tome te osnazivati roditelja koji je u zatvoru za kontakt s djetetom.

| prosle godine se vise prijava odnosilo na teskoée u ostvarivanju susreta s roditeljima koje je
ili bilo tedko organizirati (zato jer je zatvor udaljen od mjesta prebivalidta djece, ili roditelj ili
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skrbnik s kojim djeca Zive nije voljan dovesti djecu u posjet), ili su bili prerijetki i prekratki, ili
se nisu odvijali u djeci primjerenim uvjetima. Posjete djece roditelju zatvoreniku regulirane
su Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora koji v €1.117. odreduje da maloljetna djeca mogu
posjecivati roditelja zatvorenika svaki tjedan i blagdanom. Imamo iskustvo da upravitelji
odobravaju i dodatne posjete, ako za njih nema zapreka. Stoga je nejasno zaito je ponekad
taj broj bitno maniji, (tek do dva puta mjesecno), prema navodima u nekim prijavama.

Nekim smo roditeljima koji skrbe o djeci dok je drugi roditelj u zatvoru preporuéivali da se
obrate upravitelju zatvora, informira ga o dobi djece i zamoli za osiguranje prednosti djeci
prilikom posjeta. Sto se tie nacina odvijanja kontakta, ako oni nisu na bilo koji natin
ograni¢eni sudskom odlukom, savjetovali smo da se djeca pripreme na njih te smo
roditeljima naglaSavali da je vaino da djeca ne budu opterecena &injenicom da se njihov
odnos odvija u zatvoru vec da s roditeljima razmjenjuju svakodnevne sadriaje, razgovaraju o
vrticu i Skoli, pokazuju Sto znaju.

Problem je dodatno oteZan ako se oba roditeija ili jedini roditelj s kojim dijete Zivi nalaze u
zatvoru. U jednom slugaju su roditelji traZili od Ureda intervenciju vezano uz sudski postupak
i odredivanje visine kazne. Objasnjena im je nasa nadleinost te su upudeni na centar za
socijalnu skrb vezano uz davanje financijske pomoci baki, kod koje ce djeca Zivjeti, da
organizira posjet zatvoru. U drugom sluaju je majka morala po odluci suda na izdrzavanje
kazne zatvora unato¢ okolnosti da skrbi o vise djece od kojih jedno nema ni godinu dana. §
obzirom na navode preporudili smo centru za socijalny skrb, da poduzme mjere iz svoje
nadleZnosti kako bi se, ukoliko je to u interesu djeteta, sukladno Zakonu o izvrsenju kazne
zatvora omogucilo majci odgodu izvrienje kazne zatvora zbog potrebe skrbi o djetetu
mladem od godinu dana. Centar nas je izvijestio da je sudu upucéeno misljenje o potrebi
odgode sluZenja kazne zatvora.

U jednom slutaju je zatraiena pomo¢ za ostvarivanje prava djeteta na boravak uz majku
zbog mogucnosti dojenja. S obzirom na to da se majka nalazila u pritvoru, nije se mogac
ostvariti traZeni boravak bebe uz majku do kraja istrainog postupka.

Zabrinjavajuce su prijave u kojima se roditelji-zatvorenici tuze na nedostatak obavijesti o
psihofizickom i zdravstvenom stanju djece, kao i njihovom uspjehu u $koli. Ove obavijesti o
djetetu, putem kojih je na neki nalin ukljuen u djetetov Zivot, nekada je temelj
zatvorenikove motivacije za susrete. Zato, ako im one nisu dostupne od drugih ¢lanova
obitelji koji trenutno skrbe o djeci, trebali bi ih dobiti posredovanjem centra za socijalnu
skrb.

Mnogi roditelji u zatvoru ne Zele da ih djeca posjecuju i govore o Stethom utjecaju djetetova
posjeta zatvoru. Njima treba podrika u sagledavanju vaZnosti kontakta s djetetom koju im
dijelom moZe pruiiti centar za socijalnu skrb, a dijelom strucne sluzbe u zatvoru. Ured je
centrima preporucio struéni rad s djecom &iji su roditelji u zatvoru u cilju njihove pripreme
kako za posjet zatvoru tako i za Zivot bez jednog roditelja odredeno vrijeme.
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U dva slu¢aja je zatraZena pomoc ureda pravobraniteljice za premjestaj u drugu zatvorsku
ustanovu bliZe prebivali$tu djece zbog lak$e organizacije posjeta, ali i za izlazak vikendom
radi posjeta djeci.

Pokazujuti zabrinutost za dijete viie zatvorenika je prijavljivalo neadekvatnu skrb o od
drugog roditelja, rodbine ili udomitelja. Tako smo u vide sluéajeva upozoreni na
2anemarujuce i zlostavljajuce ponasanje majke i druge vrste ugroZenosti djeteta. Ponekad iz
izvje3ca institucija proizide da je prijava neosnovana. Ovisno o vrsti problema nekada treba
intervenirati centar, nekada MUP, nekada sud.

Ekonomska prava i Zivotni standard djeteta esto su ugroZeni odlaskom roditelja u zatvor. U
jednom predmetu biv3i suprug prijaviteljice je osuden na 15 dana zatvora zbog obiteljskog
nasilja, majka s djecom zivi u kuéi koja je vlasnistvo bake po ocu, koja ih sada Zeli deloZirati.
U drugom se otac nalazi na izdrZavanju kazne zatvora zbog neplacanja alimentacije. Supruga
nam se obratila nezadovoljna takvom situacijom jer, kako navodi, za vrijeme izdrZavanja
2atvorske kazne taj otac ,ne sudjeluje u Zivotu njezine djece ¢ime se §teti djeci”.

Cesto su djeca roditelja-zatvorenika neopravdanoc izloZena medijskom tretmanu kojim se
ugroZava njihova privatnost, viktimizira ih se i ugrozava u razvoju.

Majka jednog djeteta i baka drugog su nam se obratili zbog emisije u kojoj ¢e se, prema
najavi rekonstruirati kazneno djelo djetetovog oca. Pozalile su se na brojne probleme koje
dijete doZivljava u svojoj sredini, nosedi stigmu oca ubojice. Najava emisije u kojoj je
rekonstruiran zlo€in emitirana je tjedan dana i na teletekstu i u dnevnim najavama 3to je
dijete jako pogodilo, a manifestiralo je reakcije straha i poviadenja u sebe. Majka je Uredu
dostavila i kopiju dopisa koji je uputila Vijecu za elektronitke medije, kako bi upozorila na
krienje prava djece. Baka se tuZila na objavijivanje punih imena i prezimena njezine kéeri i
zeta u emisiji u kojoj je rekonstruirana njihova obiteljska tragedija. U najavama emisije,
cijelih tjedan dana, objavljivano je puno ime i prezime ubijene majke, a djecaka su u Skoli
pitali je li rije¢ o njegovoj mami.

Na temelju slicnih podataka iz 2007. godine smo pocetkom 2008. godine, nakon dvije godine
intenzivnog bavlienja pravima djece ¢&iji su roditelji u zatvoru, organizirali raspravu ,Prava
djece ¢iji su roditelji u zatvoru” na kojoj smo interese ove skupine djece zahvatili sa
psiholodkog, obiteljskopravnog, kaznenopravnog, medijskog i institucionainog aspekta.
Pravobraniteljica je tada naglasita vainu zadaéu Ureda da upozori na vainost zastite djece €iji
su roditelji u zatvoru te da potakne one, koji sudjeluju u skrbi o njima ili donose odluke koje
se na njih odnose, na odgovarajuéi pristup, posebnu osjetljivost i zaltitu o dodatnog
traumatiziranja i stigmatizacija. U pripremi je zbornik izlaganja s ovog skupa.

U sije¢nju 2008. smo sudjelovali na okruglom stolu na kojem su predstavljene Smjernice za
inspekciju | monitoring zatvora koje su proizisle iz regionalnog projekta za zatvorske sustave
zemalja jugoistocne Europe te zajednickog programa Europske komisije i Vije¢a Europe za
promidibu razvitka pouzdanog i funkcionalnog zatvorskog sustava koji poituje temeljna
prava i standarde. Skup je organizirala Uprava za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda, a
Smijernice i iskustva Europskog odbora za sprefavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg
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postupanja ili kaZnjavanja (CPT) u provodenju monitoringa prezentirali su eksperti Vije¢a
Europe. U izlaganjima je naglaSena vainost unutarnjeg i vanjskog nadzora, vainost
objektiviziranja rada u tom sustavu kroz neovisne institucije, te kompleksnost i
visedimenzionalnost pristupa. Posebno se vainim smatraju izvanjske, nenajavijene posjete
koje se mogu ostvarivati povremeno, periodiéno ili sustavno. Zakljuteno je da je vaino da
europske smjernice primjenjuju drfavne institucije i nezavisne organizacije. Obilazak
kaznenih institucija od strane pravobraniteljice za djecu i njezinih suradnika, osim 3to je
utemeljen na &l. 13. Zakona o pravobranitelju za djecu, u suglasju je i s ovim smjernicama.
Prema njima, pravobraniteljica za djecu svojim obilascima ostvaruje neovisni monitoring koji
»provode tijela i organi koji nisu u izravnoj vezi s fzvrSnom granom vlasti, odnosno
»nacionalne ustanove koje Stite ljudska prava” kao 3to su pravobraniteljstva.

Sto se struénog kadra u zatvorima ti¢e, Ured je podriao prijedlog Hrvatske psiholodke
komore upucen Ministarstvu pravosuda u povodu izrade novih pravilnika o unutradnjem
redu ustrojbenibh jedinica zatvorskog sustava. Prijedlog se odnosi na definiranje radnih
mjesta psihologa u pravilnicima tako da se psihologiju kac struku izdvoji, odnosno da se kod
definiranja stru¢nih suradnika, savjetnika i visih savjetnika izri¢ito navede psiholog. Sada je,
prema nasim saznanjima, u sustavu 19 psihologa 5to je nedovoljan broj budu¢i da je za
unaprijedivanje uvjeta u zatvorskom sustavu, psihosocijalni tretman i dugorocno
rehabilitacijsko djelovanje neophodna raznovrsna psiholoska pomoé (zatvorenicima i
clanovima njihove obitelji, posebice djeci). Psiholoska znanja i metode nezaobilazna su
osnova za educiranje i osposobljavanje zapostenika, rad na psihosocijalnoj klimi, intervencije
u kriznim situacijama, komunikaciju s javnoscu i sliéno.

O odrastanju i teSkocama djece €iji su roditelji u zatvoru, podacima i radu Ureda izlagali smo
na tribini pod naslovoem ,Prava djece osoba lisenih slobode” na poziv Koordinacije za ljudska
prava Skupitine Sisa¢ko-moslavacke Zupanije. Tribini su prisustvovali stru¢njaci iz Obiteljskog
centra, centara za socijalnu skrb, $kela, nevladinih udruga, pravosuda, policije, drzavnog
odvjetnistva i medija, upravitelj Zatvora u Sisku. U raspravi se govorilo 0 moguénosti i ulozi
obiteljskog centra, zatim o ulozi tijela kao 5to je koordinacija za ljudska prava, o vaznosti
informiranosti roditelja i obitelji o specifitnosti odrastanja djece diji su roditelji u zatvoru, o
potrebi izrade Protokola o postupanju usmjerenom dobrobiti ove skupine djece te o
moguénostima zatvora da kao institucija pridonese promicanju i zastiti prava djece &iji su
roditelji u zatvoru, po uzoru na europska iskustva.

Iz medijskih napisa, saznali smo da ¢e do kraja 2008. godine biti izraden Akcijski plan za
unapredenje uvijeta u zatvorima. Stoga smo ministru pravosuda preporucili ugradivanje u
Akcijski plan i mjera usmjerenih k dobrobiti djece koje bi se trebale odnositi na:

ostvarivanje i unapredivanje ,child friendly” prostornih i komunikacijskih uvjeta u
zatvorima u odnosu na djecu Ciji su roditelji u zatvoru, te djeci prilagoditi cekanje i
pregled pri ulazu

vodenje evidencije o broju i obiljezjima te djece i kontaktima s roditeljima

educiranje osoblja zatvora o dje€jem razvoju i razvojnim potrebama kao i
osposobljavanje za kontakt s djecom
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intenzivniji psihosocijalni tretman maloljetnika kao i odrasiih poéinitelja kaznenih
djela, posebice onih na Stetu djece

nuznost zaposljavanja psihologa (sada ih ima 19) i drugih struénjaka u zatvorskome
sustavu

ukljucivanje civilnog sektora i volontera.

Upravi za zatvorski sustav obraali smo se do sada u pojedinaénim slutajevima prijava
krsenja djecjih prava, nudedi suradnju u promociji prava djece &iji su roditelji u zatvoru,
opazanjima i preporukama nakon obilaska kaznenih institucija te traZeéi podatke. Nase
dosadasnje iskustvo je da su upravitelji i sluzbenici u kaznenim institucijama motivirani i
spremni na djelovanje u odnosu na preporuke pravobraniteljice za djecu, te je mnogo toga
Cinjeno posebice u ostvarenju ,,child friendly" okruZenja prilikom posjeta. Smatramo da je, uz
unaprjedenje suradnje s Upravom za zatvorski sustav, moguce podiéi standard zastite djece
koja su u sukobu sa zakonom, &iji su roditelji u sukobu sa zakonom ili koja jesu ili bi mogla
postati Zrtve kaznenih djela.

4.13 PRAVO NA PRIVATNOST

Niti jedno dijete ne smije biti podvrgnuto samovolinom ili nezakonitern mijeSanju u njegov
privatni zivot, obitelj, dom ili dopisivanje, niti nezakonitim napadima na njegovu ¢ast i ugled.
Dijete ima pravo na pravnu zastitu protiv takvog mije3anja ili napada. (Cl. 16. Konvencije)

Zastita prava djece na privatnost je i u 2008. godini bila predmet interesa Ureda
pravobraniteljice za djecu, hilo kroz pradenje i postupanje po pojedinacnim prijavama, bilo u
sklopu postupanja po prijavama povrede nekih drugih prava djeteta koje ukljucuju i
postojanje povrede prava djece na privatnost. Tako je tijekom 2008. godine zaprimljeno 36
pojedinacénih prijava. Prijave su kao i prethodnih godina podjednako podnosili roditelji ili
gradani te institucije, dok je samo u jednom slucaju prijavu podnijelo dijete.

Tablica 1
Podnositelj prijave
) Duete s LT reda .:._.O_s_;t_:alg. -
1 12 8 3 12

Prijave su se odnosile na:
zastitu privatnosti djece u medijima;
zadtitu osobnih podataka i evidencija o djeci;
zastitu privatnosti djece na webu i blogu;

zastitu privatnosti djece pri fotografiranju i video snimaniju.
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Povrede prava privatnosti djece u medijima op3irnije se opisuju u posebnom dijelu izvjeica
o zadtiti prava djece u medijima, dok se u ovom dijelu opisuje podruéje zastite oscbnih
podataka te zatite privatnosti djece od objave fotografija i osobnih podataka na webu i
blogu te njihovog snimanja.

Radi 3to boljeg opisa raznolikosti prijava, i s tim u vezi vrsta povreda prava na privatnost,
navodimo nekoliko primjera prijave povreda prava na zadtitu osobnih podataka, koji se
odnose na postupanje pravnih osoba (trgovatkog i odvjetnitkog drustva, djedjeg vrtica,
osnovne 3kole te ministarstva). U svim prijavljenim sluéajevima se radilo o preispitivanju
povrede prava na zastitu osobnih podataka i neovlastenog pristupa evidencijama koje se
vode, Naime, kao 3to smo i u proslogodiSnjem izvjeséu o tome pisali, naéin prikupljanja
osobnih podataka, pa tako i podataka o djeci treba biti sukladan propisima kojima je
regulirana zastita ljudskih prava, privatnost i zastita osobnih podataka (Konvencijom o
pravima djeteta, Ustavom, Zakonom o zatiti osobnih podataka, Zakonom o medijima,
Zakonom o zastiti prava pacijenata i dr.). Zakonom o zastiti osobnih podataka je propisano
da se osobni podaci mogu prikupljati i dalje obradivati samo na temelju privole ispitanika i u
slucajevima propisanim zakonom te da je prije davanja osobnih podataka na koristenje
drugim korisnicima voditelj zbirke osobnih podataka duian o tome informirati ispitanika.
Naialost, iz raznih razloga dolazi do povreda tog prava izmedu ostalog i radi
neprofesionalnog obavijanja posla, neinformiranosti pa ¢ak i radi ostvarivanja imovinske
koristi.

U prvom slucaju Ured pravobraniteljice za djecu obavijeSten je da jedno trgovacko drustvo
nakon prometnih nesreca u kojima su ozlijedena djeca, djeci na kuénu adresu dostavlja
ponude usluga radi naknade stete u vidu pribave policijskog zapisnika, vjeStatkog nalaza
prometnog vjestaka i lije€nika vjeStaka i slicno, a u slu€aju nekorektne ponude osiguratelja
planira sugeriranje sudskog spora koji bi u ime i racun osobe vodili besplatno. Ured je od
Agencije za zastitu osobnih podataka, kao nadleznog tijela za nadzor nad primjenom Zakona
o zastiti osobnih podataka zatraZio postupanje i zastitu prava djece u vezi obrade osobnih
podataka djece ozlijedene u prometnim nezgodama. Agencija za za3titu osobnih podataka je
obavila nadzor nad obradom osobnih podataka i donijela rieSenje kojim je zabranila
prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka ozlijedene djece u prometnim nezgodama.
Agencija je takoder pokrenula postupak prekriajne odgovornosti protiv trgovackog drustva
zbog ne postupanja po rjedenju. Obavljenim nadzorom Agentija je dobila informaciju kako
podatke o sudionicima prometnih nezgoda dobivaju iz razliitih izvora primjerice bolnica,
policije, osiguravajucih drustava, automehanicarskih radionica, procjenitelja i dr. Agencija je
takoder zbog unapredenja zastite osobnih podataka na inicijativu Ureda pravobraniteljice za
djecu dostavila preporuku Ministarstvu unutarnjih poslova, Ministarstvu 2dravstva i socijalne
skrbi i Hrvatskom uredu za osiguranje da poduzmu odgovarajuée mjere zastite kako bi se
sprijecila dostava osobnih podataka djece ozlijedene u prometnim nezgodama trgovackim
drustvima i odvjetni¢kim uredima i drugima koji nisu ovlasteni za takvu obradu podataka
zbog toga Sto nepoduzimanje odgovarajucih mjera zastite moze dovesti do povrede
privatnog Zivota, ali i nekih drugih prava.
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Do sada je zaprimljen dopis Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi upuéen klinickim
bolnickim centrima, klinickim bolnicama, klinikama, opéim bolnicama, specijalnim
bolnicama, ljecilidtima, domovima zdravlja i ustanovama za hitnu medicinsku pomo¢ kojim se
dostavlja naputak da se u skladu sa dopisom Agencije za zaStitu osobnih podataka
pridrZavaju navedene zakonske regulative, kako ne bi dodlo do povrede privatnog Zivota i
drugih ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi i koristenju osobnih
podataka.

Smatramo da bi primjena zastitne mjere iz Prekriajnog zakona - zabrane obavljanja zvanja,
odredenih djelatnosti, poslova ili duznosti fizickoj osobi, te zabrana obavljanja odredenih
djelatnosti ili poslova pravnoj osobi, mogla dovesti do ofekivanih rezultata, obzirom da
postoji opasnost da bi takvo obavljanje moglo poticajno djelovati za pocinjenje novog
prekriaja. Ocigledno je da se pravne osobe lako odlu¢uju za krienje odredbi Zakona o zastiti
osobnih podataka jer zaprije¢ena novfana kazna za prekrsaj nije dovoljno visoka i ne postiie
opcu svrhu kaZnjavanja, naspram dobiti koja se ostvaruje neovlastenim koritenjem osobnih
podataka i s tim u vezi mogucim dobivanjem klijenata za zastupanje.

U drugom sludaju kojeg opisujemo radilo se o prijavi povrede prava djece na privatnost u
djeCjem vrticu, nastale abjavom njihovih osobnih podataka na web stranicama vrtia bez
privole roditelja odnosno zakonskih zastupnika. Djecji vrti¢ je naime, neovlasteno na web
stranici objavio podatke o djeci upisanoj u vrti¢. Objavljeni su podaci o imenu i prezimenu
djeteta, godini rodenja i adresi. Agencija za zastitu osobnih podataka obavila je nadzor i
izdala upozorenje kojim se zabranjuje obrada osobnih podataka djece bez pristanka njihovih
roditelja odnosno zakonskih zastupnika.

U treéem slu€aju takoder se radilo o objavi osobnih podataka djece po provedenom
natjeaju na web stranici. Radilo se o rezultatima natjecaja za stipendije djece hrvatskih
branitelja koji su radi transparentnosti postupka kao rezultat natje€aja objavljeni i to: ime i
prezime djeteta, mjesto boravka i naziv Skole. Navedeni slucaj bio je predmet napisa u
medijima i s tim u vezi naeg postupanja. Agencija za zaititu osobnih podataka je dala
otitovanje kako se ne radi o povredi privatnosti djece jer su njihovi roditelji odnosno
zastupnici unaprijed bili suglasni s objavom rezultata natjecaja i samim tim i objavom
osobnih podataka djece.

Cetvrti sludaj ukazuje na potrebu zaltite privatnosti djece i sprjefavanja neovlastenog
postupanja s podacima o djeci o kojima se vodi evidencija u odgojno obrazovnim
ustanovama. Naime, Ured pravobraniteljice za djecu primio je prijavu ravnateljice osnovne
Skole kojomn ukazuje na neovladtenu uporabu podataka o udenicima prilikom polaganja
popravnih ispita u 3koli. Prijava je proslijedena Agenciji za zastitu osobnih podataka koja je
utvrdila da je do propusta doslo zbog nedovoljne zastite osobnih podataka ucenika od strane
same 3kole iz razloga 5to 3kola kao voditelj zbirke oscbnih podataka nije poduzela sve
kadrovske, organizacijske i tehnicke mjere zastite osobnih podataka kako bi se sprijeio
neovlasteni pristup podacima. NaZalost, ovo nije izolirani stu¢aj, veé¢ imamo saznanja kako se
u Skolama ne Stiti dovoljno privatnost i intima ucenika, neprofesionalno postupa s
informacijama koje su poslovna tajna i koje bi kao takve trebale biti zasticene od
neovlaitenog pristupa. Povreda privatnosti djece u pravilu se odnosi na neumjesno
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prepritavanje djetetove obiteljske situacije te otkrivanja stajalita djeteta izrecenih u
povjerenju prilikom postupka opservacije ili rada s djetetom i sl. Skola, iako prije svega ima
obrazovnu ulogu, nikako ne smije zaboraviti i svoju odgojnu ulogu. U onim trenutcima kada
roditelji sviesno ili nesvjesno zanemaruju interese djeteta, djelatnici moraju uskoéiti i pomoéi
i zastiti dijete ukoliko je to potrebno. Upucéenost djelatnika u obiteljsku situaciju djece vrlo je
vaina. No, cesto se susreemo sa zabrinutim roditeljima koji o svojoj obiteljskoj situaciji
nerado govore, bojeci se da ¢e postati temom ogovaranja i prenodenja. Stoga smatramo
nuznim napomenuti kako su djelatnici vrti¢a i $kola vezani profesionalnom tajnom te sve ono
to saznaju u obavijanju svoga posia moraju zadrzati za sebe o ¢emu bi roditelje trebalo
upoznati ve¢ prilikom prvog susreta. Naime, profesionalna tajna je podatak o osobnom ili
obiteljskom Zivotu stranaka koje saznaju osobe u obavljanju svog zvanja. Odavanje
profesionalne tajne kazneno je djelo te je predvidena novéana kazna ili kazna zatvora do Sest
mjeseci. Za izno3enje osobnih ili obiteljskih prilika djeteta, zbog ¢ega ono bude izvrgnuto
poruzi vrinjaka ili drugih osoba ili su kod djeteta nastupile teZe dusevne smetnje, predvidena
je kazna zatvora od jedne do tri godine. Uz kaznu zatvora djelatniku 3kole prijetnja je i
gubitak radnog mjesta buduci da se statutom $kola poslovnom tajnom smatraju i podaci o
ufenicima socijalno-moralne naravi te povreda cuvanja poslovne tajne predstavija teiu
povredu radne obveze. Obveza Cuvanja poslovne tajne obvezuje i nakon prestanka rada, a
poslovnu tajnu duZni su €uvati svi radnici Skole bez obzira na koji su nacin saznali za podatke
ili isprave.

Pored opisanih sluajeva povrede prava djece koji su se odnosili na zastitu osobnih podataka
drugi dio prijava odnosio se na povredu privatnosti djece i objavu njihovih imena,
fotografija, neprimjerenih komentara i uvredljivih sadriaja od strane anonimnih oscba na
web stranicama i blogovima. Naime, koristenje novih medija i nemoguénost sankcioniranja
zloporabe te vrste medijskog prostora otvorili su prostor novoj vrsti nasilja i zadiranja u
privatnost djece. Tako se sve eife na blogovima i webu uz ime i prezime nekog djeteta,
objavljuju fotografije i upisuju vulgarni komentari koji ostaju trajno u memoriji svjetskih
traZilica (Google /Yahoo). Viasnici tih stranica odnosno domena, i to samo domacih, isticu ili
navode kako ne odgovaraju za sadrzaj blogova, ali da mogu na zahtjev, uz predolenje
odgovaraju¢e dokumentacije ukloniti neprimjereni sadriaj, dok ne mogu odgovarati za
sadriaj koji se pojavijuje na svjetskoj trazilici. Ured pravobraniteljice za djecu, o prijavama
ove vrste, obavjeStava vlasnike domacih stranica odnosno domena i Ravnateljstvo policije,
koji sukladno svojoj nadleZnosti dalje postupaju.

Osim prijava povreda privatnosti djece i trazenja zastite od neoviadtene objave fotografija,
predmet postupanja Ureda bile su i prijave odnosno upiti roditelja o fotografiranju i video
snimanju djece u vrticu. Ured je tom prilikom ponovio stajaliSte o zastiti prava privatnosti,
izneseno u proslogodisnjem izvjescu kojim podriava fotografiranje i video dokumentiranje
djeéjih aktivnosti u vrti¢u ako je tim aktivnostima cilj pojacavanje djecje vidljivosti u drustvu
u edukativne svrhe, za unapredivanje pedagoskog rada, podizanje kvalitete komunikacije
izmedu odgojitelja i roditelja ili kao prikupljanje uspomena. Medutim prethodni i ultimativni
uvjet mora biti interes djeteta. Pri tome je nuZno posve jasno odrediti svrhu, cilj i nacin
koriStenja video snimke. Smatramo da namjeru video biljeZzenja djetetove aktivnosti u vrticu
treba obznaniti roditeljima, opisati ju kao i naéin i sadrzaj snimanja te na temelju reakcija
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roditelja, dilema, upita i kritickog promisljanja, odrediti najbolji moguéi oblik video snimke
ukoliko postoje odgovori na moguca sporna pitanja. NuZno je zatraZiti suglasnost roditelja te
odustati od namjere video dokumentiranja ukoliko ta suglasnost izostane ili ono na bilo koji
nadin ugroZava dijete. Naime, Ured pravobraniteljice za djecu se susreo s prituzbama
roditelja koji Zele fotografirati ili snimati rodendansku prosfavu svog djeteta u odgojnoj grupi
dok neki drugi roditelji to ne dopustaju. | to smatramo rjedivim kroz razgovor o tome na
roditeljskom sastanku ili roditeljskoj raspravi. lako svrhovito i struéno koriitenje video
kamere u dje¢jem vrticu nikako nije reality show, moguéa je zloupotreba takvih snimaka.
Ona se moiZe sprijediti jedino profesionalnim i etiénim ponasanjem koje se treba definirati
prije samog snimanja te svi zainteresirani trebaju biti o tome jasno informirani. Pri tome se ni
u jednom trenutku ne smije zanemariti djetetovo dostojanstvo, pravo na razvojna
ograniCenja i neadaptiranost te njegovu privatnost u razli¢itim trenucima njegova
odrastanja. Nuino je jasno definirati za koje i kakve potrebe bi se video snimke koristile, kako
i gdie bi se Euvale, kome bi bile i u koje svrhe dostupne. NajnuZnijim smatramo definirati Sto
bi se snimalo i u kojim prostorima, koliko ¢esto te u kojim sve situacijama bi djeca bila
snimana kao i na koji nacin ¢e se snimke koristiti za pojedini unaprijed definirani cil;.

Zajednicko svim oblicima objave osobnih podataka djece, bilo da se radi o osobnim
podacima, fotografijama, video snimkama ili pojedinostima iz Zivota, je to da objava treba
biti sukladna zakonu, samo uz privolu i informiranost roditelja ili zakonskih zastupnika, iz
profesionalnih razloga uz obveznu zastitu najboljeg interesa djeteta. | tada treba procijeniti i
razluditi koji sadrZaji objavom mogu biti dostupni Siroj javnosti od sadriaja koji smiju biti
dostupni samo uZoj javnosti (djeca, roditelji, odgajatelji, nastavnici...} i na mediju koji je za
to primjeren (oglasna ploca, Skolski list, godidnjak, web stranica s ili bez ograni¢enog
pristupa, lozinke).

Misljenja smo da o zastiti privatnosti djece treba vise voditi racuna. Zakon o zastiti osobnih
podataka i nadleZna Agencija za provedenje nadzora doprinijeli su sustavnijoj zastiti osobnih
podataka. Medutim, informiranje javnosti o postojanju Agencije za zastitu osobnih podataka
kao tijelu nadleZnom za nadzor, kac i moguénostima traZenja zastite prava i dalje su nuZni.

Takoder je pored informiranja o moguénostima ostvarivanju zastite privatnosti i nadleZnima
za postupanje, vazno senzibiliziranje javnosti o vaZnosti zasStite i fuvanja privatnosti djece u
svim segmentima njihovog Zivota. Nedopustivo je da ¢esto radi neprofesionalnog rada
pojedinaca, stvaranja zarade te €esto radi zadovoljavanja znatiZelje i dosade (neke interesne
skupine ili same sredine u kojoj djeca borave), privatnost djece bude grubo izloZena javnosti
i povrijedena.

4.14 ZASTITA | PROMICANJE PRAVA DJECE | MEDIJI
4.14.1 MEDIJI O DIECI | DIECHM PRAVIMA

Ured pravobraniteljice za djecu pratio je u protekloj godini medijski tretman djece i djecjih
prava opcenito, pretezno u tiskanim medijima te djelomi¢no u elektronickim medijima.
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Pritom se oslanjao na usluge tvrtke koja je prema Sirokoj listi kljuénih rijeéi, grupiranih uz
teme djecja prava, nasilje nad djecom i Ured pravobraniteljice za djecu, pratila tekstove
objavljene u nacionalnim i regionalnim dnevnim, tjednim i mjeseénim listovima i éasopisima.
Premda nije rije¢ o preciznom istraZivanju i analizi, smatramo da brojtani podaci pomaZu u
stjecanju uvida u odnos medija prema djeci.

Prema prikupljenim podacima proizlazi da je tijekom 2008. u tiskanim medijima objavljeno
ukupno 5679 €lanaka koji se tiCu ugroZenosti i zastite djece i djecjih prava. Od toga se 2859
odnosi na razliite aspekte djecjih prava, ukljuéujuéi i rad Ureda pravobraniteljice za djecu.
To obuhvada obavijesti o krienju, ali i o promicanju djeéjih prava, uklju€ujuéi osobna,
obrazovna, zdravstvena, socijalna, kulturna, pravosudno-zasdtitna kao i prava djece na
sudjelovanje. Prosjek od 238 lanaka mjeselno ili osam ¢lanaka dnevno, upuéuje na trajnu
prisutnost tema o djeci i djedjim pravima u hrvatskim tiskanim medijima. Zapaiamo da
mediji istraZuju i probleme odrastanja, teme o zastiti zdravlja djece, sve Ce3ce i teme o
mentalnom zdravlju, o djeci s poremecajima u ponasanju, o problemima u odgojno-
obrazovnom sustavu koji se ticu odnosa ucenika i nastavnika, o prevenciji ovisnosti -
posebno o pojavi mladenackog opijanja, o socijalnim tesko¢ama koje se najteZe odraZavaju
na djeci. Pritom, unato€ nerijetko povrinom i pojednostavljujuéem pristupu, mnogi mediji
Cesto upuduju i na misljenja strucnjaka koji se bave djecom, a poneki povremeno nastoje
prenijeti javnosti i miljenja i poruke same djece.

Gotovo jednako toliko, tocnije 2820 clanaka, u istom je razdoblju objavljeno o nasilju nad
djecom i medu djecom, $to je medijima iznimno atraktivna tema. U prosjeku je takvih vijesti
objavljeno 235 mjesetno, odnosno nesto manje od osam dnevno. Pritom se o pojedinaénim
slu€ajevima u kojima je pocinitelj nasilja maloljetnik izvijestilo u gotovo svim medijima, a u
mnogima od njih po nekoliko puta. Na taj nacin djeca i dalje ostaju u fokusu javne paZnje kao
irtve i poCinitelji nasilja, a nacin izvjeStavanja, u kojem se nastoji doznati i objaviti $to vise
pojedinosti o djeci, njihovim obiteljskim prilikama, odnosima s njihovim vrSnjacima i
okolinom, ostavljaju Sirok prostor za ugroZavanje privatnosti djece. Zbog tragicnih dogadaja
u kojima su mlade Zrtve premlacivanja preminule ili im je ozbiljno ugrozen Zivot, mediji su
tijekom godine poceli sve veéi prostor davati vijestima o tuénjavama medu mladima,
naglasavajuci slu¢ajeve u kojima su pocinitelji mladi od 16 godina.

U prilog pretpostavci da mediji utjecu na sliku o mladima svjedoCi i aktualni zaokret u
tretiranju ovih tema. Naime, dok je u prvoj polovici godine naglasak u medijima u tekstovima
o nasilju bio na potrebi zastite djece, odnosno Zrtava nasilja, on se krajem godine prometnuo
u poruku o nedovoljno strogim sankcijama i navodno preblagom zakonodavstvu kad je rijec o
kaznjavanju maloljetnih pocinitelja nasilja. Tako sredidnje pitanje viSe nije kako sprijeciti
nasilje i pruZiti potporu Zrtvama, vec¢ kako postici brie i stroZe kaznjavanje pocinitelja. K
tome se Cinjenica da dijete do 14 godina nije kazneno odgovorno, pogresno tumaci kao
~nedodirljivost” najmladih pocinitelja nasilja i zasticenost od svake sankcije. Medijski pritisak
zasnovan na pogresnoj tezi o ,opasnoj djeci kojoj nitko nista ne moZe” pridonosi demonizaciji
djece, ali i potpuno zamagljuje Siri problem opéeg odnosa prema nasilju u drustvu. Agresivno
ponasanje odraslih u raznim podrudjima Zivota, u obitelji, prema susjedima, u javnosti, na
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stadionima, u medijima, koje se tolerira, ponekad cak i ,nagraduje” kao djelotvorno
penasanje koje dovodi do Zeljenog cilja, svakako se odraZava i na ponasanje djece.

Medutim, prateéi medije, posebno od posljednjeg tromjesecja 2008., ¢itatelj ée steéi dojam
da je glavni problem u Hrvatskoj prevelika zastienost djece koja se agresivho ponaiaju i
~k0joj jod jedino policija i pravosude mogu stati na kraj”. Rijetko se u vezi s time analizira
drustveni kontekst u kojem se to dogada i brojni uzroci {socijalni, obiteljski, individualni...)
koji do toga dovode, kao da djeca sama generiraju nasilje u drustvu. Dugoroéno, takvo
stajaliSte moZe dovesti do negativnog odnosa prema zastiti djecjih prava i daljnjeg
zanemarivanja poireba djece | mtadih. Zacuduje da se pritom u javnosti ne tuje dovolino glas
strucnjaka iz podrucja pravosuda, sociologije, psihologije i socijalne pedagogije, koji bi
usmjerio raspravu prema racionalnim argumentima i upozorio da se problem nasilja u
drusdtvu ne moze rijesiti pooitravanjem sankcija protiv djece.

Ured pravobraniteljice za djecu u medijima

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2008. godine bic zastupljen u 651 élanku u
pracenim tiskanim medijima. U elektronitkim medijima obavijesti o Uredu, izjave i emisije u
kojima je gostovala pravobraniteljica ili njezini suradnici bili su emitirani ukupno 183 puta, od
toga 99 u radijskom, a 84 u televizijskom programu. Ove brojke ne uklju¢uju sve lokalne
elektronicke medije s kojima je Ured takoder ¢esto suradivac. Mediji su redovito prenosili
poruke i priopéenja pravobraniteljice o njezinim inicijativama, izvjeStavali o strucnim
raspravama i tribinama koje je organizirao Ured, kao i o istupima pravobraniteljice i njezinih
suradnika na stru¢nim i drugim javnim skupovima. O brojnim temama traZili su otitovanje,
odgovaor ili komentar pravobraniteljice.

U prosjeku je Ured u Zagrebu odgovarao na vise od 30 novinarskih upita mjese¢no. Pritom je
u prvom dijelu godine naviSe upita upuéenih Uredu bilo u vezi sa zaStitom privatnosti djece.
Druga tema po zastupljenosti bilo je nasilje nad djecom, uklju¢ujuci i elektroni¢ko i spolno
zlostavlianje, te nasilje medu djecom. Zatim slijede pitanja koja se odnose na djetetovo
pravo na zajednicku skrb oba roditelja, prava djece £iji su roditelji u zatvoru, zastitu djece od
agresivnog reklamiranja, prava djece koja se bave sportom, zastitu djece od potencijalno
Stetnih medijskih sadrZaja. Cesta su bila i pitanja koja se odnose na pravo djece na
zdravstvenu zaétitu, osobito na prava djece s teSkocama u razvoju.

Doprinos medija zastiti prava djece

Kontinuiranim pracenjem ucestalosti i sadrZaja vijesti o dje€jim pravima, moie se zakljufiti
da, opcenito gledano, mediji podupiru djedja prava i u cjelini se zauzimaju za povecanje
standarda zastite djece. Mediji su podrzali brojne kampanje usmjerene na prikupljanje
sredstava i podizanje razine javne svijesti o djecjim pravima, kao i kampanje usmjerene na
zastitu djece od svih vrsta nasilja i zlostavljanja. Radio postaje pritom su {esto izvjeStavale o
vaznim datumima poput Svjetskog dana borbe protiv djecjeg rada, Medunarodnog dana
mladeii, Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece, Medunarodnog dana djeteta, Dana
osoba s invaliditetom, Dana ljudskih prava te i tako pridonijeli da ova tematika bude trajno
nazocna u svijesti gradana.
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Tijekom godine mnogi su mediji Cesto i angaZirano izvjestavali o potrebi nadzora nad
prodajom alkoholnih piéa maloljetnicima, o potrebi osiguranja psiholoske potpore i
savjetovaliSta za djecu i mlade, o vainosti upucivanja djece i roditelja u rizike koje donosi
komunikacija putem mobitela i interneta, o prevenciji nasilja medu diecom, o zastiti djece od
ozljedivanja pirotehnickim sredstvima. Pojedini tiskani mediji, naroéito regionalni i lokalni,
otvaraju prostor za obavijesti o radu obiteljskih centara, za stajalista struénjaka o potrebama
i moguénostima zastite djece i djecjih prava, o aktivnostima u zajednici u kojima aktivno
sudjeluju djeca i sli¢no.

Osobito veliku i vainu podrsku i tiskani i elektronicki mediji pruzili su osvjestavanju potrebe
da se osigura bolja zastita ucenika prilikom prijevoza Skolskim autobusima. Izvjestavanje o
tragicnim dogadajima, pri kojima su izgubljeni Zivoti djece ili su djeca teSko ozlijedena,
ispravno su i nedvosmisieno smjestena u kontekst zahtjeva za povecanjem sigurnosti djece.
Vjerujemo da je i zahvaljujuéi njima upozorenje pravobraniteljice upudeno nadleinim
ministarstvima o tome da novi Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima
se organizirano prevoze djeca (NN 100/08.) umanjuje zastitu djece, na kraju rezultiralo
njegovim izmjenama. Takoder su vrlo odgovorno iskazali spremnost da trajno prate primjenu
tog propisa, koja ¢e nedvojbeno nailaziti na prepreke.

4.14.2 POVREDE PRAVA DJECE U MEDIIMA

Cijela protekla godina bila je obiljezena javnim djelovanjem pravobraniteljice na
upozaravanju i educiranju najsire javnosti, a posebno novinara i struénjaka koji rade s
djecom, o potrebi zastite prava djece u medijima. Vrlo Eesti su bili telefonski i pisani upiti i
prijave gradana u vezi s time. Na uoCeno krienje prave djece Ured je reagirao
samoinicijativno ili prema pojedinacnim prijavama, dajudi upozorenja, prijedloge i preporuke
nakladnicima i urednicima medija, podnosedéi prijave nadleinim tijelima. Djelovanje na tom
podrucju obuhvaca i inicijative i preporuke Ureda o zastiti prava i interesa djece u medijima,
zatim brojna izlaganja na skupovima i tribinama, sudjelovanje u struCnim raspravama i na
seminarima namijenjenim edukaciji stru€njaka u sustavima odgoja i obrazovanja, socijalne
skrbi, zdravstva, policije i pravosuda, odnosno na skupovima novinara ili studenata.

Najcesce povrede prava djece u medijima i u 2008. godini odnosile su se na ugroZavanje
privatnosti djece u tiskanim i elektroni¢kim medijima. Pritom se sve ¢e3de susrecemo i s
elektroni¢kim nasiljem, koje se manifestira objavljivanjem uvredljivih i vulgarnih komentara
o djetetu na forumima i blogovima internetskih portala. Ceste su i prijave zbog izlaganja
djece potencijalno stetnim medijskim sadrZajima, kao 5to su nasilje i seks prikazani na
televiziji u neprimjerenom terminu, pornografski oglasi u tisku, pornografija na pojedinim
web portalima koji su namijenjeni i djeci. Takoder, i dalje zapaiamo neuvaZavanje prava
djece da dobivaju primjerene informacije putem medija, a pogotovo pozitivne i prosocijalne
sadrzaje te Cestu zlouporabu djece u oglasavanju.

UgroZavanje djetetovog prava na privatnost

» Vifece upozorava da je rije¢ o pojavi koja uzima maha, pri Cemu profesionalizam kapitulira
pred senzacionalizmom i navodnirn imperativom tiraZnosti (slusanosti, gledanosti), a struka
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opstruira viastita profesionalna i moraina nacela, gozedi svoje dostojanstvo u trci za
profitom.”

{zakijuCak sa sjednice Vijeca Casti Hrvatskog novinarskog drustva od 29. veljaée 2008.)

NaZalost, borba za vecu nakladu, odnosno éitanost, gledanost i slufanost vijesti, nezadrZivo
gura medije prema senzacionalizmu. Uz izgovor da ,publika to traZi i Zeli" mnogi urednici od
novinara zahtijevaju da detaljno izvjeS¢uju i o slu€ajevima nasilja nad djecom i medu djecom,
o obiteljskim tragedijama i stradanju djece. Pritom se &esto neumjesno i nezakonito zadire i
u djetetovu privatnost. Cesto se djedje fotografije koriste kao ilustracija teksta o njihovim
roditeljima, objavijuju se puna imena i prezimena djece bez suglasnosti roditelja, snima se
uplakanu, bolesnu ili unesreéenu djecu, objavljuju se fotografije djece koja su poginila ili
poku3ala suicid, prenose se izjave susjeda i nagadanja poznanika o uzrocima tragedije,
njihove ocjene o karakteristikama stradale djece ili djece koja su pocinitelji nasilja. Brojni su
primjeri takvih neprofesionalnih postupaka, novinarskih i urednickih propusta. Na neke od
njih reagirao je i Ured pravobraniteljice za djecu, obraajuéi se izravno urednicima medija ili
Siroj javnosti, prijavama Vijec¢u Casti Hrvatskog novinarskog drustva, Vijeéu za elektronicke
medije i Drzavnom odvjetnistvu.

Takoder je tijekom godine tema o zastiti privatnosti djece bila prisutna u brojnim medijima,
dijelom i kroz izjave i intervjue pravobraniteljice za djecu i njezinih suradnika. Intenzivnom
komunikacijom s medijima ured je nastojac aktivirati mehanizme samoregulacije unutar
novinarske struke, no jod uvijek ne moZemo biti zadovoljni postignutim. Svijest o vaznosti
postovanja privatnosti veéa je danas nego prije nekoliko godina, ona je postala legitimna
tema o kojoj mediji Cesto i rado piSu. Medutim, ¢im se medu vijestima pojavi potencijalna
senzacija u vezi s maloljetnickim nasiljem ili stradanjem djeteta, profesionalna nacela i
zastita prava djece dospijevaju u drugi plan. Povremeno prelaZenje granice dobrog ukusa
opravdava se pretpostavijenim ,interesom javnosti”, a uobi€ajeni izgovor urednika je: ,,Ako
ne objavimo mi, objavit ¢e nasa konkurencija”.

Uredu pravobraniteljice za djecu u prosloj godini prijavljenc je ukupno 28 pojedinacnih
slu¢ajeva krienja prava djece na privatnost (kojima je obuhvaéeno ukupno 88 djece) ito je
pribliZno tri posto od ukupne prijavljenih povreda prava djece. Takoder smo tijekom godine
primili na desetke pisanih i telefonskih obavijesti o0 moguéem ugroZavanju privatnosti djece u
medijima, na internetskim stranicama, prilikom snimanja promotivnih videomaterijala te
upite o potrebnim mjerama zastite.

UgroZavanje prava na privatnost najéeS¢e se odnosi na objavijivanje osobnih podataka o
djeci ukljucenoj u dogadaj o kojem se izvjeStava, na nalin da se ona sama mogu prepoznati
te doiZivjeti sekundarnu viktimizaciju ponovnim proZivljavanjem stresnoga dogadaja ili ih
mogu prepoznati drugi, Sto ih moie izloZiti neugodnim ili neZeljenim reakcijama okoline.
Medijsko izlaganje takoder moZe biti i poticaj Stethom i opasnom ponasanju samog
prikazanog djeteta ili druge djece koja se s njim identificiraju. Objava djetetovog imena i
prezimena, punog imena i prezimena roditelja, Skole koju pohada, mjesta i naselja u kojem
Zivi, adrese stanovanja ili snimke obiteljske kuée, zatim objavljivanje njegovih fotografija,
¢emu su najvise izioZena siromasna i bolesna djeca te djeca javno ,poznatih” osoba,
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iznosenje djetetovih obiteljskih prilika, nagadanja o odnosima njegovih roditelja, o djetetovu
zdravstvenom stanju, karakteru, njegovim emotivnom Zivotu i vezama, takoder su €esti oblici
ugroZavanja djetetovog prava na privatnost.

Novost je posljednjih godina detaljno izvjestavanje o pojedinacnim djecjim sukobima u §koli,
nazalost, najCeSce uz privolu roditelja Zrtve nasilja. To donosi viSestruke Stete: osim
sekundarne viktimizacije Zrtve, Ciji identitet otkriva sam roditelj, mediji pridonose javhom
ocrnjivanju i stigmatiziranju djeteta-napadaca, ali usto i nehotice prenose poruku drugoj

djeci da nasiljem mogu posti¢i medijsku ,slavu”.

Ured pravobraniteljice za djecu je u 2008. godini podnio ukupno 15 prijava Vijecu Casti
Hrvatskog novinarskog drustva protiv novinara i urednika tiskanih i elektroni€¢kih medija. Od
toga je 13 prijava rezultiralo opomenom i teiom opomenom upuéenom novinarima i
urednicima. O dva slucaja osobito tedkog krienja prava na privatnost obavijestili smo
Driavno odvjetnidtvo. Rije€ je o neizravnom otkrivanju identiteta moguce ZIrtve spolnog
zlostavljanja, pri Cemu su mediji objavili puno ime i prezime, prebivaliite i druge osobne
podatke Zrtvinog oca, osumnijicenog za zlostavljanje kéeri. U drugam sludaju na naslovnoj
stranici jednoga lista objavijena je velika fotografija djeteta Cije je lice izobliceno teskim
opeklinama, a u tekstu o stradalome, popra¢enom jo$ jednom fotografijom, objavljeno je
njegovo puno ime i prezime i brojni osobni podaci. Obavijesteni smo da ¢e u tom sluéaju
uslijediti prekrsajna prijava protiv nakladnika i glavnog urednika lista zbog krSenja ¢lanka 16.
Zakona o medijima.

Medijsko izvjestavanje o samoubojstvima

Pravobraniteljica za djecu iznimno je zabrinuta zbog toga 5to mediji, unato¢ njezinim Cestim
upozorenjima, preporukama struénjaka i apelima Hrvatskog novinarskog drustva i dalje
neprimjereno i neodgovorno izvjes¢uju o samoubojstvima djece, ne razmisljajuéi o
posljedicama koje bi to moglo izazvati. Nakon javnhog apela upudenog medijima u 2007.
godini, pravobraniteljica je u oZujku 2008., naZalost, u povodu jednog pokusaja
samoubojstva koje je tretirano kao medijska senzacija, ponovno pozvala sve medije na
odgovoran odnos prema djeci. Tom prilikom uputila je preporuke Vladi RH, nadleinim
ministarstvima i medijima, upozoravajuéi ponajprije na odgovornoest driave i drustva u
prevenciji depresije i suicida djece i miadih, ali i na 5tetan i opasan medijski tretman
pojedinih sluajeva samoubojstava djece.

Naglasila je kako je nedopustivo iskoriStavati zbunjenost €lanova obitelji Zrtve | neposredno
nakon tragedije izlagati ih u medijima, prikazivati djecu iz irtvina okruZja, kao i spekulirati o
okolnostima stradanja djeteta te o njegovim eventualnim vezama i umijeSanosti druge djece
u tragiéni dogadaj. No, pozdravila je angaiman medija kad upozoravaju na to da su depresija
i samoubojstva djece Siri drustveni problem i da su drustvo i drzava duZni uéiniti sve 3to je u
njihovoj moci da bi zastitili djecu i pomogli roditeljima u ostvarivanju odgovarajuce skrbi o
djeci.

Brojni primjeri senzacionalistiCckog izvjeStavanje o pocinjenim i pokusanim samoubojstvima
djece i mladih u prodloj godini pokazali su nedostatak odgovornosti urednika u mnogim
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medijima i nerazumijevanje delikatnosti samog fenomena samoubojstva. Pojedini mediji kao
da su se natjecali u tome koji od njih ¢e objaviti viSe detalja, a osobito je $tetno pritom bilo
uvezivanje vijesti o samoubojstvima mladih koja su se dogodila proteklih godina, uz
navodenje nadina pocinjenja i nagadanje o razlozima.

Slu€ajno ili ne, statistika pokazuje da je u 2008. godini broj pokusaja samoubojstva u
Hrvatskaj, u populaciji djece mlade od 14 godina, udvostru¢en u odnosu na 2007. godinu.
Premda se ne moZe tvrditi da su medijska izvjeS¢a bila uzrok tih nesretnih dogadaja,
zasigurno se ne mozZe iskljuciti mogucnost da su u pojedinim sluc¢ajevima ona bila , okidac”
koji je mogao potaknuti mladu osobu suo¢enu s problemima odrastanja na samoubilacki &in.
IstraZivanja u svijetu potvrdila su da je stupanj publiciteta koji dobiju samoubojstva
proporcionalan broju samoubojstava koja uslijede.

Na poziv Hrvatskog novinarskog drustva da se Kodeks ¢asti hrvatskih novinara dopuni
odredbama u vezi s tom problematikom, pravobraniteljica je predioZita da u Kodeks ude
sijededi tekst:

Davanje medijskog publiciteta samoubojstvima izravno utjeCe na porast broja
samoubojstava. Zato vijesti o samoubojstvima i pokusajima samoubojstva treba svesti na
najmanju mjeru, uz poseban obzir kad je rije¢ o djeci. Novinar ne smije objaviti imena djece
koja su pokusala ili pocinila samoubojstvo, ne smije objaviti fotografije, oprosStajna pisma ni
osobne zapise pocinitelja, niti detaljni opis nacina i mjesta pocinjenja ili poku3aja
samoubojstva, kao ni nacina nabavke sredstva kojim je samoubojstvo pacinjeno ili pokusano
te se treba pridrZavati struénih smjernica za izvjedtavanje o samoubojstvima.

ObavijeSteni smo da ¢e Skupstina Hrvatskog novinarskog drustva o tom prijedlogu i ostalim
izmjenama Kodeksa raspravljati tijekom 2009. godine. Svjesni smo da izmjena Kodeksa Casti
nece sama po sebi dovesti do bolje zastite djece u medijima, ali smatramo da je i to vazan
korak u ostvarenju Zeljenoga cilja. Vjerujemo da bi veli angaiman istaknutih novinara i
njihovi kriticki tekstovi i istupi u medijima, kao i novinarske radionice, na kojima bi sami
novinari, uz pomo¢ drugih stru¢njaka, analizirali primjere dabre ilo3e prakse u izvjescivanju o
djeci pa i o suicidima, najviSe pridonijeli podizanju razine profesionalne svijesti na tom
podrudju.

4.14.3 ZASTITA DJECE OD NEPRIMJERENIH MEDIISKIH SADRZAIA

Ured je tijekom 2008. primio veliki broj prijava i obavijesti o neprihvatljivim sadrZajima u
medijima, osobito na televiziji, Sto se odnosi uglavnom na Novu TV, RTL i HTV. U vezi s time
otvoreno je tridesetak predmeta po kojima je Ured postupao, ali broj prijavitelja je znatno
veci, bududi da se na pojedine emisije Zalio veéi broj prijavitelja. Vecina prijava odnosi se na
prikazivanje potencijalno stetnih sadrZaja u neprimjerenom terminu kad bi ih mogla gledati i
djeca. Neki roditelji se Zale i na sadrzaje namijenjene djeci, uglavnom zbog koli¢ine nasilja u
animiranim filmovima za djecu te zbog brojnih agresivnih reklama koje se emitiraju u vrijeme
prikazivanja djeCjeg programa. Nezadovoljstvo izazivaju i reklame koje prikazuju i poticu
nasilje.
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Vedina prijava proslijedena je Vije¢u za elektronitke medije koje provodi monitoring nad
programskim sadriafima televizijskih nakladnika i nadleino je poduzimati sankcije, kao
regulatorno tijelo za pracenje provedbe Zakona o elektronickim medijima. Vijece, medutim,
nailazi na brojne poteskoce u nastojanju da sankcionira krienje zakona. Zbog rijetkih i
relativno blagih sankcija, buduci da izbjegava primijeniti oduzimanje koncesije kao najteiu
sankciju, djelovanje Vijeéa nije dovoljno vidljive, niti je u javnosti prepoznata njegova
funkcija. Stoga mnogi gledatelji smatraju da o svim neprihvatljivim i zakonom zabranjenim
programskim sadrzajima trebaju obavijestiti pravobraniteljicu za djecu te da ona treba
Jsprije€iti i ,zabraniti” njihovo emitiranje, odnosno osigurati provodenje Zakona o
elektronickim medijima, za $to ona nikako nije ovlastena ni nadleZna.

O razmjerima tog nesporazuma svjedoCi prodlogodisnja gradanska inicijativa ,Zastitimo
djecu od nepristojne televizije” koja je svoj prosvjed protiv dviju emisija prikazanih na Prvom
i Drugom programu Hrvatske televizije odlucila izraziti slanjem velikog broja e-mail poruka na
HTV, kako bi izvriila pritisak na tu kuéu i navela je da postuje Pravilnik o nadinu postupanja
nakladnika televizijske djelatnosti radi zastite maloljetnika. Istodobno su vide od 3900 poruka
identicnog sadriaja uputili pravobraniteljici za djecu. lako im je nedvosmisieno receno da
Vije¢e za elektronicke medije moze intervenirati, izre¢i sankciju ili pokrenuti prekriajni
postupak te da je njihov zahtjev odmah proslijeden Vijecu, clanovi inicijative smatrali su da je
potrebno izvrsiti pritisak na Ured pravobraniteljice za djecu, ocijenivii da je Vijece
neucinkovito.

Pravilnik ,,iz drugog pokusaja”

Vije€e za elektroniCke medije ocito nailazi na velike poteSkoc¢e u nastojanju da privoli
televizijske nakladnike na primjenu Pravilnika o natinu postupanja nakladnika televizijske
djelatnosti radi zastite maloljetnika. Premda su od pocetka sudjelovali u izradi Pravilnika,
nakladnici su, nakon njegova stupanja na snagu, odbili primjenjivati taj podzakonski akt koji
je propisao obvezu oznacavanja sadrzaja potencijalno Stetnih za djecu, dobnim oznakama
12, 15i 18, kao i zabranu prikazivanja tih sadrZaja u vremenu prije 21 sat. Pravilnik, koji je
prvi put stupio na snagu u svibnju 2008., primjenjivala je nakratko jedino Hrvatska televizija,
a kao izgovor za neprimjenjivanje svi su tv-nakladnici tvrdili da su dobne oznake na filmovima
upadljive i prevelike te da to smeta gledateljima.

Namjerno ili ne, u toj raspravi je zapostavljeno ono najbitnije, a to je da televizijski nakladnik
i urednici trebaju voditi racuna o sadrZaju emisija koje prikazuju te prema tome prilagoditi
raspored njihova prikazivanja. O nemarnom odnosu prema odredbama Zakona o
elektronickim medijima svjedoce i primjeri da su tijekom dana, katkad i izmedu djeéjih
emisija, prikazivali najave za filmove u kojima su bile upravo najbrutalnije scene. Osim toga,
Cesto su prije podne i tijekom dana prikazivane reprize filmova i kriminalistickih serija s
prizorima nasilja i seksa, koji su prethodno prikazani u kasnom noénom terminu, upravo kao
sadrZaj neprimjeren djeci.

Izmijenjeni Pravilnik donesen je u studenome 2008., no u njegovoj primjeni jo§ ima
nedosljednosti i teSkofa. Nakladnici i dalje ne shvaéaju da se obveza zastite djece odnosi na
sve sadrZaje, ukijucujuci i dokumentarni, magazinski, zabavni pa i informativni program te na
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reklame. U Praviiniku se definira da su to svi programski sadrZaji ,s prizorima pretjeranog
nasilja, seksa, vulgarnih izraza i prizora, prizora zlouporabe opijata i drugih prizora za koje je
vjerojatno da bi mogli ugroziti fizicki, mentalni ili moralni razvoj maloljetnika”, osim ,ukoliko
su u obrazovnim, odgojnim | znanstvenim emisijama cbradeni na primjeren nain te su
prilagodeni odredenoj dobi maloljetnika”.

Takvih sadriaja ima u ,reality show" emisijama, kao $to je ,Big Brother” na RTL-u, koja je
emitirana prije 21 sat. Mnogi roditelji, odgojitelji i nastavnici upozorili su pravobraniteljicu na
to da fak i djeca predikolske dobi gledaju, komentiraju iintenzivno proZivijavaju neke od tih
programskih sadrzaja koji su za njih doista neprimjereni.

Niz prijava odnosio se na vrijeme prikazivanja emisije ,Istraga” na Novoj TV, koja sadrZi Eesto
brutalne scene nasilja, a buduéi da je na programu od 20 sati gledaju je i mlada djeca. Uéitelji
i roditelji upozoravaju nas da ona Cesto prepri¢avaju te u igri oponasaju upravo prizore iz
Jistrage”, ne razumijevajuci da je rije¢ o stvarnim dogadajima koji su unesreéili stvarne
osobe. Drugu djecu ti prizori bas zato jo3 vise plae pa zbog njih imaju noéne more ili
strahuju da bi i sama mogla postati Zrtve nasilja.

Osim zbog eksplicitnoga nasilja, emisija ,Istraga” izaziva brojne reakcije skrbnika djece &iji su
roditelji podinitelji ili Zrtve prikazanih zlodina. Buduéi da ,Istraga” rekonstruira te tragicne
dogadaje i jo§ ih tjedan dana unaprijed dramati¢no najavljuje, ponekad navodedi i imena
pofinitelja i Zrtava, za njihovu djecu to cesto znali ponovno proiivljavanje tek zalijeCenih
trauma. Njihova se obitelj najeSce pobrine da djeca ne gledaju emisiju u kojoj se govori o
njihovim roditeljima, ali ona vide i €uju najave emisija iz kojih i njihova okolina prepoznaje da
je rije¢ o njima. Nerijetko se suodavaju i s neugodnim reakcijama vrinjaka ili susjeda te se
poviate u sebe, odbijaju iéi u 3kolu i sli€no. Unato¢ upozorenjima pravobraniteljice upuéenim
uredniku emisije, termin prikazivanja nije promijenjen, a oéito se nije vodilo dovoljno racuna
o zastiti identiteta djece oscba o kojima je rije€ u emisiji, kao ni o njihovoj dobrobiti. Premda
su u komunikaciji s Uredom predstavnici Nove TV tvrdili da postuju profesionalna nadela i
prava djece te u par slucajeva i priznali pogresku, jasno je da uopée ne shvacaju koliku su bol
nanijeli djeci prikazujuéi ske¢ o ubojstvu njihovih roditelja i oglasavajudi tu priu kao da je
rije€ o kriminalistickoj seriji.

Neshvatljivo je i nedopustivo pona3anje pojedinih televizijskih kuca koje, unato¢
upozorenjima da su prekrSile zakon i unatof prekriajnim prijavama koje je Vijece za
elektronicke medije pokrenulo protiv njih, i dalje emitiraju emisije neprimjerene djeci upravo
u vremenu kad su mnoge obitelji zajedno s djecom ispred TV-ekrana. Pojedini medijski
djelatnici s prezirom se odnose prema tim upozorenjima, potpuno ignorirajuéi i
omalovaZavajuéi zakonske odredbe, smatrajuéi ih cenzurom i nagladavajuéi da navedene
emisije nisu namijenjene djeci, stoga televizijski nakladnik ne odgovara za to Sto ée ih djeca
moZda vidjeti, ve¢ se roditelji trebaju pobrinuti da djeca ne gledaju te sadriaje.

Centar za medije

Smatramo da se Vijeée za elektranicke medije trebalo vide angaZirati i u informiranju javnosti
o svojem djelovanju, u svim podruéjima, a posebno ¢ europskim smjernicama i inozemnim
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iskustvima u vezi sa zastitom djece. Konvencija o pravima djeteta obvezuje driave da potiéu
razvoj odgovarajucih smjernica za zastitu djeteta od informacija i materijala koji ugroZavaju
njegovu dobrobit. Hrvatska je tu obvezu preuzela donolenjem Zakona o elektronickim
medijima i drugih propisa, no preostaje jo§ dugi put do stvarne primjene tih zakonskih
odredbi. Roditelji su prvi odgovorni za zastitu djece od potencijalno 3tetnih medijskih
sadrzaja, ali trebaju pomo¢ i cdgovorno ponadanje medija koji su dobili nacionalnu koncesiju
i s time dopustenje da ,udu” u svaki dom. Potrebna im je i pomoé¢ struénjaka, psihologa,
pedagoga, sociologa i dobrih poznavatelja medijske kulture, kako bi cjelovito sagledali utjecaj
medija na djecu te osnaiili i poucili djecu da medije koriste za vlastiti rast i razvoj.

Medijska pismenost, koja pomaZe prepoznavanju medijskih poruka, razvija vjetine kriticke
analize, vrednovanja i selekcije medijskih sadrzaja, smanjuje i ranjivost djece u ovom
podrucju. Zato Ured pravobraniteljice za djecu ponavlja svoju proSlogodi$nju preporuku za
osnivanje istraZivatko - razvojnog centra za medije, koji bi se bavio sustavnim
interdisciplinarnim istraZivanjem pozitivnih i negativnih utjecaja medija na djecu, ali i trajnim
strucnim vrednovanjem kvalitete medijskih proizvoda namijenjenih djeci. Takav bi centar
trebao biti vrijedna podrika medijskom obrazovanju djece i odraslih i savjetodavni centar za
roditelje, odgojitelje, nastavnike o tome koje medijske sadrZaje ponuditi djeci u kojoj dobi.
Veseli nas Sto je Hrvatsko psihclosko drustvo podrialo tu nasu inicijativu te ¢éemo i dalje
apelirati na Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta te na Ministarstvo kulture da
pomognu oZivotvorenju te ideje.

4.14.4 PRIMIENA ZAKONA KOJI REGULIRAIU ZASTITU PRAVA DIECE U MEDUIMA

Tijekom godine Ured pravobraniteljice za djecu primio je viSe prijava, obavijesti i upita koji
upuéuju na neodgovarajucu primjenu zakona i drugih propisa koji se odnose na zastitu prava
djece u medijima. Prijave su se odnosile na zaStitu od izravnog i neizravnog otkrivanja
identiteta djeteta u medijima, na zastitu djece od izlaganja neprimjerenim i potencijalno
$tetnim sadrzajima u elektronickim medijima, $to ukljuéuje i elektroni¢ke publikacije, ali i u
tiskanim medijima koji objavljuju pornografske oglase. Takoder je uofeno da propisi ne
zadtiéuju djecu od agresivnog reklamiranja kojem su izloZena putem svih medija, osobito
televizije. Cak i kad odlaze u kino ili kupuju ili posuduju u videoteci DVD-e s djedjim
filmovima, prije filma moraju odgledati seriju reklama.

U praksi je relativho Cesto krienje clanka 16. Zakona o medijima, koji zabranjuje
~objavijivanje informacija kojima se otkriva identitet djeteta, ukoliko se time ugroZava
dobrobit djeteta”, medutim, ako djetetov roditelj ili skrbnik sami ne pokrenu privatnu tuzbu
protiv medija koji je prekrSio zakon, takvi neprihvatljivi postupci uglavhom prolaze bez
pravnih posliedica. U pojedinim sluajevima reagirala je pravobraniteljica za djecu
upozoravajuci medije, prijavijujuci ih Vijecu Casti Hrvatskog novinarskog drustva, Vijecu za
elektronicke medije i Drzavnom odvjetnistvu. Pratedi tu problematiku Ured pravobraniteljice
za djecu uotio je da je nedostatak Zakona o medijima to $to nije propisao osnivanje
regulatornog tijela koje bi pratilo njegovu provedbu u tiskanim medijima. U podrudju
elektronickih medija ta je zadacda definirana i dodijeljena Vijecu za elektronicke medije koje
provodi i ,monitoring” programskih sadrzaja.
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Tijekom protekle godine pravobraniteljica za djecu nastojala je u viSe navrata razjasniti
dvojbe oko toga koje driavno tijelo provodi nadzor nad izvrSenjem Zakona o medijima. Na
njezin izravni upit upucen Ministarstvu kulture, koje je strucni nositelj izrade zakona,
odgovoreno joj je da to ministarstvo nije nadleZno za nadzor nad njegovom provedbom i ne
moZe pokretati prekrdajne postupke protiv medija koji kr$e njegove odredbe.

Postupak po sluZbenoj duznosti pokrec¢e Driavno odvjetnistvo, na temelju élanka 16. stavka
2. Zakona o medijima, ali jedino u slucajevima kad mediji otkriju identitet djeteta koje je
sviedok ili oSteéenik kaznenog djela.

1z toga slijedi da nijedno drzavno tijelo ne provodi sustavni nadzor nad primjenom Zakona o
medijima. Gradanima preostaje da ga sami ,nadziru” to jest da podnose privatne tuibe
protiv medija. Tijekom 2008., prema saznanjima Ureda, nekoliko je roditelja i skrbnika djece
odiudilo na takav nacin zastititi prava i interese svoje djece. S obzirom na to da ce se na to
odluciti tek malobrojni, jer vecina roditelja zazire od sukoba s tako moénim , protivnikom* te
strahuje od dodatnog medijskog izlaganja djece, mediji se osje€aju zasticenima pa krienje
odredbi Zakona o medijima koji Stite privatnost djece ne smatraju velikim prekriajem,
premda su za to predvidene visoke novlane kazne (do milijjun kuna za nakladnika i do
100.000 kuna za urednika}.

U takvim okolnostima roditelji i skrbnici djece ¢esto oCekuju da pravobraniteljica za djecu
reagira u svakom pojedinacnom slucaju povrede prava njihove djece, to jest da djeluje
umjesto njih, za 5to ona po zakonu nije ovlastena.

Procjenjujemo da bi postojete nejasnoée u primjeni Zakona u medijima, vezane uz
nepostojanje tijela nadleinog 2a njegovu primjenu, mogle dovesti do porasta ovog
problema. Aktualna praksa, upravo zbog razli¢itih tumacenja zakona, odnosno mogude
pravne praznine, ne osigurava zastitu prava djece u medijima. Napominjemo da ce bez
ucinkovitih i djelotvornih zakenskih mehanizama koji bi sprijecili zlouporabe, konkurencija
medu medijima i utrka za ve¢om nakladom, Citano3cu i gledano8¢u medijskih sadrzaja voditi
sve vedem i bezobzirnijem ugroZavanju dobrobiti djece.

Slijedom toga, pravobraniteljica za djecu zatraZila je od Odbora za zakonodavstvo Hrvatskoga
sabora vjerodostojno tumacenje Zakona o medijima, osobito vezano uz pitanje koje je tijelo
nadleino po sluibenoj duinosti pokretati prekriajni postupak protiv prekrsitelja zakonskih
odredbi, posebno kada su Zrtve takvoga krienja djeca. Odgovor jos nismo dobili.

4.14.5 NOVI MEDUI - LICE | NALICIE

»--vjerovali ili ne, o bilo kome bilo tko moZe anonimno napisati na Blogu.hr najgnusnije loZi i
one ¢e ¢ak nakon brisanjo s bloga ostati na svjetskim traZilicama jos oko dva mjeseca. Kada
se upiSe ime osobe koju se Zeli kompromitirati, osvanut ée na bilo kojem racunalu Sirom
svijeta na samom vrhu stranice...”

(iz prijave oca 12-godiinje djevojcice, Cije je ime i prezime iskoristio anonimni
komentator na blogu, potpisavsi fe kao autoricu vulgarnog teksta)
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Pravobraniteljica za djecu primila je niz prituzbi koje se odnose na blogove i forume
internetskih portala u kojima cesto i sama djeca ispisuju uvredljive komentare na raun
svojih vrinjaka i drugih osoba, upucuju uznemirujuce poruke koje se mogu nazvati govorom
mrZnje, objavljuju lascivne ponude lazno se potpisujudi punim imenom i prezimenom djeteta
kojem Zele napakostiti. Osim 3to na taj naéin medij koji je namijenjen komuniciranju i
povezivanju i informiranju ljudi postaje sredstvo vrinjackog zlostavljanja, blogovi mogu biti
opasni i zato $to mlada djeca na njima otkrivaju veliki broj podataka o sebi i svojim
prijateljima, zbog cega mogu postati Zrtve zlonamjernih odraslih osoba koje bi mogle
pokusati uspostaviti kontakt s njima.

Sve to upucuje na vaZnost poduzimanja mjera kojima bi se sprijecile zlouporabe novih medija
te omogucila ucinkovitija zasStita djece. Ured pravobraniteljice za djecu vise puta je
ohbavijesten da o3teéeni nisu uspjeli uspostaviti kontakt s administratorom pojedinih
internetskih stranica, odnosno da administrator nije Zelio ukloniti uvredljivi sadrzaj. Vlasnici
blog alata neosnovano tvrde da ne odgovaraju za sadriaje tekstova i komentara, &ime svoj
medij stavljaju iznad zakona. Za pojedine takve sadriaje koji su predstavljali odito
zlostavljanje ili Sirenje govora mrinje, Ured je prijaviteljima preporucio da obavijeste policiju.

U jednom slucaju Blog.hr je na nas zahtjev brzo reagirao i uklonio vulgaran i uvredljiv sadriaj
usmjeren protiv djeaka koji nam se obratio za pomoé. Dje€ak nas je obavijestio kako je
bezuspjedno slao administratoru upozorenje o tome, ali uvredljivi blog odrzao se vise od
dvije godine. Upravo Blog.hr u vlastitim pravilima navodi da urednici zadriavaju pravo
intervenirati u sadrzaj ako on uklju€uje uvrede, govor mrinje i slicno. Iz Ureda
pravobraniteljice preporu¢eno im je da razmotre moguénosti bolje zastite djece koja se
koriste njihovim uslugama, kao i nafine udinkovitijeg nadzora nad sadrZajima koje i sami
smatraju neprimjerenim i neprihvatljivim.

Upozoreni smo i na uvrede i neprimjerenu komunikaciju i na internetskim stranicama
Skole.hr koje posjecuju mnogi ucenici.

Smatramo da je neodriiva praksa prema kojoj vliasnici internetskih stranica isklju€uju vlastitu
odgovornost za sadrZaje komentara koje se prezentira putem njihovih foruma. Buduéi da je
putem administratora i moderatora foruma mogudée i nuZno kontrolirati sadriaje na forumu,
a pogotovo sprijefiti objavljivanje uvreda, prijetnji i govora mrinje, vlasnici internetskih
stranica moraju se za to pobrinuti. Oni sami trebaju istaknuti pravila ponasanja na forumu,
zahtijevati da se pravila poStuju i upozoriti da ce sprijeCiti objavljivanje neprimjerenih
poruka. Takoder je vaZno da svojim korisnicima stave do znanja da mogu otkriti tko je poslao
uvredljive i prijetee sadrZaje te da je rije¢ o kaZnjivom djelu. Postavljanje takvih pravila
osobito je vaZno na internetskim stranicama namijenjenim djeci i mladima.

No iznimno je vaina i odgovornost odgojno-obrazovnog sustava koji putem edukacija
roditelja, u€enika i nastavnika treba pomoci da se i odrasli i djeca bolje upute u moguce
rizike i moguénosti zastite. Smatramo da je iznimno vazno uputiti djecu u pravila sigurnog
komuniciranja putem interneta, kao i u pravila pristojnog ponasanja, a posebnu pozornost
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treba posvetiti pitanju vodenja vlastitog bloga, pogotovo rizicima koje donosi otkrivanje
vlastitog ili tudeg identiteta na internetu.

4.14.6 DIECA O MEDIIMA

Mnogi odrasli ¢esto govore o lodim i dobrim utjecajima medija na djecu, ali zasad se jo3
premalo zna o tome Sto zapravo djeca misle o tome. Domaca istraZivanja jo$ su skromna, a
malo je medija djeci otvorilo prostor da sama kazu kako ona vide taj problem, Sto im najvise
smeta i Sto im najviSe nedostaje u televizijskim programima. U protekloj godini uo€ili smo da
su se tom temom bavili neki djedji forumi, koji djeluju pod okriljem drustava ,Nasa djeca”,
time se bave i mladi novinari Skolskih listova, ali i ¢élanovi debatnih druZina. Tom se
prablematikom aktivno bave i u€enici koji sudjeluju u snimanju $kolskih radio-emisija, kao i
clanovi $kolskih videodruzina i djedjih filmskih klubova.

Pritom ohrabruje to $to mnoga djeca kritiCki razmisljaju o sadrzajima koji im se nude putem
medija, Sto Zele javno iznijeti svoja miSljenja i procjene o tome koje programe smatraju
korisnim i privlacnim, a koje neprimjerenim djeci te 5to se sve ve¢em broju djece pruia
prilika da i sama sudjeluju u stvaranju medijskih sadrZaja, uz strucno vodstvo ucitelja ili
starijih uCenika.

Pojedini ,veliki“ mediji, novine te radijske i televizijske postaje izdvajaju zasad jo$ vrlo mali
prostor za sadriaje za djecu, a jo§ manji za djecu kao autore i sudionike programskih
sadrzaja. No postojece valja ohrabriti da ustraju i potaknuti da i u radu s djecom-novinarima
promifu najvise standarde novinarske etike te da zajedno s djecom budu zagovornici i
promicatelji djedjih prava u medijima u najSirem smislu.

4.15 INTERNET

»Na internetu mogu biti ono 3to Zelim. Mogu govoriti sto Zelim i nista se nece dogoditi. U
stvarnosti se stidim izgovarati neke rije€i, a na internetu to mogu slobodno. Na internetu
mogu doznati informacije koje od roditelja ne mogu. Mogu govoriti slobodnije o problemima
jer te ljude i ne znam- kao nevidijivi psihijatar. Puno je lakse razgovarati jer ti osoba s kojom
razgovaras ne vidi lice. Mogu izbaciti svoj bijes, a da se nakon toga nista ne dogodi.”

iz izjave djece o internetu

U 2008. godini Ured pravobraniteljice za djecu kroz vise aktivnosti bio je usmjeren na
pracenje, zastitu i promicanje prava djece putem interneta.

IstraZivanja pokazuju da danas djeca najveci dio svog slobodnog vremena provode koristeci
se internetom i novim tehnologijama. Drustvo u brojnim segmentima zahtjeva od djece
informaticku pismenost pa stoga internet nije vise stvar izbora, ve¢ je kljuc¢an za buducnost
djeteta (obrazovanje, zaposlenje). Internet djeci omogucuje ostvarenje brojnih njihovih
prava (prava na informaciju, izrazavanje vlastitog misljenja, obrazovanje, komunikaciju,
druzenje, zabavu, igru..}. No istovremeno djeca putem interneta doZivljavaju i povrede
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pojedinih svojih prava (prava na zastitu privatnosti, zastitu od nasilja, zastitu od potencijalno
Stetnih informacija i sadrzaja...).

Ovo izvjeStajno razdoblje posebno je obiljeZzio trend porasta nasilja putem interneta i
mabitela. Uredu pravobraniteljice za djecu sve €e3ce se javljaju zabrinuti roditelji, djeca,
ucitelji i drugi struénjaci prijavljujudi nasilje diece putem interneta i traieéi pomo¢ u njihovoj
zastiti. | kada je rije€ o nasilju djece putem interneta mozemo govoriti o dvije skupine nasilja:
nasilje odraslih nad djecom i vrinjacko nasilje.

Nasilje odraslih nad djecom putem interneta najCe$ée se odnosi na djecju pornografiju i
vrbovanje djece putem interneta i mobitela. Prema iskustvima policije u posljednje vrijeme
sve veci je broj vrbovanja djece putem interneta, a sve manji na igralistima i ostalim
otvorenim prostorima. Cesto na chatu ili blogu odrasle osobe ostvaruju komunikaciju i
stupaju u kontakt s djecom laZno se predstavljajuci i prikupljajudi pazljivo podatke o djetetu.
Kako bi uspostavili komunikaciju i privukli dijete, odrasle osobe se putem interneta najcesce
predstavljaju kao djetetovi vrinjaci. Djeci upucuju poruke seksualnog, nasilnog i
uznemirujuéeg sadrZaja te ih nagovaraju na spolni odnos, na snimanje viastitog tijela i u
konacnici na direktan susret. PotiCe ih se i na zlorabu alkohola, droga i druga asocijalna
ponasanja 3to njihovi roditelji najée3¢e ne znaju. U takvim se sluCajevima, prema podacima
policije, niti jedna mlada osoba nije povjerila roditeljima ili nekoj drugoj odrasloj osobi iako je
Zeljela prekinuti komunikaciju zbog straha da po initelj ne realizira svoje prijetnje, 5to
ukazuje na nuZnost senzibilizacije djece i pruZzanja potpore u prijavljivanju.

Cyberbullying je pojam za svaku komunikacijsku aktivnost cyber tehnologijom koja moze biti
Stetna po dijete. Dijete je u takvim situacijama izlozeno napadima drugog djeteta ili grupe
diece putem interneta ili mobitela. RazliCiti su oblici nasilja koje djeca doZivljavaju putem
interneta: uznemiravajuce poruke (prijetnje, uvrede, omalovaiavanje), objavijivanje
privatnih i neistinitih podataka na chatu, facebooku, blogu ili internetskoj stranici, kreiranje
stranica koje sadrie price, fotografije i 5ale na racun vrinjaka, slanje virusa i ostecenje
rafunalnih sustava, krada i mijenjanje lozinke, postavljanje internetske ankete o Zrtvi, slanje
pornografskih sadrZaja i neieljene poSte na e-mail i mobitel, lazno predstavijanje i
iznudivanje. U najvecem broju slucajeva po€initelji su bili djeca, u jednom sluéaju to je bila
nastavnica, a bilo je prijavijenih slucajeva gdje su djeca bila pocinitelji nasilja u oadnosu na
uditelje. Cesto se dogada da poc€initelj nasilja napada dijete preko druge osobe, koja toga nije
ni svjesna, zalazed¢i u njenu e-mail adresu. Za razliku od bullyinga, cyberbullying djeca
doZivljavaju i kod kuée, u informati¢kim ufionicama, internet caféima, knjiZznicama i svim
mjestima na kojima imaju pristup internetu i na kojima su se do sada osjecala sigurno.

Izrazito raSiren oblik socijalne interakcije djece danas je Facebook | My space - tzv. stranice
sacijalne mreze koje dakako imaju svoje prednosti ali istovremeno za djecu mogu biti opasno
mjesto.

Kako bi upozorila na potrebe i probleme djece u podrufju interneta Pravobraniteljica za
djecu organizirala je u Splitu u rujnu 2008. tribinu na temu , Dva lica interneta”, na kojoj su
osim struénjaka sudjelovala i djeca. Djeca su kroz debatu iznijela i svoje videnje interneta.
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S problemom cyberbullyinga se, naZalost, u posijednje vrijeme suodava sve veci broj djece
osnovnoikolske dobi. Uredu su se &esto obradali roditelji, a i djelatnici odgojno obrazovnih
ustanova, ne znajuci kako reagirati na to. U takvim situacijama smo ih upuéivali kome
prijaviti nasilje i kako postupati. Kako se odgojno obrazovne ustanove do sada nisu suoéavale
s ovom vrstom problema on traZi posebnu paZnju i odgovornost djelatnika skole. Clanak 19.
Konvencije o pravima djeteta jamci svakom djetetu zastitu od svih oblika nasilja pa tako i ove
vrste nasilja putem mobitela, interneta i drugih tehnologija. Kada govorimo o direktnoj
zastiti djece nakon doiivljenog cyberbullyingo, prema Protokolu o postupanju u sluéaju
nasilja medu djecom svaki djelatnik Skole duzan je i sumnju na bilo koji oblik nasilja prijaviti
nadieZnim institucijama: centru za socijalnu skrb i policiji. No kako se u Protokolu posebno
ne spominje ova vrsta nasilja, djelatnici odgojno obrazovne ustanove nisu posve sigurni kako
ga tretirati. Dodatni problem predstavlja to 3to ovo nasilje nije vidljivo kao bullying, stoga
djelatnici Skole ne mogu ni znati da se ono dogada ukoliko im netko ne prijavi.

Sagledavajucdi prijave povreda prava djece putem interneta i naCine postupanja djelatnika
odgojno obrazovnih ustanova, uofava se nesnalaZenje, stoga je neophodno dodatno
informiranje i edukacija ufitelja o toj problematici. Na poletku Skolske godine roditelje valja
na roditeljskim sastancima upoznati s obvezama iz Protokola te informirati o mjerama koje je
§kola duZna poduzeti u takvim situacijama kao i posiljedicama koje oni i njihovo dijete mogu
snositi u slué¢aju cyberbullyinga. Preventivna uloga 3kole u sprje¢avanju ovakvih vrsta nasilja
nezamjenjiva je. Djefja vjedtina uporabe tehnologije znatno nadmasuje zrelost njihove
prosudbe pa djeca, s obzirom na svoju dob, pomanjkanje iskustva i lakovjernost, nisu u
stanju procijeniti opasnost situacija u koje se upustaju misleci da su bezazlene. Stogaim jeiu
ovom segmentu nuzna podrika i pomoé odraslih. Pravilnem i pravovremenom edukacijom,
kao i preventivnim programima, djeca se mogu zastititi od opasnosti novih tehnologija.

Clanak 95. Obiteljskog zakona nalaze da roditelji radi dobrobiti djeteta, a u skladu s
njegovom dobi i zrelosti, imaju pravo i duZznost nadzirati ga u njegovom druZenju s drugim
osobama 5to se odnosi i na internet. Roditeljska uloga u zastiti djece putem interneta tim je
teZa jer danas vec¢ i djeca osnovnoskolskog uzrasta znaju mnogo viSe o racunalima nego
njihovi roditelji. Mnogi roditelji zbog opasnosti koje ne razumiju pribjegavaju radikainom
rjesenju i djeci potpuno zabranjuju koriStenje Interneta, to je jedan od razloga zasto djeca
ne prijavijuju nasilje. S druge pak strane, ima onih koji imaju potpuno povjerenje u djecu te
im pruZaju mogucnost neograni¢enog koristenja internetom. Samim tim je uloga ucitelja u
informiranju i educiranju djece i roditelja vec¢a. Ukoliko su djeca upoznata s mjerama i
posljedicama, a odrasli dosljedni u prijavljivanju i zastiti, manja je vjerojatnost da ce se takva
ponasanja ponavljati. Kako je ovo novi problem s kojim se suofavamo, nuzna je potpora u
prijavljivanju djeci, roditeljima i uciteljima.

Kada govorimo o cyberbullyingu vrlo je vaino da skola ima programe koiji filtriraju i blokiraju
neprikladne internetske stranice te da pojaca nadzor od strane uditelja za vrijeme koritenja
Skolskih racunala, jer se jedan dio slucajeva cyberbullyinga dogodio upravo na nastavi
informatike. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i 3porta je, u suradnji s CARNetom, u 3kole
koje za to imaju preduvjete uveo programe koji filtriraju i blokiraju neprikladne internetske
stranice,
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Kako bi se izbjeglo snimanje i zZiouporaba koriStenja mobitela za vrijeme nastave, poZeljno je
uvesti pravila na razini S$kole kojima se zabranjuje koristenje mobitela za vrijeme nastave
u€enicima i u€iteljima te se i jedni i drugi moraju dosljedno toga driati. Edukacija o koridtenju
interneta i mobitela na siguran i odgovoran nacin za djecu, roditelje i uéitelje, dakako da ima
dugotrajniji i vedi utjecaj nego samo filtriranje programa i zabrana koristenja mobitela. Stoga
je Ured 3kolama preporucio da usmjere svoje aktivnosti u podizanje svijesti i senzibiliziranje
svih subjekata koji su uklju€eni u zastitu djece o ovom problemu putem medija, tribina,
brodura i radionica. Iznimno je vaino ubuduce pratiti pojavnost tog problema, prijavljivati
slu€ajeve zlostavljanja institucijama socijalne skrbi i policiji te osobitu painju posvetiti
informiranju i senzibilizaciji o pravilhom koristenju | moguénostima zastite od opasnosti na
internetu.

Ujedno je vazno pobolj$ati propise u ovom podrucju. Stoga je Ured pravobraniteljice za djecu
dostavio svoje misljenje | prijedloge na izradeni prijediog Pravilnika o natinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga te mjerilima kakvoce
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga. O predloZenoj izmjeni Pravilnika biti ¢e govora
u dijelu izvjeséa koji se odnosi na sudjelovanja u postupku izrade nacrta prijedloga i propisa.

Osim u pojedinaénim slu€ajevima, Ured pravobraniteljice za djecu aktivno je sudjelovac na
viSe skupova, tribina, okruglih stolova i konferencija koje su se odnosile na temu sigurnosti
djece na internetu. Sudjelovanja su detaljnije pobrojana u dijelu izvje$éa koje se odnosi na
njih.

Pravobraniteljica za djecu u viSe je prilika pozvala i djecu i odrasle da se informiraju o
moguénostima zastite, upucujudi im preporuke i saviete struénjaka u vezi s time. Preporuke
su dostupne na www.dijete.hr pod nazivom ,7 zlatnih pravila za sigurno chatanje i sms-
dopisivanje,- poruke djeci i ,ZaStita djece od zlostavljanja putem mobitela,- poruke
roditeljima.

Ured se svake godine pridruZuje obiljeZavanju Dana sigurnog interneta. U povodu tog dana
Vijeée Europe objavilo je raunalnu igru Wild Web Woods za djecu, prevedenu na 13 jezika,
koja ih na zabavni nadin upuéuje u to kako se sigurno i zaiti¢eno sluziti internetom. Igra je
dostupna na na3oj web stranici.

Pravobraniteljica je podriala kampanju UNICEF-a za Hrvatsku ,Prekini lanacl”, diji je cilj
sprijediti elektroni¢ko nasilje medu djecom. Ona se sastoji od videospota, plakata, oglasa i
letaka, kojima se djecu, roditelje i ulitelje poutava o opasnostima zlostavljanja putem
mobitela i interneta te ih se upuéuje v pravila ponasanja u elektronic¢koj komunikaciji.
Osnovna je poruka kampanje da zlonamjerne poruke poslane mobitelom i internetom mogu
imati vrlo opasne posljedice za djecu. Osim letaka, za djecu, roditelje i ulitelje, pokrenuta je
internetska stranica www.prekinilanac.org, na kojoj se mogu naci sve informacije i savjeti o
sigurnome koristenju mobitela i interneta.

Ured ce se, kako kroz pojedinacne slucajeve tako i na opc¢oj razini, u sljedec¢em razdoblju i
dalje intenzivno baviti ovom tematikom u svrhu zastite djecjih prava i u ovom podrugju.
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4.16 OGLASAVANIE | PRAVA DJECE

Primili smo nekoliko prituzbi o sadrZajima reklama i oglasa, u medijima i na uliénim
plakatima. Tako su nam se gradani prituZili na reklamu za toaletni papir na kojem je
fotografija nagog djeCaka, na reklame za pivo na autobusima kojima se djeca voze u 3kolu,
reklamu za Stedionicu, usisival na kojemu spava dijete, reklamu za osiguravajucu kuéu na
kojoj djevojCica vozi bicikl bez zastitne kacige i pritom dovikuje rijeci: ,Sigurna sam!” ili
reklame za film s lascivnom porukom.

Smatramo da je procjenjivanje adekvatnosti ili eticnosti sadrZaja kojima su djeca izloZena,
prije svega, zadaca ogladivaca, odnosno trgovaca koji odreden proizvod nude. No, injenica
je kako samoregulacija na ovom podrucju ne daje rezuitata i kako se prilikom odluéivanja o
sadrZaju pojedine reklame ili oglasa, ne vodi dovoljno racuna o utjecajima koji imaju na
djecu.

Medutim, odgovornost za sadrZaje kojima su djeca izloZena i za razvijanje kritickog stava kod
djece prema sadrzaju koji im se nudi, prije svega je ipak na roditeljima. Oni su prije svih
pozvani razviti kod djece kriti€an stav, nauditi ih razlikovanju onoga sto Zele od onoga 3to im
treba.

Nesto je drugadija situacija kod oglasavanja u Skolama, a to je podrucje koje je od velike
vaZnosti u radu Ureda. Pravobraniteljici za djecu u vide su se navrata obracali roditelji djece iz
cijele Hrvatske, vezano uz provodenje marketinskih aktivhosti u 3kolama i vrti¢ima, a
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta pravobraniteljica je uputita nekoliko preporuka u
vezi s time.

NaZalost, i dalje uoCavamo brojne aktivnosti, usmjerene na poticanje kupnje i potrosackog
mentaliteta kod djece, koje se provode upravo u Zkolama i vrti¢ima. Primjerice, u okviru
nastavnog procesa i uz naplatu, neke Skole i vrti¢i organizirali su izlete u trgovine igrackama,
djeci se dijele albumi za sli€ice koje se skupljaju uz sladoled ili reklame za internetske portale
na kojima se navodi ,Internet je sve $to ti trebal”. Brojni roditelji nam se obradaju s
prituzbama na ucestalu praksu da trgovacki putnici u razredu, izravno djeci, nude ifili prodaju
knjige, radne biljeZnice, vjeZbenice, €asopise ili slitne materijale, a medu ,edukativnim”
plakatima koji su postavljeni po asnovnim i srednjim 3kolama, nalazi se i onaj koji reklamira
sredstvo za mriavijenje. Ravnatelji isti¢u kako na takav nacin u $kolu moZe uci samo onaj, tko
za to ima suglasnost Ministarstva te zbog toga nemaju moguénost odbiti navedene ,usluge”.

Smatramo kako nije prihvatljivo da se djeca u 3kolama i vrti¢ima izlaZzu utjecaju reklama i da
ih se na razne nacine nagovara ili potice na kupnju, a posebice da se provodenje edukativnih
programa ili aktivnosti uvjetuje promidzbenim aktivnostima, kao 5to je to shucaj s
postavljanjem plakata. Naime, ministar znanosti obrazovanja i $porta izdao je suglasnost
privatnoj tvrtki za postavljanje edukativnih plakata u Skolama, dok se ugovor koji su
prethodno sklopili navedena tvrtka i Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, odnosi na
zajednicko sudjelovanje u edukativno-promotivnim akcijama. Neosporna je injenica, koju su
nam izravno potvrdili i predstavnici navedene tvrtke, kako se postavljanje edukativnih
plakata financira prihodom ostvarenim od promotivnih plakata, ¢ija je jedina svrha poziv na
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kupnju, i to u omjeru od 20% edukativnih i 80% promotivnih plakata. Svatko tko ude u bilo
koju Skolu u Republici Hrvatskoj, moze se uvjeriti u to da se plakatima djeca pozivaju na
kupnju mobitela i drugih usluga telekomunikacijskih operatera, slatkisa, kozmetiCkih
preparata, prehrambenih i drugih proizvoda.

Pravu cijenu takvih reklama na kraju plaaju upravo djeca, u kojima sponzori, trgovci i
ogladivaéi, kroz njihovu potrodnju, bilo putem raspolaganja svojim dZeparcem ili utjecajem
na roditelje, a u krajnjoj liniji i stvaranjem navika, vide ostvarenje svog financijskog interesa.

Smatramo stoga, kako u okviru odgojno-obrazovnih institucija za djecu, dakle osoba do 18
godina, nije primjereno provodenje bilo kakvih promotivnih akcija i programa, a prilikom
primanja sponzerskih sredstava za odriavanje djecjin aktivnosti u slobodnom vremenu,
osobitu painju treba posvetiti vrijednostima poruka koje se djeci sugeriraju, za §to osnovnu
odgovornost snose organizatori navedenih aktivnosti koji trebaju procijeniti, uvaZavajudi
isklju¢ivo nacelo najboljeg interesa djeteta, a nikako ostvarenje profita.

Odgovornost je driave da svoj djeci u Republici Hrvatskoj pruZi uvjete za razvoj punih
potencijala i ta se odgovornost ponajvide ogleda upravo u domeni odgojno-obrazovne
djelatnosti. Djeca u Skoli i vrtiéu provode velik dio svog vremena i iskljufivo je drzava,
odnosnc Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta te lokalne zajednice kao osnivaci
ustanova, odgovorna za sadrZaje koji se za to vrijeme djeci nude. Nadamo se stoga, da e se i
dalje podriavati odvijanje izvannastavnih edukativnih kampanja koje se u Skolama i vrti¢ima
provode, kako bi djeca bezuvjetno dobila adekvatnu, primjerenu i edukativnu informaciju, a
da ih se pri tome ne iskoristava na bilo koji na&in, pa ni kao primatelje promotivnih poruka.

Prijedlog zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli predstavlja znacajan
iskorak na ovom podrugju buduéi da izravho spominje zabranu promidibe i prodaje u
Skolskim ustanovama. Medutim, smatramo kako formulacija , koja nije u skladu s ciljevima i
sadriajima obrazovanja” ostavlja prostor za tumacenja kojima ¢e se izigrati svrha ovakve
odredbe. Koristimo priliku ponovo ukazati na konkretan primjer kada su djeca u organizaciji
§kola i3la na izlete u trgovine igratkama, 5to je obrazloieno provadenjem HNQS-a, i tvrdnjom
da se u trgovinama zapravo provodila nastava hrvatskog jezika, prirode i drustva i glazbene
kulture, 3to zapravo predstavlja tumatenje kako je navedeni izlet, nakon kojeg su se djeci
dijelili kuponi za povoljniju kupnju, u skladu s ciljevima obrazovanja. Jednako tako se moze
problematizirati i €injenica da trgovacki putnici djeci u razredu nude i prodaju dodatne
vjeZbenice, {asopise i knjige koje nisu potrebne za nastavu, ali su vjerojatnc u skladu s
ciljevima i sadrZajima obrazovanja. Takoder, ostaje otvoreno i pitanje tko ¢e u konkretnom
sluéaju prosudivati, koji to proizvod ugrozava zdravlje, psihicki ili moralni razvoj uéenika.

Na preporuku koju smo u vide navrata uputili Ministarstvu znanosti, obrazovanja i 3porta,
nismo dobili odgovor.

Vezano uz ogladavanje pornografskih sadrZaja u tiskanim medijima, kako nade dosadasnje
aktivnosti nisu bile uCinkovite, a 0 €emu smo pisali u prethodnom izvjescu, u listopadu 2007.
godine Glavnom driavnom odvjetniku uputili smo preporuku da pokrene kazneni postupak
temeljem c¢lanka 197. Kaznenog zakona (Upoznavanje djece s pornografijom). Medutim,
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Glavni drzavni odvjetnik nas je izvijestio kako je ofigledno da nakiadnici i urednici u svom
postupanju postupaju iz sviesnog nehaja, koji kod navedenog kaznenog djela nije kaZnjiv. No,
vezano uz pokretanje prekrSajnog postupka iz ¢lanka 39. stavka 2. Zakona o medijima,
smatra kako se ne radi o po€injenju kaznenog djela za koje se progoni po sluZbenoj duznosti
te je stoga za pokretanje prekriajnog postupka nadiezno, sukladno clanku 2. Zakona o
medijima, u svezi sa élankom 109. stavak 1. Zakona o prekriajima, Ministarstvo kulture, koje
je zaduZeno za opceniti nadzor nad provodenjem odredaba Zakona o medijima.

Slijedom toga, preporuili smo Ministarstvu kulture da pokrene navedeni prekrajni
postupak, no Ministarstvo kulture uputilo je natrag na Drzavno odvjetnistvo, tvrdnjom kako
nije ovlasteno na temelju Zakona 0 medijima neposredno provoditi ili nadzirati provodenje
propisa kojim je predviden prekrsaj te stoga nije ovlasteni tuZitelj.

U ovom se slucaju ocito radi o negativnom sukobu nadleZnosti iz kojeg proizlazi ne samo da
djeca nisu zadtiena od pornografije u medijima, nego da ni jednc driavno tijelo nije
zainteresirano za primjenu onih odredbi zakona koji se odnose na zabranu objavljivanja
pornografskih ili uvredljivih sadrzaja.
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5 SUDJELOVANIE U JAVNIM AKTIVNOSTIMA USMJERENIM PREMA
POBOLISANIU POLOZAJA DIECE

5.1 NACIONALNI PLAN AKTIVNOSTI ZA PRAVA | INTERESE DJECE OD 2006. DO 2012.
GODINE

Ured pravobraniteljice za djecu aktivni je sudionik u provodenju i izvrSenju mijera
Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine koji je
donijela Vlada RH, a kojim su predvidene 124 mjere i aktivnosti usmjerene na sustavno
poboljSanje stanja prava djece i zastita njihovih interesa. Ured pravobraniteljice za djecu
ukljuéen je kao sunositelj provedbe aktivnosti u podrudju: odgoja i obrazovanja; uloge
obitelji u podizanju i odgoju djece; zlostavljane i zanemarene djece i medija te je o svom
djelovanju tijekom 2008. godine obavijestio Ministarstvo obitelji, branitelja |
medugeneracijske solidarnosti radi safinjavanja jedinstvenog izvje$¢a o njegovoj provedbi. |
tom prilikom smo naglasili kako i nadalje smatramo korisnim imenovanje kontakt osobe —
koordinatora aktivnosti pojedinih podruéja kako bi se postigla bolja ufinkovitost u provedbi
zacrtanih mjera i aktivnosti, buduci da njegovu operacionalizaciju oteZava i to §to je za
njegovu provedbu zaduZen veliki broj subjekata. NaZalost, i nadalje dobivamo podatke kako
o postojanju ovog vaznog dokumenta, te o dinamici i rezultatima provodenja zacrtanih mjera
i aktivnosti, informacije nisu dostupne strucnoj i Siroj javnosti u onom obimu u kojem bi se
mogla osigurati njegova udinkovita primjena i postici uklju¢enost svih relevantnih subjekata i
njihova bolja koordinacija i suradnja, a time i kvalitetniji rezultati. Prema lzvjeS¢u o provedbi
Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine za 2007.
godinu, od ukupno 124 zadane mjere tijekom 2007. godine realizirano je 106 mjera, a
problem na koji se posebno ukazuje je nedostatna zastupljenost izvjesca od strane jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave. O pojedinim mjerama i aktivnostima koje su se
provodile tijekom 2008. godine govori se u posebnim poglavljima ovog lzvje$c¢a ovisno o
vrstama zastite djedjih prava i razine njihove zastite.

5.2 UNICEF-ov PROGRAM ,RANI RAZVO) | POTICAINO RODITELISTVO”

Aktivnosti Ureda UNICEF-a za Hrvatsku usmjerene su na cetiri velika podrucja: Smanjenje i
sprieCavanje nasilja medu djecom; Promicanje udomiteljstva i jacanje sustava zastite djece;
Poticajno roditeljstvo i podrika ranom razvoju djece; i Zagovaranje prava djece i poticanje
participacije djece u donosenju odluka. Uz navedeno, Ured UNICEF-a za Hrvatsku djeluje na
promicanju medunarodne solidarnosti u suradnji sa 3kolama, provodi istraZivanja i prikuplja
podatke za djecu i o djeci. Ured pravobraniteljice za djecu suraduje s Uredom UNICEF-a za
Hrvatsku u brojnim projektima.

Djeca s teSkoama u razvoju, kao i sva druga djeca, imaju pravo razviti svoje potencijale. U
tome glavnu ulogu imaju roditelji, ali i drustvo koje im treba osigurati potporu u podizanju i
skrbi o djeci. Na ovoj €injenici UNICEF je zapoceo akciju ,,Prve 3 su jo3 vainije!”, koji posebnu
pazZnju posveCuje pravima djece s teSkocama u razvoju, a nastavak je aktivnosti zapocetih
2006. godine u skiopu akcije ,,Prve 3 su najvaznije!”.
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Pravodobne informacije, podr3ka roditeljima i pristup potrebnim sluZzbama u razdoblju ranog
djetinjstva mogu imati presudan utjecaj na razvoj djece. Stoga je UNICEF zajedno s
partnerima (strunjacima, udrugama roditelja djece s teskofama u razvoju i Gradom
Zagrebom) planirao osigurati bolju skrb za djecu i roditelje kroz postojece servise te kroz
stvaranje novih. Kroz suradnju s lokalnim upravama i samoupravama, planira se 3irenje
dobre prakse u potpori roditeljima u cijeloj Hrvatskoj, a Grad Zagreb kroz projekt ,Mali dom”
prvi u Hrvatskoj pokrede integrirani sustav skrbi za djecu s teSkotama u razvoju i roditelje koji
uklju€uje i psiholosku potporu, skrb u kuci te dnevni centar. Kako bi akcija bila temeljena na
stru€nim spoznajama ali i iskustvima roditelja djece s te$ko¢ama te kako bi u konacnici bila
kvalitetna i uspjesna, UNICEF je u 2008. godini formirao stru¢nu radnu skupinu u é&jjem je
radu sudjelovala i savietnica pravobraniteljice za djecu.

5.3 UREDU PRAVOBRANITELICE PRVA NAGRADA WWSF-A ZA PREVENCHIIU
ZLOSTAVUANIA DIECE

U konkurenciji viSe od 900 organizacija iz cijeloga svijeta, Ured pravobraniteljice za djecu
dobio je prvu nagradu za prevenciju zlostavljanja djece u 2008. godini, koju dodjeljuje
organizacija WWSF - Women's World Summit Foundation. Medunarodni Ziri WWSF-a
ocijenio je iznimno uspjesnim nas angaZman u promoviranju ideje o obiljeZavanju Svjetskog
dana prevencije zlostavljanja djece — 19. studenoga.

Ukljugivsi se tijekom 2007. godine u medunarodnu kampanju obiljezavanja Svjetskog dana
prevencije zlostavljanja djece, Ured pravobraniteljice za djecu pokrenuo je niz aktivnosti,
koje su naisle i na dobar odjek u javnosti. Objavijen je letak s porukama za djecu i odrasle i
poster u ,3kolskim novinama” s porukama ,Nema opravdanog nasilja nad djecom — svako
nasilje nad djecom moZe se sprijeliti” i ,Recimo NE svakom obliku nasilja nad djecom” a ti su
materijali oblikovani tako da budu pristupaéni djeci i mladima. Organizirana je strucna
rasprava ,Baza podataka o pofiniteljima spolnih delikata na Stetu djece”, u nizu javnih
nastupa i medijskih, kao i struénih napisa pravobraniteljica i njezini suradnici promovirali su
19. studenoga te, medu ostalim postigli da se obiljeZavanje Svjetskog dana prevencije
zlostavljanja djece uvrsti u Nacionalnu strategiju zastite od nasilja u obitelji od 2008. do
2010. godine. WWSF ocijenio je da je rijeC o izvanrednim rezultatima te je Uredu
pravobraniteljice za djecu Republike Hrvatske dodijelioc prvu nagradu za inovativni pristup
prevenciji zlostavljanja djece. NovEanu nagradu Ured je ustupio Skoli primjenjene umjetnosti
u Zagrebu, €iji ée uéenici sudjelovati u oblikovanju plakata i letaka za prevenciju zlostavljanja
djece u 2009. godini. Promoviranje 19. studenoga odvijalo se tijekom 2008. kroz medijske i
javne nastupe pravobraniteljice za djecu.

5.4 EVALUACIA INSTITUCIIE PRAVOBRANITEUA ZA DIECU U HRVATSKOI

Pet godina nakon stupanja na snagu Zakona o pravobranitelju za djecu te osnivanja Ureda,
smatrali smo kako je potrebno napraviti njegovu evaluaciju, odnosno ocjenu odnosa
zakonske regulative, nadleZnosti, nacina izvjestavanja, ovlasti i djelotvorne neovisnosti, s
procjenom postignutih uinaka na pojedinaénoj i apcoj razini, eventualnim drustvenim
promjenama koje su u tom razdoblju postignute, s preporukama za buduée djelovanje,
odnosno za moguéa poboljSanja propisa ifili prakse. Osim toga, smatrali smo vrlo vainim, u
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sklopu ovog projekta vanjske evaluacije, provjeriti i procjene i misljenja stru¢njaka unutar
Ureda o viastitome radu, u odnosu na nacin djelovanja i postizanje Zeljenih ciljeva. Kako je
ovdje, medu ostalim, rije€ i o primjeni medunarodnih standarda na podrudju ljudskih prava i
prava djece, a posebice Pariskih nadela o neovisnim nacionalnim institucijama i UN-ovoj
Konvenciji o pravima djeteta, smatrali smo kako bi evaluatori trebali biti struénjaci iz zemlje i
inozemstva, i to predstavnici Odbora za prava djeteta UN-a, UNICEF-a te eksperti iz podruéja
psihologije, ustavnog i obiteljskog prava. Stoga smo, radi dobivanja ocjene, uputili pitanja dr.
sc. Neveni Vu€kovi¢ Sahovié, &lanici Odbora za prava djeteta UN-a, Trondu Waageu s UNICEF-
ova Innocenti Research Instituta, biviem norveskom pravobranitelju za djecu, prof. dr. sc.
Vlasti Vizek Vidovi¢ s Odsjeka za psihologiju Filozofskoga fakulteta u Zagrebu, prof. dr. sc.
Antoniji Zizak s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, prof. dr. sc. Branku Smerdelu,
procelniku Katedre za ustavno pravo Pravnoga fakulteta u Zagrebu te prof. dr. sc. Dubravki
Hrabar, prodelnici Katedre za obiteljsko pravo Pravnoga fakulteta u Zagrebu. Analize
samovrednovanja izradio je dr. sc. Petar Bezinovi¢ s Instituta za drustvena istraZivanja.

lzvori koje smo predloiili za donoSenje ocjene bili su, medu ostalim, Konvencija o pravima
djeteta i miSljenja | preporuke Odbora za prava djeteta, Paritka nadela o radu neovisnih
nacionalnih institucija, Ustav Republike Hrvatske, Zakon o pravobranitelju za djecu, drugi
medunarodni dokumenti, zakoni i podzakonski akti, 1zvje$¢a o radu pravobranitelja za djecu
od 2003. do 2007. godine, Plan rada pravobranitelja za djecu od 2004. do 2007., arhiva
Ureda pravobranitelja, medijski napisi, dopisi putem kojih smo kemunicirali s pojedincima i
predstavnicima nadleznih institucija, prema odabiru eksperata i drugo.

Posebnost rada Ureda pravobraniteljice za djecu je gotovo svakodnevna usmjerenost
javnosti prema stavu, procjeni i djelovanju pravobraniteljice. Posljednjih godina gotovo da
nema drustvene situacije u koju su, makar i indirektno, uklju€ena djeca, iz koje nije proizislo
pitanje ili trazenje za postupanjem Ureda ili u kojoj Ured na pojedinacnoj ili opéoj razini nije
djelovao. No, prave rezultate nadeg djelovanja nismo mogli sami procijeniti.

Od struc¢njaka smo zatrazili da odgovore na sljedeca pitanja:

Jesu li Zakonom o pravobranitelju za djecu i djelovanjem Ureda oZivotvorena nacela
propisana Konvencijom o pravima djeteta i istaknuta u misljenjima i preporukama
Odbora za prava djeteta?

Je li Zakon o pravobranitelju za djecu u skladu s medunarodnim standardima na
podrucju neovisnih nacionalnih institucija i prava djece?

Je li Ured pravobraniteljice za djecu de facto i de iure neovisan u svojemu radu?
Kakav je odnos institucije pravobranitelja za djecu s drugim tijelima vlasti, pravnim i
fizickim osobama, sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu?

Kakva je ucinkovitost pravobraniteljice na pojedinacnoj i opéoj razini? Koliko je Ured
uspjedan u zastiti i promicanju prava djece? Kakav je odnos reaktivnog i proaktivnog
postupanja?

Buduci da su stru¢njaci s kojima smo razgovarali iz razliCitih, specifi¢nib podrudja, svatko od
njih odgovorio je na jedno ili dva pitanja, iz podrucja svoje struke, za razdoblje od osnutka

Poglavije: SUDJELOVANJE U JAVNIM AKTIVNOSTIMA USMJERENIM PREMA POBOLISANIU POLOZALA DIECE

159



lzvieice a radu pravolraniteljice za diecu za 2008, godinu

Ureda do danas. Svoje odgovore su predstavili na sjednici Odbora za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Hrvatskog sabora, 19. studenoga 2008. godine. Njihove strucne ocjene,
koje su ohrabrujuce i poticajne za Ured, objavljene su u posebnoj publikaciji, a bit de
dostupne i na web stranici www.dijete.hr.
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6 PREPORUKE ZA PODUZIMANIE MIJERA ZA SPRIECAVANJE STETNIH
DJELOVANJA KOJA UGROZAVAIU PRAVA | INTERESE DIECE

Sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je, u obavljanju poslova iz svog
djelokruga, ovladtena upozoravati, predlagati i davati preporuke. Upravo su preporuke jedan
od najznadajnijih segmenata nasSeg posla i ,alat” pomocu kojih nadleinim institucijama,
tijelima ili osobama ukazujemo na potrebu postizanja vece razine zastite djecjih prava i
interesa. Tijekom 2008. godine, uputili smo brojne preporuke koje su se odnosile na zastitu
prava pojedinog djeteta, ili vezano uz pojedinacni predmet. Nadle#nim institucijama
upucene su i preporuke koje se odnose na opce inicijative i koje imaju za cilj obuhvatiti svu
djecu u Republici Hrvatskoj, a ticu se podrucja zdravstva, odgoja i obrazovanja, slobodnog
vremena, obiteljskopravne zaitite te zastite djece u Sirem smislu (u prometu, od onetidéenja
okolisa, pirotehnickih sredstava).

6.1 PREPORUKA ZA ZASTITU PRAVA | INTERESA DJECE KOJA TREBAJU PSIHUJATRIISKU
poMo¢

Ured pravobraniteljice za djecu svjedoli tedkim slu€ajevima u kojima djeca trebaju
psihijatrijsku pomo¢ u gradskim i Zupanijskim bolinicama i klinikama. Slijedom toga
uputili smo preporuku Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi da Zurno pristupi
sveobuhvatnom rje3avanju problema djece koja trebaju psihijatrijsku pomoé. Ujedno smo
trazili izviedce i stav ministra zdravstva i socijalne skrbi, kao i ravnatelja svih opéih bolnica i
klinika u Republici Hrvatskoj glede pomoc¢i ovoj skupini djece. Djedji odjeli su po svom ustroju
otvoreni odjeli i ne mogu imati trajni nadzor kao u zatvorenom tipu, $to stanje ove skupine
djece Cesto zahtijeva. Uz najbolju volju lijecnicko osablje na djecjim odjelima sa sadasnjim
kapacitetima ne moZe pruziti psihijatrijsku pomo¢ djeci koja to trebaju. Procjene o broju
djecjih psihijatara se krecu od 25 do 40 u cijeloj Republici Hrvatskoj, a u velikom broju
bolnica, prema podacima kojima raspolazemo, djedji psihijatar ne postoji. Dugogodi3nji
nedostatak strucnjaka ovih profila zahtijeva Zurno poduzimanje mjera i postupanja nadleznih
institucija.

Djecu ispod 18 godina nije moguée hospitalizirati na psihijatrijske odjele belnice s obzirom
da postoji zakonska zabrana hospitalizacije djece mlade od 18 godina na odjele gdje se
nalaze i odrasle osobe. Ured ima saznanja da pojedine bolnice, to Cine jer prioritetom
smatraju spasiti Zivot djeteta i zastititi drugu djecu na djecjim odjelima. Time ugrozavaju svoj
posao, a s obzirom na opasnosti koje boravak po djecu moZe imati na odjelima psihijatrije za
odrasle, djeca nemaju adekvatnu zdravstvenu zastitu i skrb. Do trenutka pisanja izvjeSca nisu
pristigla sva zatrazena izvjeica bolnica. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi obavijestilo
nas je da je pristupilo definiranju i izradi planskog provodenja odgovaraju¢ih mjera za
poboljsanje kvalitete pruZanja svih usluga na nacin osiguranja preduvjeta u pogledu
prostora, zdravstvenih radnika i medicinsko-tehni¢ke apreme. Ujedno su nas izvijestili da su
donijeli odluku kojom je, uz postojece specijalizacije, dodatno odobreno jo3 osam
specijalizacija iz psihijatrije namijenjene doktorima medicine koji ¢e po zavrSetku
specijalistickog i uZeg specijalistiCkog usavrSavanja skrbiti o djeci i adolescentima s
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psihijatrijskim poremecajima. Navedene specijalizacije odobrene su za Klinicke bolnicke
centre Zagreb, Rijeka, Split i Osijek.

6.2 PREPORUKA ZA UVODENJE PROGRAMA PRIPREMA BUDUCIH MAIJKI | OCEVA ZA
POROD

Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine jedna od
mjera u podrucju uloge obitelji u podizanju i odgoju djece, jest Siriti mreZu obrazovnih usluga
i programa namijenjenih jacanju roditeljskih kompetencija. Jedna od aktivnosti navedene
mjere je i uvodenje obveze organiziranja obrazovnih programa (predavanja, radionica,
tribina, Skola za roditelje i sl.) namijenjenih roditeljima, u ustanovama koje pruZaju usiuge
roditeljima i djeci (ginekoloski odjeli, rodiliita, pedijatrijski odjeli...). Prema informacijama
kojima raspolaiemo, u Republici Hrvatskoj ne postoji sustavno provodenje obrazovnih
programa pri navedenim ustanovama koji ukljucuju pripreme za porod. Postoje razliciti
modeli ,tecajevi pripreme za porod” u organizaciji razliCitih subjekata {(rodilidta, civilnog
sektora, grada, knjiZnica, obiteljskih centara...}. Pojedini subjekti naplacuju usluge programa,
a pojedini ne. Pri obilasku rodilidta u Zadru i Splitu dobili smo informacije kako prosje¢no
18% - 20% trudnica i njihovih partnera prode navedeni program. Razlog tome moie biti
financijske prirode, nedovoljna senzibiliziranost, neinformiranost i sl. Neosporno je kako
pripreme za porod koje uklju€uju jasne informacije i vjezbe u bitnome olak3avaju i pomazu
buduéim majkama pri porodu. Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi preporucili smo da u
okviru svojih ovlasti potaknu nadleZne zdravstvene ustanove na njihovo organiziranje.
Ujedno smo preporucili da svaki ginekolog prilikom utvrdivanja trudnoce buducu majku
informira i uputi u postojeci program priprema za porod. DrZimo da bi navedeni programi u
Republici Hrvatskoj svakoj bududoj majci trebali biti besplatni i jednako dostupni 3to bi
svakako doprinijelo ve¢em uklju¢ivanju buducih majki i oCeva. Stoga smo i Ministarstvu
obitelji, branitelia i medugeneracijske solidarnosti, kac koordinatoru provedbe Nacionalinog
plana, uputili istu preporuku.

6.3 ZA3TITA DOSTOJANSTVA, OSOBNOSTI | PRAVA NA PRIVATNOST DJECE - PACIIENATA

Potaknuti tretmanom djece-pacijenata u medijima, u kojima se i bez odobrenja roditelja i
suprotno nacelima lije¢nicke etike, Konvenciji o pravima djeteta, Zakonu o zdravstvenoj
zastiti i Zakonu o zastiti prava pacijenata objavljuju fotografije djeteta s operacije ili nakon
operativnog zahvata, nezadovoljni i zgroZeni takvim tretmanom i koli¢inom informacija koje
se u tim situacijama iznose u medijima o djetetu, a kako bi se izbjegle ovakve situacije
narusavanja prava na zastitu privatnosti djeteta, Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi
preporucteno je da sve bolnice i zdravstvene ustanove u primarnoj zdravstvenoj zastiti
upozori na potrebu osobito pailjivog postupanja u slu¢ajevima kada postoji interes javnosti
za zdravstveno stanje djece-pacijenata.

Radi 3to djelotvornije zastite, u iznimnim slu€ajevima, u kojima se procjenjuje da je u
interesu javnosti obavijestiti o postojanju novih ili osobito uspjesnih metoda lijeCenja u
odredenocj ustanovi, preporuceno je sadrzaj i nacin izvjeStavanja uskladiti na razini Etickog
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povjerenstva, pri tome vodeci osobitu brigu o zastiti dostojanstva, oscbnosti i prava na
privatnost djeteta.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi je nadu preporuku proslijedito svim Klini¢kim
bolni¢kim centrima, Klinickim bolnicama, Klinikama, Op¢im bolnicama, Ljefilistima,
Domovima zdravlja i ustanovama za hitnu medicinsku pomoé. Unato¢ tomu, i dalje u
medijima nailazimo na primjere neuvaZavanja prava na zastitu privatnosti i dostojanstva
djeteta, Sto i pod pretpostavkom da su roditelji dali odobrenje za fotografiranje ili snimanje,
smatramo nedopustivim.

6.4 ZASTITA PRIVATNOST! OBOLJELE DIECE | OSIGURANJE SREDSTAVA ZA NABAVKU
SKUPIH LIHEKOVA | NJIHOVO LIJECENJE

U pogledu obracanja Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranije koje je izrazilo zabrinutost i
istodobno upozorilo na izloZenost nekolicine oboljele djece javnosti uz objavljivanje
identiteta djeteta i dijagnoze bolesti od koje boluje, a sve kako bi se pritiskom javnosti
utjecalo na ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja mimo propisane
procedure i pravila struke, HZZO-u je preporufeno osiguranje sredstava za lijecenje bolesne
djece, uz transparentnost i potpunu informaciju roditeliima oboljele djece o nalinu
ostvarivanja prava, tijeku procedure, njezinom trajanju i ofekivanom ishodu, kako roditelji u
strahu i brizi za dijete, vjerujuci da je to jedini nadin pomoéi djetetu u ofuvanju Zivota ifili
ublaZavanju simptoma bolesti, ne bi bili dovedeni u situaciju pokretanja akcija prikupljanja
sredstava za lijeCenje djeteta putem medija. Ovakvim akcijama se nedvojbeno narusava
pravo ha zastitu privatnosti djeteta da bi mu se iz perspektive zabrinutih roditelja osiguralo
pravo na zivot i zdravlje, odnosno lijeCenje. Vjerujemo da bi predlozeni nafin komunikacije s
roditeljima smanjio osjecaj neizvjesnosti i straha i pridonio osjecaju sigurnosti i povjerenja u
pravodobno osiguranje sredstava za lije€enje djeteta, sukladno redovnoj proceduri HZZ0-a.

6.5 PREPORUKA O POTREBI OSIGURANIJA ISTOG PRISTUPA | KVALITETE ZDRAVSTVENIH
USLUGA U ZDRAVSTVENOJ ZASTITI ZA SVU DJECU

S obzirom na nedovoljan broj strucnjaka u sustavu zdravstva koji bi trebali pruzati
zdravstvenu skrb djeci, poglavito pedijatara, neonatologa, djedjih psihijatara, psihologa,
logopeda i socijalnih radnika, Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi upuéena je preporuka o
potrebi osiguranja dovoljnog broja stru¢njaka. Uz zdravstvene radnike, potrebno je osigurati
i dovoljan brojj stru€njaka na razini primarne zdravstvene zastite, posebno s obzirom na to
da je Zakonom o zdravstvenoj zastiti propisano da u zdravstvencj zastiti djece predskolskog i
Skolskog uzrasta te zastiti mentalnog zdravlja sudjeluju i psiholog, logoped i socijalni radnik,
odnosno drugi strucnjaci za pojedina specifi¢na pitanja te zastite.

6.6 PREPORUKA O ZASTITI DJECE OD OGLASAVANJA U ODGOINO OBRAZOVNIM
USTANOVAMA

Pravobraniteljica za djecu u viSe je navrata isticala kako u okviru odgojno cbrazovnih
ustanova za djecu, nije primjerena agresivha promidzba usmjerena prema djeci te kako se
prilikom reklamiranja kao i primanja sponzorskih sredstava, osobitu paZnju treba posvetiti
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vrijednostima u porukama koje se djeci sugeriraju, za 3to osnovnu odgovornost snose
organizatori navedenih aktivnosti i ravnatelji Skola koji ih trebaju procijeniti, uvaZavajudi
iskljuivo nacelo najboljeg interesa djeteta. S tim u vezi, tijekom 2007. godine uputili smo
preporuke svim Zupanima i procelnicima ureda nadleZnih za obrazovanje u Zupanijama i
Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta, u kojima smo zatraZili da djeluju na nalin da
oglasavackoj industriji i reklamnim kampanjama ne bude mjesta u Skolama, ali i u drugim
prostorima u kojima pretezito borave djeca, kao $to su vrtici, djecji domovi i sliéno. Povodom
ove preporuke nastavili smo postupanje i tijekom 2008. godine, ponavljajuéi u slu¢ajevima
kada smo zaprimali prituzbe vezano uz oglasavanje u $kolama. NaZalost, promotivni plakati i
drugi oblici oglasavanja, unatoc nacelno izraZzenom stavu Ministarstva znanosti, cbrazovanja
i Sporta da ne podupire promidZbene aktivnosti u $kolama, i dalje nisu uklonjeni, pa i dalje
potiéu djecu na kupovinu te stvaraju i usmjeravaju njihove potrosacke navike. Preporuka
pravobraniteljice za djecu u ovom je slu€aju posve ignorirana.

6.7 PREPORUKA O UVODENJU PREVENTIVNIH PROGRAMA | PLANA ZA OBRAZOVANIJE U
KRIZNIM SITUACUAMA

Neka dogadanja u svijetu i kod nas (poplava, poZar, potres, orkansko nevrijeme, nukiearne i
radioloske nesrece, epidemioloske i sanitarne opasnosti, prijetnje, terorizam, talacke
situacije, upotreba oruZja na javnim mjestima i sl.) pokazuju da postoji niz za djecu
ugrofavajudik situacija koje mogu biti prijetnja njihovu Zivotu i dobrobiti. Na Zalost, ni jedna
zemlja ne moze biti sigurna da nece biti izloZzena ovakvim situacijama. Poveéanjem broja
nesreca i njihovim katastrofalnim ucdincima na stanovnistvo, a posebno na djecu, raste i
znacenje pripreme za krizne situacije i upravljanje njima, kao i uklanjanje njihovih posljedica.
U kolovozu 2008. godine uputili smo preporuku Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta o
Zadtiti prava djece u odgojno obrazovnim ustanovama te smo istakli kako je za krizne
situacije kod djece dobro razviti samozastitne i zaStitne vjeStine i strategije, koristeci njima
bliske sadraje i medije (price, stripove i filmove, igre i aktivnosti) te ih na taj nacin uvjeZbati
za neka ponasanja koja ce biti primjenjiva za jednu ili vide kriznih situacija. U odgovoru
nadleZznog ministarstva navodi se kako predskolske ustanove imaju protokole djelovanja u
mogucim kriznim situacijama i podijeljene odgovornosti svih zaposlenika u otklanjanju
mogucih opasnosti, Sto svakako drzimo pozitivhim, no oni ne pokrivaju sve potencijalne
krizne situacije. Preporucili smo da se sli¢ni, doradeni protokoli uvedu i u 8kole. Uz protokole,
informiranje o mogucoj krizi i pripreme za eventualne krizne situacije, kroz preventivne
programe koji svakako mogu doprinijeti zastiti djece u krizama, svaka drzava trebala bi imati,
kao dic driavnog obrazovnog sustava, i plan obrazovanja u kriznim situacijama od
predskolske do srednjoskolske razine obrazovanja. Takav plan treba ukljucivati i edukaciju
uitelja. Svjesni da se ni jednim planom i programom ne mogu predvidjeti sve krizne
situacije, drzimo da, ukoliko nemamo unaprijed pripremljen okvirni plan i educirane
struénjake ne mozemo jaméiti djeci ostvarenje prava na obrazovanje, posebno u pocetku
krize. Stoga smo Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta te Uredu za upravljanje u hitnim
situacijama preporucili da, u okviru brige za sigurnost i ostvarenje prava na obrazovanje
djece, potaknu stvaranje, provodenje i evaluaciju ovakvih specifiénih preventivnih i zastitnih
programa u vrticima i Skolama kao i plan obrazovanja u kriznim situacijama te usavrSavanje i
obrazovanje za njihovo provodenje.
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6.8 PREPORUKA O SKOLSKIM IZLETIMA | PUTOVANIIMA

Potaknuti informacijama o odlasku skupine djece iz vrti€a na zimovanje u inozemstvo, u
privatnoj pratnji odgajateljica vrti¢a, koje nije organizirao vrtié, u sijeénju 2008. godine iznijeli
smo stajaliSte o izletima i putovanjima te kako je nuino da driava regulira ovaj segment
zadtite djece, odnosno da Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta donese jasna pravila
odvodenja djece na izlete i ekskurzije. Pravilima bi trebalo urediti sve okolnosti ovih
aktivnosti - od programa i odgojno obrazovnih ciljeva, broja odraslih u odnosu na broj djece,
znanja o zdravstvenom stanju djece i eventuainim rizicima, do konkretnih odgovornosti i
zaduZenja. Iznijeli smo kako je u segmentu osnovnog i srednjeg Skolstva ve¢ uocena vaznost
uredivanja organizacije putovanja i izleta, dok za podrucje predikolskog odgoja i cbrazovanja
te obveze nema. Upozorili smo kako, unatof zakonskoj obvezi, nadlezno ministarstvo nije
donijelo provedbene propise kojima bi se regulirala sigurnost djece i definirali instrumenti
njihove zastite te smo preporucili da se oni Zurno donesu.

Novim Zakonom o odgoju i obrazovanju u asnovnoj i srednjoj 3koli, u srpnju 2008. godine,
propisana je cbveza 3kola da za izlete, ekskurzije i druge aktivnosti koje su iskljudivo u
funkciji realizacije nacionalnog kurikuluma i nastavnog plana | programa, izradi detaljan
program aktivnosti. Program treba sadrZavati ciljeve, nacin realizacije, vremenik, troSkovnik,
nacin financiranja i nacin vrednovanja, te trazenje pisane suglasnosti roditelja. Isto tako, za
svaku aktivnost, $kola uz voditelja mora osigurati pratnju sukladno broju ucenika, a za
ucenike s teSkocama, pratnju sukladno njihovim teSkocama. Program aktivnosti je dio
godisnjeg plana i programa rada Skole i Skolskog kurikuluma. Nadamo se da ¢e i za podrucje
predskolskog odgoja i obrazovanja pravila takoder biti donesena.

6.9 PREPORUKA O SIGURNOSTI DJECE U SKOLAMA | VRTICIMA

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i 3porta smo u povodu pocetka 3Skolske godine
2008./2009. uputili preporuke koje su se odnosile na sigurnost djece u Skolama i vrti¢ima,
preventivne i zaStitne programe, organizaciju rada skola i deZurstva. ledan od problema
zastite sigurnosti djece, narodito u dijelu primjerenog postupanja odraslih prema djeci, to to
se Skolskim pravilnicima propisuje obveza u¢enika da sami dezuraju na ulaznim vratima Skole
i time ih se dovodi u neposrednu opasnost zbog mogucih incidentnih ponasanja posjetitelja.
Dodatni problem je i taj Sto djeca zbog deiurstva cijeli dan gube nastavu. Ministarstvu
znanosti, obrazovanja i Sporta smo preporucili da problemu sigurnosti djece u $kolama obrati
posebnu painju te s tim u vezi osigura uvjete kojim bi se Skolske zgrade profesionalno
zastitile od ulaska neovlastenih osoba.

Takoder smo podsjetili kako najveéi broj incidenata i povrjedivanja djece nastaje u
naguravanju pri ulasku i izlasku iz Skole i prilikom prelaska iz jedne u drugu ucionicu, kad
deZurni uCitelj nije u blizini. Preporucili smo Sto kvalitetnije organizirati deZurstva ufitelja.
Isto tako smo preporudili $kolama da s posebnom paZnjom pristupe kvalitetnijem planiranju
rasporeda sati | organizacije rada (sati razredne zajednice, izborne nastave vjeronauka), radi
sigurnasti djece.
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Ministarstvu smo takoder, u okviru brige za sigurnost djece, skrenuli pozornost na potrebu
stvaranja, provodenja i evaluacije specificnih preventivnih i zastitnih programa u vrti¢ima i
gkolama,

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta nas je u listopadu 2008. izvijestilo kako su u
pogledu sigurnosti djece u vrti¢ima tijekom kolske 2007/2008. godine u vedini djecjih vrtica
ugradeni u program rada protokoli o sigurnosti djece i postupanju u rizitnim situacijama.
Protokoli odreduju: radno vrijeme ustanove; trajanje pojedinih programa i najdulji mogudi
boravak djeteta u ustanovi; termine u kojima su vrata vrti¢a zatvorena/otvorena; mjere kod
prijema djeteta u ustanovu i odlaska djeteta; obvezne postupke zaposlenih roditelja koji su
razvedeni ili su u postupku razvoda, mjere kod prijevoza djece automobilima za potrebe
programa ustanove, mjere sigurnosti u prehrani, mjere sigurnosti u vanjskom prostoru
vrti¢a, mjere sigurnosti sredstava u uporabi u neposrednom odgojno obrazovnom procesu i
sadriaje preventivnih programa prema godiSnjem programu. lzvijestili su nas kako je u
djecjim vrti¢ima i 3kolama ravnatelj odgovorna osoba za odriavanje kuénog reda i provedbu
statuta koji se odnosi na sigurnost i zastitu djece. S obzirom da radno mjesto portira u
djecjim vrticima i Skolama nije odredeno zakonom, izvijestili su nas da je pitanje sigurnosti
djece potrebno rijesiti posebnim pravilnikom, te da zbog financijskih prilika svaki vrti¢ ili
skola nisu u mogucnosti platiti usluge zastitara.

6.10 PREPORUKA O ZASTITI PRAVA DJECE NA PRIVATNOST

U povodu pocetka 3kolske godine 2008./2009. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i $porta
uputili smo preporuke koje se odnose na zasStitu privatnosti djece u vrtiéima i kolama.
Naime, zastita privatnosti djece i razvoj novih tehnologija te sve veca razina informaticke
pismenosti i koristenje novih medija, koji ¢esto mogu biti izvor manipulacije
nedobronamjernih pojedinaca, traze od mjerodavnih vedi angaiman i pruzanje cjelovitih i
kvalitetnih informacija o nadinima zastite djece. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta
smo preporucili da u suradnji s Agencijom za zastitu osobnih podataka educira predstavnike
vrti¢a i $kola o zastiti prava privatnosti i primjeni Zakona o zastiti osobnih podataka u praksi.
Preporuéili smo, takoder, da potetkom svake Skolske godine predstavnici Skole razgovaraju
s roditeljima, tako da uz razgovor o kalendaru rada 3kole, nastavhom programu i planu,
osiguranju ucenika, pravilniku o ocjenjivanju i slicnom, razgovaraju i o aktivnostima uéenika i
situaciji da djeca u obavljanju vrtickih i Skolskih aktivnosti budu fotografirana i njihove
fotografije budu objavljene u albumima, mapama, na panoima i sl. Iznijeli smo misljenje kako
bi objava zajednickih fotografija ufenika po razredima, odnosno pojedinatnih fotografija
ucenika generacije za godiSnjak, svakako trebaia biti usugladena i s uCenicima i roditeljima na
pocetku Skolske godine, uz njihovu izricitu privolu. Takoder bi trebao biti usuglaen nadin
koristenja, uz lozinku za pristup webu ili bez nje. Prema misljenju Agencije za zastitu
osobnih podataka osobni podaci djece, a posebice fotografije, trebale bi se objavljivati samo
na intranetu tj. na internim stranicama odgojno obrazovnih institucija, koje imaju
kontrolirani pristup svojim sadrZajima. Time se uvelike smanjuje rizik zlouporabe koji postoji
kod objave osobnih podataka djece na internetskim stranicama dostupnim neograni¢enom
krugu korisnika (neovisno o Cinjenici da za konkretnu objavu postoji privola roditelja).
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Ministarstvo znanosti, cbrazovanja i Sporta nas je krajem listopada izvijestilo da ¢e sukladno
novom Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli i DrZzavnim pedagoskim
standardima izraditi pravilnike kojima ¢e predvidjeti i dokinuti moguée manipulacije po
pitanju privatnosti, zastiti osobnih podataka, fotografiranju djece, objavljivanja djece u
medijima i sl. Putem struénih usavriavanja upute ¢e dobiti ravnatelji, odgojitelji, u€itelji i
strucni suradnici.

6.11 PREPORUKA O PRAVU DJECE NA SLOBODU IZRAZAVANIA | DOBIVANIE INFORMACLA
O DRZAVNOJ MATUR!

Potaknuta obavijestima o nezadovoljstvu ucenika strukovnih srednjih 3kola, zbog nejasnoca i
neizvjesnosti oko provodenja Driavne mature, pravobraniteljica za djecu uputila je u travnju
2008. godine ministru znanosti obrazovanja i Sporta preporuku u kojoj poziva da se svim
u€enicima srednjih Skola omogudi da dobiju razumljive i jasne informacije o pripremama i
provodenju mature, o stvarnim pogodnostima koje ona donosi, kao i o sluZbenom stavu
nadlezinih o tome hoce li ona biti supstitut prijemnog ispita na visokoskolskim ustanovama.
iznijeli smo stajaliste kako DrZavna matura kojom ce biti obuhvadeni maturanti gimnazija
Skolske 2008./2009. godine i, po nedavnim promjenama, maturanti strukovnih 3kola,
prema saznanjima Ureda pravobraniteljice za djecu, vedini ufenika predstavlja veliku
nepoznanicu. Ucenici nemaju informacija o maturi, a ako su zainteresirani doznati nesto
vide, ne znaju kome bi se obratili. Naglaseno je i pitanje svrsishodnosti pristupa ucenika
maturi koja ih istovremeno ne oslobada obveze polaganja prijamnog ispita na pojedinim
fakultetima. Osobito zabrinjavajuci je status u€enika strukovnih $kola. Upozorili smo takoder
kako iz napisa iz medija takoder imamo saznanja kako osobe zaduiene za neposrednu
provedbu DrZavne mature otvareno priznaju kako ucenici imaju premalo informacija o tome
kakve im pogodnosti donosi Drzavna matura.

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta preporuili smo intenzivirati aktivnosti na
pruZanju 5to kvalitetnijih informacija o DrZavnoj maturi, i to na nacin koji ¢e biti jasan i
razumljiv ne samo bududim maturantima, vec i svim ucenicima. Dodatno smo preporucili
poraditi na edukaciji neposrednih nositelja provedbe Drzavne mature, kao i svih zaposlenika
srednjih skola.

Upozorili smo i na nuZnost poStovanja ¢lanka 13. Konvencije o pravima djeteta, kojim je
uredeno pravo djeteta na slobodu izrazavanja i pravo djeteta na dobivanje informacija. To
ukljuéuje slobodu traZenja, primanja i Sirenja informacija i ideja svake vrste, usmeno,
pismeno ili tiskom, umjetnickim oblikom ili kojim drugim sredstvom prema izboru djeteta i
bez obzira na granice. Ostvarivanje ovoga prava moie biti podvrgnuto samo onim
ograni¢enjima koja su propisana zakonom i koja su prijeko potrebna radi: postovanja prava i
ugleda drugih ili zastite drzavne sigurnosti, javnog reda, zdravlja ili morala.

6.12 PREPORUKA O PARTNERSTVU S RODITELJIMA

Na pocetku $kolske godine 2008./2009. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta smo, u
sklopu generalne preporuke o zastiti prava djece u odgojno-obrazovnim ustanovama, uputili
preporuku o jaCanju partnerstva s roditeljima. Naime, roditelji traZze 3to aktivniju ulogu u
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organizaciji rada 3kole, ali rad upravnih i strucnih tijela Skole, u Cijem sastavu su i
predstavnici roditelja i uéenika, od Skolskog odbora do Vijeéa roditelja i Vije¢a uéenika u
pravilu nisu mjesto na kojem roditelji i u€enici mogu razjasniti sporne situacije i dobiti
odgovore na pitanja vazna za prava i interese djece. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
Sporta smo iznijeli stajalidte kako je sporne situacije moguée rijesiti pravovremeno i unutar
samih 3kola. Naime, ravnatelji Skola, kao poslovodni i pedagoski voditelji, imaju zakonske
mogucnosti rjedavanja problema i davanja argumentiranih odgovora, ali ih treba osnaiZiti i
dodatno educirati kako bi bili u stanju upravljati Skolama i jam¢iti roditeljima da ée njihova
djeca imati pravo na primjerene uvjete obrazovanja.

Takcoder smo preporucili da se pojacaju aktivnosti na boljem informiranju roditelja o
Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima i njihovim obvezama koje
proizlaze iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli, Obiteljskog zakona i
Plana i programa 3kole te Pravilnika o nacinu praéenja i ocjenjivanja ucenika.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta nas je u listopadu izvijestilo kako Nastavni plan i
program za osnovnu Skolu iz 2006. godine i nacionalni Skolski kurikulum, ¢ija je izrada u
tijeku, predvidaju sve vedu ukljuéenost lokalne zajednice i roditelja pri zajednitkom
ostvarivanju projekata, programa i same nastave. Isto tako, prema propisima, u $kolama se
ustrojava vijece roditelja. Ravnatelj je duZan u najkracem moguéem roku obavijestiti vijeée
roditefja o svim pitanjima od opéeg znacaja 2a 3kolu. Ravnatelj $kole, 3kolski odbor i osnivac
duzni su, u okviru svoje nadleznosti, razmotriti prijedloge roditeljskog vijeca i pisano ga o
tome izvijestiti.

6.13 PREPORUKA O PREVENCI} | SPRECAVANIU NASILNIH PONASANJA U ODGOJNO-
OBRAZOVNIM USTANOVAMA

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta smo u povodu pocetka Skolske godine
2008./2009. uputili preporuke o prevenciji i spreavanju nasilnog ponasanja odgojno
obrazovnih radnika prema djeci i mladima u 3koli te vrinjackog nasilja.

U preporuci smo iznijeli stajaliSte kako, naZalost, slu€ajevi nasilnog ponasanja ufitelja,
nastavnika i drugih osoba, koji su za svoj Zivotni poziv odabrali odgoj djece i kojima su djeca i
mladi povjereni radi uéenja i odgoja, nisu rijetkost. Preporucili smo pravovremeni angazman
nadleZnih u sprecavanju nasilnih ponasanja, jer se u praksi zataskavaju prijave uenika i
roditelja. Iznijeli smo stajaliSte kako ravnatelji, koji su pedagoski i strucni voditelji Skola i
odgovaraju za rad 5kole i ostvarivanje prava ucenika, trebaju preuzeti odgovornost za
postupanje | sukladno Zakonu o radu i Zakonu o osnovnom i srednjem Skolstvu, promptno
provoditi postupak po zaprimljenoj prijavi nasilnog ponasanja radnika. Ministarstvu znanosti
obrazovanja i Sporta smo iznijeli preporuku o nuZnosti uvodenja vanjskog vrednovanja i
praéenja odgojno obrazovnog rada i kempetencija odgojno obrazovnih radnika, propisivanje
licenca za rad s djecom te donosenja Kodeksa Casti ucitelja, nastavnika i ostalih zaposlenika.

U dijelu prevencije i spre€avanja nasilja medu djecom i mladima iznijeli smo stajaliste Ureda
o problemu vrinjackog nasilja i porastu broja prijava upucéenih Uredu te o tome kako su
roditelji i institucije, zbog teZine i krajnje zabrinjavajuéih oblika nasilnih ponasanja medu
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djecom, trazZili pomoc¢ i posredovanje Ureda. Iznijeli smo stajaliste kako se sve viSe 3Skola
pridriava Protokola o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima, ali da se,
naialost, u nekim slucajevima jo§ uvijek probleme pokuSava rijesiti zataskavanjem ili se
postupanju pristupa formalno i parcijalno. Roditelji nemaju informaciju o pravima djece i
obvezama Skole, potrebna im je podrika te Cesto nisu upuceni niti u definiciju vrinjackog
nasilja. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i 3porta smo preporucili da Skole uputi da na
pocetku svake Skolske godine u okviru redovnih roditeljskih sastanaka roditeljima podijele
tekst Protokola i objasne im razloge njegovog donosenja te aktivnosti koje ée zajednicki
provoditi roditelji, u€enici i strucni djelatnici u slu¢aju pojave nasilja medu djecom.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta nas je obavijestilo da kada je rijeC o preventivnim
aktivnostima s roditeljima, odgojno-obrazovne ustanove razvijaju razlicite oblike suradnje,
obavljaju individualne i grupne razgovore, organiziraju razne radionice, savjetovanja roditelja
itd. Takoder su nas obavijestili kako su svjesni neodgodive potrebe za sustavnim pristupom i
provedbom programa prevencije nasilja u 3kolama, ali i svih oblika neprihvatljivog
pona3anja. Stoga su predloZili osnivanje interdisciplinarnih timova u cilju daljnjeg razvoja
mreZe preventivnih aktivnosti u sustavu odgoja i obrazovanja, ali i reagiranja u slu¢aju kada
se pojave ablici neprihvatljivog ponasanja ili potreba za kriznom intervencijom.

6.14 PREPORUKA O ZASTITI PRAVA | INTERESA DJECE KOJA NE POHADAJU VIERONAUK

Ured pravobraniteljice za djecu u ovoj godini zaprimio je viSe prijava vezano za problem
organizacije nastave vjeronauka. Naime, nastava vjeronauka u Skolama nije uvijek prvi i
zadniji sat u rasporedu sati pa se dogada da su djeca koja nisu odabrala vjeronauk kao izborni
predmet, a imaju ga po rasporedu u sredini nastave ,prisiljena sjediti na nastavi vieronauka i
biti mirna“, hodaju oko $kole i po hodnicima skole, izlozena su izoliranju i izrugivanju od
djece polaznika vjeronauka i sl. Roditelji radi sigurnosti i zadtite djece u takvim situacijama
upidu djecu na vjeronauk, iako to nije bila njihova prvobitna namjera. Stoga smo Ministarstvu
znanosti, obrazovanja i $porta preporucili da u okviru svojih ovlasti poduzme mjere i upozori
sve $kole da prilikom izrade rasporeda sati vode racuna o tome da nastava vjeronauka i
drugih izbornih predmeta za djecu koja ih ne pohadaju ne bude u sredini rasporeda. Ukoliko
to nisu u moguénosti realizirati, nuZno je osigurati skrb, zastitu i kvalitetno provodenje
»slobodnog“sata kako se ne bi ugrozila sigurnost i pravo na obrazovanje djece u jednakim
uvjetima.

6.15 PREPORUKA O ZASTITI PRAVA | INTERESA UCENIKA S ORGANSKI UVJETOVANIM
POREMECAIIMA U PONASANJU

Uredu pravobraniteljice za djecu obratili su se roditelji i djelatnici Skola u kojima postoji
poseban razredni odjel za Skolovanje djece sukladno €l. 10. Pravilnika o odgoju i obrazovanju
ufenika s organski uvjetovanim poremecajima u ponasanju radi zadtite prava ove djece i
drugih ucenika 3kole, navodedi niz poteskoca s kojima se djeca i djelatnici Skole susrecu u
radu. lako sukladno postoje¢im zakonskim rjeSenjima u Republici Hrvatskoj postoji
moguénost organiziranja osnovnog 3kolovanja u posebnim razrednim odjelima pri osnovnoj
§koli za ucenike s organski uvjetovanim poremecajima u ponasanju, ne vjerujemo da je to
idealno rjeienje, jer ideal kojem teZimo je inkluzija. Medutim, u postojecim organizacijskim i
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kadrovskim uvjetima, ono moie posluiiti kao privremeno rieSenje, dok se ne steknu uvjeti za
potpunu inkluziju. Buduéi da imamo saznanja da se posebni razredni odjeli u Splitu i u Rijeci
susrecu sa brojnim problemima, drZimo da njihovom rje3avanju treba pristupiti promptno i
sveobuhvatno kako bi ova skupina djece ostvarila svoje pravo na kvalitetniji oblik
obrazovanja, i kako bi se opravdala svrha postojanja takvih odjela.

Sagledavajudi postojece stanje ne moiemo reéi da je svrha postojanja posebnih razrednih
odjela u potpunosti ostvarena. lako svjesni problema deficita potrebne skupine strucnjaka za
rad u posebnim razrednim odjelima, driimo nedopustivim da u posebnim razrednim
odjelima nema edukacijsko rehabilitacijskog stru€njaka (defektologa) i psihologa te da u
ovakvim skupinama rade ufitelji bez iskustva, bez edukacije i trajne supervizije koja je, zbog
prirode posla i velike izloZenosti stresnim situacijama, neophodna. Nastavnici i strucni
suradnici u praksi nisu u potpunosti upoznati s tim oblikom 3kolovanja, ne znaju 3to
konkretno znaci poseban program za djecu s poremecajem u ponasanju i kako bi on trebao
izgledati. Vrlo €esto nemaju pomoc od struéne sluibe skole, jer ona nije ekipirana i nema
zaposlene sve strucne suradnike. Prema nasim saznanjima izostaje i pomo¢ Agencije za odgoj
i obrazovanje, a uditelji osjecaju nespremnost za nosenje sa svim aspektima rada s djecom u
posebnom razrednom odjelu, koja zahtijevaju specifi¢an pristup (postupci i metode rada,
vrijeme potrebno za obradu, nadin provjere znanja, pedagoske mijere...). Driimo nuznim
intenzivirati strucnu pomo¢ i kvalitetno savjetovanje djelatnika i roditelja od strane
savjetnika Agencije za odgoj i obrazovanje.

Neosporno je da nepravovremeno reagiranje, neadekvatni nacini i metode rada s djecom
rezultiraju produbljivanjem problema i dodatnim krSenjem prava djece na primjereno
obrazovanje. Konstantna djetetova izloZenost frustraciji zbog neodgovarajuéeg pristupa
ucitelja dovodi do pojave razliCitih oblika poremecaja u ponasanju, cemu svjedofe i navodi iz
podneska, a koji su se pravovremenom i stru¢nom intervencijom mogli prevenirati. BrZimo
da je za uspjeh rada u ovoj skupini izuzetno vaZan i kontinuirani rad s roditeljima. | nadalje je
informiranje roditelja © mogucnostima, pravima i obvezama ove skupine djece u praksi vrlo
slabo i neefikasno. Ne postoji sustavno rijeSena kvalitetna i efikasna mreZa podrike ovoj
skupini djece i njihovim obiteljima. Zbog neadekvatnih rjeSenja i tretmana djece u
posebnom razrednom odjelu ugroZena su i prava druge djece, Sto je takoder potkrijepljeno
navodima u podnesku. Zabrinuti ostvarivanjem prava djece na odgovarajuci oblik Skolovanja
u posebnim razrednim odjelima i $kolama u kojima oni postoje, Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i Sporta preporuéili smo da detaljno ,snime” situaciju u posebnim razrednim
odjelima te razmotre mogucnost uvodenja mjera koje bi pridonijele kvaliteti obrazovanja te
skupine djece te potpunom ostvarenju njihovih prava i interesa. Ujedno smo zamolili da
razmotre moguénost uvodenja mobilnih timova i asistenta u nastavi koji bi pomagali
ucenicima i uciteljima u radu.

6.16 PREPORUKA O ZASTITI PRAVA | INTERESA UCENIKA S TESKOCAMA U RAZVOIJU U
SREDNJOJ SKOLI

Prema informacijama kojima raspolazemo postoji problem neprepoznavanja ucenika s
tedkocama u razvoju u srednjoj $koli i shodno tome, struénog rada. Pri upisu u srednju Skolu,
djelatnici Skole cesto nemaju informaciju o teska¢ama ove djece niti saznanja da su i na koji
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nacin bili do tada prepoznata kao djeca s teSkocama u razvoju. Roditelji nerijetko zataje
informacije o djetetu, protive se odredivanju primjerenog oblika §kolovanja i inzistiraju na
»Poklanjanju” ocjena kako bi se uéenicima pomoglo da zavrie srednje 3kolovanje, ¢ime
direktno ugroZavaju prava djeteta i zanemaruju njegove potrebe. Roditelji u slitnim
situacijama nerijetko imaju nereaina olekivanja od djece s teSkocama te inzistiraju na
zavrsavanju srednje Skole. Stoga je Skola u takvim situacijama obvezna slucaj prijaviti centru
za socijalnu skrb koji je duzan poduzeti mjere obiteljsko pravne zastite. No, kako bi izbjegle
sukobe s roditeljima, Skole to rijetko prijavijuju centru pa dolazi do krienja prava djece s
teskofama u razvoju na kvalitetno obrazovanje. Stoga smo Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i Sporta preporucili da prije upisa ufenika u srednju 3kclu predvide obvezu
kvalitetnog prijenosa informacija o ucenicima iz osnovne u srednju Skolu, kako bi se na
vrijeme odredio primjeren oblik 3kolovanja za dijete i zastitila sva njegova prava i najbolji
interesi. Ujedno smo preporucili da upozore $kole na obveze prijavljivanja ovakvih slu¢ajeva
centru za socijalnu skrb.

6.17 PREPORUKA OSNIVACIMA SKOLA VEZANO UZ ORGANIZIRANIE PRIJEVOZA DJECE

Potaknuta sluajevima stradavanja djece predskolske i Skolske dobi za vrijeme njihovog
svakodnevnog prijevoza u $kolu ali i prijevoza na povremene aktivnosti poput izleta ili
posjeta kazalidtu, pravobraniteljica za djecu izrazila je zabrinutost zbog ucestalog
nepridriavanja zakonom propisanih mjera te je uputila preporuku svim osnivaima osnovnih
i srednjih $kola u Republici Hrvatskoj.

Pozvala ih je da prijevoz ucenicika organiziraju u skladu sa Zakonom te da prilikom
organiziranja i financiranja takvog prijevoza osobito vode racuna da on bude siguran te da se
prijevoznici pridrzavaju zakonom propisanih mjera kako bi sigurnost djece u prometu bila na
najvi$oj moguéoj razini.

Ukazano je na to kako neki prijevoznici nemaju odgovarajuce potvrde o ispunjavanju
posebnih uvjeta te da svega oko 10% autobusa u Republici Hrvatskoj ima tehnicku i
sigurnosnu podobnost za prijevoz djece. Takoder je ukazano na neprihvatljivu praksu da neki
prijevoznici samaoinicijativno angaZiraju druge prijevoznike za prijevoz ucenika. S obzirom na
to, osnivatima Skola preporucili smo da prije sklapanja ugovora s prijevoznicima, ali i
kontinuirano, kao ugovorna strana, vode racuna da prijevoznici s kojima se takvi ugovori
sklapaju, poStuju propisane uvjete prijevoza te da imaju odgovarajuce potvrde. Takoder smo
predioZili da se u postupcima javne nabave, predvidi kriterij ekonomski najpovoljnije ponude
sa stajalista javnog narufitelja, a ne kriterij najnize cijene, te da se u izvjeS¢u u razlozima
primjene kriterija za odabir na temelju ekonomski najpovoljnije ponude precizno navedu
valjani razlozi zbog kojih se dodatni kriteriji primjenjuju, ¢ime bi se dokazala konkretna
financijska isplativost, u kontekstu sigurnosti i ispravnosti vozila kojima se prevoze djeca.

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta ponovili smo preporuku o potrebi utvrdivanja
stvarnog stanja u organiziranju prijevoza ucenika osnovnih Skola te poduzimanje mjera
kojima ¢e sustavno i na najbolji nacin taj prijevoz biti osiguran. Narocito smo smatrali vaznim
tumacenje i provedbu primjene zakona i utvrdivanja kriterija za mjerenje udaljenosti izmedu
doma i §kole te s tim u vezi i ostvarivanja prava na prijevoz. Naglasili smo kako kriteriji
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moraju biti jasni i pravicni te uvaZavati posebnosti rastrkanih naselja te ne smiju biti podlozni
subjektivnoj procjeni, odnosno tumadenju kako udaljenost treba mjeriti od granice naselja u
kojem dijete Zivi, a ne od adrese doma u kojem Zivi.

6.18 STAJALISTE O FOTOGRAFIRANJU DJECE U VRTICU

U povodu upita pojedinih roditeija i medija te obavijesti kako ravnatelji i odgojitelji pojedinih
djeéjih vrtica tvrde da je prema ,naputku” pravobraniteljice za djecu zabranjeno
fotografiranje djece u vrtiu i na javnim manifestacijama na kojima nastupaju djeca, Ured
pravobraniteljice za djecu bio je ponukan reagirati i naglasiti kako je rije¢ o dezinformaciji.

Ured pravobraniteljice za djecu nije dao ni pisani ni usmeni naputak o zabrani ,foto ili video-
dokumentiranja priredbi” niti o zabrani izlaganja fotografija koje biljeZze trenutak djetetova
Zivota u vrticu. Na upite o izlaganju takvih fotografija u ,kuti¢ima za roditelje” u vrticu ili
stvaranja vrtickih foto-albuma, iz Ureda je jasno i decidirano odgovarano da to jest u
interesu djece i u interesu informiranosti roditelja.

Aktivnosti pravobraniteljice za djecu, usmjerene na zastitu privatnosti djece u medijima
odnose se prvenstveno na zadtitu identiteta djece prilikom izvjeStavanja u medijima o
dogadajima u koje su ukljucena djeca, na primjer, kao Zrtve ili poCinitelji nasilja ili kao ¢lanovi
obitelji ili prijatelji Zrtve ili podinitelja i sli¢no. Stoga pravobraniteljica u svakoj prilici poziva
medije na odgovoran i profesionalan odnos prema objavljivanju fotografija djece, apelirajuci
da se one ne objavljuju u negativnom kontekstu koji bi im mogao nastetiti.

Pritom istiCemo kako nece svako izlaganje u medijima Stetiti djeci, a pogotovo nema
opasnosti od objavijivanja snimki sa zavrine svecanosti ili priredbe u vrticu, koje i inace sluze
promociji ustanove i promociji raznolikih sposobnosti i kreativnosti djece. Zelimo da djeca
budu vidljiva u drustvu, jer se i na taj nacin promiéu njihovi interesi, a ona se afirmiraju kao
aktivni i vaZni €lanovi zajednice i nositelji prava. Radi zastite privatnosti djece i ostvarivanja
partnerstva s obiteljima u odgoju djece, vrti¢ se treba pobrinuti da roditelji budu
obavijesteni da e se djecu povremeno fotografirati u svrhu promicanja rada vrtica i treba im
pruziti priliku da se izjasne jesu li s time suglasni. Pojedini roditelji ne Zele da se njihovu djecu
fotografira i njihovu volju treba postovati.

Takoder smatramo vaZnim da osoblje vrti¢a upozori novinare i fotoreportere da fotografije
djece u vrti€u ne kariste izvan konteksta u kojem su nastale, a pogotovo ne u negativhom
kontekstu. Naime, Ured pravobraniteljice za djecu u nekoliko je navrata primio prituzbe
roditelja zbog toga Sto su prepoznatljive fotografije njihove djece, koje su prethodno
snimljene u djecjoj likovnoj igraonici ili vrticu, kasnije u istim novinama posluZile kao
ilustracija teksta o razvedenim roditeljima, pretilosti djece ili o sumnji na malverzacije u
vrticu.

Pravobraniteljica je pogotovo neugodno iznenadena dezinformacijama o tome kako je njezin
navodni ,nhaputak” sprijeCio i fotografiranje djetetu vainih trenutaka kao Sto su proslave
rodendana u vrticu i zajednicka igra s prijateljima. Trenutak djetetova Zivota u vrticu
zapamd¢en na fotografiji, dragocjen je i za dijete i za obitelj, a posebno za buducnost i
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sje€anja. Fotografije namijenjene obiteljskom ili vrtickom albumu, fotografije na panou
vrti¢a, na oglasnoj ploéi u kuti¢u za roditelje ili u odgojnoj skupini, takoder su vaini doprinos
stvaranju djetetova identiteta i osjecaja povezanosti s vrinjacima i osobljem vrtica.

Napominjemo da fotografiranje i izlaganje fotografija u prostoru vrtia ili u vrtickim
albumima treba razlikovati od izlaganja djedjih fotografija na internetskim stranicama vrti¢a.
O svom stavu i preporukama vezanima za taj aspekt zastite djece izvijestili smo Hrvatski
sabor u lzvje$cu pravobranitelja za djecu za 2007. godinu u poglavlju Pravo na privatnost te
smo Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta krajem 2007. poslali preporuku vezanu uz
objavu osobnih podataka i fotografija djece na web stranicama djecjeg vrtica ili Skole.

6.19 STAJALISTE O VIDEO SNIMANJU U ODGOINO OBRAZOVNIM INSTITUCIJAMA

Na upite o dopustenosti video dokumentiranja djecjih aktivnosti u vrti¢u i postavljanje video
nadzora u odgojno obrazovnim institucijama iskazali stno u nekoliko navrata stajalidte Ureda.

Kao i kod fotografiranja, video dokumentiranje djecjih aktivnosti u wvrticu, s ciljem
pojaavanja djecje vidljivosti u drustvu, u edukativne svrhe ili kao prikupljanje uspomena
moZe se podrati. Nase je stajalidte da je nuZno jasno definirati za koje i kakve potrebe bi se
video snimke koristile, kako i gdje bi se ¢uvale, kome bi bile i u koje svrhe dostupne.
NajnuZnijim smatramo definirati $to bi se snimalo i u kojim prostorima bi bile postavljene
kamere te u kojim sve situacijama bi djeca bila snimana kao i na koji nacin ce se snimke
koristiti za eventualno ,podizanje kvalitete komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja®.

Smatramo da namjeru video biljeZenja djeteta u vrticu ili $koli treba obznaniti roditeljima,
opisati ju kao i nadin i sadrZaj snimanja te na temelju reakcija roditelja, diltema, upita i
kritickog promisljanja, odrediti najbolji moguci oblik video snimke ukoliko postoje odgovori
na moguca sporna pitanja.

Susretali smo se s nepotrebnom i neprihvatljivom praksom gdje su se, s ciljem
dokumentiranja napretka djeteta u adaptaciji na djedji vrti¢, roditeljima pokazivale snimke u
kojima se vidi ,ispovracano dijete koje vapi za majkom" (citat iz obracanja Uredu). Uz dobru
namjeru pokazivanja djetetovih kapaciteta za prilagodbu ovo su slu€ajevi u kojima autori
»naturalistickog” video prikaza ne pokazuju niti dobar ukus, niti eti€nost niti mjeru u
prikazivanju djetetova napretka. Uz to zanemaruju djetetovo dostojanstvo, pravo na
razvojna ograniCenja i neadaptiranost te njegovu privatnost u neugodnom i teSkom
trenutku.

Osim toga ovo je problematika koju bi trebalo generalno rijediti na razini sustava
predskolskog odgoja i obrazovanja pa ocekujemo da o tome svoj stav imaju i Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i $porta, Agencija za odgoj i obrazovanje, uredi za prosvjetu u lokalnoj
zajednici kao predstavnici osnivaca te Agencija za zastitu osobnih podataka.
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6.20 STAJALISTE O RADU PSIHOLOGA U DJECIEM VRTICU | SKOLI

U praksi djecjih vrti¢a i Skola, pojavila se dvojba i pitanje je li potrebno pribaviti suglasnost
roditelja za psiholo3ku obradu djeteta i individualni kontakt psihologa s djetetom u djeéjem
vrticu ili Skoli. Potaknuta time, a polazeéi od stajalista da je zastita djedjih prava i interesa
nedvojbeno vezana za struéno pradenje i poticanje razvoja djece, pravobraniteljica za djecu
zatraZila je ekspertno misljenje Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu i
Hrvatske psiholo3ke komore. Temeljem toga, o svojim i ekspertnim stajalistima, izvijestila je
strukovne udruge predskolskih i $kolskih psihologa.

Ured pravobraniteljice za djecu smatra da je izravni kontakt struénog suradnika-psihologa s
djetetom, kao i primjena psiholo3kih metoda, tehnika i mjernih instrumenata, nacin i oblik
profesionalnog rada psihologa te je on i zaposlen kako bi, medu ostalim, utvrdivao razli¢ite
dimenzije djetetovog ponasanja, funkcioniranja i razvoja ili pomagao djetetu i poticao njegov
razvoj kroz tretman, savjetodavni rad i druge vrste intervencije. Pri tome je psiholog duZan
ponasati se sukladno Zakonu o psiholodkoj djelatnosti i drugim zakonima i propisima
Republike Hrvatske, odgovoran je pred struénom javnos$cu i pred Hrvatskom psiholoskom
komorom u okviru cijih tijela, Etickog povjerenstva i Suda &asti, moZe i odgovarati za
eventualno prijavljeno neprofesionalno ponasanje.

Moguce nepoznavanje rada psihologa u vrticu ili Skoli i njegovih ingerencija moie se
preduhitriti informiranjem roditelja o poslu i struénom radu psihologa (na roditeljskom
sastanku, kroz pisane materijale upucene roditeljima, informacijama na panoima...) te pri
tome ne bi trebala biti potrebna suglasnost roditelja, koja se ne trazi niti za izvodenje
pojedinih predmeta ili primjenu tehnika podudavanja u 3koli kao 5to se ne traZi niti za
ambulantnu lijenicku obradu djece.

Hrvatska psiholodka komaora, asim stava da za redovne poslove psiholog ne treba prethodnu
suglasnost roditelja, naglasava da psiholog treba upoznati roditelje o rezultatu procjene
psihickog stanja djeteta, a narocCito ako je utvrdio neka odstupanja, 5to je u praksi takoder,
redovni posao psihologa.

Odsjek za psihologiju navodi da upisom djeteta u djedji vrti¢ i potpisivanjem ugovora s
vrticem, roditelj daje suglasnost za te, kao i druge redovite aktivnosti koje se poduzimaju s
ciljem praéenja i optimaliziranja djetetova razvoja i unapredenja rada vrtica. Pritom djecji
vrti¢ kao i struéni tim vrtiéa, &iji je psiholog Clan, ne odriCe prava roditeljima, nego suradnju s
njima smatra nuznim i neizostavnim dijelom svojeg djelovanja. lzuzetak, prema miiljenju
Odsjeka za psihologiju, €ini samo primjena psihodijagnosti¢kih instrumenata u neke vanjske
svrhe, primjerice za provodenje znanstvenog istraZivanja. U takvim slufajevima, uz
suglasnost nadleznih ministarstava te ravnatelja i strucnog tima djecjeg vrtica, potrebno je, u
skladu s Etickim kodeksom istraiivanja s djecom, prije primjene psihodijagnostickih
instrumenata traziti i izriitu suglasnost roditelja.
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6.21 PREPORUKA O OSNIVANJU CENTARA ZA MLADE

Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine jedan od
ciljeva jest stvarati prostor za provedbu djecjih aktivnosti u slobodnom vremenu. No, u
mnogim lokalnim zajednicama djeca nemaju prostor za druzenje i provedbu programskih
sadrZaja u slobodnom vremenu, $to i sama Cesto istiCu. Stoga moZemo zakljuciti kako sve
mjere i aktivnosti Nacionalnog plana u tom podrucju nisu u svim lokalnim zajednicama u
potpunosti realizirane. Time se djecu dodatno izlaZe rizicima i opasnostima, jer ona, u
nedostatku strukturiranih i kvalitetnih sadrzaja, ponekad odabiru neprimjerene oblike
zabave, koji mogu negativno utjecati na formiranje njihove osobnosti. Ministarstvu obitelji,
branitelja i medugeneracijske sofidarnosti preporuéili smo da kao koordinator provedbe
Nacionalnog plana potakne sve lokalne zajednice na provedbu zacrtanih mjera kako bi se
djeci osigurali prostorni, kadrovski i drugi potrebni uvjeti za provodenje programa slobodnih
aktivnosti. Takoder smo preporudili da ih potaknu na otvaranje tzv. ,Centara za djecu i
mlade”. Pri tome je vaino voditi rauna da se od pocetka osnivanja uklju¢i djecu u kreiranje
programa i osmisljavanje prostora. Ujedno je vaino s posebnom paZnjom pristupiti djeci s
teSkocama u razvoju, kako bi takve aktivnosti i programi i njima bili jednako dostupni te kako
bi i oni imali jednake mogu¢énosti sudjelovanja. Kako je vrijeme $kolskih praznika potencijalno
rizi€no vrijeme za veliki broj djece koja su prepudtena sama sebi i vlastitoj organizaciji
slobodnog vremena, takoder smo preporudili organizirati programe i aktivnosti za djecu
tijekom $kolskih praznika i uciniti ih dostupnim svoj djeci. Ista preporuka upucena je svim
gradovima i opéinama u Republici Hrvatskoj. Vjerujemo kako bi otvaranje Centara za djecu i
mlade pridonijelo razvijanju kulture provodenja slobodnog vremena i stvaranju navika kod
djece za smisleno prakticiranje aktivnosti koje potitu stvaralastvo i osobni razvoj, kao i zastiti
i ostvarenju svih njihovih prava i najboljih interesa.

6.22 PREPORUKA O OSNIVANIU DIECIH GRADSKIH VIJECA | VIJECA MLADIH

Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine u svojim
osnovnim ciljevima predvida i ukljucivanje djece u donosenje odluka vezanih uz ostvarenje
njihovih prava i interesa. Istovremeno su u njemu i Dje¢ja gradska vijeca i Vijeca mladih
navedena kao nositelji pojedinih mjera i aktivnosti. U okviru Nacionalnog programa
djelovanja za mlade, pitanje aktivnog sudjelovanja mladih izrazeno je kao jedno od osam
najvaZnijih podrudja djelovanja.

Sudjelovanje djece i mladih u Zivotu zajednice omogucuje im da kao njeni ravnopravni
&lanovi u potpunosti Zive u okviru svoje opéine/grada/regije te time ostvaruju sva svoja
prava zajamcena Konvencijom o pravima djece, prvenstveno pravo na izrazavanje vlastitog
misljenja. Pojedine lokalne zajednice u Republici Hrvatskoj prepoznale su vaznost postojanja
djeéjth gradskih tijela te oformili Djecja gradska vijeca i Vije¢a mladih. Cilj takvih vijeca jest
aktivno sudjelovanje djece i mladih u predlaganju aktivnosti i mjera koje bi pridonijele
kvalitetnijem Zivotu djece, donosenju odluka o svim vaZnim pitanjima koji se ticu njih, a time
i ostvarenje njihovih prava u lokalnoj zajednici.
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Prema informacijama kojima raspolazemo, u Republici Hrvatskoj postoje razli¢iti modeli
Jvijeca” {dje€ja gradska vijeda, vijeéa mladih, forumi, parlaonice, 3kole govornistva) u
organizaciji razli¢itih subjekata (civilnog sektora, grada, Drustva na3a djeca...).

Kako bi imali uvid u ostvarenje prava djece na participaciju, kroz sudjelovanje u Gradskim
djecjim vijecima, vije¢cima mladih i sli¢nim tijelima, od svih gradova i opcina u Republici
Hrvatskoj zatraZili smo da nas izvijeste kroz koji oblik ,vijeca” djeca i mladi u njihovom
gradu/opcini ostvaruju svoje pravo na participaciju i na koji nadin. Do trenutka pisanja
izvjes¢a jo$ nismo dobili sva zatraZena izvjeSca, no ofekujemo kako ¢emo do idudeg
izvjeStajnog razdoblja imati pravu sliku stanja. Opravdano je ocekivati da odrasli drugacije
vide prioritete djece od same djece. Osnivanjem takvih tijela u svim lokalnim zajednicama u
kojima do sada ne postoje, odrasli bi imali priliku uti stvarne potrebe djece, a djeca koja
najbolje znaju $to im treba, a ¢esto kako i do toga dodi, imala bi priliku izraziti svoje misljenje
i donijeti odluke o vaZnim pitanjima koja ih se ti¢u i aktivno participirati u Zivotu zajednice.
Istim subjektima smo preporudili da osnivanjem Djejeg gradskog vijeca i Vijeca mladih u
njihovom gradu/opcini osiguraju uvjete za ostvarivanje prava djece na sudjelovanje u
procesima donosenja odluka koje se na njih odnose, a sve u svrhu poboljianja kvalitete
Zivota djece i mladih u zajednici. Ujedno smo naglasili da se pri tome vode nacelom najboljeg
interesa djece i jednakosti kako bi sva djeca i mladi, bez obzira na teSkoce u razvoju, rasnu,
rodnu i etnicku pripadnost, imala jednaku moguénost sudjelovanja.

6.23 PREPORUKA O UREDENIU DIEC!IH IGRALISTA

Potaknuta obraéanjima roditelja, udruga i gradana o stanju djecjih igralista u njihovim
gradovima, pravobraniteljica za djecu uputila je svim jedinicama lokalne samouprave
preporuku o nuZnosti poduzimanja odgovaraju¢ih mjera i radnji, kako bi se prioritetno
zastitilo sigurnost i zdravlje djece na djecjim igralistima.

Naime, nepostojanje adekvatnih prostora za djedju igru, neodrzavanost i neispravnost sprava
na igru na postojec¢im djeéjim igraliStima, kao i loSi higijenski uvjeti (npr. dozvoljen pristup
psima, podioge pune stakla, opu3aka i smeca itd.) Cesto su razlog za obracanje
pravobraniteljici za djecu.

Konvencija o pravima djeteta jam¢i djeci pravo na odmor i slobodno vrijeme, na igru i
razonodu primjerenu njihovoj dobi, kao i na slobodno sudjelovanje u kulturnom Zivotu i
umjetnostima. U svojoj preporuci pravobraniteljica za djecu naglaSava vainost i ulogu
jedinica lokalne samouprave u ostvarivanju ovog djecjeg prava. Cilj preporuke je potaknuti
nadleZne na hitno reagiranje i pobolj§avanje uvjeta na djecjim igralistima narocito onima na
kojima su neispravne i zapuitene sprave za igru te neadekvatni i zabrinjavajudi higijenski
uvjeti, kao i na osiguravanje dostupnosti i opremanje adekvatnih prostora i sadriaja za igru
namijenjenih starijoj djeci.

Od jedinica lokalne samouprave zatraien je podatak o tome koliko su u posljednje tri godine
poduzeli i participirali za potrebe osmisljavanja slobodnog vremena i rekreacije djece,
naroito u dijelu koji se odnosi na gradnju i opremanje samostalnih djecjih igraliSta,
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i uredivanje dvorista za igru, uredenje slobodnih zelenih povriina za igru, zabavu i razonodu
djece, opremanje izletiSta, rekreacijskih centara i zabavnih parkova za djecu. ZatraZen je i
podatak o nafinu na koji je regulirano pitanje odrzavanja djedjih sprava i higijene na djeéjim
igralidtima.

S obzirom na to da je preporuka upuéena krajem godine, u trenutku pisanja izvjes¢a nismo
zaprimili odgovore svih gradova i op€ina. Vecinu izvje$fa jos is€ekujemo te ¢emo stav
jedinica lokalne samouprave u odnosu na preporuku pravobraniteljice za djecu prikazati u
sliede¢em izvjescéu.

6.24 PREPORUKA O ,MARATONU BEBA"

Povodom odrZavanja ,,Maratona beba“ u Zagrebu uputili smo preporuku gradonacelniku u
kojoj iskazujemo negodovanje i zabrinutost za djecu ukljuenu u taj dogada;.

Razvojna nemo¢ djece i nemoguénost iskazivanja stava i misljenja pritom su osnova zabave
odraslih koji ih stavljaju u poziciju ,igracaka” kojima se upravlja slatkisima, a na cije se
nespretnosti i ograni¢enja smije, pljeS¢e i navija. lo3 je apsurdnija izjava nekih roditelja kako
su odmah po rodenju prijavili svoje bebe, jer Zele da se vec sada bave sportom?!

Da bismo provijerili realnost i struénu utemeljenost nase zabrinutosti, zatrazili smo i misljenje
od Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu, Katedre za razvojnu psihologiju, a
koje je u suglasju s naim stajalidtem koje smo prezentirali u proSlogodisnjem izvjescu.
Zatudeni smo da su odgovorni u Gradu ili u aktivnhostima u kojima i Grad sudjeluje
nezainteresirani za zasti¢enost djece, u toj manifestaciji te da ne djeluju niti argumentiraju
svoje postupke vezano uz interes djece. Poznato nam je da dozvolu za manifestaciju izdaje
Ministarstvo unutarnjih poslova, no uz prethodnu suglasnost Grada. Tesko je vjerovati da
Grad pri izdavanju suglasnosti ne promislja o svim okolnostima i elementima nekog dogadaja
pa i o tome ugroZava |i dogadaj necije dostojanstvo i dobrobit, posebice djecje, unatod tomu
$to postoji suglasnost roditelja.

Podsjetili smo gradonacelnika da je Hrvatska potpisnica Konvencija o pravima djeteta koja
ima nadzakonsku snagu i obvezuje sve, a posebice javne djelatnike, duznosnike, izvrinu viast
i politiare. Preporudili smo mu da svojim autoritetom utjece da se ,maraton beba” vise ne
odriava.

6.25 PREPORUKA O ZASTITI DJECE OD UNESRECIVANIA PIROTEHNICKIM SREDSTVIMA

Zbog neoprezne i nestru¢ne uporabe pirotehnickih sredstava i ove godine svjedodili smo
tedkim unesredivanjima djece posebno u BoZi¢no i novogodisnje vrijeme. Potaknuti siucajem
pri kojem je u igri badena petarda upala u djedja kolica i ozlijedila malo dijete, drzali smo
nuinim upozoriti djecu, a posebno roditelje i ucitelje na opasnosti kojima se djeca izlaZu
uporabom pirotehnike, kao i na odgovornosti odraslih, koji im to dopustaju i omogucuju.
Djeca ¢esto nisu svjesna opasnosti i rizika koje nosi uporaba pirotehnickih sredstava i
primamljivih eksplozivnih ,igracaka”, koje su, naZalost, postale sastavni dio blagdanskoga
slavlja, ali odrasli moraju voditi ratuna o tome i shvatiti da su upravo oni odgovorni za
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posljedice takvih opasnih igara. Roditeljsko ponasanje pritom je presudno, jer njihovo
toleriranje koridtenja pirotehnike ¢esto dovodi do stradanja. Posebno treba paziti da djeca
ne kupuju takva sredstva od ilegalnih preprodavaca ili da ih ne pokusavaju naciniti sama.
lako zakon dopuita baratanje jednom vrstom pirotehnike djeci uz roditeljski nadzor, nismo
sigurni da je to dovoljna zastita djece. Svi koji djecu poti€u na igranje opasnim sredstvima i
koji ih cine djeci dostupnima, moraju znati da su suodgovorni za svako povrijedeno i
unesreéeno dijete. Apelirali smo da se eksplozivne igratke uopce ne koriste jer uporaba
pirotehniékih sredstava uvijek predstavlja potencijalnu opasnaost za dijete. Osim toga, takav
nacin slavljenja nikako se ne uklapa u smisao i znagenje BoZica koje je u miru, zajedniStvu i
bliskosti. Stoga smo Ministarstvu unutarnjih poslova, Driavnom inspektoratu i Ministarstvu
znanosti, obrazovanja i 3porta, kao i proile godine, preporudili da u okviru svojih ovlasti
upozore djelatnike odgojno obrazovnih ustanova i roditelje na opasnosti i posljedice koje
djeca mogu imati zbog uporabe pirotehnickih sredstava. Ujedno smo preporuéili da se
pojacaju kontrole odraslih u dvoridtima 3kola prije i nakon nastave te da se intenzivira
inspekcijski nadzor u trgovinama koje se bave prodajom pirotehnike.

6.26 PREPORUKA ZA ZASTITU DIECE U PROMETU

Potaknuta brojnim slu¢ajevima stradavanje djece u prometu u svojstvu pjedaka i putnika u
vozilu, pravobraniteljica za djecu je upozorila javnost na duznost pridrZzavanja odredbi novog
Zakona o sigurnosti prometa na cestama, kako bi se sprijeilo stradavanje djece u prometu.

Sigurnost djece u prometu prvenstveno ovisi o odgovornosti odraslih osoba, najprije
roditelja i vozaca, koji bi trebali voditi raéuna bezbriznosti i razigranosti djece te predvidjeti
njihove postupke. Stoga smo pozvali sve sudionike u prometu, narocito vozace, da postupaju
u skladu sa prometnim znakovima i naredbama ovlastenih osoba, propisima o prometnim
pravilima te prometnim znakovima postavljenim na cesti, a roditelje da svojim pona3anjem i
navikama u prometu budu primjer djeci te da ih poulavaju kako se trebaju ponalati kao
pjesaci i vozadi bicikla.

Takoder smo pozvali sve vozace, roditelje | druge osobe koje skrbe o djeci da u vozilu
prevoze samo onoliko djece koliko ima sjedala, cdnosno koliko je upisano u prometnoj
dozvoli. Apelirali smo na vozafe, roditelje i druge osobe koje skrbe o djeci da ne prevoze
dijete mlade od 12 godina na prednjem sjedalu, da nabave posebnu sigurnosnu sjedalicu za
dijete te da dijete mlade od pet godina uvijek prevoze na straznjim sjedalima u priévri¢enoj
sjedalici u kojoj je dijete vezano, cak i ako planiraju kratku voinju autom te da dijete starije
od pet godina, a mlade od 12 godina, takoder prevoze samo na straznjim sjedalima na
posebnom postolju prilagodenom djetetovoj visini i vezano. Upozorili smo da se dijete do
dvije godine starosti moZe prevoziti na prednjem sjedalu vozila, no da pritom mora biti
smjestenc u sigurnosnoj sjedalici postavljenoj suprotno od pravca voinje priévricenoj za
vozilo, pod uvjetom da vozilo nema suvozacki zraéni jastuk ili je on iskljuéen, kao i da djeca
starifa od 12 godina, kao putnici tijekom voZnje, moraju karistiti sigurnosni pojas.

Takoder, pozvali smo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta da u odgojno-obrazovne
programe, polevsi od predikolskih ustanova, primjerene dobi uvrsti sadrZaje, koji imaju za
cilj osposobljavanje za sigurno sudjelovanje u prometu te promicanje i podizanje razine
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prometne kulture. Tijela koja vrse nadzor i uredenje prometa, naroito policijske sluZbenike
Ministarstva unutarnjih poslova i inspektore cestovnog prometa Ministarstva mora, prometa
i infrastrukture, pozvali smo da svoje poslove i ovlasti izvr§avaju poja¢ano, naroéito u blizini
odgojno-obrazovnih ustanova.

6.27 PREPORUKA O ZASTITI DJECE U SISKU OD UGROZENOSTI ZDRAVLIA | ZIVOTA ZBOG
INDUSTRIJSKOG ONECISCENIA

Pravobraniteljica za djecu je nastavila pozorno pratiti provedbu predloZenih mjera,
usmjerenih na zastitu zdravlja i Zivota djece u Sisku, §to je istaknula u preporuci iz svibnja
2007. godine koju je uputila nadleznim institucijama, kao i provedbu zaklju¢aka Odbora za
zastitu okoliSa Hrvatskog sabora, vezano uz dinamiku izvodenja radova na tehnoloskom
unapredenju cijelog industrijskog postrojenja. Nazalost, i u 2008. godini smo bili svjedoci
€estog i prekomjernog, Cak rekordnog industrijskog zagadenja zraka i okoli3a u gradu Sisku
otrovnim plinom sumporovodikom, koncentracije deset puta veée od granicnih vrijednosti
koje su odredene uredbom Vlade Republike Hrvatske o grani€nim vrijednostima emisija
oneciscujuéih tvari u zrak iz stacionarnih izvora.

Zabrinuta za zdravlje djece i mladih u Sisku, pravobraniteljica za djecu je u listopadu 2008.
ponovo uputila preporuku nadleZnim drZavnim institucijama i jedinicama lokalne
samouprave za poduzimanje Zurnih zastitnih mjera, kojima bi se odmah i u najvecoj mjeri
smanjilo zagadenje zraka i okolida i time otklonila moguda buduéa oboljenja svih stanovnika
Siska. Takoder je preporuCeno stalno praéenje ucinka takvih mjera putem nadleznih
inspekcija, kao | obveza pravovremenog obavjestavanja javnosti. Pravobraniteljica za djecu je
podsjetila da je otklanjanje uzroka onecis¢enja zraka i okoli3a, a s time povezano i smanjenje
stope oboljelih od malignih bolesti u Sisku, kao i u drugim gradovima, trajna obveza svih
nadieZnib institucija, tijela i pojedinaca, utvrdena medunarodnim aktima i nacionalnim
zakonima.

Ured pravobraniteljice je, uz davanje preporuke, zatrazio dopunjeno stru¢no misljenje i
izviedéa u vezi s poduzetim mjerama radi sprjeavanja zagadenja zraka i okolisa, kao i
utvrdeni zdravstveni status sve djece u Sisku glede broja novooboljelih osoba od karcinoma
od 2005. do listopada 2008., uz naznaku vrste oboljenja. S obzirom na podatke i ocbavijesti u
do sada dostavljenim izvje$¢ima o poduzetim mjerama, saznanjima o razini oneci¢enja zraka
i okolisa u gradu Sisku i pruZzenoj pomo¢i djeci na preporuceni nacin, moze se zakljuciti da su
jedinice lokalne samouprave (grad Sisak i Sisatko-moslavacka Zupanija) poduzele najvise u
zastiti zdravlja i Zivota djece, osobito ustrajavanjem na daljnjem otklanjanju nepravilnosti u
tehnoloskom procesu najveceg zagadivaca okoliSa, postrojenja Rafinerije nafte INA u Sisku.
U izvjeScu grada Siska iz studenoga 2008. godine., navodi se da je dovrietkom izgradnje tzv.
Klausovog postrojenja oneciScenje zraka sumpornim dioksidom u potpunosti uklonjeno, a
koncentracija sumporovodika u zraku se smanjila. No, zrak je jo3 uvijek Ill. kategorije kakvoce
i kao takav narusava kvalitetu Zivota stanovnika.

U izvjedéu Zavoda za javno zdravstvo Sisaéko-moslavaéke Zupanije, prilogu naknadne
obavijesti grada Siska iz prosinca 2008. dostavlijene Uredu pravobraniteljice, navodi se da
Sluzba za zdravstvenu ekologiju Zupanijskog Zavoda prati kakvocu zraka putem lokalne
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mreze klasi¢nih postaja koje daju dnevni prosjek vrijednosti, za razliku od automatskih
mjernih postaja koje mogu dati vrijednosti za svaki sat. Prema mjerenjima u 2008. godini,
mjerni pokazatelji za sve koncentracije kemijskih spojeva, osim za vodikov sulfid, kreéu se
unutar dopustenih granicnih vrijednosti. No i ovim nadinom pracenja je utvrdeno visekratno
prekoraéenje dopustenih granicnih vrijednosti. Zbog uCestalih prekoracenja te razlicitih
tumacenja mjernih vrijednosti za pojedine kemijske spojeve {podaci Sisatke eko-akcije), kao i
neizvriavanje sanacije postrojenja u to€no odredenim rokovima, pravobraniteljica za djecu
smatra da se, i uz uvaZzavanje navodno stvarnih mogucnosti zagadivata za potpunim
tehnoloskim unapredenjem proizvodnje bez Stetnih imisija, tek dugorotnim ulaganjima
prema Planu zastite i poboljSanja kakvoce zraka na podrucju Republike Hrvatske 2008-2011.
godine, nije na vrijeme i u potpunosti poduzelo sve $to je potrebno za prevenciju zagadenja i
zastitu zdravlja stanovnika Siska. S obzirom na vaZnost ovog problema pravobraniteljica ée
dalje nastaviti pratiti ostvarenje mjera zastite gradana Siska, osobito populaciju djece,
sudjelovanjem u radu Odbora za =zastitu okoliSa Hrvatskog sabora te kontinuiranim
poticanjem nadleznih tijela na pravodobnu i potpunu evidenciju oboljelih osoba prema dobi,
pruzanja pomodi oboljelima, kao i provedbu utvrdenih mjera u cilju sprjeCavanja onecCis¢enja
zraka i okolisa, sve do konacne i potpune sanacije postrojenja Rafinerije nafte INA u Sisku.

6.28 PREPORUKA ZA OSNAZIVANIE CENTARA ZA SOCIJALNU SKRB ZA PROVODENIE
OBITELJSKOPRAVNE ZASTITE DJECE

Prateci zastitu djece u postupcima obiteljskopravne zastite uo¢eno je da se dobri rezultati u
smislu uspostavljanja i odrZavanja kontinuiteta susreta i druZenja, a time i razvoja odnosa
izmedu djeteta i roditelja s kojim dijete ne Zivi, biljeZe u slufajevima izricanja upozorenja
rediteljima, temeljem kojeg se roditeiji upucuju na savjetodavni rad ili u skolu za roditelje,
kao i kod odredivanja mjere nadzora nad izvriavanjem roditeljske skrbi. Upravo je stoga
vaZno osigurati da se te mjere obiteljskopravne zastite kvalitetno i stru¢no provode bududi
da se na taj nacin sprjecava eskalacija roditeljskih konflikata i Stite interesi djece. UoCavajudi
probleme s kojima se stru¢njaci centara za socijalnu skrb svakodnevno susreéu (nedostatak
struénog kadra, savjetovalista i Skola za roditelje u koje bi roditelje mogli uputiti radi struéne
pomodi, nedostatak mjesta i struCnjaka koji provode obiteljsku terapiju, psihoterapijski ili
psihijatrijski tretman, preopterecenost institucija koje pruZaju takav vid pomoci, poteskoce u
pronalaZenju struénih suradnika koji provode mjeru nadzora nad izvriavanjem roditeljske
skrbi s obzirom na izrazitu zahtjevnost problematike i nestimulativnu naknadu za posao koji
obavljaju) Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi upucena je preporuka kojom je zatrazeno
da se osigura dovoljan broj struénih djelatnika u centrima za socijalnu skrb, njihovu
kontinuiranu edukaciju i obaveznu superviziju kao i struénu podréku i pracenje vanjskih
suradnika-voditelja nadzora. Takoder je preporuéeno osnivanje i razvijanje mreie stru¢njaka
motiviranih i educiranih za taj oblik rada, uz povecanje naknade za njihov angaiman kako bi
se stimulirao njihov rad. Preporuceno je i razvijanje suradnje centara za socijalnu skrb s
Obiteljskim centrima, koji su u nekim sredinama prepoznati kao mjesto na koje obitelji,
roditelji i djeca mogu biti upuceni radi individualne savjetodavne pomoc¢i, dobivanja strucne
pomodi u ostvarivanju kvalitetnog roditeljstva i previadavanja kriznih obiteljskih situacija.
Takoder smo preporucili da se osiguraju sredstva nuZna za angaiman odvjetnika kao
posebnih skrbnika djece, budu¢i da oni svojim struénim zpanjima i vjestinama mogu
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pridonijeti osiguranju kvalitetne zadtite interesa djece. Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi u odgovoru na nadu preporuku istaknulo je kako za promjene koje se Zele postiéi u
obiteljskim odnosima ne postoje dostatni resursi u nasem drustvu, no kako se u okviru
reforme sustava socijalne skrbi, koja je u tijeku, planira nova organizacija rada centara za
socijalnu skrb za koju se ofekuje da ée osigurati vise vremena struénim radnicima za direktan
struéni rad sa strankama.

6.29 PREPORUKA O ODRZAVANJU SUSRETA | DRUZENJA TEMELJEM SUDSKE ODLUKE

Pracenjem vise pojedinacnih slucajeva ostvarivanja prava na susrete i druienja djece s
roditeljima s kojima ne Zive, uogeno je kako se ponekad sudskim odlukama odreduje da se
susreti | druZenja trebaju odrzavati u prostorijama Savjetovaliita za djecu, mladeZ, brak i
obitelj u Rijeci, uz prisutnost sluzbene osobe. U meduvremenu je Savjetovaliste prestaio
egzistirati i formiran je Obiteljski centar Primorsko-goranske Zupanije, koji nije u moguénosti
osigurati uvjete za odrZavanje susreta i druzenja. Sto se tice moguénosti odriavanja susreta i
druZenja roditelja s djetetom u sliénim stutajevima, kada nije uputno da se odrzavaju u kuéi
odnosno stanu roditelja, a s obzirom na nepostojanje prostornih i kadrovskih uvjeta pri
centru za socijalnu skrb, preporucili smo Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi i
Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti da se zajednickim snagama
ministarstava, centra za socijalnu skrb, obiteljskog centra i lokalne zajednice poduzmu mjere
kako bi se osigurali prostori u kojima bi se izvan obitelji mogli odrZavati susreti i druZenja
roditelja i djece, u onim situacijama kada th je radi zaStite interesa djeteta potrebno
organizirati u kontroliranim uvjetima.

U svom odgovoru Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti navodi da
je svaki obiteljski centar registriran kao samostalna pravna oscba i da Ministarstvo kao
osnivat ne moZe ulaziti u postupanja ovih ustanova u pojedinaénim slucajevima, jer ne
podrazumijeva i neposredno sudjelovanje u radnjama koje imaju za svrhu provedbu
odgovarajuéih sudskih presuda. Ovisno o utvrdenim okolnostima, ravnatelj obiteljskog
centra moie na temelju strucne procjene donijeti odluku o postupanju u konkretnom
slu¢aju, pri ¢emu je duzan voditi brigu o registriranoj djelatnosti obiteljskog centra i svojim
oviaStenjima te ne smije izgubiti iz vida da je obiteljski centar ustanova koja gradanima pruza
usluge po nafelu ,dragovoljnosti”, a ne ,,obvezatnosti”. U tom smislu, Ministarstvo struénim
radnicima obiteljskog centra ne preporu¢a sudjelovanje u postupcima ili radnjama koje
naru$avaju ovo nacelo. {injenica da su se druZenja roditelja i djece do osnivanja Obiteljskog
centra u Rijeci odriavala u Savjetovalidtu pri Centru za socijalnu skrb Rijeka ne znati da
Centar za socijalnu skrb ne moZe i nadalje organizirati te susrete i druZenja u prostorima s
kojima raspolaZe. Ovo osobito vrijedi kad nadzor nad obavljanjem roditeljske skrbi provodi
jedan od radnika Centra za socijalnu skrb.

Nasuprot tome, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi izvijestilo nas je da je zaprimilo vise
podnesaka centara za socijalnu skrb u kojima se istiCe problematika vezana uz, u pravilu,
ovrine sudske odluke kojima se susreti i druZzenja djece s roditeljem odreduju u prostorijama
centra za socijalnu skrb u radno vrijeme centrs, izvan radnog vremena te u dane vikenda.
Osim toga, sudovi donose i takve odluke o susretima i druZenju u kojima nalaZu centru za
socijalnu skrb, udomiteljskoj obitelji ili struénom radniku doma za djecu da bude nazocan,
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odnosno da nadzire susrete i druZenja u obitelji tijekom cijelog vikenda ili ¢ak tijekom
dvomjesecnih ljetnih $kolskih praznika. Smatraju da Obiteljski zakon ne spominje centre za
socijalnu skrb kao ustanovu odnosno mjesto gdje se susreti i druZzenja mogu odvijati, jer da
zakonodavac ofigledno nije smatrao da bi uredske prostorije javne ustanove, u kojima se
odvija rad sa strankama, bile primjereno mjesto za njihovo odvijanje. Cini se da se centre za
socijalnu skrb percipira od strane sudova, medija i javnosti opCenito kac ustanove koje su
jedine u nasem druStvu odgovorne za zasStitu prava i dobrobiti djeteta, ¢ime ih se stavlja u
vrlo teSku poziciju u odnosu na stranke, ¢ija su ofekivanja zbog toga veca od zakonskih
ovlasti centra. U ovom trenutku Ministarstvo ne vidi druge moguénosti osim da se u svakom
pojedinom sluaju mjesto susreta i druZenja odredi sukladno okolnostima, a prema
preporuci centra za socijalnu skrb. Stav je Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi da je
kvalitetna suradnja suda i centra za socijalnu skrb u svim postupcima, a posebno u
postupcima zadtite prava i dobrobiti djece, nuZna i potrebna, no da postoji odredeni broj
neprovedivih odluka kojima sudovi ne uvaZzavaju ovlasti i mogucénosti centara za socijalnu
skrb, zbog Cega ce se to Ministarstvo obratiti pravosudnim tijelima Republike Hrvatske, radi
ujednacavanja sudske prakse.

Za sada ostaje otvoreno pitanje gdje ce se odriavati susreti i druZenja djece s roditeljima s
kojima ne Zive u slu€ajevima kada su ogranifeni odredivanjem mjesta izvan obitelji u kojem
Ce se odvijati i uz nazocnost druge osobe. OCigledno je da je stav oba ministarstva da centri
za socijalnu skrb i obiteljski centri nisu ta mjesta, ¢ime je ozbiljno dovedeno u pitanje pravo
diece i roditelja koji ne Zive s djecom na ostvarivanje susreta i druienja u opisanim
sluCajevima te provedivost brojnih sudskih odluka. Za sada preostaje mogucnost djelovanja i
angazmana lokalnih zajednica i civilnog druitva za iznalaZzenje rjeSenja ovog problema
stavljanjem na raspolaganje primjerenog prostora za odvijanje kontakata izvan obitelji i uz
nazoénost druge osobe, kako se navedeno ne bi svelo na privatne igraonice koje bi roditelj
jos trebao placati, Soping-centre i ugostiteljske objekte. Ured ¢e i nadalje pratiti ovu
problematiku radi iznalazenja adekvatnog i Zurnog rjesenja.

6.30 PREPORUKA ZA EDUKACHU SUDACA

Unato¢ okolnosti ve¢ dvogodiSnje primjene Izmjena i dopuna Obiteljskog zakona, kojima je
donosenje odluke vezano uz roditeljsku skrb u iskljuéivoj nadleZnosti sudova, i nadalje se
Uredu pravobraniteljice za djecu obraéaju stranke prituzujuci se na rad sudova u postupcima
obiteljskopravne zadtite. Prigovori se naj¢e$¢e odnose na dugotrajnost postupaka i
nedonoienje privremenih mjera kojima bi se, do dono3enja odluke uredila sporna pitanja.
Uslijed toga dogada se da se u dinamici obiteljskih odnosa, zbog velikog proteka roka,
ostavlja prostora za manipulaciju djecom u ostvarivanju roditeljskih interesa koji nisu u
najboljem interesu djeteta. Stranke se prituzuju i na neefikasnost u realizaciji pravomocnih
sudskih odluka, koje na taj nacin ostaju mrtvo slovo na papiru te na krutost sudaca, koji nisu
u dovoljnoj mjeri senzibilizirani za poslove zastite prava i dobrobiti djece. Kako bi se tijekom
sudskih postupaka djeca maksimalno zastitila, uputili smo preporuku Pravosudnoj akademiji
da organizira edukaciju sudaca koji rade na predmetima obiteljskopravne problematike u
cilju njihove senzibilizacije, ali i stjecanja potrebnih znanja iz podrucja koja se odnose na
psihosocijalne aspekte razvoda braka i osobitosti psihofizickog razvoja djeteta, kao i njihove
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reakcije u izrazito stresnoj situaciji raskida obiteljske situacije. Pravosudna akademija
prihvatila je nadu preporuku te nas izvijestila kako ¢e se njome rukovoditi prilikom donosenja
Plana i programa rada za 2009. godinu, bududi da se edukacija na temu obiteljskopravne
zastite djece pokazuje iznimno nuinom i korisnom.

6.31 PREPORUKA ZA OSNIVANJE STRUCNE SLUZBE U SUDSKIM ODJELIMA ZA
OBITELJSKOPRAVNU ZASTITU DJECE

Postupci obiteljskopravne zastite djece imaju izuzetnu vaZnost, buduéi da se u takvim
postupcima rjeSava o bitnim pitanjima vezanim uz daljnju skrb o djeci. Razvod roditelja,
prestanak obiteljske zajednice te druge Zivotne situacije, koje namecu potrebu odlucivanja o
daljnjoj skrbi za dijete, izrazito su bolni i stresni dogadaji u Zivotu obitelji, a posebice djeteta.
Izmijenjene Zivotne okolnosti, uz intenzivne emocionalne reakcije, roditeljski sukob, koji
najcesce prati postupke obiteljskopravne zastite djeteta stresno djeluje na sve sudionike, a
osobito na djecu koja se nadu u njegovom srediitu. Sudenja izazivaju nelagodu i kod
odraslih, a posebno kod djece te je stoga izrazito vazno postupak na sudu prilagoditi kako bi
djeca tijekom tog postupka bila maksimalno zasti¢ena od dodatne traumatizacije te da bi im
se pruZila potrebna pomo¢ i podrika. Prema informacijama kojima ovaj Ured raspolaie
sudovi koji sude u postupcima obiteljskopravne zastite ne raspolazu posebnim prostorima
prilagodenima potrebama djece te ona, ukoliko sudjeluju u postupku, doiaskom na sud
dofivljavaju dodatni stres. | pristup suca u svakom pojedinom sluaju ovisan je o njegovim
osobinama liénosti te nerijetko ispitivanje djeteta od strane suca bude nepripremljeno,
suvise formalizirano i kruto, sto nepovoljno djeluje na dijete, koje je prestraseno vec i samim
dolaskom na sud. Da bi se prava djece u takvim situacijama maksimalno zastitila, uputili smo
preporuku Ministarstvu pravosuda u kojoj smo ponovno naglasili kako potrebnim smatramo
osnivanje posebnih obiteljskih sudova, koji bi svojim specijaliziranim strucnim kadrom mogli
odgovoriti na zahtjeve ove sloiene problematike. No, kako naSi dosadasnji prijedlozi i
preporuke, upuéeni u tom smjeru, nisu prihvaceni, istaknuli smo potrebu da se u postojeéoj
organizaciji sudova poboljsa polo#aj djece.

Stoga smo preporucili da se, sukladno rjeSenju iz Zakona o sudovima za mladez, pri svakom
sudskom odjelu, koji se bavi obiteljskopravnom problematikom, zaposle struéni suradnici
{socijalni radnici, psiholozi...), koji ¢e svojim struCnim znanjima i metodama pomoc¢i, kako
sucima, koji donose odluke u obavljanju njihovih duZnosti, tako i sudionicima postupka,
oscbito djeci. Takoder smo preporudili da se pri svakem sudu barem jedna prostorija
prilagodi boravku djeteta na sudu kako bi se prikladno uredenim prostorom barem donekle
umanjila neugodnost, stres i strah, koje djeca doZivljavaju zbog boravka na sudu. Naglasili
smo kako je vaino djetetu omoguciti sigurno i podriavajude okruzenje te osobu koja ce ga
zadtititi, kojoj dijete moZe vjerovati i obratiti joj se za pomoé i podrsku tijekom za njega
neugodnog i tesSkog razgovora.

6.32 PREPORUKA O PRIMJENI ZAKONA O DOPLATKU ZA DJECU

Potaknuti uéestalim obradanjem roditelja korisnika doplatka za djecu, vezano uz primjenu
¢lanka 18. Zakona o doplatku za djecu (NN 94/01. i 138/06.), Ured pravobraniteljice za djecu
uputio je Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti preporuku. Naime,
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roditelji nam se prituZuju kako se zakonska odredba temeljem koje se ostvaruje pravo na
dodatak u iznosu od 500,00 kn za trece | Cetvrto dijete u praksi tumaci na naéin da se to
pravo priznaje samo u onim slucajevima kada je trece ili Cetvrto dijete korisnik doplatka za
djecu, a ne i u onim situacijama kada trece i Cetvrto dijete u obitelji to pravo ne ostvaruju
iako roditelji i tu djecu uzdrZavaju. Stav je Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje kako
»5€ odredba o utvrdivanju dodatka za trece i Cetvrto dijete odnosi na djecu za koju korisnik
ostvaruje pravo te prema tome, korisniku koji ostvaruje pravo za troje djece, dodatak se
odreduje u svoti od 500,00 kn mjesecno, odnosno u svoti od 1 000,00 kn mjesecno korisniku
koji ostvaruje pravo za viSe od troje djece. Pri tome nije bitan redoslijed rodenja djece, niti
ukupan broj djece u obitelji, ve¢ ukupan broj djece za koju se ostvaruje pravo na doplatak.”.

Ured pravobraniteljice za djecu je u obradanju Ministarstvu obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti istaknuo kako ovakav stav Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje nema zakonsku podlogu, buduci da se u Zakonu o doplatku za djecu navodi da to
pravo pripada za trede i Cetvrto dijete, ne pravedi distinkciju izmedu djece koja su korisnici
doplatka za djecu i druge djece u obitelji. Takoder je istaknuto kako se takvim tumacenjem i
primjenom Zakona roditelji zakidaju u ostvarenju ovog prava djece. Naime, unato¢ okolnosti
da dijete vise nije korisnik prava na doplatak za djecu buduéi da se pravo na doplatak
priznaje do navriene 15 godine Zivota djeteta odnosno do zavrietka redovitog Skolovanja u
srednjoj Skoli uz izuzetak djeteta s oSteéenjima zdravlja kojemu to pravo pripada najduie do
21 godine Zivota, roditelji su i tu kategoriju djece duini temeljem Obiteljskog zakona
uzdrZavati. Takoder smo naveli kako je u brojnim obiteljima doplatak za djecu gotovo jedini
prihod te dodatak od 500,00 kn propisan Zakonom o doplatku za djecu za mnoge obitelji s
vise djece predstavlja znacajnu stavku u obiteljskom budiZetu. Podsjetili smo kako je
Hrvatski sabor donio Nacionalnu populacijsku politiku u kojoj je kao op¢i cilj istaknuto
pomladivanje i brojtani porast stanovniStva u Hrvatskoj, a obiteljske potpore, medu kojima
je i doplatak za djecu, pri tome imaju kao prioritetan cilj osnazivanje abitelji u podizanju
djece buduci da mu je namjena upravo potpora uzdrzavanju i odgoju djece.

S obzirom na to da je primarna namjena doplatka za djecu potpora uzdriavanju djece, a
imajuci u vidu zakonsku obvezu roditelja u uzdrzavanju djece, miiljenja smo kako odredbu
kojom se propisuje dodatak za tree ili Cetvrto dijete treba tumaditi na nacin da se
korisnicima to pravo priznaje za tree i ¢etvrto uzdriavano dijete. Iz tog razloga Ured je
preporucio da se naputkom o primjeni ove Zakonske odredbe, na predlozeni nadin, osigura
da se pravo na novcani dodatak priznaje i u onim slucajevima kada korisniku za trece ili
cetvrto dijete ne pripada pravo na doplatak za djecu ukoliko korisnik tu djecu uzdrzava na
temelju obveze proizasle iz ¢l. 209. i 210. Obiteljskog zakona. O prihvacanju ili odbijanju nade
preporuke nemamo povratnu informaciju.

6.33 PREPORUKA O OSLOBADANIU RODITELIA KOJI SAM ZIVI S DJETETOM OD
SMIENSKOG | NOCNOG RADA

Uredu pravobraniteljice obratio se policijski sluzbenik traZeci pomo¢ u zadtiti prava djeteta.
Prema njegavim navodima, on kao samohrani roditelj djeteta od deset godina ne ostvaruje
pravo na rad u jednoj smjeni niti na oslobodenje od rada u noénim smjenama te je, zbog
nemogucnosti organiziranja Euvanja, prisiljen dijete ostavljati nocu samo. Od Ministarstva
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unutarnjih poslova zatraZeno je da se izvide mogucnosti kako bi se pomoglo djeci i njihovim
roditeljima da 3to vide vremena provode zajedno. Ministarstvo unutarnjih poslova izvijestilo
nas je kako je svim policijskim postajama uputilo naputak kojim je od rukovoditelja
ustrojstvenih jedinica zatrazeno da samohrane roditelje oslobode rada u noénim smjenama,
kao i da im se omogu¢i rad u jednoj smjeni. Roditelj koji nam se obratio za pomo¢ obavijestio
nas je da se naputak provodi u praksi te je izrazito zadovoljan nadim angaimanom i
postignutim rezultatom bududi je njemu osobno, a i mnogim drugim policijskim
sluZbenicima, olak3ana briga i skrb o djeci.

6.34 PREPORUKA O ZASTITI PRAVA DJECE PRIPADNIKA NACIONALNIH MANJINA

Posebnu pozornost treba usmijeriti ravnopravnom poloiaju djece pripadnika nacionalnih
manjina, stoga smo u povodu pocetka Skolske godine 2008./2009. Ministarstvu znanosti,
obrazovanja i Sporta uputili preporuku o zastiti prava djece pripadnika nacionalnih manjina u
podrudju obrazovanja. Pri tome je vaZna primjena nacela interkulturalnosti, §to znaéi odgoj i
obrazovanje koji ¢e, ne samo respektirati injenicu da razli¢ite nacionalnosti i/ili
vjeroispovijesti dijele odredeni prostor, nego ¢e naéi najbolje natine da sva djeca, i pripadnici
nacionalnih manjina i pripadnici vecine, razviju vlastiti identitet u suodnosu s drugim i
drukdcijim identitetima te da ih se pouava toleranciji i prihvaéanju razliitosti.

Istakli smo takoder kako je djeci pripadnicima romske nacionalne manjine nuino osigurati
ravnopravan pristup kvalitethom odgoju i obrazovanju, to prije svega znaci ukljuéivanje u
predskolske programe, kako bi na vrijeme svladali hrvatski jezik, ije je nepoznavanje i dalje
jedna od najvecih zapreka za uspjesno pracenje i svladavanje odgojno-obrazovnih zadaéa.
NuzZno je poraditi i na specificnom usavriavanju i osposobljavanju uditelja i nastavnika, ali i
romskih pomagada {pomocénika) u nastavi, kako bi se podigla razina kvalitete poudavanja te
§to vedi broj djece romske nacionalnosti ukljuéiti u izvannastavne aktivnosti. Usto je vaino i
ostvarivanje svih ostalih aktivnosti predvidenih Nacionalnim programom za Rome i akcijskim
planom ,Desetljeée za uklju¢ivanje Roma 2005.-2015.” kako bi se unaprijedilo opéi poloZaj
romske djece, a stim njihove $anse za bolja odgojno-obrazovna postignuca.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $§porta nas je u listopadu 2008. izvijestiio o aktivnostima
koje se provode u zastiti prava djece romske nacionalne manjine, o povecanju broja
suradnika pomagaca iz reda romske nacionalne manjine te o reguliranju njihovog radnog
statusa i edukacije. Takoder nas je izvijestilo kako je projekt ,Pristupacnije i kvalitetnije
obrazovanje Roma u RH" (Roma Education Fond - REF), koji s pofeo s realizacijom u srpnju
2006. s predvidenim trajanjem do listopada 2008., produZen za jo3 dvije godine do 2010.

MZO3 je u 2007. godini iskoristio 1.306.188,47 kuna iz projekta REF za sufinanciranje
kvalitetnog i integriranog predskolskog odgoja, programa predskole i produzenog boravka za
djecu pripadnike romske nacionalne manjine,
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7 SUDIJELOVANIA U POSTUPKU IZRADE NACRTA PRIJEDLOGA PROPISA |
POTICAJI ZA DONOSENIE | IZMJENU ZAKONA | PROPISA

Jedna od brojnih funkcija pravobraniteljice za djecu je i predlaganje poduzimanja mjera za
izgradnju cjelovitog sustava zastite i promicanja prava i interesa djece te sprjeéavanje $tetnih
djelovanja, koja ugrozavaju prava i interese djece. Sukladno Zakonu o pravobranitelju za
djecu, pravobraniteljica moZe sudjelovati u postupku izrade nacrta prijedloga propisa, koji se
odnose na prava djece ili kojima se ureduju pitanja od znaéaja za djecu kao i potaknuti
dono3enje i izmjene zakona i drugih propisa koji se odnose na prava i zastitu djece. Upravo
ovo podrucje djelovanja pravobraniteljice izuzetno je vaino, jer se unapredenjem propisa
koji se odnose na prava djece, poboljSava poloZaj Sirokih skupina djece. Brojna su podruéja u
kojima je Ured pravobraniteljice za djecu, tijekom 2008. godine, nastojao svojim
aktivnostima unaprijediti pravnu uredenost kako bi se propisima bolje zastitila prava djece u
pojedinim podrudjima Zivota ili prava djece kao pripadnika odredenih skupina. Ured
pravobraniteljice svojim prijedlozima sudjelovao je u donosenju ukupno 22 propisa. Ove
inicijative Ureda rezultirale su vecim ili manjim uspjehom 3to ¢emo u nastavku teksta
prikazati po pojedinim podrucjima.

7.1 PRUEDLOG ZA IZMJENU USTAVA

Uvazavajuéi predstojeCe promjene Ustava Republike Hrvatske, pravobraniteljica za djecu
dala je prijedloge za izmjene i dopune Ustava koje idu u smjeru jatanja poloZaja djece i
njihovih prava te uvjeta za njihovu zastitu. Djeca u Ustavu nisu u aktivnom poloZaju i nisu
istaknuta kao posebna skupina gradana, a zbog svojih razvojnih ograni€enja, ovisna su o
odraslima. Samim time potrebno je osigurati dodatne mehanizme kojima ¢e drZava stvoriti
uvjete da djeca ne budu samo pasivni primatelji pomo¢i i zastite nego i aktivni sudionici kako
svog razvoja, tako i oblikovanja druitvene zajednice. Djeca su €esto u diskriminiranom
poloZaju i neprepoznata u svojim specifiCnim razvojnim potrebama. Zato smatramo kako ih
je potrebno dodatno istaknuti kao ravnopravnu grupu gradana, dati im aktivhu ulogu i
osigurati razvojni pristup u svim djelovanjima drZave koja se izravno ili neizravno na njih
odnose.

Upravo zato 3to je potrebno da Ustav, kao temeljni pravni dokument, priznaje djetinjstvo
kao sveobuhvatnost razvojnih i aktivnih potreba djece kac ravnopravnih gradana, smatramo
kako je i nacelu dobrobiti djeteta potrebno dati ustavno jamstvo. Dobrobit djeteta
terminolo3ki je sveobuhvatniji pravni pojam, koji uklju¢uje i naéelo najboljeg interesa djeteta
kao jednog od postulata na kojima poliva i Konvencija o pravima djeteta. Osim toga,
Ustavom je izrijekom potrebno priznati prava djece u Republici Hrvatskoj i njihovu ustavnu
zaStitu. Smatramo kako, naglasavajuci vaznost roditeljske uloge na uravnoteZen i potpun
razvoj djeteta, driava treba preuzeti odgovornost za stvaranje uvjeta za ostvarivanje
poticajne i odgovorne roditeljske uloge, a samim time i poticajne obiteljske funkcije. Osim
toga, sada u Ustavu nema terminolo3ke uskladenosti sa suvremenim pristupima bolestima i
tedkocama u razvoju, nisu uvaiene razvojne potrebe nadarene djece te je posve nejasna
formulacija ,socijalno zapusteno dijete” — misli li se pri tome na siromastvo, nedostatak
odgoja ili nesto trece,
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Pucki pravobranitelj predviden je Ustavom Republike Hrvatske, kao opunomocenik
Hrvatskog sabora sa zadaéom osiguravanja zastite ustavnih i zakonskih prava gradana, u
postupcima koji se vode pred tijelima javne vlasti. S druge strane, pravobranitelj za djecu,
koji za sada nije predviden Ustavom, $titi, prati i promice prava djece, neovisno o postojanju
postupka pred tijelom driavne vlasti nego vezano uz cjelovitost okolnosti i sadrzaja koje Cine
djetinjstvo i koje su od presudne vaznosti za razvoj i buduénost drustva. U tom smislu, ovlasti
i nadleZnost pravobranitelja za djecu su Sire od puckog pravobranitelja. Pravobranitelj za
djecu uZiva ugled i povjerenje gradana, o ¢emu ponajvise svjedoci trajni porast broja
predmeta. Republika Hrvatska jedna je od rijetkih zemalja u kojima je specijalizirani
pravobranitelj povjerenik parlamenta, 5to bi dodatno trebalo jaméiti njegovu samostalnost i
neovisnost u radu, odnosno osigurati nepostojanje polititkih utjecaja i pritisaka. Jamditi
neovisnost i samostalnost pravobranitelja u odnosu na izvrinu vlast je svakako kvalitetnije
rieSenje koje ispunjava i opravdava svrhu postojanja pravobranitelja, 5to bi se ukljuéivanjem
pravobranitelja za djecu u Ustav dodatno potvrdilo. Slijedom toga, smatramo kako je
opravdano predlofiti da i pravobranitelj za djecu bude predviden Ustavom, kako bi mu se
pridao ve¢i, formalnopravni znacaj i rang, a ¢ime bi se potvrdila spremnost za dosljednu i
sustavnu brigu za poloZaj, prava i interese djece u Republici Hrvatskoj.

7.2  OBITELUSKOPRAVNA ZASTITA
7.2.1 Zakon o rodiljnim naknadama i roditeljskim potporama

Prilikom dono3enja Zakona o rodiljnim naknadama i roditeljskim potporama Ured
pravobraniteljice za djecu ukazivao je na to da bi neka predloZena zakonska rjesenja mogla u
primjeni dovesti do odredenih nejasnoca. Naime, u predlozenom zakonskom tekstu, osoba
kojoj je, na temelju rjeSenja nadleZnog tijela, dijete povjereno na cuvanje i odgoj, a kojoj se
temeljem ovog Zakona priznaju odredena prava, naziva se djetetovim ,skrbnikom”. Ovakav
prijedlog u suprotnosti je s odredbama Obiteljskog zakona, koji razlikuje skrbnika od osobe
kojoj je dijete povjereno na Cuvanje i odgoj buduci da su to dva potpuno razli¢ita zakonska
termina. Prema Obiteljskom zakonu, skrbniStvo je oblik zastite maloljetnih osoba bez
roditeljske skrbi te dijete, koje je odlukom nadleinog tijela stavljeno pod skrbniitvo, moze
biti povjereno na cuvanje i odgoj skrbniku, ali i drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji, domu za
djecu ili pravnoj osobi koja obavlja djelatnost socijalne skrbi. Zivotno su tako moguce
situacije da su skrbnik djeteta i osoba kojoj je dijete povjereno na Cuvanje i odgoj ista osoba,
no takoder i da dijete Zivi uz osobu koja mu nije istovremeno i skrbnik. Stoga smo prediozili
da se jasno definira pojam ,skrbnik” u smislu odredbi Obiteljskog zakona. Takoder smo
prediozili da se u situacijama kada se radi o djetetu koje je u ranoj Zivotnoj dobi povjereno na
cuvanje i odgoj drugoj osobi, osigura da toj osobi pripadaju prava koja bi u istoj Zivotnoj
situaciji pripadala roditelju tog djeteta. Ovi nasi prijedlozi, naZalost, nisu prihvaéeni.

7.2.2 Zakon o zastiti od nasilja u obitelji

S obzirom na najavljene izmjene Zakona o zastiti od nasilja u obitelji pravobraniteljica je
Ministarstvu pravosuda uputila svoje prijedloge. Prediozili smo, da se postojeca definicija
obitelji prosiri kako bi se odredbe Zakona primjenjivale na veci krug osoba kojima je zastita
potrebna. Istaknuli smo kako je postojeca definicija obitelji preuska jer ne obuhvada sve
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situacije u kojima je moguce ostvarenje bica prekriajnog djela nasilja usko povezanog s
obiteljskim odnosom. Stoga nuinim smatramo detaljnije definiranje pojma obitelji na nadin
da se zastite sve kategorije osoba na koje se pojam cbiteljskog nasilja moZe odnositi. Naime,
predloZzenom definicijom nisu obuhvaéeni bivsi izvanbracni ili bracni partneri koji nemaju
zajednicku djecu te djeca svakog od njih. To znadi da se nasilje, koje provodi bivsi bracni ili
izvanbralni partner prema svom biviem partneru, s kojim nema zajednicku djecu ili nasilje
koje ta osoba provodi prema djeci svog bivieg partnera, predloZzenim zakonskim rjeSenjem
ne smatra obiteljskim nasiljem 3to bi svakako trebalo promijeniti.

Nasilje u adolescentskim vezama takoder je ne3to o {emu se rijetko govori iako je ono
itekako prisutno u nasem drustvu. Upravo je stoga nuino da se ovom obliku nasilnog
ponasanja prida posebna pozornost. Uz sustavnu edukaciju miadih, preventivne programe te
programe osnaZivanja Zrtava nasiinih ponasanja, neophodnim smatramo i promjenu
zakonske regulative na nacin da se nasilje u adolescentskim vezama posebno sankcionira te
predvidi zadtita Zrtava takvog nasilja. Takoder smo misljenja kako zajednica ljudi, koje veie
Zivot u zajednickom kucanstvu, a koji nisu nuZno ¢lanovi obitelji, ima obiljeZja obitelji te se
kao takva treba i tretirati pa smo u tom pravcu predloZili izmjene Zakona. PredloZili smo i da
se psihicka prisila kao oblik nasilja u obitelji tretira kao prekr3aj, neovisno o tome je li kod
drugog ¢Elana obitelji prouzrodila osjecaj straha, ugroZenosti, uznemirenosti ili povrede
dostajanstva. Takoder smo predioiili i da se neosnovano onemoguéavanje prava djeteta na
redovitost susreta i druZenja s ¢lanovima obitelji, temeljem odluke nadleZnog tijela, tretira
kao oblik obiteljskog nasilja koje treba biti podloZno sankcioniranju u prekrsajnom postupku.
Naglasili smo kako u praksi roditelji €éesto manipuliraju tim pravom djeteta, da je nuZna
promptna zastita djece od takvih postupaka roditelja te da takve oblike obiteljskog nasilja
treba adekvatno sankcionirati kako bi se sprijeCila njihova eskalacija i nastup posljedica koje
se kasnije vrlo teSko mogu otkloniti ili ublaZiti. PredloZili smo i da se omoguci da se zastitne
mjere zabrane pribliZavanja Zrtvi nasilja, zabrane uznemiravanja ili uhodenja osobe izloZene
nasilju i mjera udaljenja iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora mogu izricati u
maksimalnom trajanju od dvije godine, buduéi da se prema sadainjem zakonskom rjesenju
mjere zabrane pribliZavanja, uznemiravanje i uhodenje, mogu izricati u trajanju do jedne
godine, odnosno tri mjeseca za zaStitnu mjeru udaljenja iz stana. Takvo ogranicenje u
trajanju zastitnih mjera ne postiZe svoju svrhu buduéi da po njihovom isteku Zrtve obiteljskog
nasilja ostaju nezastiéene. Nadamo se da e ovi nasi prijedlozi biti usvojeni i ugradeni u tekst
Zakona.

7.3 PRAVOSUDNA ZASTITA
7.3.1 Zakon o kaznenom postupku

Djeca Zrtve ili pocinitelji kaznenog ili prekriajnog djela, kao i djeca sudionici sudskog
postupka nalaze se u specifitnom poloZaju. Naime, djeca Zrtve kaznenih djela ne uiivaju
primjerenu brigu kako bi se zastitila od proZivljavanja stresa, kojeg sa sobom nosi sudski
postupak, ponovno noienje s profivljenom traumom ili suocavanje s pociniteljem kaznenog
djela. | djeca koja se nadu u poloiaju svjedoka postupke na sudu doZivljavaju kao
traumatizirajuce iskustvo. Ured pravobraniteljice za djecu, nastojeci pobolj$ati poloZaj djece
u kaznenom postupku, uputio je niz prijedloga u postupku donoSenja Zakona o kaznenom
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postupku. Nas prijedlog da se pogodnosti vezane uz ispitivanje maloljetnika, kao i pravo na
opunomocenika na teret proralunskih sredstava, tajnost osobnih podataka i iskljuéenje
javnosti, odnose na sve maloljetnike, a ne samo na one mlade od 16 godina, prihvaéden je.

Nazalost, prijedlog da opunomocenik djeteta Zrtve moZe biti samo odvjetnik, nije prihvaéen,
kao ni prijedlog da se djetetu Zrtvi, neovisno o tome trpi li, ili ne psihofizicka o3teéenja ili teZe
posljedice kaznenog djela, prizna pravo na struénu pomo¢ besplatnog savjetnika za svrhe
davanja iskaza u postupku. Takoder nije prihvacen prijedlog da se sud obveie da o svakoj
situaciji u kojoj je dijete o3tecenik (Cl. 117. Zakona o sudovima za mlade?) izvijesti centar za
socijalnu skrb, kako bi se prema potrebi djetetu imenovao poseban skrbnik u tom postupku.
Smatrali smo kako je to potrebno zato $to roditelji nisu u svim situacijama u stanju pravilno
zastupati interese djeteta u kaznenom postupku (primjerice situacije kada je roditelj
pocinitelj kaznenog djela na Stetu djeteta, kada stiti drugog roditelja ili drugog ¢lana obitelji i
sl.). Takoder smo predlagali da se odredbama zakona zastite djeca svjedoci od suofavanja s
okrivljenikom, da se osigura boravak djece svjedoka i Zrtava u posebnim cekaonicama kako
bi se izbjegli kontakti s po€initeljem, kao i da se o izricanju mjere opreza kod kaznenog djela
na Stetu djeteta obavezno obavijesti centar za socijalnu skrb. PredloZili smo i produzenje
roka za nastavak kaznenog progona u slucajevima odbacivanja kaznene prijave za djelo na
Stetu djeteta, buduéi da smatramo kako je, s obzirom da u tom sluCaju kazneni progon
nastavljaju roditelji djeteta koji se Cesto u takvim situacijama ne snalaze, predvideni rok od
osam dana prekratak. Nazalost, to nije prihvaceno kao ni prijedlozi da se pojam izvanbracne
zajednice definira sukladno odredbama Obiteljskog zakona, da se ukine blagodat uskrate
svjedoenja kada se radi 0 kaznenom djelu pocinjenom na $tetu djeteta te da se propise da
odluku o uskrati iskaza djeteta ili maloljetnika moZe donijeti samo poseban skrbnik imenovan
iz reda odvjetnika, nisu prihvaceni. O razlozima zbog kojih nasi prijedlozi nisu prihvadeni,
nismo obavijesteni.

7.3.2 Zakon o izmfenama i dopunama Kaznenog zakona

U cilju efikasnije zastite djece, na €iju Stetu su pocinjena kaznena djela, pravobraniteljica za
djecu je na poziv Ministarstva pravosuda dostavila niz prijedloga nuZnih izmjena u Kaznenom
zakonu. Prijedlozi su se odnosili na potrebu uvodenja novih sigurnosnih mjera kao $to su
obavezni psihosocijalni tretman; zabrana priblizavanja, uznemiravanja i uhodenja; udaljenje
iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora; zabrana noSenja i posjedovanje oruija,
kako bi se na taj nacin stvorili uvjeti za adekvatnu zastitu osoba na &iju Stetu je kazneno djelo
pocinjeno te da bi im se pruZio osjecaj sigurnosti, ne samo u tijeku kaznenog postupka, veé i
po njegovom okoncanju. Takoder smo predioiili da se trajanje sigurnosnih mjera koje su
izreCene u kaznenom postupku zbog kaznenog djela po€injenog na stetu djeteta ne veie uz
prethodno izreCene zastitne mjere izreene u prekrsajnom postupku, kako se ne bi skradivalo
njihovo trajanje. PredloZili smo da se zakonski omaoguci da se prema podéiniteiju kaznenog
djela protiv spolne slobode i spoinog éudoreda na Stetu djeteta, sigurnosna mjera zabrane
obavljanja zvanja, djelatnosti ili duznosti, primijeni zauvijek. Naglasili smo kako je radi zastite
djece nuZno trajno onemoguditi osobama, koje su kaznjene za pocinjenje te vrste kaznenog
djela, obavljanje zanimanja koje bi im omoguéilo da dodu u neposredan doticaj s djecom.
Takoder smo predlozili da se iskoristavanje imovinske ili neke druge ovisnosti djeteta kako bi
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se dijete navelo na spolni odnos ili s njim izjednaéenu spolnu radnju sankcionira kao posebna
kvalifikatorna okolnost.

PredloZili smo i da se kao kazneno djelo kvalificira i kori§tenje seksualnih usluga djeteta ili
maloljetne osobe, navodenje djeteta na seksualne aktivnosti putem interneta, tzv.
grooming, kao i seksualno uznemiravanje djeteta. Svjesni pojave sklapanja ugovorenih
»maloljetnickih brakova” nerijetko vrlo mladih djevojtica, predloZili smo da se u opisu
kaznenog djela ,trgovanje ljudima i ropstvo”, kao oblik iskoridtavanja djeteta, uz prisilni rad,
sluZenje i nezakonito posvojenje, sankcionira i sklapanje braka ili uspostava izvanbraéne
zajednice. Vezano uz kazneno djelo ,izvanbracni Zivot s maloljetnom osobom” predloZili
smo da se u Zakonu jasno odredi kako duZina trajanja izvanbrafnog Zivota nema utjecaja na
postojanje ovog kaznenog djela. Naime, sadasnje nejasno zakonsko odredenje dovodi do
pogreSnog tumacenja u praksi pa nerijetko nadleZna tijela uspostavu izvanbracnog Zivota
punoljetne oscbe s djetetom u dobi od 14 do 16 godina ne tretiraju kao kazneno djelo,
ukoliko ta zajednica ne traje dulji vremenski period. Kako bi se to izbjeglo i osiguralo
pravovremenu reakciju nadleznih tijela, potrebno je na nedvosmisien nacin definirati to
kazneno djelo.

PredloZili smo da se Kaznenim zakonom definira pojam pornografije buduéi da se cesto u
praksi javlja dilema je li neki sadrzaj pornografskog karaktera ili ne. Kako nema zakonske
kvalifikacije tog pojma to je prepustenc diskrecionoj ocjeni suda ¢iji su vrijednosni stavovi
podlozni raznim utjecajima ime se slabi odredenost zakonskog opisa kaznenog djela, a time
i naCelo zakonitosti.

Takoder smo predlozZili da se prodiri definicija obitelji kako bi se pod bice kaznenog djela
Lnasilnicko ponasanje u obitelji” podveo veci krug osoba (djeca svakog od partnera u bracnoj
ili izvanbracnoj zajednici, osobe koje su u ljubavnoj ili seksualnoj vezi, osobe u udomiteljskom
adnosu te osobe koje se nalaze u zajedni€kom kucéanstvu, a koji nisu nuzno &lanovi obitelji)
koji se nalaze u odnosima koji su izjednaceni s obiteljskim odnosom.

TraZili smo i da se poostri zastita djetetova prava na privatnost na nacin da se sankcionira
objava djetetove fotografije, otkrivanje njegova identiteta ili iznoSenje obiteljskih prilika
djeteta, ako to dovodi do djetetove uznemirenosti, poruge vrinjaka ili drugog oblika
ugroZavanja djetetove dobrobiti. Ujedno smo predloZili da se kao kvalifikatorni oblik tog
djela smatra i ako je djelo po€injeno na Stetu djeteta mladeg od 18 godina, a ne kao dosada
samo onog mladeg od 14 godina. Inzistirali smo da se suzi moguénost oslobodenja od
odgovornosti za iznosenje obiteljskih prilika djeteta i zastitu djetetove privatnosti, osobito da
se isklju¢i moguénost oslobadanje od odgovornosti novinara u novinarskom poslu, bududi da
upravo novinari vrlo ¢esto u senzacionalistickom tonu iznose obiteljske prilike djeteta, krieéi
pravo djeteta na zadtitu privatnosti, nanoseci djeci na taj nain nenadoknadivu Stetu.
Takoder smo traZili da se kazneni postupak za kazneno djelo ,iznosSenje osobnih ili obiteljskih
prilika djeteta” pokrece po sluibenoj duinosti, buduéi da smo misljenja kako je nerealno
ocekivati da ce u slu€ajevima kada roditelj sam daje podatke novinaru, on biti taj koji ¢e
Stititi djetetov interes i pakrenuti kazneni postupak. Takoder smo predlofili da se predvidi
kaznena odgovornost svih onih koji neovlasteno, bez dozvole suda, objave tijek, ne samo
kaznenog postupka, veé i svih drugih postupaka pocinjenih na 3tetu djeteta ili onih u kojima
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se odluéuje o zastiti prava i interesa djeteta. Midljenja smo kako i privatnost djece na &iju je
Stetu kazneno djelo pocinjeno, kao i djece u drugim postupcima, u kojima se odluéuje o
zastiti nekog njihova interesa, kao 3to su postupci obiteljskopravne zastite djeteta, treba
maksimalno zastititi. U sadasnjem zakonskom rjeSenju, nema cjelovite zastite ovog prava
djeteta koje je propisano i Konvencijom o pravima djeteta. U novinskim €lancima objavijuju
se, ne vodeci racuna o dobrobiti djece, njihove fotografije, a u nebrojenim slu¢ajevima €ak se
navode imena i prezimena djece ili drugi podaci koji otkrivaju njihov identitet povezujuéih ih
sa situacijama koje za djecu mogu biti izrazito neugodne i uznemirujuée. Uvjereni smo da bi
se uvodenjem kaznene odgovornosti, a i pokretanjem kaznenih postupaka po sluibenoj
duZnosti, postigla veca zastita djece od medijske eksponiranosti i Stete koju im ona donosi.

Vezano uz kazneno djelo povrede prava na uzdriavanje predloZili smo, imajuéi u vidu
potedkoce s kojima se roditelji susreéu u ostvarivanju ovog djetetovog prava, novi opis
kaznenog djela, na nafin da sama okolnost neizvriavanja zakonske obveze placanja
uzdrZavanja, povlaci za sobom kaznenu odgovornost. Smatramo da bi takvom kvalifikacijom
ovog kaznenog djela drZava poslala vrlo jasnu poruku roditeljima, koja se u najSirem smislu,
tie njihove odgovornosti za djecu, ali i svim drugim roditeljima i gradanima, da je rijeC o
jednom od najozbiljnijih krSenja prava djece koje se ne moze tolerirati.

Takoder smo predloZili da se poostri sankcioniranje kaznenog djela ,grube zanemarivanje
duZnosti zbrinjavanja ili odgoja djeteta” na nacin da za pocinjenje tog kaznenog djela bude
zaprijeCena kazna zatvora do pet godina. Naime, istaknuli smo kako takvo ponasanje prema
djetetu, koje je Cesto dugotrajno, ozbiljno i trajno ugroZzava djetetov psihofizicki razvoj i
napredak te stoga takva pona3anja zavreduju svrstavanje u krug najozbifjnijih kaznenih djela
polinjenih na $tetu djeteta i ni u kojem se slu€aju ne smiju tretirati blaie od nasilnickog
ponasanja u obitelji. Takoder smo predloZili da se i nasilnicko ponasanje prema djetetu na
javnom mijestu sankcionira kao kvalifikatorni oblik nasilnickog ponasanja. Naime, verbalni
ispadi ili prijetnje djetetu, kao i vrijedanje i omalovaZavanje djeteta, kod djeteta izazivaju
strah i druge Stetne posliedice, a kako se ti oblici ponaSanja ne sankcioniraju, dijete dobiva
poruku kako ga od takvog ponasanja nitko ne moze zastititi i kako je ono prihvatljivo.

Vezano uz kazneno djelo ,neprijavijivanje poéinjenog kaznenog djela” traiili smo da se
Zakonom odredi kako nitkoc ne moze biti osloboden odgovornosti za neprijavljivanje
kaznenog djela podinjenog na stetu djeteta buduéi da interesi djeteta moraju biti vazniji od
svih drugih interesnih sfera.

PredloZili smo i da se razmotre potrebne izmjene i dopune Kaznenog zakona kako bi se
stvorili preduvjeti za uspostavu baze podataka o pofiniteljima spolnih delikata na Stetu
djece. U odgovoru koji smo primili od Ministarstva pravosuda navedeno je kako nasi
prijedlozi nisu prihvadeni, no da ce biti razmotreni prilikom planirane velike reforme
materijainog kaznenog 2akonodavstva.

7.3.3 Zakon o sudovima

Roditelji i djeca, koji se zbog odredenih Zivotnih okolnosti nadu u postupku pred sudom,
praktiéno su prepusteni sami sebi. Za njih je sudski postupak nepoznanica, ne znaju $to mogu
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o¢ekivati tijekom postupka, niti dobivaju dodatnu podriku i traZene informacije. Radi zaitite
djece potrebno je osigurati svecbuhvatnu siuZbu za3tite i potpore tzv. servisa za svjedoke i
Zrtve, koja bi se sastojala od stupanja u kontakt s roditeljima i djecom, davanja kvalitetne
informacije o tijeku sudskog postupka, ocekivanim situacijama te pripremama za daljniji tijek
sudskog postupka. Stav je Ureda pravobraniteljice za djecu da takav oblik pomoéi i podrike
treba osigurati pri svakom sudu, a ne samo Zupanijskim sudovima, kako je to bito predvideno
u Prijedlogu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima, te smo u postupku
donodenja u tom pravcu Hrvatskom saboru predloZili promjene. Ovaj nas$ prijedlog nije
prihvacen.

7.3.4 Prekriajni zakon

Maloljetnim pociniteljima prekriaja za pocinjeni prekriaj mogu biti izre€ene odgojne mjere,
zastithe mjere te novéana kazna i maloljetnicki zatvor. Sankcije prema maloljetnom
pocinitelju prekriaja ovlasten je izricati samo sud, i to uvazavajuci odnos maloljetnika prema
potinjenom prekriaju te nakon procjene kako ¢e primjena pojedine sankcije utjecati na
maloljetnika i njegovo ponasanje, buduéi da se tim sankcijama nastoji postici odgojna svrha i
utjecati na razvijanje osjecaja odgovornosti. Medutim, Prekr$ajnim zakonom propisana je i
mogucnost da prekriajni nalog, osim suda, mogu izdavati i tijela drZzavne uprave, koja vode
prekriajni postupak, kao i ovlasteni tuZitelji (drzavni odvjetnik, tijelo drzavne uprave, pravna
osoba s javnim ovlastima, o3tecenik). Zakon takoder propisuje i situacije u kojima se
prekriajni nalog obvezno izdaje (prekrSaj propisan odlukom jedinice lokalne i podrucne
samouprave, prekriaj za koji je propisana samo novtana kazna do 2.000 kuna). Znadajka je
prekriajnog naloga u tome da se za polinjenje prekriaja izri€e sankcija bez provodenja
postupka.

Kako je Prekriajnim zakonom izri¢ito navedeno da se obvezni prekriajni nalog izdaje i prema
maloljetniku, Ured pravobraniteljice za djecu uputio je Ministarstvu unutarnjih poslova
prijedlog za izmjenu Zakona kako bi se sprijeCilo da se maloljetnim pociniteljima prekriaja
sankcije izriu u skracenom postupku. Istaknuli smo kako se skradenim postupkom
onemoguduje obazrivo postupanje i vodenje racuna o razvoju djetetove li€nosti. Takoder
smo naglasili da se omoguéavanjem izdavanja prekriajnog naloga od strane drugih osoba
(tijela driavne uprave, pravne osobe s javnim ovlaStenjima) proSiruje krug osoba koje, osim
suda, mogu prema maloljetnom pocinitelju prekr3aja primjenjivati prekriajne sankcije te se
upitnim postavlja postizanje odgojne svrhe prekriajnog postupka prema maloljetniku.
Ovakvo pravno uredenje suprotno je i odredbama predmetnog Zakona, koje izrigito
odreduju da se prekriajni nalog moze izdati samo protiv puncljetnog potinitelja prekriaja.
Ministarstvo unutarnjih poslova podrialo je prijedlog pravobraniteljice te je prijedlog za
izmjenu Prekr3ajnog zakona proslijedilo Ministarstvu pravosuda kako bi se pokrenuo
postupak izmjene Zakona.

7.3.5 Zakon o Driavnom inspektoratu

U postupku dono3enja Zakona o DrZzavnom inspektoratu Ured pravobraniteljice za djecu je
predloZio posebnu zastitu djece svjedoka u postupcima koje provedi DrZavni inspektorat.
PredloZili smo da se Zakonom propise da djeca mogu biti ispitana samo u prisutnosti

Poglavije: SUDJELOVANIA U POSTUPKU IZRADE NACRTA PRIJEDLOGA PROPISA | POTICAJI ZA DONOSENIE | IZMIENU ZAKONA | PROPISA

192



Izvjeice o radu pavolvaniellice za diecn 2a 2008 godimn

psihologa, pedagoga ili druge stru¢ne osobe na nafin prikladan dobi i zrelosti djeteta i s
duZznom obazrivos¢u kako takvo ispitivanje ne bi 3tetilo njegovu razvoju. Takoder smo
inzistirali da se u tekst zakona ugradi odredba da se djetetom smatra svaka osoba mlada od
18 godina. Nasi prijedlozi su prihvaceni u cijelosti i ugradeni u tekst Zakona.

7.3.6 Zakon o opcem upravnom postupku

Prema Zakonu o opéem upravnom postupku, svjedok moZe biti svaka osoba sposobna
zapaziti odredene Cinjenice o kojima treba svjedofiti i kaja moZe to svoje opaZanje iznijeti.
Prema sudskoj praksi, bududi da Zakon o apéem upravnom postupku ne propisuje odredene
godine Zivota kao uvjet za sposcbnost svjedocenja, djeca nisu iskljutena od toga da budu
ispitana kao svjedoci, ve¢ je samom tijelu ostavljeno da ocijeni jesu li svjedoci sposobni
opaziti te priop€iti relevantne €injenice za rieSenje sporne stvari. Prema tome, ukoliko
sluzbena osoba koja provodi upravni postupak ocijeni da djeca mogu biti svjedoci, moZe ih
saslusati kao svjedoke. Prema Zakonu, sluZbena osoba koja vodi postupak duina je pouciti
sviedoka na koja pitanja moze uskratiti svjedoCenje, odnosno o tome da dijete nije duino
sviedoditi ako bi njegovo svjedocenje, odnosno odgovori na pitanja, izloZili teskoj sramoti,
znatnoj materijalnoj 3teti ili kaznenom gonjenju njega, njegove roditelje i odredeni krug
drugih srodnika, kao i drugih osoba. Kako takvu pouku dijete, suofeno s traumom ispitivanja,
tedko moze pravilno razumjeti i sukiadno tome uskratiti svjedofenje, nuzno je osigurati da
njegovom ispitivanju prisustvuju osobe koje ¢e samo ispitivanje uciniti manje traumaticnim,
a prema potrebi i zastititi dijete od odgovora na pitanja koja bi ga mogla ugroziti.

Sama trauma ispitivanja za dijete moZe se ublaZiti adekvatnim pristupom djetetu,
ogranicavanjem broja ispitivanja te ispitivanjem u prostorijama koje su djetetu poznate i nisu
zastrasujuce. Nestrucno ispitivanje i netakti¢an odnos prema djetetu moZe ostaviti dubak
trag u psihi djeteta, 5to jasnom zakonskom odredbom svakako treba sprijeciti. Stoga je
predloieno da se Zakonom propise kako ispitivanje djeteta u funkciji svjedoka u upravnom
postupku treba provoditi s duznom obazrivoséu kako takvo ispitivanje ne bi Stetilo njegovu
razvoju, da njegovom ispitivanju treba biti prisutan psiholog, pedagog ili druga struéna osoba
te da nadin ispitivanja mora biti prikladan dobi i zrelosti djeteta. Takoder smo predloZili da
se ispitivanje djeteta u upravnom postupku moZe provesti najviSe dva puta, da se dijete
svjedok moZe, umjesto u prostorijama javnopravnog tijela, ispitati u svom stanu, drugem
prostoru u kojem boravi ili na drugom prikladnom mjestu te da se o djetetovom ispitivanju
na glavnoj raspravi ita zapisnik o njegovom iskazu, kako bi se izbjegla traumatizacija djeteta.
PredloZili smo i da se zakonskim odredbama jasno odredi pojam djeteta, sukladno Konvenciji
o pravima djeteta, kako u provodenju Zakona ne bi do3lo do pogreSnog tumacdenja. S
obzirom na to da je postupak donoSenja Zakona u tijeku nadamo se da £e nasi prijedlozi biti
prihvaceni.

7.3.7 Zuakon o ocuvanju javnog reda i mira

Vezano uz najavljeno donosenje Zakona o ouvanju javnog reda i mira, pravobraniteljica za
djecu je uputila prijedloge Ministarstvu unutarnjih poslova. PredloZeno je da se konzumacija
alkoholnih pi¢a od strane maloljetnih osoba na javnom mjestu tretira kao prekrsaj, bududi da
bi se na taj natin, poduzimanjem odgojnih mjera prema maloljetnim osobama (upudivanje u
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savjetovalita za prevenciju ovisnosti, odvikavanje i lijeenje od ovisnosti) na njih moglo
odgojno utjecati s ciljem spriecavanja tog drustveno neprihvatljivog ponasanja i prevencije
nasilniékih ponaSanja uzrokovanih konzumiranjem alkohola. Takoder smo predloZili da se
inkriminira oglasavanje na javnhom prostoru kojim se vrijeda ljudsko dostojanstvo, koje je
protivno moralu i koje bi moglo prouzrokovati tjelesnu, dusevnu ili drugu 3tetu djece, kao i
da se izazivanje osjecaja straha i ugoZenosti, kad je ono pocinjeno prema djetetu, stroZe
prekriajno kaZnjava, bududi da takvo djelo moie izazvati teske i dugoroéne posljedice.

Uocavajuci uglavnom Zene koje prose vodeéi ili drieéi u narudju djecu odjevenu
neprimjereno vremenskim prilikama, izloZzenu ispusnim plinovima automobila i potencijalnoj
opasnosti od udara automobilom, pravobraniteljica za djecu zatraiila je u nekoliko navrata
poduzimanje mjera za zastitu prava i interesa djece koja su iz razli¢itih razloga prisiljena svoje
djetinjstvo provediti u takvim ugroZavajué¢im uvjetima. Naglaseno je kako situacija u kojoj se
nalaze i Zive ta djeca, predstavija jedan od najteZih i najgrubljih oblika krienja djecjih prava,
buduéi da im takve Zivotne okolnosti bitno ugroZavaju zadovoljenje niza Zivotnih potreba,
primjerice, sigurnosti, zdravstvene zastite, odgoja i obrazovanja. Kao poseban oblik
prevencije takvih ugroZavajucih ponasanja potrebno je sankcionirati oscbe koje prosjace u
prisutnosti djeteta. S obzirom na to da je prosjaenje djece Cesto nametnuto ili inicirano od
odraslih osoba, koje ne moraju nuzno djecu prisiljavati na prosjacenje, ali ih na to mogu
navoditi, potrebno je inkriminirati takvo ponasanje i adekvatno ga sankcionirati. $ tim u vezi
dan je prijedlog Ministarstvu unutarnjih poslova, uz naglasavanje potrebe za dono3enjem
Pravifnika o suradnji i postupanju u sluaju zatjecanje djece u prosjacenju, kako bi se
osiguralo promptno i operativho postupanje u situacijama prijave gradana ili saznanja o
djeci na ulici. Kako je postupak donoSenja Zakona jo§ uvijek u tijeku, nadamo se da ¢e nasi
prijedlozi biti prihvaceni.

7.4 OBRAZOVANIE
7.4.1 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli

Ured pravobraniteljice je tijekom izrade novog Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj skoli prediozio brojne izmjene. Prijedlozi su bili usmjereni na svrhovitost pedagoskih
mjera, prijevoz ucenika, pravo na primjerene kadrovske uvjete obrazovanja ucenika te pravo
u€enika na participaciju, kao i prijedioge nomotehnicke naravi. Inzistiralo se na pojadnjenju
uvjeta za osiguranje prijevoza djece do Skole kako bi se izbjegle situacije da se u praksi
prebivaliste djeteta ne tumaci kao adresa stanovanja ve¢ samo kao mjesto stanovanja te se
udaljenost od Skole mjeri od granice naselja. Uslijed takvih tumacenja, dogadalo se da zbog
rastrkanosti ku¢a pojedinih podrucja, ucenici pjesace do Skole vise od tri odnosno pet
kilometara.

Takoder smo predlozili proSirenje pedagoskih mjera uvodenjem posebnih obveza, kao 3to su
humanitarni ili drudtveno korisni rad, popravak ili nadoknada stete, pohadanje radionica
nenasilnog rjeSavanja sukoba, kontrole ljutnje, drustveno primjerenog ponasanja, tolerancije
i nenasilne komunikacije pri obiteljskim centrima, uz primjenu suvremenih znanja o
discipliniranju djece i uvaZavanje svih ¢imbenika, od mentalne i socijalne zrelosti u¢enika do
obiteljskih i drugih vaZnih Zivotnih okolnosti. Radi zadovoljavanja posebnih potreba u
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obrazovnom i nastavnom radu ulenika pripadnika osjetljivih skupina (djeca s teikodama,
pripadnici nacionalnih manjina..) predloZili smo moguénost angaZiranja kompetentnih
suradnika u obrazovnom i nastavnom radu {volonteri, prevoditelji znakovnog jezika, pomoéni
obrazovni radnici) kako bi se osiguralo ukljuivanje to veéeg broja djece s tesko¢ama u
redoviti odgojno-obrazovni sustav, bez potrebe za izdvajanjem u posebne ustanove. Takoder
smo inzistirali na ostvarivanju prava na participaciju kroz omoguéavanje sudjelovanja
predstavnika vije¢a ucenika u radu tijela 3kole kad se odlutuje o njihovim pravima i
obvezama {bez prava odluivanja) te u dono3enju etitkog kodeksa ucenika. Svi nadi prijediozi
su prihvaceni i ugradeni u tekst Zakona koji je stupio na snagu.

7.4.2 Zakon o strukovnom obrazovanju

Zakon o radu ne govori o ucenicima u strukovnim Skolama, niti regulira sadriaj ugovora o
naukovanju te je reforma strukovnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj jedini postojeéi
prostor za reguliranje problema zastite ucenika na praksi. Ured pravobraniteljice za djecu
stoga je u postupku dono3enja Zakona o strukovnom obrazovanju predloZio da se zakonskim
odredbama osigura da ucenici u prvoj godini obrazovanja, kao i oni koji su mladi od 15
godina, ne smiju biti optereceni prakti¢nom nastavom i viezbama vide od Cetiri sata dnevno
odnosno ne od 20 sati tjedno. Takoder smo predloZili da se utvrdi obveza ustanova i
poslodavaca da, pri organiziranju i provodenju strucne prakse i vjezbi, primjenjuju propise o
radu, sigurnosti i zastiti na radu. Inzistiralo se na reguliranju obveze sklapanja ugovornih
odnosa izmedu utenika, $kole i poslodavca, kako bi i $kola preuzela dio odgovornosti vezano
uz struénu praksu, buduéi da su se do sada ugovori sklapali samo izmedu ucenika i
poslodavca. Predlozili smo i da se osigura nadzor nad obavljanjem strucne prakse i vjezbi kod
poslodavaca, i to provodenjem nadzora nad ustanovama za strukovno obrazovanje od strane
prosvjetne inspekcije te nadzora nad primjenom propisa o radu, sigurnosti i zastiti na radu u
dijelu cbavljanja stru¢ne prakse i vjeZzbi kod poslodavaca od strane inspekcije rada. Takoder
smo predloZili da se uvede prekrsajna odgovornost i nov€ana kazna te pojacana odgovornost
2a zastitu uéenika od gospodarskog iskoriStavanja ako se utvrdi dnevno trajanje prakticne
nastave i viezbi suprotno propisima. Svi nadi prijedlozi su usvojeni i ugradeni u tekst Zakona.

7.4.3 Zakon o izmjenama i dopunama zakona o udZzbenicima za osnovnu i srednju skolu

Sudjelujuéi u postupku dono3enja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o udzbenicima
predioZili smo da se u struéno povjerenstvo koje procjenjuje uskladenost udibenika s
nastavnim planom i programom, ili eksperimentalnim nastavnim planom i programom i
udZbeni¢kim standardom za djecu s tedkoéama u razvoju, ukljuli i stru€nog suradnika
{psihologa, pedagoga, defektologa), osobito za djecu od petog do osmog razreda, kako bi se
kvalitetnije zastitila prava ufenika s teskoama u razvoju. Protivili smo se uvodenju
participacije roditelja za kupnju udibenika i drugih nastavnih sredstava temeljem osobnog
identifikacijskog broja, buduci da osnovno obrazovanje mora biti besplatno za svu djecu
neovisno o materijalnom statusu roditelja. Predloiili smo i da se detaljnije propise pitanje
daljnje distribucije udzbenika i drugih nastavnih sredstava nakon $to su dostavljeni u Skolu
kako bi sva djeca na vrijeme dobila udibenike i nastavna pomagala. Takoder smo predioZili
da se propiSe i odgovornast ucitelja i drugih djelatnika Skole koji steknu protupravnu korist
prilikom odludivanja o izboru udZbenika, buduci da imamo saznanja kako neki uditelji i

Poglavlje: SUDJELOVANIA U POSTUPKU IZRADE NACRTA PRISEDLOGA PROPISA | POTICAJI ZA DONOSENIE | IZMIENL ZAKONA | PROPISA

195



levjelce o radu pravobranitsline za diecu za 2006 goding

nastavnici biraju udzbenike iskljuivo zbog vlastite materijalne koristi odnosno zbog primanja
»nagrada” (prijenosna i osobna racunala, LCD projektori, mobiteli, TV aparata i sl.) od strane
nakladnika zbog odabira njihova udibenika, ne vodeéi pri tom raduna o tome koliko ¢e
udibenik u konkretnom slu€aju biti u najboljem interesu djece. Nadi prijedlozi nisu
prihvaceni.

7.4.4 DrZavni pedagosdki standard

Viada Republike Hrvatske uputila je poCetkom oZujka 2007. godine Dravne pedagoske
standarde predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog sustava u saborsku proceduru s
namjerom da se do 2022. godine postupno osiguraju trajni materijalni i financijski preduvjeti
za ostvarivanje zakonom utvrdenih prava i obveza u sustavu odgoja i obrazovanja. Ured
pravobraniteljice za djecu je tada izrazio zabrinutost zbog dugoro€nog vremenskog okvira za
njihovu punu primjenu i nepostojanja adekvatnih zakona koji bi bili temelj za njihovu
impiementaciju. Sustav predikolskog odgoja i obrazovanja traZi Siri zakonodavni ckvir. On se
sada ostvaruje nizom zakona koji uglavhom ne razlikuju sadrZajno razli¢ite obveze drustva
prema djeci rane dobi {do tri, odnosno do 3est godina) i ostaloj djeci. Struka bi trebala
odgovoriti je li jedna od mjera zastite djece najmlade dobi u donosenju opceg zakona o
zastiti djece rane/predskolske dobi.

U sustavu osnovnoskolskog obrazovanja, postojeéi zakon ne sadrZi rjedenja koja se odnose
na izdavanje licenci uciteljima, strucnim suradnicima i ravnateljima, stru¢no usavrSavanje
ravnatelja, polivalentne mobilne timove i nove radnike u nastavi {pomocnik u nastavi, romski
pomagat, prevaditelj znakovnog jezika, struénjak za odrZavanje racunala i informaticke
opreme) kao ni osiguravanje prilagodenih audiovizualnih sredstava, specificne opreme i
pomagala te primjerenog didaktickog materijala za ufenike s o3tedenjima vida, sluha,
glasovno-govorno i jeziénim ostecenjima, kao i s motorickim poremecajima. Izrazili smo
takoder primjedbu kako nedostaju jasni financijski planovi za svaku od mjera kako bi jednaki
uvieti bili osigurani za svu djecu. Primjedba pravobraniteljice za djecu iznesena na
zajednickoj sjednici Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i Odbora za
obrazovanje, znanost i kulturu, 24. oZujka 2008. godine, o potrebi dorade dokumenata i
definiranja financijskih planova za svaku predvidenu mjeru djelomi¢no je uvaZena samo za
razdoblje do 2010. godine, i to na nadin da su planirana sredstva iskazana ukupno za
pojedinu godinu, bez izraiene analitike.

U travnju 2008. godine smo na saborskim odborima, prilikom utvrdivanja konacnog
prijedloga navedenih dokumenata, radi jasnije operacionalizacije provedbe i samim time
postizanja 5to vise razine uspjednosti provedbe mjera, predloiili da se u prelaznim i zavrsnim
odredbama, uz obvezu dono3enja dinamike provedbe, utvrdi cbveza donosenja godisnjeg
Akcijskog plana i odredivanja nositelja nadzora nad provedbom mijera. Prijedlozi za sva tri
dokumenta su prihvadeni, na taj nadin je propisivanjem Akcijskog plana mjera, koji godisnje
donosi Vlada Republike Hrvatske, stvorena pretpostavka ufinkovitije operacionalizacije
provedbe Standarda na nacin da ¢e se precizno razraditi i planirati sve mjere i aktivnosti, s
tijekom provedbe, nositeljima i indikatorima. Odredivanje Ministarstva znanosti,
obrazovanja i $porta za provodenje nadzora nad provedbom mjera doprinijet ¢e boljoj
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koordinaciji aktivnosti i povezivanju s drugim tijelima driavne uprave i ustanovama te
pradenju provedbe mjera i kvalitetnijeg izvje$éivanja Vliade RH i Hrvatskog sabora.

7.5 OSTALO
7.5.1 Zakon o sigurnosti prometa na cestama

Ured pravobraniteljice uputio je misljenje i prijediog na tekst Zakona o sigurnosti prometa na
cestama. Usprotivili smo se odredbi koja dvoje djece do 10 godina, ukoliko se prijevoze u
vozilu starosti do 10 godina, smatra jednom osobom. Naglasili smo kako je ta odredba
protivna odredbi istog Zakona, koja svako dijete smatra jednom osobom i propisuje obvezu
da svako dijete mlade od pet godina mora biti smjeSteno u posebnoj sigurnosnoj sjedalici, a
dijete starije od pet, a mlade od 12 godina, na posebnom postolju. Istaknuli smo kako djeéja
sjedalica i posebno postolje predvideno za smjestaj starijeg djeteta, svako za sebe, zauzimaju
zasigurno prostor koji zauzima i jedna odrasla osoba te se nikako ne moiZe, u smistu zakona,
smatrati da obadvoje zauzimaju prostor kao jedna odrasla osoba. Takoder smo traiili da se
propide obveza da dijete do osam godina starosti, koje se prevozi na biciklu u posebnom
sjedalu, mora na glavi nositi zastitnu kacigu. Ovi nasi prijedlozi su prihvaceni, no, nazalost,
ostali nisu. Tako smo inzistirali i da se obveza vezivanja djeteta, koje je smjesteno u posebnoj
sigurnosnaoj stolici, prosiri i na dijete koje sjedi na posebnom postolju kako bi se i starija djece
adekvatno zastitila. Nastojeci postici zastitu djece starije od 12 godina predlagali smo da se
djeca te dobi mogu prevoziti samo u onim motornim vozilima na cijim sjedalima su ugradeni
sigurnosni pojasevi. Svjesni cestog nemara roditelja i drugih osoba koja prevoze djecu
predlagali smo da se policijski sluzbenici, koji novéano kaZnjavaju vozaca motornog vozila
zbog nepridrzavanja pravila o sigurnosti djece u prometu, obveZu o tome izvijestiti nadlezni
centar za socijalnu skrb kako bi se prema roditeljima mogle poduzeti mjere obiteljskopravne
zastite. Predlagali smo i vise novfane kazne za prijevoznike koji se bave organiziranim
prijevozom djece, u stu€aju neispunjavanja zakonskih uvjeta. Vise kazne prediagali smo i za
vozace koji se ne pridriavaju sigurnosnih pravila vezanih uz zastitu djece u prometu, kako bi
se visim zaprijeCenim kaznama razvila svijest i odgovornost sudionika u prometu, a osobito
onih koji prevoze djecu. NaZalost, ovi nadi prijedlozi nisu prihvaceni.

7.5.2 Zakon o trgovini

Uoceno je kako u praksi, prilikom primjena zakonskih odredbi, koje zabranjuju prodaju pica
osobama mladim od 18 godina, dolazi do nesnalaZenja te se ugostitelji ili trgovci, pa €ak i
inspektori Cesto suoCavaju s problemom kako utvrditi je li rijeC o osobi miadoj od 18 godina.
Cesto se spominjao nedostatak zakonskog prava ,legitimiranja”. Ured pravobraniteljice za
djecu stoga je Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnidtva uputio preporuku, da
informira struku i javnost o praktiénoj provedbi Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, radi $to
efikasnije primjene odredbi kojima se maloljetnicima zabranjuje usluZivanje i konzumiranje
alkohola u ugostiteljskim objektima. Istovremeno smo preporuéili da infarmacije o prakti€éngj
primjeni zakonskih odredbi u odnosu na osobe mlade od 18 godina proSiri i na podrudje
zabrane prodaje alkohola i drugih pi¢a koja sadrZavaju alkohol te na podruéje zabrane
prodaje dubanskih proizvoda (koje je regulirano posebnim zakonskim propisima). Drzavni
inspektorat nas je obavijestio kako su u saborskoj proceduri izmjene Zakona o trgovini.
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Novim zakonom donesenim u srpnju 2008. godine, trgovac je, obvezan uskratiti prodaju
traZzenog alkoholnog proizvoda ukoliko osoba od koje traji dokaz punoljetnosti odbije pruziti
takav dokaz. Ovakvim rjeSenjem su prethodne nejasnode u primjeni Zakona otklonjene te
smatramo kako ga treba primijeniti i u ostalim zakonskim tekstovima koji reguliraju
usluZivanje odnosno dopustanje konzumiranja alkohotnih pi¢a u ugostiteljskim objektima,
kaka bi se sprijecila njihova dostupnost djeci.

7.5.3 Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci

Postojanje efikasnog sustava besplatne pravne pomoci jedan je od temelja ostvarivanja
ljudskih prava, a tako i prava djeteta, u svakodnevnom Zivotu. Ured pravobraniteljice za
djecu svojim primjedbama i prijediozima sudjelovao je u postupku donoSenja Zakona o
besplatnoj pravnoj pomodi, nastojeci postici da se pravo na besplatnu pravnu pomoé prizna
Sto vecem broju djece. PredloZili smo da se pravo na pravnu pomoé prizna u postupcima koji
se vode na temelju medunarodnih konvencija koje se tiéu zastite prava i dobrobiti djece; u
postupcima zastite djece i mladih punoljetnika s poremecajima u ponasanju; u obiteljsko
pravhim postupcima, osim onih postupaka koji ukljufuju smanjenje iznosa uzdriavanja; u
prekrsajnim postupcima, koji se vode temeljem Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, u
odnosu na osobe oitecene prekrSajem te u kaznenim postupcima u odnosu na osobe
ostecene kaznenim djelom.

Vezano uz situacije u kojima se, temeljem zakona obvezno odobrava pravna pomoc,
predloZili smo da se, uz Zrtve trgovanja ljudima, to pravo obavezno prizna i djeci bez pratnje
zateCenoj na podrucju Republike Hrvatske, kao i djeci ostecenoj kaznenim djelom te u
postupcima ostvarivanje prava djeteta na uzdriavanje. Takoder smo predloZili da se tim
kategorijama i u tim postupcima pravo na pravnu pomoé ne veZe uz materijalni status
obitelji. Naime, Ured pravobraniteljice za djecu je u suradnji s Hrvatskom odvjetni¢ckom
komorom 2006. godine osigurao pruianje besplatne pravne pomodi pri zastupanju u
postupcima uzdriavanja, i to neovisno o prihodima obitelji, Sto je, zbog jednostavnosti
postupka odcbravanja te vrste pomo¢i i moguénosti ostvarivanja tog prava, predstavljalo
znadajan napredak u poboljSanju polozaja te skupine djece. Stoga smo naglasili kako bi
donosenje zakona, koji to pravo ne bi priznao u takvom opsegu i pod uvjetima u kojima se
sada ostvaruje, predstavljalo korak nazad. Takoder smo predloZili da se prilikom utvrdivanja
materijainog statusa obitelji, a vezano uz priznanje prava na pravnu pomo¢, sredstva koja se
ostvaruju temeljem zakonskog uzdrZavanja ne urafunavaju u prihod obitelji. Svi nadi
prijediozi su prihvaceni.

7.5.4 Zakon o izmjenama i dopunama zokona o strancima

Prilikom izrade prijedloga Zakona o strancima, pravobraniteljica je, uz nekoliko prijedloga
nomotehni¢ke naravi, predlozila i nekoliko dopuna naglasavajuci da djecu strance, zateCene
u Republici Hrvatskoj, koja su Zrtve trgovanja ljudima ili su napustena, koja su Zrtve
organiziranog kriminala ili su iz drugih razloga ostala bez roditeljske zastite, skrbnistva ili bez
pratnje, treba maksimalno zastititi. Ured pravobraniteljice za djecu isticao je kako prilikom
utvrdivanja statusa Zrtve i daljnjih postupanja prema djetetu, nadleZna tijela za socijalnu skrb
trebaju biti maksimalno uklju¢ena u postupak, 5to je prihvaceno. Traiili smo da, kad je u
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pitanju dijete, stjecanje statusa Zrtve ne smije biti uvjetovano prihvaéanjem sudjelovanja u
programu pomodi i zastite te da djetetov skrbnik, za takvu vrstu odluke, obvezno treba
prethodnu suglasnost centra za socijalnu skrb. Naime, &este su situacije da se djetetu
imenuje skrbnik izvan sustava socijalne skrbi, najée3¢e odrasia osoba u €ijoj pratnji je dijete
zateceno, a Ciji interesi mogu biti u suprotnosti s najboljim interesom djeteta. Stoga je nuina
kontrola i nadzor centra za socijalnu skrb kako bi se pravovremeno prepoznale potencijalno
opasne situacije i djeci pruzila potrebna pomoc.

Takoder smo isticali kako ni okolnost da je dijete aktivno, dragovolijno i na osobnu inicijativu
obnovilo kontakte s pociniteljima kaznenih djela, ne bi trebala utjecati na djetetovo stjecanje
ili zadrzavanje statusa Zrtve i dodatnu zastitu koju taj status donosi. Naime, prema
dosadasnjim iskustvima, djeca su vrlo €esto Zrtve vlastite obitelji i najbliZih osoba iz njihova
okruZenja, a da sama nisu toga svjesna. Djeca prirodno u svoje bliZznje imaju povjerenja i
smatraju ih osobama koje ce ih zastititi, ofekuju njihovu pomoc i podrsku, vjeruju njihovim
obecanjima te je uspostava kontakta sasvim ocekivana, ukoliko se dijete nade u prilici da
uspostavi takav kontakt. Uskratiti djetetu, koje je uspostavilo kontakt s obitelji, status Zrtve,
bilo bi protivho njegovom interesu.

Usprotivili smo se brisanju ¢lanka Zakona koji preciznije propisuje postupanje prema
maloljetnicima prilikom prelaska driavne granice te traZili da se prilikom prelaska granice
djeteta koie nije u pratnji roditelja trazi ovjerena roditeljska suglasnost, osim u onim
sluajevima kada dijete putuje u okviru organiziranih putovanja kako bi se smanjila opasnost
da djeca postanu Zrtve trgovanja ljudima. PredloZili smo i da se tekst Zakona terminoloki
uskladi s odredbama Konvencije o pravima djeteta prema kojima se djetetom smatra svaka
osoba mlada od 18 godina. NaZalost, ovi prijedlozi Ureda pravobraniteljice nisu uvaieni.

7.5.5 Zakon o kreditnim institucijama

Uocavajuci problem s kojim se u svom radu susrecu centri za socijalnu skrb prilikom
provodenja postupaka zastite imovine djece, pravobraniteljica za djecu uputila je prijedlog
Ministarstvu financija za izmjenu Zakona o kreditnim institucijama.

Naime, temeljem odredbi Obiteljskog zakona centar za socijalnu skrb je tijelo ovladteno za
nadzor izvravanja roditeljske skrbi u pogledu upravljanja imovinom maloljetnog djeteta, radi
sprije€avanja zlouporabe roditeljskih ovlasti u vezi s imovinom djeteta i radi zaitite
imovinskih interesa djeteta, te je nadzorno tijelo rada skrbnika, a postoji stalan neposredan i
posredan nadzor skrbnika od strane centra za socijalnu skrb, kako on ne bi namjerno ili
nenamjerno oitetio prava i interese Sti¢enika. Kako bi mogao provesti zakonske ovlasti i
obveze u pogledu zadtite imovine djece te provjeriti raspolaganja novfanim sredstvima na
ratunima djeteta kod hanaka, centru za socijalnu skrb potrebno je omoguditi uvid u
bankovne racune djeteta, no banke takvu vrstu podataka odbijaju dati, pozivajuci se na
bankovnu tajnu. S obzirom na navedeno stajaliSte i praksu banaka u postupanju po
zahtjevima centara za socijalnu skrb, uofena je nuinost da se u odredbama Zakona o
kreditnim institucijama izri¢ito propise da su i centri za socijalnu skrb subjekti u odnosu na
koje se primjenjuje izuzetak od fuvanja bankovne tajne, i to u sluajevima potrebnim za
poduzimanje mjera radi zaStite prava i interesa djece. Ministarstvo financija izvijestilo nas je
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kako je prihvatilo nas prijediog te ¢e ga prilikom prvih izmjena Zakona ugraditi u zakonski
tekst.

7.5.6 Zakon o suzbijanju diskriminacije

U postupku dono3enja Zakona o suzbijanju diskriminacije pravobraniteljica za djecu
sudjelovala je u radu Okruglog stola o prijedlogu Zakona o suzbijanju diskriminacije, a
Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti upuceni su konkretni
prijedlozi uz predloZeni tekst Zakona. PredloZena je jasnija formulacija slu€ajeva koji se ne
smatraju diskriminacijom, bududi da se pojedine kategorija osoba stavljaju u poseban poloZaj
radi njihove zadtite uz poseban naglasak na djeci kao posebnoj kategoriji. Takoder je
predioieno da se rok propisan Zakonom za dostavu trazenih podataka i dokumenata
izjednadi s rokom propisanim Zakonom o pravobranitelju za djecu. Ovi nasi prijedlozi su
prihvaceni, kao i prijedlog da se u suzbijanju diskriminacije ovlaste posebni pravobranitelji da
upozoravaju javnost na pojave diskriminacije. Ostali nasi prijedlozi nisu prihvaceni. Tako nije
prihvacen prijedlog da se ovlasti specijaliziranih pravobranitelja za postupanje u sluajevima
diskriminacije prodire na provodenje istraZivanja u podrudju diskriminacije, davanje misljenja
i preporuka te prediaganje odgovarajucih zakonskih i strateskih rjeSenja Vladi RH, bududi da
su to poslovi koje i u sadasnjim okolnostima obavlja pravobranitelj za djecu. ZatraZili smo da
se iz opisa poslova, koje povodom prijave slu¢aja diskriminacije obavlja pravobraniteljica za
djecu, brise ovlast pravobraniteljice da provodi postupke mirenja uz moguénost sklapanja
izvansudske nagodbe, buduéi da to nije u skladu sa Zakonom ¢ pravobranitelju za djecu
propisanim ovlastima pravobranitelja te bi prihvacanje takvog zakonskog rjeSenja zahtijevalo
izmjenu Zakona kao i zaposljavanje novih sluzbenika.

Zakonom o suzhijanju diskriminacije, pravobraniteljica za djecu postaje, uz ostale posebne
pravobranitelje te Pu¢kog pravobranitelja kao sredisnje tijelo, nadleZna za pojedine poslove
suzbijanja diskriminacije. Poslovi kao 3to su: zaprimanje prijava, pruianje potrebnih
obavijesti, poduzimanije radnji iz nadleznosti potrebne za zastitu prava osoba, ako sudski
postupak nije zapocet, upozoravanje javnosti, podno3enje kaznenih prijava driavnom
odvjetniStvu, bili su i prije stupanja na snagu zakona o suzbijanju diskriminacije u nadleZnosti
pravobraniteljice za djecu, sukladno Zakonu o pravobranitelju za djecu. Za razliku od toga, iz
¢lanka 13. Zakona o suzbijanju diskriminacije proizlazi kako pravobraniteljica za djecu, buduéi
da to nije utvrdeno posebnim zakonom, nije nadleZna za provodenje postupaka mirenja uz
moguénost skiapanja izvansudske nagodbe. Ukoliko se pristupi izmjenama Zakona o
pravobranitelju za djecu u tom smislu te se njime, kao posebnim zakonom, stavi u
nadleZnost provodenje postupaka mirenja, smatramo kako postojeci kapaciteti Ureda
pravobraniteljice nisu dostatni za kvalitetno obavljanje te uloge te bi u tom smislu bilo
potrebno kadrovsko i financijsko jaanje Ureda. isto se odnosi i na sudjelovanje
pravobraniteljice za djecu kao umjesaca na strani tuZitelja u parnici te podnosenje udruine
tuibe.
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7.5.7 Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze
dieca

U povodu donoSenja Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se
organizirano prevoze djeca, pravobraniteljica za djecu izrazila je nezadovoljstvo, istiCuéi kako
je on protivan pravu djeteta na sigurnost i zastitu Zivota. Donesenim Pravilnikom nije bila
utvrdena obveza da sva sjedala moraju imati naslon za glavu niti obveza ugradnje
sigurnosnih pojaseva na svim sjedalima. Takoder je upozoreno kako je nuino da sjedala
moraju imati naslone za ruke te da se u ovoj vrsti prijevoza ne smiju koristiti postojeéa
mjesta za stajanje. Upozorili smo i da ostaje neuredeno podrucje propisanih uvjeta koje se
odnose na druga vozila te da je Pravilnikom potrebno propisati posebne uvjete i posebni
znak, koji ¢e se odnositi na druga vozila kojima se organizirano prevoze djeca. Takoder smo
zahtijevali da se odredbe Pravilnika odnose na svu djecu mladu od 18 godina, a ne samo onu
mladu od 14 godina, kako bi se ostvarilo pravo svakog djeteta na sigurnost i zastitu Zivota.
Nasi prijedlozi vezani uz naslon za glavu, obvezu ugradnje sigurnosnih pojaseva na svim
sjedalima kao i izjednacavanje prava sve djece miade od 18 godina na sigurnost i zastitu
Zivota usvojeni su te ugradeni u odredbe Pravilnika.

7.5.8 Pravilnik o nacinu i uvjetima obavijanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreZa i usluga te mjerilima kakvoce elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga

Na poziv Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije dostavili smo misljenje o
prijedlogu Pravilnika, kojim se propisuju nacin i uvjeti abavljanja djelatnosti elektroni¢kih
komunikacijskih mreZa i usluga, mjerila kakvoce elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
te nacin i uvjeti obavljanja usluga s dodanom vrijednosti, ukljucujuci i mjere suzbijanja
prijevarnih i protupravnih radnja u vezi s pruZanjem usluga s dodanom vrijednosti te
suzbijanja prijevara uzrokovanih internetskim pozivnim programima.

Prihvacen je nas prijedlog da se u Pravilniku pojam dijete definira kao svaka osoba mlada od
18 godina. Prijedlog da opci uvjeti poslovanja, kao i ugovor o pruZanju javnih komunikacijskih
usluga sadrze i detaljne odredbe o ponudi i postavljanju zabrane pristupa sadrzaju koji nije
namijenjen djeci, kako bi se postigla bolja zastita djece i svijest roditelja/skrbnika o
postojanju i znaenju ovakve ponude, djelomicno je prihvacen.

Nadalje smo naveli da u Pravilniku nema definicije sadrzaja koji nije namijenjen djeci, a da je,
prema nasem tumacenju rijeC o sadrZaju koji moZe ozbiljno ugroziti fizicki, intelektualni,
emocionalni, socijalni/ili moralni razvoj djece, posebno onaj koji uklju€uje pornografiju ili
nasilje te koji na bilo koji nadin potiCe, promice i veli¢a nasilje i kriminal, te potiCe djecu i
mladeZ na uporabu duhanskih proizvoda, alkohola, droga, kladionica, kockarnica i automata
za igre srecu. Predlagali smo uvodenje obveze operatora pokretnih elektronickih
komunikacijskin mreza da ponude svim pretplatnicima i korisnicima mogucnost postavljanja
zabrane pristupa sadraju koji nije namijenjen djeci, tako da bi prigodom svakog potpisivanja
pretplatnickog ugovora i zasnhivanja korisnickog odnosa, operatori pokretnih elektronickih
komunikacijskih mreZa ili njegovi ovlasteni prodavadi bili obvezni ponuditi takvu moguénost.
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Ako korisnik odabere navedenu mogucnost, moZe je poleti koristiti bilo kada za vrijeme
trajanja ugovora, te e ona ostati na snazi sve dok korisnik ne zatraZi ukidanje.

Predlagali smo i da se navedena zastita prosiri i na usluge u nepokretnoj elektroniékoj
komunikacijskoj mreZi, narofito na internetu, odnosno da obvezuje sve operatore
elektronicke komunikacijske mreze. PredloZili smo i dodavanje daljnje odredbe da su
operatori elektronickih komunikacijskih mreZa obvezni prilikom svakog zasnivanja
pretpiatnickog i korisnitkog odnosa zatraZiti podatke o datumu i godini rodenja pretplatnika i
korisnika, te da pretplatnicima i korisnicima koji su djeca odmah postave zabranu pristupa
sadrZaju koji nije namijenjen djeci. U slu¢ajevima u kojima su prije stupanja na snagu ovog
Pravilnika upoznati da je pretplatnik odnosno korisnik dijete jer raspolaZu podacima o dobi
pretplatnika odnosno korisnika, operatori elektronickih telekomunikacijskih mreza obvezni
su po sluzbenoj duZnosti postaviti zabranu pristupa sadrZaju koji nije namijenjen djeci. Kada
je pretplatnik odnosno korisnik usluga elektronickih komunikacijskih mreZa dijete, ukidanje
mogucnosti postavljanja zabrane pristupa sadrZaju koji nije namijenjen djeci moze traziti
samo roditelj/skrbnik djeteta. Navedeno smo predlagali i u odnosu na operatore interneta.

Prijedlozi su prihvaéeni, osim dijela prijedloga koji se odnosi na izbacivanja ,tehnicke
mogucénosti” i prijedloga koji se odnosi na trazenje podataka, jer da operatori elektronickih
komunikacijskih mreZa nemaju zakonske ovlasti traZzenja navedenih podataka.

Prediozili smo da se Pravila postupanja za operatore usluga s dodanom vrijednosti za zastitu
djece, prodire i na ostale usluge operatora. Nadalje, predioZili smo da operator usluga s
dodanom vrijednosti i drugi operatori imaju obvezu poduzeti sve razumne mjere kako bi
onemogudili djetetu uporabu usluge koja bi ga mogla ugroziti.

Predlozili smo uvodenje zabrane promocije usluga, oglasavanja i upuéivanja poruka djeci
kojima se iskorisStava ili zlorabi njihova lakovjernost ili pomanjkanje iskustva te kojima se
djecu izravno navodi na uporabu odredene usluge ili na to da nagovore svoje roditelje ili
ostale punoljetne osobe da im omoguce uporabu takve usluge, kao i zabranu promocije
usiuga djeci na mjestima gdje ona preteiZito borave, kao 5to su Skole, vrtiéi i djecji domovi.
Nas je prijedlog odbijen.

Pravobraniteljica je svojim sudjelovanjem u kreiranju pravnih propisa pridonijela cjelovitijem
i boljem zakonskom uredenju zastite prava djece Cime je, posebice od saborskih odbora,
prepoznata kao punopravni partner Cije se misljenje uvaZava i postuje. To se ocituje kroz
redovito pozivanje pravobraniteljice da sudjeluje u radu saborskih odbora kada se raspravlja
o zastiti interesa djece, kao i prihva¢anje naSih prijedloga i zalaganje pojedinih saborskih
zastupnika da se oni ugrade u zakonske tekstove. Unato¢ znaajnoj potpori u Hrvatskom
saboru, ne moZemo biti zadovoljni razinom uvaZavanja prijedloga i misljenja ovog Ureda u
zakonodavnoj proceduri. Naime, brojni nasi prijedlozi i preporuke, ¢ak i ako se u nacelu
priznaje njihova utemeljenost, ukoliko ih ne prihvati i predlaga zakona, ne ugraduju se u
zakonske tekstove.
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8 OBILAZAK INSTITUCUA U KOJIMA SU DJECA SMIESTENA | KQIE SE BAVE
ZASTITOM DJECE

Clanom 13. Zakona o pravobranitelju za djecu, regulirano je da pravobranitelj za djecu ima
pravo pristupa u prostorije i uvida u natin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su
privcemeno, odnosnho trajno smjeStena kod fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih
subjekata na temelju posebnih propisa.

Sukladno tome, tijekom 2008. godine djelatnici Ureda pravobraniteljice za djecu obisli su vise
institucija u kojima su djeca trajno ili privremeno smjestena.

8.1 USTANOVE SOCIJALNE SKRBI

Ured je u 2008. godini bio obavijesten o slucajevima nemogucnosti hitnog smjestaja djece
bez odgovarajuce roditeljske skrbi u domove za djecu na podrucju grada Zagreba. O tome
smo izvijestili Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi uz preporuku za hitno rjeSavanje
navedenog problema. Naknadno smo obavijeSteni da je odredeno da se u hitnim sluajevima
djeca u dobi od sedam do 14 godina privremeno smjestavaju u ,Caritas” ili u Dom za djecu
Zagreb, podruinica ,A.G.Mato3”, nakon cega je Centar za socijalnu skrb duZan realizirati
stalni smjestaj u istoj ili nekoj drugoj ustanovi {ovisno o slobodnim kapacitetima) ili osigurati
drugi odgovarajudi oblik skrbi za dijete.

U 2008. godini djelatnici Ureda pravobraniteljice za djecu obisli su sljedece institucije: Dom
za djecu ,Vrbina”; Dom za djecu ,Ivana Brli¢ MaZurani¢” i PodruZnicu ,Rijeka”; Dom 23 djecu
»Pula”; Dom za djecu ,lzvor”; Dom za djecu ,, Ku¢a milosrda“; Dom za djecu ,Vladimir Nazor*;
Caritas zagrebacke nadbiskupije, Kucu ,Bl. Alojzije Stepinac” Dom za odgoj djece i mladeii
Zadar; Odgojni dom Bedekovtina i Dom za odgoj djece i mladezi Osijek.

Prilikom obilazaka navedenih institucija, osim osnovnih podataka koji se odnose na
djelatnost, broj djece, kapacitet ustanove i zaposlene djelatnike, od posebnog interesa bili
su: stupanj participacije djece u domovima; postojanje nasilja u domovima (vrinjackog i
odraslih prema djeci); suradnja s lokalnom zajednicom (vrtiéi, skole, zdravstvene ustanove,
udruge); prostorni uvjeti domova i ostvarivanje prava na privatnost; suradnja s centrima za
socijalnu skrb; supervizija i edukacije djelatnika te prisustvo volontera u domovima i nacini
njihove provjere.

Djelatnici Ureda obisli su Dom za djecu ,Vrbina” u Sisku. Djelatnost tog doma je pruZanje
usluga stalnog i tjednog smjestaja i poludnevnog boravka djece bez odgovarajuce roditeljske
skrbi. U domu je u trenutku obilaska bilo smjesteno 43 djece, 3to je ujedno i njegov
kapacitet. Ukupan broj zaposlenih djelatnika iznosi 19, od kojih je 12 u direktnom radu sa
Sti¢enicima koji su podijeljeni u pet odgojnih grupa.

Tijekom cbilaska i na temelju izjava djece uo€ili smo nedostatke vezane uz opremljenost
prostora, higijenske uvjete, ponaSanje djelatnika, zastitu privatnosti, sudjelovanje djece u
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Zivotu doma, odriavanje higijene, kolicinu hrane i kvalitetu prehrane te angaZiranost
djelatnika o zdravlju djece.

S obzirom na zabrinjavajucu teZinu djecjih prigovora, odmah je upuéena preporuka
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi za provodenjem inspekcijskog i stru¢nog nadzora nad
radom doma, uz napomenu da je u okviru struénog nadzora potrebno provesti razgovor s
djecom. Takoder je preporufeno razmatranje mogucnosti o promjeni nacina nabavke
higijenskog pribora, na na€in da djeca u okviru zakonom odredenih financijskih sredstava
sama u dogovoru s odgajateljem izaberu potrebne stvari, a ne kao do sada, da to bude
unificirano za sve domove u Republici Hrvatskoj. Nakon provedenog inspekcijskog nadzora
nadleZno je ministarstvo utvrdilo niz propusta u radu te je rjeSenjem naredeno provodenje
odredenih mjera. Prilikom ponovljenog obilaska djece u domu od strane pravobraniteljice i
djelatnica Ureda, utvrdeno je da je vecina naredenih mjera Ministarstva provedena. Kroz
ponovljeni razgovor s djecom, uvjerili smo se da su uvjeti bitno poboljiani.

Strucni djelatnici doma obavijestili su nas o dobroj suradnji s osnovnom 3kolom i srednjim
Skolama koju djeca pohadaju kac i s Domom zdravlja Sisak, Opéom bolnicom, Centrom za
prevenciju ovisnosti, Crvenim krizem kao i Udrugom ,,Igra”.

Tijekom razgovora sa struénim djelatnicima doma posebna je paZnja posveéena radu
volontera, koji pruZaju pomot djeci u ucenju kao i u provodenju slobodnog vremena.
Volontere, navodno, provjeravaju djelatnici centara za socijalnu skrb s podruéja prebivalidta
osoba koje su iskazale interes za volontiranjem u Domu, ali nije nam dana konkretna
informacija kako se ta provjera ostvaruje.

Djelatnici Ureda obisli su i Dom za djecu ,,lvana Brli¢ MaZurani¢” u Lovranu kao i PodruZnicu
u Rijeci. Djelatnost tog doma je pruZanje usluga stalnog smje3taja i dnevnog boravka djeci
bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Dom osigurava i usluge poludnevnog boravka u trajanju
od osam sati ili usluge cjelodnevnog boravka u trajanju od 12 sati. Djelatnost doma je i
smjestaj trudnica i majki dojilja s tek rodenim djetetom. Medutim, djelatnost je prosirena i
na osposobljavanje korisnika nakon zavrienog srednjo3kolskog obrazovanja i stjecanje
odredenih znanja i vjestina na putu do potpunog osamostaljivanja.

U domu u Rijeci se nalazilo 20 djece u dobi do tri godine te jedna majka s bebom, dok je u
Lovranu bilo 23 djece u dobi od tri do 18 godina. Cetvero mladih (u dobi od 18 — 21 godinu)
nalazilo u stambenim zajednicama. Dom u Lovranu odgojni rad provadi u odgojnim
skupinama: djeca pred3kolske dobi, dvije skupine djece osnovnoskolske i srednjodkolske dabi
te djeca u poludnevnom boravku,

Djeca u Domu participiraju u radu kroz Vijece korisnika koje se saziva prema interesu djece i
u koje su ukljufena sva djeca u dobi od 10 do 18 godina. 1z razgovora s djecom, a §to je
kasnije potvrdeno i kroz razgovor sa stru¢nom djelatnicom, najveéi problem u domu je
izraieno vrinjacko nasilje. lako je odriano niz radionica i predavanja, ovaj je problem i
nadalje vrlo izraZen i to posebno kroz nasilni¢ko (verbalno i fizicko) ponasanje starije djece
prema mladoj. Prostor u cijelosti zadovoljava potrebe djece koja su uglavnom smjestena po
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dvoje u sobama, svaka grupa ima zasebni dnevni boravak koji je opremljen potrebnim
tehniékim uredajima. Medutim, u Podruznici u Rijeci situacija je drugacija.

Prema podacima ustanove, prostorni uvjeti Podruznice djelomi¢no odgovaraju normativima
odredenim ,Pravilnikom o vrsti doma za djecu i doma za odrasle osobe i njihovoj djelatnosti,
te uvjetima glede prostora, opreme i potrebnih strucnih i drugih djelatnika doma socijalne
skrbi“. Naime, nedostaje prostor za skladiStenje djeCje hrane, posebno za higijenski i
sanitetski materijal, prostor za strucne djelatnike, prostor za didakticki materijal te za ostale
potrebe, kao i sanitarni ¢vor za posjetitelje. Prilikom obifaska uocen je neadekvatan pristup
do doma i nepostojanje dizala, s obzirom da Djedji vrti¢ ,Rijeka”, PodruZnica Potok, koji je
smjesten u prizemlju iste zgrade, onemogucuje prolaz i pristup kroz zgradu, slijedom cega se
do Doma dolazi ckolnim putem, i moguée je pristupiti samo pjedice. Nema direkthog
pristupa za primjerice osobna vozila, vozila hitne pomoéi, policiju, roditelje, dostavu i sli¢no.
Driimo da je ovakvo rjeSenje neprihvatljivo za obavljanje redovne djelatnosti. Takoder je
potrebno uredenje kuhinje i blagovaonice za djecu.

Najveci je problem prokiSnjavanje krova, te je vidljiv prador vode i vlage u prostor ambulante
glavne sestre, hodnik, djecje sobe, kupaonicu i sobu za majke. Takvo stanje ustanove koja
smjestava djecu u dobi do tri godine, ¢esto i nedonoicad, neprimjereno je djeci i oteZava
njihov boravak, a djelatnicima otezava rad jer su primorani premjestati djecu u druge
prostore. Uocavaju se uporna nastojanja ravnateljice ustanove za razrjeSenjem opisane
problematike. 1z oditovanja Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi razvidno je da objekt ne
zadovoljava u potpunosti propisane standarde u odnosu na prostor i opremu, pogotovo zbog
¢este prekapacitiranosti. Ustanova se s tim problem suacava vec viie od 10 godina, povodom
Cega je sanitarna inspekcija Ureda za zdravstvo i socijalnu skrb Primorsko-goranske Zupanije
nalagala uklanjanje nedostataka. Vlasnik prostora je Grad Rijeka, kojem se ravnateljica
ustanove obracdala traZeé¢i popravak krova, pismenim putem s oko 25 zamolbi. Grad Rijeka je
u nekoliko navrata parcijalno popravijac krov, ali bez uspjeha. Navedeni je problem eskalirao
u studenom 2008. godine, kada je za vrijeme obilnih ki¥a voda doslovno curila u jednu djeéju
sobu. Sada se uocava vlaga na zidovima i otpadanje komada slojeva Zbuke sa zidova, ito
predstavlja ugroZavajuce uvjete po Zivot i zdravlje djece.

Ured pravobraniteljice za djecu, preporuéit ée Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbii Gradu
Rijeci Zurno poduzimanje mjera kako bi se, s obzirom na stanje krova i nastale 3tete, osigurali
kvalitetni uvjeti za boravak i smje3taj djece u toj ustanovi i rijedilo pitanje nedostajudih
prostora. Ujedno ¢e se u pogledu neadekvatnog pristupa ustanovi kao i neraspolozivosti
dizala, predloiiti primjerenije rjeSenje u suradnji sa Djecjim vrticem ,Rijeka”. Zakljuéno, s
obzirom na uofena opazanja od strane Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Ured
podriava prijedlog o preseljenju djece u veci i primjereniji prostor.

U razgovoru s djelatnicima uoceno je nezadovoljstvo zbog nesuradnje centara za socijalnu
skrb u smislu ignoriranja ucestalih prijedloga doma za promjenama oblika smjestaja djece. O
neredovitosti posjeta strucnih djelatnika centara za socijalnu skrb tijekom 2008. godine
obavijedteni smo i od djelatnika ustanova kao i od djece. Problematikom koja utjece na
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duljinu trajanja smjestaja djece u ustanovama te nedovoljnim angaZiranjem centara u smislu
pronalaZenja adekvatnijeg oblika skrbi o djeci, Ured ¢e se naglasenije baviti u 2009. godini.

Obisli smo i Djeéji dom ,Pula”. Djelatnost toga doma je skrb o djeci bez odgovarajuce
roditeljske skrbi i mladim punoljetnim osobama, koja obuhvala stalni smjestaj, tjedni
smjestaj i dnevni boravak. U domu je u vrijeme obilaska bilo smjeSteno 58 djece i petero
mladih punoljetnih osoba u dislociranoj stambenoj zajednici. Od sveukupnog broja djece
sedmero ih je smjeSteno temeljem Obiteljskog zakona, dok je 51 dijete smjeSteno temeljem
Zakona o socijalnoj skrbi.

Djeca su podjeljena u 3est grupa, od &ega pet Cine djeca na stalnom smjestaju, a jednu grupu
¢ine djeca na poludnevnom boravku. Svaka grupa se sastoji od osmero do desetero djece.
Zaposleno je 20 djelatnika, od Cega je 11 strutnih djelatnika u direktnom radu s djecom.
Koriste se usluge volontera tijekom cijele godine, dok tijekom ljeta dolaze studenti s
europskih sveudilidta, koji preko organizacije EUROSEE-a, u suradnji s istarskom Zupanijom,
provode dva mjeseca s djecom, uz vodstvo stru¢nih djelatnika. Djelatnici istitu dobru
suradnju s osnovnim i srednjim skolama koje djeca pohadaju, s Opéom bolnicom u Puli te
Udrugama ,Zelena istra”“, ,Sathya Sai” i ,Institut”,

Participacija djece u ostvaruje se kroz Vijeée djece, koje odriava sastanke jednom mjesecno,
kojima prisustvuju sva djeca, odgajatelji i drugi strucni djelatnici. Dom unatrag tri godine ima
i ,Sandufi¢ povjerenja“. Takoder postoji i Komisija za jelovnik, u ijem radu sudjeluje i
predstavnik djece. Postoji niz slobodnih aktivnosti, kao §to su: izrada domskog lista ,DHL",
likovna radionica, foto grupa, novinarska radionica i sportske grupe (mali nogomet, odbojka,
ko3arka i stolni tenis). Djelatnici istiCu dobru suradnju s centrima za socijalnu skrb, a posebno
s centrima Istarske Zupanije.

Posjetili smo i Dom za djecu i mlade punoljetne osobe ,lzvor” Selce, gija djelatnost je skrb o
djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi i mladim punoljetnim osobama koja obuhvaéa stalni
smjestaj, tjedni smjedtaj i dnevni boravak. Dom ima i dvije stambene jedinice, dislocirane u
Crikvenici.

U vrijeme obilaska u ustanovi je bilo 39 djece. Dvije trecine ih dolazi iz Primorsko-goranske
7upanije. Oko 80% djece smjeiteno je temeljem odredbi Zakona o socijalnoj skrbi. Prosjecni
boravak djece je pet i pol godina, a skoro polovina djece u domu prosjeéno boravi osam
godina, 3to je predugo, a tumacéi se nedovoljnim brojem kvalitetnih udomitelja u Primorsko-
goranskoj Zupaniji i nedovoljnom angaZiranoS¢u centara za socijalnu skrb.

Djeca su razmjestena u Sest grupa po oko 3estero djece istog spola, razliite dobi.

Zaposleno je 11 struénih djelatnika, kojima je prosjek radnog staia 20 godina. Primorsko-
goranska Zupanija organizira superviziju odgajatelja. U radu doma sudjeluju i volonteri
provjereni od Udruge SMART iz Rijeke, koji u suradnji s odgajateljima organiziraju likovnu
radionicu i slobodno vrijeme tijekom vikenda.

Pogiavije: OBILAZAK INSTITUCIA LY KOJIMA SU DJECA SMIESTENA | KOJE SE BAVE ZASTITOM DJECE

206



lzvjeice o radu pravohraniteljice 2z djecu za 2008, godmu

Naglasava se dobra prihvacenost djece od lokalne zajednice s obzirom na dugu, 90-godi$nju
tradiciju Doma. Tijekom ljeta djeca starija od 16 godina rade sezonski te Dom uvijek dobiva
pozitivna misljenja od poslodavaca djece koji se sami javljaju u Dom i traZece daljnju
suradnju. Takoder je istaknuta odli¢na suradnja sa Skolama koje djeca pohadaju.

Participacija djece ostvaruje se kroz Vijece korisnika, u {iji sastav ulaze sva djeca iz Doma.
Postoji ,Sandudi¢ pravde i nepravde” i Komisija za jelovnik, u ¢ijem radu takoder sudjeluju
djeca. U Domu je organizirana dramska, keramicarska i likovna sekcija, sekcija ru¢nog rada,
sportska sekcija, a djecu se potice i na izvandomske aktivnosti. Kroz razgovor s djecom uocen
je problem povremenog neprimjerenog ponasanja odgajatelja kao i osjecaj zaboravljenosti
od strane socijalne sluzbe, Ciji djelatnici, kada i dolaze u obavezne obilaske, ne pokazuju
stvarnu zainteresiranost za potrebe djece.

Djelatnici Ureda pravobraniteljice obisli su i Dom za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
»,Kuéa milosrda”, Majmajola kod Vodnjana. Prema rjeSenju Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi, taj dom ispunjava uvjete za smjestaj 11 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi u dobi
od %est do 18 godina, a u vrijeme obilaska ondje je bilo smjesteno osmero djece, Osnivad
doma je Caritas biskupije Poretko-pulske, dom radi od travnja 2007. godine, a do trenutka
obilaska u njemu je ukupno bilo smjesteno desetero djece. U domu zajedno s djecom Zive i
dvije ¢asne sestre {u odvojenim prostorima), koje su iz reda druibe €asnih sestara iz Poljske.
Od stru¢nih osoba zaposlene su psihologinja i defektologinja, a u radu sudjeluju volonteri
angaZirani iz reda crkve i laika.

Kroz razgovor s djecom obavijeSteni smo o situacijama koje upucuju na krienje djedjih prava,
a odnose se na: nedovoljne koli¢ine hrane, jednolicnost prehrane, nepostojanje posebnog
naina prehrane koji je medicinski indiciran za pojedinu djecu, slucaj tjelesnog kaZnjavanja i
psihitko zlostavljanja djeteta (prijetnje, ucjene, vrijedanje). Vezano uz prituzbe djece,
razgovarano je sa stru¢nim djelatnicima doma te je zatrazeno da se navodi djece provjere, a
neprimjerena ponasanja djelatnika sankcioniraju.

Djelatnici doma ukazali su na problem dislociranosti, koji se ocituje u poteSkocama pri
prijevozu djece, s obzirom da je dom udaljen cetiri km od najblizeg mjesta, do kojeg ne
postoji nikakav javni prijevoz. Ured se obratio Osnovnoj skoli ,Vodnjan” zbog organizacije
prijevoza djece korisnika doma i druge djece iz okolnih mjesta u Skolu i iz 3kole, te smo
naknadno obavijeiteni da je, do iznalaienja trajnog rjeSenja, u suradnji s Istarskom
Zupanijom, organiziran probni prijevoz Skolskim minibusom.

S obzirom na nepravilnosti koje smo uodili, upucena je preporuka nadleznom ministarstvu za
poduzimanjem mjera i izvrSenje provjere stru¢nog rada djelatnika, narocito da se prilikom
angaimana volontera iz inozemstva provjere sve kvalitete, kapaciteti i odgojni stavovi
volontera, uz izric¢itu obvezu zabrane tjelesnog kaznjavanja djece i neprimjerenih odgojnih
postupaka. PredloZeno je da djelatnici doma bolje prate potrebe i misljenja djece te da vise
struénog vremena provode u radu sa djecom, kako kroz individualne tako i grupne programe
rada.
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Djelatnici Ureda obisli su i Dom za djecu ,,Viadimir Nazor” u Karlovcu, &ija je djelatnost skrb
o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi i mladih punoljetnih osoba koje obuhvaéa staini
smjestaj te poludnevni boravak u trajanju od osam sati dnevno. Dom ima i dislociranu
stambenu jedinicu koju je dobio na koriStenje od Grada Karlovca.

U vrijeme obilaska ondje je bilo smjeiteno 41 dijete na stalnom smjestaju i 25 djece u
poludnevnom boravku. Djeca na stalnom smjestaju podijeljena su u 3est grupa, a djeca na
poludnevnom boravku u tri grupe. Sveukupno je u Domu zaposleno 15 struénih djelatnika,
od kojih je gotovo polovica s 25 godina radnog staza i visoke Zivotne dobi, Sto predstavlja
problem u radu Doma.

Ravnateljica Doma istakla je odli¢nu suradnju sa Skolama koje pohadaju djeca, kao i sa
zdravstvenim institucijama Cije usluge ucestalo koriste s obzirom na broj djece s
emocionalnim poremecajima, razvojnim telko¢ama i poremedajima u ponasanju. Buduéi da
22 djece, trebaju psihijatrijski tretman, dom je angaZirao vanjskog suradnika psihijatra koji
provodi terapijski rad s djecom. Ne koriste se usluge volontera.

U vrijeme obilaska djece prostor se renovirao, a dotadasnji uvjeti Zivota u domu bili su vrio
losi. Namjestaj u prostoru je vrlo star i unisten. Od slobodnih aktivhosti u somu organizirane
su dramske grupe, cvjecari, ritmicke grupe, likovno-keramicka grupa, zbor, odbojka,
nogomet i ribolov. Velik broj djece ukljucen je u razne izvandomske aktivnosti {balet, break
dance, nogomet, aerobik, gimnastika, taekwondo i bejzbol). Postoji dugogodisnja tradicija
zimske likovne kolonije ZILIK i uskrinje kolonije USKLIK, koje se odrZavaju u prostoru doma, a
u njima, uz akademske slikare, sudjeluju i djeca iz osnovnih i srednjih Skola Grada, kao i djeca
iz drugih domova.

Participacija djece ostvaruje se kroz Vijeée djece, koje se sastaje jednom mijesecno, a
sastancima prisustvuju sva djeca, odgajatelji i drugi strucni djelatnici. Takoder postoji i
Komisija za jelovnik, u ¢ijem radu sudjeluje i predstavnik djece. 1z razgovora s djecom uocena
je dobra informiranost o djecjim pravima, a njihove jedine prituzbe odnose se na kucni red i
prehranu, $to je razumljivo jer su se u vrijeme izvodenja radova u domu, topli obroci
dostavljali iz bolnice.

Suradnja s centrima za socijalnu skrb odvija se u vedini slu€ajeva na inicijativu doma. Kao ni
vedina drugih, ni taj dom nema organizirane seminare za djelatnike ni superviziju, za koju
navode da im je neophodna za daljnji kvalitetan rad.

Posjetili smo i Caritas zagrebacke nadbiskupije, Ku¢u u Brezovici. Djelatnost ustanove je
smjestaj, boravak, prehrana, njega i briga o zdravlju, medicinska i psiho-socijalna
rehabilitacija te usluge provodenja slobodnog vremena. Kapacitet Kuce je 128 korisnika na
stalnom smjestaju te 20 osoba na poludnevnom smjestaju. Ugovor s Ministarstvom je
potpisan za 75 djece, a trenutacno se na stalnom smjestaju nalazi 66, a na poludnevnom
boravku 15 osoba {od toga petero djece).

Caritas u odnosu na brigu i skrb o djeci s teskoama i osobama s invaliditetom ima
organiziran smjestaj djece s teSkocama na jednoj lokaciji {Brezovica), dnevni boravak odraslih
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osoba s mentalnim o3tedenjem na dvije lokacije (Brezovica i Kustosija) te smjestaj odraslih
osoba s mentalnim odteéenjima i pridruZenim smetnjama {(Oborovo). Zivot u domu u
Brezovici organiziran je u pet zasebnih stambenih jedinica, od postojeéih osam, s
kapacitetom po 16 korisnika. Temelj za smjestaj djece je Zakon o socijalnoj skrbi, odnosno
rjeSenje nakon provedenog vjeStatenja o vrsti i stupnju tedkocée u razvoju.

U domu su smjeStena djeca s razli¢itim vrstama teSkoca (intelektualne teSkoce, djeca s
poremecajima u ponasanju, djeca ostecena sluha i govora, djeca oste¢ena vida, te djeca s
motorickim poteskocama). Prema navodima voditelja, od ukupnog broja djece na smjestaju,
36 ih pohada specijalne Skole u Zagrebu {Ozana, Nad Lipom, Mala kuca, Suvag, Goljak, Slava
Raskaj, Dubrava) kamo ih se svakodnevno organizirano vozi Caritasovim vozilima i vraca u
dom.

Osim toga, stru¢ni djelatnici Centra - odgajatelji, defektolog - logoped, socijalni radnik,
defektolozi - rehabilitatori, radni terapeuti, likovni i glazbeni terapeut s djecom provode
razlicite individualne i grupne programe. Dokumentacija doma vodi se sukladno Pravilniku o
vodenju dokumentacije, a interno postoji knjiga primopredaje u svakoj ,kucici”, tzv. Knjiga
zabiljezbi. Tu knjigu smo vidjele i itale upravo u kudici gdje se dogodio incident s 10-
godiinjom djevoj€icom. Medutim, Kuéa nema neki pisani i jasno definirani protokol o
postupanju u slu€aju ozljedivanja, samoozljedivanja, agresije i nasilja.

U odnosu na izgled i atmosferu u ,kucicama” stjee se dojam urednosti i redovitog
odriavanja, no upravo u cilju $to lakieg odrZavanja prostora, uklonjeni su svi ,topli” detalji u
sobama (tepisi, zavjese, i sl.) tako da u cijelosti sobe i zajedni¢ki prostori djeluju prilicno
hladno, mada je vecina prigodno ukrasena radovima djece i radnih terapeuta.

Misljenja smo da bi u kudici u kojoj su smjeStena ,najteia i najzahtjevnija djeca”, trebalo
raditi na namjenskom opremanju cjelokupnog prostora — od materijala koji se koriste za
podne povriine do samih kreveti¢a (visina, zastita, materijali...) kako bi se povecala sigurnost
djece koja su smjestena u tom prostoru.

Na navedeni broj smjeitajnih jedinica noc¢u deZuraju tri noéna odgojitelja. lako taj broj
odgovara standardima propisanim pravilnikom, smatramo to neodgovarajuéim i nedovoljnim
za tu populaciju.

Nekoliko djece sklono je autoagresiji i samoozijedivanju. lako djelatnici navode da ni lijecnici
nemaju adekvatna rjeSenja za takve oblike ponasanja, osim pojacavanja doza
medikamentozne terapije, midljenja smo da bi trebalo pojacano raditi na opservaciji djeteta
kako bi se uodile situacije kada se autoagresivno ponasanje pojatava. Vainim nam se ¢ini
pojacati struéni rad i prenijeti stru€na znanja i na pomocno osoblje.

Od vanjskih suradnika u kuéu dolaze, po preporuci i ordiniranju lijeénika fizijatra,
fizioterapeuti koji rade s djecom.

Volonteri koji posjeéuju kuéu su najéedée stranci iz Nizozemske i Italije i to poglavito tijekom
ljeta (od lipnja do rujna). To su uglavnom studenti koji osoblju pomazu pri njezi djece, prate
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djecu u Setnju i sl. Volontere, prema rije¢ima voditelja kuée, provjerava prije svega agencija u
zemlji iz koje dolaze, a potom uprava Caritasa, koja ih i rasporeduje.

Temeljem razgovora sa struénim djelatnicima i djecom, kao i uvidom u prostorne uvjete,
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi dostavljena je preporuka koja se odnosi na opéenite
zahtjeve koji bi u domu morali biti zadovoljeni, a to su: esiguranje uvjeta da se dijete osjeca
fizicki udobno, da je €isto, nahranjeno i sigurno; provodenje vjezbi radi spreCavanja daljnjeg
deformiteta; kontinuirano ucenje djece osnovnim vjestinama {od strane struénih i pomocnih
djelatnika) te poticanje djece na interakciju s okolinom

Djelatnice Ureda obiile su Dom za odgoj djece i mladezi Zadar, bududi da je posjet u 2007.
godini ukazivao na brojne probleme s kojima se ustanova suofavala i koji su neminovno
utjecali na djecu pa je cilj ponovljenog posjeta bio utvrdivanje jesu li nastupile pozitivne
promjene. Dom ima 27 zaposlenih djelatnika, od fega 19 struénih, 5to odgovara vaZeéim
normativima, iako taj broj procjenjuju nedovoljnim s obzirom na zahtjeve i strukturu
problematike. Naglasena nam je potreba zaposljavanja medicinske sestre. Vanjski suradnik
psihijatar dolazi jednom tjedno na dva sata te se njegove posjete svode na davanje i kontrolu
terapije i pomo¢ prilikom potrebe hospitalizacije. Nedostaje odgovaraju¢a pomoc kod
zdravstvene zastite mentalnog zdravlja djece, odnosno osoba koja bi psihoterapijski radila s
djecom.

Smijestajni kapacitet ustanove je predviden za 18 djece: osam na intezivnom odjelu i 10 na
odjelu sacijalizacije. U vrijeme posjeta kapacitet ustanove je bio popunjen. Cetvoro djece je s
kombiniranim, udruZenim smetnjama, ukljuujuéi psihijatrijske te su na stalnoj terapiji
psihofarmacima.

Problematizira se opravdanost postojanja odjela intezivhog tretmana, s obzirom na to da
nema prostornih, kadrovskih i zdravstvenih preduvjeta za to. U takvim uvjetima djeci nije
moguce osigurati mir, sigurnost i individualni rad.

U odnosima sa Skolom vidljiv je pozitivan pomak, uspostavljena je suradnja skole i strucnog
tima doma. Cetvero djece, Sticenika intenzivnog tretmana, pohada internu 3kolu, dok su
ostali ukljueni u redovnu 3kolu. Sticenici s roditeljima u pravilu ostvaruju telefonske
kontakte, te susrete s obitelji tijekom vikenda i praznika, sukladno rjesenjima sudova.
Roditelji tek povremeno djecu posjeéuju u ustanovi i to u posebnim prigodama. Djelatnici
doma istakli su potrebu kvalitetnijeg osmisljavanja slobodnog vremena kroz organiziranje
raznih aktivnosti, a s tim ciljem ostvaruje se kontakt s Udrugom , Volontiram®. Participacija
djece ogleda se kroz Djecje vijece na oba tretmana. Djeca daju prijedloge o tome koje
tasopise Zele Citati te su uklju€ena u Komisiju 2a izradu jelovnika.

Zaklju¢no, prilikom posjeta Domu za odgoj djece i mladeii Zadar, vidljivi su pozitivni pomaci
u odnosu na stanje zateceno prilikom proslogodiinjeg posjeta i prethodnog izvjestaja.
Iznimno je nuZno osigurati uvjete za siguran boravak djece u ustanovi kao i osigurati uvjete
za adekvatan tretman djece na intezivnom odjelu.
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Posjetili smo Odgojni dom Bedekovcina, u kojem su smjeStene djevojke s poremecajima u
ponasanju. U vrijeme obilaska u domu je bilo smjeSteno 30 djevojaka. Tretman se odvija kroz
nekoliko skupina {prijemna grupa, redovna odgojna grupa, grupa za intenzivni tretman te
otpusna grupa). Djevojke su ukljucene u redovni odgojno-obrazovni sustav te isticu da
osnovna 3kola iskazuje otpor prema njihovom obrazovanju, posebice onih starijih od 15
godina. U srednjoj Skoli djevojke se obrazuju za pomocna zanimanja (pomoénih Sivaca,
krojaca, kuharica, konobara).

Djelatnici i ravnateljica se 7ale na agresivno ponasanje djevojaka. Cesto se dogada namjerno
uniStavanje inventara, a za takve vece incidente, prema rijeima ravnateljice, podnosi se
kaznena prijava. Naglasen je problem cestih bolovanja djelatnika, zbog prevelike koliCine
stresa, s kojim se djelatnici ne znaju nositi, a pomodi kroz superviziju i nadalje nema.
Djelatnici Doma navode da su, u vezi s tima imali sastanak s predstavnicima nadleznog
ministarstva ali nisu naisli na razumijevanje za teSkoée s kojima se svakodnevno susrecu.
Kroz razgovor s djelatnicima stjele se dojam velike nemoci i konfuzije u odnosu na svoju
ulogu, vlastite ovlasti te olekivanja drustva. Cini se da izlaz vide u poostravanju sankcija
prema djeci radi neprimjerenih ponasanja, odnosno u ustrojavanju ustanove koja bi bila
nesto izmedu sustava socijalne skrbi (otvoreni tip ustanove) i pravosuda (odgojni zavod).
Uocena je velika usredotoCenost djelatnika na same sebe, dok se djeca gube iz fokusa.

U razgovoru s djevojkama obavijeSteni smo da ih djelatnici socijalne sluzbe posjecuju samo
ako je doslo do odredenih ekscesnih situacija. Djevojke su se takoder pozalile na kvalitetu i
jednoli¢nost hrane, kao i na nezadovoljavajuéi stupanj participacije opcenito, kako u Zivotu
doma, tako i u odnosu na njihove individualne tretmane. Takoder je zabrinjavajuca
informacija da je djevojkama alkohol izvan doma lako dostupan te da se redovito konzumira.
O navedenom smo razgovarali sa struénim djelatnicima doma koji su s tim problemom
upoznati, u viSe navrata su o0 tome obavjestavali nadleine institucije, ali ocito nema
pozitivnih pomaka.

Djelatnici Ureda obisli su i Dom za odgoj djece i mladeZi Osijek, s obzirom da su prilikom
posjeta u 2007. godini uoceni odredeni problemi u vezi s prostorom, nedostatkom strucnjaka
i njihovog odnosa s djecom, $to je imalo utjecaja na kvalitetu rada. Dom ima 45 zaposlenih
djelatnika, od ¢ega 32 stru¢na, a navedeni se broj procjenjuje nedoveljnim, s obzirom na
zahtjeve i strukturu problematike. Posebno je ukazano na potrebu zaposljavanja psihologa. U
Domu je u vrijeme obilaska bilo smjesteno 99 djece, od koje je 40% u dobi od 16 do 18
godina, dok je 29% djece u dobi od 14 do 16 godina. Djeca u dobi od sedam do 10 godina
smjeitena su odvojeno od starijih i pod stalnim su nadzorom djelatnika. U vrijeme obilaska, u
tijeku su bili gradevinski radovi uredenja sanitarnih ¢vorova i kupaonica, sportske dvorane,
centralnog grijanja, liCenje soba i zajednickih prostorija kao i opremanje soba u odjelu
resocijalizacije.

Dom obavlja i usluga dijagnostike, a kao jedna od tri ustanove u Republici Hrvatskoj koja
provodi sudske mjere smjestaja, zbog ograni¢enog kapaciteta, nije uvijek u mogucnosti
prihvatiti upucéene korisnike, no suci u pravilu bez provjere o mogucnosti smjestaja, odreduju
izvrSenje mjera u toj ustanovi.
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Osobita painja odgojitelja usmjerena je na ukljucivanje korisnika u sustav Skolovanja uz
kontinuirano praéenje uspjeha te pruzanje pomodi pri ucenju i svakodnevnom radu. Suradnja
Skola i struénih timova je dobra. Osim u obrazovni sustav korisnike se ukljuuje u slobodne
aktivnosti kako bi 3to vise vremena provodili organizirano i uz nadzor. Slobodne aktivnosti su
razliCitih sadrzaja (rad u sitotisku, dramska sekcija, likovna radionica, terapijsko jahanje,
novinarska sekcija, politehni¢ka sekcija, vrtlarstvo, cvjecarstvo, Sportske aktivnosti u
unutarnjem ili vanjskom prostoru). Istaknut je veliki interes i sudjelovanje korisnika u
slobodnim aktivnostima, a posebno pri izdavanju mjesefnika pod nazivom , Iskrice”.

Posjeti roditelja djeci u ustanovi su rijetki, najcesci je telefonski kontakt te odlazak u obitelj
tijekom vikenda i praznika.

Prilikom obilazaka navedenih ustanova uofene su odredene pojavnosti zajedniCke svim
ustanovama koje skrbe o djeci, a koje je potrebno u suradnji s Ministarstvom zdravstva i
socijalne skrbi mijenjati, odnosno rjeavati, kako bi se otklonila daljnja krSenja prava djece
smjestene u domovima. Pomjene koje je nuZno ostvariti su:

osiguranje prava djece na privatnost

redovitost obilazaka djece od strane djelatnika centara za socijalnu skrb te veci
angaiman oko poduzimanja odredenih pravnih radnji u cilju ostvarivanja uvjeta za
trajno rjeSavanje i zbrinjavanje djece

daljnji rad s obitelji djeteta smjestenog u dom, kako bi se stvorili uvjeti za 3to brii
povratak djece u bioloSke obitelji i kako bi roditelji za to bili spremni

uvodenje jedinstvenog kriterija provjera volontera koji rade s djecom

rjeSavanje problema zapodljavanja novih djelatnika kao zamjene za djelatnike na
bolovanju, s obzirom da dosadasnja zakonska regulativa kojom je odredeno da je
zaposljavanje mogude tek nakon 42 dana bolovanija, nije prihvatljiva za ustanove koje
skrbe o djeci u kojima izostanak i samo jednog djelatnika bitno utjee na kvalitetu
rada i opéenito oteZava provodenje skrbi o djeci.

8.2 USTANOVE ZA ZRTVE OBITELUSKOG NASILIA

U 2008. godine obisli smo Dam za irtve obiteljskog nasilja ,,Utoliste Sv. Nikola® Varazdin.
Osnivadi institucije su Zaklada solidarnosti grada Varazdina i Caritas VaraZdinske biskupije, a
upisana je u upisnik ustanova koji vodi Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi. Djelatnost
doma je smjestaj djece i odraslih osoba — Zrtava obiteljskog nasilja dok traje potreba, u
pravilu do Sest mjeseci, a iznimno do godinu dana. Dom je obvezan pruzati usluge skrbi izvan
vlastite obitelji u okviru stalnog smjestaja djece i odraslih osoba Zrtava obiteljskog nasilja. U
okviru stalnog smjestaja dom osigurava: boravak i prehranu, odriavanje njege i osobne
higijene, brige o zdravlju te pruZanje psihosocijalne potpore, dok je roditelj duzan brinuti o
zadovoljavanju svakodnevnih Zivotnih potreba svog djeteta. Dom u okviru svoje djelatnosti
moZe pruzati i usluge savjetodavnog rada. Kapacitet je 17 korisnika i isti je u potpunosti
popunjen tijekom cijele godine.
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Dom i Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi imaju sklopljen ugovor o financiranju usluga
stalnog smjestaja djece i odraslih osoba Zrtava obiteljskog nasilja, prema kojem Ministarstvo
za sve korisnike placa troskove smjestaja u mjesecnom iznosu od 2.600,00 kuna, odnosne od
1. studenoga 2008. u iznosu od 3.200,00 kuna. Takoder se svim korisnicima isplauje i
mjeseéni dZeparac, koji je do 31. listopada 2008. iznosio 80,00 kuna, a od 1. studenoga 2008.
iznosi 100,00 kuna. Dom takoder financira i Grad Varaidin u iznosu od 15.000 kuna
mjesectno, kao i Varazdinska Zupanija u iznosu od 4.500,00 kn mjesecno.

Na neodredeno vrijeme zaposlene su: dipl. socijalna radnica, dipl. psihologinja te ravnatelj
Doma. Njihov je rad organiziran u dvije smjene te je na taj nalin organizirana pomo¢
korisnicima kao i nadzor ustanove. Tijekom vikenda i praznika jedna je od zaposlenica u
aktivnom ili pasivnom deZurstvu i na raspolaganju korisnicima u slucaju potreba. Bududi da
su {esto potrebne lijeénicke usluge, dom je uspostavio dobru suradnju s Opéom bolnicom u
Varazdinu i to s ambulantom djecje psihijatrije, odjelima pedijatrije i psihijatrije. Vezano uz
savjetodavni rad uspjeSna je suradnja s obiteljskim centrom u Varaidinu i Caritasovim
savjetovalidtem. Grad VaraZdin je za djecu predskolske dobi smjeStene u Dom predvidio i pet
besplatnih mjesta u vrticu. Djeca osnovnoskolske dobi, njih 20, imaju u 3koli besplatnu uZinu.
Iz svega navedenog, kao i podatka da se sve Zene koje su potrazile smjestaj u Domu i koje su
izrazile interes za radom i privredivanjem - zaposljavaju, razvidna je dobra suradnja i veliko
razumijevanje lokalne zajednice za majke i djecu Zrtve nasilja u obitelji.

Medutim, veliki problem u radu doma predstavlja prostor koji je apsolutno neadekvatan u
svojoj namjeni. Dom se nalazi u samostoje¢em objektu s okuénicom. Prostor nadstrednice u
prizemlju kao i na katu u vecem dijelu sluzi kao mjesto ¢uvanja doniranih stvari, dok jedan
dio sluZi u vrijeme lijepih dana kao mjesto za zajednicko druZenje. U prizemlju doma nalaze
se dvije Cetverokrevetne sobe, kancelarija struc¢nih djelatnika, ¢ajna kuhinja, blagovacnica,
kupaonica i spremidte hrane. U prostor prvog kata dolazi se vanjskim stepenicama, koje su
zbog svoje konstrukcije, opasne za malu djecu. Na prvom katu se nalaze dvije
¢etverokrevetne sobe, jedna dvokrevetna soba, kuhinja, blagovaonica kupaonica i spremiste
odjee. Sve su spavaonice pretrpane predmetima iz donacija. S obzirom da zbog
neprimjerenih uvjeta, u kojima ne postoji niti minimum privatnosti, a ujedno je gotovo i
nemogude provodenje psiholoikog tretmana, Grad VaraZdin se obvezao pronaci adekvatan
prostor, 5to je i ucinjeno, no usprkos {injenici da je Poglavarstvo Grada Varazdina donijelo
odluku kojom se novi prostor daje na koristenje domu, zbog nerijeSenih imovinskih odnosa
na zemljiStu, preseljenje se i nadalje ¢eka.

8.3 OBITEUSKI CENTRI

Prema odredbi €. 79. Zakona o socijalnoj skrbi, jedna od ustanova koja obavlja djelatnost
socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj je i obiteliski centar, za obavljanje savjetodavnog i
preventivnog rada i drugih struénih poslova koji se odnose na odgoj djece, posvojenje djece,
medusobne odnose roditelja i djece, poticanje odgovornog roditeljstva i skrbi o Clanovima
obitelji, podizanje kvalitete Zivota djece, mladezi i obitelji i drugo.

Prema informacijama zaprimljenim od Uprave za obitelj Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti, u 21 Zupaniji i Gradu Zagrebu, do sada je osnovano 17
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obiteljskih centara, a ogekuje se osnivanje obiteljskih centara u Osijeku za Osjecko-baranjsku
jupaniju, u Cakovcu za Medimirsku Zupaniju, u Samoboru za Zagrebatku 3upaniju i
Slavonskom Brodu za Brodsko-posavsku Zupaniju. Za sada osnovani obiteljski centri nemaju
ustrojene podruznice.

Tijekom 2008. godine djelatnici Ureda pravobraniteljice za djecu obidli su ukupno pet
obiteljskih centara u Hrvatskoj, i to Obiteljski centar Splitsko-dalmatinske Zupanije u Splitu,
Obiteljski centar Vukovarsko-srijemske Zupanije u Vinkovcima, Obiteljski centar Primorsko-
goranske Zupanije u Rijeci, Obiteljski centar LiCko-senjske Zupanije u Senju i Obiteljski centar
Istarske Zupanije u Puli, te su sudjelovali u predstavljanju Obiteljskog centra Sisacko-
moslovacke zupanije.

Obiteljski centar Splitsko-dalmatinske Zupanije u Splitu je u trenutku posjeta smjesten u
neodgovaraju¢im prostornim uvjetima, nedostatnim za rad na svim planiranim programima i
individualni savjetodavni rad s obiteljima. U pronalasku novog prostora sudjelovaoc je i Ured
te se ofekuje preseljenje do ljeta 2009. godine. Obiteljski centar provodi sljedece programe:
program Prijatelj, Portal za mlade, psihosocijalnu podriku roditeljima djece s tesko¢ama u
razvoju, program Biti dobar roditelj, program za djecu i roditelje u postupku razvoda braka
kao i savjetodavni rad s obiteljima. Osim neadekvatnog prostora, djelatnici obiteljskog centra
kao problem vide rad s nedobrovoijnim strankama koje im upuéuje centar za socijainu skrb.
Istovremeno, s obzirom na postojece uvjete i nedostatne kapacitete centara za socijalnu
skrb, naroéito Centra za socijalnu skrb u Splitu, obiteljski centar trenutno vidimo kac mjesto
na kojem bi stranke mogle dobiti individuainu savjetodavnu pomoc i podriku. Ofekujemo da
¢e skoro pobolj$anje prostornih uvjeta obiteljskog centra pridonijeti boljem i efikasnijem
tretmanu obitelji kojima je nuzna pomod.

U Obiteljskom centru Vukovarsko-srijemske Zupanije u Vinkovcima, uz ravnateljicu,
zaposleni su: socijalni radnik, pedagog, pravnik, administrator i sluzba raunovodstva, a
iskazana je potreba za zaposljavanjem psihocloga.

Predvidene poslove obiteljski centar obavlja kroz grupna, individualna, bracna savjetovanja,
radionice za djecu, te program za djecu ¢iji su roditelji u postupku razvoda braka. Samostalno
i u suradnji sa struénim osobama pripremaju i provode projekte za ciljane skupine
populacije, temeljem uofenih poteSkoca i problema u obitelji. Obiteljski centar sudjeluje i u
odriavanju Skole za roditelje radi prevladavanja problemati€nih situacija u obitelji te ucenju
roditelja roditeljskim viestinama. Prepoznat je u Zupaniji kao mjesto na kojem se moze
potraZiti i dobiti savjet kao i potrebna pomo¢, ali odaziv na projektima predvidene radionice
nije zadovoljavajudi.

U Obiteljskom centru Licko-senjske fupanije u Senju, u vrijeme obilaska zaposlena je samo
ravnateljica, po struci profesor defektolog, dok su naknadno zaposleni psiholog i pravnik, a u
tijeku je zaposljavanje socijalnog radnika.

Od planiranih programa, predvideno je provodenje programa za djecu diji su roditelji u
postupku razvoda braka, programa za samohrane roditelje, za razvedene roditelje,
odrZavanje radionica za djecu i roditelje radi razvoja socijalnih vjestina, programa za pomoc u
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uéenju, te organizacija programa okupljanja obitelji i kvalitetnog provodenja vremena
organiziranjem izleta obitelji i zajednickih druZenja {Krasno, Paklenica, Velebit...).

Obiteljski centar Istarske Zupanije u Puli ima u vrijeme obilaska popunjenih pet radnih
mjesta: ravnatelj, pravnik, psiholog, administrator, ra¢unovoda, dok planirano Sesto radno
mjesto defektologa nije popunjeno. Predvideno je provodenje programa obiteljskog
savjetovaliSta, teCaja za trudnice i predbracnog savjetovanja.

Obiteljski centar Primorsko-goranske Zupanije u Rijeci preuzeo je djelatnike iz ranijeg
Savjetovalista za brak i obitelj Centra za socijalnu skrb u Rijeci. U tijeku je postupak pripreme
za uredenje novog prostora, s obzirom da postojeci nije prilagoden pristupu osobama s
invaliditetom. U vrijeme obilaska od strucnih djelatnika zaposlen je ravnatelj-socijalni radnik,
pravnik, psiholog i socijalni pedagog. Predvideno je provodenje programa podrike djeci
razvedenih roditelja, programa za samohrane roditelje, programa za posvojitelje, post-
tretmanski prihvat mladih nakon otpusta iz odgojnih domova, i radionica. Posebno se
naglasava Radionica za posvojitelje ,Na3a obitelj” koja je namijenjena svima koji razmisljanju
o mogucénostima posvojenja, svim potencijalnim posvajiteljima cije je obrada pri centru za
socijalnu skrb u tijeku, posvojiteljima djece predskolske i Skolske dobi koji Zele nautiti vise o
sebi i svojoj djeci, Zele unaprijediti roditeljske vjestine te su voljni stjecati nova znanja o
odgoju i razvoju djece. Obavijest o provodenju ove radionice Obiteljski centar odaslao je
svim centrima za socijalnu skrb Primorsko-goranske Zupanije, medutim, jedino se o€itovao
Centar za socijalnu skrb Krk.

Obiteljski centar Sisacko-moslavacke Zupanije u Sisku otvoren je pocetkom 2008. godine, a
nakon toga javnosti su predstavljeni programi, projekti i radionice za djecu i roditelje, te je
naglasena vainost preventivnog rada i sudjelovanja u zajednici.

Prilikom obilaska obiteljskih centara uoCena je nepovezanost razlicitih institucija koje
provode sli¢ne programe, te je od obiteljskih centara predloZena podjela programa sa
zajednickim djelovanjem i suradnjom. Potrebnim smatramc nastavak aktivnosti osnovanih
obiteljskih centara, osnivanje obiteljskih centara u onim Zupanijama u kojima nisu osnovani,
te razvijanje njihovog rada u lokalnim zajednicama, te ustrojavanje podruinica radi lakie
dostupnosti strankama.

Obilaskom obiteljskih centara u 2008. godini uoCili smo da imaju osmisljene programe te
kadrove koji bi trebali biti bolje prepoznati i iskoridteni u cilju zastite prava i dobrobiti djece,
kao i da imaju volju i kapacitete za osmisljavanje i razvijanje programa u skladu sa stvarnim
potrebama korisnika. Primjer za razvijanje programa je Obiteljski centar Primorsko-goranske
Zupanije u Rijeci, u kojem je iz Programa podrike djeci razvedenih roditelja ,Pinklec” nastao
Program za samohrane roditelje te je organizirana i Radionica za posvojitelje ,Nasa obitelj”.

Preporucili smo Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstvu obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti poduzimanje mjera za ostvarenje bolje suradnje i povezanosti
centara za socijalnu skrb i obiteljskih centara te da se ovisno o uofenim i stvarnim
potrebama, osmisljavaju i provode programi obiteljskih centara, narocito radi preventive,
podrike djeci u tijeku postupka razvoda braka i nakon razvoda braka roditelja, poticanija
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odgovornog roditeljstva i skrbi o djeci te podizanja kvalitete Zivota djece, mladeii i obitelji.
Pridruzujemo se izraienom wuvjerenju | nadi Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti, da ¢e obiteljski centri svojim radom i stru¢no3éu, kao i
programima u zajednici, postati sredite koje ¢e biti prepoznatljivo i po tome §to potice
druge u tom radu te da ¢e biti struéno osposobljeni za razvoj, ne samo programa prevencije i
savjetovanja, nego i programa koji opceniti pridonose kvaliteti Zivota obitelji i pojedinaca.

Medutim, osnivanje obiteljskih centara nuino je pratiti i sa struénim prepoznavanjem
primarne i sekundarne prevencije, rada u zajednici, usluga namijenjenih obitelji i njenim
¢lanovima, struéno-pravne pomodi u ostvarivanju prava djece i roditeljskih prava i sli¢no, do
odredivanja nadleznih institucija u djelokrugu obitelji koje prate i nadziru rad obiteljskih
centara te drugih pravnih osoba koje pruZaju usluge savjetovanja obitelji. Odgovor na ova i
brojna pitanja ofekuje se od radne skupine Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske povezanosti koja ima zadatak izraditi Nacrt prijedloga zakona o
obiteljskom savjetovanju/obiteljskim centrima. Donosenje tog Zakona pridonijelo bi daljnjoj
konsolidaciii pravnog | institucionalnog sustava iz djelokruga obitelji te njegova
prepoznatljivog odvajanja od sustava socijalne skrbi.

8.4 ODGOJNO OBRAZOVNE USTANOVE

Pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici su tijekom 2008. godine obisli ukupno 21
odgojno obrazovnu ustanovu, od toga dva djecja vrti¢a, dvije privatne osnovne $kole i jednu
privatnu gimnaziju, Sest otoénih Skola, osam osnovnih $kola i dvije srednje $kole.

Obilasci odgojnoobrazovnih ustanova realiziraju se kroz razgovor s djecom i djelatnicima
ustanova te uvid u organizacijske, prostorne i kadrovske uvjete ostvarivanja prava djece.
Neka zapaZanja grupirana po vrstama Skola i opisujemo. Posjetili smo DV “Radost”
Crikvenica, DV ,Grigor Vitez” Split, Privatnu Osnovnu 3$kola ,Nova“ u Zadru, Privatnu
osnovnu skolu i gimnaziju ,,Grivica” u Rijeci te otoéne skole OS ,Grohote” na otoku 3olti, 03
LZadarski otoci” na otocima Velom 12u, Premudi, Molatu, Olibu i Silbi. Zatim, OS ,Ivan Leko”
u Proloscu, 0% ,Sudidar u Splitu, O3 ,lelenje-Drazice“, OS5 ,Vezica” u Rijeci, 05 Ante
Starfeviéa u Lepoglavi, O3 Sesvetski Kraljevac u Sesvetskom Kraljevcu, O3 Ljudevita Gaja u
Osijeku, O3 Antuna Kani3lica u PoZegi, Gimnaziju u Po¥egi | Tehnicku &kolu Rudera BoZkoviéa
u Zagrebu .

Djedéji vrti¢ ,,Radost” Crikvenica

Prostor djecjeg vrtica djeluje ,child-friendly”, potice se inkluzija i integracija djece s
teSkotama u razvoju. U vrti¢u se provodi niz programa, primjerice: ,Kad djeca istrazuju
grad”, ,Siguran vrtié-najbolji wvrtic“, CAP program-Program prevencije zlostavljanja
djeteta/napada na dijete, ,Terapija igrom”, ,T.A. i djeca”, , Terapija plesom”. Zajednicki se
obiljezavaju blagdani, akcije, razna dogadanja te ekoloske aktivnosti. Vrtic je ukljucen u Zivot
drustvene sredine. Imaju organiziranu i izdavacku djelatnost kroz izdavanje vrti¢kog lista
»Lucica” i izradu web stranica. Suradnja s roditeljima i s vanjskim ustanovama odvija se i kroz
projekt UNICEF-a ,Prve 3. su najvaZnije”. Osim uobiajenih roditeljskih sastanaka postoje i
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grupe potpore za roditelje djece s posebnim potrebama, savjetovaliste za roditelje,
roditeljsko vijece, radionice druZenja s roditeljima.

Otocne skole

Sukladno predvidenom planu o intenziviranom praéenju i promaociji prava djece na otocima,
djelatnici Ureda obi&li su 3est otoénih $kola. O35 Grohote, O3 Zadarski otoci koja broji pet
Zkola na otocima Olibu, Silbi, Velom 1%, Molatu i Premudi. 3kole na navedenim otocima
jedine su odgojnoobrazovne ustanove na otoku zbog ¢ega je njihova vaZznost velika za djecu
kao i za stanovnistvo cijelog otoka.

Ve¢ dugi niz godina djeca na zadarskim ctocima ne ostvaruju nijedan oblik organiziranog
predskolskog odgoja ili pripreme za $kolu. Kadar je uglavnom miladi i Cesto se mijenja. Ucitelji
predaju po vie nastavnih predmeta. Utitelji razredne nastave predaju gotovo sve predmete
ucenicima u visim razredima. U osnovnoj 3koli na otoku Premudi uéiteljica razredne nastave
jedinom uéeniku petog razreda predaje sve predmete osim vjeronauka. U€itelji Osnovne
Skole ,Zadarski otoci” uglavnom ne odlaze na edukacije i struéna usavrsavanja, kako iz svog
predmeta, take ni iz drugih predmeta koje predaju, zato $to djeca nemaju nastavu ukoliko
oni odu. Funkcioniranje Skola uvelike otezava prometna izoliranost. Nastava je organizirana
samo u jutarnjoj smjeni, a ¢esto ovisi i 0 prometnoj vezi. Za loseg vremena ucitelji ne mogu
brodom doci na otok pa djeca nemaju nastavu.

Skole na otocima Silbi, Olibu i Velom I3u imaju opremu za nastavu na daljinu, no ne koriste
ju, jer utitelji nisu osposobljeni za to. U 3koli na otocima Silbi i Molatu po dvije su uéenice, na
Premudi i Olibu po jedan ucenik, a na Velom Izu 25 ucenika. Uéenici s teSkoéama nemaju
adekvatnu pomo¢ jer nema strucnog suradnika. Skole nemaju knjiZznicu. Djeca navedenih
$kola medusobno ne komuniciraju. Rijetko odlaze na izlete. Vrlo im je ogranien izbor
slobodnih aktivnosti, a manje Skole ih uopée nemaju. Ne provode se preventivni programi.
Djeca nisu informirana o pravima djece kao ni o nafinima njihove zastite. Ravnatelj i tajnica
Osnovne Skole Zadarski otoci smjesteni su u Zadru. Prema navodima djelatnika i utenika,
ravnatelj, savjetnici Agencije za odgoj i obrazovanje i prosvjetna inspekcija vrlo rijetko dolaze
u te 3kole pa su uditelji prepudteni sami sebi. S obzirom na specifi¢nosti male sredine,
dielatnici Skole se u slucaju ugroZzenosti djeteta, teze odluéuju prijaviti sluéaj centru za
socijalnu skrb i policiji.

03 Grohote bitno se razlikuje od OS Zadarski otoci. Kako se radi o $koli koja je bliZe Splitu
struéni kadar je zastupljen. Skola ima struénog suradnika pedagoga i knjizni€ara, ukljuena je
u niz programa i provodi puno izvannastavnih aktivnosti. Njeguje humanizirani odnos prema
djeci te nastoji unaprijediti postojece stanje.

Zbog rasprienosti naselja po otoku, organiziran je prijevoz autobusom do skole za ucenike
gije je mjesto stanovanja udaljeno vise od tri kilometra. Skola nudi tri programa izborne
nastave: vjeronauk, talijanski jezik i informatiku. Tri u€enika imaju rieSenje za rad po
prilagodenom programu i s njima posebno radi pedagog, a potrebe za psihologom i
defektologom ostvaruju se u Splitu. S nadarenim ucenicima ostvaruje se dodatni rad. Od
programa izvannastavnih aktivnosti u ovoj Skolskoj godini ponudili su ucenicima razredne
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nastave dvije ekoloske, likovnu i literarno-recitatorsku skupinu. U visim razredima postoji
dramska i likovna grupa, eko-sekcija, povijesna grupa, plesna i instrumentaina grupa, djecja
klapa, stolni tenis, nogomet i tenis. Djeluje uceni¢ka zadruga Buharica s grupom Soltanska
kuZina i Likovnom radionicom. Plesna skupina, 8kolski zbor i instrumentalna grupa okupljaju
ucenike nizih i visih razreda. Ucenici su ukljueni u sva zbivanja lokalne zajednice, 5to $kola
potite i podriava. Kako je OS5 ,Grohote” jedina 3kola na otoku, ona ima svoje kulturne i javne
manifestacije za ucenike, njihove roditelje i stanovnike otoka 3olte. Skola je uspje$no ispunila
zadace UNICEF projekta Skola bez nasilja, te je medu prvima u Hrvatskoj dobila priznanje
Skola bez nasilja. Osnovna 3kola ,Grohote” izuzetan je primjer oto¢ne Skole koja usprkos
specificnim uvjetima rada promile sva prava djece i pruia djeci potporu u njihovom
potpuncm ostvarivanju.

Privatne §kole

Privatne Skole u Rijeci i Zadru imaju ustrojenu cjelodnevnu nastavu, tako da ucenici vecinu
svojih obveza ostvaruju u 3koli. S obzirom na mali broj razrednih odjela i uéenika (oko 14
ucenika u razredu), nastavni proces se u pravilu individualizira. Ispiti se najavijuju i
dogovaraju s uc¢enicima. Uz redovnu nastavu, ucenicima se nudi niz raznolikih sadriaja, od
sportskih, preko znanstvenih do umjetni¢kih. Prema rijetima djece i djelatnika, medu
udenicima nema nasilja, a kao doprinos gradenju pozitivnih odnosa djeluju zajednicki odlasci
na mnogobrojne i razli¢ite aktivnosti. Izostanaka ima malo. Skole su u intenzivnom kontaktu
s roditeljima te im dostavljaju brojéana i opisna izvjeS¢a o ucCeniku. UCitelji i predmetni
profesori su gotovo svakodnevno na raspolaganju za razgovor s roditeljima i uCenicima.
Organiziraju se zajednicka druZenja ufenika, roditelja i profesora. Predstavnici $kola su nas
obavijestili o nejednakom tretmanu privatnih $kola u odnosu na javne skole u Hrvatskoj, 3to
prema njihovim navodima nije slu€aj u drugim drZavama. lzvijestili su i o inicijativama
Zajednice privatnih 3kola za poboljSanje njihova statusa, od sufinanciranja programa,
izjednaCavanja prava svih Skola kojima su osnivaci privatne osobe i vjerske zajednice do
uklju¢ivanja trodkova Skolarine u porezne olaksice roditelja. Navedi se da su i odluke
Ministarstva u posljednjih godinu dana iSle u smjeru pomaka privatnih $kola s margine
sustava u poziciju ravnopravnog partnera (ucenici privatnih Skola dobili su besplatne
udZbenike, pravo na smjestaj u u¢enitke domove i pravo na naknadu prijevoza). Za razliku od
Privatne Skole ,,Grivica” u Rijeci, koja ima jednog struénog suradnika {psihologa), Privatna
osnovna Skola ,Nova” u Zadru ima detiri struéna suradnika: dva psihologa, jednog
defektologa i jednog socijalnog pedagoga te zato ima i Cetiri uCenika koji rade prema
prilagodenom programu i individualiziranom pristupu. U obje 3kole uocen je poseban
senzibilitet, humanizirani odnos i usmjerenost djecjim potrebama i pravima te nastojanjima
da se unaprijedi rad.

8.5 ZDRAVSTVENE USTANOVE

Pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici su tijekom 2008. godine obidli devet
zdravstvenih ustanova: Klinicki bolnicki centar Rijeka, Opéu bolnicu u Puli, Opéu bolnicu u
Ogulinu, Opéu bolnicu u Gospicu, Klinicku bolnicu u Osijeku, Zupanijsku bolnicu Cakovec,
Opc¢u bolnicu Zadar, Klinicki bolnicki centar Split i Psihijatrijsku bolnicu ,Lopada” u Rijeci.
Obilasci zdravstvenih institucija koje obavlja Ured obuhvadaju nadgledanje organizacijskih,
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prostornih i kadrovskih uvjeta vezanih za ostvarivanje prava djece na uZivanje najvise
moguce razine zdravlja i primjenu najvisih standarda u njthovom lije¢enju. Nakon obilazaka,
temeljem odredbe ¢lanka 10. Zakona o pravobranitelju za djecu, zdravstvenim ustanovama i
Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi upuéena su naia opaZanja i preporuke.

Klinicki bolnicki centar Rijeka nalazi se na tri lokaliteta u Rijeci: Su3ak, Rijeka i Kantrida. Na
lokalitetu Susak nema djecjih odjela, tu djeca borave tek sporadicno. Na lokalitetu Rijeka
obavljen je obilazak Klinike za psihijatriju i Klinike za ginekologiju i porodniStvo koja od 2005.
godine jedina u Hrvatskoj ima Banku mlijeka. Ovaj lokalitet ima Odsjek za adoloscentnu
psihijatriju i obitelj, na kojem se primaju djeca od 13 godina starosti, a uofava se nedostatak
odjela djecje psihijatrije na kojem bi se omogucila skrb o djeci mladoj od 13 godina. Djecja
bolnica Kantrida ima odobrenje Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi za pokretanje
regionalnog centra za djecju psihijatriju.

Djecja bolnica Kantrida za sada ima samo jednog neuropedijatra, Sto predstavlja gorudi
problem. U pogledu smje3taja roditelja uz djecu stariju od Sest mjeseci, potie se dnevni
smjestaj uz dijete. Boravak preko noéi se omogucava u skladu s bolni¢kim kapacitetima
majkama za dijete koje nije starije od Sest mjeseci ako majka doji dijete. Obilaskom Zavoda
za klinicku, zdravstvenu i organizacijsku psihologiju potvrdeno je da je populaciji djece s
malignim bolestima i njihovim roditeljima potrebna znacajno opseinija pomoc, kao i
redovito, kontinuirano, gotovo svakodnenc psiholosko podupiranje i vodenje. Ukazano je da
segment zdravstva nema ukljuenu psiholofku djelatnost, a da je psiholog nezdravstveni
radnik. Medutim, ministar nadleZan za zdravstvo po prethodno pribavljenem misljenju
Hrvatske lije¢ni¢ke komore nije do danas pravilnikom propisac uvjete i nacin po kojima
zdravstvenu djelatnost na podrudju zaStite mentalnog zdravlja mogu obavljati i
nezdravstveni radnici, kako to propisuje ¢lanak 23. st. 2. Zakona o zdravstvenoj zastiti.
Naime, u nasem sustavu zdravstva nisu prepoznati ni zakonom regulirani holisticki pristup
lijeCenju i suradnicko mjesto psiholoske djelatnosti u lijeéenju malignih i kroni¢nih bolesti niti
djecje niti odrasle dobi. Uoc¢ena je potreba za zaposljavanjem psihologa sa specijalizacijom iz
klinicke psihologije te da se predvidi u suradnji s pedijatrima onkolozima nacin trajne
edukacije iz tog specifitnog podrudja. Ukazano je i na problem prostornih kapaciteta. Naime,
rad s oboljelim djetetom najcesée se odvija ,na krevetu”, kao i grupni rad s djecom na
odjelu. Medutim, rad s adolescentima i rad s roditeljima ¢esto je neophodno provoditi u
zasebnoj prostoriji. Pozitivno je da se u bolnici odvija nastavni program individualno
prilagoden bolesnom djetetu svaki radni dan putem ,Skole u boinici” koja djeluje veé 63.
godinu, a nastava je organizirana preko Osnovne 3kole ,Kantrida”. Takoder, djeluje i djecji
vrti¢ od 1950. godine, koji obuhvaéa djecu predskolske i rane Skolske dobi u aktivnostima
igre, zabave i opustanja.

U Psihijatrijskoj bolnici Lopaca u vrijeme obilaska zateceno je desetero djece, od ega Sest
djevojcica i Cetiri djeCaka. Nakon zdravstveno-inspekcijskog nadzora nad zakonitos¢u rada
bolnice, djeca su u lipnju 2008. godine premjeStena s moderno uredenog Odjela za
adolescente i ovisnike u druge prostore koje smatramo daleko neprimjerenijim od odjela na
kojem su ranije boravili, ali su sada odvaojeni od punoljetnih pacijenata. | nadalje je smjestaj
pojedine djece u toj ustanovi dugotrajan. Bolnica za cjelokupni rad s tom populacijom,

Pogiavije: OBILAZAK INSTITUCHA U KOJIMA SU DIECA SMIESTENA | KOJE SE BAVE ZASTITOM DJECE

218



lzvjedde o radu pravobranitelice za ity za 2008, godinu

ukljuéujuéi i djecu, ima tri psihijatra, ali nema djecjeg psihijatra, 5to smatramo velikim
nedostatkom. Djeca izraZavaju nezadovoljstvo tvrdeci da nisu dovoljno informirana o tome
koji lijecnik skrbi o pojedinom pacijentu pa se nemaju kome obratiti, odnosno lije¢nici ih
upucuju jedni na druge. Djeca navode da ih vie ne izdvajaju u paviljon ,B” zajedno sa
starijim psihijatrijskim bolesnicima u svrhu izolacije, te da im omoguéuju komunikaciju s
obitelji. Medutim, u odnosu na organizaciju obrazovanja ili radnog osposobljavanja, iz
razgovora s ravnateljem bolnice proizlazi da je djeci omoguceno obrazovanje i organizirana
nastava, dok iz razgovora s djecom proizlazi da nemaju organiziranu nastavu, povodom cega
je zatraieno ocitovanje od nadleZnih institucija radi provjere ostvarenja prava na
obrazovanje djece. Djeca spominju i neprimjerene postupke fizickog nasilja, vrijedanja i
psovki od strane medicinskog osoblja. O svemu uofenom obavijeSteno je Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi te je preporuCeno da, uvaZavajuéi i osiguravajuci najvise
sigurnosne i zdravstvene standarde, poduzmu sve mjere kako bi se osigurao adekvatan
smjestaj i lijeenje djece u bolnici. S obzirom na uofeno stanje, ponovno smo predlozili
poduzimanje mjera kako bi se aktivirao rad odgojno-obrazovnih i socijalnih ustanova u
sluCajevima nefunkcioniranja cbitelji i specifitnih potreba djece s poremecajima u ponasanju
i teSko¢ama u ufenju, u smislu rane prevencije, a kako bi se sprijecilo da se djeca tretiraju
kao osobe s dudevnim smetnjama. Takoder, predloZili smo okupljanje svih strucnjaka i
ravnatelja psihijatrijskih bolnica za djecu i mladeZ, odjela bolnica za adolescentnu i djecju
psihijatriju, te domova za djecu s poremecajima u pona3anju, kako bi se pokulalo iznadi
odgovarajué¢e rjeSenje u vidu osnivanja ili prestrukturiranja postojecih institucija s
uvodenjem jace strukture i kontrole medikamenata, radi zadovoljenja potreba djece s
ovakvim specifi¢tnim poteskocama i sprje€avanja daljnje regresije djece s poremecajima u
ponasanju.

S obzirom na povrede prava djece, utvrdene od strane nadleznih tijela nadzora bolnice
tijekom 2007. godine, Ured prati postupanje Opcinskog driavnog odvjetnistva u Rijeci. Od
Hrvatske lije¢nicke komore u Zagrebu zatrazeno je izvjei¢e o tome jesu li u povodu utvrdenih
nepravilnosti u zastiti i lijeenju osoba mladih od 18 godina, smjestenih u toj bolnici,
poduzimane radnje radi utvrdivanja disciplinske odgovornosti lijecnika. Hrvatska lijecnicka
komora je odgovorila da, s obzirom na ustanovljene pomake i pobolj3anja u organizacijskom
i struénom dijelu, Komisija nije nadla elemente za pokretanje disciplinskog postupka pred
Casnim sudom Komore. Buduéi da utvrdene nepravilnosti predstavljaju eklatantna krienja
prava djece i pacijenata, zatraZili smo od ministra zdravstva i socijaine skrbi da nas izvjesti je
li u skladu s odredbom €l. 11. Pravilnika o disciplinskom postupku Hrvatske lijeéni¢ke kemore
zahtijevano pokretanje tog postupka radi odlucivanja o disciplinskoj odgovornosti lijecnika te
bolnice, a ukoliko nije, o razlozima takvog postupanja. Ocekuje se reakcija Ministarstva na
upucene preporuke i opaZanja.

Opéa bolnica u Puli nalazi se na dvije lokacije. U bolnici se provode programi
zubozdravstvene zadtite djece sa Downovim sindromom, pri ¢emu je to prva bolnica u
Hrvatskoj koja ima takav program koji se provodi vec tri godine, a sastoji se u smjestaju djece
i roditelja na odjel, pripremu i stomatolosku obradu pod anestezijom. U laboratoriju postoje
posebni punktovi na kojima s obavljaju pretrage vadenja krvi djece, $to financira Istarska
Zupanija. Nema lista {ekanja za djecu. Smjestaj roditelja uz dijete u bolnici se preporucuje i
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potite te omogudava, u skladu s kapacitetima. Uz psihijatrijsku ambulantu nema odjela, a
kao mogucnost prevladavanja takvog problema predlaie se uredenje sobe za privremeni
smjestaj, 3to zahtijeva i odgovarajuci broj osoblja. Postoji potreba za dnevnom bolnicom za
djecu i adolescente s nekoliko kreveta, s prostorijom za opservaciju i potrebnim kadrom.
Djelatnost za pedijatriju i rodiliste bolnice imaju prestiZni naziv prijatelja djece ve¢ desetak
godina. Primjecuje se iskazana potreba za klinickim psihologom koji bi stalno boravio na
odjelu i radio s djecom. Bolnica nema jedinicu za intenzivno lijeCenje dojencadi i
nedono3¢adi, pa se djeca prebacuju na Kantridu ili u Zagreb na odjel za metaboli¢ke bolesti.
Na inicijativu jedne majke, u tijeku je priprema za uvodenje ,child friendly” uniformi
medicinskih sestara.

U Opéoj bolnici Ogulin, kapacitet djecjeg odjela je 30 djece, a u tijeku je postupak njegovog
imenovanja Djecjim odjelom — prijateljem djece. Postoje tri sobe za dijete i majku odnosno
majku dojilju. Prostor, na Zalost, nije ,child friendly”, na §to su upozoreni i pedijatri i
pomocnik ravnateljice.

U razgovoru s pedijatrima nametnuli su se problemi vezani uz nedostatna znanja iz
adolescentske psihijatrije, posebno u situacijama pokusaja suicida i konzumacije alkohola
kod djece. Posebno vazan je problem formalne ingerencije i ograni¢enja te preklapanja u
radu specijalista u odnosu na dob, $to nam se €ini bitnim zbog nuZnosti holistickog pristupa
te razvojnog i zdravstvenog kontinuiteta.

Rodiliste je takoder u pustupku dobivanja statusa prijatelja djece.

U Opcoj bolnici u Gospicu pored dje¢jeg odjela, organizirana je i dnevna bolnica s dva
kreveta za djecu. Stav je uprave da djeca borave 5to krace u bolnici. Prostor djecjeg odjela je
svojim izgledom izrazito prijateljski prema djeci, a odjel je proglasen Djecjim odjelom —
prijateljem djece. Sestre nose ,child friendly” Sarene kute.

U ovoj bolnici uocava se raznovrsna komunikacija s djecom i roditeljima. Roditelji dobivaju
pismo s uputama o posjetima i letak ,Va3e dijete mora u bolnicu! Sto sad?” s vrlo detaljnim
uputama usmjerenima umanjenju tjeskobe, straha, nepovjerenja i reagiranju v razli¢itim
situacijama. Roditelji takoder mogu ispuniti anonimni ,,Upitnik za roditelje” kojim procjenjuju
svoje zadovoljstva i doZivljaj u vezi sa smjestajem djeteta, mogucénosti kontakta s njim,
radom lijecnika i sestara, lijeCenjem, informirano3sc€u i djetetovim reakcijama.

Djeca dobivaju Diplomu za hrabrost te se imaju mogucénost upisati u knjigu dojmova u njima
nalazimo izjave: ,Bolnica je zakon” i ,Meni se ovdje sve svida, osim infuzije”. Postoji Astma
Skola za djecu, koju u Gospi¢u, Otodcu i Senju vode dvije pedijatrice gospicke bolnice. Na
odjelu je i prostorija za majku i dijete koje je jos dojeno. U tijeku je dobivanje potvrde
statusa Rodilista — prijatelja djece. U bolnici se vodi evidencija javljanja pacijentata u kojoj se
biljezi vrijeme javljanja pacijenta, poziva i odaziva lije¢nika specijaliste. Procjenjuje se da ovaj
postupak i pocetak intervencije pedijatra ne traje dulje od 20 minuta.

U Klinickoj bolnici Osijek, na odjelima pedijatrije, djecje kirurgije i rodiliSta izraZena je
potreba za dodatnim zapoéljavanjem stru¢nog oscblja, najvecim dijelom medicinskih sestara,
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a u manjoj mjeri lije¢nika. Zamjetan je nedostatak pedijatara. Uz svu ucinjenu prilagodbu,
izrazen je nedostatak prostora na svim odjelima, kako za veéi broj pacijenata tako i za
potrebe struénog medicinskog osoblja. Rodiliste nosi naziv - Prijatelj djece. Posebno je
vrijedna organizacija internata za majke na odjelu pedijatrije, kao vaina pogodnost za majke
i novorodenu djecu kojom je majkama omoguceno biti uz djecu i dojiti ih svih 24 sata do 6
mjeseci starosti. U bolnici postoji igraonica koju posjecuje do 100 djece mjeseéno, medutim
nema dovoljno didakticke opreme i ne obnavlja se redovito.

Najveci problem odjela djecje psihijatrije je prostor, osobito u svrhu provodenja radne
terapije, kao i organiziranog rada s djecom na svladavanju $kolskog gradiva te nabava
opreme i materijala (boje, papir, ljepilo, gips, glina). Za ovaj odjel postoji moguénost
premjestaja u susjednu zgradu i veci prostor. S obzirom na opskrbu odjela hranom iz
centraine kuhinje, istice se problem neodgovarajude vrste prehrane za djecu i vremena
obroka te nedostatak meduobroka. Na prostranom dvoriStu nije moguce provoditi tjelesne i
sportske aktivnosti zbog nerijesenih vlasnitkih odnosa.

| u Zupanijskoj bolnici Cakovec djecji odjel ima status prijatelja djece. Svi prostori Odjela su
svijetli, prostrani, uredeni i u potpunosti prilagodeni djeci. Tijekom obilaska uoéljiv je velik
broj roditelja uz djecu bilo da majke doje, ili su u fizickom kontaktu i igri s djecom, ili je
prisutno oboje roditelja. Evidentna je suradnja s institucijama iz lokalne zajednice (vrticem i
Skolom) ¢ime se doprinijelo humaniziranosti prostora, kontaktu sa zdravom djecom, djeci su
se dostupnim ucinila blagdanska ili sezonska dogadanja te se prostor sadriajno osmislio.
Djedji radovi, oslikana stakla, , djecji” namjestaj, zidovi u razli¢itim bojama ¢ine prostor djeci
ugodnim i zasigurno im olakSava boravak u bolnici i ini ga manje stresnim.

lako nije posebno naglasen, stajalista smo da i u ovoj bolnici postoji problem psihijatrijskog
zbrinjavanja djece, posebice starijih maloljetnika 5to se, prema navodima ostvaruje
suradnjom s Kukuljevicevom bolnicom koja ne moiZe psihijatrijski zbrinjavati svu djecu u
Hrvatskoj. Uolen je problem dostizanja viseg standarda lijetenja djece zbog nedostatka
psihologa, logopeda i radnog terapeuta. Potpora psihologa u timskom pristupu djetetu
postaje zahtjev u skrbi za djecu, posebice vezano uz zbrinjavanje djece s kroniénim
bolestima (astma, dijabetes, kroni¢ne upalne bolesti crijeva, recidiviraju¢a abdominalna bol,
enureza, epilepsija, emocionalni poremecaji djece, glavobolje, anoreksija i drugi
psihosomatski poremecaji). Savjetovaliste za trudnice postoji samo u Cakovcu, $to nije
dostatno za potrebe cijele Zupanije.

Djecji odjel Opce bolnice Zadar dijeli zgradu s citologijom, oénim odjelom i plu¢nim odjelom,
a istiCe se potreba za zaposlenjem viSe medicinskih sestara te pedagoga kojeg su imali prije
Domavinskog rata. Prostor, iako popunjen slikama i materijalima za djecu, djeluje prilicno
hladno, buduéi je ocbloZzen tamnim plo€icama. Raspolaiu apartmanima za roditelje, odrzavaju
nastavu za djecu i savjetovaliSte za roditelje djece dijabeti¢ara. Udruga pedagoga ,Maraska”
svako popodne dolazi i radi s djecom razliite radionice. Boravak roditelja je omoguéen
neprekidno. Neonatologija i rodilite potpuno su obnovljeni prije Cetiri godine, imaju
potrebu za psihologom i ukazuju na nedostatak edukacije za priop¢avanje teske dijagnoze. U
rodiliStu nedostaje oprema, postojeci krevetici nisu adekvatni te je potrebno renovirati
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radaonu jer uvijeti za boravak oca pri porodu nisu primjereni buduéi da su boksovi uski i
odijeljeni samo zavjesom.

U trenutku posjeta pravobraniteljice za djecu rodilistu Klinickog bolnickog centra Split novo
rodilidte jo$ nije bilo otvoreno. Uvjeti u postojeéem rodilistu nisu primjereni i ne
zadovoljavaju potrebe. Odjel neonatologije takoder koristi dio prostora Djecjeg odjela. Stoga
¢e se premjestajem rodiliSta i neonatologije adaptirati i prenamijeniti dio prostora i Djedjeg
odjela. U obje bolnice ukazano je na problem nedostatka kadra. | splitsko i zadarsko rodiliste
isticu da imaju Skole za trudnice koje su se pokazale vrlo korisnima, ali samo 30% trudnica ih
prolazi. Razlog tome moie biti financijske prirode, nedovoljna senzibiliziranost,
neinformiranost i sl. Kako su 5kole neujednacene i po subjektima koji ih provode, novéanoj
participaciji polaznika i na¢inima provodenja, pravobraniteljica za djecu je uputila preporuku
Ministarstvu obitelji, kao koordinatoru provedbe Nacionalnog plana da potakne nositelje na
provedbu mjera zacrtanih u Nacionalnom planu. Driimo da bi programi priprema za porod
svakoj buducoj maijci trebali biti besplatni i jednako dostupni, 3to bi svakako doprinijelo
veéem ukljudivanju buduéih majki i o€eva. U obje bolnice istaknut je problem neadekvatne
skrbii krienja osnovnih prava djece koja trebaju psihijatrijsku pomo¢. O tom problemu pisali
smo u proslogodisnjem izvjeicu, a ove godine uputili smo preporuku i zatraZili izvjeS¢a od
svih bolnica u Hrvatskoj o nacinima zbrinjavanja ove djece i mjerama koje se poduzimaju.
Pravobraniteljica je posredovala izmedu Klinicke bolnice Split, Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi i Ministarstva obrane, kako bi se 3to prije rijeSio problem prostora splitske
bolnice u kojem se planira otvoriti djecja psihijatrija. Prema podacima kojima raspolaiemo,
kompletan projekt za odjel djecje psihijatrije u Splitu postoji i otekujemo da ¢e primopredaja
predvidenog prostora biti u skoro vrijeme okoncana te da ce Split kac regionalno sredite,
imati odjel djecje psihijatrije.

Uoéili smo da se paketi ,Sretna beba” ne dijele {osim u Opcoj bolnici u Ogulinu ,jer ih jo3 ima
u zalihi”) u skladu s uputom Ministarstva rodilistima o prestanku obveze distribucije paketa
zbog krienja Medunarodnog pravilnika o oglaSavanju nadomjestaka za maj€ino mlijeko i
zbog nuinosti unapredenja prava djece na pravilnu prehranu. U rodiliftima se omogucuje
Jrooming in" (smjeitaj bebe uz majku odmah nakon poroda), potencira se dojenje,
omogutuju te€ajevi za trudnice, izbor viSe vrsta poroda, uz sudjelovanje ofeva na porodima.

Kao najveéi problem u navedenim zdravstvenim ustanovama uocili smo nemogucnost
ostvarenja prava na smjestaj roditelja uz dijete za vrijeme hospitalizacije djeteta, manjak
kadra, a narolito specijalizacija iz podrudja pedijatrije. Takoder zabrinjava problem
nedovoljne evaluacije zdravstvene skrbi, a narotito nedostupnost usluga djecje psihijatrije i
psihologije.

Problem je i opéa pedijatrijska skrb u danima vikenda i praznika ili dnevno tijekom
popodneva i izvan radnog vremena te u tom vremenu skrb o djeci na razini primarne zastite
preuzimaju bolnicki pedijatri.

Zakljuéno moiemo reci da se, nakon izvrienih obilazaka preporuke pravobraniteljice za djecu
odnose uglavhom na potrebu osnivanja regionalnih centara za djeéju psihijatriju, radi
psihijatrijskog zbrinjavanja djece. Preporudili smo prostorne intervencije u cilju ostvarenja
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djeci primjerenog i prijateljskog okruZenja te povezivanje s drugim institucijama ¢iji je rad
usmjeren djeci (3kole, vrtici, civilne udruge), ostvarenja prava roditelja na smjestaj uz dijete
za vrijeme hospitalizacije djeteta te zaposljavanje potrebnih kadrova struénjaka i nabavke
opreme.

S obzirom na to da je uoceno da vecina bolnica roditeljima ne daje pisma ili letke s uputama
o boravku djece u bolnici i posjetama, o smanjenju tjeskobe, straha, nepovjerenja, niti im
daju upitnike za procjenu svojeg zadovoljstva i doZivljaja vezanog uz smjestaj djeteta,
mogucnost kontakta s njim, rad lijecnika i sestara, lijecenje, infomiranost i djetetove reakcije,
preporucili smo uspostavljanje bolje komunikacije s roditeljima i djecom radi evaluacije
lijeCnicke skrbi, poticanja dojenja i kvalitetnije informiranosti roditelja o aspektima prava
djece na koridtenje zdravstvenih usluga.

Nadamo se da Ce se daljnjim ulaganjima u zdravstvene ustanove unapredivati ostvarivanje
prava djece na uZivanje najvise moguce razine zdravlja i primjenu najviS§ih standarda u
njihovom lijeCenju, a ured pravobraniteljice za djecu ée i nadalje pratiti rad i postupanja po
iznesenim opaZanjima i preporukama, nadajuci se i da ¢e se stanje uvelike poboljsati
planiranom izgradnjom novih bolnica.

8.6 KAZNENE USTANOVE

U 2008. godini nastavljeni su obilasci kaznenih ustanova s ciljem opaZanja stvarnih
organizacijskih, prostornih i kadrovskih uvjeta vezanih uz boravak djece u zatvoru s majkama,
ako su rodena za vrijeme izdrZavanja kazne zatvora, maloljetnika u odjelima maloljetnickog
zatvora ili odjelima za zatvorenike, odnosno odjelima za pritvorenike. PaZnja je bila
usmjerena na maloljetnike smjedtene u kaznenim ustanovama i uredenost prostora u kojem
djeca kontaktiraju s roditeljima koji izdriavaju kaznu zatvora te pomo¢ strucne osobe u
pripremi zatvorenika na susret s djecom, a posebno unapredenju prostornih uvjeta za
susrete s djecom, temeljem do sada upudenih preporuka pojedinim kaznenim ustanovama i
Upravi za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda.

Smatrajuci omogucavanje i odriavanje kontakata s roditeljima koji izdrzavaju kaznu zatvora
iznimno vaZznim za dobrobit djece, Ured je organizirao stru¢nu raspravu o pravima djece &iji
su roditelji u zatvoru u veljaci 2008. godine. Stru¢noj raspravi su se odazvali predstavnici
Ministarstva pravosuda, Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi te Ministarstva obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti te uprava kaznionica i zatvora, centara za socijalnu
skrb, policije, sudova, driavnog odvjetnistva, znanstvenih i visokoSkolskih institucija,
nevladinih i strukovnih udruga, ureda puckog pravobranitelja i pravobraniteljice za
ravnopravnost spolova, Agencije za odgoj i obrazovanje, i drugi. Kroz izlaganja se ukazalo na
probleme s kojima se suoCavaju djeca prilikom posjeta roditeljima, ali i u svakodnevnom
Zivotu u okruZenju u kojem Zive. Istaknuta je vaZnost zastite djece £iji su roditelji u zatvoru te
su svi koji sudjeluju u skrbi o njima ili donose odluke koje ih se ti€u, potaknuti na
odgovarajuci pristup i posebnu osjetljivost i zastitu djece od dodatnog traumatiziranja i
stigmatizacije. Osobito je nagladena potreba psiholodke pripreme djeteta i roditelja na
susrete u opisanim okolnostima.
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U 2008. godini izvrsen je obilazak pet kaznenih ustanova: Zatvora u Varazdinu, Zatvora u
Sisku, Kaznionice u Lepoglavi, Kaznionice u Valturi i Zatvora u Osijeku. Zaprimljena su i
izvjeséa Zatvora u Rijeci i Zatvora u Puli. Maloljetnicima je pri obilasku zatvora podijeljen
letak ,Sva djeca imaju jednaka prava®, sacinjen za djecu koja su u sukcbu sa zakocnom, s
jednostavno izrazenom poukom o pravima koja imaju u statusu okrivljenika ili osudenika za
vrijeme boravka u zatvoru.

U svim nabrojanim ustanovama uofeni su, kao temeljni nedostaci, neodgovarajuci prostorni
uvjeti i nedovoljan broj strucnih djelatnika, posebice u odjelima tretmana. Prostorni uvjeti su
razlog trajne prekapacitiranosti gotovo svih ustanova, Sto strucnjacima oteZava provedbu
programa individualne i grupne psihosocijalne pomoéi i pradenja, odnosno tretmana
korisnika, usmjerenog ka postizanju psihosocijalne promjene, njihovoj pripremi za susrete s
djecom, kao i izlasku iz zatvora i ponovnom ukljuenju u Zivot u zajednici.

Programi koji se u zatvorima i kaznionicama provode u suradnji s nevladinim udrugama
ukljuéuju rad s ovisnicima o opojnim sredstvima, alkoholu, kao i rad s oboljelima od PTSP-a.

Sto se kadrova tice, Hrvatska psiholoska komora uputila je ministru pravosuda prijedlog, koji
je pravobraniteljica za djecu podriala, da se kod izrade novog Pravilnika o unutarnjem redu
ustrojbenih jedinica zatvorskog sustava posebno izdvoji psihologija kao struka, a pri
odredivanju naziva radnog mjesta stru¢ni suradnik, savjetnik i viSi savjetnik izri¢ito navede
psiholog. Smatramo da postoji opravdana potreba za prepoznavanjem struénog znanja
psihologa u zatvorskom sustavu. Takoder je nedostatna educiranost osoblja u zatvoru za
postupanje i komunikaciju s djecom koja dolaze u zatvor u posjet roditelju, kao i s
maloljetnicima, koji u nacelu isticu korektan odnos osoblja zatvora prema njima za vrijeme
njihovog, u pravilu kra¢eg boravka u zatvoru, ali imaju potrebu za individualnim radom i
dodatnim sadrZajima slobodnih i radnih aktivnosti.

Sve ustanove imaju knjiZnicu, a korisnici mogu zatraziti i knjige iz gradskih knjiZnica. Dodatnih
programa i aktivnosti te radionica uglavnom nema, osim mogucnosti tjelesne aktivnosti u
unutarnjem ili vanjskom prostoru. Zdravstvena usluga se pruza samo ambulantno, a
uglavnom se koriste usluge bolnica i lije¢nika specijalista po potrebi.

Uvazavajucéi problem uoéenih prostornih i organizacijskih nedostataka u vecini kaznenih
ustanova, temeljem saznanja da je u izradi ,Akcijski plan za unapredenje uvjeta u
zatvorima“, pravobraniteljica za djecu uputila je ministru pravosuda preporuku za ugradnju
prijedloga i mjera u Akcijski plan koje su usmjerene na dobrobit djece, unapredenjem
uredenja prostora u kojima djeca borave za vrijeme susreta s roditeljem i komunikacijskih
uvjeta, prilagodavanjem prostora za ¢ekanje i pregled djece posjetitelja, educiranjem osoblja
zatvora o djefjem razvoju i potrebama djeteta radi pravilnog kontakta s djetetom te
vodenjem evidencije o djeci i posjetima. Posebno je naglaena potreba intenzivnije provedbe
psthosocijalnih programa i tretmana maloljetnika, kao i odraslih pocinitelja kaznenih djela,
osobito pofinjenih u podrucju obiteljskog prava i na $tetu djece.Takvi programi, kroz svoje
kratkorotne i dugorocne ciljeve, pripremaju zatvorenike na izlazak i Zivot poslije zatvora, te
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bi ih trebali osposobljavati za nastavak obiteljskog Zivota i komunikaciju s djecom, a svakako
umanjuju rizik od ponavljanja kaznenog djela.

Obilazak Zatvora u Varaidinu je obavljen u lipnju 2008. godine, kad je u ustanovi bilo
smjesteno pet malodobnih stiéenika Odgojnog doma Ivanec. Oni su u razgovoru istakli da im
socijalni radnik ne dolazi u posjet, kao ni odvjetnik, nisu zadovoljni sudskom odlukom, a
strahuju od daljnjeg upudivanja u Odgojni zavod Turopolje. Nisu imali primjedbi na uvjete
boravka u zatvoru, iako su smjesteni s odraslim osobama u sobama.

Uoceni su napori uprave zatvora za humanizacijom i unapredenjem cjelokupnog prostora
zatvora, ukljuéujuéi dio prostora za posjete djece roditeljima, u kojem su zbog skucenosti
prostora samo dijelovi zidova oslikani djecjim motivima. Pohvalna je suradnja s vanjskim
institucijama kao 5to je Centar za prevenciju ovisnosti, a preporutena je dalinja suradnja sa
Skolom, centrom za socijalnu skrb i obiteljskim centrom u cilju povecavanja tolerancije

lokalne zajednice prema djeci &iji su roditelji u zatvoru, kao i podizanja svijesti sredine o
nediskriminaciji i potrebama te djece.

Upravi je preporu¢eno da pokusa uz suradnju nevladinih udruga osigurati provodenje
razlicitih psihosocijalnih programa za pocinitelje kaznenih djela, posebice onih s elementima
obiteljskog nasilja i ulinjenih na Stetu djece te provodenje programa odgovornog
roditeljstva.

U Zatvoru u Sisku su u trenutku obilaska (svibanj 2008.) uoleni sli¢ni problemi glede
struénog osoblja kao i u VaraZdinu te nesto manja smjestajna prekapacitiranost. U zatvoru su
bila smjestena tri odgajanika iz Odgojnog zavoda Turopolje zbog potrebe pojatanog nadzora,
a s jednim je obavljen razgovor u kojem se on nije prituZivao na postupanje i uvjete u
zatvoru, nego je prigovorio zbog sudske odluke. Za maloljetnike je osigurana posebna
prostorija i svakodnevno ih obilazi odgajatelj iz zavoda. Unato¢ tomu smatramo da zatvor
nije mjesto primjereno za realizaciju mjere pojacane skrbi i nadzora. Programi koji se
provode odgovaraju profilu 2atvorenika, a ogranieni su na rad s ovisnicima o opojnim
sredstvima i alkoholu te rad s oboljelima od PTSP-a.

Vezano za uredenost prostora za susrete djece s roditeljima koja dolaze u posjet, uodljiva je
prilagodba prostora u suradnji s dje¢jim vrtilem glede namjestaja i opreme (igracke i
slikovnice, bojice) 5to je pridonijelo humanizaciji prostora u kojem se djeca bolje osjecaju.
Uveden je i jedan dodatni termin za posjete djece, kojima prisustvuje i suradnica za tretman
kako bi bila dostupna i pomogla djeci i roditeljima, no nema posebne pripreme zatvorenika
2a dolazak djeteta u posjet. Konstruktivno su povezane razli€ite institucije £iji je rad usmjeren
k djeci i ostvarena je suradnja s njima (djeéji vrti¢, knjiZnica, obiteljski centar, Zupanijska
koordinacija za ljudska prava). | u ovom slucaju je upucena preporuka za provodenjem
dodatnih psihosocijalnih programa za pocinitelje kaznenih djela, angaZiranjem nevladinih
udruga i civilnog sektora uz superviziju Uprave za zatvorski sustav. Preporufeno je unutar
zatvora provoditi i program odgovornog roditeljstva, kao i daljnje unapredenje prostornih
uvjeta i uvodenje sadriaja za djecu u dobi od 11 do 14 godina koja dolaze u posjet
roditeljima, a prema evidencijama, djece te dobi je najvise u obiteljima zatvorenika.
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Kaznionica u Lepoglavi je ustanova u kojoj su svi korisnici pravomocéno osudeni zatvorenici, u
pravilu na kaznu zatvora preko pet godina. U tu ustanovu nikada nisu upucivani maloljetnici,
a nema niti Zena. Ustanova je veéeg smjestajnog kapaciteta od 400 osoba, a u vrijeme
obilaska u srpnju 2008. bila je i znaajno prekapacitirana (600 osoba u zatvorenom dijelu i
160 u poluctvorenom dijelu). Razvidan je izrazit problem prostora Sto izravno utjefe na
kvalitetu i mogucnosti provedbe psihosocijalnih programa, individualnog rada i izobrazbe
zatvorenika. Vodi se toéna evidencija o djeci i njihovim posjetima zatvoru, a ukupno je
tijekom 2008. godine bilo 424 posjeta djece. Uredena je posebna prostorija za susrete s
djecom, zidovi su oslikani, a istovremeno u toj prostoriji moZe boraviti sedam obitelji, koliko
ima postavijenih stolova i stolica odvojenih medusobno staklenom pregradom. Pregled
posjetitelja i stvari je osmisljen dobro i brzo se provodi, tako da nema ¢ekanja posjetitelja,
osobito onih s djecom. Zatvorenici koriste pogodnosti odlaska na vikende u posjet obitelji,
kao i odriavanje susreta izvan zatvora za one koji su u poluotvorenom dijelu. Preporuka je
upuéena u odnosu na potrebu daljnjeg humaniziranja i prosirenja prostora te provedbe
psihosocijalnih programa u suradnji s civilnim sektorom i nevladinim udrugama, s ciljem
postizanja psihosocijalne promjene kod zatvorenika te na potrebu pripreme za izlazak iz
zatvora, i programa odgovornog roditeljstva.

Obilazak Kaznionice Valtura obavljen je u lipnju 2008. godine. To je kaznena ustanova
otvorenog tipa, u kojoj kaznu pretezno izdrZavaju osobe kaznjene u kaznenom i prekriajnom
postupku zbog kaznenih djela zloporabe droga i sigurnosti prometa na cestama, odrasle
osobe i mladi punoljetnici, ali ne i maloljetnici. Ovo je jedna od rijetkih ustanova koja
zadovoljava stvarne potrebe za smjestajem korisnika. Uglavnom su radno angazirani, a
prosjecna duZina boravka u kaznionici je godinu dana.

Posjeti djece roditeljima u kaznionici rijetki su, zbog moguénosti koridtenja pogodnosti i
cescih izlazaka kaznjenika izvan ustanove. Stoga nema cekanja pri posjetima, ali se preporuca
najaviti posiet. Odrasle posjetitelje i djecu se na ulasku ne pregledava, a prostor predviden
za posjete nalazi se u zasebnoj zgradi koja se sastoji od dvije prostorije minimalno
opremljene namjestajem i djecjim igratkama. Djeca s roditeljem u toj prostoriji borave sama
i bez nadzora za vrijeme susreta. Prostor je ureden pocetkom 2008. godine. Pripreme
kaZnjenika za susret s djecom obavljaju se prema iskazanoj ili uocenoj potrebi.

Glede strucnog osoblja za provedbu psihosocijalnog tretmana kaznjenika stanje je
zadovoljavajuce, osobito zbog radne angaZiranosti i $kolovanja kainjenika. Osoblje se i
struéno usavriava sudjelovanjem u programima za bolje upoznavanje problema ovisnosti i
alkoholizma. Takoder se provode programi za ovisnike o opojnim sredstvima, djeluje klub
lije€enih alkoholi¢ara, grupa za pomoc¢ oboljelima od PTSP-a te grupa za pomo¢ pociniteljima
djela iz podruéja prometa i nasilja. Uprava je uspostavila suradnju s Centrom za prevenciju
ovisnosti, ali i s udrugama prema interesu korisnika. UvaiZavaju¢i do sada ufinjeno
preporuceno je daljnje poduzimanje mjera za uredenje prostora za susrete djece s
roditeljima te opremanje dodatnim sadrzajima koji €e biti poticajni i zanimljivi djeci. Takoder
je preporuceno iskoristiti suradnju s civilnim sektorom i nevladinim organizacijama radi
provedbe razliCitih psihosocijalnih programa za pocinitelje kaznenih djela nasilja (vezanih uz
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obiteljsko nasilje ili po€injenih na itetu djece) te programa odgovornog roditeljstva koji imaju
kratkorotne i dugorocne pozitivne ucinke.

Obilazak Zatvora u Osijeku je nakon 2007. godine ponovljen i u 2008. godini, prvenstveno
zato ito je u njemu tijekom mjeseca studenoga u pritvoru boravilo 11 maloljetnika,
osumnjicenih za kazneno djelo nanosenja teskih tjelesnih ozljeda sa smrtnom posljedicom.
Pritvoreni maloljetnici su za vrijeme trajanja postupka istrage morali biti razdvojeni i
pojedinano smjeSteni u sobama s drugim pritvorenicima. U situaciji potpune
prekapacitiranosti Zatvora u Osijeku, smjestaj je bio neodgovarajuéi, kako s obzirom na broj
osoba u sobama tako i na nedostatak kreveta (neki zatvorenici spavaju na madracima na
podu). Prilkom razgovora s trojicom od jedanaest maloljetnika, oni nisu iskazivali
nezadovoljstvo odnosom osoblja zatvora prema njima, ali im je nedostajalo viSe mogucnosti
komunikacije s roditeljima telefonom i posjetima. Uprava zatvora je, iako ogranitena
prostornim okolnostima, uloZila napor da im olak$a boravak u pritvoru svakodnevnim
angaZiranjem strucnih osoba za tretman, uz dozvolu koristenja dodatnog termina za
obavljanje telefonskog razgovora, i mogucnost izvanrednih posjeta. Maloljetnici su zbog
brzog zavrietka postupka istrage izasli iz pritvora i prije isteka roka od 30 dana u kojem
trajanju im je pritvor bio odreden.

U sklopu obilaska zatvora uocen je stvaran napredak u organizaciji posjeta djece roditeljima
od samog Cekanja na ulazak, do uredenja prostora za susrete prilagodenog djeci, skrbi o
tjelesnim aktivnostima korisnika prema njihovom interesu, dodavanjem sadriaja na
otvorenom prostoru predvidenom za rekreaciju. Znafajan je pomak pocetak uredenja
posebne prostorije za grupni rad s korisnicima, koja ¢e moci posluZiti i za rekreaciju u
zimskom razdoblju. Glede nedostatka struénog osoblja i preporucenog psihosocijalnog
tretmana i pritvorenika te posebno osoba koje izdrzavaju kaznu zbog cobiteljskog nasilja,
poduzete su pripremne radnje i zatraZzeno zaposljavanje odgovarajuceg broja djelatnika.

Buduéi da je o obilasku Zatvora u Rijeci bilo rije¢i u izvjeS¢u pravobraniteljice za djecu za
2007. godinu, a povratno izvjei¢e Uprave zatvora o uéinjenom temeljem preporuke
pravobraniteljice, zaprimljeno je u sijeCnju 2009., smatramo potrebnim navesti postignuca u
uredenju prostora, unato nemogucnosti osiguranja posebne prostorije za posjete djece.
Tako je dio postaojece prostorije za pasjete, oslikan djecjim motivima uz suradnji udruge ,Za
baolji svijet” te opremljen odgovaraju¢im namjestajem prilagodenom djecCjem uzrastu
donacijom Doma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ivana Brli¢ Mazuranic iz Novog
Vinodolskog. Bojice i pribor za crtanje donirali su djelatnici zatvora.

Problem ¢ekanja na ulazak u zatvor prilikom posjeta, kako je u prolom izvjeséu spomenuto s
vrlo prometne ulice bez ikakve zastite u slucaju loSeg vremena, rijeden je tako da roditelj s
djecom ima prednost pri ulasku u zgradu zatvora, a odgovarajuce rjesenje se istovremeno
traZi u suradnji s gradom Rijekom. Takoder je u cilju pruzanja pomoc(i i pripreme zatvorenika
za susret s djetetom, uprava zatvora zatrazila od Uprave za zatvorski sustav Ministarstva
pravosuda, zaposljavanje socijalnog pedagoga.

S obzirom da je obilazak Zatvora u Puli izvrien u listopadu 2007., opaZanje o prilikama u
zatvoru je takoder obuhvaceno u izvjeS¢u o radu pravobraniteljice za djecu u 2007. godini, ali

Poglavlje: OBILAZAK INSTITUCIJA U KOJIMA SU DIECA SMJESTENA | KOJE SE BAVE ZASTITOM DJECE

228



lzvieice nradu pravobranitellire za djiecu za 200K, goding

je traieno izvjei¢e o poduzetim mjerama sukladno danoj preporuci nakon obilaska
zaprimljeno u sije€nju 2009., pa se sada moZe reti koliko je uprava zatvora uspjela prostorno
unaprijediti i, odgovaraju¢im uredenjem prostorije za posjet djece, pridonijeti boljem
osjecaju djece tijekom susreta s roditeljem. Prostorija je prilagodena boravku djece
odgovaraju¢im namjedtajem, pribavljena su didakticka sredstva, a zidovi su ukraSeni
radovima koje izrade djeca za vrijeme posjeta. Takoder je pokrenut postupak za prijam
jednog psihologa i strunog suradnika koji nedostaju za obavljanje tretmana i pomoédi
zatvorenicima u pripremi za susrete s djecom i tijekom samog susreta.

Kao i nakon prijadnjih obilazaka kaznenih ustanova, svakoj ustanovi i Upravi za zatvorski
sustav Ministarstva pravosuda upudena su izvjes¢a i preporuke te je zatraZzena povratna
obavijest o uinjenom. Iz vedine kaznenih ustanova pravobraniteljici za djecu su dostavljene
obavijesti o poduzetim mjerama i ucinjenom povodom preporuke. Zakljucno se moZe utvrditi
da su upravitelji zatvora i stru¢ne osobe motivirani i podrzavaju unapredenje struénog rada s
korisnicima te u skladu s ograni¢enim kadrovskim i prostornim uvjetima, provode
preporucene mjere. Najveci pomak je uofen upravo u odnosu na uvaZavanje potreba djece
stvaranjem njima bliskijeg okruzenja.

Vezano uz boravak djece u pritvoru Uprava za zatvorski sustav je Uredu pravobraniteljice za
djecu na znanje dostavila odgovor Zupanijskom sudu u Zagrebu o izvriavanju mjere pritvora
maloljetnih osoba u Zatvoru u Zagrebu. 1z odgovora proizlazi obveza stru¢nog suradnika za
tretman da maloljetnika upozna s moguénoscéu konzumiranja dodatnog obroka. Zatim, s
maloljetnikom koji je bio ,ukljuéen u obrazovni proces obavlja se motivacijski razgovor radi
nastavka Skolovanja i odmah uspostavlja kontakt s obrazovnom institucijom koju maloljetna
osoba pohada®, a zatvor organizira nabavku knjiga i dogovara moguénost polaganja ispita te
¢e se nastavnom osoblju omoguditi posjeti radi pomoéi u uéenju. Malaljetnik se smjesta s
punoljetnom osobom samo iznimno, ako se procijeni da je za njega takav smjestaj pogodniji,
vodedi racuna o osobinama punoljetne oscbe uz suglasnost suda za maloljetnike. Navodi se
takoder da zatvor raspolaie s prostorom u kojem bi struéne osobe suda obavljale tjedne
kontakte s maloljetnim osobama, dok zaposljavanje stru¢nog suradnika za tretman, koji bi se
bazitno bavio maloljetnim osobama, nije moguce realizirati zbog odluke Vlade o zabrani
prijama novih zaposienika v drzavnu sluzbu. U meduvremenu ¢e upravitelj zatvora odrediti
stru¢nog suradnika za tretman koji €e intenzivnije raditi s maloljetnicima.

UvaZavajuli stvarne okolnosti nedostatka prostora u gotovo svim kaznenim ustanovama u
Republici Hrvatskoj, vjerujemo da ée Ministarstvo pravosuda iniciranjem Akcijskog plana za
unapredenje uvjeta u zatvorima i njegovom implementacijom unaprijediti opée i specificne
uvjete koji ¢e se ostvariti na dobrobit maloljetnika u zatvoru i djece €iji su roditelji u zatvoru.

Poglavije: OBILAZAK INSTITUCIA U KOJIMA SU DIECA SMIESTENA | KOJE SE BAVE ZASTITOM DJECE

229



lzvjeice ¢ radu piavobranntelice za djron za 2008 gredinu

9 OSTALE AKTIVNOSTI VEZANE UZ ZASTITU | PROMICANIE PRAVA | DOBROBITI
DJECE

Ured pravobraniteljice za djecu tijekom cijele godine, osim rada na pojedinaénim slu¢ajevima
i opéim inicijativama, poduzima brojne aktivnosti vezane uz pracenje, zastitu i promicanje
prava i interesa djece. U Sirem smislu, rijeC je zapravo o promidzbi prava djece, putem
sudjelovanja i izlaganja na tribinama, struénim skupovima, okruglim stolovima, sastancima,
studentskim radionicama. Ta se promidZba ostvaruje i suradnjom s drugim drzavnim i javnim
tijelima, nevladinim udrugama, pojedincima te objavljivanjem ¢&lanaka u popularnim i
stru¢nim &asopisima. Tijekom 2008. godine, odrZano je i devet struénih skupova i tribina u
organizaciji pravobraniteljice za djecu te su predstavljena dva zbornika objavljena u nakladi
Ureda pravobraniteljice za djecu, pod naslovima ,Baza podataka o pociniteljima spolnih
delikata na 3tetu djece” i ,Djeca bez pratnje - djeca stranci odvojena od roditelja”. U
pripremi su jos tri publikacije {Evaluacija ureda pravobraniteljice, Zastita privatnosti djece u
medijima i Prava djece &iji su roditelji u zatvoru) koje planiramo izdati tijekom 2009. godine.

9.1 [IZLAGANIA, SUDJELOVANIA | AUTORSTVA

Buduéi da se informacije o svim sudjelovanjima i aktivnhostima nalaze na naSoj web stranici,
ovdje izdvajamo samo pedesetak izlaganja i aktivnih sudjelovanja te desetak radionica
odrianih u okviru struéno-znanstvenih skupova, koje smo grupirali u sedam tematskih
skupina: nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje; osobna prava; obrazovna prava; zastita djece
u medijima; prava djece s teSko¢ama u razvoju; siobodno vrijeme, igra i sport; te promicanje
prava i educiranje za prava i zastitu djece.

9.1.1 NASIUE, ZLOSTAVUANIE | ZANEMARIVANJE

»Nedopustivost tjelesnog kainjavanja” izlaganje na medunarodnom predstavljanju inicijative
Vijeéa Europe za ukidanje tjelesnog kaZnjavanja djece odrzanog u Zagrebu, 15. lipnja 2008.
godine u organizaciji Vije€a Europe i Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti.

JUloga i zadaci lijeénika u primarnoj zdravstvenoj za3titi u prevenciji nasilja u obitelji®,
predavanje na tribini odranoj 7. studenoga 2008. u organizaciji Rijecke podruZnice
Hrvatskog lije€ni€kog zbora, u suradnji s Nastavnim zavodom za javno zdravstvoe Primorsko-
goranske Zupanije i Centrom za participaciju Zena u druStvenom Zivotu.

Izlaganje na struénom predavanju ,Ukidanje tjelesnog kaZnjavanja djece” kojim je 18.
studenoga 2008. u Rijeci Udruga za pomo¢ Zrtvama nasilja ,SOS-telefon - Grad Rijeka”
obiljezila Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece.

Predstavljanje zbornika sa struéne rasprave ,Baza podataka o pociniteljima spolnih delikata
na Stetu djece” u Hrvatskoj odvjetnickoj komori 17. studenoga 2008. godine.
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izvjedde o rade pravobiraniteliice 24 diecu za 2008, goding

»Djeca i nasilje - pogled iz Ureda pravobraniteljice za djecu”, predavanje odrzano na drugom
znanstveno-struénom skupu ,Nasilje nad djecom i medu djecom®, na Filozofskom fakultetu
Sveucilista J. ). Strossmayera u Osijeku 27. studenoga 2008. godine.

Objavljeni ¢lanci

Jelavi¢, M., (2008). ,Uvodna rije¢ pravobraniteljice za djecu”, u ,Baza podataka o
pociniteljima spolnih delikata na $tetu djece”, ur. L. Vidovi¢, Pravobranitelj za djecu, Zagreb

Jelavi¢, M., (2008). ,Nedopustivost tjelesnog kainjavanja“ (izlaganje na medunarodnom
predstavljanju kampanje Inicijativa Vijeca Europe protiv tjelesnog kaznjavanja djece), Dijete i
drustvo, asopis za promicanje prava djeteta, broj 1/2, godina 10, 2008.

Pezo, A., (2008). ,Pravo na zadtitu od nasilja i zanemarivanja — Vrh ledene sante”, Zrno,
£asopis za cbitelj, vrti¢ i Skolu, tematski broj ,Pravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj”, broj
82 (108), rujan-listopad 2008.

Vidovi¢, L., (2008). ,Tjelesno kaZnjavanje djece u obitelji”, Hrvatski ljetopis za kazneno prave
i praksu, vol 15, broj 1/2008.

Vidovic, L., (2008). ,Tjelesno kaZnjavanje i odredba clanka 213. Kaznenog zakona”, Aktualna
pitanfa kaznenog zakonodavstva — 2008, InZenjerski biro, lipanj 2008.

Zagar, D., (2008). ,,Za odgoj bez batina“, Zrno, casopis za obitelj, vrti¢ i $kolu, tematski broj
»~Pravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj”, broj 82 (108), rujan-listopad 2008.

9.1.2 OSTALA OSOBNA PRAVA

»0drastanje djeteta Ciji je roditelj u zatvoru — psihologijski pogled i europska iskustva® i
LZastita djeteta (iji je roditelj u zatvoru — normativni okvir®, izlaganja na stru¢noj raspravi
.Prava djece £iji su roditelji u zatvoru”, koja je odriana u organizaciji pravobraniteljice za
djecu 27. veljace 2008. u Zagrebu.

~Zastita djece u postupcima odlucivanja o roditeljskoj skrbi” izlaganje na tribini ,Primjena
odredaba Obiteljskog zakona vezanc uz poduzimanje mjera obiteljsko-pravne zastite®
odrZanoj u organizaciji pravobraniteljice za djecu u Osijeku 18. lipnja 2008.

»Zastita djece od nesreca - pogled iz Ureda pravobraniteljice za djecu”, izlaganje odrZano 21.
lipnja 2008. na 20. simpoziju socijalne pedijatrije i 3. simpoziju patronainih sestara Hrvatske
u Sibeniku, €ija je tema bila utjecaj prehrane na rani razvoj djeteta i prevencija nesreéa u
djece.

~Regulativa i praksa u provodenju nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi” predavanja
odriana u Zagrebu 24. rujna 2008., Sibeniku 3. studenog 2008. i Opatiji 4. prosinca 2008.
godine, na regionalnim seminarima ,,Pravo djeteta na Zivot u obitelji” u organizaciji UNICEF-a
u suradnji sa Studijskim centrom socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu.
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fzvjedte o radu pravobranitelice za diect 7a 2008, godinu

»Problem manipulacije djecom tijekom razvoda iz perspektive Ureda pravobraniteljice za
djecu”, izlaganje na stru¢noj raspravi ,Manipulacija djecom tijekom razvoda“, odrzanoj S.
listopada 2008. u prostorijama Hrvatske odvjetnicke komore u Zagrebu u organizaciji
pravobraniteljice za djecu, u suradnji s Poliklinikom za zastitu djece Grada Zagreba.

»Zajednicka roditeljska skrb - propisi i praksa RH", izlaganje na dvodnevhom seminaru
»0Obiteljsko pravo - Medunarodni instrumenti i njihova primjena u predmetima starateljstva
nad djecom” koje je odrzano u Zagrebu 13. i 14. studenoga 2008. u organizaciji udruge
Legalis.

Objavijeni ¢lanci

Filipovi¢, G., Osmak Franiji¢, D., {2008). ,Dijete u sredistu roditeljskog sukoba”, Zrno, éasopis
za obitelj, vrtic i Skolu, tematski broj , Pravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj”, broj 82 (108),
rujan-listopad 2008.

Jelavi¢, M., (2008). ,Regulativa i praksa u provodenju nadzora nad izvrsavanjem roditeljske
skrbi“, u ,Pravo djeteta na Zivot u obitelji”, ur. M. Ajdukovié i T. Radocaj, Ured UNICEF-a za
Hrvatsku, Zagreb

Laksar, D., (2008). ,1z Obiteljskog zakona — DuZnosti i odgovornosti roditelja“, Zrno, ¢asopis
za obitelj, vrti¢ i $kolu, tematski broj ,,Pravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj”, broj 82 (108),
rujan-listopad 2008.

Osmak Franji¢, D., (2008). ,,Susreti i druZzenja djece s bakama i djedovima — pogled iz Ureda
pravobraniteljice za djecu”, Djjete Vrti¢ Obitelj, €asopis za odgoj i naobrazbu pred3kolske
djece namijenjen struénjacima i roditeljima, broj 52/ ljeto 2008.

Petrovic, L., (2008). ,Zastita djece smjeStene u institucijama i udomiteljskim obiteljima —
Nuina potpora cijele zajednice”, Zrno, Casopis za obitelj, vrtic i Skolu, tematski broj
LPravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj“, broj 82 (108), rujan-listopad 2008.

Pezo, A., (2008). ,Zadtita djece od nesreca - pogled Ureda pravobraniteljice za djecu”, 20.
jubilarni simpozij socijalne pedijatrije i 3. simpozij patronaZnih sestara, Zbornik radova 2008.

Radmilo, E., (2008). ,Pravo na privatnost — Zastita osobnih podataka djece”, Zrno, ¢asopis za
obitelj, vrti¢ i $kolu, tematski broj ,Pravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj”, broj 82 (108),
rujan-listopad 2008.

9.1.3 OBRAZOVNA PRAVA

~Povrede prava djece kroz proces praéenja i vrednovanja uéenika”, predavanja i radionice na
drZzavnom struénom skupu za voditelje Zupanijskih strucnih vijeca i uditelja razredne nastave
koji je, u organizaciji splitske podruZnice Agencije za odgoj i obrazovanje, odrZzan u Trogiru od
8. do 10. sijecnja 2008. godine.
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lzvieice o radu pravobraniteljice za diecu za 2008, godinu

»Zastita djece u osnovnoskolskom obrazovanju”, dva predavanja odriana 24. travnja 2008.
godine na struénom skupu za sve ravnatelje osnovnih Skola u Hrvatskoj u Primoitenu, u
sklopu redovitog strufnog usavriavanja ravnatelja, u organizaciji Agencije za odgoj i
cbrazovanje.

~Uloga Skole u zastiti prava djece”, predavanje na struénom skupu za ravnatelje osnovnih
skola Republike Hrvatske u Primostenu, odrZanom 4. studenoga 2008. u organizaciji Ogranka
Hrvatske udruge ravnatelja osnovnih Skoia Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Predavanje ,,Najvisi standardi u ostvarivanju prava djece” i radionica ,,Preventivni programi u
zastiti prava i interesa djece”, odriani u Makarskoj 13. studenoga 2008. godine na 14.
danima predskolskog odgoja ,Mirisi djetinjstva”, na struéno-znanstvenom skupu s temom
~Koncepcije, pristupi i programi predskolskog odgoja u Republici Hrvatskoj”.

»Gospodarsko iskoriStavanje djece — Iskustva Ureda pravobraniteljice za djecu”, izlaganje na
strucnoj raspravi ,Prava ucenika strukovnih $kola - zaitita od gospodarskog iskoritavanja”
odrzanoj 21. studenoga 2008. u Osijeku, u organizaciji pravobraniteljice za djecu.

»Zastita prava i interesa djece pred3kolske dobi“ predavanje i radionica za odgojitelje
Djecjeg vrtica ,Grigor Vitez" u Splitu odrzani 24. studenoga 2008.

Objavijeni élanci

Pezo, A., (2008). ,Najvisi standardi u ostvarivanju prava djece (Pogled Ureda
pravobraniteljice za djecu)”, Mirisi djetinjstva, 14. dani pred3kolskog odgoja: Koncepcije,
pristupi i programi predskolskog odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskaj, Zbornik radova

Radmilo, E., (2008). , Obrazovna prava djece — Velika ocekivanja i manjak dijaloga“, Zrno,
Casopis za obitelj, vrti¢ i Skolu, tematski broj ,Pravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj“, broj
82 (108), rujan-listopad 2008.

9.1.4 ZASTITA DIECE U MEDUIMA

»Zastita privatnosti djece u medijima“, izlaganja na seminaru za odgojitelje i strucne
suradnike djedjih vrtia Grada Zagreba pod naslovom ,Djeca i mediji“, odrzanom 20. i 21.
veljate 2008. u djeljim vrti¢ima ,Vrapfe” i ,Jabuka” u organizaciji Agencije za odgoj i
obrazovanje.

»Slika djece u hrvatskim medijima” izlaganje odriano u poslijediplomskom sredistu u
Dubrovniku 3. oZujka 2008. u okviru Komunikolodke 3kole Matice hrvatske, kao oblika
izvanfakultetskog, multidisciplinarnog stru¢nog usavriavanja namijenjenog najboljim
studentima novinarstva i komunikologije Sveucilidta u Zagrebu.

Izlaganje o hrvatskom modelu pravobraniteljstva za djecu i stanju prava djece u Hrvatskoj
odrzano 3. oZujka 2008. u Hrvatskom novinarskom drustvu, prigodom posjeta skupine
vodecih katalonskih novinara Zagrebu koji je organizirao European Journalism Center iz
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lzviesce o radu pravobraniteljice za djecu 7a ZDDE, godinu

Maastrichta u suradnji s EU i hrvatskim Medunarodnim centrom za obrazovanje novinara
ICEJ-em.

»Zastita i promicanje prava djece i mediji” predavanje na tribini ,Zastita ljudskih prava i
zadtita prava djece — uloga medija“ odrZanoj u povodu Svjetskog dana socijalnog rada 15.
travnja 2008. u organizaciji Udruge socijalnih radnika Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije u
suradniji s Hrvatskom udrugom socijalnih radnika.

Predavanje ,ZaStita djece u medijima” i radionica ,Za djecu i o djeci u medijima” na
struénom skupu ,Zastita predskolske djece u medijima®“, odrzanom za odgajatelje, strucne
suradnike i ravnatelje djecjih vrtica dalmatinske regije 29. travnja 2008. u organizaciji
Agencije 2a odgoj i obrazovanje.

Predavanje o zastiti privatnosti djece u medijima odrzano na struénom skupu za odgojitelje
i strufne suradnike Bjelovarsko-bilogorske, Varaidinske, Medimurske i Koprivni¢ko-
krizevacke Zupanije, 30. rujna 2008. u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje u Djecjem
vrticu Tratincica u Koprivnici.

»JUgroZavanje djecjih prava u medijima, pogled iz Ureda pravobraniteljice za djecu” i ,Zasto
je vaZno da djeca budu medijski pismena®”, predavanja na 16. godisnjoj konferenciji hrvatskih
psihologa ,Psihologija — mediji — etika”, odrzancj od 1. do 4. listopada 2008. u Porefu u
organizaciji Hrvatskog psiholoskog drustva i Drustva psihologa Istre - Associazione psicologi
dell'lstria, u suorganizaciji s Hrvatskim novinarskim drustvom, Hrvatskom psiholoskom
komorom i Drustvom psihologa Virovititko-podravske Zupanije.

Izlaganje na struénom skupu ,Dijete | mediji“, odrianom 12. prosinca 2008 u organizaciji
Drustva psihologa Primorsko-goranske Zupanije, u suradnji s Odjelom gradske uprave za
odgoj i 3kolstvo Grada Rijeke.

Objavljeni Elanci

Flego, M., {2008). , Tematika filmova na 46. djecjoj reviji - U kojem su filmu nasi najmladi
filmasi“, 46. revija hrvatskog filmskog i videostvaralaitva djece, Cakovec, 25. — 28. rujna
2008., katalog revije

Pezo, A., {2008). ,Mladi novinari o djeéjim pravima — Sto djeca trebaju i Zele” Zrno, asopis za
obitelj, vrti¢ | 5kolu, tematski broj , Pravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj“, broj 82 {108),
rujan-listopad 2008.

9.1.5 PRAVA DIECE § TESKOCAMA U RAZVOIU | POREMECANIMA U PONASANIU

Predavanje o pravima djece s teSko¢ama u razvoju, na tribini posvecenoj zastiti djece
odrzanoj u povodu Medunarodnog dana djecje knjige, 2. travnja 2008., u Gradskoj knjiznici
Marka Marulié¢a u Splitu u organizaciji splitske Lige za prevenciju ovisnosti.
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lzvjeide o radu pravabraniteljice za disou za 2008 godinu

»Zastita prava djeteta — uloga struénih suradnika”, prezentacija odrzana na Zupanijskom
struénom vijecu defektologa-socijalnih pedagoga Grada Zagreba, odrZanom 23. travnja 2008.
u O3 Dragutina Domjanita u Gajnicama.

~Potrebe i prava djece s poremecajima u pona3anju”, struéna rasprava u organizaciji Ureda
pravobraniteljice za djecu odriana 30. svibnja 2008., u Vije¢nici Grada Rijeke.

~Alkoholo3ka prevencija kod djece: uloga pravobranitelja za djecu”, izlaganje na 7. Alpe-
Jadran konferenciji o alkoholizmu i 3. hrvatskoj konferenciji o alkoholizmu i drugim
ovisnostima, odrianim u Opatiji od 21. do 23. travnja 2008., koje su zajedno organizirali
Klinika za psihijatriju Klinicke bolnice , Sestre milosrdnice”, Hrvatsko drustvo 2a alkoholizam i
druge ovisnosti, Hrvatski lijeéni¢ki zbor, Hrvatsko psihijatrijsko drustva i struénjaci
Psihijatrijske klinike Sveuéilista u Trstu (Alcohol and Related Addictions Research Group,
Psychiatric Clinic University of Trieste) pod pokroviteljstvom Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi.

Objavijeni élanci

Opacak, T., {2008). ,Prava i potrebe djece s teSkoéama u razvoju — Dugi put do stvarne
inkluzije”, Zrno, ¢asopis za obitelj, vrtic i 3kolu, tematski broj ,Pravobraniteljstvo za djecu u
Hrvatskoj“, broj 82 (108), rujan-listopad 2008.

Opadak, T., (2008). Pravo hiperaktivne djece na obrazovanje”, u rubrici ,lz Ureda
pravobraniteljice”, Zrno, Casopis za obitelj, vrtic i $kolu, broj 83-84 (109-110), studeni 2008. —
veljaéa 2009,

9.1.6 SLOBODNO VRIUEME, IGRA | SPORT

Jzlaganje na tematskoj sjednici ,PoloZaj i prava djece u Sportu” Odbora za obitelj, mladeZ i
Sport Hrvatskoga sabora 28. travnja 2008., odrZanoj na inicijativu pravobraniteljice za djecu.

~Zasticenost djece koja se bave sportom” predavanje odriano na 17. ljetnoj kineziolo3koj
Skoli u Poredu 25. lipnja 2008. odrZanoj u organizaciji Hrvatskog kinezioloSkog saveza pod
pokroviteljstvom Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta, Hrvatskog olimpijskog odbora i
KinezioloSkog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

,Prava djece u slobodnom vremenu”, predavanje na tribini ,Djeca u slobodnom vremenu”,
odrzanoj u organizaciji pravobraniteljice za djecu u Gradskoj knjiZznici Marka Maruli¢a u Splitu
25. rujna 2008.

»Opasnosti interneta i uloga odraslih u zastiti djece”, predavanje na tribini ,Dva lica
interneta” odrianoj u organizaciji pravobraniteljice za djecu u Gradskoj knjiznici Marka
Maruli¢a u Splitu 26. rujna 2008.
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frvjesce o radu pravobraniteljice za djscu za 2008, godinu

»Qdgoj za navijanje”, izlaganje na tribini ,,Edukacijom protiv nasilja na $portskim i $kolskim
igralistima” odrianoj na KinezioloSkom fakultetu u Zagrebu 17. studenoga 2008. u
organizaciji Hrvatskog Skolskog Sportskog saveza.

~Dijete u slobodnom vremenu”, predavanje odriano 26. studenoga 2008. u Gradskoj
knjiznici Marka Marulica u Splitu u povodu Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece i
Medunarodnog dana djecjih prava te tjedna prevencije zlostavljanja i zanemarivanja djece, u
organizaciji Udruge ,Mirta” u Splitu.

Objavijeni &lanci

Gabelica Supljika, M., {2008). ,Prava i zasti¢enost djece koja se bave sportom”, u rubrici , Iz
Ureda pravobraniteljice”, Zrno, Casopis za obitel;j, vrti¢ i $kolu, broj 80-81 {106-107), oZujak-
lipanj 2008.

Gabelica §upljika, M., Jelavié, M., (2008). ,Polozaj i prava djece u Sportu”, Dijete i drustvo,
tasopis za promicanje prava djeteta, broj 1/2, godina 10, 2008.

9.1.7 PROMICANJE PRAVA | EDUCIRANJE ZA PRAVA | ZASTITU DJECE

»Stanje prava djece u Republici Hrvatskoj - videnje iz Ureda pravobraniteljice”, predavanje
odrzano prilikom predstavljanja programa i projekta Obiteljskog centra Sisacko-moslavacke
zupanije 18.0zujka 2008. u Sisku.

»Prava djece i uloga Ureda pravobraniteljice za djecu”, izlaganje na javnoj tribini odrZano 5.
oZujka u Gradskoj knjiznici Marko Maruli¢ u Splitu.

Izlaganje na tribini o stanju prava djece u dalmatinskoj regiji, odrzanoj 6. ozujka 2008. u
Splitu u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu.

Predavanje o pravima djece i radu Ureda pravobraniteljice za djecu, odriano 29. travnja
2008. u prostoru Centra za ljudska prava za polaznike Mirovnih studija Centra za mirovne
studije.

Predavanje za studente UCiteljskog fakulteta u Zagrebu o zastiti djecjih prava i ulozi
pravobraniteljstva za djecu odrZano 14. svibnja 2008. za polaznike izbornog kolegija Odgoj za
ljudska prava te studente razredne nastave.

»Djedja prava i Ured pravobraniteljice za djecu®, izlaganja odrZana su u SOS - dje¢jem selu
Lekenik, 10. lipnja 2008. godine, u sklopu projekta ,Politika zaitite djece”, jedno
namijenjeno djelatnicima SOS - djeljeg sela i djelatnicima vrti¢a, a drugo djeci visih razreda
osnovne skole.

»~Zastita prava djece iz perspektive Ureda pravobraniteljice 2a djecu”, plenarno predavanje
odriano na Trecoj konferenciji socijalnih radnika Republike Hrvatske pod nazivom ,Socijalni
rad u promicanju ljudskih prava” odrzanoj u Puli 6. listopada 2008.
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lzviescs o radu pravobraniteljice 25 djecu za 2008, godinu

Predstavljanje zbornika radova ,,Djeca bez pratnje - djeca stranci odvojena od roditelja” 28.
listopada 2008. u Domu za odgoj djece i mladeZi u Zagrebu, u Dugavama, objavljenog u
nakladi Ureda pravobraniteljice za djecu.

Predavanje na tribini ,Prava djece osoba liSenih slobode”, odrzanoj u Sisku 25. studenoga
2008. u organizaciji Koordinacije za ljudska prava Skupstine Sisa¢ko-moslavacke Zupanije.

~Djeca i mladi u Hrvatskoj: pogled iz Ureda pravobraniteljice za djecu”, iztaganje odriano na
okruglom stolu ,Mladi i pravo na osobni razvoj” 8. prosinca 2008. u povodu Medunarodnog
dana ljudskih prava u Hrvatskom centru za djecju knjigu KnjiZnica grada Zagreba.

Predavanje o djecjim pravima odrZano 9. prosinca 2008. u skiopu kolegija Uvod u psihologiju
studentima prve godine Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fakulteta sveuciliSta u
Zagrebu.

Objavijeni clanci

Flego, M., (2008). ,Prikaz zbornika 'Djeca bez pratnje — Djeca stranci odvojena od roditelja”,
Dijete i drustvo, ¢asopis za promicanje prava djeteta, broj 1/2, godina 10, 2008.

Flego, M., (2008). ,Konvencija UN-a o pravima djeteta — Kratki vodi¢ za roditelje”, Zrno,
Casopis za obitelj, vrti¢ i Skolu, tematski broj , Pravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj”, broj
82 (108), rujan-listopad 2008.

Flego, M., {2008). ,Nesporazumi i nedoumice oko djecjih prava“, Zrno, asopis 2a obitelj,
vrti¢ i skolu, tematski broj ,Pravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj“, broj 82 (108}, rujan-
listopad 2008.

Flego, M., (2008). ,Strucne rasprave o zastiti prava djece”, u novopokrenutoj rubrici ,lz
Ureda pravobraniteljice za djecu”, Dijete i drustvo, Casopis za promicanje prava djeteta, broj
1/2, godina 10, 2008.

Gabelica Supljika, M., (2008). ,Multidisciplinarni pristup u radu Ureda pravobraniteljice za
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Jelavi¢, M., (2008). ,Djeca bez pratnje i institut skrbniStva — odrednice u nacionalnom
zakonodavstvu”, u ,Djeca bez pratnje — Djeca stranci odvojena od roditelja”, ur. M. Jelavic,
Pravobranitelj za djecu, Zagreb

Jelavi¢, M., (2008). ,Prvih pet godina Ureda pravobraniteljice za djecu”, Zrno, Casopis za
obitelj, vrti¢ i Skolu, tematski broj ,Pravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj”, broj 82 (108),
rujan-listopad 2008.
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za djecu na neke segmente ostvarivanja tog prava“, Hrvatski Casopis za javno zdravstvo, Vol
4, broj 16, 7. listopada 2008.

Osmak Franji¢, D. (2008). ,,Pravo djece na sudjelovanje”, Zrno, Casopis za obitelj, vrtié i $kolu,
tematski broj ,,Pravobraniteljstvo za djecu u Hrvatskoj“, broj 82 (108), rujan-listopad 2008.

Osmak Franji¢, D. (2008). ,, Prikaz Konferencije ,12gradnja Europe za djecu i s djecom: prema
strategiji 2009.-2011.”, Stockholm 8.-10- rujna 2008., Dijete i drustvo, €asopis za promicanje
prava djeteta, broj 1/2, godina 10, 2008.

Vidovi¢, L., (2008). ,Pravobranitelj za djecu u svijetu - Medunarodna mreZa zastitnika djecjih
prava®, Zrno, Casopis za obitelj, vrtic i Skolu, tematski broj ,Pravobraniteljstvo za djecu u
Hrvatskoj”, broj 82 (108), rujan-listopad 2008.

9.2 SURADNIJA S INSTITUCHAMA | STRUKOVNIM UDRUGAMA

Tijekom 2008. godine nastavljena je suradnja pravobraniteljice za djecu s drzavnim |
znanstvenim institucijama i strukovnim udrugama. Dosadaidnja suradnja omogucila je
postizanje unapredenja na podrucju skrbi o djeci u zakonodavnom, edukacijskom i
provedbenom smislu. Isti¢emo primjere udestalije suradnje s nekima od njih.

Pravobraniteljica za djecu u okviru svojih ovlasti, preporukama i prijedlozima upuéenim
odborima Hrvatskog sabora te sudjelovanjem u njihovom radu, pokusava utjecati na
poboljsanje zakonodavne regulative, ukazujuci na potrebu izmjene ili dopune zakona. Vrlo
dobra suradnja s odborima Hrvatskog sabora odituje se i odrzavanjem tematskih sjednica, u
cilju rasprave o potrebnim aktivnostima i mjerama za zaStitu prava i interesa djece, u
povodu aktualnih dogadaja. Posebno isti¢emo tematsku sjednicu Odbora za obitelj, mladez i
Sport, Odbora za informiranje, informatizaciju i medije te Odbora za obrazovanje, znanost i
kulturu vezano uz stradavanja i samoubojstva djece. Pred Odborom za obitelj, mladez i Sport,
na inicijativu pravobraniteljice je odrZana i tematska sjednica o poloZaju | pravima djece u
Sportu, temeljem pracenja krienja prava djece koja se bave tjelesnom aktivnod¢u i Sportom u
vrtiéy, 3koli, kiubu. Na Odboru za ljudska prava i prava nacionalnih manjina je odrzana
tematska sjednica na kojoj je predstavljen projekt evaluacije Ureda pravobraniteljice, o ¢emu
vi$e u poglavlju Sudjelovanje u javnim aktivnostima usmjerenim prema poboljSanju polozaja
djece.

Dostavom misljenja o nacrtima zakona odborima Hrvatskog sabora, Ured nastoji utjecati na
prijedloge zakona koji su u postupku dono3enja. Zbog pomanjkanja infermacija o izradi
podzakonskih propisa i dalje su smanjene mogucnosti utjecaja Ureda na donodenje tih
propisa te je najéeS¢e moguée samo ukazati na odredbe koje nisu u najboljem interesu
djeteta, nakon 3to je podzakonski propis ve¢ donesen.

Suradnja pravobraniteljice za djecu s puckim pravobraniteljem, kao sredisnjim
antidiskriminacijskim tijelom, ali i ostalim specijaliziranim pravobraniteljima, formalizirana je
donoSenjem Zakona o suzbijanju diskriminacije. Svakako, suradnja pravobranitelja potrebna
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je iradi bolje zaitite i promicanja ljudskih prava u Republici Hrvatskoj. Slijedom toga, krajem
2008. godine odriana su dva sastanka djelatnika Ureda puckog pravobranitelja te Ureda
pravobraniteljice za djecu, pravobraniteljice za ravnopravnost spolova i pravebraniteljice za
osobe s invaliditetom, upravo kako bi se ujednatila praksa i ostvarila kvalitetna suradnja u
primjeni Zakona o suzbijanju diskriminacije. Suradnja je nastavljena i tijekom 2009. godine.
Osim toga, Ured pravobraniteijice za djecu posjetili su, u okviru projekta evaluacije Puckog
pravobranitelja, stru€njaci iz Regionalnog centra Projekta Ujedinjenih naroda za razvoj iz
Bratislave, Ciji cilj je bio, medu ostalim, procijeniti poziciju putkog pravobranitelja u odnosu
na druge institucije koje se u Republici Hrvatskoj bave zastitom ljudskih prava.

$ Ministarstvom unutarnjih poslova suradnja je gotovo svakodnevna dostavom traZenih
izvjeSéa o postupanju pri razlicitim povredama djecjih prava u pojedina¢nim slu€ajevima.
Kroz ve¢ poznate projekte i provedbene aktivnosti policijski sluzbenici pridonose zastiti
Zivota i sigurnosti djece. Tako je i 2008. godine provedena akcija ,Mir i dobro” te odriana
zajednicka konferencija za medije pravobraniteljice za djecu i ravnateljstva policije, radi
skretanja pozornosti roditelja i djece na mogucu opasnost pri upotrebi pirotehnickih
sredstava te isticanja vainosti kontrole prodaje tih sredstava. Pravobraniteljica za djecu
naglasila je vaZnost skrbi za sigurnost uéenika prvih razreda koji kre¢u u $kolu i podrzala
godi3nju akciju Ministarstva unutarnjih poslova pred pocetak Skolske godine , Djeca prijatelji
u prometu”, kojom se, upozoravajudi sudionike u prometu, Zeli podici razina sigurnosti djece
na putu do Skole. Prezentacija djelovanja kontakt policajca, uz prikaz dokumentarnog filma o
jednom slucaju zastite od nasilja te zbrinjavanja ¢lanova obitelji, na kojoj smo bili nazoéni,
potvrdila je utemeljenost provedbe projekta ,Policija u zajednici®, koji je podrzan uz potrebu
daljnjeg povedanja broja policajaca u kvartovima. U cilju odrzavanja postojece razine
suradnje i unapredenja buduée, pravobraniteljica za djecu sastala se s ministrom unutarnjih
poslova i s djelatnicima Ravnateljstva policije. Na ta dva sastanka razgovaralo se o nekim
segmentima buducde suradnje, osobito vezano uz zastitu djece od nasilja, ovisnosti te
stradavanja u prometu. Istaknuta je potreba vede zastiCenosti privatnosti djece prilikom
izvjedcivanja o pocinjenju kaznenog ili prekriajnog djela, kao i trajne edukacije policijskih
sluzbenika vezano uz prava djece i postupanju prema djeci. PredloZen je jali preventivni rad
kod nasilja medu djecom, a posebno prevencija nasilia na stadionima pri odrzavanju
Sportskih natjecanja.

Moguénast unapredenja suradnje Ureda i Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta na
podrucju predskolskog odgoja i osnovnog obrazovanja bila je tema radnog sastanka
pravobraniteljice za djecu i driavne tajnice MZOS, s naglaskom na zdravstveni odgoj i
uvodenje licence za odgajatelje, ulitelje i nastavnike. Dogovoren je bolji i brii protok
informacija izmedu dvije institucije. Tijekom 2008. godine odrZan je sastanak i s drzavnom
tajnicom za socijalnu skrb radi rasprave o problemima koji optereduju sustav socijalne skrbi,
$to izravno utjeCe na moguénost pravovremene i ucinkovite intervencije sluzbe socijalne
skrbi te pruZanje pomadi i rad s korisnicima. Osobito je istaknut problem nedostatka
strucnjaka u ustanovama socijalne skrbi.

Tijekom 2008. godine ostvarena je i suradnja sa Pravosudnom akademijom Ministarstva
pravosuda, posebice vezano uz Program razmjene pravosudnih duZnosnika Europske mreze
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pravosudnih Skola. U okviru tog programa, rijecki ured pravobraniteljice za djecu posjetili
pravosudni duZnosnici iz Makedonije, Rumunjske i Latvije. Takoder, Pravosudna akademija
omogucila je sudjelovanje savjetnice pravobraniteljice za djecu na radionici ,Zastita svjedoka
u kaznenom postupku i pomo¢ Zrtvi”, inade namijenjenoj sucima Zupanijskih i opéinskih
sudova kaznenih i istraznih odjela te zamjenicima Zupanijskih i opéinskih drzavnih
odvjetnistava. Uredu pravobraniteljice to je vaino radi edukacije te prikupljanja stajalita i
iskustva o toj tematici, u cilju pobolj3anja zastite djece kao svjedoka i oStecenika u kaznenom
postupku.

Suradnja s DrZzavnim inspektoratom tijekom 2008. godine ostvarena je kroz razmjenu
informacija i dostavu izvjei¢a o postupanjima inspektora u zastiti djece u pojedinacnim
sluCajevima i, 3to ocjenjujemo vainim, kroz usuglasavanje i prihvadanje prijedloga Ureda
pravobraniteljice za djecu za bolju zastitu djece, od strane DrZavnog inspektorata, pri
dono3enju zakona kojima se ureduje rad inspektora.

Suradnja s Agencijom za odgoj i obrazovanje ocituje se kroz brojna sudjelovanja Ureda
pravobraniteljice za djecu na struénim skupovima, povodom tema za koje je uofeno da
zahtijevaju raspravu i poduzimanje mjera za bolju skrb o djeci i zastitu njihovih prava.
Razmjena struc¢nih informacija o aktualnim temama u podrudju odgoja i obrazovanja,
Skolskom standardu, kurikulumu, ponasanju uéenika, odnosu 3kolskog osoblja, zdravstvenom
odgoju, zastiti predskolske djece u medijima, ulozi ravnatelja u koli, potvrduje korisnost
suradnje u cilju ostvarenja vise razine zastite djecjih prava.

Ostvarena je suradnja i s Drzavnim odvjetnistvom RH na zajednickom upozoravanju medija o
potrebi podizanja standarda izvjeStavanja o djeci.

Na planu poboljsanja primjene Zakona o sudovima za mladeZ, odnosno izvrienja zavodskih
odgojnih mjera pravobraniteljica se sastala i sa sucima za mladez Zupanijskog suda Zagreb.
Dogovorena je suradnja na nacin da ¢e suci svoja posebna izvjeSca koja sastavljaju prilikom
obilazaka maloljetnih osoba u odgojnim zavodima dostavljati i Uredu.

Hrvatska odvjetnitka komora je i u 2008. godini, temeljem inicijative pravobraniteljice za
djecu, nastavila pruZati besplatnu pravnu pomo¢ roditeljima u postupcima odredivanja i
ovrhe uzdriavanja za djecu, imenovanjem odvjetnika koji zastupa dijete u sudskom
postupku. Besplatna pravna pomo¢ odvjetnika je pruiena u 734 slucaja. Prema
informacijama koje smo zaprimili od HOK-a, ovaj nacin pruZanja besplatne pravne pomoci
nastavit ¢e se i ubuduce.

Zele¢i upozoriti na aktualni i u€estali problem u ostvarivanju prava djece na kontinuirani
razvoj odnosa s oba roditelja nakon razvoda braka ili prekida izvanbracne zajednice roditelja,
u suradnji s Poliklinikom za zastitu djece Grada Zagreba, odriana je struCna rasprava
»~Manipulacija djecom tijekom razvoda“. Strucnjaci Poliklinike sudjelovali su i na nadim
drugim struCnim raspravama.

Suradnja sa znanstvenim i obrazovnim institucijama of€ituje se u kontinuiranom doprinosu
novim temama i prosirenju interesa studenata na fakultetima Sveucilista u Zagrebu. Na
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Uciteljskom fakultetu i Pravnom fakultetu odrZana su predavanja o zastiti djecjih prava i radu
Ureda pravobraniteljice, a s Kinezicloskim fakultetom suradnja je usmjerena zastiti djece
koja se bave sportom, preventivhim mogucénostima i kriznim situacijama. UvaZavajuéi
potrebu i vaZnost pravilnog izvjeStavanja o dogadajima u kojima su sudionici djeca, najbolji
studenti novinarstva i komunikologije Sveucilista u Zagrebu, u okviru Komunikolo3ke $kole
Matice hrvatske, upoznati su s posljedicama senzacionalistiCkog medijskog pristupa po djecu
te nuZzno3¢u odgovornog pristupa tim temama.

U prilog razumijevanju i ucinkovitijem sprjecavanju nasilja nad djecom i medu djecom, pod
istim nazivom, odrian je znanstveno stru€ni skup na Filozofskom fakultetu u Osijeku u
organizaciji Hrvatskog psiholo3kog drustva, na kojem je izlagala i pravobraniteljica za djecu.

Hrvatska psiholoska komora predloZila je pravobraniteljici za djecu zajednitko sudjelovanje u
izradi programa za prevenciju samoubojstava djece i mladih u Republici Hrvatskoj. Na
Godisnjoj konferenciji hrvatskih psihologa, u suorganizaciji Hrvatskog psiholoskog drustva,
Drustva psihologa Istre te Hrvatske psiholoske komore, sudjelovali smo s izlaganjima o
ugroZavanju djecjih prava u medijima te potrebi medijskog opismenjavanja djece. Osvrt na
jzvieStavanje o pred3kolskoj djeci u medijima je prezentiran na okrugiom stolu Sekcije za
predskolsku psihologiju.

U suradnji s Vije¢em za elektronicke medije, predstavnici televizijskih nakladnika su
upozoreni na krienje odredbi Zakona o elektroni¢kim medijima glede prikazivanja sadrzaja
koji mogu stetiti djeci u ranijim terminima. Pravobraniteljica i €lanovi Vije¢a su izrazili
zabrinutost zbog emitiranja velikog broja programskih sadriaja s prizorima nasilja i seksa u
dieci dostupnim terminima, kao i neprofesionalnog novinarskog i urednickog ponalanja
kojim se {esto ugroZava privatnost i dobrobit djece. Radi djece od potencijalno $tetnih
medijskih sadrZaja, podrZano je donosenje pravilnika o oznaéavanju neprimjerenih sadrzaja
dobnim oznakama.

Pri organizaciji svake stru¢ne rasprave, Ured pravobraniteljice potice aktivno sudjelovanje
djelatnika centara za socijalnu skrb, obiteljskih centara, centara za prevenciju i lijeenje
ovisnosti, predstavnika ministarstava, znanstvenika te predstavnike drugih institucija.

9.3 SURADNIJA S NEVLADINIM | DRUGIM ORGANIZACIJAMA

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2008. godine kontaktirao i suradivao s brojnim
neviadinim udrugama i strukovnim udruZenjima, ponajvise vezano uz projekte koje su
provodili. Tako smo suradivali s Hrvatskom psiholoSkom komorom, UNICEF-om, Hrvatskim
novinarskim drustvom, Hrvatskom odvjetnickom komorom, Zagrebackim volonterskim
centrom, Udrugom Pravnik, Udrugom Roda, Savezom drustava nasa djeca, SOS — Rijeka,
Hrabrim telefonom, Udrugama Dijete-razvod i Otac za dijete, Hrvatskim pravnim centrom,
Legalis - Udruga za promicanje ljudskih prava i vladavine prava, SOS-djecjim selima Hrvatska,
Civitasom i drugim.

Slijedom sastanaka predstavnika nevladinih udruga i duinosnika kojima su prava i dobrobit
djece u najuzem podrucju rada, u Uredu pravobraniteljice u svibnju 2008. godine, odrzan je
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tredi sastanak predstavnica Koordinacije udruga za djecu s predstavnicima Ministarstva
znanosti, obrazovanja i $porta, Ministarstva zdravstva i socijale skrbi, Ministarstva obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti te Ureda za udruge Vlade RH. Prvi takav sastanak
pravobraniteljica je, na inicijativu Koordinacije udruga za djecu, organizirala u travnju 2007,
sto je, po ocjeni predstavnika udruga, dovelo do pozitivnih pomaka te je zakljuéeno da bi se
susreti trebali odrzavati i ubuduée. Svrha sastanka bila je olak3ati i poboljsati suradnju
nevladinih udruga i nadleZnih tijela Vlade u podrudju zastite prava djece, a pravobraniteljica,
nastupajuci u okviru svoje zakonske ovlasti, predlae poduzimanje mjera za izgradnju
cjelovitog sustava zastite i promicanja prava i interesa djece.

Predstavnice neviadinih udruga iznijele su niz teSko¢a na koje nailaze u radu, ponajprije zbog
neizvjesnosti koje im donosi nacin financiranja putem natjecaja ministarstava. PredloZile su
da ih drZava prihvati kao kompetentne partnere u podruéjima rada s djecom i za dobrobit
djece, buduéi da su za to kvalificirane i imaju resurse. Zele da ih se prihvati kao kvalitetne
stalne suradnike i nositelje pojedinih posiova koje drfavne institucije, zbog ogranicenih
kapaciteta, same ne mogu ostvariti u dovoljnoj mjeri i opsegu. S ciliem poboljsanja suradnje
iznijele su brojne prijedioge, uglavnom vezane uz modalitete financiranja.

Predstavnici vladinih tijela istaknuli su problem golemog broja udruga kojih ima cak 30.000 i
sve zahtijevaju driavno financiranje svojih programa. Upozorili su da, po misljenju mnogih i
domacih i inozemnih ¢imbenika, nevladine udruge nedovoljno koriste druge moguénosti
financiranja i volonterski rad gradana. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi ve¢ ide putem
uspostavljanja partnerstva s udrugama u podrudju pruzanja odredenih socijalnih usluga,
angatzirajuci civilne resurse u provodenju mjera predvidenih nacionalnim strategijama,
planovima i programima koje je donijela Vlada Republike Hrvatske, receno je. Ministarstva
su suocena s brajnim paslovima i teSko¢ama u vezi s provodenjem natjecaja za financiranje
programa i projekata neviadinih udruga, a udruge, pak, prigovaraju da nema objedinjenih i
transparentnih podataka o ukupnim stvarnoc utro3enim sredstvima koja se raspodijeljuju
putem natjec¢aja. Ocekuje se da se u tom dijelu osiguranja transparentnosti i nadzora vise
angaiira Vladin Ured za udruge.

Rasprava je dovela do zajednickog ishodiSta, a to je potreba utvrdivanja kriterija ili standarda
kvalitete koje bi nevladine udruge trebale ispuniti da bi mogle biti partneri i suradnici u
provodenju odredenih socijalnih, pedago3kih i drugih programa od interesa za djecu. |
udruge i ministarstva zalaiu se za vrednovanje i diferenciranje udruga, u skladu s rezultatima
njihova rada, pa tako i za diferencirano financiranje koje ¢e respektirati razlike medu njima u
kvaliteti, resursima i dobrobiti za Siri krug korisnika.

Buduci da ovakvi sastanci o€ito ispunjavaju svrhu, nadamo se da ¢e potaknuti daljnje izravne
dogovore i uspjedniju suradnju Koordinacije nevladinih udruga za djecu i pojedinih
ministarstava te smo u tom smislu predloZili da se ubuduce organiziraju u pravilu jednom
godidnje.

Poglavlje: OSTALE AKTIVNOSTI VEZANE UZ ZASTITU | PROMICANIE PRAVA | DOBROBITI DJECE

242



lzvjetde o radu pravobraniteljice 7a djecu za 2008, goding

10 SUSRETI, SURADNJA | DRUZENJA S DIECOM
10.1 DIJECA U UREDU PRAVOBRANITEUIICE

Kao i dosadasnjih godina, Ured pravobraniteljice za djecu je bio otvoren za susrete s djecom.

Ucenici Osnovne 3kole VeZica u Rijeci posjetili su 7. veljate 2008. rijecki ured
pravobraniteljice za djecu, u sklopu aktivnosti u Projektu ,Gradanin”, koji se veé desetak
godina provodi u njihovoj 3koli kao oblik odgoja i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko
gradanstvo. Predstavili su pravobraniteljici probleme svoje zajednice i nadine njihova
rjeSavanja. Dosad su se bavili temama poput prometa oko Skole, slobodnog vremena,
ovisnosti, 3kolske uniforme, tedkih 3kolskih torba, nasilja u Skoli i upisa u srednju Skolu.
Zadaca bavljenja ovim temama je uoditi problem, prouciti ga, pronaéi moguéa rjedenja i
aktivno se ukljuciti u njegovo rjesavanje. Tema proslogodiSnjeg projekta bila je provodenje
slobodnog vremena, a u njemu su sudjelovali u¢enici sedmog i osmog razreda, povezani s
debatnim klubom 3kole. Dosad su obavili vise intervjua pa tako i intervju s
pravobraniteljicom za djecu o njezinom videnju slobodnog vremena djece. Pravobraniteljica
je ufenicima predstavila Ured i njegov rad te je pozvala djecu da sudjeluju u radu Ureda,
kojem se mogu javiti izravno, postom ili putem samo djeci namijenjene adrese:
mojglas@dijete.hr

UcCenici Upravne i birotehni¢ke 3Skole u Zagrebu posjetili su 13. veljaée 2008.
pravobraniteljicu za djecu kako bi joj predstavili svoj projekt i razgovarali o preveniranju
poremecaja prehrane, poput anoreksije, bulimije i pretilosti, koji opterecuju sve veci broj
mladih. Projekt su provodili polaznici izbornog predmeta Ljudska prava, uz mentorstvo, a
pripremljen je za prezentaciju na Smotri projekata iz podruéja Nacionainog programa odgoja
i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo. U potrazi za uCinkovitim rjeSenjima
ucenici predlaZu osnivanje Skolskih kuhinja u srednjim $kolama u kojima ¢e se nuditi zdrava
prehrana primjerena razvojnim potrebama mladih. Srednjoskolci su detaljno izvijestili
pravobraniteljicu o poduzetim aktivnostima, prikupljenoj dokumentaciji, uspostavijenim
kontaktima s nutricionistima, lije¢nicima i drugim strucnjacima, organiziranim predavanjima
za ucenike, provedenim anketama medu roditeljima i u€enicima, pribavljenim preporukama
te planiranim daljnjim aktivnostima. Pravobraniteljica je pohvalila njihovu inicijativu da
pridonesu boljem informiranju mladih i njihovih roditelja o poremecajima prehrane i
vainosti razvijanja zdravih prehrambenih navika. Takoder je podrzala njihov prijedlog da se iz
Skola uklone automati sa slatkidima i gaziranim napicima, odnosno da se njihov sadriaj
zamijeni zdravim namirnicama. Pedriala je i njihov prijedlog da otvaranje $kolske kuhinje
postane dijelom obveznog standarda svih srednjih Skola, uz primjerenu brigu o osiguranju
kvalitetnih jelovnika.

Povodom prve godisnjice rada ureda pravobraniteljice za djecu u Splitu, ured je posjetilo
dvadesetak djece koja su sudjelovala u programu otvaranja ureda. Tom prigodom, ponovno,
djeca su razgovarala s pravobraniteljicom o svojem doZivljaju djecjih prava.

Clanovi Djec¢jeg odbora Hrabrog telefona posijetili su 12. svibnja 2008. Ured pravobraniteljice
u Zagrebu. Odbor je osnovan 2004., a Cine ga ucenici vi§ih razreda osnovne 3kole koji su
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polaznici radionica u Djecjoj kuci Borovje u Zagrebu. Svrha je odbora omoguéiti djeci da sama
govore o svojim potrebama te o pravima i njihovoj zasiti. Clanovi se sastaju dva puta
mjesecno, a na susretima uce o pravima djeteta propisanim Konvencijom o pravima djeteta,
izvjedtavaju o razli€itim situacijama u kojima su se naili ili koje su primijetili na igralistu, u
Skoli, za vrijeme 3kolskog odmora, u slobodno vrijeme i drugdje. Kroz grupni rad i raspravu
koju vodi odrasla voditeljica, {lanovi odbora pripremaju se i za preuzimanje uloge pomagaca
ostaloj djeci kojoj ée govoriti o pravima i odgovornostima djeteta, kao i o mjestima i
osobama kojima se mogu obratiti kad se suocCe s teSkotama i misle da su njihova prava
ugroZena. Clanovi odbora posjecuju osobe i ustanove koje su zaduZene za zastitu djece pa su
tako u pratnji voditeljica, posjetili i Ured pravobraniteljice za djecu. Imali su puno pitanja za
pravobraniteljicu i njezine suradnice, primjerice: Kada joj se djeca mogu obratiti? Koja su
prava najugroZenija u Hrvatskoj? Kako pravobraniteljica Stiti prava djece? Koii su naijtezi
slu€ajevi krienja prava djece? Sto ju je motiviralo da postane pravobraniteljica za djecu?
Nakon $to im je odgovorila, pravobraniteljica je imala pitanja za njih. Djeca su govorila o
odnosima u skoli, o poloZaju djece u obitelji, o nedovoljno prostera za igru u naseljima gdje
se igraliSta pretvaraju u parkiralista, a ocjenjivali su i stanje prava djece u 3koli i obitelji.
Unato¢ ponekim razlikama u misljenjima, zajednicki im je stav da ih se ne slusa dovoljno, niti
se u dovoljnoj mjeri uvazava njihovo misljenje.

Ured pravobraniteljice za djecu ove je godine zapocleo suradnju s djecom, Skolskim
novinarima. Prva radionica s dvadesetak mladih novinara splitskih osnovnih skola odrzana je
u gradskoj knjiznici Marka Maruli¢a u Splitu, 4. oZujka 2008., s temom ,Pomozimo odraslima
da bolje Cuju i vide 5to djeca trebaju i Zele”. Pravo na izrazavanje misljenja obuhvaéeno je
Konvencijom o pravima djeteta, a vaZznu ulogu u ostvarivanju tog prava imaju Skolski listovi,
koje ureduju i u kojima pisu uenici. Skolski listovi informiraju djecu, ali i pomaZu da se
autenti¢ni djedji glas bolje Cuje u drudtvu te je osobito vaino omoguditi djeci da sudjeluju u
kreiranju takvih medija i sadriaja u kojima ce slobodno izraZavati vlastito misljenje o
pitanjima koja su za njih bitna.

U splitskom uredu pravobraniteljice za djecu 4. lipnja 2008. odrzana je druga radionica za
djecu-novinare i urednike 3kolskih listova splitskih osnovnih Skola o temi ,Nas glas za
slobodno vrijeme”. Cilj radionice bio je €uti glas djece o ostvarivanju njihovih prava u
slcbodnom vremenu te ih potaknuti na izbor pozitivnih sadrZaja i njihovo promicanje u
Skolskim listovima. Mladi novinari dali su kreativne odgovore na pitanja kako mladi provode
slobodno vrijeme, 3to im treba, $to nemaju, a htjeli bi imati u slobodnom vremenu, biraju li
sadrzaje slobodnog vremena sami ili su im oni nametnuti.

Sljedeca radionica, s temom ,Prava djece u slobodnom vremenu® odrzana je 23. rujna 2008.
Svoje uratke s radionice kao i vlastite stavove o provodenju slobodnog vremena djeca su
predstavila 25. rujna 2008. na tribini ,Dijete u slobodnom vremenu” koju je u Splitu
organizirao Ured pravobraniteljice za djecu. Uslijedila je 18. studenoga 2008., u povodu
Medunarodnog dana djeteta, jof jedna novinarska radionica za djecu, s temom ,,Cetiri grupe
prava“. U radionici su sudjelovali ucenici visih razreda iz nekoliko osnovnih skola s podrucja
grada Splita. Nakon 3to su upoznala Cetiri grupe prava, djeca su imala priliku iznijeti svoja
iskustva, probleme, pitanja, dileme i misljenja o povredama njihovih prava te o nacinima
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ostvarenja pojedinih prava. Sudionici radionice procijenili su da su im u obitelji najugroZenija
prava sudjelovanja, a u 3koli i lokalnoj zajednici zastitna prava. Razgovarali su o©
moguénostima direktne zastite djece u situacijama kad su im prava ugroZena, kao i o
nacinima unapredivanja djedjih prava te dogovorili konkretne aktivnosti za rjefavanje
pojedinih problema u svojim Skolama. lzrazili su Zelju za nastavkom suradnje i odravanjem
veceg broja sli¢nih radionica.

Predstavnice Novinarske grupe koja postoji pri Centru za djecu, mlade i obitelj Velike Gorice,
u Uredu su 27. kolovoza 2008. intervjuirale pravobraniteljicu za djecu. Mlade novinarke,
ucenice sedmog razreda, razgovarale su s pravobraniteljicom i postavljale pitanja o djecjim
pravima i njihovoj zastiti, poloZaju djeteta u 3koli, u obitelji, o tjelesnom kaZnjavanju,
internetu te brojna druga pitanja. intervju je objavljen u ¢asopisu koji izdaje Centar za djecu,
miade i obitelj Velike Gorice.

Dvanaestoro ucenika osnovnih i srednjih %kola iz Cakovca, Osijeka, Rijeke, Splita i Zagreba
sastalo se 22. rujna 2008. s pravobraniteljicom za djecu i njezinim suradnicama, kako bi dali
svoje misljenje i prijedloge za izradu Strategije poticanja djefje participacije. Rije¢ je o
projektu Ureda pravobraniteljice za djecu ¢&iji je cilj ponajprije osigurati §to bolju
komunikaciju djece s pravobraniteljicom, ali i potaknuti njihovo sudjelovanje u drudtvu i
omoguciti da utjeCu na donoSenje odluka koje ih se ti¢u. O sastanku s djecom opsirnije
izvjeStavamo u poglavlju Prava djece kao &lanova drustvene zajednice.

Prigodom obiljeZavanja prve obljetnice rada rijeckog ureda pravobraniteljice za djecu 1.
listopada 2008. godine, rijecki ured su posjetila djeca koja su sudjelovala u njegovom
sveCanom otvaranju prethodne godine i to uCenici Osnovne Skole Jelenje Drazice i djeca
¢lanovi Skolske folklorne skupine. Djeca su izvela kratki igrokaz o djejim pravima te su
zajedno s pravobraniteljicom pogledala DVD s proslogodiSnjeg otvaranja rijeckog ureda.
Drufenje su zasladili rodendanskom tortom, i zajedno proslavili prvi rodendan Ureda
pravobraniteljice za djecu u Rijeci.

U povodu Djeljeg tjedna, ucenici Cetvrtog razreda Osnovne 3kole ,22. Lipanj” iz Siska
posjetili su 10. listopada 2008. pravobraniteljicu za djecu. Dvadeset dvoje djece dodlo je u
pratnji svoje ufiteljice i predstavnika Obiteljskog centra Sisacko-moslavatke Zupanije i
poglavarstva Grada Siska. Nakon §to su im pravobraniteljica i njezine savjetnice predstavile
Ured i podsjetile ih na to koje sve grupe djecjih prava postoje i zasto su ta prava vaZina,
uslijedila su mnogobrojna djedja pitanja, ali i prijedlozi pravobraniteljici o tome kojim se
djecjim pravima treba viSe pozabaviti i bolje ih za$tititi. Djeca su su pokazala da mnogo toga
znaju o djecjim pravima. Zasto neki roditelji tuku i vrijedaju svoju djecu zbog lodih ocjena u
Skoli? Moraju |i djeca i¢i na izvan3kolske aktivnosti koje njihovi roditelji Zele? Koja bi bila
primjerena kazna za dijete koje nije obavilo neku od svojih ,,duZnosti“? Zasto na televiziji ima
toliko reklama, a djeca ne mogu dobiti skoro niSta od toga pa su nesretna? Moze li se dijete
koje je zlostavljano samo obratiti pravobraniteljici za pomoé? Zanemaruju li se vise prava
mlade ifi starije djece? To su samo neka od pitanja koja su djevoj€ice i djecaci iz Siska uputili
pravobraniteljici. PredloZili su da se na web stranici Ureda pravobraniteljice za djecu otvori i
rubrika s preporuenim internetskim stranicama za djecu. Taj je prijedlog stigao u pravo
vrijeme, buduci da su upravo u tijeku promjene i uvodenje novih sadriaja za djecu na
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www.dijete.hr pri ¢emu su sve djecje ideje dobrodosle. Djeca su pitala pravobraniteljicu i
zadto su njihove 3kolske torbe jos uvijek teske, iako je i ona dala preporuku da ih se ostobodi
tolikoga tereta. Pravobraniteljica je odgovarala na pitanja te ih je potaknula da u svakoj prilici
iznesu svoja misljenja o vaZnim pitanjima koja se ti¢u njihovog svakodnevnog Zivota, da ne
Sute o svojim problemima, da potraze pomoc od odraslih kad god su u nevolji te da teskoée
u odnosima s roditeljima, drugim odraslima i sa svojim vrinjacima uvijek nastoje rijesiti
razgovorom i dogovorom.

Ucéenici zagrebackih srednjih strukovnih 3kola sastali su se 14. studenoga 2008. s
pravobraniteljicom i njezinim suradnicama kako bi razgovarali o pitanjima vezanim za
njihovo obrazovanje. SrediSnja tema bila je organizacija i odvijanje strukovne prakse u
Cetverogodisnjim i trogodiSnjim obrazovnim programima. O sastanku opSirnije izvjeStavamo
u poglavlju Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice

Ucenici |. gimnazije u Splitu, posjetili su 26. studenoga 2008. splitski ured pravobraniteljice
za djecu. Tom prigodom su upoznati s pravima djece te radom pravebraniteljice za djecu.
U¢enici su opisali poteskoce s kojima se susrecu u ostvarivanju svojih prava u obitelji, Skoli i
lokalnoj zajednici. Ukazali su na nedostatak prostora za mlade u kojem bi se mogli druZiti.
Raspravljali su o sudjelovanju djece u obitelji, 3koli i lokalnoj zajednici te istaknuli potrebu za
veéom participacijom udenickog vijea u 3koli. Raspravljali su i 0 problemu drzavne mature.
Ucenici su savjetnicama postavili niz pitanja o vrstama i oblicima nasilja nad djecom,
mjerama koje se provode u svrhu njihove zastite te ih pozvali da sudjeluju na jednoj sjednici
ucenickog vijeca.

Ured su 12. prosinca posjetili ucenici drugog razreda Osnovne Skole Jure Kaitelana iz
Zagreba. Pravobraniteljica im je zahvalila na tome $to su svojim likovnim radovima pomogli
da Ured ove godine otisne posebno lijepe novogodisnje Cestitke. Na jednoj od njih je rad
ulenika iz njihovog razreda. Djeci je prikazana kratka prezentacija o djedjim pravima,
Konvenciji o pravima djeteta i pravobraniteljstvu za djecu. Djeca su imala punc pitanja za
pravobraniteljicu i Zeljela su joj ponesto ispri¢ati i o sebi.

Ucenici treceg razreda Osnovne Skole ,Lijepa nasa” iz Tuhlja posjetili su pravobraniteljicu za
djecu 16. prosinca 2008. Rad njihove prijateljice jedan je od motiva otisnutih na
novogodisnjim Cestitkama koje je pravobraniteljica ove godine poslala svojim suradnicima.
Ucenici su razgovarali s pravobraniteljicom i njezinim savjetnicama, posluiali su kratko
izlaganje o djecjim pravima, ali i pokazali da o svojim pravima mnogo toga vec znaju. ispricali
su kako su se prosle godine, kad su bili u drugom razredu, sami izborili da se u uéionicama na
juznoj strani Skole postave rolete, jer im je ponekad prejako sunce smetalo u pracenju
nastave. Bio je to njihov projekt koji su prikazali i na drzavnoj Smotri projekata u sklopu
programa odgoja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo.

Ucenici Osnovne Skole Josipa Kozarca iz Josipovca Punitovackog i Osnovne Skole Gorjani,
zajedno s profesoricom likovne kulture, odazvali su se pozivu pravobraniteljice za djecu i
poslali joj svoje likovne radove s boZiénim i novogodidnjim motivima. Ured su posjetili 16.
prosinca 2008. i pogledali izlozbu djecjih likovnih radova, medu kojima su i njihovi.
Pravobraniteljica se zahvalila svima kaji su poslali svoje crteze medu kojima su odabrana dva
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koja su otisnuta na novogodisnjim Cestitkama Ureda pravobraniteljice. Djeca su upoznata s
djeéjim pravima i Konvencijom o pravima djeteta. Nakon toga su govorila o svom Zivotu u
Josipoveu, Punitovcima i Gorjanima, o tome kako su zadovoljni svojim skolovanjem, 3to rade
u slobodno vrijeme i kako se zabavljaju. Pohvalili su se da u Skoli imaju mnogo slobodnih
aktivnosti pa im, mada imaju mnogo 3kolskih obveza, ne manjka ni zabave. Uz popularne
sportske aktivnosti, informaticku i likovnu sekciju, pohvalili su se da imaju i tamburaski
orkestar i folklornu grupu, da su neki od njih ¢lanovi Dobrovoljnog vatrogasnog druitva, a
neki su uélanjeni i u drustvo ribica.

10.2 SUSRETI S DIECOM IZVAN UREDA

Pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici susrecu se s djecom u raznim prilikama koje
organizira sam Ured.

Ona je, sa savjetnicama, 10. lipnja 2008. posjetila Osnovnu gkolu Ante Starcevicéa u Lepoglavi,
gdje se upoznala s radom Cipkarske Skolske grupe i u¢enika-cipkara. U 3koli su izloZzeni brojni
uZenicki radovi koji svjedofe o iznimnoj vjestini i kreativnosti djece. Ucenici ulaiu mnogo
vjestine i strpljenja u izradu Cipke, a svoje radove izlaiu na brojnim izloZzbama, $alju ih na
natjecanja, pokianjaju prijateljima i gostima 3kole, ali ih i prodaju kako bi zaradili za dZeparac.

Savjetnica pravobraniteljice za djecu je 8. i 9. rujna 2008. posjetila utenike OS Zadarski otoci
na otoku Silbi i Velom |Zu, razgovarala je s ravnateljem, utiteljima i djecom te razgledala
prostore $kole. Saznala je puno toga o Zivotu djece na ova dva otoka, njihovom Zivotu u skoli,
provodenju slobodnog vremena i ostvarenju njihovih prava.

Pravobraniteijica za djecu i njezina savjetnica, posjetile su 15. rujna 2008. godine Osnovnu
Skolu Sesvetski Kraljevac u Sesvetskom Kraljevcu i razgovarale s u€enicima cetvrtog razreda.
Dolazak nije bio najavljen te uenici nisu znali da im pravobraniteljica dolazi u posjet.
Pozdravili su njen dolazak, no nitko od njih, kako su rekli, nije ¢uo za instituciju
pravobranitelja za djecu. Ova informacija vrlo je vaina pravobraniteljici, koja je medu svoje
prioritete rada u sljede¢em periodu uvrstila i poja¢ano informiranje djece o njihovim pravima
te postojanju institucije koja na razli€ite nacine ta prava §titi.

Pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica posjetile su 29. rujna 2008. Osnovnu $kolu
»Ivan Leko” u Prolo3cu, koja je tog dana obiljeZila Dan 3kole. Tom su prigodom razgovarale s
ucenicima, ¢lanovima novinarske i knjizniCarske Skolske grupe te ravnateljem i djelatnicima
njezinom radu na zastiti djecjih prava. Ujedno su iznijeli svoja stajalista i misljenje o
ostvarenju njihovih prava, posebno prava na izrazavanje vlastitog misljenja, prava na zastitu
od svakog oblika nasilja, prava na jednakost u obrazovanju i sli¢no. Istaknuli su takoder
probleme s kojima se suofavaju u obitelji i $koli. U€enici su se raspitivali o moguénostima
njihovog angaimana u zastiti i promicanju djecjih prava te izrazili spremnost da o temi
djedjih prava pisu u svom 3kolskom listu.

U sklopu redovitih obilazaka 3kola, savjetnice pravobraniteljice za djecu posjetile su 2.
listopada 2008. godine privatnu Osnovnu $kolu ,Grivica” u Rijeci i privatnu Opcu gimnaziju s
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pravom javnosti u Rijeci. lzvrien je obilazak prostora $kole. Razgovaralo se o specifiénosti
ovih Skola u odnosu na driavne $kole, o postignu¢ima i problemima s kojima se Skole
susrecu. Savjetnice su se susrele sa skupinom ucenika, kojima je predstavljena institucija
pravobranitelja za djecu.

Pravobraniteljica za djecu je 4. listopada 2008. prisustvovala sve¢anom prijemu za roditelje i
bebe rodene u lipnju i srpnju 2008., organiziranom u Gradskoj vijecnici u PoZegi. Istog dana,
razgovarala je s u€enicima tre¢eg razreda Gimnazije i osmog razreda O35 Antuna KaniZli¢a o
pravima djece. Pravobraniteljica se susrela s djecom s teSkoéama u razvoju i njihovim
roditeljima, ¢lanovima udruge ,MI” te predstavnicima Otvorene rafunalne radionice ,Svi
smo protiv”.

U skiopu Djedjeg tjedna, savjetnik pravobraniteljice za djecu posjetio je 11. listopada 2008.
flanove Djecjeg kluba Drustva ,Nasa djeca” u Osijeku. Djeca su ga izvijestila o svojem posjetu
gradonacelniku, kojem su iznijela i neke prijedloge za pobolj$anje sigurnosti djece na ulicii u
prometu te za uredenje djeéjih igralista. Clanovi Djegjeg kluba postavili su brojna pitanja o
tome kako rijesiti pojedine konkretne probleme djece. Pitali su ga kako se osigurava naplata
doprinosa za uzdrzavanje djece koja Zive s jednim roditeljem, moZe |i dijete, pripadnik
romske manjine, u postupcima pred policijom govoriti svojim jezikom, kako osigurati €istocu
djedjih igralista, osobito pje3€anika i mnoga druga. Susret je organiziran u suradnji s
voditeljicom Djecjeg kluba, a bila je to i prilika da se, kao 5to je obi¢aj u Djeéjem tjednu, djecji
glas Cuje glasnije i jasnije te da se pokuSa odgovoriti i na najteza djedja pitanja. To i jest u
skladu s porukom Djetjeg tjedna u 2008. koja je glasila: ,Odrasli, sluSajte nas!”.

Savjetnica pravobraniteljice za djecu posjetila je 27. listopada 2008. privatnu osnovnu $kolu
«Nova” u Zadru. Obisla je prostore 3kole te razgovarala s u€enicima, koji su joj ispri¢ali kako
izgledaju njihovi $kolski dani, na koji nain rade u 3koli i ¢&ime se bave. Uéenici su izrazili svoje
misljenje o nafinima ostvarenja pojedinih prava te postavili niz zanimljivih pitanja.

Pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica posjetile su 11. studenoga 2008. djecu u
osnovnim $kolama na tri otoka zadarskog arhipelaga, Molatu, Premudi i Olibu. Tom prilikom
razgovarale su s ucenicima o njihovom Zivotu i §kolovanju na otoku te o djecjim pravima. O
tome kako je to biti jedini u razredu i u 3koli, kako provode dane i slobodno vrijeme u sredini
gdje nema njihovih vrinjaka - djeca su pri€ala pravobraniteljici, 2 ona njima o Konvenciji o
pravima djeteta, o svome poslu te o tome koliko je vaino da djeca znaju koja su njihova
prava, kako bi i sama mogla zahtijevati njihovo ostvarivanje.

Na Medunarodni dan djeteta pravobraniteljica za djecu je sa suradnicama posjetila Tehnicku
$kolu Rudera Boskovic¢a u Zagrebu i razgovarala s ucenicima Cetvrtog razreda o Konvenciji o
pravima djeteta i zastiti ljudskih prava djece. Pravobraniteljica za djecu objasnila im je da su,
prema Konvenciji, djeca sve osobe miade od 18 godina te se obveza drustva da im pruii
posebnu zastitu, poticaje za razvoj i moguénost sudjelovanja, odnosi i na njih. Srednjoskolci
5u svoje go§ce upoznali s time kako oni doZivljavaju svoj poloZaj u drustvu i 3koli i iznijeli
neke primjedbe i prijedioge u vezi sa zastitom svojih prava, ponajprije s obrazovanjem.
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Savjetnica pravobraniteljice za djecu posjetila je 24. studenoga 2008. Djecji vrti¢ ,Grigor
Vitez” u Splitu i razgovarala s djecom. Zatim je 25. studenoga 2008, posjetila osnovnu $kolu
Grohote na otoku Solti, gdje je predstavnike razreda upoznala s djedjim pravima i ulogom
pravobraniteljice za djecu. Djeca su postavila niz pitanja o nadinima zastite njihovih prava,
poglavito prava na zastitu od svakog oblika nasilja. Ujedno su joj ispri¢ala kako provode svoje
dane na otoku, s kojim se problemima susre¢u u Skoli te kako doZivljavaju zastitu svojih
prava.

10.3 SUSRETI S DJECOM NA DRUGIM SKUPOVIMA ZA DJECU

U okviru Prvog regionalnog susreta UNICEF-ove mreze Skola bez nasilja koji je odrian u
Sibeniku, savjetnica pravobraniteljice je razgovarala s djecom, predstavnicima ucenika iz 13
skola s podruéja Dalmacije, koje su stekle UNICEF-ovo priznanje Skola bez nasilja.

U okviru Motovunske ljetne Skole unapredenja zdravlja, od 3. do 5. srpnja 2008., po
jedanaesti puta odriane su u Labinu radionice projekta ,5kole demokracije - Vije¢a mladih*,
Ovogodisnji susret odvijao se na temu poznavanje i podtovanje ljudskih prava, poloZaj
ucenika u skoli, s pripadaju¢im tematskim radionicama: sustav i gradacija vrijednosti te
uéenici-Skola-ljudska prava. Organizatori ove §kole su Hrvatska mre#a zdravih gradova, Skola
narodnog zdravlja ,Andrija Stampar”, projekt ,Labin-zdravi grad” i Srednja ¥kola Mate
BlaZine iz Labina. Rad Skole kroz radionice te prezentacije rezultata anketa i projekata, ove su
godine pratile i savjetnice pravobraniteljice za djecu. Skoli demokracije osnovni je cilj
snaZzenje demckracije, jaanje mladih u smislu ufenja socijalnih vjedtina, viedtina
komuniciranja, kulture dijaloga i argumentiranja. Takoder, cilj Skole demokracije je upoznati
Sto veci broj mladih ljudi s ljudskim pravima, pogotovo s pravima prve generacije te pravima
djece i mladih; razviti sposobnost suosjecanja i respektiranja drugadijeg; potaknuti ih na
odanost ljudskom dostojanstvu, uljudnosti, snodljivosti, solidarnosti i gradanskoj
odgovornosti.

U povodu Djejeg tjedna u Velikoj Gorici je 13. listopada 2008. odriana sjednica Djecjeg
Gradskog vije¢a. Tom su prilikom gradonaelnik i drugi gradski celnici te zamjenica
pravobraniteljice za djecu odgovarali na brojna pitanja djece-vijeénika. Zamjenici
pravobraniteljice za djecu najmladi su vijeénici namijenili pitanje o tome kako se zadtititi od
nasilja i zZlonamjernih poruka koje dobivaju putem interneta.

Savjetnica pravobraniteljice za djecu posjetila je 20. studenoga 2008. Osnovnu skolu , VeZica”
u Rijeci, koja je, u povodu Medunarodnog dana djecjih prava, organizirala projektnu nastavu
s temom ,Zivot bez nasilja pravo je svakog ucenika®. Nastava je organizirana kroz radionice
na kojima su uéenici upoznati s Konvencijom o pravima djeteta, rjeSavanjem sukoba mirnim
putem, prepoznavanjem nasilnika i Zrtve, i tehnikama sprefavanja nasilja medu djecom.
Istaknuta je vaZnost poStovanja razli¢itosti i upoznavanja s ozraljem zajednistva te
osjetljivosti na nasilje. Nakon radionica, savjetnica je djeci govorila ¢ Konvenciji i Uredu
pravobraniteljice za djecu, a zatim su djeca prikazala svoje radove s radionica. Uslijedila je
osnivacka sjednica Vije¢a ulenika 3kole i biranje predsjednika i dopredsjednika Vijeca
ulenika, s time da su prethodno djeca pozvana da se slobodno kandidiraju, predstave i
iznesu svoj plan i program rada kao predsjednika i dopredsjednika Vijea ucenika, koji se
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uglavnom odnosio na sprefavanje nasilja, bolje ,marende” u 3koli, obnavljanje 3kole,
uvodenje samo jedne kontrolne zadace tjedno. Za vrijeme trajanja izbornog postupka
savjetnica pravobraniteljice razgovarala je s djecom i odgovarala na njihova brojna pitanja,
narocito u vezi s nasiliem u $koli, odgovorno$éu djece i odraslih u sluéaju pojave nasilja,
sigurnog interneta, a pritom je istaknula kako je vazno da se djeca obvezno obrate odraslima
radi zastite od nasilja.

U Osnovnoj Skoli Suéidar u Splitu savjetnica pravobraniteljice za djecu sudjelovala je 27.
studenoga 2008. u ,Pricalici” na temu djecjih prava, koja je odrana u 3kolskoj knjiZnici, a u
kojoj su sudjelovali predstavnici ulenika svih razreda. Uéenici su prethodno prouéili
Konvenciju o pravima djeteta i pripremili plakate na temu djegjih prava. Istaknuli su svoje
miéljenje o stanju prava djece kako na svjetskoj tako i na razini lokalne zajednice i §kole.
Istaknuli su brojne probleme i krSenja prava koja doZivljavaju djeca za vrijeme rata,
siromasna djeca, djeca tija se vjeroispovijest razlikuje od veéinske u nekoj sredini te djeca
poznatih osoba. Razgovarali su i o trgovini djecom, a podijelili su i svoja iskustva u kojima su
dozivjeli povrede svojih prava.

U povodu Medunarodnog dana osoba s invaliditetom 3. prosinca 2008. Osnovna $kola
Ljudevita Gaja u Osijeku organizirala je integrirani Skolski dan pod naslovom , Poku3aj hodati
u mojim cipelama®. Brojnim aktivnostima usmjerenim temi inkluzije - ukljuéivanju djece s
teskocéama u razvoju u redoviti rad i Zivot Skole, pridruzila se i pravobraniteljica za djecu. Na
tribini odrZzanoj nakon radionica, na kojoj su uenici i ulitelji prikazali rezultate rada
radionica, ona se obratila djeci, podriala $kolu zbog uspjed3nog ostvarivanja integracije i
pohvalila angaZman djece i uditelja u integriranom danu. Integrirani dan ,Pokusaj hodati u
mojim cipelama”, osmidljen u O3 Ljudevita Gaja, tek je dio sustavnih nastojanja za
ostvarivanjem inkluzije u toj Skoli, koja je poznata u Hrvatskoj kao primjer dobre prakse i
model integracije djece s tesko¢ama u redoviti odgojne-obrazovni sustav.

Ucenici treceg razreda Osnovne Skole Marina Drzi¢a u Zagrebu posjetili su 11. prosinca 2008.
izlozbu ,Mi imamo prava” postavljenu u DjeCjoj knjiZznici Marina Drzica. Tom prilikom o
diecjim pravima i radu pravobraniteljice za djecu govorila im je savjetnica pravobraniteljice.
Djeca su imala mnogo pitanja, ali i mnogo vlastitih odgovora te su spremno iznosila svoja
mislienja o tome 5to vole i 5to ne vole, $to im se svida i §to im je vaino. Kao podsjetnik na to
gdje svako dijete moze nadi pravobraniteljicu, i obavijestiti je o krienju djecjih pravaili joj
prenijeti svoje misljenje o bilo kojem pitanju vaznom za djecu, ucenici su dobili obiljezavace
za knjige s porukama i adresom Ureda pravobraniteljice.
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11 MEDUNARODNA SURADNIA

Tijekom 2008. godine, djelatnici Ureda pravobraniteljice za djecu sudjelovali su u brojnim
medunarodnim aktivnostima na podrucju zastite i promicanja prava djece. Nastavijena je
suradnja s Odborom za prava djeteta UN-a, Vijecem Europe te u okviru Europske mreie
pravobranitelja za djecu i neformalne MreZe pravobranitelja za djecu Jugoistocne Europe.

11.1 SURADNIA S MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA
11.1.1 Posjet clanova ENOC-a Vijecu Europe

Clanovi Europske mreie pravobranitelja za djecu, posjetili su 11. veljaie Vijeée Europe
u Strasbourgu, gdje je za njih odrZzan seminar o temama iz podrudja zastite djecjih prava, kroz
prizmu aktivnosti VE. Domacini skupa Maud De Boer-Buquicchio, zamjenica glavnog tajnika i
Thomas Hammarberg, povjerenik za ljudska prava Vije¢a Europe, istaknuli su vaznost bliske
suradnje ENOC-a i VE.

11.1.2 Neformalna mreZa pravobranitelja za djecu u Jugoistocnoj Europi

Pravobraniteljica za djecu sudjeluje u radu neformalne mreie pravobranitelja za djecu
Jugoistocne Europe od 2006. godine. Tijekom 2008., odriana su dva tematska sastanka -
»Domovi za djecu u svjetlu reforme socijalne zastite”, 10. travnja u Novom Sadu, na kojem je
odriano izlaganje ,Institucionalna skrb o djeci u sustavu socijalne skrbi u Republici
Hrvatskoj“ te “Odrzivost, buduée osmisljavanje i funkcioniranje mreze”, 12. lipnja, takoder u
Novom Sadu. OdrZana je i Godinja konferencija pod nazivom ,Zdravstvena zastita djece”,
13.i 14. listopada u Brdu kod Kranja, na kojoj je pravobraniteljica za djecu odrzala izlaganje
~Neki vidovi ostvarenje prava djece na zdravlje”. Osim toga, u lipnju 2008. predstavnici
pravobranitelja za djecu iz zemalja jugoistoCne Europe i Poljske sastali su se u Uredu
pravobraniteljice za djecu u Zagrebu i razgovarali o zastiti djecjih prava te o nacinu djelovanja
ombudsmana.

11.1.3 Susret s predstavnicima Europske komisije

Clanovi Delegacije Europske komisije u Republici Hrvatskoj posjetili su 29. svibnja 2008. Ured
pravobraniteljice za djecu, kako bi razgovarali o napretku na podrudju zastite prava djece
ostvarenom u protekloj godini. NajviSe je bilo rijeci o Nacionalnom planu aktivnosti za prava i
interese djece od 2006. do 2012. godine, za koji je zakljueno da je sveobuhvatan i kvalitetan
dokument €ija je provedba, naZalost, spora i netransparentna. Istaknuta su neka poboljsanja
vezana za zakonodavstvo, kao 3$to je prihvadanje inicijative pravobraniteljice da Zakon o
besplatnoj pravnoj pomodi zajam¢i besplatnu pravnu pomoc¢ svoj djeci u predmetima koji se
tiu ostvarivanja prava na uzdriavanje.

11.1.4 Misijo strucnjaka Europske komisije u posjetu Hrvatskoj

U sklopu posjeta misije struCnjaka Europske komisije, u Uredu pravobraniteljice za djecu
organiziran je 12. lipnja 2008. sastanak pravobraniteljice Mile Jelavi¢ s llze Brands Kehris,
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clanicom misije, koja je postavila je niz pitanja o stanju i teSko¢ama u zastiti prava djece u
Hrvatskoj, interesirajué¢i se za organizaciju, djelokrug rada, nadleinosti i ovlasti
pravobraniteljice za djecu. Zanimala ju je i suradnja pravobraniteljice s driavnim tijelima,
nacin financiranja, planiranje rada Ureda i glavna teZista u djelovanju.

11.1.5 , Podignite ruku protiv tielesnog kaznjovanjo djece”

U Zagrebackom kazalistu lutaka, 15. lipnja 2008. objavljen je pocetak kampanje Vijeda
Europe protiv tjelesnog kaZnjavanja djece pod nazivom ,Podignite ruku protiv tjelesnog
kaZnjavanja djece”, u suradnji s Ministarstvom obitelji, branitelja i medugeneracijske
solidarnosti. Tom prilikom u Zagrebu su se okupili brojni ugledni medunarodni i domaci
strucnjaci, predstavnici tijela Vijeca Europe, Ujedinjenih naroda i UNICEF-a, ministri
europskih zemalja i drugi. Na predstavljanju kampanje izlaganje je imala i pravobraniteljica
za djecu.

11.1.6 Odbor za prava djeteta UN

U sklopu boravka u Zagrebu, u povodu proglasenja kampanje Vije¢a Europe protiv tjelesnog
kaZnjavanja djece, predsjedavateljica UN-ovog Odbora za prava djeteta Yanghee Lee i ¢lanica
odbora Nevena Vuckovi¢ Sahovi¢ posjetile su 16. lipnja 2008. Ured pravobraniteljice za
djecu. Istaknule su vainost pravobranitelja za djecu kao neovisnog tijela koje kontinuirano
prati ostvarivanje djecjih prava u zemlji i daje kriticki uvid u stvarno postignut napredak u
zastiti djece.

11.1.7 integrirana strategija VE protiv nasiljo nad djecom

U Parizu su u lipnju i listopadu 2008. odrZani sastanci radne grupe za izradu Smjernica Vijeca
Europe za integriranu strategiju protiv nasilja nad djecom, koje ¢e biti predloieno na
usvajanje kao Preporuka Vijeéu ministara. Izrada smjernica je sastavni dio projekta ,Gradimo
Europu za djecu i s djecom”, a temelji se na iscrpnom izvjes¢u o nasilju nad djecom iz Eetiri
lanice Vije¢a Europe — Portugala, Norveske, Italije i Rumunjske. Na iskustvima iz tih zemalja
sastavljen je prvi nacrt smjernica o kojem se raspravljalo na sastancima radne grupe.

11.1.8 Godisdnja konferencija ENOC-a u Dublinu

U Dublinu je od 3. do 5. rujna 2008. odriana GodiSnja konferencija Europske mreze
pravobranitelja za djecu. Tema je bila implementacija Konvencije o pravima djeteta na
medunarodncj, europskoj i nacionalnoj razini, koridtenje medunarodnih mehanizama za
poboljsanje implementacije te dijalog djece i predstavnika medunarodnih organizacija.

11.1.9 Dan opce rasprave Odbora za prava djeteta UN-a

Tema dana glavne rasprave Odbora za prava djeteta UN-a koja je odrZana u Zenevi 19. rujna
2008., bila je ,Pravo djece na obrazovanje u krizama®“. Na glavnoj raspravi govorilo se o
ostvarenju ¢l. 28. i 29. Konvencije o pravima djeteta, aistaknuto je kako pravo djece na
obrazovanje ne prestaje neovisno o krizi te da drZzava potpisnica Konvencije od samog
podetka krize djeci mora osigurati ostvarenje prava na obrazovanje. Uz protokole,
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informiranje o mogucoj krizi i pripreme za eventualne krizne situacije, svaka drzava trebala
bi imati, kao dio drzavnog obrazovnog sustava, i plan obrazovanja u kriznim situacijama od
predskolske do srednjoskolske razine obrazovanja, koji treba ukljucivati i edukaciju uéitelja.

11.1.10 Konferencija ,lzgradnja Europe za djecu i s dijecom” u Stockholmu

U okviru Svedskog predsjedanja Vijeéem Europe, Svedska vlada je u suradnji s Vijecem
Europe i uz podrsku Nordijskog vijeca ministara u Stockholmu od 8. do 10. rujna 2008.
godine organizirala Konferenciju ,izgradnja Europe za djecu i s djecom: prema strategiji
2009.-2011.“ U radu konferencije sudjelovalo je oko tristo sudionika, medu kojima su bili
predstavnici vlada, medunarodnih organizacija i institucija, nevladinih udruga i
profesionalnih mreZa, parlamentaraca, lokainih vlasti, ombudsmana, sudaca i zagovaratelja
djedjih prava, a aktivno su se ukljucila i djeca i mladi.

11.1.11 Europski program razmjene pravosudnih duZnosnika

U sklopu Programa razmjene pravosudnih duznosnika Europske mreZe pravosudnih Skola
(EJTN), rijecki ured pravobraniteljice za djecu posjetili su 25. rujna 2008. buducdi suci iz
Makedonije. Posjet je dogovoren u suradnji s Pravosudnom akademijom Ministarstva
pravosuda.

11.1.12 Obrazovanje djece za ljudska prava

U organizaciji Vijeca Europe u Europskem vijeéu mladih u Budimpesti od 12. do 19. listopada
2008. adrzan je trening za obrazovanje djece za ljudska prava, namijenjen pravobraniteljima
za djecu. Glavni cilj treninga bio je stjecanje kompetencija trenera za integriranje i razvijanje
vjestina za obrazovanje djece za ljudska prava u razlicitim formalnim i neformalnim
obrazovnim kontekstima. U okviru programa svi sudionici posjetili su Ured madarskog
pravobranitelja.

11.2 BILATERALNA SURADNIJA
11.2.1 Susret s predstavnicama sSvedskog veleposlanstva

Na prijedlog Svedskog veleposlanstva u Hrvatskoj, pravobraniteljica za djecu sastala se 12.
lipnja 2008. s prvom tajnicom veleposlanstva Rebeccom Soderberg i njezinim suradnicama.
U sklopu svajih aktivnosti Zeljele su bolje upoznati podruéje zastite djece u Hrvatskoj, a
posebno ih je zanimalo koja su prava djece najugroienija, kakav je poloZaj djece manjina s
naglaskom na Rome te kako je osigurana zastita djece s teSkoCama u razvoju. Takoder se
zanimala kako se odvija proces deinstitucionalizacije skrbi o djeci.

11.2.2 Susret s éeskom ministricom J. Stehlikovom

Ured pravobraniteljice za djecu 16. lipnja 2008 posjetila je ministrica za ljudska prava i
manjine Republike Ceske Jarmila Stehlikova. Ona je u Zagrebu boravila u povodu
predstavijanja Kampanje Vije¢a Europe protiv tjelesnog kaZnjavanja djece. Ministricu je
zanimao nadin uspostavljanja, ustrojstvo, nacin rada i nadleZnost pravobranitelja za djecu
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Republike Hrvatske, buduéi da i u Republici Ceskoj postoiji politicka volja za osnutkom takve
institucije.

11.2.3 Posjet lotvijske i rumunjske sutkinje rijeCkom uredu pravobraniteljice

U sklopu Programa razmjene pravosudnih duznosnika Europske mreZe pravosudnih centara
(EJTN), a u suradnji s Pravosudnom akademijom Ministarstva pravosuda, 19. lipnja 2008.
rijecki ured pravobraniteljice za djecu posjetile su sutkinje iz Latvije, a 23. listopada 2008.
sutkinja iz Rumunjske.

11.2.4 Sastanak s regionalnom tehnickom savjetnicom za problematiku trgovanja djecom pri
MVP Francuske

U organizaciji francuskog veleposlanstva u Republici Hrvatskoj, u Uredu pravobraniteljice za
djecu, 30. lipnja 2008. odrzan je radni sastanak s regionainom tehni¢kom savjetnicom za
problematiku trgovanja djecom, pri Ministarstvu Vanjskih Poslova Francuske na sluZbi u
Madarskoj, sutkinjom za maloljetnike Marie-Anne Baulon.

11.2.5 Posjet pravobraniteljici Republike Slovenije

Pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica posjetile su 1. prosinca 2008. godine Ured
zastitnika ljudskih prava Republike Slovenije. Varuh &fovekovih pravic, kako se ta institucija
zove na slovenskom, pandan je puckome pravobranitelju u Republici Hrvatskoj, a ima
osnovan poseban odjel koji se iskljucivo bavi zastitom prava i interesa djece.

11.3 MEDPUNARODNE KONFERENCIJE, SEMINARI | STRUCNI SKUPOVI UZ SUDJELOVANIE
PREDSTAVNIKA UREDA

11.3.1 Konferencija u San Diegu o zlostavijanju djece i problemima obitelji

Od 28. sijetnja do 1. veljate 2008. u San Diegu u SAD-u odriana je 22. godiinja
medunarodna konferencije o zlostavljanju djece i problemima obitelji. Organizirali su je
Chadwick centar za djecu i obitelj i Djecja bolnica Rady (Rady Children Hospital). Rije¢ je o
skupu koji se bavi $irokom tematikom zanemarivanja i zlostavljanja djece te problemima u
funkcioniranju obitelji. U njezinom je radu sudjelovalo vide od 1800 struénjaka iz 50 zemalja
svijeta, organizirane su 222 radionice i plenarna zasjedanja na kojima je izlagalo 200
predavada.

11.3.2 Medunarodni kongres studenata rehabilitacije

Tre¢i Medunarodni kongres studenata rehabilitacije, Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu odrian je od 18. do 20. travnja 2008, pod nazivom K.R.1.K. - Krenimo,
Radimo, Informirajmo, Kreirajmo. Na kongresu su studenti izloZili svoje radove, istraZivanja i
iskustva te su sudjelovali u radu radionica. Glavni ciljevi bili su poticanje medunarodne
suradnje, edukacija buduéih strutnjaka, razvoj multidisciplinarne suradnje stru¢njaka srodih
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podruéja, razmjena iskustava iz prakse i novih spoznaja iz struke i promicanje volonterskog
rada.

11.3.3 Medunarodni kongres o trgovanju djecom

U povodu 60. obljetnice Deklaracije o ljudskim pravima, $panjolske nevladine organizacije za
prava djece Fundacién Tierra de Hombres Spain i Fundacién por la lusticia, pripremile su
Drugi medunarodni kongres o trgovanju djecom. Kongres je odrZan u Valenciji od 7. do 9.
svibnja 2008. pod nazivom ,Zaustavimo trgovanje djecom”. U njegovom su radu sudjelovali
struénjaci raznih profila iz cijelog svijeta, raspravljaju¢i o problemima, postignuéima te
moguéim strategijama zajednickog koordiniranog djelovanja kako bi se sprijecilo trgovanje
djecom i zastitilo djecu te kako bi se Zrtvama trgovanja djecom pruzila odgovarajuc¢a pomoc i
podrika.

11.3.4 Europsko akademija za djecu s teskocama u razvoju

U Zagrebu je od 5. do 7. lipnja 2008. odrzan 20. kongres Europske akademije za djecu s
teSko¢ama u razvoju {EACD} koji je okupio vise od 400 sudionika, medu njima i 133
stru¢njaka iz Hrvatske. Kongres je organizirala Hrvatska akademija za razvojnu rehabilitaciju,
koja ve¢ 11 godina djeluje pri Klinici za djecje bolesti u Klai¢evoj u Zagrebu.

11.3.5 17. kongres medunarodnog udruZenja za prevenciju zlostavijanja i zanemarivanja
djece (ISPCAN)

U Hong Kongu je od 7. do 10. rujna 2008. odrzan 17. kongres medunarodnog udruZenja za
prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja djece (ISPCAN). U prezentaciji znanstvenih i strucnih
radova dominirala je tema djecje participacije i dje¢je perspektive u zastiti od nasilja. ISPCAN
je multidisciplinarno medunarodno udruZenje koje okuplja organizacije i struénjake razlicitih
profila iz 180 zemalja u radu na prevenciji i tretmanu zlostavljane i zanemarene djece te na
svim problemima koji se tiCu suzbijanja nasilja i eksploatacije djece.

11.3.6 Djecja prava u globaliziranom svijetu

Od 7. do 19. rujna 2008. u Ghentu i Antwerpenu u Belgiji odrian je medunarodni
interdisciplinarni teéaj ,Djecja prava u globaliziranom svijetu: od nacela k praksi”. Te€aj su
zajednicki organizirali Centar za djecja prava pri SveuciliS$tu u Ghentu i UNICEF-ova Katedra za
prava djece na Sveucilitu u Antwerpenu.

11.3.7 Godisnja konferencija ISSA-e u Budimpesti

Od 9. do 12. listopada 2008. u Budimpesti je odrZana 9. godidnja konferencija Medunarodne
organizacije Korak po korak (ISSA) pod naslovom ,Aktivno Gradanstvo: Demokratska praksa i
obrazovanje - od socijalno odgovornog razreda do socijalno odgovornog drustva“. O tome
kako izgleda obrazovanje sa sadriajima aktivnog gradanstva i njegovom najranijom
izgradnjom izlagalo je ili raspravljalo oko 350 sudionika iz viSe od 70 zemalja svijeta, kroz
plenarna predavanja i prosjecno 15 radionica, prezentacija i grupa za raspravu dnevno.
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11.3.8 Medunarodna edukacija u Svedskoj: Prava osoba s invaliditetom

U Svedskoj je od 19. do 31. listopada 2008. odrina edukacija, odnosno medunarodno
okupljanje stru¢njaka iz 12 zemalja o pravima osoba s invaliditetom gdje se raspravljalo i
ucilo o mogucnostima unapredenja ljudskih prava osoba s invaliditetom i djece s te$kocama
u razvoju

11.3.9 Konferencija Eurochilda u Budimpesti

U Budimpesti je od 5. do 7. studenoga 2008. odrZana peta godiinja konferencija Eurochilda
s temom , Ukljucivanje djece: priblizavanje dje&jih prava njihovoj dobrobiti“. Sudionici su bili
predstavnici nevliadinih udruga, ¢lanovi Eurochilda, predstavnici vladinih organizacija koje se
bave socijalnim ukljudivanjem te predstavnici ombudsmana za djecu.

11.3.10 Svjetski kongres protiv spolnog iskoristavanja i zlostavljanja djece

U Rio de Janeiru od 24. do 28. studencoga 2008. odrzan je Ill. svjetski kongres protiv spolnog
iskoridtavanja i zlostavljanja djece, koji se odvijao kroz pet osnovnih tema: nove dimenzije
komercijalnog spolnog iskoriStavanja djece, zakonodavni okviri i primjena zakona,
integrirane medusektorske politike, uloga privatnog sektora i korporativha drustvena
odgovornost te strategije medunarodne suradnje. Na marginama Kongresa odrZan je i
sastanak Globalne mreZe pravobranitelia za djecu, pod predsjedanjem indijske
pravobraniteljice Shante Shine, te razgovori ombudsmana na kojima su sudjelovala djeca iz
cijelog svijeta, parlamentarci | nevladine udruge.
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12 RAD REGIONALNIH UREDA

12.1 URED U SPLITU

U regionalnom uredu u Splitu, ove godine uz profesoricu pedagogije savjetnicu
pravobraniteljice za strutne poslove - podrucje odgoja | obrazovanja, obitelji, kulturnih i
ekonomskih prava djece i promocije prava djece, od listopada 2008. zaposlena je i
diplomirana pravnica savjetnica za pravne poslove - socijalne skrbi i obitelji. Savjetnice su i
ove godine radile na pojedinacnim predmetima kao i na opéim inicijativama usmjerenim
zaititi, pracenju i promociji prava djece u regiji.

Tablica 1
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Ukupno 122 23 P

Osobna prava - ukupno 15 8 8

Pravo za fivot uz roditelje i rod. skrb 27 6 5 6 44 | 223
Pravo na djetetovu privatnost 3 3 0 0 6 30
Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanija 29 6 3 2 40 .| 257
Ostala osobna prava 5 0 0 0 5 | 30
Prava djece kao flanova drustvene | ‘
zajednice 1 0 1 0 2 | 11
Obrazovna prava 32| 5 4 0 | 41 | 80
Zdravstvena prava 7 0 0 1 8 | 24
Socijalna prava 4 2 0 2 8 | 23
Ekonomska prava 3 1 1 1 6 .| 50
Kulturna prava 1 0 1 0 2 |13,
Pravosudno-zastitna prava 4 0 3 0 7 30
Ostala prava 6 0 1 0 7 42

Od ukupno 989 prijava pojedinacnih povreda prava Uredu, 176 prijava odnosi se na podrucje
splitske regije. Od toga su se 122 prijave odnosile na Splitsko-dalmatinsku Zupaniju, 23 na
Zadarsku Zupaniju, 19 na Dubrovaéko-neretvansku i 12 na Sibensko-kninsku Zupaniju. U
odnosu na proilo izvjestajno razdoblje kada je bilo ukupno 113 pojedinacnih prijava,
evidentan je porast prijava u cijeloj regiji.

Najveéi broj prijava odnosi se na povrede osobnih prava djeteta, i to povrede prava na
zastitu od nasilja i zanemarivanja te prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb. Nakon
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osobnih prava djece, po broju prijava slijede povrede obrazovnih prava. U odnosu na cijelu
Republiku Hrvatsku, broj prijava povreda obrazovnih prava najveéi je u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji.

Tablica 2
Ured u
splitu Dijete Majka Otac Baka Djed | Institucije Ostali Ukupno
Osohno 1 24 17 4 1 1 1 49
Telefonski 129 64 16 8 47 16 281
Ukupno 1 153 81 20 9 48 17 330

U 2008. godini, telefonom je zvalo i osobno doslo u Ured ukupno 330 osoba, $to je u odnosu
na proslu godinu porast veci od 100%. Osobno nam se obratilo 49 osoba, i to najvise majki, a
telefonskih poziva bilo je 281, medu kojima opet najvise obracanja majki. Rast obracanja
stranki splitskom Uredu moZemo objasniti ve¢om senzibilizacijom i informiranoséu ljudi u
regiji za postojanje Ureda i naline zastite djedjih prava. | dalje je uotljivo javljanje odraslih
osoba, a ne same djece, 5to nas upucuje na nuZnost daljnjeg informiranja, senzibilizacije i
podrike djeci u obradanju Uredu, kako radi zastite svojih prava tako i zbog drugih oblika
suradnje s njima.

| ove godine, Ured je radio na upoznavanju, informiranju, senzibilizaciji i savjetovanju djece,
strucnjaka i javnosti o djecjim pravima te nacinu i djelokrugu rada Ureda kroz susrete s
djecom, sudjelovanja i izlaganja na raznim skupovima, tribinama, okruglim stolovima.

Tako je odrZano vise od deset predavanja i radionica na razliéitim skupovima §to je navedeno
u dijelu o sudjelovanjima i izlaganjima.

Uz telefonska, pisano i individualno savjetovanje djece i odraslih i ove godine obilazili smo
ustanove koje se bave zastitom i promocijom djedjih prava te ustanove u kojima trajno ili
privremeno borave djeca. Realizirane su ponovne posjete zatvorima u Sibeniku i Zadru. | ove
godine smo pasjetili i Centar 2a odgoj u Zadru. Posjetili smo Obiteljski centar Split, Djedji
odjel i rodiliste Opce bolnice Zadar, Djedji odjel i rodilidte Kliniékog bolnickog centra Split, DV
Grigor Vitez, O3 Sucidar u Splitu, O5 Ivan Leko u Proloscu, Privatnu osnovnu $kolu Nova u
Zadru i Sest otocnih Skola: O3S Zadarski otoci koja broji pet $kola na otocima Silbi, Olibu,
Premudi, Molatu i Velom Izu, te O3 Grohote na otoku Solti. O problemima ostvarenja prava
na kvalitetno obrazovanje djece na otocima biti ¢e vise u dijelu izvjes¢a koji se odnosi na
obrazovanje. Radi stjecanja uvida u potpunu sliku stanja prava djece na otocima i u
sljedecem periodu planiramo svoje posjete usmjeriti $kolama na otocima.

U povodu prve godidnjice otvaranja Ureda u Splitu uprili¢eni su posjeti 30 djece od
predskolskog do srednjoskolskog uzrasta koja su sudjelovala u programu otvaranja Ureda te
posjet djece u€enika 1. jezi€ne gimnazije iz Splita.

U oZujku 2008. godine, Ured je povodom obiljeZavanja prve godine otvaranja organizirao
tribinu ,Stanje prava djece u dalmatinskoj regiji“, za sve Zupane i gradonalelnike
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dalmatinske regije, s ciljem predstavljanja naseg videnja stanja prava djece u dalmatinskoj
regiji. Sa Zeljom da upozorimo na vainost slobodnog vremena u Zivotu djeteta, kao i
na potrebe i probleme djece u tom podruju te da potaknemo osmisljavanje i Sirenje
kvalitetnih sadrZaja slobodnog vremena, Ured je u rujnu 2008. u Splitu organizirac dvije
tribine ,Djeca u slobodnom vremenu® i ,Dva lica interneta®. Uz stru¢njake iz ovog podrucja u
obje tribine aktivni sudionici su bila djeca ucenici splitskih osnovnih $kola i Il gimnazije. Na
obje tribine bili su pozvani strucnjaci svih Cetiriju Zupanija iz razli¢itih resora koji se bave
zastitom i promocijom prava djece.

U skladu s planiranim, intenzivirali smo susrete s djecom 3kolskim novinarima. Savjetnica
pravobraniteljice redovito odrzava radionice na temu djedjih prava. Tako je ove godine
upriliceno Sest susreta s djecom 3kolskim novinarima. Na radionicama su se obradivale teme:
Pomozimo odraslima da bolje ¢uju i vide 5to djeca trebaju i Zele; Kako pisati o djecjim
pravima u $kolskim listovima; Pravo na slobodno vrijeme; Cetiri grupe prava. Suradnja s
djecom skolskim novinarima pokazala se korisnom za obje strane te ju planiramo razvijati i
dalje.

Na inicijativu Ureda pravobraniteljice za djecu u splitskom uredu organiziran je sastanak na
temu ,Djeca koja trebaju psihijatrijsku pomoc¢” na kojem su sudjelovala dva djecja psihijatra
iz Splita, ravnateljica Djecjeg doma Maestral, ravnatelj KBC Split te pravobraniteljica i njene
savjetnice o cemu se izvjeStava ou poglavlju zdravstvena prava. Cilj sastanka bio je stjecanje
uvida u problematiku, poteskoce i nedostatke u provodenju mjera zdravstvene zastite djece i
mladih koja trebaju psihijatrijsku pomo¢, osobito na podruéju Dalmacije. Na sastanku je
istaknut problem prostora za otvaranje odjela psihijatrije. Prostor koji je predviden za odjel
psihijatrije koristi Ministarstvo obrane. Stoga smo nasom inicijativom posredovali izmedu
MORH-a, Klinickog bolnickog centra Split i Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi kako bi se
rijeSio dugogodisnji spor oko prostora i osigurali prostorni uvjeti za otvaranje odjela djecje
psihijatrije u Splitu. Od strane nadleznog ministarstva obavijesteni smo da je Klinicki bolnicki
centar Split dobio odobrenje za specijalizacije iz psihijatrije namijenjene doktorima medicine
koji ¢e po zavrietku specijalistickog i uZeg specijalistickog usavriavanja skrbiti o djeci i
adolescentima s psihijatrijskim poremecajima. Obzirom na sve vefe potrebe djece,
postojanje projekta i senzibilitet osoblja splitske bolnice ofekujemo da ce odjel djecje
psihijatrije u Splitu biti otvoren 3to prije.

Uocavajudi nedovolinu participaciju djece u lokalnoj zajednici po pitanju sudjelovanja u
gradskim tijelima, uputili smo preporuku za osnivanje djedjeg gradskog vijeca i vijeca za
miade. U cijeloj splitsko dalmatinskoj Zupaniji samo grad Omis ima aktivho djecje gradsko
vijece, na Cijem smo osnivanju sudjelovali i s kojim aktivno suradujemo.

Svi problemi u regiji u odnosu na prosla izvjeitajna razdoblja i dalje su prisutni te se uocava
trend porasta povreda djecjih prava kao i potrebe intenziviranja mjera sveobuhvatne i
pravovremene zastite. U buduéem radu regionalni ured u Splitu ée nastaviti pratiti stanje
prava djece u regiji kao i postupanje sukladno do sada danim preporukama. Svoje djelovanje
usmjeriti ce na podrucje obitelji i odgojno obrazovnih ustanova posebno na otocima i u
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Zagori. Ured e i dalje razvijati razliCite oblike suradnje s djecom, kako kroz posjete
ustanovama u kojima borave tako i kroz radionice u uredu.

12.2 URED U RIECI

Regionalni ured pravobraniteljice za djecu za podruéja Primorsko-goranske, Licko-senjske i
Istarske Zupanije osnovan je u Rijeci 1. listopada 2007. godine.

Pored zaposlene diplomirane pravnice - savjetnice pravobraniteljice za djecu za pravne
poslove - podrucje pravosudne zastite, socijalne skrbi, zdravstva i obitelji i promocije prava
djece, temeljem provedenog javnog natjeaja krajem prosinca 2008. godine primljena je jos
jedna diplomirana pravnica-struéna suradnica za obitelj i zdravstvo, Cime je za sada
ostvarena potreba planiranih zaposlenih drzavnih sluzbenika u ovom regicnalnom uredu.

Od ukupno 989 prijava pojedina¢nih povreda prava Uredu tijekom 2008. godine, 178 prijava
odnosi se na podrucje Rijecke regije, od tega se 119 prijava odnosi na podrucje Primorsko-
goranske Zupanije, 45 prijava na podrucje Istarske Zupanije, a 14 prijava se odnosi na Licko-
senjsku Zupaniju.

Tablica 3

' UREDURUEQ

Primorsko-goranska

' kupno za regiju .
Ostale iupanue

| oo g
-
[

Osobna prava-ukupno 8

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb 21 3 10
Pravo na djetetovu privatnost P 0 1
Pravo na zastitu od nasilfa i zanemarivanja 52 4 15
Ostala osobna prava 4 1 2
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 2 0 1
Obrazaovna prava 10 q 6
Zdravstvena prava 2 0 1
Socijalna prava 0 1 3
Ekonomska prava 17 0 0
Kulturna prava 4 0 0
Pravosudno-zastitna prava 3 1 2
Ostala prava 2 0 q
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Iz tablice se vidi da se tijekom 2008. godine najveci broj prijava odnosio na povredu osobnih
prava djeteta i to prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja te povredu prava na Zivot uz
roditelje i roditeljsku skrb. Po rangu slijede obrazovna, pa ekonomska prava.

Tijekom 2008. godine rijeckom uredu pravobraniteljice za djecu javilo se telefonom i osobno
je dodlo ukupno 250 osoba.

iz donje tablice vidljivo je da su se rije¢kom uredu osobno obratilo 135 osoba, od fega
ponajvise majki i oceva, a telefonskih obracanja bilo je 115, od kojih je najvise bilo obraéanja
maijki.

Tablica 4
Ured u - . Oba Baka/ N . '
Rijeci Dijete Maijka Otac roditelja Djed Institucije Ostali Ukupno
Osobno 4 57 43 5 10 3 13 135
Telefonski a6 27 9 10 23 115
Ukupno 4 103 70 5 19 13 36 250

U regionalnom smislu, 224 obracanja se odnose na Zupanije regije (Primorsko-goranska,
Istarska i Licko-senjska), a ostale prijave su iz drugih Zupanija u Hrvatskoj.

NajviSe prijava odnosilo se na povredu osobnih prava djece te njihovih obrazovnih prava.

Unutar osobnih prava, kao i opéenito na razini cijele Hrvatske, dominiraju povrede prava na
Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb te prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja, a unutar
obrazovnih prava, prijave se odnose na odgovarajuce prostorne i kadrovske uvjete
obrazovanja, obrazovna prava djece s teskocama u razvoju, te na pravo na cbvezno i
besplatno osnovno skolovanije.

Jedan od vainih segmenata djelovanja pravobranitelja za djecu je obilazak prostorija i uvid u
nafin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su privremeno, odnosno trajno smjestena kod
fizickih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, a navedeno
se odnosi na obilazak zdravstvenih i kaznenih ustanova, ustanova socijalne skrbi i odgojno-
obrazovnih ustanova.

Tako je na podrucju rijeckog ureda u 2008. godini od zdravstvenih ustanova izvrien obilazak
Klinickog bolnickog centra Rijeka, Opce bolnice u Puli, Opce bolnice u Gospicu Opce bolnice u
Ogulinu i Psihijatrijske bolnice Lopafa, u kojoj su smjestena djeca s poremecajima u
ponasanju i psihickim smetnjama.

Od kaznenih ustanova posjetili smo Kaznionicu u Valturi.

Od odgojno-obrazovnih ustanova posjetili smo privatnu Osnovnu $kolu ,Grivica” u Rijeci,
privatnu Opéu gimnaziju s pravom javnosti u Rijeci te djecji vrti¢ ,,Radost” u Crikvenici. Od
ustanova socijalne skrbi izvrien je obilazak Doma za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
»l. Brli¢ MaZuranic¢” u Lovranu i PodruZnica u Rijeci, Doma za djecu i mlade punoljetne osobe
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#lzvor” u Selcu, Doma za djecu ,Pula” u Puli i Doma za djecu ,Kuéa milorsrda® u Majmaijoli
kod Vodnjana.

U sklopu ustanova socijalne skrbi takoder je izvrSen i obilazak Obiteljskog centra Primorsko-
goranske Zupanije u Rijeci, Obiteljskog centra Licko-senjske Zupanije u Senju, Obiteljskog
centra Istarske Zupanije u Puli, koji za podrucje navedenih Zupanija obavljaju znaéajne
poslove savjetodavnog i preventivnog rada.

Obilaskom navedenih institucija izvréen je uvid u nacin ostvarivanja brige o djeci smjestenoj
u institucijama, u uvjete u kojima djeca ostvaruju susrete i druZenja sa roditeljem smjestenim
u zatvorskoj ustanovi, ostvareni su direktni kontakti s djecom zateCenom kod obilaska, uvid u
programe koje nude i sliéno. Nakon izvrSenih obilazaka uocene su potrebe za nizom
poboljianja, te su upucene preporuke navedenim institucijama i tijelima koja vrie nadzor
nad njihovim radom, radi podizanja kvalitete Zivota djece i ostvarivanja njihovih prava i
interesa, a ured ¢e nastaviti pratiti postupanje sukladno danim opaZanjima i preporukama.

Zbog zabrinutosti uo€enim stanjem u odnosu na zastitu i ostvarivanje potreba i prava djece s
poremecajima u ponasanju u svim segmentima drustva, imajuéi u vidu da se na podrucju
rijeCkog ureda nalazi velik broj domova 23 smjestaj djece s poremecajima u ponasanju, u
Rijeci je u svibnju 2008. godine odriana stru¢na rasprava pod nazivom ,Potrebe i prava djece
s poremecajima u ponasanju”. Na zajednicku inicijativu ureda pravobranitelja za djecu i
centra za socijalnu skrb, odrzan je na ovu temu i sastanak s Odjelom za zastitu i tretman
djece i mladeZi s poremecajima u ponasanju rijeCkog Centra za socijalnu skrb.

U vezi s pravima djece s teSko¢ama u razvoju odrian je i sastanak s rijeckom Udrugom
roditelja djece s umjetnom puZnicom, kojom prigodom smo izvjedteni o stanju i problemima
s kojima se djeca i roditelji djece s umjetnom puZnicom susrecu na lokalnoj razini i Sire.

Na 10. CARNetovoj korisnitkoj konferenciji na Tehni¢kom fakultetu u Rijeci odrZan je okrugli
stal pod nazivom ,Filtriranje sadrzaja danas i sutra”, na kojem je raspravljano o zakonskom
okviru filtracije sadrZaja, razlozima potrebe i vaZnosti filtracije sadrZaja dostupnih djeci, te su
razmatrani brojni primjeri iz prakse, a sudjelovala je savjetnica pravobraniteljice.

RijeCki ured je tijekom 2008. godine sudjelovao na skupovima i dogadanjima na kojima je
predstavljena institucija i uloga pravobraniteljice za djecu, te su raspravljane razlicite teme i
vidovi krienja, ostvarenja i zastite djedjih prava. OdrZana izlaganja navedena su u dijelu o
sudjelovanjima i izlaganjima. Pored sudjelovanja na okruglim stolovima, tribinama i struénim
skupovima, savjetnica iz rijeckog ureda sudjelovala je i na obiljeZzavanju dana otvornih vrata
Obiteljskog centra Licko-senjske Zupanije, otvaranju Obiteljskog savjetovalista Ureda za
obitelj Biskupije porecke i pulske u Novigradu, obiljeavanju 1. obljetnice rada Doma za
dnevni boravak djece ,Ti¢“ Rijeka, aktivnostima Obiteljskog centra Primorsko-goranske
Zupanije povodom mjeseca borbe protiv ovisnosti, obiljeZavanju dana djecjih prava u
Osnovnoj skoli ,Vezica” u Rijeci, obiljeZavanju medunarodnog dana obitelji predstavijanjem
godine dana rada Sklonista za Zene i djecu Zrtve obiteljskog nasilja, tri godine rada tima za
psihosocijalni tretman podinitelja nasilja u obitelji i rada savjetovalista za brak i obitelj Ureda
za obitelj Rijecke nadbiskupije.
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Prigodom obiljezavanja prve godine rada rije¢kog ureda pravobraniteljice za djecu, ured su
posjetila djeca koja su sudjelovala na njegovom otvaranju 1. listopada 2007. godine, te su
odrZala igrokaz na temu djedjih prava. Istom prigodom odrZana je i rasprava pod nazivom
~Zdravlje djece na podruéju Istarske, Licko-senjske i Primorsko-goranske zupanije”, na kojem
su sudjelovali predstavnici Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i Zavoda za javno zdravstvo
Primorsko-goranske, Licko-senjske i Istarske Zupanije, ukazujuéi na rezultate provedenih
istraZivanja o zdravlju mladih i ponasanju v vezi s zdravljem, te na nuZnost suradnje svih
strunjaka i potrebe poduzimanja mjera radi ranijeg prepoznavanja i rjeSavanja nepozeljnih
rizicnih ponasanja djece. Tijekom 2008. godine rijecki ured posjetile su i u¢enice Osnovne
$kole ,VeZica“- clanice novinarske sekcije, predstavijajuci projekt ,,Gradanin®, a uCenicima je
predstavljena institucija i djelokrug ureda pravobranitelja za djecu upravo kroz pravo djece
na participaciju, jer je uvjet za participaciju da djeca znaju svoja prava i kako ih ostvariti.

U 2009. planiramo jaati promociju prava djece u regiji, obilazak 3kola i vrti¢a kao i institucija
u kojima su smjestena djeca.

12.3 URED U OSUEKU

Regionalni ured pravobraniteljice za djecu u Osijeku nastavio je u 2008. godini pratiti stanje
povreda prava djece s podrufja socijalne skrbi, zdravstva, zastite okolia i prometa, uz
kontinuiranu promociju prava djece na podrucju pet Zupanija Istoéno-slavonske regije.

Tablica 5

URED U OSUEKU

irovititko-podravska
Poieiko-slavonska
Brodsko-posavska
Osjetko-baranjska
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Ostale fupanije
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Osobna prava - ukupno
Pravo za Zivot uz roditelje i rod. skrb
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Pravo na djetetovu privatnost
Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja
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Ostala osobna prava

Prava djece kao tlanova drudtvene zajednice
Obrazovna prava

Zdravstvena prava

Socijalna prava

Ekonomska prava

Kulturna prava
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Tijekom 2008. godine strune poslove savjetnika pravobraniteljice za djecu u regionalnom
uredu u Osijeku obavljao je jedan djelatnik, diplomirani pravnik.

Od ukupno 989 prijavijenih povreda prava djece Uredu pravobraniteljice za djecu, 106 se
odnosi na podrucje djelovanja regionalnog ureda u Osijeku. Na podrudju pojedinih Zupanija
broj prijava povreda prava je sljedeci: Vukovarsko-srijemska 26, Osjefko-baranjska 48,
Brodsko-posavska 12, PoZedko-slavonska 12 i Viroviticko-podravska 7, a struktura povreda
pojedinib prava vidljiva je u tablicnom prikazu.

Unutar skupine osobnih prava, najvei broj prijava odnosi se na povredu prava djeteta na
zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, za koje je i ove godine zaprimljeno najviie prituzbi, a
slijedi povreda prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja. Dalje je po broju povreda
najzastupljenije pravo djece na obrazovanje,

Tijekom 2008. godine, regionalnom uredu u Osijeku se obratila ukupno 151 osoba,
telefonom u 102 slucaja, a osobnim dolaskom u prostorije ureda u 49 slu¢ajeva, zbog prijave
povreda prava ili savjetovanja o daljnjem poduzimanju radnji u konkretnom sluéaju. | ovdje
se isti¢e najvedi broj sluCajeva povreda osobnih prava djeteta. Najzastupljenije su povrede
prava na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb te prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja, a
ukupno je bilo najvise obraéanja majki. Prijave povreda i savjetovanja u vezi s obrazovnim
pravima djece su na treéem mjestu po zastupljenosti, u odnosu na pravo na kadrovske uvjete
obrazovanja i osiguranje najprimjerenijeg obiika obrazovanja za djecu s teSko¢ama u razvoju.
Donja tablica prikazuje strukturu podnositelja prijava.

Tablica 6
Ured _ .
Ogiiekt:: Dijete Majka Otac B;’j';/ Institucije | Ostali .Ukup'nq
Osobno 1 24 18 2 1 3 - 49
Telefonski 2 42 38 10 4 6 - 102
Ukupno | 3 66 | 56 12 5 9 | 151

S podrudja pet Zupanija ove regije, uredu u Osijeku se obratilo 135 osoba, a 16 poziva je s
podrucja drugih Zupanija u Republici Hrvatskoj.

Tijekom 2008. godine, ured u Osijeku je sudjelovao u vide aktivnosti s ciljem promicanja i
zastite prava i interesa djece. Pripremom i odrzavanjem okruglog stola u vezi s primjenom
odredabz Obiteljskog zakona, potaknuto je ujednacavanje rada i suradnje sudova i centara
za socijalnu skrb, u cilju unapredenja postupaka u kojima se odluCuje o dobrobiti djece,
vezano uz poduzimanje mjera obiteljsko pravne zastite u postupcima kada se odlucuje o
roditeljskoj skrbi za dijete zatim s kojim ¢e roditeljem dijete Zivjeti te susretima i druZenju
djece s roditeljem s kojim ne Zive, kao i aktivnog sudjelovanja centara za socijalnu skrb u tim
postupcima. Tijekom odrZane strucne rasprave o pravima ucenika strukovnih skola u vezi s
zaStitom od gospodarskog iskoridtavanja, od strane izlagaCa, a osobito ukljucivanjem djece
ucenika u raspravu, istaknuti su svi u praksi uoceni problemi vezani uz obrazovanje
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(optereéenost ucenika i kvaliteta programa) i prakti¢an rad djece (zastita na radu, osiguranje
ucenika, ugovori o naukovanju) tijekom obrazovnog ciklusa.

Prigodom odrZavanja djeljeg tjedna, savjetnik pravobraniteljice se odazvao pozivu voditelja
djecjeg foruma Drudtva Na3a djeca u Osijeku na druZenje i razgovor s djecom ¢Elanovima
foruma. U razgovoru se djeci, uz odgovore na postavlijena pitanja, pokusalo opisati
nadleznost i ulogu pravobraniteljice za djecu u zadtiti prava i interesa djece. Djeca su
pozvana da se svakodobno obrate uredu u Osijeku. Posebno su ohrabreni da slobodno, na
njima blizak nacin izrazavaju svoje misljenje te da daju prijedloge za raspravu o temama za
koje su izravno zainteresirana. Sudjelovanjem na skupu u organizaciji Saveza drustava nasa
djeca o raziozima i potrebi osnivanja djecjih vijeca u gradovima dana je podrika projektu
znacajnom za upoznavanje djece i njihove participacije pri deno3enju odluka predstavnickih
tijela jedinica lokalne samouprave vainih za ostvarenje dobrobiti djece.

Radi promocije i upoznavanja javnosti o zabrani tjelesnog kaZnjavanja djece, Ured se
odazvao pozivu udruge RODA za sudjelovanjem na dva skupa zabavno — edukativnog
sadriaja koji je udruga organizirala za djecu i roditelje na javnim mjestima. Tom prilikom
podijeljen je promotivni materijal Ureda pravobraniteljice.

Osnovna 3kola Ljudevita Gaja u Osijeku je organizirala integrirani dan ,Pokusaj hodati u
mojim cipelama”, uz odrZavanje vi3e radionica edukativnog sadriaja, kojem je bila nazoéna
pravobraniteljica za djecu sa suradnicima.

Ured je obratio pozornost ucestalim ¢lancima u medijima o opasnosti uZivanja opojnih
sredstava i narkotika i ugroZenosti djece, kac clanova obitelji u kojima su jedan ili oba
roditelja ovisnici. Stoga je podriana, uz aktivhu pomoé, inicijativa Centra za preventivu i
lijeCenje bolesti ovisnosti — Zavoda za javno zdravstvo Zupanije Osjetko — baranjske 2a
organizaciju struénog skupa radi dogovora o koordiniranom postupanju nadleznih tijela u
sustavu pravosuda, zdravstva i socijalne skrbi, u cilju potpune zastite djece u tim riziCnim
obiteljima. U organizaciji nevladine udruge Centar za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek,
odrZan je okrugli stol na temu o potesko¢ama u provedbi protokcla o postupanju u sluéaju
nasilja u obitelji. S obzirom na to da su djeca €esto sviedoci psihickog pa i fizickog nasilja u
obitelji, sudjelovali smo u radu okruglog stola na kojem su predstavnici podruénih drzavnih
institucija (Policijska uprava, prekr3ajni sud, centar za socijalnu skrb, druge nevladine udruge,
ured dravne uprave) izloili nadine postupanja slijedom ovlasti i mogucnosti koje imaju.

Takoder u Zupanji smo sudjelovali na predstavljanju prirugnika za postupanje u slucajevima
obiteljskog nasilja i prikazu djelovanja kontakt policajca u slu¢aju prevencije nasilja u obiteljii
zbrinjavanja ugroZenih clanova obitelji s ciljem popularizacije projekta Policija u zajednici, u
organizaciji Policijske uprave Vukovarsko-srijemske. Na skupu je podrian uspje$an nacin
suradnje policije, socijalne sluzbe, sklonista za Zrtve zlostavljanja te jedinica lokalne
samouprave {Zupanija i grad) kojim su zasticeni interesi i dobrobit djece.

Tijekom godine izvren je obilazak Klinicke bolnice Osijek i Zatvora u Osijeku. fzvrsen je i
obilazak Doma za odgoj djece i mladeZi u Osijeku slijedom ¢ega je ste€en uvid u organizaciju
rada doma, uvjete u kojima su smjesteni Sticenici doma, standard, vrstu i nadin pripreme
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hrane, nedovoljan broj struénih djelatnika, kao i probleme vezane za odriavanje objekta,
opremanje prostora, a u nekim slucajevima i samog smjestaja Sticenika u dom. Na temelju
toga upucene su preporuke upravama navedenih institucija i tijelima koja vrie nadzor nad
njihovim radom. Posjetili smo Obiteljski centar Vukovarsko-srijemske Zupanije u Vinkovcima i
upoznali se s programom i nainom rada struénih osoba centra. Ravnateljici centra je
predlozena daljnja jaca strucna suradnja s centrima socijalne skrbi na podruéju djelovanja
obiteljskog centra, osobito edukacijom roditelja o odgovornom ponasanju i pravilnom
ispunjavanju roditeljskih obveza i drugih sadrZaja roditeljske skrb te po potrebiirad s djecom
kojoj je moZzda potrebna psiholoska pomoc.

U 2009. planiramo, uz obilaske ustanova u kojima su smjestena djeca, posebnu painju
posvetiti opremljenosti objekata prema vaZecim standardima, u kojima se obavlja djelatnost
udomiteljstva djece, prevenciji stradavanja djece od minsko-eksplozivnih sredstava te
upoznavanju s programima i radom gradskih i Zupanijskih savjeta mladih. Prijamom
savjetnice pravobraniteljice u regionalnom uredu u Osijeku krajem prosinca 2008. godine,
stjeCu se uvjeti za pojaCano strucno pracenje pojave i tretmana djece s poremecajima u
ponasanju na cjelokupnom podrudju Republike Hrvatske.

3 % 3k A 3k 3k 2k 3k ok ok ok F ok Kk ok Kk & k
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Pravo na djetetovu privatnost 4 0 1 0 2 0 1 0

Pravo na.zaft-.'tu od nasilja i 13 7 9 4 3 A 3 4

zanemarivanjo :

Ostala osobna prava 5 1 1 1 1 0 0 2 4 i5. 1 15 5
Pr?va fljece kao tlanova druitvene 1 0 0 0 0 o 0 0 4 5 6 2
zajednice )

Obrazovna prava 5 2 3 1 2 0 3 2 25 43 .1 69 9
Zdravstvena prava 0 3 1 1 0 1 0 0 4 10 15 7
Socijalna prava 3 0 1 0 0 ¢ 2 0 11 16 4
Ekonomska prava 2 1] 0 0 3 0 Q 1 21 27 26 3
Kulturna prava 1 1 0 1 2 0 0 0 7 8 0
Pravosudno-zadtitna prava 5(10(1 i1 ({0(0]1]1 4 13 | 17 7
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13 USTROJ I FINANCIISKO POSLOVANIJE UREDA PRAVOBRANITELIICE ZA DIECU

13.1 USTROJ

Ustroj, djelokrug poslova i broj drzavnih sluzbenika Ureda pravobraniteljice djecu propisani
su Poslovnikom pravobranitelja za djecu (NN 21/05.) i Pravilnikom o unutarnjem redu Ureda
pravobraniteljice za djecu. Navedenim dokumentima su za obavljanje poslova Ureda, uz tri
duZnosnicka mjesta (pravobraniteljicu i dvije zamjenice), ustrojena 23 sluZbenicka radna
mjesta, od kojih je na pocetku 2008. godine bilo popunjeno 12. Planom prijema u driavnu
sluzbu za 2008. godinu utvrdeno je kako ¢e se sukladno predvidenim financijskim
sredstvima, provesti postupak zaposljavanja tri sluZzbenika visoke strucne spreme, jednog
sluZbenika viSe strucne spreme i jednog sluZbenika srednje struéne spreme. Zapoiljavanje je
planirano putem javnog natjedaja, internog oglasa ili premjestajem i to: savjetnika
pravobraniteljice za pravne poslove, podrucje socijalne skrbi i obitelji — samostalni izvriitelj u
Splitu, savjetnika pravobraniteljice za struc¢ne poslove — obitel] i zastita djece s poremecajima
u ponadanju — samostalni izvritelj u Osijeku, struCnog suradnika za obitelj i zdravstvo —
samostalni izvriitel] u Rijeci; voditelja administrativno — tehnickih poslova i referenta za
tehnicke poslove. Zaposljavanje jo3 5 savjetnika i 3 administrativna sluzbenika u Uredu u
Zagrebu, uz 3 savjetnika u regionalnim uredima, planira se kada za to budu osigurana
sredstva u Driavnom proracunu u iduc¢em planskom razdoblju.

NatjecCajni postupak je trajao tijekom cijele godine i bio ponaviljan zbog nemoguénosti
odabira kandidata. Tako je u rujnu 2008. godine popunjeno samo radno mjesto savjetnika
pravobraniteljice za pravne poslove, podrucje socijalne skrbi i obitelji — samostalni izvrSitelj u
Splitu. Natjecaj za radna mjesta savjetnika pravobraniteljice u Osijeku i Rijeci te za referenta
za tehnicke poslove u Zagrebu, okoncan je u prosincu te su zaposljavanja zapocela poCetkom
2009. godine, a natjefaj za radno mjesto voditelja administrativno — tehni¢kih poslova je,
zbog nemogucnosti izbora, obustavljen. Ovom prilikom, kao 3to smo to uéinili i u
prodlogodisnjem izvjeSéu, isticemo vrlo dobru suradnju sa Sredi$njim drZzavnim uredom za
upravu, u provedbi zahtjevnog i dugotrajnog postupka prijema.

Slijedeci plan razvoja Ureda pravobraniteljice za djecu i dinamiku zapo3ljavanja sluzbenika do
potrebnog broja, pokrenute su aktivnosti za zamjenu postoje¢eg poslovnog prostora u
Zagrebu, u ulici Andrije Hebranga 4/1 za veéi prostor. Naime, tijekom 2004. godine, kada je
Ured zapaéinjao s radom, u njemu je bilo zaposleno pet savjetnika, tri administrativna
sluzbenika i tri drzavna duZnosnika. Aktivan rad i ciljevi Ureda, prepoznati su u javnosti te se
obim poslova, odnosno broj zaprimljenih predmeta i inicijativa Ureda znatno poveéao.
Imajuéi u vidu planove za daljnji razvoj aktivnosti ureda, za ofekivati je kako ce povedanje
obima rada slijedeéih godina biti i ve¢e. Napominjemo pritom, kako je Vlada Republike
Hrvatske u Strateikom okviru za razvoj 2006. — 2013., u dijelu Socijalna kohezija i socijalna
pravda, kao jedan od ciljeva navela kako je potrebno ojacati ulogu djecjeg pravobranitelja.

Broj rasporedenih i primljenih drzavnih sluzbenika u 2008. godini u odnosu na ukupan broj
potrebnih sluzbenika u Uredu pravobraniteljice za djecu prikazan je u tablici 1:
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Tablica 1
Organizacijska Rad ost tB rzj ih ﬁfo} rasporedenth/primijenih

jedinica - adno mjesto | Sﬁzﬁa?ka sluzbenika na dan 31.12.2008.
1.1.5avjetnik pravobranitelja za pravne poslove - 1 1
socijalna skrb, pravosude i obitel]
1.2.5avjetnik pravobranitelja za stru¢ne poslove-
obiteljsko pravna za&tita, zdravstvo, socio - 1 1
ekonomska i kulturna prava i rani razvoj
1.3.5avjetnik pravobranitelja za strune poslove- 1 1
socijalna skrb i obitelj
1.4.5avjetnik pravobranitelja za stru¢ne poslove-
djeca s teskocama u razvoju i djeca pripadnika 1 1
nacionalnih manjina
1.5.5avjetnik pravobranitelja za pravne poslove —
pravosudna zastita, soc.skrb, zdravstvo i obitelj i 1 1
promocija prava djece izvan sjedita Ureda —
samostalni izvréitelj u Rijeci
1.6.5avjetnik pravobranitelja za pravne poslove —
pravosudna zastita, soc.skrb zdravstvo i obitel] 1 1

STRUCNA promocija prava djece izvan sjedi§ta Ureda —

SLUZBA samostalni izvriitelj u Osijeku
1.7.5avjetnik pravobranitelja za stru¢ne poslove —
odgoj i obrazovanje, obiteli, kulturna i ekonomska 1 1
prava djece i promocija prava djece izvan sjediita
Ureda — samostalni izvrditel} u Splitu
1.8.Savjetnik pravabranitelja za djecu za struéne 1 0
poslove —povrede pojedinaénih prava djece
1.9.Savjetnik pravobranitelja za djecu za pravne
posiove = socijalna skrb i obitelj — samostalini 1 1
izvrsitelj u Splitu
1.10.8truéni suradnik za obitel] i zdravstvo - 1 1
samostalni izvriitelj u Rijeci
1.11.Savjetnik pravobranitelja za strugne poslove
— obitelj i za3tita djece s poremecajima u 1 1
ponadanju — samostalni izvriitelj u Osijeku
1.12.Struéni suradnik za pravne i struéne poslove 1 0

SLUZBA ZA 2.1.Savjetnik pravobranitelja za pravne poslove- 1 1
OPCE odgoj i obrazovanje, rad | opéi posiovi

POSLOVE 2.2.5avjetnik pravobranitelja za stru¢ne poslove- 1 1
odnosi s javnoséu, izdavaitvo i dokumentacija
2.3.Voditelj ratunovodstvenih poslova 1
2.4 Administrativni tajnik pravobranitelja
2.5.Voditel} informatickih poslova i poslova 1 1
pisarnice
2.6.5avjetnik pravobranitelja za stru¢ne poslove - 1 0
ekonomsko- socijalna prava i planiranje proratuna
2.7.5truéni suradnik za izdavaidtvo i dokumentaciju, 1 0
web i nove tehnologije
2.8.5trufni suradnik za kadrovske i opce poslove 1 0
2.9.Voditelj administrativno-tehni¢kih poslova 1 0
2.10.Referent 2a opce poslove 1 0
2.11.Referent za tehnitke poslove 1 1

SVEUKUPNO 23 16
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Prostorni uvjeti Ureda ve¢ odavno su nedostatni za adekvatno obavljanje poslova — osim 3to
nema kapaciteta za smjestaj novih djelatnika, soba za sastanke je prolazna to je Cesto
problem radi povjerljivog nacina rada i komunikacije sa strankama; savjetnici ne mogu
primati djecu i roditelie u svom radnom prostoru koji je apsolutno neodgovarajuci. Sve
uredske prostorije su male Cesto i prolazne tako da uopce ne postoje uvjeti za rad i susrete s
djecom. Prostor pisarnice je izuzetno skuden i nedostatan za pohranjivanje predmeta dok
prostora za arhivu uopée i nema.

Kako bi se Uredu pravobraniteljice za djecu Republike Hrvatske omogucili adekvatni uvjeti za
rad, osobito imajuci vidu razvojne potrebe Ureda, zatraZili smo od Sredi$njeg driavnog
ureda za upravljanje driavnom imovinom da donese odluku kojom ée se Uredu
pravobraniteljice za djecu, za potrebe rada 3 duZnosnika i 16 sluZbenika, uz prostor za
sastanke, prijem stranaka, poseban prostor za susrete s djecom te pripadajuéim ostalim
prostorom, dodijeliti uredski prostor na koristenje u uiem centru Zagreba. Medutim,
Sredisnji drzavni ured nas je izvijestio kako u evidencijama poslovnih prostora nema
adekvatnog poslovnog prostora koji bi odgovarao potrebama ureda te nas uputio na zakup
na trzistu nekretnina. S tim u vezi nam je Viada RH svojom Odlukom od 19. prosinca 2008.
dala suglasnost za preuzimanje obveza na teret sredstava drZavnog proracuna RH za
razdoblje od 2009. do 2013. godine, a Povjerenstvo za imovinu Vlade Republike Hrvatske
nam je dalo suglasnost za zasnivanje zakupa poslovnog prostora u Zagrebu. U trenutku kad
smo trebali potpisati ugovor o zakupu prostora, u veljadi 2009. godine, dobili smo Uputu
Ministarstva financija za izradu revidiranog plana za mjesec oZujak, kojom se svi korisnici
drZavnog proracuna ograni¢avaju u stvaranju novih ugovornih obveza s dospije¢em u 2009. i
2010. godini.

Osim prostornih problema u Zagrebu, suoleni smo s jod uvijek nerijeSenim primjerenim
poslovnim prostorom u Osijeku. Naime, prilikom pocetka rada Ureda u Osijeku smo 2007
godine, od Ministarstva pomorstva, prometa i veza, na privremeno koristenje dobili uredski
prostor Lucke kapetanije, do pronalaska poslovnog prostora na nekoj drugoj lokaciji.
Slijedom toga, Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture nas je u studenom 2008.
izvijestilo kako im je prostor u kojem je smjesten Ured pravobraniteljice neophodan za rad
Lu¢ke kapetanije. U meduvremenu smo od Sredi$njeg driavnog ureda za upravljanje
drzavnom imovinom dobili na koristenje drugi prostor. Medutim, kako je on u derutnom
stanju i zahtijeva temeljitu adaptaciju, zatrazili smo od Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture da nam produzi rok za iseljenje do zavrietka uredenja tog prostora. No, kako
u proracéunu za 2009. godinu nemamo sredstava za adaptaciju prostora, preseljenje ureda
pravobraniteljice u Osijeku je posve neizvjesno. Poslovni prostori u Splitu | Rijeci primjereni
su i zadovoljavajuciza rad.

13.2 FINANCISKO POSLOVANIJE

Sukladno programu rada i planiranom razvoju Ureda te novom zaposljavanju savjetnika u
Splitu, Osijeku i Rijeci proracun Ureda pravobraniteljice za djecu je u 2008. godini iznosio
5.573.000,00 kuna. Ured pravobraniteljice za djecu raspolagao je proracunskim sredstvima
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sukladno Zakonu o proracunu, Zakonu o javnoj nabavi i ostzlim propisima o poslovaniju
proragunskih korisnika, kao i prema smjernicama Ministarstva financija i Drzavne riznice.

Nabava roba, usluga i radova planirana je i provedena sukladno Zakonu o javnoj nabavi. Za
informatizaciju ureda utro$eno je 151.019,85 kuna, za nabavu licenci i ulaganja u raCunalne
programe te za racunala i racunalnu opremu za Urede u Rijeci, Osijeku i Zagrebu. Za uredski
namjestaj i opremu za urede utroeno je 5.268,71 kuna. Za obnovu voznog parka utroseno je
349.347,00 kuna, odnosno kupovinu tri automobila za potrebe regionalnih ureda.

Za nove projekte u 2008. odobrenc je 209.400,00 kuna i to za projekt - Evaluacija ureda
pravobranitelja za djecu 189.000,00 kuna i projekt - Obnova sadriaja i izgleda mreine
stranice pravobraniteljice za djecu 20.400,00 kuna.

Zahvaljuju¢i vrlo dobroj suradnji s Ministarstvom financija i Driavnom riznicom u
pravovremenom i planskom koriStenju sredstava driavnog proracuna te odobrenoj
preraspodjeli proracuna, sukladno programskim aktivnostima Ureda, nastavljeno je dobro
jizvrSenje prorafuna u odnosu na plan.

Tablica 2

Proratun
2005.

Prorafun
2006.

Proratun
2007.

Prorafun
2008.

Plan

2.654.578

2.848.200

4.179.000

5.573.000

lzvrienje

2.173.248

2.726.619

4.082.059

5.287.666

%
izvrienja

81,9

95,1

97,7

94,88

Godiénje financijsko izvje$ée Pravobranitelja za djecu za 2008. godinu, izradeno je u
zakonskom roku te sukladno &lanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proradunu dostavljeno
Driavnoj reviziji i FINI.
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14 ZAKUUCAK

Brojna su podrudja u kojima je Ured pravobraniteljice za djecu, tijekom 2008. godine,
nastojao svojim aktivnostima unaprijediti poloZaj djece u drudtvu. Unatoé aktivnhom
djelovanju na opcoj razini, davanjem preporuka, inicijativom na izmjenama i dopunama
zakona, sudjelovanjima u brojnim aktivnostima i suradnji s djecom, najveéi dio posla ipak se
odnosic na rad na pojedinacnim predmetima &iji broj raste iz godine u godinu.

Nasilje nad djecom i medu djecom jedan je od najcescih razloga za prituibe pravobraniteljici,
a zabrinjava i 5to se, unato¢ dobrim propisima, tjelesno kaZnjavanje djece i dalje opravdava i
primjenjuje. Brojne su i prijave koje svjedoce o patnji djece u visokokonfliktinim razvodima.

Sustavi socijalne skrbi i zastite obitelji, naZalost, jo$ uvijek ne mogu adekvatno odgovoriti na
zahtjeve koji se pred njih postavljaju. Centri za socijalnu skrb, preoptereéeni su brojnim
obvezama te se razina i kvaliteta njihovog angaZmana u predmetima obiteljskopravne zastite
djece, unato¢ iznimkama, ne moie ocijeniti zadovoljavaju¢om. Suradnja centara za socijalnu
skrb s obiteljskim centrima, koji svojim struénim i prostornim kapacitetima mogu dati
znacajan doprinos u rjeSavanju sloZenih problema, nedovolina je i nije sustavno
organizirana. Stovise, zamjecujemo i otpor prema jatanju tog oblika suradnje i struéne
pomodi. Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi predugo ostaju u djecjim domovima, zbog
nedovoljne angaZiranosti centara za socijalnu skrb i sporosti sudova, ito je nuZno
promijeniti. U cijelom sustavu socijalne skrbi nuzno je osigurati kontinuiranu edukaciju
djelatnika ustanova koje skrbe o djeci, obveznu superviziju, struénu podriku nadleinih
institucija te propisati licenciie za rad.

U sustavu odgoja i obrazovanja zabrinjava rad dijela odgajatelja, uditelja, nastavnika i
strugnih suradnika koji svoju primarnu ulogu ispunjavaju nekompetentno i nezainteresirano,
Cesto nesvjesni ucinaka takvog rada na djecu. Stoga je nuZno kontinuirano praéenje i vanjsko
vrednovanje njihovog rada ¢emu ¢e, nadamo se, pridonijeti najavljeno izdavanje licencija za
rad. Savjetodavni rad te inspekcijski i stru¢no-pedago3ki nadzor ne provode se u dovoljnoj
mjeri zbog nedostatka prosvjetnih inspektora i pedagoskih nadzornika (savjetnika) stoga
smatramo da je vazno osigurati zaposljavanje dovoljnog broja stru¢njaka na tom podrudju.
Prioritet je implementacija drzavnih pedago3kih standarda i stvaranje uvjeta za obrazovanje
djece pod jednakim uvjetima i prema njihovim sposobnostima, a posebnu paZnju valja
posvetiti Skolovanju djece u nepristupa&nim podrudjima i na otocima.

Problem nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama jo$ uvijek ne prati poduzimanje
odgovarajucih preventivnih zastitnih mjera pa su povrede prava djece na zastitu od nasilja i
dalje dio Skolske svakodnevice. Nedostaju programi pomoci djeci-Zrtvama nasilja i djeci koja
se nasilno ponasaju. Nuino je stoga posvetiti viSe paZnje posebnom obliku preventivnog rada
s djecom i s njihovim roditeljima i $kolom, stvoriti mreZu programa produZenog strucnog
postupka u svim sredinama u Hrvatskoj i uklju¢iti 3to vedi broj djece za koju se procjenjuje da
im je takav program potreban.

U podrudju zdravstvenih prava djece, uz nedovoljan broj zdravstvenih radnika, nedostatak
odjela za djecu kojoj je potrebna psihijatrijska pomoc te psihologa u sustavu zdravstva, jo$
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uvijek nailazimo na problem nedostatnog informiranja roditelja o pravima djece na
zdravstvenu zastitu. To poglavito dolazi do izraZaja u slu¢ajevima potrebe za lijeéenjem djece
u inozemstvu i pri osiguravanju sredstava za nabavku skupih lijekova, Sto nerijetko rezultira
izlaganjem djeteta v medijima kojima se roditelji obradaju za pomo¢. Svjedoci smo i
uCestalog izlaganja djece-pacijenata javnosti, objavijivanjem informacija o njihovom
zdravstvenom stanju ili slike djeteta u bolesnitkoj postelji, ¢ime se ugroiava njihova
privatnost i dostojanstvo.

Na podrucju zastite osobnih podataka zamjetan je napredak, no povrede prava djece na
privatnost upozoravaju da je i dalje potrebno informiranje 0 moguénostima zastite i
senzibiliziranje javnosti za éuvanje privatnosti djece u svim segmentima Zivota.

UgroZenost prava djece na Zivot ocita je i dalje u prometu, u nedovoljnoj brizi o mentainom
zdraviju djece, u ekoloskim opasnostima, zbog nerazminiranih podrucja, kao i u neznanju i
neinformiranosti o nacinima spreCavanja spolnih i drugih bolesti. Svi zajedno moramo uciniti
viSe na prevenciji zloporabe alkohola i drugih sredstava ovisnosti i trajno preispitivati kako se
primjenjuju preventivni programi i kako ih moZemo uliniti djelotvornijima. Pored toga,
drustvo je duZno djeci ponuditi kvalitetne sadrzaje za provodenje slobodnog vremena.

Hrvatsko drustvo u cjelini je danas osjetljivije za potrebe i prava djece s teSko¢ama u razvoju,
no jod nismo u potpunosti prihvatili i jos nismo sposobni i spremni uvaZavati razliitosti.
Promjene je moguce postici angaZirajudi i snagu koju c¢ine sama djeca s teSkoama, a potom i
njihovi vrinjaci, roditelji, uéitelji, struénjaci i mediji.

Reakcije drudtva na razliite manifestacije poremecaja u ponasanju djece i mladih esto su
neprimjerene i zakasnjele. Osnovna zadada strucnjaka, ali i drustva u cjelini, je uskladivanje
intervencija i mreZe ustanova s potrebama djece, od primarne prevencije u cijeloj populaciji,
do primjerenog tretmana kada se poremecaji u ponasanju ve¢ manifestiraju. Pritom je nuZno
ukljuciti u rad djetetovo okruZenje, 3kolu i obitelj.

Djecu koja dolaze u sukob sa zakonom {esto se putem medija prikazuje kao vrlo opasnu i
zastrasSujucu, ne propitujuéi ulogu drustva u odnosu na sve rizitne cCimbenike i
(ne)pravovremenost i (ne)primjerenost poduzetih intervencija od strane odraslih, radi
sprecavanja neprihvatljivih ponasanja. Takav nadin prikaza djece mozemo objasniti Zeljom za
senzacionalizmom, ali i nepoznavanjem stvarnog uzroka problema, neprepoznavanjem
potreba djece i nuZnosti zastite njihovih prava, kao i nepriznavanjem osobne, obiteljske,
institucionalne i druitvene odgovornosti. Osim toga, predugo se ceka na izricanje sankcija
maloljetnicima kada je sudski postupak u tijeku, mada bi sva postupanja u slucajevima u
kojima se odlucuje o djeci trebala biti Zurna. Pritom se dogada da javnost ne prepoznaje
sporost sustava kao uzrok problema vezanih za sankcioniranje pofinitelja, nego traizi
poostravanje kazni prema maloljetnicima, 5to nikako nije u suglasju s Konvencijom o pravima
djeteta. Upravo ova sporost pravosuda uzrokuje nisku razinu ucinkovitosti pravosuda u
postupcima u kojima se rjeSava o pravima djece, na 5to godinama upozoravamo.
Dugotrajnost postupaka, neefikasnost ovrha, neujednadenost sudske prakse,
nesenzibiliziranost sudaca i presporo rjesavanje sloZenih obiteljskopravnih odnosa, u praksi
uzrokuju i produbljuju brojne probleme, ¢ime se izravno steti djeci. Smatramo stoga nuznom
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kontinuiranu edukaciju sudaca kako bi se ujednacila praksa u odnosu na potrebe i prava te
djece.

Svi opaZeni oblici ugroZenosti djece u Hrvatskoj jo3 su dramatiéniji ukoliko su vezani uz
siromastvo i ekonomske teskoce obitelji i sredine u kojoj djeca Zive.

Tijekom 2008. godine, svojim prijedlozima sudjelovali smo u dono3enju 22 propisa.
Pravobraniteljica za djecu redovito sudjeluje u radu saborskih odbora, no nazalost, brojni
nasi prijedlozi i preporuke, ¢ak i ako se u nacelu prizna njihova utemeljenost, nisu ugradeni
u zakonske tekstove ukoliko ih nije prihvatio i predlagatelj zakona.

Decentralizacija nasih aktivnosti kroz djelovanje regionalni ureda u izravnoj je vezi sa
suradnjom s lokalnim zajednicama, a ogleda se ne samo u rastu¢em broju zaprimljenih
predmeta iz regija, nego i u brojnim lokalnim inicijativama u kojima su sudjelovali djelatnici
regionalnih ureda.

Na kraju je vaZno naglasiti nuZnost da se u svim podrudjima osuvremeni rad s djecom i
uvaZavaju njihova misljenja i potrebe. Nase drustvo joS uvijek ne prepoznaje dijete kao
subjekt, koji je sposoban aktivno sudjelovati u zajednici, nego ga uglavnom tretira kao objekt
zastite i skrbi. Stjee se dojam kako se participacija djece u drustvu i dalje vile ostvaruje
formalno, radi udovoljavanja medunarodnim standardima, nego kao odraz istinskog
uvjerenja u pravo djece na sudjelovanje.

U svojim Zakljuénim komentarima povodom razmatranja Drugog periodi¢nog izvje$¢a Vlade
Republike Hrvatske o primjeni Konvencije o pravima djeteta, Odbor za prava djeteta
Ujedinjenih naroda preporuio je Vladi da Trede i Cetvrto periodiéno izvjei¢e Odboru
podnese u listopadu 2008. godine. Kako Vlada navedeno izvje3ce jo3 nije podnijela, nadamo
se da ¢e to uciniti u $to skorije vrijeme.

Svjesni ¢injenice da se nalazimo u vrlo teSkom vremenu globaine krize, koja se odraZava i na
nacionalnoj razini, u vremenu $tednje i smanjivanja troskova, zalazemo se za opredjeljenje
driave da ne 3tedi na djeci, a posebice ne na onim ranjivim skupinama koje su Cesto na
marginama drustva pa nedostatak sredstava osjecaju i u boljim vremenima.
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