PLE. br. 338

HRVATSKI SABOR

Klasa: 450-05/09-1/01
Urbroj: 65-09-02

Zagreb, 21. svibnja 2009.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA 1 PREDSJEDNICIMA
RADNIH T1JELA

Na temelju ¢lanaka 137. i 153. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upuéuyjem Prijedlog zakona o potroSackom kreditiranju, s Konacnim prijedlogom
zakona, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora dostavila Viada Republike Hrvatske, aktom
od 21. svibnju 2009. godine uz prijedlog da se sukladno ¢lanku 161. Poslovnika Hrvatskoga
sabora predlozeni Zakon donese po hitnom postupku.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom steCevinom Europske unije i pravnim aktima Vijec¢a Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Ivana Sukera, ministra financija, dr.sc.
Zdravka Marica i Ivanu Maleti¢, drzavne tajnike Ministarstva financija, te Damira Kaufmana
i mr. sc. Kre§imira Dragica, ravnatelje u Ministarstvu financija.
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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Zagreb, 21. svibmja 2009.

Predmet: Prijedlog zakona o potro$ackom kreditiranju, s Konaénim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 84. Ustava Republike Hrvatske i ¢lanaka 129., 159. i 161.
Poslovnika Hrvatskoga sabora, Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona 0
potrodackom kreditiranju, s Konaénim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom ste¢evinom Europske unije i pravnim aktima Vije¢a Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢ée u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Ivana Sukera, ministra financija, dr. sc.
Zdravka Mari¢a i Ivanu Maleti¢, drzavne tajnike u Ministarstvu financija, te Damira Kaufmana i
mr. sc. KreSimira Dragica, ravnatelje u Ministarstvu financija.




VYLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O POTROSACKOM KREDITIRANJU,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, svibanj 2009,






PRIJEDLOG ZAKONA O POTROSACKOM KREDITIRANJU

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga Zakona sadrzana je u &lanku 2. stavku 4. alineji 1.
Ustava Republike Hrvatske (,Narodne novine®, broj 41/01 — prociséeni tekst i 55/01 -
ispravak).

ll. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU ZAKONOM, TE
POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

I.1. Ocjena stanja

Ovaj Zakon ureduje podrucdje koje je do sada bilo uredeno €lancima 71. do 86. Zakona o
zastiti potrosa¢a (Narodne novine, br. 79/07). Donosenjem ovoga Zakona u zakonodawvni
okvir Republike Hrvatske transponira se Direktive 2008/48/EZ Europskoga parlamenta i
Vije€a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potrosackom kreditu kojom se opoziva Direktiva
Vijeéa 87/102/EEZ (Sluzbeni list L133, 22.5.2008., str. 66-92).

Posliednjih se godina znatno prosirila lepeza vrsta kredita koji se nude potrosacima i kojima
se oni koriste. Pojavili su se novi kreditni instrumenti, a njihova se uporaba i dalje nastavlja
razvijati. Stoga je neophodno dopuniti i izmijeniti postojeée odredbe te prosiriti njihov
djelokrug primjene ondje gdje je to primjereno. Zbog ovog razvoja sektora potrosackih
kredita te uzimajuéi u obzir broj izmjena i dopuna koje se trebaju donijeti te u interesu
jasnoée zakonodavstva, trebalo je donijeti ovaj Zakon.

VaZno je da trziste ponudi dovoljan stupanj zastite potrosaéa u cilju osiguravanja povjerenja
potro§ada. Stoga bi trebalo biti moguée da se slobodno kretanje kreditnin ponuda odvija
prema optimalnim uvjetima i za one koji nude te kredite i za one koji ih traZze, obracajuéi
duznu paznju na specifitne situacije u pojedinadnim drzavama ¢élanicama.

Il.2. Osnovna pitanja koja se trebaju urediti Zakonom

Donosenjem ovoga Zakona ureduju se potroSacko kreditiranje, informacije i prava o ugovoru
o kreditu, pristup bazi podataka, nadzor i zastita prava potro§aca, a u kojima kao korisnik
kredita nastupa potrosac koji uzima kredit pod uvjetima i u svrhu koju odreduje ovaj Zakon.

Ovim Zakonom definirano je potrosacko kreditiranje kao pravni posao u kojem se jedna
ugovorna strana obvezuje drugoj staviti na raspolaganje odredeni iznos novéanih sredstava,
na odredeno ili neodredeno vrijeme, za neku namjenu ili bez utvrdene namjene, a druga se
ugovorna strana obvezuje plaéati ugovorene kamate, odnosno ugovorene naknade, te
iskoristeni iznos novca vratiti u vrijeme i na nacin kako je ugovoreno, kao i svaki drugi pravni
posao, koji je po svojoj gospodarskoj biti jednak ovome pravnome poshu.

U Zakonu se navode informacije vezane uz ugovor o kreditu koje se potro§adu moraju pruziti
prije sklapanja ugovora o kreditu, a sve kako bi se potrodatu omoguéila laksa usporedba
razlicitih kredita.

Vijerovnici imaju obveza procjene kreditne sposobnosti potro$a&a. U slugaju prekograniénog
kreditiranja predlaZze se da vjerovnici iz drzava €&lanica mogu koristiti podatke iz kreditnih
registara za procjenu kreditne sposobnosti potro§aéa.



Prijedlogom Zakona je potro$a¢u dana moguénost da u roku od 14 dana odustane od
ugovora o kreditu bez navodenja razloga.

Zakonom ¢e se regulirati i kreditni posrednici. Kreditni posrednici su definirani kao fizicke i
pravne osobe koje u okviru svoje trgovine, posla ili profesije, uz naknadu nude kreditne
ugovore potro8acima, pomazu potroSaCima u poduzimanju pripremnih radova u pogledu
kreditnih ugovora ili sklapaju kreditne ugovore s potro$acima u ime vjerovnika.

Vjerovnik odnosno kreditni posrednik je duzan prije nego $to poéne pruzati uslugu
odobravanja kredita potrosadima dobiti odobrenje za pruZanje tih usluga. Odobrenje nije
potrebno kreditnim institucijama i kreditnim unijama kojima odobrenje za ocdobravanje kredita
izdaje Hrvatska narodna banka na temelju zakona koji ureduju poslovanje kreditnih institucija
i kreditnih unija. Odobrenje izdaje Ministarstvo financija.

Odredeno je da se efektivna kamatna stopa izradunava u skladu s metodologijom
definiranom aktom Hrvatske narodne banke kojim se ureduje EKS.

Nadzor nad provodenjem Zakona obavijaju nadlezni inspektori DrZzavnog inspektorata
Republike Hrvatske. U sluCaju spora izmedu potro$ada i vjerovnika Prijediog zakona
predvida mirenje pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Centru za mirenje
Hrvatske obrtniéke komore ili Centru za mirenje Hrvatske udruge poslodavaca, kao i prijavu
Sudu &asti Hrvatske gospodarske komore i Sudu ¢asti Hrvatske obrinicke komore.

IL.3. Posijedice koje ¢e proisteéi dono$enjem Zakona

DonoSenjem ovog Zakona, pravno uredenje uskladit ¢e se s pravnom stecevinom Europske
Unije i europskim standardima odnosno Direktivom 2008/48/EZ Europskoga Parlamenta i
Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potrosackom kreditu kojom se opoziva Direktiva
Vijeéa 87/102/EEZ (Sluzbeni list L133, 22.5.2008., str. 66-92).

Predlaze se stupanje na shagu Zakona s 1. sijecnja 2010. Ovo vremensko razdoblje trebalo
bi biti dovoljno za subjekte na koje se odnosi, kako bi se mogli pripremiti i uskladiti s
njegovim odredbama.

ll. PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Sukladno ¢lanku 161. Poslovnika Hrvatskog sabora predlaze se dono8enje ovog Zakona po
hitnom postupku, buduéi se Zakon donosi radi uskladivanja zakonodavstva Republike
Hrvatske s pravnom steéevinom Europske unije.

IV. OCJENA 11ZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga Zakona nije potrebno osigurati sredstva iz drzavnog proracuna.




KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O POTROSACKOM KREDITIRANJU

I. OPCE ODREDBE
Predmet

Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduju se ugovori o potrosackom kreditu, informacije i prava o ugovoru o
kreditu, pristup bazi podataka, nadzor i zastita prava potrosaca, a u kojima kao korisnik
kredita nastupa potrosac koji uzima kredit pod uvjetima i u svrhu koju odreduje ovaj Zakon.

Pojmovi

Clanak 2.

U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju slijedec¢e znadenje:

1.

2.

potrodac je fizicka osoba koja u transakcijama obuhvacenima ovim Zakonom djeluje
izvan poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja;

vierovnik je fizi¢ka ili pravna osobu koja na podruéju Republike Hrvatske odobrava ili
obecava odobriti kredit u okviru posiovne djelatnosti ili slobednog zanimanja, a
posebno je to:

- pravna osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje kreditnih
institucija ili kreditnih unija, pravna osoba koja posluje prema zakonima koji
ureduju poslovanje institucija za elektroniéki novac, institucija za platni promet
koje pruzaju usluge platnog prometa u skladu s posebnim zakonom, pravna
osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje poduzetnika,

- fizika osoba koja posluje prema zakonima koji ureduju poslovanje obrtnika ili
slobodnih zanimanja;

ugovor o kreditu, u smislu ovoga Zakona, je ugovor u kojem vjerovnik odobrava ili
obecdava odobriti potro$acu kredit u obliku odgode placanja, zajma ili sliéne
financijske nagodbe, osim ugovora o trajnom pruzanju usluge ili isporuke proizvoda
iste vrste kada potro$a¢ plaéa za takve usluge ili proizvode tijekom cjelokupne
njihove isporuke u obliku obroka,;

dopusteno prekoraCenje je iznos sredstava koji vjerovnik stavlja na raspolaganje
potrosadu na temelju ugovora o tekuéem racunu sklopljenog u pisanom obliku;
presutno prihvateno prekoracenje je prekoracenje pri kojemu vjerovnik potrosacu
stavija na raspolaganje sredstva koja nadmasuju trenutaéno stanje tekuceg ratuna
potrosaca ili dogovoreno prekoradenje;

kreditni posrednik je fizicka ili pravna osoba koja nije vjerovnik i koja u okviru svojeg
posla ili zanimanja, za naknadu u novcu ili u drugom dogovorenom financijskom
obliku:

- prezentira ili hudi ugovore o kreditu potrosacima,

- pomaze potroSadima poduzimanjem pripremnih radnji u vezi s drugim
ugovorima o Kreditu osim onih iz alineje 1. ove tocke, ili

- sklapa ugovore o kreditu s potro$agima u ime vjerovnika;

ukupni trodkovi kredita za potroSaca ukljuéuju kamate, naknade, poreze i sve druge
naknade koje potro$a mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu te koji su poznati
vjerovniku, osim troskova javnog biljeznika. Troskovi dodatnih usluga koje se odnose
na ugovor o kreditu, posebice premije osiguranja, takoder su ukljuéeni ako je
sklapanje ugovora ¢ pruzanju drugih usluga obvezno u cilju dobivanja kredita ili
dobivanja kredita prema uvjetima koji vrijede na trzistu;



10.

1.

12.

13.

14.

15.

ukupan iznos koji plaéa potrosac jest zbroj ukupnog iznosa kredita i ukupnih troSkova

kredita za potrosaéa;

efektivna kamatna stopa (dalje u tekstu: EKS) iskazuje ukupne troSkove kredita za

potro$ala, izrazene kao godi$nji postotak ukupnog iznosa kredita, ukljucujuci

troskove iz Clanka 20. stavka 2. ovoga -Zakona. Odredena je metodologijom

definiranom aktom Hrvatske narodne banke kojim se ureduje EKS;

kamatna stopa jest kamatna stopa izrazena kao fiksni ili varijabilni postotak koja se

primjenjuje godi$nje na iznos dobivenog kredita;

fiksna kamatna stopa iskazuje da su vjerovnik i potrosaé u ugovoru o kreditu

dogovorili jedinstvenu kamatnu stopu za cjelokupno trajanje ugovora o kreditu ili

nekoliko kamatnih stopa za pojedina razdoblja koristeéi se iskiju€ivo odredenim

fiksnim postotkom. Ako u ugovoru o kreditu nisu utvrdene sve kamatne stope, smatra

se da je kamatna stopa fiksna samo za djelomicna razdoblja za koja se kamatne

stope odreduju iskljuéivo odredenim fiksnim postotkom koji je dogovoren prilikom

sklapanja ugovora o kreditu;

ukupan iznos kredita jest gornja granica ili ukupan iznos koji se potrosacu stavlja na

raspolaganje prema ugovoru o kreditu;

frajni medij je Pravilnikom propisan instrument koji potroS8adu omogucuje pohranu

iskljuivo njemu upucenih informacija na nacin da ih moze koristiti u razdoblju

relevantnom za te informacije i koji omoguéuje reprodukciju pohranjenih informacija

bez ikakve promjene;

povezani ugovor o kreditu jest ugovor u kojem:

- predmetni kredit sluzi iskljuéivo za financiranje ugovora o prodaji odredenih
proizvoda ili o pruzanju odredenih usluga, te u kojem
- oba ugovora tvore posiovnu cjelinu. Poslovna cjelina postoji kada dobavijac

proizvoda ili pruzatelj usluga sam financira kredit za potro$aca ili, ako ga
financira neka tre¢a strana, kada se vjerovnik koristi uslugama dobavijaca
proizvoda ili pruzatelja usluga u vezi sa sklapanjem ili pripremom ugovora o
kreditu, odnosno kada su u ugovoru o kreditu izriCito navedeni predmetni
proizvodi ili pruzanje predmetnih usluga,

potro§adko kreditiranje je pravni posao kojim se jedna ugovorna strana obvezuje

drugoj staviti na raspolaganje odredeni iznos nov&anih sredstava, na odredeno ili

neodredeno vrijeme, za neku namjenu ili bez utvrdene namjene, a druga se ugovorna

strana obvezuje plaéati ugovorene kamate, odnosno ugovorene naknade, te

iskoriSteni iznos novca vratiti u vrijleme i na naéin kako je ugovoreno, kao i svaki drugi

pravhi posao, koji je po svojoj gospodarskoj biti jednak ovome pravnome poslu.

Iznimke

Clanak 3.

(1) Ovaj Zakon ne primjenjuje se na:

a)

b)

ugovore o kreditu koji obuhvaéaju ukupan iznos kredita manji od 1.500,00 kuna ili
veéi od 1.000.000,00 kuna,

ugovore o operativnom Jeasingu kada u glavnom ili posebnom ugovoru nije propisana
obveza kupnje predmeta ugovora. Takva obveza postoji samo onda ako to
jednostrano odluéi vierovnik,

ugovore o kreditu u obliku prekoradenja po tekuéem raunu kada se kredit mora
otplatiti u roku od mjesec dana,

ugovore o kreditu prema kojima se kredit odobrava bez kamata i bez ikakvih drugih
naknada te ugovore o kreditu prema &ijim se uvjetima kredit mora otplatiti u roku od
tri mjeseca, a plaéaju se samo naknade u iznosu od najvise 30 kuna,

ugovore o kreditu prema kojima poslodavac, izvan svoje poslovne djelatnosti,
odobrava’ kredit posioprimcima bez kamata ili po EKS niZoj od stopa koje postoje na
trzistu i koje se nude javnosti,




f) ugovore o kreditu koji se sklapaju s investicijskim drustvima odredenima zakonom
koji ureduje trZiSte kapitala ili s kreditnim institucijama odredenima zakonom koji
ureduje kreditne institucije, a svrha kojih je omogudéiti investitoru da provede
transakciju koja se odnosi na jedan ili veéi broj financijskih instrumenata prema
zakonu koji ureduje trziSte kapitala, ako je investicijsko drustvo ili kreditna institucija
koja odobrava kredit jedna od ugovornih strana,

g) ugovore o kreditu koji su rezultat nagodbe postignute na sudu ili pred nekim drugim
tijelom odredenim zakonom,

h) ugovore o kreditu koji se odnose na odgodu pladanja postoje¢eg duga, bez placanja
naknada,

) ugovore o kreditu kojima se od potrosaca trazi da kod vjerovnika zaloZi instrument
osiguranja i onda kada je odgovornost potrogaéa strogo ograni¢ena na taj zalog.

{2) Na ugovore o kreditu u obliku dopustenog prekoracenja i onda kada se kredit otplacuje
na zahtjev ili u roku od tri mjeseca primjenjuju se €lanci 1. do 3., ¢lanak 4. stavak 1., clanak
4. stavak 2. tocke a) do c), flanci 6. do 9., ¢lanak 10. stavak 1. ¢lanak 10. stavak 4.i 5.,
¢lanci 12., 15, 17. i 20. do 28. ovoga Zakona.

(3) Na ugovore o kreditu u obliku presutno prihvacenog prekoracenja primjenjuju se samo
¢lanci 1. do 3., 18,, 20. i 24. do 28. ovoga Zakona.

{4) Na ugovore o kreditu koji propisuju dogovaranje mjera izmedu vjerovnika i potroSaca u
pogledu odgodenog pladanja ili metoda otplate kada potrosal veé ne ispunjava obvezu
plaéanja osnovnog ugovora o kreditu:
a) ako je vjerojatno da bi takve mjere mogle sprijediti moguénost sudskog postupka
zbog neplacanja i
b} ako potrosaé time ne bi podlijegao manje poveljnim uvjetima od onih propisanih
osnovhim ugovorom o kreditu
primjenjuju se élanci 1. do 4., 6., 7., 9., €lanak 10. stavak 1., ¢lanak 10. stavak 2. to¢ke 2) do
i), D ir), ¢lanak 10. stavak 4., ¢lanci 11., 13., 16. i 18. do 28. ovoga Zakona.
Ako ovakav ugovor o kreditu podlijeZze odredbama stavka 2. ovoga ¢lanka, primjenjuju se
samo odredbe toga stavka.

Ii. INFORMACIJE VEZANE UZ UGOVOR O KREDITU
Standardne informacije koje se moraju ukljuéiti u oglasavanje
Clanak 4.

(1) Oglasavanje koje se odnosi na ugovore o kreditu, a sadrzi kamatnu stopu ili bilo koje
iznose koji se odnose na troSkove kredita za potro$aga, mora sadrZavati informacije u skladu
s ovim ¢lankom.

(2) Informacije moraju na jasan, odreden i vidljiv nadin putem reprezentativnog primjera
sadrzavati:
a) kamatnu stopu s pojedinostima o svim naknadama ukljuéenima u ukupne troskove
kredita za potrosaca,
b) iznos kredita,
c) efektivnu kamatnu stopu,
d) trajanje ugovora o kreditu,
e) cijenu za gotovinu i iznos predujma, kad je posrijedi kredit u obliku odgode plaéanja
za odredene proizvode ili usluge vjerovnika,
f) ukupan iznos koji potro$aé treba platiti i iznos obroka.



(3) Kad je za dobivanje kredita ili za dobivanje kredita prema uvjetima na trZistu obvezno
sklapanje ugovora o dodatnim uslugama koje se odnose na ugovor o kreditu, posebice o
osiguranju, te kada se troSkovi te usluge ne mogu utvrditi unaprijed, obveza sklapanja takva
ugovora takoder ¢e se navesti na jasan, odreden i vidljiv nacin, zajedno s EKS-om.

(4) Reprezentativni primjer je onaj primjer prema &ijim uvjetima, ili boljim, najmanje dvije
treéine potro$ata moze sklopiti ugovor o kreditu.

Informacije prije sklapanja ugovora
Clanak 5.

(1) Prije prihvatanja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu, vierovnik i kreditni posrednik
duzni su, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, na temelju kreditnih uvjeta koje
nudi vierovnik, pravodobno potroSacu pruziti sve informacije iz ovoga ¢lanka, a koje sadrze:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime odnosno naziv i
adresu kreditnog posrednika,

c) ukupan iznos kredita, ukljucujuéi valutu u kojoj je nominirana glavnica ili uz koju je
vezana glavnica i vrsta teaja po kojoj se obavlja isplata i naplata kredita, te uvjete
kojima je uredeno povlacenje iznosa iskoristenog kredita (trande),

d} trajanje ugovora o kreditu,

e) predmetne proizvode ili usluge i njihovu cijenu za gotovinu, u sludaju kredita s
odgodom njihova pla¢anja i povezanih ugovora o kreditu,

f) kamatnu stopu, uvjete kojima je uredena primjena kamatne stope i, kada su dostupni,
bile koji indeks ili referentna stopa koja se primjenjuje na pocetnu kamatnu stopu, te
razdoblja, uvjete i postupke promjene kamatne stope. Ako se u razli¢itim okolnostima
primjenjuju razliCite kamatne stope, potrebno je navesti informacije iz ove tocke za
sve stope koje se primjenjuju,

g) EKS i ukupan iznos koji potro$a¢ mora platiti, predoene reprezentativnim primjerom
u kojemu se navode sve pretpostavke kojima se koristilo u izradunu te stope. Ako je
potro$ac obavijestio vjerovnika o jednom ili veGem broju uvjeta svoga kredita, kao $to
je trajanje ugovora o kreditu i ukupan iznos kredita, vjerovnik je duzan u obzir uzeti i
te uvjete. Ako su ugovorom o kreditu predvideni razliéiti nacini povia¢enja iznosa
iskoristenog kredita s razli¢itim naknadama ili kamatnim stopama te ako se vjerovnik
koristi pretpostavkom iz stavka 11. ovog c¢lanka, duzan je naznaéiti da drugadiji
mehanizmi povlaéenja iznosa iskoridtenog kredita za tu vrstu kredita mogu rezultirati
vi§im EKS-om,

h) iznos, broj i uCestalost uplata koje je potrosa¢ duzan izvrsiti i redoslijed kojim ce se te
uplate koristiti za pla¢anje preostalih anuiteta koji se naplaéuju po razliéitim kamatnim
stopama u svrhu povrata,

i)y pristojbe za vodenje jednog ili veceg broja raduna na kojima su vidljivi i transakcije
uplata i povlacenja iznosa iskoriStenog kredita, osim ako je otvaranje racuna
opcionalno, zajedno s naknadama za uporabu odredenog sredstva placanja za obje
transakcije uplate i poviagenja iznosa iskoristenog kredita te sve druge naknade koje
proizlaze iz ugovora o kreditu te uvjete prema kojima se te naknade smiju mijenjati,

i} upozorenje na troSkove koje je potroSa¢ duzan platiti javnom biljezniku prilikom
sklapanja ugovora o kreditu,

k) obvezu, ako takva postoji, sklapanja dodatnog ugovora o dodatnim uslugama uz
ugovor o kreditu, posebice police osiguranja, kada je sklapanje takvog ugovora
obvezno u cilju dobivanja kredita ili u cilju njegova dobivanja prema uvjetima i
odredbama oglasenim na trzistu,

I) zateznu kamatnu stopu koja se primjenjuje pri zakasnjelim uplatama i mjere njezine
prilagodbe te naknade koje se placaju za neispunjenje obveze placanja,

m) upozorenje na posljedice izostalih uplata,




n) traZzene instrumente osiguranja,

0) postojanje ili nepostojanije prava na odustanak od ugovora o kreditu,

p) pravo na prijevremenu otplatu i pravo vjerovnika na naknadu, te nadin na koji se
odreduje takva naknada u skladu s ¢lankom 16. ovoga Zakona,

rn pravo potro$ada na pravodobno i besplatno obavjestavanje, sukladno élanku 9.
stavku 2. ovoga Zakona, o rezultatima konzultiranja baze podataka koje se provodi
radi procjene kreditne sposobnosti,

s) pravo potrosada da mu se na zahtjev besplatno ustupi primjerak nacrta ugovora o
kreditu. Ova odredba ne primjenjuje se ako vjerovnik u vrijeme podnoSenja zahtjeva
nije voljan nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potrosacem,

t) razdoblje tijekom kojega vjerovnika obvezuju informacije dane u razdoblju prije
sklapanja ugovora o kreditu.

(2) Sadrzaj i oblik informacija pravilnikom propisuje ministar financija.

(3) Sve dodatne informacije u odnosu na informacije iz stavka 1. ovoga €lanka, koje bi
vierovnik eventualno mogac dati potrosacu, moraju se dati u posebnom dokumentu,
odvojenom od dokumenta u kojem se daju informacije iz stavka 1. ovoga &lanka.

(4) U sluaju glasovne telefonske komunikacije, opis glavnih znadajki financijskih usluga koje
je potrebno pruziti mora obuhvacati barem elemente iz toéaka c), d), e), f} i h) stavka 1.
ovoga ¢lanka, zajedno s EKS-om predodenim reprezentativnim primjerom i ukupnim iznosom
koji je potrosa¢ duzan platiti.

(5) Ako je ugovor, na zahtjev potrodaéa, sklopljen pomocu sredstava daljinske komunikacije
sukladno zakonu koji propisuje zastitu potro$ata, a koja ne omoguéavaju pruzanje
informacija u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, posebice u slucaju iz stavka 4., vjerovnik je
odmah nakon sklapanja ugovora o kreditu duzan potro$adu pismeno pruziti sve informacije iz
stavka 1. ovoga élanka.

(6) Potrodadu je na njegov zahtjev, osim informacija iz Pravilnika o obvezi informiranja
potroSaca, potrebno dati i primjerak nacrta ugovera o kreditu. Ova se odredba ne primjenjuje
ako vjerovnik ne zeli nastaviti sa sklapanjem ugovora o kreditu s potro$acem.

(7) U sluéaju ugovora o kreditu prema kojemu uplate potrosaca ne rezultiraju trenutaé¢nom
odgovaraju¢om otplatom ukupnog iznosa kredita, ali se koriste za stvaranje glavnice kredita
tijekom tih razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu ili dodatnim ugovorom,
informacije koje se pruzaju prije sklapanja ugovora, u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢&lanka,
moraju sadrzavati jasnu i odredenu izjavu da se takvim ugovorom o kreditu ne osigurava
otplata ukupnog iznosa iskoriStenoga kredita prema ugovoru o kreditu, osim ako se ne pruzi
takvo osiguranje naplate.

(8) Vjerovnici i kreditni posrednici duzni su potro$acu pruziti odgovaraju¢a objasnjenja kako
bi ga doveli u poloZaj koji mu omoguéuje da procijeni je li predioZeni ugovor o kreditu
prilagoden njegovim potrebama i njegovoj financijskoj situaciji, i kad je primjereno,
pojagnjavanjem informacija koje se pruZaju u razdoblju prije sklapanja ugovora u skladu sa
stavkom 1. ovoga dlanka, bitnih znagajki predloZenih proizvoda i posebnih uéinaka koje bi
oni mogli imati na potrosaca, uklju€ujuéi i posljedice ako potro$a& ne ispuni obvezu plaéanja.

(9) Pri izraCunu EKS-a za ugovore o kreditu u kojima su predvideni razligiti nagini poviaéenja
sredstava s razliCitim naknadama ili kamatnim stopama, vjerovnik moze koristiti pretpostavku
da se ukupan iznos kredita poviagi po najviSoj naknadi i kamatnoj stopi koje se primjenjuju
na najceS¢e mehanizme povlaCenja iznosa iskoristenog kredita za ovu vrstu ugovora.



Zahtjevi za pruZzanje informacija prije sklapanja odredenih ugovora o dopustenom
prekoracenju na tekuéem raéunu i za odredene posebne ugovore o kreditu

Clanak 6.

(1) Prije prihva¢anja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. il 4. ovoga
Zakona, vijerovnik i kreditni posrednik duzni su, na temelju uvjeta kredita koje nudi vjerovnik,
izrazenih postavki i informacija pruzenih potroSacu, pravodobno pofrodadu pruZiti sve
informacije iz stavka 2. odnosno stavka 4. ovoga ¢&lanka koje su mu potrebne za usporedbu
razli¢itih ponuda u cilju donoSenja odluke o sklapanju ugovor o kreditu.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga &lanka moraju sadrzavati:

a) vrstu kredita,

b} ime i prezime odnosho naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime odnosno naziv i
adresu ukljuéenoga kreditnog posrednika,

¢) ukupan iznos kredita,

d) trajanje ugovora o kreditu,

e) kamatnu stopu, uvjete koji ureduju primjenu te stope, indeksnu ili referentnu stopu
koja se primjenjuje na podetnu kamatnu stupu, naknade koje se primjenjuju od
trenutka sklapanja ugovora i uvjete prema kojima se te naknade smiju mijenjati,

f) EKS, uz navodenje primjera koji pokazuje sve pretpostavke kojima se koristilo u
izratunu te stope,

g) uvjete i postupak otkazivanja ugovora o kreditu,

h) u sluéaju ugovora o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona, naznaku da se od
potrosaéa u svako doba moze zahtijevati u cijelosti otplata iznosa kredita ,

i) kamatnu stopu koja se primjenjuje u slufaju zakaSnjenja i mjere za njezinu
prilagodbu, te sve naknade koje se moraju platiti u sluéaju neispunjenja obveze
pla¢anja,

j) pravo potro$aca na pravodobno i besplatno obavjestavanje, prema &lanku 9. stavku
2. ovoga Zakona, o rezultatima uvida u bazu podataka koje se provodi u svrhu
procjene kreditne sposobnosti,

k) u sluéaju ugovora o kreditu iz &lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona, informacije o svim
naknadama koje se primjenjuju od trenutka sklapanja ugovora, te uvjete pod kojima
se naknade mogu mijenjati, ,

[) razdoblje na koje vjerovnika obvezuju informacije pruzene u razdoblju prije sklapanja
ugovora o kreditu.

Informacije iz ovoga stavka moraju biti u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju te
moraju biti jednako vidljive. Smatra se da je vjerovnik ispunio sve zahtjeve za pruzanje
informacija iz ovoga stavka ako je potro$aéu pruzio informacije sukiadno Pravilniku iz ¢lanka
5. ovoga Zakona.

(3) U slu¢aju ugovora o kreditu iz &lanka 3. st. 2., nije potrebno pruZiti informaciju o EKS-u.

(4) U sluéaju ugovora o kreditu iz &lanka 3. stavaka 4. i 5. ovoga Zakona, informacije koje se
pruzaju potroSadu u skladu sa stavkom 1. ovoga &lanka moraju obuhvacati i.

a) iznos, broj i uéestalost uplata koje je potrosa¢ duzan izvrsiti i redoslijed kojim Ce se te
uplate Kkoristiti za plaéanje preostalih anuiteta po kreditu koji se napla¢uju po razli€itim
kamatnim stopama u svrhe povrata,

b) prave na raniju otplatu te informacije koje se odnose na pravo vjerovnika na naknadu
i nadin na koji ¢e se utvrditi takva naknada.

Ako se na ugovor o kreditu primjenjuje &lanak 3. stavak 2. ovoga Zakona, onda se
primjenjuju samo odredbe iz stavka 1. ovoga €lanka. -




(5) U sluaju glasovnih telefonskih komunikacija i onda kada potro$aé zahtijeva da mu se na
raspolaganje stavi prekoracenje po tekuéem racunu s trenutacnim udinkom, opis glavnih
znacéajki financijskih usiuga obuhvaca barem elemente iz stavka 2. to¢aka c), e), f) i h) ovoga
¢lanka. U ugovorima o kreditu iz stavka 4. ovoga ¢lanka opis glavnih znacéajki obuhvaca i
specifikaciju trajanja ugovora o kreditu.

(6) Iznimno od odredbi £lanka 3. stavka 1. tocke e) ovoga Zakona, na ugovore o kreditu u
obliku prekoradenja po tekuéem racunu primjenjuju se odredbe prve refenice stavka 5.
ovoga ¢lanka i onda kada se kredit mora otplatiti u roku od mjesec dana.

(7) Potrosadu se na njegov zahtjev, osim informacija iz stavaka 2. do 5. ovoga &lanka,
besplatno stavlja na raspolaganje i primjerak nacrta ugovora o kreditu koji sadrzi ugovorne
podatke predvidene clankom 10. ovoga Zakona ukoliko se taj ¢lanak primjenjuje.

Odredba ovoga stavka ne primjenjuje se ako vjerovnik tijekom obrade ne Zeli nastaviti sa
skiapanjem ugovora o kreditu s potrodadem.

(8) Ako je ugovor o kreditu skloplien na zahtjev potroS$a¢a uz pomo¢ sredstava daljinske
komunikacije koji ne omogucuju pruZanje informacija u skladu sa stavcima 2. i 4. ovoga
¢lanka, ukljuéujuéi i slucajeve iz stavka 5. ovoga d&lanka, vjerovnik je duzan odmah po
sklapanju ugovora o kreditu ispuniti svoje obveze sukladno stavcima 2. i 4. ovoga ¢lanka
pruzajuci potrodacu ugovorne informacije sukladno &lanku 10. ovoga Zakona, buduéi da se
taj ¢lanak primjenjuje.

Izuzeée od zahtjeva za pruZanje informacija
prije sklapanja ugovora o kreditu

Clanak 7.

(1) Clanci 5. i 6. ovoga Zakona ne primjenjuju se na dobavljaée proizvoda ili pruatelje usluga
kojt djeluju u svojstvu kreditnih posrednika u pomoénoj ulozi. To ne dovodi u pitanje obvezu
vjerovnika na informiranje potro§aca u razdoblju prije sklapanja ugovora iz tih élanaka.

(2) Dobavljaci proizvoda ili pruzatelji usluga djeluju kao kreditni posrednici u pomoénoj ulozi
ako njihova djelatnost kao kreditnih posrednika nije glavna svrha njihove poslovne djelatnosti
ii zanimanja.
Obveza procjene kreditne sposobnosti potrosaca
Clanak 8.

(1) Prije sklapanja ugovora o kreditu vjerovnik je cbvezan procijeniti kreditnu sposobnost
potrosata na temelju primjerenih informacija koje zatraZi i dobije od potrosaca ili, ako je
nuzno, uvidom u dostupne kreditne registre.

(2) Vjerovnik je obvezan dopuniti dostupne financijske informacije o potro$aéu te ponovo
procijeniti kreditnu sposobnost potro$aéa prije znatnijeg poveéanja ukupnog iznosa kredita.
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Ill. PRISTUP KREDITNIM REGISTRIMA

Pristup kreditnim registrima za potrebe
zastite od kreditnog rizika

Clanak 9.

(1) Ako se kredit odobrava u drugoj drzavi ¢lanici, vierovnici iz drzava ¢lanica mogu koristiti
podatke iz dostupnih kreditnih registara za procjenu kreditne sposobnosti potro§aca.

(2) Ako se zahtjev za kredit odbije na temelju podataka iz dostupnog kreditnog registra,
vierovnik je duZan smijesta i besplatno cobavijestiti potroSata o tim informacijama i o
pojedinostima kreditnog registra iz kojeg je pribavio informacije.

(3) Obavijest iz stavka 2. ovoga {lanka daje se u svim slu€ajevima, osim ako je pruzanje
informacija zabranjeno posebnim propisima.

IV. SADRZAJ UGOVORA O KREDITU
informacije koje moraju biti ukilju¢ene u ugovore o kreditu
Clanak 10.

(1) Ugovori o kreditu sklapaju se u pisanom obliku ili uporabom naprednog elektroni¢kog
potpisa ako posebnim zakonom ili na temelju zakona donesenim propisom nije izridito
odredena uporaba viastoruénog potpisa u dokumentima na papiru ili ovjera vlastitog potpisa.
Primjerak ugovora o kreditu vjerovnik odnosno kreditni posrednik duzan je dostaviti
potrosadu.

{2) Ugovor o kreditu mora jasno i sazeto sadrzavati:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime odnosno naziv i adresu vjerovnika i potro$aéa te ime i prezime odnosno
naziv i adresu ukljuéenoga kreditnog posrednika,

c) trajanje ugovora o kreditu,

d) ukupan iznos kredita ukljucujuéi valutu u kojoj je nominirana glavnica ili uz koju je
vezana glavnica i vrsta te€aja po kojoj se obavlja isplata i naplata kredita, te uviete
kojima je uredenc povla&enje iznosa iskori$tenog kredita (transe),

e) naziv proizvoda ili usluge i njihovu cijenu za gotovinu u slu¢aju kredita u obliku
odgode plaéanja za specifi¢ne proizvode ili usluge ili u siu€aju povezanih ugovora o
kreditu,

f) kamatnu stopu, uvjete koji ureduju njezinu primjenu te, kada su ti podaci dostupni,
indeksnu ili referentnu stopu koja se primjenjuje na poéetnu kamatnu stopu, kao i
razdoblja, uvjete i postupke promjene te kamatne stope i, ako se u razligitim
okolnostima primjenjuju razli¢ite kamatne stope, informacije iz ove tocke u odnosu na
sve stope koje se primjenjuju,

g) EKS i ukupan iznos koji potro$aé plaéa izradunan u trenutku sklapanja ugovora o
kreditu. Potrebno je navesti sve pretpostavke kojima se koristilo u izracunu te stope,

h) iznos, broj i uéestalost uplata koje je potrosac duzan izvrsiti te, kada je to primjereno,
redoslijed kori$tenja tih uplata za placanje preostalih anuiteta koji se naplacuju po
razlicitim kamatnim stopama u svrhu povrata,

i} kada je ukljuéena amortizacija glavnice kredita ugovora o kreditu s fiksnim trajanjem,
pravo potroSaca na primanje, na zahtjev i besplatno, u bilo kojem trenutku tijekom
trajanja ugovora o kreditu, izvjestaj u obliku otplatnog plana. U otplatnom planu
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naznadene su preostale uplate i razdoblja te uvjeti koji se odnose na pla¢anje iznosa.
Plan sadrZi specifikaciju svake uplate iskazujuéi amortizaciju glavnice, kamate
izratunane na temelju kamatne stope i sve eventualne dodatne troSkove. Ako
kamatna stopa nije fiksna ili ako se dodatni trodkovi mogu promijeniti prema ugovoru
o kreditu, otplatni plan naznaéuje, jasnc i odredeno, da ¢e podaci ostati valjanima
samo do onog trenutka u kojemu se promijene kamatna stopa ili dodatni troskovi u
skladu s ugovorom o kreditu,

j} ako treba platiti naknade i kamate bez amortizacije glavnice, otplatni plan koji
pokazuje razdoblija i uvjete placanja kamata i svih povezanih jednokratnih i
viSekratnih naknadi,

k) ako je primjenjivo, naknade za vodenje jednog ili veéeg broja raduna na kojima su
vidljivi i transakcije uplata i povladenje iznosa iskoriStenog kredita, osim ako je
otvaranje racuna opcionalno, zajedno s pristojpama za koriStenje sredstava plaéanja,
za transakcije uplata i za povladenje novca na osnovi ugovora o kreditu, te sve druge
eventualne naknade koje proizlaze iz ugovora o kreditu i uvjete prema kojima se te
naknade smiju mijenjati,

l) stopu zateznih kamata koja se primjenjuje pri zakasnjelim uplatama u trenutku
sklapanja ugovora o kreditu i mjere za njezinu prilagodbu, te sve druge naknade koje
se moraju platiti zbog neispunjavanja obveze plac¢anja,

m) upozorenje na posljedice izostalih uplata,

n) ako je primjenjivo, izjavu o obvezi placanja naknada javnog biljeZnika,

o) ime i prezime odnosho naziv jamaca te druge vrste instrumenata, ako se zahtijevaju,

p} postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora o kreditu, razdoblje
tiiekom kojega se to pravo moze ostvarivati i druge uvjete koji ureduju njegovo
ostvarivanje, uklju€ujuéi i informacije koje se odnose na obvezu potrosata da plati
iskoristeni iznos glavnice i kamate u skladu s ¢lankom 14. stavkom 3. toékom b)
ovoga Zakona te iznos kamata koji se pia¢a dnevno,

r) informacije koje se odnose na prava koja proistieu iz Clanka 15. ovoga Zakona, kao i
uvjete za ostvarivanje tih prava,

s) pravo nha prijevremenu otplatu i postupak ranije otplate, te informacije o pravu
vierovnika na naknadu i nagin na koji ¢e se ona utvrdivati,

t} postupak prilikom ostvarivanja prava na otkazivanje ugovora o kreditu,

u) postoji li izvansudska prituzba i mehanizam obestec¢enja za potroSace te, ako postoje,
metode pristupa njima,

v} ako je primjenjivo, ostale ugovorne uvjete i odredbe,

Z) ako je primjenjivo, naziv i adresu nadleznog nadzornog tijela.

(3) Sukladno stavku 2. tocki i) ovoga &lanka, vjerovnik je duZan potro$aéu, besplatno i u
svakom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu, staviti na raspolaganje
izvjestaj u obliku otplatnog plana.

(4) U slucaju ugovora o kreditu prema kojemu uplate potro$ada ne rezultiraju trenutatnom
odgovarajuéom otplatom ukupnog iznosa kredita, ali se koriste za stvaranje glavnice kredita
tiiekom razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovorom o kreditu iti nekim dodatnim
ugovorom, informacije koje se traZze u stavku 2. ovoga ¢&lanka obuhvacaju jasnu i odredenu
izjavu da takav ugovor o kreditu ne predstavlja instrument osiguranja naplate ukupnog
iznosa iskori§tenog kredita prema ugovoru o kreditu, osim ako se ne pruzi takvo osiguranje
naplate.

(5) Ugovor o kreditu u obliku prekoragenja iz &lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona mora
sadrzavati sljedece:
a} vrstu kredita,
b) ime i prezime odnosno naziv i adresu vjerovnika te ime i prezime odnosno naziv i
adresu uklju¢enoga kreditnog posrednika,
c) trajanje ugovora o kreditu,
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d) ukupan iznos kredita i uvjete kojima se ureduje povlaCenje novca na osnovi ugovora
o kreditu,

e) kamatnu stopu, uvjete kojima se ureduje njezina primjena, kada su ti podaci dostupni,
indeksnu ili referentnu stopu koja se primjenjuje na pocetnu kamatnu stopu, kao i
razdoblja, uvjete i postupak promjene kamatne stope te, ako se u razlicitim
okolnostima primjenjuju razliite kamatne stope, navedene informacije u odnosu na
sve stope koje se primjenjuju,

f) naznaku da se od potrosata moze u svakom trenutku zatraZziti otplata kredita u
cijelosti,

g) uvjete kojima se ureduje ostvarivanje prava na povlaéenje iz ugovora o kreditu,

h) informacije 0 naknadama koje se primjenjuju od trenutka sklapanja ugovora i uviete
prema kojima se te naknade smiju mijenjati.

Informacije o kamatnoj stopi
Clanak 11.

(1) Ako su ugovorene promjenjive kamatne stope, vjerovnik je duzan obavijestiti potro§ata o
svim promjenama tih stopa, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, najmanje 15
dana prije nego $to se one poénu primjenjivati. Informacije moraju sadrzavati iznos anuiteta
koji se trebaju uplacivati nakon stupanja na snagu nove kamatne stope te, ako se promijeni
broj ili uestalost anuiteta, pojedinosti o anuitetima.

(2) U ugovoru o kreditu stranke mogu ugovoriti da se informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka
potro$adu pruzaju periodiéno ako je promjena kamatne stope vezana za promjenu referentne
stope, pod uvjetom da je nova referentna stopa javno dostupna, odnosno da je dostupna u
poslovnim prostorima vjerovnika.

Obveze u vezi s ugovorom o dopustenom prekoraéenju na tekuéem raéunu
Clanak 12.

(1) Kada ugovor o kreditu obuhvaéa kredit u obliku dopustenog prekoradenja po tekucem
raéunu, vjerovnik je duzan redovito izvjestajem obavjestavati potroaga o stanju i prometu po
radunu, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, koji sadrzi sljedeée pojedinosti:

a) tocno razdoblje na koje se izvjestaj odnosi,

b) iznose i datume povlagenja novca na osnovi ugovora o kreditu,

c) stanje s prethodnog izvjestaja te datum njegova izdavanja,

d) novo stanje,

e) datume i iznose uplata,

f) primijenjenu kamatnu stopu,

g) sve eventualne naknade koje su bile ukljucene,

h) minimalni iznos koji je potrebno platiti.

(2) Vjerovnik je duzan obavijestiti potro$ata, u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom
mediju, o poveéanju kamatne stope ili 0 eventuainim naknadama koje mora platiti najmanje
15 dana prije nego $to promjene stupe na snagu.

(3) Ugovorom o kreditu dopusteno je dogovoriti da se informacije o promjenama kamatne
stope pruzaju na nacin predviden stavkom 1. ovoga &lanka u slucajevima:
- promjene kamatne stope prouzro¢ene promjenom referentne stope,
- nove referentne stope, pod uvjetom da je ta referentna stopa javno dostupna,
- stavljanjem na raspolaganje informacija o novoj referentnoj stopi u prostorima
- vjerovnika.
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Ugovori o kreditu bez roka dospijeca (revolving)
Clanak 13.

(1) Potroda¢ moze otkazati ugovor o kreditu bez roka dospijeca, bez naknade, u svakom
trenutku, osim ako su stranke ugovorile rok otkazivanja ugovora o kreditu. Navedeni rok ne
moZe biti dulji od mjesec dana,

(2) Vjerovnik moZe otkazati ugovor bez roka dospije€a najmanje dva mjeseca unaprijed i o
tome je u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju duzan obavijestiti potrosaca.

(3) Ako je tako dogovoreno u ugovoru o kreditu, vjerovnik moze iz opravdanih razioga
otkazati pravo potroSac¢a na povlacenje iznosa iskoriStenog kredita kod ugovora o kreditu bez
roka dospijeca. Vjerovnik je duzan o otkazivanju i razlozima otkazivanja obavijestiti
potro$aéa u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, kada je to moguce, prije
samog otkazivanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja, osim ako je pruzanje informacija
zabranjeno posebnim propisima.

(4) Opravdani razlozi iz stavka 3. ovoga ¢lanka mogu obuhvacéati opravdanu sumnju o
neovlastenom koridtenju kredit, opravdanu sumnju o prijevari vezanoj za kredita, znagajno
poveéanje rizika da potro$aé nede ispuniti svoju obvezu otplate kredita vjerovniku i druge
sli¢ne situacije.

Pravo na odustanak od ugovora
Clanak 14.

(1) Potrosaé ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o kreditu bez navodenja
razloga. Rok od 14 dana podinje teci:
a) od dana sklapanja ugovora o kreditu ili
b) od dana primitka od vjerovnika uvjeta i informacija u skladu s &ankom 10. ovoga
Zakona ako je taj dan iza dana iz toke a) ovoga stavka.

(2) Prilikom odustanka od ugovora o kreditu potro$ac je duzan:

a) u cilju valjanosti odustanka prije isteka roka iz stavka 1. ovoga ¢&lanka, obavuestm 0
tome vjerovnika u skladu s informacijama koje mu je pruzio vjerovnik sukladno ¢lanku
10. stavku 2. to¢ki p) ovoga Zakona. Obavijest se mora dostaviti u pisanom obliku ili
nekom drugom trajnom mediju koji je dostupan vjerovniku,

b) platiti vierovniku glavnicu i kamatu na glavnicu od dana povlaenja novca na osnovi
ugovora o kreditu do datuma otplate glavnice bez odgode i ne kasnije od 30 dana
nakon $to je vjerovniku poslao obavijest 0 odustanku. Kamata se obradunava na
temelju dogovorene kamatne stope. Vjerovnik nema pravo na drugu naknadu od
potro§ata u slucaju odustanka od ugovora, osim naknade za jednokratne pristojbe
koje vjerovnik pla¢a javnom upravnom tijelu.

(3) Ako vjerovnik ili tre¢a strana pruzaju i dodatne usluge u pogledu ugovora o kreditu na
temelju ugovora izmedu trece strane i vjerovnika, potroSaéa vie ne obvezuje taj ugovor o
dodatnim usiugama ako potroSaé ostvaruje svoje pravo na odustanak od ugovora o kreditu u
skladu s ovim élankom.

(4) Ako potroSac ima pravo na odustanak od ugovora o kreditu prema stavcima 1., 2. i 3.
ovoga €lanka, ne primjenjuju se odredbe zakona kojima se ureduje zastitu potroada u dijelu
koji se odnosi na pravo potrodaca na jednostrani raskid ugovora o financijskim uslugama
sklopljen sredstvom daljinske komunikacije.
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(5) Odredbe stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore o kreditu kod kojih
se zakonom zahtijeva da budu sklopljeni kod javnog biljeznika, pod uvjetom da javni biljeznik
potvrdi da se potro$adu jamce prava predvidena &lancima 5. i 10. ovoga Zakona.

Povezani ugovori o kreditu
Clanak 15.

Ako potro$ac ostvaruje svoje pravo sukladno posebnim propisima, na odustanak od ugovora
o kupnji proizvoda ili usluga, prije nego sto su oni isplaceni ili isporueni potrosaca vise ne
obvezuje povezani ugovor o kreditu.

Prijevremena otplata
Clanak 16.

(1) Potro$aé ima pravo u svakom trenutku ispuniti djelomice ili u cijelosti svoje obveze iz
ugovora o kreditu. U tom sluéaju ima pravo na smanjenje ukupnih trodkova kredita, a
smanjenje sastoji se od kamata i drugih troSkova koji se odnose na preostalo trajanje
ugovora o kreditu.

(2) U sluéaju prijevremene otplate kredita vjerovnik ima pravo na pravednu i objektivnu
naknadu za moguée tro$kove izravno povezane s prijevremenom otplatom kredita, pod
uvjetom da je kredit prijevremeno otplaéen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna
kamatna stopa.

(3) 1znos naknade iz stavka 2. ovog &lanka ne smije premasiti 1% iznosa kredita koji se
prijevremeno otplacuje ako je razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i roka dospijeca iz
ugovora o kreditu dulje od godinu dana. Ako je to razdoblje kraée od godine dana, iznos
naknade ne smije premasiti 0,5% iznosa kredita koji se ranije otpladuje.

(4) Naknada iz stavka 2. ovog ¢lanka ne placa se:
a) ako se otplata izvréava prema ugaovoru o osiguranju koje je jamstvo otpiate kredita,
b) ako se radi o dopustenom prekoraceniju, ili
c) ako je kredit otplaéen u razdoblju tijekom kojega nije odredena fiksna kamatna stopa.

(5) Vierovnik moZe traziti naknadu iz stavka 2. ovog &lanka samo pod uvjetom da iznos
prijevremene otplate premasuje 75.000,00 kuna unutar 12 mjeseci.

(6) 1znos naknade iz stavka 3. ovog &lanka ne smije prelaziti iznos kamata koje bi potrosSac
platio tijiekom razdoblja izmedu dana prijevremene otplate kredita i dana prestanka ugovora o
kreditu.

Prijenos prava
Clanak 17.
(1) U sluaju prijenosa vjerovnikovih prava na tre¢u osobu sukladno odredbama ugovora o
kreditu, potro$aé ima pravo, uz prigovore koje ima prema novom vjerovnikuy, isticati i sve one
prigovore koje je mogao istaknuti izvornom vjerovniku.
(2) 1zvorni vjerovnik duzan je obavijestiti potro§aa o prijenosu prava iz stavka 1. ovoga

&lanaka, osim ako temeljem ugovora s novim vierovnikoni nastavi pruZati kreditne usluge
potrosacu. .
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Presutno prihvaceno prekoraéenje
Clanak 18.

(1) Ako prema ugovoru o tekuéem radunu postoji preSutna mogucnost da potro$aé koristi
prekoradenje, takav ugovor mora sadrzavati i informacije iz ¢lanka 6. stavka 2. totke e).
Vierovnik je duzan redovito pruzati navedene informacije u pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju. '

(2) U sluéaju znacajnog prekoracenja duljeg od mjesec dana, vjerovnik je duZan bez odgode
obavijestiti potro$aca u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju:

a) o Cinjenici da je doslo do prekoracenja,

b) o iznosu prekoracenja,

c) o kamatnoj stopi,

d) o svim moguéim kaznama, naknadama ili kamatama na dospjele neplaéene obveze.

Obveze kreditnih posrednika prema potro$aéu
Clanak 19.

Kreditni posrednici duzni su:

(a) u oglasavanju ili dokumentu namijenjenom potrosacu navesti djelokrug svojih ovlasti, a
posebice to radi li s jednim ili s viSe brojem vjerovnika ili radi kao neovisni posrednik:

(b) navesti iznos naknade, ako takva postoji, koju je potro$aé duzan platiti kreditnom
posredniku za njegove usluge, te dogovoriti naknadu s potroadéem u pisanom obliku ili
nekom drugom trajnom mediju prije sklapanja ugovora;

(c) priopciti vjerovniku iznos naknade, ako takva postoji, koju je potro$aé duzan platiti
kreditnom posredniku za njegove usluge u svrhu izraduna EKS.

V. EFEKTIVNA KAMATNA STOPA
izraéun efektivne kamatne stope
Clanak 20.

(1) Efektivna kamatna stopa, izjednadujuéi na godisnjoj osnovi sadadnju vrijednost svih
obveza (iskoridteni iznos kredita, otplata i naknada), buduéih ili postojeéih, dogovorenih
izmedu vjerovnika i potro$aca, izracunava se u skladu s metodologijom definiranom aktom
Hrvatske narodne banke kojim se ureduje EKS.

(2) U svrhu izratuna EKS-a moraju se odrediti ukupni trodkovi kredita za potro$ada, uz
iznimku naknada koje je potroSa¢ duZan platiti za nepostovanje obveza ugovora o kreditu i
drugih naknada osim kupovne cijene za kupnju proizvoda ili usluga koju je potrodat obvezan
platiti neovisno o tome provodi li se transakcija u gotovini ili na kredit.

Troskove upravljanja raéunom na kojemu su vidljive i transakcije uplata i iskoristeni iznos
kredita, troSkove uporabe sredstava placanja i za transakcije uplata i iskoridteni iznos kredita
te sve druge tro8kove koji se odnose na transakcije uplata potrebno je obuhvatiti ukupnim
troskovima kredita za potrosaca osim ako je otvaranje raduna opcionalno i ako su trogkovi
racuna jasno i zasebno pokazani u ugovoru o kreditu ili u kojemu drugom ugovoru
sklopljenom s potro$aéem.
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(3) Izratun EKS-a temelji se na pretpostavci da ¢e ugovor o kreditu ostati valjanim tijekom
dogovorenog razdoblja te ¢e vierovnik i potroSaé ispuniti svoje obveze prema uvjetima i
datumima navedenima u ugovoru o kreditu.

(4) Kod ugovora o kreditu s promjenjivom kamatnom stopom, pristojbe sadrzane u EKS, a
koje se ne mogu izmjeriti u trenutku izrauna, EKS se izracunava prema pretpostavci da cée
kamatna stopa i ostale naknade ostati fiksnima u odnosu na pogetnu kamatnu stopu i da ce
se primjenjivati do kraja ugovora o kreditu.

{5) Ako je potrebno, mogu se koristiti i dodatne pretpostavke za izraun EKS-a navedene u
Pravilniku.

VI. ODOBRENJE ZA PRUZANJE USLUGA
Odobrenje za pruzanje usluga potrosackog kreditiranja
Clanak 21.

(1) Vjerovnik, odnosno kreditni posrednik, ne moze pruzati odnosno posredovati pri
potro$ackom kreditiranju bez odobrenja (u nastavku teksta: odobrenje).

(2) Odobrenje nije potrebno vjerovnicima kojima odobrenje za odobravanje kredita izdaje
Hrvatska narodna banka na temelju posebnih zakona koji ureduju poslovanje tih vjerovnika
te kreditnih posrednike nekih od tih vierovnika. Odobrenje nije potrebno ni Hrvatskoj banci za
obnovu i razvoj, kao ni vjerovnicima koji odobravaju kredite iskljuc¢ivo svojim zaposlenicima.
Odobrenje takoder nije potrebno vjerovnicima trgovcima prodavateljima koji omogucavaju
potrogagima placanje robe ili usluga u &etiri ili manje obroka u razdoblju od godine dana od
dana Kupnje.

(3) Odobrenje iz stavka 1. ovog &lanka izdaje Ministarstvo financija na rok od tri godine.

(4) Rje$enja u upravnom postupku povodom zahtjeva za izdavanje odobrenja su konaéna i
protiv njih se moze pokrenuti upravni spor.

(5) Ako ovim Zakonom nije drukéije odredeno, na postupak odlucivanja Ministarstva financija
primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

(6) Ministar financija pravilnikom propisuje obvezu izvies¢ivanja Ministarstva financija,
kadrovske, tehnitke i organizacijske uvjete koje mora ispuniti vjerovnik, odnosno kreditni
posrednik, u cilju dobivanja odobrenja, razloge za odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja,
dokumentaciju koju je potrebno priloZiti zahtjevu, naknadu za izdavanje odobrenja, rok za
podnosenje zahtjeva za dobivanje odobrenja te ostale uvjete izdavanja odobrenja za
pruzanje usluga potro§ackog kreditiranja.
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Vil. INSPEKCIJSKI NADZOR
Nadzor
Clanak 22.

(1) Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona obavijaju nadlezni inspektori Drzavnog
inspektorata Republike Hrvatske.

(2) lznimno od stavka 1. ovog ¢&lanka, nadzor nad provodenjem ovog Zakona nad
vjerovnicima koji posiuju temeljem odobrenja za rad odnosno odobrenja za pruzanje usluga
koje izdaje Hrvatska narodna banka prema zakonima koji ureduju poslovanje kreditnih
institucija, kreditnih unija i institucija za platni promet, provodi Hrvatska narodna banka na
nacin i u opsegu kako je propisano tim zakonima. Hrvatska narodna banka takoder provodi
nadzor nad primjenom ovog Zakona i nad drugim vjerovnicima koji sukladno zakonu koji
ureduje poslovanje kreditnih institucija pruzaju uslugu odobravanja kredita u Republici
Hrvatskoj neposredno ili preko podruznice.

(3) Nadzorna tijela iz ovog ¢€lanka mogu za potrebe nadzora donijeti provedbene propise iz
svoje nadleznosti.

Clanak 23.

(1) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik duzan je nadleznom inspektoru i drugim osobama
ovladtenima za nadzor omoguéiti pregled sklopljenih ugovora i dati im njihove preslike te im
dostaviti druge podatke i dokumentaciju koja im je potrebna pri provodenju nadzora.

(2} Osobe ovlasdtene za nadzor duzne su podatke do kojih su dosle u postupku nadzora
¢uvati kac bankovnu odnosno poslovnu tajnu.

(3) Ako drzavni inspektorat zaprimi prituzbu potro$a¢a u vezi s primjenom ovoga Zakona u
kreditnim institucijama, kredithim unijama odnosno institucijama za platni promet, Drzavni
inspektorat proslijedit ¢e primjedbu Hrvatskoj narodnoj banci na daljnje postupanje.

(4) NadleZna inspekcija ili druge nadleZno tijelo rieSenjem ée vjerovniku zabraniti sklapanje
ugovora o kreditu do otklanjanja nezakonitosti ako utvrdi:
- da ugovor o kreditu nije sklopljen u pisanom obliku,
- da ugovor o kreditu ne sadrzi sve dijelove propisane ovim Zakonom,
- da vjerovnik izratunava EKS ili ukupne troskove kredita protivno odredbama
ovoga Zakona,
- da ugovor o kreditu sadrzi ugovorne odredbe protivno ovom zakonu i na Stetu
potroSaéa,
- da oglas o potroSackom kreditu ne sadrZi informacije u skladu s &ankom 4.
stavkom 2. ovoga Zakona,
- da vjerovnik odobrava kredite protivno odredbama ovoga Zakona.

(5) Drzavni inspektorat mora o utvrdenim povredama obavijestiti tijelo nadlezno za poslove
vjerovnika.

(6) 1znimno od odredbi ovog &lanka, Hrvatska narodna banka obavlja nadzor i izriée mjere
nad kreditnim institucijama, kreditnim unijama i institucijama za platni promet sukladno
posebnim propisima kojima se ureduje njihovo poslovanje.
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VIll. ZASTITA PRAVA POTROSACA
Izvansudsko rjeSavanje spora
Clanak 24.

(1) U svim sporovima izmedu potro$aca i vjerovnika koji nastanu u primjeni odredbi ovog
zakona moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatska gospodarska
komora.

(2) Mirenje pred centrom za mirenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno Pravilniku
o mirenju Hrvatske gospodarske komore.

(3) Hrvatska gospodarska komora, uz suglasnost ministra financija, donijet ¢e odiuku o
tro$kovima mirenja u potro8ackim sporovima, kojom ¢e odrediti visinu naknada i nagrada te
ostalih troSkova mirenja i postupaka iz stavka 1. ovoga &lanka.

(4) Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred centrima iz stavka 1. ovoga ¢lanka ima
svojstvo ovrne isprave.

(5) Sredstva za troSkove mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore, iz
stavka 1. ovoga Clanka osigurat ¢e se u drzavnom proraéunu.

Primjena drugih propisa
Clanak 25.

Ako nije drugacije propisano ovim Zakonom, primjenjuju se odredbe zakona koji ureduje
zastitu potrosaca.

IX. PREKRSAJNE ODREDBE
Kazne
Clanak 26.

(1) Novéanom kaznom od 80.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj vjerovnik ili
kreditni posrednik za prekrdaj:
- ako oglasavanje ne sadrZi informacije u skladu s ¢lankom 4. stavkom 2. ovoga Zakona,
- ako u razdoblju prije prihvacanja ponude ili sklapanja ugovora ne pruzi pravodobno
potrosacu sve informacije iz ¢lanka 5. ovoga Zakona,
- ako ne pruzi sve informacije iz ¢lanka 5. ovoga Zakona odmah nakon sklapanja
ugovora o kreditu u sluéaju iz ¢lanka 5. stavka 5. ovoga Zakona,
- ako ne pruzi sve informacije u skiadu s ¢lankom 6. stavkom 8. ovoga Zakona,
- ako u razdoblju prije prihvac¢anja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu iz ¢lanka 3.
stavaka 2. ili 4. ovoga Zakona ne pruzi pravodobno sve informacije iz &lanka 6. stavka
2. odnosno iz ¢lanka 6. stavaka 2. i 4. ovoga Zakona,
- ako ugovor o kreditu nije sklopljen u pisanom obiiku,
- ako ne preda potrogacu primjerak ugovora o kreditu,
- ako ugovor o kreditu ne sadrzi sve informacije iz &lanka 10. stavka 2. ovoga Zakona,
izuzevsi informacije navedene u tocki i) stavka 2.,
- ako ugovor o kreditu u obliku prekoracenja iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona ne
sadrZi sve informacije iz ¢lanka 10. stavka 5. ovoga Zakona,
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- ako ne obavijesti potrodata o svim promjenama kamatne stope u skladu s ¢lankom 11.
stavkom 1. ovoga Zakona,

- ako ne obavjeStava potroSada o stanju i prometu po tekucem radunu u skiadu s
¢tankom 12. stavkem 1. ovoga Zakona,

- ako ne obavijesti potrosada o poveéanju kamatne stope ili 0 eventualnim naknadama
koje mora platiti u skladu s ¢lankom 12. stavkom 2. ovoga Zakona,

- ako ne obavijesti potrodada o otkazivanju i razlozima otkazivanja ugovora u skladu s
¢lankom 13. stavkom 3. ovoga Zakona,

- ako ne obavijesti potrosaéa o prijenosu prava iz ¢lanka 17. ovoga Zakona,

- ako ne pruza redovito informacije iz ¢lanka 6. ovoga Zakona,

- ako potrodadu ne omogudi prijevremenu otplatu sukiadno &lanku 16. ovoga Zakona,

- ako u sluc¢aju znatnijeg prekoracenja duzeg od mjesec dana ne obavijesti potro$ada u
skladu s ¢lankom 18. stavkom 2. ovoga Zakona,

- ako ne postupa u skladu s élankom 19. ovoga Zakona,

- ako pruza usluge potroSalkog kreditiranja bez odobrenja iz ¢lanka 21. ovoga Zakona,

- ako nadleznom inspektoru i drugim osobama ovlastenima za nadzor ne omoguéiti
provodenje nadzora sukladno ¢lanku 23. stavku 1. ovoga Zakona,

- ako ugovor o kreditu sadrzi ugovorne odredbe protivne ovom Zakonu i Stetne za
potroSada,

- ako ne dostavi izvje$ce Ministarstvu financija,

- ako odobrava kredite protivno ovom Zakonu,
- ako se ne pridrzava propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

{2) Nov€anom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka 1.
ovoga ¢lanka i odgovorna oscha u pravnoj osobi.

Clanak 27.

(1) Nov€anom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit e se za prekrsaj vierovnik ili
kreditni posrednik;
- ako ne pruzi potrodaéu odgovarajuéa objasnjenja u skladu s ¢lankom 5. stavkom 10.
ovoga Zakona,
- ako ne upozori potrosaca na tro$kove koje je duzan platiti javnom biljezniku prilikom
sklapanja ugovora o kreditu,
- ako ne obavijesti potro$aca, besplatno i u primjerenom roku, o informacijama u skiadu
s €lankom 9. stavku 2. ovoga Zakona,
- ako na zahtjev potrosaca ne dostavi izvjestaj u obliku otplatnog plana, besplatno i u bilo
kojem trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu u skladu s ¢lankom 10,
stavkom 2. toCkom i) ovoga Zakona.

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj iz
stavka 1. ovoga ¢lanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi.
X. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 28.

(1) Ministar financija donijeti ¢e u roku od mjesec dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona propise za dije je donoSenje nadlezan na temelju odredaba ovoga Zakona.

(2) Vjerovnici, odnosno kreditni posrednici, duzni su uskladiti svoje poslovanje s odredbama
ovoga Zakona do 1. sijecnja 2011.
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Clanak 29.

(1) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na ugovore o kreditu sklopljene do dana stupanja na snagu
ovoga Zakona.

(2) Odredbe élanaka 9., 11., 12., 13. i 17., druga re¢enica {lanka 18. stavka 1. i ¢lanak 18.
stavak 2., a kojima se propisuju obveze obavjestavanja potro$ada o promjenama uvjeta
ugovora, primjenjuju se i na otvorene ugovore o kreditu skloplijene do dana stupanja na
snagu ovoga Zakona.

(3) Istekom roka iz ¢lanka 28. stavka 2. ovoga Zakona prestaju vaziti odredbe ¢lanaka 71. do
86., ¢lanka 143. stavak 3. podstavci 9. do 12., ¢lanak 143. stavak 3. podstavak 13. u dijelu
koji se odnosi na &lanak 86., Elanak 144. stavak 1. podstavci 31, do 34. te ¢lanak 145. stavak
1. podstavcei 28. do 33. Zakona o zastiti potrodaca (Narodne novine, br. 79/07 i 125/07).

(4) Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaje vrijediti Odluka o jedinstvenoj metodi
izracuna efektivne godisnje kamatne stope na potroSacke zajmove (Narodne novine, br.
27/08).

Stupanje na snagu

Clanak 30.

Ovaj Zakon stupa na snagu 1. sijeCnja 2010., osim odredbe &lanka 9. stavka 3. ovoga
Zakona koja stupa na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.
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OBRAZLOZENJE

Uz &lanak 1.

Odredba clanka 1. prijedioga Zakona o potrosackom kreditiranju (u daljnjem tekstu: Zakon)
je opéa odredba kojom se propisuje sadrzaj Zakona.

Uz &lanak 2.

Odredbama ¢lanka 2, Zakona definiraju se odredeni pojmovi koji s& odnose na cijeli Zakon, a
koji su rezultat uskladenja s pojmovima i podrucjima primjene Direktive 2008/48/EZ
Europskoga Parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. ¢ ugovorima o potroSackom kreditu
kojom se opoziva Direktiva Vije¢a 87/102/EEZ (u daljnjem tekstu: Direktiva) ko;e SuU ovim
prijedlogom Zakona prenose u pravni sustav Republike Hrvatske.

Uz ¢lanak 3.
U ¢lanku 3. Zakona navode se ugovori izuzeti od primjene Zakona..
Uz clanak 4.

Odredbom ¢lanka 4. Zakona propisane su informacije koje mora sadrzavati oglas
potroSackog kreditiranja. PotroSace treba zastititi od nepostenog ili zavaravajuceg djelovanja,
stoga Zakon treba obuhvatiti odredbe o oglaSavanju kreditnih ugovera kao i odredenih
elemenata standardnih informacija koje se pruzaju potro$adima u ciliu omogucéavanja
usporedbe razli¢itih ponuda. Takve bi se informacije trebale davati na jasan, jezgrovit i
upadliiv nafin uz pomo¢ reprezentativnog primjera. Buduéi se u oglasavanju efektivna
kamatna stopa moze naznaciti samo primjerom, takav bi primjer trebao biti reprezentativan,
a to znadi da dvije treCine potroSata moze skiopiti ugovor o kreditu prema uvjetima
navedenim u oglasu.

Uz ¢lanke 5. i 6.

U ¢lancima 5. i 6. navedene su informacije koje se moraju pravodobno pruziti potro§acu prije
donosenja odluke o ugovoru o kreditu. Potrodacu treba pruZiti odgovarajuée informacije o
uvijetima i troSkovima kredita te o njthovim obvezama. Kako bi se osigurala najveéa moguéa
transparentnost | mogucnost usporedbe ponuda, potrosadu treba omoguéi da takve
informacije moZe ponijeti sa sobom i razmotriti. Informacije trebaju posebice obuhvacati
efektivhu kamatnu stopu koja se primjenjuje na taj kredit, a ukupni trokovi kredita trebali bi
cbuhvacati sve troskove, ukljuéujuéi kamate, naknade, takse, pristojpe za kreditne
posrednike, troSkove otvaranja ili vodenja bankovnog racuna ili ugovora o dodatnim
uslugama i sve druge pristojbe koje potro$aéi moraju platiti u vezi s kreditnim ugovorom,
izuzev troSkova javnoga biljeznika. Stvarno poznavanje trodkova od strane vijerovnika trebalo
bi se procjenjivati objektivno, uzimajuéi u obzir zahtjeve profesionalnog zalaganja.

Sadrzaj i oblik informacija pravilnikom propisuje ministar financija. Sve dodatne informacije u
odnosu na informacije, koje bi vjerovnik eventualno mogao dati potro$a&u, moraju se dati u
posebnom dokumentu.

Medutim, uzimajuéi u obzir posebne znalajke odredenih vrsta ugovora, primjereno je
ograniCiti zahtjeve za informacijama, bez stavijanja dodatnih optereéenja na vjerovnike ili
kreditne posrednike, ali to za posljedicu ne smije imati smanjenje zastite potrodaéa.



22

Uz ¢lanak 7.

PotroSagima je potrebno dati potpune informacije prije nego $to sklope ugovore, bez obzira
na to da li je ili nije ukljuéen kreditni posrednik. Stoga se, sukladno odredbama ¢&lanka 7.
Zakona, obveza davanja informacija prije sklapanja sporazuma primjenjuje i na kreditne
posrednike. Kada davatelji proizvoda i usluga djeluju kao kreditni posrednici u pomocnoj
ulozi, nije primjereno opterecivati ih pravnim obvezama da osiguraju informacije u fazi prije
sklapanja ugovora. U takvim je slu¢ajevima dovoljna razina zastite potroSa¢a ipak
postignuta, buduéi da je vjerovnik odgovoran osigurati da potrosadi prime potpune
informacije prije sklapanja sporazuma, bilo od posrednika ako se vijerovnik i posrednik tako
dogovore, bilo na neki drugi odgovarajuéi nadin.

Uz clanke 8.1 9.

U cilju procjene kreditne sposobnosti potrodada vjerovnik je, sukladno odredbama clanka 8.
Zakona, duzan prikupiti, ukoliko je to potrebno, informacije i uvidom u kreditne registre.

Iz razloga spreavanja naruavanja trziSnoga natjecanja medu vjerovnicima trebalo je
osigurati da vjerovnici iz drugih drzava €lanica imaju pristup kreditnim registrima.

Ako se zahtjev za kredit odbije- na temelju konzultiranju neke baze podataka, vjerovnik bi
trebao obavijestiti potroSaca o toj €injenici te o pojedinostima konzultirane baze podataka.
Medutim, vierovnik ne bi trebao biti duzan pruZiti takvu informaciju kada je to zabranjeno
posebnim propisima, primjerice propisima o pranju novca ili o financiranju terorizma. Nadalje,
informacije ne bi trebalo davati ako bi to bilo protivho ciljevima javne politike ili javne
sigurnosti, kao §to su prevencija, istraga, otkrivanje ili progon kaznenih djela.

Uz Elanke 10., 11. 112,

Odredbama ovih ¢lanaka propisan je oblik ugovora, a iz razloga omogucavanja potrosaima
da se upoznaju sa svojim pravima i obvezama prema ugovoru, isti bi trebao sadrzavati sve
potrebne informacije u jasnom i konciznom obliku. U cilju osiguravanja potpune
transparentnosti, potro$a¢ima bi se trebale pruziti sve informacije o efektivhoj kamatnoj stopi,
a tijekom ugovornog odnosa potroSace se mora izvjeScivati o promjenama promjenjive
kamatne stope te o promjenama uplata prouzroenim na taj nacin. Vierovnik je duZan
potros$adu staviti na raspolaganje i izvjestaj u obliku otplatnog plana.

Uz ¢lanak 13.

Odredbom ¢&lanka 13. propisano je pravo na otkazivanje revolving ugovora. Vjerovnik ima
pravo na otkazivanje revolving ugovora iz objektivno opravdanih razloga. Takvi razlozi mogu,
primjerice, obuhvaéati sumnju u neovlastenu ili prijevarnu uporabu kredita ili znatno povecani
rizik od nesposobnosti potrodaéa da ispuni svoju obvezu otplate kredita.

Uz ¢lanak 14.

Odredbom &fanka 14. Zakona potro$a¢ ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o
kreditu bez navodenija razloga te je duZan o tome obavijestiti vjerovnika i platiti vierovniku
glavnicu i kamatu na glavnicu.

Ako potro$at ima pravo na odustanak od ugovora o kreditu, ne primjenjuju se odredbe
zakona koji ureduje zastitu potrogaca u dijelu koji se odnosi na pravo potro$aca na raskid
ugovora o financijskim uslugama sklopljen sredstvom daljinske komunikacije.
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Uz élanak 15.

Clanak 15. Zakona regulira povezane ugovore o kreditu odnosno slucajeve kada postoji
odnos meduovisnosti izmedu ugovora o kupnji proizvoda ili usluga i kreditnog ugovora
skioplienog u tu svrhu. Stoga, kada potro$a¢ ostvaruje svoje pravo na poviatenje iz
sporazuma u odnosu na sporazum o kupnji, njega viSe ne obvezuje povezani kreditni
ugovor. To nema utjecaja na pravo koje se primjenjuje na povezane ugovore o kreditu u
slucajevima kada je ugovor o kupnji proglasen nevaZeéim te na prava potro$ata koje mu
daju odredbe prava prema kojima ne moze doéi ni do kakve obveze izmedu potrosaéa i
dobavijata proizvoda ili usluga sve dok potro$a& ne potpiSe ugovor za financiranje kupnje
proizvoda ili usluga.

Uz élanak 16.

Potrosacdi ima, sukladno Clanku 16. Zakona, pravo na podmirivanje svojih obveza prije
datuma odredenog ugovorom o kreditu. U sluéaju ranije otplate, djelomice ili u cijelosti,
vierovnik ima pravo na kempenzaciju odnosno naknadu troskova izravno povezanih s ranom
otplatom, uzimajuci u obzir i bilo kakve ustede od strane vjerovnika. izraéun kompenzacije
koja se treba platiti vjerovniku mora biti transparentan i razumljiv potro$adima veé prije
sklapanja ugovora, a u svakom slu¢aju tijekom stupanja na shagu ugovora. Povrh toga,
metoda izraduna treba biti jednostavna kako bi je potro§ag&i mogli primijeniti, a treba olaksati i
kontrolu kompenzacije od strane nadzornih tijela. Propisani iznos naknade ne moze
premasiti 1% iznosa kredita koji se ranije otplacéuje.

Takoder, propisano je da vjerovnik moze traZiti kompenzaciju za raniju otplatu samo pod
uvjetom da iznos otplaéen tijekom 12-mjeseénoga razdobija nadmasuje prag od 75.000,00
kuna.

Uz élanak 17.

Odredbom ovog ¢&lanka propisano je da prijenos prava nema utjecaja na polozaj potroaca.
Potrosac treba biti pravilno obavijedten kada se ugovor o kreditu prenese treéoj strani.
Vijerovnik je duZan obavijestiti potroSaca i u sludaju kada izvorni vierovnik u dogovoru s
cesionarom nastavija pruzati kreditne usluge potrosacu, iako ne postoji poseban interes
potroSala da ga se obavijesti o dodjeli.

Uz clanak 18.

Clankom 18. regulira se presutno prihvadeno prekoracenje na koji se na odgovarajuéi naéin
primjenjuju odredbe Zakona koje se odnose na ugovore o dopustenom prekoradenju na
tekuéem ragunu. Osim tih odredbi &lankom 18. propisana je obveza vjerovnika obavijestiti
potro$ata o ¢injenici i iznosu prekoracenja, kamatnoj stopi i troskovima na dospjele
neplaéene obveze.

Uz ¢lanak 19.

Odredba ¢lanka 19. Zakona propisuje obveze kreditnih posrednika prema potrodagima i
vjerovnika. Takoder, ovaj Clanak propisuje koje su informacije kreditni posrednici obvezni
navesti prilikom oglasavanja.
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Uz ¢lanak 20.

Clanak 20. Zakona ureduje izratun efektivne kamatne stope. Zbog uspostave i
funkcioniranja unutarnjeg trZista te osiguravanja visokog stupnja zastite potrosaca, bilo je
potrebno osigurati moguénost usporedbe informacija ¢ efektivnoj kamatnoj stopi. Pojedini
vjerovnici u obzir uzimaju razli¢ite troSkove u izraéunu efektivne kamatne stope, te su ovim
¢lankom jasno i sveobuhvatno definirano ukupni troSkovi kredita za potrosaca. Zakonom je
propisano da je efektivna kamatna stopa odredena metodologijom definiranom aktom
Hrvatska narcdna banka (dalje: HNB).

Uz élanak 21.

Odredbom <¢&lanaka 21. Zakona uvodi se izdavanje odobrenja za pruzanje usluga
potrosackog kreditiranja. Takoder, odreden je krug vjerovnika kojima nije potrebno odobrenje
(npr. kreditne institucije i kreditne unije kojima odobrenje za odobravanje kredita izdaje HNB).
Ministarstvo financija nadlezno je za izdavanje odobrenje, a ministar financija pravilnikom
propisuje naknadu i uvjete za dobivanje odobrenja.

Uz élanke 22. i 23.

Odredbama ovih &lanaka odreduju se tijela nadlezna za provodenje Zakona, duznosti
nadleznih osoba i obveze vierovnika prema nadleZnim tijelima i osobama. Takoder, navode
se i slucajevi u kojima ¢e nadlezno tijelo zabraniti sklapanje ugovora o kreditu.

Uz élanak 24.

Odredbama ovoga ¢lanka propisani je izvansudsko rjeSavanje sporova. lzvansudsko
rieSavanje sporova mogucée je pokrenuti podnoSenjem:

1. priiedloga za mirenje centrima za mirenje pti Hrvatskoj gospodarskoj komori,

Hrvatskoj obrtnickoj komori ili Hrvatskoj udruzi poslodavaca,

2. prijave sudovima Casti Hrvatske gospodarske komore ili Hrvatske obrinicke komore.
Clankom 24. propisano je da se postupak pred centrima za mirenje sudovima &asti provodi
sukladno pravilnicima navedenih centara odnosno sudova, a nagodba sklopljena pred
navedenim tijelima ima svojstvo ovrsne isprave.

Uz élanak 25.

Odredbama ovoga Clanka propisana je supsidijarna primjena zakona koji ureduje zastitu
potrodaca.

Uz élanke 26. i 27.

Odredbama ovih &lanaka predvidene su sankcije kojima ¢e se osigurati postivanje svih
obveza, kaZnjavanje nedopustenog ponaSanja te opcenito provedba odredbi Zakona.
Odredbe su razdvojene s obzirom na osobe koje prekrSaje mogu pociniti, prekriaje za
pojedine kategorije, kako bi se osiguralo da zaprijeéene kazne za pojedine prekriaje i
kategorije osoba budu uginkovite, razmjerne i da djeluju destimuliraju¢e na osobe koje mogu
podiniti prekrsaje.
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Uz élanak 28.

Odredbama ovoga ¢lanka odreden je rok u kojem je ministar financija duzan donijeti pravilnik
kojim ée se propisati obveza informiranja potro$aca, sadrzaj i oblik informacija, dodatne
pretpostavke za izradun godiSnje kamatne stope, trajni mediji, uvjete i naknadu za dobivanje
ocdobrenje za pruzanje usluga potrodaékog kreditiranja.

Uz &lanak 29.

Odredbama ovoga ¢&lanka ureduje se primjena pojedinih odredbi Zakona na ugovore o
kreditu sklopljene do dana stupanja na snagu Zakona. Clankom 29. reguliran je prestanak
vazenja odredenih odredbi Zakona o za$titi potrosada i Odluke o jedinstveno] metodi
izracuna efektivne godidnje kamatne stope na potrodacke zajmove.

Uz ¢lanak 30.
Ovom odredbom prijedloga Zakona propisano je da Zakon stupa na snagu 1. sijenja 2010.

godine, osim odredbi pojedinih ¢lanaka Zakona koje stupaju na snagu danom pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji.



1. Tijelo drzavne uprave — strufni nositelj izrade (nacrta) prijedloga propisa

Ministarstvo financija.

2. Naziv (nacrta) prijedloga propisa
Nacrt Konacnog prijedloga Zakona o potro$ackom kreditiranju.

Consumer Credit Act

3. Uskladenost (nacrta) prijedloga propisa s odredbama Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju izmedu Europskih zajednica i njihovih drZava ¢lanica i Republike
Hrvatske

a) odredba Sporazuma koja se odnosi na normativni sadrZaj (nacrta) prijedloga propisa

Glava VI. Uskiadivanje prava, provedba prava i pravila trziSnog natjecanja, ¢lanak 74.

b) prijelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma

c¢) u kojoj se mjeri (nacrtom) prijedloga propisa ispunjavanju obveze koje proizlaze iz
navedene odredbe Sporazuma

Ispunjava se u potpunocsti

d) razlozi za djelomicno ispunjavanje odnosno neispunjavanje obveza koje proizlaze iz
navedene odredbe Sporazuma

e) veza s Nacionalnim programom Republike Hrvatske za pridruZivanje Europskoj uniji

Nacionalni program Republike Hrvatske za pridruZivanje Europskoj uniji - 2009. godina,
Poglavlje Hl - Sposobnost preuzimanja obveza iz ¢lanstva u EU, 3.28. — Zastita potrosaca i
zdravija, 3.28.1. — Zastita potro$aca.

-



4. Uskladenost (nacrta) prijedloga propisa s pravnom steéevinom Europske unije i
pravnim aktima Vijeéa Europe

a) odredbe primarnih izvora prava EU
Ugovor o Eurcpskoj zajednici (UEZ), Glava VIl ¢lanci 43.- 45.

Treaty on European Union, Title VI, Articles 43-45

b) odredbe sekundarnih izvora prava EU

Direktiva 2008/48/EZ Europskoga Parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008.
0 ugovorima o potroSackom kreditu kojom se opoziva Direktiva Vijeca 87/102/EEZ

Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on

credit agreements for consumers

c¢) ostali izvori prava EU

d) pravni akti Vije¢a Europe

e) razlozi za djelomi¢nu uskladenost odnosno neuskladenost

Nacrt Konacnog prijedloga Zakona o potrosackom kreditiranju u potpunostit je uskladen s
pravnom ste¢evinom Europske unije.

f) rok n kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti (nacrta) prijedloga
propisa s pravinom steevinom Europske unije i pravnim aktima Vijeéa Europe

01. sijecnja 2010.

5. Jesu li gore navedeni izvori prava EU, odnosno pravni akti Vijeéa Europe, prevedeni
na hrvatski jezik?

Da.

6. Je li (nacrt) prijedloga propisa preveden na neki sluzbeni jezik EU?

Da, na engleski jezik.



7. Sudjelovanje konzultanata u izradi (nacrta) prijedloga propisa i njihove misljenje o
uskladenosti

U 1zradi Nacrta kona¢nog prijedloga Zakona o potrosatkom kreditiranju nisu sudjelovali
strani savjetnici.

8. Prijedlog za izradu prodidéenog teksta propisa

Potpis koordinatora za Europsku uniju 'Potpis drzavnog tajnika Ministarstva
tijela drzavne uprave struénog vanjskih poslova i europskih
nositelja, integracija,
datum i pecat datum i pecat
Zagreb, 7. svibnja 2009. Zagreb,
%&;“;ﬁﬂgmzavm tajnik— y Stzavas Raqik za europslf_(e integracije
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1. Naziv propisa te predmet i cilj njegova uredivanja

Zakon o potroSackom kreditiranju

Predmet uredivanja Zakona su ugovori o potrosatkom kreditu, informacije i prava o ugovoru ¢ kreditu, pristup bazi podataka, nadzor i zastita
prava potrosata.

Cili-Zakona o potrosatkom kreditiranju je zastita potro$ada kod financijskih usluga.

2. Naziv propisa EU te predmet i cilj njegova uredivanja

Direktiva 2008/48/EZ Europskoga Parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potro$akom kreditu i kojom se opoziva Direktiva
Vije¢a 87/102/EEZ

Cilj Direktive je uspostava zajednickih pravila za odredene aspekte zakona i ostalih propisa drzava Elanica koji se odnose na potrosacke
kredite, drZzave &lanice ne mogu posti¢i u dostatnoj mjeri te bi se stoga isti cilj mogao puno bolje postié¢i na razini Zajednice, Zajednica smije
donositi mjere, u skladu s nadelom supsidijarnosti kao &to je to navedeno u &lanku 5. Ugovora. U skladu s tim na&elom proporcionalnosti,
navedenim u tome ¢&lanku, ova Direktiva ne ide izvan onoga 5to je neophodno za postizanje toga cilja, te uzimajuci u obzir broj izmjena i dopuna
koje se trebaju donijeti uz Direktivu 87/102/EZ zbog evolucije sektora potro$ackih kredita te u interesu jasnoce zakonodavstva Zajednice,
trebalo je opozvati tu Direktivu,

3. Uskladenost s primarnim izvorom prava EU

Uskladenost s Direktivom 2008/48/EZ Europskoga Parlamenta i Vijeéa od 23. travnja 2008.
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CL Puni tekst odredaba ClI. Puni tekst odredaba
St. St.
Clanak Clanak 1. Clanak Clanak 1.
1. Ovim Zakonom ureduju se ugovori © 1. Smisao ove Direktive jest uskladivanje
potroSagkom kreditu, informacije i odredenih aspekata zakona i ostalih
prava ¢ ugovoru o kreditu, pristup propisa drzava ¢&lanica o
bazi podataka, nadzor i zastita sporazumima koji obuhvacéaju
prava potro$aca, a u kojima kao potro$atke kredite.
korisnik kredita nastupa potro$ac
koji uzima kredit pod uvjetima i u
svrhu koju odreduje ovaj Zakon.
Clanak Clanak 2. Clanak Clanak 3,
2. U smislu ovoga Zakona pojedini 3. U smislu ove Direktive primjenjuju se

pojmovi imaju sliedece znadenje:

1. potrodad je fizitka osoba koja u
transakcijama obuhvaéenima
ovim Zakonom djeluje izvan
poslovne djelatnosti ili
slobodnog zanimanja;

2. vjerovnik je fizitka ili pravna
osobu koja na podrudju
Republike Hrvatske odobrava ili
obe¢ava odobriti kredit u okviru
poslovne djelatnosti ili
slobodnog zanimanja, a
posebno je to:

- pravna Koja posluje prema
zakonima koji ureduju
posiovanje kreditnih institucija
ili kreditnih unija, pravna
osoba koja posiuje prema
zakonima koji ureduju
poslovanje institucija za
elektronitki novac, institucija
za platni promet koje pruZaju
usluge platnog prometa u
skladu s posebnim zakonom,

sliedeée definicije:

{a) ,potrosad” oznadava fizitku osobu
koja u transakcijama
obuhvaéenima ovom Direktivom
djeluje u svrhe izvan svoje trgovine,
posla ili profesije;

(b) ,vjerovnik® oznacava fiziéku ili
pravnu osobu koja odobrava ili
obecava odobriti kredit u okviru
svoje trgovine, posla ili profesije;

(c) ,kreditni ugovor* oznatava ugovor
u kojem vjerovnik odobrava ili
obedava odobriti potro$adéu kredit u
obliku odgode plaéanja, zajmalili
sli¢ne financijske nagodbe, izuzev
sporazuma o trajnom pruzanju
usluge ili isporuke proizvoda iste
vrste kada potrodac plaé¢a za takve
usluge ili proizvode tijekom
cjelokupne njihove isporuke u vidu
mjeseénih obroka;

(d) ,prekoracenje” oznacava
eksplicitni kreditni ugovor u kojem
vjerovnik potro$adu na
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pravna osoba koja posluje
prema zakonima koji ureduju
poslovanje poduzetnika,

- fizitka osoba koja posluje
prema zakonima koji ureduju
poslovanje obrtnika ili
slobodnih zanimanja;

3. ugovor o kreditu, u smislu
ovoga Zakona, je ugovor u
kojem vjerovnik odobrava ili
obecava odobriti potro$acu
kredit u obliku cdgode plaéanja,
zajma ili sli¢ne financijske
nagodbe, osim ugovora o
trajnom pruzanju usluge ili
isporuke proizvoda iste vrste
kada potrogat plac¢a za takve
usluge ili proizvode tijekom
cjelokupne njihove isporuke u
obliku obroka;

4. dopusteno prekoradenje je
iznos sredstava koji vjerovnik
stavlja na raspolaganje
potro$adu na temelju ugovora o
tekucem ratunu skiopljenog u
pisanom obliku;

5. predutno prihvaceno
prekoracCenje je prekoracenje
pri kojemu vjerovnik potro$adu
stavija na raspolaganje
sredstva koja hadmasuju
trenutatno stanje tekuceg
raduna potro$aca ili dogovoreno
prekoraéenje;

6. kreditni posrednik je fizitka ili
pravna oscha koja nije vjerovnik
i koja u okviru svojeg posla ili
zanimanja, za naknadu u novcu
ili u drugom dogovorenom

raspolaganje stavlja sredstva koja
nadmasuju trenutaénu bilancu
tekuéeg raéuna potrodaca;

(e} ,prekoragenje troskova“ oznacava

presutno prihvaéeno prekoradenje
pri kojemu vijerovnik potrodacu na
raspolaganje stavlja sredstva koja
nadmasuju trenutaénu bilancu
tekuceg raduna potrosaca ili
dogovoreno prekoradenje;

(f) ,kreditni posrednik” oznacava

fizicku ili pravnu osobu koja ne
djeluje kao vjerovnik i koja u okviru
svoje trgovine, posla ili profesije, za
proviziju, koja moZe poprimiti
novéani oblik ili bilo koji drugi
dogovoreni financijski oblik:

(i} prezentira ili nudi kreditne

sporazume potro$adima;

(i) pomaze potroSacima
poduzimanjem pripremnih radova u
pogledu nekih drugih kreditnih
ugovora osim onih iz tocke (i); ili
koja

(iii) sklapa kreditne sporazume s
potrodac¢ima u ime vjerovnika;

(g) ,ukupni troskovi kredita za
potro$aca“ jesu svi trodkovi,
ukljucujuéi | kamate, provizije,
pristojbe ili bilo koju drugu vrstu
naknade koju potrodac mora platiti
u svezi s kreditnim ugovorom i koja
je poznata vjerovniku, osim
trodkova javnog biljeznika. Tro$kovi
u pogledu popratnih usluga koje se
odnose na kreditni ugovor,
posebice premije osiguranja,
takoder su uklju€ene u to, a povrh
toga, sklapanje ugovora o
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financijskom obliku:

- prezentira ili nudi ugovore o
kreditu potrosadima,

- pomaze potrodatima
poduzimanjem pripremnih
radnji u vezi s drugim
ugovorima o kreditu osim onih
iz alineje 1. ove tocke, ili

- sklapa ugovore o kreditu s
potrodadima u ime vjerovnika;

7. ukupni troskovi kredita za
potro$acda ukljuduju kamate,
naknade, poreze i sve druge
naknade koje potro$a& mora
platiti u vezi s ugovorom o
kreditu te koji su poznati
vjerovniku, osim tro$kova
javnog biljeznika. Troskovi
dodatnih usluga koje se odnose
na ugovor o kreditu, posebice
premije osiguranja, takoder su
ukljuteni ako je sklapanje
ugovora o pruZanju drugih
usluga obvezno u cilju
dobivanja kredita ili dobivanja
kredita prema uvjetima koji
vrijede na trZistu;

8. ukupan iznos koji placa
potrodad jest zbroj ukupnog
iznosa kredita i ukupnih
troskova kredita za potrosaéa;

9. efektivna kamatna stopa (dalje
u tekstu: EKS) iskazuje ukupne
troskove kredita za potrosaca,
izraZzene kao godidnji postotak
ukupnog iznosa kredita,
uklju€ujuéi trodkove iz Clanka
20. stavka 2. ovoga Zakona.
Qdredena je metodoiogijom

servisiranju obvezno je u cilju
dobivanja kredita ili dobivanja
kredita prema uvjetima i
odredbama koje vrijede na trZistu;

(h) ,ukupan iznos koji plaéa potrosad*
oznadava zbroj ukupnog iznosa
kredita i ukupnih troskova kredita
za potrosaca;

(i) ,godidnja stopa naplacivanja u
postocima” oznatava ukupne
troskove kredita za potrosaca,
izraZzene kao godignji postotak
ukupnog iznosa kredita, uklju€ujudi,
kada je to primjereno, i trodkove iz
tlanka 19. stavka 2.;

(j) .stopa zaduZivanja‘ oznatava
kamatnu stopu izrazenu kao fiksni
ili varijabilni postotak koja se
primjenjuje godisnje na iznos
dobivenog kredita;

(k) ,fiksna stopa zaduzivanja“
oznaCava da su vjerovnik i potrosad
u kreditnom sporazumu dogoveorili
jedinstvenu stopu zaduzivanja za
cjelokupno trajanje kreditnog
ugovora ili nekoliko stopa
zaduZivanja za djelomiéna
razdoblja koristedi se iskljucivo
fiksnim specifiénim postotkom. Ako
u kreditnom sporazumu nisu
utvrdene sve stope zaduzivanja,
smatra se da je stopa zaduzivanja
fiksna samo za djelomicna
razdoblja za koja se stope
zaduZivanja odreduju iskljucivo
fiksnim specifiénim postotkom koji
je dogovoren prilikom sklapanja
kreditnog ugovora;

() ,ukupan iznos kredita“ oznacava
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definiranom aktom Hrvatske
narodne banke kojim se ureduje
EKS;

10. kamatna stopa jest kamatna
stopa izrazena kao fiksni ili
varijabilni postotak koja se
primjenjuje godisnje na iznos
dobivenog kredita;

11. fiksna kamatna stopa iskazuje
da su vijerovnik i potroad u
ugovoru o kreditu dogovorili
jedinstvenu kamatnu stopu za
cjelokupno trajanje ugovora o
kreditu ili nekolike kamatnih
stopa za pojedina razdoblja
koristeéi se iskljutivo
odredenim fiksnim postotkom.
Ako u ugovoru o kreditu nisu
utvrdene sve kamatne stope,
smatra se da je kamatna stopa
fiksna samo za djelomi¢na
razdoblja za koja se kamatne
stope odreduju iskljugivo
odredenim fiksnim postotkom
koji je dogovoren prilikom
sklapanja ugovora o kreditu;

12. ukupan iznos kredita jest gornja
granica ili ukupan iznos koji se
potrogadu stavija na
raspolaganje prema ugovoru o
kreditu;

13. trajni medij je Pravilnikom
propisan instrument koji
potro$au omogudéuje pohranu
iskljuéivo njemu upuéenih
informacija na na&in da ih moze
koristiti u razdoblju relevantnom
za te informacije i koji
omoguduje reprodukciju

gornju granicu ili ukupan zbroj koji
se stavlja potro§acu na
raspolaganje prema kreditnom
sporazumu;
(m) ,trajni medij* oznacava bilo koji
instrument koji potrosacu
omogucéuje pohranu informacija
koje su upuéene iskljudivo na njega
na naéin da im moZe pristupiti radi
referencije u buducnosti za
vremensko razdoblje adekvatno za
svrhu tih informacija te koji
omogucuje reprodukciju
pohranjenih informacija bez ikakve
promjene;
{n) ,povezani kreditni ugovor*
oznacava kreditni ugovor u kojem:
(i) predmetni kredit sluZi iskljuéivo
za financiranje sporazuma o
isporuci specifiénih proizvoda ili ¢
pruzanju specifi¢nih usluga i u
kojem

(ii) ta dva sporazuma tvore, s
objektive tocke gledista,
komercijainu jedinicu. Smatra se
da postoji komercijalna jedinica
kada dobavlja¢ proizvoda ili
pruzatelj usluga sam financira
kredit za potro&aca ili kada ga
financira neka treéa strana, kada
se vjerovnik koristi uslugama
dobavljada proizvoda ili pruzateija
usluga U vezi sa sklapanjem ifi
pripremom kreditnog ugovora i
kada su u kreditnom sporazumu
eksplicitno specificirani specifiéni
proizvodi ili pruzanje specifiénih
usluga.
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pohranjenih informacija bez

ikakve promjene;

14. povezani ugovor o kreditu jest
ugovor u kojem:

- predmetni kredit sluzi
iskljuivo za financiranje
ugovora o prodaji odredenih
proizvoda ili o pruzanju
odredenih usluga, te u kojem

- oba navedena ugovora tvore
poslovnu cjelinu. Poslovna
cjelina postoji kada dobavljaé
proizvoda ili pruZatelj usiuga
sam financira kredit za
potro8acga ili, ako ga financira
neka treéa strana, kada se
vjerovnik koristi uslugama
dobavljata proizvoda ili
pruzatelja usluga u vezi sa
sklapanjem ili pripremom
ugovora o kreditu, odnosno
kada su u ugovoru o kreditu
izri¢ito navedeni predmetni
proizvodi ili pruzanje
predmetnih usiuga,

15. potrodacko kreditiranje je pravni
posao kojim se jedna ugovorna
strana obvezuje drugoj staviti
na raspolaganje odredeni iznos
nov&anih sredstava, na
odredeno ili neodredeno
vrijeme, za neku namjenu ili bez
utvrdene namjene, a druga se
ugovorna strana obvezuje
placati ugovorene kamate,
odnosno ugovorene naknade,
te iskoriteni iznos novca vratiti
u vrijeme i na natin kako je
ugovoreno, kao i svaki drugi
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pravni posao, koji je po svojoj
gospodarskoj biti jednak ovome
pravnome posiu.

Clanak

Clanak 3.
(1) Ovaj Zakon ne primjenjuje se na;

a) ugovore o kreditu koji
obuhvacaju ukupan iznos
kredita manji od 1.500,00
kuna ili veci od 1.000.000,00
kuna,

b} ugovore o operativnom
leasingu kada u glavnom ili
posebnom ugovoru hije
propisana obveza kupnje
predmeta ugovora. Takva
obveza postoji samo onda
ako to jednostrano odlugi
vjerovnik,

¢) ugovore o kreditu u obliku
prekoracenja po tekuéem
radunu kada se kredit mora
ofplatiti u roku od mjesec
dana,

d) ugovore o kreditu prema
kojima se kredit odobrava bez
kamata i bez ikakvih drugih
naknada te ugovore o kreditu
prema &ijim se uvjetima kredit
mora otplatiti u roku od tri
mjeseca, a pla¢aju se samo
naknade u iznosu od najvise
30 Kuna,

e) ugovore o kreditu prema
kojima poslodavac, kao
sekundarnu djelatnost,
odobrava kredit
posloprimcima bez kamata ili
po EKS niZoj od stopa koje
postoje na trZidtu i koje se

Clanak
2.

Clanak 2.
1. Ova se Direktiva primjenjuje na
kreditne sporazume.
2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
sljedece:

(a) kreditne sporazume osigurane
hipotekom ili nekim drugim sliénim
instrumentom osiguranja koji se
obi¢no upotrebijava u dotiénoj
dréavi &lanici za nepokretnu
imovinu ili osigurane pravom u vezi
s tom nepokretnom imovinom;

(b} kreditne sporazume diji je cilj stedi
ili zadrzati vlasni¢ka prava nad
zemljistem ili na postojecoj ili
projektiranoj gradevini;

(c} kreditne sporazume koji
obuhvacaju ukupan iznos kredita
manji od 200 EUR ili vi8i od 75 000
EUR;

(d) ugovore o najmu ili lizingu u
kojima se samim ugovorom ili
zasebnim ugovorom ne propisuje
obveza kupnje predmeta
sporazuma; smatra se da takva
obveza postoji ako to jednostrano
odiugi vjerovnik;

(e) kreditne sporazume u vidu
prekoradenja kada se kredit mora
otplatiti u roku od mjesec dana;

(f) kreditne sporazume prema kojima
se kredit odobrava bez kamata i
bez bilo kakvih drugih pristojbi i
kreditne sporazume prema &ijim
uvjetima se kredit mora otpiatiti u
roku od tri mjeseca, a placaju se
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nude javnosti,

f) ugovore o kreditu koji se
sklapaju s investicijskim
drustvima odredenima
zakonom Koji ureduje trziste
kapitala ili 3 kreditnim
institucijama odredenima
zakonom koji ureduje kreditne
institucije, a svrha kojih je
omoguditi investitoru da
provede transakciju koja se
odnosi na jedan ili vedi broj
financijskih instrumenata
prema zakonu koji ureduje
trZidte kapitala, ako je
investicijsko drustvo ili
kreditna institucija koja
odobrava kredit jedna od
ugovornih strana,

g} ugovore o kreditu koji su
rezuitat nagodbe postignute
na sudu ili pred nekim drugim
tijelom odredenim zakonom,

h) ugovore o kreditu koji se
odnose na odgodu pladanja
postojeteg duga, bez
pla¢anja naknada,

iy ugovore o kreditu kojima se
od potrosada trazi da u sef
vjerovnika deponira
instrument osiguranja i onda
kada je odgovornost
potro$ata strogo ogranitena
na taj zalog.

(2) Na ugovore o kreditu u obliku
dopustenog prekoraéenja i onda
kada se kredit otplacuje na zahtjev
ili u roku od tri mjeseca primjenjuju
se &lanci 1, do 3., élanak 4. stavak

samo neznatne pristojbe;

(a) kreditne sporazume prema kojima
poslodavac odobrava kredit
posloprimcima kao sekundarnu
djelatnost bez kamata ili po
godisnjoj stopi naplaéivanja u
postocima niZoj od stopa koje
previadavaju na trzi$tu i koje se
nude opcoj javnosti;

{h) kreditne sporazume koji se
sklapaju s investicijskim tvrtkama
kao $to je to definirano &lankom 4,
stavkom 1. Direktive 2004/39/EZ
Europskoga parlamenta i Vijeéa od
21. travnja 2004. o trzistima
financijskim instrumenata ili s
kreditnim ustanovama kao $to su
definirane ¢lankom 4. Direktive
2006/48/EZ u svrhu omogucavanja
investitoru provodenje transakcije
koja se odnosi na jedan ili veci broj
instrumenata pobrojanih u Odjeljku
C Priloga |. Direktive 2004/39/EZ,
kada su investicijska tvrtka ili
kreditna ustanova koje odobravaju
kredit ukljuéene u takvu transakciju;

(i) kreditne sporazume koji su rezultat
nagodbe postignute na sudu ili pred
nekim drugim zakonskim tijelom;

(j) kreditne sporazume koji se odnose
na odgodenc plaéanje postojeceg
duga, bez placanja pristojbi;

(k) kreditne sporazume nakon &ijeg
se sklapanja od potrosaca trazi na
deponira neki element kao
instrument osiguranja u sef
vjerovnika i kada je odgovornost
potrosaca strogo ogranitena na taj
zaloZeni element;
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1., élanak 4. stavak 2. tocke a) do
¢), &lanci 6. do 9., tlanak 10. stavak
1. &lanak 10. stavak 4.i 5., ¢lanci
12., 15., 17. i 20. do 28. ovoga
Zakona,

(3) Na ugovore o kreditu u obliku
presutno prihvaéenog prekoracenja
primjenjuju se samo ¢lanci 1. do 3.,
18., 20. i 24. do 28. ovoga Zakona.
(4) Na ugovore o kreditu koji
propisuju dogovaranje mjera izmedu
vjerovnika i potro$ata u pogledu
odgodenog plaéanja ili metoda
otplate kada potro$ag vec ne
ispunjava obvezu plaéanja
inicijalnog ugovora o kreditu:

a) ako je vjerojatno da bi takve
mjere mogle sprijeciti
moguénost sudskog postupka
Zzbog neplaéanja i

b) ako potrosaé time ne bi
peodlijegac manje povoljnim
uvjetima od onih propisanih
inicijalnim ugovorom o kreditu

primjenjuju se ¢lanci 1. do 4.,6., 7.,
9., &lanak 10. stavak 1., ¢lanak 10.
stavak 2. tocke a) do i), ) i r), Clanak
10. stavak 4., &lanci 11., 13., 16. i
18. do 28. ovoga Zakona.
Ako ovakav ugovor o kreditu
podlijeZe odredbama stavka
2. ovoga €lanka, primjenjuju

se samo odredbe toga stavka.

(1) kreditne sporazume koji se odnose
na kredite koji se odobravaju
ograni¢enoj javnosti prema
zakonskim odredbama u cilju
opdeg interesa i po nizim kamatnim
stopama od onih koji prevladavaju
na trzistu ili oslobodene plaéanja
kamata ili prema nekim drugim
uvjetima koji su povoljniji za

potrodaca od onih koji previadavaju

na trzistu te po kamatnim stopama
koje nisu vise od onih koje
previadavaju na trZistu.
3. U sluéaju kreditnih ugovora u obliku
prekoracenja i onda kada se kredit
mora otplatiti na zahtjev ili u roku cd
tri mjeseca, primjenjuju se samo
glanci 1. do 3., &lanak 4. stavak 1.,
Slanak 4. stavak 2. tocke (a) do (c}),
&lanak 4. stavak 4., &lanci 6. do 9.,
¢lanak 10. stavak 1., &anak 10.
stavak 4., élanak 10. stavak 5., &lanci
12., 15., 17. i €lanci 19, do 32.
4. U slu&aju kreditnih ugovora u obliku
prekoradenja troSkova, primjenjuju se
samo ¢l. 1. do 3., 18, 20.i 22. do 32.
5. Drzave clanice smiju utvrditi da se
primjenjuju samo &lanci 1.do 4., 6., 7.
i 9., élanak 10. stavak 1., &lanak 10.
stavak 2. toCke (a) do (h) i (I), &lanak
10. stavak 4. i &lanci 11., 13. 1 16. do
32. na kreditne sporazume sklopljene
$ organizacijom koja:
(2) je osnovana za uzajamnu korist
njezinih &lanova,
(b) ne ostvaruje dobit za bilo koju
drugu osobu osim svojih &lanova,
(c) ispunjava socijalnu svrhu koju
Zahtijeva domace zakonodavstvo,
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(d) prima i upravlja $tednjama
isklju€ivo svojih lanova te
odobrava kredite iskljugivo njima i
koja

(e) odobrava kredite na temelju
godisnje stope naplacivanja u
postocima koja je niza od onih koje
previadavaju na trZistu ili koja je
podloZna gornjoj granici utvrdenoj
nacionalpim pravom,
te élanstvo u kojoj je ograniéeno na
osobe koje imaju prebivaliste ili su
uposiene na to€¢no odredenoj
lokaciji ili uposlenike i umirovijene
uposlenike to¢no odredenog
poslodavca ili na oscbe koje
ispunjavaju ostale kvalifikacije
utvrdene nacionainim pravom kao
temelj postojanja zajednidke veze
medu ¢lanovima.

Drzave ¢&lanice mogu izuzeti iz
primjene ove Direktive kreditne
sporazume sklopliene od strane takve
organizacije kada je ukupna vrijednost
svih postojedih kreditnih ugovora koje
je sklopila ta organizacija neznatan u
odnosu na ukupnu vrijednost svih
postojeéih kreditnih ugovora u drzavi
Elanici u kojoj ta organizacija ima
svoje sjediste te kada je ukupna
vrijednost svih postojeéih kreditnih
ugovora koje je sklopila ta
organizacija u doti€noj drzavi &lanici
manja od 1 % ukupne vrijednosti svih
postojeéih kreditnih ugovora
sklopljenih u toj drZavi ¢lanici.

Drzave ¢&lanice duzne su svake
godine revidirati postoje li i dalje uvjeti
za primjenu takvog izuzeéa i duZne su
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poduzeti mjere za poviatenje izuzeca
ako smatraju da ti uvjeti viSe nisu
ispunjeni.

6. Drzave Clanice smiju utvrditi da se
primjenjuju samo &lanci 1. do 4., 6.,
7., 9., ¢lanak 10. stavak 1., &lanka 10.
stavka 2. tocke (a) do (i}, (1) i (r),
¢lanak 10. stavak 4. i ¢lanci 11., 13,,
16. i élanci 18. do 32. na kreditne
sporazume koji propisuju dogovaranje
mjera izmedu vjerovnika i potrodada u
pogledu odgodenog placanja ili
metoda otplate kada potrosac veé ne
ispunjava obvezu plac¢anja inicijalnog
kreditnog ugovora i kada:

(a) je vjerojatno da bi takve mjere
sprijediti moguénost sudskog
postupka zbog neplaéanja i kada

(b} potro$ac time ne bi podlijegac
manje povoljnim uvjetima od onih
propisanih inicijalnim kreditnim
ugovorom.

Medutim, ako taj kreditni ugovor
potpada pod djelokrug stavka 3.,
rimjenjuju se odredbe toga stavka.

Clanak
4,

Clanak 4.
(1) Oglasavanje koje se odnosi ha
ugovore o kreditu, a sadrzi kamatnu
stopu ili bilo koje iznose koji se
odnose na trodkove kredita za
potro§ada, mora sadrZzavati
informacije u skladu s ovim
&lankom.
(2) Informacije moraju na jasan,
odreden i vidljiv nagin putem
reprezentativnog primjera sadrzavati

a) kamatnu stopu s pojedinostima
o svim naknadama ukljuéenima

Clanak
4

Clanak 4.
1. Svako oglasavanje koje se odnosi
na kreditne sporazume, a koje
naznacuje kamatnu stopu ili bilo
kakve brojke koje se odnose na
troSkove kredita za potrodacda
obuhvada standardne informacije u
skladu s ovim &lankom.
Ta se obveza ne primjenjuje kada
nacionalno zakenodavstvo zahtijeva
naznacivanje godisnje stope
napladivanja u postocima u
oglasavanju koje se odnosi na
kreditne sporazume, a koje ne
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b)
<)
d)
e)

f)

u ukupne troskove kredita za
potrosada,

iznos kredita,

efektivhu kamatnu stopu,
trajanje ugovora o kreditu,
ciienu za gotovinu i iznos
predujma, kad je posrijedi kredit
u obliku odgode placanja za
odredene proizvode ili usluge
vjerovnika,

ukupan iznos koji potrosac
treba platiti i iznos obroka.

(3) Kad je za dobivanje kredita ili za
dobivanje kredita prema uvjetima na
trZistu obvezno sklapanje ugovora o
dodatnim uslugama koje se odnose

na ugovor o kreditu, posebice o
osiguranju, te kada se troskovi te
usiuge ne mogu utvrditi unaprijed,
obveza sklapanja takva ugovora
takoder ¢e se navesti na jasan,
odreden i vidijiv na&in, zajedno s
EKS-om.

(4) Reprezentativni primjer je onaj
primjer prema &ijim uvjetima, ili
boljim, najmanje dvije trecine
potro§ada moZe sklopiti ugovor o
kreditu.

naznaéuje kamatnu stopu ili bilo
kakve brojke koje se odnose na
tro8kove kredita za potrosada u smislu
prvog podstavka.

2. Standardne informacije specificiraju
na jasan, koncizan i upadljiv nagin
putem reprezentativnog primjera:

(a) stopu zaduZzivanja, fiksnu ili
varijabilnu ili obje, zajedno s
pojedinostima o svim naknadama
uklju¢enima u ukupne troskove
kredita za potro3aéa,;

(b) ukupan iznos kredita;

(c} godisnju stopu napladivanja u
postocima. U sluéaju kreditnog
ugovora vrste iz ¢lanka 2. stavka 3.
drzave Clanice smiju odluditi da se
ne pruza godisnja stopa
napladivanja u postocima;

(d) ako je to primjereno, trajanje
kreditnog ugovora;

(e) u slu¢aju kredita u vidu odgode
plaéanja za specifiéne proizvode ili
usluge, cijenu za gotovinu i iznos
bilo kojeg predujma; te

(f) ako je to primjereno, ukupan iznos
kaji potroSaé treba platiti i iznos
mjesecnih obroka.

3. Kada je ohvezno skiapanje ugovora
o popratnim uslugama koje se odnose
na kreditni ugovor, posebice ¢
osiguranju, u cilju dobivanja kredita ili
u cilju dobivanja kredita prema
uvjetima i odredbama na trZistu, te
kada se tro$kovi te usluge ne mogu
utvrditi unaprijed, obveza skiapanja
takvog ugovora takoder ¢e se navesti
na jasan, koncizan i upadljiv nadin,
zajedno s godidnjom stopom
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naplaéivanja u postocima.
4, Qvaj €lanak ne dovodi u pitanje

. Direktivu 2005/29/EZ.
Clanak Clanak 5. Clanak Clanak 5.
5. (1) Prije prihvaéanja ponude iii 5. 1. Pravodobno, prije nego sto se

sklapanja ugovora o kreditu,
vjerovnik i kreditni posrednik duzni
su, u pisanom obliku ili nekom
drugom trajnom mediju, na temelju
kreditnih uvjeta koje nudi vjerovnik,
pravodobno potro$adu pruziti sve
informacije iz ovoga ¢&lanka, a koje
sadrZe:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime odnosno naziv i
adresu vjerovnika te ime i
prezime odnosno naziv i
adresu kreditnog posrednika,

c) ukupan iznos kredita,
ukljugujudi valutu u kojoj je
nominirana glavnica ili uz koju
je vezana glavnica i vrsta
tecaja po kojoj se obavlja
ispiata i naplata kredita, te
uvjete kojima je uredeno
poviadenje transe,

d) trajanje ugovora o kreditu,

e) predmetne proizvode ili
usluge i njihovu cijenu za
gotovinu, u slugaju kredita s
odgodom njihova pladanja i
povezanih ugovora o kreditu,

f) kamatnu stopu, uvjete kojima
je uredena primjena kamatne
stope i, kada su dostupni, bilo
koji indeks ili referentna stopa
koja se primjenjuje na
inicijalnu kamatnu stopu, te
razdoblja, uviete i postupke

potrodac obveze kreditnim ugovorom
ili ponudom, vijerovnik i, kada je to
primjereno, kreditni posrednik duzni
su, na temelju kreditnih uvjeta i
odredaba koje nudi vjerovnik i, ako je
to primjereno, izrazenih poviastica i
pruZenih informacija od strane
potrodada, potrodadu pruziti sve
informacije koje su mu potrebne za
usporedivanije razli€itih ponuda u cilju
donosenja informirane odluke o tome
hoée li sklopiti kreditni ugovor. Takve
informacije, na papiru ili nekom
trajnom mediju, valja pruziti putem
obrasca Standardnih informacija o
kreditu za potro$ace u Europskoj uniji
navedenog u Prilogu Il. Smatra se da
je vjerovnik ispunio sve zahtjeve za
informiranjem u ovom stavku i u
¢lanku 3. stavcima 1. i 2. Direktive
2002/65/EZ ako potro$adu dadne
Standardne informacije o kreditu za
potrosade u Europskoj uniji.
Predmetne informacije duzne su
specificirati:

(a) vrstu kredita;

(b) identitet i zemljopisnu adresu
vjerovnika, kao i, ako je to
primjereno, identitet i zemljopisnu
adresu ukljuéenog kreditnog
posrednika;

(c) ukupan iznos kredita i uvjete
kojima je uredeno poviatenje
trange;
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promjene kamatne stope. Ako
se u razli¢itim okolnostima
primjenjuju razli¢ite kamatne
stope, potrebno je navesti
informacije iz ove totke za
sve stope Koje se primjenjuju,

g) EKS i ukupan iznos koji
potroSad mora platiti,
predotene reprezentativnim
primjerom u kojemu se
navode sve pretpostavke
kojima se koristilo u izradunu
te stope. Ako je potrosad
obavijestio vjerovnika o
jednom ili veéem broju uvjeta
svoga kredita, kao sto je
trajanje ugovora o kreditu i
ukupan iznos kredita,
vjerovnik je duzan u obzir
uzeti i te uvjete. Ako su
ugovorom o kreditu
predvideni razligiti nagini
povlagenja tran$e s razlicitim
naknadama ili kamatnim
stopama te ako se vjerovnik
koristi pretpostavkom iz
stavka 9. ovog €lanka, duZan
je naznatiti da drugadiii
mehanizmi povlacenja tran3e
za tu vrstu kredita mogu
rezultirati viSim EKS-om,

h) iznos, broj i uéestalost uplata
koje je potrodad duZan izvrsiti
i redoslijed kojim e se te
uplate koristiti za pla¢anje
preostalih anuiteta koji se
naplaéuju po razliCitim
kamatnim stopama u svrhu
povrata,

(d) trajanje kredithog ugovora;

(e) u slugaju kredita u vidu odgode
plaéanja za specifi¢ne proizvode ili
usluge i povezanih kreditnih
ugovora, predmetne proizvode ili
usluge i njihovu cijenu za gotovinu;

(f) stopu zaduzivanja, uvjete kojima je
uredena primiena stope
zaduZivanja i, kada su dostupni,
bilo koji indeks ili referentna stopa
koja se primjenjuje na inicijalnu
stopu zaduZivanja, kao i razdoblja,
uvjete i postupke promjene stope
zaduZivanja. Ako se u razlicitim
okolnostima primjenjuju razlidite
stope zaduzivanja, valja navesti
gore navedene informacije za sve
stope Koje se primjenjuju;

{g) godisnju stopu naplaéivanja u
postocima i ukupan iznos koji
potrosat treba platiti, ilustrirane
reprezentativnim primjerom u
kojemu se spominju sve
pretpostavke kojima se Kkoristilo u
izraunu te stope. Ako je potrogac
obavijestio vjerovnika o jednoj ili
vecem broju komponenata svog
preferiranog kredita, kao $to je
trajanje kreditnog ugovora i ukupan
iznos kredita, vjerovnik je duzan u
obzir uzeti i te komponente, Ako su
kreditnim ugovorom predvideni
razli€iti nagini povlaéenja transe s
razii€itim pristojbama ili stopama
zaduZivanja te ako se vjerovnik
koristi pretpostavkom navedenom u
tocki (b) Dijela Il. Priloga I., on je
duzan naznaciti da drugadiji
mehanizmi povladenja trande za tu
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i) pristojbe za vodenje jednog ili
vecéeg broja raéuna na kojima
su vidljivi i transakcije uplata i
povlaéenja tran$e, osim ako
je otvaranje ratuna
opcionaino, zajedno s
naknadama za uporabu
odredenog sredstva plac¢anja
za obje transakcije uplate i
povlagenja transe te sve
druge naknade koje proizlaze
iz ugovora o kreditu te uvjete
prema kojima se te naknade
smiju mijenjati,

i) upozorenje na troskove koje
je potrosaé duZan piatiti
javnom biljezniku prilikom
sklapanja ugovora o kreditu,

k) obvezu, ako takva postoji,
sklapanja dodatnog ugovora o
dodatnim uslugama uz ugovor
o kreditu, posebice police
osiguranja, kada je sklapanje
takvog ugovora obvezno u
cilju dobivanja kredita ili u cilju
njegova dobivanja prema
uvjetima i odredbama na
trZistu,

I) =zateznu kamatnu stopu koja
se primjenjuje pri zakadnjelim
uplatama i mjere njezine
prilagodbe te naknade koje se
plaéaju za neispunjenje
obveze pla¢anja,

m) upozorenje na posljedice
izostalih uplata,

n) traZene instrumente
osiguranja,

0) postojanje ili nepostojanje

vrstu kredita mogu rezultirati vi$im
godis$njim stopama naplacivanja u
postocima;

(h) iznos, broj i uestalost uplata koje
je potrodad duzan izvrditi i, kada je
to primjereno, redoslijed kojim ée
se te uplate raspodijeliti na
nepodmirene bilance Koje se
naplaéuju po razliéitim stopama
zaduZivanja u svrhe povrata;

(i} kada je to primjereno, pristojbe za
vodenje jednog ili veceg broja
raduna na kojima su vidljivi i
transakcije uplata i povlaéenja
transe, osim ako je otvaranje
raéuna opcionalno, zajedno s
pristojbama za uporabu odredenog
sredstva plaéanja za obje
transakcije uplate i poviaenja
tranSe te sve druge pristojbe koje
proizlaze iz kredithog ugovora te
uvjeti prema kojima se te pristojbe
smiju mijenjati;

{j) kada je to primjereno, postojanje
troskova koje je potro$ac duZan
platiti javnom biljeZniku prilikom
sklapanja kreditnog ugovora;

(k) obvezu, ako takva postoji,
sklapanja dodatnog ugovora o
popratnim uslugama uz kreditni
ugovor, posebice police osiguranja,
kada je skiapanje takvog ugovora
obvezno u cilju dobivanja kredita ili
u cilju njegova dobivanja prema
uvjetima i odredbama na trZisty;

() kamatnu stopu koja se primjenjuje
u sluéaju zakadnjelih uplata i mjere
njezine prilagodbe te, kada je to
primijereno, bilo kakve pristojbe
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prava na odustanak od
ugovora o kreditu,

p) pravo na prijevremenu otplatu
i pravo vjerovnika na
naknadu, te nagin na koji se
odreduje takva naknada u
skladu s ¢lankom 16. ovoga
Zakona,

r) pravo potrosaga na
pravodobno i besplatno
obavjestavanje, sukiadno
¢lanku 9. stavku 2. ovoga
Zakona, o rezuitatima
konzultiranja baze podataka
koje se provodi radi procjene
kreditne sposobnosti,

s) pravo potro$a&a da mu se na
zahtjev besplatno ustupi
primjerak nacrta ugovora o
kreditu, Ova odredba ne
primjenjuje se ako vjerovnik u
vriieme podno$enja zahtjeva
nije voljan nastaviti sa
sklapanjem ugovora o kreditu
s potro3atem,

t) razdoblje tijekom kojega
vjerovnika obvezuju
informacije dane u razdoblju
prije sklapanja ugovora o
kreditu.

(2) Sadrzaj i oblik informacija
pravilnikom propisuje ministar
financija.

(3) Sve dodatne informacije u
odnosu na informacije iz stavka 1.
ovoga &lanka, koje bi vierovnik
eventualno mogao dati potrodadu,
moraju se dati u posebnom
dokumentu, odvojenom od

koje se placaju za neispunjavanje
obveze plaéanja;

(m) upozorenje na posliedice
izostalih upiata;

(n) kada je to primjereno, traZene
instrumente osiguranja;

(o) postojanje ili nepostojanje prava
na povilagenje iz sporazuma;

(p) pravo na raniju otplatu te, kada je
to primjereno, informacije o pravu
vjerovnika na kompenzaciju i naéin
na koji se odreduje takva
kompenzacija u skladu s lankom
16.;

(q) pravo potro$ada na to da ga se
smjesta i besplatno obavijesti,
prema &lanku 9. stavku 2., ©
rezultatima konzultiranja baze
podataka koje se provodi u cilju
procjene kreditne sposobnosti,

{r) pravo potroSata da mu se na
zahtjev i besplatno dadne kopija
nacrta kreditnog ugovora. Ta se
odredba ne primjenjuje ako
vjerovnik u vrijeme podnosenja tog
zahtjeva nije volian nastaviti sa
sklapanjem kreditnog ugovora s
potro§aem; i

(s) ako je to primjereno, vremensko
razdoblje tijekom kojega vjerovnika
obvezuju informacije u fazi prije
sklapanja sporazuma.

Sve dodatne informacije koji bi
vjerovnik eventualno mogao dati
potro$adu moraju se dati u zasebnom
dokumentu koji se moZe priloZiti
obrascu Standardnih informacija o

kreditu za potro3ace u Europskoj uniji.

2. Medutim, u slugaju glasovne
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dokumenta u kojem se daju
informacije iz stavka 1. ovoga
clanka.

(4) U slutaju glasovne telefonske
komunikacije, opis glavnih znacajki
financijskih usluga koje je potrebno
pruziti mora obuhvadati barem
elemente iz to€aka ¢), d), e), f} i h)
stavka 1. ovoga Clanka, zajedno s
EKS-om predo&enim
reprezentativnim primjerom i
ukupnim iznosom koji je potro$aé
duzan piatiti.

(5) Ako je ugovor, na zahtjev
potro§aca, sklopljen pomodéu
sredstava daljinske komunikacije
sukladno zakonu koji propisuje
zastitu potrosacda, a koja ne
omogucavaju pruZzanje informacija u
skladu sa stavkom 1. ovoga &lanka,
posebice u sluéaju iz stavka 4.,
vjerovnik je odmah nakon sklapanja
ugovora o kreditu duZan potro$acu
pismeno pruZiti sve informagcije iz
stavka 1. ovoga ¢lanka.

(6) Potrodacu je na njegov zahtjev,
osim informacija iz Pravilnika o
obvezi informiranja potro$aéa,
potrebno dati i primjerak nacrta
ugovora o kreditu. Ova se odredba
ne primjenjuje ako vjerovnik ne Zeli
nastaviti sa sklapanjem ugovora o
kreditu s potroSatem.

(7) U sludaju ugovora o kreditu
prema kojemu uplate potro$aca ne
rezultiraju trenutaénom
odgovaraju¢om otplatom ukupnog
iznosa kredita, ali se koriste za
stvaranje glavnice kredita tijekom tih

telefonske komunikacije, spomenute u
¢lanku 3. stavku 3. Direktive
2002/65/EZ, opis glavnih
karakteristika financijskih usluga koje
valja pruzifi prema drugoj alineji
¢lanka 3. stavka 3. podstavka (b) te
Direktive trebao bi obuhvaéati barem
elemente iz to¢aka (¢), (d), (e), ()i (h)
stavka (1). ovog ¢lanka, zajedno s
godisnjom stopom naplaédivanja u
postocima ilustriranoj
reprezentativnim primjerom i ukupnim
iznosom koiji je potro§ag duZan platiti.

| 3. Ako je sporazum sklopljen na

zahtjev potrogaca uz pomo¢
sredstava daljinske komunikacije koji
ne omogucuju pruZanje informacija u
skladu sa stavkom 1., posebice u
siugaju spomenutom u stavku 2.,
vierovnik je duZan potroSalu pruZiti
sve informacije u fazi prije sklapanja
sporazuma uz pomo¢ obrasca
Standardnih informacija o kreditu za
potroSade u Europskoj uniji odmah po
sklapanju kreditnog ugovora.

4. Na zahtjev, potrodacu se, osim
primanja Standardnih informacija o
kreditu za potrosace u Europskoj uniji,
valja dati i kopija nacrta kreditnog
ugovora. Ova se odredba ne
primjenjuje ako vjerovnik u bilo kojem
trenutku zahtjeva nije voljan nastaviti
sa skfapanjem kreditnog ugovora s
potroSatem.

5. U slu€aju kreditnog ugovora prema
kojemu uplate koje izvrsi potro$aé ne
uzrokuju trenutaénu odgovarajucu
amortizaciju ukupnog iznosa kredita,
ali se koriste za stvaranje kapitala
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razdoblja i prema uvjetima
utvrdenima ugovorom o kreditu ili
dodatnim ugovorom, informacije
koje se pruZaju prije sklapanja
ugovora, u skladu sa stavkom 1,
ovoga &lanka, moraju sadrzavati
jasnu i odredenu izjavu da se takvim
ugovorom o kreditu ne osigurava
otplata ukupnog iznosa
iskoriStenoga kredita prema ugovoru
o kreditu, osim ako se ne pruZi
takvo osiguranje naplate.

(8) Vjerovnici i kreditni posrednici
duzni su potro$acu pruZiti
odgovarajuéa objasnjenja kako bi
ga doveli u poloZaj koji mu
omoguéuje da procijeni je li
predloZeni ugovor o kreditu
prilagoden njegovim potrebama i
njegovoj financijskoj situaciji, i kad je
primjereno, pojasnjavanjem
informacija koje se pruZaju u
razdoblju prije sklapanja ugovora u
skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka,
bitnih znagajki predloZenih
proizvoda i posebnih uginaka koje bi
oni mogli imati na potrosaca,
ukljuéujuéi i posljedice ako potrosac
ne ispuni obvezu plaéanja.

(9) Pri izradunu EKS-a za ugovore o
kreditu u kojima su predvideni
razli¢iti nagini povladenja sredstava
s razli¢itim naknadama ili kamatnim
stopama, vjerovnik moze Koristiti
pretpostavku da se ukupan iznos
kredita poviadi po najvisoj naknadi i
kamatnoj stopi koje se primjenjuju
na naj¢esée mehanizme povla&enja
tran3e za ovu vrstu ugovora.

tijekom tih razdoblia i prema uvjetima
utvrdenima kreditnim ugovorom ili
popratnim ugovorom, informacije koje
se pruzaju u fazi prije sklapanja
sporazuma i koje zahtijeva stavak 1.
moraju ukljucivati jasni i konciznu
izjavu da takvi kreditni ugovori ne
omoguéuju jamstvo otplate ukupnog
iznosa kredita poviadenjem transe
prema kreditnom sporazumu, osim
ako se ne dadne takvo jamstvo.

6. Drzave €lanice duZne su osigurati
da vjerovnici i, kada je to primjereno,
kreditni posrednici potroSadu pruze
adekvatna objasnjenja u cilju
dovodenja potrosada u poloZaj koji mu
omogucuje da procijeni je li prediozeni
kreditni ugovor prilagoden njegovim
potrebama i njegovoj financijskoj
situaciji, kada je to primjerenoc i putem
razjasnjavanja informacija koje se
pruZaju u fazi prije sklapanja
sporazuma u skladu sa stavkom 1.,
bitne karakteristike predloZenih
proizvoda i posebni u€inci koje bi oni
mogli imati po potroaca, ukljudujudi i
posljedice neispunjavanja obveze
pladanja od strane potro$aga. Nagin i
stupanj u kojem se pruza takva
pomaoé, kao i subjekt pruZanja takve
pomodi, drzave &lanice mogu
prilagoditi posebnim okolnostima
situacije u kojoj se nudi kreditni
ugovor, osobi kojoj se on nudi i vrsti
ponudenog kredita.
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Clanak
6.

Clanak 6,
(1) Prije prihvaéanja ponude ili
sklapanja ugovora o kreditu iz
&lanka 3. stavka 2. ili 4. ovoga
Zakona, vjerovnik i kreditni
posrednik duzni su, na temelju
uvjeta kredita koje nudi vjerovnik,
izrazenih postavki i informacija
pruzenih potrogacu, pravodobno
potrosadu pruZiti sve informacije iz
stavka 2. odnosno stavka 4. ovoga
¢lanka koje su mu potrebne za
usporedbu razli¢itih ponuda u cilju
donosenja odluke ¢ sklapanju
ugovor o kreditu,
(2) Informacije iz stavka 1. ovoga
tlanka moraju sadrzavati:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime odnosno naziv i
adresu vjerovnika te ime i
prezime odnosno naziv i adresu
ukljuéenoga kreditnog
posrednika,

¢} ukupan iznos kredita,

d) trajanje ugovora o kreditu,

e) kamatnu stopu, uvjete koji
ureduju primjenu te stope,
indeksnu ili referentnu stopu
koja se primjenjuje na inicijalnu
kamatnu stupu, naknade koje
se primjenjuju od trenutka
sklapanja ugovora i uvjete
prema kojima se te naknade
smiju mijenjati,

f) EKS, uz navodenje primjera koji
pokazuje sve pretpostavke
kojima se koristilo u izraéunu te
stope,

g) uvjete i postupak otkazivanja

Clanak

Clanak 6.
1. Pravodobno, prije nego 3to se
potrosac obveZe kreditnim ugovorom
ili ponudom kreditnog ugovora iz
¢lanka 2. stavaka 3., 5. ili 6. vjerovnik
i, kada je to primjereno, kreditni
posrednik duZni su, na temelju uvjeta i
odredaba kredita koji nudi vjerovnik i,
kada je to primjereno, izraZenih
preferencija i informacija pruZenih
potro$adu, potrodadu pruziti sve
informacije koje su mu potrebne za
usporedbu razlig¢itih ponuda u cilju
donosenja informirane odluke o tome
hoée li sklopiti kreditni ugover.

Predmetne informacije odreduju:

(a) vrstu kredita;

(b) identitet i zemljopisnu adresu
vjerovnika i, kada je to primjereno,
identitet i zemljopisnu adresu
ukljuéenog kreditnog posrednika;

(c) ukupan iznos kredita;

(d) trajanje kreditnog ugovora,

(e) stopu zaduZivanja, uvjete koji
ureduju primjenu te stope, bilo koju
indeksnu ili referentnu stopu koja
se primjenjuje na inicijalnu stopu
zaduzivanja, pristojbe koje se
primjenjuju od trenutka sklapanja
sporazuma i, kada je to primjereno,
uvjete prema kojima se te pristojbe
smiju mijenjati,;

(f) godisnju stopu naplaéivanja u
postocima, ilustriranu
reprezentativnim primjerom koji
navodi sve pretpostavke kojima se
koristilo U izradunu te stope;

(g) uvjete i postupak otkazivanja
kreditnog ugovora,
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ugovora o kreditu,

h) u sludaju ugovora o kreditu iz
¢lanka 3. stavka 2. ovoga
Zakona, naznaku da se od
potro$ada u svako doba moze
zahtijevati u cijelosti otplata
iznosa kredita ,

i) kamatnu stopu koja se
primjenjuje u slucaju
zaka$njenja i mjere za njezinu
prilagodbu, te sve naknade koje
se moraju platiti u sluéaju
neispunjenja obveze placanja,

j) pravo potro§ata na pravodobno
i besplatno obavjestavanje,
prema &anku 9. stavku 2.
ovoga Zakona, o rezultatima
uvida u bazu podataka koje se
provodi u svrhu prociene
kreditne sposobnosti,

k) u sludaju ugovora o kreditu iz
¢lanka 3. stavka 2. ovoga
Zakona, informacije o svim
naknadama koje se primjenjuju
od frenutka skiapanja ugovora,
te uvjete pod kojima se
naknade mogu mijenjati,

l) razdoblje na koje vjerovnika
obvezuju informacije pruZene u
razdoblju prije sklapanja
ugovora o Kreditu.

Informacije iz ovoga stavka moraju
biti u pisanom obliku ili nekom
drugom trajnom mediju te moraju
biti jednako vidljive. Smatra se da je
vjerovnik ispunio sve zahtjeve za
pruZanje informacija iz ovoga stavka
ako je potro$adu pruzio informacije
sukladno Pravilniku iz &lanka 5.

(M u sluéaju kreditnih ugovora iz
tlanka 2, stavka 3., kada je to
primjereno, naznaku da se od
potrodaca mozZe zahtijevati da u
cijelosti otplati iznos kredita u bilo
koje doba;

(i) kamatnu stopu koja se primjenjuje
u slugaju zakasnjelih uplata i mjere
za njezinu prilagodbu te, kada je to
primjereno, sve pristojbe koje se
moraju platiti u sluéaju
neispunjavanju obveze placanja;

(i) pravo potrosaéa na to da ga se
smjesta i besplatno obavijesti,
prema élanku 9, stavku 2., o
rezultatima konzultiranja baze
podataka koje se provodi u svrhu
procjene kreditne sposobnosti;

(k) u sluaju kreditnih ugovora iz
¢lanka 2. stavka 3. informaciie o
svim pristojbama koje se
primjenjuju od trenutka sklapanja
takvih sporazuma te, kada je to
primjereno, uvjete prema kojima se
te pristojbe smiju mijenjati;

() kada je to primjereno, vremensko
razdoblje tijekom kojega vjerovnika
obvezuju informacije pruzene u fazi
prije sklapanja sporazuma.

Takve informacije duZne su se pruZiti

na papiru ili na nekom drugom

trajnom mediju i sve informacije
duzne su biti podjednako upadijive.

Mogu se pruziti u vidu obrasca

Standardnih informacija o kreditu za

potro$ade u Europskoj uniji

izioZenom u Prilogu lll. Smatra se da
ie vjerovnik ispunio sve zahtjeve za
~ pruzanjem informacija iz ovoga
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ovoga Zakona.

(3) U sluéaju ugovora o kreditu iz
Clanka 3. stavka 2., nije potrebno
pruziti informaciju 0 EKS-u.

(4) U sludaju ugovora o kreditu iz

Clanka 3. stavaka 4. i 5. ovoga
Zakona, informacije koje se pruzaju
potroSadu u skladu sa stavkom 1.
ovoga &lanka moraju obuhvacati i;

a) iznos, broj i uéestalost uplata
koje je potrosad duZan izvrsiti i
redoslijed kojim ¢e se te uplate
koristiti za pla¢anje preostalih
anuiteta po kreditu koji se
naplaéuju po razli¢itim
kamatnim stopama u svrhe
povrata,

b) pravo na raniju otplatu te
informacije koje se odnose na
pravo vjerovnika na naknadu i
nacin na koji ée se utvrditi takva
naknada.

Ako se na ugovor o kreditu
primjenjuje &lanak 3. stavak 2.
ovoga Zakona, onda se primjenjuju
samo odredbe iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(5) U sluéaju glasovnih telefonskih
komunikacija i onda kada potro3a¢
Zahtijeva da mu se na raspolaganje
stavi prekora&enje po tekué¢em
radunu s trenutatnim ucinkom, opis
glavnih znacajki financijskih usluga
ocbuhvacéa barem elemente iz stavka
2. totaka c}, ), f) i h) ovoga ¢lanka.
U ugovorima o kreditu iz stavka 4.
ovoga &lanka opis glavnih znadajki
obuhvaéa i specifikaciju trajanja
ugovora o kreditu.

stavka te iz &élanka 3, stavaka 1.i 2.
Direktive 2002/65/EZ ako je
potrogatu dao Standardne
informacije o kreditu za potro3ace u
Europskoj uniji.
2. U slucaju kreditnih ugovora iz
¢lanka 2. stavka 3. drzave €lanice
mogu odluéiti da se ne treba pruZiti
godisnja stopa naplaéivanja u
postocima.
3. U sluéaju kreditnih ugovora iz
Clanka 2. stavaka 5. i 6. informacije
koje se pruzaju potro$acu u skladu sa
stavkom 1. ovoga &lanka duZne su
takoder obuhvagéati jos i:

(a) iznos, broj i utestalost uplata koje
je potrosaé duzan izvrsiti te, kada je
to primjereno, redoslijed raspodjele
tih uplata na razli¢ite nepodmirene
bilance za koje se placa pristojba
po razli¢itim stopama zaduZivanja u
svrhe povrata i

{(b) pravo na raniju otplatu te, kada je
to primjereno, informacije koje se
odnose na pravo vjerovnika na
kompenzaciju i nagin na koji ¢e se
utvrditi takva kompenzacija,

Medutim, ako kreditni ugovor potpada
pod podruéje primjene &lanka 2.
stavka 3., primjenjuju se samo
odredbe iz stavka 1. ovoga Elanka.

4. Medutim, u slu€aju glasovnih
tefefonskih komunikacija | kada
potro3aé zahtijeva da mu se na
raspoiaganje stavi prekoraéenje s
trenutaénim uéinkom, opis glavnih
karakteristika financijskih usluga
obuhvaéa barem elemente iz to¢aka
(¢}, (e), (f)i (h) stavka 1. Povrh toga, u

21




Hrvatsko zakonodavstvo

Pravna ste¢evina EU

Primjedbe

(6) lznimno od odredbi élanka 3.
stavka 1. toZke &) ovoga Zakona, na
ugovore ¢ kreditu u obliku
prekoraZenja po tekucem racunu
primjenjuju se odredbe prve
reenice stavka 5. ovoga €lanka i
onda kada se kredit mora otplatiti u
roku od mjesec dana.

(7) Potro$atu se na njegov zahtjev,
osim informacija iz stavaka 2. do 5.
ovoga ¢lanka, besplatno stavlja na
raspolaganje i primjerak nacrta
ugovora o kreditu koji sadrZi
ugovorne podatke predvidene
¢lankom 10. ovoga Zakona ukoliko
se taj &lanak primjenjuje.

Odredba ovoga stavka ne
primjenjuje se ako vjerovnik tijekom
obrade ne Zeli nastaviti sa
sklapanjem ugovora o kreditu s
potroSatem.

(8) Ako je ugovor o kreditu sklopljen
na zahtjev potrodata uz pomoé
sredstava daljinske komunikacije
koji ne omogudéuju pruzanje
informacija u skladu sa stavcima 2. i
4. ovoga &lanka, ukljugujuéi i
sluéajeve iz stavka 5. ovoga &lanka,
vjerovnik je duzan odmah po
sklapanju ugovora o kreditu ispuniti
svoje obveze sukladno stavcima 2. i
4, ovoga &lanka pruzajuéi potrosau
ugovorne informacije sukladno
&lanku 10. ovoga Zakona, bududi da

kreditnim ugovorima iz stavka 3. opis
glavnih karakteristika obuhvada i
specifikaciju trajanja kreditnog
ugovora.

5. Bez obzira na izuzeée predvideno
¢lankom 2. stavkom 2. tockom (e),
drzave ¢&lanice duZne su primjenjivati
barem zahtjeve prve refenice stavka
4. ovoga &lanka na kreditne
sporazume u vidu prekora&enja i onda
kada se kredit mora otplatiti u roku od
mjesec dana.

6. Na zahtjev, potroSacu se, osim
primanja informacija iz stavaka 1. do
4., besplatno na raspolaganje stavija i
kopija nacrta kreditnog ugovora koja
sadrZi ugovorne informacije
predvidene &lankom 10. ukoliko se taj
¢lanak primjenjuje. Ova se odredba
ne primjenjuje ako vjerovnik u
trenutku zahtjeva nije voljan nastaviti
sa sklapanje kreditnog ugovora s
potrodadem.

7. Ako je kreditni ugovor sklopljen na
zahtjev potroSaca uz pomod
sredstava daljinske komunikacije koji
ne omoguduju pruzanje informacija u
skladu sa stavcima 1. i 3., ukljucujudi i
sluajeve iz stavka 4., vierovnik je
duZan odmah po sklapanju kreditnog
ugovora ispuniti svoje obveze prema
stavcima 1. i 3. pruZajuci potrosacu
ugovorne informacije prema &lanku
10., bududéi da se taj &lanak

) se taj élanak primjeniuje. primjenjuje.
Clahak Clanak 7. Clanak Clanak 7.
7. (1) Clanci 5. i 6. ovoga Zakona ne 7. Clanci 5. i 6. ne primjenjuju se na

primjenjuju se na dobavljace

proizvoda ili pruZatelje usluga koji

dobavljate proizvoda ili pruzatelje
usiuga koji djeluju u svojstvu kreditnih
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djeluju u svojstvu kreditnih
posrednika u pomoénoj ulozi. To ne
dovodi u pitanje obvezu vjerovnika
na informiranje potrodaca u razdoblju
prije sklapanja ugovora iz tih
¢lanaka.

(2) Dobavljadi proizvoda ili pruzatel;i
usluga djeluju kao kreditni posrednici
u pomoénoj ulozi ako njihova
djelatnost kao kreditnih posrednika
nije glavna svrha njihove poslovne
djelatnosti ili zanimanja.

posrednika u pomoénom smislu. To ne
dovodi u pitanje obvezu vjerovnika da
osigura da potro$aé primi informacije u
fazi prije sklapanja sporazuma iz tih
clanaka.

Clanak Clanak 8. Clanak Clanak 8.

8. (1) Vjerovnik je obvezan procijeniti 8. 1. Drzave ¢&lanice duzne su osigurati
kreditnu sposobnost potrodaca na da, prije sklapanja kreditnog ugovora,
temelju primjerenih informacija koje vjerovnik procijeni kreditnu
zatraZi i dobije od potro$aéa ili, ako sposobnost potrosacéa na temelju
je nuzno, uvidom u dostupne dostatnih informacija koje se, kada je
kreditne registre sukladno zakonu to primjereno, dobivaju od potro3aca i,
koji ureduje kreditne institucije. kada je to potrebno, na temelju
(2) Vjerovnik je obvezan dopuniti konzultiranja relevantne baze
dostupne financijske informacije o podataka. Drzave ¢lanice &ije
potrosalu te ponovo procijeniti zakonodavstvo zahtijeva da vjerovnici
kreditnu sposobnost potro$aca prije procijene kreditnu sposobnost
Znatnijeg poveéanja ukupnog iznosa potrosaca na temelju konzultiranja
kredita. relevantne baze podataka mogu

zadrZati taj zahtjev.
2. Drzave &lanice duzne su osigurati
da, ako se strane dogovore o
promijeni ukupnog iznosa kredita
nakon sklapanja kreditnog ugovora,
vjerovnik aZurira financijske
informacije koje mu stoje na
raspolaganju, a ti¢u se potroSaai da
procijeni kreditnu sposobnost
pofrosaca prije bilo kakvog znatnijeg
povecéanja ukupnog iznosa kredita.
Clanak Clanak 9, Clanak Clanak 9.
9, (1) Ako je kredit odobren u drugoj 9, 1. Svaka drzava ¢lanica duzna je u
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drzavi €lanici, vjerovnici iz drzava
¢lanica mogu koristiti podatke iz
dostupnih kreditnih registara za
procjenu kreditne sposobnosti
potroSada.

(2) Ako se zahtjev za kredit odbije
na temelju podataka iz dostupnog
kreditnog registra, vjerovnik je
duzan smjesta i besplatno
obavijestiti potro$acga o tim
informacijama i o pojedinostima
kreditnog registra iz kojeg je
pribavio informacije.

(3) Obavijest iz stavka 2. ovoga
¢lanka daje se u svim slucajevima,
osim ako je pruZzanje informacija
zabranjeno posebnim propisima.

slucaju prekograniénog kredita
osigurati pristup vjerovnika iz drugih
drzava €lanica bazama podataka
kojima se koristi u toj dréavi ¢lanici u
svrhu procjene kreditne sposobnosti
potrogaca. Uvjeti pristupa su
nediskriminirajuéi.

2. Ako se zahtiev za kreditom odbije
na temelju konzultiranja baze
podataka, vierovnik je duzan smijesta i
besplatno obavijestiti potro$aca o
rezultatima takvog konzuitiranja te o
pojedinostima baze podataka koju je
konzuitirao,

3. Te se informaciju pruZaju osim ako
je pruzanje takvih informacija
zabranjeno zakonodavstvom
zajednice ili je protivno ciljevima javne
politike ili javne sigurnosti.

4. Ovaj &lanak ne dovodi u pitanje
primjenu Direktive 95/46/EZ
Europskoga parlamenta i Vije¢a od
24, listopada 1995. o zastiti
pojedinaca uz pogledu obrade
osobnih podataka i slobodnog
kretanja takvih podataka.

lanak
10.

Clanak 10.
(1) Ugovori o kreditu sklapaju se u
pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju. Primjerak ugovora o
kreditu vjerovnik odnosno kreditni
posrednik duZan je dostaviti
potrodadu.
(2) Ugover o kreditu mora jasno i
sazeto sadrzavati:
a) vrstu kredita,
b) ime i prezime odnosnc naziv i
adresu vjerovnika i potro$aca te
ime i prezime odnosno naziv |

Clanak
10.

Clanak 10.
1. Kreditni ugovori duZni su se
sastaviti na papiru ili na nekom
drugom trajnom mediju.
Sve ugovorne strane duZne su primiti
kopiju kreditnog ugovora. Ovaj ¢lanak
ne dovodi u pitanje bilo kakva
nacionalna pravila koja se odnose na
valjanost sklapanja kreditnih ugovora
koji su u skladu s pravom Zajednice.
2. Kreditni ugovor duzan je
specificirati na jasan i koncizan nacin:
(a) vrstu kredita;
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adresu ukljutenoga kreditnog (b) identitete | zemljopisne adrese
posrednika, ugovornih strana, kao i, ako se to

c} trajanje ugovora o kreditu,

d) ukupan iznos kredita ukljuujuéi
valutu u kojoj je nominirana
glavnica ili uz koju je vezana
glavnica i vrsta te¢aja po kojoj
se obavlja isplata i naplata
kredita, te uvjete kojima je
uredeno povlacenje iznosa
iskoristenog kredita (trande),

e} naziv proizvoda ili usluge i
njihovu cijenu za gotovinu u
sluéaju kredita u obliku odgode
pla¢anja za specifitne
proizvode ili usluge ili u slu¢aju
povezanih ugovora o kreditu,

f) kamatnu stopu, uvjete koji
ureduju njezinu primjenu te,
kada su ti podaci dostupni,
indeksnu ili referentnu stopu
koja se primjenjuje na inicijalnu
kamatnu stopu, kao i razdoblja,
uvjete i postupke promjene te
kamatne stope i, ako se u
razli€itim okolnostima
primjenjuju razlidite kamatne
stope, informacije iz ove tocke u
odnosu na sve stope koje se
primjenjuju,

g) EKS i ukupan iznos koji
potro$ac placa izraunan u
trenutku sklapanja ugovora o
kreditu. Potrebno je navesti sve
pretpostavke kojima se koristilo
u izradunu te stope,

h) iznos, broj i uéestalost uplata
koje je potroSaé duzan izvrsiti
te, kada je to primjereno,

primjenjuje, identitet i zemljopisnu
adresu ukljuéenog kreditnog
posrednika;

(c) trajanje kreditnog ugovora;

(d) ukupan iznos kredita i uvjete koji
ureduju povlaéenje novca na
osnovi kreditnog ugovora;

(e) u slugaju kredita u obliku odgode
pla¢anja za specifi¢ne proizvode |li
usluge ili u slu€aju povezanih
kreditnih ugovora, te proizvode ili
usiuge i njihovu cijenu za gotovinu;

(f) stopu zaduZivanja, uvjete koji
ureduju primjenu te stope te, kada
su ti podaci dostupni, bilo kakvu
indeksnu ili referentnu stopu koja
se primjenjuje na inicijalnu stopu
zaduzivanja, kao i razdoblja, uvjete
i postupke promjene te stope
zaduZivanja te, ako se u razlicitim
okolnostima primjenjuju razligite
stope zaduZivanja, gore navedene
informacije u odnosu na sve stope
koje se primjenjuju;

(g) godidnju stopu napladivanja u
postocima i ukupan iznos kaji je
potro$aé duZan platiti izradunat u
trenutku sklapanja kreditnog
ugovora, valja navesti sve
pretpostavke kojima se Koristilo u
izracunu te stope;

(h) iznos, broj i uéestalost uplata koje
je potrosaé duZan izvrsiti te, kada je
to primjerenc, redoslijed raspodijele
tih uplata na razli¢ite nepodmirene
bilance koje se naplaéuju po
razliéitim stopama zaduZivanja u
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redoslijed koristenja tih uplata
za plaéanje preostalih anuiteta
koji se napladuju po razli€itim
kamatnim stopama u svrhu
povrata,

i) kada je ukljutena amortizacija
kapitala ugovora o kreditu s
fiksnim trajanjem, pravo
potro$a¢a na primanje, na
zahtjev i besplatno, u bilo kojem
trenutku tijekom trajanja
ugovora o kreditu, izvjestaj u
obliku otplatnog plana. U
otplatnom planu naznacene su
preostale uplate i razdobija te
uvjeti koji se odnose na
pla¢anje iznosa. Plan sadrZi
specifikaciju svake uplate
iskazujuéi amortizaciju glavnice,
kamate izratunane na temelju
kamatne stope i sve eventualne
dodatne tro$kove. Ako kamatna
stopa nije fiksna ili ako se
dodatni tro8kovi mogu
promijeniti prema ugovoru o
kreditu, otplatni plan naznaduje,
jasno i odredeno, da ¢e podaci
ostati valjanima samo do onog
trenutka u Kojemu se promijene
kamatna stopa ili dodatni
tro$kovi u skiadu s ugovorom o
kreditL,

j) ako treba platiti naknade i
kamate bez amortizacije
glavnice, otplatni plan koji
pokazuje razdoblja i uvjete
pla¢anja kamata i svih
povezanih jednokratnih i
videkratnih pristojbi,

svrhe povrata;

(i} kada je ukljuéena amortizacija
kapitala kreditnog ugovora s
fiksnim trajanjem, pravo potro§aca
na primanje, na zahtjev i besplatno,
u bilo kojem trenutku tijekom
trajanja kreditnog ugovora,
ra¢unovodstveni izvjestaj u obliku
amortizacijske tablice.

U amortizacijskoj tablici naznaZene
su preostale uplate i razdoblja i
uvjeti koji se odnose na plaéanje tih
iznosa. Tablica sadrzi specifikaciju
svake uplate pokazujuéi
amortizaciju kapitala, kamate
izratunate na temelju stope
zaduZivanja te, kada se to
primjenjuje, sve eventuaine
dodatne trodkove. Ako kamatna
stopa nije fiksna ili kada se dodatni
troSkovi mogu promijeniti prema
kKreditnom sporazumu,
amortizacijska tablica naznaéuje,
jasno i koncizno, da ée podaci u toj
tablici ostati valjanima samo do
onog trenutka u kojemu se
promijene stopa zaduzivanja ili
dodatni trodkovi u skladu s
kreditnim ugovorom;

(j) ako treba platiti pristojbe | kamate
bez amortizacije kapitala, izjavu
koja pokazuje razdoblja | uvjete
pladanja kamata i svih povezanih
jednokratnih i visekratnih pristojbi;

(k) kada se to primjenjuje, pristojbe
za upravljanje jednim ili veéim
brojem racuna na kojima su vidljivi i
transakcije uplata i povlaéenje
tranSe, osim ako je otvaranje
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k) ako je primjenjivo, naknade za
upravljanje jednim ili veéim
brojem racuna na kgjima su
vidljivi i transakcije uplata i
povlaéenje trande, osim ako je
otvaranje racuna opcionalno,
Zajedno s pristojbama za
koriStenje sredstava plaéanja,
za transakcije uplata i za
povlaéenje novca na osnovi
ugovora o kreditu, te sve druge
eventualne pristojbe koje
proizlaze iz ugovora o kreditu i
uvjete prema kojima se te
pristojbe smiju mijenjati,

[) stopu zateznih kamata koja se
primjenjuje pri zakasnjelim
uplatama u trenutku sklapanja
ugovora o kreditu i mjere za
njezinu prilagodbu, te sve druge
naknade koje se moraju platiti
Zbog neispunjavanja obveze
pla¢anja,

m) upozorenje na posljedice
izostalih uplata,

n) ako je primjenjivo, izjavu o
obvezi pla¢anja naknada javnog
biljeznika,

o} ime i prezime odnosnc naziv
jamaca te druge vrste
instrumenata, ako se
zahtijevaju,

p) postojanje ili nepostojanje prava
na odustanak od ugovora o
kreditu, razdoblje tijekom
kojega se to pravo moZe
ostvarivati i druge uvjete koji
ureduju njegovo ostvarivanje,
ukljuéujuéi i informacije koje se

ratuna opcionalno, zajedno s
pristojbama za koristenje sredstava
plaéanja i za transakcije uplata i za
povlagenje novca na osnovi
kreditnog ugovora, te sve druge
eventualne pristojbe koje proizlaze
iz kreditnog ugovora i uvjete prema
kojima se te pristojbe smiju
mijenjati;

(I} kamatnu stopa koja se primjenjuje
u slu€aju zakasnjelih uplata koja se
primjenjuje u trenutku skiapanja
kreditnog ugovora i mjere za
njezinu prilagodbu te, ako se to
primjenjuje, sve druge eventualne
pristojbe koje se moraju platiti zbog
neispunjavanja obveze plaéanja;

{m) upozorenje ha posljedice
izostalih uplata;

(n) kada se to primjenjuje, izjavu o
obvezi plaéanja naknada javnog
biljeZnika;

(o) traZene jamce i osiguranja ako se
takvi traze;

{p) postojanje ili nepostojanje prava
na povlacenje iz kreditnog ugovora,
razdoblje tijekom kojega se to
pravo moZe ostvarivati i druge
uvjete koji ureduju njegovo
ostvarivanje, uklju¢ujuéi i
informacije koje se odnose na
obvezu potroSaca da plati kapital
nakon povlaéenja trande i kamate u
skladu s &lankom 14, stavkom 3.
tockom (b) i iznos kamata koji se
plaéa dnevno;

(q) informacije koje se odnose na
prava koja rezultiraju iz &lanka 15.,
kao i uvjete za ostvarivanje tih
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odnose na obvezu potroSaca da
plati iskoriteni iznos glavnice i
kamate u skladu s élankom 14.
stavkom 3. totkom b} ovoga
Zakona te iznos kamata koji se
pla¢a dnevno,

r} informacije koje se odnose na
prava koja proistjecu iz élanka
15. ovoga Zakona, kao i uvijete
za ostvarivanje tih prava,

$) pravo na raniju otplatu i
postupak ranije otplate, te
informacije o pravu vjerovnika
na naknadu i nadin na koji ée se
ona utvrdivati,

t) postupak prilikom ostvarivanja
prava na otkazivanje ugovora o
kreditu,

u)} postoji li izvansudska prituzba i
mehanizam obestecenja za
potrodade te, ako postoje,
metode pristupa njima,

v} ako je primjenjivo, ostale
ugovorne uvjete i odredbe,

Z) ako je primjenjivo, naziv i
adresu nadleZnog nadzornog
tijela.

(3) Sukladno stavku 2. to€ki i) ovoga

¢lanka, vjerovnik je duZan

potrosagu, besplatno i u svakom
trenutku tijekom cjelokupnog
trajanja ugovora o kreditu, staviti na
raspolaganje izvjestaj u obliku
otplatnog plana.

(4) U sluéaju ugovora o kreditu

prema kojemu uplate potro$a&a ne

rezultiraju trenutanom
odgovarajucom otplatom ukupnog
iznosa kredita, ali se koriste za

prava;

(r) pravo na raniju otplatu, postupak
ranije otplate, kao i, kada se to
primjenjuje, informacije o pravu
vierovnika na kompenzaciju i nadin
na koji ¢e se utvrdivati ta
kompenzacija;

(s) postupak koji treba slijediti
prilikom ostvarivanja prava na
otkazivanje kreditnog ugovora,

(t) postoji li ili ne izvansudska
prituzba i mehanizam obestedenja
za potrosace te, ako je takav sluéaj,
metode pristupa njima;

(u) kada se to primjenjuje, ostale
ugovorne uvjete i odredbe;

(v) kada se to primjenjuje, ime i
adresu nadleZnog nadzornog tijela.

3. Kada se primjenjuje stavak 2. tocka
(i}, vjerovnik je duZan potrosacu,
besplatno i u bilo kojem trenutku
tijekom cjelokupnog trajanja kreditnog
ugovora, ha raspolaganje staviti
raunovodstveni izvjestaj u obliku
amortizacijske tablice.

4. U slugaju kreditnog ugovora prema
kojemu uplate koje izvrava potrosad
ne uzrokuju trenutacnu odgovarajuéu
amortizaciju ukupnog iznosa kredita,
ali se njima koristi za stvaranje
kapitala tijekom razdoblja i prema
uvjetima utvrdenima kreditnim
ugovorom ili nekim popratnim
sporazumom, informacije koje se
traZze prema stavku 2. obuhvadéaju i
jasnu i konciznu izjavu da takav
kreditni ugovor en omoguduje otpiatu
ukupnog iznosa kredita nakon
povila&enja transe prema kredithom
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stvaranje glavnice kredita tijekom
razdoblja i prema uvjetima

utvrdenima ugovorom ¢ kreditu ili

nekim dodatnim ugovorom,

informacije koje se traze u stavku 2.
ovoga ¢&lanka obuhvaéaju jasnu i
odredenu izjavu da takav ugovor o
kreditu ne predstavlja instrument
osiguranja naplate ukupnog iznosa
iskorigtenog kredita prema ugovoru
0 kreditu, osim ako se ne pruzi
takvo osiguranje naplate.

{5) Ugovor o kreditu u obliku
prekoradenja iz ¢lanka 3. stavka 2.
ovoga Zakona mora sadrzavati
sljedece:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime odnosno naziv i
adresu vjerovnikate ime i
prezime odnosno naziv i adresu
ukljuenoga kreditnog
posrednika,

c) trajanje ugovora o kreditu,

d) ukupan iznos kredita i uvjete
kojima se ureduje poviatenje
novca na osnovi ugovora o
kreditu,

e) kamatnu stopu, uvjete kojima
se ureduje njezina primjena,
kada su ti podaci dostupni,
indeksnu ili referentnu stopu
koja se primjenjuje na inicijalnu
kamatnu stopu, kao i razdoblja,
uvjete i postupak promjene
kamatne stope te, ako se u
razli¢itim okolnostima
primjenjuju razli¢ite kamatne
stope, navedene informacije u
odnosu na sve stope koje se

sporazumy, osim ake se ne dadne
takvo jamstvo.

5. U slucaju kreditnih ugovora u obliku
prekoradenja iz ¢lanka 2. stavka 3. na
jasan i koncizan nadin valja
specificirati sljedede;

(a) vrstu kredita;

(b) identitete i zemljopisne adrese
ugovornih strana, kao i, ako se to
primjenjuje, identitet i zemljopisnu
adresu ukljuéenog kreditnog
posrednika;

(c) trajanje kreditnog ugovora;

(d) ukupan iznos kredita i uvjete
kojima se ureduje poviaéenje novca
na osnovi kreditnog ugovora;

(e) stopu zaduZivanja, uvjete kojima
se ureduje primjena stope
zaduzivanja te, kada su ti podaci
dostupni, bilo kakvu indeksnu ili
referentnu stopu koja se primjenjuje
na inicijalnu stopu zaduZivanja, kao
i razdoblia, uvjete i postupak
promjene stope zaduZivanja te, ako
se u razligitim okolnostima
primjenjuju razlicite stope
zaduZivanja, gore navedene
informacije u odnosu na sve stope
koje se primjenjuju;

(f) godisnju stopu napladivanja u
postocima i ukupne troskove
kredita za potro§aca izra€unate u
trenutku sklapanja kreditnog
ugovora, Valja navesti sve
pretpostavke kojima se koristilo da
se izratuna stopa iz ¢lanka 19.
stavka 2. u vezi s &lankom 3.
stavcima (@) i (i}. Drzave &lanice
mogu odluciti da se ne treba pruZiti
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primjenjuju,

f) naznaku da se od potro3aca
moZe u svakom trenutku
zatraziti otplata kredita u
cijelosti,

g) uvjete kojima se ureduje
ostvarivanje prava na
poviagenje iz ugovora o kreditu,

h) informacije o naknadama koje
se primjenjuju od trenutka
sklapanja ugovora i uvjete
prema kojima se te naknade
smiju mijenjati.

godisnja stopa napladivanja u
postocima;

(g) naznaka da se od potro$aca
mozZe zatraziti da otplati kredit u
cijelosti u bilo kojem trenutku;

(h) uvjete kojima se ureduje
ostvarivanje prava na poviagenje iz
kreditnog ugovora; i

(i) informacije koje se odnose na
pristojbe koje se primjenjuju od
trenutka sklapanja takvih
sporazuma i, ako se to primjenjuje,
uvjete prema kojima se te pristojbe
smiju mijenjati.

Clanak
11.

Clanak 11,
(1) AKo su ugovorene promjenjive
kamatne stope, vjerovnik je duzan
obavijestiti potrosaca o svim
promjenama tih stopa, u pisanom
obliku ili nekom drugom trajnom
mediju, prije nego 5to se one podnu
primjenjivati. Informacije moraju
sadrZavati iznos anuiteta koji se
trebaju uplagivati nakon stupanja na
snagu nove kamatne stope te, ako
se promijeni broj ili uéestalost
anuiteta, pojedinosti o anuitetima.
(2) U ugovoru o kreditu stranke
mogu ugovoriti da se informacije iz
stavka 1. ovoga &lanka potroadu -
pruZaju periodiéno ako je promjena
kamatne stope vezana za promjenu
referentne stope, pod uvjetom da je
nova referentna stopa javno
dostupna, odnosno da je dostupna u
poslovnim prostorima vjerovnika.

Clanak
11.

Clanak 11.
1. Kada se to moZe primijeniti,
potrosaca valja obavijestiti o svim
promjenama stope zaduZivanja, na
papiru ili nekom drugom trajnom
mediju, prije nego $to te promjene
stupe na snagu. Te informacije
navode iznos uplata koje se trebaju
izvr§iti nakon stupanja na snagu nove
stope zaduzivanja te, ako se promijeni
broj ili utestalost uplata, pojedinosti o
njima.
2. Medutim, strane se mogu u
kreditnom sporazumu dogovoriti da se
informacije iz stavka 1. potroSaéu
pruzaju perioditno u sluéajevima kada
je promjena stope zaduzivanja
prouzrofena promjenom referentne
stope, kada se nova referentna stopa
stavlja na raspolaganje javnosti
odgovarajuéim sredstvima te kada se
informacije o novoj referentnoj stopi
takoder stavljaju na raspolaganje u
prostorima vjerovnika.
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Clanak
12.

Clanak 12.

(1) Kada ugovor o kreditu obuhvaca

kredit u obliku dopustenog
prekoradenja po tekuéem racunu,
vjerovnik je duzan redovito

izvjeStajem obavjestavati potro$aca

o stanju i prometu po radunu, u
pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju, koji sadri sljedece
pojedinosti:

a) toéno razdoblje na koje se
izvjestaj odnosi,

b) iznose i datume povladenja
novca na osnovi ugovora o
kreditu,

c) stanje s prethodnog izvjestaja
te datum njegova izdavanja,

d) novo stanje,

e) datume iiznose uplata,

f) primijenjenu kamatnu stopu,

g) sve eventualne naknade koje
su bile ukljucene,

h) minimalni iznos keji je potrebno

platiti.
(2) Vierovnik je duZan obavijestiti
potrogada, u pisanom obliku ili
nekom drugom trajnom mediju, ©
povecanju kamatne stope ili 0

eventualnim naknadama koje mora
platiti prije nego $to promjene stupe

na snagu.
(3) Ugovorom o kreditu dopusteno
je dogovoriti da se informacije o

promjenama kamatne stope pruZaju

na nacin predviden stavkom 1.

ovoga Clanka u sluéajevima:

- promjene kamatne stope
prouzroene promjenom
referentne stope,

Clanak
12.

Clanak 12.
1. Kada kreditni ugovor obuhvaca
kredit u obliku prekoragenja,
potrodada treba redovito obavjestavati
raéunovodstvenim izvjestajem, na
papiru ili nekom drugom trajnom
mediju, koji sadrZi sljedece
pojedinosti:

(a) precizno razdoblje na koje se
odnosi racunovodstveni izvjestaj;
{b) iznosi i datumi povlagenja novca
na osnovi kreditnoga sporazuma;

(c) bilanca s prethodnog
radunovodstvenog izvjestaja te
njezin datum;

(d) nova bilanca,;

(e) datumi i iznosi uplata koje je
izvrsio potrosag;

(f) primijenjena stopa zaduZivanja;

(9) sve eventualne pristojbe koje su
bile primijenjene;

(h) kada se to primjenjuje, minimaini
iznos koji valja platiti.

2. Povrh toga, potro8aca treba
obavijestiti na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju o poveéanju stope
zaduZivanja ili o eventualnim
pristojpama koje mora platiti prije
nego §to predmetne promjene stupe
na snagu.

Medutim, strane se u kreditnom
sporazumu mogu dogovoriti da se sve
informacije o promjenama stope
zaduZivanja pruzaju na naéin
predviden stavkom 1. u sluéajevima
kada je promjena stope zaduzZivanja
prouzrotena promjenom referentne
stope, kada se nova referentna stopa
stavlja na raspolaganje javnosti
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- nove referentne stope, pod
uvjetom da je ta referentna
stopa javno dostupna,

odgovarajuéim sredstvima te kada se
informacije o novoj referentnoj stopi
takoder stavljaju na raspolaganje u

- stavijanjem na raspolaganje prostorima vjerovnika.
informacija o novoj referentnoj
stopi u prostorima vijerovnika.
Clanak Clanak 13. Clanak Clanak 13.
13. (1) Potro$ad moze otkazati ugovor 13, 1. Potroda¢ moZe izvriiti standardno

bez roka dospijeéa, bez naknade, u
svakom trenutku, osim ako su
stranke ugovorile rok otkazivanja
ugovora o kreditu. Navedeni rok ne
mozZe biti dulji od mjesec dana.

(2) Vjerovnik moZe otkazati ugovor
bez roka dospljeca najmanje dva
mjeseca unaprijed i o tome je u
pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju duZan obavijestiti
potrosata.

(3) Ako je tako dogovoreno u
ugovoru o kreditu, vjerovnik moZe iz
opravdanih razloga otkazati pravo
potro3ata na povlatenje transe kod
ugovora o kreditu bez roka
dospijeéa. Vjerovnik je duzan o
otkazivanju i razlozima otkazivanja
obavijestiti potroSada u pisanom
obliku ili nekom drugom trajnom
mediju, kada je to moguce, prije
samog otkazivanja, a najkasnije
odmah nakon otkazivanja, osim ako
je pruzanje informacija zabranjeno
posebnim propisima.

(4) Opravdani razlozi iz stavka 3.
ovoga ¢lanka mogu cbuhvadéati
opravdanu sumniju o neovladtenom
koristenju kredit, opravdanu sumnju
o prijevari vezanoj za kredita,
znatajno poveéanje rizika da

otkazivanje otvorenog kreditnog
ugovora besplatno u bilo kojem
trenutku, osim ako su strane
dogovorile razdoblje otkazivanja
sporazuma. Takvo razdoblje ne smije
premasivati mjesec dana.

Ako je tako dogovoreno u kreditnom
sporazumu, vjerovnik moze izvrsiti
standardno otkazivanje otvorenog
kreditnog ugovora dajuéi potro§acu

najmanje razdoblje od dva mjeseca za
otkazivanje sporazuma sastavijeno na

papiru ili nekom drugom trajnom
mediju.
2. Ako je tako dogovoreno u

kreditnom sporazumu, vjerovnik moZe

iz objektivno opravdanih razioga
otkazati pravo potrosata na
poviagenje tran$e kod otvorenog
kreditnog ugovora. Vjerovnik je duzan
obavijestiti potroSada o otkazivanju i
razlozima otkazivanja na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju, kada

je to mogude, prije samog otkazivanja,
a najkasnije odmah nakon njega, osim

ako je zakonodavstvom Zajednice
zabranjeno pruZanje takvih
informagcija ili ako je ono protivno
ciljevima javne politike ili javne
sigurnosti.
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potro$ac nece ispuniti svoju obvezu
otplate kredita vjerovniku i druge
sli¢ne situacije.

Clanak
14,

Clanak 14.
(1) Potro$a¢ ima pravo u roku od 14
dana odustati od ugovora o kreditu
bez navodenja razloga. Rok od 14
dana potinje teéi;

a) od dana sklapanja ugovora o
kreditu ili

b) od dana primitka od vjerovnika
uvjeta i informacija u skladu s
&lankom 10. ovoga Zakona ako
je taj dan iza dana iz tocke a)
ovoga stavka.

(2) Prilikom odustanka od ugovora o
kreditu potrosag je duzan:

a) u cilju valjanosti odustanka prije
isteka roka iz stavka 1. ovoga
¢lanka, obavijestiti o tome
vjerovnika u skladu s
informacijama koje mu je pruzio
vierovnik sukladno &lanku 10.
stavku 2. to€ki p) ovoga
Zakona. Obavijest se mora
dostaviti u pisanom obliku ili
nekom drugom trajnom mediju
koji je dostupan vjerovniku,

b) platiti vjerovniku glavnicu i
kamatu na glavnicu od dana
poviagenja hovca na osnovi
ugovora o kreditu do datuma
otplate glavnice bez odgode i
ne kasnije od 30 dana nakon
to je vjerovniku poslao
obavijest o odustanku. Kamata
se obrafunava na temelju
dogovorene kamatne stope.
Vjerovnik nema pravo na drugu

Clanak
14,

Clanak 14.
1. Potro$ac je duZan imati razdoblje
od 14 kalendarskih dana tijekom kojih
se moZe povudi iz kreditnog ugovora
bez navodenja bilo kakvog razloga.
To razdoblje povliaenja podinje

(a) ili od dana sklapanja kreditnog
ugovora ili

{(b) od dana primitka od strane
potro$aca uvjeta i odredaba i
informacija u skladu s &lankom 10,
ako je taj dan iza dana iz toéke (a)
ovoga podstavka.

2. Kada u slu¢aju povezanih kreditnih
ugovora, definiranih &lankom 3.
tockom (n), nacionalno
zakonodavstvo u vrijeme stupanja na
snagu ove Direktive veé predvida da
se potroSacu na raspolaganje ne
mogu staviti sredstva prije isteka
specifiénog vremenskog razdoblja,
drzave ¢lanice mogu iznimno utvrditi
da se to razdoblje iz stavka 1. ovoga
¢lanka moZe skratiti na to specifitno
vremensko razdoblje na izridit zahtjev
potrosada.

3. Ako potrosaé ostvaruje svoje pravo
na povlaéenje iz sperazuma, on je
duzan:

(a) u cilju pravomoénosti poviaenja
prije isteka roka iz stavka 1.,
obavijestiti vjerovnika o tome u
skladu s informacijama koje mu je
pruzio vjerovnik prema &lanku 10.
stavku 2. togki (p) na naéin koji se
moze dokazati u skladu s
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naknadu od potro$aca u slu¢aju
odustanka od ugovora, osim
naknade za jednokratne
pristojbe koje vjerovnik placa
javnom upravnom tijelu.
(3) Ako vjerovnik ili tre¢a strana
pruzaju i dodatne usluge u pogledu
ugovora o kreditu na temelju
ugovora izmedu trece strane i
vjerovnika, potrosada vise ne
obvezuje taj ugovor o dodatnim
uslugama ako potrosac ostvaruje
svoje pravo na odustanak od
ugovora o kreditu u skladu s ovim
¢lankom,
{4) Ako potrogaéima pravo na
odustanak od ugovora o kreditu
prema stavcima 1., 2.1 3. ovoga
¢lanka, ne primjenjuju se odredbe
zakona kojima se ureduje zastitu
potrosacda u dijelu koji se odnosi na
pravo potro$ada na jednostrani
raskid ugovora o financijskim
usiugama sklopljen sredstvom
daljinske komunikacije.
(5) Odredhe stavaka 1. do 4. ovoga
¢lanka ne primjenjuju se na ugovore
o kreditu kod kojih se zakonom
zahtijeva da budu sklopljeni kod
javnog biljeZznika, pod uvjetom da
javni biljeznik potvrdi da se
potro8a&u jam&e prava predvidena
¢lancima 5. i 10. ovoga Zakona.,

nacionalnim pravom. Smatra se da
je rok postivan ako se ta obavijest,
ako je na papiru ili nekom drugom
trajnOom mediju koji je dostupan
vjerovniku, po3alje prije isteka toga
roka; i
(b} platiti vjerovniku kapital i
akumuliranu kamatu na taj kapital
od dana povlaéenja novca na
osnovi kreditnoga sporazuma do
datuma otplate kapitala bez ikakve
odgode i ne kasnije od 30
kalendarskih dana nakon sto je
vjerovniku poslao obavijest o
poviaéenju iz sporazuma. Kamata
se obradunava na temelju
dogovorene stope zaduZivanja.
Vjerovnik nema prave na bilo kakvu
drugu kompenzaciju od strane
potro$ada u slucaju povlaéenja iz
sporazuma, osim kompenzacije za
jednokratne pristojbe koje vjerovnik
plac¢a bilo kojem javhom upravnom
tijelu.
4. Ako vjerovnik ili tre¢a strana
pruzaju i popratne usluge u pogledu
kreditnog ugovora na temelju ugovora
izmedu treée strane i vjerovnika,
potroSaca viSe ne obvezuje taj ugovor
o popratnim uslugama ako potrosad
ostvaruje svoje pravo na povliaéenje iz
kreditnog ugovora u skladu s ovim
Clankom.
5. Ako potro$ac ima pravo na
poviaéenje iz sporazuma prema
stavcima 1., 3. i 4., ne primjenjuju se
¢lanci 8. i 7. Direktive 2002/65/EZ i
¢lanak 5. Direktive Vijeéa 85/577/EEZ
od 20. prosinca 1985. radi zastite
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potrosada u pogledu ugovora koji se
pregovaraju izvan poslovnih
prostorija.

6. Drzave ¢lanice mogu propisati da
se stavci 1. do 4. ovoga ¢&lanka ne
primjenjuju na kreditne sporazume od
kojih se zakonom zahtijeva da budu
sklopljeni putem usluga javnog
biljeznika, pod uvjetom da javni
biljeznik potvrdi da se potrosadu
jamé&e prava predvidena &lancima 5. i
10.

7. Ovaj &lanak ne dovodi u pitanje bilo
kakva pravila nacionalnog prava kojim
se uspostavlja vremensko razdoblje
tijekom ne moZe zapodeti
pravovaljanost ugovora.

Clanak Clanak 15.

15. Ako potrosaé ostvaruje svoje pravo
sukladno posebnim propisima
Republike Hrvatske | Europske
Unije, na odustanak od ugovora o
kupnji proizvoda ili usiuga, prije
nego $to su oni isplaceni ili
isporugeni potroSada vise ne

obvezuje povezani ugovor o kreditu.

Clanak
15,

" Clanak 15.
1. Kada potro$ac ostvaruje pravo na
povlaéenje iz sporazuma, na temelju
prava Zajednice, u cdnosu na ugovor
o isporuci proizvoda ili usluga, njega
vise ne obvezuje povezani kreditni
ugovor.
2. Ako proizvodi ili usluge obuhvadeni
povezanim kreditnim ugovorom nisu
isporuceni, ili ako su samo djelomice
isporuceni, ili ako nisu sukladni
ugovoru o njinovoj isporuci, potrosac
ima pravo posegnuti za pravnim
lijekovima protiv vjerovnika ako je
potro$aé posegnuo za pravnim
lijekovima protiv dobavljaca, ali nije
dobio zadovoljstinu na koju ima pravo
prema zakonu ili prema ugovoru o
isporuci proizvoda ili usluga. Drzave
¢lanice duzne su odrediti u kojoj mjeri
i pod kojim uvjetima se moze
posegnuti za takvim pravnim

35




Hrvatsko zakonodavstvo

Pravna stetevina EU

Primjedbe

lijekovima.

3. Ovaj &lanak ne dovodi u pitanje bilo
kakva nacionalna pravila prema
kojima je vjerovnik solidarno i
pojedina&no odgovoran u pogledu
svih prituZbi koje bi potroSaé mogao
imati protiv dobavljaa ako se
kreditnim ugovorom financira kupnja
proizvoda ili usluga od dobavljaga.

Clanak
16.

Clanak 16.
(1) Potro$ag ima pravo u svakom
trenutku ispuniti djelomice ili u
cijelosti svoje obveze iz ugovora o
kreditu. U tom sluéaju ima pravo na
smanjenje ukupnih trodkova Kredita,
a smanjenje sastoji se od kamata i
drugih troskova koji se odnose na
preostalo trajanje ugovora.
{2) U slu€aju prijevremene otplate
kredita vjerovnik ima pravo na
pravednu i objektivhu naknadu za
mogudée tro$kove izravno povezane
s prijevremenom otplatom kredita,
pod uvjetom da je kredit
prijevremeno otpla¢en u razdoblju
tijekom kojega se primjenjivala
fiksna kamatna stopa.
(3) I1znos naknade iz stavka 2. ovog
tlanka ne smije premasiti 1% iznosa
kredita koji se prijevremeno
otplacuje ako je razdoblje izmedu
dana prijeviemene otplate i roka
dospijeéa iz ugovora o kreditu dulje
od godinu dana. Ako je to razdoblje
krac¢e od godine dana, iznos
naknade ne smije premasiti 0,5%
iznosa Kredita koji se ranije
otplacuje.
(4) Naknada iz stavka 2. ovog

Clanak

Clanak 16.
1. Potro$ac ima pravo da u bilo kojem
trenutku ispuni djelomice ili u cijelosti
svoje obveze prema kreditnom
sporazumu, U takvim sluéajevima on
ima pravo na sniZzavanje ukupnih
troSkova kredita, a takvo sniZavanje
sastoji se od kamata i trodkova za
preostalo trajanje ugovora.
2. U sluéaju ranije otplate kredita
vjerovnik ima pravo na pravednu i
objektivno opravdanu kompenzaciju
za moguée troSkove izravno
povezane s ranijom otplatom kredita,
pod uvjetom da ta ranija otpada
potpada pod vremensko razdoblje
tijekom kojega se primjenjuje fiksna
stopa zaduZivanja. ‘
Takva kompenzacije ne smije
premasiti 1 % iznosa kredita koji se
ranije otpladuje ako vremensko
razdoblje izmedu ranije otplate i
dogovorenog prestanka kreditnog
ugovora premasuje godinu dana. Ako
to vremensko razdobije ne premasuje
godinu dana, ta kompenzacija ne
smije premasiti 0,5 % iznosa kredita
koji se ranije otplaéuje.
3. Kompenzacija za raniju ofplatu ne
traZi se:
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¢lanka ne placa se:

a) ako se otplata izvr§ava prema
ugovoru o osiguranju koje je
jamstvo otplate kredita,

b) ako se radi o dopustenom
prekoraéenju, ili

¢) ako je kredit otplat¢en u
razdoblju tijekom kojega nije
odredena fiksna kamatna stopa.

(5) Vjerovnik moze traziti naknadu iz
stavka 2. ovog ¢&lanka samo pod
uvjetom da iznos prijevremene
otplate premasuje 75.000,00 kuna
unutar 12 mjeseci.

(6) Iznos naknade iz stavka 3. ovog
¢lanka ne smije prelaziti iznos
kamata koje bi potro$aé platio
tijekom razdoblja izmedu dana
prijevremene otplate kredita i dana
prestanka ugovora o kreditu.

(a) ako se otplata vrsi prema ugovoru
o osiguranju koje predstavlja
jamstvo otplate kredita;

(b) u slu€aju prekoracenja; ili

(c} ako otpiata potpada pod
vremensko razdoblje tijekom
kojega nije fiksna stopa
zaduZivanja.

4. Drzave ¢lanice mogu propisati da:

(a) vierovnik moze traziti takvu
kompenzaciju samo pod uvjetom
da iznos ranije otplate premasuje
prag koji definira nacionalno pravo.
Taj prag ne smije premasivati 10
000 EUR unutar razdoblja od 12
mjeseci;

(b) vierovnik moze iznimno traziti visu
kompenzaciju ako moZe dokazati
da gubitak koji on trpi zbog ranije
otplate premasuje iznos odreden
stavkom 2.

Ako kompenzacija koju vjerovnik trazi
premasuje stvarno pretrpljeni gubitak,
potrodad moze traZiti odgovarajucée
shizavanje.

U tome slu€aju gubitak se sastoji od
razlike izmedu inicijalno dogovorene
kamatne stope i kamatne stope po
kojoj vjerovnik moze pozajmiti ranije
otplaceni iznos na trZistu u trenutku
ranije ofplate, te bi trebalo uzeti u
obzir utjecaj ranije otplate na upravne
troSkove.

5. Bilo koja kempenzacija ne smije
premasiti iznos kamata koje bi
potrosaé bio platio tijekom
vremenskog razdoblja izmedu ranije
otplate kredita i dogovorenog datuma
prekida kreditnog ugovora.
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Clanak Clanak 17. Clanak Clanak 17.

17. (1) U sluéaju prijenosa vjerovnikovih 17. 1. U slucaju dodjele vjerovnikovih
prava na treéu osobu sukladno prava treéoj strani prema kreditnom
odredbama ugovora o kreditu, sporazumu ili samom sporazumu
potrosag ima pravo, uz prigovore potro$aé ima pravo da se brani od
koje ima prema novom vjerovniky, opunomodenika na sve raspoloZive
isticati i sve one prigovore koje je nacine protiv izvornog vjerovnika,
mogao istaknuti izvornom ukljutujuéi i prebijanje ako je to
vjerovniku. potonjem dopusteno u predmetnoj
(2) 1zvorni vjerovnik duzan je dravi ¢lanici.
obavijestiti potro§a&a o prijenosu 2. Potro8aca valja obavijestiti o dodjeli
prava iz stavka 1. ovoga &lanaka, prava iz stavka 1. osim ako izvorni
osim ako temeljem ugovora s novim vjerovnik, temeljem sporazuma s
vjerovnikom nastavi pruzati kreditne opunomocenikom, nastavi servisirati
usluge potrodadu. kredit vis-a-vis potro$ada.

Clanak Clanak 18, Clanak Clanak 18.
18. (1) Ako prema ugovoru o tekuéem 18. 1. U sluéaju da se dogovori otvaranje

radunu postoji preSutna moguénost
da potro3ac koristi prekoragenje,
takav ugovor mora sadrzavati i
informacije iz lanka 6. stavka 2.
totke e). Vjerovnik je duzan redovito
pruZati navedene informacije u
pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju.
(2) U sludaju znatajnog
prekoraéenja duljeg od mjesec
dana, vjerovnik je duZan bez
odgode obavijestiti potrosaca u
pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju;
a) o &injenici da je doslo do
prekoracenja,
b) oiznosu prekoracenja,
c) o kamatnoj stopi,0 svim
moguéim kaznama,
d) naknadama ili kamatama na
dospjele nepladene obveze.

tekuéeg raéuna kada postoji
moguénost prekoracenja troSkova od
strane potro$aca, taj dogovor duZan je
sadrzavati, osim toga, i informacije iz

¢lanka 6. stavka 1. toZke (e).

Vjerovnik je u svakom sludaju duZan
redovito pruzati te informacije na
papiru ili nekom drugom trajnom
mediju.

2. U slu€aju znatnog prekoragenja
troSkova koje nadmasuje razdoblje od
mjesec dana vjerovnik je duZan bez
odgode obavijestiti potro§ada na
papiru ili nekom drugom trajnom
mediju

(a) o prekoratenju trodkova;

(b) o predmetnom iznosu;

(c) o stopi zaduZivania;

(d} o svim eventualnim kaznama,
pristojbama ili kamatama na
dospjele nepladene obveze.

3. Ovaj élanak ne dovodi u pitanje hilo

38




Hrvatsko zakonodavstvo

Pravna stecevina EU

Primjedbe

koja pravila nacionalnog prava koja od
vjerovnika traZe da ponudi neku drugu
vrstu kreditnog proizvoda ako je rijec
0 znatnom trajanju prekoracenja
troskova.

Clanak Clanak 19. Clanak Clanak 21.
18, Kreditni posrednici duzni su: 21. Drzave ¢lanice duzne su osigurati da:
a) uoglasavanju ili dokumentu (a) u ogladavanju ili dokumentu
namijenjenom potro$acu namijenjenom potrodacu kreditni
navesti djelokrug svojih ovlasti, posrednik naznadi djelokrug
a posebice to radi li s jednim ili svojih ovlasti, posebice radi li on
s viSe brojem vjerovnika ili radi ekskluzivno s jednim ili vedim
kao neovisni posrednik; brojem vjerovnika ili kao neovisni
b) navesti iznos naknade, ako burzovni mesetar:
takva postoji, koju je potrodac (b) naknada, ako takva postoji, koju
duzan platiti kreditnom je potrosad duzan platiti
posredniku za njegove usluge, kreditnom posredniku za njegove
te dogovoriti naknadu s usluge bude poznata potrosacu,
potrosacem u pisanom obliku ili te da se o njoj dogovore potrosac
nekom drugom trajnom mediju i kreditni posrednik na papiru ili
prije sklapanja ugovora; nekom drugom trajnom mediju
c) priopéiti vierovniku iznos prije sklapanja kreditnog ugovora;
naknade, ako takva postoji, koju (c) naknada, ako takva postoji, koju
je potrosacé duzan platiti je potroda¢ duzan platiti
kreditnom posredniku za kreditnom posredniku za njegove
njegove usluge u svrhu usluge bude priopcena vjerovniku
izraduna EKS. od strane kreditnog posrednika u
svrhu izraduna godi$nje stope
naplaéivanja u postocima.
Clanak Clanak 20. Clanak Clanak 19.
20. (1) Efektivha kamatna stopa, 19. 1. Godisnja stopa naplacivanja u

izjedna&ujuéi na godi$njoj osnovi
sadasnju vrijednost svih obveza
(iskori$teni iznos kredita, otplata i
naknada), buduéih ili postojecih,
dogovorenih izmedu vjerovnika i
potrosacda, izraGunava se u skiadu s
metodologijom definiranom aktom
Hrvatske narodne banke kojim se

postocima, izjednacéujuci na godisnjoj
osnovi sadasnju vrijednost svih
obveza (povlacenja tran3e, otplata i
pristojba), buduéih ili postojecih,
dogovorenih izmedu vjerovnika i
potrosaca, izratunava se u skladu s
matematiékom formulom navedenoj u
Dijelu |. Priloga I.
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ureduje EKS.

{2) U svrhu izraduna EKS-a moraju
se odrediti ukupni trogkovi kredita za
potro$aca, uz iznimku naknada koje
je potroSaé duZan platiti za
nepo&tovanje obveza ugovora o
kreditu i drugih naknada osim
kupovne cijene za kupnju proizvoda
ili usluga koju je potrosag obvezan
platiti neovisno o tome provedi li se
transakcija u gotovini ili na kredit.
Tro$kove upravijanja racunom na
kojemu su vidljive i transakcije
uplata i iskoristeni iznos kredita,
troskove uporabe sredstava
pla¢anja i za transakcije uplata i
iskori$teni iznos kredita te sve druge
troskove koji se odnose na
transakcije uplata potrebno je
obuhvatiti ukupnim trodkovima
kredita za potro$ada osim ako je
otvaranje ratuna opcionalno i ako
su tro$kovi ratuna jasno i zasebno
pokazani u ugovoru o kreditu ili u
kojemu drugom ugovoru
sklopljenom s potro$agem.

(3) lzratun EKS-a temelji se na
pretpostavei da ¢e ugovor o kreditu
ostati valjanim tijekom dogovorenog
razdoblja te ¢e vjerovnik i potrosad
ispuniti svoje obveze prema
uvjetima i datumima navedenima u
ugovoru o kreditu.

(4) Kod ugovora o kreditu s
promjenjivem kamatnom stopom,
pristojbe sadrzane u EKS, a koje se
ne mogu izmjeriti u trenutku
izratuna, EKS se izratunava prema
pretpostavei da ée kamatna stopa i

2. U svrhu izradéuna te godiSnje stope
napladivanja u postocima valja
odrediti ukupne troskove kredita za
potrodada, uz iznimku svih pristojba
koje je potrosad duZan platiti za
nesukladnost s bilo kojom od obveza
utvrdenih kreditnim ugovorom i svih
drugih pristojba osim kupovne cijene
za kupnju proizvoda ili usluga koju je
on obvezan platiti bilo da se
transakcija provodi u gotovini ili na
kredit.

Troskove upravijanja ratunom na
kojemu su vidljive i transakcije uplata i
povlaéenja trande, troskove uporabe
sredstava pla¢anja i za transakcije
uplata i za povla&enja transe, te sve
druge troskove Koji se odnose na
transakcije uplata valja obuhvatiti
ukupnim troskovima kredita za
potrodaca osim ako je otvaranje
radéuna opcionaino i ako su troskovi
raduna jasno i zasebno pokazani u
kreditnom speorazumu ili u bilo kojem
drugom sporazumu skloplienom s
potrosatem.

3. lzraéun godisnje stope naplaéivanja
u postocima temelji se na pretpostavci
da ¢ée taj kreditni ugovor ostati
valjanim tijekom dogovorenog
vremenskog razdoblja te da ée i
vjerovnik i potrosac ispuniti svoje
obveze prema uvjetima i datumima
specificiranima u tom kreditnom
sporazumu.

4. U sluéaju kreditnih ugovora koji
sadrZe klauzule koji dopustaju
varijacije u stopi zaduzivanja i, kada
se fo primjenjuje, pristojbama
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ostale naknade ostati fiksnima u
odnosu na poéetnu kamatnu stopu |
da ée se primjenjivati do kraja
ugovora o kreditu.

{5) Ako je potrebno, mogu se
koristiti i dodatne pretpostavke za
izragun EKS-a navedene u
Pravilniku.

(6) U siugaju da pretpostavke
navedene u ovome &lanku i u
Pravilniku nisu dovoljne za izragun
EKS-a na jednoznagan nacin ili da
one nisu prilagodene komercijalnoj
situaciji na trzidtu, ministar nadlezan
za financije mozZe odrediti potrebne
dodatne pretpostavke za izradun
EKS-a ili izmijeniti postojeée.

sadrzanima u godignjoj stopi
naplaédivanja u postocima, ali koje se
ne mogu izmjeriti u trenutku izraduna,
godi$nju stopu naplacivanja u
postocima valja izracunati prema
pretpostavci da ¢e stopa zaduZivanja i
ostale pristojbe ostati fiksnima u
odnosu na pocetnu razinu i da ¢e se
one primjenjivati sve do kraja
kreditnog ugovera,

5. Kada je to potrebno, moZe se
koristiti i dodatnim pretpostavkama
navedenima u Prilogu |. u izradunu
godisnje stope naplaéivanja u
postocima.

Ako pretpostavke navedene u ovome
¢lanku i u Dijelu I\, Priloga |. nisu
dovoljne za izraun godiSnje stope
napladivanja u postocima na
jednoznacéan naéin ifi ako one nisu
prilagodene komercijalnoj situaciji na
trzistu, Komisija moZe odrediti
potrebne dodatne pretpostavke za
izracun godignje stope napladivanja u
postocima ili izmijeniti postoje¢e. Ove
mjere, &iji je cilj izmjena i dopuna
nebitnijih elemenata ove Direktive,
valja donijeti u skladu s regulatornim
postupkom s pomnom paznjom iz
Elanka 25, stavka 2.

Clanak
21.

Clanak 21,
(1) Vjerovnik, odnosno kreditni
posrednik, je duzan prije nego Sto
poéne pruZati uslugu odobravanja
kredita potro§atima dobiti odobrenje
za pruzanje tih usluga (u nastavku
teksta; odobrenje).
(2) Odobrenje nije potrebno
vjerovnicima kojima odobrenje za

Clanak
20.

Clanak 20.
Drzave ¢lanice duzne su osigurati da
vjerovnike nadzire tijelo ili organ vlasti
neovisno o financijskim institucifama ili
da ih zakonski ureduje. To ne dovodi
u pitanje Direktivu 2006/48/EZ.
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odobravanje kredita izdaje Hrvatska
narodna banka na temelju posebnih
zakona koji ureduju poslovanje tih
vjerovnika te kreditnih posrednike
nekih od tih vjerovnika. Odobrenje
nije potrebno ni Hrvatskoj banci za
obnovu i razvoj, kao ni vjerovnicima
koji odobravaju kredite iskljuéivo
svojim zaposlenicima. Odobrenje
takoder nije potrebno vjerovnicima
trgovcima prodavateljima koji
omogucavaju potro$atima placanje
robe ili usluga u &etiri ili manje
obroka u razdoblju od godine dana
od dana kupnje.

(3) Odobrenje iz stavka 1. ovog
¢lanka izdaje Ministarstvo financija
na rok od tri godine.

(4) RjeSenja u upravnom postupku
povodom zahtjieva za izdavanje
odobrenja su konaéna i protiv njih
se moZe pokrenuti upravni spor. Na
rieSenja se ne primjenjuju odredbe
Zakona o opéem  upravnom
postupku u dijelu koji se odnosi na
poni$tavanje, ukidanje, izvanredno
ukidanje i progla$avanje rjeSenja
ni$tavim po pravu nadzora.

(5) Ako ovim Zakonom nije drukdije
odredeno, na postupak odlugivanja
Ministarstva financija primjenjuju se
odredbe Zakona o opéem upravnom
postupku.

(6) Ministar financija pravilnikom
propisuje obvezu izvieséivanja
Ministarstva financija, kadrovske,
tehnitke i organizacijske uvjete koje
mora ispuniti vierovnik, odnosno
kreditni posrednik, u ciliu dobivanja
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odobrenja, razloge za odbijanje
Zahtjeva za izdavanje odobrenja,
dokumentaciju koju je potrebno
priloZiti zahtjevu, naknadu za
izdavanje odobrenja te ostale uvjete
izdavanja odobrenja za pruZanje
usluga potro$adkog kreditiranja.

Clanak
22.

Clanak 22.
(1) Nadzor nad provodenjem ovoga
Zakona obavljaju nadlezni inspektori
Drzavnog inspektorata Republike
Hrvatske.
(2) Iznimno od stavka 1. ovog
&lanka, nadzor nad provodenjem
ovog Zakona nad vjerovnicima koji
posluju temeljem odobrenja za rad
odnosno odobrenja za pruzanje
usluga koje izdaje Hrvatska narodna
banka prema zakonima koji ureduju
poslovanje kreditnih institucija,
kreditnih unija i institucija za platni
promet, provodi Hrvatska narodna
banka na nacin i u opsegu kako je
propisano tim zakonima. Hrvatska
narodna banka takoder provodi
nadzor nad primjenom ovog Zakona
i nad drugim vjerovnicima koji
sukiadno zakonu koji ureduje
postovanje kreditnih institucija
pruzaju uslugu odobravanja kredita
u Republici Hrvatskoj neposredno ili
preko podruZnice.
(3) Nadzorna tijela iz ovog &lanka
mogu za potrebe nadzora donijeti
provedbene propise iz svoje
nadleZnosti.

Clanak
20.

Clanak 20.
Drzave &lanice duzne su osigurati da
vjerovnike nadzire tijelo ili organ vlasti
neovisno o financijskim institucijama ili
da ih zakonski ureduje. To ne dovodi
u pitanje Direktivu 2006/48/EZ.

Clanak
23.

Clanak 23.
(1) Vjerovnik odnosno kreditni
posrednik duZan je nadleznom

Clanak
20.

Clanak 20.
Drzave &lanice duZne su osigurati da
vijerovnike nadzire tijelo ili organ viasti
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inspektoru i drugim osobama
oviastenima za nadzor omoguciti
pregled sklopljenih ugovora i dati im
njihove preslike te im dostaviti druge
podatke i dokumentaciju koja im je
potrebna pri provodenju nadzora.
(2) Osobe ovlastene za nadzor
duZne su podatke do kojih su dosle
u postupku nadzora ¢uvati kao
bankovnu cdnosno poslovnu tajnu.
(3) Ako drzavni inspektorat zaprimi
prituzbu potroSata u vezi s
primjenom ovoga Zakona u
kreditnim institucijama, kreditnim
unijama odnosno institucijama za
platni promet, DrZavni inspektorat
proslijedit ¢e primjedbu Hrvatskoj
narodnoj banci na daljnje

postupanje.
(4) NadleZna inspekcija ili drugo
nadleZno tijeio rjiedenjem ce

vjerovniku zabraniti skiapanje

ugovora o kreditu do otklanjanja

nezakonitosti ako utvrdi:

- da ugovor o kreditu nije
sklopljen u pisanom obliku,

- daugovor o kreditu ne sadrZi
sve dijelove propisane ovim
Zakonom,

- da vjerovnik izratunava EKS ili
ukupne tro$kove kredita
protivno odredbama ovoga
Zakona,

- da ugovor o kreditu sadrZi
ugovome odredbe protivno
ovom zakonu i na Stetu
potrogata,

- da oglas o potrosagkom kreditu
ne sadr?i informaciie u skladu s

neovisno o financijskim institucijama ili

da ih zakonski ureduje. To ne dovodi
u pitanje Direktivu 2006/48/EZ.
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¢lankom 4. stavkom 2. ovoga
Zakona,

- da vjerovnik odobrava kredite
protivno odredbama ovoga
Zakona.

(5) Drzavni inspektorat mora o

utvrdenim povredama obavijestiti

tijelo nadleZno za poslove
vjerovnika.

(6) lznimno od odredbi ovog ¢&lanka,

Hrvatska narodna banka obavlja

nadzor i izri¢e mjere nad kreditnim
institucijama, kreditnim unijama i
institucijama za platni promet
sukladno posebnim propisima
kojima se ureduje njihovo
poslovanie,

Clanak
24.

Clanak 24.
(1) U svim sporovima izmedu
potro$ada i vjerovnika koji nastanu u
primjeni odredbi ovog zakona moze
se podnijeti prijedlog za mirenje
Centru za mirenje Hrvatska
gospodarska komora.
(2) Mirenje pred centrom za mirenje
iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se
sukladno Pravilniku o mirenju
Hrvatske gospodarske komore.
(3) Hrvatska gospodarska komora,
uz suglasnost ministra financija,
donijet ée odluku o troskovima
mirenja u potrodadkim sporovima,
kojom Ce odrediti visinu naknada i
nagrada te ostalih tro8kova mirenja i
postupaka iz stavka 1. ovoga
Elanka.
(4) Nagodba koja se sklopi u
postupku mirenja pred centrima iz
stavka 1. ovoga &lanka ima svojstvo

Clanak
24.

Clanak 24.
1. Drzave &lanice duZne su osigurati
stupanje na snagu primjerenih i
ucinkovitih postupaka izvansudskog
rieSavanja sporova za rjeSavanje
sporova potrosaga u odnosu na
kreditne sporazume, uz pomoé¢
postojetih tijela kada je to primjereno.
2. Drzave &lanice duZne su poticati ta
tijela na suradnju u cilju rjeSavanja
prekograniénih sporova u odnosu na
kreditne sporazume
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ovréne isprave,

(5) Sredstva za troskove mirenja
pred Centrom za mirenje Hrvatske
gospodarske komore, iz stavka 1.
ovoga CElanka osigurat ¢e se u
drZavnom prora&unu,

Clanak
25.

Clanak 26.

AKo nije drugadije propisano ovim
Zakonom, primjenjuju se odredbe
zakona koji ureduje zastitu
potrodada.

Clanak
22.

Clanak 22.
1. Ukoliko ova Direktiva sadrZi

smiju zadrZati niti uvoditi nove
odredbe u svoje nacionalno pravo

uskladene odredbe, drzave ¢lanice ne

osim onih utvrdenih ovom Direktivom.
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2. Drzave €lanice duzne su osigurati
da se potrosadi ne smiju odreci prava
prenijetih na njih odredbama
nacionalnog prava koje provode ili su
u skladu s ovom Direktivom.

3. Nadalje, drzave &lanice su duzne
osigurati da se odredbe koje one
donesu u provedbi ove Direktive ne
mogu zaobiéi kao rezultat nadina
formuliranja sporazuma, posebice
integriranjem povilaéenja tran$e ili
kreditnih ugovora koji potpadaju pod
podrucje primjene ove Direktive u
kreditne sporazume &ija bi narav ili
svrha omogudili izbjegavanje njegove
primjene.

4. Drzave &lanice duZne su poduzeti
potrebne mjere kako bi osigurale da
potrogaci ne izgube zastitu koju im
daje ova Direktiva odabirom prava
neke treée zemlje kao prava koje se
primjenjuje na kreditni ugovor ako je
kreditni ugovor u tijesnoj vezi s
podrucjem jedne ili veceg broja
drzava &lanica.

" Clanak
26.

- Clanak 26.
(1) Nov&anom kaznom od 80.000,00
do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrsaj vierovnik ili kreditni
posrednik za prekr§aj;

- ako oglasavanje ne sadrii
informacije u skladu s &fankom
4. stavkom 2. ovoga Zakona,

- ako U razdobiju prije
prihvadanja ponude ili sklapanja
ugovora ne pruzi pravodobno
potro&adu sve informacije iz
Clanka 5. ovoga Zakona,

- ako ne pruZi sve informacije iz

Clanka
23.

Clanak 23.
Drzave &lanice duzne su propisati
pravila o kaznama koje se primjenjuju
na povrede nacionalnih odredaba koje
se donose temeljem ove Direktive te
su duZne poduzeti sve mjere potrebne
za osiguravanje njihove provedbe.
Predvidene kazne moraju biti
udinkovite, proporcionalne i
odvracajuce.
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¢lanka 5. ovoga Zakona odmah
nakon sklapanja ugovora o
kreditu u slugaju iz &lanka 5.
stavka 5. ovoga Zakona,

ako ne pruzi sve informacije u
skiadu s &lankom 6. stavkom 8.
ovoga Zakona,

ako u razdoblju prije
prihvaéanja ponude ili sklapanja
ugovora o kreditu iz &lanka 3.
stavaka 2. ili 4. ovoga Zakona
ne pruZi pravodobno sve
informacije iz &lanka 6. stavka
2. odnosno iz &lanka 6. stavaka
2. i 4. ovoga Zakona,

ako ugovor o kreditu nije
skiopljen u pisanom obliku,

ako ne preda potrosacu
primjerak ugovora o kreditu,
ako ugovor o kreditu ne sadrZi
sve informacije iz ¢lanka 10.
stavka 2. ovoga Zakona,
izuzevsi informacije navedene u
tokki i) stavka 2.,

ako ugovor o kreditu u obliku
prekoratenja iz &lanka 3. stavka
2. ovoga Zakona ne sadrzi sve
informacije iz ¢lanka 10. stavka
5. ovoga Zakona,

ako ne obavijesti potrosata o
svim promienama kamatne
stope u skladu s Clankom 11.
stavkom 1. ovega Zakona,

ako ne obavjestava potrosaca o
stanju i prometu po tekuéem
raéunu u skladu s lankom 12.
stavkom 1. ovoga Zakona,

ako ne obavijesti potro3ata o

_poveéanju kamatne stope ili o
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eventualnim naknadama koje
mora platiti u skladu s élankom
12. stavkom 2. ovoga Zakona,

- ako ne obavijesti potroSaca o
otkazivanju i razlozima
otkazivanja ugovora u skladu s
&lankom 13. stavkom 3. ovoga
Zakona,

- ako ne obavijesti potrodaca o
prijenosu prava iz ¢lanka 17.
ovoga Zakona,

- ako ne pruza redovito
informacije iz &lanka 6. ovoga
Zakona,

- ako potro3adu ne omogudi
prijevrement otplatu sukladno
¢lanku 16. ovoga Zakona,

- ako u slu€aju znatnijeg
prekoragenja duZeg od mjesec
dana ne obavijesti potrosaéa u
skladu s ¢lankom 18, stavkom
2. ovoga Zakona,

- ako ne postupa u skiadu s
&lankom 19. ovoga Zakona,

- ako pruZa usluge potro$ackog
kreditiranja bez odobrenja iz
&lanka 21. ovoga Zakona,

- ako nadleznom inspektoru i
drugim osobama oviastenima
za nadzor ne omoguditi
provodenje nadzora sukladno
&lanku 23. stavku 1. ovoga
Zakona,

- ako ugovor o kreditu sadrzi
ugovorne cdredbe protivne
ovom Zakonu i Stetne za
pofro3ada,

- ako ne dostavi izvjesée
Ministarstvu financija,
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- ako odobrava kredite protivno
ovom Zakonu,

- ako se ne pridrzava propisa
donesenih na temelju ovoga
Zakona.

{2) Nov&anom kaznom od 10.000,00
do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrdaj iz stavka 1. ovoga &lanka i
odgovorna osobha u pravnoj osobi.

Clanak
27.

Clanak 27.
(1) Novéanom kaznom od 10.000,00
do 50.000,00 kuna kaznit ée se za
prekr$aj vierovnik ili kreditni
posrednik:

- ako ne prui potroSatu
odgovarajuéa obja3dnjenja u
skladu s &lankom 5. stavkom
10. ovoga Zakona,

- ako ne upozori pofro$ada na
troskove koje je duzan platiti
javnom bifjeZniku prilikom
sklapanja ugovora o kreditu,

- ako ne obavijesti potrosata,
besplatno i u primjerenom roku,
o informacijama u skladu s
¢lankom 9. stavku 2. ovoga
Zakona,

- ako na zahtjev potro3ata ne
dostavi izvjestaj u obliku
otplatnog plana, besplatno i u
bilo kojem trenutku tijekom
cjelokupnog trajanja ugovora o

kreditu u skladu s &lankom 10. -

stavkom 2. tockom i) ovoga
Zakona,
(2) Novéanom kaznom u iznosu od
5.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit
¢e se za prekriaj iz stavka 1. ovoga
¢lanka i odgovorna osoba u pravnoj

Clanak
23.

Clanak 23,
DrZave &lanice duzne su propisati
pravila o kaznama koje se primjenjuju
na povrede nacionalnih odredaba koje
se donose temeljem ove Direklive te
su duZne poduzeti sve mjere potrebne
za osiguravanje njihove provedbe.
Predvidene kazne moraju biti
u&inkovite, proporcionalne i
odvracajuce.
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0sobi.

Clanak

Clanak 28.
(1) Ministar financija ¢e u roku od
mjesec dana od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona donijeti
propise za £ije je donoSenje
nadlezan na temelju odredaba
ovoga Zakona.
(2) Vjferovnici, odnosno kreditni
posrednici, su duZni uskladiti svoje
poslovanje s odredbama ovoga
Zakona do 1. sijeénja 2011,

Clanak
29.

Clanak 29.
(1) ) Ovaj se Zakon ne primjenjuje
ha ugovore o kreditu skiopljene do
dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.
(2) Odredbe &lanaka 9., 11., 12, 13.
i 17., druga reenica ¢lanka 18.
stavka 1. i ¢lanak 18. stavak 2., a
kojima se propisuju obveze
obavjestavanja potrosada o
promjenama uvjeta ugovora,
primjenjuju se i na otvorene ugovore
o kreditu sklopljene do dana
stupanja na shagu ovoga Zakona.
(3) Istekom roka iz &lanka 28.
stavka 2. ovoga Zakona prestaju
vaZiti odredbe &lanaka 71. do 86.,
&lanka 143. stavak 3. podstavci 9.
do 12, &lanak 143. stavak 3.
podstavak 13. u dijelu koji se odnosi
na ¢lanak 86., Clanak 144. stavak 1.
podstavei 31. do 34. te Clanak 145,
stavak 1. podstavci 28. do 33.
Zakona o zastiti potrodada (Narodne
novine, br. 79/07 i 125/07).
(4) Danom stupanja na snagu ovog
Zakona prestaje vrijediti Odluka o

Clanak
30.

Clanak 30.
1. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
kreditne sporazume koji ve¢ postoje
na dan stupanja na snagu nacionainih
provedbenih mjera.
2. Medutim, drzave &lanice duZne su
osigurati da se ¢lanci 11., 12., 13.1i
17., druga recenica ¢lanka 18. stavka
1. i élanak 18. stavak 2. primjenjuju
takoder i na otvorene kreditne
sporazume Kkoji ve¢ postoje na dan
stupanja na shagu nacionainih
provedbenih mjera.
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jedinstvenoj metodi izraduna
efektivne godi$nje kamatne stope
na potroSake zajmove (Narodne
novine, br. 27/08).

‘Clanak “Clanak 30, Clanak ~ Clanak 27.
30. Ovaj Zakon stupa na snagu 1. 27. 1. Prije 12. svibnja 2010. drzave
sije€nja 2010., osim odredbe ¢lanka | stavak | &lanice duZne su donijeti i objaviti
9. ovoga Zakona koji stupa na 1. odredbe potrebne za uskladivanje s

snagu danom prijama Republike
Hrvatske u Europsku Uniju.

ovom Direktivom. One su duzne
odmah o tome obavijestiti Komisiju.
One su duzne te odredbe primjenjivati
od 12. svibnja 2010.

Kada drzave ¢lanice budu donosile te
odredbe, te ¢e odredbe prilikom
njihove sluZbena objave sadrZavati
uputu na ovu Direktivu ili ée se uz njih
navesti takva uputa. Nagine toga
upudéivanja predvidjet ¢e drzave
&lanice.
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Zakon o potro$ackom kreditiranju

Predmet uredivanja Zakona su ugovori o potrosackom kreditu, informacije | prava o ugovoru o Kreditu, pristup bazi podataka, nadzor | zastita
prava potrosaca.

Cilj Zakona o potroSackom kreditiranju je zastita potroata kod financijskih usluga.

2. Naziv propisa EU te predmet i cilj njegova uredivanja

Direktiva 2008/48/EZ Europskoga Parlamenta i Vije€a od 23. travnja 2008. o ugovorima o potro$atkom kreditu i kojom se opoziva Direktiva
Vijeéa 87/102/EEZ

Cilj Direktive je uspostava zajednitkih pravila za odredene aspekte zakona i ostalih propisa drzava &lanica koji se odnose na potroSacke
kredite, drzave &lanice ne mogu posti¢i u dostatnoj mjeri te bi se stoga isti cilj mogao puno bolje posti¢i na razini Zajednice, Zajednica smije
donositi mjere, u skladu s naelom supsidijarnosti kao $to je to navedeno u &lanku 5. Ugovora. U skladu s tim na¢elom proporcionalnosti,
navedenim u tome ¢lanku, ova Direktiva ne ide izvan onoga $to je neophodno za postizanje toga cilja, te uzimajuéi u obzir broj izmjena i dopuna
koje se trebaju donijeti uz Direktivu 87/102/EZ zbog evolucije sektora potro$ackih kredita te u interesu jasnoc¢e zakonodavstva Zajednice,
trebalo je opozvati tu Direktivu

3. Uskladenost s primarnim izvorom prava EU
Uskladenost s Direktivom 2008/48/EZ Europskoga Parlamenta i Vijeéa od 23. travnja 2008.
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Cl. Puni tekst odredaba Cl. Puni tekst odredaba

St. St.

Clanak Clanak 1. Clanak Clanak 1.

1. Smisao ove Direktive jest 1. Ovim Zakonom ureduju se ugovori o
uskladivanje odredenih aspekata potroSatkom kreditu, informacije i
zakona i ostalih propisa drzava prava o ugovoru o kreditu, pristup bazi
¢lanica o sporazumima koji podataka, nadzor i zastita prava
obuhvadaju potroSatke kredite. potrodada, a u kojima kao korisnik

kredita nastupa potroda& koji uzima
kredit pod uvjetima i u svrhu koju
odreduje ovaj Zakon,
Clanak Clanak 2. Clanak Clanak 3.
2. 1. Ova se Direktiva primjenjuje na 3. (1) Ovaj Zakon ne primjenjuje se na:

kreditne sporazume.
2, Ova se Direktiva ne primjenjuje
na sljedeée:

(a) kreditne sporazume osigurane
hipotekom ili nekim drugim
sli€nim instrumentom osiguranja
koji se obi&no upotrebljava u
dotiénoj drzavi €lanici za
nepokretnu imovinu ili osigurane
pravom u vezi s tom
nepokretnom imovinom;

(b) kreditne sporazume G&iji je cilj
stedi ili zadrzati vlasnicka prava
nad zemljiStem ili na postojecoj ili
projektiranoj gradevini;

() kreditne sporazume Koji
obuhvaéaju ukupan iznos kredita
manji od 200 EUR ili vii od 75
000 EUR;

{d) ugovore o najmu ili lizingu u
kojima se samim ugovorom ili
zasebnim ugovorom ne propisuje
obveza kupnje predmeta
sporazuma; smatra se da takva

a) ugovore o kreditu koji
obuhvaéaju ukupan iznos
kredita manji od 1.500,00 kuna
ili veéi od 1.000.000,00 kuna,

b) ugovore o operativhom leasingu
kada u glavnom ili posebnom
ugovoru nije propisana obveza
kupnje predmeta ugovora.
Takva obveza postoji samo
onda ako to jednostrano odludi
vjerovnik,

¢) ugovore o kreditu u obliku
prekoragenja po tekuéem
radéunu kada se kredit mora
otplatiti u roku od mjesec dana,

d) ugovore o kreditu prema kojima
se kredit odobrava bez kamata i
bez ikakvih drugih naknada te
ugovore o kreditu prema &ijim
se uvjetima kredit mora otpiatiti
u roku od tri mjeseca, a placaju
se samo naknade u iznosu od
najvise 30 kuna,

e) ugovore o kreditu prema koiima
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obveza postoji ako to jednostranc
odluci vjerovnik;

(e) kreditne sporazume u vidu
prekoracenja kada se kredit mora
otplatiti u roku od mjesec dana;

() kreditne sporazume prema
kojima se kredit odobrava bez
kamata i bez bilo kakvih drugih
pristojbi i kreditne sporazume
prema &ijim uvjetima se kredit
mora otplatiti u roku od tri
mjeseca, a plaéaju se samo
neznatne pristojbe;

(9) kreditne sporazume prema
kojima poslodavac odobrava
kredit posloprimcima kao
sekundarnu djelatnost bez
kamata ili po godi3njoj stopi
naplacivanja u postocima niZoj od
stopa koje previadavaju na trzistu
i koje se nude opcoj javnosti;

(h) kreditne sporazume koji se
sklapaju s investicijskim tvrtkama
kao $to je to definirano ¢lankom
4. stavkom 1, Direktive
2004/39/EZ Europskoga
parlamenta i Vije¢a od 21. travnja
2004. o trZistima financijskim
instrumenata ili s kreditnim
ustanovama kao Sto su definirane
Clankom 4. Direktive 2006/48/EZ
u svrhu omoguéavanja investitoru
provodenje transakcije koja se
odnosi ha jedan ili veéi broj
instrumenata pobrojanih u
Odjeljku C Priloga |. Direktive
2004/39/EZ, kada su investicijska
tvrtka ili kreditna ustanova koje
odobravaju kredit ukljuene u

e)

h)

poslodavac, kao sekundarnu
djelatnost, odobrava kredit
posloprimcima bez kamata ili po
EKS niZoj od stopa koje postoje
na trZidtu i koje se nude
javnosti,

ugovore o kreditu koji se
skiapaju s investicijskim
drustvima odredenima zakonom
koji ureduje trziste kapitala ili s
kreditnim institucijama
odredenima zakonom koji
ureduje kreditne institucije, a
svrha kojih je omoguditi
investitoru da provede
transakciju koja se odnosi na
jedan ili veci broj financijskih
instrumenata prema zakonu koji
ureduje trziste kapitala, ako je
investicijsko drustvo ili kreditna
institucija koja odobrava kredit
jedna od ugovornih strana,
ugovore o kreditu koji su
rezultat nagodbe postignute na
sudu ili pred nekim drugim
tijelom odredenim zakonom,
ugovore o kreditu koji se
odnose na odgodu placanja
postojeceg duga, bez plaéanja
naknada,

ugovore o kreditu kojima se od
potro$ada traZi da u sef
vjerovnika deponira instrument
osiguranja i onda kada je
odgovornost potrodaga strogo
ograniéena na taj zalog.

(2) Na ugovore o kreditu u obliku
dopustenog prekoragenja i onda kada
se kredit otplacuje na zahtjev ili u roku

3
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takvu transakciju;

(iy kreditne sporazume Koji su
rezultat nagodbe postignute na
sudu ili pred nekim drugim
zakonskim tijelom;

(i) kreditne sporazume koji se
odnose na odgodeno pla¢anje
postojeceg duga, bez platanja
pristojbi;

(k) kreditne sporazume nakon &ijeg
se sklapanja od potro3aca trazi
na deponira neki element kao
instrument osiguranja u sef
vjerovnika i kada je odgovornost
potroadéa strogo ograniéena na
taj zaloZeni element,

(1) kreditne sporazume koji se
odnose na kredite koji se
odobravaju ogranitenoj javnosti
prema zakonskim odredbama u
cilju opéeg interesa i po nizim
kamatnim stopama od onih koji
previadavaju na trZistu ili
oslobodene platanja kamata ili
prema nekim drugim uvjetima koji
su povoljniji za potroSaca od onih
koji previadavaju na trZistu te po
kamatnim stopama koje nisu vie
od onih koje previadavaju na
trzistu,

3. U sluéaju kreditnih ugovora u
obliku prekora&enja i onda kada se
kredit mora otplatiti na zahtjevili u
roku od tri mjeseca, primjenjuju se
samo &lanci 1. do 3., &lanak 4.
stavak 1., ¢lanak 4. stavak 2. tocke
(a) do {c), Elanak 4. stavak 4., &lanci
6. do 9., &lanak 10. stavak 1., &lanak

10. stavak 4., &lanak 10. stavak 5.,

od tri mjeseca primjenjuju se &lanci 1.
do 3., ¢lanak 4. stavak 1., ¢lanak 4.
stavak 2. tocke a) do ¢), &lanci 6. do
9., &lanak 10. stavak 1. &lanak 10.
stavak 4.i 5., &lanci 12,, 156., 17.i 20.
do 28. ovoga Zakona.
(3) Na ugovore o kreditu u obliku
predutno prinvacdenog prekoraenja
primjenjuju se samo &lanci 1. do 3.,
18., 20, i 24. do 28. ovoga Zakona.
(4) Na ugovore o kreditu koji propisuju
dogovaranje mjera izmedu vjerovnika
i potro$aca u pogledu odgodenog
plaéanja ili metoda otplate kada
potrodac veé ne ispunjava obvezu
plaéanja inicijalnog ugovora o kreditu:
a) ako je vjerojatno da bi takve
mjere mogle sprijediti moguénost
sudskog postupka zbog

neplaéanja i

b) ako potro$ag time ne bi
podlijegao manje povoljnim
uvjetima od onih propisanih
inicijainim ugovorom o kreditu

primjenjuju se ¢lanci 1. do 4., 6., 7.,
9., Slanak 10. stavak 1., &lanak 10.
stavak 2. tocke a) do i), I} i r), élanak

10. stavak 4., &lanci 11., 13., 16.i 18.

do 28. ovoga Zakona.

Ako ovakav ugovor o kreditu
podlijeze odredbama stavka 2,
ovoga ¢&lanka, primjenjuiu se
samgo odredbe toga stavka.
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¢lanci 12., 15., 17. i &lanci 19. do 32.
4. U sluéaju kreditnith ugovora u
obliku prekoragenja troskova,
primjenjuju se samo €¢lanci 1. do 3.,
18., 20. i 22. do 32,
5. Drzave €lanice smiju utvrditi da
se primjenjuju samo &lanci 1. do 4.,
6.,7.19,, €lanak 10. stavak 1.,
¢lanak 10. stavak 2. togke {(a) do (h)
i (1), €lanak 10. stavak 4. i &lanci 11.,
13.i 16. do 32. na kreditne
sporazume sklopljene s
organizacijom koja:
(a) je osnovana za uzajamnu korist
njezinih &lanova,
(b) ne ostvaruje dobit za bilo koju
drugu osobu osim svojih élanova,
(c) ispunjava socijalnu svrhu koju
zahtijeva domace zakonodavstvo,
(d) prima i upravija Stednjama
iskljugivo svojin &lanova te
odobrava kredite iskijuivo njima i
koja
(e) odobrava kredite na temeiju
godisnje stope napladivanja u
postocima koja je niza od onih
koje prevladavaju na trzistu ili
koja je podloZna gornjoj granici
utvrdenoj nacionalnim pravom,
te Clanstvo u kojoj je ograniceno
na osobe koje imaju prebivaliste
ili st uposiene na to¢no
odredenoj lokaciji ili uposlenike i
umirovljene uposlenike to¢no
odredenog poslodavcalili na
osobe koje ispunjavaju ostale
kvalifikacije utvrdene nacionalnim
pravom kao temelj postojanja
zajednicke veze medu ¢lanovima.
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Drzave &lanice mogu izuzeti iz
primjene ove Direktive kreditne
sporazume sklopljene od strane
takve organizacije kada je ukupna
vrijednost svih postojecih kreditnih
ugovora koje je sklopila ta
organizacija neznatan u ocdnosu na
ukupnu vrijednost svih postoje¢ih
kreditnih ugovora u drzavi &lanici u
kojoj ta organizacija ima svoje
sjediste te kada je ukupna vrijednost
svih postojecih kreditnih ugovora
koje je sklopila ta organizacija u
doti€noj drzavi &lanici manja od 1 %
ukupne vrijednosti svih postojecih
kreditnih ugovora sklopljenih u toj
drzavi &lanici.
Drzave &lanice duZzne su svake
godine revidirati postoje li i dalje
uvieti za primjenu takvog izuzeéa i
duZne su poduzeti mjere za
poviaéenje izuzeca ako smatraju da
ti uvjeti vide nisu ispunjeni.
6. DrZave &lanice smiju utvrditi da
se primjenjuju samo ¢&lanci 1. do 4.,
6., 7., 9., ¢lanak 10, stavak 1.,
¢lanka 10. stavka 2. togke (a) do (i),
() i (r), &lanak 10. stavak 4. i &lanci
11., 13, 16. i &lanci 18. do 32. na
kreditne sporazume koji propisuju
dogovaranje mjera izmedu
vjerovnika i potro3aéa u pogledu
odgodenog plaéanja ili metoda
otplate kada potroda& vet ne
ispunjava obvezu plaé¢anja
inicijalnog kreditnog ugovora i kada:
(a) je vjerojatno da bj takve mjere
sprijediti moguénost sudskog
postupka zbog neplaéanja i kada
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(b) potrosad time ne bi podlijegao
manje povoljnim uvjetima od onih
propisanih inicijalnim kreditnim
ugovorom.

Medutim, ako taj kreditni ugovor
potpada pod djelokrug stavka 3.,
primjenjuju se samo odredbe toga
stavka.

élgnak

Clanak 3.
U smislu ove Direktive primjenjuju
se sljedece definicije:

(a) .potrodad“ oznalava fizicku
osobu koja u transakcijama
obuhvacéenima ovom Direktivom
djeluje u svrhe izvan svoje
trgovine, posla ili profesije;

(b) ,vjerovnik* oznadava fizi¢ku ili
pravnu osobu koja odobrava ili
obecéava odobriti kredit u okviru
svoje trgovine, posiaili profesije;

(c) .kreditni ugovor* oznafava
ugovor u kojem vjerovnik
odobrava ili obeéava odobriti
potrodagu kredit u obliku odgode
pla¢anja, zajma ili slicne
financijske nagodbe, izuzev
sporazuma o trajnom pruzanju
usluge ili isporuke proizvoda iste
vrste kada potrosat plada za
takve usluge ili proizvode tijekom
cjelokupne njihove isporuke u
vidu mjese&nih obroka;

(d) .prekoracenje” oznacCava
eksplicitni kreditni ugovor u kojem
vijerovnik potro$acu na
raspolaganje stavlja sredstva koja
nadmasuju trenutaénu bilancu
tekuéeg ratuna potrodaéa;

(e) .prekoratenje troskova“

Clanak
2.

Clanak 2.
U smislu ovoga Zakona pojedini
pojmovi imaju sljedeée znadenje:

1. potrogac je fizitka osoba koja u
transakcijama obuhvacéenima
ovim Zakonom djeluje izvan
poslovne djelatnosti ili slobodnog
zanimanja;

2. vjerovnik je fizi€ka ili pravna
osobu koja na podrugju
Republike Hrvatske odobrava ili
obecava odobriti kredit u okviru
posiovne djelatnosti iii slobodnog
zanimanja, a posebno je to:

- pravna koja posluje prema
zakonima koji ureduju
poslovanje kreditnih institucija ili
kreditnih unija, pravna osoba
koja posiuje prema zakonima
koji ureduju poslovanje
institucija za elektronicki novac,
institucija za platni promet koje
pruzaju usluge platnog prometa
u skladu s posebnim zakonom,
pravna osoba koja posluje
prema zakonima koji ureduju
poslovanje poduzetnika,
fizicka osoba koja posluje
prema zakonima koji ureduju
poslovanje obrtnika ili slobodnih
zanimania;
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oznatava pre3utno prihvaceno

prekoragenje pri kojemu vjerovnik

potro$atu na raspolaganje stavlja
sredstva koja nadmasuju
frenutadnu bilancu tekuéeg
ratuna potrosaca ili dogovoreno
prekoracenje;

{f) ,kreditni posrednik® oznacava
fizicku ili pravnu osobu koja ne
djeluje kao vjerovnik i koja u
okviru svoje trgovine, posla ili
profesije, za proviziju, koja moze
poprimiti nov&ani oblik ili bilo koji
drugi dogovoreni financijski oblik:
(i) prezentira ili nudi kreditne

sporazume potrosadima,;

(i) pomaZe potrodadima
poduzimanjem pripremnih
radova u pogledu nekih drugih
kreditnih ugovora osim onih iz
totke (i); ili koja

(iii) sklapa kreditne sporazume s
potroSadima u ime vjerovnika;

(9) ,ukupni troskovi kredita za
potroSaca” jesu svi troskovi,
ukljudujuéi i kamate, provizije,
pristojbe ili bilo koju drugu vrstu
naknade koju potro%aé mora
platiti u svezi s kreditnim
ugovorom i koja je poznata
vjerovniku, osim troSkova javnog
bilieznika. TroSkovi u pogledu
popratnih usluga koje se odnose
na kreditni ugovor, posebice
premije osiguranja, takoder su
uklju¢ene u to, a povrh toga,
sklapanje ugovora o servisiranju
obveznao je u cilju dobivanja
kredita ili dobivanja kredita prema

3. ugovor o kreditu, u smislu ovoga
Zakona, je ugovor u koiem
vjerovnik odobrava ili obe¢ava
odobriti potro$aéu kredit u obliku
odgode pla¢anja, zajma ili sli¢ne
financijske nagodbe, osim
ugovora o trajnom pruZanju
usluge ili isporuke proizvoda iste
vrste kada potro%aég plada za
takve usluge ili proizvode tijekom
cjelokupne njihove isporuke u
obliku obroka;

4. dopusteno prekoralenje je iznos
sredstava koji vierovnik stavija na
raspolaganje potroSadu na
temelju ugovoera o tekutem
ra¢unu sklopljenog u pisanom
obliku;

5. predutno pnhvaceno
prekoraCenje je prekoradenje pri
kojemu vjerovnik potroSacu
stavlja na raspolaganje sredstva
koja nadmasuju trenutaéno stanje
tekudeg racuna potrosaca ili
dogovoreno prekoracéenje;

6. kreditni posrednik je fizi€ka ili
pravna osoba koja nije vierovnik i
koja u okviru svojeg posla ili
Zanimanja, za naknadu u novcu ili
u drugom dogeovorenom
financijskom obliku:

- prezentira ili nudi ugovore o
kreditu potrosadima,

- pomaZe potrogacdima
poeduzimanjem pripremnih radnji
u vezi s drugim ugovorima o
kreditu osim onih iz alingje 1.
ove tocke, ili

- _sklapa ugovore o kreditu s

8
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uvjetima i odredbama koje vrijede
na tridty;

(h) ,ukupan iznos koji placa
potrosaé” oznacava zbroj
ukupnog iznosa kredita | ukupnih
troskova kredita za potrosaéa;

(i) ,godiSnja stopa naplacivanja u
postocima“ oznatava ukupne
troskove kredita za potrosaca,
izrazene kao godi$nji postotak
ukupnog iznosa kredita,
ukljudujuci, kada je to primjereno,
i troSkove iz Elanka 19. stavka 2.;

(i) »stopa zaduZivanja“ oznatava
kamatnu stopu izrazenu kao
fiksni ili varijabilni postotak koja
se primjenjuje godi$nje na iznos
dobivenog kredita;

(k) .fiksna stopa zaduzivanja“
oznatava da su vjerovnik i
potrosaé u kredithom sporazumu
dogoveorili jedinstvenu stopu
zaduZivanja za cjelokupno
trajanje kreditnog ugovora ili
nekoliko stopa zaduZivanja za
djelomi&nha razdoblja koristeéi se
iskljucivo fiksnim specifiénim
postotkom. Ako u kreditnom
sporazumu nisu utvrdene sve
stope zaduZivanja, smatra se da
je stopa zaduZivanja fiksna samo
za djelomiéna razdoblja za koja
se stope zaduZivanja odreduju
iskljucivo fiksnim specifiénim
postotkom koji je dogoveren
prilikom sklapanja kreditnog
ugovora;

() ukupan iznos kredita® oznadava
gornju granicu ili ukupan zbroj

potrosadima u ime vjerovnika;

7. ukupni troSkovi kredita za

potrodaca ukljuéuju kamate,
naknade, poreze i sve druge
naknade koje potro3at mora
platiti u vezi s ugovorom o kreditu
te koji su poznati vjerovniku, osim
troskova javnog biljeZnika.
Tro$kovi dodatnih usluga koje se
odnose na ugovor o kreditu,
posebice premije osiguranja,
takoder su uklju&eni ako je
sklapanje ugovora o pruzanju
drugih usluga obvezno u cilju
dobivanja kredita ili dobivanja
kredita prema uvjetima koji
vrijede na trzistu;

. Ukupan iznos koji plaa potrosaé

jest zbroj ukupnog iznosa kredita
i ukupnih troskova kredita za
potrosaca;

. efektivna kamatna stopa (dalje u

tekstu: EKS) iskazuje ukupne
trodkove kredita za potrosaca,
izrazene kao godidnji postotak
ukupnog iznosa kredita,
ukljuéujudi troSkove iz &lanka 20,
stavka 2. ovoga Zakona.
Odredena je metodologijom
definiranom aktom Hrvatske
narodne banke kojim se ureduje
EKS;

10. kamatna stopa jest kamatna

stopa izraZzena kao fiksni ifi
varijabilni postotak koja se
primjenjuje godisnje na iznos
dobivenog kredita;

11.fiksna kamatna stopa iskazuje da

su vierovnik i potro$aé u ugovoru

9
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koji se stavlja potro3adu na

raspolaganje prema kreditnom

sporazumu,

(m) ,trajni medij* oznacava bilo koji
instrument koji potrodadu
omogucuje pohranu informacija
koje su upucene iskljucivo na
njega na nadin da im moze
pristupiti radi referencije u
buduénosti za vremensko
razdoblje adekvatno za svrhu tih
informacija te koji omoguéuje
reprodukgiju pohranjenih
informacija bez ikakve promjene;

(n) ,povezani kreditni ugovor”
oznacava kreditni ugovor u
kojem:

(i) predmetni kredit siuzi isklju€ivo
za financiranje sporazuma o
isporuci specificnih proizvoda ili
o pruzanju specifi&nih usluga i u
kojem

(i) ta dva sporazuma tvore, s
objektive totke gledista,
komercijalnu jedinicu. Smatra
se da postoji komercijalna
jedinica kada dobavijaé
proizvoda ili pruZatelj usluga
sam financira kredit za
potro$aca ili kada ga financira
neka tre¢a strana, kada se
vjerovnik koristi uslugama
dobavijata proizvoda ili
pruZatelja usiuga u vezi sa
sklapanjem ili pripremom
kreditnog ugovora ili kada su u
kreditnom sporazumu
eksplicitno specificirani
specifiéni proizvodi ili pruzanje

o kreditu dogovorili jedinstvenu
kamatnu stopu za cjelokupno
trajanje ugovora o kreditu ili
nekoliko kamatnih stopa za
pojedina razdoblja koristedi se
iskljugivo odredenim fiksnim
postotkom. Ako u ugovoru o
kreditu nisu utvrdene sve
kamatne stope, smatra se da je
kamatna stopa fiksna samo za
djelomiéna razdoblja za koja se
kamatne stope odreduju iskljudivo
odredenim fiksnim postotkom koji
je dogovoren prilikom sklapanja
ugovora o kreditu;

12. ukupan iznos kredita jest gornja
granica ili ukupan iznos koii se
potro$adu stavija na raspolaganje
prema ugovoru o kreditu;

13. trajni medjf je Pravilnikom
propisan instrument koji
potro$adu omoguéuje pohranu
isklju€ivo njemu upuéenih
informaciia na nacin da ih moze
koristiti u razdoblju relevantnom
za te informacije i koji omoguduje
reprodukciju pohranjenih
informacija bez ikakve promjene;

14. povezani ugovor o kreditu jest
ugovor u kojem:

- predmetni kredit sluZi iskljucivo
za financiranje ugovora o
prodaji odredenih proizvoda ili o
pruzanju odredenih usluga, te u
kojem

- oba navedena ugovora tvore
posiovnu cjelinu. Poslovna
cjelina postoji kada dobavlja¢
proizvoda ili pruzatelj usluga

10
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specifiénih usluga.

sam financira kredit za
potrosacaili, ako ga financira
neka trec¢a strana, kada se
vjerovnik koristi uslugama
dobavlja&a proizvoda ili
pruzatelja usluga u vezi sa
sklapanjem ili pripremom
ugovora o kreditu, odnosno
kada su u ugovoru o kreditu
izrigito navedeni predmetni
proizvodi ili pruzanje
predmetnih usluga;

15. potrodacko kreditiranje je pravni
posao kojim se jedna ugovorna
strana obvezuje drugoj staviti na
raspolaganje odredeni iznos
novéanih sredstava, na odredeno
ili neodredeno vrijeme, za neku
namjenu ili bez utvrdene
namjene, a druga se ugovorna
strana obvezuje placati
ugovorene kamate, odnosno
ugovorene naknade, te iskoristeni
iznos novca vratiti u vrijeme i na
nadin kako je ugovoreno, kao i
svaki drugi pravni posao, koji je
po svojoj gospodarskoj biti jednak
ovome pravnome poslu.

‘Clanak
4,

Clanak 4.
1. Svako ogla3avanje koje se odnosi
na kreditne sporazume, a koje
naznatuje kamatnu stopu ili bilo
kakve brojke koje se odnose na
troskove kredita za potro$aca
obuhvaca standardne informacije u
skladu s ovim &lankom.
Ta se obveza ne primjenjuje kada
nacionalno zakonodavstvo zahtijeva
naznacivanje godisnje stope

Clanak
4

Clanak 4.
(1) Oglasavanje koje se odnosi na
ugovore o kreditu, a sadri kamatnu
stopu ili bilo koje iznose koji se
odnose na troskove kredita za
potro$aca, mora sadrzavati
informacije u skladu s ovim ¢lankom.
(2) Informacije moraju na jasan,
odreden i vidljiv naéin putem
reprezentativnog primjera sadrzavati :
a) kamatnu stopu s pojedinostima o
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naplacivanja u postocima u
oglasavanju koje se odnosi na
kreditne sporazume, a koje ne
naznaéuje kamatnu stopu ili bilo
kakve brojke koje se odnose na
troSkove kredita za potro$aga u
smis!u prvog podstavka.

2. Standardne informacije
specificiraju na jasan, koncizan i
upadljiv nacin putem
reprezentativhog primjera:

(a) stopu zaduZivanja, fiksnu ili
varijabilnu ili obje, zajedno s
pojedinostima o svim naknadama
ukljuenima u ukupne trosSkove
kredita za potrosada;

{b) ukupan iznos kredita;

(¢) godidnju stopu naplacivanja u
postocima. U slugaju kreditnog
ugovora vrste iz élanka 2. stavka
3. drzave ¢€lanice smiju odlugiti da
se ne pruZa godiSnja stopa
napladivanja u postocima;

(d) ako je to primjereno, trajanje
kreditnog ugovora;

(e) u siutaju kredita u vidu odgode
pla¢anja za specifitne proizvode
ili usluge, cijenu za gotovinu i
iznos bilo kojeg predujma; te

(f) ako je to primjereno, ukupan
iznos Kkoji potrodaé treba platiti i
iznos mjeseénih obroka.

3. Kada je obvezno skiapanje

ugovora o popratnim usiugama koje

se odnose na kreditni ugovor,
posebice o osiguranjy, u cilju
dobivanja kredita ili u cilju dobivanja
kredita prema uvjetima i odredbama
na trzistu, te kada se troskovi te

svim naknadama uklju¢enima u
ukupne troskove kredita za
potrosaca,

b) iznos kredita,

¢) efektivhu kamatnu stopu,

d) trajanje ugovora o kreditu,

e) cijenu za gotovinuiiznos
predujma, kad je posrijedi kredit u
obliku odgode placanja za
odredene proizvode ili usluge
vjerovnika,

f} ukupan iznos koji potro3ac treba
platiti i iznos obroka.

(3) Kad je za dobivanje kredita ili za
dobivanje kredita prema uvjetima na
trZistu obvezno sklapanje ugovora o
dodatnim uslugama koje se odnose
na ugovor o kreditu, posebice o
osiguranju, te kada se troskovi te
usluge ne mogu utvrditi unaprijed,
obveza sklapanja takva ugovora
takoder ¢e se navesti na jasan,
odreden i vidljiv nacin, zajedno s EKS-
om.

(4) Reprezentativni primjer je onaj
primjer prema &ijim uvjetima, ili boljim,
najmanje dvije treéine potrosada
moze sklopiti ugovor o kreditu.

12




Pravna ste¢evina EU

Hrvatsko zakonodavstvo

Primjedhe

usluge ne mogu utvrditi unaprijed,
obveza sklapanja takvog ugovora
takoder ¢ée se navesti na jasan,
koncizan i upadijiv nagin, zajedno s
godisnjom stopom naplacivanja u
postocima.

4. Ovaj &lanak ne dovodi u pitanje

Direktivu 2005/28/EZ.
Clanak Clanak 5. Clanak Clanak 5.
5. 1. Pravodobno, prije nego $to se 5. (1) Prije prihvaéanja ponude ili
; potrosac obveze kredithim sklapanja ugovora o kreditu, vjerovnik

ugovorom ili ponudom, vjerovnik i,
kada je to primjereno, kreditni
posrednik duzni su, na temelju
kreditnih uvjeta i odredaba koje nudi
vjerovnik i, ako je to primjereno,
izraZzenih povlastica i pruZenih
informacija od strane potro$ada,
potrogadu pruZiti sve informacije
koje st mu potrebne za
usporedivanje razli¢itih ponuda u
cilju dono3enja informirane odiuke o
tome hoée li sklopiti kreditni ugovor.
Takve informacije, na papiru ili
nekom trajnom mediju, valja pruziti
putem obrasca Standardnih
informacija o kreditu za potro$ace u
Europskoj uniji navedenog u Prilogu
Il. Smatra se da je vjerovnik ispunio
sve zahtjeve za informiranjem u
ovom stavku i u &lanku 3. stavcima
1.i 2. Direktive 2002/65/EZ ako
potro$adu dadne Standardne
informacije o kreditu za potro3ace u
Europskoj uniji.

Predmetne informacije duZne su
specificirati:

(a) vrstu kredita;

{(b) identitet i zemijopisnu adresu

i kreditni posrednik duZni su, u
pisanom obiiku ili nekom drugom
trajnom mediju, na temelju kreditnih
uvjeta koje nudi vierovnik, pravodobno
potrosadu pruziti sve informacije iz
ovoga Clanka, a koje sadrze;

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime odnosno naziv i
adresu vjerovnika te ime i
prezime odnosno naziv i adresu
kreditnog posrednika,

c) ukupan iznos kredita,
ukiju€ujuéi valutu u kojoj je
nominirana glavnica ili uz koju
je vezana glavnica i vrsta te€aja
po kojoj se obavlja isplata i
naplata kredita, te uvjete kojima
je uredeno poviagenje transe,

d) trajanje ugovora o kreditu,

e) predmetne proizvode ili usluge i
njihovu cijenu za gotovinu, u
sluéaju kredita s odgodom
njihova plaéanja i povezanih
ugovora o kreditu,

fy kamatnu stopu, uvjete kojima je
uredena primjena kamatne
stope i, kada su dostupni, bilo
koji indeks ili referentna stopa
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vjerovnika, kao i, ako je to
primjereno, identitet i zemljopisnu
adresu uklju€enog kreditnog
posrednika;

(c) ukupan iznos kredita i uvjete
kojima je uredeno poviaéenje
trange;

{d) trajanje kreditnog ugovora;

(e) u sluéaju kredita u vidu odgode
pladanja za specifitne proizvode
ili usluge i povezanih kreditnih
ugovora, predmetne proizvode ili
usluge i njihovu cijenu za
gotovinu;

(f) stopu zaduZivanja, uvjete kojima
je uredena primjena stope
zaduZivanja i, kada su dostupni,
bilo koji indeks ili referentna stopa
koja se primjenjuje na inicijalnu
stopu zaduZivanja, kao i
razdoblja, uvjete i postupke
promjene stope zaduZivanja. Ako
se u razli¢itim okotnostima
primjenjuju razli€ite stope
zaduZivanja, valja navesti gore
navedene informacije za sve
stope koje se primjenjuju;

(9) godi&nju stopu naplacdivanja u
postocima i ukupan iznos koji
potrosat treba platiti, ilustrirane
reprezentativnim primjerom u
kojemu se spominju sve
pretpostavke kojima se Koristilo u
izradunu te stope. Ako je
potro$ad obavijestio vjerovnika o
jednoj ili veéem broju
komponenata svog preferiranog
kredita, kao $to je trajanje
kreditnog ugovora i ukupan iznos

koja se primjenjuje na inicijalnu
kamatnu stopu, te razdoblja,
uvjete i postupke promjene
kamatne stope. Ako se u
razli&itim okolnostima
primjenjuju razlidite kamatne
stope, potrebno je navesti
informacije iz ove tocke za sve
stope koje se primjenjuju,

g) EKS i ukupan iznos koji
potroda¢ mora platiti,
predogene reprezentativnim
primjerom u kojemu se navode
sve pretpostavke kojima se
koristilo u izradunu te stope.
Ako je potrosad obavijestio
vjerovnika o jednom ili vecem
broju uvieta svoga kredita, kao
$to je trajanje ugovora o kreditu
i ukupan iznos kredita, vjerovnik
je duzan u obzir uzeti i te
uvjete. Ako su ugovorom o
kreditu predvideni razli¢iti na&ini
povlaéenja tran$e s razli¢itim
naknadama ili kamatnim
stopama te ako se vjerovnik
koristi pretpostavkom iz stavka
9. ovog élanka, duZan je
naznaditi da drugadiji
mehanizmi povlaéenja transe
za tu vrstu kredita mogu
rezultirati visim EKS-om,

h) iznos, broj i u¢estalost uplata
koje je potro§ad duzan izvrsiti i
redoslijed kojim ¢e se te uplate
koristiti za plaéanje preostalih
anuiteta koji se naplaéuju po
razlicitim kamatnim stopama u
svrhu povrata,
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kredita, vjerovnik je duZzan u obzir
uzeti i te komponente. Ako su
kreditnim ugovorom predvideni
razii¢iti nagini poviadenja trande s
razligitim pristojbamaiiii stopama
zaduzivanja te ako se vjerovnik
koristi pretpostavkom navedenom
u togki (b) Dijela il. Priloga|., on
je duzan naznaditi da drugadiji
mehanizmi povladenja transe za
tu vrstu kredita mogu rezultirati
viS§im godi$njim stopama
haplacivanja u postocima;

{(h} iznos, broj i u¢estalost uplata
koje je potroSaé duzan izvrsiti i,
kada je to primjereno, redoslijed
kojim ¢e se te uplate raspodijeliti
na nepodmirene bilance koje se
napiaéuju po razliitim stopama
zaduZivanja u svrhe povrata,

(i} kada je to primjereno, pristojbe
za vodenje jednog ili ve¢eg broja
raéuna na kojima su vidljivi i
transakcije uplata i povlacenja
trande, osim ako je otvaranje
raduna opcionalno, zajedno s
pristojbama za uporabu
odredenog sredstva pladanja za
obje transakcije uplate i
povlalenja tran$e te sve druge
pristojbe koje proiziaze iz
kreditnog ugovora te uvjeti prema
kojima se te pristojbe smiju
mijenjati;

(j) kada je to primjereno, postojanje
troskova koje je potro$ac duzan
platiti javhom biljeZniku prilikom
skiapanja kreditnog ugovora;

(k) obvezu, ako takva postoji,

i) pristojbe za vodenje jednog ili
vecéeq broja raéuna na kojima
su vidljivi | transakcije uplata i
povlagenja transe, osim ako je
otvaranje raéuna opcionalno,
zajedno s naknadama za
uporabu odredenog sredstva
placanja za obje transakcije
uplate i povlacenja transe te
sve druge naknade koje

proizlaze iz ugovora o kreditu te

uvjete prema kojima se te
naknade smiju mijenjati,

i) upozorenje na trodkove koje je
potrosa¢ duZan platiti javnom
biljeZniku prilikom sklapanja
ugovora o kreditu,

k) obvezu, ako takva postoji,
sklapanja dodatnog ugovora o

dodatnim uslugama uz ugovor ¢

kreditu, posebice police
osiguranja, kada je sklapanje
takvog ugovora obvezno u cilju
dobivanja kredita ili u cilju
njegova dobivanja prema

uvjetima i odredbama na trzistu,

[) zateznu kamatnu stopu koja se
primjenjuje pri zakaSnjelim
uplatama i mjere njezine
prilagodbe te naknade koje se
plaéaju za neispunjenje obveze
pladanja,

m) upozorenje na posijedice
izostalih uplata,

n) trazene instrumente osiguranja,

o) postojanje ili nepostojanje prava

na odustanak od ugovora o
kreditu,
p} pravo na prijevremenu otplatu i
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sklapanja dodatnog ugovora o
popratnim uslugama uz kreditni
ugovor, posebice police
osiguranja, kada je sklapanje
takvog ugovora obvezno u cilju
dobivanja kredita ili u cilju
njegova dobivanja prema
uvjetima i odredbama na trzistu;

() kamatnu stopu koja se
primjenjuje u slugaju zakasnjelin
uplata | mjere njezine prilagodbe
te, kada je to primjereno, bilo
kakve pristojbe koje se placaju za
neispunjavanje obveze placanja;

(m) upozorenje na posliedice
izostalih uplata;

(n) kada je to primjereno, trazene
instrumente osiguranja;

(0) postojanje ili nepostojanje prava
na povladenje iz sporazuma;

(p) pravo na raniju otplatu te, kada
je to primjereno, informacije o
pravu vjerovnika na
kompenzaciju i nagin na koji se
odreduje takva kompenzacija u
skladu s &lankom 16.;

(g) pravo potro$aga na to da ga se
smjesta i besplatno obavijesti,
prema &lanku 9. stavku 2., o
rezuitatima konzulfiranja baze
podataka koje se provodi u cilju
procjene kreditne sposobnosti,

(r) pravo potro3aa da mu se na
zahtjev i besplatno dadne kopija
nacrta kreditnog ugovora. Ta se
odredba ne primjenjuje ako
vjerovnik u vrijeme podnosenja
tog zahtjeva nije voljan nastaviti
sa sklapanjem kreditnog ugovora

pravo vijerovnika na naknadu, te
nacin na koji se odreduje takva
naknada u skladu s ¢lankom

16. ovoga Zakona,

ry pravo potrodaca na pravodobno
i besplatno obavjestavanje,
sukladno &lanku 9, stavku 2.
ovoga Zakona, o rezultatima
konzultiranja baze podataka
koje se provodi radi procjene
kreditne sposobnosti,

s) pravo potroSada da mu se na
zahtjev besplatno ustupi
primjerak nacrta ugovora o
kreditu. Ova odredba ne
primjenjuje se ako vijerovnik u
vrijeme podno$enja zahtjeva
nije voljan nastaviti sa
sklapanjem ugovora o kreditu s
potroSaem,

t) razdoblie tijekom kojega
vjerovnika obvezuju informacije
dane u razdoblju prije sklapanja
ugovora o kreditu.

(2) Sadrzaj i oblik informacija
pravilnikom propisuje ministar
financija.

(3) Sve dodatne informacije u odnosu
na informacije iz stavka 1. ovoga
¢lanka, koje bi vjerovnik eventuaino
mogao dati potro$adu, moraju se dati
u posebnom dokumentu, odvojenom
od dokumenta u kojem se daju
informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
(4) U sluéaju glasovne telefonske
komunikacije, opis glavnih znaéajki
financijskih usiuga koje je potrebno
pruziti mora obuhvadati barem
elemente iz tofaka ¢), d), e), )i h)
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s potrodaéem; i
(s) ako je to primjereno, vremensko
razdoblje tijekom kojega
vjerovnika obvezuju informacije u
fazi prije sklapanja sporazuma.
Sve dodatne informacije koji bi
vjerovnik eventualino mogao dati
potroSa&u moraju se dati u
zasebnom dokumentu koji se moZe
priloZiti obrascu Standardnih
informacija o kreditu za potrogace u
Europskoj uniji.
2. Medutim, u slu€aju glasovne
telefonske komunikacije, spomenute
u €lanku 3. stavku 3. Direktive
2002/65/EZ, opis glavnih
karakteristika financijskih usluga
koje valja pruZiti prema drugoj alineji
¢lanka 3. stavka 3. podstavka (b) te
Direktive trebao bi obuhvaéati
barem elemente iz toaka (c), (d),
(e), (f)i (h) stavka (1). ovog &lanka,
zajedno s godidnjom stopom
napladivanja u postocima ilustriranoj
reprezentativnim primjerom i
ukupnim iznosom koji je potrosad
duzan platiti.
3. Ako je sporazum sklopljen na
zahtjev potro$ada uz pomo¢
sredstava daljinske komunikacije
koji ne omoguéuju pruzanje
informacija u skladu sa stavkom 1.,
posebice u slu¢aju spomenutom u
stavku 2., vjerovnik je duzan
potrodadu pruZiti sve informacije u
fazi prije sklapanja sporazuma uz
pomo¢ obrasca Standardnih
informacija o kreditu za potroSace u
Europskoj uniji odmah po skiapanju

stavka 1. ovoga &lanka, zajedno s
EKS-om predoéenim reprezentativnim
primjerom i ukupnim iznosom koji je
potrosac duzan platiti.

(5) Ako je ugovor, na zahtjev
potrosaca, sklopljen pomoéu
sredstava daljinske komunikacije
sukladno zakonu koji propisuje zastitu
potro$ata, a koja ne omoguéavaju
pruzanje informacija u skladu sa
stavkom 1. ovoga ¢£lanka, posebice u
sluéaju iz stavka 4., vjerovnik je
odmah nakon skiapanja ugovora o
kreditu duZan potro8agu pismeno
pruziti sve informacije iz stavka 1.
ovoga ¢&lanka.

(6) PotroSadu je na njegov zahtjev,
osim informacija iz Praviinika o obvezi
informiranja potroda&a, potrebno dati i
primjerak nacrta ugovora o kreditu.
Ova se odredba ne primjenjuje ako
vjerovnik ne Zeli nastaviti sa
sklapanjem ugovora o kreditu s
potrosatem.

(7) U slu¢aju ugovora o kreditu prema
kojemu uplate potrogada ne rezultiraju
trenutaénom odgovarajuéom otplatom
ukupneg iznosa kredita, ali se koriste
za stvaranje glavhice kredita tijekom
tih razdoblja i prema uvjetima
utvrdenima ugovorom o kreditu ili
dodatnim ugovorom, informacije koje
se pruzaju prije sklapanja ugovora, U
skladu sa stavkom 1. ovoga élanka,
moraju sadrzavati jasnhu i odredenu
izjavu da se takvim ugovorom o
kreditu ne osigurava otplata ukupnog
iznosa iskoristenoga kredita prema
‘ugovoru o kreditu, osim ako se ne
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kreditnog ugovora.

4. Na zahtjev, potro$acu se, osim
primanja Standardnih informacija o
kreditu za potro$ade u Europskoj
uniji, valja dati i kopija nacrta
kreditnog ugovora. Ova se odredba
ne primjenjuje ako vjerovnik u bilo
kojem trenutku zahtjeva nije voljan
nastaviti sa sklapanjem kreditnog
ugovora s potroSacem.

5. U slugaju kreditnog ugovora
prema kojemu uplate koje izvrsi
potro$aé ne uzrokuju trenutaénu
odgovarajuéu amortizaciju ukupnog
iznosa kredita, ali se koriste za
stvaranje kapitala tijekom tih
razdoblja i prema uvjetima
utvr@enima kreditnim ugovorom ili
popratnim ugovorom, informacije
koje se pruZaju u fazi prije sklapanja
sporazuma i koje zahtijeva stavak 1.
moraju uklju¢ivati jasni i konciznu
izjavu da takvi kreditni ugovori ne
omoguduju jamstvo otplate ukupnog
iznosa kredita poviaéenjem transe
prema kredithom sporazumu, osim
ako se ne dadne takvo jamstvo.

6. Drzave &lanice duZne su osigurati
da vjerownici i, kada je to
primjereno, kreditni posrednici
potroSadu pruZze adekvatna
objasnjenja u cilju dovodenja
potrodada u poloZaj koji mu
omogucuje da procijeni je li
predioZeni kreditni ugovor
prilagoden njegovim potrebama i
njegovoj financijskoj situaciji, kada
je to primjereno i putem
razjagnjavanja informacija koje se

pruZi takvo osiguranje naplate.

(8) Vjerovnici i kreditni posrednici
duzni su potro3aéu pruZiti
odgovarajuéa objasnjenja kako bi ga
doveli u poloZaj koji mu omogucuje da
procijeni je li predloZeni ugovor o
kreditu prilagoden njegovim
potrebama i njegovoj financijskoj
situaciji, i kad je primjereno,
pojasnjavanjem informacija koje se
pruzaju u razdoblju prije sklapanja
ugovora u skladu sa stavkom 1.
ovoga ¢&lanka, bitnih znaajki
predloZenih proizvoda i posebnih
ucinaka koje bi oni mogli imati na
potrodada, ukljuéujudi i posljedice ako
potro$ad ne ispuni obvezu plaéanja.
(9) Pri izracunu EKS-a za ugovore o
kreditu u kojima su predvideni razligiti
nadini povlatenja sredstava s
razli€itim naknadama ili kamatnim
stopama, vjerovnik moZe Kkoristiti
pretpostavku da se ukupan iznos
kredita poviaéi po najvi$oj naknadi i
kamatnoj stopi koje se primjenjuju na
najéesSce mehanizme povlacenja
transe za ovu vrstu ugovora.
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pruzaju u fazi prije skiapanja
sporazuma u skladu sa stavkom 1.,
bitne karakteristike predloZenih
proizvoda i posebni uéinci koje bi
oni mogli imati po potrosaca,
ukljudujuéi i posljedice
neispunjavanja obveze plac¢anja od
strane potro$aca. Nadin i stupanj u
kojem se pruZa takva pomo¢, kao i
subjekt pruZzanja takve pomodi,
drzave €lanice mogu prilagoditi
posebnim okolnostima situacije u
kojoj se nudi kreditni ugovor, osobi
kojoj se on nudi i vrsti ponudenog
kredita.

Clanak Clanak 6. Clanak Clanak 6.
6. 1. Pravodobno, prije nego $to se 6. (1) Prije prinvaéanja ponude ili
potro$a& obveZe kreditnim sklapanja ugovora o kreditu iz ¢lanka

ugovorom ili ponudom kreditnog
ugovora iz €lanka 2. stavaka 3., 5. ili
6. vjerovnik i, kada je to primjereno,
kreditni posrednik duzni su, na
temelju uvjeta i odredaba kredita
koji nudi vjerovnik i, kada je to
primjereno, izraZenih preferencijai .
informacija pruZzenih potrosaéu,
potrogatu pruziti sve informacije
koje su mu potrebne za usporedbu
razli¢itih ponuda u cilju donosenja
informirane cdiuke o tome hoée li
sklopiti kreditni ugovor.

Predmetne informacije odreduju:

(a) vrstu kredita;

(b) identitet | zemljopisnu adresu
vjerovnika i, kada je to
primjereno, identitet i zemljopisnu
adresu ukijutenog kreditnog
posrednika;

{c) ukupan iznos kredita;

3. stavka 2. ili 4. ovoga Zakona,
vjerovnik i Kreditni posrednik duZni su,
na temelju uvjeta kredita koje nudi
vjerovnik, izrazenih postavki i
informacija pruzenih potro$adu,
pravodobno potro$adu pruziti sve
informacije iz stavka 2. odnosno
stavka 4. ovoga ¢lanka koje su mu
potrebne za usporedbu razliitih
ponuda u cilju dono$enja odluke o
sklapanju ugovor o kreditu.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga
¢lanka moraju sadrzavati;

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime odnosno naziv i
adresu vjerovnika te ime i
prezime odnosno naziv i adresu
uklju¢enoga kreditnog
posrednika,

c) ukupan iznos kredita,

| d) trajanje ugovora o kreditu,
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(d) trajanje kreditnog ugovora;

(e} stopu zaduZivanja, uviete koji
ureduju primjenu te stope, bilo
koju indeksnu ili referentnu stopu
koja se primjenjuje na inicijalnu
stopu zaduZivanja, pristojbe koje
se primjenjuju od trenutka
sklapanja sporazuma i, kada je to
primjereno, uvjete prema kojima
se te pristojbe smiju mijenjati,;

(f) godisnju stopu naplacivanja u
postocima, ilustriranu
reprezentativhim primjerom Koji
navodi sve pretpostavke kojima
se Koristilo u izradunu te stope;

(g) uvjete i postupak otkazivanja
kredithog ugovora;

(h) u sluéaju kreditnih ugovora iz
¢lanka 2. stavka 3., kada je to
primjereno, naznaku da se od
potrosata moZe zahtijevati da u
cijelosti otplati iznos kredita u bilo
koje doba;

(i) kamatnu stopu koja se
primjenjuje u siu¢aju zakasnjelih
uplata i mjere za njezinu
prilagodbu te, kada je to
primjereno, sve pristojbe Koje se
moraju platiti u slu¢aju
neispunjavanju obveze plaéanja,

(i) pravo potroSaéa na to da ga se
smijesta i besplatno obavijesti,
prema &lanku 8. stavku 2., o
rezuitatima konzultiranja baze
podataka koje se provodi u svrhu
procjene kreditne sposobnosti;

(k) u slugaju kreditnih ugovora iz
¢lanka 2. stavka 3. informacije o
svim pristojbama koje se

e)

h)

j)

Y

kamatnu stopu, uvjete koji
ureduju primjenu te stope,
indeksnu ili referentnu stopu koja
se primjenjuje na inicijalnu
kamatnu stupu, naknade koje se
primjenjuju od trenutka sklapanja
ugovora i uvjete prema kojima se
te naknade smiju mijenjati,

EKS, uz navodenje primjera koji
pokazuje sve pretpostavke kojima
se koristilo u izradunu te stope,
uvjete i postupak otkazivanja
ugovora o kreditu,

u slutaju ugovora o kreditu iz
¢lanka 3. stavka 2. ovoga
Zakona, naznaku da se od
potro$afa u svako doba moze
zahtijevati u cijelosti otplata
iznosa kredita ,

kamatnu stopu koja se
primjenjuje u sluéaju zakasnjenja
i mjere za njezinu prilagodbu, te
sve naknade koje se moraju
platiti u slucaju neispunjenja
obveze plaéanja,

pravo potro§aca na pravodobno i
besplatno obavjestavanje, prema
¢lanku 9, stavku 2. ovoga
Zakona, o rezultatima uvida u
bazu podataka koje se provoedi u
svrhu procjene kreditne
sposobnosti,

u sluéaju ugovora o kreditu iz
¢lanka 3. stavka 2. ovoga
Zakona, informacije o svim
naknadama Koje se primjenjuju
od trenutka sklapanja ugovora, te
uvjete pod kojima se naknade
mogu mijenjati,
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primjenjuju od trenutka sklapanja
takvih sporazuma te, kada je to
primjereno, uvjete prema kojima
se te pristojbe smiju mijenjati;

(I) kada je to primjereno,
vremensko razdoblje tijekom
kojega vjerovnika obvezuju
informacije pruzene u fazi prije
sklapanja sporazuma.

Takve informacije duzne su se

pruZiti na papiru ili na nekom

drugom trajnom mediju i sve
informacije duZne su biti
podjednako upadljive. Mogu se
pruZiti u vidu obrasca Standardnih

informacija o kreditu za potro$ade u

Europskoj uniji izloZenom u Prilogu

lll. Smatra se da je vjerovnik

ispunio sve zahtjeve za pruZanjem

informacija iz ovoga stavka te iz
élanka 3. stavaka 1. i 2. Direktive
2002/65/EZ ako je potroSatu dao

Standardne informacije o kreditu za

potrosate u Europskoj uniji.

2. U sluéaju kreditnih ugovora iz
¢lanka 2. stavka 3. drzave ¢lanice
mogu odlugiti da se ne treba pruZiti
godisnja stopa naplaéivanja u
postocima.

3. U slucaju kreditnih ugovora iz
glanka 2. stavaka 5. i 6. informacije
koje se pruZaju potro§adu u skladu
sa stavkom 1. ovoga ¢lanka duZne
su takoder obuhvadati jos i:

(a) iznos, broj i utestalost uplata
Koje je potroSaé duZan izvrsiti te,
kada je to primjereno, redoslijed
raspodjele tih uplata na razli¢ite
nepodmirene bilance za koje se

[) razdoblie na koje vjerovnika
obvezuju informacije pruzene u
razdoblju prije skiapanja ugovora
o kreditu.

informacije iz ovoga stavka moraju biti
u pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju te moraju biti jednako
vidijive. Smatra se da je vjerovnik
ispunio sve zahtjeve za pruzanje
informacija iz ovoga stavka ako je
potro$adu pruZio informacije sukladno
Pravilniku iz &lanka 5. ovoga Zakona.
(3) U slugaju ugovora o kreditu iz
¢lanka 3. stavka 2., nije potrebno
pruziti informaciju o EKS-u.

(4) U sludaju ugovora o kreditu iz
élanka 3. stavaka 4. i 5. ovoga
Zakona, informacije koje se pruZaju
potroSadu u skladu sa stavkom 1.
ovoga ¢lanka moraju obuhvacati i:

a) iznos, broj i uestalost uplata Koje
je potrodad duzan izvrsiti i
redoslijed kojim ée se te uplate
koristiti za placanje preostalih
anuiteta po kreditu koji se
naplacuju po razliéitim kamatnim
stopama u svrhe povrata,

b) pravo na raniju otplatu te
informacije koje se odnose na
pravo vjerovnika na naknadu i
nacin na koji ée se utvrditi takva
naknada.

Ako se na ugovor o kreditu primjenjuje
¢lanak 3. stavak 2. ovoga Zakona,
onda se primjenjuju samo odredbe iz
stavka 1. ovoga &lanka.

(5) U slucaju glasovnih telefonskih
komunikacija i onda kada potro$aé
zahtijeva da mu se na raspolaganje
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placa pristojba po razliCitim
stopama zaduZivanja u svrhe
povrata i
(b) pravo na raniju otplatu te, kada
je to primjereno, informacije koje
se odnose na pravo vjerovnika na
kompenzaciju i natin na koji ¢e
se utvrditi takva kompenzacija.
Medutim, ako kreditni ugovor
potpada pod podrudje primjene
¢lanka 2. stavka 3., primjenjuju se
samo odredbe iz stavka 1. ovoga
¢lanka.
4, Medutim, u slu&aju glasovnih
telefonskih komunikacija i kada
potrodad zahtijeva da mu se na
raspolaganje stavi prekoradenje s
trenuta&nim uinkom, opis glavnih
karakteristika financijskih usluga
obuhvaéa barem elemente iz toaka
(c), (e), (i (h) stavka 1. Povrh toga,
u kreditnim ugovorima iz stavka 3.
opis glavnih karakteristika obuhvaca
i specifikaciju trajanja kreditnog
ugovora,
5. Bez obzira na izuzete predvideno
¢lankom 2. stavkom 2. tockom (e),
drzave CElanice duZne su
primjenjivati barem zahtjeve prve
redenice stavka 4. ovoga £lanka na
kreditne sporazume u vidu
prekoracenja i onda kada se kredit
mora otplatiti u roku od mjesec
dana.
6. Na zahtjev, potrosadu se, osim
primanja informacija iz stavaka 1. do
4., besplatno na raspolaganje
stavlja i kopija nacrta kreditnog
ugovora koja sadrZi ugovorne

stavi prekoraéenje po teku¢em raéunu
s trenutaénim uginkom, opis glavnin
znadajki financijskih usluga obuhvaca
barem elemente iz stavka 2. totaka
c), €), ) i h) ovoga &lanka. U
ugovorima o kreditu iz stavka 4.
ovoga &lanka opis glavnih znacajki
obuhvada i specifikaciju trajanja
ugovora o kreditu.

(8) 1znimno od odredbi &lanka 3.
stavka 1. to¢ke e) ovoga Zakona, na
ugovore o kreditu u obliku
prekoracenja po tekuéem racunu
primjenjuju se odredbe prve reéenice
stavka 5. ovoga &lanka i onda kada se
kredit mora otplatiti u roku od mjesec
dana.

(7) Potro8atu se na njegov zahtjev,
osim informacija iz stavaka 2. do 5.
ovoga €lanka, besplatno stavlia na
raspolaganje i primjerak nacrta
ugovora o kreditu koji sadrZi ugovorne
podatke predvidene Elankom 10.
ovoga Zakona ukoliko se taj ¢lanak
primjenjuje.

Odredba ovoga stavka ne primjenjuje
se ako vjerovnik tijekom obrade ne
Zeli nastaviti sa sklapanjem ugovora o
kreditu s potrogatem.

(8) Ako je ugovor o kreditu skiopljen
na zahtjev potro3aca uz pomo¢é
sredstava daljinske komunikacije koji
ne omoguéuju pruzanje informacija u
skladu sa stavcima 2. i 4. ovoga
¢lanka, ukljuéujudi i slutajeve iz
stavka 5. ovoga &lanka, vjerovnik je
duzan odmah po sklapanju ugovora o
kreditu ispuniti svoje obveze sukladno
stavcima 2. i 4. ovoga &lanka

22




Pravna steevina EU

Hrvatsko zakonodavstvo

Primjedbe

informacije predvidene ¢lankom 10.
ukoliko se taj Elanak primjenjuje.
Ova se odredba ne primjenjuje ako
vjerovnik u trenutku zahtjeva nije
voljan nastaviti sa sklapanje
kreditnog ugovora s potroSadem.

7. Ako je kreditni ugovor sklopljen
na zahtjev potro$a¢a uz pomod
sredstava daljinske komunikacije
koji ne omoguéuju pruZanje
informacija u skladu sa stavcima 1. i
3., ukijucujudi i sluéajeve iz stavka
4., vjerovnik je duzan odmah po
sklapanju kreditnog ugovora ispuniti
svoje obveze prema stavcima 1. 3.
pruZajuéi potro$atu ugovorne
informacije prema &lanku 10.,
bududéi da se taj élanak primjenjuje.

pruzajuéi potrosaéu ugovorne
informacije sukladne ¢lanku 10. ovoga
Zakona, buduéi da se taj ¢lanak
primjenjuje.

Clanak
7.

Clanak 7.
Clanci 5. i 6. ne primjenjuju se na
dobavljace proizvoda ili pruzatelje
usluga koji djeluju u svojstvu
kreditnih posrednika u pomoénom
smislu. To ne dovodi u pitanje
obvezu vjerovnika da osigura da
potrosag primi informacije u fazi
prije sklapanja sporazuma iz tih
¢lanaka.

Clanak
7.

Clanak 7.
(1) Clanci 5. i 6. ovoga Zakona ne
primjenjuju se na dobavljate proizvoda
ili pruzatelje usluga koji djeluju u
svojstvu kreditnih posrednika u
pomocénoj ulozi. To ne dovodi u pitanje
obvezu vjerovnika na informiranje
potroSaca u razdoblju prije sklapanja
ugovora iz tih ¢lanaka.
(2) Dobavljaci proizvoda ili pruZatelji
usluga djeluju kao kreditni posrednici u
pomocénoj utozi ako njihova djelatnost
kao kreditnih posrednika nije glavna
svrha njihove poslovne djelatnosti ili
zanimanja.

Clanak
8.

Clanak 8.
1. Drzave ¢lanice duZne su osigurati
da, prije sklapanja kreditnog
ugovora, vjerovnik procijeni kreditnu
sposobnost potrogaéa na temelju
dostatnih informacija koje se, kada

Clanak
8.

" Clanak 8.
(1) Vjerovnik je obvezan procijeniti
kreditnu sposobnost petrosaca na
temelju primjerenih informacija koje
zatraZi i dobije od potrosata ili, ako je
nuzno, uvidom u dostupne kreditne
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je to primjereno, dobivaju od
potro$aca i, kada je to potrebno, na
temelju konzultiranja relevantne
baze podataka. Drzave Elanice Cije
zakonodavstvo zahtijeva da
vjerovnici procijene kreditnu
sposobnost potro3ata na temelju
konzuitiranja relevantne baze
podataka mogu zadrZati taj zahtjev.
2. Drzave &lanice duZne su osigurati
da, ako se strane dogovore 0
promjeni ukupnog iznosa kredita
nakon sklapanja kreditnog ugovora,
vjerovnik aZurira financijske
informacije koje mu stoje na
raspolaganju, a ti¢u se potrosatai
da procijeni kreditnu sposobnost
potroSata prije bilo kakvog znatnijeg
_poveéanja ukupnog iznosa kredita.

registre sukladno zakonu koji ureduje
kreditne institucije.

(2) Vierovnik je obvezan dopuniti
dostupne financijske informacije o
potrosacu te ponovo procijeniti
kreditnu sposobnost potroSaca prije
znatnijeg povedéanja ukupnog iznosa
kredita.

Clanak
9.

Clanak 9.
1. Svaka drZzava &lanica duZna je u
siuéaju prekograniénog kredita
osigurati pristup vjerovnika iz drugih
drzava &lanica bazama podataka
kojima se koristi u toj drZavi ¢lanici u
svrhu procjene kreditne sposobnosti
potroSada. Uvjeti pristupa su
nediskriminirajudi.
2. Ako se zahtjev za kreditom odbije
na temelju konzuliiranja baze
podataka, vjerovnik je duzan
smjesta i besplatno obavijestiti
potro§ada o rezultatima takvog
konzultiranja te o pojedinostima
baze podataka koju je konzultirao.
3. Te se informaciju pruZaju osim
ako je pruZanje takvih informacija
zabranjeno zakonodavstvom
zajednice ili je protivno ciljevima

Clanak
9.

Clanak 9.
(1) Ako je kredit odobren u drugoj
drZzavi Elanici, vjerovnici iz drzava
¢lanica mogu koristiti podatke iz
dostupnih kreditnih registara za
procjenu kreditne sposobnosti
potrosada.
(2) Ako se zahtjev za kredit odbije na
temelju podataka iz dostupnog
kreditnog registra, vjerovnik je duzan
smjesta i besplatno obavijestiti
potrosada o tim informacijamai o
pojedinostima kreditnog registra iz
kojeg je pribavio informacije.
(3) Obavijest iz stavka 2. ovoga
¢lanka daje se u svim sludajevima,
osim ako je pruzanje informacija
Zabranjeno posebnim propisima.
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javne politike ili javne sigurnosti.

4. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje
primjenu Direktive 95/46/EZ
Europskoga parlamenta i Vijeda od
24. listopada 1995. o zaétiti
pojedinaca uz pogledu obrade
osobnih podataka i slobodnog
kretanja takvih podataka.

Clanak

Clanak 10.
1. Kreditni ugovori duZni su se
sastaviti na papiru ili na nekom
drugom trajnom mediju.
Sve ugovorne strane duZne su
primiti koplju kredithog ugovora.,

Ovaj &lanak ne dovodi u pitanje bilo

kakva nacionaina pravila koja se

odnose na valjanost sklapanja
kreditnih ugovora koji su u skiadu s
pravom Zajednice.

2. Kreditni ugovor duzan je
specificirati na jasan i koncizan
haéin:

(a) vrstu kredita;

(b) identitete i zemijopisne adrese
ugovornih strana, kao i, ako se to
primjenjuje, identitet i zemljopisnu
adresu ukljuéenog kreditnog
posrednika;

(c) trajanje kreditnog ugovora,

(d) ukupan iznos kredita | uvjete
koji ureduju poviadenje novca na
osnovi kreditnog ugovora,

(e) u slucaju kredita u obliku
odgode plac¢anja za specificne
proizvode ili usluge ili u slu¢aju
povezanih kreditnih ugovora, te
proizvode ili usluge i njihovu
cijenu za gotovinu;

(f) stopu zaduZivanja, uvjete koiji

Clanak
10.

Clanak 10.
(1) Ugovori o kreditu sklapaju se u
pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju. Primjerak ugovora o
kreditu vjerovnik odnosno kreditni
posrednik duzan je dostaviti
potrosacu.
(2) Ugovor o kreditu mora jasno i
sazeto sadrzavati:

a) vrstu kredita,

b} ime i prezime odnosno naziv i
adresu vjerovnika i potroSaca te
ime i prezime odnosno naziv i
adresu ukljutenoga kreditnog
posrednika,

¢) ftrajanje ugovora o kreditu,

d) ukupan iznos kredita ukljuujudi
valutu u kojoj je nominirana
glavnica ili uz koju je vezana
glavnica i vrsta te€aja po kojoj se
obavlja isplata i naplata kredita,
te uvjete kojima je uredeno
povlaéenje iznosa iskoristenog
kredita (franse),

e} naziv proizveoda ili usluge i
njihovu cijenu za gotovinu u
slugaju kredita u obliku odgode
pla¢anja za specifi¢ne proizvode
ili usluge ili u sluaju povezanih
ugovora o kreditu,

f) kamatnu stopu, uvjete Koji
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ureduju primjenu te stope te,
kada su ti podaci dostupni, bilo
kakvu indeksnu ili referentnu
stopu koja se primjenjuje na
inicijalnu stopu zaduzivanija, kao i
razdoblja, uvjete i postupke
promjene te stope zaduZivanja te,
ako se u razli¢itim okolnostima
primjenjuju razligite stope
zaduZivanja, gore navedene
informacije u odnosu na sve
stope koje se primjenjuju;

(9) godisnju stopu naplaéivanja u
postocima i ukupan iznos koji je
potrodaé duzan platiti izraunat u
trenutku sklapanja kreditnog
ugovora. valja navesti sve
pretpostavke kojima se Koristilo u
izradunu te stope;

(h) iznos, broj i utestalost uplata
koje je potro3a¢ duzan izvriiti te,
kada je to primjereno, redoslijed
raspodjele tih uplata na razliite
nepodmirene bilance koje se
naplaéuju po razli¢itim stopama
zaduzivanja u svrhe povrata,

(i) kada je ukljutena amortizacija
kapitala kredithog ugovora s
fiksnim trajanjem, pravo
potro$ada na primanje, na zahtjev
i besplatno, u bilo kojem trenutku
tijiekom trajanja kreditnog
ugovora, radunovodstveni
izvjestaj u obliku amortizacijske
tablice.

U amortizacijskoj tablici
naznadene su preostale uplate i
razdoblja i uvjeti koji se odnose
na plaéanje tih iznosa. Tablica

)

h)

ureduju njezinu primjenu te, kada
su ti podaci dostupni, indeksnu ili
referentnu stopu koja se
primjenjuje na inicijalnu kamatnu
stopu, kao i razdoblja, uvjete i
postupke promjene te kamatne
stope i, ako se u razliditim
okolnostima primjenjuju razligite
kamatne stope, informacije iz ove
tocke u odnosu na sve stope koje
se primjenjuju,

EKS i ukupan iznos koji potrosaé
pla¢a izrafunan u trenutku
sklapanja ugovora o kreditu.
Potrebno je navesti sve
pretpostavke kojima se koristilo u
izracunu te stope,

iznos, broj i utestalost uplata koje
je potrosac duZan izvraiti te, kada
je to primjereno, redoslijed
koristenja tih uplata za placanje
preostalih anuiteta koji se
naplaéuju po razliitim kamatnim
stopama u svrhu povrata,

kada je ukljutena amortizacija
kapitala ugovora o kreditu s
fiksnim trajanjem, pravo
potro3ada na primanje, na zahtjev
i besplatno, u bilo kojem trenutku
tijekom trajanja ugovora o kreditu,
izvjestaj u obliku otplatnog plana.
U otplatnom planu naznaene su
preostale uplate i razdoblija te
uvjeti koji se odnose na pla¢anje
iznosa. Plan sadrZi specifikaciju
svake uplate iskazujuci
amortizaciju glavnice, kamate
izradunane na temelju kamatne
stope i sve eventualne dodatne
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sadrZi specifikaciju svake uplate
pokazujuci amortizaciju kapitala,
kamate izratunate na temelju
stope zaduZivanja te, kada se to
primjenjuje, sve eventuaine
dodatne tro8kove. Ako kamatna
stopa nije fiksna ili kada se
dodatni tro8kovi mogu promijeniti
prema kreditnom sporazumu,
amortizacijska tablica naznacuje,
jasno i koncizno, da ¢ée podaci u
toj tablici ostati valjanima samo
do onog trenutka u kojemu se
promijene stopa zaduZivanja ili
dodatni troSkovi u skladu s
kreditnim ugovorom;

(j) ako treba platiti pristojbe i
kamate bez amortizacije kapitala,
izjavu koja pokazuje razdobija i
uvjete plaéanja kamata i svih
povezanih jednokratnih i
vi$ekratnih pristojbi;

(k) kada se to primjenjuje, pristojbe
za upravljanje jednim ili veéim
brojem raduna na kojima su
vidljivi i transakcije uplata i
poviadenje transe, osim ako je
otvaranje ratuna opcionalno,
zajedno s pristojbama za
koristenje sredstava pla¢anjai za
transakcije uplata i za povlacenje
novca na osnovi kreditnog
ugovora, te sve druge eventualne
pristojbe koje proiziaze iz
kreditnog ugovora i uvjete prema
kojima se te pristojbe smiju
mijenjati;

() kamatnu stopa koja se
primjenjuje u slu¢aju zakasnjelih

)

k)

troskove. Ako kamatna stopa nije
fiksna ili ako se dodatni trogkovi
mogu promijeniti prema ugovoru
o kreditu, otplatni plan naznaduje,
jasno i odredeno, da ée podaci
ostati valjanima samo do onog
trenutka u kojemu se promijene
kamatna stopa ili dodatni troskovi
u skladu s ugovorom o kreditu,

ako treba platiti naknade i kamate

bez amortizacije glavnice, otplatni
plan koji pokazuje razdoblja i
uvjete plaéanja kamata i svih
povezanih jednokratnih i
videkratnih pristojbi,

ako je primjenjivo, naknade za
upravljanje jednim ili veéim
brojem raguna na kojima su
vidljivi i transakcije uplata i
povilacenje tranSe, osim ako je
otvaranje ratuna opcionalno,
zajedno s pristojbama za
koritenje sredstava placanja, za
transakcije uplata i za poviagenje
novca na osnovi ugovora o
kreditu, te sve druge eventualne
pristojbe koje proizlaze iz
ugovora o kreditu i uvjete prema
kojima se te pristojbe smiju
mijenjati,

stopu zateznih kamata koja se
primjenjuje pri zakasnjelim
uplatama u trenutku sklapanja
ugovora o kreditu i mjere za
njezinu prilagodbu, te sve druge
naknade koje se moraju platiti
zbog neispunjavanja obveze
piaéanja,

m) upozorenje na posljedice izostalih
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uplata koja se primjenjuje u
trenutku sklapanja kreditnog
ugovora i mjere za njezinu
prilagodbu te, ako se to
primjenjuje, sve druge eventualne
pristojbe koje se moraju platiti
zbog neispunjavanja obveze
placanja,

(m) upozorenje na posliedice
izostalih uplata;

(n) kada se to primjenjuje, izjavu o
obvezi plaéanja naknada javnog
biljeznika;

{0) trazene jamce i osiguranja ako
se takvi traZe;

{(p) postojanje ili nepostojanje prava
na povlagenje iz kreditnog
ugovora, razdoblje tijekom kojega
se to pravo moze ostvarivatii
druge uvjete koji ureduju njegovo
ostvarivanje, ukljudujudi |
informacije koje se odnose na
obvezu potroSada da plati kapital
nakon poviaéenja trande | kamate
u skladu s ¢lankom 14, stavkom
3. to¢kom (b) i iznos kamata koji
se placa dnevno;

(q) informacije koje se odnose na
prava koja rezultiraju iz ¢lanka
15., kao i uvjete za ostvarivanje
tih prava;

(r) pravo na raniju otplatu, postupak
ranije otplate, kao i, kada se to
primjenjuje, informacije o pravu
vjerovnika na kompenzaciju i
nadin na koji ¢e se utwrdivati ta
kompenzacija;

(s) postupak koji treba slijediti

_prilikom ostvarivanja prava na

n)

o)

P)

s)

t)

uplata,

ako je primjenjivo, izjavu o obvezi
pla¢anja naknada javnog
biljeZnika,

ime i prezime odnosno naziv
jamaca te druge vrste
instrumenata, ako se zahtijevaju,
postojanje ili nepostojanje prava
na odustanak od ugovora o
kreditu, razdoblje tijekom kojega
se to pravo moZe ostvarivati i
druge uvjete koji ureduju njegovo
ostvarivanje, ukljugujudi i
informacije koje se odnose na
obvezu potrodada da plati
iskoriSteni iznos glavnice i
kamate u skladu s &lankom 14.
stavkom 3. to&kom b) ovoga
Zakona te iznos kamata koji se
pla¢a dnevno,

informacije koje se odnose na

prava koja proistjedu iz ¢lanka 15.

ovoga Zakona, kao i uvjete za
ostvarivanje tih prava,

pravo na raniju otplatu | postupak
ranije otplate, te informacije o
pravu vjerovnika na naknadu i
nacin na Koji ¢e se ona utvrdivati,
postupak prilikom ostvarivanja
prava na otkazivanje ugovora o
kredity,

postoji li izvansudska prituZba i
mehanizam obestedenja za
potrosace te, ako postoje,
metode pristupa njima,

ako je primjenjivo, ostale
ugovorne uvjete i odredbe,

ako je primjenjivo, naziv i adresu
nadleznog nadzornog tijela.
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otkazivanje kreditnog ugovora,

(t) postoji li ili ne izvansudska
prituZba i mehanizam
obestecenja za potroSace te, ako
je takav sluaj, metode pristupa
njima;

(u) kada se to primjenjuje, ostale
ugovorne uvjete i odredbe;

(v) kada se to primjenjuje, ime i
adresu nadleznog nadzornog
tijela.

3. Kada se primjenjuje stavak 2.
tocka (i), vjerovnik je duZan
potrodadu, besplatno i u bilo kojem
trenutku tijekom cjelokupnog
trajanja kreditnog ugovora, na
raspolaganje staviti radunovodstveni
izvjestaj u obliku amortizacijske
tablice.

4. U slu€aju kreditnog ugovora
prema Kojemu uplate koje izvriava
potrosaé ne uzrokuju trenutaénu
odgovarajuéu amortizaciju ukupnog
iznosa kredita, ali se njima koristi za
stvaranje kapitala tijekom razdoblja i
prema uvjetima utvrdenima
kreditnim ugovorom ili nekim
popratnim sporazumom, informacije
koje se traze prema stavku 2.
obuhvacaju i jasnu i konciznu izjavu
da takav kreditni ugovor en
omogucuje otplatu ukupnog iznosa
kredita nakon povlaenja transe
prema kredithom sporazumu, osim
ako se ne dadne takvo jamstvo.

5. U sluéaju kreditnih ugovora u
obliku prekoragenja iz ¢lanka 2.
stavka 3. na jasan i koncizan naéin
valja specificirati sljedece:

(3) Sukladno stavku 2. tocki i} ovoga
&lanka, vjerovnik je duzan potro$adu,
besplatno i u svakom trenutku tijekom
cjelokupnog trajanja ugovora o
kreditu, staviti na raspolaganje
izvjestaj u obliku otpiatnog pilana.

(4) U slucaju ugovora o kreditu prema
kojemu uplate potrodaca ne rezultiraju
trenutaénom odgovarajucom otplatom
ukupnog iznosa kredita, ali se koriste
za stvaranje glavnice kredita tijekom
razdoblja i prema uvjetima utvrdenima
ugovorom o kreditu ili nekim dodatnim
ugovorom, informacije koje se traze u
stavku 2. ovoga &lanka obuhvacaju
jasnu i odredenu izjavu da takav
ugovor o kreditu ne predstavija
instrument osiguranja naplate
ukupnog iznosa iskoriStenog kredita
prema ugovoru o kreditu, osim ako se
ne pruzi takvo osiguranje naplate.

(5) Ugovor 0 kreditu u obliku
prekoraéenja iz ¢lanka 3. stavka 2.
ovoga Zakona mora sadrzavati
sljedece:

a) vrstu kredita,

b) ime i prezime odnosno naziv i
adresu vjerovnika te imei
prezime odnosno naziv i adresu
ukljucenoga kreditnog .
posrednika,

c) trajanje ugovora o kreditu,

d) ukupan iznos kredita i uvjete
kojima se ureduje poviacenje
novca na osnovi ugovora o
kreditu,

e) kamatnu stopu, uvjete kojima se -

ureduje njezina primjena, kada su
ti podaci dostupni, indekshu ili
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(a) vrstu kredita;

(b) identitete | zemljopisne adrese
ugovornih strana, kao i, ako se to
primjenjuje, identitet i zemljopisnu
adresu uklju&enog kreditnog
posrednika;

{c) trajanje kreditnog ugovora;

(d) ukupan iznos kredita i uvjete
kojima se ureduje povlagenje
novca na osnovi kreditnog
ugovora;

(e) stopu zaduZivanja, uvjete
kojima se ureduje primjena stope
zaduzZivanja te, kada su ti podaci
dostupni, bilo kakvu indeksnu ili
referentnu stopu koja se
primjenjuje na inicijainu stopu
zaduZivanja, kao i razdoblja,
uvjete i postupak promjene stope
zaduZivanja te, ako se u razlicitim
okolnostima primjenjuju razlidite
stope zaduZivanja, gore
navedene informacije u odnosu
na sve stope koje se primjenjuju;

(f) godisnju stopu napladivanja u
postocima i ukupne troskove
kredita za potro$ada izradunate u
trenutku sklapanja kreditnog
ugovora. Valja navesti sve
pretpostavke kojima se koristilo
da se izraduna stopa iz ¢lanka
19. stavka 2. u vezi s ¢lankom 3.
stavcima (g) i (i}). Drzave &lanice
mogu odiuéiti da se ne treba
pruZiti godisnja stopa
naplaéivanja u postocima;

{g) naznaka da se od potroSaca
moZe zatraZiti da otplati kredit u
cijelosti u bilo kojem trenutku;

g

h)

referentnu stopu koja se
primjenjuje na inicijalnu kamatnu
stopu, kao i razdoblja, uvjete i
postupak promjene kamatne
stope te, ako se u razli&itim
okolnostima primjenjuju razli¢ite
kamatne stope, navedene
informacije u odnosu na sve
stope koje se primjenjuju,
naznaku da se od potroaca
moZe u svakom trenutku zatraZiti
otplata kredita u cijelosti,

uvjete kojima se ureduje
ostvarivanje prava na poviagenje
iz ugovora o Kreditu,

informaciie o naknadama koje se
primjenjuju od frenutka sklapanja
ugovora i uvjete prema kojima se
te naknade smiju mijenjati.
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(h) uvjete kojima se ureduje
ostvarivanje prava na povlacenje
iz kreditnog ugovora; i

(i} informacije koje se odnose na
pristojbe koje se primjenjuju od
trenutka skiapanja takvih
sporazuma i, ako se to
primjenjuje, uvjete prema kojima
se te pristojbe smiju mijenjati.

Clanak Clanak 11. Clanak Clanak 11.

11. 1. Kada se to moZe primijeniti, 11. (1) Ako su ugovorene promjenjive
potro$ada valja obavijestiti 0 svim kamatne stope, vjerovnik je duzan
promjenama stope zaduZivanja, na obavijestiti potro8aga o svim
papiru ili nekom drugom trajnom promjenama tih stopa, u pisanom
mediju, prije nego $to te promjene obliku ili nekom drugom trajnom
stupe na snagu. Te informacije mediju, prije nego $to se one po¢nu

) navode iznos uplata koje se trebaju primjenjivati. Informacije moraju
izvrsiti nakon stupanja na snagu sadrZavati iznos anuiteta koji se
nove stope zaduZivanja te, ako se trebaju uplacivati nakon stupanja na
promijeni broj ili udestalost uplata, snagu nhove kamatne stope te, ako se
pojedinosti 0 njima, promijeni broj ili ucestalost anuiteta,
2. Medutim, strane se mogu u pojedinosti o anuitetima.
kreditnom sporazumu dogovoriti da (2) U ugovoru o kreditu stranke mogu
se informacije iz stavka 1. potrosadu ugovoriti da se informacije iz stavka 1.
pruZaju periodiéno u slu¢ajevima ovega &lanka potrosadu pruzaju
kada je promjena stope zaduzivanja periodiéno ako je promjena kamatne
prouzrotena promjenom referentne stope vezana za promjenu referentne
stope, kada se nova referentna stope, pod uvjetom da je nova
stopa stavlja na raspolaganje referentna stopa javno dostupna,
javnosti odgovarajuéim sredstvima odnosno da je dostupna u poslovnim
te kada se informacije ¢ novoj prostorima vjerovnika.
referentnoj stopi takoder stavijaju na
raspolaganje u prostorima
vierovnika.

Clanak Clanak 12. Clanak Clanak 12.
12. 1. Kada kreditni ugovor obuhvaéa 12. (1) Kada ugovor o kreditu obuhvaca

kredit u obliku prekoraenja,
potro$ada treba redovito
obavjestavati raéunovodstvenim

kredit u obliku dopustenog
prekoradenja po tekuéem raéunu,
vierovnik je duZan redovito
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izvjestajem, na papiru ili nekom izvieStajem obavjestavati potrosaca o
drugom trajnom mediju, koji sadrzi stanju i prometu po raéunu, u pisanom
sliedece pojedinosti: obliku ili nekom drugom trajnom
{a) precizno razdoblie na koje se mediju, koji sadrZi sliedece
odnosi raunovodstveni izvjestaj; pojedinosti:
(b) iznosi i datumi poviatenja novca a) to&no razdoblje na koje se
na osnovi kredithoga sporazuma; izvjestaj odnosi,
(c) bilanca s prethodnog b) iznose i datume povlaéenja noveca
ratunovodstvenog izvjestaja te na osnovi ugovora o Kreditu,
njezin datum; ¢) stanje s prethodnog izvjestaja te
{d) nova bilanca; datum njegova izdavanja, '
(e) datumi i iznosi uplata koje je d) novo stanje, &
izvr$io potrosag; e) datume i iznose uplata, i

(f) primijenjena stopa zaduzivanja;
(g) sve eventualne pristojbe koje su
bile primijenjene;
(h) kada se to primjenjuje,
minimalni iznos koji valja platiti.

2. Povrh toga, potro3acda treba
obavijestiti na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju o povecanju
stope zaduZivanja ili 0 eventualnim
pristojbama koje mora platiti prije
nego $to predmetne promjene stupe
na snagu.

Medutim, strane se u kreditnom
sporazumu mogu dogovoriti da se
sve informacije o promjenama stope
zaduZivanja pruZaju na nacin
predviden stavkom 1. u sluCajevima
kada Je promjena stope zaduZivanja
prouzrogena promjenom referentne
stope, kada se nova referentna
stopa stavlja na raspolaganje
javnosti odgovarajucim sredstvima
te kada se informacije o novoj
referentnoj stopi takoder stavijaju na
raspolaganje u prostorima
vierovhika.

f) primijenjenu kamatnu stopu,

g} sve eventualne naknade koje su
bile uklju€ene,

h) minimalni iznos koji je potrebno
platiti.

(2) Vjerovnik je duZan obavijestiti

potrosaéa, u pisanom obliku ili nekom

drugom trajnom mediju, o poveéanju
kamatne stope ili 0 eventualnim
naknadama koje mora platiti prije
nego $to promjene stupe na snagu.
(3) Ugovorom o kreditu dopusteno je
dogovoriti da se informacije o
promjenama kamatne stope pruZaju

na nacin predviden stavkom 1. ovoga

¢lanka u slu€ajevima;

- promjene kamatne stope
prouzrotene promjenom
referentne stope,

- nove referentne stope, pod

uvjetom da je ta referentna stopa

javno dostupna,

- stavljanjem na raspolaganje
informacija o novoj referentnoj
stopi u prostorima vjerovnika.
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Clanak Clanak 13. Clanak ‘Clanak 13.

13. 1. Potro§aé moze izvréiti standardno 13. (1) Potro$aé moZe otkazati ugovor
otkazivanje otvorenog kreditnog bez roka dospijeéa, bez naknade, u
ugovora besplatno u bilo kojem svakom trenutku, osim ako su stranke
trenutku, osim ako su strane ugovorile rok otkazivanja ugovora o
dogovorile razdoblje otkazivanja kreditu. Navedeni rok ne moZe biti
sporazuma. Takvo razdoblje ne dulji od mjesec dana.
smije premasivati mjesec dana. (2) Vierovnik moZe otkazati ugovor
Ako je tako dogovoreno u kreditnom bez roka dospijeta najmanje dva
sporazumu, vjerovnik moze izvrsiti mjeseca unaprijed i o tome je u
standardno otkazivanje otvorenog pisanom obliku ili nekom drugom
kreditnog ugovora dajuci potro$acu trajnom mediju duZan obavijestiti
najmanje razdoblje od dva mjeseca potrosaca.
za otkazivanje sporazuma (3) Ako je tako dogovoreno u ugovoru
sastavijeno na papiru ili nekom o kreditu, vjerovnik moze iz
drugom trajnom mediju. opravdanih razloga otkazati pravo
2. Ako je tako dogovoreno u potrodaca na poviacenje transe kod
kreditnom sporazumu, vjerovnik ugovora o kreditu bez roka dospijeca.
moze iz objektivno opravdanih Vjerovnik je duZan o otkazivanju i
razloga otkazati prave potro$aca na razlozima otkazivanja obavijestiti
povlacenje tran$e kod otvorenog potro$aca u pisanom obliku ili nekom
kreditnog ugovora. Vjerovnik je drugom trajnom mediju, kada je to
duZan obavijestiti potro$aga o mogude, prije samog otkazivanja, a
otkazivanju i razlozima otkazivanja najkasnije odmah nakon otkazivanja,
na papiru ili nekom drugom trajnom osim ako je pruZzanje informacija
mediju, kada je to moguce, prije zabranjeno posebnim propisima.
samog otkazivanja, a najkasnije (4) Opravdani razlozi iz stavka 3.
odmah nakon njega, osim ako je ovoga ¢lanka mogu obuhvacati
zakonodavstvom Zajednice opravdanu sumnju o neovlastenom
zabranjeno pruZanje takvih koristenju kredit, opravdanu sumnju o
informacija ili ako je ono protivho prijevari vezanoj za kredita, znacajno
ciljevima javne politike ili javne povecéanje rizika da potrosaé necée
sigurnosti, ispuniti svoju obvezu otplate kredita

vjerovniku i druge sli¢ne situacije.
Clanak Clanak 14. Clanak Clanak 14.
14, 1. Potrosa¢ je duZan imati razdoblje 14, (1) Potro3al ima pravo u roku od 14

od 14 kalendarskih dana tijekom
kojih se moZe povuéi iz kreditnog
ugovora bez navodenja bilo kakvog

dana odustati od ugovora o kreditu
bez navodenja razloga. Rok od 14
dana podinje tedi
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razioga.
To razdoblje poviatenja poéinje

(@) ili od dana sklapanja kreditnog
ugovora ili

(b) od dana primitka od strane
vjerovnika uvjeta i odredaba i
informacija u skladu s ¢lankom
10. ako je taj dan iza dana iz
totke (a) ovoga podstavka.

2. Kada u slu¢aju povezanih
kreditnih ugovora, definiranih
élankom 3. to€kom (n), nacionalno
zakonodavstvo u vrijeme stupanja
na snagu ove Direktive ve¢ predvida
da se potro$aéu na raspolaganje ne
mogu staviti sredstva prije isteka
specifitnog vremenskog razdoblja,
drzave €lanice mogu iznimno utvrditi
da se to razdoblje iz stavka 1. ovoga
&lanka moz2e skratiti na to specificno
vremensko razdoblje na izricit
zahtjev potrosaca.

3. Ako potrosat ostvaruje svoje
pravo na poviaenje iz sporazuma,
on je duzan:

(a) u cilju pravomocnosti
povia&enja prije isteka roka iz
stavka 1., obavijestiti vjerovnika o
tome u skladu s informacijama
koje mu je pruZio vjerovnik prema
élanku 10. stavku 2, to&ki (p) na
nacin koji se moZe dokazati u
skladu s nacienalnim pravom.
Smatra se da je rok postivan ako
se ta obavijest, ako je na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju
koji je dostupan vjerovniku,
posalje prije isteka toga roka; i

(b) platiti vierovniku kapital i

a} od dana sklapanja ugovora o
kreditu ili

b} od dana primitka od vjerovnika
uvjeta i informacija u skladu s
élankom 10. ovoga Zakona ako je
taj dan iza dana iz tocke a) ovoga
stavka.

(2) Prilikom odustanka od ugovora o
kreditu potrosaé je duzan:

a) u cilju valjanosti odustanka priie
isteka roka iz stavka 1. ovoga

*  &lanka, obavijestiti o tome
vjerovnika u skladu s
informacijama koje mu je pruZio
vjerovnik sukladno &lanku 10.
stavku 2. toéki p) ovoga Zakona.
Obavijest se mora dostaviti u
pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju koji je dostupan
vjerovhiku,

b) platiti vjerovniku glavnicu i
kamatu na glavhicu od dana
poviaenja novca na osnovi
ugovora ¢ kreditu do datuma
otplate glavnice bez odgode i ne
kasnije od 30 dana nakon $to je
vjerovniku poslao obavijest o
odustanku. Kamata se
obratunava na temelju
dogovorene kamatne stope.
Vjerovnik nema pravo na drugu
naknadu od potrodaca u slu€aju
odustanka od ugovora, osim
naknade za jednokratne pristojbe
koje vierovnik plaéa javhom
upravnom ftijelu.

{3) Ako vjerovnik ili tre¢a strana
pruZaju i dodatne usluge u pogledu
ugovora o kreditu na temelju ugovora
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akumuliranu kamatu na taj kapital
od dana povlaéenja novca na
osnovi kreditnoga sporazuma do
datuma otplate kapitala bez
ikakve odgode i ne kasnije od 30
kalendarskih dana nakon $to je
vjerovniku poslao obavijest o
povlacenju iz sporazuma. Kamata
se obradunava na temelju
dogovorene stope zaduZivanja.
Vjerovnik nema pravo na bilo
kakvu drugu kompenzaciju od
strane potrosaca u sluéaju
povlagenja iz sporazuma, osim
kompenzacije za jednokratne
pristojbe koje vjerovnik plaéa bilo
kojem javnom upravnom tijelu.
4. Ako vjerovnik ili treca strana
pruzaju i popratne usluge u pogledu
kreditnog ugovora na temelju
ugovora izmedu treée strane |
vjerovnika, potrodata vise ne
obvezuje taj ugovor o popratnim
uslugama ako potrogat ostvaruje
svoje pravo ha povialenje iz
kreditnog ugovora u skladu s ovim
Clankom.
5. Ako potroac ima pravo na
poviadenje iz sporazuma prema
stavcima 1., 3. i 4., ne primjenjuju se
¢lanci 6. i 7. Direktive 2002/65/EZ i
Clanak 5. Direktive Vijeca
85/577/EEZ od 20. prosinca 1985.
radi zastite potroSaca u pogledu
ugovora koji se pregovaraju izvan
poslovnih prostorija.
6. Drzave ¢Elanice mogu propisati da
se stavci 1. do 4. ovoga ¢lanka ne
primjenjuju na kreditne sporazume

izmedu trede strane i vjerovnika,
potro8aca viSe ne obvezuje taj ugovor
o dodatnim uslugama ako potroac
ostvaruje svoje pravo na odustanak
od ugovora o kreditu u skladu s ovim
¢lankom.

{(4) Ako potrogac ima pravo na
odustanak od ugovora o kreditu
prema stavcima 1., 2.1 3. ovoga
¢lanka, ne primjenjuju se odredbe
zakona kojima se ureduje zastitu
potrodaca u dijelu koji se odnosi na
pravo potroSaga na jednostrani raskid
ugovora o financijskim uslugama
sklopljen sredstvom daljinske
komunikacije.

(5) Odredbe stavaka 1. do 4. ovoga
¢lanka ne primjenjuju se na ugovore o
kreditu kod kojih se zakonom
zahtijeva da budu sklopljeni kod
javnog biljeZnika, pod uvjetom da
javni biljeznik potvrdi da se potrosacu
jamd&e prava predvidena ¢lancima 5. i
10. ovoga Zakona.
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od kojih se zakonom zahtijeva da
budu skiopljeni putem usluga javnog
biljeznika, pod uvjetom da javni
biljeznik potvrdi da se potro$adu
jamde prava predvidena €1, 5. i 10.
7. Ovaj glanak ne dovodi u pitanje
bilo kakva pravila nacionainog prava
kojim se uspostavija vremensko
razdoblje tijekom ne moZe zapoceti
pravovaljanost ugovora.

Clanak
185,

Clanak 15.
1. Kada potroag ostvaruje pravo na
poviadenje iz sporazuma, na temelju
prava Zajednice, u odnosu na
ugovor o isporuci proizvoda ili
usluga, njega vise ne ocbvezuje
povezani kreditni ugovor,
2. Ako proizvodi ili usluge
obuhvaéeni povezanim kreditnim
ugovorom nisu isporuéeni, ili ako su
samo djelomice isporuceni, ili ako
nisu sukladni ugovoru o njihovoj
isporuci, potro$ad ima pravo
posegnuti za pravnim lijekovima
protiv vjerovnika ako je potrosac
posegnuo za pravnim lijekovima
protiv dobavljaéa, ali nije dobio
zadovoljstinu na koju ima pravo
prema zakonu ili prema ugovoru o
isporuci proizvoda ili usluga. Drzave
&lanice duZne su odrediti u kojoj
mijeri | pod kojim uvjetima se moZe
posegnuti za takvim pravnim
lijekovima.
3. Ovaj &lanak ne dovodi u pitanje
bilo kakva nacionalna pravila prema
kojima je vjierovnik solidarno i
poiedinatno odgovoran u pogledu
svih prituZbi koie bi potro$a€ mogao

“Clanak
15.

Clanak 15.

Ako potroSac ostvaruje svoje pravo

sukiadno posebnim propisima
Republike Hrvatske i Europske Unije,
na odustanak od ugovora o kupnji
proizvoda ili usluga, prije nego $to su
oni isplaéeni ili isporuéeni potro$aca
vi§e ne obvezuje povezani ugovor o
kreditu,
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imati protiv dobavljada ako se
kreditnim ugovorom financira kupnja
proizvoda ili usluga od dobavljaca.

Clanak
16.

Clanak 16.

1. Potro%ag ima pravo da u bilo
kojem trenutku ispuni djelomice ili u
cijelosti svoje obveze prema
kreditnom sporazumu, U takvim
slu¢ajevima on ima pravo na
sniZzavanje ukupnih troskova kredita,
a takvo sniZavanje sastoji se od
kamata i troSkova za preostalo
trajanje ugovora.
2. U slu&aju ranije otplate kredita
vjerovnik ima pravo na pravednu i
objektivho opravdanu kempenzaciju
za moguce troskove izravno
povezane s ranijom otplatom
kredita, pod uvjetom da ta ranija
otpada potpada pod vremensko
razdoblje tijekom kojega se
primjenjuje fiksna stopa
zaduZivanja.
Takva kompenzacije ne smije
premasiti 1 % iznosa kredita koji se
ranije otplacuje ako vremensko
razdoblje izmedu ranije otplate i
dogovorenog prestanka kreditnog
ugovora premasuje godinu dana.
Ako to vremensko razdobije ne
premasSuje godinu dana, ta
kompenzacija ne smije premasiti 0,5
% iznosa kredita koji se ranije
otplacuje.
3. Kompenzacija za raniju ofplatu ne
trazi se:
(a) ako se otplata vr3i prema

ugovoru o osiguranju koje

predstavija jamstvo otplate

Clanak
18,

Clanak 16.
(1) Potrogad ima pravo u svakom
trenutku ispuniti djelomice ili u cijelosti
svoje obveze iz ugovora o kreditu. U
tom sludaju ima pravo na smanjenje
ukupnih troskova kredita, a smanjenje
sastoji se od kamata i drugih troskova
koji se odnose na preostalo trajanje
ugovora,
(2) U slugaju prijevremene ofplate
kredita vjerovnik ima pravo na
pravednu i objektivhu naknadu za
mogude troSkove izravno povezane s
prijevremenom otplatom kredita, pod
uvjetom da je kredit prijevremeno
otplacen u razdoblju tijekom kojega se
primjenjivala fiksna kamatna stopa.
{3) Iznos naknade iz stavka 2. ovog
¢lanka ne smije premasiti 1% iznosa
kredita koji se prijevremeno otplacuje
ako je razdoblje izmedu dana
prijevremene otplate i roka dospijeéa
iz ugovora o kreditu dulje od godinu
dana. Ako je to razdoblje krace od
godine dana, iznos naknade ne smije
premasiti 0,5% iznosa kredita koji se
ranije otplacuje.
(4) Naknada iz stavka 2. ovog ¢lanka
ne plac¢a se:

a) ako se otplata izvrSava prema
ugovoru o osiguranju koje je
jamstvo otplate kredita,

b) ako se radi o dopustenom
prekoracenju, ili

¢) ako je kredit otplacen u razdoblju
tijiekom kojega nije odredena
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kredita;
(b) u sluéaju prekoradenija; ili
(c) ako otplata potpada pod
vremensko razdoblje tijekom
kojega nije fiksna stopa
zaduZivanja.

4. Drzave &lanice mogu propisati da:

(a) vjerovnik moze traziti takvu
kompenzaciju samo pod uvjetom
da iznos ranije otplate premasuje
prag koji definira nacionalno
pravo. Taj prag ne smije
premasivati 10 000 EUR unutar
razdoblja od 12 mjeseci;

(b) vjerovnik moZe iznimno traZiti
visu kompenzaciju ako moze
dokazati da gubitak koji on trpi
zbog ranije otplate premasuje
iznos odreden stavkom 2.

Ako kompenzacija koju vjerovnik
trazi premasuje stvarno pretrpljeni
gubitak, potroSaé moze traziti
odgovarajuée snizavanje.

U tome sluéaju gubitak se sastoji od
razlike izmedu inicijalno dogovorene
kamatne stope i kamatne stope po
kojoj vierovnik moze pozajmiti ranije
otplaéeni iznos na trZitu u trenutku
ranije otplate, te bi trebalo uzeti u
obzir utjecaj ranije otplate na
upravne troskove.

5. Bilo koja kompenzacija ne smije
premasiti iznos kamata koje bi
potro$ac bio platio tijekom
vremenskog razdoblja izmedu ranije
otplate kredita i dogovorenog
datuma prekida kreditnog ugovora,

fiksna kamatna stopa.
(5) Vierovnik moze traZiti naknadu iz
stavka 2. ovog €lanka samo pod
uvjetom da iznos prijevremene ofplate
premasuje 75.000,00 kuna unutar 12
mjeseci.
(6) I1znos naknade iz stavka 3. ovog
¢lanka ne smije prelaziti iznos kamata
koje bi potrosag platio tijiekom
razdoblja izmedu dana prijevremene
otpliate kredita | dana prestanka
ugovora o kreditu.

Clanak Clanak 17. Clanak Clanak 17.
17. 1. U slu€aju dodjele vjerovnikovih 17. 1) U slu€aju prijenosa vijerovnikovinh
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prava trecoj strani prema kreditnom
sporazumu ili samom sporazumu
potrosac ima pravo da se brani od
opunomocenika na sve raspoloZive
nacine protiv izvornog vjerovnika,
ukljugujuéi i prebijanje ako je to
potonjem dopusteno u predmetnoj
drzavi ¢lanici,

2. Potro$aéa valja obavijestiti o
dodjeli prava iz stavka 1. osim ako
izvorni vjerovnik, temeljem
sporazuma s opunomocenikom,
nastavi servisirati kredit vis-a-vis
potrosada.

prava na tre¢u osobu sukladno
odredbama ugovora o kreditu,
potrogad ima pravo, uz prigovore koje
ima prema novom vjerovniku, isticati i
sve one prigovore koje je mogao
istaknuti izvornom vjerovniku.

(2) lzvorni vjerovnik duzan je
obavijestiti potro3aca o prijenosu
prava iz stavka 1. ovoga ¢lanaka,
osim ako temeljem ugovora s novim
vjerovnikom nastavi pruzati kreditne
usiuge potrosaéu.

Clanak
18.

Clanak 18.
1. U sluéaju da se dogovori
otvaranje tekuéeg raduna kada
postoji moguénost prekoraenja
trodkova od strane potro$aca, taj
dogovor duZan je sadrZavati, osim
toga, i informacije iz &lanka 6.
stavka 1. totke (e). Vjerovnik je u
svakom sluaju duzan redovito
pruZati te informacije na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju.
2. U sluéaju znatnog prekoratenja
troskova koje nadmasuje razdoblje
od mjesec dana vjerovnik je duzan
bez odgode obavijestiti potro$aca
na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju

(a) o prekoragenju trodkova;

(b) o predmetnom iznosu;

(c) o stopi zaduZivanja;

(d) o svim eventualnim kaznama,
pristojpama ili kamatama na
dospjele neplaéene obveze.

3. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje
bilo koja pravila hacionalnog prava

Clanak
18.

Clanak 18.
(1) Ako prema ugovoru o tekucem
raunu postoji preSutna mogucénost da
potro$at koristi prekoragenje, takav
ugovor mora sadrzavati i informacije
iz &lanka 6. stavka 2. totke e).
Vjerovnik ie duzan redovito pruZati
navedene informacije u pisanom
obliku ili nekom drugom trajnom
mediju.
(2) U sludaju znacajnog prekoraenja
duljeg od mjesec dana, vjerovnik je
duZan bez odgode obavijestiti
potrosaca u pisanom obliku ili nekom
drugom trajnom mediju:
a) o &injenici da je doslo do
prekoradenja,
b) o iznosu prekoradenja,
¢) o kamatnoj stopi,0 svim mogucim
kaznama,
d) naknadama ili kamatama na
dospjele neplaéene obveze.
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koja od vjerovnika traZze da ponudi
neku drugu vrstu kreditnog
proizvoda ako je rije¢ o znatnom
trajanju prekoradenja troSkova.

lanak
19.

Clanak 19.
1. Godi$nja stopa napladivanja u
postocima, izjednadujuéi na
godig$njoj osnovi sadasnju vrijednost
svih obveza (povlagenja transe,
otplata i pristojba), buducih ili
postojecih, dogovorenih izmedu
vjerovnika i potroSaca, izratunava
se U skladu s matematiCkom
formulom navedenoj u Dijelu I.
Priloga I.
2. U svrhu izraguna te godisnje
stope naplacdivanja u postocima
valja odrediti ukupne troSkove
kredita za potro$ada, uz iznimku
svih pristojba koje je potroZa duzan
platiti za nesukladnost s bilo kojom
od obveza utvrdenih kreditnim
ugovorom i svih drugih pristojba
osim kupovne cijene za kupnju
proizvoda ili usluga koju je on
obvezan platiti bilo da se transakcija
provodi u gotovini ili na kredit.
Troskove upravijanja ratunom na
kojemu su vidljive i transakcije
upliata i poviagenja tran3e, tro¥kove
uporabe sredstava pla¢anjaiza
transakcije uplata i za poviaenja
transe, te sve druge trodkove koji se
odnose na transakcije uplata valja
obuhvatiti ukupnim trodkovima
kredita za potroSa¢a osim ako je
otvaranje ra¢una opcionalno i ako
su trodkovi raduna jasno i zasebno
pokazani u kreditnom sporazumuili

Clanak
20.

Clanak 20.
(1) Efektivha kamatna stopa,
izjednaéujudi na godi$njoj osnovi
sadasnju vrijednost svih obveza
(iskoriSteni iznos kredita, otplata i
naknada), buduéih ili postojecih,
dogovorenih izmedu vjerovnika i
potro$ada, izratunava se u skladu s
metodologijom definiranom aktom
Hrvatske narodne banke kojim se
ureduje EKS.
(2) U svrhu izra¢una EKS-a moraju se
odrediti ukupni tro$kovi kredita za
potro$ada, uz iznimku naknada koje je
potro$a& duzan platiti za nepoStovanje
obveza ugovora o kreditu i drugih
naknada osim kupovne cijene za
kupnju proizvoda ili usluga koju je
potro$aé obvezan platiti neovisno o
tome provodi li se transakcija u
gotovini ili na kredit.
Tro3kove upravljanja raunom na
kojemu su vidljive i transakcije uplata i
iskoristeni iznos kredita, troskove
uporabe sredstava plaanjai za
transakcije uplata i iskoriSteni iznos
kredita te sve druge tro$kove koji se
odnose na transakcije uplata potrebno
je obuhvatiti ukupnim tro$kovima
kredita za potro$ada osim ako je
otvaranje ratuna opcionalno i ako su
troskovi raéduna jasno i zasebno
pokazani u ugovoru o Kreditu ili u
kojemu drugom ugovoru sklopljenom
s potrosaem.
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u bilo kojem drugom sporazumu
skiopljenom s potrodacem.

3. lzradun godisnje stope
naplacivanja u postecima temelji se
na pretpostavci da ée taj kreditni
ugovor ostati valjanim tijekom
dogovorenog vremenskog razdoblja
te da ¢e i vjerovnik i potro§ad
ispuniti svoje obveze prema
uvjetima i datumima specificiranima
u tom kredithom sporazumu.

4. U slugaju kreditnih ugovora koji
sadrZe klauzule koji dopustaju
varijacije u stopi zaduzivanja i, kada
se to primjenjuje, pristojbama
sadrZzanima u godisnjoj stopi
naplaéivanja u postocima, ali koje
se ne mogu izmjeriti u trenutku
izraduna, godisnju stopu
napladivanja u postocima valja
lzragunati prema pretpostavci da ée
stopa zaduZivanja i ostale pristojbe
ostati fiksnima u odnosu na pogetnu
razinu i da ée se one primjenjivati
sve do kraja kreditnog ugovora.

5. Kada je to potrebno, moze se
koristiti i dodatnim pretpostavkama
navedenima u Prilogu |. u izraéunu
godi$nje stope napladivanja u
postocima.

Ako pretpostavke navedene u
ovome €lanku i u Dijelu Il. Priloga I.
nisu dovoline za izratun godi$nje
stope naplaéivanja u postocima na
jednoznaéan nadcin ili ako one nisu
prilagodene komercijalnoj situaciji
na trzi$tu, Komisija mozZe odrediti
potrebne dodatne pretpostavke za
izratun godiSnje stope napladivanja

(3) 1zraéun EKS-a temelji se na
pretpostavci da ¢e ugovor o kreditu
ostati valjanim tijekom dogovorenog
razdoblja te ¢e vjerovnik i potrosag
ispuniti svoje obveze prema uvjetima i
datumima navedenima u ugovoru o
kreditu.

(4) Kod ugovora o kreditu s
promjenjivom kamatnom stopom,
pristojbe sadrzane u EKS, a koje se
ne mogu izmjeriti u trenutku izraduna,
EKS se izraGunava prema
pretpostavci da ¢e kamatna stopa i
ostale naknade ostati fiksnima u
odnosu na pogetnu kamatnu stopu i
da ée se primjenjivati do kraja
ugovora o kreditu.

(5) Ako je potrebno, mogu se koristiti i
dodatne pretpostavke za izradun
EKS-a navedene u Pravilniku.

(6) U slu&aju da pretpostavke
navedene u ovome &lanku i u
Pravilniku nisu dovoljne za izraun
EKS-a na jednoznatan nadin ili da
one nisu pritagodene komercijalnoj
situaciji na trzistu, ministar nadiezan
za financije moZe odrediti potrebne
dodatne pretpostavke za izraéun
EKS-a ili izmijeniti postojede.
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u postocima ili izmijeniti postojece.
Ove mjere, &iji je cilj izmjena i
dopuna nebitnijih elemenata ove
Direktive, valja donijeti u skladu s
regulatornim postupkom s pomnom

paznjom iz &anka 25. stavka 2.

Clanak
20.

Clanak 20.
Drzave &lanice duZne su osigurati
da vjerovnike nadzire tijelo ili organ
vlasti neovisno o financijskim
institucijama ili da ih zakonski
ureduje. To ne dovodi u pitanje
Direktivu 2006/48/EZ.

Clanak
22.

Clanak
23.

Clanak 22.
(1) Nadzor nad provodenjem ovoga
Zakona obavljaju nadlezni inspektori
Drzavnog inspektorata Republike
Hrvatske.
(2) Iznimno od stavka 1. ovog &lanka,
nadzor nad provodenjem ovog
Zakona nad vjerovnicima koji posluju
temeljem odobrenja za rad odnosno
odobrenja za pruZanje usluga koje
izdaje Hrvatska narodna banka prema
zakonima koji ureduju posiovanje
kreditnih institucija, kreditnih unija i
institucija za platni promet, provodi
Hrvatska narodna banka na naginiu
opsegu kako je propisano tim
zakonima. Hrvatska narodna banka
takoder provodi nadzor nad
primjenom ovog Zakona i nad drugim
vjerovnicima Kkoji sukladno zakonu koji
ureduje poslovanje Kreditnih institucija
pruZaju uslugu odobravanja kredita u
Republici Hrvatskoj neposredno ili
preko podruZnice.
(3) Nadzorna tijela iz ovog &lanka
mogu za potrebe nadzora donijeti
provedbene propise iz svoje
nadleZnosti.

Clanak 23.
(1) Vjerovnik odnosno kreditni
posrednik duZan je nadleZnom
inspektoru i drugim osobama

42




Pravna stecevina EU

Hrvatsko zakonodavstvo

Primjedbe

ovlastenima za nadzor omoguciti

pregled sklopljenih ugovora i dati im

njihove preslike te im dostaviti druge

podatke i dokumentaciju koja im je
potrebna pri provodenju nadzora.

(2) Osobe ovlastene za nadzor duzne

su podatke do kojih su dodle u
postupku nadzora ¢uvati kao
bankovnu odnosno posiovnu tajnu.

(3) Ako drzavni inspektorat zaprimi

prituzbu potro3aéa u vezi s primjenom

ovoga Zakona u kreditnim
institucijama, kreditnim unijama
odnosno institucijama za platni
promet, Drzavni inspektorat proslijedit
¢e primjedbu Hrvatskoj narodnoj banci
na daljnje postupanje.

(4) NadleZna inspekcija ili drugo

nadlezno tijelo rjeSenjem ¢e
vjerovniku zabraniti sklapanje ugovora
o kreditu do otklanjanja nezakonitosti
ako utvrdi:

- da ugovor o kreditu nije sklopljen
u pisanom obliku,

- da ugovor o kreditu ne sadrzi sve
dijelove propisane ovim
Zakonom,

- da vjerovnik izradunava EKS ili
ukupne tro$kove kredita protivho
odredbama ovoga Zakona,

- da ugovor o kreditu sadrZi
ugovorne odredbe protivno ovom
zakonu i na Stetu potro$aca,

- da oglas o potrosackom kreditu
ne sadrZi informacije u skladu s
¢lankom 4. stavkom 2. ovoga
Zakona,

- da vjerovnik odobrava kredite
protivno odredbama ovoga
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Zakona.
(5) Drzavni inspektorat mora o
utvrdenim povredama obavijestiti tijelo
nadleZno za poslove vjerovnika.
(6) 1znimno od odredbi ovog &lanka,
Hrvatska narodna banka obavlja
nadzor i izrice mjere nad kreditnim
institucijama, kreditnim unijama i
institucijama za platni promet
sukladno posebnim propisima kojima
se ureduje njihovo poslovanje.

uskladene odredbe, drzave ¢lanice

Clanak Clanak 21. Clanak Clanak 19.
21, Drzave &lanice duZne su osigurati 19. Kreditni posrednici duZni su:
da: a) u oglasavanju ili dokumentu

(a) u oglasavanju ili dokumentu namijenjenom potrosacu navesti
namijenjenom potro$acu kreditni djelokrug svojih oviasti, a
posrednik naznaci djelokrug posebice to radi li s jednimiili s
svojih oviasti, posebice radi li on vise brojem vjerovnika ili radi kao
ekskluzivno s jednim ili vedim neovisni posrednik;
brojem vjerovnika ili kao neovisni b) navesti iznos naknade, ako takva
burzovni mesetar; postoji, koju je potrodac duzan

(b) naknada, ako takva postoji, koju platiti kreditnom posredniku za
je potrosag duZan platiti njegove usluge, te dogovoriti
kreditnom posredniku za njegove naknadu s potrosadem u pisanom
usluge bude poznata potroSadu, obliku ili nekom drugom trajnom
te da se o njoj dogovore potroSat mediju prije sklapanja ugovora;
i kreditni posrednik na papiru i c} priopéiti vierovniku iznos
nekom drugom trajnom mediju naknade, ako takva postoji, koju
prije sklapanja kreditnog ugovora; je potrosac duzan platiti

{(c) naknada, ako takva postoji, koju kreditnom posredniku za njegove
je potroZaé duzan platiti usluge u svrhu izraduna EKS.
kreditnom posredniku za njegove
usluge bude priopéena vjerovniku
od strane kreditnog posrednika u
svrhu izraéuna godidnje stope
napladivanja U postocima.

~ Clanak Clanak 22. Clanak Clanak 25.
22. 1. Ukoliko ova Direktiva sadrZi 25. Ako nije drugadije propisano ovim

Zakonom, primjenjuju se odredbe
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ne smiju zadrzati niti uvoditi nove
odredbe u svoje nacionalno pravo
osim onih utvrdenih ovom
Direktivom.

2. Drzave &lanice duZne su osigurati
da se potrosagi ne smiju odredi
prava prenijetih na njih odredbama
nacionalnog prava koje provode i
su u skladu s ovom Direktivom.

3. Nadalje, drzave ¢lanice su duzne
osigurati da se odredbe koje one
donesu u provedbi ove Direktive ne
mogu zaobiéi kao rezultat naéina
formuliranja sporazuma, posebice
integriranjem povla&enja transe ili
kreditnih ugovora koji potpadaju pod
podrudje primjene ove Direktive u
kreditne sporazume ¢ija bi narav ili
svrha omogudili izbjegavanje
njegove primjene.

4. Drzave Elanice duZne su poduzeti
potrebne mjere kako bi osigurale da
potro$aci ne izgube zastitu koju im
daje ova Direktiva odabirom prava
neke trece zemlje kao prava koje se
primjenjuje na kreditni ugovor ako je
kreditni ugovor u tijesnoj vezi s
podrucjem jedne ili veéeg broja
drZava &lanica.

zakona koji ureduje zastitu potrosaca.

~ Clanak
23.

- Clanak 23.
Drzave &lanice duZne su propisati
pravila o kaznama koje se
primjenjuju na povrede nacionalnih
odredaba koje se donose temeljem
ove Direktive te su duZne poduzeti
sve mjere potrebne za osiguravanje
njihove provedbe. Predvidene kazne
moraju biti u€inkovite,
proporcionalne i odvracajuée.

Clanak
26.

Clanak 26.
(1) Nov€anom kaznom od 80.000,00
do 200.000,00 kuna kaznit ée se za
prekriaj vjerovnik ili kreditni posrednik
za prekriaj:

- ako ogladavanje ne sadrzi
informacije u skladu s &lankom 4.
stavkom 2. ovoga Zakona,

- ako u razdoblju prije prinvac¢anja
ponude ili sklapanja ugovora ne
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pruzi pravodobno potrosadu sve
informacije iz élanka 5. ovoga
Zakona,

- ako ne pruzi sve informacije iz
¢lanka 5. ovoga Zakona cdmah
nakon sklapanja ugovora o
kreditu u slu¢aju iz €lanka 5.
stavka 5. ovoga Zakona,

- ako ne pruzi sve informacije u
skiadu s €lankom 6. stavkom 8.
ovoga Zakona,

- ako u razdoblju prije prihvadanja
ponude ili skiapanja ugovora o
kreditu iz €lanka 3. stavaka 2. ifi
4. ovoga Zakona ne pruzi
pravodobno sve informacije iz
&lanka 8. stavka 2. odnosno iz
&lanka 6. stavaka 2. i 4. ovoga
Zakona,

- ako ugovor o kreditu nije
sklopljen u pisanom obliku,

- ako ne preda potrogacu primjerak
ugovora o kreditu,

- ako ugovor o kreditu ne sadr2i
sve informacije iz ¢lanka 10.
stavka 2, ovoga Zakona, izuzevsi
informacije navedene u togki i)
stavka 2.,

- ako ugovor o kreditu u obliku
prekoragenja iz ¢lanka 3. stavka
2. ovoga Zakona ne sadrZi sve
informacije iz ¢lanka 10. stavka 5.
ovoga Zakona,

- ako ne obavijesti potrosata o
svim promjenama kamatne stope
u skladu s ¢lankom 11. stavkom
1. ovoga Zakona,

- ako ne obavjestava potro$ada o
stanju i prometu po tekucem
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racunu u skiadu s élankom 12.
stavkom 1. ovoga Zakona,

- ako ne obavijesti potrosaca o
povecanju kamatne stope ili 0
eventuainim naknadama koje
mora platiti u skladu s ¢lankom
12. stavkom 2. ovoga Zakona,

- ako ne obavijesti potrosata o
otkazivanju i razlozima
otkazivanja ugovora u skladu s
&lankom 13. stavkom 3. ovoga
Zakona,

- ako ne obavijesti potroSaca o
prijenosu prava iz &lanka 17.
ovoga Zakona,

- ako ne pruZa redovito informacije
iz Clanka 6. ovoga Zakona,

- ako potrosalu ne omogudi
prijevremenu ofplatu sukladno
¢lanku 16. ovoga Zakona,

- ako u sluéaju znatnijeg
prekoradenja duzeg od mjesec
dana ne obavijesti potrosaca u
skiadu s ¢lankom 18, stavkom 2.
ovoga Zakona,

- ako ne postupa u sklagu s
¢lankom 19. ovoga Zakona,

- ako pruZa usluge potrosackog
kreditiranja bez odobrenja iz
&lanka 21. ovoga Zakona,

- ako nadleznom inspektoru i
drugim osobama ovlastenima za
nadzor ne omoguéiti provodenje
nadzora sukladno &anku 23.
stavku 1. ovoga Zakona,

- ako ugovor o kreditu sadrzi
ugovorne odredbe protivne ovom
Zakonu i &tetne za potrosaéa,

- ako ne dostavi izviesée
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Clanak
27.

Ministarstvu financija,

- ako odobrava kredite protivno
ovom Zakonu,

- ako se ne pridrZava propisa
donesenih na temelju ovoga
Zakona.

{2) Nov&anom kaznom od 10.000,00
do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekriaj iz stavka 1. ovoga Clanka i
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 27.
(1) Nov&anom kaznom od 10.000,00
do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrsaj vjerovnik ili kreditni
posrednik:

- ako ne pruzi potrosadu
odgovarajuca objasnjenja u
skladu s ¢lankom 5. stavkom 10.
ovoga Zakona,

- ako ne upozori potro8ata na
troskove koje je duZan platiti
javnom biljezniku prilikom
sklapanja ugovora o kredity,

- ako ne obavijesti potrosaca,
besplatno i u primjerenom roku, o
informacijama u skladu s &lankom
9. stavku 2. ovoga Zakona,

- ako na zahtjev potro8ala ne
dostavi izvjestaj u obliku
otplatnog plana, besplatno i u bilo
kojem trenutku tijekom
cjelokupnog trajanja ugovora o
kreditu u skladu s &lankom 10.
stavkom 2. toCkom i) ovoga
Zakona,

(2) Novéanom kaznom u iznosu od
5.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e
se za prekr$aj iz stavka 1. ovoga
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gianka i odgovorna osoba u pravnoj
osobi.

Clanak
24.

Clanak 24.
1. Drzave €lanice duZne su osigurati
stupanje na snagu primjerenih i
ucinkovitih postupaka izvansudskog
rieSavanja sporova za rieSavanje
sporova potro$aéa u odnosu na
kreditne sporazume, uz pomo¢é
postojeéih tijela kada je to
primjereno.
2. Drzave &lanice duzne su poticati
ta tijela na suradnju u cilju
rjieSavanja prekograniénih sporova u
odnosu na kreditne sporazume.

Clanak
24.

Clanak 24.
(1) U svim sporovima izmedu
potroSaca i vierovnika koji nastanu u
primjeni odredbi ovog zakona moze
se podnijeti prijedlog za mirenje
Centru za mirenje Hrvatska
gospodarska komora.
(2) Mirenje pred centrom za mirenje iz
stavka 1. ovoga &lanka provodi se
sukladno Pravilniku o mirenju
Hrvatske gospodarske komore.
(3) Hrvatska gospodarska komora, uz
suglasnost ministra financija, donijet
¢e odluku o troSkovima mirenja u
potro§ackim sporovima, kojom ¢e
odrediti visinu naknada i nagrada te
ostalih troSkova mirenja i postupaka iz
stavka 1. ovoga &lanka.
(4) Nagodba koja se sklopi u postupku
mirenja pred centrima iz stavka 1.
ovoga €lanka ima svojstvo ovrdne
isprave,
(5) Sredstva za troSkove mirenja pred
Centrom za mirenje Hrvatske
gospodarske komore, iz stavka 1.
ovoga ¢lanka osigurat ¢e se u
drzavnom proraéunu.

Clanak
25.

Clanak 25.
1. Komisiji je duzan pomagati
Odbor.
2. Kada se poziva na ovaj stavak,
primjenjuju se &lanak 5.a stavci 1.
do 4. i &lanak 7. Odluke
1999/468/EZ, uzimajudi u cbzir
odredbe njezinoga &lanka 8.

Clanak

Clanak 26.
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26.

Kada se drZava &lanica koristi bilo
kojim reguiatornim odabirom iz
&lanka 2. stavka 5. i élanka 2.
stavka 6., €lanka 4. stavka 1.,
€lanka 4. stavka 2. tocke (c), &lanka
6. stavka 2., tlanka 10. stavka 1.,
¢lanka 10. stavka 2. tocke (g),
¢lanka 14. stavka 2. i &lanka 16.
stavka .4., ona je duZna o tome
obavijestiti Komisiju kao i 0 svim
naknadnim promjenama. Komisija je
duzna te informacije staviti na
raspolaganje javnosti na internetskoj
stranici ili na neki drugi lako
dostupan nadin, DrZave €lanice
duZne su poduzeti odgovarajuce
mjere za Sirenje tih informacija
medu nacionalnim vjerovnicima i
potro$aéima.

Clanak
27.

Clanak 27.
1. Prije 12. svibnja 2010. drzave
¢lanice duZne su donijeti i objaviti
odredbe potrebne za uskladivanje s
ovom Direktivom. One su duzne
odmah o tome obavijestiti Komisiju.
One su duzne te cdredbe
primjenjivati od 12. svibnja 2010.
Kada drzave ¢&lanice budu donosile
te odredbe, te e odredbe prilikom
njihove sluzbena objave sadrZavati
uputu na ovu Direktivu ili ¢e se uz
njih navesti takva uputa. Nadine
toga upudivanja predvidiet ée
drzave &lanice.
2. Komisija je duZna poduzeti,
svakih pet godina i po prvi puta 12.
svibnja 2013., reviziju pragova
utvrdenih ovom Direktivom i
njezinim prilozima te postotke

Clanak
28.

Clanak
30.

Clanak 28.
(1) Ministar financija ¢e u roku od
mjesec dana od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona donijeti propise
za Cije je donoSenje nadiezan na
temelju odredaba ovoga Zakona.
(2) Viferovnici, odnosno kreditni
posrednici, su duzni uskladiti svoje
poslovanje s odredbama ovoga
Zakona do 1. sijeénja 2011.

Clanak 30.
Ovaj Zakon stupa na snagu 1. sijeénja
2010., osim odredbe &lanka 9. ovoga
Zakona koii stupa na snagu danom
prijama Republike Hrvatske u
Europsku Uniju.
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kojima se koristi u izraunu
kompenzacije koja se pla¢a u
sluéaju ranije otplate, procjenjujudi
ih u svjetlu ekonomskih trendova u
Zajednici i situacije na predmetnom
trZistu. Komisija je takoder duzna
pratiti u¢inke postojanja regulatornih
odabira iz €lanka 2. stavka 5. i
¢lanka 2. stavka 6., ¢lanka 4. stavka
1., €lanka 4. stavka 2. tocke (c},
¢lanka 6. stavka 2., &anka 10.
stavka 1., €lanka 10. stavka 2. tocke
(9), élanka 14, stavka 2. i &lanka 16.
stavka 4. na unutarnje trziste i
potro$ade. Rezultate treba dati na
znanje Europskome parlamentu i
Vijeéu, popracene, kada je to
primjereno, prijedlogom izmjene
pragova i postotaka kao i gore
spomenutih regulatornih odabira na
odgovarajuci nadin.

Clanak
28,

Clanak 28.
1. U smislu ove Direktive, one
drzave &lanice koje pretvaraju
iznose izrazene u eurima u svoju
nacionalnu vaiutu duZne su
inicijalno u pretvaranju koristiti se
teajem koji prevladava na dan
donos$enja ove Direktive.
2, Drzave &lanice mogu zaokruZiti
iznose koji rezultiraju iz pretvaranja
pod uvjetom da tako zaokruZivanje
ne premasi EUR 10.

Clanak
29,

Clanak 29.
Ovime se opoziva Direktiva
87M02/EEZ, potevsi od 12. svibnja
2010.

Clanak
30.

Clanak 30.
1. Ova se Direktiva ne primjenjuje

Clanak
28.

Clanak 28.
{1) Ministar financija ée u roku od
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na kreditne sporazume koji veé
postoje na dan stupanja na snagu
nacionalnih provedbenih mjera.

2. Medutim, drzave &lanice duZne
su osigurati da se ¢lanci 11., 12,
13.1 17., druga regenica ¢lanka 18.
stavka 1. i &lanak 18. stavak 2.
primjenjuju takoder i na otvorene
kreditne sporazume koji veé postoje
na dan stupanja na snagu
nacionalnih provedbenih mjera.

mjesec dana od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona donijeti propise
za gije je dono3enje nadlezan na
temelju odredaba ovoga Zakona.

(2) Viferovnici, odnosno kreditni
posrednici, su duzni uskladiti svoje
posiovanje s odredbama ovoga
Zakona do 1. sijecnja 2011,

Clanak Clanak 31.
31. Ova Direktiva stupa na snagu 20-ga
dana od dana objave u SluZzbenom
listu Europske unije.
Clanak Clanak 32.
32. Ova je Direktiva upuena drzavama
¢lanicama.
Prilog | PRILOG |. Clanak Clanak 20.
|. Osnovna jednadZba kojom se 20. (1) Efektivna kamatna stopa,

izrazava jednakovrijednost
povlagenja novca na osnovi
kreditnoga sporazuma s jedne
strane i otplate i pristojba s druge
strane.

Osnovna jednadZba kojom se
uspostavlja godi$nja stopa
naplaéivanja u postocima (APR),
jednaka je, na godisnjoj osnovi,
ukupnoj sadasnjoj vrijednosti
poviadenja trande s jedne strane i
ukupne sada$nje vrijednosti otplata i
plaéanja pristojba s druge strane, ]

n '
LG(1I+X)*=3ID{1+X)"
kal lal

pri demu:

- X oznatava APR,
- m oznacava broj posljednjeg

izjednadujuéi na godis$njoj osnovi
sadasnju vrijednost svih obveza
(iskoristeni iznos kredita, otplata i
naknada), buducih ili postojedih,
dogovorenih izmedu vjerovnika i
potrosada, izradunava se u skladu s
metodologijom definiranom aktom
Hrvatske narodne banke kojim se
ureduje EKS.

(2) U svrhu izratuna EKS-a moraju se
odrediti ukupni troskovi kredita za
potrosaca, uz iznimku naknada koje je
potrosac duzan platiti za nepostovanje
obveza ugovora o kreditu i drugih
naknada osim kupovne cijene za
kupnju proizvoda ili usluga koju je
potrodac obvezan platiti neovisno o
tome provodi li se transakcija u
gotovini ili na kredit.
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povlaenja novca na osnovi
kreditnoga sporazuma,

- k oznacava broj povlagenja novca
na osnovi kreditnoga sporazuma,
dakle1sks=sm,

- Cx oznagava iznos povlaéenja
novca na osnovi kreditnoga
sporazuma k,

- tc oznadava interval, izrazen u
godinama i frakcijama godine,
izmedu datuma prvog poviadenja
novca na osnovi kreditnoga
sporazuma i datuma sljedeéeg
poviagenja novca na osnovi
kreditnoga sporazuma, dakle t1 =

- m' oznagava broj posljednje
otplate ili pladanja pristojbe,

- | oznacava broj otplate ili piacanja
pristojbe,

- D, oznadava iznos otplate ili
plaéanja pristojbe,

- 84 oznacava interval, izrazen u
godinama i frakcijama godine,
izmedu datuma prvog povladenja
novea na osnovi kreditnoga
sporazuma i datuma svake
otplate ili placanja pristojbi.

Primjedbe:

{a) 1znosi koje su obje strane platile
u razli¢itim trenucima nisu nuzno
jednaki i ne plaéaju se nuzno u
jednakim intervalima.

{b) Poetni datum jest datum prvog
poviagenja novca na osnovi
kreditnoga sporazuma.

(c) Intervali izmedu datuma
rabljenih u izradunima izrazavaju
se u godinama ili frakcijama

Tro$kove upravijanja raéunom na
kojemu su vidljive i transakcije uplata i
iskoridteni iznos kredita, troSkove
uporabe sredstava placanja i za
transakcije uplata i iskoristeni iznos
kredita te sve druge trodkove koji se
odnose na transakcije uplata potrebno
je obuhvatiti ukupnim tro$kovima
kredita za potro$aca osim ako je
otvaranje raé¢una opcionalno i ako su
troskovi raduna jasno i zasebno
pokazani u ugovoru o kreditu iliu
kojemu drugom ugovoru sklopljenom
s potroSacem.

(3) lzraun EKS-a temelji se na
pretpostavci da ée ugovor o kreditu
ostati valjanim tijekom dogovorenog
razdoblja te ée vjerovnik i potrosac
ispuniti svoje obveze prema uvjetima i
datumima navedenima u ugovoru o
kreditu.

(4) Kod ugovora o kreditu s
promjenjivom kamatnom stopom,
pristojbe sadrZane u EKS, a koje se
ne mogu izmjeriti u trenutku izraduna,
EKS se izradunava prema
pretpostavci da ¢e kamatna stopa i
ostale naknade ostati fiksnima u
odnosu na pocetnu kamatnu stopu i
da ¢e se primjenjivati do kraja
ugovora o kreditu.

(5) Ako je potrebno, mogu se koristiti i
dodatne pretpostavke za izraéun
EKS-a navedene u Pravilniku.

(8) U slugaju da pretpostavke
navedene u ovome &lanku i u
Pravilniku nisu dovoljne za izradun
EKS-a na jednoznaéan naéin ili da
one nisu prilagodene komercijainoj
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godine. Pretpostavlja se da
godina ima 365 dana (jli 366
dana za prijestupne godine), 52
tiedna ili 12 jednakih mjeseci.
Pretpostavlja se da jednaki
mjesec ima 30,41666 dana (tj.
365/12) bez obzira je li rije€ o
prijestupnoj godini ili nije.

(d} Rezultat izrauna izraunava se
precizno3éu od najmanje jednog
decimalnog mjesta. Ako je brojka
na sljedeéem decimalnom mjestu
veéa ili jednaka 5, brojka na tom
odredenom decimalnom mijestu
uvecCava se Za jedan.

(e} Ista se jednadZba moze i
drugatije napisati uz pomo¢
jednog zbroja i koncepcije tijeka
(AW, koji ce biti pozitivan ili
negativan, drugim rijecima ili
uplacen ili primljen tijekom
razdoblja 1 do k, izraZenog u
godinama, tj..

S= kilﬁq(l -+ X) -Ik,

S oznadava sadasnju bilancu
tijekova. Ako je cilj odrzati
jednakovrijednosti tijekova,
vrijednost ¢e biti jednaka nuli.

1l. Dodatne pretpostavke za izraun
godisnje stope napladivanja u
postocima
(a) ako kreditni ugovor daje
potro$adu slobodu poviacenja
novca na osnovi kreditnoga
sporazuma, smatra se da se

situaciji na trZistu, ministar nadleZan
za financije moze odrediti potrebne
dodatne pretpostavke za izracun
EKS-a ili izmijeniti postojece.
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ukupan iznos kredita poviagi
smjesta i u cijelosti;

(b) ako su kreditnim ugovorom
predvideni razii€iti nadini
povlagenja novca na osnovi
kreditnoga sporazuma s razligitim
pristojbama ili stopama
zaduZivanja, smatra se da se
ukupan iznos kredita poviagi po
najvisoj pristojbi i stopi
zaduzZivanja koje se primjenjuju
na najucbigajenije mehanizme
povlacenja transe za ovu vrstu
kreditnih ugovora;

(c) ako kreditni ugovor potroSacu
daje slobodu povladenja novca
na osnovi kreditnoga sporazuma
opéenito, ali nameée, medu
razli¢itim nadinima povlaéenja
novca na oshovi kreditnoga
sporazuma, ograniéenje u
pogledu iznosa i vremenskog
razdoblja, smatra se da se
ukupan iznos kredita poviadi
najranijeg datuma predvidenog
sporazumom | u skladu s
ograni€enjima poviatenja novca
na osnovi kreditnoga sporazuma;

(d) ako ne postoji fiksan vremenski
raspored otplate, pretpostavlja se
sljiedede:

(i) da se kredit pruZza na razdoblje
od godinu dana; i

(i) da ¢e se kredit otplatiti u vidu 12
jednakih obroka u intervalima od
po mjesec dana,

(e} ako postoji fiksan vremenski
raspored otplate, ali je iznos
takve ofplate fleksibilan, smatra
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se da je iznos svake otplate
najnizi iznos predviden
sporazumom;

(f) ako nije drugatije specificirano,
kada je kreditnim ugovorom
predviden veéi broj datuma
otplate, kredit valja staviti na
raspolaganje i izvr§iti otplatu
najranijeg datuma predvidenog
sporazumom;

{(g) ako jos uvijek nije dogovorena
gornja granica kredita,
pretpostavija se da je ta gornja
granica 1 500 EUR;

(h} u slucaju prekoradenja ukupnog
iznosa kredita smatra se da se
kredit poviadi u cijelosti i tijekom
cjelokupnog trajanja kreditnog
ugovora. Ako nije poznato
trajanje kreditnog ugovora,
godidnja stopa napladivanja u
postocima izratunava se na
temelju pretpostavke da je
trajanje kredita tri mjeseca;

(i) ako su za ogranieno vremensko

razdoblje ili za ograniteni iznos

ponudene razlifite kamatne stope

i pristojbe, smatra se da su

kamatne stope i pristojbe najveCe

stope tijekom cjelokupnog
trajanja kreditnog ugovora;

(i) za sporazume o potrosackim
kreditima za koje je dogovorena
fiksna stopa zaduZivanja u
odnosu na inicijalno vremensko
razdoblje, na kraju kojega se
odreduje nova stopa zaduZivanja
koja se dalje periodi&no
prilagodava u skladu s nekim
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Primjedbe

dogovorenim pokazateljem,
izratun godi$nje stope
naplacivanja u postocima temelji
se na pretpostavci da je na kraju
razdoblja fiksne stope
zaduzivanja nova stopa
ZaduZivanja ista kao i u trenutku
izraduna godisnje stope
napiaéivanja u postocima, na
temelju vrijednosti dogovorenog
pokazatelja u tom trenutku.
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