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ZASTUPNICAMA [ ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TILJELA

Na temelju ¢lanaka 137. i 153. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem Prijedlog zakona o postanskim uslugama, s Konacnim prijedlogom
zakona, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora dostavila Vlada Republike Hrvatske, aktom
od 2. srpnja  2009. godine uz prijedlog da se sukladno &lanku 161. Poslovnika Hrvatskoga
sabora predioZeni Zakon donese po hitnom postupku.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom steCevinom Europske unije i pravnim aktima Vije¢a Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora 1 njegovih radnih tijela, Viada je odredila BoZidara Kalmetu, ministra mora, prometa i
infrastrukture, Drazena Bregleca i Ivicu Perovi¢a, drZavne tajnike Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture, te Kre$u Antonoviéa, ravnatelja u Ministarstvu mora, prometa i
infrastrukture.

Luka Bebié
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Predmet: Prijedlog zakona o poStanskim uslugama, s Kona¢nim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 84. Ustava Republike Hrvatske 1 ¢lanaka 129., 159. 1 161.
Poslovnika Hrvatskoga sabora, Vlada Republike Hrvatske podnosi Prjedlog zakona o
po$tanskim uslugama, s Kona¢nim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravinom ste¢evinom Europske unije i pravnim aktima Vijeé¢a Europe.

Za svoje predstavnike, koji ¢ée u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora 1 njegovih radnih tijela, Vlada je odredila BoZidara Kalmetu, ministra mora, prometa i
infrastrukture, DraZena Bregleca i Ivicu Peroviéa, drzavne tajnike u Ministarstvu mora, prometa
i infrastrukture, te KreSu Antonovica, ravnatelja u Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture,




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, srpanj 2009.






PRIJEDLOG ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA

I USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donosenje Zakona o postanskim uslugama sadrZana je u odredbi ¢lanka 2.
stavka 4. podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske ("Narodne novine", broj 41/01. — pro¢isceni
tekst i 55/01. — ispravak).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI ZAKONOM,
TE POSLJEDICE KOJE CE PROISTECI DONOSENJEM ZAKONA

Podrudje poStanskih usluga uredeno je Zakonom o poSti ("Narodne novine”, broj 172/03.,
15/04., 92/05. 1 63/08.), podzakonskim propisima donesenim na temelju toga Zakona te Zakonom
o razdvajanju Hrvatske poSte i telekomunikacija na Hrvatsku po$tu i Hrvatske telekomunikacije
{"Narodne novine", broj 101/98.).

lako je podrudje poStanskih usluga bilo uredeno i ranije vaZec¢im Zakonom o poéti ("Narodne
novine", broj 53/94.), tek 2003. godine, donofenjem novoga Zakona o posti ("Narodne novine",
broj 172/03.), Republika Hrvatska je svoje zakonodavstvo velikim dijelom uskladila s tada
vazeCom pravnom stefevinom Europske unije u podrudju poStanskih usiuga. Uskladivanjem
normativnih rjeSenja i regulatornog pristupa u podrudju poStanskih usluga sa zahtjevima
Europske unije stvoreni su temeljni preduvjeti za uspostavu postupne liberalizacije trZista
postanskih usluga u Republici Hrvatskoj te njezino integriranje u europsku i svjetsku postansku
infrastrukturu. Zakonom o posti iz 2003. godine zapoeo je postupak liberalizacije odredenoga
dijela trziSta poStanskih usluga, ali su i utvrdene rezervirane postanske usluge (monopol), uz .
osiguranje odgovarajuega nuZnog opsega poStanskih usluga odredene kakvode koje se pruZaju
svim korisnicima usluga na cijelom podru&ju Republike Hrvatske (univerzalne postanske usluge).
Liberalizacija trZiSta poStanskih usluga zahtijevala je i osnivanje regulatornog tijela prema uzoru
na razvijena europska i svjetska poStanska trZista, pa je tim Zakonom osnovano prvo neovisno
regulatorno tijelo za poStanske usluge - Vijece za postanske usluge.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o posti ("Narodne novine", broj 92/05.) iz 2005.
godine nastavljeno je uskladivanje s mjerodavnom pravnom ste¢evinom Europske unije, na nadin
da je smanjen opseg univerzalnih poStanskih usluga, precizirano podrugje kurirskih usluga te
ojaCane obveze i javne ovlasti VijeCa za postanske usluge.

Vlada Republike Hrvatske donijela je 19. oZujka 2008. godine Strategiju razvoja triista
postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2013. godine i Akcijski plan provedbe Strategije
razvoja trzifta postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2013. godine, koji su izradeni na
temelju stru¢ne studije konzultantske tvrtke Roland Berger Strategy Consultants d.o.o. Navedena
Strategija predstavlja temeljni dokument kojim se odreduju nadela i smjernice razvoja triista
po3tanskih usluga te nacionalni prioriteti u oCuvanju i razvoju postanskih usluga, osobito
univerzalnih poStanskih usluga. Ovom je Strategijom takoder utvrdena vremenska dinamika
daljnje liberalizacije trZiSta poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj, prema scenariju postupne



liberalizacije trziSta, kako bi se pripremilo domace trZiSte postanskih usluga i javni operator —
HP-Hrvatska po§ta d.d. za potpunu liberalizaciju trZiSta, vodeCi pritom osobito rafuna o
osiguranju dostupnosti univerzalnih pos$tanskih usluga (predlozeno je otvaranje trzista po3tanskih
usluga i osiguranje potpune liberalizacije trZidta potetkom 2013. godine).

Pravna ste¢evina Europske unije iz podrudja poStanskih usluga

Podrudje postanskih usluga uredeno je na razini Europske unije od 1997. godine, i to u
osnovi jednom direktivom koja je do sada dva puta mijenjana i dopunjavana, kako slijedi:

— Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 15. prosinca 1997. o zajednickim
pravilima za razvoj unutarnjeg triiSta Zajednice u podrucju poStanskih usluga i
poboljsanju kakvoée postanskih usluga (Prva postanska direktiva),

— Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. lipnja 2002. kojom se
mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem postanskih usluga triisnom
natjecanju na razini Zajednice (Druga postanska direktiva),

— Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 20. veljade 2008. kojom se
mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi s polpunim razvojem unutarnjeg triista
postanskih usluga u Zajednici (Treéa postanska direktiva). ' :

U sklopu procesa pregovora o pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji u okviru
Poglavlja 3. — Pravo poslovnog nastana i sloboda pruzanja usluga, koje obuhvaéa i poStanske
usluge, Hrvatska je dobila mjerilo za zatvaranje poglavlja iz podrucja po3tanskih usluga, koje se
odnosilo na dono3enje zakona koji bi bio primjenjiv najkasnije od dana pristupanja Republike
Hrvatske Europskoj uniji, a koji je uskladen s Direktivom 2002/39/EZ (Druga postanska
direktiva).

Slijedom navedenog, Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o posti ("Narodne novine",
broj 63/08.) iz 2008. godine, u skladu s &lankom 7. Direktive 2002/39/EZ, teZinsko ogranifenje
rezerviranog podrugja za pismovne posiljke smanjeno je sa 100 grama na 50 grama, a cjenovno
ogranilenje smanjeno je s trostrukog iznosa cijene prve stope mase najbrZe kategorije na 2,5 puta
veéi iznos navedene mase i kategorije. Ovaj Zakon stupio je na snagu 1. srpnja 2008. godine,
osim odredbe o smanjenju rezerviranog podrudja, stupanje na snagu koje je predvideno 1. sije¢nja
2010. godine. Nadalje, stupanjem na snagu ovoga Zakona i Zakona o elektronitkim
komunikacijama ("Narodne novine", br. 73/08.) 1. srpnja 2008. godine, regulatorni poslovi na
trZistu elektronic¢kih komunikacija i na trZitu postanskih usluga objedinjeni su u novom,
jedinstvenom nacionalnom regulatornom tijelu — Hrvatskoj agenciji za postu i elektronitke
komunikacije (HAKOM), a njezine su ovlasti pro$irene i ojadane u podrudju postanskih usluga, i
to prije svega jatanjem nadzornih ovlasti, kao i ovlasti u vezi s regulacijom trZista. Istodobno,
prestalo je s radom dotadasnje regulatorno tijelo — Vijeée za postanske usluge.

Uskladivanje s odredenim odredbama Trece poStanske direktive

DonoSenjem i stupanjem na snagu Direktive 2008/6/EZ (Tre¢a postanska direktiva) 27.
veljade 2008. godine proces postupnog otvaranja trZidta postanskih usluga u drzavama ¢lanicama
Europske unije usao je u posljednju fazu, pri &emu je 16 drZava tlanica odabralo kraci rok, do 31.
prosinca 2010. godine za potpuno otvaranje tr¥ifta (Austrija, Belgija, Bugarska, Danska,




Estonija, Finska, Francuska, Irska, Italija, Nizozemska, Njemacka, Portugal, Slovenija,
Spanjolska, Svedska i Velika Britanija), dok je preostalih 11 drzava ¢lanica zatrazilo dulji rok
prilagodbe, do 31. prosinca 2012. godine (Ceska, Grika, Cipar, Latvija, Litva, Luksemburg,
MadzZarska, Malta, Poljska, Rumunjska i Slovatka). Temeljni ciljevi, koje utvrduje ova Direktiva,
usmjereni su na stvaranje jedinstvenog trziSta poStanskih usiuga ukidanjem dosad zajamé&enih
iskljuéivih prava (monopola) javnih operatora, na osiguranje zadovoljavajuce razine univerzalnih
postanskih usluga svim korisnicima usluga u drZzavama ¢lanicama Europske unije te uspostavu
uskladenih nacela regulacije u uvjetima liberaliziranog trZista, radi uklanjanja prepreka
funkcioniranju jedinstvenog trzista.

U svrhu daljnjeg uskladivanja hrvatskoga zakonodavstva s pravnom steevinom Europske
unije u podrudju postanskih usluga, Sto se osobito odnosi na hodogram preuzimanja Direktive
2008/6/EZ, u veljaci i oZzujku 2009. godine odrzana su dva tehniCka sastanka s predstavnicima
Europske komisije, na kojima su dogovorene osnovne smjernice za izradu Nacrta prijedloga
Zakona o postanskim uslugama, kao 1 podnodenje obrazloZenog zahtjeva Republike Hrvatske za
odgodu potpune liberalizacije trzista postanskih usluga, odnosno moguénosti rezerviranja usluga
za davatelja univerzalnih postanskih usluga (Javnog operatora) do 31. prosinca 2012. godine.
Pritom je Europska komisija osobito naglasila komplementarnost navedenog zahtjeva za odgodu
s ozbiljnim pristupom reformama poStanskog trziSta u svthu priprema za njegovu potpunu
liberalizaciju, $to se treba provesti kroz donoSenje novoga Zakona o poStanskim uslugama.

Slijedom navedenog, Europskoj komisiji dostavljen je zahtjev za odgodu primjene Direktive
2008/6/EZ, u smislu odgode potpune liberalizacije trZi$ta postanskih usiuga, u svrhu nastavka
rezerviranja usluga za javnog operatora — davatelja univerzalnih poS$tanskih usluga do 31.
prosinca 2012. godine, kao Sto je to predvideno ¢lankom 3. Direktive 2008/6/EZ za pojedine,
gore navedene drZave ¢lanice Europske unije.

Navedeni zahtjev za odgodu primjene Direktive 2008/6/EZ temelji se na sljeded¢im razlozima:

I. pravu na edgodu, utvrdenom u uvodnoj izjavi br. 31. iz preambule Direktive 2008/6/EZ,
koje se odnosi na drzave ¢lanice Europske unije, koje su pristupile Europskoj uniji nakon
stupanja na snagu Direktive 2002/39/EZ, a koje su se u prilagodavanju svojih postanskih
trzifta mogle suoliti s odredenim potedkotama zbog pristupanja procesu reforme
postanskih usluga u kasnoj fazi, kao i na odredene drZave &lanice Europske unije s malim
brojem stanovnistva i ogranitenom povriinom, koje imaju posebne znadajke u odnosu na
postanske usiuge, ili posebno teSku topografiju s velikim brojem otoka, pri ¢emu Hrvatska
smatra da zadovoljava sve navedene uvjete;

2. ekonomskim pokazateljima — postanske usluge imaju iznimno znadenje za hrvatsko
gospodarstvo. Na trZiStu po3tanskih usluga u 2008. godini djelovao je jedan davatelj
univerzalnih poStanskih usluga (javni operator) i 14 prijavljenih davatelja postanskih i
kurirskih usluga. U ovoj je grani gospodarstva zaposleno 14.034 radnika, odnosno 1% svih
zaposlenth u Republici Hrvatskoj, a ostvaren je ukupni prihod od oko 2.357 milijarda kuna,
ili oko 1% ukupnog BDP-a Repubiike Hrvatske. Bududi da je javni operator — HP-Hrvatska
posta d.d. trenutno jedini davatelj univerzalnih poStanskih usluga, na kojeg otpada oko 95%
trzifta svih poStanskih usluga u Hrvatskoj, iz navedenih podataka vidljivo je da je
poslovanje javnog operatora na trzi§tu postanskih usluga od iznimne vaznosti za odrzavanje



dostignutog standarda univerzalnih postanskih usluga. Istodobno, osiguranje dostupnosti
univerzalnih postanskih usluga, pod jednakim uvjetima, glede odredene kakvoce i
pristupacne cijene, za sve Korisnike usluga na cijelom podrufju Republike Hrvatske,
zahtijeva znacajne financijske i organizacijske napore javnog operatora.

3. zemljopisnim i demografskim pokazateljima — Republika Hrvatska ima oko 4,4 milijuna
stanovnika, od fega samo 54% stanovnika zivi u gradovima, dok preostali dio stanovniStva
Zzivi u ruralnim podru¢jima. Naseljenost pojedinih podru¢ja izrazito je neravnomjerna, pri
gemu vide od 1/3 drzavnog podrudja obuhvacaju slabo ili vrlo slabo naseljena podruéja, od
kojih su mnoga nedovoljno razvijena i ratom devastirana. U kontekstu Europske unije
Hrvatska se moZe smatrati razmjerno malom drZzavom (u smislu povr§ine), vrlo specifi¢nog
zemljopisnog oblika, s velikim udaljenostima izmedu krajnjih zemljopisnih toaka i sa
sloZenom konfiguracijom terena, $to namece veliki broj ograni¢enja u dostavi poste (npr. od
Osijeka do Dubrovnika udaljenost iznosi gotovo 1.000 km i vrijeme voZnje je 2-3 puta dulje
nego $to je npr. od Zagreba do Beca ili Budimpeste). Hrvatska ima 1185 otoka, od kojih je
47 naseljenih, s ukupno oko 121.606 stanovnika, pri ¢emu su pojedint otoci medusobno
udaljeni i nedovoljno dobro povezani s kopnom. Ukupan broj kucanstava u Hrvatskoj iznosi
1.477.377, a broj podtanskih usluga je trenutno znaCajno manji u odnosu na prosjek
Europske unije i iznosi 242 poStanske usluge, $to ima za posljedicu niZe prihode po
postanskom uredu, odnosno radniku (svega nekoliko drzava &lanica Europske unije ima
manji broj usluga po stanovniku, kao 3to su Cipar, Slovadka, Litva i Gr¢ka, koje su ostvarile
pravo na odgodu potpune liberalizacije do 31. prosinca 2012. godine). Na podrudjima
posebne drzavne skrbi potrebno je osigurati dostupnost osobito univerzalnih postanskih
usluga, bez obzira §to postojeéi broj stanovnika niti pribliZno ne zadovoljava minimalne
kriterije naseljenosti — jedan potanski ured posluje u prosjeku na povrsini od 49 km’, i to
za prosjeéno 3.954 stanovnika, §to je na razini razvijenih europskih drZava te predstavlja
dodatno optere¢enje u osiguranju obavljanja univerzalnih postanskih usluga, kao i obveza
zadrZavanja postojec¢ih po3tanskih ureda na otocima (ukupno 131 postanski ured), radi
osiguravanja dostupnosti univerzalnih podtanskih usluga, zadrZavanja stanovniStva na
otocima i oéuvanja razine standarda ¥ivota otoénoga stanovnistva.

Rok naveden u zahtjevu za odgodu primjene Direktive 2008/6/EZ, do 31. prosinca 2012,
godine, u kojem se rezerviraju odredene usluge isklju¢ivo za javnog operatora, na zahtjev

Europske komisije ugraden je na odgovarajuéi nadin i u prijelazne odredbe Nacrta prijedloga
Zakona o poStanskim uslugama.

Na prijedlog Europske komisije, u Nacrt prijedloga Zakona o postanskim uslugama ugradene
su i odredene sastavnice Direktive 2008/6/EZ, 5to Europska komisija ocjenjuje iznimno
pozitivnim, ne samo u kontekstu ocjenjivanja i prihvadanja navedenog zahtjeva za odgodu
potpune liberalizacije trZiSta postanskih usluga, ve¢ i pozitivne ocjene o ispunjenosti mjerila za
zatvaranje pregovora u Poglavlju 3., kao dokaz da je Hrvatska odludila ozbiljno pristupiti
potrebnim reformama u smislu postupne liberalizacije poStanskog trZiita. Navedene odredbe
Direktive 2008/6/EZ, koje se preuzimaju ovim Nacrtom prijedloga Zakona, ponajprije se odnose
na ustrojstvo postupka rjeavanja prigovora i sporova korisnika postanskih usluga, na odredbe o
pristupu podtanskoj mreZi javnog operatora te na jatanje ovlasti regulatornog tijela u prikupljanju
statistickih i drugih podataka davatelja poStanskih usluga.

Osnovna pitanja koja se ureduju Zakonom



U predloZzenom Nacrtu prijedloga Zakona o po$tanskim uslugama, s Kona¢nim prijedlogom
Zakona, koji je uskladen i sa zaprimljenim neformalnim misljenjem Europske komisije, posebna
je pozomost posveéena daljnjem jalanju neovisnosti i izgradnji potrebnih kapaciteta
nacionalnoga regulatornog tijela na trZistu poStanskih usluga (HAKOM), poboljfanju
djelotvornosti njegova rada i ustrojstva te nadzornih ovlasti, daljnjoj liberalizaciji trZiSta
poitanskih usluga, brzem i jednostavnijem stjecanju prava na obavljanje postanskih usluga, a
osobito univerzalnih postanskih usluga, povecanju odgovornosti davatelja po§tanskih usluga te
djelotvornijem i kvalitetnijem mehanizmu zastite prava korisnika postanskih usluga.

Nacrtom prijedloga Zakona o po$tanskim uslugama ureduju se sljedeca temeljna pitanja:

- opée odredbe, kojima je utvrdeno podrucje primjene Zakona, znaCenje pojmova
uskladenih s gore navedenim direktivama EU, javni interes Republike Hrvatske, zadace
nadleznih drzavnih tijela u poftanskim uslugama te odnos prema drugim srodnim
zakonima,
postanske usluge (univerzalne, rezervirane, ostale i dopunske po3tanske usluge),

— postupak izdavanja dozvola za obavljanje univerzalnih postanskih usluga,

— postupak podnoSenja prijava za obavljanje ostalih poStanskih usluga,
moguénost da uz pravnu osobu i fizicka osoba moze obavljati postanske usluge,

- uvjeti za obavljanje poSstanskih usluga,

- prava i obveze korisnika postanskih usluga,

~ kakvoca obavljanja univerzalnih poStanskih usluga,

— poStanske marke,

— op€l uvjeti davatelja postanskih usluga,

— cijene postanskih usluga,

- obavljanje ratunovodstvenih poslova davatelja poStanskih usluga,
pristup po$tanskoj mreZi javnog operatora,

- nadleZnost, odludivanje i financiranje Hrvatske agencije za poStu i elektronitke
komunikacije u podruju postanskih usluga,

— zaStita korisnika postanskih usluga i prigovori korisnika postanskih usluga,
odgovornost davatelja postanskih usluga,
inspekcijski i struéni nadzor u podruéju postanskih usluga,

-~ kaznene odredbe,

— prijelazne i zavrine odredbe.

Posljedice koje ¢e proisteci donoSenjem Zakona

Donosenjem Zakona o poftanskim uslugama uspostavit ¢e se suvremen, kvalitetan i
ucinkovit regulatorni okvir koji je od kljutne vaznosti za daljnji razvoj podtanskih usluga, pred
nastupaju¢u potpunu liberalizaciju trziita postanskih usluga i integraciju ovoga sektora u
Jedinstveno europsko trZiite. Zahvaljujuéi predvidenoj dinamici postupne liberalizacije do 31.
prosinca 2012. godine, pripremit ¢e se trZite postanskih usluga i javni operator za sve izazove
koje donosi potpuna liberalizacija i otvaranje po3tanskog trziita. Pritom ée se, kroz nastavak
rezerviranja usluga za javnog operatora u tom ogranidenom, prijelaznom razdoblju osigurati
dostupnost i zadovoljavajuéa razina kakvoce univerzalnih postanskih usluga, $to ujedno jaméi i



odgovarajuu razinu standarda Zivota i rada svih hrvatskih gradana, kao 1 nesmetano
funkcioniranje gospodarstva u cjelini.

III. OCJENA I'IZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENIJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom proraCunu
Republike Hrvatske, niti u proraunima jedinica lokalne i podru¢ne {regionalne) samouprave.

IV. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Budu¢i da Zakon o po§tanskim uslugama predstavlja zakonodavnu mjeru iz Nacionalnog
programa Republike Hrvatske za pristupanje Europskoj uniji za 2009. godinu, kojom se hrvatsko
zakonodavstvo uskladuje s mjerodavnom pravnom steéevinom FEuropske unije u podrucju
postanskih usluga, na temelju ¢lanka 161. stavka 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora ("Narodne
novine", broj 6/02. — prodisceni tekst, 41/02., 91/03., 58/04., 39/08. i 86/08.) predlaie se
dono3enje ovoga Zakona po hitnom postupku, objedinjujuéi prvo i drugo &itanje.




KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA
1. OPCE ODREDBE
Sadriaj Zakona
Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduju postanske usluge, propisuju uvjeti za obavljanje ovih usluga,
ureduju prava, obveze i odgovornosti davatelja i korisnika postanskih usluga, odreduju poslovi
Hrvatske agencije za po$tu i elektronitke komunikacije u dijelu koji se odnosi na regulatorne
poslove u podrudju postanskih usluga, obavljanje inspekcijskog i struénog nadzora u podrudju
postanskih usluga, te ureduju druga pitanja vezana uz obavljanje po3tanskih usluga.

(2) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na sve davatelje postanskih usluga, te na usluge u
medunarodnom po$tanskom prometu, ako aktima Svjetske po$tanske unije nije drukdije
odredeno.

Znacenje pojmova
Clanak 2.
(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedeée znacenje:

1. adresa: svaki skup oznaka na poStanskoj podiljci koji ozna¢ava primatelja i mjesto
urucenja posiljke. Adresiranje poSiljaka se poblize ureduje opéim uvjetima davatelja postanskih
usluga,

2. akti Svjetske poStanske unije: medunarodni ugovori i propisi koje donose tijela Svjetske
postanske unije, a primjenjuju se na postanske usluge u medunarodnom prometu, '

3. cjenik postanskih usluga: popis cijena postanskih usluga prema kojem davatelj
postanskih usluga naplaéuje usluge,

4. davatelj poStanskih usluga: pravna ili fizicka osoba koja obavija postanske usluge prema
odredbama ovoga Zakona,

5. dozvola: upravni akt koji izdaje Hrvatska agencija za poStu i elektroni¢ke komunikacije
davatelju poStanskih usluga za obavljanje univerzalnih postanskih usluga,

6. gradevina stambene namjene: gradevina stambene namjene ili stambeno-poslovne
namjene, s jednim ili vide stanova, ili obiteljska kuéa,

7. izravna posta: adresirana poStanska podiljka koja se sastoji iskljucivo od oglasnog,
marketinskog ili reklamnog materijala koji nosi istovjetnu poruku, osim imena, adrese i
identifikactjske oznake primatelja, te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a koja se
Salje u najmanje 500 primjeraka. Rauni za komunalne i druge usluge, kao i drugi raduni,
financijska i druga izvje3c¢a ne smatraju se izravhom postom,

8. javni operator: HP — Hrvatska po$ta d.d.,

9. Komisija: Komisija Europske unije,

10. korisnik poStanskih usluga: pravna ili fizitka osoba koja se koristi potanskim uslugama,
kao poSiljatelj ili primatelj postanske posiljke,



11. kuéni kovéezié¢: kovéeZié koji se upotrebljava za urudenje postanskih posiljaka primatelju,
a nalazi se u gradevini stambene namjene ili na ulazu u njezino dvoriste,

12. paket: poStanska posiljka koja sadrZi robu i predmete,

13. pismovna poSiljka: vrsta komunikacije u pisanom obliku otisnuta na papiru ili drugom
odgovarajuéem nositelju podataka, koju je potrebno poslati i dostaviti na adresu koju je naveo
posiljatelj na samoj pismovnoj poSiljci ili njezinu omotu. Racuni za komunalne i druge usluge,
kao i drugi rauni, financijska i druga izvjed¢a smatraju se pismovnom posiljkom. Izravna posta i
posiljke koje sadrzavaju tiskanice ne smatraju se pismovnom poSiljkom,

14. posiljatelj: pravna ili fizi¢ka osoba koja $alje poStansku pofiljku i koja je nositelj svih
prava i obveza iz ugovora, do propisnog uruéenja postanske poSiljke,

15. posilika najbrie kategorije: posiljka kod koje davatelj univerzalnih poStanskih usluga
nudi brZi postupak u usmjeravanju i prijenosu u odnosu na ostale posiljke. U slu€aju da davatelj
univerzalnih postanskih usluga ima samo jedan nacin postupanja, taj se nafin smatra najbrzim,

16. poiljka s oznadenom vrijednosti: posiljka sadrzaj koje je poSiljatelj osigurao do
oznacene vrijednosti na poSiljci za sluéaj gubitka, krade ili oftecenja,

17. poStanska mreZa javnog operatora: objekti, oprema i sredstva, medusobno povezani u
jedinstvenu tehnitko — tehnolosku cjelinu, koja se osobito koristi za obavljanje univerzainih
postanskih usluga na cijelom podrugju Republike Hrvatske,

18. postanska posiljka: svaka adresirana pogiljka u konatnom obliku u kojem je davatelj
postanskih usluga treba uruditi. Postanske posiljke su pismovne posiljke, paketi, preporucene
poiljke, posiljke s oznaenom vrijednosti, sekogrami, izravna posta i tiskanice,

19. postanska usluga: usluga koja ukljuéuje prijam, usmjeravanje, prijenos i urudenje
postanskih posiljaka u unutarnjem ili medunarodnom postanskom prometu. Prijam, prijenos i
urufenje postanskih poSiljaka izravno od posiljatelja do primatelja, bez usmjeravanja, na na€in da
isti radnik davatelja usluga obavlja sve navedene radnje (kurirska usluga), te usluga samog
prijevoza posiljaka, ne smatraju se postanskim uslugama,

20. postanski kovceZi¢: kovéeZi¢ u koji korisnici usluga mogu ubaciti pismovne poSiljke kako
bi ih davatelj poStanskih usluga otpremio primateljima,

21. potvrda o primitku posiljke: potvrda koju daje davatelj poStanskih usluga posiljatelju
prigodom primitka odredenih po$tanskih posiljaka,

22. preporuena posiljka: posiljka za koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku i urucuje
se primatelju uz potpis, a u slu€aju gubitka, odtecenja ili umanjenja sadrZaja isplacuje propisana
naknada §tete. Pod preporugenom posiljkom smatra se i posiljka za koju posiljatelj, nakon njezina
uruéenja, dobije dokument — dostavnicu ili povratnicu na kojoj se nalaze podaci vezani uz
urucenje posiljke, a osobito nadnevak uruéenja i potpis primatelja,

23. prijam postanskih poSiljaka: preuzimanje postanskih posiljaka od korisnika po3tanskih
usluga. Posiljke se mogu primiti putem pristupnih toaka, na adresi pofiljatelja putem radnika
davatelja poStanskih usluga, na nadin propisan odredbama ovoga Zakona i opéim uvjetima
davatelja poStanskih usluga,

24. prijava za obavljanje poStanskih usluga: prijava koju pravna ili fizitka osoba podnosi
Hrvatskoj agenciji za po$tu i elektroni¢ke komunikacije u svrhu obavljanja ostalih postanskih
usluga,

25. prijenos poStanskih posiljaka: postupak pripreme za prijevoz i prijevoz pojedinalnih ili
grupiranih postanskih pogiljaka, te drugi postupci u vezi s premjestanjem postanskih posiljaka od
mjesta prijama do mjesta uruenja,

26. primatelj: pravna ili fizicka osoba na koju je postanska posiljka adresirana i kOjOj se
posiljka treba uruditi na temelju naloga posiljatelja,




27. pristupne tocke: fizicki objekti, poStanski kov&eZiéi, skupni kové&eziéi i sli€no, koji sluze
za preuzimanje postanskih poSiljaka od korisnika po3tanskih usluga,

28. sekogram: adresirana poStanska poSiljka namijenjena slijepim i slabovidnim osobama,
otisnuta na papiru ili odgovarajuéem nositelju podataka, ili snimljena na nekom od pogodnih
elektronickih nositelja podataka,

29. skupni kovéefié: koveéeZié koji davatelj poStanskih usluga upotrebljava za uruéenje i
preuzimanje poStanskih poSiljaka od korisnika koji su udaljeni od naseljenih mjesta, a postavlja
se uz put ili cestu, ili na pogodnom mjestu za korisnike i po§tonoSe,

30. tisak: tiskana publikacija koju izdaje nakladnik svakodnevno, povremeno ili u odredenom
razdoblju (novine i ¢asopisi),

31. tiskanica: postanska posiljka koja sadrzi knjige i tisak,

32. univerzalne poStanske usluge: skup poStanskih usluga odredene kakvoce, koje su uz
pristupacne cijene dostupne svim korisnicima usluga na podruju na kojem je izdana dozvola, pri
¢emu javni operator mora osigurati dostupnost tih usluga pod jednakim uvjetima, glede odredene
kakvode i pristupaéne cijene, svim korisnicima usluga na cijelom podruju Republike Hrvatske,

33. urucenje poStanskih posiljaka: uruéenje postanskih poSiljaka primatelju ili drugoj
ovlaStenoj osobi na adrest primatelja, ubacivanjem u kuéni kovceZi€ ili skupni kov&ezi¢, ili u
poslovnoj prostoriji davatelja poStanskih usluga,

34. usmjeravanje poStanskih posiljaka: postupak u kojem se zaprimijene postanske posiljke
grupiraju prema adresi primatelja posiljke radi daljnjeg prijenosa,

35. vifa sila: stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, izbjeéi ili otkloniti, a posljedica
kojeg je nemogucnost obavljanja po$tanskih usiuga.

(2) Izrazi uporabljeni u ovom Zakonu za osobe u muskom rodu neutralni su i odnose se
jednako na muske i Zenske osobe.

Interes Republike Hrvatske
Clanak 3.

(1) Obavljanje univerzainih poStanskih usluga od interesa je za Republiku Hrvatsku.

(2) Korisnicima postanskih usluga na cijelom podrudju Republike Hrvatske moraju se
osigurati univerzalne postanske usluge pod jednakim uvjetima. Davatelj univerzalnih postanskih
usluga moZe prekinutt obavljanje tih usluga samo u sluéaju vide sile.

Clanak 4.

(1) U slucaju Strajka davatelj univerzalnih postanskih usluga obvezan je obaviti prijenos i
urucenje podtanskih podiljaka najbrZe kategorije koje su zaprimljene prije pocetka 3trajka.

(2) Javni operator obvezan je u slucaju Strajka osigurati prijam, usmjeravanje, prijenos i
urucenje poSiljaka najbrze kategorije te drugih podiljaka koje, uz prethodno mi$ljenje sindikata,
odredi ministar nadlezan za poStanske usluge (u daljnjem tekstu: ministar).
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NadleZna driavna tijela
Clanak 5.

(1) Vlada Republike Hrvatske donosi strategije, studije, smjernice i programe kojima se
utvrduju temeljna nadela i ciljevi politike razvoja poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj.

(2) Vlada Republike Hrvatske donosi planove za provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike
razvoja poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj.

(3) Ministarstve nadleZzno za poStanske usluge (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) izraduje
prijedloge strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih planova iz stavka 1. i 2. ovoga
¢lanka, te u vezi s njihovom provedbom obavlja sljedece poslove:

1. uskladuje i nadzire rad svih nositelja pojedinih mjera i aktivnosti u provedbi strategija,
smjernica, programa i provedbenih planova iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka,

2. moZe davati Hrvatskoj agenciji za postu i elektroniCke komunikacije (u daljnjem tekstu:
Agencija) smjernice i upute za provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja
postanskih usluga, pri Cemu se tim smjernicama i uputama, koje se moraju objaviti na
javno dostupan nalin, ne smije utjecati na donoSenje odluka Agencije u pojedinim
slu¢ajevima, '

3. obavlja i druge poslove vezane uz provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja
po3tanskih usluga.

{(4) Ministarstvo priprema propise za provedbu ovoga Zakona, koje je prema ovome Zakonu
ovlasten donositi ministar. Za potrebe izrade prijedloga tih propisa i prijedloga akata iz stavka 3.
ovoga Clanka ministar moZe osnivati povjerenstva, imenovati ¢lanove 1 tajnike povjerenstava,
uredivati nacin rada povjerenstava te odredivati naknadu ¢lanovima i tajnicima za rad u
povjerenstvima.

(5) Ministarstvo predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim
organizacijama i institucijama u podrudju poStanskih usluga te je odgovorno za provedbu
medunarodnih ugovora, sporazuma i konvencija iz podrudja postanskih usluga. Ministarstvo i
Agencija sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela te radnih skupina tih medunarodnih
organizacija i institucija.

(6) Ministarstvo obavlja inspekcijski nadzor u podrudju postanskih usluga u skladu s
odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.
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Odnos prema drugim zakonima
Clanak 6.

(1) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjete na djelokrug i ovlasti tijela nadleZznog za
zaStitu trZiSnog natjecanja, osnovanog u skladu s posebnim zakonom.

(2) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjee na obvezu drukéijeg nacina uruivanja
odredenih poStanskih poSiljaka uruCenje kojih je uredeno posebnim zakonima.

(3) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjece na primjenu odredaba zakona kojim je ureden
postupak carinskog i deviznog poslovanja.

(4) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjee na obvezu davatelja posStanskih usluga da
osim cijene poStanske usluge naplati od pofiljatelja i iznos odreden posebnim zakonom.

(5) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjeCe na primjenu odredaba zakona kojim je
uredena moguénost slanja opasnih tvari, koje medusobno izmjenjuju nadlezne drzavne institucije
na nacin i pod uvjetima propisanim tim zakonom. -

(6) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na prijevoz robe, stvari i tereta u Zeljezni¢kom, cestovnom i
drugom prometu u skiadu s posebnim zakonima.

(7) U provedbi odredaba ovoga Zakona Agencija e osobito suradivati s:

1. tijelom nadleznim za zastitu trZi¥nog natjecanja, i to na nadin da zahtijeva misljenje toga
tijela ili predlaZe pokretanje postupka pred tim tijelom u svim sluéajevima sprjeavanja,
ograniCavanja ili naruSavanja trzi$nog natjecanja, u skladu s posebnim zakonom kojim je
uredena zastita trZi$nog natjecanja,

2. tijelom nadleZnim za zadtitu potro$aca, u skladu s posebnim zakonom kojim je uredena
zastita potrosacda.

(8) U primjeni propisa iz stavka 7. ovoga ¢lanka Agencija e pruzati tijelima iz stavka 7.

ovoga ¢Clanka odgovarajuéu struénu i tehniku pomoé, a prema potrebi moZe sklapati
odgovarajuce ugovore o medusobnoj suradnji.

II. POSTANSKE USLUGE
Postanske usluge
Clanak 7.

Postanske usluge su univerzalne postanske usluge i ostale postanske usluge.
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Univerzalne postanske usluge
Clanak 8.

(1) Pod univerzalnim po$tanskim uslugama u unutarnjem i medunarodnom prometu smatraju
se sljedeée poStanske usluge:

1. prijam, usmjeravanje, priienos i uru¢enje pismovnih poSiljaka, preporucenih posiljaka 1
posiljaka s oznadenom vrijednosti, mase do 2 kilograma,

2. prijam, usmjeravanje, prijenos i urudenje paketa mase do 10 kilograma, te usmjeravanje,
prijenos i urucenje paketa mase do 20 kilograma u medunarodnom dolaznom prometu,

3. prijam, usmjeravanje, prijenos i uruenje sekograma mase do 7 kilograma, bez naplate.

(2) Na dimenzije, opremanje i druge znacajke poStanskih posiljaka iz stavka 1. ovoga ¢lanka
primjenjuju se akti Svjetske postanske unije.

(3) Javni operator mora osigurati svim korisnicima najmanje pet radnih dana u tjednu:

1. jedan prijam poStanske posiljke,
2. jedno uru€enie poStanske posiljke na kuénu adresu ili u prostore svake fizicke ili pravne
osobe.

(4) Odredba stavka 3. ovoga &lanka ne mora se primjenjivati u posebnim zemljopisnim
uvjetima ili drugim okolnostima.

(5) Mjerila i kriteriji koje mora ispunjavati poStanska mreZa javnog operatora, vodeéi ratuna
o gustoéi naseljenosti, pokrivenosti podru¢ja i stvarnim potrebama korisnika, te posebnim
zemljopisnim- uvjetima i drugim okolnostima obavljanja usluga iz stavka 4. ovoga ¢lanka,
propisuju se Praviinikom o obavljanju univerzalnih poStanskih usluga koji donosi Agencija. .

(6) Javni operator je davatelj svih univerzalnih po3tanskih usluga i na temelju ovoga Zakona
ima pravo i obvezu ove usluge obavljati na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

{7) O iznimkama iz stavka 4. ovoga &lanka Agencija ¢e izviiestiti Komisiju.

Rezervirane univerzalne poStanske usluge
Clanak 9.

(1) Pod rezerviranim univerzalnim poStanskim uslugama (u daljnjem tekstu: rezervirane
usluge)} smatraju se prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje pismovnih posiljaka, preporu¢enih
podiljaka i posiljaka s oznalenom vrijednosti, mase do 100 grama, u unutarnjem prometu i u
medunarodnom dolaznom prometu.
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(2) Postanske usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smatraju se rezerviranim uslugama, ako im
je cijena jednaka ili viSa od iznosa koji je tri puta veci od cijene prve stope mase pismovne
posiljke najbrze kategorije prema cjeniku usiuga javnog operatora.

(3) Javni operator ima isklju¢ivo pravo i obvezu obavljanja rezerviranih usluga na cijelom
podrucju Republike Hrvatske.

Ostale poStanske usluge i dopunske usluge
Clanak 10.

(1) Pod ostalim postanskim uslugama smatraju se postanske usluge s dodanom vrijednosti te
druge po3tanske usluge koje nisu univerzalne postanske usluge.

(2) Postanske usluge s dodanom vrijednosti su usluge koje uz prijam, usmjeravanje, prijenos i
urucenje posiljaka sadrze i odredenu dodanu vrijednost.

(3) Dodana vrijednost iz stavka 2. ovoga ¢lanka osobito sadrZi sljedece:

1. prijam podiljke po pozivu korisnika usluge,

2. moguénost pracenja tijeka prijenosa i uruenja poSiljke putem interneta ili na drugi
odgovarajuéi nadin, '

3. moguénost izravne komunikacije s radnikom davatelja postanskih usluga radi davanja
dodatnih uputa u vezi s uruéenjem posiljke,

4. ugovoreno vrijeme urucenja posiljke,

5. urucenje posiljke uz potpis primatelja.

(4) Dopunske usluge su usluge koje sadrZe poseban nain postupanja tijekom prijama,
usmjeravanja, prijenosa i urucenja poSiljaka kod obavljanja univerzalnih postanskih usluga,
poStanskih usluga s dodanom vrijednosti i drugih postanskih usluga koje nisu univerzalne
postanske usluge.

Dozvola za obavijanje univerzalnih poStanskih usluga

Clanak 11.

(1) Za obavljanje univerzalnih po3tanskih usluga pravna ili fizitka osoba obvezna je pribaviti
dozvolu za obavljanje univerzalnih postanskih usluga (u daljnjem tekstu: dozvola).

(2) Dozvolu iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdaje Agencija na temelju pisanog zahtjeva pravne ili
fizitke osobe, u roku od 30 dana od dana zaprimanja toga zahtjeva.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka mora sadrzavati sljedece:

1. naziv i sjediSte pravne osobe, ili ime, prezime i adresu fizicke osobe,
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2. popis univerzalnih postanskih usluga i dopunskih usluga vezanih na univerzalne
postanske usluge koje ¢e obavljati,

3. podrudje na kojem Ce se obavljati univerzalne postanske usluge, u skladu s pravilnikom iz
Clanka 8. stavka 5. ovoga Zakona,

4. rok u kojem namjerava zapoceti obavljati univerzalne postanske usluge.

(4) Uz zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka obvezno se prilaZe sljedece:

1. izvadak iz odgovarajuceg registra pravnih ili fizickih osoba,

2. podatke o raspolaganju potrebnim dijelovima postanske mreze — dokaz o raspolaganju
potrebnim dijelovima postanske mreZe za obavljanje odredene univerzalne postanske
usluge, ukljuéujuéi i moguce raspolaganje na temelju ugovora o najmu ili pristupu
postanskoj mreZi javnog operatora, ili ovjerenu izjavu da e ispuniti te uvjete prije
pocetka obavljanja univerzalnih postanskih usluga,

3. dokaz o raspolaganju potrebnim financijskim sredstvima,

4. podatke o kadrovskim uvjetima — dokaz o potrebnom broju radnika s odgovarajuéom
struénom spremom, ili ovjerenu izjavu da ¢e ispuniti taj uvjet prije poCetka obavljanja
univerzalnih po3tanskih usluga.

(5) Agencija ¢e odbiti zahtjev za izdavanje dozvole ako utvrdi da nisu ispunjeni svi uvjeti
propisani za izdavanje dozvole.

(6) Dozvola se izdaje na razdoblje od najvise petnaest godina.

(7) Nakon isteka razdoblja na koje je izdana dozvola, Agencija ¢e produljiti dozvolu na
zahtjev davatelja univerzalnih postanskih usluga, na rok od najviSe petnaest godina, ako su
ispunjeni svi uvjeti propisani za izdavanje nove dozvole.

(8) Davatelj univerzalnih postanskih usluga obvezan je pisanim putem izvijestiti Agenciju o
svim nastalim promjenama, bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka tih
promjena,

(9) Davatelju univerzalnih postanskih usluga nije dopusteno prenijeti dozvolu na drugu
pravnu ili fizi€ku osobu.
Sadriaj dozvole
Clanak 12.
Dozvola sadr?i pravo obavljanja odredenih univerzalnih postanskih usluga na odredenom

podrudju, podatke o nositelju dozvole, rok valjanosti dozvole, te posebna prava i obveze koje
mora ispuniti davatelj univerzalnih poStanskih usluga.
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Izmjena dozvole
Clanak 13.

(1) Dozvola se moZe izmijeniti na zahtjev davatelja univerzalnih postanskih usluga ili po
sluzbenoj duZznosti.

(2) Kada se postupak za izmjenu dozvole pokreée na zahtjev davatelja univerzalnih
postanskih usluga, uz zahtjev za izmjenu dozvole moraju se prilozZiti potrebni dokazi iz €lanka 1 1.
stavka 4. ovoga Zakona.

(3) Agencija moZe izmijeniti dozvolu po sluzbenoj duZnosti, ako je to nuzno zbog
uskladivanja s medunarodnim aktima koji obvezuju Republiku Hrvatsku, zakonskim propisima
ili u svrhu osiguranja pravilnog i nesmetanog obavljanja univerzalnih postanskih usluga, o ¢emu
¢e Agencija, prije pokretanja postupka izmjene dozvole, pisanim putem izvijestiti davatelja
univerzalnih postanskih usluga.

Oduzimanje dozvole
Clanak 14.
(1) Agencija ée donijeti rjeSenje o oduzimanju dozvole u sljedecim sluéajevima:

1. ako je dozvola izdana na temelju neto&nih podataka vaZnih za donoSenje odluke o
izdavanju dozvole,

2. ako davatelj univerzainih postanskih usluga ne ispunjava obveze navedene u dozvoli,

3. ako davatelj univerzalnih po$tanskih usluga ne zapotne s obavljanjem univerzalnih
postanskih usluga u roku od godine dana od dana izdavanja dozvole,

4. ako davatelj univerzalnih poStanskih usluga ne postupi po rje$enju po$tanskog inspektora
ili poStanskog nadzornika,

5. ako davatelj univerzalnih poStanskih usluga nije ni nakon tre¢e opomene Agencije platio
godiSnju naknadu iz ¢lanka 43. ovoga Zakona.,

(2) Agencija mora prije donoSenja rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pisanim putem upozoriti
davatelja univerzalnih postanskih usluga da u roku, odredenom u tom upozorenju, prestane
postupati protivno obvezama utvrdenima ovim Zakonom i izdanom dozvolom.

(3) Ako davatelj univerzalnih potanskih usluga ne postupi prema upozorenju Agencije iz
stavka 2. ovoga ¢lanka, Agencija donosi rjeSenje o oduzimanju dozvole.

Prestanak valjanosti dozvole

Clanak 15.

Agencija ¢e donijeti rjeSenje o prestanku valjanosti dozvole u sljedeé¢im sluajevima:
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istekom roka na koji je dozvola izdana, ako se ne produlji,

ako je nositelj dozvole prestao postojati, bez nasljednika ili pravnog sljednika,
na temelju pisanog zahtjeva nositelja dozvole,

oduzimanjem dozvole u skladu s ¢lankom 14. ovoga Zakona.

BN =

Prijava za obavijanje ostalih poStanskih usluga
Clanak 16.

(1) Pravo obavljanja ostalih poStanskih usluga stjeCe pravna ili fizicka osoba podno3enjem
pisane prijave za obavljanje ostalih po$tanskih usluga (u daljnjem tekstu: prijava).

(2) Prijava iz stavka 1. ovoga ¢lanka, koja se podnosi Agenciji, mora sadrZavati sljedece:

1. naziv i sjediste pravne osobe, ili ime, prezime i adresu fizicke osobe,

2. izvadak iz odgovarajuceg registra pravnih ili fizickih osoba,

3. popis ostalih postanskih usluga i dopunskih usluga vezanih uz ostale postanske usluge
koje e se obavljati, ‘

4. podrudje na kojem ¢e se obavljati ostale poStanske usluge (unutarnji i/ili medunarodni
promet).

(3) Agencija e pisanim putem zatraZiti dopunu prijave koja ne sadrZi sve podatke iz stavka
2. ovoga ¢lanka.

(4) Pravna ili fizicka osoba iz stavka 1. ovoga €lanka obvezna je pisanim putem izvijestiti
Agenciju o svim nastalim promjenama iz stavka 2. ovoga ¢lanka, bez odgode, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana nastanka tih promjena.

III. UVJETI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
Mjerodavni propisi i drugi akti
Clanak 17.
Uvjeti za obavljanje postanskih usluga uredeni su ovim Zakonom, Praviinikom o

obavljanju univerzalnih postanskih usluga, opéim uvjetima davatelja poStanskih usluga 1 aktima
Svjetske postanske unije za usluge u medunarodnom po3tanskom prometu.
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Ugovor o pristupanju
Clanak 18.

(1) Ugovor o pristupanju je ugovor bez pisanog oblika, kojim se ureduju medusobna prava i
obveze posiljatelja 1 davatelja postanskih usluga, uz uvjete odredene ovim Zakonom i opéim
uvjetima davatelja postanskih usluga.

(2) Ugovor o pristupanju smatra se sklopljenim od nadnevka na otisku Ziga davatelja
postanskih usluga na potvrdi o primitku poSiljke, odnosno na posiljci kada se ne izdaje potvrda o
primitku posiljke.

(3) Davatelji poStanskih usluga upotrebljavaju otisak Ziga iz racunala ili otisak posebnog
Ziga, s tim da se na otisku mora nalaziti nadnevak i naziv davatelja postanskih usluga koji se
razlikuje od naziva drugih davatelja postanskih usluga.

(4) Davatelj postanskih usluga moZe s korisnicima sklopiti pisani ugovor kojim se ureduje
obavljanje odredenih postanskih usluga.

(5) Medusobna prava i obveze iz ugovora o pristupanju zasnivaju se izmedu davatelja
postanskih usluga i posiljatelja.

(6) Nakon urucenja postanske podiljke odredena prava i obveze iz ugovora o pristupanju
prelaze, u skiadu s odredbama ovoga Zakona i opéim uvjetima davatelja postanskih usluga, s
posiljatelja na primatelja postanske pogiljke.

Prava i obveze korisnika poStanskih usluga

Clanak 19.

{1} Korisnik poStanskih usluga ima pravo i obvezu odabrati onu vrstu postanske usluge koja
odgovara sadrZaju, stvarnoj vrijednosti sadrZaja po$tanske poSiljke i zna¢enju poStanske posiljke
za korisnika poStanskih usluga, a najvile do iznosa utvrdenog u opéim uvjetima davatelja
postanskih usluga.

(2) Davatelj postanskih usluga mozZe svojim opéim uvjetima ograniditi vrijednost po3tanske
posilike.

(3) Postanska poSiljka je vlasnistvo posiljatelja sve dok nije urudena primatelju ili drugoj
ovlastenoj osobi, osim kada je zaplijenjena na temelju posebnog zakona.
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Zabranjeni sadriaji postanskih posiljaka i odgovornost posiljatelja
Clanak 29,

(1) Posiljatelj je obvezan pakirati poSiljku na na¢in da se zaStiti njezin sadrZaj, druge poSiljke
i radnici koji rukuju s posiljkom.

(2) Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

1. eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete kojih je prijam povezan s opasnosti za
druge posiljke, postanske objekte, opremu i prijevozna sredstva, ili za Zivot i zdravlje
lhudi,

2. predmete kojih je promet zabranjen posebnim zakonskim ili drugim propisima,

3. opojne droge, osim ako su posiljatelj i primatelj posebnim zakonom ovlasteni za promet
ili uporabu opojnih droga,

4. zive Zivotinje (osim ako aktima Svjetske poStanske unije nije druk&ije odredeno).

(3) Ako postoji dvojba da postanska poSiljka sadrzi kakav sadrZaj kojeg je prijenos zabranjen
posebnim zakonskim’ili drugim propisom, radnik davatelja postanskih usluga moze od osobe,
koja predaje posiljku, zahtijevati otvaranje poSiljke radi uvida u sadrZaj, dokazivanje identiteta te
zatvaranje poSiljke nakon obavijenog uvida.

(4) Ako se u skladu s odredbom stavka 3. ovoga ¢lanka ili na bilo koji drugi naéin utvrdi da
podiljka sadr?i zabranjene sadrZaje, davatelj postanskih usluga obvezan je postupiti na sljedeci
nacin:

1. posilike, prijevoz kojih je zabranjen posebnim zakonom, predati, uz zapisnik, nadleZznom
tijelu koje potvrduje primitak pofiljke na drugom primjerku zapisnika,

2. posiljke koje sadrZe Zive Zivotinje, prijevoz kojih je zabranjen posebnim zakonom, uz
zapisnik vratiti posiljatelju.

Tajnost postanskih posiljaka i povjerljivost osobnih podataka
Clanak 21.
(1) Davatelj postanskih usluga obvezan je osigurati tajnost postanskih posiljaka.

(2) Radniku davatelja postanskih usluga zabranjeno je:

1. neovlasteno doznati sadrZaj postanske posiljke ili zadrzati, prikriti ili neovlaStenoj osobi
dati postansku posiljku,

2. neovlaitenim osobama priopéiti bilo kakve podatke koji su u vezi s poStanskim
poSiljkama i njihovim sadrzajem,

3. neovladtenim osobama omoguéiti ili pomoci u obavljanju neke od radnji iz tocke 1. i 2.
ovoga stavka.




19

(3) Zabrana iz stavka 2. toke 2. ovoga €lanka odnosi se na radnike davatelja poStanskih
usluga 1 nakon prestanka rada kod davatelja tih usluga.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je osigurati povjerljivost osobnih podataka u skiadu s
posebnim zakonom kojim je uredena zatita osobnih podataka.

(5) Davatelj postanskih usluga obvezan je osigurati provedbu mjera u skladu s posebnim
zakonima iz podrudja nacionalne sigurnosti.

Otvaranje poStanskih poSiljaka
Clanak 22.

(1) Davatelj postanskih usluga moZe otvoriti i pregledati sadrZaj postanske poSiljke uz
pristanak poéiljatelja ili primatelja.

(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga €lanka, davatelj poStanskih usluga obvezan je u
nazoénosti najmanje dvije osobe otvoriti 1 pregledati sadrZaj postanske posiljke bez pristanka
posiljatelja ili primatelja, u sljedecim slucajevima:

1. kada se poStanska posiljka ne moZe uruditi primatelju, niti vratiti pogiljatelju,

2. kada postoji osnovana sumnja da se u postanskoj posiljci nalaze zabranjeni sadrzaji iz

clanka 20. ovoga Zakona,

kada je postanska posiljka oStecena tako da je ugroZen njezin sadrzaj,

4. kada postanska posiljka u medunarodnom prometu podlijeZe carinskom i deviznom
pregledu u skladu s carinskim propisima 1 propisima o deviznom poslovanju.

[VS]

(3) U slucaju iz stavka 2. tocke 2. i 3. ovoga ¢lanka davatelj postanskih usluga obvezan je
sastaviti zapisnik u dva primjerka, od kojih se jedan primjerak uruduje posiljatelju ili primatelju
posilike, ili nadleZnom tijelu u skladu s posebnim propisom iz &lanka 20. stavka 3. ovoga
Zakona.

Urucenje posStanskih posiljaka
Clanak 23.

(1) Postanske posiljke se u pravilu uruéuju osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili
opunomocenoj osobi, a iznimno odraslom ¢lanu kucanstva, osobi stalno zaposlenoj u kuéanstvu
ili poslovnoj prostoriji primatelja, ovlastenoj osobi u poslovnoj prostoriji pravne ili fizitke osobe
gdje je primatelj stalno zaposlen, kao i ubacivanjem u kuéni kov&eZi¢ ili skupni kov&eZi€, ili u
postanski pretinac, ili na naCin ugovoren izmedu primatelja posilike i davatelja postanskih usluga.

(2) Preporucene posiljke i posilike s oznatenom vrijednosti uru®uju se u pravilu osobno
primatelju, zakonskom zastupniku, opunomocenoj osobi, a iznimno odraslom &lanu kuéanstva,
osobi stalno zaposlenoj u kuéanstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja, oviastenoj osobi u



20

poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke osobe gdje je primatelj stalno zaposlen. Ako to nije moguce
primatelju se u kuénom kovéeZicu ili skupnom kovéeZi¢u ostavlja obavijest s naznakom roka i
mjesta preuzimanja poSiljaka. Ako primatelj u navedenom roku ne preuzme posiljku, davatelj
usluga posiljku vraca posiljatelju.

(3) Ako je primatelju ili osobi ovladtenoj za primitak posiljke ostavljena obavijest, u skladu
sa stavkom 2. ovoga ¢lanka, smatra se da je poSiljka propisno urudena.

(4) Primatelj ili osoba iz stavka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka mogu odbiti primitak poStanske
poéiljke, ako posebnim zakonom ili drugim propisom nije drukéije odredeno. Davatelj poStanskih
usiuga posiljku s naznakom odbijanja primitka poSiljke vraca posiljatelju.

(5) Ako pofiljku nije moguce uruditi primatelju niti je vratiti poSiljatelju, davatelj poStanskih
usluga obvezan je o takvim poSiljkama voditi evidenciju, posiljke ¢uvati godinu dana od dana
pokusaja urucenja, te ako se u tom roku ne pronade pofiljatel) ili posiljka ne uru€i primatelju,
povjerenstvo davatelja postanskih usluga odluéit ée o unistenju ili prodaji posiljke u skladu s
opéim uvjetima davatelja po3tanskih usluga.

Ostali naéini urucenja
Clanak 24.

Ako poseban zakon ureduje urucivanje odredenih poStanskih posiljaka na drukgiji nacin
od na€ina i uvjeta uredenih ovim Zakonom, davatelj poStanskih usluga mora uruéiti poStansku
posiljku na nacin i uz uvjete uredene posebnim zakonom.

Kuéni kovéeiié
Clanak 25.

(1) Investitor ili vlasnik gradevine stambene namjene obvezan je na pogodnom mjestu u toj
gradevini, koje nije vide od prvog kata, ili na ulazu u dvoriste gradevine stambene namjene,
postaviti i odrzavati kuéne kové&eZice za urudenje postanskih pogiljaka, te osigurati pristup
kuénom kov&eZicu.

(2) Ako osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne postave ili ne odrZavaju kuéne kovéezice, davatel;
univerzalnih postanskih usluga upozorit ée ih pisanim putem te odrediti primjereni rok za
uklanjanje propusta, a u slu¢aju nepostupanja po tom upozorenju, davatelj univerzalnih
postanskih usluga nije obvezan primatelju dostavljati poSiljke.

(3) Kuéni kovéeZi€i u gradevinama stambene namjene, koje imaju viSe stanova, moraju biti
oznateni prezimenom fizicke osobe ili nazivom pravne osobe.
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Skupni kovéeZi¢

Clanak 26.

(1) Korisnicima postanskih usluga, ¢iji su objekti izvan naselja, poStanske poSiljke mogu se
urucivati putem skupnih kovéeZiéa.

(2) Uvjeti 1 postupak urudenja putem skupnih kovezia ureduju se izmedu davatelja
postanskih usluga i korisnika poStanskih usluga u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 8. stavka 5.
ovoga Zakona.

IV. KAKVOCA OBAVLIANJA UNIVERZALNIH POSTANSKIH USLUGA
Mjerila kakvoce obavijanja univerzalnih poStanskih usluga

Clanak 27.

(1) Javni operator mora osigurati:

1.

u unutarnjem postanskom prometu, urucenje 85% postanskih posiljaka najbrze kategorije
u roku od jednoga radnog dana, odnosno 95% u roku od dva radna dana, a za sve ostale
posiljke u unutarnjem prometu 95% u roku od tri radna dana,

u medunarodnom poStanskom prometu s drzavama ¢lanicama Europske unije, uruéenje
85% postanskih po$iljaka najbrze kategorije u roku od tri radna dana, odnosno 97% u
roku od pet radnih dana, a za druge drzave u okviru rokova propisanih aktima Svjetske
postanske unije.

(2) Za postanske poSiljke adresirane za primatelje na otocima ili zaprimljene na otocima
rokovi urudenja iz stavka 1. tocke 1. ovoga &lanka produljuju se za jedan dan.

(3) U rokove uruéenja pofSiljaka ne uralunavaju se:

I
2.
3.

4.

dan prijama pofsiljke,

vrijeme kadnjenja zbog neto¢ne i nepotpune adrese primatelja,

vrijeme ka3njenja zbog viSe sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje davatelja
univerzalnih po3tanskih usluga,

neradni dani i dani kada se ne obavlja uruéenje postanskih poSiljaka.

(4) U prostoru javnog operatora namijenjenom korisnicima usluga, te na po3tanskom
koveezicu i skupnom kovéezi¢u mora biti naveden krajnji rok za prijam ili ubacivanje postanskih
podiljaka prema kategoriji brzine prijenosa posiljaka (u daljnjem tekstu: krajnji rok). Rok
urucenja poSiljaka produZuje se za jedan dan ako se posiljka primi ili ubaci u postanski kov&eZié
ili skupni kov&eZi¢ nakon krajnjega roka.
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(5) Agencija moZe, na temelju obrazloZenog zahtjeva javnog operatora, odiukom odrediti i
druga odstupanja od rokova iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka, koja su vezana uz iznimnu
nepristupacnost pojedinih podrudja, slabu prometnu povezanost i sli¢no, u skladu s pravilnikom
iz ¢lanka 8. stavka 5. ovoga Zakona.

(6) O iznimkama iz stavka 5. ovoga ¢lanka Agencija ée izvijestiti Komisiju.

Mjerenje kakvode obavljanja univerzalnih podtanskih usluga
Clanak 28.

(1) Javni operator obvezan je svake godine, putem neovisnog tijela, u skladu s hrvatskim
normama, kojima su prihvacene uskladene europske norme, obaviti mjerenje kakvoce prijenosa
postanskih posiljaka radi utvrdivanja postotka urucenih posiljaka i drugih podataka koji odreduju
kakvocu obavljanja univerzalnih postanskih usluga.

(2) Javni operator obvezan je dostaviti godisnje izvijesce o kakvodi obavljanja univerzalnih
posdtanskih usluga na znanje Agenciji, najkasnije do 1. travnja za proteklu godinu.

(3) Pravilnikom iz ¢lanka 8. stavka 5. ovoga Zakona utvrduje se popis hrvatskih norma iz
stavka 1. ovoga €lanka te propisuju sastavni dijelovi godidnjeg izvje$ca iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Popis hrvatskih norma iz stavka 3. ovoga €lanka izraduje se u suradnji s hrvatskim
nacionalnim normirnim tijelom.

(5) Javni operator obvezan je putem medija i na svojim internetskim stranicama objaviti
godi¥nje izvjesce iz stavka 2. ovoga ¢lanka, najkasnije do 1. lipnja za proteklu godinu.
V. POSTANSKE MARKE
Izdavanje postanskih maraka
Clanak 29.

(1) Poslove u vezi s izdavanjem, prodajom i povlaenjem iz uporabe postanskih maraka
Republike Hrvatske obavlja javni operator.

(2) Poitanske marke moraju ispunjavati uvjete propisane aktima Svjetske posStanske unije i
pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog javnog operatora.

(3) Pravilnikom iz stavka 2. ovoga ¢lanka pobliZze se propisuju uvjeti i naCin izdavanja i
uporabe postanskih maraka, osnivanje i rad Povjerenstva za izbor motiva te grafi¢kih i likovnih
rjeSenja postanskih maraka Republike Hrvatske, utvrdivanje programa izdavanja poStanskih
maraka, kao i druga pitanja u vezi s postanskim markama.
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NevaZece postanske marke

Clanak 30.

(1) Postanske marke smatraju se nevaZe¢ima u sljedecim slu€ajevima:

1.

2.

3.
4.
5.

ako su izdane protivno odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona,

ako su oSteene na nain da nije vidljiva oznaka "Republika Hrvatska" ili naziv
izdavatelja, te nominalna vrijednost,

ako su bile uporabljene,

ako ih nije izdao javni operator,

ako im je istekla valjanost.

(2) Ako je na poStanskoj poSiljci nalijepljena nevaZzeéa postanska marka, smatra se da
postanska usluga nije placena.

VI. OPCI UVJETI DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA

Clanak 31.

(1) Davatelj postanskih usluga obvezan je donijeti ope uvjete za obavljanje postanskih

usluga.

(2) Opcim uvjetima iz stavka 1. ovog ¢lanka osobito se ureduje sljedece:

[= NV, I N U S

=

naziv i sjediste davatelja postanskih usluga,

popis postanskih i dopunskih usluga koje ¢e obavljati davatelj postanskih usluga,

podrucje na kojem e se po3tanske usluge obavljati,

rokovi za uruéenje poStanskih posiljaka,

nadin i uvjeti obavljanja postanskih usluga,

nadin i uvjeti placanja po3tanskih usluga i nadin oznacivanja pladanja postanskih usluga
na po$tanskoj posiljci,

odgovornost davatelja postanskih usluga i naknada Stete,

postupak za rjeSavanje prigovora korisnika, ukljudujuéi postupke za rjeSavanje sporova iz
¢lanka 45. ovoga Zakona.

(3) Odredbe opcih uvjeta davatelja postanskih usluga ne smiju biti u suprotnosti s odredbama
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je opce uvjete iz stavka 1. ovoga &lanka te izmjene
opcih uvjeta dostaviti Agenciji najmanje 15 dana prije pogetka njihove primjene.
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(5) Davatelj postanskih usluga obvezan je objaviti opfe uvjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka
putem medija i na svojim internetskim stranicama, najmanje osam dana prije pocetka njihove
primjene.

(6) Davatelj postanskih usluga obvezan je, u prostoru namijenjenom korisnicima usluga,
imati javno dostupne opce uvjete iz stavka 1. ovoga €lanka i na zahtjev korisnika dati ih na uvid.

(7) Agencija moZe, prije ili nakon objave op¢ih uvjeta davatelja univerzalnih po3tanskih
usluga, odlukom izmijeniti, dopuniti ili ukinuti pojedine odredbe tih opéih uvjeta, ili te opce
uvjete u cijelosti, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona ili propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona.

VIL. CLJENE POSTANSKIH USLUGA
Opéa nacela
Clanak 32.

(1) Cijene postanskih usluga naplaéuju se prema cjeniku poStanskih usluga.

(2) Davatelj podtanskih usluga obvezan je cjenik podtanskih uvsluga dostaviti Agenciji
najmanje 15 dana prije poCetka primjene.

(3) Davatelj postanskih usluga obvezan je javno objaviti pregledan cjenik po3tanskih usluga,

te vidno istaknuti izvadak iz cjenika u prostorima namijenjenim korisnicima poStanskih usluga i
na zahtjev korisnika dati cjenik postanskih usluga na uvid.

(4) Cijene postanskih usluga ne smiju:
1. sadrzavati dodatne iznose koje bi davatelj postanskih usluga odredio iskljudivo na temelju
svoje znacajne trZziSne snage na trZiStu poStanskih usluga,
2. se odredivati ispod jedini¢ne cijene ko$tanja s namjerom preuzimanja ili zadrZavanja
znacajne trZzi$ne snage na trZistu poStanskih usluga,
3. biti diskriminirajude.
(5) Poblize odredbe o naéinu i uvjetima placanja ureduju se opfim uvjetima davatelja
postanskih usluga.
Cijene univerzalnih po$tanskih usluga
Clanak 33.

(1) Cijene univerzalnih postanskih usiuga moraju biti:

1. jednake za istovrsne usluge za pismovne posiljke za sve korisnike na cijelom podruqu na
kojemu davatelj postanskih usluga obavlja univerzalne postanske usluge,
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2. pristupaéne, troSkovno usmjerene i poticajne za ulinkovito obavljanje univerzalih
postanskih usluga,

3. odredene na nain da pojedinim korisnicima usluga ne daju prednost u odnosu na druge
korisnike istovrsnih usluga koji predaju posiljke pod sli¢nim uvjetima.

(2) Odredba stavka 1. ovog ¢lanka ne iskljucuje pravo davatelja univerzalnih postanskih
usluga da odobrava popuste korisnicima koji $alju veéi broj posiljaka, uz uvjet da je takav popust
predviden cjenikom postanskih usluga i da se primjenjuje na jednak nadin na sve korisnike koji
salju posiljke pod sli¢nim uvjetima.

(3) Agencija mozZe odlukom u cijelosti ili djelomiéno tzmijeniti ili ukinuti cijene univerzalnih
poStanskih usluga, prije ili nakon njihove objave, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama
ovoga Zakona.

(4) Agencija odobrava cijene rezerviranih usluga iz ¢lanka 9. stavka 1. ovoga Zakona na
prijedlog javnog operatora, koji mora sadrZavati izraCun cijene koStanja za svaku od tih usluga.

(5) Agencija mora odluéiti o prijedlogu cijena iz stavka 4. ovoga ¢lanka u roku od 30 dana od
dana zaprimanja toga prijedloga.

VIII. OBAVLJANJE RACUNOVODSTVENIH POSLOVA
DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA

Obavijanje racunovodstvenih poslova davatelja postanskih usluga
Clanak 34.

(1) Davatelj postanskih usluga koji uz postanske usluge obavlja jednu ili vife ostalih
poslovnih aktivnosti, mora obavljati racunovodstvene poslove na nadin da se mogu utvrditi
prihodi ostvareni od postanskih usluga odvojeno od prihoda ostvarenih od jedne ili vie ostalih
poslovnih aktivnosti.

(2) Davatelj univerzalnih poStanskih usluga mora obavljati ratunovodstvene poslove na naéin
da se mogu utvrditi prihodi i troskovi ostvareni od univerzalnih postanskih usluga odvojeno od
prihoda i tro3kova ostvarenih od drugih po$tanskih usluga, prema vrstama usluga.

(3) Javni operator, uz obveze iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka, mora obavljati i druge
racunovodstvene poslove na nacin da se mogu utvrditi prihodi ostvareni od rezerviranih usluga
odvojeno od prihoda ostvarenih od ostalih univerzalnih postanskih usluga, prema vrstama usluga.

(4) Dio raunovodstvenih poslova iz stavka 2. i 3. ovoga &lanka su poslovi vodenja i
raspodjele trofkova obavljanja univerzalnih postanskih usluga. Svi troskovi, koji se odnose na
totno odredene usluge ili aktivnosti, vode se /ili raspodjeljuju izravno. Zajedni¢ki troskovi
raspodjeljuju se na temelju izravne analize nastanka tih tro¥kova ili na temelju neizravne
povezanosti s drugim kategorijama troskova, te primjenom prikladnih kljuéeva i omjera.
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(5) Agencija moZe, po sluzbenoj duZnosti, pokrenuti postupak provjere vjerodostojnosti
obavljenih raéunovodstvenih poslova, §to obuhvada i provedbu revizije ako postoji osnovana
sumnja u postupanje protivno odredbama ovoga €lanka, te donijeti odgovarajucu odluku na
temelju provedenog postupka i utvrdenoga Cinjenicnog stanja.

(6) Prihodima od obavljanja rezerviranih usluga ne smije se subvencionirati obavljanje
ostalih postanskih usluga ili drugih poslovnih aktivnosti.

Tro$kovi obavijanja univerzalnih postanskih usluga
i podmirenje gubitka javnog operatora

Clanak 35.

(1) Tro$kove obavljanja univerzalnih postanskih usluga &ine svi troSkovi potrebni za
obavljanje univerzalnih po$tanskih usluga uz uvjete i na nadin propisan ovim Zakonom,

(2) TroSkovi obavljanja univerzalnih poStanskih usluga javnog operatora podmiruju se u
prvem redu prihodima od obavljanja rezerviranih i nerezerviranih univerzalnih poStanskih usluga.

(3) Ako se troskovi obavljanja univerzalnih po3tanskih usluga ne mogu podmiriti prihodima
iz stavka 2. ovoga ¢lanka, ti se troskovi podmiruju iz sredstava drZavnog prorauna Republike
Hrvatske, na nadin i prema mjerilima koja se pobliZe propisuju pravilnikom koji donosi ministar,
uz suglasnost ministra financija, u skladu s pravilima o drzavhim potporama.

IX. PRISTUP POSTANSKOJ MREZI JAVNOG OPERATORA
Clanak 36.

(1) Javni operator obvezan je, uz uvjete utvrdene ovim Zakonom i pravilnikom iz ¢lanka 8.
stavka 5. ovoga Zakona, omoguditi pristup postanskoj mreZi javnog operatora (u daljnjem tekstu:
pristup mreZi) drugim davateljima postanskih usluga i korisnicima usluga (u daljnjem tekstu:
korisnici pristupa).

(2) Osim pristupa mreZi iz stavka 1. ovoga ¢lanka javni operator obvezan je korisnicima
pristupa omoguciti pristup:

1. sustavu postanskih oznaka,

2. bazi podataka za razvrstavanje posiljaka,

3. podacima o promjeni adrese, preusmjeravanju postanskih posiljaka i vracanju podiljaka
posiljatelju.

(3) Uvijeti pristupa mreZi moraju biti unaprijed poznati i primjenjivati se jednako na sve
korisnike pristupa koji pristupaju mreZi za istu vrstu i koli¢inu po3iljaka.




27

(4) Pravilnikom iz {lanka 8. stavka 5. ovoga Zakona propisuju se mjesta i uvjeti pristupa
mirezi, sadrZaj zahtjeva i ugovora, nadela odredivanja cijena pristupa mreZi i druga pitanja u vezi
s pristupom mreZi.

(5) Medusobna prava i obveze javnog operatora i korisnika pristupa, ukljuujuéi cijene,
ureduju se ugovorom.

(6) Prigodom odredivanja cijena pristupa mreZi potrebno je korisnicima pristupa priznati
troskove radnji obavljenih prije pristupanja mrezi kao izbjegnuti trofak javnog operatora.

(7) Javni operator obvezan je odluditi o zahtjevu za pristup mrezi u roku od 30 dana od dana
zaprimanja zahtjeva.

(8) Javni operator moZe odbiti zahtjev za pristup mrezi samo u sluéaju kada bi
omogudivanjem pristupa mreZi ugrozio svoje pravo i obvezu obavljanja univerzalnih postanskih
usluga.

(9) Za rjesavanje sporova izmedu javnog operatora i korisnika pristupa u vezi s davanjem
pristupa mreZi nadlezna je Agencija. U sluéaju spora Agencija je obvezna donijeti odluku u roku
od Cetiri mjeseca od dana pokretanja postupka rje$avanja spora.

X. HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACLIE
Osnivanje Agencije

Clanak 37.

(1) Nactonalno regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih poslova u podrudju postanskih
usluga je Agencija.

(2) Osnivanje 1 ustrojstvo Agencije ureduje se iakonom kojim je uredeno podrudje
elektroni¢kih komunikacija.

(3) Agencija obavlja regulatorne i druge poslove u podrudju postanskih usluga u skladu s
ovim Zakonom i zakonom kojim je uredeno podrudje elektronickih komunikacija.

(4) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija ée u najveéoj
mjeri voditi ratuna o preporukama i smjernicama koje donosi Komisija u svrhu uskladene

primjene mjerodavne pravne stedevine iz podru¢ja postanskih usluga u drZavama ¢&lanicama
Europske unije.

(5) Ako ovim Zakonom nije drukéije odredeno, na upravljanje Agencijom primjenjuju se
zakon kojim je uredeno podrudje elektronitkih komunikacija i opéi akti Agencije.
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NadleZnost Agencije

Clanak 38.

(1) U nadleZnosti su Agencije, u odnosu na postanske usluge, sljededi poslovi:

1.

2.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

donosenje propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleZznosti Agencije u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

izdavanje dozvola za obavljanje univerzalnib postanskih usluga i donoSenje odluka o
izmjeni, oduzimanju i prestanku valjanosti dozvole,

donosenje odiuka o na¢inu razdvajanja poslovnih aktivnosti javnog operatora iz ¢lanka
34. ovoga Zakona,

dono$enje odluka u vezi s davanjem pristupa mreZi iz ¢lanka 36. ovoga Zakona,
odobravanje cijena rezerviranih usluga, na prijedlog javnog operatora,

dono$enje odluka o izmjeni, dopuni ili ukidanju opiih uvjeta davatelja univerzalnih
postanskih usluga koji su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona,

za$tita prava korisnika poitanskih uvsluga, te rjelavanje sporova izmedu korisnika i
davatelja poStanskih usluga,

struéni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona,

vodenje i redovito obnavljanje baza podataka, ofevidnika, upisnika i drugih podataka iz
podrugja postanskih usluga, koje Agencija prikuplja u skiadu s odredbama ovoga Zakona
i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podru¢ja po3tanskih usluga, a
osobito pokazatelja razvoja trzifta, u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona,

podnoSenje optuZnog prijedloga radi pokretanja prekr3ajnog postupka na prijedlog
postanskog nadzornika,

pracenje primjene cijena postanskih usluga i predlaganje nadleZnom tijelu drzavne uprave
poduzimanja zakonskih mjera u slu¢aju kada davatelj postanskih usluga donosi ili
primjenjuje cijene protivno odredbama ovoga Zakona,

pracenje obavljanja ratunovodstvenih poslova davatelja postanskih usluga,

pradenje stanja i razvoja trzidta poStanskih usluga, te poduzimanje potrebnih mjera za
osiguranje ravnopravnoga i djelotvornoga trzinog natjecanja na trZi3tu postanskih usluga,
davanje stru¢nih misljenja i objasnjenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona,

sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih
planova iz ¢lanka 5. stavka 1. 1 2. ovoga Zakona,

medunarodna suradnja u podrugju postanskih usluga te sudjelovanje u radu upravnih i
radnih tijela nadleZznih europskih i medunarodnih organizacija i institucija u podrugju
poitanskih usluga,

suradnja s nadleZnim nacionalnim regulatornim tijelima drzava &lanica Europske unije i
drugih drZava, te udrugama nadleZnih regulatornih tijela u podruéju po3tanskih usluga,
obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom i zakonom kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te Statutom
Agencije.
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(2} Poslove iz stavka 1. to¢ke 1. do 10. ovoga ¢lanka Agencija obavlja kao javne ovlasti.
(3) Agencija vodi upisnik davatelja po3tanskih usluga koji mora sadrzavati sljedece podatke:

1. naziv i sjediite pravne osobe, ili ime, prezime 1 adresu fizi¢ke osobe,

2. ime i prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi,

3. podatke o izdanoj dozvoli, vrsti univerzalnih poStanskih usluga i podrudju za koje je
dozvola izdana,

4. podatke o podnesenoj prijavi, vrsti ostalih postanskih usluga i podruéju za koje je prijava
podnesena.

(4) Popis davatelja postanskih usluga objavljuje se na internetskim stranicama Agencije, a
mozZe se objaviti i na drugi prikladan nacin.
Javnost rada Agencije
Clanak 39.
(1) Davatelji postanskih usluga obvezni su na zahtjev Agencije dostaviti financijska i
statisticka izvje$éa, knjigovodstvene i druge podatke potrebne za obavljanje poslova Agencije u

skladu s odredbama ovoga Zakona.

(2) Agencija prikuplja, obraduje i objavljuje statistitke, financijske i druge podatke o stanju i
razvoju trzi$ta poStanskih usluga.

(3) Agencija je obvezna na pisani zahtjev Ministarstva ili drugoga nadleZnoga drZavnog tijela
dostaviti podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Agencija objavljuje na svojoj internetskoj stranici podatke iz stavka 2. ovoga tlanka, bez
naknade.

(5) Agencija je obvezna postupati s podacima iz stavka 2., 3. i 4. ovoga ¢&lanka u skladu s
posebnim propisima o tajnosti podataka.
Odludivanje u poslovima Agencije
Clanak 40.
(1) Vijece Agencije je tijelo koje, u skladu sa zakonom kojim je uredeno podrudje
elektroni¢kih komunikacija, upravlja Agencijom i odluduje u poslovima Agencije iz ¢lanka 38.

stavka 1. tocke 1. do 7. ovoga Zakona.

(2) Osim poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka Vijece Agencije obavlja i sljedeée poslove:
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1. daje smjemice i naputke ravnatelju Agencije i poStanskim nadzornicima, te nadzire
provedbu tih smjernica i naputaka,

2. priprema prijedloge propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleZnosti
Ministarstva, odnosno ministra, na zahtjev Ministarstva, odnosno ministra,

3. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, zakonom kojim je uredeno podrudje
elektroni¢kih komunikacija i Statutom Agencije.

(3) Ravnatelj Agencije rukovodi struénom sluzbom Agencije te obavlja sljedece poslove:

1. odluduje u drugim poslovima Agencije iz ¢lanka 38. stavka i. ovoga Zakona koji prema
stavku 1. ovoga ¢lanka nisu u nadleZnosti Vijeca Agencije,

2. predlaZe Vijeu Agencije donodenje odluka i drugih upravnih akata iz ¢lanka 41. ovoga
Zakona,

3. priprema Vije¢u Agencije prijedloge provedbenih propisa i opéih akata Agencije iz ¢lanka
42. ovoga Zakona,

4. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, zakonom kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija i Statutom Agencije.

DonoSenje i izvrienje odluka Agencije
Clanak 41.
(1) Vijece Agencije donosi odluke veéinom glasova svih ¢lanova Vijeéa Agencije.
(2) Odluke i drugi upravni akti Agencije konaéni su u upravnom postupku.

(3) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agencije nije dopuStena Zalba, ali se moZe
pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske.

(4) Na odluke i druge upravne akte Agencije iz stavka 3. ovoga &lanka ne primjenjuju se
odredbe Zakona o opéem upravnom postupku u dijelu koji se odnosi na ponistavanje i ukidanje
po pravu nadzora te izvanredno ukidanje i proglaSavanje rjeSenja nidtavim od strane nadleZnog
tijela.

(5) Postupak pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u npravnim sporovima pokrenutima
u skladu s odredbama ovoga Zakona je hitan.

(6) Odluka ili drugi upravni akt Agencije mora se izvrSiti u roku od petnaest dana od dana
dostave stranci, osim ako odlukom ili drugim upravnim aktom nije odreden kakav drugi rok za
izvrienje. Ako stranka u propisanom ili odredenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili
drugim upravnim aktom, Agencija ¢e provesti postupak izvr§enja putem druge osobe ili prisilnim
putem, osim u sludaju kada je, na zahtjev stranke, donesena odluka o privremenoj odgodi
izvrienja.
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(7) U sluéaju nepostupanja prema odluci ili drugom upravnom aktu Agencije u roku iz stavka
6. ovoga Clanka, po$tanski inspektor ili postanski nadzornik moZe izdati prekriajni nalog ili
predioziti podno3enje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka, u skladu s
odredbama ¢lanka 50. i 52. ovoga Zakona.

(8) U upravnim stvarima iz nadleZnosti Agencije na pitanja koja nisu uredena ovim Zakonom
primjenjuju se odredbe Zakona o opem upravnom postupku.

Donosenje provedbenih propisa i opcih akata Agencije
Clanak 42.

(1) Propise i opée akte za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleZnosti Agencije u skladu s
odredbama ovoga Zakona, donosi Vijece Agencije.

(2) Propisi iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuju se u "Narodnim novinama” i na internetskim
stranicama Agencije, a mogu se objavljivati i u sluzbenom glasilu Agencije. Opci akti Agencije
iz stavka I. ovoga clanka objavljuju se na nac¢in utvrden Statutom Agencije.

Sredstva za obavijanje poslova Agencije
Clanak 43.

(1) Javni operator i drugi davatelji poStanskih usluga obvezni su pladati godisnju naknadu za
obavljanje poslova Agencije u podrucju postanskih usluga, u postotku od ukupnoga godisnjeg
bruto prihoda ostvarenoga od obavljanja pojtanskih usluga u prethodnoj kalendarskoj godini (u
daljnjem tekstu: naknada).

(2) IzraCun 1 visina naknade te nafin pladanja naknade iz stavka 1. ovoga ¢lanka propisuju se
pravilnikom koji donosi Agencija najkasnije do kraja godine za sljedecu kalendarsku godinu, na
temelju godiSnjega financijskog plana Agencije.

(3) Naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrduje se u skladu s nalelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije.

(4) Agencija ¢e prenijeti viSak prikupljenih sredstava u odnosu na godi¥nji financijski plan
Agencije u sljedecu kalendarsku godinu.

(5) Agencija ¢e manjak sredstava iz tekuce godine nadoknaditi iz naknade iz stavka 1. ovoga
Clanka u sljedecoj kalendarskoj godini.
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XI. ZASTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA I PRIGOVORI
Prigovori korisnika poStanskih usluga
Clanak 44.

(1) Ako korisnik postanskih usluga smatra da postanska poSiljka nije uru€ena primatelju, ili
da mu je urufena sa zaka3njenjem, ili da ugovorena usluga nije obavljena, ili nije obavljena u
cijelosti, moZe davatelju podtanske usluge podnijeti pisani prigovor u roku od tri mjeseca od dana

predaje postanske poSiljke u unutarnjem prometu, odnosno u roku od 3est mijeseci u
medunarodnom prometu.

(2) Prigovor zbog oStecenja ili umanjenja sadrZaja postanske poSiljke primatelj ili druga
ovlastena osoba mora podnijeti odmah pri uruenju postanske posiljke.

(3) Ne prihivaéa se prigovor iz stavka 2. ovoga €lanka koji je podnesen nakon uruéenja
posiljke, osim u slucaju ako primatelj priloZi dokaz da o$te€enje ili umanjenje sadrzaja poStanske
posiljke nije nastalo nakon urucenja.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je dostaviti pisani odgovor korisniku o utemeljenosti
podnesenog prigovora u roku od najviSe 30 dana od dana podnoSenja prigovora u unutarnjem
prometu, odnosno u roku od najvide 60 dana od dana podno3enja prigovora u medunarodnom
prometu.

(5) Davatelj postanskih usluga mora, kao sastavni dio svojih opéih uvjeta, objaviti postupak
podnoZenja i rjeSavanja prigovora korisnika postanskih usluga na obavljanje poStanskih usluga.
Postupak podnoSenja i rjeSavanja prigovora mora biti u skladu s odredbama ovoga Zakona, te
dostupan javno i uz pristupacnu cijenu svim korisnicima po$tanskih usluga.

RjeSavanje sporova izmedu korisnika i davatelja poStanskih usluga
Clanak 45.

(1) U slu€aju spora izmedu korisnika i davatelja postanskih usluga u vezi s rjeSavanjem
prigovora iz €lanka 44. ovoga Zakona korisnik moZe, prije podnoSenja tuzbe nadleznom sudu ili
pokretanja drugoga izvansudskog postupka podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku
od 30 dana od dana dostavljenog odgovora davatelja poStanskih usluga iz €lanka 44. stavka 4.
ovoga Zakona.

(2) Agencija rjeSava sporove iz stavka 1. ovoga Clanka na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuéi nacin, na temelju misljenja unutarnje ustrojstvene jedinice za zaStitu prava
korisnika usluga u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.

(3) Unutarnja ustrojstvena jedinica Agencije iz stavka 2. ovoga ¢lanka ima svojstvo i zadace
savjetodavnog tijela koje se osniva prema posebnom zakonu kojim je uredena zastita potro3aca.
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Nalin rada te ustrojstvene jedinice poblize se propisuje pravilnikom koji donosi Agencija, a
njezino ustrojstvo ureduje se opcéim aktom Agencije.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je sudjelovati u postupcima rje$avanja sporova iz
stavka 1. ovoga &lanka i u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjesenja spora, te dostavljati
Agenciji sve potrebne podatke i dokumentaciju.

(5) Agencija mora donijeti kona¢nu odluku o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u
najkra¢em moguéem roku, a najkasnije u roku od tri mjeseca od dana podno3enja zahtjeva za
rjeSavanje toga spora. Rok rjeSavanja spora moZe se produljiti samo u iznimnim okolnostima.

(6) Odluka Agencije o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga Clanka mora biti podrobno
obrazloZena te se dostavlja svim strankama u sporu.

(7) Agencija ¢e redovito objavljivati podatke o sporovima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u skiadu
s odredbama ¢lanka 39. ovoga Zakona i pravilnika iz stavka 3. ovoga ¢lanka, vodedi pritom
ratuna o povjerljivosti osobnih podataka i tajnosti poslovnih podataka.

(8) Izvjesée o rjeSavanju sporova iz stavka 1. ovoga ¢&lanka u postupcima pred Agencijom
sastavni je dio godiS$njeg izvjes§ca o radu Agencije.

XII. ODGOVORNOST
Odgovornost davatelja poStanskih usluga
Clanak 46.

(1) U medunarodnom prometu davatelj postanskih usluga odgovara u granicama utvrdenima
akiima Svjetske poStanske unije i medunarodnim ugovorima.

(2) U unutarnjem prometu davatelj poStanskih ustuga odgovara:

I. za gubitak ili oteCenje postanske posiljke ili umanjenje njezina sadrzaja,
2. zaprekoracenje roka za prijenos i uruéenje postanske podiljke,
3. uslucaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cijelosti.

(3) Davatelj postanskih usluga nije odgovoran u sljedecim slu¢ajevima:

1. kada dokaZe da se dogadaji iz stavka 2. ovoga &lanka nisu mogli predvidjeti, izbjeéi ili
otkloniti (visa sila),

2. kada podiljatelj, primatelj ili druga ovlastena osoba ne podnese prigovor u roku

utvrdenom ovim Zakonom, ili ne podnese zahtjev za naknadu $tete u roku utvrdenom

ovim Zakonom,

kada se radi o po$tanskim posiljkama sadrZaj kojih je zabranjen,

4. kada je Steta uzrokovana time Sto poiljatelj nije pakirao posiljku na nacin da osigura

njezin sadrzaj ili se nije koristio odgovarajuom ponudenom uslugom davatelja
postanskih usluga. ’

(7S]
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(4) Davatelj postanskih usluga ne odgovara za izmaklu korist, niti za stvarnu tetu koja moZe
nastati zbog gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrzaja postanske poSiljke, te prekoracenja roka za
prijenos i urucenje postanske poSiljke.

(5) Davatelj postanskih usluga ne odgovara za posiljke koje je urucio u roku i na nain
propisan ovim Zakonom i opéim uvjetima davatelja postanskih usluga.

Naknada $tete u unutarnjem i medunarodnom prometu
Clanak 47.

(1) Pogiljatelj ili druga ovlastena osoba moZe, na temelju pisanog odgovora iz ¢lanka 44.
stavka 4. ovoga Zakona, u roku od 30 dana od dana primitka toga odgovora davatelju poStanskih
usluga podnijeti zahtjev za naknadu 3tete.

(2) Davatelj postanskih usluga obvezan je posiljatelju ili drugoj ovladteno) osobi isplatiti za
posiljke u unutarnjem prometu stjedecu naknadu 3tete:

1. za gubitak, potpuno o$tecenje ili umanjenje sadrZaja:

a) preporuéene posiljke — u visini peterostrukog iznosa naplacene cijene postanske
usluge,

b) posiljke s oznadenom vrijednosti — u visini iznosa oznacene vrijednosti.

2. zadjelomi¢no oStecenje ili umanjenje sadrzaja:

a) preporucene posiljke — u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti o3tecenog ili
umanjenog sadrzaja poSilike, ali najviSe do peterostrukog iznosa naplaene cijene
postanske usluge, .

b) posilike s oznatenom vrijednosti — u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti
odtecenog ili umanjenog sadrZaja posiljke, ali najviSe do oznaCene vrijednosti.

3. za prekoradenje roka prijenosa i uru¢enja posiljke — u visini trostrukog iznosa naplacene
cijene poStanske usluge.

(3) Kada postanska usluga nije obavljena, davatelj postanskih usluga obvezan je vratiti
naplaenu cijenu postanske usluge.

(4) U sluéajevima iz stavka 2. ovoga ¢lanka davatelj poStanskih usluga obvezan je, osim
naknade, vratiti i iznos naplacene cijene postanske usluge za potraZivanje, kao i iznos naplacene
cijene postanske usluge, pri éemu se ne vraca onaj dio cijene poStanske usluge Koji je naplacen za
oznacenu vrijednost na po$iljkama s oznaenom vrijednosti.

(5) Osim iznosa naknade 3tete i vradanja cijene postanske usluge, davatelj poStanskih usluga
obvezan je pogiljatelju ili drugoj oviadtenoj osobi isplatiti i zakonske zatezne kamate, raéunajuci
od dana podnoSenja zahtjeva za naknadu Stete.
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(6) Ako davatelj postanskih usluga ne isplati poSiljatelju ili drugoj ovla3tenoj osobi naknadu
$tete u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka, posiljatel] ili
druga ovlastena osoba naknadu §tete moZe ostvariti sudskim putem.

(7) Ako se izgubljena poSiljka ili njezin dio pronade nakon isplate naknade Stete, davatelj
postanskih usluga obvezan je o tome izvijestiti poSiljatelja ili drugu ovlastenu osobu.

(8) Ako posiljatelj ili druga ovlastena osoba zahtijeva uru¢enje naknadno pronadene posiljke,
obvezna je vratiti iznos primljene naknade 3tete. U protivnom, davatelj po$tanskih usluga ima
pravo unidtiti posiljku ili prodati njezin sadrzaj.

(9) Davatelj postanskih usluga svojim opéim uvjetima ureduje naknadu §tete za poStanske
posiljke i usluge koje nisu obuhvacene odredbama ovoga €lanka i ¢lanka 46. ovoga Zakona.

(10) Na naknadu Stete u medunarodnom prometu primjenjuju se akti Svjetske poStanske
unije.

Zastara potraZivanja
Clanak 48.

(1) Potrazivanja davatelja po3tanskih usluga i korisnika postanskih usluga zastarijevaju
istekom roka od tri mjeseca u unutarnjem prometu, odnosno Sest mjeseci u medunarodnom
prometu.

(2) Zastara iz stavka 1. ovoga ¢lanka podinje teéi:

1. za potraZivanja zbog manje ili viSe naplaene cijene postanske usluge ili drugih troskova
—od dana plaéanja, '

2. za potraZivanja zbog djelomi¢nog gubitka, ili odtecenja, ili umanjenja sadrzaja postanske
posiljke, ili zbog prekoracenja roka za prijenos i uru¢enje postanske posiljke — od dana
urucenja postanske posiljke,

3. za potrazZivanja zbog gubitka po3tanske poSiljke — nakon 30 dana od dana isteka roka za
urucenje postanske pogiljke,

4. usvim drugim slu¢ajevima potraZivanja — od dana kada su stedeni uvjeti za potraZivanje.

(3) Zastara se prekida kada se davatelju poStanskih usluga dostavi zahtjev za isplatu
potraZivanja u pisanom obliku, te po€inje iznova teéi kada je podnositelju zahtjeva ili drugoj
ovlastenoj osobi dostavljen pisani odgovor na taj zahtjev i kada su mu vraéene isprave priloZene
uz taj zahtjev.

(4) Zastara ne moZe nastupiti prije isteka roka od 30 dana od dana primitka odgovora
davatelja poStanskih usiuga na zahtjev za potraZivanje naknade tete.

(5) Naknadni zahtjevi po istom predmetu ne prekidaju zastaru.
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XIII. INSPEKCILJSKI I STRUCNI NADZOR
Obavljanje poslova inspekcijskog nadzora
Clanak 49.

(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom odredaba ovoga Zakona, propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona, te akata Svjetske postanske unije, obavlja Ministarstvo, a provodi
postanski inspektor (u daljnjem tekstu: inspektor).

(2) Inspekcijski nadzor nad primjenom odredaba ovoga Zakona u vezi s cijenama poStanskih
usluga obavlja DrZavni inspektorat.

(3) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga €lanka smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduje ministar pravilnikom o unutarnjem redu
Ministarstva. ’

(5) Inspektor mora imati sluZbenu iskaznicu i znatku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo,
identitet i ovlasti.

(6) Oblik i sadrZaj obrasca sluZbene iskaznice i znacke, te na¢in izdavanja, uporabe i vodenja
upisnika o izdanim sluzbenim iskaznicama i znackama iz stavka 5. ovoga €lanka propisuju se
pravilnikom koji donosi ministar.

(7) Inspektor sastavlja zapisnik o izvr§enom inspekcijskom pregledu, utvrdenom &injeni¢nom
stanju i poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o inspekcijskom
pregledu inspektor urucuje nadziranoj osobi.

(8) Inspektor vodi odevidnik o izvrenim inspekcijskim pregledima. Sadrzaj i nalin vodenja
otevidnika propisuju se pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka.
Ovlasti poStanskog inspektora
Clanak 50.
(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlasten:

1. zatraziti i pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moZe
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao i drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru,

2. uéi i pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradilista i zemlji$ta te se koristiti
tehni¢kim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja inspekcijskog
nadzora,
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3. pregledati poslovnu dokumentaciju i druge stvari koje omogucuju uvid u poslovanje
nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona,

4. uzimati izjave od odgovornih osoba radi pribavljanja dokaza o Cinjenicama koje se ne
mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba nazoénih inspekcijskom nadzoru te saslusati
pojedine osobe u upravnom postupku,

5. zatraZiti pisanim putem od nadzirane osobe podatke i dokumentaciju potrebnu radi

provedbe inspekcijskog nadzora,

narediti uklanjanje nedostataka i nepravilnosti utvrdenih inspekcijskim nadzorom,

zatraziti pisano izvjeS¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim u

inspekcijskom nadzoru,

8. zabraniti obavljanje poStanskih usluga koje se obavljaju bez propisane dozvole ili prijave,
te zabraniti obavljanje rezerviranih usluga,

9. izvijestiti u pisanom obliku nadleZnog inspektora Drzavnog inspektorata u slucaju kada
davatelj} poStanskih usluga donosi ili primjenjuje cijene protivno odredbama ovoga
Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

10. predloziti Ministarstvu podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrajnog
postupka, u skladu s odredbama Prekr$ajnog zakona,

11. narediti poduzimanje drugih mjera 1 obavljati druge radnje u skladu sa svrhom
inspekcijskog nadzora. :

= o

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu odredaba ovoga ¢lanka smatraju se stambene i
poslovne prostorije i drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(3) Inspektor je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo ¢uvanje.

(4) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moZe, do donoSenja sudske presude,
privremeno oduzeti dokumentaciju i predmete koji u prekr§ajnom postupku mogu posluZiti kao
dokaz, Sto se unost u zapisnik o inspekcijskom pregledu, o ¢emu inspektor izdaje potvrdu s
to¢nim podacima o oduzeto_| dokumentaciji i predmetima.

(5) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na temelju izvje$¢a postanskog
nadzornika, ili drugog inspektora ovladtenog za provedbu inspekcijskog nadzora prema
posebnom zakonu, ili na temelju izvjeS¢a drugoga nadleZnog tijela utvrdi povredu odredaba
ovoga Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjedenje ili
poduzeti druge propisane mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana
zavrSetka inspekcijskog nadzora ili zaprimanja izvje$¢a s utvrdenim éinjenicama presudnim za
donoSenje rjedenja. NedonoSenje rjeSenja u tom roku ne iskljuduje obvezu njegova donosenja.

(6) Inspektor moZe predloZiti Ministarstvu podnosenje optuznog prijedloga radi pokretanja
prekriajnog postupka ili izdati prekrsajni nalog u skladu s odredbama Prekriajnog zakona, kojim
moZe izre¢i nov¢ane kazne propisane odredbama &lanka 55., 56. i 57. ovoga Zakona, o emu ée u
pisanom obliku izvijestiti pos§tanskog nadzomika.

(7) Prekr3ajni nalog iz stavka 6. ovoga €lanka moze se izdati protiv pravne ili fizike osobe,
ili protiv odgovorne osobe u pravnoj osobi.
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(8) NadleZni prekriajni sud o ishodu prekr3ajnog postupka izvje§cuje Ministarstvo.

Obavijanje poslova struénog nadzora
Clanak 51.

(1) Struéni nadzor nad primjenom odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona, kojima je uredeno obavljanje postanskih usluga, kakvoc¢a univerzalnih postanskih
usluga, opéi uvjeti davatelja poStanskih usluga, pristup mreZi, odobravanje cijena rezerviranih
usluga, obavljanje racunovodstvenih poslova davatelja postanskih usluga te nadzor nad

provedbom svih pojedinaénih akata koje Agencija donosi u okviru svoje nadleZnosti, obavlja
Agencija.

(2) Poslove stru¢nog nadzora iz stavka 1. ovoga Clanka provodi poStanski nadzornik (u
daljnjem tekstu: nadzornik) koji je ovlasteni radnik struéne sluzbe Agencije.

(3) Poslovi stru¢nog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima struénog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduju se opéim aktom Agencije.

(5) Nadzomik je obvezan o izvrSenom struénom nadzoru i utvrdenom &injeniénom stanju

redovito u pisanom obliku izvje¥¢ivati inspektora, i to u roku od najviSe 30 dana od dana
zavrietka struénog nadzora.

(6) Nadzornik mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluZbeno svojstvo,
identitet i ovlasti.

(7) Oblik i sadrzaj obrasca sluZbene iskaznice i zna¢ke te nadin izdavanja, uporabe i vodenja
upisnika o izdanim sluzbenim iskaznicama i zna¢kama iz stavka 6. ovoga ¢lanka propisuju se
pravilnikom iz &lanka 49. stavka 6. ovoga Zakona.

(8) Nadzornik sastavlja zapisnik o izvrSenom struénom pregledu, utvrdenom ¢injeni¢nom
stanju i poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o stru¢nom pregledu
nadzomik urucuje nadziranoj osobi.

(9) Nadzomik vodi olevidnik o izvrSenim struénim pregledima. SadrZzaj i nain vodenja

otevidnika propisuju se pravilnikom iz ¢lanka 49. stavka 6. ovoga ZaKona.
Ovlasti poStanskog nadzornika

Clanak 52.

(1) U obavljanju struénog nadzora nadzorik je ovlaSten:
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1. zatraZiti i pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao i drugih osoba nazoc¢nih stru¢nom nadzoru,

2. udi i pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradilista i zemljista, te se koristiti
tehni¢kim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja stru€nog nadzora,

3. pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu i druge stvari koje omogucuju uvid u
poslovanje nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona,

4. uzimati izjave od odgovornih osoba radi pribavljanja dokaza o &injenicama koje se ne
mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba nazo¢nih struénom nadzoru, te saslusati
pojedine osobe u upravnom postupku,

5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe podatke i dokumentaciju potrebnu radi

obavljanja struénog nadzora,

narediti uklanjanje nepravilnosti i nedostataka utvrdenih struénim nadzorom,

7. zatraZiti pisano izvjeS¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim u
struénom nadzoru,

8. zabraniti obavljanje po$tanskih usluga koje se obavljaju bez propisane dozvole ili prijave,
te zabraniti obavljanje rezerviranih usluga,

9. izvijestiti u pisanom obliku nadleZnog inspektora DrZzavnog inspektorata u sluc¢aju kada
davatelj poStanskih usluga donosi ili primjenjuje cijene protivno odredbama ovoga
Zakona ili propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

10. predloziti Agenciji podno3enje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrsajnog postupka,
u skladu s odredbama Prekrajnog zakona,

11. narediti poduzimanje drugih mjera i obavljati druge radnje u skladu sa svthom stru¢nog
nadzora.

o

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga ¢lanka smatraju se stambene i poslovne
prostorije i drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavija svoju djelatnost.

(3) Nadzornik je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaZe da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo Suvanje.

(4) U obavljanju struénog nadzora nadzornik moze, do donoSenja sudske presude,
privremeno oduzeti dokumentaciju 1 predmete koji u prekriajnom postupku mogu posluziti kao
dokaz, Sto se unosi u zapisnik o stru¢nom pregledu, o ¢emu nadzomik izdaje potvrdu s to¢nim
podacima o oduzetoj dokumentaciji i predmetima.

(5) Ako nadzornik u obavljanju strué¢nog nadzora utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona ili
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjeSenje ili poduzeti druge
propisane mijere iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrSetka
stru¢nog nadzora. NedonoSenje rjieSenja u tom roku ne iskljuéuje obvezu njegova donosenja.

(6) O obavljenom stru¢nom nadzoru, donesenom rjeSenju i poduzetim mjerama iz stavka 5.
ovoga _c”:lanka nadzomik mora bez odgode u pisanom obliku izvijestiti inspektora, te mu prema
potrebi dostaviti prijedlog za poduzimanje odgovarajucih mjera iz &lanka 50. ovoga Zakona.

_ (7) Osim obveza iz stavka 6. ovoga ¢lanka, nadzornik moZe, u slu¢aju utvrdivanja prekriaja
iz Clanka 55., 56. ili 57. ovoga Zakona, predloZiti Agenciji podno$enje optuZnog prijedloga radi
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pokretanja prekrSajnog postupka ili izdati prekrSajni nalog u skladu s odredbama ¢lanka 50.
stavka 6. i 7. ovoga Zakona, o emu mora bez odgode u pisanom obliku izvijestiti inspektora.

(8) Nadlezni prekrsajni sud o ishodu prekrsajnog postupka izvjeScuje Agenciju.

Obveze nadziranih osoba
Clanak 53.

(1) Nadzirane osobe i tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podru€ne (regionalne)
samouprave te pravne osobe s javnim ovlastima obvezne su inspektoru i nadzomiku omoguditi
provedbu inspekcijskog i struénog nadzora te osigurati uvjete za njihov neometani rad, omogugiti
im uvid i uporabu svih potrebnih podataka i dokumentacije, uporabu pripadajuce infrastrukture,
opreme i drugih tehnickih sredstava, te na pisani zahtjev inspektora ili nadzornika pripremiti 1
dostaviti bez naknade dodatne podatke i dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog ili
struénog nadzora.

(2) Nadzirane osobe obvezne su, na zahtjev inspektora ili nadzornika, privremeno prekinuti
rad i poslovanje u nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ili gradevini u tijeku inspekcijskog
ili struénog nadzora, ako inspekfor ili nadzornik ne bi mogao na drugi nadin obaviti inspekcijski
ili struéni nadzor, ili utvrditi ¢injeni¢no stanje.

(3) Inspektor ili nadzornik moze, i nakon obavljanja inspekcijskog ili strucnog nadzora,
zatraZiti od nadzirane osobe izvrienje pojedine radnje u svrhu potpunog utvrdivanja cinjeniénog
stanja te odrediti rok za izvrienje te radnje.

(4) Nadzirana osoba nije omogudila inspektoru ili nadzorniku provedbu inspekcijskog ili
struénog nadzora ako:

1. ne omoguéi ulazak i pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradilifta ili
zemljista gdje se obavlja inspekcijski ili struéni nadzor,

2. ne omoguéi pregled svoje postanske mreZze, tehnickih sredstava ili opreme na kojoj se
obavlja inspekcijski ili stru¢ni nadzor,

3. ne osigura uvid u frazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja Cinjeni¢nog
stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog ili struénog nadzora, ili u roku odredenom u
zapisniku o inspekcijskom pregledu ili zapisniku o stru¢nom pregledu,

4. ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora ili nadzomika, u odredenom roku na uvid sve
podatke i dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog ili strunog nadzora,

5. ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor ili
nadzornik radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta,

6. ne izvrSi radnje iz stavka 2. i 3. ovoga ¢lanka.

(5) Ako se inspektoru ili nadzorniku u obavljanju inspekcijskog ili stru¢nog nadzora pruzi
fiziCki otpor, ili ako se takav otpor osnovano ofekuje, ovlastena siuzbena osoba nadleZne
policijske uprave obvezna je inspektoru ili nadzorniku, na njegov zahtjev, pruZiti svu potrebnu
pomoc. ’
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IzvrSenje rjeSenja poStanskog inspektora i poStanskog nadzornika

Clanak 54.

(1) Protiv rjeSenja inspektora i nadzornika nije dopuStena Zalba, ali se moZe pokrenuti
upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske, §to ne odgada izvrenje rjeSenja.

(2) Postupak pred Upravnim sudom Republike Hrvatske u upravnim sporovima pokrenutima
u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka je hitan.

(3) U slucaju nepostupanja po rjesenju iz stavka 1. ovoga €lanka, inspektor ili nadzornik
izreci ¢e fizickoj osobi ili odgovornoj osobi u pravnoj osobi, na koju se odnosi rjesenje, upravnu
mjeru izrazenu u nov¢anom iznosu u visini do dvadeseterostruke prosjecne place u Republici
Hrvatskoj u proteklom tromjesedju. Svaka sljedeca upravna mjera izri¢e se u dvostrukom iznosu.

{(4) Upravnu mjeru iz stavka 3. ovoga ¢lanka izvrSavaju tijela nadleZna za naplatu novéanih
kazni izreenih za prekrSaje, a iznos se placa u korist drzavnog proratuna Republike Hrvatske.

XIV. KAZNENE ODREDBE
Prekriaji

Clanak 55.

(1) Novtanom kaznom u iznosu od 300.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ée se za prekriaj

pravna osoba:

1.

Sy
P

ako obavlja postanske usluge bez propisane dozvole ili prijave (&lanak 11. stavak 1. i
¢lanak 16. stavak 1.),

ako obavlja poStanske usluge koje nisu navedene u dozvoli ili prijavi, ili obavlja
postanske usluge u suprotnosti s uvjetima navedenima u dozvoli ili prijavi (Clanak 12. i
¢lanak 16. stavak 2.),

ako obavlja rezervirane postanske usluge, a nije javni operator (¢lanak 9. stavak 3.),

ako nastavi obavljanje univerzalne poltanske usluge nakon donoZenja rjeenja o
oduzimanju dozvole (lanak 14.),

. ako javni operator ne obavlja univerzalne postanske usluge ili rezervirane usluge na

cijelom podrucju Republike Hrvatske (¢lanak 8. stavak 6. i €lanak 9. stavak 3.),

ako javni operator ne osigura propisanu kakvoéu u obavljanju univerzalnih postanskih
usluga (¢lanak 27.),

. ako donese cjenik ili primjenjuje cijene za poitanske usluge protivno odredbama ovoga

Zakona (¢lanak 32. i 33.),

ako javni operator ne omoguci pristup mreZi na nadin i uz uvjete odredene ovim Zakonom
(€lanak 36.),
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9. ako ne obavlja racunovodstvene poslove na propisan nacin ili ne dostavlja Agenciji na
njezin zahtjev financijska izvie$€a, knjigovodstvene ili druge podatke potrebne za
provjeru obavljenih ratunovodstvenih poslova (lanak 34.),

10. ako ne obavlja poStanske usluge na nalin i uz uvjete propisane ovim Zakonom ili
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona, aktima Svjetske postanske unije ili
medunarodnim ugovorima, dozvolom, prijavom ili opéim uvjetima davatelja postanskih
usluga (¢lanak 12., 16., 17.1 31.),

11. ako prigodom pruZzanja po3tanskih usluga povrijedi tajnost postanskih posiljaka ili
povijerljivost osobnih podataka (€lanak 21. stavak 1. do 4.),

12. ako ne osigura provedbu mjera u skladu s posebnim zakonima iz podru¢ja nacionalne
sigurnosti (€lanak 21. stavak 5.).

(2) Za prekr3a) iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovomna osoba u pravnoj osobi
novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekriaj iz stavka 1. ovoga ¢&lanka poini fizitka osoba, kaznit ¢e se nov¢anom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna.

(4) Imovinska korist ostvarena prekr$ajem iz stavka 1. tocke 1. do 4. ovoga Clanka oduzet ¢e
se rjeSenjem kojim je utvrdeno po€injenje tog prekriaja.

(5) Za prekr3aj iz stavka 1. to¢ke 11. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i radnik davatelja postanskih
usluga koji nije postivao tajnost postanskih posiljaka ili povjerljivost osobnih podataka, u iznosu
od 5.000,00 do 40.000,00 Kuna.

Clanak 56.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 700.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekriaj
pravna osoba: '

1. ako ne placa godisnju naknadu propisanu ¢lankom 43. ovoga Zakona,

2. ako ne donese opée uvjete propisane ¢lankom 31. ovoga Zakona,

3. ako inspektoru ili nadzomiku ne omoguci obavljanje inspekcijskog ili strunog nadzora,
ili im ne dostavi podatke ili dokumentaciju u odredenom roku, ili im dostavi netotne ili
nepotpune podatke ili dokumentaciju (¢lanak 53.),

4, ako obavlja poslove izdavanja po$tanskih maraka protivno odredbama ovoga Zakona ili
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona (&lanak 29.),

5. ako ne dostavlja Agenciji na njezin zahtjev statisticka izvjescéa ili druge podatke potrebne
za obavljanje poslova Agencije (¢lanak 39.),

6. ako javni operator u propisanom roku i na propisani nadin ne dostavi Agenciji godiSnje
izviede o kakvoéi obavljanja univerzalnih postanskih usluga (¢lanak 28. stavak 2. 1 3.),

7. ako u propisanom roku ne izvijesti Agenciju o nastalim statusnim ili drugim promjenama
(¢lanak 11. stavak 8. i ¢lanak 16. stavak 4.),
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8. ako postojeci davatelj poStanskih i/ili kurirskih usluga, koji je pravo na obavijanje
postanskih i/ili kurirskih usluga stekao na temelju prijave podnesene prema propisima
koji su vazili do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, ne uskladi uvjete za stjecanje
prava obavljanja poStanskih usluga u propisanom roku (¢lanak 16. i €lanak 59. stavak 3.).

(2) Za prekrdaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj oscbi
novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 70.000,00 kuna.

(3) Ako prekr3aj iz stavka 1. ovoga &lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 5.000,00 do 70.000,00 kuna.

Clanak 57.

(1) Nowv¢anom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr3aj
pravna osoba, odnosno fizi¢ka osoba u iznosu od 1.000,00 do 3.000,00 kuna, ako ne postavi ili ne
odrZzava kuéni kovéeZi¢ (Elanak 25.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 3.000,00 kuna.

Zastara prekriajnog progona
. Clanak 58.

PrekrSajni progon za prekr$aje propisane ovim Zakonom ne moZe se pokrenuti nakon
proteka tri godine od dana pocinjenja prekriaja.

XV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Provedbeni propisi
Clanak 59.

(1) Do stupanja na snagu propisa koji se donose na temelju ovlasti utvrdenih ovim Zakonom,
u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona, primjenjuju se:

1. Pravilnik o opéim uvjetima za obavljanje postanskih usluga ("Narodne novine", broj
151/04., 122/05., 25/08., 142/08. i 37/09.),

2. Pravilnik o mjerilima i kriterijima te postupku za ostvarivanje prava na podmirenje
trodkova javnog operatora iz sredstava drzavnog proraduna ("Narodne novine", broj
112/07.),

3. Pravilnik o postanskom sustavu javnog operatora ("Narodne novine", broj 5/05. i
112/08.),
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4. Pravilnik o sadrZaju i obliku iskaznice i znacke postanskog inspektora i nadzornika
Vijeca, te o sadrzaju i nadinu vodenja oevidnika o obavljenom inspekcijskom nadzoru
poStanskog inspektora ("Narodne novine", broj 117/05. i 122/05.),

5. Odluka o visini 1 nadinu koritenja naknade koju placaju davatelji univerzalnih postanskih
usluga iz prihoda ostvarenog u prethodnoj godini ("Narodne novine", broj 2/05.).

(2) Davatelji postanskih usluga obvezni su uskladiti opée uvjete za obavljanje postanskih
usluga s odredbama ovoga Zakona najkasnije u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

(3) Postojeti davatelj postanskih i/ili kurirskih usluga, koji je pravo na obavljanje postanskih
i/1lt kurirskih usluga stekao na temelju prijave podnesene prema propisima koji su vazili do dana
stupanja na snagu ovoga Zakona, obvezan je u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona uskladiti uvjete za stjecanje prava obavljanja postanskih usluga na temelju prijave u
skladu s ovim Zakonom.

ZapoCeli postupci
Clanak 60,

(1) Postupci zapoteti prema odredbama Zakona o podti ("Narodne novine", broj 172/03.,
15/04., 92/05. i 63/08.) do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama
toga Zakona i propisa donesenih na temelju toga Zakona.

(2) 1znimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, postupci iz stavka 1. ovoga ¢lanka dovr$it ce
se prema odredbama ovoga Zakona ako je to povoljnije za stranku u postupku.

Osiguravanje sredstava Agencije

Clanak 61.

(1) Do 31. prosinca 2009. sredstva za obavljanje poslova Agencije osiguravaju se iz drzavnog
prora¢una Republike Hrvatske.

(2) Javni operator i drugi davatelji postanskih usluga nisu obvezni u 2009. godini placati
godi$nju naknadu za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 43. ovoga Zakona.
Primjena obveze o prijamu i urulenju postanskih posiljaka
Clanak 62.

(1) Obveza javnog operatora o prijamu i uruéenju postanskih posiljaka iz ¢lanka 8. stavka 3.
ovoga Zakona primjenjuje se od 1. sijecnja 2011.
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(2) Do roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka javni operator obvezan je osigurati prijam poStanskih
posiljaka svaki radni dan od ponedjeljka do petka, najmanje u svakom gradu i opéini, te dostavu
postanskih poSiljaka najmanje svaki radni dan od ponedjeljka do petka na podrucju sjedista grada
i op¢ine, a za sva druga naselja najmanje svaki drugi radni dan.

Prijelazne odredbe o rezerviranim uslugama
Clanak 63.

(1) Za rezervirane usluge iz ¢lanka 9. ovoga Zakona do 31. prosinca 2009. primjenjuje se
granica mase do 100 grama i cjenovna granica jednaka ili vi$a od i1znosa koji je tri puta veéi od
cijene prve stope mase pismovne poSiljke najbrze kategorije prema cjeniku javnog operatora.

(2) Za rezervirane usluge iz €lanka 9. ovoga Zakona od 1. sije¢nja 2010. primjenjuje se
granica mase do 50 grama i cjenovna granica jednaka ili via od iznosa koji je 2,5 puta vedi od

cijene prve stope mase pismovne poSiljke najbrze kategorije prema cjeniku javnog operatora.

(3) Javni operator ima iskljudivo pravo na obavljanje rezerviranih usluga do 31. prosinca
2012.

Primjena obveze o mjerenju kakvoée obavijanja univerzalnih postanskih usluga
Clanak 64.

(1) Obveza javnog operatora o mjerenju kakvoce prijenosa postanskih posiljaka u skladu s
hrvatskim normama iz ¢lanka 28. stavka 1. ovoga Zakona primjenjuje se od 1. sije¢nja 2011.

(2) Do roka iz stavka 1. ovoga €lanka javni operator obvezan je svake godine, putem
neovisnog tijela, obaviti petnaestodnevno mjerenje kakvoce prijenosa poStanskih posiljaka radi
utvrdivanja postotka uruéenih posiljaka.

Prestanak vaZenja Zakona

Clanak 65.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaZiti Zakon o posti ("Narodne novine”,
broj 172/03., 15/04., 92/05. i 63/08.).

Stupanje na snagu Zakona
Clanak 66.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u "Narodnim novinama", osim
odredaba €lanka 8. stavka 7. i &lanka 27. stavka 6. koje stupaju na snagu danom prlstupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji. -
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OBRAZLOZENJE ODREDABA KONACNOG PRIJEDLOGA
ZAKONA O POSTANSKIM USLUGAMA

I. OPCE ODREDBE (flanci 1. - 6.)

Clanak 1.

Ovim se ¢lankom utvrduje sadrZaj Zakona i podrucje njegove primjene.

Clanak 2.

Ovim ¢lankom odredena su znafenja pojmova uporabljenih u tekstu ovoga Zakona, koji

su uskladeni s pojmovljem iz mjerodavne pravne stefevine Europske unije koja ureduje podrucje
postanskih usluga.

Clanak 3.

Ovim se ¢lankom utvrduje da je obavljanje univerzalnih postanskih usluga od interesa za
Republiku Hrvatsku. Osim toga, utvrdeno je opce nafelo da se svim korisnicima po3tanskih
usluga na cijelom podrudju Republike Hrvatske moraju osigurati univerzalne poitanske usluge
pod jednakim uvjetima, te da davatelj univerzalnih postanskih usluga moZe prekinuti obavljanje
ovih usluga samo u slucaju vie sile.

Clanak 4.

Ovim ¢&lankom propisane su iznimke i nacin odstupanja od opéeg nacela iz {lanka 3.
ovoga Zakona u sludaju $trajka, i to posebno za javnog operatora (HP — Hrvatsku postu d.d.), a
posebno za druge davatelje univerzalnih postanskih usluga.

Clanak 5.

Ovim ¢&lankom utvrdeno je da su nadlezna drZavna tijela Viada Republike Hrvatske i
ministarstvo nadlezno za po$tanske usluge (Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture), te se
propisuju njihove ovlasti, poslovi i zadace koje obavljaju u podrudju postanskih usluga.

Clanak 6.

Odredbama ovoga ¢&lanka ureduje se odnos ovoga Zakona prema posebnim zakonima
kojima se ureduje zaltita trZi$nog natjecanja, drukgiji nacin urudivanja odredenih poStanskih
posiljaka, carinsko i devizno poslovanje, prijevoz robe, stvari i tereta u Zeljeznickom, cestovnom
i drugom prometu te zaStita potrosaca.

II. POSTANSKE USLUGE (&lanci 7. - 16.)

Clanak 7.

Ovim &lankom utvrduje se osnovna podjela postanskih usluga na univerzalne postanske
usluge i ostale poStanske usluge. :
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Clanak 8.

Ovaj ¢&lanak odreduje pojam univerzalne poStanske usluge, propisuje minimalnu
dostupnost univerzalne poStanske usluge svim korisnicima usluga, zatim odreduje javnog
operatora za davatelja svih univerzalnih postanskih usluga, koji ima pravo i obvezu obavljati ove
ustuge na cijelom podrugju Republike Hrvatske. Istim ¢lankom propisano je da Pravilnik o
obavljanju univerzalnih postanskih usluga, koji donosi Hrvatska agencija za poStu i elektronike
komunikacije (u daljnjem tekstu: Agencija), ureduje mjerila i kriterije koje mora ispunjavati
postanska mreZa javnog operatora, vodec¢i pritom racuna o gustoéi naseljenosti, pokrivenosti
podruéja 1 stvarnim potrebama korisnika, te posebnim zemljopisnim uvjetima i drugim
okolnostima obavljanja univerzalnih po$tanskih usluga.

Clanak 9.

Ovaj ¢lanak odreduje pojam rezerviranih univerzalnih po$tanskih usluga {u daljnjem
tekstu: rezervirane postanske usluge), na nalin da se pod tim uslugama smatraju prijam,
usmjeravanje, prijenos i urucenje pismovnih posiljaka, preporu€enih podiljaka i posiljaka s
oznacenom vrijednosti mase do 100 grama, u unutarnjem prometu i medunarodnom dolaznom
prometu, uz uvjet da je cijena niZa od trostruke cijene za pismovnu poSiljku prve stope mase
najbrze kategorije prema cjeniku j javnog operatora.

Nadalje, odreduje se da javni operator ima iskljuéivo pravo i obvezu obavljanja
rezerviranih po$tanskih usluga na cijelom podruc¢ju Republike Hrvatske.

Clanak 10.

Ovaj ¢lanak odreduje pojam ostalih poitanskih usluga koje podrazumijevaju poStanske
usluge s dodanom vrijednosti i druge postanske usluge koje nisu univerzalne postanske usluge.
Takoder se pobliZze odreduje pojam postanskih usluga s dodanom vrijednosti te se taksativno
navodi §to osobito mora sadrZzavati dodana vrijednost.

Nadalje, ureduje se pojam dopunskih usluga kod obavljanja univerzalnih postanskih
usluga, poStanskih usluga s dodanom vrijednosti i drugih postanskih usluga koje nisu univerzalne
postanske usluge.

Clanak 11.

Ovaj clanak ureduje pitanje pravnog temelja za obavijanje univerzalnih postanskih usluga,
1 to na temelju dozvole za obavljanje univerzalnih postanskih usluga koju je obvezna unaprijed
pribaviti pravna ili fizi¢ka osoba, koja Zeli obavljati univerzalne postanske usluge.

Ovim je ¢lankom takoder odredeno da dozvolu za obavljanje univerzalnih poStanskih
usluga izdaje Agencija na pisani zahtjev pravne ili fizi¢ke osobe, i to u roku od 30 dana od dana
zaprimanja toga zahtjeva, utvrden je obvezan sadrZaj navedenog zahtjeva te propisani dokazi koje
treba priloZiti uz zahtjev za izdavanje dozvole, kao i obveza Agencije da odbije zahtjev za
izdavanje dozvole ako nisu ispunjeni svi uvjeti propisani za izdavanje dozvole.

Nadalje, odredeno je da se dozvola izdaje na razdoblje od najvise 15 godina, pri ¢emu se
ta dozvola moZe produljiti na zahtjev nositelja dozvole, na sljedece razdoblje od 15 godina, ali
nije dopusteno prenijeti dozvolu na drugu pravnu ili fizi¢ku osobu. Utvrdena je i obveza davatelja
postanskih usluga da pisanim putem izvijesti Agenciju o svim nastalim promjenama, i to bez
odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana njihova nastanka.
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Clanak 12.

Ovim ¢lankom odreden je sadrzaj dozvole za obavljanje univerzainih postanskih usluga.
Dozvola sadrzi pravo obavljanja odredenih univerzalnih usluga na odredenom podruju
Republike Hrvatske, podatke o nositelju dozvole, rok valjanosti dozvole, te posebna prava i
obveze koje mora ispuniti davatelj poStanskih usluga

Clanak 13.

Ovaj ¢lanak propisuje da se dozvola moZe izmijeniti na zahtjev nositelja dozvole ili po
sluZbenoj duZnosti, a propisani su i slu€ajevi u kojima Agencija moZe izmijeniti dozvolu po
sluZbenoj duZnosti.

Clanak 14.

Odredbama ovoga €lanka taksativno su propisani slu¢ajevi u kojima je Agencija ovlaitena
donijeti rjeSenje o oduzimanju dozvole za obavljanje univerzalnih po$tanskih usluga. Takoder je
propisano obvezno postupanje Agencije putem pisanog upozorenja prema davatelju univerzalnih
postanskih usluga, prije dono3enja riefenja o oduzimanju dozvole.

Clanak 15.

Ovim ¢&lankom taksativno su propisani slu¢ajevi u kojima je Agencija ovladtena donijeti
rjeSenje o prestanku valjanosti dozvole za obavljanje univerzalnib postanskih usluga.

Clanak 16.

Ovaj €lanak ureduje pitanje pravnog temelja za obavljanje ostalih poStanskih usluga, i to
na temelju pisane prijave za obavljanje ostalih poStanskih usluga, koju je obvezna podnijeti
Agenciji pravna ili fizi€ka osoba, koja Zeli obavljati ostale poStanske usluge.

Takoder je propisan obvezni sadrZaj prijave i pravo Agencije da zatraZi dopunu prijave,
ako ta prijava ne sadrZi sve propisane podatke. Utvrdena je i obveza davatelja postanskih usluga
da pisanim putem izvijesti Agenciju o svim nastalim promjenama, i to bez odgode, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana njihova nastanka.

II. UVJETI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA (¢lanci 17. - 26.)

Clanak 17.

Ovim é&lankom odredeni su mjerodavni propisi i drugi akti kojima su uredeni uvjeti za
obavljanje po3tanskih usluga.

Clanak 18.

Odredbama ovoga ¢lanka ureden je pravni temelj, odnosno medusobna prava i obveze
izmedu posSiljatelja i davatelja postanskih usluga kroz ugovor o pristupanju.
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Clanak 19.

Ovim &lankom propisuju se prava i obveze Korisnika po3tanskih usluga pri odabiru
poStanskih usluga, ali i pravo davatelja postanskih usluga da svojim opéim uvjetima ogranici
vrijednost postanske posiljke.

Ovaj ¢lanak takoder propisuje da je poStanska posiljka vlasnidtvo posiljatelja sve dok nije
urudena primatelju ili drugoj ovladtenoj osobi, vz iznimku u sludaju kada je zaplijenjena na
temelju posebnog zakona.

Clanak 20.

Ovaj €lanak ureduje obveze posiljatelja u pogledu pakiranja pogiljaka radi zastite njezina
sadrzaja, te taksativno propisuje slucajeve u kojima je, zbog odredenog sadrzaja, zabranjeno
slanje po$tanskih podiljaka, kao i nadin postupanja davatelja postanskih usluga u sludaju da je
sadrzaj poSiljke zabranjen.

Clanak 21.

Odredbama ovoga ¢lanka utvrduje se naelo zadtite tajnosti postanskih posiljaka i
povijerljivosti osobnih podataka, te je propisana obveza davatelja postanskih usluga da osigura
tajnost postanskih posiljaka, a ta se obveza odnosi i na radnike davatelja poitanskih usluga.

Takoder se utvrduje obveza davatelja postanskih usluga da osigura provedbu mjera u
skladu s posebnim zakonima iz podrudja nacionalne sigurnosti.

Clanak 22.

Ovim clankom taksativno su propisani uvjeti pod kojima davatelj postanskih usluga
moZze, iznimno, bez pristanka pogiljatelja ili primatelja, otvoriti i pregledati sadrzaj po$tanske
posiljke.

Clanak 23.

Odredbe ovoga ¢lanka propisuju uvjete, nadin i postupak uruéenja postanskih posiljaka.
PoStanske se poSiljke, u pravilu, uruéuju osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili
opunomocenoj osobi.

U stavku 2. i 3. ovoga ¢lanka propisani su uvjeti, naéin i postupak uru€enja preporudéenih
posiljaka i poSiljaka s oznacenom vrijednosti, te kada se smatra da je ostavljanjem obavijesti o
prispijecu posiljke primatelju ista propisno uruéena.

Stavak 4. ovoga €lanka ureduje postupak u slu¢aju odbijanja primitka postanske posiljke
od strane primatelja.

Stavkom 3. ovoga €lanka propisuje se nadin postupanja, vodenje evidencije i Euvanje
poSilike od strane davatelja poStanskih usluga, u sludaju da pogiliku nije moguée uruditi
primatelju, niti je vratiti posiljatelju.

Clanak 24.

Ovim ¢lankom upucuje se na primjenu odredaba posebnog zakona pri urudenju
postanskih poSiljaka, za razliku od nagina i uvjeta urudenja iz &lanka 23. ovoga Zakona, ako je
takvim posebnim zakonom predviden koji drugi nacin uru¢enja.
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Clanak 25.

Ovim ¢lankom propisuje se obveza investitora ili vlasnika gradevine stambene namjene
da na pogodnom mjestu u toj gradevini, koje nije vide od prvog Kata, ili na ulazu u dvoriste,
postavi i odrzava kuéne kovéeZice za uruenje postanskih poSiljaka.

Nadalje, utvrduje se da, u slu¢aju kada nakon pisanog upozorenja davatelja univerzalnih
postanskih usluga, investitor ili vlasnik gradevine stambene namjene u primjerenom roku ne
postavi ili ne odrZava kuéni kovéeZi¢, davatel) univerzalnih poStanskih usluga nije obvezan
primatelju dostavljati poSiljke.

Clanak 26.

Ovaj ¢lanak ureduje sludaj kada se korisnicima po3tanskih usluga, ¢iji su objekti izvan
naselja, postanske posiljke mogu uruéivati putem skupnih kovcezica.

IV. KAKVOCA OBAVLJANJA UNIVERZALNIH POSTANSKIH USLUGA
(Clanci 27. - 28.)

Clanak 27.

Stavkom 1. i 2. ovoga &lanka propisuje se obveza javnog operatora da osigura razinu
kakvoée obavljanja poStanskih usluga kroz postotak uruenje u odredenom roku za unutamji
postanski promet i medunarodni po3tanski promet s drzavama &lanicama Europske unije i drugim
drzavama, uz iznimku da se propisani rokovi uruCenja produljuju za jedan dan za poStanske
posiljke adresirane za primatelje na etocima ili zaprimljene na otocima.

Stavak 3. ovoga ¢lanka taksativno navodi Sto se ne uradunava u rokove urucenja
posiljaka, a stavkom 4. propisuje se da u prostoru davatelja univerzalnih poStanskih usluga,
odnosno na postanskom kovéeZi¢u i skupnom kovéeziéu mora biti naveden krajnii rok za prijam,
odnosno ubacivanje postanskih posiljaka prema kategoriji brzine prijenosa posiljaka.

Stavkom 5. i 6. ovoga ¢lanka predvidena je moguénost odstupanja od propisanih rokova
urutenja ako se radi o iznimnoj nepristupanost pojedinih podrucja ili slaboj prometnoj
povezanosti, o ¢emu odluduje Agencija na temelju obrazloZenog zahtjeva javnog operatora, te je
o svakoj takvoj iznimci Agencija duZna izvijestiti Europsku komisiju.

Clanak 28.

Odredbama ovoga ¢lanka propisuje se obveza javnog operatora da svake godine putem
neovisnog tijela obavi mjerenje kakvoce obavljanja univerzalnih postanskih usluga, te dostavi
Agenciji godi¥nje izvjeiée o kakvoéi obavljanja univerzalnih pojtanskih usluga, koje mora
objaviti putem medija, kao i na svojim internetskim stranicama.
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V. POSTANSKE MARKE (&lanci 29. - 30.)

Clanak 29.

Ovim ¢&lankom propisuju se uvjeti za izdavanje, prodaju i povlafenje iz uporabe
postanskih maraka Republike Hrvatske, $to obavlija isklju€ivo javni operator.

Nadalje, utvrduje se ovlast ministra za donofenje Pravilnika na prijedlog javnog
operatora, kojim ¢e se pobliZe propisati uvjeti i nadin izdavanja t uporabe po¥tanskih maraka,
osnivanje i rad Povjerenstva za izbor motiva te grafic¢kih i likovnih rje$enja poStanskih maraka
Republike Hrvatske, utvrdivanje programa izdavanja po3tanskih maraka, kao i1 druga pitanja u
vezi s postanskim markama.

Clanak 30.

Ovim ¢lankom taksativno su propisani sluéajevi u kojima se postanske marke smatraju
nevaze¢ima, te se utvrduje da poftanska usluga nije pladena ako je na postanskoj posiljci
nalijepljena nevaZzeca po3tanska marka.

V1. OPCI UVJETI DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA (¢lanak 31.)

Clanak 31.

Ovim je ¢lankom propisana obveza davatelja poStanskih usluga za donodenje opéih uvjeta
za obavljanje poStanskih usluga, te je odredeno $to se tim opéim uvjetima osobito ureduje.

Propisana je i obveza davatelja postanskih usluga za dostavljanje opéih uvjeta za
obavljanje poStanskih usluga te njibovih izmjena Agenciji, najmanje 15 dana prije pocetka
njihove primjene, kao i obveza objave opcih uvjeta putem medija i na internetskim stranicama,
najmanje osam dana prije pocetka njihove primjene.

Agencija mozZe, kako je propisano, prije ili nakon objave opéih uvieta davatelja
univerzalnih postanskih usluga, odlukom izmijeniti, dopuniti ili ukinuti pojedine odredbe tih
opcih uvjeta ili ih ukinuti u cijelosti, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona il
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

VIL. CIJENE POSTANSKIH USLUGA (lanci 32. i 33.)

Clanak 32.

Ovim je Clankom odredeno da se cijene poStanskih usluga napladuju prema cjeniku
poStanskih usluga, a da je davatelj poStanskih usluga obvezan cjenik postanskih usluga dostaviti
Agenciji najmanje 15 dana prije poletka njegove primjene.

Davatelj poStanskih usluga obvezan je, kako je propisano, javno objaviti pregiedan cjenik
postanskih usluga, te vidno istaknuti izvadak iz cjenika u prostorima namijenjenima korisnicima
poStanskih usluga i, na zahtjev korisnika, dati ¢jenik postanskih usluga na uvid.

Ovim je clankom navedeno $to cijene poStanskih usluga ne smiju sadrZavati, kao i da se
poblize odredbe o nafinu i uvjetima pladanja ureduju opéim uvjetima davatelja postanskih
usluga.
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Clanak 33.

Ovim su ¢lankom odredeni uvjeti koje moraju ispunjavati cijene univerzalnih postanskih
usluga, §to ne iskljuuje pravo davatelja univerzalnih po3tanskih usluga da odobrava popuste
korisnicima koji $alju veéi broj poSiljaka, uz uvjet da je takav popust predviden cjenikom
postanskih usluga i da se primjenjuje na jednak nadin na sve korisnike koji Salju posiljke pod
sliénim uvjetima.

Prema ovome ¢lanku Agencija ima ovlast da svojom odlukom u cijelosti ili djelomi¢no
izmijeni ili ukine cijene univerzalnih postanskih usluga, prije ili nakon njihove objave, ako utvrdi
da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona.

Bitna ovlast Agencije, kao regulatornog tijela, je odobravanje cijena rezerviranih usluga
na prijediog javnog operatora, koji mora sadrZavati izradun cijene ko3tanja za svaku od tih

usluga, a Agencija mora odluéiti o prijedlogu cijena u roku od 30 dana od dana zaprimanja toga
prijedloga.

VIII. OBAVLJANJE RACUNOVODSTVENIH POSLOVA DAVATELJA
POSTANSKIH USLUGA (Manci 34. i 35.)

Clanak 34. .

Ovim se ¢lankom wureduje obavljanje raunovodstvenih posiova davatelja poStanskih
usluga. Davatelj univerzalnih postanskih usluga mora obavljati ra¢unovodstvene poslove tako da
se mogu utvrditi prihodi i trodkovi ostvareni od univerzalnih podtanskih usluga odvojeno od
prihoda i troSkova ostvarenih od drugih postanskih usluga, prema vrstama usluga.

Javni operator mora obavljati raunovodstvene poslove uz obvezu da rezervirane usluge
budu vodene odvojeno od prihoda ostvarenih od ostalih univerzalnih postanskih usiuga, prema
vrstama usluga, jer se prihodima od obavljanja rezerviranih usluga ne smije subvencionirati
obavljanje ostalih postanskih usluga. Agencija moZe pokrenuti postupak provjere
vjerodostojnosti obavijenih raéunovodstvenih poslova.

Clanak 35. :

Ovim se Clankom odreduju troSkovi obavljanja univerzalnih poStanskih usluga te se
ureduje podmirenje eventualnog gubitka javnog operatora nastalog obavljanjem univerzalnih
postanskih vsluga.

Kada se troskovi obavljanja univerzalnih posdtanskih usluga ne mogu podmiriti prihodima
od obavljanja rezerviranih i nerezerviranih univerzalnih postanskih usluga, ti se trogkovi
podmiruju iz sredstava drZavnog proratuna Republike Hrvatske, pri Cemu je propisana ovlast
ministru nadleZnom za poStanske usluge da naCin i mjerila za podmirivanje tih troskova iz
driavnog proratuna Republike Hrvatske poblize propise pravilnikom, na koji suglasnost mora
dati ministar financija. Pritom je utvrdeno da takav nadin podmirivanja gubitka javnog operatora,
koji predstavlja drzavnu potporu, mora biti uskladen s vazecim pravilima o drZzavnim potporama
{Zakon o drzavnim potporama ("Narodne novine", broj 140/05.) i Odluka o objavljivanju pravila
o drzavnoj potpori u po$tanskim uslugama ("Narodne novine”, broj 46/08.), koja sadrzi Obavijest
Komisije o primjeni pravila trZiSnog natjecanja na poStanski sektor i o procjeni odredenih
drZavnih mjera u vezi s postanskim uslugama).
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IX. PRISTUP POSTANSKOJ MREZ1 JAVNOG OPERATORA (&lanak 36.)

Clanak 36.

Ovim je ¢lankom utvrdena vaZna obveza javnog operatora da, uz propisane uvjete,
omoguéi drugim davateljima postanskih usluga i korisnicima usluga (korisnicima pristupa)
pristup svojo) poStanskoj mrezi.

Takoder je propisano da, osim pristupa mreZi, javni operator ima obvezu korisnicima
pristupa omoguéiti i pristup sustavu postanskih oznaka, bazi podataka za razvrstavanje poSiljaka,
podacima o promjeni adrese, te preusmjeravanju poStanskih podiljaka i vracanju poSiljaka
posiljatelju.

Uvijeti pristupa mreZi moraju biti unaprijed poznati i primjenjivati se jednako na sve
korisnike pristupa koji pristupaju mrezi za istu vrstu i koli€inu poSiljaka.

Pravilnikom o obavijanju univerzalnih postanskih usluga, koji donosi Agencija, propisat
e se mjesta i uvjeti pristupa mrezi, sadrzaj zahtjeva i ugovora, nacela odredivanja cijena pristupa
mreZi 1 druga pitanja u vezi s pristupom mreZi, dok se medusobna prava i obveze javnog
operatora i korisnika pristupa, ukljuéujuéi cijene, ureduju ugovorom.

Zbog znacenja koje pristup mreZi javnog operatora ima na korisnike pristupa, propisan je
prekluzivni rok od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva, u kojem je javni operator obvezan
odluditi o zahtjevu za pristup mreZi.

Javni operator moZe odbiti zahtjev za pristup mreZi, kako je propisano ovim ¢lankom,
samo u slu€aju kada bi omogucivanjem pristupa mreZi ugrozio svoje pravo i obvezu obavijanja
univerzalnih postanskih usluga. '

Agencija i u vezi s pristupom mreZi javnog operatora ima zna€ajnu ovlast - nadleZna je za
rjeSavanje sporova izmedu javnog operatora i korisnika pristupa u vezi s davanjem pristupa
mrezi, na na¢in da je u slucaju spora obvezna donijeti odluku u roku od najvise etiri mjeseca od
dana pokretanja postupka rjie§avanja spora.

X. HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU 1 ELEKTRONICKE KOMUNIKACLIE
(8lanci 37.- 43.) '

Clenak 37.

Clankom 37. odredeno je da je nacionalno regulatorno tijelo za regulatorne poslove u
podrudju podtanskih usluga Hrvatska agencija za po$tu i elektronitke komunikacije, kao i da se
osnivanje 1 ustrojstvo te Agencije ureduje zakonom kojim se ureduje podru¢je elektronickih
komunikacija (Zakon o elektronickim komunikacijama ("Narodne novine”, broj 73/2008.)). U
vezi s tim, Agencija obavlja regulatorne i druge poslove u podruéju postanskih usluga, u skiadu s
ovim Zakonom i zakonom kojim se ureduje podruéje elektronitkih komunikacija.

Clanak 38.

Odredbama ovoga ¢lanka taksativno su utvrdeni poslovi u nadleZnosti Agencije vezani za
podrufje poStanskih ushuga.

Regulatomi i drugi poslovi u pedrudju postanskih usluga, u odnosu na vaZeéi Zakon o
poti, u ovom su Zakony proSireni, pa su tako Agenciji dane nove ovlasti, a pojadane su postojece
ovlasti, kao §to su — donoSenje propisa za provedbu ovoga Zakona, donoenje odluka v vezi s
davanjem pristupa mreZi javnog operatora, dono$enje odluka o izmjeni, dopuni ili ukidanju opéih
uvjeta davatelja univerzalnih poStanskih usluga koji su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona i
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propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, zaftita prava korisnika po3tanskih usluga te
rjesavanje sporova izmedu korisnika i davatelja postanskih usluga, jacanje stru¢nog nadzora nad
primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, podnofenje optuznog
prijedioga radi pokretanja prekr3ajnog postupka na prijedlog postanskog nadzornika, vodenje i
redovito obnavljanje baza podataka, oCevidnika, upisnika i drugih podataka iz podrudja
postanskih usluga, koje Agencija prikuplja u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona, redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz
podrudja postanskih usluga, a osobito pokazatelja razvoja trZista, u skladu s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, pratenje obavljanja ratunovodstvenih
poslova davatelja podtanskih usluga, davanje stru€nih misljenja i objaSnjenja v primjeni ovoga
Zakona 1 propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te sudjelovanje u izradi prijedloga
strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih planova.

Takoder su odredeni poslovi koje Agencija obavlja kao javne ovlasti, utvrden je obvezni
sadrZaj upisnika davatelja postanskih usluga, koji vodi Agencija, te nadin objave popisa davatelja
postanskih usluga.

Clanak 39.

Ovim je Clankom davateljima poStanskih usluga propisana obveza da na zahtjev Agencije
dostavljaju financijska i statistitka izvje$éa, knjigovodstvene i druge podatke potrebne za'
obavljanje poslova Agencije.

Istim je {lankom Agenciji utvrdena obveza prikupljanja, obrade i objavljivanja
statistickih, financijskih i drugih podataka o stanju i razvoju trzista postanskih usluga, kao i
obveza da na pisani zahtjev nadleZnog Ministarstva ili drugoga nadleZnoga drZavnog tijela
dostavlja te podatke. Agencija objavijuje te podatke na svojoj internetskoj stranici, bez naknade.

Postupanje s navedenim podacima mora biti u skladu s posebnim propisima o tajnosti
podataka.

Cianak 40. :

Odredbama ovoga ¢lanka taksativno su utvrdeni poslovi Vijeca Agencije, kao tijela koje
upravija Agencijom u skladu sa Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama (kojim je osnovana
Agencija), u dijelu koji se odnosi na poslove iz podrutja postanskih usluga, te poslovi ravnatelja
Agencije, koji rukovodi strué¢nom sluzbom Agencije u podrudju postanskih usiuga.

Clanak 41.

Ovim se ¢lankom utvrduje nadin donoSenja i izvrSenja odluka Agencije. Vijece Agencije
donosi odluke veéinom glasova svih &lanova Vijeca. Ovim se lankom takoder utvrduje hitnost
postupaka koji se pred Upravnim sudom Republike Hrvatske vode u upravnim sporovima
pokrenutima u skladu s odredbama ovoga Zakona.

Propisuje se rok za izvrienje odluke ili drugoga upravnog akta Agencije u trajanju od
petnaest dana od dana dostave stranci, osim ako tom odlukom ili drugim aktom nije odreden
kakav drugi rok za izvrienje, kao i postupak izvrienja putem druge osobe ili prisilnim putem.
Postanskom inspektoru i postanskom nadzorniku ovim se ¢lankom daje ovlast za izdavanje
prekriajnog naloga, te im se omogucuje da nadieznom Ministarstvu, odnosno Agenciji prediaZu
podno3enje optuZnog prijedloga radi pokretanja prekr$ajnog postupka, u skladu s odredbama
ovoga Zakona i Prekriajnog zakona.
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Clanak 42.

Ovim je &lankom odredeno da Vijeée Agencije donosi propise za provedbu ovoga
Zakona, kada je za to ovim Zakonom ovlasteno. U hrvatskom pravnom sustavu dopustena je
mogucnost i tijelima koja imaju javne ovlasti (pravnim osobama s javnim ovlastima) da donose
propise za provedbu zakona. Ustav Republike Hrvatske u ¢lanku 89., uredujuéi stupanje na snagu
zakona i drugih propisa, razlikuje drZzavna tijela od drugih tijela koja imaju javne ovlasti, a koja
takoder mogu donositi podzakonske propise.

Zakon o sustavu drzavne uprave ("Narodne novine", broj 75/93., 92/96., 48/99., 15/00.,
127/00., 59/01., 190/03. — protisceni tekst, 199/03. 1 79/07.), u Elanku 56. tocki 3. pravne osobe s
javrim ovlastima, u povjerenim im poslovima drZavne uprave, avlaifuje i za obavljanje drugih
poslova drZzavne uprave koji su im zakonom izrijekom stavljeni u nadleZnost, a u te druge
poslove dr7avne uprave svakako ulazi i donofenje podzakonskih propisa koje pravne osobe s
javnim ovlastima donose kada su za to izrijekom zakonom ovladtene. Takoder, u pravnom
sustavu Republike Hrvatske danas ve¢ postoji niz upravnih podrudja u kojima su ustrojena i
djeluju samostalna i neovisna regulatorna tijela (agencije), u svojstvu pravnih osoba s javnim
ovlastima, utvrdenima posebnim zakonima, koja samostalno donose podzakonske propise, kao
$to je npr. Agencija za elektroni¢ke medije (AEM), Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga (HANFA), Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) i dr.

Takoder, ovim se ¢lankom propisuje i nadin objave podzakonskih propisa i opéih akata
Agencije, 1 to putem "Narodnih novina", internetskih stranica Agencije 1 sluZbenog glasila
Agencije, odnosno na nacin utvrden Statutom Agencije.

Clanak 43.

Ovim se &lankom ureduje nain osiguranja sredstava za obavljanje poslova Agencije.
Sredstva za rad Agencije osiguravaju se na nadin da javni operator i drugi davatelji pojtanskih
usluga pla¢aju godiSnju naknadu u postotku od vkupnoga godisnjeg bruto prihoda, ostvarenoga
od obavljanja poStanskih usluga u prethodnoj kalendarskoj godini.

Izra¢un i visina naknade te nadin placafija navedene naknade propisuju se pravilnikom
koji donosi Agencija najkasnije do kraja godine za sljedeéu kalendarsku godinu, na temelju
godisnjega financijskog plana Agencije.

Agencija ¢e, kako je propisano ovim &lankom, prenijeti visak prikupljenih sredstava u
odnosu na godidnji financijski plan Agencije u sljedecu kalendarsku godinu, dok ée manjak
sredstava iz tekuce godine nadoknaditi iz navedene naknade u sljedecoj kalendarskoj godini.

X1. ZASTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA I PRIGOVORI {lanci 44,1 45.)

Clanak 44.

Ovim Clankom propisuje se postupak rjefavanja prigovora u vezi s kakvodom obavljene
postanske usluge. Prigovor se podnosi davatelju poStanske usluge u pisanom obliku, u roku od tri
mjeseca od dana predaje poStanske podiljke u unutarnjem prometu, odnosno u roku od Sest
mjeseci u medunarodnom prometu.

Prigovor zbog oSteCenja ili wmanjenja sadriaja po3tanske pofiljke primatelj ili druga
ovladtena osoba mora podnijeti odmah pri uruCenju postanske podilike, jer se ne prihvada
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prigovor koji je podnesen nakon urucenja posiljke, osim u sluéaju ako primatelj prilozi dokaz da
ostecenje ili umanjenje sadrZaja postanske poSiljke nije nastalo nakon urucenja.

Ovim je ¢lankom odreden i rok u kojem je davatel) postanskih usluga obvezan dostaviti
pisani odgovor korisniku postanskih usluga, i to u roku od najvife 30 dana od dana podnoSenja
prigovora u unutarnjem prometu, odnosno u roku od najviSe 60 dana od dana podnoSenja
prigovora u medunarodnom prometu.

Davatel} poStanskih usluga mora, prema odredbi ovoga &lanka, u svojim opéim uvjetima
navesti postupak podno$enja i rjeavanja prigovora korisnika po3tanskih usluga za obavljanje
postanskih ustuga. Postupak podnoSenja i rje$avanja prigovora mora biti u skladu s odredbama
ovoga Zakona, te dostupan javno i uz pristupaénu cijenu svim korisnicima postanskih usluga.

Clanak 45.

Ovim se ¢lankom propisuje postupak rjeSavanja sporova izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga.

Korisnik podtanskih usluga ima pravo, prije podnoSenja tuZbe nadleznom sudu ili
pokretanja drugoga izvansudskog postupka, podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji v roku
od 30 dana od dana dostavljenog odgovora davatelja postanskih usluga. Agencija mora rjesSavati
navedene sporove na transparentan, objektivan i nediskriminirajuéi nalin. Agenctja mora donijeti
kona¢nu odluku o rjeSenju spora, najkasnije u roku od tri mjeseca od dana podnoSenja zahtjeva za
rjeSavanje tog spora. Ovim se ¢lankom propisuje i obveza Agencije da objavljuje podatke o
sporovima, vodeci pritom racuna o povjerljivosti osobnih podataka 1 tajnosti poslovnih podataka.

XII. ODGOVORNOST (tlanci 46.-48.)

Clanak 46.
Ovim se ¢lankom propisuje odgovornost davatelja postanskih usluga u medunarodnom i
unutarnjem prometu, a navedeni su i slucajevi kada davatelj postanskih usluga nije odgovoran.
Davatelj postanskih usluga, kako je propisano, ne odgovara za izmaklu Korist, niti za
stvarnu §tetu koja moZe nastati zbog gubitka, o3tecenja ili umanjenja sadrZaja postanske posiljke,
te prekoracenja roka za prijenos i uru€enje poStanske posiljke.

Clanak 47.

Ovim ¢lankom propisuje se naknada Stete koju je davatelj postanskih usluga obvezan
isplatiti pogiljatelju ili drugoj ovlasteno} osobi za poilike u unutarmjem i1 medunarodnom
prometu.

Na temelju pisanog odgovora davatelja poStanskih usluga posiljatelj ili druga ovlatena
osoba mozZe u roku od 30 dana davatelju postanskih usiuga podnijeti zahtjev za naknadu Stete.
Ako davatelj postanskih usluga ne isplati naknadu 3tete u propisanom roku, posiljatelj ili druga
ovlaitena osoba naknadu 3tete moze ostvariti sudskim putem.

Kada postanska usluga nije obavljena, davatelj poitanskih usluga obvezan je vratiti
naplacenu cijenu postanske usluge.

Davatelj postanskih usluga obvezan je za poSiljke u unutarnjem prometu, ovisno o Stett
koja je prouzrofena, posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi osim nadoknade vratiti i iznos
naplacene cijene postanske usluge za potraZivanje, kao i iznos napladene cijene poStanske usluge.
Osim iznosa naknade Stete i vra¢anja cijene poStanske usluge, davatelj poStanskih usluga obvezan
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je pofiljatelju ili ovlaitenoj osobi isplatiti i zakonske zatezne kamate, raunajuéi od dana
podnosenja zahtjeva za naknadu $tete. Davatelj poStanskih usluga obvezan izvijestiti podiljatelja
ili drugu ovladtenu osobu, ukoliko se izgubljena poSiljka ili njezin dio pronade nakon isplate
naknade 3tete. Ako posiljatelj ili druga ovlastena osoba zahtijeva urufenje naknadno pronadene
posilike, obvezna je vratiti iznos primljene naknade.

Davatelj po$tanskih usluga svojim opéim uvjetima ureduje naknadu Stete za poStanske
posiljke i usluge koje nisu obuhvacene odredbama ovoga &lanka i ¢lanka 46. ovoga Zakona.

Na naknadu Stete u medunarodnom prometu primjenjuju se akti Svjetske poStanske unije

Clanak 48.

Ovim se ¢lankom propisuje zastara potraZivanja davatelja i korisnika postanskih usluga u
unutarnjem 1 medunarodnom prometu. PotraZivanja davatelja postanskih usluga i korisnika
postanskih usluga u unutamjem prometu zastarijevaju u roku od tri mjeseca, a poletak zastare
ovisi o potraZivanju. Zastara se prekida kada se davatelju postanskih usluga dostavi zahtjev za
isplatu potrazivanja u pisanom obliku, te podinje iznova tedi kada je podnositelju zahtjeva ili
drugoj oviaStenoj osobi dostavljen pisani odgovor na taj zahtjev i kada su mu vraene isprave
priloZene uz taj zahtjev, dok naknadni zahtjevi po istom predmetu ne prekidaju zastaru.

X1 INSPEKCILISKI I STRUCNI NADZOR(Hanci 49.-54.)

Clanak 49. i 50.

U ovim ¢lancima sadrZzane su odredbe u vezi s obavljanjem inspekcijskog nadzora i
odredbe koje se odnose na osobe ovlaStene za provodenje poslova inspekcijskog nadzora
(postanski inspektori}), te su podrobno propisane sve ovlasti postanskog inspektora u obavijanju
poslova tnspekcijskog nadzora, ukljuujudi i ovlast za izdavanje prekriajnog naloga te mogucnost
da nadleznom Ministarstvu predloZi podno3enje optuZnog prijedloga radi pokretanja prekriajnog
postupka u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona.

Clanak 51. i 52.

U ovim su ¢lancima sadrzane odredbe u vezi s obavljanjem struénog nadzora i odredbe
koje se odnose na osobe ovlastene za provodenje poslova strutnog nadzora (poitanski
nadzornici), te su podrobno propisane sve ovlasti poStanskog nadzomika u obavljanju poslova
struénog nadzora, ukljuéujuci i ovlast za izdavanje prekr¥ajnog naloga te moguénost da Agenciji
predloZi podnoSenje optuZznog prijedloga radi pokretanja prekriajnog postupka u skladu s
odredbama Prekr$ajnog zakona.

Clanak 53.

Odredbama ovoga ¢lanka propisane su obveze nadziranih osoba u postupku inspekcijskog
1 struénog nadzora. Taksativno su utvrdene okolnosti pod kojima se smatra da nadzirana osoba
nije omoguéila poStanskom inspektory ili podtanskom nadzorniku provedbu inspekcijskog ili
strunog nadzora. Utvrdena je i obveza ovlastene sluzbene osobe nadlezne policijske uprave da
postanskom inspektoru ili poStanskom nadzorniku, na njegov zahtjev, pruzi svu potrebnu pomog,
koju je ovlaStena pruziti u skladu s posebnim zakonom, u sluéaju kada se po3tanskom inspektoru
ili postanskom nadzorniku u obavljanju inspekeijskog ili struénog nadzora pruzi fizi¢ki otpor, ili
se takav ofpor osnovano o&ekuje.
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Clanak 54.

Ovim ¢&lankom propisuje se konaCnost rjeSenja postanskog inspekiora i po3tanskog
nadzornika, bez prava na Zalbu, ali uz moguénost pokretanja upravnog spora pred Upravnim
sudom Republike Hrvatske, §to ne odgada izvrienje rjeSenja. U sluCaju neizvrienja rjeSenja,
postanski inspektor i poStanski nadzornik ima ovlast izreci fizitkoj osobi ili odgovornoj osobi u
pravnoj osobi, na koju se odnosi rjeSenje, upraviiu mjeru izrazenu u novéanom iznosu u visini do
dvadeseterostruke prosjecne place u Republici Hrvatskoj u proteklom tromjese&ju. Svaka sljedeca
upravna mjera izriCe se u dvostrukom iznosu. Upravnu mjeru izvrSavaju tijela nadleZna za
naplatu nov¢anih kazni izreCenih za prekrSaje, a iznos se placa u korist drzavnog proraduna
Republike Hrvatske.

X1V. KAZNENE ODREDBE (€lanci 55.-58.)

Clanci 55.-57.

Clancima 55. do 58. propisane su noviane kazne koje se mogu izreéi fizickim i pravnim
osobama, kao i1 odgovormnim osobama u pravnim osobama, u sluajevima krienja pojedinih
odredaba ovoga Zakona, a prema teZini polinjenog prekrSaja, svrstane su u tri skupine, s
razli¢itim rasponom visina kazni.

Clanak 58.

Ovim je ¢lankom propisan rok zastare prekriajnog progona u trajanju od tri godine od
dana pocinjenja prekriaja propisanog ovim Zakonom, u skladu s maksimalnom duljinom roka za
pokretanje prekriajnog postupka koja je dopustena PrekrSajnim zakonom.

XV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE (&lanci 59.-66.)

Clanak 59.

Ovim ¢lankom ureduje se primjena podzakonskih propisa donesenih na temelju ranije
vazeceg Zakona o posti ("Narodne novine", broj 172/03., 15/04., 92/05. i 63/08.), uz uvjet da nisu
u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona, do dana stupanja na snagu podzakonskih propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona, kojima ce biti uredena odnosna pitanja.

Takoder je propisano da su davatelji poitanskih usluga obvezni uskladiti opée uvjete za
obavljanje poStanskih usluga s odredbama ovoga Zakona najkasnije u roku od 90 dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona, dok je postojeci davatelj poStanskih i/ili kurirskih usluga, koji
je pravo na obavljanje poStanskih i/ili kurirskih usluga stekao na temelju prijave podnesene
prema propisima koji su vaZili do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, obvezan u roku od 50
dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona uskladiti uvjete za stjecanje prava obavljanja
postanskih usfuga na temelju prijave u skiadu s ovim Zakonom.

Clanak 60.

U ovom se ¢lanku ureduju nadela za dovrietak svih zapodetih postupaka, koji su pokrenuti
prema odredbama vaZeéeg Zakona o posti do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, i to na nalin
da se zapodeti postupci opcenito dovriavaju prema odredbama toga Zakona i propisa donesenih
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na temelju toga Zakona, a samo iznimno ¢e se dovrditi prema odredbama ovoga Zakona u shuaju
kada je to povoljnije za stranku u postupku.

Clanak 61.

Ovim se ¢lankom odreduje da se do 31. prosinca 2009. godine sredstva za obavljanje
poslova Agencije, u dijelu koji se odnosi na podrudje postanskih usluga, osiguravaju iz drzavnog
proratuna Republike Hrvatske.

Javni operator i drugi davatelji poStanskih usluga nisu obvezni u 2009. godini placati
godiSnju naknadu za obavljanje poslova Agencije.

Clanak 62.

Ovim se ¢lankom utvrduje odgoda primjene obveze javnog operatora o prijamu i urucenju
postanskih posiljaka iz ¢lanka 8. stavka 3. ovoga Zakona, i to do 1. sije¢nja 2011. godine.

Do navedenog roka javni operator je obvezan osigurati prijam po3tanskih po3iljaka svaki
radni dan od ponedjeljka do petka, najmanje u svakom gradu i opcini, te dostavu postanskih
poSiljaka najmanje svaki radni dan od ponedjeljka do petka na podrugju sjedita grada i op€ine, a
za sva druga naselja najmanje svaki drugi radni dan.

Clanak 63.

Ovaj ¢lanak utvrduje prijelaznu odredbu u vezi s rezerviranim uslugama na nafin da se do
31. prosinca 2009. godine primjenjuje granica mase do 100 grama, a od 1. sije¢nja 2010. godine
primjenjuje se granica mase do 50 grama, dok javni operator ima iskljuivo pravo na obavljanje
rezerviranih usluga do granice mase do 50 grama do 31. prosinca 2012. godine. Nakon toga roka
ukidaju se zajaméena iskljudiva prava (monopol) javnog operatora, otvara se triidte poStanskih
usluga i osigurava potpuna liberalizacija postanskog trZista od 1. sije¢nja 2013. godine.

Clanak 64.

Ovim se ¢lankom odgada primjena obveze javnog operatora o mjerenju kakvoce prijenosa
podianskih poSiljaka v skladu s hrvatskim normama iz lanka 28. stavka 1. ovoga Zakona do 1.
sije¢nja 2011. godine. ' '

Do navedenog roka javni operator je obvezan svake godine, putem neovisnog tijela,
obaviti petnaestodnevno mjerenje kakvole prijenosa postanskih poSiljaka radi utvrdivanja
postotka urucenth posiljaka.

Clanak 65.

Ovaj &lanak ureduje prestanak vaZenja Zakona o posti ("Narodne novine", broj 172/03.,
15/04., 92/05. 1 63/08.).

Clanak 66.

Ovim je ¢lankom uredeno stupanje na snagu ovoga Zakona, i to osmoga dana od dana
objave u "Narodnim novinama”, osim odredaba &lanka 8. stavka 7. i ¢lanka 27. stavka 6. koje
stupaju na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.



1. Tijelo drzavne uprave — strucni nositelj izrade (nacrta) prijedloga propisa

Ministarstvo mora, prometa 1 infrastrukture

2. Naziv (nacrta) prijedloga propisa
Zakon o postanskim uslugama

Postal Services Act

3. Uskladenost (nacrta) prijedloga propisa s odredbama Sporazuma o stabilizaciji 1
pridruZivanju izmedu Europskih zajednica i njibovih drZava &lamica i Republike
Hrvatske

a) odredba Sporazuma Kkoja se odnosi na normativni sadrzaj (nacrta) prijedloga
propisa:

GLAVA VI - USKLADIVANJE PRAVA, PROVEDBA PRAVA 1 PRAVILA
TRZISNOGA NATJECANJA
Clanci 69.,70.1 74.

b) prijelazni rok za uskladivanje zakonodavstva prema odredbama Sporazuma:

Clanak 69. SSP-a — opéi rok za uskladivanje zakonodavstva — 6 godina od stupanja na
snagu SSP-a.

¢) u kojoj se mjeri (nacrtom) prijedloga propisa ispunjavanju obveze koje proizlaze
iz navedene odredbe Sporazuma:

Ispunjavaju se u potpunosti.

d) razlozi za djelomiéno ispuvjavanje, odnosno neispunjavanje obveza koje
proizlaze iz navedene odredbe Sporazuma:

¢) veza s Nacionalnim programom Republike Hrvatske za pridruZivanje Europskoj
uniji

Nacionalni program Republike Hrvatske za pristupanje Europskoj uniji —~ 2009. godina
3.3. Pravo poslovnog nastana 1 sloboda pruZanja usluga
3.3.3. Postanske usluge




4, Uskladenost (nacrta) prijedloga propisa s pravnom stecevinom Europske unije i
pravnim aktima Vijeéa Europe

a) odredbe primarnih izvora prava EU:

Ugovor o osntvanju Europske zajednice (UEZ), Dio treéi — Politike Zajednice, Glava
V1., Poglavlije 1. - Pravila o trZisnom natjecanju
Clanci 81. — 86.

Treaty establishing the European Community, Part three — Community Policies, Title VI,
Chapter 1 - Rules on Competition
Articles 81 — 86

Uskiadeno.
b) odredbe sekundarnih izvora prava EU:

Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vije€a od 15. prosinca 1997, o
zajedniCkim pravilima za razvoj unutarnjeg triifta Zajedmice u podrudju
postanskih usluga i poboljSanju kakvece postanskih usluga

Directive 97/67/EC of the European Parliament and of the Council of 15 December 1997
on common rules for the development of the internal market of Community postal
services and improvement of quality of service

(OJL 15 21.01.1998, p. 14-25)

3199716067

Uskladeno.

Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 10, lipnja 2002. kojom se
mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem poStanskih wusluga
trZziSnom natjecanju na razini Zajednice

Directive 2002/39%/EC of the European Parliament and of the Council of 10 June 2002
amending Directive 97/67/EC with regard to the further opening to competition of
Community postal services

(OJL 176, 05.07.2002, p. 21-25)

32002L0039

Uskladeno.

Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 20. veljade 2008. kojom se
mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi s potpunim razvejem unutarnjeg
trziSta postanskih usliga u Zajednici

Directive 2008/6/EC of the European Parliament and of the Council of 20 February
2008 amending Directive 97/67/EC with regard to the full accomplishment of the
internal market of Community postal services

(OJ 1 52, 27.02.2008, p. 3-20)

3200810006

Djelomiéno uskladeno.



¢) ostali izvori prava EU:

d) pravni akti Vijeca Europe:

¢) razlozi za djelominu uskladenost, odnosno neuskladenost:

Nacrt prijedloga Zakona o poStanskim uslugama djelomi¢no je uskladen s Direktivom
2008/6/EZ budu¢i da je Republika Hrvatska zatraZila odgodu potpune liberalizacije
trzista postanskih usluga do 31. prosinca 2012. godine, kao 3to je predvideno ¢lankom 3.
te Direktive za neke zemlje ¢lanice EU.

f) rok u kojem je predvideno postizanje potpune uskladenosti (nacrta) prijedloga
propisa s pravnom steCevinom Europske unije i pravnim aktima Vijeca Europe

33. prosinca 2012. godine

5. Jesu li gore navedeni izvori prava EU, odnosno pravni akti Yijeéa Europe, prevedeni
na hrvatski jezik?

Da

6. Je li (nacrt) prijedloga propisa preveden na peki sluzbeni jezik EU?

Da, na engleski jezik.

7. Sudjelovanje konzultapata u izradi (nacrta) prijedioga propisa i njihovo misljenje o
uskladenosti

Ne

W

8. Prijedlog za izradu profiScenog teksta propisa

29. svibnja 2009.

Potpis driavnog tajnika Ministarstva vanjskih poslova i europskib integracija, datum i
pecat:




1. Naziv propisa EU / pravnog akta VE te predmet i cilj njegova uredivanja

Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 15. prosinca 1997. o zajedniékim pravilima za razvoj unutarnjeg trzista Zajednice u podruéju
postanskih usluga i pobali§anju kakvoée postanskih usluga
Directive 97/67/EC of the European Parliament and of the Council of 15 December 1997 on common rules for the development of the internal market of

Communily postal services and improvement of quality of service
(OJ L 15, 21.01.1998, p. 14-25)

Direktiva 2002/39/EZ Europskog pariamenta | Vijeéa od 10Q. lipnja 2002, kojom se mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezl s daljnjim otvaranjem posdtanskih
usluga trziSnom natjecanju na razini Zajednice
Directive 2002/39/EC of the European Parliament and of the Council of 10 June 2002 amending Directive 97/67/EC with regard to the further opening lo

competition of Community postal services
{OJ L 176, 05.07.2002, p. 21-25)

Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. veljae 2008, kojom se mijenja i dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi s potpunim razvojem
unutarnjeg trziéta postanskih usluga v Zajednici
Directive 2008/6/EC of the European Parliament and of the Council of 20 February 2008 amending Directive 97/67/EC with regard to the full accomplishment of

the internal market of Community postal services
(OJ L 52, 27.02.2008, p. 3-20)




2. Naziv (nacrta) prijedloga propisa te predmet i cilj hjegova uredivanja

Nacrt prijedioga Zakona o postanskim usfiugama

PredloZenim Zakonom o postanskim uslugama ureduju se postanske usluge, propisuju uvieti za obavljanje ovih usluga, ureduju prava, obveze i cdgovornosti
davatefja i korisnika postanskih usiuga, odreduju posiovi Hrvatske agencije za postu i elektronitke komunikacije u dijelu koji se odnosi na regulatorne poslove u
podrudju postanskih usluga, obavijanje inspekcijskog i struénog nadzora u podrutju postanskih usluga, te ureduju druga pitanja vezana uz obavljanje

postanskih usluga.

Qdredbe ovoga Zakona primjenjuju se na sve davatelje poétahskih usluga, te na usluge u medunarodnom pogtanskom prometu, ako aktima Svjetske

postanske unije nije drukéije odredeno.

3. Uskladenost s primarnim izvorom prava EU

UEZ, Dio tredi Palitike Zajednice, Glava Vi, Poglavije 1, Pravila o trZishom natjecanju
Treaty establishing the European Community, Part three Community Policies, Titie VI, Chapter 1, Competition rules

Djelomigno uskladeno

4, Uskiadenost s propisom {sekundarnim izvorom prava) EU / pravnim aktom VE

a)

Qdredbe i zahtjevi Direktive 87/67/EZ
izmijenjene i dopunjene
Direktivom 2002/39/EZ i

Direktivom 2008/6/EZ

. Konsolidirana verzija

b)

Qdredbe Zakona o postanskim uslugama

¢}
Uskladenost

odredbe Zakona o

postanskim
uslugama
{uskladeno,
djelomiéno
uskladeno,
neuskladeno)

d)
Razlozi za
djelomiénu
uskladenost ili
neuskladenost

e)
Predvideni
datum za
postizanje
potpune
uskladenosti




1. POGLAVLJE

Clanak 1. - Sadrzaj Zakona

| uskladena
Clijevi i podrucje primjene (1) Ovim se Zakonom ureduju postanske usiuge,
Clanak 1. propisuju uvieti za obavljanje ovih usluga, ureduju
Ova Direktiva donosi skupna pravila o: prava, obveze i odgovornosti davatelja i korisnika

~ uvietima, koji ureduju pruZanje | postanskih usluga, odreduju poslovi Hrvatske
postanskih usluga, agencije za po3tu i elektronitke komunikacije u

- pruzanju univerzaing postanske dijelu koji se odnosi na regulatorne poslove u
usluge u Zajednict, jelu ko) , guit postove

— financiranju univerzaine usluge u | PPdTutju  poStanskih  usluga,  obavijanje
skiadu s uvjetima koii jamée | inspekcijskog i struénog nadzora u podrugju
stalno pruzanje takvih usluga, postanskih usluga, te ureduju druga pitanja vezana uz
raCunovodstava o pruzanju (2} Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na sve
univerzalne usluge, davatelie poitanskih usluga, te na usluge u

~ utvrdivanjy norma kakvoe za | medunarodnom poStanskom prometu, ako aktima
pruZanje univerzalne usluge i) gyjetske postanske unije nije drukéije odredeno.
uspostavijanju sustava, koji bi
osigurao uskladenost s tim
normama,

— uskiadivanje tehni¢kih norma,

— osnhivanje neovisnih  drZzavnih
regulatornih tijela.

Clanak 2. Clanak 2. - Znadenje pojmova
U smislu ove Direktive vrijede sljedede (1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju
definicije: sljedete znatenje:

1. postanske usiuge: usluge, koje 19. postansk fuaa: usl koia uKliuduie pri Klad
ukfjucuju prijam, usmjeravanie, . postanska usluga: usluga koja ukljucuje prijam, | uskladeno
prijiencs i urudenje postanskih usmjeravanje, prijenos | uru¢enje postanskih posiliaka
posiljaka; u unutarnjem ili medunarodnom podtanskom prometu,

' Prijam, prijenos | urulenje postanskih posiliaka
izravno od potiljatelia do  primateljia, bez
usrnjeravanja, na nadin da isti radnik davatelja usiuga
obavija sve navedene radnje {kurirska usluga), te
usluga samog prijevoza posiljaka, ne smatraju se
postanskim uslugama,




1a. davatel] postanskih  usluga:
poduzece koje pruZa jednu ifi vise
postanskih usluga;

4. davatelj postanskih usluga: pravna ili fizicka
osoba koja obavija postanske usluge prema
odredbama ovoga Zakona,

uskladeno

2. postanska mreza: sustav
organizacija i sredstava svih
vrsta koje davatelj(i) univerzainih
usluga koristile osobito za
potrebe:

- primanja postanskin
podiljaka chuhvacenih
obvezom univerzalnih usluga
s pritaznih todaka na cijelom
podrugju,

— usmjeravanje i rukovanje tim
posiikama od  prilaznih
toéaka postanske mreZe do
distribucijskog centra,

~ dostava na adrese
naznatene na posiljkama;

17. postanska mreza javhog operatora: objekli,
oprema i sredstva, medusobno povezani u
jedinstvenu tehnitko ~ tehnolodku cjelinu, koja se
osobito koristi za obavijanje univerzalnih postanskih
usiuga na cijeiom podrucju Republike Hrvatske,

uskladeno

3. totke pristupa: fizicki objekt,

ukiljugujudi javne Kuéne
kovCeZice na javnim glavhim
cestama i u prostorijama

davatelja postanske usluge gdje
posiljatelji maogu poloZiti
postanske posiljke postanskom
mreZom;

27, pristupne todke: fizitki objekti, po3tanski
kovéeZiGi, skupni kovéeZici i sli¢no, koji siuie za
preuzimanje postanskih posiljaka od korisnika
postanskih usiuga,

uskiadeno

4, prijam: postupak kojim davatel]
postanskih usiuga prikuplia
postanske posilike;

23. prijam postanskih posiljaka: preuzimanje
postanskih po$iljaka od korisnika postanskih usluga.
Posilike se mogu primiti putem pristupnih totaka, na
adresi posiljatelja putem radnika davatelja postanskih

uskladenc




|

1

usluga, na nadin propisan odredbama ovoga Zakona i
opcéim uvjetima davatelja postanskih usluga,

distribucija: proces od sortiranja
u distributivnim  sredistima do
dostave postanskih posiljaka
adresatima;

33. urudenje postanskih poSsiljaka: urucenje
postanskin posiljaka primatelju {li drugej oviastenqj
osobi na adresi primatelja, ubacivanjem u kuéni
kovEeZic ifi skupni kovEeZic, ili u poslovnoj prostoriji
davatelja postanskih usiuga,

uskladeno

postanska posdilika: posiljka,
adresirana u kona&nom obliku u
kakvom je davatel] poStanske
usluge treba uruditi. Pored
posiliaka korespondencije takve
posilike ukljuSuju na primjer
knjige, kataloge, Gasopise,
periodiéni  tisak i postanske
pakete s malom vrijednosti ili bez
komercijalne vrijednosti,

18. postanska posiljka: svaka adresirana posiljka u
konatnom obliku u kojem je davatel podtanskih
usluga treba uruCiti, Podtanske posiljke su pismovne
posilike, paketi, preporuéene posiike, posijke s
oznaCenom vrijednosti, sekogrami, izravna poésta i
tiskanice,

uskladeno

pismovna posiljka: prioptenje u
pisanom obliku na bilo kojoj vrsti
fizitkog medija koje se prenosi i
‘dostaviia na adresu koju je
posiljatelj naznagio na samoj
posilici i na njezinu omotu.
Knjige, katalozi, novine i ¢asopisi
ne smatraju se pismovnim
posilikama,

13. pismovna posiljka: vrsta komunikacije u pisanom
obliku ofisnuta na papiry ili drugom odgovarajucem
nositelju podataka, koju je potrebno posiati i dostaviti
na adresu koju je navec posiljatel] na samoj pismovngj
posiljci it njezinu omotu, Raguni za komunaine i druge
usluge, kao i drugi raguni, financijska i druga izvjedéa
smatraju se pismovnom poéilikom. lzravna poSta i
posilike koje sadravaju tiskanice ne smatraiu se
pismovnom posilikom,

uskladeno

brisano

preporutena posiljka:  usluga
kcjom se pruza pausalno
jamstvo protiv rizika gubitka,
krade ili o$tecenja, pri temu se
posiljatelju, ako je to prikiadno na
zahtjev, izdaje dokaz o predaiji
postanske poSilike ifili njezine

22. preporutena poSiljka: posika za koju se
poSiljatelju izdaje potvrda o primitku i uruCuje se
primatelju uz potpis, a u slucaju gubitka, o3tedenja ili
umanjenja sadrzaja isplacuje propisana naknada
stete. Pod preporutenom poSijkom smatra se |
posillka za koju posiljatel], nakon njezina uruéenfa,

uskladeno

dobije dokument — dostavnicu ili povrathicu na kojoj




dostave primatelju;

se nalaze podaci vezani uz urugenje posilike, a
osebito nadnevak uruéenja i potpis primatelja,

10.

psigurana posiljka: usluga pri

16. posiljka s oznafenom vrijednosti: posilika

kojoj se postanska posilika | sadriaj koje je posiliatelj osigurao do oznacene uskladeno
osigurava do vrijednosti koju | vrijednosti na posilici za sfufaj gubitka, krade ili

navede poSiljatel] za slutaj ) oStecenja,

gubitka, krade ili odtedenja;

11. prekograniéna posta: podta iz ili | Clanak 46. stavak 1. - Odgovornost davatelja Kiad
za drugu drzavu &lanicu odnasno | postanskih usluga usKiadeno
iz il za tre¢u drzavy, (1) U medunarodnom  prometu  davatelj

postanskih usluga adgovara u granicama utvrdenima
aktima Svjeiske postanske unije i medunarodnim
ugovorima,

12. brisano

13. davatelj univerzalne usluge: | Clanak 4. uskladeno
drzavni il privatni  davatelj (1) U sludaju  $trajka  davatel univerzalnin | US<'@9€
postanskih usluga, koji pruZa | poStanskih usluga obvezan je obaviti prijenos i
univerzainy postansku usiugu ili [ uruéenje posdtanskih posiljaka najbrZe kategorije koje
njezine dijelove u drzavi &lanici, | su zaprimijene prije pocetka $trajka.
giji je identitet u skladu s (2) Javni operator obvezan je u sludaju 3trajka
&lankom 4. prifavijen Komisiji; osigurati prijam, usmjeravanje, prijenos i urugenje

posiljaka najbrZe kategorije te drugih posiljaka koje, uz
prethodno mislienje  sindikata, odredi ministar
nadlezan za postanske usluge (u daljnjem tekstu:
ministar).
Clanak 8. stavak 6. - Univerzalne po§tanske usluge
{6) Javni operator je davatelj svih univerzainih
postanskih usluga i na temeiju ovoga Zakona ima
pravo i obvezu ove usluge obavljati na cijelom
podruéju Republike Hrvatske.
14, dozvola: svaka dozvola, kojom [ Clanak 2. stavak 1. tocka 5. i 23. - Znacenje uskladeno

se utvrduju prava | obveze

pojmova




odredene za postanski sektor, i
dozvoljava poduzedima pruzanje
podtanskih usluga te po potrebi

postavijanje ifili

korigtenje

njihovih mreza za pruZanje tih
usluga u obliku opée dozvole ili
pojedina¢ne dozvole, kako je tu
odredeno:

"op€a dozvola™: dozvola, bez
obzira na to je li uredena
"skupnom  dozvolom"  ili
opcéim zakonomn, i bez obzira
na to zahtijevaju i takvi
propisi  registracijske  ili
deklaracijske postupke za
dobivanje te dozvole pa
davatelju postanskih usluga
ne ftreha od nacionainoga

regulatorna  tijela  dobiti
izricite odluke prije
ostvarivanja prava  koja
proiziaze iz dozvole,

"nojedinatna dozvola™
dozvola koju izdaje

nacionalno regulatorno tijelo
i davatelju postanskih usluga
daje posebna prava, ili koja
djelovanje tih  poduzeca
podreduje posebnim
obvezama, koje dopunjuju
opcu dozvolu, kada je to
potrebno, kada davatel]
postanskih usluga ne smije
ostvarivati odredena prava,
dok ne dobije odluku
nacionalnoga regulatornog
tijela;

5, daozvola: upravni akt koji izdaje Hrvatska agencija
za postu | elektronitke komunikacije davatelju
postanskin usluga 2za obavijanje univerzainih
po3tanskih usiuga,

24. prifava za obavijanje postanskih usluga: prijava
koju pravna ili fizitka osoba podnosi Hrvatskoj agenciji
za poStu i elektronitke komunikacije u svrhu
obavijanja ostalih podtanskih usluga,

15. terminalne  pristojbe:

naknada

davateljima_univerzatnih _usluga

Nema odgovarajuée odredbe




za distribuciju dolazne
prekograniéne poste koja
obuhvaéa posdtanske posilke iz
druge drave &lanice ili iz trece
dréave;

16. pasiljatel]: fizitka ili pravna osoba | Clanak 2. stavak 1. to€ka 13. - Znadenje pojmova Klad
odgovorna za podrijetio | 14. posiffatelj: pravna ili fizitka oscba koja $alje usxladeno
postanske posilike; postansku posiliku i koja je nositelj svih prava i obveza

iz ugovora, do propisnog uruenja postanske posilike,

17. korisnlk: svaka fizitka ili pravna | Clanak 2, stavak 1. to&ka 9. - Znacenje pojmova Klad
osoba koja se koristi postanskim | 10. korisnik postanskih usluga: pravna ili fiziCka uskiadgeno
uslugama kao podiliatel] ili | osoba koja se koristi po3tanskim uslugama, kao
primatelf postanske posilike; pasiljatelj ili primatelj postanske posilike,

18. nacionalno regulatorno  tijelo: | Clanak 37. - Osnivanje Agencije Klad
tiielo ili tijela u svakoj drZavi {1) Nacionalno regulatorno tijelo za obavijanje uskladeno
¢ianici kojima dotiéna drZava [ regulatornih poslova u podrudju postanskih usluga je
&lanica povjerava, medu ostalim i | Agencija.
regulatornu funkciju iz djelokruga (2) Osnivanje i ustrojstvo Agencije ureduje se
ove direktive; zakonom kojim je uredeno podrudje elektronigkih

komunikacija.

(3) Agencija obavlja regulatorne i druge poslove u
podruéju postanskih usluga u skladu s ovim Zakonom
i zakonom kojim je uredeno podrugje elektronickin
komunikacija.

{4) U obavljanju regulatornih poslova propisanih
ovim Zakonom Agencija ¢e u najveéoj mjeri voditi
rauna o preporukama i smjernicama koje donosi
Komisija u svrhu uskladene primjene mjerodavne
pravne stecevine iz podrugja podtanskih usluga u
drzavama ¢lanicama Europske unije.

(5) Ako ovim Zakonom nije drukéije odredeno, na
upravijanje Agencijom primjenjuju se zakon kojim je
uredeno podrudie elektronickih komunikacija i opéi akti
Agencije.

18, osnovni zahtjevi: opéi | Clanak 21, - Tajnost postanskih posiljaka i uskladeno

negospodarski raziozi, koji mogu

povjerljivost osobnih podataka




potaknuti driavu élanicu da
odredi  uvjele za dostavu
poStanskih usiuga. Ti razlozi su
povjerljivost  korespondencije,
sigurnost mreZze u vezi s
prijevozom  opasnog tereta,
postivanje uvjeta zaposljavanja i
programa socijalne sigurnosti
koji su utvrdeni zakonima,
uredbama, adredbama ifili
kolektivnim ugovorima o kojima
je postignut dogovor izmedu
nacionainih socijainih partnera u
skladu sa zakonom Zajednice i
nacionalnim zakenom, te kada je
to opravdano, zastita podataka,
zastita okolisa i regionalno
planiranje. Tajnost podataka
moZe ukijudivati tajnost osohbnih
podataka, pavierljivost
prenesene ili pohranjene
informacije | zastity privatnosti,

(1) Davatelj poStanskih usluga obvezan je |
osigurati tajnost postanskih posiljaka.

(2) Radniku  davatelja  poStanskin  usiuga
Zabranjeno je:
. neovladteno doznati sadriaj postanske

posilike ili zadrZati, prikriti ili neovlastenoj
osobi dati podtansku posiliku,

2. neoviastenim osobama priopéiti bilo kakve
podatke koji su u vezi s poStanskim
posiljkama i njihovim sadrZajem,

3. neovladtenim osobama omoguditi ili pomodi u
obavljanju neke od radnji iz totke 1. i 2. ovoga
stavka. _

(3) Zabrana iz stavka 2. tolke 2. ovoga &lanka
odnosi se na radnike davaielja po3tanskih usluga i
nakon prestanka rada kod davatelja tih usiuga.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je
osigurati povjerljivost osobnih podataka u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredena zastita osobnih
podataka.

(6) Davatelj postanskih usluga obvezan je
osigurati provedbu mjera u skladu s posebnim
zakonima iz podrudja nacionalne sigurnosti.

Clanak 20. - Zabranjeni sadrzaji postanskih
posiljaka | odgovornost posiljatelja

(1) Posiljatelj je obvezan pakirati poSiljku na nacin

da se zastiti njezin sadrzaj, druge posiljke i radnici koji
rukuju s posilikom.

(2) Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje

sadrée:

1. eksplozivhe { lako zapaljive predmete ili
predmete kojih je prijam povezan s opasnosti
za druge posilike, postanske objekte, opremu
i prijevozna sredstva, ili za Zivot i zdravije
jjud,

2. predmete kojih je prome! zabranjen posebnim
zakonskim ili drugim propisima,

3. opojne droge, osim ako su podiljatel] i




primatelj posebnim zakonom ovlasteni za
promet ili uporabu opojnit droga,

4. Zive Zzivotinje (osim ako aktima Svjetske
postanske unije nije drukgije odredeno).

(3) Ako postoji dvojba da postanska posilka
sadrii kakav sadriaj kojeg je prijenos Zzabranjen
posebnim zakonskim i drugim propisom, radnik
davatelja postanskih usluga moZe od osobe, koja
predaje posiliku, zahtijevati otvaranje posiljke radi
uvida u sadrzaj, dokazivanje identiteta te zatvaranje
posiljke nakon obavljenog uvida.

{4) Ako se u skiadu s odredbom stavka 3. ovoga
¢lanka ili na bilo koji drugi naéin utvrdi da posilika
sadrzi zabranjene sadrZaje, davatel] po&tanskih
usluga obvezan je postupiti na sljededi natin:

1. posilike, prijevoz kojih je zabranjen posebnim
zakonom, predati, uz zapisnik, nadleZnom
tielu koje potvrduje ptimitak posiljke na
drugom primjerku zapisnika,

2. posillke koje sadrée Zive Zivotinje, prijevoz
kojih je zabranjen posebnim zakonom, uz
zapisnik vratiti posiliatelju.

20. usluge prufene po jedinstvenoj

Clanak 33. stavak 1. to€ka 1. — Cijene univerzainih

tarifi: postanske usluge za koje je | po&tanskih usluga uskladeno
tarifa utvrdena opéim uvjetima (1) Cilene univerzalnih postanskih usluga moraju
davatelja univerzalne usluge za | biti:
pojedinaéne postanske posilike. 1.jednake za istovrsne usluge za pismovne
posilike za sve karisnike na cijelom podrudju na
kojemu davatelj postanskih usluga obavija
5 univerzalne postanske usluge,
lanak 2, stavak 1. toéka 30. — Znatenje pojmova Clanak 62. -
2. POGLAVLIE 32, univerzaine postanske usluge: skup podtanskih uskladenc Primjena obveze
Univerzalne usluge usluga odredene kakvode, koje su uz pristupatne Q prijamu i
Clanak 3 cijene dostupne svim korisnicima usiuga na podrugju urucenju
' na kojem je izdana dozvola, pri £emu javni operator postanskih
1. Dr2ave ¢&lanice duZne su | mora osigurati dostupnost tih usluga pod jednakim posiljaka
osigurati pravo korisnika na | uvjetima, glede odredene kakvote i pristupalne {1} Obveza
univerzalne ustuge, ukljudujuéi i | cifene, svim korisnicima usluga na cijelom podrugju javnog operatora
stalno davanje podtanskih usluga | Republike Hrvatske, 0 prijamu i

10




odredene kakvode na svim
dijelovima svog podrugja, uz
prihvatijive  cijene za  sve
korisnike.

U tome cilju, driave ¢lanice
duZne su poduzeti korake kako
bi osigurale da  gustoéa
kontaktnih totaka 1 prilaznih
totaka uzima u obzir potrebe
korisnika.

Driave &lanice poduzimaju mjere
kako bi osigurale da je
univerzalna usiuga zajam&ena
najmanje pet radnih dana u
tlednu, osim u okoinostima ili
Zemljopisnim uvjetima koji se
smatraju izvanrednima, | da
ukljutuje najmanje:

~ jedno prikupljanje,
~ Jednu dostavu na kuénu

adresu i u prostore
svake fizitke il pravne
oscbe, i iznimno, uz

uwvjete koje je odredilo
nacionalno regulatorno
tijelo, jednu dostavu u
odgovarajuce objekte.

Sve iznimke ili odstupanja koja u
skladu s ovim stavkom odobre
nacionalna regulatorna tijela
moraju se priopéiti Komisiji | svim
nacionainim regulatornim
tijelima.

Svaka drfava &lanica duZna je
usvojiti potrebne mjere kako bi
osigurala da univerzaine usluge

Clanak 3. - Interes Republike Hrvatske

(1) Obavlanje univerzainin postanskih usluga od
interesa je za Republiku Hrvatsku,

{2) Korisnicima poStanskih usiuga na cijelom
podrugju Republike Hrvatske moraju se osigurati
univerzalne postanske usluge pod jednakim uvjetima.
Davatelj univerzalnih postanskih  usluga mozZe
prekinuti obavijanje tih usluga samo u sluéaju vide
sile.

Clanak 33, stavak 1. to¢ka 1. i 2 - Cljene
univerzalnih postanskih usfuga

(1) Cijene univerzalnin postanskih usiuga moraju

biti:

1. jednake za istovrsne usluge za pismovne
posdilike za sve korisnike na cijelom podrugju
na kojemu davatelj postanskih usluga obavija
univerzaine postanske usluge,

2. pristupatne, trodkovno usmjerene i poticajne
za uginkovito  obavljanje  univerzalnih
postanskih usluga,

Clanak 8. - Univerzalne postanske usluge

(1) Pod univerzalinim postanskim usiugama u
unutarnjem i medunarodnom prometu smatraju se
sliedete postanske usluge:

1. prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje
pismovnih posiliaka, preporudenih posiljaka i
posiliaka s oznagenom vrijednosti, mase do 2
kilograma, .

2. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje
paketa mase do 10 kilograma, te
usmjeravanje, prijenos i urudenje pakesta
mase do 20 kilograma u medunarcdnom
dolaznom prometuy,

3. prijam, usmjeravanje, prijenos i urugenje
sekograma mase do 7 kilograma, bez naplate.

(2) Na dimenzije, opremanje i druge znadajke

urucenju
postanskih
posiljaka iz
¢lanka 8. stavka
3. ovoga Zakona
primjenjuje se od
1. sijeénja 2011.

{2) Do roka
iz stavka 1.
ovoga ¢lanka
javni operator
obvezan je
osigurati  prijam
postanskih
podiljaka  svaki
radni dan od
ponedjeljka do
petka, najmanije u
svakom gradu i
opcini, te dostavu
postanskih
posiljaka
najmanje  svaki
radni dan od
ponedjeljka do
petka na podrudju
sjedista grada |
opéine, a za sva
druga haselja
najmanje  svaki
drugi radni dan.
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obuhvadaju barem slijedece

moguénosti;

~ prikupljanie, razvrstavanje,
o transport i distribuciju
postanskih posiljaka do dva
kilograma,

razvrstavanje,
transport i distribuciju
postanskih  poSiljaka do
deset kilograma,

-~ prikupljanje,

- usluge preporutene i
_ osigurane poste.

. Nacionalna

‘mogu  povedati
teZine postanskih paketa
univerzalne usluge koja
obuhvaca pakete ¢&ija tezina ne
prelazi 20 kilograma | mogu
utvrditt posebne dogovore za
dostavu od vrata do vrata takvih
paketa.

regulatorna tijela
ogranitenje

Bez cbzira na ograni¢enja tezine
univerzalne usluge koia
ohuhvaca pakete, a koje utvrduje
drzava d&lanica, driave d&lanice
moraju osigurati da su postanski
paketi, koji su primfieni iz drugih
drzava Zlanica i koji teZe do 20
kilograma, dostavijeni unutar
njihovoga podruéja.

Najmanje i najvece dimenzije
navedenih po&tanskih posiljaka
moraju odgovarati dimenzijama
utvrdenima u  odgovarajudim
odredbama koje je donijela

postanskih posiljaka iz stavka 1. ovoga dlanka
primjenjuju se akti Svijetske postanske unije.

{3) Javni operator mora osigurati svim korisnicima
najmanje pet radnih dana u tiednu:

1. jedan prijam postanske posiljke,

2. jedno urufenje postanske posilike na kucnu
adresu ili u prostore svake fizitke ili pravne
osobe.

(4) Odredba stavka 3. ovoga clanka he mora se
primjenjivati u posebnim zemijopisnim uvjetima iii
drugim okolnostima.

(5) Mjerila 1 kriteriji koje mora ispunjavat
postanska mreZa javnog operatora, vodedi raduna o
gustodi naseljenosti, pokrivenosti podrudja i stvamim
potrebama  korisnika, te posebnim zemljopisnim
uvjetima i drugim okolnostima obavljanja usluga iz
stavka 4. ovoga &lanka, propisuju se Pravilnikom o
obavijanju univerzalnih postanskih usiuga koji donosi
Agencija.

(6) Javni operator je davatelj svih univerzalnih
postanskin usluga'i na temelju ovoga Zakona ima
pravo | obvezu ove usluge obavijati na cijelom
podrucju Republike Hrvatske.

(7Y O iznimkama iz stavka 4. ovoga d&lanka
Agencija ¢e izvijestiti Komisiju.
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sile,

- da se usluge razvijaju u

skiadu s tehnikim,
ekonomskim | socijalhim
okruzenjem, te potrebama
karisnika.

2. Odredbe stavka 1. ne iskljuduju
mjere koje driave Clanice
poduzimaju u skiadu sa
zahtjevima o javnom interesom,
koje priznaje Ugovor, a osobito
Clanci 30. i 46. Ugovora koji se
odnose, uz ostalo, na javhi
moral, javnu siguirnost,
ukliudujuéi kriminalistike istrage,
te javnu politiku.

Clanak 6.

Drzave {lanice trebaju poduzeti mjere
kako bi osigurale da su korisnicima i
davateljima postanskih usluga redovito
na raspolaganju dovoljino podrobne |
azumne  informacije o  posebnim
znacajkama  ponudene  univerzalne
usiuge, s posebnim navodenjem opcih
uvjeta pristupa tim uslugama, cijena i
razini standarda kakvoce. Te se
informacije objavijuju u odgovarajuéem
obliku.

Driave {lanice moraju obavijestiti
Komisiju o naginu na koji se moraju
uginiti dostupnima informacije koje se
moraju objaviti u skladu s prvim stavkom.

Clanak 31. - VI, OPCI UVJETI DAVATELJA
POSTANSKIH USLUGA

(1) Davatelj postanskih usluga obvezan je donijeti

opée uvjete za obavijanje postanskih usluga.

(2) Opéim uvjetima iz stavka 1. ovog &lanka

osobito se ureduje sljiedede:

1. naziv i sjediste davatelja postanskih usluga,

2. popis postanskih i dopunskih usluga koje ée
obavljati davatelj peStanskih usluga,

3. podrutje na kojem ¢e se po$tanske ustuge
abavljati,

4. rokovi za uruéenje podtanskih posiljaka,

5. natin i uvjeti obavljanja postanskih usluga,

8. natin | uvjet! pladanja podtanskih usluga i nadin
oznadivanja plaéanja postanskih usiuga na
posétanskoj posilici,

7. odgovornost davatelja postanskih' usluga i
naknada Stete,

8. postupak za rjeSavanje prigovora Kkorishika,
ukljudujuéi postupke za rjeSavanje sporova iz
élanka 45. ovoga Zakona.

uskladeno

15




(3) Odredbe opdih uvjeta davateija posdtanskih
usluga ne smiju biti v suprotnosti s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(4) Davatel) poStanskih usluga obvezan je opcte
uvjete iz stavka 1. ovoga &lanka te izmjene opdih
uvieta dostaviti Agenciji najmanje 15 dana prije
poZetka njihove primjene. ‘

(5) Davatelj postanskih usluga obvezan je objaviti
opce uviete iz stavka 1. ovoga &lanka putem medija i
na svojim internetskim stranicama, najmanje osam
dana prije pofetka njihove primjene.

(6) Davatelj postanskih usiuga obvezan je, u
prostoru narnijenjenom korisnicima usluga, imali javno
dostupne opée uvjete iz stavka 1. ovoga &lanka i na
zahtjev korisnika dati ih na uvid.

(7) Agencija moZe, prije ili nakon objave opdih
wijeta davalelja univerzalnih postanskih usluga,
odlukom izmijeniti, dopuniti ili ukinuti pojedine odredbe
tih opéih uvjeta, ili te opée uvjste u cijelosti, ako utvrdi
da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona ili
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

Clanak 32. stavak 3 - Opéa nacefa

(1) Davatelj postanskih usluga obvezan je javho
objaviti pregledan cjenik postanskih usiuga, te vidno
istaknuti izvadak iz cjenika u prosterima namijenjenim
korisnicima podtanskih usfuga i na zahtjev korisnika
dati cjenik postanskih usluga na wvid.

Clanak 9. - Rezervirane univerzaine postanske Clanak 63. -
3. POGLAVLIE usluge neuskladeno giuzlgladenost Prijelazne
Financiranje univerzainih usiuga (1) Pod rezerviranim univerzalinim postanskim poértanos?om odredbe o
Glanak 7 uslugama (u daljnjem tekstu: rezervirane uslugt_e) direktivom rezerviranim
' smatraju se prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje (Direktiva uslugama
1. Drzave Sanice necte odobriti niti | pismovnih posSiljaka, preporugenih posiljaka i posiljaka 2008/6/E2) (M Za
odrzavati na snazi iskljuciva ili | s oznadenom vrijednosti, mase do 100 grama, u Medutim ) rezetvirane
posebna prava za uspostavijanje | unutarnjem prometu i u medunarcdnom dolaznom Repubiik'a usluge iz ¢lanka

i pruZanje postanskih usluga.
Drzave ¢lanice mogu financirati
pruZanje univerzalne usluge u

prometu.
(2) Postanske usluge iz stavka 1. ovoga &lanka
ne smatrajy se rezerviranim uslugama, ako im je

Hrvatska je
predala EK

9. ovoga Zakona
do 31. prosinca
2009. primjenjuje
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skladu s jednim ili vise izvora
sredstava navedenih u stavcima
2, 3.1 4, i na bile kaji drugi
nacin koji je sukladan Ugovoru.

Drzave &lanice mogu osigurati
pruzanje  univerzalne usluge
putem javne nabave takvih
usluga u skladu s praviiima i
propisima koji se primjenjuju za
javnu nabavu, koji su u skladu s
Direktivom 2004M171EZ
Europskoga parlamenta i Vijeca
od 31. oZujka 2004, kojom se
uskladuju  postupci  nabave
subjekata koji djeluju u sektoru
vodnoga gospodarstva,
energetskom i prometnom
sektoru te sektoru postanskih
usluga, ukljuéujuéi konkurentni
dijalog ili dogovoreni postupak sa
ili bez objave natje¢aja o javnoj
nabavi.

Ako driava cClanica odredi da
obveze univerzaine usluge, kako
su utvrdene o ovoj Direkdtivi,
uzrokuju neto trodak na temelju
izratupa iz Priloga 1. i
predstavijaju neopravdani
financijski teret za davatelja(-e)
univerzaine usluge, moZe uvesti:

(a) mehanizam za nadoknadu
trodkova odredenog(-ih}
poduzeda iz javnih sredstava; ili

(b} mehanizam za podjelu neto
trofka  obveza  univerzalne
usluge_izmedu davateljia usiuge

cijena jednaka ili visa od iznosa koji je tri puta vedi od
Gijene prve stope mase pismovne posiljke najbrie
kategorije prema cjeniku usluga javnog operatora.

(3) Javni operator ima iskljuéivo pravo i obvezu
cbavlianja rezerviranih usluga na ciielom podrugju
Republike Hrvatske,

Clanak 35. - Troskovi obavijanja univerzalnih
postanskih usiuga i podmirenje gubitka javnog
operatora

(1) TroSkove obavijanja univerzalnih postanskih
usluga c¢ine svi trodkovi potrebni za obavijanje
univerzalnih postanskih usluga uz uvjete | na nadin
propisan ovim Zakenom.

(2) Trodkovi obavljanja univerzalnih postanskih
usluga javnog operatora podmiruju se u prvom redu
prinodima od cbavljanja rezerviranih i nerezerviranin
univerzalnin postanskih usluga.

{3) Ako se ftroSkovi obavijanja univerzalnih
postanskih usluga ne mogu podmiriti prihodima iz
stavka 2. ovoga d&lanka, ti se trodkovi podmiruju iz
sredstava drZavnog proratuna Republike Hrvatske, na
nadin i prema mjerilima koja se pobliZe propisuju
pravilnikom koji donosi ministar, uz suglasnost
ministra financija, u skladu s praviiima o drzavnim
potporama.

|

Neformalni
zahtjev za
odgodu
potpune
liberalizacije
trzista
postanskih
usluga u
Republici
Hrvatskoj do
31. prosinca
2012. godine,
kojim se
prediaZe da se
na Hrvatsku
primjeni ¢lanak
3. te Direktive,
kao sto je
predvideno za
neke zemlje
élanice EU.

se granica mase
do 100 grama i
cjenovna granica
jednaka ili visa od
iznosa koji je tri
puta vedi od
cijene prve stope
mase pismovne
posijke najbrée
kategorije prema
cjeniku  javnog
operatora,

{2) Za
rezervirane
usiuge iz ¢lanka
9. ovoga Zakona
od 1. sijeénja
2010. primjenjuje
se granica mase
do 50 grama i
cienovna granica
jednaka il viga od
iznosa koji je 2,5
puta  vedi od
cijene prve stope
mase pismovne
podilike najbrie
kategorije prema
cieniku  javnog
operatora.

(3) Javni
operator ima
iskiju¢ivo  pravo
na obavijanje
rezerviranin
usluga do 31.
prosinca 2012,
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ifili korisnika

4. Ako se neto trodak dijeli u skladu
$ podstavkom 3.(b), drzave
Clanice mogu osnovati
kampenzacijski fond, koji se
moZe financirati naknadama od
davatelja usluga iili korisnika, a
kojim upravija tijelo, koje je
neovisho od jednog ili vise
kotisnika. Drzave &lanice mogu
izdati dozvolu davatefjima usluge
u skladu s &lankom 9. stavkom
2., &to ovisi o bilo kojoj obvezi
financijskog doprinosa u taj fond
ili  obvezi poStivanja opéih
obveza univerzalne usluge. Na
taj .se nadin mogu financirati
obveze jednog il vise davatelja
univerzalne usiuge u skiadu s
&lankom 3.

5. Drzave &lanice trebaju osigurati
da se postuju nacela
transparentnasti,
nediskriminacije i razmjernosti
kod osnivanja kompenzacijskoga
fonda i kod utvrdivanja razine
financijskih doprinosa iz stavaka
3. i 4. Odluke donesene u skladu
sa stavcima 3. 1 4. morgju se
temeljiti  na  objektivnim i
provjerijivim mijerilima te biti
objavljene.

Clanak 8.

Qdredbe ¢lanka 7. ne dovode u pitanje
prave driava Clanica da organiziraju
razmjestaj postanskih sanducica na
javnim prometnicama, izdavanje

Clanak 8. stavak 5. - Univerzaine postanske usluge

{5) Mjerila i kriterii koje mora ispunjavati
postanska mreZa javnog operatora, vodedi ratuna o
gustodéi naseljenosti, pokrivenosti podrugja i stvarnim
potrebama  korisnika, te possbnim zemljopisnim

uskladeno
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postanskih maraka i usluge preporuéene
dostave koje se Koriste tijekom upravnih
iti sudskih postupaka u skiadu s njihovim
nacionainim zakonodavstvom,

uvjetima | drugim okolnostima obavijanja usiuga iz
stavka 4. ovoga Glanka, propisuju se Pravilnikom o
abavijanju univerzalnih pestanskih usluga koji danosi
Agencija.

Clanak 24, - Ostali naéini uruéenja

Ako poseban zakon ureduje urucivanje
odredenih postanskih posiljaka na druk&iji nadin od
nacina i uvjeta uredenih ovim Zakonom, davatel]
podtanskih usluga mora uruciti postansku posiliku na
nacin i uz uvjete uredene posebnim zakonom,

Clanak 29. - Izdavanje po§tanskih maraka

(1) Poslove u vezi s izdavanjem, prodajom i
poviatenjem iz uporabe podtanskih maraka Republike
Hrvatske obavlja javni operator.

{2) Postanske marke moraju ispunjavati uvjete
propisane aktima Svjetske poStanske unije i
pravilnikom koji donosi ministar na prijediog javnog
operatora.

{3) Pravilnikom iz stavka 2. ovoga ¢lanka pablize
se propisuju uvjeti i nalin izdavanja i uporabe
podtanskih maraka, osnivanje i rad Povierenstva za
izbor motiva fe grafickih i likevnih rigdenja poStanskih
maraka Republike Hrvatske, utwrdivanje programa
izdavanja po#tanskih maraka, kao i druga pitanja u
vezi s podtanskim markama.

4. POGLAVLIE

Uvjeti pruZanja po$tanskih ushuga |
pristupa mrei
Clanak 9.

1. Za usluge, koje su izvan okvira

univerzalne  usluge, drzave
glanice  mogu  uvesti  opde
dozvole u mjeri potrebnoj da se
osigura postivanje bitnih
zahtjeva.

Clanak 16, - Prifava za obavijanje ostalih
postanskih usluga
(1) Pravo obavljanja ostalih postanskih usiuga
stiele pravna ili fizitka osoba podnoSenjem pisane
prijave za obavljanje ostalih poStanskih usluga (u
dalinjem tekstu; prijava). :
(2) Prijava iz stavka 1. ovoga &lanka, koja se
podnosi Agenciji, mora sadrZavati sliedece:
1. naziv i sjediste pravne osobe, ili ime, prezime i
adresu fizitke osobe,
2. izvadak iz odgovarajuéeg registra pravnih ili
fizikkih osoba,

uskladeno
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2. Za usluge, koje su u okviru

univerzalne  usluge, drZave
¢lanice mogu uvesti postupke
oviastenija, Zajedno s
pojedinatnim dozvolama u mjeri
potrebnoj da se  osigura
postivanje bitnih zahtjeva te da
se osigura pruZanje univerzalne
usiuge.

lzdavanje dozvola moze;

~ biti uvjetovano obvezom
univerzalnih usluga,

- ako je to potrebno |
utemelieno,  nametnuti
zahtjeve glede kakvode,
dostupnosti i obavijanja
adgovarajuéih usluga,

~ kada je potrebho, biti
uvjetovano cbvezom
financijskog  doprinosa
mehanizmu  podiele iz
¢lanka 7., ako pruZanje
univerzalne usiuge
uzrokuje neto trodak i
neopravdano financijsko
opterecenje za
davatelia{-e) univerzalne
usluge, odredenog(-ej u
skladu s Slankom 4.,

— kada je potrebno, biti

uvjetovano obvezom
financijskeg  doprinosa
operativnim tro$kovima
nacionalnoga
regulatornog tjela iz
¢lanka 22.,

3. popis ostalih poStanskih usluga i dopunskih
usluga vezanih uz ostale postanske usiuge
koje ée se obavljati,

4. podruéje na Kojem ¢e se obavijati ostale
postanske usluge (unutarnji ifili medunarodni
promet).

(3) Agencija ¢e pisanim putem zatraziti dopunu
prijave koja ne sadrZi sve podatke iz stavka 2, ovoga
tlanka.

(4} Pravna ili fizicka osoba iz stavka 1. ovoga
glanka obvezna je pisanim putem izvijestiti Agenciju o
svim nastalim promjenama iz stavka 2. ovoga &fanka,
bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
nastanka tih promjena.

Clanak 11. - Dozvola za obavifanfe univerzainih
postanskih usluga

(1) Za obavijanje univerzalnih postanskih usiuga
pravna ili fizitka osoba obvezna je pribaviti dozvolu za
obavljanje univerzalnih postanskih usluga (u daljnjem
tekstu: dozvola). '

(2} Dozvolu iz stavka 1. ovoga &lanka izdaje
Agencija na temelju pisanog zahtjeva pravne ili fizitke
osobe, u roku od 30 dana od dana zaprimanja toga
zahtjeva.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga &lanka mora
sadrZavati sljedece:

1. nazivi sjediste pravne osobe, ili ime, prezime i
adresu fizitke osobe, :

2. popis univerzalnih podtanskih usluga i
dopunskih usluga vezanih na univerzalne
postanske usluge koje e obavljati,

3. podru&ie na Kojem ¢e se obavljati univerzaine
postanske usluge, u skladu s pravilnikom iz
¢lanka 8. stavka 5. ovoga Zakona,

4, rok u kojem namjerava zapofeti obavijati
univerzalne postanske usluge.
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-~ kada je potrebno, biti
uvjetovano obvezom ili

nametnuti obvezu
postivanja uvjeta na radu
koji su utvrdeni
nacionalnim
zakonodavstvom.
Qbveze | zahtjevi iz prvog

podstavka ovoga stavka i &lanka
3. mogu se nametnuii samo
imenovanim davateljima
univerzaine usluge.

Osim u sluaju poduzeca koja su
bila imenovana kao davatelji
univerzalne usiuge u skladu s
¢lankom 4., dozvole ne smiju:

—  biti broi¢ano ogranitene,

- za iste  sastavnice
univerzaine usluge i
dijela nacionainoga
podrudija, nametati
obvezu univerzaine
usluge i Istodobno
obvezu financijskog
doprinasa Za

mehanizam razdiobe,

~-  udvostruditi uvjete koji se
primjenjuju na poduzeca
na temelju drugog,
sektorski nespecifinog
nacionainog
Zakoncdavstva,

- nametati druge tehnitke
ili operativne uvjete osim
onih koji su nuini za

-_ispunjavanje obveza iz

(1) Uz zahlev iz stavka 2. ovoga &lanka obvezno
se prilaze sljedece:

i.izvadak iz odgovarajuéeg registra pravnih ili
fiziCkih osoba,

2. podatke o raspolaganju potrebnim dijelovima
podtanske mreie - dokaz o raspolaganju
potrebnim dijelovima posianske mreze za
obavijanje odredene univerzalne postanske
usluge, ukliudujuéi i moguce raspolaganje na
temelju ugovora o najmu ili pristupu postanskoj
mreZi javnog operatora, ili ovjerenu izjavu da ée
ispuniti te uviete prije podetka cobavljanja
univerzainih podtanskih usluga,

3. dokaz o raspotaganju potrebnim financijskim
sredstvima,

4. podatke o kadrovskim uvjetima - dokaz o
potrebnom broju radnika s odgovarajutom
struénom spremom, ili ovjerenu izjavu da ¢e
ispuniti faj uviet priie pofetka obavljanja
univerzainih podtanskih usluga. ,

(5) Agencija ¢e odbiti zahtjev za izdavanje
dozvole ako utvrdi da nisu ispunjeni svi uvijeti
propisani za izdavanje dozvole.

(6) Dozvola se izdaje na razdoblie od najvise
petnaest godina.

(7) Nakon isteka razdobija na koje je izdana
dozvola, Agencija ¢e produliifi dozvolu na zahtjev
davatelja univerzalnin postanskih usiuga, na rok od
najvie petnaest godina, ako su ispunjeni svi uvjeti
propisani za izdavanje nave dozvole.

(8) Davatelj univerzainih postanskih ushiga
obvezan je pisanim putem izvijestiti Agenciju o svim
nastalim promjenhama, bez odgode, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana nastanka tih promjena.

{9) Davatelju univerzainih po&tanskinh usluga nije
dopusteno prenijeti dozvolu ha drugu pravnu ili fizicku
osobu. '
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ove Direktive.
Postupci, obveze i zahtjevi iz

stavaka 1. | 2. moraju Dbiti
transparentni, dostupni,
nediskriminacijski, razmjerni,

to¢ni 1 jednoznani, objavijeni

unaprijed i utemelieni na
cbjektivnim mjerilima. DrZave
élanice moraju osigurati da
podnositej zahtjeva bude

obavije$ten o razlozima za
potpuno ili djelomiéno odbijanje
ili oduzimanje dozvole, te moraju
uspostaviti Zalbenl postupak.

Clanak 12. - SadrZaj dozvole

Dozvola sadrizi pravo obavijanja odredenih
univerzalnih  postanskih usluga na odredenom
podrudju, podatke o nositelju dozvole, rok vafjanosti
dozvole, te posebna prava i obveze koje mora ispuniti
davatelj univerzainih postanskih usluga.

Clanak 13. - izmjena dozvole

(1) Dozvola se moZe izmijeniti na zahtjev
davatelia univerzalnih postanskih usluga ili po
sluZzbenoj duZnosti. '

(2) Kada se postupak za izmjenu dozvole
pokrede na zahtjev davatelja univerzalnih postanskih
usluga, uz zahijev za izmjenu dozvole moraju se
priloZiti potrebni dokazi iz ¢lanka 11. stavka 4. ovoga
Zakona.

(3) Agencija moZe izmijeniti dozvolu po sluébenoj
duZnosti, ako je to nufno zbog uskiadivanja s
medunarodnim aktima kgji obvezuju Republiku
Hrvatsku, zakonskim propisima ili u svrhu osiguranja
pravinog i nesmetanog obavljanja univerzalnih
postanskih usiuga, o &emu de Agencifa, prije
pokretanja postupka izmjene dozvole, pisanim putem
izvijestiti davatelja univerzalnih postanskih usluga.

Clanak 14. - Oduzimanje dozvole

(1) Agencija ¢e donijeti riesenje o oduzimanju

dozvole u sljedecim slutajevima:

1. ako je dozvola izdana na temelju netodnih
podataka vainih za donodenje odluke ©
izdavanju dozvole,

2. ako davatelj univerzainih postanskih usiuga
ne ispunjava obveze navedene u dozvoli,

3. ako davatel] univerzainih postanskih usluga
ne zapoine s obavlianjern univerzalnih
postanskih usluga u roku od godine dana od
dana izdavanja dozvole,

4. ako davatel] univerzalnih podtanskih usiuga
ne postupi po rjeSenju postanskog inspektora
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fli postanskog nadzornika,

5. ako davatelj univerzalnih postanskih usluga
nije nmi nakon tre¢e opomene Agencije platio
godignju naknadu iz dlanka 43. ovoga
Zakona.

{2) Agencija mora prije donodenja riesenja iz
stavka 1. ovoga ¢&lanka pisanim putem upozoriti
davatelia univerzalnih postanskih usluga da u roku,
odredenom u fom upozorenju, prestane postupati
protivno obvezama utvrdenima ovim Zakonom |
izdanam dozvalom.

{3) Ako davatelj univerzalnih posdtanskih ustuga ne
postupi prema upozorenju Agencije iz stavka 2. ovoga
&lanka, Agencija donosi rjedenje o oduzimanju
dozvole. .

Clanak 15. - Prestanak valjanosti dozvole
Agencija ce donijeti rjeSenje ¢ prestanku
valjanosti dozvole u sljedeéim sludajevima:
1. istekom roka na koji je dozvola izdana, ako se
ne produlji,
2. ako je nositelj dozvole prestao postojati, bez
nasljednika ili pravnog sljednika,
3. natemelju pisanog zahtieva nositelja dozvole,
4. oduzimanjem dozvole u skiadu s ¢lankom 14,
ovoga Zakona,

Clanak 10."

1.

Europski parlament | Vijete,
postupajuéi na prijedlog Komisije
i na temeiju ¢lanka 47. stavka 2.,
dlanka 55. i 95 Ugovora,

~donose mjere potrebng za
uskladivanje postupaka iz ¢lanka

8., kojima se ureduje
komercijaino pruzanje
postanskih usluga javnosti.

Mjere uskiadenja iz stavka 1.

Clanak 11. - Dozvola za obavljanje univerzalnih
postanskih usiuga

(1) Za obavlianje univerzalinih postanskih usluga
pravna ili fizitka osoba obvezna je pribaviti dozvolu za
obavijanje univerzainih postanskih usluga (u daljnjem
teksty: dozvola).

(2) Dozvolu iz stavka 1. ovoga Clanka izdaje
Agencija na temelju pisanog zahtjeva pravne iii fizicke
oscbe, u roku od 30 dana od dana zaprimanja toga
zahtjeva.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga d&lanka mora
sadrzavati sljedeée:

uskladeno
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odnose se narodite na kriterije
koje je potrebno postivati |
nacine postupanja postanskih
operatora, nagin objavijivanja tih
kriterija | postupaka, te Zalbeni
postupak.

1. naziv i sjediste pravne osobe, ili ime, prezime i
adresu fizitke osobe,

2. popis  univerzainih  postanskih  usluga i
dopunskih usluga vezanih na univerzalne
postanske usiuge koje ¢e obavijati,

3. podrugje na kojem ¢e se obavijati univerzalne
postanske usluge, u skiadu s pravilnikom iz
tlanka 8. stavka 5. ovoga Zakona,

4. rok u kajem namjerava zapolett obavijati
univerzaine postanske usiuge.

(1) Uz zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka obvezno
se prilaZe sljedece:

1. izvadak iz odgovarajuéeg registra pravnih i

fiziCkih osoba,

2. podatke o raspolaganju potrebnim dijelovima
postanske mreZe - dokaz o raspolaganju
potrebnim dijelovima poStanske mreZe za
obavijanje odredene univerzaine postanske
usluge, ukljugujudi i moguée raspolaganje na
temelju ugovora o najmu ili pristupu postanskoj
mreZi javnog operatora, ili ovjerenu izjavu da ce
ispuniti te uviete prile potetka obavijanja
univerzainih postanskih usluga,

3.dokaz o raspolaganju potrebnim financiskim
sredstvima,

4. podatke o kadrovskim uwvjetima - dokaz o
potrebnom broju radnika s odgovarajuéom
struénom spremom, ili ovjerenu izjavu da ¢e
ispuniti  taj uvjet prijle poletka obavijanja
univerzalnih postanskih usluga.

(5} Agencija ¢e odbiti zahtjev za izdavanje
dozvoie ako utvrdi da nisu ispunjeni svi uvjeti
propisani za izdavanje dozvole.

(6) Dozvola se izdaje na razdoblje od najvise
petnaest godina,

{7) Nakon isteka razdoblia na koje je izdana
dozvola, Agencija ée produljiti dozvolu na zahtjev
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(9) Z2 rjeSavanje sporova izmedu javnog |
operatora i kotisnika pristupa u vezi s davanjem
pristupa mrezi nadlezna je Agencija. U siu¢aju spora
Agencija je obvezna donijeti odluku u roku od Gefiri
mjeseca od dana pokretanja postupka rje3avanja
spora,

Clanak 11.a

Kada je potrebno zastititi interes
korisnika ¥ili poticati uCinkovite triisno
natjecanje, te s obzirom na nacionalne
uviete | nacicnalno zakonodavstvo,
drzave &lanice moraju osigurati da su
transparentni, nediskriminacijski uvjeti
pristupa dostupni elementima postanske
infrastrukture ili usluga, u okviru
univerzalne usluge, kao &to su sustav
podtanskih oznaka, baze podatka s
adresama, postanski kovéeZiéi, kovieZici
Za dostavu posiljaka, informacie o
promjeni adrese, usluge preusmijeravanja
poste | usluge vratanja posilke
podiljatelju. Ova odredba ne dovodi u
pitanje pravo drZzava ¢lanica da donose
mjere kako bi se osigurao pristup
postanskoj mreii, uz uvjete
transparentnosti, razmjernosti i
nediskriminacije.

Clanak 36. - IX. PRISTUP POSTANSKQJ MREZI
JAVNOG OPERATORA

(1) Javni operator obvezan je, uz uvjete utvrdene
ovim Zakonom i pravilnikom iz &lanka 8. stavka 5.
ovoga Zakona, omoguditi pristup postanskoj mredi
javnog operatora (u daljnjem tekstu: pristup mrezi)
drugim davateljima poStanskih usluga i korisnicima
usluga (u dalinjem tekstu: korisnici pristupa).

{2) Osim pristupa mreZi iz stavka 1. ovoga &lanka
javni operator obvezan je korisnicima pristupa
omoguditi pristup:

1. sustavu postanskih oznaka,

2. hazi podataka za razvrstavanje posiljaka,

3. podacima o promjeni adrese, preusmjeravanju
postanskih posdiljaka i wvradanju posiljaka
posiljateiju.

(3) Uvieti pristupa mreZi moraju biti unaprijed
poznati i primjenjivati se jednako na sve korisnike
pristupa koji pristupaju mrezi za istu vrstu i kolig¢inu
posiljiaka.

(4) Pravilntkom iz &lanka 8. stavka 5. ovoga
Zakona propisuju se mjesta i uvjeti pristupa mrezi,
sadrzaj zahtjeva i ugovora, nacela odredivanja cijena
pristupa mrezi i druga pitanja u vezi s pristupom
mredi.

(5) Medusobna prava i obveze javnog operatora i
korisnika pristupa, ukljuéujudi cijene, ureduju se
ugavorom.

(8) Prigodom odredivanja cijena pristupa mrezi
potrebno je korisnicima pristupa priznati troSkove
radnji obavijenih prije pristupanja mrezi kao izbjegnuti
tro3ak javnog operatora.

(7) Javni operator obvezan je odluéiti 0 zahtjevu

uskladeno
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za pristup mrezi u roku od 30 dana od dana
zaprimanja zahtjeva.

(8) Javni operator moZe odbiti zahljev za pristup
mreZi samo u sludaju kada bi omogucivanjem pristupa
mreZi ugrozio svoje pravo | obvezu obavljanja
univerzalnih postanskih usluga.

(9) Za rjedavanje sporova izmedu javnog
operatora i korisnika pristupa u vezi s davanjem
pristupa mreZi nadleZna je Agencija. U sluaju spora
Agencija je abvezna donijeti odluku u roku od &etiri
mjeseca od dana pokretanja postupka rje$avanja
spora.

5. POGLAVLJE

Tarifna nadela i
radunovodstva

Cianak 12.

Drzave dlanice moraju donijeti mjere
kako bi osigurale da su tarife za svaku
usiugy, koja je dio univerzaine usluge, u
skladu sa sljedecim nalelima:

transparentnost

- cijene moraju biti dostupne i
moraju  svakom korisniku, bez
obzira na njegov zemiljopisni
poloZaj, a s obzirom na posebne
uviete u drzavi, omoguditi pristup
ponudenim uslugama. Drave
&lanice mogu zadrZati ili uvesti
prutanje besplatne postanske
usluge za slijepe i slabovidne
osobe,

— Ccliene moraju  biti  trofkovho
usmjerene i poticaing za
uéinkovito pruzanje univerzalne
usluge. Ako je to potrebno zbog
javnoga interesa, drzave &ianice
mogu  odiugiti da na svojem

Clanak 32. - Opéa nacela

(1) Cijene postanskih usluga napladuju se prema
cjeniku postanskih usiuga.

(2) Davatelj postanskih usluga obvezan je cjenik
postanskin usluga dostaviti Agenciji najmanje 15 dana
prije podetka primjene,

(3) Davatelj podtanskih usiuga obvezan je javno
objaviti pregledan cjenik po3tanskih usluga, te vidno
istaknuti izvadak iz cjenika u prostorima nharmijenjenim
korisnicima po$tanskin usluga i na zahtjev korisnika
dati cjenik postanskih usluga na uvid.

(4) Cijene poStanskih usiuga ne smiju:

1. sadriavati dodatne iznose koje bi davatel
postanskih usluga odredio iskljutivo na
temelju svoje znadajne trZiSne snhage na
trzistu postanskih usluga,

2. se odredivatli ispod jediniéne cijene kostanja s
namjerom preuzimanja ili zadriavanja
znatajne trzidne snage na trZistu postanskih
usluga,

3. biti diskriminirajuce.

(&) Poblize odredbe o natinu i uvjetima pladanja

ureduju se opéim uvjetima davatelja podtanskih
usluga.

Clanak 33. - Cijene univerzalinih postanskih usluga
(1) Cilene univerzainih postanskih ustuga moraju

uskladeno
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cjelokupnom podrudju ifili preko
granica primjenjuju  jedinstvenuy
tarifu za usluge pruzene po
pojedinatnoj tarifi i za druge
postanske posiljke,

primjena jedinstvene {arife ne
iskljucuje pravo jednog ili vise
davatelja univerzaine usluge da
sklapa pojedinaéne sporazume o
cijeni s korignicima,

tarife moraju biti transparentne i
nediskriminacijske,

kada davatelji univerzaine usluge
primjenjuju  posebne ftarife, na
primjer za usluge za poduzeda,
za poéiljatelje masovne poste i
Za konsolidatore poste od
raziignih  korisnika, moraju
postivati nagela transparentnosti
i nediskriminaciie u odnosu na
tarife i povezane uviete. Tarife
se, zajedno s povezanim
uvjetima, jednako primjenjuju
izmedu razligitih trec¢ih stranaka,
kao i izmedu treéih stranaka i
davatelja univerzalne usluge koji
-nude jednakovrijedne  usluge.
Svaka takva tarifa takoder mora
biti na raspelaganju korisnicima,
osobito pojedinatnim korisnicima
te malim i srednjim poduzedima,
koja 3alju postu uz slitne uvjete.

biti:

1. jednake za istovrsne usiuge za pismovne
poSijke za sve korisnike na cijelorn podrudju
na kojemu davatelj postanskih usluga obavlja
univerzaine postanske usluge,

2. pristupaéne, trodkovno usmjerene i poticajne
za  uiinkovito  obavijanje  univerzalnih
postanskih usluga,

3. odredene na natin da pojedinim korisnicima
usluga ne daju prednost u odnosu na druge
korisnike istovrsnih usluga koji predaju
posiljke pod sli¢nim uvietima.

(2) Odredhba stavka 1. ovog ¢lanka ne iskljuduje
pravo davatelja univerzalnih podtanskih usluga da
odobrava popuste korisnicima koji $atju veéi broj
podiliaka, uz uvijet da je takav popust predviden
cjenikom postanskih usluga i da se primjenjuje na
jednak naéin na sve korisnike koji 3alju posilike pod
slignim uvjetima, :

{3) Agencija moZe odiukom u cijelosti il
dielomiéno izmijeniti i ukinuti cijene univerzainih
postanskih usiuga, prije iii nakon njihove objave, ako
utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ovoga
Zakona.

(4) Agencija odobrava cijene rezerviranih usiuga
iz &lanka 9. stavka 1. ovoga Zakona na prijediog
javnog operatora, koji mora sadrzavati izradun cijene
ko$tanja za svaku od tih usluga.

(5) Agencila mora odiuditi o prijedlogu cijena iz
stavka 4. ovoga &lanka u roku od 30 dana od dana
zaprimanja toga prijedloga.

Clanak 13. Nema odgovarajuée odredbe
Kako bi se  osiguralo |
- prekograni&no davanje
univerzalnih _ usluga,  drZave
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tlanice poticat ¢e svoje davatelje
univerzainih usiuga da u svojim
ugovorima 0 terminalnim
pristojpama za prekograniénu
postu unutar Zajednice urede da
se postuju slijedeéa nacela:

—~ minimaine pristojbe moraju
se utvrditi u odnosu na
troSkove ohrade | dostave
dolazne prekogranitne
poste,

~ iznosi naknade moraju biti
vezani uz postignutu
kakvoéu ushuga,

- terminalne pristojbe moraju
hiti transparentne i
nediskriminirajuce.

Provedba tih nagela moiZe
ukljudivati prijelazne aranZmane
osmisliene kako bi se izbjegle
nepotrebne smetnje na
postanskim trZistima i
nepovoljne implikacije za
ekonomske  operatore,  pod
uvietom da postoji sporazum
izmedu operatora u dolasku i
odlasku; takve aranZmane,
medutim, treba ograni€iti na
minimum potreban za postizanje
tih ciljeva.

Clanak 14.

1.

Drzave &lanice moraju poduzeti
mijere koje su potrebne kako bi
se osiguralo da je vodenje
ratunovodstva za  davalelje
univerzaing usluge u skladu s

Clanak 34. - Obavljanje raéunovodstvenih poslova
davatelfa postaniskih usiuga

(1) Davatelj podtanskih usluga koji uz po3tanske
usiuge obavlja jednu ili vide ostalih posiovnih
aktivnosti, mora obavljati ratunovodstvene posiove na
natin da se mogu utvrditi prihodi ostvareni od
_postanskih usiuga odvojeno od prihoda ostvarenih od
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odredbama ovoga &lanka,

Davatelj(-i) univerzaine usluge
vodi(-e} odvojeno radunovodstvo
unutar svojih unutarnjih
ragunovodstvenih sustava kako
bi se jasno razlikovala svaka
usluga { svaki proizved koji su
dio univerzaine usiuge i oni koji
to nisu. Ovo  odvojeno
ratunovodstvo sluzi drzavama
Clanicama kao polaziste pri
izratunu nefo trodka univerzaine

usluge. Takvi unutarnji
radunovodstveni sustavi djeluju
na temelju dosljedno
primijenjenih i objektivno

utemeljenih nafela tro$kovnoga
ratunovodstva.

Ratunovodstveni  sustavi iz
stavka 2., ne dovodeéi u pitanje
stavak 4., dodjeljuju trodkove na
sljiededi nadin:

{a) troskovi, koje je moguce
izravno pripisati odredenoj
usluzi ili proizvodu, pripisuju
se na taj nadin;

zajednitki troSkovi, odnosho
trodkovi koje nije moguée
izravno pripisati odredenoj
usluzi ili proizvodu,
rasporeduju se na sliedeéi
nadin:

(i) kadgod je moguce,
zajednicki trogkovi
dodjeljuju se na temelju
izravne analize izvora

jedne ili viSe ostalih poslovnih aktivnosti.

(2) Davatelj univerzalnih postanskih usluga mora
obavljati ra¢unovodstvene poslove nz nadin da se
mogu  utvrditi  prihodi i troSkovi ostvareni od
univerzainih postanskih usiuga odvojeno od prihoda i
trodkova ostvarenih od drugih postanskin usluga,
prema vrstama usluga.

(3) Javni operator, uz obveze iz stavka 1. i 2.
ovoga Elanka, mora obavljati i druge radunovodstvene
poslove na nadin da se mogu utvrditi prihodi ostvareni
od rezerviranih usluga odvojenc od prihoda ostvarenih
od ostalih univerzalnih poStanskih usluga, prema
vrstama usluga.

{(4) Dio ratunovodstvenih poslova iz stavka 2. i 3.
ovoga {lanka su poslovi vodenja i raspodjele troskova
obavijanfa univerzalnih postanskih usluga. Svi
troskovi, koji se odnose na toéno odredene usluge ili
aktivnosti, vode se ifili raspodieljuiu izravno. Zajednicki
troskovi raspodjeljujy se na temelju izravhe analize
nastanka tih troZkova ili na temelju neizravre
povezanosti s drugim kategorijama troSkova, fte
primjenom prikiadnih kljuéeva i omjera.

{5) Agencija mo3e, po sluzbenoj duZnosti,
pokrenuti  postupak  provjere  vjerodostojnosti
obavljenih radunovodstvenih poslova, Sto obuhvada i
provedbu revizije ako postoji osnovana sumnja u
postupanje protivno odredbama avoga &lanka, te
donijeti odgovarajudu odluku na temelju provedenog
postupka i utvrdenoga ¢injeniénog stanja.

(8) Prihodima od obavijanja rezerviranih usluga
ne smie se subvencionirati obavljanje ostalih
postanskih usluga ili drugih poslovnih aktivnosti.
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(i)

(iiiy

(iv

—

samih trogkova;

kada izravna analiza nije
moguéa, kategorije
zajednitkih troskova
dodjeljuju se na temelju
posredne povezanosti s
drugom trodkovnom
kategorijom ili skupinom
trodkovnih kategorija za
koju je moguéa izravna

dodjela ili raspodjela;
posredna  povezanost
temaetji se na

usporedivim  trodkovnim
strukturama;

ako nije moguce pronadi
ni izravne, niti posredne
mjete za raspodjelu
trodkova, troskovna se
kategorija dodjeliuje na
temeliu opceg fakiora

raspodiele koji se
izratunava uz pomog
koeficijenta svih

izdataka, koji su izravno
ili posredno pripisani ili
dodijelieni svakoj od
univerzainih  usluga s
jedne strane, te ostalim
uslugama s  druge
strane,

zajednic¢ki troskovi, koji
su nuzni za pruZanje
univerzainih  usluga i
neuniverzalnin  usluga,
raspodjeljuiy  se na
odgovarajuci_nacin; isti
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uzroci troSkova moraju
se primijeniti i na
univerzalne usiuge, | na
neuniverzalne usluge.

Ostali sustavi praéenja troskova
mogu se primjenjivati samo ako
su kompatibilni sa stavkom 2. i
ako ih je odobrilo nacionalho
regulatorno tijelo. Prije njihove
primjene potrebno je izvijestiti
“Komisiju.

‘Nacionaina regulatorna  tijela
osigurat ¢e da uskladenost s
jednim od sustava pracenja
troskova opisanih u stavcima 3.
ili 4. potvrdi mjerodavno tijelo
neovisno (4] davatelju
univerzalnit  usluga. OrZave
¢lanice moraju osigurati da se
perioditno objavijuje izjava o
uskladenosti.

Nacionaine reguiatorno  fijelo
mora imati na raspolaganju
odgovarajuce podrobne
informacije o sustavima pracenja
troskova koje primjenjuje
davatelji univerzalnih usluga, te
takve informacije na zahtjev
dostaviti Komisiji,

Paodrobne infarmacije 0
ratunovodstvenim sustavima nha
zahijev e se s povierenjem
staviti na raspolaganje
nacionalnom regulatornim tijelu i
‘Komisiji.

Ako odredena drZava d&lanica

33




10.

nije rabiia mehanizme

financiranja zZa pruzanje
univerzaine usluge, kako je to
dopusteno &ankom 7., i ako je
nacionalno  regulatorng  tijelo
zadovolino  €injenicom da ni
jedan od imenovanih davatelja
univerzaine usluge u toj driavi
¢lanici ne prima drzavnu pomog,
bilo prikrivenu ili ne, i ako je
trzidno  natjecanje  potpuno
uéinkovito, nacionaino
regulatorno tijelo moZe odluéiti
da nede primjenjivati zahtjeve iz
ovoga Clanka.

Medutim, ovaj] se lanak moZe
primijeniti na davatelja
univerzalne usluge koji je bio
imenovan prije zadnjeg roka
potpunoga otvaranja irzidta, pod
uvjetom da nije bio imenovan niti
jedan drugi davatelj univerzaine
usluge. Naclonalno regulatorno
tijelo ¢e o svakoj takvoj odluci
unaprijed obavijestiti Komisiju.

Drzave dlanice mogu od
davatelja postanskih usluga, Koii
suU obvezani doprinositi
kompenzacijskom fondu,
zahtijevati uvodenje
odgovarajuceg advoienoy
ra¢unovodstva kako bi se
osiguralo djelovanje fonda.

Clanak 15.

Financijski  raduni  svih  davatelji
univerzalnih _usluga sastaviajy se i

Clanak 34.stavak 5. - Obavijanje raéunovodstvenih
poslova davatelja postanskih usiuga
(5) Agencija mozZe, po sluZbenoj duZhost,

uskladeno
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podnose na reviziju neovisnom revizoruy,
te objavijuju u skladu s odgovarajuéim
propisima Zajednice i nacionalnim
propisima za trgovadka drustva,

pokrenuti  postupak  provjere  vjerodostojnosti
obavijenih raéunovodstvenih poslova, §to obuhvaéa |
provedbu revizije ako postoji osnovana sumnja u
postupanje protivihng odredbama ovega &lanka, te
donijeti odgovarajuéu odiuku na temslju provedenog
postupka i utvrdenoga &injeniénog stanja.

6. POGLAVLIE Clanak 27. - Mjerila kakvoée obavijanja Kiad Clanak 64,
Kakvota usluga univerzainih postanskih usiuga uskiadeno Primjena obveze
(1) Javni operator mora osigurati: o mjerenju
Ctanak 16. 1. u unutarnjem po3tanskom prometu, uruéenje kakvoce
. . . ) 85% postanskih poSiijaka najbrze kategorije u obavljanja
t?t:;zrz‘;ei gﬁ‘;f: nr;‘?r;aejukaci’(i‘gg;aﬁsﬁnzesﬁ roku od jednoga radnog dana, odnosno 95% univerzah.wih
pogledu univerzalne usluge, kako bi se u rgl;u od dva radna dana, a za sve ostale postanskih
zajaméila dobra  kakvo Ca' postanske ppétl}ke u unutarnjem promety 85% u roku od usiuga
usluge tri radna dana, (1) Obveza
) 2. u medunarodnom postanskom prometu s javnog operatora
Norme kakvoée osobito se moraju drzavama élanicama Europske unije, urutenje C mjerenju
usredotoditi na vrijeme dostave te na 85% postanskih posiliaka najbrze kategorije u kakvoce
redovitost i pouzdanost usluga. roku od tri radna dana, odnosno 97% u roku prijenasa
Ove norme utvrduiu: od pet radnih dana, a za druge driave u pogf_tanskih
Ju. okviru rokova propisanih aktima Svjetske posiliaka u skladu
~ drzave @&lanice u  slugaju postanske unije. _ s hrvatskirp
(2) Za postanske posiljke adresirane za primatelje normama iz

nacionainih usluga,

~ Europski parlament i Vijeée u
sluCaju prekograniénih usluga
unutar Zajednice (vidi Prilog IL.).
Budude prilagodbe ovih norma
tehnickom napretku ili razvoju
trzista provode se u skladu s
regulatornim postupkom
padioZnim temeljitom pregledu iz
tlanka 21, stavka 2.

Neovisan nadzor pruZanja usluga
provode najmanje jedanput godidnje
vanjska fijela koja nisu povezana s
davateljima univerzaine usluge, pod
normiranim uvjetima koji se utvrduju u
skladu s regulatornim _ postupkom

na otocima iii zaprimljene na otocima rokovi uruéenja
iz stavka 1. totke 1. ovoga &lanka produljuju se za
jedan dan.

(3) U rokove urutenja poSiljaka ne uraiunavaju

se:

1. dan prijama posilike,

2. vrijeme ka&njenja zbog netodne i nepotpune
adrese primatelja,

3. viijeme ka$njenja zbog vise sile ili zastoja u
prometu nastalog bez krivnje davatelja
univerzainih postanskih usluga,

4. neradni dani i dani kada se ne cbavlja urucenje
postanskih posiljaka.

{4) U prostoru javnog operatora namijenjenorn

korisnicima usiuga, te na poStanskom kov&eZidu i
skupnom kovceZicu mora biti naveden krajnji rok za

¢lanka 28. stavka
1. ovoga Zakona
primjenjuje se od
1. sijeénja 2011.

(2) Do
roka iz stavka 1.
ovoga &lanka
javni operator
cbvezan je svake
godine, putem
neovisnog tijela,
obaviti
petnaestodnevno
mijerenje kakvoce
prijenosa
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podloZnim temeljitom pregledu iz ¢lanka
21. stavka 2., a o tom se nadzoru
podnose izviedéa koja se objavijuju
najmanje jedanput godisnje.

prifam ili ubacivanje postanskih podiljaka prema
kategoriii brzine prijenosa posiljaka (u daljnjem tekstu:
krajnji rok). Rok urugenja posiljaka produzuje se za
jedan dan ako se posilika primi ili ubaci u postanski
kov&ezi¢ it skupni kovEezic nakon krajnjega roka.

{5) Agenciia moZe, na femeiju obrazioZeneg
zahtjeva javnog operatora, odlukom odrediti i druga
odstupanja od rokova iz stavka 1. i 2, ovoga ¢&lanka,
koja su vezana uz iznimnu nepristupatnost pojedinih
podrudia, slabu prometnu povezanost i slicho, u
skiadu s pravilnikom iz Glanka 8. stavka 5. ovoga
Zakona.

(6) O iznimkama iz stavka 5. ovoga ¢&lanka
Agencija ¢e izvijestiti Komisiju.

Clanak 28. stavak 1. i 3. - Mjerenje kakvode
obavljanja univerzainih postanskih usluga

(1) Javni operator chbvezan je svake godine,
putem neovisnog tijela, u skladu s hrvatskim
normama, kojima su prihvatene uskladene europske
norme, obaviti mjerenje kakvoée prijenosa postanskih
posiljaka radi utvrdivanja postotka uru&enih posiljaka i
drugih podataka koji odreduju kakvocu obavijanja
univerzalnih postanskih usluga.

(3) Pravilnikom iz ¢lanka 8. stavka 5. ovoga
Zakona utvrduje se popis hrvatskih norma iz stavka 1.
ovoga ¢lanka te propisuju sastavni dijelovi godisnjeg
izvjeSéa iz stavka 2. ovoga Clanka,

postanskih
posiljaka radi
utvrdivanja
postotka urucenih
posiliaka.

Clanak 17. Clanak 28. - Mjerenje kakvoce obavljanja Kadeno Clanak 64.
Driave &lanice moraju utvrditi norme univerzalnifg postanskih usluga ' ’ uskiaden Primjena obveze
kakvoce za nacionalnu postu i osigurat {1) Javni operator obvezan je svake godine, 0 mjerenju
da te norme budu u skiadu s onima koje putem necvisnog tijela, u skladu s hrvatskim kakvoée

' ' normama, kojima su prihvaéene uskladene eurcpske obavljanja
su utvrdgne @ prekogranicne  usluge norme, obaviti mjerenje kakvoce prijenosa postanskih univerzalnih
unutar Zajednice. posifjaka radi utvrdivanja postotka urucenih posifjaka i postanskih
Dr2ave &lanice moraju ¢ svojim normama | drugih podataka koji odreduju kakvocu obavljanja usluga
kakvoée za naciohaine usiuge izvijestiti | univerzainih postanskih usiuga. {1) Obveza

Komisiju, koja ¢e ih objaviti na isti natin

{2) Javni operator obvezan je dostaviti godisnje

javnog operatora
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' kac i norme za prekograniéne usluge
unutar Zajednice iz ¢lanka 18,

Nacionalna regulatorna tijela obvezna su
osigurati da se provodi neovisan nadzor
pruzanja usluga v skladu s &lankom 16.
stavkom 4., da su rezultati obrazloZeni te
da se prema potrebi poduzimaju radnje
Za ukianjanje nedostataka.

izvjedte o kakvodi obavljanja univerzalnih postanskih |
usiuga na znanje Agenciji, najkasnije do 1. travnja za
proteklu godinu. .

(3) Pravilnikom iz ¢&lanka 8. stavka 5. ovoga
Zakona utvrduje se popis hrvatskih norma iz stavka 1.
ovoga &lanka te propisuju sastavni diielovi godisnjeg
izvjeddéa iz stavka 2. ovoga ¢dlanka.

(4) Popis hrvatskih norma iz stavka 3. ovoga
flanka izraduje se u suradnji s hrvatskim nacionalnim
nermirnim tijelom.

{8) Javni operator ocbvezan je putem medija i na
svojim internetskim stranicama objaviti godignje
izviedée iz stavka 2. ovoga &lanka, najkasnije do 1.
lipnja za protekiu godinu.

o mjerenju
Kakvoce

prijenosa
postanskinh
posiliaka u skiadu
s hrvatskim
normama iz

tlanka 28. stavka
1. ovoga Zakona
primjenjuje se od
1. sijeénja 2011.

(2) Do roka
iz stavka 1.
ovoga &lanka
javni operator
ohvezan je svake
godine, putem
neovisnog tijela,
obaviti
petnaestodnevno
mjerenje kakvoce
prijenosa
postanskih
posiljaka radi
utvrdivanja
postotka uruéenih
posiljaka.

Clanak 18. Clanak 27. stavak 1., 2.,5, i 6. - Mjerila kakvoce Klad Clanak 64.
1. Norme kakvoée 23 obavifanja univerzalnih pos§tanskih usluga uskiadeno Primjena_obveze
' prekogranicne usluge  unutar {1} Javni operator mora osigurati: _ o mfsrenju
Zajednice, u skladu s Elankom 1.4 ;Jnutamjem_poétaggkom p_rorpetu, uruc__enje kakvodae
16. utvrdén e su u Prilogu I, 85% po§tanskih podiljaka najbrze kategorije u obgvljanja
' roku od jednoga radnog dana, odnosno 95% u univerzalnih
2. Kada to zahtijevaju iznimne roku od dva radna dana, a za sve ostaie postanskih
situacije koje se odnose na posiljke u unutarnjem prometu 95% u roku od tri usluga
infrastrukturu  ili  zemljopisni radna dana, (1) Obveza
poloZaj, nacionalna regulatorna 2.u medunarodnom postanskom promety s javnog operatora
tijela mogu_odrediti {zuzeda od drzavama ¢lanicama Europske unije, uruéenje ] mjerenju
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norma kakvode utvrdenih u
Prilogu Il. Kada nacionalna
regulatorna tijela odrede izuzeda
u tom smislu, o tome moraju bez
odgode obavijestiti Komisiju.
Komisija dostavija godidnje
izvjeste o obavijestima, koie je
zaprimila tijekom prethodnih 12
mjeseci, Odboru iz ¢lanka 21, za
njegovti informaciju.

Komisija ¢e u SluZzbenom fistu
Europskih zajednica objaviti sve
priiagodbe norma kakvoce za
prekogranitne usluge unutar
Zajednice, te poduzeti korake
kako bi osigurala redovito
neovisno pracenje i objavijivanje
razine ucinkovitosti kojima se
potvrduje uskladenost s tim
normama i ostvareni napredak.
Nacionalna regulatorna tijela
moraju osigurati, prema potrebi,
poduzimanje radnja za
uklanjanje nedostataka.

85% postanskih posiljaka najbrze kategorije u
roku od tri radna dana, odnosno 97% u roku od
pet radnih dana, @ za druge drZzave u ckviru
rokova propisanih aktima Svjetske postanske
unije.

(2) Za postanske posiljke adresirane za primatelje
na otocima ili zaprimljene na otocima rokovi urucenja
iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢&lanka produfjuju se za
jedan dan. ,

(5) Agencija moZe, na temelju obrazicZenog
zahtjeva javnog operatora, odlukom odrediti i druga
odstupanja od rokova iz stavka 1. i 2. ovoga &lanka,
koja su vezana uz iznimnu nepristupagnost pojedinih
podruéja, slabu prometnu povezanost | slitno, u
skladu s pravilnikom iz &lanka 8. stavka 5. ovoga
Zakona.

(8) iznimkama iz stavka 5. ovoga ¢lanka Agencija
¢e izvijestiti Komisiju.

Clanak 28. - Mjerenje kakvoce obavljanja
univerzalnih postanskih usiuga

{1} Javni operator obvezan je svake godine,
putem neovisnog tijela, u skladu s hrvatskim
normama, kojima su prihvaéene uskladene europske
norme, obaviti mjerenje kakvocée prijenasa postanskih
posiliaka radi utvrdivanja postotka uru€enih posiljaka i
drugih podataka koji odreduju kakvodu obavijanja
univerzalnin postanskih usluga.

{2) Javni operator obvezan je dostaviti godisnje
izvjesce o kakvodi obavljanja univerzainih postanskih
usluga na znanje Agenciji, najkasnije do 1. travnja za
protekiu godinu. '

(3) Pravilnikom iz &lanka 8. stavka 5. ovoga
Zakona utvrduje se popis hrvatskih norma iz stavka 1.
ovoga tlanka te propisuju sastavni dijelovi godiSnjeg
izvie$éa iz stavka 2. ovoga dianka.

(4) Popis hrvatskih norma iz stavka 3. ovoga
¢lanka izraduje se u suradnji s hrvatskim nacionalnim
normirnim tjelom.

kakvocte
prijenosa
postanskih
posifjaka u skiadu
s hrvatskim
normama iz
Clanka 28. stavka
1. ovoga Zakona
primjenjuje se od
1. sijeénja 2011,

(2) Do roka
iz stavka 1,
ovoga &lanka
javni operator
ohvezan j¢ svake
godine, putem
neovisnog tijela,
obhaviti

petnaestodnevno
mjerenje kakvoce
prijenosa
postanskih
posiljaka radi
utvrdivania

postotka uru€enih
posiljaka.
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(5) Javri operator obvezan je putem medija i na
svojim  internetskim  stranicama  objaviti  godignje
izvie$ée iz stavka 2. ovoga &lanka, najkasnije do 1.
lipnja za protekiu godinu,

Clanak 19.

1.

Driave ¢lanice moraju osigurati
da svi davateli postanskin
usluga nude transparentne,

jednastavne i dostupne postupke
Za rjedavanje Zalba Korisnika
postanskih usluga, osobitc u
slucajevima koji ukljuduju
gubitak, kradu, ostecivanje ilf
‘neuskladenost sa  normama
kakvoce (ukljutujuéi postupke za
utvrdivanje cdgovornosti kada su
uklfjuCena dva ili vise davatelja
usiuga), bez  obzira na
mjerodavne  medunarodne i
nacionalne odredbe ¢ sustavima
naknade Stete.

Drzave d&lanice meoraju  donijeti
mjere kako bi se osiguralo da
postupci iz prvog  stavka
omoguce pravedno i pravodobno
rie§avanje sporova, uz
omoguéivanije, kada je to
zajamdeno, sustava nadoknade
/il odstete.

Driave (¢lanice takoder Cce
poticati razvoj neovisnih
izvansudskih sustava rieSavanja
sporova iZmeduy davatelja
postanskih usluga i korisnika,

Ne dovodeéi u pitanje druge
moguénosti  ulaganja Zalbe i
pravinih _lijekova za nadoknadu

Clanak 44. - Prigovori korisnika postanskih usluga

{1) Ako korisnik postanskih usluga smatra da
postanska posilika nije uruena primatelju, ili da mu je
urudena sa zakasnjenjem, ili da ugovorena usluga nije
obavljena, ili nije ohavijena u cijelosti, moZe davatelju
postanske usluge podrnijeti pisani prigovor u roku od
tri mjeseca od dana predaje postanske posilike u
unutamjem prometu, odnosno u roku od $est mjeseci
u medunarodniom prometu.

(2) Prigovor zbog oStecenja ili umanjenja
sadrzaja poStanske posike primatelj ili druga
oviastena osoba mora podnijeti odmah pri urudenju
potanske posiijke.

(3} Ne prihvada se prigovor iz stavka 2. ovoga
¢lanka koji je podnesen nakon uruéenja posilike, osim
u sluéaju ako primatelj priloZi dokaz da ostedenje ili
umanjenje sadrZaja postanske posilike nije nastalo
nakon uruéenja.

(4) Davatelfi postanskih usiuga cobvezan je
dostaviti pisani odgovor korisniku o utemeljenosti
podnesenog prigovora u roku od najvie 30 dana od
dana podnodenja prigovora u unutarnjem prometu,
odnosno u roku od najviSe 60 dana od dana
padnogenja prigovora u medunarodnom prometu.

(5) Davatelj posfanskih usiuga mora, kao sastavni
dic svojih opéih uvjeta, objaviti postupak podno3enja i
rie$avanja prigovora korisnika postanskih usiuga na
obavljanje postanskih usluga. Postupak podnosenja i
rjesavanja prigovora mora biti u skladu s odredbama
ovoga Zakona, te dostupan javno | uz pristupaénu
cijenu svim kerisnicima postanskih usluga.

Clanak 45.
Rjesavanje sporova izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga

uskladeno
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itete u skiadu s nacicnalnim
zakonodavstvom ili
zakonodavstvom Zajednice,
-drzave €lanice moraju omoguditi
korisnicima da, pojedinaino ili
skupno putem organizacija koje
zastupaju interese korisnika iflli
potrosaca, ako je to dopusteno
nacionalpim zakonom, iznesu
sluéaj pred nadieino tijelo
nacionalne viasti, kada Zalbe
korisnika, upuéene poduzedima
koja pruZaju postanske usluge u
okviry univerzalne usluge, nisu
bile rijedene na zadovoljavajuci
nadin.

U skiadu s é&lankom 16. driave
tlanice moraju  osigurati  da
davatelji univerzaine usluge, a
kada je to primjereno, i poduzeta
koja pruZaju usluge U okviru
univerzalne usluge, uz godisnje
izvie¢e o© nadzoru njihova
prufanja usluga, objavijuju i
podatke o broju Zalba i nadinu na
Koji su one rijesene.

(1) U sludaju spora izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga u vezi s rje§avanjem prigovora iz
&lanka 44. ovoga Zakona korisnik moZe, prije
podnodenja tuZbe nadieznom sudu ili pokretania
drugoga izvansudskog postupka podnijeti zahtjev za
rjiesavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana
dostavijenog odgovora davatelja postanskih usluga iz
¢lanka 44. stavka 4, ovoga Zakona,

(2) Agencija rjeSava sporove iz stavka 1. ovoga
¢lanka na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuéi natin, na temelju misljenja unutarnje
ustrojstvene jedinice za zastitu prava korisnika usluga
u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih
propisa.

(3) Unutarnja ustrojstvena jedinica Agencije iz
stavka 2. ovoga d&lanka ima svojstvo i zadace
savjetodavnog tijela koje se osniva prema posebnom
zakonu kojim je uredena zastita potro$ada. Nadin rada
te ustrojstvene jedinice pobliZe se propisuje
pravilnikom koji donosi Agencija, a njezino ustrojstvo
ureduje se opéim aktom Agencije.

{4) Davatel] postanskih usluga obvezan je
sudjelovati u postupcima rjesavanja sporova iz stavka
1. ovoga €lanka i u potpunosti suradivati s Agencijom
u svrhu reSenja spora, te dostavijati Agenciji sve
potrebne podatke i dokumentaciju.

{8) Agencija mora donijeti konadnu odluku o
rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u najkracem
mogudéem roku, a najkasnije u roku od tri mjeseca od
dana podnosenja zahtjeva za rje$avanje toga spora.
Rok rjesavanja spora moZe se produljiti samo u
iznimnim okelnostima.

(6) Odluka Agenclje o rieSenju spora iz stavka 1.
ovoga ¢lanka mora biti podrobno obrazioZena te se
dostavlja svim strankama u sporu.

{7) Agencija ¢e redovito objavijivati podatke o
sporovima iz stavka 1. ovoga &lanka, u skladu s
odredbama &lanka 39. ovoga Zakona i pravilnika iz
stavka 3. ovoga ¢&lanka, vodeéi pritom ratuna o
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povjeriiivosti osobnih podataka i tajnosti poslovnih |
podataka.

{8) izvjedte o rjeSavanju sporova iz stavka 1.
ovaga &lanka u postupcima pred Agencijom sastavni
je dic godidnjeg izvie$ca o radu Agencije.

7. POGLAVLJE
Uskladenje tehni¢kih norma
Clanak 20.

Uskladenje tehni¢kih norma nastavit ée
se, uzimajuéi narogitc u obzir interese
korisnika.

Europskom odboru za normizaciju
povijerit ée se utvrdivanje tehni¢kih normij
kolii ¢e se primjenjivati na postanski
sektor, na temelju podnesaka koji su mu
uputeni u skladu s natelima Direktive
Vije¢a 83/189/EEC od 28. oZujka 1983.
kojom se utvrduju postupci dostavijanja
informacija na podruéju tehnig¢kih norma i
propisa. Pri tome de se uzeti u obzir
mjera-  uskladenja usvojene na
medunarodnej razini, a narodito one o
kojima je odluila Svjetska postanska
unija.

Vazece norme objavijuju se jednom
godi$nje u SluZbenom listu Europskih
zajednica,

Drzave tlanice duZne su osigurati da se
pruZatelji univerzalnih usluga prema
potrebi u interesu korisnika pozivaju na
objavliene norme, a narodito kada

Clanak 28. stavak 1. i 3. - Mjerenje kakvoce
obavijanja univerzalnih postanskih usluga

(2) Javni operator obvezan je svake godine,
putem neovisnog ftijeia, u skladu s hrvatskim
normama, kojima su prinvacene uskladene europske
norme, obaviti mjerenje kakvoée prijenosa postanskih
posiliaka radi utvrdivanja postotka uruéenih posiliaka i
drugih podataka koji odreduju kakvodu obavlianja
univerzainih postanskih usiuga.

(3) Pravilnikom iz &lanka 8. stavka 5. ovoga
Zakona utvrduje se popis hrvatskih norma iz stavka 1,
ovoga Clanka te propisuju sastavni dijelovi godisnfeg
izviedéa iz stavka 2. ovoga Elanka.

uskladeno

Clanak 64. -
Primjena cbveze
o mjerenju
kakvocte
obavljanja
univerzalnih
postanskih
usiuga

{1) Obveza
javnog operatora
0 rmjerenju
kakvode
prijencsa
postanskih
posiliaka u skladu
$ hrvatskim
normama iz
¢lanka 28. stavka
1. ovoga Zakona
primjenjuje se od
1. sijeénja 2011.

{2) Do roka
iz stavka 1,
ovoga ¢lanka
javni operator
obvezan je svake
godine,  putem
neovishog tijels,
obaviti

dostavljaju informacije spomenute u petnaestodnevno
clankuy 6. mjerenje kakvoce
Qdboer iz ¢lanka 21. mora se neprekidno prijenosa
izvieséivati o raspravama u Europskom postanskih
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odbory za normizaciju | napretku koji je
to tijelo postiglo na ovome podrudju.

posiliaka radi
utvr@ivanja
postotka urutenih
posiljaka.

8. POGLAVLIJE

Odbor

Clanak 21.

1.

Komisiji pomazZe odbor,

2. Kada se uputuje na ovaj stavak,

primjenjuju se d&lanak 5.a stavci
1. do 4. i tlanak 7. Odiuke
1999/468/EZ, uzimajudi pritom u
ohzir odredbe dlanka 8. te
Odluke.

Nema odgovarajuce odredbe

9. POGLAVLJE
Nacionalno regutatorno tijelo
Clanak 22.

1.

Svaka drfava élanica imenuje
jednog i vise nacionalnih
regulatornih tijela za poStanski
sektor, koja su pravno odvojena i
operativno neovisna od davatelja
podtanskih  usluga.  Drzave
¢lanice, koje zadrZavaju
vlasni§tvo i nadzor  had
davateliima postanskih usluga,
moraiu  osigurati  udinkovito
strukturno odvajanje regulatornih
funkcija od djelatnosti povezanin
s vlasnidtvom ili nadzorom.

Drzave ¢lanice  obavje3cuju
Komisiju 0 nacionalnim
regulatornim _tijelima _koja _ su

Clanak 37. - Osnivanje Agencife

(1) Nacionalno regulatorno tijelo za obavljanje
regulatornih poslova u podrugju postanskih usiuga je
Agencija.

(2) Osnivanie i ustrojstvo Agencije ureduje se
zakonom kojim je uredeno podruéje elektronickih
komunikacija.

(3) Agencija obavlja regulatorne i druge posiove u
podrugju postanskih usluga u skladu s ovim Zakonom
i zakonom kojim je uredeno podrudje elektronickih
komunikacija.

{4} U abavijanju regulatornih poslova propisanih
ovim Zakonom Agencija ¢e u najvecoj mjeri voditi
ratuna o preporukama | smjernicama koje donosi
Komisija u svrhuy uskladene primjene mjerodavne
pravne stedevine iz podrudja postanskin usiuga u
drzavama &lanicama Europske unije.

(5) Ako ovim Zakonom nije drukdije odredeno, na
upravijanje Agencijom primjenjuju se zakon kojim je
uredenc podrucie elektroniékih komunikacija i opdi akti
Agencije "

uskladeno
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imenovale za provedbu zadaca
koje proizlaze iz ove Direktive,
Drzave &lanice moraju objaviti u
lako dostupnom obliku zadade
koje moraju provoditt nacionaina
regulatorna tijela, osobito wu
slutaju kada su te zadace
dodijeljene vise od jednom fijelu.
Drzave ¢lanice maraju osigurati,
ako je to potrebno, savjetovanje |
suradnju izmedu tih fijela te
nacionalnih  tijela kojima je
povjerena provedba zakona o
trzisnom natjecanju i zakona o
zastitl potrodada, u pitanjima od
zajednitkog interesa.

Posebna je zadada nacionalnih
regulatornih  tijela osiguravanje
poétivanja ocbveza koje proizlaze
iz ove Direktive, a osobito glede
uspostavljanja nadzornih i
regulatornih postupaka kako bi
se osiguralo pruZanje
univerzaine usiuge. Nacionalna
regulatorna tijela takoder mogu
biti zaduZena za osiguravanje

podtivanja  pravila  trZisnog
natjecanja u postanskom
sektoru,

Nacionaina regulatorna  tijela
moraju  blisko  suradivati i

medusobno se pomagati u svrhu
olak$anja primjene ove Direktive
u okviru odgovarajucih postojecih
tijela.

Dr2ave d&lanice moraju jamditi
postojanje udinkovitih

Clanak 38. - NadleZnost Agencije
{1) U nadleZnosti su Agencije, u odnosu na
postanske usluge, sliededi poslovi:

1.

10.

.

donosenje propisa za provedbu ovoga
Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u
skladu s odredbama ovoga Zakona,

izdavanje dozvola za obavijanje univerzalnih
postanskih usluga i donoSenje odluka o
izmjeni, oduzimanju i prestanku valjanosti
dozvole,

donosenje odluka o nadinu razdvajanja
posiovnih aktivnosti javnog operatora iz
&lanka 34. ovoga Zakona,

donodenje adiuka u vezi s davanjem pristupa
mredi iz élanka 36. ovoga Zakona,
odobravanje cijena rezerviranih usiuga, na
prijedlog javnog operatora,

donosenje odluka o izmjeni, dopuni ili ukidanju
opdéitt uvieta davatelja univerzalnih postanskih
usluga koji su u suprotnosti s odredbama
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona, .

zastita prava korisnika postanskih usiuga, te
rieSavanje sporova izmedu- korisnika i
davateija postanskih usluga,

struni nadzor nad primjenom ovoga Zakona i |
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,
vodenje i redovito obnavijanje baza podataka,
odevidnika, upisnika i drugih podataka iz
podrudja postanskit usluga, koie Agencija
prikuplia u skladu s odredbama ovoga Zakona
i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,
redovito objavijivanje podataka, obavijesti i
dokumenata iz podrugja postanskih usluga, a
osobito pokazatelja razvoja trZita, u skladu s

odredbama ovoga Zakona | propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona,
podnoSenje  optufnog  prijedioga  radi

pokretanja prekr3ajnog postupka na priiediog
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mehanizama na nacionainoj
razini u okviru kojih svaki korisnik
ili davatelj postanskih usluga, na
kojeg utjecu odiuke
nacicnalnoga regulatornog tijela,
ima pravo uloZiti Zathu protiv tih
odiuka Zalbenom ftijelu koje je

neovisno 0 ukljudenim
strankama., Do okonganja
svakog takvog Zalbenog

postupka odluka nacionalnoga
regulatornog  tijela ostaje na
snazi, osim ako 2albeno tjjelo ne
odiudi drukije.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

postanskog nadzornika,

pra¢enje primjene cijena postanskih usiuga i
predlaganje nadleZnom tijelu drZavne uprave
poduzimanja zakonskih mjera u sluéaju kada
davatelj postanskih usluga donosi  li
primjenjuje cijene protivno odredbama ovoga
Zakona,

pracenje obavijanja radunovodstveniti poslova
davatelja postanskih usluga,

pradenje stanja i razvoja trZiSta postanskih
usluga, te poduzimanje potrebnih mjera za
asiguranje ravnopravinoga i djelotvornoga
trzidnog natiecanja na trZistu postanskih
usluga,

davanje struénih misijenja i objasnjenja u
primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona,

sudjelovanje u izradi prijedloga strategija,
studija, smjernica, programa i provedbenih
planova iz &lanka 5. stavka 1. i 2. ovoga
Zakona,

medunaredna suradnja u podrudiu postanskin
usluga te sudjelovanje u radu upravnih i

radnih  tijela nadieZnih  europskih i
medunarodnih organizacija i institucija u
podru¢ju postanskih usiuga,

suradnja = s nadleZnim nacionalnim

regulatornim tijelima drzava &ianica Europske
unije | drugih drzava, te udrugama nadleznih
regulatornih  tijela u podruju postanskih
usiuga,

obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim
Zakonom i zakonom kojim je uredenc
podrudje elektronickih komunikacifa,
propisima donesenim na temelju ovoga
Zakona te Statutom Agencije. '

(2) Poslove iz stavka 1. totke 1. do 10. ovoga
&lanka Agencija obavlja kao javne ovlasti.
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{3) Agencija vodi upisnik davatelja postanskih
usluga koji mora sadravati sljedede podatke:

1. naziv i sjediste pravne osobe, ilt ime, prezime
f adresu fizitke osobe,

2. ime | prezime odgovorne osobe u pravnoj
osobi,

3. podatke o izdanoj dozvoli, vrsti univerzalnih
podtanskih usluga i podruju za koje je
dozvola izdana,

4. podatke o podnesenoj prijavi, vrsti ostalih
poétanskih usluga i podrugju za koje je prijava
podnesena,

(4) Popis davatelja postanskih usluga objavijuje

se na internetskim stranicama Agencije, 2 moZe se
objaviti i na drugi prikladan nadin.

Clanak 45. - Rje$avanje sporova izmedu korisnika
i davatelfa postanskih usluga

(1) U slu¢aju spora izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga u vezi s rieSavanjem prigovora iz
¢lanka 44. ovoga Zakona KkorisniKk mole, prije
podnodenja tuzbe nadleznom sudu ili pokretanja
drugoga izvansudskog postupka podnijeti zahtjev za
rieSavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana
dostavljencg odgovora davatelja postanskib usiuga iz
&lanka 44. stavka 4. ovoga Zakona.

{2) Agencija rjeSava sporove iz stavka 1. ovoga
¢lanka na transparentan, objektivan i
nediskriminirajuci nadin, na temelju misljenja unutarnje
ustrojstvene jedinice za zastitu prava korisnika ustuga
u skladu s odredbama ovoga Zakona | posebnih
propisa.

(3) Unutarnja ustrojstvena jedinica Agencije iz
stavka 2. ovoga d&lanka ima svojstvo | zadade
savjetodavnog tijela koje se osniva prema posebnom
zakonu kojim je uredena zastita potroSaca. Nacin rada
te ustrojstvene jedinice poblize se propisuje
pravilnikom koji donosi Agencija, @ njezing ustrojstve
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ureduje se opéim aktom Agencije.

(4) Davateli postanskih usluga obvezan je
sudjelovati u postupcima rjeSavanja sporova iz stavka
1. ovoga Clanka i u potpunosti suradivati s Agencijom
u svrhu rjesenja spora, te dostavljati Agenciji sve
potrebne podatke i dokumentaciju.

(5) Agencija mora donijeti konaZnu odluku o
rie$enju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u najkraéem
moguéem roku, a najkasnije u roku od fri mjeseca od
dana podnodenja zahtigva za rjeSavanje toga spora.
Rok rjedavanja spora moZe se produljiti samo u
iznimnim okolnostima.

(8) Odiuka Agencije o riedenju spora iz stavka 1.
ovoga Clanka mora biti podrobno obrazioZena te se
dostavlja svim strankama u sporu.

(7) Agencija de redovito objavijivati podatke o
sporavima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u skladu s
odredbama &lanka 39. ovoga Zakona i pravilnika iz
stavka 3. ovoga ¢lanka, vodedi pritom raduna ©
povjerljivosti osobnih podataka i tajnosti poslovnih
podataka.

(8) lzvjedte o rjesavanju sporova iz stavka 1.
ovaga &lanka u postupcima pred Agencijom sastavni
je dio godidnjeg izvje$ca o radu Agencije.

Clanak 6. stavak 7. i 8. - Odnos prema drugim
zakonima

{7} U provedbi odredaba ovoga Zakona Agencija

¢e osobito suradivati s:

1. tijelom nadleznim za zadfitu trZidnog
natjecanja, i to na nacin da zahtijeva misijenje
toga tijela ili prediaze pokretanje postupka
pred tim tjelom u svim slutajevima
sprijetavanja, ograni€avanja ili naruSavanja
trzisnog natjecanja, u skladu s posebnim
zakonom kojim je uredena zastita trZidnog
natjecanja,

2. tijelom nadleinim za zadtitu potrodala, u
skiadu s posebnim zakonom kojim je uredena
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zastita potrosaca.

{8) U primjeni propisa iz stavka 7. ovoga &lanka
Agencija ¢e pruzati tijelima iz stavka 7. ovoga ¢lanka
odgovarajuéu struénu i tehnitku pomoé, a prema
potrebi moZe sklapali odgovarajuée ugovore o
medusobnoj suradnji.

9.a POGLAVLJE
Davanje obavijesti
Clanak 22.a

1.

Drzave ¢lanice moraju osigurati
da davateiji pos$tanskih usluga
pruajiu  sve obavijesti, { to
osobito nacionalnim regulatornim
tijelima, ukljudujuéi financijske
podatke i podatke o pruZanju
univerzalne usiuge, i to poglavito
u sljedede svihe:

{a) kako all nacionalna
regulatorna tijela osigurala
uskladenost s odredbama
ove Direktive ili s odlukama
donesenima u  skladu s
ovom Direktivom,

(b)

za jasno odredene statistiCke
potrebe.

Davatelji  postanskih  usluga
morgju pruZati takve obavijesti
bez odgode na zahtiev i u
povjerenju, prema potrebi, u
vremenskim rokovima i do razine

Clanak 39. - Javnost rada Agencije

{1) Davatelji postanskih usluga obvezni su na
Zahtjev Agencije dostaviti financijska | statistitka
izvie$éa, knjigovodstvene i druge podatke potrebne za
obavijanie poslova Agencije u skladu s odredbama
ovoga Zakona., |

(2) Agencija prikuplja, obraduje 1 objavijuje
statistitke, financijske i druge podatke o stanju i
razvoju trzista postanskih usiuga.

(3) Agencija je obvezna na pisani zahtiev
Ministarstva ili drugoga nadleZnoga drzavnog tijela
dostaviti podatke iz stavka 2. ovoga &ianka.

(4) Agencija objavijuje na svojoj internetskoj
stranici podatke iz stavka 2. ovoga d&lanka, bez
naknade. : -

(5) Agencija je obvezna postupatl s podacima iz
stavka 2., 3. i 4. ovoga ¢lanka u skladu s posebnim
propisima o tajnosti podataka.

Clanak 42. - DonoSenje provedbenih propisa i
opéih akata Agencije

(1) Propise i opée akte za provedbu ovoga
Zakana, koji su u nadleznosti Agencije u skladu s
odredbama ovoga Zakona, donosi Vijede Agencije.

(2) Propisi iz stavka 1. ovoga &lanka objavijuju se
u "Narodnim novinama" i na internstskim stranicama
Agencije, a mogu se objavljivati i u sluZzbenom glasiiu

podrobnosti  koju zahtijeva | Agencije. Opdi akti Agencije iz stavka 1. ovoga &lanka
nacionaino regulatorno  tijelo. | objavijuju se na nacin utvrden Statutom Agencije.
Obavijesti, koje zahtijeva

nacionalno regulatorno  tijelo,

moraju biti razmjerne chavijanju

njegovih  zadada, Nacionalno

uskladeno
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reguiatorno tijelo mora obrazioZiti
utemeljenost svojeg zahtjeva za
ohavijestima.

3. DrZave &lanice moraju osigurati
da nacionaina regulatorna tijela
dostave Komisiji, na njezin
zahtjev, odgovarajute i
mjerodavne obavijesti koje su
potrebne Komisiji za provedbu
njezinih zadaéa u skladu s ovom
Direktivom.

4. Ako nacionalno regufatorno tijeio
proglasi podatke povjerljivima, u
skladu s propisima Zajednice i
nacionainim propisima )
poslovno) tajni, Komisija i
nacionalna regulatorna tijela, na
koja se to odnosi, moraju Cuvati
tajnost tih podataka.

10. POGLAVILJE
Zavrine odredbe
Clanak 23.

Svake &etiri godine, podevdi najkasnije
od 31. prosinca 2013., Komisija mora
podnijeti izvje3ée Europskom parlamentu
i Viledu o primjeni ove Direktive,
ukljudujuéi i odgovarajuée podatke o
razvoju u postanskom sektoru, osobito u
vezi s gospodarskim i socijainim
pokazatelima te pokazatelima o
zaposljavanju i tehnolo$kom napretky,
kao i 0 kakvodéi usiuge, Uz ovo izvjedde
priazu . se, prema potrebi, prijedlozi
Europskom parlamentu i Vijeéu,

Nema odgovarajuée odredbe
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Clanak 23.a

Komisija ¢e pruziti pomoé driavama
¢lanicama u primjeni ove Direktive, §to
se odnosli i na izradun svakog neto troska
univerzaine usiuge.

Nema odgovarajuée odredbe

Cianci 24., 25., 26. i 27. brisani

Clanak 28,

Ova je Direktiva uputena drzavama
¢lanicama.

Nema odgovarajuce odredbe

Clanak 29.
1. DrZave (Clanice donijet ce Nema odgovarajuce odredbe
zakone, propise | pravhe
odredbe potrebne za

uskladivanje s ovom Direktivom
najkasnije do 31. prasinca 201Q,
te o tome bez odgode obavijestiti
Komisiju.

Kad drzave &lanice donesu ove
mjere, te ée mjere upuéivati na
ovu Direktivu ili ¢e takvo

upugéivanje biti priloZzeno
prigodom  njihove  sluZbene
objave. Nacgine takvoga
upudivanja propisat Ce drZave
tlanice.

2. Driave ¢lanice dosiavit dée
Komisiji tekst svojih zakona,
propisa i pravnih odredaba koje
se odnose na primjeny ove
Direktive.
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Clanak 30.

1.

Iznimno od odredbe Zlanka 2.,
sijiedede driave {lanice mogu
odgoditi primjenu ove Direktive
do 31 prosinca 2012, kako bi
nastavile rezervirati usiuge za
davatelja(-e) univerzalne usluge:

- Ceska Republika,
- Gréka,
~  Clpar,
-~ Latvija,
- Llitva,
-~ Luksemburg,
- Madzarska,
~  Maita,
- Poljska,
- Rumunjska,
- Slovagka.
Ove drave lanice mogu odluditi

da ¢e ovu Direktivu primijeniti | u kradem

roku,

2. Odredene drzave ¢lanice

obavijestit ¢e Komisiju o potvrdi
svoje namjere da iskoriste pravo
na odgodu primjene utvrdeno u
stavku 1. do 27. kolovoza 2008.

Drzave ¢&lanice, koje ukidaju
svoja rezefvirana padrugja do
31. prosinca 2012., mogu u
razdoblju od 1. sijetnja 2011. do
31. prosinca 2012,  odbili
izdavanje dozvale propisane
&lankom 9. stavkom 2. Direklive
97/67/EZ za usluge unutar
ukinutoga rezerviranog podrudja
davateljima postanskih usiuga,
koji pruZaju usluge u okviru

Nema odgovarajuée odredbe

Zahtjev za
odgodu potpune
liberalizacije
trzi%ta postanskih
usluga u
Republici
Hrvatskoj do 31,
prosinca 2012,
godine.
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podrudja univerzalne usluge, kao
i trgovackim drustvima koja
nadziru i davatelji, a kojima je
dodijeljeno rezervirano podrugje
u drugoi dr2avi &lanici,

PRILOG .

Smjernica o izrafunu moZebitnoga
neto troska univerzalne usluge

Dio A: Odredenje obveza univerzalne
usluge

Obveze univerzaine usiuge odnose se na
obveze iz &lanka 3. koje drfava ¢&lanica
name¢e davatelju pos$tanske usluge za
pruZzanje  postanskih usluga na
cjglokupnom odredenom zemljopisnom
podrugju, $to, prema potrebi, ukljuduje
jedinstvene cijene za pruZanje tih usluga
na tom zemljopisnom podrudju ili
pruZanje pojedinin besplatnih usiuga za
slijepe i slabovidne osobe.

Ove obveze, uz ostalo, mogu sadrZzavati
sliedede:

~ broj dana dostave koji je vedi od
broja utvrdenog ovom Direktivom,

— dostuphost do todaka ptistupa kako
bi se ispunile obveze univerzaine
usluge,

~ pristupaénost cijena  univerzalne
usluge,

~ jedinstvene  cijene univerzaine
usiuge,

Nema odgovarajude odredbe




- pruzanje pojedinih besplatnih usiuga
za slijepe i slabovidne osobe,

Dig B: [zradun neto troska

Nacionaino regulatorno  tijelo  mora
razmotriti  sve moguénosti kako bi
davateljima postanskih usfuga
(imenovanima i neimenovanima)
osiguralo odgovarajuée poticaje za
froskovno . u€inkovito ispunjavanje
obveza univerzalne usluge.

Neto troSak obveza univerzalne usiuge je
svaki troSak povezan s i nuidan za
izvravanje univerzalne usluge. Neto
trodak obveze univerzalne usluge
izratunava se kao razlika izmedu neto
troska =za imenovanoga davatelja
univerzaine usiuge, koji posluje s
cbvezom univerzalne usluge, i neto
trogka istoga davatelja poStanske usluge
koji posluje bez obveze univerzalne
usluge.

Ovaj lzratun mora uzeti u obzir sve
druge mjerodavne sastavnice, ukljucujudi
svaku nematerijalnu i trZignu korist koju
ostvari. davatelj pos$tanskih usiuga,
imenovan za pruZzanje univerzalne
usluge, prave na razumnu dobit i poticaje
2a troskovnu uginkovitost,

Pozornost treba pridati pravilnoj procjeni
tro$kova koje bi svaki imenovani davatelj
univerzalne usluge Z2elio izbjegnuti, kada
ne bi bilo obveze prufanja univerzalne
usluge. Pri izratunu neto tro$kova
ocjenjuju  se Korisi za davatelja
univerzalne  usluge,  ukljudujuéi i
nematerijalnu korist.
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Izradun se mora temeljiti na trodkovima
koji se mogu pripisati;

{i} sastavnicama odredenih usluga koje
se mogu pruzati samo uz gubitak il
uz takve troskovne uvjete koji su
izvan  uobigajenih  komercijalnih
standarda. U covu se kategoriju mogu
ubrojiti sastavnice usiuga kao &to su
usluge navedene u Dijelu A;

(i) posebni karisnic lli skupine korisnika
kojima se mogu pruzili  usiuge,
uzimajuéi u obzir troskove pruZanja
posebnih usluga, ostvareni prihod i
jedinstvene cilene koje moZe
nametnuti driava &lanica, samo uz
gubitak ili uz takve trodkovne uviete
koji su izvan uobitajenin
komercijalnih standarda.

Ovoj kategoriji pripadaju oni korisnici ili
skupine korisnika kojima Kkomercijaini
davatelj usluga, bez obveze pruzanja
univerzaine usluge, ne bi pruzio ustugu.

izra¢un neto troSkova posebnih vidova
obveze univerzalne usluge mora se
provoditi odvojenc i na nadin kako bi se
sprije¢ilo dvostruko obra¢unavanje svih
fzravnih ili posrednih koristi i trodkova.
Cielokupni  neto  troSak  obveze
univerzalne usluge potrebno je za
svakog imenovanog davatelja
univerzalne usluge izradunati kao zbroj
neto trodkova koji proizlaze iz posebnih
sastavnica obveze univerzaine usiuge,
pri ¢emu treba uzeti u obzir | sve
nematerijaine koristi. Nacionaino
regulatorno  tijelo odgoverno je za
proviery neto  trodkova.  Davatelj(-i}
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univerzalne usluge moral-ju} suradivati s
nacionalnim regulatornim tijelom kako bi
mu se omogudila provjera neto troskova.

Dio C: Povrat moZebitnih neto lroskova
proizadlih iz obveza univerzaine usluge

Za povrat ili financiranje moZebitnih neto
troSkova iz obveza univerzalne usluge
moZe .se zahtijevati da imenovani
davatelji univerzaine usiuge dobivaju
nadoknadu za usfuge koje pruZaju pod
nekomercijalnim uvjetima. Bududi da
takva nadoknada ukijutuje financijske
prijenose, driave ¢lanice  moraju
osigurati, da se ti prijenosi obavliaju na
objektivan, transparentan,
nediskriminacijski { razmjeran nacin. To
znati da ti prijenosi smiju uzrokovati
naimanje moguce naruSavanje trZisnog
natjecanja i potraznje na tristu,

Mehanizam razdiobe, koji se temeljt na
fondu iz &lanka 7. stavka 4., treba rabiti

transparentnu i nepristranu  metodu
prikupljanja  doprinosa, kojom se
izhjegava dvostruko nametanje

doprinosa, kako na izlazne, take i na
ulazne trogkove poduzeéa.

Neovisna tijelo, koje upravija fondom,
pdgovorno je za prikupljignje doprinosa
od poduzefa koja su u drZavi &lanici
odredena za davanje doprinosa za neto
troskove obveza univerzalne usluge, te
mora nadzirati  prijenos  sredstava
namijenjenih  poduzecima koja imaju
pravo dobivati nadoknadu iz fonda.

PRILOG Il
Norme kakvote za prekograniénu

Clanak 27. stavak 1., 2., 5. i 6. - Mjerila kakvoce
obavijanja univerzalnih postanskih ustuga
(1) _Javni operator mora osigurati:

uskiadena
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postu unutar Zajednice

Norme kakvoée za prekograniénu postu
unutar Zajednice utvrdit ¢e se u svakoj
drzavi s obzirom na vremenske rokove
dostave koji se ratunaju od kraja do
kraja(*) za postanske posilike najbrze
standardne kategorije, uz uporabu izraza
D + n, pri ¢emu D predstavija nadnevak
predaje (**), a n broj radnih dana koji
proteku izmedu tog nadnevka i dana
dostave primatelju.

Norme kakvecée za prekograniénu podtu
unutar Zajednice
Vremenski rok
D+ 3

D+ 5

Cilj
85% posiljaka
97% posiljaka

Norme se moraju zadovoljiti ne samo u
cjelokupnom prometu unutar Zajednice,
vedé i u svim dvostranim tokovima izmedu
svake dvije drzave ¢lanice.

(*) Dostava od kraja do kraja mjeri se od
tocke - pristupa mrezi do toCke dostave
primatelju.

(*) Nadnevak predaje, koji se uzima u
obzir, isti je dan kao i dan kada je
posiijka predana, uz uviet da predaja
nastupa prije posliednjeg vremena
prikupljianja zabiljeZenog u foéki pristupa
mreZi na koju se to odnosi. Ako predaja
nastupi nakon tog vremenskog roka,
nadnevkom predaje smatrat ¢e se
sliededi dan prikuplianja poste.

—

1. u unutarnjem postanskom promefu, uruCenje
85% postanskih posiljaka najorze kategorije u
roku od jednoga radnog dana, odnosno 95% u
roku od dva radna dana, a za sve ostale
posilike u unutarnjem prometu 85% u roku od tri
radna dana,

2.u medunarodnom postanskom prometu s

drzavama ¢lanicama Eurcpske unije, uruéenje
85% postanskih posiljiaka najbrze kategorije u
roku od tri radna dana, ednosno 97% u roku od
pet radnih dana, a za druge driave u okviru
rokova propisanih aktima Svjetske postanske
unije. :

(2) Za podtanske posdilike adresirane za primatelje
na otocima ili zaprimljene na otocirna rokovi urutenja
iz stavka 1. totke 1. ovoga &lanka produljuju se za
jedan dan.

(5) Agencifa moZe, na femelju obrazloZenog
zahtjeva javnog operatora, odlukom odrediti i druga
odstupania od rokova iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka,
Koja su vezana uz iznimnu nepristupatnost pojedinih
podrutja, slabu prometnu povezanost i sliéno, u
skladu s praviinikom iz ¢lanka 8. stavka 5. ovoga
Zakona.

(6) O iznimkama iz stavka 5. ovoga d&lanka
Agencija ¢e izvijestiti Komisiju.

5. Uskladenost s ostalim izvorima prava EU
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Predmet: Nacrt prijedioga Zakona o postanskim ustugama
- prethodno obvezujuée misljenje sukladno ¢lanku 10. stavku 1. Zakona o
drzavnim potporama (,Narodne novine" broj 140/05); dostavlja se

Sukladno ¢lanku 10. stavku 2. Zakona o drzavnim potporé’ma (.Narocdne novine*
br.140/05) u privitku dopisa dostavijamo Vam prethodno obvezujuée misljenje Agencije
za zastitu trzisnog natjecanja, klasa: 430-01/2009-04/003, urbroj: 580-03-2009-43-003,
od 10. lipnja 2009. i presliku Nacrta prijedloga Zakona o postanskim uslugama.
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1. prethodno obvezujuée misijenje Agencije za zastitu trzisnog natjecanja, klasa: 430-
01/2009-04/003, urbroj: 580-03-2009-43-003, od 10. lipnja 2009.,

2. Nacrt prijedloga Zakona o postanskim uslugama.
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REPUBLIKA HRVATSKA

AGENCIJA ZA ZASTITU
TRZISNOG NATJECANJA

CROATIAN COMPETITION AGENCY

Klasa: 430-01/2009-04/003
Urbroj: 580-03-2009-43-003
Zagreb, 10. lipnja 2009.

Predmet: Nacrt prijedloga Zakona o postanskim uslugama
- prethodno obvezujuée misljenje sukladno ¢lanku 10. stavku 1. Zakona o
drzavnim potporama (,Narodne novine* broj 140/05); dostavlja se

Agencija za za$titu trZiSnog natjecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 1. lipnja 2009.,
zahtjev Ministarstva mora, prometa i infrastrukture (dalje: Ministarstvo), klasa: 011-
01/09-02/97, urbroj: 530-10-09-1 KA/BOT, od 28. svibnja 2009., u kojem je zatrazeno
miSljienje Agencije na Nacrt prijedloga Zakona o postanskim uslugama. U privitku
predmetnog zahtjeva, dostavljen je i primjerak spomenutog Nacrta prijedloga Zakona.

S obzirom na navedeno, Agencija sukladno ¢lanku 10. stavku 1. Zakona o drzavnim
potporama (,Narodne novine®, broj 140/05: dalje: ZDP) temeljem odluke Vijec¢a za
zastitu trziSnog natjecanja sa 17. sjednice, odrzane 10. lipnja 2009., daje sljedece

PRETHODNO OBVEZUJUCE MISLJENJE

Nacrt prijedioga Zakona o poStanskim uslugama ne sadrZi potpore koje se u smisiu
Zakona o drzavnim potporama smatraju drZavnom potporom.

ObrazloZenje

Podrugje postanskih usluga u Republici Hrvatskoj, bilo je uredeno Zakonom o posti
(,Narodne novine®, broj 172/03), ¢ime je u veéem je dijelu bilo uskladeno s tada
vaZzetom pravnom steCevinom Europske unije. S obzirom na navedeno, stvoreni su
preduvjeti za postupnu liberalizaciju trzista postanskih usluga u Republici Hrvatskoj
odnosno njezino integriranje u europsku i svjetsku postansku infrastrukturu.

Medutim, iako je 2003. zapofeo postupak postupne liberalizacije trzista postanskih
usluga u Republici Hrvatskoj, utvrdene su i pojedine rezervirane postanske usluge, uz
osiguranje cdgovarajuceg nuznog opsega postanskih usluga odredene kakvoée koje se
pruzaju korisnicima usluga (univerzalne postanske usluge). Spomenuta liberalizacija
trzista postanskih usluga ukljudila je i osnivanje Vije¢a za poStanske usluge kao
regulatornog tijela.

Donosenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o posti (,Narodne novine®, broj
92/05), tijekom 2005. nastavljen je postupak uskiadivanja nacionainog zakonodavstva s
pravnom steCevinom Europske unije na podruju postanskih usluga, ¢ime je smanjen
opseg pruzanja univerzalnih postanskih usluga, precizirano je podrucje kurirskih usluga
te su ojacane javne ovlasti i abveze Vijeéa za postanske usluge.

&
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Nadalje, Europski parlament i Vijeée donijeli su Direktivu broj 2008/6/EZ od 20. veljace
2008. (Sluzbeni list Europske unije, L 52, od 27. veljage 2008. str. 3.-20), u kojoj je
predviden postupak postupnog otvaranja trzista poStanskih usluga u zemljama
Clanicama Europske unije do 2013. u cilju stvaranja jedinstvenog trzista i ukidanja do
sadasnjih iskljucivih prava (monopola) pojedinih javnih operatera.

Slijedom navedenog izradena je i Strategija razvoja trzista postanskih usluga u Republici
Hrvatskoj do 2013. godine (dalje: Strategija), a koju je 19. ozujka 2008. prihvatila Vlada
Republike Hrvatske kao temelini akt za razvoj trzista postanskih usluga i nacionalnih
prioriteta za ocuvanje i razvoj postanskih usluga, osobito onih univerzainih usluga. U
‘Strategiji je utvrdena vremenska dinamika daljnje liberalizacije trzista postanskih usluga
u Republici Hrvatskoj, kako bi se javni operater, poduzetnik HP-Hrvatske poste d.d., éto
bolje pripremio za potpunu liberalizaciju trzista postanskih usluga do 2013.

Konaéno, sukladno odredbama iz Direktive broj 2008/6/EZ i Strategije, Ministarstvo je
izradilo Nacrt prijedioga Zakona o postanskim uslugama, u kojem su, izmedu ostalog,
predvidene slijedeée odredbe: podrudje primjene Zakona o postanskim uslugama,
pojmovi, vrste postanskih usluga, postupak izdavanja dozvola, uvjeti i pristup pruzanja
postanskih usluga, prava i obveza korisnika postanskih usluga, kakvoéa pruZzanja
postanskih usluga, postanske marke, cijena postanskih usluga, te odgovornost davatelja
postanskih usluga.

Takoder, u Nacrtu prijedloga Zakona o postanskim uslugama, predvideno ie osnivanje,
nadleznost, ovlasti i obveze nacionalnog regulatornog tijela Hrvatske agencije za po&tu i
elektronicke komunikacije u podrugju postanskih usluga.

2. Slijedom navedenog, Vije¢e za zastitu trziSncg natjecanja (dalje: Vijece) utvrdilo je da
Nacrt prijedioga Zakona o postanskim uslugama ne sadrzi elemente drzavne potpore iz
clanka 3. stavka 1. ZDP-a.

Naime, pod pojmom driavne potpore podrazumijevaju se svi stvarni i potencijalni
rashodi ili umanjeni prihodi drzave dodijelieni od davatelja drzavne potpore koji
narugavaju ili bi mogli narusiti trziSnog natjecanje davanjem prednosti na trzistu korisniku
drzavne potpore, bez obzira na oblik drzavne potpore, umjeri u kojoj to moze utjecati na
ispunjenje medunareodno preuzetnih obveza Republike Hrvatske iz Sporazuma o
stabilizacijt i pridruZivanju izmedu Republike Hrvatske i Europskih zajednica i njihovih
drzava Clanica {,Narodne novine®, broj 14/01, 14/02, 1/05i 7/05).

Medutim, u &lanku 35. stavku 4. i 5. Nacrta prijedloga Zakona ¢ postanskim uslugama,
pod nazivom ,Tro8kovi obavljanja univerzainih postanskih usluga i podmirenje gubitaka
javnog operatora®“, predvidena je mogucnost podmirivanja gubitka javnog operatora (HP
— Hrvaiska posta d.d.) iz DrZavnog proracuna Republike Hrvatske, Sto se poblize
propisuje pravilnikom Koji donosi ministar mora, prometa i infrastrukture uz suglasnost
ministra financija.

Stoga Vijeée, u konkretnom slucaju, skrec¢e pozornost, da c¢e naprijed spomenuti
pravilnik biti potrebno izraditi sukladno ZDP-u i pravilima o drzavnim potporama kojima
se omogucuje pokrivanje gubitaka odnosno financiranje utvrdenih aktivnosti poduzetnika
HP-Hrvatska posta d.d., u obliku naknade za obavljanje usluge od opteg gospodarskog
interesa sukladno Odluci o objavljivanju pravila o drzavnoj potpori u postanskim
uslugama (,Narodne novine", broj 46/08), koja sadrzi Obavijest Komisije o primjeni
pravila trZiSnog natjecanja na postanski sektor i o procjeni odredenih drzavnih mjera u
vezi s po$tanskim uslugama (31998Y02006(01), objavijene u Siuzbenom listu Eurcpske



unije, C 39, od 6. veljace 2008., str. 2.-18., kako bi isti mogao predstavljali' program
drzavne potpore iz lanka 3. stavka 2. ZDP-a.

Programom drzavne potpore, smatra se akt temeljem kojeg se, bez potrebe za dodatnim
provedbenim mjerama, unaprijed neodredenim Korisnicima drzavne potpore dodjeljuju
pojedinaéne drzavne potpore i akt temeljem kojeg se drzavna potpora koja unaprijed nije
vezana uz poseban projekt dodjeljuje jednom ili vide korisnika drzavne potpore na
neodredeno vrijeme i/ili u neodredenom iznosu.

Ministarstvo je nakon izrade navedenog pravilnika, u obvezi isti dostaviti Agenciji radi
prethodnog odobrenja, sukladno €lanku 11. stavku 1. ZDP-a. Naime, akt kojim se
dodjeljuje drzavna potpora, ne moze se donijeti bez prethodnog odobrenja Agencije.

Sukladno odredbi ¢lanka 10. stavka 2. ZDP-a, predmetno Midljenje dostavit ¢e se Vladi
Republike Hrvatske i Hrvatskom saboru zajedno s Nacrtom prijedioga Zakona o
postanskim usiugama, te e se isto, sukladno odredbi ¢élanka 18. Zakona o drzavnim
potporama, objaviti u ,Narodnim novinama”.
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