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PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upuéujem GodiSnje izvjesée o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za
razdoblje od 1. sijecnja do 31. prosinca 2020. godine, koje je predsjedniku Hrvatskoga
sabora u skladu s odredbom ¢lanka 17. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
("Narodne novine", broj 42/18), dostavila Agencija za zastitu osobnih podataka, aktom od 30.
ozujka 2021. godine.

Gordan Jandrokovié
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HRVATSKI SABOR
Trg sv. Marka 6
10 000 Zagreb

Predsjedniku Hrvatskoga sabora

gospodinu Gordanu Jandrokovicu

Predmet: Godisnje izvjeS¢e o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za razdoblje
od 1. sijecnja do 31. prosinca 2020. i 1zjava o fiskalnoj odgovornosti

Na temelju ¢lanka 17. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/18), Agencija za zastitu
osobnih podataka dostavlja Hrvatskome saboru Godisnje izvje$¢e o radu za razdoblje od 1. sijeénja do
31. prosinca 2020. godine, KLASA: 023-03/21-01/01, URBROJ: 567-01/01-21-01.

Takoder, uz navedeno lzvjes¢e, a na temelju Uredbe o sastavijanju i predaji Izjave o fiskalnoj
odgovornosti i izvjeStaja o primjeni fiskalnih pravila (NN 95/2019), dostavljamo Izjavu o fiskalnoj
odgovornosti za razdoblje od 1. sije¢nja do 17. svibnja 2020. KLASA 400-01/21-01/05, URBROJ 567-
01/05-21-03 i Izjavu o fiskalnoj odgovornosti za razdoblje od 18. svibnja do 31. prosinca 2020. KLASA
400-01/21-01/05, URBROJ 567-01/05-21-04 uz koju prilazemo Upitnik o fiskalnoj odgovormosti za
obveznike utvrdene u Registru proradunskih i izvanproracunskih korisnika za prora¢unsku godinu 2020.,
KLASA 400-01/21-01/05, URBROJ 567-01/05-21-02 i Misljenje unutamje reviziie o sustavu unutamjih
kontrola za podru¢ja koja su bila revidirana u 2020. od 22. sije¢nja 2021. godine.

S postovanjem,

Prilozi:
- kao u tekstu

Dostaviti:

- Naslovu Via e-mail: predsjednik@sabor.hr; tajnik@sabor.hr;
- Pismohrana Agencije za zaétitu osobnih podataka
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oPCl PODACI

Naziv: Agencija za zaStitu osobnih podataka
Croatian Personal Data Protection Agency

Sjediste: Selska cesta 136, 10 000 Zagreb, Hrvatska

Kontakti: tel.: (+385 1) 4609-000; faks: (+385 1) 4609-099; e-mail: azop@azop.hr
URL: http://azop.hr/

OIB: 28454963989
Podrucje djelatnosti: zastita osobnih podataka
Skupna razina: samostalna i neovisna tijela Republike Hrvatske

Osnivanje: Agencija za zastitu osobnih podataka osnovana je temeljem Zakona o zastiti osobnih podataka
(“Narodne novine“ br. 103/2003) kao pravna osoba s javnim ovlastima - Zakon je prestao vaziti 25.5.2018.
Temeljem Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (“Narodne novine” br. 42/2018) ! Agencija
postaje neovisno drzavno tijelo i nastavlja s radom pod istim nazivom. Agencija kao pravni sljednik Agencije za
zastitu osobnih podataka preuzima njezine poslove, pismohranu i drugu dokumentaciju, sredstva za rad,
financijska sredstva, prava i obveze, kao i zaposlenike.

Upravljanje: do 17. svibnja 2020. ravnatelj Agencije je bio g. Anto Rajkovaca, dipl. krim.
(do 17. svibnja 2020. ravnatelj nije imao zamjenika)

od 18. svibnja 2020. ravnatelj Agencije je g. Zdravko Vuki¢, mag. oec.
zamjenik ravnatelja je g. Igor Vulje, dipl. krim. univ. spec. pol.

Ukratko o Agenciji za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu:
Agencija)

Agencija za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija) je neovisno drZavno tijelo sa savjetodavnim,
korektivnim, nadzornim i istraznim ovlastima za podrucje zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

Agencija je neovisno, nadzorno tijelo javne vlasti u smislu odredbe ¢lanka 51. Opce uredbe o zastiti
podataka 2 tj. neovisno drzavno tijelo temeljem ¢l. 4 st 2. Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti
podataka (“Narodne novine" 42/2018). Za svoj rad, Agencija za zastitu osobnih podataka odgovara
Hrvatskom saboru kojem ujedno podnosi i godisnje izvjesce o radu.

Ukupno djelovanje Agencije najvise se ocituje kroz nadzornu, istraznu, korektivnu i savjetodavnu primjenu,
zakonom propisanih ovlasti te stvaranje pretpostavki za ucinkovitu i zakonski uskladenu obradu osobnih
podataka, ¢cime pridonosi ostvarenju temeljnih prava svakog pojedinca na zastitu osobnih podataka — zajamcenih
Ustavom Republike Hrvatske, Opéom uredbom o zastiti podataka i Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka te Zakonom o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe

1 Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (“Narodne novine” br. 42/2018)

2 pravno obvezujuéi akt Europske unije: Opéa uredba o zastiti podataka - Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Tekst znacajan za EGP) (SL L 119, 4. 5. 2016.)


mailto:azop@azop.hr
http://azop.hr/
http://digured.srce.hr/arhiva/263/182828/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2018_05_42_805.html
http://digured.srce.hr/arhiva/263/182828/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2018_05_42_805.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HR
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sprjeCavanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija (“Narodne
novine” broj 68/2018).

Agencija obavlja poslove koji iziskuju samostalnosti u radu i to ponajviSe radi: neposredne provedbe pravno
obvezujuceg akta Europske unije (Opce uredbe o zastiti podataka) i nacionalnog zakona te zastupanja Agencije i
Republike Hrvatske u pitanjima o zaStiti osobnih podataka u tijelima Europske unije i medunarodnim
organizacijama; ostvarivanja medunarodne suradnje sukladno posebnom zakonu kroz suradnju s nacionalnim
tijelima za zaStitu podataka drZava clanica Europske unije; savjetovanja tijela javne vlasti u pitanjima
zakonodavnih i administrativnih mjera koje se odnose na obradu i postupanje s osobnim podacima; rjeSavanja u
upravnim stvarima te drugih upravnih i stru¢nih poslova kao $to su provedba mjera za unaprjedenje utvrdenog
stanja u podrucju zastite podataka; davanja pravnih misljenja, pruzanja stru¢ne pomodi pri odgovarajucoj
primjeni zakona; provodenja nadzora nad zaStitom osobnih podataka; nadzora nad provedbom pravno
obvezujuceg akta Europske unije te nacionalnog zakona i postupaka kojima se provodi izravni uvid u opce i
pojedinacne akte, uvjete i nacin rada nadziranih pravnih i fizickih osoba radi utvrdivanja Cinjenica; poduzimanja
zakonom propisanih mjera i radnji; te radi ispunjenja svih zadaca, poslova i ovlasti koji su Agenciji u nadleznost
pridijeljeni propisima kojima je reguliran zakonodavni okvir o zastiti podataka u Republici Hrvatskoj i Europskoj
uniji.

GLAVNI ZADACI

Ucinkovito djelovanje Agencije na ispunjavanju svih prava i obaveza iz podrucja zastite osobnih podataka pri
¢emu je snazna usmjerenost u radu posvecena unaprjedenju i poveéanju odgovornosti svih sudionika procesa
obrade osobnih podataka s naglaskom na postivanje i primjenu propisa koji su obuhvaceni pravnim okvirom uz
odgovarajucu primjenu mjera informacijske sigurnosti.

TRAJNA ZADACA

Agencija za zastitu osobnih podataka ima temeljnu zadacu, a ona je: sveukupni nadzor nad zastitom osobnih
podataka u Republici Hrvatskoj, podizanje razine svijesti svih dionika i opce javnosti o vaznosti zastite osobnih
podataka kao i njihovim pravima i obvezama, predlaganje mjera za stru¢no osposobljavanje i usavrsavanje
sluzbenika za zasStitu podataka te ukupna provedba svih upravnih i stru¢nih poslova koji proizlaze iz Opce uredbe
o zastiti podataka, nacionalnog Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i Zakona o zastiti fizickih osoba
u vezis obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe sprjeavanja, istraZivanja, otkrivanja ili progona kaznenih
djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija.
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ZASTITA OSOBNIH PODATAKA — zaokruzeni koncept i pravni
okvir

Zastita osobnih podataka 3 i postivanje ostalih temeljnih ljudskih prava i uvaZavanja sloboda i
nacela zajamcenih Poveljom Europske unije o temeljnim pravima (2016/C 202/02), a koja su povezana sa
zastitom osobnih podataka, vaino je i temeljno ljudsko pravo svakog gradanina Republike Hrvatske — ujedno
i gradanina Europske unije, ali i svake fizicke osobe bez obzira na drzavljanstvo i prebivaliSte te neovisno o rasi,
boji koZe, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini,
rodenju, naobrazbi, drustvenom polozaju ili drugim osobinama.

.....

zakonodavni instrumenti zastite podataka, zakonodavni okvir zastite podataka Europske unije, sporazumi EU-
a o prijenosu podataka, aspekti zastite podataka u rezolucijama, sluzbena tijela kao sto su (EU) Nadzornik za
zastitu podataka, (EU) Odbor za zastitu podataka, nacionalna nadzorna tijela za zastitu osobnih podataka i
institucije kao Sto su Vijece Europe, EU Parlament i Komisija.

Glavni medunarodni zakonodavni instrumenti zastite osobnih
podataka

Vijece Europe

Vijece Europe osnovano je radi promicanja vladavine prava, demokracije, ljudskih prava i razvoja drustva u
cjelini. U tu je svrhu Vijece 1950. donijelo Europsku konvenciju o ljudskim pravima koja je stupila na snagu
1953.

* (Europska) Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljenih sloboda * - Clankom 8. Konvencije uspostavljeno
je pravo na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota te se propisuju uvjeti u kojima su dopustena i ogranicenja
tog prava.

Konvencija predstavlja ugovor prema kojemu su drzave clanice Vije¢a Europe obvezne osigurati zastitu
temeljnih gradanskih i politickih prava i sloboda. Ona djeluje kao opdéi pravni okvir u kojemu su definirana
temeljna ljudska prava i slobode te nacin njihove zastite. Ugovorne stranke Konvencije imaju medunarodnu
obvezu njezina postovanja, a sve drzave clanice Vije¢a Europe ugradile su ili provele Europsku konvenciju o
ljudskim pravima u svojim nacionalnim zakonodavstvima, Sto ih ujedno i obvezuje na posStovanje odredbi
Konvencije.

= Konvencija 108 Vijeca Europe (Konvencija o zastiti pojedinaca pri automatskoj obradi osobnih podataka) od
28. sije¢nja 1981. prvi je pravno obvezujuc¢i medunarodni instrument donesen u podrucju zastite podataka.
Konvencija br. 108 primjenjuje se na svaku obradu podataka u privatnom i u javnom sektoru, ukljucujuéi obradu
u sudstvu i kod tijela zaduzenih za izvrSavanje zakonodavstva. Konvencija stiti pojedince od zlouporaba prilikom
obrade osobnih podataka, a njome se istodobno reguliraju prekogranic¢ni prijenosi podataka. U pogledu obrade

3 0SOBNI PODACI su svi podaci koji se odnose na pojedinca &iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi (,ispitanik”); pojedinac &iji se identitet
moZze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj,
podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢cimbenika svojstvenih za fizi¢ki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

4 (Europska) Konvencija o ljudskim pravima - Republika Hrvatska ratificirala je Konvenciju 5. studenog 1997. godine, stoga Konvencija,
sukladno ¢lanku 141. Ustava Republike Hrvatske predstavlja dio njezinog unutarnjeg pravnog poretka.


https://www.zakon.hr/z/364/(Europska)-Konvencija-za-za%C5%A1titu-ljudskih-prava-i-temeljnih-sloboda
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osobnih podataka, nacela iz Konvencije osobito se ticu pravednog i zakonitog prikupljanja i automatske obrade
podataka u odredene legitimne svrhe, a Sto znaci da se podaci ne smiju upotrebljavati u druge, neprikladne
svrhe i da se ne smiju zadrZavati duZe nego Sto je potrebno.

Odbor ministara Vijeca Europe donio je nekoliko pravno neobvezujuéih preporuka koje su pridonijele
razvoju zakonodavstva o zastiti podataka u Europi. Protokolom o izmjeni Konvencije nastojalo se:
prosiriti podrucje primjene zastite podataka, povecati razinu zastite podataka i poboljsati ucinkovitost.
U moderniziranoj Konvenciji istice se potreba za davanjem ucinkovitih ovlasti i funkcija nadzornim
tijelima te za njihovom stvarnom neovisnosti u ostvarivanju njihove misije.

Razvoj tehnologije i globalizacija informacija sa sobom nose nove izazove u podrucju zastite osobnih
podataka. Protokolom o izmjeni Konvencije, modernizirana je Konvencija br. 108 kako bi se pronasli
odgovori na te izazove stoga je u listopadu 2019. u Hrvatskom saboru izglasan Konacni Prijedlog Zakona
o potvrdivanju dodatnog Protokola kojim se mijenja i dopunjuje Konvencija za zasStitu osoba glede
automatizirane obrade osobnih podataka, sastavljen u Strasbourgu 10. listopada 2018., a koji je
Republika Hrvatska potpisala 22. oZzujka 2019. Zakon je objavljen u ,NN — MU“ broj 8/2019 od 30.
listopada 2019.5, a za njegovu provedbu nadleZna je Agencija za zastitu osobnih podataka. Na dan
stupanja na snagu Zakona, Protokol iz ¢lanka 1. Zakona nije na snazi u odnosu na Republiku Hrvatsku te
¢e podaci o njegovoj primjeni biti naknadno objavljeni, u skladu s odredbom ¢lanka 30. stavka 3. Zakona
o sklapanju i izvr$avanju medunarodnih ugovora (»Narodne novine, br. 28/96.).

= Europski sud za ljudska prava

Kako bi se osiguralo postivanje svih ugovornih strana u obvezama preuzetim Konvencijom, u Strasbourgu je
osnovan 1959. — Europski sud za ljudska prava. Europski sud za ljudska prava je razmatrao brojne slucajeve
povezane s pitanjima zastite podataka, a oni u najvecoj mjeri ukljuCuju presretanje komunikacije, razne oblike
nadzora koje provode privatni ili javni sektor kao i zastitu od pohrane osobnih podataka koju obavljaju javna
tijela. Postivanje privatnog Zivota nije apsolutno pravo jer se ostvarivanjem prava na privatnost mogu ugroziti
i druga prava, kao Sto su sloboda izrazavanja i pristupa informacijama, ili obrnuto. Stoga ovaj Sud nastoji postici
ravnotezu izmedu razli¢itih prava o kojima je rijeC i koja se u pojedinim slu¢ajevima nadu u koliziji.

Zakonodavni okvir o zastiti osobnih podataka Europske
unije

= Ugovor o funkcioniranju Europske unije (UFEU) - ¢lanak 16. pruZa neovisnu pravnu osnovu za suvremen,
sveobuhvatan pristup zastiti podataka, koji obuhvaca sva pitanja u nadleznosti EU-a, ukljuCujuci policijsku i
pravosudnu suradnju u kaznenim pitanjima. Clankom 16. UFEU-a takoder se potvrduje uskladenost s propisima
o zastiti podataka koji su doneseni u skladu s njime moraju podlijegati kontroli neovisnih nadzornih tijela.
Clanak 16. posluzio je kao pravna osnova za donosenje sveobuhvatne reforme propisa o zastiti podataka jo$
2016., odnosno Opce uredbe o zastiti podataka i Direktive o zastiti podataka za policiju i tijela kaznenog
pravosuda.

= Povelja Europske unije o temeljnim pravima. Povelja Europske unije o temeljnim pravima postala je pravno
obvezujuca prije 10 godina. PoStovanje privatnoga Zivota i zastita osobnih podataka, priznati su u ¢lancima 7
i 8. Osim Sto se u ¢lanku 8. stavku 1. Povelje izricito spominje pravo na zastitu podataka, u ¢lanku 8. stavku 2.
upucuje se i na kljuéna nacela zastite podataka. Takoder, ¢lankom 8. stavkom 3. Povelje propisuje se da
neovisno tijelo provodi kontrolu provedbe tih nacela. Upravo ovom Poveljom se razina te zastite izri¢ito podize
na razinu zastite temeljnih prava u okviru prava EU-a. Europska unija jam¢i dosljednu primjenu temeljnoga

5 Zakon o potvrdivanju Protokola kojim se mijenja i dopunjuje Konvencija za zatitu osoba glede automatizirane obrade osobnih
podataka (NN — MU“ broj 8/2019 od 30. listopada 2019)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A12016ME%2FTXT
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2019_10_8_57.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2019_10_8_57.html
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prava na zastitu podataka, ugradenog u Povelju EU-a o temeljnim pravima i zauzima cvrsto stajaliSte o zastiti
osobnih podataka usvim svojim politikama, ukljucujuéi provedbu zakona isprecavanje zlocina, kao
i u medunarodnim odnosima $to je posebno vaino u globalnom drustvu u kojem se tehnoloSke promjene
odvijaju velikom brzinom. Poveljom se sve viSe koriste sudovi, ¢ime dolazi do izrazaja utjecaj tog modernog
instrumenta. Povelja je sastavni dio Ugovora iz Lisabona te pri provedbi prava EU-a pravno obvezuje institucije
i tijela Unije kao i sve njezine drzave Clanice.

Ugovor iz Lisabona stvorio je ¢vrSéu osnovu za razvoj jasnijeg i u€inkovitijeg sustava zaStite podataka i
predstavlja prekretnicu u razvoju zakonodavstva o zastiti podataka, ne samo zbog uzdizanja Povelje na razinu
pravno obvezujuéeg dokumenta primarnog prava Europske unije, vec i zbog osiguravanja prava na zastitu
osobnih podataka. Clankom 16. Ugovora o funkcioniranju Europske unije omogucuje se da pri provedbi
aktivnosti na koje se primjenjuje pravo Unije, Parlament i Vijece odreduju propise o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka koju obavljaju institucije, tijela, uredi i agencije Unije te drzave ¢lanice.

Strateske smjernice u podrucju slobode, sigurnosti i pravde

Nakon programa iz Tamperea (listopad 1999.) i Haskog programa (studeni2004.) Europsko vijece je
u prosincu 2009. odobrilo visegodisnji program u podrucju slobode, sigurnosti i pravde za razdoblje od 2010.
do 2014. - poznat kao Stockholmski program. U svojim zaklju¢cima, iz lipnja 2014. Europsko vijeée definiralo je
strateske smjernice za buduce razdoblje koje se odnose na zakonodavno i operativno planiranje u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde, u skladu s ¢lankom 68. UFEU-a, a jedan od glavnih ciljeva je bolja zaStita osobnih
podataka u Europskoj uniji.

Opca uredba o zastiti podataka (GDPR)

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamentai Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezis obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (kraci
naziv: Opc¢a uredba o zastiti podataka), stupila je u obvezujucu primjenu u svim drzavama ¢lanicama Europske
unije od svibnja 2018., javnosti je poznata pod akronimom engleskog naziva GDPR.

Opca uredba o zastiti podataka donesena je u travnju 2016., nakon vise godina intenzivnih
rasprava. Rasprave o potrebi za modernizacijom propisa o zastiti podataka EU zapocele su 2009.,
kada je Komisija pokrenula javno savjetovanje o buduéem pravnom okviru za temeljno pravo na
zastitu osobnih podataka. Komisija je objavila Prijedlog uredbe u sije¢nju 2012., ¢ime je zapocet
dug zakonodavni postupak pregovora izmedu Europskog parlamenta i Vijeéa Europske unije.
Nakon donosenja Opce uredbe o zastiti podataka 2016., omoguceno je dvogodisnje prijelazno
razdoblje.

Opéom uredom o zastiti podataka koja je svoju punu primjenu zapocela 25. svibnja 2018.
modernizirano je zakonodavstvo EU-a o zastiti podataka i omogucena je zastita temeljnih prava u
kontekstu ekonomskih i drustvenih izazova digitalnog doba ¢im su stvorena dosljedna pravila o
zastiti podataka za cijelu EU i uspostavljeno je okruzenje pravne sigurnosti od kojega koristi mogu
imati gospodarski subjekti i pojedinci kao ,,ispitanici”.

U svijetu u kojem vaznost podataka kontinuirano raste, Opcéa uredba o zastiti podataka nastoji
zastititi sve gradane Unije od povrede privatnosti i podataka te uspostaviti jasniji i dosljedniji okvir
za trgovacka drustva/tvrtke/poduzeda. U tom smislu organizacije moraju provoditi tehnicku i
integriranu zastitu podataka, imenovati sluzbenika za zastitu podataka (u odredenim okolnostima),
postovati novo pravo na prenosivost podataka i pridrzavati se nacela odgovornosti, a gradani imaju
sljedeca prava: moraju nedvosmisleno potvrditi svoj pristanak na obradu svojih podataka (ako je
pravni temelj za obradu njihova privola) pri ¢emu imaju pravo na jasne i razumljive informacije o
tome, pravo na zaborav, pravo na prijenos podataka drugom pruzZatelju usluga i pravo na
informiranost u slucaju i ako su njihovi podaci neovlasteno obradivani.

Pravila iz Opce uredbe o zastiti podataka se primjenjuju na sve poslovne subjekte te voditelje i
izvrsitelje obrade podataka koji posluju u Uniji, ¢ak i ako je sjediste tih drustava izvan EU, a pruzaju
proizvode ili usluge subjektima (ispitanicima) u EU-u ili nadziru njihovo ponasanje. Buduci da
nekoliko stranih tehnoloskih poduzeéa ima znacajan udio na europskom trzistu i milijune potrosaca



Godisnje izvjesce o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za 2020. godinu

u EU-u, primjena EU propisa o zastiti podataka na te organizacije vaZzna je za osiguravanje zastite
pojedinaca i ravnopravnih uvjeta poslovanja. Opéom uredbom o zastiti podataka uvedene su
korektivne mjere, kao $to su upozorenja i nalozi te upravne novéane kazne za pravne i fizicke osobe
koje krse propisana pravila.

= Direktiva o zastiti podataka u podrucju izvrSavanja zakonodavstva (tzv. ,,Policijska Direktiva®)
Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona
kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP © pocela je s primjenom od svibnja 2018.

Prvi pravni instrument EU-a kojim je uredeno ovo pitanje bila je Okvirna odluka Vijec¢a
2008/977/PUP o zastiti osobnih podataka, a ¢ija se obrada provodila u okviru policijske i pra-
vosudne suradnje u kaznenim stvarima. Odredbe Odluke primjenjivale su se samo na policijske i
pravosudne podatke prilikom razmjene unutar drzava ¢lanica. Obrada osobnih podataka koju su
provodila tijela zaduZena za izvrSavanje zakonodavstva na nacionalnoj razini, nije bila obuhvacena
podrucjem primjene Odluke.

Stoga je donesena Direktiva (EU) 2016/680 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
od strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili
izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka (kraci naziv: Direktiva o
zastiti podataka za policiju i tijela kaznenog pravosuda). Direktiva je donesena istodobno s Opéom
uredbom o zastiti podataka, a ¢ime je izvan snage stavljena Okvirna odluka 2008/977/PUP te je
uspostavljen sveobuhvatan sustav zasStite osobnih podataka u kontekstu izvrSavanja
zakonodavstva. Usporedo su i prepoznate posebnosti obrade podataka povezane s javhom
sigurnoscu.

Ovom Direktivom se utvrduju posebna pravila za zastitu podataka u podrucjima policijske i pravosudne
suradnje u kaznenim stvarima, a ona se primjenjuju na svaki slu¢aj u kojem pojedino nadlezno tijelo obraduje
osobne podatke u svrhu sprjecavanja, istrage, progona ili otkrivanja kaznenih djela. U slucajevima kada
nadleZna tijela obraduju osobne podatke u svrhe koje nisu prethodno spomenute, primjenjuje se opci sustav
pravila — propisanih Op¢om uredbom o zastiti podataka. Direktivom o zastiti podataka za policiju i tijela
kaznenog pravosuda, osigurava se primjerena zastita osobnih podataka Zrtava, svjedoka i osumnjicenih za
kaznena djela te olaksava prekograni¢na suradnja u borbi protiv kriminala i terorizma, a ujedno se nastoji
uspostaviti ravnoteza izmedu prava pojedinaca i legitimnih ciljeva obrade u sigurnosne svrhe.

Pored navedenoga, Direktiva sadrZi odredbe kojima se osigurava odgovornost voditelja obrade kao i obveza
imenovanja sluzbenika za zastitu podataka koji ¢e nadzirati uskladenost obrade s propisima o zastiti podataka,
savjetovati tijelo i zaposlenike koji provode obradu te iste informirati o njihovim obvezama, suradivati s
nadzornim tijelom i sl. Obrada osobnih podataka u sektoru policije i kaznenog prava podlijeze nadzoru
neovisnih nadzornih tijela.

= Direktiva (EU) 2016/681 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o uporabi podataka iz evidencije
podataka o putnicima (PNR) u svrhu sprecavanja, otkrivanja, istrage i kaznenog progona kaznenih djela
terorizma i teskih kaznenih djela’

= Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama

6 Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od
strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom
kretanju takvih podataka, SL L 119, 4. svibnja 2016.

Direktiva je implementirana u nacionalni zakonodavni okvir donosenjem Zakona o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih
podataka u svrhe sprjecavanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija (“Narodne novine” broj
68/2018).

7 Direktiva (EU) 2016/681 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o uporabi podataka iz evidencije podataka o putnicima (PNR)
u svrhu sprecavanja, otkrivanja, istrage i kaznenog progona kaznenih djela terorizma i teskih kaznenih djela.
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Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti
privatnosti u podrugju elektroni¢kih komunikacija izmijenjena je 25. studenoga 2009. Direktivom 2009/136/EZ.2

Naime, radi prepoznavanja potrebe za posebnim propisima kojima se ureduje zastita podataka u sektoru
elektronickih komunikacija, a pod utjecajem razvoja interneta te fiksne i mobilne telefonije bilo je vazno
osigurati postivanje prava korisnika na privatnost i povjerljivost. Direktivom 2002/58/EZ o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (kraéi naziv: Direktiva o
privatnosti i elektronickim komunikacijama) utvrdena su pravila o sigurnosti osobnih podataka u
navedenim mreZama, obavjeséivanju u slucaju povrede osobnih podataka te o povijerljivosti
komunikacija.

Povjerljivost komunikacije snazno je povezana sa zaStitom prava na posStovanje privatnog Zivota i na
zastitu osobnih podataka, sadrzanih u ¢lanku 7. i 8. Povelje Europske unije o temeljnim pravima.

Kad je rije¢ o sigurnosti, pruzatelji usluga elektronic¢kih komunikacija moraju, pored ostalog, osigurati
ogranic¢en (samo na ovlastene osobe) pristup osobnim podacima te poduzimanje mjera za sprecavanje
gubitka ili uniStavanja osobnih podataka, neovisno o tome je li ono potencijalno moZe doci propustom
zaposlenika (ne namjerno) ili svjesno. U slucajevima kada postoji poseban rizik od povrede sigurnosti
javnih komunikacijskih mreza, operateri moraju obavijestiti pretplatnike o riziku. Pored navedenog, u
slucajevima kada dode do povrede sigurnosti unato¢ poduzetim sigurnosnim mjerama, operateri moraju
obavijestiti nadlezno nacionalno tijelo koje ima zadatak primjene i provedbe Direktive u slucaju povrede
osobnih podataka. Operateri ponekad moraju obavijestiti i pojedince o povredi osobnih podataka,
primjerice u slucaju kada bi takva povreda mogla negativno utjecati na njihove osobne podatke ili
privatnost. Za o¢uvanje povjerljivosti komunikacije potrebno je u nacelu zabraniti slusanje, prisluskiva-
nje, pohranjivanje ili bilo koji oblik nadzora ili presretanja komunikacije i meta podataka. Direktivom se
takoder zabranjuju nezeljene komunikacije (koje se ¢esto nazivaju spam), osim ako korisnici svojevoljno
ne pristaju na to, a ona sadrzava i pravila o pohranjivanju ,kolaci¢a” na racunalima i drugim uredajima.

U sije¢nju 2017. Komisija je objavila Prijedlog uredbe o poStovanju privatnog Zivota i zastiti osobnih
podataka u elektronickim komunikacijama, koja bi trebala zamijeniti Direktivu o privatnosti i
elektroni¢kim komunikacijama. Ovom Uredbom ¢e se nastojati urediti/uskladiti odvijanje i uporaba
elektroni¢ke komunikacije s novim sustavom zastite podataka koji je uspostavljen Opéom uredbom o
zastiti podataka. Nova uredba bit ¢e izravno primjenjiva u cijelom EU-u. PredloZeni propisi o povjerljivosti
elektronickih komunikacija primjenjivat ¢e se i na nove sudionike na trzistu elektronic¢kih komunikacijskih
usluga koje nisu obuhvaéene Direktivom, buduci da su Direktivom obuhvaceni samo tradicionalni
pruzatelji telekomunikacijskih usluga. Obzirom na to da sve viSe dolazi do snaznog Sirenja upotrebe
usluga za slanje poruka, pozivanje ili video prenosenje, isto ¢e biti obuhvaceno podrucjem primjene
uredbe i morati Ce biti uskladeno s njezinim zahtjevima u pogledu zastite, privatnosti i sigurnosti
podataka.

Prijedlog nove Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o postovanju privatnog Zivota i zastiti osobnih
podataka u elektronickim komunikacijama te stavljanju izvan snage Direktive 2002/58/EZ (Uredba o
privatnosti i elektronickim komunikacijama) jos je uvijek u postupku razmatranja.

= Uredba o obradi osobnih podataka u institucijama i tijelima Unije
Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ stupila je na snagu 11.
prosinca 2018.°

8 Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u podrugju
elektronickih komunikacija, SL L 201 (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama).

9 Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u
institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001
i Odluke br. 1247/2002/EZ
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Odredbe ove Uredbe su modernizirane u odnosu na Uredbu (EZ) br. 45/2001 i uskladene sa sustavom
zastite podataka koji je uspostavljen Opéom uredbom o zastiti podataka.

= Uredba (EZ) 1987/2006 Europskog parlamenta i Vijea od 20. prosinca 2006. o uspostavi, djelovanju i
koristenju druge generacije Schengenskog informacijskog sustava (SIS 11) °
Schengenski informacijski sustav (SIS), stvoren 1995. nakon ukidanja kontrole unutarnjih granica izmedu drzava
Europske unije. Rijec je o opseznoj bazi podataka koja podrzava kontrolu vanjskih granica i suradnju u provedbi
zakona izmedu drzava clanica Schengenskog sporazuma.

Jacanje Schengenskog informacijskog sustava osnazeno je 2018., stavljanjem u primjenu Uredbe (EU)
2018/1860 o upotrebi Schengenskog informacijskog sustava (SIS) za vraanje drzavljana treéih zemalja s
nezakonitim boravkom, Uredbe (EU) 2018/1861 o uspostavi, radu i upotrebi SIS-a u podrucju grani¢ne kontrole
i o izmjeni Konvencije o provedbi Schengenskog sporazuma te Uredbe (EU) 2018/1862 o uspostavi, radu i
upotrebi SIS-a u podrucju policijske i pravosudne suradnje u kaznenim stvarima.

Navedene uredbe imaju za cilj ojacati postojeée mjere (iz okvira sustava SIS Il, uspostavljenog 2006. i
operativnog od 2013.), posebno u kontekstu novih migracijskih i sigurnosnih izazova. One ¢e zamijeniti
postojeée propise predvidene uredbama (EZ) br. 1986/2006 i (EZ) br. 1987/2006 i Odlukom 2007/533/PUP
nakon zavrsetka postupne i pocetka cjelovite primjene, a koje ¢e biti u cijelosti i potpuno operativne, najkasnije
do 28. prosinca 2021. Preduvjet za potpunu operativnu primjenu uredbi je provjera ispunjenja svih kriterija
koju ¢e provesti Komisija. Provjera ispunjenja kriterija Komisije odnosi se na sljedece; provjera provedbenih
akata, jesu li poduzete mjere za obradu podataka u Schengenskom informacijskom sustavu (SIS) i jesu li
razmijenjene sve dopunske informacije nacionalnih tijela te je li Agencija Europske unije za operativno
upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) uspjesno
ispunila sve zahtjeve za ispitivanja.

Prava koja se u Schengenskom informacijskom sustavu odnose na osobne podatke u najve¢em dijelu su
povezana s: pravom ispitanika o tome da ima pravo znati u koje svrhe i pod kojim uvjetima se obraduju
njihovi osobni podaci; moguénost podnosenja prituzbe nadzornom tijelu za zastitu podataka; ostvarenje
prava na ispravak osobnih podataka; pravo na brisanje osobnih podataka ako njihova upotreba vise nije
potrebna ili su osobni podaci obradivani nezakonito; mjere za pristup, ispravljanje i brisanje nezakonito
obradenih podataka; pravo na naknadu od zemlje ¢lanice za svaku materijalnu ili nematerijalnu Stetu koju
ispitanik pretrpi zbog nezakonite obrade njegovih osobnih podataka.

Nacionalne vlade drzava ¢lanica Europske unije sudjeluju u Schengenskom informacijskom sustavu te se
kontinuirano zalaZzu za provodenje odluka povezanih s pravima na zastitu podataka radi ¢ega na godisnjoj
osnovi izvjesc¢uju Europski odbor za zastitu podataka o broju zahtjeva koji prime, a vezani su uz pristup
podacima i ispravljanje podataka te o broju pokrenutih sudskih predmeta, ali i o njihovu ishodu.

Neovisna nadzorna tijela prate zakonitost nacionalnih obrada osobnih podataka u Schengenskom
informacijskom sustavu. Istu ulogu ima i Europski nadzornik za zastitu podataka uspostavljen temeljem
Uredbe (EU) 2018/1725 koji suraduje i s Agencijom Europske unije za operativno upravljanje opseznim
informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) kako bi osigurali uskladeni
nadzor nad obradom podataka u Schengenskom informacijskom sustavu. Podaci obradeni u
Schengenskom informacijskom sustavu i povezane dopunske informacije ne smiju se prenositi ni stavljati
na raspolaganje tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama. Uredba (EU) 2018/1725 primjenjuje
se na osobne podatke koje obraduje (EU) Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu i Eurojust dok se
Opca uredba o zastiti podatka i Direktiva (EU) 2016/680 primjenjuju na osobne podatke koje obraduju
nacionalna nadlezna tijela i sluzbe.

= Clanci o zastiti podataka u sektorskim zakonodavnim aktima
Prethodno su navedeni glavni zakonodavni akti o zastiti podataka, no i u sektorskim zakonodavnim aktima
nalaze se specificne odredbe o zastiti podataka, kao Sto su:

10 yredba (EZ) 1987/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. prosinca 2006. o uspostavi, djelovanju i koridtenju druge generacije
Schengenskog informacijskog sustava (SIS 1)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006R1987&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006R1987&from=HR
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- ¢lanak 13. (o zastiti osobnih podataka) Direktive (EU) 2016/681 Europskog parlamenta i Vije¢a od
27.travnja 2016. o uporabi podataka iz evidencije podataka o putnicima (PNR) u svrhu sprecavanja,
otkrivanja, istrage i kaznenog progona kaznenih djela terorizma i teSkih kaznenih djela;

- poglavlje VI. (o jamstvima zastite podataka) Uredbe (EU) 2016/794 Europskog parlamenta i Vijeca od 11.
svibnja 2016. o Agenciji Europske unije za suradnju tijela za izvrSavanje zakonodavstva (Europol);

- poglavlje VIII. (o zastiti podataka) Uredbe Vijeéa (EU) 2017/1939 od 12. listopada 2017. o provedbi
pojacane suradnje u vezi s osnivanjem Ureda europskog javnog tuzitelja (,,EPPO”)

Glavni medunarodni sporazumi EU-a o prijenosu podataka

= Prijenos komercijalnih podataka: odluke o primjerenosti
Komisija je u skladu s ¢lankom 45. Opée uredbe o zastiti podataka ovlastena utvrditi nudi li zemlja izvan EU-a
odgovarajucu razinu zastite podataka na temelju svojeg nacionalnog zakonodavstva ili medunarodnih obveza
koje je preuzela.
Parlament je donio nekoliko rezolucija u kojima izraZava zabrinutost zbog transatlantskog protoka podataka.

® Krovni sporazum izmedu EU-a i SAD-a
U okviru postupka davanja suglasnosti, Parlament je sudjelovao u odobravanju Sporazuma izmedu SAD-a i EU-
a o zastiti osobnih podataka u vezi sa sprecavanjem, istragom, otkrivanjem i progonom kaznenih djela, koji se
jos naziva i ,Krovnim sporazumom”. Njime se Zeli zajamciti visoka razina zastite osobnih podataka koje se
prenose u okviru transatlantske suradnje u svrhu izvrSavanja zakonodavstva, odnosno u borbi protiv terorizma
i organiziranog kriminala.

= Sporazumi izmedu EU-a i SAD-a, EU-a i Australije te EU-a i Kanade o evidenciji podataka o putnicima (PNR)
Europska unija potpisala je sa Sjedinjenim Americkim Drzavama, Australijom i Kanadom bilateralne sporazume
o evidenciji podataka o putnicima. Ti podaci obuhvacaju informacije koje putnici daju prilikom rezervacije ili
prijave leta i podatke koje zracni prijevoznici prikupljaju radi vlastite komercijalne svrhe. U borbi protiv teskih
kaznenih djela i terorizma, tijela kaznenog progona mogu koristiti podatke iz evidencije podataka o putnicima.

® Program EU-a i SAD-a za pracenje financiranja terorizma (TFTP)
Europska unija je potpisala bilateralni sporazum s SAD-om o obradi i prijenosu podataka o financijskim
transakcijama iz EU-a u SAD za potrebe programa za pracenje financiranja terorizma.

Razni aspekti zastite podataka u rezolucijama o pojedinim
sektorima

Nekoliko rezolucija Europskog parlamenta odnosnih na razli¢ita podrucja politika, takoder se bavi zastitom
osobnih podataka kako bi se osigurala dosljednost s op¢im zakonodavstvom Europske unije o zastiti podataka i
zastita privatnosti u tim pojedinim sektorima.

Europski odbor za zastitu podataka

Na EU razini, Europski odbor za zastitu podataka pruza okvir za suradnju izmedu tijela za zastitu podataka i brine
o dosljednoj primjeni pravila o zastiti podataka u cijeloj Europskoj uniji. Odbor izdaje smjernice o tumacenju
temeljnog koncepta GDPR-a i/ili njegovih dijelova, ima Siroke ovlasti odlu¢ivanja u sporovima izmedu nacionalnih
nadzornih tijela te davanja savjeta i smjernica o klju¢nim konceptima iz Opée uredbe o zastiti podataka i Direktive
o zastiti podataka u podrucju izvrSavanja zakonodavstva.
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Europski odbor za zastitu podataka, nekadasnja Radna skupina iz ¢lanka 29., ima status tijela Europske unije i
pravnu osobnost. Ovo tijelo okuplja nacionalna nadzorna tijela iz Unije, Ured europskog nadzornika za zastitu
podataka i Komisiju koji predstavljaju klju¢ne ¢imbenike ukupnog sustava zastite podataka u Europskoj uniji.

Europski nadzornik za zastitu podataka

Europski nadzornik za zastitu podataka je neovisno nadzorno tijelo koje jamdi postivanje obveza institucija i tijela
Europske unije u vezi sa zastitom podataka. Glavne zadade ovog tijela su nadzor, savjetovanje i suradnja, a koje
imaju za cilj osigurati da europske institucije i tijela poStuju pravo na privatnost i zastitu podataka kada obraduju
osobne podatke i razvijaju nove politike.

Europski parlament

Zastita osobnih podataka i poStovanje privatnoga Zivota vaina su temeljna prava svakog covjeka. Europski
parlament oduvijek se zalaZe za uspostavu ravnoteze izmedu jacanja sigurnostii zastite ljudskih prava, ukljucujuci
zaStitu podataka i privatnosti. U svibnju 2018. postali su pravno obvezujuéi novi europski propisi o zastiti
podataka, kojima se jacaju prava gradana i pojednostavljuju pravila za pravne subjekte, posebno u danasnjem -
digitalnom dobu.

Europski parlament je zastitu privatnosti postavio kao politicki prioritet i na taj nacin ispunio svoju klju¢nu ulogu
u oblikovanju zakonodavstva Europske unije u podrucju zastite osobnih podataka. U okviru redovnog
zakonodavnog postupka, Parlament i Vijece kontinuirano rade na reformi zastite podataka, stoga je i izradi
posljednji vazni element — nova uredba o privatnosti i elektroni¢ckim komunikacijama.

Parlament nadzire medunarodne sporazume o prijenosu podataka, a svoju ulogu u tome ima u
okviru postupaka suglasnosti ili sastavljanja izvjeS¢a. Naime, prije glasovanja o Sporazumu izmedu
EU-a i Kanade o evidenciji podataka o putnicima (PNR) Parlament je odlucio, u rezoluciji od 25.
studenoga 2014., zatraZiti misljenje Suda (u skladu s ¢lankom 218. stavkom 1. UFEU-a). Sud je u
misljenju od 26. srpnja 2017. zakljucio da se Sporazum o evidenciji podataka o putnicima ne moze
sklopiti u postoje¢em obliku zbog nesukladnosti nekih njegovih odredbi s temeljnim pravom na
zastitu osobnih podataka ¢ime je Parlament potvrdio i zajamcio ispravnost samih pravila EU-a o
zastiti podataka radi ¢ega je svoj rad usmjerio na nadzor nad provedbom zakonodavstva.
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AKTUALNI ZAKONODAVNI OKVIR REPUBLIKE HRVATSKE

Zakonodavni okvir kojim je regulirano podrucje zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj, €ine:

Ustav Republike Hrvatske — ¢lanak 37 (“Narodne novine“ br. 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01,
55/01, 76/10, 85/10, 05/14 - prociséeni tekst).

Zakon o potvrdivanju konvencije za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka i Dodatnog
protokola uz Konvenciju za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih podataka u vezi nadzornih tijela
i medunarodne razmjene podataka (“NN - MU“ 4/05).

Zakon o potvrdivanju izmjena i dopuna Konvencije za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih
podataka (ETS. br. 108) koje Europskim zajednicama omogucavaju pristupanje (“NN - MU“ 12/05).

Zakon o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (“Narodne novine“ br. 42/2018)
Zakon o prijenosu i obradi podataka o putnicima u zratchom prometu u svrhu sprjecavanja, otkrivanja,
istraZivanja i vodenja kaznenog postupka za kaznena djela terorizma i druga teska kaznena djela (“Narodne

novine” br. 46/2018).

Zakon o kibernetickoj sigurnosti operatora klju¢nih usluga i davatelja digitalnih usluga — ¢lanak 4., 25. i 30.
(“Narodne novine“ br. 64/18).

Zakon o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe sprjecavanja,
istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija (“Narodne novine” br.

68/2018).

Zakon o potvrdivanju Protokola kojim se mijenja i dopunjuje Konvencija za zastitu osoba glede automatizirane
obrade osobnih podataka (,NN — MU“ 8/19)

Zakon o obradi biometrijskih podataka — ¢lanak 3., 21. i 23. (“Narodne novine” br. 127/19).

Uredba o Hrvatskom viznom informacijskom sustavu (“Narodne novine” br. 36/2013, 105/17) i Zakon o
strancima (“Narodne novine” br. 133/2021)

Kriterij za obroc¢nu otplatu i uvjeti za raskid obroc¢ne otplate upravne novcane kazne Agencije za zastitu osobnih
podataka (“Narodne novine“ br. 5/2020)

Odluka o uspostavi i javnoj objavi popisa vrsta postupaka obrade koje podlijezu zahtjevu za procjenu ucinka
na zastitu podataka

Odluka o uspostavi prekograni¢ne interoperabilnosti mobilne aplikacije za obavjeStavanje korisnika o

izloZenosti COVID-19 u svrhu javnozdravstvenog interesa pracenja i suzbijanja zaraznih bolesti (“Narodne
novine” br. 125/2020)
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https://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/18315/www.nn.hr/clanci/sluzbeno/1990/1092.htm
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_07_68_1391.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_07_68_1391.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_07_68_1391.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2019_10_8_57.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2019_10_8_57.html
http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/208733/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019_12_127_2551.html
https://digarhiv.gov.hr/arhiva/18/100545/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_03_36_657.html
https://sredisnjikatalogrh.gov.hr/(active)/tab204
https://sredisnjikatalogrh.gov.hr/(active)/tab204
http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/208733/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_01_5_70.html
http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/208733/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2020_01_5_70.html
https://azop.hr/odluka-o-uspostavi-i-javnoj-objavi-popisa-vrsta-postupaka-obrade-koje-podlijezu-zahtjevu-za-procjenu-ucinka-na-zastitu-podataka/
https://azop.hr/odluka-o-uspostavi-i-javnoj-objavi-popisa-vrsta-postupaka-obrade-koje-podlijezu-zahtjevu-za-procjenu-ucinka-na-zastitu-podataka/
https://sredisnjikatalogrh.gov.hr/cadial/searchdoc.php?action=search&query=osobnih+podataka&searchText=on&searchTitle=on&filteracttype=all&filterfields=all&filtereuchapter=all&resultlimitnum=10&validacts=on&resultdetails=basic&lang=hr&resultoffset=10&bid=8d4fbi8wIeS9gRxgAVCrBg%3d%3d&annotate=on
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OVLASTI POSLOVI | ZADACE AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH
PODATAKA REPUBLIKE HRVATSKE

Agencija je neovisno drZavno tijelo.
U svom djelovanju Agencija je samostalna i neovisna te za svoj rad odgovara Hrvatskome saboru.
Nadzorno tijelo ! za zastitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj je Agencija za zastitu osobnih podataka.

Ovlasti, poslovi i zadace Agencije za zastitu osobnih podataka, a temeljem Zakona o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka (“Narodne novine” br. 42/18), Opce uredbe o zastiti podataka i drugih nacionalnih propisa su:

Nadzorne ovlasti, nadleznosti i zadace:

= Agencija prati i nadzire:
- postivanje i primjenu Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka;
- postivanje i provodenje zahtjeva i odredbi Opce uredbe o zastiti podataka;
- postivanje i provodenje Zakona o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka
u svrhe sprjecavanja, istraZivanja, otkrivanja ili progona kaznenih dijela ili izvrSavanja kaznenih sankcija
nadzirati obradu osobnih podataka u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka od strane nadleznih
tijela radi sprjecavanja, istraZivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih
sankcija, ukljucujuci i zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i sprje¢avanje takvih prijetnji;
obradu osobnih podataka u svrhu sprjecavanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili
izvrSavanja kaznenih sankcija temeljem Zakona o prijenosu i obradi podataka o putnicima u zrathom
prometu u svrhu sprjecavanja, otkrivanja, istraZivanja i vodenja kaznenog postupka za kaznena djela
terorizma i druga teska kaznena djela;
- zakonitost obrade, sukladno nacionalnom Zakonu i Opéoj uredbi o zastiti podataka
= predstavlja Republiku Hrvatsku pred Europskim odborom za zastitu podataka u smislu provedbe Zakona o
zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe sprjecavanja, istrazivanja,
otkrivanja ili progona kaznenih dijela ili izvrSavanja kaznenih sankcija;
= suraduje s nadzornim tijelima drugih drZava clanica radi pruzanja uzajamne pomoci u svrhu provedbe Zakona;
= suraduje s gostuju¢im nadzornim tijelima koja imaju ovlasti za provodenje zajednickih operacija, ukljucujudi
istrage i zajednicke mjere provedbe;
= postupa na temelju zahtjeva tijela javne vlasti, a koji se odnose na provjeru zakonitosti obrade i postupanja s
osobnim podacima;
= postupa i rjeSava po prigovorima ispitanika;
= pruza (na zahtjev) svakom ispitaniku podatke i saznanja o ostvarivanju njegovih prava prema Zakonu (prema
potrebi u tu svrhu suradivati s nadzornim tijelima u drugim drzavama);
= provjerava navode prigovora te u razumnom roku izvjeStava podnositelja prigovora o napretku i ishodu
postupanja, posebice, ako je potrebno poduzimanje dodatnih provjera;
= izdaje rjesenja i stru¢na misljenja Agencije koja se odnose na vrste obrada, a koja potencijalno mogu
prouzroditi visoki rizik za prava i slobode pojedinaca;

11 NADZORNO TUELO znaci neovisno tijelo javne vlasti koje je osnovala drzava ¢lanica u skladu s ¢lankom 51. Opce uredbe o zastiti
podataka; Neovisno tijelo javne vlasti, odgovorno je za prac¢enje primjene Opce uredbe o zastiti podataka radi zastite temeljnih prava i
sloboda pojedinaca u pogledu obrade te olaksavanja slobodnog protoka osobnih podataka unutar Unije.
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= javno objavljuje rjesenja i misljenja (pri objavi na mreznim stranicama, ista se anonimiziraju ili
pseudonimiziraju®?);

= objavljuje Pravomocna rjeSenja bez anonimiziranja podataka o pocinitelju uz pretpostavku da je tim rjeSenjem
utvrdena povreda Zakona ili Opée uredbe o zastiti podataka u vezi s obradom osobnih podataka maloljetnika,
posebnih kategorija osobnih podataka, automatiziranog pojedinanog dono3enja odluke, profiliranja itd.

= 0 izrecenim mjerama donosi rjeSenja protiv kojih nije dopustena Zalba ve¢ se moze pokrenuti upravni spor;

= po izvrSnosti rjeSenja provodi kontrolni nadzor;

= obavjesStava nadleZna pravosudna tijela o krSenjima odredaba Zakona;

= pokrece i vodi postupke protiv odgovornih osoba zbog povrede Zakona ili Opée uredbe o zastiti podataka;

= sudjeluje u pravnim postupcima koji se vode u vezi s provodenjem odredbi Zakona;

= u tijeku prekrsajnog postupka poduzima sve radnje na koje je po posebnom zakonu ovlastena, a putem osobe
koju za to ovlasti kao svog predstavnika;

= obustavlja upravne postupke i ustupa iste Visokom upravnom sudu RH, ako Agencija posumnja u valjanost
provedbene odluke Europske komisije o primjerenosti i o standardnim ugovornim klauzulama;

= jzriCe upravno novcane kazne i mjere;

= omogucava uspostavu ucinkovitog mehanizma za poticanje povjerljivog izvjesc¢ivanja o povredama Zakona;

= prati i izu¢ava problematiku povezanu s podrucjem obrade osobnih podataka i njihov utjecaj na njihovu zastitu,
posebice razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Savjetodavne ovlasti:

= savjetuje Hrvatski sabor, Vladu Republike Hrvatske i druga tijela javne vlasti u pitanjima o zakonodavnim i
administrativnim mjerama koje se odnose na obradu i postupanje s osobnim podacima;

= provodi postupke savjetovanja u vezi s postupcima obrade osobnih podatka;

= savjetuje voditelja obrade 3 i daje midljenja na vlastitu inicijativu ili na zahtjev o svakom pitanju u svezi sa
zasStitom osobnih podataka;

= daje misljenja i odobrava nacrte kodeksa ponasanja;

= donosi standardne klauzule o zastiti podataka;

= odobrava obvezujuéa korporativna pravila '4;

= provodi i prati uskladenost s kodeksom ponasanja;

® poduzima odgovarajuce radnje (uz primjenu prikladnih zastitnih mjera) u sluéajevima u kojima voditelj ili
izvrsitelj obrade krse kodeks;

= promice javnu svijest i shvacanje o rizicima, pravilima, zastitnim mjerama i pravima koja se odnose na obradu
i postupanje s osobnim podacima;

= provodi aktivnosti osvjescivanja pojedinaca, voditelja i izvrsitelja obrade te drugih ciljanih skupina;

= kontinuirano radi na podizanju svijesti voditelja obrade i izvrsitelja obrade, odgovornih za obradu osobnih
podataka o njihovim obvezama koje proizlaze iz Zakona i Opce uredbe o zastiti podataka;

= donosi Kriterije za odredivanje visine naknade administrativnih troskova u slucaju kada su zahtjevi ispitanika
ocCito neutemeljeni, pretjerani ili u€estali.

12 PSEUDONIMIZACIJA znadi obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci vise ne mogu pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe
dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve dodatne informacije drze odvojeno te da podlijezu tehnickim i organizacijskim mjerama kako
bi se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu ciji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi;

13 VODITEL) OBRADE je fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i
sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditelj obrade ili
posebni kriteriji za njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drZave clanice;

14 OBVEZUJUCA KORPORATIVNA PRAVILA je pojam koji podrazumijeva politike zastite osobnih podataka kojih se voditelj obrade ili izvrsitelj
obrade s poslovnim nastanom na drzavnom podrucju drZave ¢lanice pridrzava za prijenose ili skupove prijenosa osobnih podataka voditelju
obrade ili izvrsitelju obrade u jednoj ili viSe tre¢ih zemalja unutar grupe poduzetnika ili grupe poduzeca koja se bave zajednickom
gospodarskom djelatnoscu;

17



Godisnje izvjesce o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za 2020. godinu

Korektivne ovlasti:

= utvrduje povrede, izdaje upozorenja i opomene;
- izdaje upozorenja (voditelju ili izvrsitelju obrade) o tome da namjeravani postupci obrade mogu
prouzrociti krSenje odredaba Zakona:
- izdaje sluzbene opomene, ako se postupcima obrade krse odredbe EU Opce uredbe o zastiti podataka
® ima ovlasti narediti voditelju ili izvrSitelju obrade:
- postivanje zahtjeva ispitanika za ostvarivanje njegovih prava
- obvezno uskladenje postupaka obrade s odredbama Zakona i Opce uredbe o zastiti podataka (na to¢no
odreden nacin i u to¢no zadanom roku) posebno na nacin da zatrazi ispravak ili brisanje osobnih
podataka ili ograni¢avanje obrade > sukladno &l. 17. Opée uredbe o zastiti podataka;
- obvezu obavjescivanja ispitanika o povredi osobnih podataka
- ispravljanje ili brisanje osobnih podataka ili ogranic¢avanje obrade te izvjeséivanje o takvim radnjama
primatelja kojima su osobni podaci otkriveni
® ima mogucnost suspendirati protok podataka primatelju u trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji
= ima mogucnost suspendirati ili iskljuciti voditelja ili izvrSitelja obrade iz kodeksa;
® ima ovlasti narediti certifikacijskom tijelu povlacenje certifikata ili ne izdavanje certifikata, ako nisu ispunjeni
zahtjevi za certificiranje ili ako oni viSe nisu ispunjeni;
® jzrice upravne novcane kazne uz mjere, ili umjesto mjera, ovisno o okolnostima svakog pojedinog slucaja

Istrazne ovlasti:

= provodenje istrage u obliku revizije zastite podataka,
= privremeno ili trajno ograni¢avanje ili zabrana obrade podataka,
= ishodenje pristupa svim:
- osobnim podacima, informacijama potrebnim za obavljanje svojih zadaca,
- prostorijama voditelja i izvrSitelja obrade,
- opremi i sredstvima za obradu podataka,
® prema potrebi, moze:
- napraviti preslike dostupnih dokumenata, presnimiti sve sadrzaje sustava pohrane i prikupiti druge
relevantne informacije.
- oduzeti potrebne sustave pohrane i opremu koja sadrzava druge relevantne informacije i zadrzati je
koliko je potrebno za izradu preslika,
- zapecatiti sustave pohrane ili opremu za vrijeme nadzora i u opsegu prijeko potrebnom
za provedbu nadzornih aktivnosti,
= ako se pri provedbi nadzora dode do saznanja ili pronadu predmeti koji upuéuju na pocinjenje kaznenog djela,
ima ovlasti izvijestiti nadleznu policijsku postaju ili drzavnog odvjetnika.

Donosenje i javna objava Smjernica o procjeni ucinka na zastitu
podataka

Na temelju ¢lanka 35. stavka 4. Opce uredbe o zastiti podataka, ¢lanka 1. i 4. Zakona o provedbi Opce uredbe o
zaStiti podataka o zastiti podataka (“Narodne novine” br. 42/18), ¢lanka 12. Statuta Agencije za zastitu osobnih
podataka te uzimajuci u obzir Smjernice o procjeni ucinka na zastitu podataka i utvrdivanje mogu li postupci
obrade ,vjerojatno prouzrociti visok rizik” u smislu Uredbe 2016/679 (WP 248 rev. 01) donesene 4. travnja 2017.
(posljednji put revidirane i donesene 4. listopada 2017.) i Misljenje Europskog odbora za zastitu podataka

15 OGRANICAVANJE OBRADE je oznacivanje prikupljenih i pohranjenih osobnih podataka s ciliem ograni¢avanja njihove obrade u buduénosti;
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25/2018 na nacrt popisa Agencije za zaStitu osobnih podataka o vrstama postupaka obrade koje podlijezu
zahtjevu za procjenu ucinka na zastitu podataka, ravnatelj Agencije za zastitu osobnih podataka donio je ODLUKU
o uspostavi i javnoj objavi popisa vrsta postupaka obrade koje podlijeZu zahtjevu za procjenu ucinka na zastitu
podataka, a koja je objavljena/javno dostupna na sluzbenim web stranicama Agencije za zastitu osobnih
podataka https://azop.hr/odluka-o-uspostavi-i-javnoj-objavi-popisa-vrsta-postupaka-obrade-koje-podlijezu-
zahtjevu-za-procjenu-ucinka-na-zastitu-podataka/.

EU i medunarodni rad Agencije:

= sustavno prati uredenje zastite osobnih podataka u zemlji i inozemstvu

= suraduje s nacionalnim tijelima za zastitu podataka drzava ¢lanica Europske unije;

= sudjeluje u radnim skupinama i tijelima, podskupinama, koordinacijama Vije¢a Europske unije i Vijeca
Europe te u Odboru za zastitu podataka;

= suraduje s tijelima za zastitu osobnih podataka drzava u okruZenju, a koje nisu ¢lanice Europske unije;

Izvjestavanje:

= godiSnje izvjeSée o radu Agencija podnosi Hrvatskom saboru, a u skladu s posebnim propisom mora sadrzavati
i podatke o pracenju provedbe Zakona, strukturirane u skladu s odredbama posebnog zakona kojima je
propisan sadrzaj toga godisnjeg izvjesca;

" na zahtjev Europske komisije dostavljati EK i Europskom odboru za zastitu podataka godisSnje izvjesce o
provodenju zahtjeva EU Opce uredbe o zastiti podataka kroz nacionalni Zakon;
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ORGANIZACUSKI PROFIL Agencije u razdoblju od 1. sijecnja
do 31. prosinca 2020.

Agencija neposredno nadzire provedbu pravno obvezujuéeg akta Europske unije i nacionalnog zakona,
predstavlja hrvatsko nadzorno tijelo za zastitu podataka u pitanjima o zastiti osobnih podataka u
tijelima Europske unije i medunarodnim organizacijama, ostvaruje medunarodne suradnje sukladno
posebnom zakonu i to kroz suradnje s nacionalnim tijelima za zastitu podataka drzava ¢lanica Europske
unije, savjetuje Hrvatski sabor, Vladu Republike Hrvatske i druga drZavna tijela u pitanjima
zakonodavnih i administrativnih mjera koje se odnose na obradu i postupanje s osobnim podacima,
rieSava u upravnim stvarima te obavlja druge upravne i stru¢ne poslove kao Sto su provedba mjera za
unaprjedenje utvrdenog stanja u podrucju zastite podataka, daje pravna misljenja, pruza strucnu
pomoc u odgovarajuéoj primjeni zakona kod ostvarenja Ustavom Republike Hrvatske, Opéom uredbom
o zastiti podataka i zakonima zajamcenih prava na zastitu osobnih podataka. Pored navedenog, a
usporedo i s jednakim znacajem, Agencija je nadzorno tijelo, zaduzeno za nadzor nad zastitom osobnih
podataka, nadzor nad provedbom pravno obvezujuéeg akta Europske unije te nacionalnog zakona, a
pri ¢emu poslovi Agencije obuhvadaju postupke kojima se provodi izravni uvid u opce i pojedinacne
akte, uvjete i nacin rada nadziranih pravnih i fizickih osoba radi utvrdivanja Cinjenica te poduzimanja
zakonom propisanih mjera i radnji koje u nacionalnom nadzornom tijelu za zastitu podataka — Agenciji,
obavljaju ravnatelj, zamjenik ravnatelja te zaposlenici/sluzbenici Agencije, posebno stru¢ni u pravnom,
informacijskom i sigurnosnom podrucju.

Struktura upravljanja i unutarnji ustroj Agencije u 2020.

Agencija za zastitu osobnih podataka je samostalno i neovisno, drZzavno tijelo sa savjetodavnim,
korektivnim, nadzornim i istraznim ovlastima za podrucje zaStite osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj koja za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru, stoga nema nadlezno/resorno ministarstvo.

Radom Agencije upravlja ravnatelj kojem u radu pomaZze zamjenik. Temeljem Zakona o provedbi Opce
uredbe o zastiti podataka (“Narodne novine” broj 42/18), ravnatelja i zamjenika ravnatelja imenuje
Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske, a temeljem javnog poziva za dostavu
kandidatura. Na ravnatelja i zamjenika ravnatelja odnose se odredbe Zakona o obvezama i pravima
drZzavnih duZnosnika.

Upravljanje Agencijom u 2020. godini:

ravnatelj: do 17. svibnja 2020. ravnatelj Agencije je bio g. Anto Rajkovaca, dipl. krim.
zamjenik ravnatelja: do 17. svibnja 2020. ravnatelj nije imao zamjenika

ravnatelj: od 18. svibnja 2020. ravnatelj Agencije je g. Zdravko Vukié¢, mag. oec.
zamjenik ravnatelja: zamjenik ravnatelja je g. Igor Vulje, dipl. krim. univ. spec. pol.
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Agencija ima Stru¢nu sluzbu.

Za pojedina podrucja rada iz nadleznosti Agencije, ustrojene su:

Sluzba za zastitu osobnih podataka, Sluzba za nadzor i sredisnji registar, Sluzba za medunarodnu
suradnju, EU i pravne poslove te Samostalni odjel za financijsko-planske, radunovodstvene poslove,
poslove riznice i zajednicke poslove.

Radom sluzbi rukovode nacelnici sluzbi, a odjelima voditelji odjela.

Ovo izvjestajno razdoblje koje obuhvaéa 2020. godinu, Agencija za zastitu osobnih podataka na dan 31.
prosinca 2020. zaklju¢uje s ukupno 33 zaposlenika/sluzbenika i 2 duznosnika (ravnatelj i zamjenik
ravnatelja).

Bududi da je na temelju ¢lanka 81. Ustava Republike Hrvatske i ¢lanka 7. stavka 3. Zakona o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka (“Narodne novine” broj 42/18.) na sjednici Hrvatskog sabora od 18.
svibnja 2020. Odlukom imenovan ravnatelj, a obzirom da je ¢lankom 54. st. 1. Zakona o provedbi Opce
uredbe o zastiti podataka odredeno da je ravnatelj Agencije duzan u roku od 60 dana od dana
imenovanja podnijeti na potvrdu Hrvatskome saboru Pravilnik o radu Agencije, novi Pravilnik o radu
Agencije za zastiti osobnih podataka podnesen je na potvrdu Hrvatskom saboru u propisanom roku.
Nakon potvrde Pravilnika o radu isti ée biti objavljen u Narodnim novinama te sukladno ¢l. 54. st. 2
Zakona u roku od 30 dana biti ¢e donesen Pravilnik o unutarnjem redu Agencije za zastitu osobnih
podataka.

Sukladno navedenom, do donoSenja Pravilnika o unutarnjem redu Agencije za zastitu osobnih
podataka na unutarnji ustroj Agencije, primjenjuju se Statut Agencije, sadasnji Pravilnik o radu,
Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu te pripadajuca Sistematizacija radnih mjesta. Do donosenja
Pravilnika o unutarnjem redu Agencije, zaposlenici/sluzbenici nastavljaju obavljati poslove na kojima
su zateceni na dan stupanja na snagu Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i zadrZavaju
sva prava iz radnog odnosa.

Obzirom na to da uvodna odredba br. 120 Uredbe (EU) o zastiti podataka navodi da bi svako nadzorno
tijelo trebalo imati na raspolaganju financijske i ljudske resurse, prostorije i infrastrukturu, potrebne
za djelotvorno izvrsavanje njihovih zadada, ukljuéujuci one povezane s uzajamnom pomaocii suradnjom
s drugim nadzornim tijelima u Uniji te da bi svako nadzorno tijelo trebalo imati odvojeni, javni godisnji
proracun koji moze biti dio ukupnog drzavnog ili nacionalnog proracuna, a na temelju ¢lanka 16.
Zakona o provedbi Opce uredbe sredstva za rad Agencije osiguravaju se u drzavnom proracunu
Republike Hrvatske, sto odreduje Agenciju kao proracunskog korisnika na razini razdjela organizacijske
klasifikacije, RKP 25860.

Opéa uredba o zastiti podataka (javnosti poznata pod engleskim akronimom GDPR)  dio je inovativhog
sustava upravljanja koji ima za cilj osigurati uskladeno tumacenje te primjenu i provedbu pravila o
zastiti podataka u Europskoj uniji. Nositelji tj. stupovi provedbe tih pravila su (EU) Odbor za zastitu

16 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o
zastiti podataka) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 119, 4. 5. 2016.)
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podataka kojeg Cine predstavnici nacionalnih nadzornih tijela za zastitu podataka zemalja EU / EEA,
(EU) Nadzornik za zastitu podataka te neovisna nadzorna tijela za zastitu podataka koji predstavljaju
kljuéne ¢imbenike ukupnog sustava zaStite podataka u Europskoj uniji. Bududéi da su tijela za zastitu
podataka vazni za funkcioniranje cjelokupnog sustava/koncepta zastite podataka u EU, njihov rad,
ucinkovitu neovisnost, odgovarajuce financijske, ljudske i tehnicke resurse, prati Europska komisija kao
glavno izvrino tijelo Europske unije, nadlezno za promicanje opcih interesa EU-a, predlaganje
zakonodavnih akata, provedbu odluka Europskog parlamenta i Vijeca EU-a te pradenje postivanja
ugovora Europske unije.

uvoD

Sukladno ¢lanku 17. Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (“Narodne novine” br.
42/18), Agencija za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija), dostavlja Hrvatskome
saboru, Sesnaesto po redu Godisnje izvjesée o radu za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2020.

Agencija za zastitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj, ali jednako tako i sva nadzorna tijela drzava
¢lanica Europske unije, od sredine 2018. suocena su s proSirenim opsegom poslova, zadaca, ovlasti i
nadleZnosti, direktno povezana s Sirom i opdom primjenom zakonodavnog okvira i ukupnog koncepta
zastite osobnih podataka na prostoru Europske unije.

Primjena propisa o zastiti osobnih podataka odnosi se na sve vrste obrade osobnih podataka, a obrada
osobnih podataka, proteZe se kroz gotovo sva podrucja rada fizickih ili pravnih osoba, posebice kada
se isti nalaze u ulozi voditelja i/ili izvrsitelja obrade podataka ili trecih strana koje u svakodnevnom radu
i pri obavljanju svojih poslova i zadac¢a raspolazu s osobnim podacima u razli¢ite svrhe.

Podrucje zastite osobnih podataka osim propisa o zastiti podataka proteZe se i na primjenu svih
posebnih propisa kojima je uredeno pojedino pravno podrucje, poput javnog sektora odnosno
djelovanje tijela javne vlasti, sektor zdravstva, financijski sektor, sektor telekomunikacija, sektor
znanosti i obrazovanja, sektor marketinga itd., ali i na sva druga podrucja u kojima priroda poslova
iziskuje obradu osobnih podataka ispitanika/osoba.

U odnosu na period prije 2018., preciznije od obvezujuée primjene Opce uredbe o zastiti podataka
(25.5.2018.) i stupanja na snagu Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka, Agenciji biljezi
veliko radno opterecenje u stalnom porastu (kako od sredine 2018. tako i u prethodnoj 2019., alii u
ovoj izvjestajnoj, 2020. godini). Usporedo s time, kontinuirani razvoj novih tehnologija, kao Sto su
umjetna inteligencija, prepoznavanje lica, razvoj i Siroka primjena online komunikacijskih alata,
Internet servisa i druStvenih mreZa, a postavljene u kontekst pojave globalne pandemije
prouzrokovane koronavirusom COVID-19., u 2020. godini donijeli su nove i pojacane izazove, posebno
povezane s ljudskim pravima pri ¢emu je naglasak stavljen na ona prava koja se direktno veZzu uz
privatnost i zastitu podataka. Upravo s tim razlogom, veci broj nadzornih tijela za zastitu podataka
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drzava ¢lanica EU u 2020. godini je radilo s pojacanim financijskim i ljudskim resursima, ali je viSe tih
nadzornih tijela koji isticu kako to joS ne ispunjava potrebe radnog optereéenja.

U ovom izvjeStajnom razdoblju (od 1. sijecnja do 31. prosinca 2020.) u Agenciji za zastitu osobnih
podataka zabiljeZeno je vise od pet tisuc¢a predmeta koji su se nasli u radu/rjeSavanju, a rijeseno je vise
od dvije tisuée predmeta koji podrazumijevaju: davanje stru¢nih misljenja na zahtjev fizickih i pravnih
osoba (ispitanika i voditelja/izvrsitelja obrade); rjeSavanje prituzbi (na zahtjev ispitanika ili po sluzbenoj
duzZnosti); izdavanje rjeSenja; upravne postupke; izricanje upravnih mjera i dr. Takoder, provedeno je
oko dvije tisu¢e nadzornih postupanja i aktivnosti, dano je vise od pet stotina stru¢nih misljenja i
preporuka domac¢im i medunarodnim institucijama (na nacionalne zakonske i podzakonske akte,
nacrte i konac¢ne prijedloge zakona, uredbe, sporazume, odluke i sl.).

Vazno je istaknuti kako se u rjeSavanju predmeta Agencije, osim propisa o zastiti osobnih podataka
primjenjuju i drugi nacionalni posebni propisi te smjernice Europskog odbora za zastitu podataka,
misljenja Radne skupine za zastitu podataka iz ¢lanka 29. Direktive 95/46 i praksa Europskog suda.

Svi upravni akti koje donosi Agencija podloZni su preispitivanju upravnih sudova, u upravnom sporu
kroz dva stupnja. Stoga je kod donosSenja odluka i kod izrade svih akata potrebno strucno, teoretsko i
prakti¢no znanje o pravu i praksama, ali i posebno vazno iskustvo u podrucju zastite osobnih podataka
na nacionalnoj i europskoj platformi, kontinuirano praéenje propisa i osobito sudske prakse iz podrucja
zastite osobnih podataka.

U ovom izvjestajnom razdoblju (od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2020.) u Agenciji za zastitu osobnih
podataka zaposleno je sveukupno 35 osoba, Sto je manje u odnosu na prethodne dvije godine (2019. -
37 i 2018. - 40). Obzirom na broj i kompleksnost predmeta Agencije, zaposlenici/sluzbenici su
svakodnevno optereceni velikim brojem predmeta razli¢itih tematika/podrucja, $to u konacnici
rezultira nemogucnoséu rjesavanja svih od ukupno zaprimljenih predmeta u propisanim rokovima.
Pored toga, Agencija je u 2020. godini zapocela provoditi postupke izricanja upravno novcanih kazni za
koje su kriteriji i nacin utvrdivanja uredeni Opcom uredbom o zastiti podataka te smjernicama
nadleZnih Europskih tijela Sto predstavlja novi radni proces Agencije i iziskuje dodatno poznavanje te
kontinuirano izucavanje pravne prakse koju zaposlenici Agencije moraju poznavati kako bi bili u
moguénosti primjenjivati sve relevantne kriterije u postupku izricanja svake pojedinacne kazne.

U ovom Godisnjem izvjeScu o radu Agencije za zastitu osobnih podataka, Agencija predstavlja svoj rad,
poslove i zadaée o kojima izvjestava strucna sluzba Agencije i to za period od 1. sije¢nja 2020. godine
do 31. prosinca 2020. godine.
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GODISNJE 1ZVIESCE O RADU
AGENCIJE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
za razdoblje od 1. sijecnja 2020. do 31. prosinca 2020.

SAZETAK O STANJU PREDMETA Agencije za zastitu osobnih podataka u 2020. godini

povecéanje/

smanjenje
u 2020. u
odnosu na
2019.
ukupan broj predmeta u rjeSavanju u 2020. 1550 | 5242 238% 5936 13% 5521 -7%
ukupan broj p.renesen.lh. pre.dn.‘levta iz prethodnih 341 | 2285 570% 9996 3% 2497 9%
godina u godinu o kojoj se izvjestava
preneseni predmeti iz godine o kojoj se izvjestava u 5056

sliedec¢u (nadolazeéu) godinu
ukupno zaprimljenih predmeta za rieSavanje u 2020. | 1374 | 4901 257% 4009 -18% 3094 -23%
broj "GDPR" predmeta u rjesavanju u godini o kojoj

o 0 3829 2532 -34% 3541 40%
se izvjestava
broj "medunarodnih" predmeta u rjesSavanju 1072 1054 -2% 900 -15%
upiti voditelja i izvrsitelja putem e-maila 386 676 75% 118 -83% 578 390%
broj rijesenih predmeta (sveukupno) 1209 | 2957 145% 3488 18% 2968 -15%
zf’hf/ evi za pravna m 'SI/e."{ a/ up! t'v(zap rimljeni za 841 | 3464 312% 2277 -34% 1514 -34%
rieSavanje u godini o kojoj se izvjestava)
?ai?tjvew.za .prava{ misljienja / L-l[-JItI (.z.a vrje.:savanje u 1274 1599 26%
izvjestajnoj godini, a preneseni iz prijasnjih)
;v:;l:;:pno za rjeSavanje predmeta pravna misljenja 3551 3113 2%
rijeSeni zahtjevi za davanje pravnih misljenja / upiti 1952 1572 -19%
preneseni zahtjevi za davanje pravnih misljenja / 1274 1599 26% 1541 4%

upiti, u sljedecu (nadolazecu) godinu
zaprimljeni zahtjevi za utvrdivanje povrede prava /
prituzbe (zaprimljeni za rjeSavanje u godini o kojoj 114 102 -11%
se izvjestava)
zahtjevi za utvrdivanje povrede prava / prituzbe
(za riesavanje u izvjestajnoj godini, a preneseni iz 250 198 -21%
prijasnjih)
sveukupno za rjesavanje predmeta utvrdivanje
povrede prava / prituzbe u godini o kojoj se 139 | 383 176% 364 -5% 300 -18%
izvjestava
rijeseni zahtjevi za utvrdivanje povrede prava /
prituzbe
preneseni zahtjevi za utvrdivanje povrede
prava/prituzbe u sljedeéu godinu
ostalo/komunikacija s drugim tijelima 9 9 0% 12 33% 37 208%

136 133 -2% 166 25% 152 -8%

27 250 826% 198 -21% 148 -25%
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ukupan broj upravnih postupaka u rjesavanju 163 383 135% 364 -5% 300 -18%
ukupan broj riesenja donesenih po prituzbi / zahtjevu 159 138 -13%
ukupan broj rjesenja donesenih po sluzbenoj duznosti 9 14 56%
ukupan broj izre¢enih upravnih mjera 91 89 -2%
’:’n °:§:’; Z%Z:: fézds"‘jre;;:;” podrucja 651 | 1072 |  65% 497 | -54% 900 81%
suradnje Agencije s tijelima nadleZznima za nadzor
nad obradom osobnih podataka drZava ¢lanica 415 486 17% 99 -80% 390 294%
Europske unije
postupak nadzora na zahtjev ispitanika 196 150 -23% 294 96% 305 4%
postupak nadzora na prijedlog trece strane 10 7 -30% 10 43% 25 150%
nadzori i nadzorne provjere po sluzbenoj duznosti | 1152 | 1358 18% 2065 52% 1570 -24%
ukupan broj nadzornih aktivnosti 1358 | 1515 12% 2369 56% 1900 -20%
broj naloga za otklanjanje nesukladnosti ili
nepravilnosti (neposrednifizravni i 368 | 481 31% 646 34% 620 -4%
posredni/neizravni nadzor)
izvjescéa nadz.orr.wom t-uelu o povredi osobnih 49 73 49% 107 47%
podataka - ,incidenti”
ZZZ;IZZZZ o imenovanju sluZzbenika za zastitu osobnih 531 | 4304 711% 1540 64% 1216 1%
IMI sustav, broj predmeta prekograni¢nog
postupanja (cross-border cases) 807 1203 49%
strucna misljenja na zakonske i podzakonske akte,
davanje prijedloga i preporuka domacim i 156 190 22% 263 38% 409 56%
medunarodnim institucijama (ukupno)
misljenja o iznoSenju podataka u inozemstvo 73 61 -16% 46 -25% 20 -57%
misljenje na nacionalne zakonske i podzakonske
akte, nacrte i konac:.'lfa p.ruved{ogcf zakona, uretibl, a4 73 66% 82 12% 101 23%
sporazuma, odluka i izvjestaja (clanak 33. Opce
uredbe)

STATISTICKI PODACI | POKAZATELJI

U ovom izvjesStajnom razdoblju od 1. sije¢nja - 31. prosinca 2020. Agencija za zastitu osobnih podataka
je zaprimala u rad i za rjeSavanje ukupno 3094 predmeta Sto je 23% manje u odnosu na 2019. lako sve
predmete povezuje pojam zastita osobnih podataka, ukupno 900 predmeta odnosi se na poslove iz
podrucja EU i medunarodne suradnje od kojih 390 pripada kategoriji suradnje Agencije s tijelima
nadleZznima za nadzor nad zastitom osobnih podataka drzava clanica Europske unije, a ukupan broj
ovih predmeta je veci za 4 puta u odnosu na prethodnu, 2019. godinu.

Vazno je naglasiti kao je Agencija u 2020. godini imala u radu i za rjeSavanje sveukupno 5521 predmet
od Cega su, i kako je gore navedeno, 3094 nova predmeta (zaprimljena u razdoblju 1.1.-31.12.2020.),
a 2427 predmeta za rjeSavanje u 2020. godini pripadaju predmetima prenesenim iz prijasnjih
izvjeStajnih razdoblja. Stoga je Agencija u 2020. u radu i za rjeSavanje imala svega 7% manje predmeta
u odnosu na prethodnu 2019. kada ih je bilo 13% vise u usporedbi s 2018. godinom koja je pak biljeZila
povecanje broja predmeta za 238% u odnosu na 2017.
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Tijekom 2020. Agencija je zaprimila u rad ukupno 1635 predmeta koji su se odnosili na postupanja po
zaprimljenim zahtjevima za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka, predstavkama
gradana te upitima/zahtjevima za izdavanjem stru¢nih misljenja i odgovora pod kojim uvjetima bi se
obrada osobnih podataka smatrala zakonitom u smislu propisa o zastiti osobnih podataka. Osim novo
zaprimljenih predmeta u radu i rjeSavanju bilo je i 1797 predmeta iz proslog izvjesStajnog razdoblja
(2019.), tako da je u 2020. ukupno bilo u radu 3450 predmeta ove vrste.

Uzrok velikom broju novo zaprimljenih predmeta, ali i onima koji se za rjeSavanje prenose u
sljedeca izvjestajna razdoblja, u najvecoj mjeri je posljedica pune primjene Opce uredbe o zastiti
podataka (od sredine 2018.), buduéi da je od tog razdoblja znacajno povecao ukupan broj
zaprimljenih predmeta koji su se nasli u rjesavanju.

Naime, Agencija za zastitu osobnih podataka kao i sva nadzorna tijela drzava ¢lanica Europske unije,
od sredine 2018. suocena su s novim, prosirenim opsegom poslova, zadaca, ovlasti i nadleznosti,
direktno povezana s Sirom/op¢om primjenom zakonodavnog okvira i ukupnog koncepta zastite
osobnih podataka na prostoru Europske unije. U odnosu na period prije 2018., preciznije od
obvezujuce primjene Opce uredbe o zastiti podataka (25.5.2018.), Agencija biljeZi veliko radno
optereéenje u stalnom porastu (kako u prethodnoj 2019. tako i u 2020.).

Usporedo, kontinuirani razvoj novih tehnologija, kao Sto su umjetna inteligencija, prepoznavanje
lica, razvoj i Siroka primjena online komunikacijskih alata, Internet servisa i drustvenih mreza u
kontekstu pojave globalne pandemije prouzrokovane koronavirusom COVID-19, u 2020. godini su
donijeli nove i pojacane izazove, posebno povezane s ljudskim pravima pri ¢emu je poseban
naglasak stavljen na ona prava koja se direktno veZu uz zastitu osobnih podataka i postivanje
temeljnih ljudskih prava koja su povezana sa zastitom osobnih podataka. Kao i prethodnih godina,
zlouporaba osobnih podataka i novih tehnologija predstavljala je prijetnju za temeljna prava i
demokratske postupke. Nastavili su se javljati problemi nezakonitih internetskih sadrzaja i
dezinformiranja, Sto je nacionalnim i medunarodnim dionicima bio poticaj da promisle o pravnim i
tehni¢kim mogucnostima za djelotvorno rjesavanje tih problema.

Takoder, u ovom izvje$tajnom razdoblju, provedeno je ukupno 1900 nadzornih postupanja/aktivnosti
od cega je 1570 nadzora i nadzornih provjera provedeno po sluzbenoj duZznosti, 305 nadzornih
postupaka provedeno je na zahtjev ispitanika i 25 postupak nadzora je proveden na prijedlog treée
strane.

Nadalje, od sveukupnog broja predmeta (5521) u rjesavanju tijekom ovog izvjestajnog razdoblja (1.1.-

31.12.2020.) rijeSeno je 2968 predmeta dok je 2056 predmeta i dalje ostalo u radu te su isti preneseni
za rjeSavanje u 2021. godinu.
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Ukupan broj zaprimljenih predmeta, predmeta za rjesavanje i rijesSenih predmeta
u 2020. u odnosu na prethodne godine
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2016. 1163 1372 1196
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m2018. 4901 5242 2957
m 2019. 4009 5936 3488
W 2020. 3094 5521 2968

Analizom zaprimljenih predmeta koji su se nasli u rjeSavanju u 2020., razvidno je kako je Agencija za
zastitu osobnih podataka u ovom izvjeStajnom razdoblju imala u rjeSavanju najveci broj predmeta koji
su se odnosili na zatrazena misljenja i postupanja vezana uz primjenu Opce uredbe o zastiti podataka.
Jednako kao i prosle (2019.) godine, tako i u 2020. na drugom mjestu po broju zaprimljenih zahtjeva
za davanje misljenja, tumacenja tj. zaprimljenih upita, nalazi se obrada/objava osobnih podataka na
Internetu (drustvenim mreZzama Facebook, Instagram, YouTube i dr.), zatim obrada osobnih podataka
u svrhu izravnog marketinga, obrada videonadzornim kamerama/sustavima, obrada osobnih podataka
u financijskom i telekomunikacijskom sektoru, potom obrada osobnih podataka povezanih s
prikupljanjem osobnih dokumenata (preslika/scan osobne iskaznice), potom obrada osobnih podataka
u vezi s radnim odnosima, obrada koju provode mediji, agencije za naplatu potraZivanja, zdravstveni i
obrazovni sektor i dr..

Omjer postotnog udjela prema pojedinim podruéjima/sektorima, prikazan je u grafickom prikazu koji
se nalazi u nastavku.
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Takoder, u ovom kontekstu vazno je istaknuti kako Agencija u svojim postupanjima, a osim pravnih
izvora iz podrucja zastite osobnih podataka, primjenjuje i druge propise/zakone (lex specialis) koji
reguliraju pojedino pravno podrucéje te koji sukladno propisima o zastiti osobnih podataka
predstavljaju jednu od zakonitih osnova za obradu osobnih podataka. Stoga postupanje u podrucju
zasStite osobnih podataka kod donoSenja odluke (rjeSenja) ili davanja stru¢nog misljenja, iziskuje
poznavanje i primjenu Sirokog podruéja propisa ovisno o podrucdju/sektoru na koje se odnosi
postupanje.

Graficki prikaz zaprimljenih i rijesavanih upita, zahtjeva za tumacenje ili misljenja i
prituzbi gradana u 2020. prema pojedinim temama
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POSTUPANJA AGENCUE U POJEDINIM SEKTORIMA

Postupanja Agencije vezano uz tumacenja primjene Opce uredbe o
zastiti podataka (GDPR-a)

U ovom izvjeStajnom razdoblju, dvanaest posto od ukupnog broja zaprimljenih upita, odnose se na
upite koje Agenciji upucuju voditelji i/ili izvrsitelji obrade podataka i gradani, a ponajvise u vezi s
pitanjima, zahtjevima za tumacenjem ili pojasnjenjima oko primjene Opée uredbe o zastiti podataka.
U skladu s time Agencija je izdala znacajan broj stru¢nih misljenja vezanih uz primjenu i provedbu
propisa o zastiti osobnih podataka, osobito Opce uredbe o zastiti podataka koja se izravno i obvezujuée
i na jednak nacin primjenjuje u svim zemljama Europske unije. U najveéem dijelu izdana misljenja
odnosila su se na obveze voditelja/izvrsitelja obrade pri uskladivanju njihovog poslovanja prema
zahtjevima iskazanima u Opcoj uredbi o zastiti podataka, kao Sto je primjerice tumacenje pravnih
osnova za obradu osobnih podataka, privole kao jedne od pravnih osnova za obradu osobnih podataka,
legitimnog interesa, poStovanja prava ispitanika, imenovanja sluzbenika za zastitu podataka i dr. te
upoznavanja voditelja i izvrSitelja obrade s njihovim obvezama sukladno Opcoj uredbi o zastiti
podataka, a osobito u dijelu koji se tice obveze informiranja ispitanika tj. transparentne obrade osobnih
podataka.

Postupanja Agencije u financijskom i bankarskom sektoru

U 2020. Agencija je nastavila zaprimati znacajan broj zahtjeva za zaStitu prava vezanih uz
onemogucavanje ostvarivanje prava na pristup osobnim podacima (tj. kreditnoj dokumentaciji) u
kreditnim institucijama/bankama kao voditeljima obrade osobnih podataka.

U vezi s time Agencija je izradila znacajan broj rjeSenja (postupajuéi po zahtjevima ispitanika) kojima je
naloZeno ostvarivanje jednog od temeljnih prava iz Opce uredbe o zastiti podataka — ostvarivanje prava
na pristup osobnim podacima/kreditnoj dokumentaciji, a koje banke obraduju po ugovorima o kreditu.
U provedenim postupcima je utvrdeno kako banke posjeduju i ¢uvaju takvu dokumentaciju i nakon
prestanka ugovornog odnosa s klijentom sukladno posebnim propisima, da je zatrazen pristup
dokumentaciji banke koja nedvojbeno sadrzi osobne podatke klijenata, da banke odbijaju omoguditi
ostvarivanje prava na pristup/dostavu takve dokumentacije klijentima pozivajuéi se na posebne
propise i navodeci kako se u konkretnom slucaju ne radi o obradi osobnih podataka u smislu Opce
uredbe o zastiti podataka.

S obzirom na to da se prema Opcoj uredbi o zastiti podataka i pohrana (Cuvanje) podataka, u
konkretnom slucaju pohrana kreditne dokumentacije i nakon prestanka ugovora o kreditu sukladno
posebnim propisima —smatra obradom osobnih podataka, samim time i banke podlijezu primjeni Opce
uredbe o zastiti podataka. Stoga su donijeta rjesenja u kojima je bankama naloZzeno omogucéavanje
prava pristupa osobnim podacima/preslikama osobnih podataka, a Sto podrazumijeva pristup
dokumentaciji koja sadrZi osobne podatke klijenta.
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Nastavno na navedeno vazno je naglasiti kako je ovo izvjeStajno razdoblje obiljezilo i vodenje znacajnog
broja sudskih postupaka — upravnih sporova vezanih uz tuzbe koje su podnijele banke, a protiv izdanih
rieSenja Agencije. U vezi s time vodenje sudskih postupaka zahtijevalo je obvezu poduzimanja daljnjih
pravnih radnji, postupaka i aktivnosti zaposlenika Agencije, izmedu ostaloga zastupanja Agencije pred
upravnim sudovima (prisustvovanje veéem broju sudskih rocista), izradu pisanih odgovora na tuzbe,
sastavljanje pisanih ocitovanja na navode u dostavljenim podnescima protustranaka, podnosenja zalbi
protiv prvostupanjskih odluka suda kojima su ponistena rjeSenja Agencije, ali i odgovora na zalbe u
predmetima u kojima su u istovrsnoj pravnoj stvari presude prvostupanjskih sudova donesene u korist
Agencije.

Osim navedenog, Agencija u ovom izvjeséu izdvaja i postupanja po zahtjevima za utvrdivanjem povrede
prava koji su se odnosili na obradu osobnih podataka tj. otkrivanje podataka o financijskom stanju na
racunu, izdavanje izvatka o stanju racuna i sl. osobama koje nisu vlasnici/opunomocdenici racuna i bez
dokazivanja pravnog interes za dobivanje takvih podataka. S tim u vezi utvrdeno je kako banke u
svojem postupanju ne poduzimaju sve potrebne tehni¢ke mjere zastite, prije svega one koje se odnose
na kontinuirano educiranje i praéenje rada zaposlenika banke u postupanju s osobnim podacima, a sa
kojima raspolaze banka kao i posljedicama nezakonitog raspolaganja osobnim podacima, Sto je u
konacnici imalo za posljedicu otkrivanje osobnih podataka neovlastenim osobama (bivsem bracnom
partneru, djetetu i dr.) te je isto dovelo do nezakonite obrade osobnih podataka.

Vazno je naglasiti kako je u ovakvim postupanjima, osim propisa o zastiti osobnih podataka,
primijeceno i krSenje posebnih propisa kojima je regulirana bankovna tajna. Naime, dosadasnja
saznanja i praksa su pokazali kako upravo voditelji obrade u pojedinim sektorima koji bi se trebali
prilikom obrade osobnih podataka pridrzavati posebnih propisa i ¢uvati profesionalnu tajnu (npr.
bankarski sluzbenici dr.) u vecoj mjeri krSe propise o zastiti osobnih podataka, a time i odredbe
posebnih propisa.

U ovom kontekstu, Agencija je u 2020. izdala i znacajan broj stru¢nih misljenja/odgovora koja su se
odnosila na prikupljanje i obradu osobnih podataka dostavljanjem preslika osobnih dokumenta
(najvise, osobne iskaznice) voditeljima obrade podataka (kreditnim institucijama/bankama, karti¢nim
kuc¢ama, postiidr.). Utvrdeno je kako je navedeni nacin obrade osobnih podataka propisan posebnim
zakonom (Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (“Narodne novine” broj
108/17, 39/19)), a svrha takve obrade je nedvojbena identifikacija klijenta prilikom provodenja
dubinske analize u svrhu i na nacin koji je reguliran spomenutim Zakonom. Naglasavamo kako su se
upiti koje su postavljali gradani, najvise odnosili na nedostatno informiranje od strane kreditnih
institucija o svrsi u koju se obraduju osobni podaci sadrZzani na osobnim dokumentima, pravnom
temelju na kojem se obraduju takvi podaci, vremenskom razdoblju ¢uvanja takvih podataka te
ostvarivanju prava na brisanje prikupljenih osobnih podataka nakon isteka/prestanka ugovornog
odnosa.

Takoder, Agencija u ovom izvjestaju izdvaja i veci broj upita/predstavki gradana povezanih s obradom
osobnih podataka koje provode kreditne institucije (banke) u svrhu utvrdivanja kreditne sposobnosti
klijenata, a koje banke obraduju u DOR sustavu, sastavhom dijelu Hrvatskog registra obveza po
kreditima (HROK). Gradani su se najceS¢e prituzivali na dostavljanje njihovih osobnih podataka,
podataka o kreditnoj zaduzenosti/visini kreditne obveze, nepodmirenim dugovanjima i sl. HROK-u,
osobito u odnosu na vremensko razdoblje za koje se dostavljaju takvi podaci, a pozivajuci se na pravo

30



Godisnje izvjesce o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za 2020. godinu

na brisanje podataka nakon ispunjenja obveza ili neposredno nakon samog ispunjenja obveza za koju
je evidentirano kasnjenje. U navedenim slucajevima, Agencija je utvrdila kako se obrada podataka
gradana u spomenutim sustavima temelji na propisanim kriterijima (visini dugovanja i vremenskom
razdoblju kasnjenja u otplati), a svrha takve obrade je procjenjivanje sposobnosti klijenata za urednom
otplatom kreditne obveze koja ima za cilj smanjenje i/ili izbjegavanje rizika loSih plasmana i
prezaduZenosti klijenata te unapredenja upravljanja kreditnim rizicima, Sto predstavlja jednu od
kljuénih regulatornih obveza koja se temelji na poStovanju pravne obveze ili na legitimnom interesu
voditelja obrade (¢l. 6. st.1. tocka c i f Opce uredbe o zastiti podataka).

Isto tako izdana su i stru¢na misljenja vezana uz obradu osobnih podataka u OSR sustavu, reguliranog
Zakonom o kreditnim institucijama (“Narodne novine” br. 159/13, 19/15, 102/15, 15/18, 70/19 i
47/20), a kojim je u zadnjim izmjenama Zakona uredena razmjena informacija za potrebe procjene
kreditne sposobnosti ili upravljanja kreditnim rizikom.

Postupanja Agencije pri obradi osobnih podataka koje provode
agencije za naplatu potraZivanja

U odnosu na postupanja u ovom sektoru Agencija je u 2020. zaprimila vedi broj upita/predstavki
gradana vezano uz davanje na koristenje/prosljedivanje njihovih osobnih podataka agencijama za
naplatu potraZivanja. U vezi s time navodimo kako je ova Agencija nadlezna provoditi nadzor nad
postupanjem navedenih pravnih osoba iskljuivo u podruc¢ju obrade osobnih podataka
ispitanika/duznika, u kojem slucaju su u primjeni odredbe Opce uredbe o zastiti podataka.

Naime, da bi obrada osobnih podataka ispitanika/duznika od strane navedenih pravnih osoba bila
zakonita, nuZzno je postojanje zakonite (opravdane) svrhe za takvu obradu, Sto razumijeva da je
dopustena obrada samo onog opsega (kolicine) osobnih podataka, koji je nuzan za ispunjenje svrhe (u
konkretnom slucaju radi ostvarenja naplate potraZivanja), Sto ujedno razumijeva postivanje nacela
ogranicenja obrade i nacela smanjenja koli¢ine podataka iz Opce uredbe o zastiti podataka.

Najvedi broj predstavki u ovom podrucju odnosio se na davanje na koristenje osobnih podataka od
strane prijasnjih vjerovnika (banaka, karticnih kuca, teleoperatora i dr.) novim vjerovnicima
(agencijama za naplatu potraZivanja) u kojima gradani posebno isticu da je u navedenim postupcima
izostala zakonska obveza informiranja prijasnjih vjerovnika o prijenosu potrazivanja na novog
vjerovnika odnosno da su za ustup trazbine saznali nakon ucestalih telefonskih poziva spomenutih
agencija ili pokretanjem ovrsnih postupaka. Sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka kada se radi o
ustupu potraZivanja na temelju ugovora o cesiji novom vjerovniku ili u slucajevima kada agencije za
naplatu potrazivanja na temelju ugovora obavljaju odredene poslove vezane uz naplatu potraZivanja
u ime i za ra¢un voditelja obrade takva obrada podataka temelji se na Zakonu o obveznim odnosima
(,Narodne novine” br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18) kao posebnom zakonu, koji se u smislu
odredbi Opce uredbe o zastiti podataka smatra pravnim temeljem za obradu osobnih podataka na
kojoj se ustupaju potrazivanja a time neminovno i mati¢ni podaci duznika.

Pod pretpostavkom da se radi o valjanom pravnom poslu (cesiji, otkupu potraZivanja) u svrhu naplate
dospjelih a nenaplaéenih potrazivanja obrada osobnih podataka od strane drustva/ agencije za naplatu
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potraZivanja (duznik obavijesten o prijenosu potraZivanja) s aspekta propisa o zastiti osobnih podataka
obrada je zakonita.

Isto tako, nije potreban pristanak duznika, niti postoji obveza informiranja od strane vjerovnika ako je
vjerovnik povjerio poslove obrade osobnih podataka temeljem ugovora o nalogu ili drugog pravnog
akta (odredbe ¢lanka 28. Opce uredbe o zastiti podataka) izvrsitelju obrade osobnih podataka (agenciji
za naplatu potrazivanja) kao izvrsitelju obrade da u ime i za njegov racun obraduje osobne podatke
duZnika u to¢no odredenu svrhu (npr. slanje opomena o dospjelom dugovanjuisl.).

Postupanja Agencije vezano uz obradu podataka na drustvenim

mreZama i Internetu

U tom ovom podrucju zaprimljen je veliki broj upita koji su se odnosili na prituzbe vezane uz kreiranje
laznih profila na raznim drustvenim mreZzama (najceSce Facebook i YouTube) te na nacine njihova
uklanjanja s istih. Takoder je ispitanike zanimalo smiju li razni voditelji obrade objavljivati njihove
osobne podatke na drustvenim mreZzama u svrhu njihove difamacije i kome se mogu obratiti za
uklanjanje takvih podataka.

Agencija je donijela rjesenja sukladno zahtjevima ispitanika u svezi objave njihovih osobnih podataka
na druStvenim mrezama (npr. objave imena i prezimena, fotografija i video zapisa na privatnim
korisnickim profilima drustvene mreze Facebook, YouTube i dr.) kojima je zabranila njihovu obradu i
nalozila brisanje podataka bududi su objavljeni protivno Opcoj uredbi o zastiti podataka.

Izdvajamo slucaj postupanja protiv voditelja obrade zbog obrade osobnih podataka (videozapisa) na
druStvenoj mrezi YouTube objavom imena i prezimena, naznake radnog mjesta i fotografija bez
postojanja pravne osnove iz ¢lanka 6. stavka 1. Opce uredbe o zastiti podataka.

Takoder izdvajamo i drugi slucaj koji se odnosio na postupanja po zahtjevu za utvrdivanje povrede
prava protiv fizicke osobe koja je putem FB profila na komentaru uz jednu objavu objavila fotografiju
policijskog sluzbenika u tijeku obnasanja sluzbene duZnosti, za koju objavu je u postupku utvrdeno da
nema pravnog temelja za takvu objavu.

U slucajevima kada nije bilo moguce utvrditi identitet osoba koje su objavile podatke na korisnic¢kim
profilima kao i u slucajevima kada se radilo o kreiranju laznih korisni¢kih profila na drustvenim
mrezama (Instagram, Facebook i dr.). Agencija je upucivala gradane da se izravno obrate drustvenim
mrezama, odnosno da koriste upute u svezi takvih postupanja koje su u suradnji sa drustvenim
mreZama objavljene na web stranicama Agencije.

Nadalje, izdvajamo postupanja Agencije po zahtjevu za zaStitu prava u svezi proaktivne objave osobnih
podataka na mreZnim stranicama tijela javne vlasti. Tako primjerice izdvajamo odlucivanje u predmetu
u kojem je voditelj obrade u videozapisu objavljenom na YouTube-u objavio osobne podatke ispitanika
(ime i prezime, naznaka radnog mjesta te fotografija) bez postojanja pravne osnove iz ¢lanka 6. stavka
1. Opce uredbe o zastiti podataka.
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U drugom predmetu fizicka osoba je putem FB profila na komentaru uz jednu objavu objavila
fotografiju policijskog sluzbenika u tijeku obnasanja sluzbene duZnosti, bez da je za to utvrdeno
postojanje pravne osnove.

S aspekta Opdée uredbe o zastiti osobnih podataka, koja ima za cilj osigurati zastitu osobnih podataka
kao i zastitu privatnosti svakom pojedincu kao temeljno pravo, bitno je naglasiti da objavom podataka
na internetu kao globalnom mediju, podaci postaju dostupni Sirokoj javnosti, a time i velikom broju
neovlastenih osoba, ¢ime se otvara mogucnost raznim zlouporabama i neovlastenom koristenju takvih
podataka, osobito kada su u pitanju djeca kao najranjivija skupina osoba. Jednom objavljeni osobni
podaci na internetu postaju trajno dostupni bududi da voditelj obrade nakon takve objave nema
mogucnosti kontrole nad njihovim daljnjim disponiranjem i nije u moguénosti provjeravati tko i u koju
svrhu te podatke dalje obraduje, odnosno dostavlja na koristenje.

Osim navedenog isticemo kako je i u ovom izvjestajnom razdoblju zaprimljen znacdajan broj
upita/predstavki gradana koji su se odnosili na prikupljanje njihovih osobnih podataka putem laznih
nagradnih igara koje su objavljivane na laznim Facebook stranicama, na nacin da su gradani na svojim
korisnickim profilima dobivali pozive za sudjelovanje u laznim nagradnim igrama (npr. poznatih
trgovackih lanaca), te su lakovjerno i nekriticki dostavljali svoje osobne podatke (fotografije osobnih
iskaznica) sa svim osobnim podacima koje ista sadrZi njima nepoznatim osobama.

U svezi navedenog Agencija je objavila priop¢enja gradanima na mreznoj stranici u kojima je
upozoravala gradane na oprez bududi da se radilo o laznim nagradnim igrama. Isto tako zbog osnove
sumnje u moguce pocinjenje kaznenog djela Nedozvoljene uporabe osobnih podataka ali i mogucih
drugih kaznenih djela, Agencija je o takvoj obradi osobnih podataka obavijestila policiju.

Postupanja Agencije u javnhom i drzavnom sektoru

Kada govorimo o javnom i drzavnom sektoru, svakako treba naglasiti da isti obuhvaca velik broj
voditelja obrade/tijela javne vlasti, koja naj¢esée sukladno posebnim propisima, obraduju velik opseg
osobnih podataka u razli¢itim svojstvima: davatelji raznih usluga, korisnici osobnih podataka koje
razmjenjuju sa drugim tijelima javne vlasti, kao poslodavci i sl. Isto tako u ovom sektoru je primjetno
ne samo obradanje veéeg broja ispitanika Agenciji u svrhu zastite njihovih prava, vec i obradanje
voditelja obrade odnosno njihovih sluzbenika za zastitu podataka sa zahtjevima/upitima za davanje
strucnih misljenja vezanih uz njihove obveze iz propisa o zastiti osobnih podataka.

Slijedom toga je Agencija izdala znacajan broj stru¢nih misljenja i rjeSenja vezanih uz obradu osobnih
podataka kod ostvarivanja prava na pristup informacijama ili injenja istih javno dostupnima, na sto ih
obvezuje poseban zakon.

Izdvajamo primjerice izdana misljenja vezana uz dostavu informacija o bruto pla¢i duznosnika u
jedinicama lokalne uprave i samouprave, objavi imena i prezimenima ¢lanova struc¢nih povjerenstava,
imenima i prezimenima fizi¢kih osoba s kojima su sklopljeni ugovori o zakupu poljoprivrednog zemljista
u vlasnistvu RH.
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Nadalje, odlucujuéi o konkretnim slucajevima Agencija je voditeljima obrade nalagala primjenu i
uskladivanje postupanja sa propisima iz podrucja zastite osobnih podataka (Opca uredba o zastiti
podataka i Zakon o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka). Tako je primjerice Agencija zabranjivala
objavu osobnih podataka u prekomjernom opsegu od strane tijela javne vlasti na mreznim stranicama,
zatim u vezi obrade osobnih podataka kandidata u natjecajnim postupcima i njihove dostupnosti na
mreZnim stranicama te isto tako nalagala brisanje/uklanjanje javno objavljenih podataka protekom
svrhe u koju su objavljeni i dr.. Takoder i vecéi broj misljenja izdan je u odnosu na obradu osobnih
podataka u raznim projektima drugih tijela prije svega, ministarstva kao i drugih tijela javne vlasti.

Nadalje, izdan je i znacajniji broj misljenja vezano uz daljnju obradu osobnih podataka kandidata koji
sudjeluju u natjecajnom postupku kod zasnivanja radnog odnosa u tijelima javne vlasti, misljenja
vezano uz koristenje sluzbene e-mail adrese radnika na radnom mjestu, prava poslodavaca na pristup
podacima elektronicke poste i sl.

Osim navedenog znatno velik broj zahtjeva za davanjem stru¢nih misljenja Agencije odnosio se i na
tumacenje i primjenu Opce uredbe o zastiti podataka (obveze voditelja obrade prema Opcoj uredbi o
zastiti podataka).

Buduci da u ovom sektoru Agencija suraduje sa drugim institucijama, navodimo kako je Agencija davala
stru¢na misljenja vezanih uz zastitu odredenih kategorija ispitanika Cijom zaStitom se bave i druge
institucije.

Postupanja Agencije kod obrade osobnih podataka videonadzornim

sustavima

U 2020. Agencija je postupala po zahtjevima za utvrdivanje povrede prava vezano uz obradu osobnih
podataka videonadzornim kamerama. Zahtjevi su se najéesc¢e odnosili na utvrdivanje moguce povrede
obrade osobnih podataka vezano uz postavljanje videonadzornih kamera/sustave u stambenim
zgradama, na objektima u privatnom vlasnistvu (kuéama) koji snimanjem zahvacaju privatnu i javnu
povrdinu te na postavljanje kamera na radnom mjestu. Sto se ti¢e postavljanja videonadzornog sustava
u stambenim zgradama, prituzbe su se u pravilu odnosile na nepostojanje potrebne dvotredinske
suglasnosti suvlasnika iskazane u suvlasni¢kim udjelima za uvodenje video nadzora, ne postojanja
obavijesti o obradi osobnih podataka videonadzornim sustavom te nedovoljno informacija o pravima
ispitanika u odnosu na takvu obradu.

Osim navedenih postupanja Agencija je izdala i veéi broj misljenja koja su se odnosila na obradu
osobnih podataka vezanih uz obvezu zakljucenja ugovora sa pravnim i fizickim osobama koje sukladno
Opcoj uredbi o zastiti podataka imaju svojstvo izvrsitelja obrade, na zabranu snimanja javne povrsine
(kolnika), prostora ispred garaznog parkirnog mjesta koje je u privatnom vlasnistvu drugog subjekta,
na postojanje sustava koji nema mogucénost pohranjivanja videosnimki, na propisno oznacavanje i
postivanje rokova ¢uvanja video snimki i dr.

lzdvajamo i stru¢na misSljenja vezana uz mogucnost dobivanja kopije snimke pozivanjem na
ostvarivanje prava pristupa osobnim podacima, a koja (snimka) je potrebna za dokazivanje u postupku
pred sudom zbog raznih prekrsaja i drugih kaznjivih radniji.
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Postavljen je i upit moZe li Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) snimati gradane (vozila)
videonadzornim uredajima zbog otkrivanja i procesuiranja prometnih prekrsaja pocinjenih na javnim
prometnicama, a za Sto je osnova pronadena u Zakonu o sigurnosti prometa na cestama.

Takoder izdana su i misljenja vezano uz moguénost postavljanja videonadzora na radnom mjestu te
vezano uz mogucénost postavljanja sustava koji omogucava stvaranje live streaming snimki (prikaz u
realnom vremenu).

Postupanja Agencije u sektoru zdravstva

Vezano uz obradu osobnih podataka ovo izvjeStajno razdoblje 2020. godine, obiljezila je obrada
osobnih podataka o zdravlju u kontekstu provedbe epidemioloskih mjera za suzbijanje pandemije
izazvane koronavirusom COVID-19 SARS-CoV-2.

U tom kontekstu zaprimljen je znacajan broj upita/predstavki povezanih s prikupljanjem osobnih
podataka razli¢itih kategorija ispitanika (ucenika, zaposlenika, korisnika usluga u usluznim
djelatnostima i dr). Upiti/predstavke koji su upucivani Agenciji u 2020. a nastavno na ovu temu, u
najveéem dijelu su se odnosili na upite o dostavljanju imena i prezimena osoba oboljelih od
koronavirusa COVID-19 ili osoba kojima je odredena mjera samoizolacije.

Takoder, izdvajamo znacdajan broj upita/predstavki roditelja ucenika, a koje su se odnosile na
prikupljanje osobnih podataka od strane obrazovnih ustanova (ime i prezime, OIB, adresa prebivalista,
podatak o izabranom obiteljskom lije¢niku/pedijatru te i ime i prezime oba roditelja i njihovih kontakt
podataka). U vezi s time prilikom rjesavanja istih uzeto je u obzir da je Hrvatski zavod za javno zdravstvo
(HZJZ) u skladu s Odlukama StoZera civilne zastite RH objavio Preporuke za rad u pojedinim
djelatnostima a sve u okviru ovlasti koje proizlaze iz posebnih propisa, tj. Zakona o sustavu civilne
zastite (“Narodne novine” br. 82/15. do 31/20.) i Zakona o sprjecavanju Sirenja zaraznih bolesti
(“Narodne novine“ br. 79/07. do 47/20.). U tom smislu, Agencija za zastitu osobnih podataka izdala je
stru¢na misljenja, uzevsi u obzir gore spomenute odluke i preporuke nadleznih tijela, utemeljene na
odredbama posebnih propisa.

Uvazavajuci navedene odluke i preporuke s aspekta pravnog okvira zastite osobnih podataka, pravni
temelj za obradu predmetnih osobnih podataka nalazimo u ¢l. 6. 1. toc¢ka c Opce uredbe o zastiti
podataka tj. u postovanju pravnih obveza voditelja obrade, u zastiti klju¢nih interesa ispitanika (u ovom
sluéaju ucenika) te zastiti javnog zdravlja.

Navedena misljenja javno su objavljena na mreznim stranicama Agencije za zastitu osobnih podataka.

Pored navedenoga, isticemo i zaprimljene predstavke gradana koje su se odnosile na aviokompanije i
njihove postupke prikupljanja osobnih podataka u svrhu zastite klju¢nih interesa ispitanika i zastite
javnog zdravlja na globalnoj razini.

Jednako tako, odredeni broj upita zaprimljenih u 2020. u Agenciji se odnosio na obradu podataka koju
provode voditelji obrade raznih usluznih djelatnosti, poput organizatora raznih sajmova, ugostitelja,
frizera i sl., pri éemu je navedeno kako se isti neadekvatno prikupljaju (upisivanjem u razne liste koje
ne osiguravaju odgovarajucu zastitu) te za koje nije poznato koliko se dugo ¢uvaju takvi podaci i kome
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se takvi podaci dostavljaju na daljnje koristenje. U vezi s time vazino je istaknuti da je prilikom
prikupljanja i daljnje obrade osobnih podataka nuzno poduzimanje svih mjera zastite osobnih podataka
koje moraju biti odgovarajuée u odnosu na opseg i narav/prirodu podataka koji se prikupljaju.

Poseban naglasak stavljen je na sigurnost prikupljenih podataka, a Sto podrazumijeva obvezu voditelja
obrade da vode racuna o adekvatnom cuvanju takvih podataka (primjerice evidencijskih lista na kojima
se nalaze prikupljeni osobni podaci ispitanika) kako bi se isti zastitili od neovlastenog pristupa i drugih
neovlastenih raspolaganja. U tom smislu razumijeva se da je pristup predmetnim osobnim podacima
moguc iskljucivo ovlastenim osobama voditelja obrade (u konkretnom slucaju to su svakako zaposlenici
voditelja obrade koji su zaduZeni/ovlasteni od voditelja obrade prikupljati, tj. poduzimati odgovarajuce
mjere zastite predmetnih osobnih podataka) te drugim nadleznim tijelima u svrhu radi koje se
predmetni osobni podaci i prikupljaju (provedba epidemioloskih mjera, tj. nadzor nad provedbom
istih).

Takoder je navedeno kako je predmetne osobne podatke dopusteno Cuvati onoliko dugo koliko je
potrebno za ostvarenje svrhe radi koje su osobni podaci prikupljeni (u konkretnom slucaju kako bi se
osigurala provedba nuznih, tj. preporucenih i/ili propisanih epidemioloskih mjera). lIzdana misljenja
objavljena su na mreznim stranicama Agencije.

lzdvajamo i postupanje po zahtjevu za zastitu prava u kojem se navodi kako je nepoznati djelatnik Opce
bolnice osobne podatke jednog pacijenta, a koji upucuju na sumnju u mogucu infekciju koronavirusom
COVID -19, objavio na Facebooku (FB grupi). Nakon provedenog postupka utvrdeno je kako nisu nadeni
dokazi koji upuéuju na navedenu objavu osobnih podataka, osobito uvazavajudi ¢injenicu da je bolnica
provela internu istragu u vezi moguée objave te nije utvrdeno da bi se radilo o objavi osobnih podataka
o zdravstvenom stanju pacijentice iz bolni¢kog sustava (BIS sustav), a time nije nadeno ni elementa
koji bi upudivali na povrede prava na zastitu osobnih podataka i privatnosti pacijenta.

Nadalje, vezano uz obradu zdravstvenih podataka takoder izdvajamo postupanja vezana uz
podnesene zahtjeve koji su se odnosili na obradu osobnih podataka pacijenata u bolnickom sustavu
(BIS sustava bolnica), a koje provode zdravstvene ustanove (bolnice, poliklinike i dr.), toc¢nije vezano
uz omogucavanje uvida u osobne podatke o zdravlju pacijenata (povijesti bolesti i lijecni¢kim
dijagnozama) i poduzimanju odgovarajucih mjera zastite kojima se osigurava zastita od neovlastenog
uvida veceg broja zdravstvenih djelatnika kao i nedozvoljenog raspolaganja takvim podacima. U tom
smislu, izdana su rjeSenja o obradi osobnih podataka pacijenata unutar bolnickog informacijskog
sustava, s posebnim naglaskom na ovlasti pristupa tim sustavima od strane zaposlenika i obvezi
poduzimanja odgovarajucih tehnickih mjera zastite radi osiguranja sigurnosti i povjerljivosti obrade
posebnih kategorija osobnih podataka, ograni¢enjima pristupa i koriStenja osobnih podataka
pacijenata sadrzanih u bolnickom sustavu.

Takoder, izdana su i misljenja o koristenju osobnih podataka pacijenata u druge svrhe (npr. svrhe
znanstvenih istraZivanja), zatim o uvidu u zdravstvene podatke preminulih osoba. Uzimajuci u obzir da
se u ovom sektoru obraduju posebno osjetljivi osobni podaci (podaci o zdravlju pacijenata) koji uzivaju
posebnu zastitu u odnosu na druge mati¢ne podatke, ¢ija obrada je zasti¢ena i posebnim propisima
(zakonom o zastiti prava pacijenata “Narodne novine” broj 169/04, 37/08, Zakonom o lije¢nistvu
“Narodne novine” broj 121/03, 117/08) pri ¢emu je posebno stavljen naglasak na sigurnost i
povjerljivost podataka. Navedeno podrazumijeva obvezu poduzimanja tehni¢kih mjera zastite koje
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moraju biti razmjerne prirodi/naravi osobnih podataka koji se obraduju, a kako bi se na taj nacin u
bolnicama i drugim zdravstvenim ustanovama osigurala $to veca sigurnost i povjerljivost osobnih
podataka u svim segmentima njihove obrade.

Postupanje Agencije kod obrade osobnih podataka u radnim

odnosima

U sektoru koji je takoder zastupljen s velikim brojem voditelja obrade, Agencija je provela postupke
vezane uz obradu osobnih podataka radnika kod njihovih poslodavaca. Navedeni postupci su se
odnosili na prituzbe o nesukladnom omogucavanju uvida u osobne podatke radnika, koristenju
osobnih podataka radnika od strane poslodavaca i nakon prestanka radnog odnosa (primjerice
koristenje e-adresa bivsih radnika u svrhu poslovanja poslodavca), dostavu podataka o radnicima
tre¢im osobama i medijima, omogucavanje uvida sindikatima u osobne podatke radnika (primjerice
dostave podataka o placama svih radnika bez obzira na ¢lanstvo u sindikatu), objavu osobnih podataka
o visini place radnika te objavu osobnih podataka radnika na oglasnoj ploci poslodavca, a kojima je
isplacena stimulacija.

U ovom kontekstu, izdana su misljenja u podrucju radnopravnih odnosa, a vezana uz uvid u natjecajnu
dokumentaciju neizabranog kandidata gdje je skrenuta pozornost na moguénost uvida u
dokumentaciju iskljucivo izabranog kandidata uz postovanje nacela smanjenja koli¢ine podataka — Sto
podrazumijeva iskljucivo uvid u onu dokumentaciju koja je nuzna za zasnivanje radnog odnosa.

Izdana su i misljenja na upit o mogucénostima brisanja podataka iz dokumentacije nakon zavrsenog
izbora kandidata, odnosno vezano uz rokove ¢uvanja natje¢ajne dokumentacije. Odredeni broj upita
odnosio se i na mogucénost koristenja te nadzora sluzbene adrese radnika nakon prestanka radnog
odnosa, kao i ugradnje GPS sustava u sluzbeno vozilo uz prethodno informiranje radnika.

Izdvajamo odlucivanja Agencije po zahtjevima ispitanika/radnika vezano uz koriStenje e-mail adresa
bivsih radnika nakon prestanka radnog odnosa te objavu osobnih podataka u vezi prestanka radnog
odnosa na mreznim stranicama njihovih bivsih poslodavaca.

Takoder, izdvajamo i stru¢no misljenje vezano uz obradu osobnih podataka radnika koje provode
njihovi poslodavci u slucajevima kada agencije za naplatu potraZivanja kao ovrhovoditelji naloze
poslodavcu obustavu sredstava sa plaée bez privole radnika (duznika). Opisani nacin obrade osobnih
podataka reguliran je Ovrsnim zakonom (“Narodne novine” broj 112/12 do 131/20), a pljenidba se
provodi dostavom rjesenja o ovrsi ovrsenikovu duzniku (poslodavcu) kojim se poslodavcu zabranjuje
da radniku (ovrSeniku) ispuni nov¢anu trazbinu, a ovrSeniku se zabranjuje da tu trazbinu naplati ili da
inace raspolaze njome i zalogom koji je dan za njezino osiguranje. Stoga, u slu¢aju primjene Ovrsnog
zakona kada je primjena istoga potrebna kako bi se provela naplata potrazivanja od strane
ovrhovoditelja, navodimo kako se s aspekta pravnog okvira zastite osobnih podataka radi o zakonitoj
obradi osobnih podataka koja je utemeljena na posebnom zakonu.
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Postupanja Agencije u sektoru znanosti i obrazovanja

Sektor znanosti i obrazovanja je sektor u kojem je zastupljen veliki broj voditelja obrade (Skolske
ustanove, predskolske ustanove, ucenicki domovi i dr.). Agencija za zastitu sobnih podataka je
proporcionalno tome, tijekom 2020., izdala znacajan broj stru¢nih misljenja o obradi osobnih podataka
ucenika u procesu odgoja i obrazovanja vezano uz omogucavanje prava uvida u osobne podatke
ucenika, koristenju osobnih podataka ucenika iz Skolskih evidencija u druge svrhe (npr. u svrhe
znanstvenog istrazivanja, izrada monografije i sl.), dostavljanju informacija o u¢enicima i studentimai
slicno. Pored navedenoga, upiti su se odnosili i na mogucnost fotografiranja ucenika i objavljivanja
njihovih fotografija na mrezinim stranicama S$kole, zatim na moguénost prikupljanja podataka o
prihodima roditelja prilikom upisa djece u djecji vrtiéi sl.

Izdvajamo misljenje na zaprimljeni upit u kojem je diplomirani student (bivsi) Zelio ostvariti svoje pravo
na brisanje zavrSnog rada iz nacionalnog repozitorija diplomskih radova. Izdano je misljenje kako to
pravo nije moguce ostvariti buduéi da je Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
(“Narodne novine” broj 123/03, do 96/18) propisano ¢uvanje takvih podataka trajno.

Izdano je i miSljenje o obradi osobnih podataka bivsih studenata (konkretno trazena su imena i
prezimena studenata, tj. upisni list koji sadrzi njihove fotografije, datum i mjesto rodenja,
vjeroispovijest i druge osobne podatke). Izneseno je misljenje kako je u slucaju prevladavajuceg javnog
interesa i prava na pristup informacijama u konkretnom slucaju, potrebno voditi racuna o opsegu
predmetnih osobnih podataka, koji se ¢ine dostupnima, posebice ako se radi o veéem opsegu osobnih
podataka ili o tzv. osjetljivim osobnim podacima (u ovom sluc¢aju podaci o vjeroispovijesti), odnosno
potrebno je voditi brigu o tome da se u slucaju prevladavajuéeg javnog interesa i prava na pristup
informacijama dostave samo oni osobni podaci koji su nuzni za postizanje odredene svrhe. Medutim,
buduci da se u ovom slucaju traZi ostvarivanje prava na pristup informacijama o bivSim studentima koji
su na fakultetu studirali 1930-tih godina proslog stoljeéa (pri cemu nije dostavljen podatak o tome radi
li se o Zivim ili umrlim osobama), naglaseno je kako se u slucaju da se radi o umrlim osobama, odredbe
Opce uredbe o zastiti podataka ne primjenjuju na konkretan slucaj, odnosno u tom smislu potrebno je
izuzeti aspekt zastite osobnih podataka.

Takoder, izdana su i stru¢na misljenja na zahtjev sluzbenika za zaStitu podataka o ustupanju na
koristenje osobnih podataka ucenika drugim primateljima, na objavu osobnih podataka, naj¢esée
fotografija uc¢enika na drustvenim mreZzama, zatim koristenje osobnih podataka ucenika od strane
zaposlenika Skole (npr. dostavljanje na koristenje osobnih podataka drugim korisnicima u svrhu
pruzanja usluga prijevoza ucenika i dr.), davanje na koriStenje podataka o zaposlenicima skole
resornom ministarstvu (primjerice dostavljanje osobnih podataka o stru¢noj spremi zaposlenika, a radi
provjere dokumenata u resornom ministarstvu).

Osim navedenog Agencija je izradila i dvije sektorske preporuke koje su se odnosile na postupanja
Skolskih i predskolskih ustanova pri obradi osobnih podataka djece/ucenika. Navedena misljenja javno
su objavljena na mreznim stranicama Agencije. Kroz objavljene preporuke navedenim voditeljima
obrade dane su upute o primjeni Opce uredbe o zastiti podataka kao i odredena pojasnjenja u odnosu
na obveze Skolskih i predSkolskih ustanova u vezi s primjenom Opce uredbe o zastiti podataka (npr. o
obvezi informiranja ucenika i njihovih zakonskih zastupnika i nastavnom osoblju o nacinu ostvarivanja
njihovih prava zajamcéenih Opéom uredbom, zatim o obvezi provodenja odgovarajucih tehnickih mjera

38



Godisnje izvjesce o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za 2020. godinu

zaStite osobnih podataka koje imaju za cilj osiguranje sigurnosti i povjerljivosti obrade podataka, o
obvezi imenovanja sluzbenika za zastitu podataka i sl.).

Postupanja Agencije u odnosu na obradu osobnih podataka koje

provode mediji

U 2020. godini gradani su se obracali Agenciji s prituzbama i upitima povezanima s objavom njihovih
osobnih podataka u medijima kao i objavom njihovih podataka u prekomjernom opsegu (imena i
prezimena, privatne adrese, fotografija, OIB-a i sl.) u elektroni¢kim medijima (najviSe internetskim
portalima ali i u medijima opéenito), u kojima se spominju u odredenom kontekstu (npr. u kontekstu
pocinjenja kaznenih djela, u kontekstu zaposlenja i dr.), buduci da je objavom medijskih ¢lanaka sa
njihovim osobnim podacima otkriven njihov identitet. Veéina takvih prituzbi/zahtjeva odnosila se na
ispitanike koji su bili osumnjienici za odredena koruptivna i ostala kaznena djela te ih je zanimalo smiju
li mediji objaviti njihovo ime i prezime te naznaku za koja djela su bili osumnji¢eni, a osobito nakon sto
su ishodili odgovarajuce rjeSenje o nastupu rehabilitacije.

Takoder, Agenciji su se obradale i javne osobe s pitanjima o tome smiju li mediji prenositi odredene
okolnosti iz njihovog profesionalnog i obiteljskog Zivota te moraju li postupiti po zahtjevima za
uklanjanje osobnih podataka.

Izdvajamo postupanja Agencije po vecem broju zahtjeva u kojima su se gradani pozivali na pravo na
brisanje svojih osobnih podataka (pravo na zaborav) sukladno Opdoj uredbi o zastiti podataka,
navodedi pri tome kako protekom vremena osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su
objavljeni.

S obzirom na primjenu propisa o zastiti osobnih podataka, osobito Opée uredbe o zastiti podataka
Agencija u svojem postupanju prije svega uzima u obzir da su pravo na zastitu osobnih podataka i
sloboda informiranja dva temeljna prava zajamcena Ustavom RH te bi se na obradu osobnih podataka,
isklju¢ivo u novinarske svrhe, trebala primjenjivati odredena i promisljena odstupanja od primjene
Opce uredbe o zastiti podataka, a kako bi se uskladilo pravo na zastitu osobnih podataka s pravom na
informiranje, a Sto podrazumijeva donosenje zakonodavnih mjera kojima bi se predvidjela odredena
izuzeca ili odstupanja.

Postupanja Agencije u odnosu na marketinske aktivnosti

Tijekom 2020. godine odredeni broj prituzbi i upita su se odnosila na obradu osobnih podataka u
podrucju marketinga. Gradane (ispitanike) je najviSe zanimalo smiju li voditelji obrade obradivati
njihove osobne podatke u svrhu slanja marketinskih ponuda putem telefona, sms-a te e-poste
(newsletter) i pod kojim uvjetima. Navodimo kako je obrada osobnih podataka u takve svrhe propisana
Opcom uredbom o zastiti podataka i Zakonom o elektronickim medijima (“Narodne novine” broj
153/09 do 136/13), kojima je propisano da je za obradu osobnih podataka potrebna privola gradanina.
Takoder, obrada podataka je dopustena i u slucaju postojanja legitimnog interesa voditelja obrade.
Obrada osobnih podataka temeljem privole je zakonita u slucaju i ako je privola dana dobrovoljno u
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tocno odredenu svrhu (privola mora biti dokaziva), a isto tako mora postojati moguénost njenog
opoziva. Opozivom privole, osobni podaci se vise ne smiju obradivati u svrhu marketinga.

Osim privole obrada osobnih podataka je zakonita i u slucaju postojanja legitimnog interesa voditelja
obrade odnosno u slu¢aju odgovaraju¢eg odnosa ispitanika (gradanina) i voditelja obrade, primjerice
u situacijama kada je ispitanik klijent voditelja obrade ili je u njegovoj sluzbi. Postojanje legitimnog
interesa zahtjeva paZljivu procjenu, izmedu ostalog, mozZe li ispitanik u vrijeme i u kontekstu
prikupljanja osobnih podataka razumno ocekivati takvu obradu podataka.

Izdvajamo znacajan broj postupanja koja su se odnosila na odlucivanje o zahtjevima gradana vezano
uz zaprimanje marketinskih poruka (newslettera) od strane raznih pruzatelja usluga i u kojima se
propitkivala zakonita osnova za takvu obradu osobnih podataka, prije svega jesu li voditelji obrade
najkasnije u trenutku prve komunikacije s ispitanikom upoznali iste s pravnim temeljem za obradu
osobnih podataka kao i sa pravom na ulaganje prigovora na obradu osobnih podataka za potrebe
izravnog marketinga.

Isto tako Agencija je izdavala misljenja povezana s obradom osobnih podataka koju provode trgovacka
drustva, a kojima je osnovna djelatnost prodaja roba i usluga u svrhe marketinga (npr. obrada osobnih
podataka koju provode osiguravajuce kuce, trgovci, usluzne djelatnosti i sl.).

Izdvajamo misljenja u kojima je ispitanicima ukazana pozornost na mogucnost ulaganja prigovora
voditeljima obrade te odjave od primanja newslettera, a nakon ¢ega isti vise ne bi smjeli zaprimati
sporne poruke te pozive, pri ¢emu je potrebno dodati i moguénost upisa u e-Registar ,,NE ZOVI”“.

U ovom izvjeStajnom razdoblju izdvajamo postupanja Agencije vezano uz obradu osobnih podataka
gradana u svrhu politickog marketinga kod izborne promidzbe u vrijeme priprema za odrzavanje
parlamentarnih izbora, a koju provode politicke stranke.

Postupanja Agencije u sektoru telekomunikacija

U ovom sektoru Agencija je postupala u odnosu na podnesene zahtjeve gradana/ispitanika vezano uz
zlouporabu njihovih osobnih podataka kod sklapanja laznih pretplatnickih ugovora s teleoperatorima
(npr. u slucajevima kada se radi o izgubljenim ili ukradenim identifikacijskim dokumentima) u kojima
su gradani navodili da nisu korisnici usluga za koje se obraduju njihovi osobni podaci u svrhu naplate
pruzenih usluga i isporuke ugovorenih mobilnih uredaja, buduéi da nisu zakljucili ugovor iz kojeg
proizlazi takva ugovorna obveza.

Takoder, izdvajamo i izdana misljenja vezana uz prikupljanje osobnih podataka teleoperatorima u
kojima se trazi dostava preslika osobnih dokumenata (osobne iskaznice) u svrhu utvrdivanja
nedvojbenog identiteta podnositelja zahtjeva, primjerice kod zakljucivanja ugovornog odnosa, kod
raskida ugovornog odnosa, kod podnosenja prigovora na obracun troskova i dr. U izdanim misljenjima
zauzet je stav da je prikupljanje podataka na opisani na¢in mogude isklju¢ivo u svrhu
utvrdivanja/provjere nedvojbenog identiteta korisnika pod uvjetom da voditelj obrade veé ne
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raspolaZe s takvim dokumentima, u protivhom se opisani nacin prikupljanja smatra preinvazivnim i
prekomjernim. Utvrdeno je da su korisnici o prikupljanju osobnih podataka upoznati putem javno
objavljenih opcih uvjeta.

Osim navedenog, izdvajamo i vedi broj misljenja koja su se odnosila na vremensko razdoblje ¢uvanja
osobnih podataka odnosno ostvarivanja prava na brisanje osobnih podataka, primjerice u slu¢ajevima
prestanka ugovorne obveze, podmirenja dugovanja i dr.

Postupanja Agencije kod obrade osobnih podataka u

meduvlasnickim odnosima

U ovom sektoru Agencija je izdala veci broj misljenja vezanih uz isticanje osobnih podataka suvlasnika
stambenih zgrada (ime i prezime, broj stana, broj ¢lanova kucéanstva) na oglasnoj ploci stambenih
zgrada, a radi obavijesti o dugovanjima suvlasnika na ime zajednicke pri¢uve i sl. Misljenja koje je
Agencija dala ukljuéuju ¢injenicu kako naznacena svrha obrade/isticanje osobnih podataka na oglasnoj
ploci, osim u slucaju privole svakog suvlasnika ponaosob — nije zakonita. Objavom takvi podaci postaju
javno dostupni Sirokom krugu osoba (svim posjetiteljima zgrade) i mogu biti zlorabljeni. Isto tako u
odnosu na opseg podataka, razumijeva se kako takva obrada osobnih podataka nije sukladna nacelu
smanjenja koli¢ine podataka, a ujedno se ne postuje niti nacelo cjelovitosti i povjerljivosti osobnih
podataka kao temeljnih nacela propisanih Opéom uredbom o zastiti podataka.

Takoder, u 2020. pokrenuto je pitanje mogu li predstavnici suvlasnika zastiti svoje osobne podatke na
nacin da se ne istice njihovo ime i prezime na oglasnoj ploci kod objave pojedinih odluka od vaZznosti
za stambenu zgradu te upiti na koji nacin je najispravnije dostaviti zavrSni racun o upravljanju
stambenom zgradom. Kod dostave racuna s aspekta zastite osobnih podataka skrenuta je pozornost
da se svi racuni koji sadrze osobne podatke suvlasnika dostavljaju u zatvorenim omotnicama u
postanske pretince svakog suvlasnika ponaosob.

Postupanja Agencije u odnosu na OIB i osobne dokumente

Agencija je izdala znacajan broj misljenja o obradi osobnih podataka kada je rije¢ o voditeljima obrade
koji se bave pruzanjem raznih vrsta usluga (teleoperatori, komunalna drustva i dr.)i to na nacin da se
obrada podataka odvija prikupljanjem osobnih iskaznica radi zakljucivanja ugovornog odnosa, raskida
ugovora, uvida u osobne podatke vezane uz obracun otplatu troskova i sl.

Znatan broj upita odnosio se i na utvrdivanje pravnog temelja u svezi prikupljanja i daljnje obrade
osobnog identifikacijskog broja (OIB-a), osobito njegovog koriStenja kod pojedinih tijela javne vlasti u
posebnim postupcima. Prikupljanje i daljnja obrada OIB-a regulirana je Zakonom o osobnom
identifikacijskom broju (“Narodne novine” br. 60/08) koji se u smislu ¢l. 6. Opce uredbe o zastiti
podataka smatra pravnim temeljem za njegovu obradu .

Osim navedenog vedi broj upita odnosio se i na prikupljanje OIB-a i njegovu objavu na oglasnim
plo¢ama poslodavaca, primjerice kod izbora radnickih vijeca.
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Obrada osobnih podataka maloljetnih osoba (djece)

Tijekom 2020. godine Agencija za zaStitu osobnih podataka izdala je veéi broj misljenja koja su se
odnosila na obradu osobnih podataka djece. Prije svega navodimo postupanja u predmetima koji su se
odnosili na obradu osobnih podataka snimanjem djece videonadzornim kamerama, primjerice
postavljene kamere na privatnom objektu pored vrtica, a koje svojim perimetrom snimanja zahvacaju
i djecu u dje¢jem vrti¢u, snimanje djece videonadzornim kamerama u prostorima koji se nalaze u
zajednickom vlasnistvu svih suvlasnika, prosljedivanja osobnih podataka djece medijima i objavi
njihovih fotografija u medijima bez poduzimanja odgovarajucih tehni¢kih mjera zastite, a radi zastite
njihovog identiteta.

Izdvajamo postupanja u kojima su donesena rjeSenja kojima je nalozeno uklanjanje video zapisa sa
drustvene mreze YouTube bududi da je utvrdeno kako za takvu objavu osobnih podataka djece/ucenika
nije, kao zakonita osnova, prethodno prikupljena privola njihovih zakonskih zastupnika (roditelja/
staratelja).

Osim navedenog izdvajamo i postupanja na temu zakonite obrade/zastite osobnih podataka posvojene
djece koja su rodena prije 2015. godine. Osobito njihovih osobnih podataka (imena i prezimena,
podataka o bioloskim roditeljima) buduci da njihovi podaci i nakon postupka posvojenja ostaju
dostupni pojedinim institucijama putem njihovog OIB-a. Prilikom posvajanja djeteta, izdaje se rodni list
s novim podacima. Medutim, djeca koja su posvojena prije 2015., sukladno vaZeéim zakonskim
propisima, ne dobivaju novi OIB, a buduci da se putem OIB-a generiraju osobni podaci — u sustavima i
dalje ostaju nepromijenjeni podaci sve dok sami roditelji nakon postupka posvojenja osobno ne zatraze
promjenu istih. Navedeni nacdin obrade osobnih podataka nije uskladen s Opéom uredbom o zastiti
podataka.

Isto tako izdvajamo postupanje vezano uz pokretanje prekrsajnog postupka protiv djeteta koriStenjem
OIB-a (osobnih podataka djeteta) od strane voditelja kao davatelja usluge u kojem slucaju je
nadzornim aktivnostima utvrdeno kako je davatelj usluge raspolagao s nepotpunim/pogresnim
osobnim podacima korisnika. Zbog vodenja netoc¢nih i nepotpunih podataka o korisnicima usluga
prilikom pokretanja prekrsajnog postupka doslo je do uparivanja pogresnog OIB-a, a samim time i do
zamjene identiteta osoba istog imena i prezimena, zbog cega je prekrsajni postupak pokrenut protiv
pogresne osobe (u ovom slucaju djeteta). Agencija je donijela rjesenje kojim je pruzatelju javne usluge
nalozen ispravak netocnih osobnih podataka korisnika usluge. Takoder, pruzatelju javne usluge
iskazana je obveza vodenja tocnih i potpunih podataka i poduzimanje odgovarajuéih mjera zastite kod
utvrdivanja nedvojbenog identiteta i sprjeCavanja zamjena identiteta osoba istog imena i prezimena,
a sukladno ¢l. 25. i 32. Opce uredbe o zastiti podataka.

Osim navedenoga Agencija je izdavala pravna misljenja u svezi tumacenja i primjene vazecih propisa o
zastiti osobnih podataka (Opce uredbe o zastiti podataka i Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti
podataka) u odnosu na obradu osobnih podataka djece. Navedena misljenja javno su objavljena na
mreznoj stranici Agencije.
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Tematski prikaz zaprimljenih i rjeSavanih predmeta (prituzbe i upiti) u 2020.

Ukupan broj .. Broj predmeta
.. Broj rijeSenih .
Podrucje predmeta u redmeta u 2020 prenesenih u
riesavanju 2020. | P " 2021,

PRIMJENA OPCE UREDBE O ZASTITI
1 PODATAKA 426 230 196
2 INTERNET/DRUSTVENE MREZE 367 212 155
3 MARKETING 313 143 170
4 VIDEONADZOR 301 160 141
5 FINANCUE 242 95 147
6 TELEKOMUNIKACIJE 225 90 135
7 OIB/IDENTIFIKACIISKI DOKUMENTI 219 117 102
8 RADNI ODNOSI 207 91 116
15 MEDUI 149 60 89
9 AGENCIJE ZA NAPLATU POTRAZIVANJA 133 72 61
10 ZDRAVSTVO 118 55 63
11 OBRAZOVANJE 111 77 34
12 JAVNA UPRAVA 106 62 44
13 MEDUVLASNICKI ODNOSI 101 58 43
14 PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA 73 73 0
16 OSTALO 359 166 193
UKUPNO 3450 1761 1689

Tablica 1. Tematskog prikaza upita/prituzbi zaprimljenih u 2020.

Tematski prikaz zaprimljenih i rjeSavanih prituzbi i upita u 2020.

450
400
350
300
250
20

150
: IIII|I|||I||
Z B el b b b

o

o

N S SR AR S RAKS \“’ ¥ S O
<</Q A‘o% '\\$ X %O vo (} $o <</Q AN AV‘ ™ éo \‘;’\ ,\V&
FFE TSI T LIS T 9
& S ST &R SIS SRR e RS

SRR ESERS AR S NS

SN D O & NS ) Na >

¥ S NN & V&
& S v @&

B Ukupan broj predmeta u rjeSavanju 2020. B Broj rijeSenih predmeta u 2020.

M Broj predmeta prenesenih u 2021.
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Iz grafickog prikaza razvidno je kako je Agencija u 2020. zaprimila u rjeSavanje najvedi broj predmeta
koji su se odnosili na tumacenja vezana uz primjenu Opce uredbe o zastiti podataka, zatim u odnosu
na obradu osobnih podataka na internetu i drustvenim mrezama, obradu osobnih podataka u svrhu
marketinga, obradu videonadzornim sustavima, obradu osobnih podataka u financijskom i
telekomunikacijskom sektoru itd.

POSTUPANJE PO PRITUZBAMA/ZAHTIJEVIMA ZA
UTVRDIVANIJE POVREDE PRAVA

Provodenje upravnog postupka

Sukladno ¢lanku 34. Zakona o provedbi Opce uredbe o zasStiti podataka svatko tko smatra da je
povrijedeno njegovo pravo na zastitu osobnih podataka, zajam¢eno Zakonom o provedbi Opce uredbe
o zastiti podataka i Opéom uredbom o zastiti podataka — moZe podnijeti zahtjev za utvrdivanja povrede
prava Agenciji za zasStitu osobnih podataka. RijeC je o jednoj od temeljnih zadada Agencije, kao
neovisnog tijela koje je odgovorno za nadzor nad obradom i provodenjem zastite osobnih podataka, a
Sto podrazumijeva i provodenje upravnog postupka u kojem se donose odluke o tome je li u nekom
konkretnom slucaju obrada osobnih podataka zakonita (i je li doslo do povrede prava na zastitu
osobnih podataka).

Kod provodenja postupaka u kojima ova Agencija odlucuje je li doslo (u nekom konkretnom slucaju)
do povrede prava na zastitu osobnih podataka, a razlikujemo provodenje postupka prema zahtjevu za
zastitu prava (koji moZe podnijeti svatko tko smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajamceno
propisima o zastiti osobnih podataka) i postupanje po sluzbenoj duznosti (ex officio).

O povredi prava Agencija odlucuje rjeSenjem kao upravnim aktom protiv kojeg Zalba nije dopustena,
ali se tuzbom moZe pokrenuti upravni spor pred nadleznim upravnim sudom.

Vazno je istaknuti da se u upravnom postupku i na postupanje po navedenim zahtjevima, a osim gore
spomenutih propisa, primjenjuje i Zakon o opéem upravnom postupku (“Narodne novine” br. 47/09)
kao opci procesni zakon. Upravni postupak za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka
pokrece se na zahtjev stranke i po sluzbenoj duznosti.

Sukladno odredbama Zakona o opéem upravnom postupku i propisima o zastiti osobnih podataka,
Agencija provodi propisane pravne radnje u cilju utvrdivanja svih relevantnih Cinjenica i okolnosti
vezanih uz pojedini konkretan slucaj (utvrdivanje ¢injenica temeljem zatraZenih ocitovanja stranaka u
ispitnom postupku ili obavljanjem neposrednih nadzornih aktivnosti) i pribavljanja svih relevantnih
dokaza koji su odlu¢ni za donosenje zakonite odluke/zakonitog rjesenja.
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Bududi da se upravni postupak vodi izmedu dviju ili viSe suprotstavljenih stranaka za vodenje istog
potrebno je odredeno vremensko razdoblje kako bi se poduzele sve nuzne radnje u postupku, a koje
Cesto ovise o operativnosti i suradivanju stranaka s Agencijom. Vazno je naglasiti da Opéa uredba o
zastiti podataka propisuje duZe vremensko razdoblje za vodenje takvih postupaka u odnosu na
nacionalni procesni Zakon o opéem upravnom postupku.

U tijeku samog postupanja (neovisno o tome je li postupak pokrenut po zahtjevu za zastitu prava ili po
sluzbenoj duZnosti) Agencija provodi odgovarajuce radnje, odnosno nadzorne aktivnosti vodeéi se
odredbama Zakona o opéem upravnom postupku i propisima o zastiti osobnih podataka. U tom smislu,
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka dodatno je osnaZena uloga Agencije kao
nadzornog tijela nad obradom osobnih podataka, buduci da je istim Zakonom definirana provedba
nadzornih radnji/aktivnosti (ovlastene osobe), vrsta nadzornih aktivnosti (najavljeni i nenajavljeni),
konkretne radnje koje se mogu provesti u samom postupku nadzora te sastavljanje zapisnika o
provedenom nadzoru.

Istrazne ovlasti Agencije oCituju se kroz provedbu nadzornih aktivnosti, a Agencija svoje korektivne
ovlasti provodi kroz donosenje rjesenja, a u kojima se voditeljima obrade (ovisno o tome je li, i u kojoj
mjeri, doSlo do povrede prava na zastitu osobnih podataka) moze izdavati upozorenja, sluzbene
opomene, naredbe i zabrane, kao mjere koje mogu biti privremene ili konacéne.

Korektivne mjere ukljucuju i izricanje upravno novcanih kazni kao jedne od korektivnih mjera iz Opce
uredbe o zastiti podataka i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka. Ovlast izricanja upravno
novcanih kazni i pripadajuc¢ih sankcija za teZe povrede obrade osobnih podataka, dana je Agenciji
temeljem Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, kojim se, izmedu ostaloga, odreduje
nacin izricanja upravne novCane kazne, iskljuenje primjene upravnih nov€anih kazni na tijela javne
vlasti te raspon u kojem se iste mogu izredi.

Tijekom razdoblja od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2020. u Agenciji za zastitu osobnih podatak je
evidentirano ukupno 300 zahtjeva za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka od ¢ega
je zaprimljeno 102 predmeta koji su se odnosili na postupanja vezana uz utvrdivanje povrede prava na
zastitu osobnih podataka, a iz proslog izvjestajnog razdoblja preneseno je u rjeSavanje 198 zahtjeva.
Navedeni broj zahtjeva odnosi se na podnesene zahtjeve tijekom 2020. godine, ali i na zapocete tj.
nezavrsene postupke iz prethodnog razdoblja. Od ukupnog broja evidentiranih predmeta rijeseno je
152 predmeta, dok je 148 predmeta ostalo u radu i preneseno za rjeSavanje u 2021. godinu.
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Usporedni prikaz broja upravnih predmeta (zahtjeva/prituzbi za utvrdivanje
povrede prava) u rjesavanju u 2017., 2018., 2019.

i 2020.
450
400 356 383364
350 300
300 250 250
250
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100
50 24 27 27
0 Broj predmeta Broj predmeta Ukupan broj Broj predmeta
preanesenih iz zaeriFr)anenih u Uk_upvan brF)j . rijeéenir; u tekdc’oj pr(inpesenih u
prosle godine tekucoj godini riesavanju godini sljedecu godinu
| 2017. 24 139 163 136 27
| 2018. 27 356 383 133 250
m2019. 250 114 364 166 198
H 2020. 198 102 300 152 148

Iz grafikona i tabli¢nog prikaza vidljivo je kako je u 2020. godini u rjeSavanju bilo 300 zahtjeva od toga
je 102 zaprimljeno u ovom izvjeStajnom razdoblju dok je iz proslog izvjestajnog razdoblja (2019.) ostalo
nezavrseno i preneseno u rjeSavanje 198 zahtjeva. Od ukupnog broja evidentiranih predmeta rijeSeno
je 152 predmeta dok je 148 predmeta jos ostalo u radu i preneseno za rjeSavanje u 2021. godinu.

Usporedni prikaz broja rjesenja u 2019. i 2020.

Broj rjesenja
. Sy Broj rjeSenja donesenih po donesenih po
godina Ukupan broj rjesenja prituzbi/zahtjevu sluzbenoj
duznosti
2020. 152 138 14

Od ukupnog broja donesenih rjeSenja po zahtjevima ista su se najveéim dijelom odnosila na postupanja
vezana uz utvrdivanje povrede prava na zasStitu osobnih podataka u financijskom sektoru
(neomogucdavanja prava pristupa osobnim podacima vezanim uz kreditnu dokumentaciju,
omogucavanje uvida u stanje na bankovnim racunima neovlastenim osobama), obrada osobnih
podataka videonadzornim kamerama/sustavima na objektima u viSestambenim zgradama i objektima
u privatnom vlasnisStvu, obradu osobnih podataka od strane medija, obradu osobnih podataka na
drustvenim mreZama Facebook, Instagram, YouTube), obradu osobnih podataka u svrhu sklapanja
laznih pretplatnickih ugovora u telekomunikacijskom sektoru te u odnosu na podnesene zahtjeve za
brisanjem osobnih podataka.
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Pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti

U 2020. Agencija je donijela najveci broj rjeSenja po podnesenim zahtjevima stranaka (138) dok je 14
rieSenja doneseno po sluzbenoj duznosti.

Postupanja po sluzbenoj duznosti uslijedila su u slu¢ajevima kada se radilo o anonimnim prituzbama u
kojima su utvrdene povrede prava ili u slu¢ajevima kada se do saznanja o moguéim povredama prava
na zastitu osobnih podataka doslo prilikom obavljanja izravnih nadzora ili iz drugih izvora.

Rjesenja po sluzbenoj duznosti odnosila su se na utvrdene povrede od strane voditelja obrade zbog
nepostivanja propisanih rokova za omogudéavanje uvida u osobne podatke od strane banaka kao i
dostavljanja trazenih informacija ispitanicima o obradi osobnih podataka u sazetom, transparentnom
i lako dostupnom obliku, kod obrade osobnih podataka videonadzornim kamerama na javnim
povrSinamaisl.

Izdvajamo rjesenje po sluzbenoj duznosti kojim je izreCena upravno novcana kazna. Agencija za zastitu
osobnih podataka je po sluzbenoj duznosti donijela rjeSenje kojim se jednoj od kreditnih institucija sa
sjedisStem u Zagrebu (dalje u tekstu: Banka) izrekla upravno novcanu kaznu zbog povrede ¢lanka 15. st.
3. Opce uredbe o zastiti podataka, tocnije zbog neomoguéavanja prava na pristup osobnim podacima
svojim klijentima/ispitanicima sukladno ¢l. 15. st. 3. Opée uredbe o zastiti podataka.

Od listopada 2018. Agencija je intenzivno zaprimala prituzbe gradana (ispitanika) u kojima navode da
su se obracali Banci sa zahtjevom za dostavom podataka, da Banka na njihove podnesene zahtjeve i
traZzenje, kontinuirano odbija dostavu njihovih osobnih podataka tj. dostavu kreditne dokumentacije
koja se odnosi na sklopljene ugovore o kreditu u Svicarskim francima (CHF) s predmetnom Bankom.
Gradani i su se obracali Banci legitimno i s pretpostavkom postivanja i primjene prava na pristup svojim
osobnim podacima temeljem ¢l. 15. st. 3. Opée uredbe o zastiti podataka, na nacin da su zatrazili
dostavu kopija kreditne dokumentacije (npr. knjigovodstvena kartica, otplatni plan, aneks ugovora o
kreditu, pregled promjena kamatnih stopa), koja sadrzi njihove osobne podatke.

Banka je, iako u svojstvu voditelja obrade na kojeg se primjenjuje Opcéa uredba o zastiti osobnih
podataka, odbila ispitanicima omoguditi pristup osobnim podacima/dostavu trazene dokumentacije,
navodedi da prema Zakonu o potrosackom kreditiranju i ostalim posebnim propisima ne radi se o
pristupu osobnim podacima ispitanika, ve¢ o kreditnoj dokumentaciji za koju nema obveze dostavljanja
jer se radi o otplaéenim kreditima te je uporno odbijala dostaviti ispitanicima presliku osobnih
podataka koje o njima obraduje.

Postupajudi po zahtjevima ispitanika Agencija je provela postupak u kojem je utvrdio da dokumentacija
Ciju su dostavu zatraZili sadrzi njihove osobne podatke te su sukladno ¢l. 57. i 58. Opce uredbe o zastiti
podataka donesen znacdajan broj rjeSenja kojima je Banci naloZena dostava dokumentacije/ kopija
osobnih podataka svim ispitanicima koji su to zatrazili.
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U postupku utvrdivanja povrede prava koji je Agencija provela po sluzbenoj duznosti utvrdeno je kako
je osim pojedinacno podnesenih prituzbi Agenciji u razdoblju od 25.5.2018. do 30.4.2019. Banka
zaprimila znatno vedi broj (oko 2500 ) takvih zahtjeva ispitanika kojima je takoder uskra¢eno pravo na
dostavu kopija osobnih podataka zbog cega je Agencija odlucila provesti postupak po sluzbenoj
duzZnosti i izredi najstrozu korektivnu mjeru - upravno novcéanu kaznu.

Primarni razlog za izricanje upravno novcane kazne leZi u Cinjenici kako, niti nakon ve¢ prethodno
donesenih naloga iz rjeSenja Agencije nije se pravno uspjelo djelovati na Banku na nacin da postuje
prava ispitanika koja su im zajamcéena Opéom uredbom o zastiti podataka. Bududi da izricanjem blazih
korektivnih mjera (nalog za dostavu osobnih podataka) nije postignuta svrha u smislu postivanja Opce
uredbe o zastiti podataka, Agencija je pristupila izricanju upravno novcéane kazne kao prikladne vrste
kazne kojom ée se ostvariti svrha kaznjavanja.

Agencija se prilikom odmjeravanja visine kazne vodila kriterijima koji su izrijekom propisani u ¢l. 83. st.
1. Opce uredbe o zastiti podataka; prije svega uzeto je u obzir da je opisanim postupanjem Banke doslo
do teZe povrede krsenja prava ispitanika koja je regulirana ¢l. 83. st. 5. b) Opce uredbe o zastiti
podataka, a za Cije krSenje je propisana kazna do 20 000 000 EUR-a.

Takoder kao jedan od kriterija kod utvrdivanja visine upravno novc¢ane kazne u konkretnom slucaju
uzeto je u obzir da je povredom obuhvaceno preko 2500 ispitanika/gradana Republike Hrvatske koji
su Banci podnijeli zahtjev za pristup svojim osobnim podacima, a kojima Banka kao voditelj obrade nije
udovoljila. Isto tako, u obzir je uzeta, kao otezavajuca okolnost, da se radi o povredi duZzeg vremenskog
trajanja (razdoblje od 25. svibnja 2018. do 30. travnja 2019). tj. o vremenskom razdoblju od skoro
godinu dana u kojem su podnositelji zahtjeva bili onemoguéeni u ostvarivanju svojih prava.

Iz takvog postupanja Banke jasno proizlazi kako je Banka bila svjesna Cinjenice da se na opisani nacin
uskracuje pristup osobnim podacima ispitanika, odnosno zastita njihovih temeljnih prava koja su
zajamcena Opcom uredbom o zastiti podataka. Dakle, utvrdeno je da je Banka prilikom navedenog
krSenja obveze iz Opce uredbe o zastiti podataka postupala svjesno i s namjerom, osobito iz razloga
$to se ne radi o izoliranom slucaju kr3enja prava ispitanika, veé¢ o uskracivanju ostvarivanja prava
veéem broju ispitanika (2577), o duZzem vremenskom trajanju same povrede te da pristup osobnim
podacima nije omogucen niti nakon donosSenja pojedinacnih rjeSenja u kojima je Banci naloZeno
omogucavanje ostvarivanja prava sukladno ¢l. 15. st. 3. Opce uredbe o zastiti podataka u pojedinacnim
slucajevima, a Sto svakako ukazuje na ozbiljnost ucinjene povrede.

Upravo takvim ponasanjem, odnosno ne postupanjem Banke u skladu s obvezama koje nalaze cit. Opce
uredbe o zastiti podataka, evidentno je da Banka kao voditelj obrade nije, ni na koji nacin, aktivno
uloZila napor za ublazavanjem eventualno mogucih nastalih posljedica i rizika za prava i slobode
ispitanika koji su obuhvaceni predmetnom povredom.

Osim navedenog u ovoj upravnoj stvari prilikom utvrdivanja iznosa kazne uzeto je u obzir da je Agencija
kao nadzorno tijelo za podrucje zastite osobnih podataka u RH za navedeno kr$enje saznala od samih
ispitanika, a toc¢an broj ispitanika potvrdila je i Banka. Stoga se moze smatrati kako je navedenim ne
postupanjem po zahtjevima ispitanika, Banka izravno izbjegla odredene financijske troskove koji se
mogu smatrati stjecanjem imovinske koristi na Stetu ispitanika.
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U postupku izricanja upravno novcéane kazne cijenjene su i olakotne okolnosti kao jedan od kriterija da
prema evidencijama Agencije, Banci nije do sada utvrdena povreda prava ispitanika sukladno ¢l. 15. st.
3. Opce uredbe o zastiti podataka, kao niti druga relevantna krienja odredbi Opce uredbe o zastiti
podataka te je navedeno uzeto u obzir prilikom utvrdivanja ove korektivhe mjere i njezine visine.
Takoder, prilikom utvrdivanja navedene kazne uzet je u obzir i stupanj suradnje s ovom Agencijom kao
nadzornim tijelom, koja je u konkretnom slucaju bila u skladu s obvezama voditelja obrade koje
proizlaze iz same Opce uredbe o zastiti podataka i Zakona.

Tablicni prikaz rjeSenja prema nacinu rjeSavanja predmeta u 2020.

Ukupan Djelomicno
. broj Usvojeni ) o Odbijeni Obustavljen = Odbacen Prekid
godina oy . usvojeni . .
rijeSenih  zahtjevi L zahtjevi postupak zahtjev postupka
. zahtjevi
zahtjeva
2020. 152 57 12 55 21 7 0
Graficki prikaz rieSenja prema nacinu rjeSavanja predmeta u 2019. i 2020.
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B Ukupan broj rijeSenih zahtjeva B Usvojeni zahtjevi
B Djelomic¢no usvojeni zahtjevi B Odbijeni zahtjevi
B Obustavljen postupak B Odbacen zahtjev

M Prekid postupka

Kada je rije¢ o rjesavanju/donosenju odluka i izricanja korektivnih mjera, Agencija izvjeStava kako je u
2020. donijela ukupno 152 rjesenja, od Cega je 57 rjeSenja u kojima je usvojen zahtjev u cijelosti, 12
rieSenja u kojima je djelomi¢no udovoljeno zahtjevu, 55 rjesenja u kojima je zahtjev odbijen kao
neosnovan, 21 rjeSenje u kojima je postupak obustavljen zbog ne postojanja daljnjih pretpostavki za
vodenje postupka ili zbog odustanka stranaka od zahtjeva, 7 rjeSenja kojima je zahtjev odbacen zbog
nenadleznosti.
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Izricanje korektivnih mjera

Korektivne ovlasti Agencije propisane su ¢lankom 58. st. 2. Opée uredbe o zastiti podataka koje se
sastoje u izricanju razlicitih korektivnih mjera koje prvenstveno ovise o utvrdenim povredama u obradi
osobnih podataka.

U provedenim upravnim postupcima u kojima su usvojeni zahtjevi zbog utvrdenih povreda prava
ispitanika voditeljima obrade izreceno je 89 korektivnih mjera koje imaju za cilj ispravljanje utvrdenih
nepravilnosti u postupku. U ovom izvjeStajnom razdoblju izreCene korektivne mjere odnosile su se na:
izdavanje naloga voditeljima obrade za uskladivanje postupanja sa Opéom uredbom o zastiti podataka;
izdavanje naloga za omogudéavanjem ostvarivanja prava ispitanika zajamcéenih Opéom uredbom u
propisanom roku u sazetom, transparentnom i lako dostupnom obliku; zabrani daljnje obrade osobnih
podataka bez pravnog temelja; izdavanje naloga za ispravak netoc¢nih podataka i naloga za brisanje
netoc¢nih osobnih podataka; izdavanje naloga za brisanjem osobnih podataka u sluc¢ajevima kada su
podaci objavljeni bez pravnog temelja; izdavanje naloga za poduzimanjem odgovarajucih tehnickih i
organizacijskih mjera zastite koje su primjerene/adekvatne odredenim postupcima obrade.

U postupcima u kojima su utvrdene teze povrede prava (primjerice kod obrade osobnih podataka djece
ili obrade osobnih podataka bez postojanja pravnog temelja) osim korektivnih mjera u vidu izdavanja
naloga za zakonitim postupanjem izrecene su i korektivhe mjere sluzbene opomene kao dodatno
upozorenje o teZim povredama prava. Tako je u ovom izvjeStajnom razdoblju izreCeno 15 sluzbenih
opomena.

Posebno izdvajamo jednu izreCenu upravno novc€anu kaznu u financijskom sektoru zbog
neomogucavanja banke u ostvarivanju prava na pristup osobnim podacima korisnicima kredita.

Graficki prikaz izrecenih korektivnih

Tablicni prikaz izrecenih korektivnih mjera mjera u 2019. i 2020.
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Upravni sporovi u 2020. godini

Sukladno ¢lanku 34. Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka rjeSenja koje donosi Agencija
su upravni akti protiv kojih Zalba nije dopustena, ali se tuzbom moze pokrenuti upravni spor pred
nadleZnim upravnim sudom.

Clankom 12. Zakona o upravnim sporovima (“Narodne novine” broj 20/10, 143/12, 152/14, 94/16,
29/17) regulirano je da upravne sporove rjeSavaju upravni sudovi i Visoki upravni sud Republike
Hrvatske, iz ¢ega proizlazi da se preispitivanje zakonitosti pojedinacnih upravnih akata donesenih od
strane Agencije odvija u dva stupnja pred mjesno nadleZznim upravnim sudovima povodom podnesene
tuzbe i pred Visokim upravnim sudom povodom uloZene Zalbe protiv odluke prvostupanjskog suda.

Od ukupno 152 rjesenja koje je donijela ova Agencija u 2020. protiv 32 rjeSenja podnesene su upravne
tuzbe pred nadleznim upravnim sudovima te se vode postupci (upravni sporovi) koji imaju za cilj
preispitivanje njihove zakonitosti. Opcenito najvise upravnih sporova i u ovom izvjestajnom razdoblju
pokrenuto je protiv donesenih rjeSenja u financijskom sektoru zbog pobijanja rjeSenja kojima je
nalozeno bankama kao voditeljima obrade omogucavanje prava na pristup osobnim podacima
(kopijama osobnih podataka) korisnika kredita u Svicarskim francima (CHF); zbog nezakonite obrade
podataka videonadzornim kamerama; zbog nezakonite obrade osobnih podataka u medijima, zbog
obrade osobnih podataka u radnopravnim odnosimai sl.

U postupcima vezanim uz vodenje upravnih sporova sukladno Zakonu o upravnim sporovima
(“Narodne novine” br. 20/10 do 29/17) zaposlenici Agencije, kao stru¢ne osobe bili su angaZirani na
zastupanju Agencije pred nadleZnim upravnim sudovima (neposrednim prisustvovanjem znacajnom
broju sudskih rocista, sastavljanju odgovora na podnesene tuzbe po nalogu suda; izradi pisanih
oCitovanja na podneske protustranaka koji su upuéeni na sudskim rocistima ili nakon rocista po nalogu
suda; sastavljanju Zalbi i pisanih odgovora na Zalbe.

Osim navedenog u skladu sa Zakonom o upravnim sporovima Agencija je imala zakonsku obvezu
poduzimanja daljnjih radnji u postupku i izradu veceg broja drugih podnesaka kao S$to su primjerice:
sastavljanje odgovora na podnesene tuzbe; sastavljanja odgovora na Zalbe, podnosenja Zalbi protiv
odluka prvostupanjskih sudova, te drugih pisanih podnesaka u vezi pojasnjenja i dokazivanja utvrdenog
¢injeni¢nog stanja na kojima se temelje odluke/rjesenja Agencije. Broj¢ani prikaz podnesaka razvidan
je iz nize navedene tablice.

U ovom izvjeStajnom razdoblju izdvajamo i postupke vezane uz 14 zavrSenih upravnih sporova iz
prijasnjih izvjestajnih razdoblja.
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Pregled stanja upravnih sporova

podnesene upravne tuzbe protiv rjeSenja Agencije u 32
izvjeStajnom razdoblju

ostalo nezavrsenih upravnih sporova iz prijasnjih godina 58
ukupno vodenih upravnih sporova u izvjeStajnom

razdoblju 20
zavrSenih upravnih postupaka u izvjeStajnom razdoblju 14
odgovor na tuzbu 34
Zalba 21
odgovor na Zalbu 21
ostali podnesci 19

NEUPRAVNI POSTUPAK /PRAVNA MISLJENJA

U skladu s ¢lankom 57.i 58. Opce uredbe o zastiti podataka Agencija obavlja i savjetodavne ovlasti te
promice osvijeStenost voditelja obrade i izvrSitelja obrade o njihovim obvezama iz Uredbe. U vezi s
time Agencija je tijekom ovog izvjestajnog razdoblja ukupno zaprimila 1514 predmeta za izdavanjem
strucnih misljenja, dok je iz prethodnog izvjeStajnog razdoblja (2019.) preneseno u rad 1599 predmeta
tako da je u ovom izvjestajnom razdoblju ( 2020.) ova Agencija imala u rjeSavanju 3113 predmeta koji
se odnose na zahtjeve za davanjem pravnih misljenja i odgovore na upite.

Od ukupnog broja neupravnih predmeta koji su se odnosili na izdavanje stru¢nih misljenja i odgovora
(3113) u 2020. godini je rijeSeno 1572 predmeta dok je 1541 predmet ostao u rjesavanju i prenesen je
u 2021. godinu.

Iz gore dostupnih statistickih podataka razvidno je kako je Agencija, nakon obvezujuce primjene Opcée
uredbe o zastiti podataka u Republici Hrvatskoj (koja se primjenjuje u cijelostiiizravno), i u 2020. godini
nastavila zaprimati znacajan broj podnesaka gradana razlicite tematike. Velik broj zaprimljenih upita
odnosio se na obradu osobnih podataka na internetu, javnu dostupnost osobnih podataka putem
internetskih pretraZivaca (trazilice Google), objavu podataka u medijima i na internetskim portalima,
objavu osobnih podataka na drustvenim mrezama (Facebook, YouTube, Instagram), upiti vezani uz
ostvarivanje prava gradana/ispitanika (najée$c¢e ostvarivanje prava na brisanje).

Isto tako, zahtjevi za misljenjem kao i upucene predstavke odnosile su se i na obradu osobnih podataka
od strane privatnog sektora (ukljucujuci financijski sektor, prije svega banke vezano uz obradu osobnih
podataka u svrhu provjere kreditne sposobnosti gradana (sustav DOR i OSR sustav), obradu osobnih
podataka od strane agencija za naplatu potraZivanja, obradu osobnih podataka u telekomunikacijskom
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i sektoru, obradu osobnih podataka u svrhe izravhog marketinga, obradu osobnih podataka putem
videonadzora i dr.

U ovom izvjeStajnom razdoblju Agencija je izdavala struéna misljenja pravnim i fizickim osobama te
voditeljima i izvrSiteljima obrade osobnih podataka, a koja su se i dalje velikim dijelom odnosila na
tumacenja i primjenu vazecih propisa o zastiti osobnih podataka od strane tijela javne vlasti i od drugih
voditelja obrade u odnosu na zakonitu obradu tj. postojanje pravnog temelja za obradu osobnih
podataka, osobito o privoli kao jednom od pravnih temelja te o legitimnom interesu i nacinu
dokazivanja istog u pojedina¢nim obradama.

Znacajan broj struénih misljenja odnosio se na zakonitu obradu podataka videonadzorom u
viSestambenim zgradama, na javnim povrsinama te u radnim prostorijama, rokovima ¢uvanja osobnih
podataka, koristenju e-mail adresa u svrhu slanja marketinskih poruka.

Izdvajamo i vedi broj izdanih misljenja vezano uz obradu osobnih podataka kod ostvarivanja prava na
pristup informacijama od strane tijela javne vlasti, zatim u odnosu na prikupljanje podataka putem
raznih obrazaca/upitnika od strane raznih udruga i sportskih klubova.

Pravni savjeti i odgovori na upite putem info telefona - HelpDesk
Agencije za zastitu osobnih podataka

Pravni savjeti i odgovori na upite putem info telefona

Agencija svakodnevno u svojem radu komunicira s gradanima u svrhu davanja pravnih savjeta
telefonskim putem (pruzanje pomoci gradanima info telefonom). Tako je u ovom izvjeStajnom
razdoblju odgovoreno na vise od 3700 telefonskih upita odnosnih na pitanja o zastiti osobnih podataka
od Cega se najveci broj upita odnosio na primjenu Opce uredbe o zastiti podataka osobito na obveze
voditelja i izvrsitelja obrade, a koje proizlaze iz propisa o zastiti osobnih podataka te odgovori na upite
vezani uz prava ispitanika zajamcenih propisima o zastiti.

Kada je rije¢ o davanju ad hoc informacija te kao podrska voditeljima obrade u 2020. odgovoreno je na
viSe od 350 poziva/upita. Naj¢esca vrsta pitanja koja su Agenciji postavljali voditelji obrade podataka
odnose se na imenovanja Sluzbenika za zaStitu osobnih podataka, evidencije aktivnosti obrade,
videonadzor, izjave o povjerljivosti, obveze voditelja nakon dobivenih okruznica Agencije i slicno.

Pravni savjeti i odgovori na upite voditelja i izvrsitelja obrade putem
elektronicke poste
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U 2020. na adresu elektronicke poste Agencije za zastitu osobnih podataka, pored svih ostalih
zaprimljenih upita, pristiglo je 578 znacajnijih i konkretnijih upita voditelja obrade podataka od cega
njih 71 sadrZe najcesca pitanja vezana za imenovanje sluzbenika za zastitu podataka ili pitanja o razlici
izmedu voditelja obrade i izvrsitelja obrade i sl.

SEKTORSKE PREPORUKE

Tijekom 2020. godine Agencija je u svojim postupanjima, izmedu ostalog, a sukladno ¢l. 57. Opce
uredbe o zastiti podataka i svojim savjetodavnim ovlastima, izdala odredeni broj sektorskih preporuka
koje su imale za cilj promicanje osvijeStenosti voditelja i izvrsitelja obrade u podrucju zastite osobnih
podataka. Preciznije, potrebu da se voditeljima obrade ukaZze na obveznu primjenu i postivanje Opée
uredbe o zastiti podataka i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka u svim segmentima
obrade osobnih podataka. U nastavku donosimo pregled znacajnijih preporuka koje su donesene u
ovom izvjeStajnom razdoblju.

Preporuka o imenovanju sluzbenika za zastitu podataka

Agencija je temeljem ¢lanka 57. stavka 1. tocke (b) Opée uredbe o zastiti podataka izdala preporuku u
vezi imenovanja sluzbenika za zastitu podataka. Navedenom preporukom ukazano je voditeljima
obrade da je prilikom imenovanja sluzbenika potrebno voditi racuna da ne postoji sukob interesa
(voditi brigu da takva osoba ne sudjeluje u donosenju odluka kojima se utvrduje svrha i nacin obrade
osobnih podataka).

Vazno je istaknuti kako sluzbenik za zastitu podataka moZe biti zaposlenik organizacije (voditelja
obrade ili izvrsitelja obrade) u kojoj je imenovan, ali sluzbenikom moZze biti imenovana i osoba koja nije
zaposlenik organizacije temeljem ugovora o djelu (vanjski sluzbenik). Takoder, voditelj obrade moze
imenovati jednog sluzbenika za zaStitu podataka pod uvjetom da je isti lako dostupan iz svakog
poslovnog nastana.

Kao $to i radna skupina za zastitu podataka iz ¢lanka 29. Direktive 95/46/EZ navodi u svojoj Smjernici
o sluzbenicima za zastitu podataka od 13. prosinca 2016. godine nepostojanje sukoba interesa usko je
povezano s obvezom djelovanja na neovisan nacin. lako je sluzbenicima za zastitu podataka dopusteno
obavljati druge duZnosti, te im druge zadace i obveze mogu biti povjerene samo uz uvjet da ne dovode
do sukoba interesa. Konkretno, to podrazumijeva da sluzbenik za zastitu podataka ne moze biti
djelatnik organizacije ciju svrhu i nacine obrade osobnih podataka mora odrediti. Zbog posebne
organizacijske strukture svake organizacije o tomu se mora odlucivati na pojedina¢noj osnovi.
Nepisano je pravilo da radna mjesta koja mogu biti u sukobu interesa u okviru organizacije mogu biti
poloZaji u visem rukovodstvu (kao Sto su predsjednik uprave, direktor poslovanja, direktor financija,
glavni medicinski sluzbenik, voditelj odjela za marketing, voditelj ljudskih resursa ili voditelj odjela za
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informacijsku tehnologiju), ali i nize uloge u hijerarhijskoj strukturi organizacije ako takvi polozaji ili
uloge podrazumijevaju utvrdivanje svrhe i nacina obrade osobnih podataka.

Preporuka vezana uz obrada osobnih podataka klijenata u usluznim
djelatnostima koje uvjetuju fizicki kontakt, vezano uz revitalizaciju
djelatnosti i mjere suzbijanja virusa COVID-19

Agencija je temeljem ¢lanka 57. stavka 1. tocke (b) Opce uredbe o zastiti podataka izdala preporuku
voditeljima obrade koji obavljaju usluzne djelatnosti glede obrade osobnih podataka korisnika usluga
koji se obraduju u svrhu suzbijanja pandemije COVID-19. U navedenoj preporuci da kada govorimo o
prikupljanju i daljnjoj obradi osobnih podataka voditelji obrade upozoreni su da moraju voditi racuna
o opsegu podataka koji se prikuplja i dalje obraduje. Dakle, opseg osobnih podataka mora biti nuzan i
proporcionalan, odnosno podaci koji se obraduju moraju biti primjereni, relevantni i ogranic¢eni na ono
Sto je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju, sukladno nacelima iz ¢lanka 5. Opce uredbe o zastiti
podataka.

Istaknuto je da sukladno ¢lanku 9. Opée uredbe o zastiti podataka obrada posebnih kategorija osobnih
podataka, medu koje spadaju i podaci o zdravlju, je dopustena ako je nuZzna za zastitu klju¢nih interesa
ispitanika odnosno u svrhu zastite javnog zdravlja. Takoder je navedeno kako posebna kategorija
osobnih podataka (podaci o zdravlju) zasluZuju vedi stupanj zastite u odnosu na maticne podatke te bi
se isti trebali obradivati samo u svrhe povezane sa zdravljem radi ostvarivanja tih svrha u korist
pojedinca i drustva u cjelini. Slijedom navedenog, vezano uz mjere za suzbijanje virusa COVID-19,
voditelji obrade upoznati su da je Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) objavio Preporuke za rad u
usluznim djelatnostima koje uvjetuju fizicki kontakt. U tocki 2.3. stavku 2. navedenih Preporuka je
navedeno da pruZatelj usluge treba zabiljeZiti samo nuzne osobne podatke.

U vezi s time s aspekta propisa koji reguliraju zastitu osobnih podataka izdana je preporuka svim
voditeljima obrade koji obavljaju usluznu djelatnost da je dopusteno prikupljati osobne podatke uz
postivanje temeljnih nacela u obradi podataka ( nacela smanjenja koli¢ine podataka, nacela sigurnosti
i povjerljivosti obrade) tj. ukazano im je da su duzni voditi rauna o opsegu osobnih podataka sto
podrazumijeva minimalan set podataka: (kontakt podatke korisnika usluga i vrijeme pruzanja usluga).
Isto tako navedenom preporukom naglasena je obveza informiranja ispitanika o obradi njihovih
osobnih podataka primjenjujuc¢i nacela transparentne i postene obrade osobnih podataka koji
zahtijevaju da se ispitanik informira o postupku obrade i njihovim svrhama. U tom slucaju, pruzanje
informacija jedna je od temeljnih obveza voditelja obrade neovisno o pravnoj osnovi prikupljanja i
daljnje obrade osobnih podataka. Jednako tako, voditelj obrade duzZan je voditi racuna o odgovarajucoj
sigurnosti osobnih podataka, ukljuCujuci zastitu od neovlastenog raspolaganja osobnim podacima
(neovlasteni uvid ili davanje na koristenje) te ih ¢uvati u obliku koji omoguduje identifikaciju korisnika
usluga samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhu radi koje se osobni podaci obraduju tj. u periodu
dok traje pandemija COVID-19, a nakon toga je osobne podatke potrebno unistiti.
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Preporuka vezana uz prikupljanje osobnih podataka kod upisa djece
u djecji vrtic

Sukladno ¢lanku 57. stavku 1. to¢kama b) i d) Opée uredbe o zastiti podataka, Agencija za zastitu
osobnih podataka izdala je preporuku vezanu za unapredenje zasStite osobnih podataka kod
prikupljanja osobnih podataka za upis djece u djecji vrti¢ putem obrasca ,privola/suglasnost”.
Navedeni obrazac pomocu kojeg se prikupljaju osobni podaci, a koji se daje roditeljima/skrbnicima
djeteta na potpis, navodi se kako roditelj/skrbnik daje pristanak( privolu) za obradu svojih osobnih
podataka, osobnih podataka svoje djece i ostalih ¢lanova kuéanstva. Buduci da je djecji vrti¢ obveznik
primjene odredbi posebnih zakona i drugih propisa (Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju), te
podzakonskih akata(Pravilnika o obrascima i sadrZaju pedagoske dokumentacije i evidencije o djeci u
djecjem vrtiéu, Pravilnika o obrascima zdravstvene dokumentacije djece predskolske dobi i evidencije
u djecjem vrticu i sl.), Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje itd. zakljuceno
je kako djec;ji vrtié¢ kao voditelj obrade prikuplja i obraduje osobne podatke temeljem posebnih propisa,
odnosno u svrhu za koju je obrada nuzna radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade. Stoga je
istaknuto kako u predmetnom slucaju privola kao jedna od mogucih pravnih osnova iz ¢l. 6. 1. Opce
uredbe o zastiti podataka ne bi bila primjenjiva. Naglaseno je da u svrhu postivanja nacela
transparentnosti i pravne sigurnosti, pisani obrasci mogli bi posluZiti iskljucivo u svrhu informiranja
roditelja/skrbnika djeteta koji su korisnici usluga djecjeg vrti¢a o opsegu osobnih podataka koji se
prikupljaju.

U tom slucaju privola kao jedna od mogucih pravnih osnova za obradu ne bi bila primjenjiva.

Slijedom navedenog, donos$enje ove preporuke imalo je za cilj naglasiti kako je prilikom prikupljanja
osobnih podataka potrebno razlikovati davanje privole na za to propisanim obrascima od tzv. politika
privatnosti u smislu ¢lanka 13. Opce uredbe o zastiti podataka kojima se ispitanicima (u konkretnom
slu¢aju roditeljima/skrbnicima) samo pruzaju informacije na koji nacin voditelj obrade (u konkretnom
slucaju djedji vrti¢) obraduje njihove podatke. Vezano za pruzanje informacija ispitanicima (roditeljima
malodobne djece)u svrhu ostvarivanja njihovih prava navodimo kako je postujuéi nacelo
transparentnosti djedji vrti¢ duzan ispitanicima pruZiti sve informacije o obradi njihovih osobnih
podataka u saZetom, razumljivom i lako dostupnom obliku, uz upotrebu jasnog i jednostavnog jezika
te ga upoznati sa njegovim pravima koja mu pripadaju sukladno Opéoj uredbi o zastiti podataka, a
vezano za obradu njegovih osobnih podataka (pravo na informiranje, pravo na pristup, pravo na
ispravak i brisanje, pravo na ograniCenje obrade, pravo na prenosivost, pravo na prigovor i
automatizirano donosenje odluka).

Isto tako ukoliko osobni podaci nisu dobiveni od ispitanika djecji vrti¢ duzan je ispitaniku pruZiti osim
gore navedenih informacija i informacije o izvoru osobnih podataka (¢lanak 14. Opée uredbe o zastiti
podataka).

56



Godisnje izvjesce o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za 2020. godinu

Preporuka vezana uz obradu osobnih podataka trazenjem preslike
osobne iskaznice od strane teleoperatora

Sukladno ovlastima iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka b) i d) Opce uredbe o zastiti podataka izdana je
preporuka za unapredenje zastite osobnih podataka u telekomunikacijskom sektoru u svezi obrade
osobnih podataka (preslika osobne iskaznice) prilikom upucivanja prigovora na pruzene usluge.
Navedena preporuka izdana je voditelju obrade s ciljem ukazivanja na potrebu uskladivanja
postupanja kod obrade osobnih podataka sa odredbama pozitivnih propisa koji reguliraju podrucje
zastite osobnih podataka na gore navedeni nacin.

Nesporna je Cinjenica da je prilikom slanja prigovora elektronickom postom ( putem e-maila) korisnik
duzan izvrsiti identifikaciju sebe kao korisnika tog broja/prigovora te je stoga dostava kopije osobne
iskaznice u takvim sluc¢ajevima potrebna iskljudivo u svrhu zastite podataka korisnika.

U preporuci je naglaseno da uvodnom izjavom 39. Opce uredbe o zastiti podataka, kojom se dodatno
pojasnjavaju pravne odredbe iz normativnog dijela, za pojedince bi trebalo biti transparentno kako se
osobni podaci koji se odnose na njih prikupljaju, upotrebljavaju, daju na uvid ili na drugi nacin obraduju,
kao i do koje se mjere ti osobni podaci obraduju ili ¢e se obradivati. Nacelo transparentnosti
podrazumijeva da svaka informacija i komunikacija u vezi s obradom tih osobnih podataka bude lako
dostupna i razumljiva te da se upotrebljava jasan i jednostavan jezik. To se nacelo osobito odnosi na
pruzanje informacije ispitaniku o identitetu voditelja obrade i svrhama obrade te daljnje informacije
radi osiguravanja nacela poStene i transparentne obrade s obzirom na pojedince o kojima je rije¢ i na
njihovo pravo da dobiju potvrdu i obavijest o osobnim podacima koji se obraduju, a koji se odnose na
njih. Isto tako bitno je naglasiti kako se zahtjevi transparentnosti iz Opée uredbe o zastiti podataka
primjenjuju neovisno o pravnoj osnovi za obradu i tijekom cijelog trajanja obrade. Voditelju obrade
takoder je apostrofiran i ¢lanak 12. Uredbe, u kojem se utvrduje da se transparentnost primjenjuje
prije ili na pocetku ciklusa obrade podataka (tj. u trenutku prikupljanja osobnih podataka od ispitanika
ili osobnih podataka dobivenih na drugi nacin); tijekom cijelog razdoblja obrade (tj. tijekom
komunikacije s ispitanicima o njihovim pravima) i u odredenim trenutcima tijekom trajanja obrade,
primjerice, kada dode do povrede podataka ili u slu¢aju materijalnih promjena u obradi.

Izdavanje navedene preporuke teleoperatoru kao voditelju obrade da u svrhu ostvarivanja zakonitosti
i transparentnosti obrade osobnih podataka pruZi sve informacije ispitanicima o obradi njihovih
osobnih podataka, te je u tom smislu preporukom ukazano na potrebu uskladivanja odredaba internih
akata koji se odnose na zasStitu osobnih podataka u kojima ¢e na sveobuhvatan i jasan nacin biti
ugradene sve informacije koje su teleoperatori u trenutku prikupljanja osobnih podataka obvezno
pruZiti ispitaniku (standardi iz ¢lanka 13. i ¢lanka 14. Opce uredbe o zastiti podataka).

Preporukom je zakljuéno naglaseno kako pruZanje informacija ispitanicima o svrsi obrade putem
odgovarajucih politika/pravilnika o zastiti osobnih podataka jedna je od temeljnih obveza voditelja
obrade neovisno o pravnoj osnovi prikupljanja i daljnje obrade osobnih podataka te je isto potrebno
kod svake obrade osobnih podataka.
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Obrada osobnih podataka s osobne iskaznice mobilnim uredajem

Temeljem ¢lanka 57. stavka 1. tocke (b) Opce uredbe o zastiti podataka izdana je preporuka izvrsitelju
obrade glede Uputa o nacinu obavljanja poslova tjelesne zastite koji se izmedu ostalog odnose na
prikupljanje i obradu osobnih podataka. U konkretnom slucaju naglasena je i primjena posebnog
propisa, konkretnije ¢lanak 46. Zakona o privatnoj zastiti (“Narodne novine” br. 16/20) u kojemu je
propisano, izmedu ostalog, kako Cuvar, zastitar i zastitar specijalist prilikom obavljanja poslova tjelesne
zasStite mogu provjeriti identitet osobe: prilikom boravka u Stiéenom objektu ili prostoru, ulaska u
Stiéeni objekt ili prostor i izlaska iz Sticenog objekta ili prostora te unutar perimetra javne i druge
Sticene povrsine. Provjera identiteta osobe provodi se uvidom u njezinu osobnu iskaznicu ili uvidom u
drugu javnu ispravu s fotografijom.

Uzimajuci u obzir gore navedene propise jasno je kako je ovlast zaStitara sukladno Zakonu o privatnoj
zastiti, pa i ¢lanku 18. Uputa o nacinu obavljanja poslova tjelesne zastite ograni¢ena na uvid u osobnu
iskaznicu bez da se osobni podaci s iste prebacuju u rucne ili elektronske evidencije. Medutim, u
odnosu na konkretan slucaj cijenjena je okolnost da se vodenjem rucnih/elektronskih evidencija
posjetitelja gradske uprave sigurnost podize na visu razinu te se na taj nacin lakSe omogucuje reakcija
u slucaju potrebe alarmiranja nadleznih tijela (npr. policije). Stoga je istaknuto da bi prikupljanje takvih
podataka bilo moguce je uz maksimalan stupanj transparentnosti i poduzimanja odgovarajucih
tehnickih mjera zaStite osobnih podataka. U tom smjeru voditelj obrade je upoznat s potrebom
uskladivanja politike privatnosti na nacin da se kroz istu osigura transparentnost u obradi osobnih
podataka uz jasno navodenje pravnog temelja i svrhe obrade osobnih podataka posjetitelja koju
provodi izvrsitelj obrade, a sve u skladu s obvezama iz ¢lanka 13. Opce uredbe o zastiti podataka.
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NADZORNE AKTIVNOSTI/POSTUPANJA

Agencija nadzire provodenje zastite osobnih podataka na zahtjev ispitanika, na prijedlog trecée strane
ili po sluzbenoj duznosti. Agencija za zastitu osobnih podataka provodi izravne i neizravne nadzorne
aktivnosti/postupanja. Izravni nadzori obi¢no ukljucuju pribavljanje dokaza i nedvojbeno utvrdivanje
¢injenica o obradi osobnih podataka i/ili provodenju zastite istih, prvenstveno izravno na licu mjesta
tj. kod voditelja ili izvrsitelja obrade.

Neizravni nadzori ukljucuju pribavljanje ocitovanja voditelja ili izvrSitelja obrade u odnosu na pravni
temelj i ostale elemente odredene obrade osobnih podataka ili Cinjenica koje su povezane s
konkretnom obradom osobnih podataka te pretrage javno dostupnih registara ili informacija
dostupnih putem Interneta i drugih izvora.

Provedba nadzornih aktivnosti obuhvaéa pravnu i informatic¢ku (informacijsku i tehni¢ku) komponentu
suvremene obrade osobnih podataka, bududi da nije moguée na adekvatan nacin istu promatrati samo
kroz jednu od tih sastavnica. Tijekom nadzornih aktivnosti utvrduju se sve Cinjenice o nadziranoj obradi
osobnih podataka te se analizira uskladenost te obrade sa zakonodavnim okvirom zastite osobnih
podataka, pri ¢emu je takoder vazno i prepoznati nove pojavnosti u odnosu na krSenja prava na zastitu
osobnih podataka ili sigurnosne ugroze istih, a kako bi se moglo proaktivno pristupiti preventivnom
djelovanju ukljucivo i kroz izradu i izdavanje preporuka za unaprjedenje zastite osobnih podataka ili
ciljano educiranje zainteresiranih javnosti.

Ukoliko se analizom dostupnih informacija preuzetih iz razlicitih izvora utvrdi da je potrebno izvrsiti
nadzor po sluzbenoj duznosti npr. kod nekog konkretnog voditelja ili izvrSitelja obrade, u odnosu na
odredeni sektor i vrstu djelatnosti ili obrade osobnih podataka po odredenom tehnoloskom principu
ili primjenom odredene tehnologije, a zbog postojanja sumnje ili vjerojatnosti da se radi o
nesukladnosti odredbama zakonodavnog okvira zastite osobnih podataka, tada se planira i provodi
odredeni pojedinacni ili grupni (sektorski) nadzor po sluzbenoj duznosti.

Znacajniji postupci nadzornih aktivnosti

U provedbi nadzornih aktivnosti Agencija vodi racuna i provjerava u kojoj mjeri je voditelj zbirke
osobnih podataka i/ili izvrsitelj obrade osobnih podataka poduzeo tehnicke, kadrovske i organizacijske
mjere zastite osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od slucajnog gubitka
ili unistenja i od nedopustenog pristupa, nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake
druge zlouporabe te glede utvrdenja obveza osoba koje su zaposlene u obradi podataka, na
potpisivanje izjave o povjerljivosti. Unutar fizickih i tehnickih mjera zastite obrade osobnih podataka
izmedu ostaloga se primjerice provjerava fizicka i tehnicka sigurnost/zastita osobnih podataka kod
voditelja zbirke osobnih podataka i/ili izvrsitelja obrade osobnih podataka (ukljucivo pristup i ulaz u
prostorije, pristup/akreditacija i koristenje informacijskog sustava od strane ovlastenih osoba, obrada
i zaStita osobnih podataka glede video nadzornog sustava, funkcioniranje i zastita informaticke i
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komunikacijske opreme koja se koristi za obradu osobnih podataka, cuvanje i zaStita te
arhiviranje/zbrinjavanje spisa/predmeta i druge dokumentacije i zapisa koji sadrze osobne podatke i
dr.). Jednako tako provjerava se i provedeno ili planirano opremanje sigurnosnom i dr. opremom (npr.
protuprovalna vrata i prozori te sigurnosni ormari/sefovi i si. za pohranu, zastitne brave te sustavi
zaklju¢avanja sa sustavima evidencije ulaza, prolaza ili pristupa, alarmni sustavi glede prisutnosti u
prostoru ili pokusaja nasilnog ulaska, vatrodojava i dimni alarmi kao i raspoloZiva sredstva i/ili sustavi
gasenja pozaraidr.).

Nadalje, nadzorne aktivnosti podrazumijevaju i provjeru tzv. ,business continuity" - nacine postupanja
kod prikupljanja/obrade i zastite osobnih podataka kod problema s funkcioniranjem informacijskih i/ili
komunikacijskih sustava te napajanja energijom, postupanja u slucaju kvara ili zamjene informaticke
opreme (koja se koristi za obradu osobnih podataka), postojanje i funkcioniranje sluzbe fizicke i
tehnicke zastite unutar vlastitog ustroja voditelja zbirke/izvrsitelja obrade ili angazmana pruzatelja
usluge iz podrucja privatne zastite.

Nadzorna postupanja Agencije u 2020.

U 2020. godini broj nadzornih postupanja koje je provela Agencija za zastitu osobnih podataka je 1900,
a Sto je manje u odnosu na prethodnu (2019.) godinu za 20%. Rezultat smanjenja provedenih
nadzornih postupanja/aktivnosti povezan je direktno s pojavom pandemije prouzrokovane
koronavirusom COVID-19 koja je znaCajno otezala ili u nekim slucajevima i onemogudila kretanje i
provodenje nadzornih postupanja na terenu. Pored toga, u 2020. u Sluzbi za nadzor Agencije smanjen
je broj zaposlenika za 20% u odnosu na prethodnu (2019.) godinu. Unatoc¢ svemu, parcijalno gledajudi,
u 2020. je povecan broj nadzornih postupanja na zahtjev ispitanika (305) Sto je za 3,74% vise u odnosu
na proslu godinu. Broj provedenih nadzora na prijedlog trece strane (25) veéi je za 150%, a broj
provedenih nadzornih postupanja po sluzbenoj duznosti (1570) smanjen je za 23,97% u odnosu na
proslo izvjeStajno razdoblje.

Nadzorna postupanja Agencije

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
1. Na zahtjev ispitanika 184 196 150 294 305
2. Na prijedlog trece strane 22 10 7 10 25
3. Nacvizor/ l.naa:zorm.? provjere po 736 1152 1358 2065 1570
sluzbenoj duZnosti
UKUPNO 942 1358 1515 2369 1900
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Graficki prikaz broja nadzornih postupanja Agencije prema vrsti
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Primjena ovlasti izdavanja naloga za otklanjanje nepravilnosti u
zadanom roku

Agencija za zastitu osobnih podataka je u 2020. godini, a prilikom provedbe nadzornih postupanja nad
obradom i provodenjem zastite osobnih podataka, sukladno zakonom propisanim ovlastima,
sveukupno iskazala primjedbi i naloZila otklanjanje 620 nepravilnosti uocenih prilikom provedenih
nadzornih postupanja. U odnosu na prethodnu 2019., kada je sveukupno iskazano 646 primjedbi (a u
odnosu na 2018. rijec je o povecanju od 34%), naloZzeno otklanjanje nepravilnosti u 2020. manje je za
4% u odnosu na prethodnu, 2019. godinu.

Prikaz broj iskazanih primjedbi i izdanih naloga za otklanjanje

nesukladnosti ili nepravilnosti
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

282 368 481 646 620

Graficki prikaz broja iskazanih primjedbi i izdanih naloga za
otklanjanje nesukladnosti/nepravilnosti
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Nadzorne aktivnosti prema clanku 37. Uredbe o HVIS-u

Agencija za zaStitu osobnih podataka provodi nadzor primjene zakonitosti obrade osobnih podataka u
Hrvatskom viznom informacijskom sustavu (HVIS) sukladno ¢l. 37. Uredbe o hrvatskom viznom
informacijskom sustavu (,Narodne novine” br. 36/13 i 105/17).

Nastavno na navedeno i u skladu s odredbom ¢lanka 36. stavka 1. Zakona o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka (“Narodne novine” broj 42/18), a kao rezultat globalnih posljedica uzrokovanih
pandemijom koronavirusa COVID-19 koja je onemogudila kretanje i provodenje nadzornih aktivnosti
na terenu, Agencija u 2020. nije bila u mogucnosti provesti nadzore po sluzbenoj duznosti u
Ministarstvu vanjskih i europskih poslova kao voditelju obrade osobnih podataka u HVIS sustavu,
preciznije u veleposlanstvima i generalnim konzulatima Republike Hrvatske, za razliku od prosle 2019.
kada su provedeni nadzori po sluzbenoj duznosti u Veleposlanstvu Republike Hrvatske u Ujedinjenoj
Kraljevini Velike Britanije i Sjeverne Irske (London) te u Generalnom konzulatu Republike Hrvatske u
Crnoj Gori (Kotor).

Evidencija obavijesti o imenovanjima sluzbenika za zastitu
podataka

U 2020. Agenciji je dostavljeno 1216 obavijesti o imenovanju sluzbenika za zastitu podataka. Radi
usporedbe, u 2019. bilo je dostavljeno 1540 Sto je Cinilo 64 % manje obavijesti o imenovanjima
sluzbenika od strane voditelja/izvrsitelja obrade u odnosu na 2018. kada je taj broj iznosio 4304, iz ¢ega
proizlazi podatak da je u Republici Hrvatskoj, u tri godine (2018., 2019. i 2020.) kod voditelja i/ili
izvrsitelja obrade, imenovano oko 7060 sluzbenika za zastitu osobnih podataka. Pretpostavlja se da je
broj imenovanih sluzbenika za zastitu osobnih podataka i vedi, ali obavijesti o njihovom imenovanju
nisu dostavljene Agenciji za zastitu osobnih podataka. Trend pada zaprimanja obavijesti o imenovanju
sluZzbenika za zastitu osobnih podataka u najveéoj mjeri je povezan s Cinjenicom da je velika vecina
voditelja i/ili izvrsitelja obrade svoje sluzbenike imenovala u 2018.

Za ocekivati je da ¢e u narednim godinama ovaj broj biti pretezno vezan uz dostavljanje azuriranih
obavijesti (npr. kod zamjene sluzbenika tj. ako je doslo do imenovanja druge osobe sluzbenikom) ili
kod registracije novih djelatnosti u pravnim subjektima (primjerice kada pravni subjekt u okviru svog

Broj registriranih sluZbenika za zastitu osobnih podataka

razdoblje
Sredi$nji registar evidencija 2018. 2019. 2020.
4.304 1540 1216
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Izvjesc¢ivanje Agencije o povredi osobnih podataka (Opca uredba
¢l.33) -, incidenti”

U razdoblju od 1. sije€nja 2020. do 31. prosinca 2020. zaprimljeno je 107 IzvjeS¢a nadzornom tijelu o
povredi osobnih podataka — ,incidenti” (prema ¢l. 33. Opce uredbe o zastiti podataka).

Od ukupno 107 podnesenih lzvjes¢a te nakon provedene analize, nastavljena su daljnja nadzorna
postupanja u 43 predmeta dok kod 64 nije bilo pokazatelja koji bi indicirali potrebu daljnjeg nadzornog
postupanja.

lzvjescée nadzornom tijelu o povredi osobnih podataka — ,incidenti” (prema ¢l. 33. Opce uredbe o

zastiti podataka)
2019. 2020.
Ukupno zaprimljeno "incidenata” 73 107
bez pokazatelja za daljnje
. 17 64
nadzorno postupanje
nastavljeno nadzorno postupanje 56 43

Struktura voditelja obrade kod kojih su zabiljeZeni , incidenti” povrede osobnih podataka

l 2019. l 2020.
Banke 21 23
Teleoperatori 18 3
Trgovacka djelatnost 15 46
Inozemna trgovacka drustva 5 11
Udruge 3 2
Medicinske ustanove 2 3
Tijela drZavne uprave 2 6
Javne ustanove 2 1
Obrazovne ustanove 2 2
Odvjetnicka drustva 0 2
Hoteli 1 1
Zracne luke 1 0
Osiguravajuca drustva 1 7
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Graficki prikaz "incidenata" prema vrsti djelatnosti u 2020. u usporedbi s
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Iz tablicnog i grafickog prikaza, vidljivo je kako je u 2020. godini, broj ,incidenata“ u odnosu na
prethodnu 2019., znacajnije porastao kod pravnih osoba koje se bave domacom i inozemnom
prodajom robe, proizvoda i/ili usluga (u poslovnom prostoru ili putem online kanala), a $to se povezuje
s porastom online kupovine, posebno u vrijeme pandemije izazvane koronavirusom COVID-19.

Kod osiguravajuc¢ih drustava takoder je zabiljezen porast ,incidenata” dok je broj ,incidenta” u
bankama na gotovo istoj razini u 2020. i 2019.

U 2020. godini uzroci povreda zastite osobnih podataka, a koji su prijavljeni ovoj Agenciji, u najvedoj
mjeri su:

= Maliciozni softver ("ransomware" i dr.) — kriptiranje podataka (i dr.): 46

= Dostava osobnih podataka neovlastenim osobama: 19

= Neodgovarajuce organizacijsko-tehnicke/sigurnosne mjere: 16

= Neovlastena obrada osobnih podataka: 9

= Greska u softveru - dostupnost osobnih podataka neovlastenim osobama: 7
= Krada /gubitak uredaja/medija sa osobnim podacima: 6

® Javna objava osobnih podataka: 4

Navedenim "incidentima" bili su zahvaéeni osobni podaci ukupno 6.271 ispitanika, dok je uslijed
specificnosti odredenih prijavljenih dogadaja, moguénost povrede osobnih podataka za jos 71.692
ispitanika. Glavnina se odnosi na uzrok - Neodgovarajuce organizacijsko-tehni¢ke/sigurnosne mjere
(posebice u odnosu programske pogreske uparivanja neodgovaraju¢ih osobnih podataka u
evidencijama voditelja obrade i sl.) kao i uslijed koriStenja malicioznog softvera.

U ovom kontekstu, vazno je istaknuti kako Opc¢om uredbom o zastiti podataka, a u sluc¢aju povrede
osobnih podataka, voditelj obrade bez nepotrebnog odgadanja i, ako je izvedivo, najkasnije 72 sata
nakon saznanja o toj povredi osobnih podataka ispitanika, izvjes¢uje nadzorno tijelo nadlezno u skladu
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s ¢lankom 55. Opce uredbe o zastiti podataka, osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka
prouzrociti rizik za prava i slobode pojedinaca. Ako izvje$civanje nije ucinjeno unutar 72 sata, mora biti
popraéeno razlozima za kasnjenje. U skladu s time, izvrsitelj obrade bez nepotrebnog odgadanja
izvjeS¢uje voditelja obrade nakon $to sazna za povredu osobnih podataka.

Temeljem Opcée uredbe o zastiti podataka izvjesce treba sadrzavati vazne informacije, a one su:

= opis prirode povrede osobnih podataka, ukljucujuci, ako je moguce, kategorije i priblizan broj
dotic¢nih ispitanika te kategorije i priblizan broj doti¢nih evidencija osobnih podataka

= ime i kontaktne podatke sluzbenika za zastitu podataka ili druge kontaktne tocke od koje se moze
dobiti dodatnih informacija

= opisati vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka

= opisati mjere koje je voditelj obrade poduzeo ili predloZio poduzeti za rjeSavanje problema povrede
osobnih podataka, ukljucujuci prema potrebi mjere umanjivanja njezinih mogucih Stetnih posljedica

= yoditelj obrade je duzan dokumentirati sve povrede osobnih podataka, uklju¢ujudi ¢injenice vezane
za povredu osobnih podataka, njezine posljedice i mjere poduzete za popravljanje Stete, a takva
dokumentacija Agenciji omogucuje provjeru postovanja zahtjeva iz ¢lanka 33. Opce uredbe o zastiti
podataka

Preporuke, savjeti i misljenja za unaprjedivanje zastite osobnih
podataka u vezi s nadzornim aktivnostima Agencije

Unutar nadzornih aktivnosti u Sirem smislu, pored provedbe nadzora nad obradom osobnih podataka
Agencija daje i savjete u svezi s uspostavom novih zbirki osobnih podataka, osobito u slu¢aju uvodenja
nove informacijske tehnologije, prati primjenu organizacijskih i tehnickih mjera za zastitu podataka te
predlaZe poboljsanje tih mjera i daje prijedloge i preporuke za unaprjedivanje zastite osobnih podataka
tj. operativno primjenjuje savjetodavnu komponentu unutar ovlasti koje ima kao nadzorno tijelo.

U nastavku je prikazano nekoliko karakteristicnih primjera u kojima su sluzbenici Agencije uputili
voditelje/izvrsitelje obrade u postupanje za uklanjanje uocenih nedostataka i/ili nepravilnosti ili
potencijalnih rizika odnosno dali prijedloge za poboljSanje ili preporuke za unaprjedenje mjera zastite
osobnih podataka ukljucivo i kroz pojasnjenje odredaba zakonodavnog okvira zastite osobnih podataka
i adekvatne primjene istih:

Primjer 1.

Agencija je provela nadzorne aktivnosti kod voditelja obrade koji pruza javnu medijsku uslugu, a u
svezi obrade osobnih podataka korisnika jedne od usluge predmetnog voditelja obrade, odnosno
obrade osobnih podataka prilikom koriStenja usluge koja uklju¢uje pristupanje radijskom i
televizijskom sadrzaju na otvorenoj internetskoj mrezi putem prijamnih uredaja bilo pametnih
telefona, racunala, tableta ili pametnih televizijskih prijamnika odnosno Smart TV-a.
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Primjer 2.

Tijekom nadzorne aktivnosti utvrdeno je da voditelj obrade za koristenje predmetne usluge ne
prikuplja osobne podatke temeljem kojih je moguce utvrditi starost korisnika kao ni nedvojbeno
utvrditi identitet osobe, te da u internim aktima voditelja obrade odnosnim na obradu osobnih
podataka u svezi koriStenja navedene usluge nisu sadrzane odredbe vezane uz obveze voditelja
obrade propisane u ¢l. 8. Opce uredbe o zastiti podataka, odnosno odredbe o uvjetima koji se
primjenjuju na privolu djeteta u odnosu na usluge informacijskog drustva.

Nadalje, sukladno ¢lanku 8. Opce uredbe o zastiti podataka kada se primjenjuje ¢lanak 6. stavak 1.
tocka (a) - ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednuiili vise posebnih svrha,
u pogledu nudenja usluga informacijskog drustva izravno djetetu, obrada osobnih podataka djeteta
zakonita je ako dijete ima najmanje 16 godina. Ako je dijete ispod dobne granice od 16 godina takva
je obrada zakonita samo ako i u mjeri u kojoj je privolu dao ili odobrio nositelj roditeljske
odgovornosti nad djetetom. Ujedno voditelj obrade mora uloZiti razumne napore u provjeru je li
privolu u takvim slucajevima dao ili odobrio nositelj roditeljske odgovornosti nad djetetom,
uzimajuci u obzir dostupnu tehnologiju. Istim ¢lankom definirano je da drzave ¢lanice mogu u te
svrhe zakonom predvidjeti nizu dobnu granicu, pod uvjetom da takva niZza dobna granica nije niza
od 13 godina, te je tako u ¢l. 19. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka definirano da
kod primjene ¢lanka 6. stavka 1. tocke (a) Opce uredbe o zastiti podataka, u vezi s nudenjem usluga
informacijskog drustva izravno djetetu, obrada osobnih podataka djeteta zakonita je ako dijete ima
najmanje 16 godina.

Takoder, uvodna odredbu (32) Opce uredbe o zastiti podataka definira: ,,Privola bi se trebala davati
jasnom potvrdnom radnjom kojom se izrazava dobrovoljan, poseban, informiran i nedvosmislen
pristanak ispitanika na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega, poput pisane izjave,
ukljucujuci elektronicku, ili usmene izjave. To bi moglo obuhvacdati oznacivanje polja kvacicom pri
posjetu internetskim stranicama, biranje tehnickih postavaka usluga informacijskog drustva ili
drugu izjavu ili ponasanje koje jasno pokazuje u tom kontekstu da ispitanik prihvaca predloZzenu
obradu svojih osobnih podataka. Sutnja, unaprijed kva¢icom oznaceno polje ili manjak aktivnosti
stoga se ne bi smjeli smatrati privolom. Privola bi trebala obuhvatiti sve aktivnosti obrade koje se
obavljaju u istu svrhuili svrhe. Kada obrada ima viSestruke svrhe, privolu bi trebalo dati za sve njih.
Ako se privola ispitanika treba dati nakon zahtjeva upucenog elektronickim putem, taj zahtjev mora
biti jasan, jezgrovit i ne smije nepotrebno ometati upotrebu usluge za koju se upotrebljava“.

Shodno navedenom, iako se ne obraduju osobni podaci iz kojih je moguce utvrditi samu dob
korisnika, a kako postoji moguénost da su u nekom od slu¢aja zadovoljeni i elementi odnosni na
odredbe ¢lanka 8. Opce uredbe o zastiti podataka u svezi nudenja usluga informacijskog drustva
izravno djetetu, voditelju obrade je temeljem ¢lanka 57. Opce uredbe o zastiti podataka izdana
preporuka o potrebi primijene odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera u smislu odredaba
¢lanka 8. i Uvodne odredbe (32) Opce uredbe o zastiti podataka, a po kojoj preporuci je voditelj
obrade i postupio.

Agencija za zastitu osobnih podataka zaprimila je upit stranke u kojem je nacelno postavljen upit
Sto bi trebala sadrZavati naljepnica/oznaka za videonadzor te zatrazeno misljenje da li je obavijest
o videonadzoru koju je stranka dostavila Agenciji u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i
Zakonom o provodenju Opce uredbe o zastiti podataka.

Nastavno na zahtjev stranke Agencija je dala odgovor da je odredbama clanka 27. Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka propisano da: "(1) Voditelj obrade ili izvrsitelj obrade
duZan je oznaciti da je objekt odnosno pojedina prostorija u njemu te vanjska povrsina objekta pod
videonadzorom, a oznaka treba biti vidljiva najkasnije prilikom ulaska u perimetar snimanja. (2)
Obavijest iz stavka 1. ovoga c¢lanka treba sadrZavati sve relevantne informacije sukladno odredbi
Clanka 13. Opce uredbe o zastiti podataka, a posebno jednostavnu i lako razumljivu sliku uz tekst
kojim se ispitanicima pruZaju sljedece informacije: - da je prostor pod videonadzorom; - podatke o
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voditelju obrade; - podatke za kontakt putem kojih ispitanik moZe ostvariti svoja prava.” Stranci je
takoder ukazano i na novu Smjernicu 3/2019 o obradi osobnih podataka putem video uredaja,
usvojenu od strane Europskog odbora za zastitu podataka dana 29. sije¢nja 2020. godine, koja u
smislu preporuke, izmedu ostaloga, naznacuje kako bi trebala izgledati obavijest o videonadzoru.

Slijedom navedenoga, obavijest (naljepnica), trebala bi tako sadrzavati sve relevantne informacije
sukladno odredbi ¢lanka 13. Opce uredbe o zastiti podataka, a posebno jednostavnu i lako
razumljivu sliku uz tekst kojim se ispitanicima pruzaju informacije navedene u stavku 2. ¢lanka 27.
Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka. Dodatno, radi osiguranja transparentnosti te
ujednacene primjene Opce uredbe na prostoru Europske Unije, preporucljivo je da takva obavijest
sadrzi viSe relevantnih informacija od onih izri¢ito propisanih u ¢lanku 27. Zakona o provedbi Opce
uredbe o zastiti podataka. Takoder je stranci navedeno da je preporuka iz Smjernice da obavijest
sadrzi sljedecée informacije: - prostor se nalazi pod videonadzorom (graficka oznaka i natpis); -
podatke o voditelju obrade odnosno predstavniku (ukoliko je primjenjivo); - podatke za kontakt
putem kojih ispitanik moZe ostvariti svoja prava, ukljucujuci i podatke o sluzbeniku za zastitu
podataka (ukoliko je primjenjivo); - vrijeme ¢uvanja odnosno pohrane osobnih podataka ili naznaku
da se radi o live streamingu, kao i podatke o potencijalnoj razmjeni video snimki s tre¢im osobama;
- svrhu obrade; - prava ispitanika; - informaciju da se cjelovite informacije nalaze na internetskoj
stranici ili na drugom odgovaraju¢em mjestu u okviru Politike Privatnosti.

Stranci je takoder nastavno na obavijest o videonadzoru koju je dostavila u svom podnesku
slijedom njezinog upita za misljenjem uskladenosti s Op¢om uredbom o zastiti podataka i Zakonom
o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka te uvidom u sadrzaj dostavljene obavijesti dano
misljenje kako je ista ima sadrzane/predvidene temeljne elemente propisane Zakonom o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka.

Agencija za zastitu osobnih podataka je zaprimila upit stranke u kojem u bitnome trazi misljenje
Agencije vezano za obradu osobnih podataka putem kolaci¢a te postavlja upit da li je zbog
kvalitetnijeg pracenja korisnika na Internet stranicama dovoljno prilikom pristupa Internet
stranicama objaviti poruku "Za pruZanje boljeg korisnickog iskustva, ova stranica koristi kolacice
(eng. cookies). Ukoliko se slaZete sa spremanjem kolacic¢a na vas uredaj odaberite: SLAZEM SE." uz
pripadajuci gumb, kao i da bi na Internet stranicama postojala politika kolaci¢a u kojoj bi bilo
definirano kakve kolacice Internet stranice koriste i zasto.

Nastavno na upit stranke Agencija je dala sljedeéi odgovor:

Uredba (EU) 2016/679) Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) u ¢lanku 13. propisuje koje informacije
treba dostaviti ispitaniku u trenutku prikupljanja osobnih podataka od ispitanika i na jednak nacin
se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama Europske unije.

Vazno je naglasiti kako osim Opée uredbe o zastiti podataka zakonodavni okvir Europske unije koji
se odnosi na zastitu podataka ukljucuje i Direktivu 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
12. srpnja 2002. o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u podrucju elektronickih
komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) te Direktivu 2009/136/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o
univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom na elektronicke komunikacijske mreze i
usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama), Direktive 2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i
zastiti privatnosti u sektoru elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronic¢kim
komunikacijama).
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Dodatno treba uzeti u obzir da je navedena Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama
implementirana Zakonom o elektronickim komunikacijama i detaljnije regulira ,kolaci¢e”
(cookies).

U ¢lanku 100., stavak 4. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (“NARODNE NOVINE” BROJ 73/08,
90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17) propisano je sljedece:

"(4)Koristenje elektronickih komunikacijskih mreZa za pohranu podataka ili za pristup veé
pohranjenim podacima u terminalnoj opremi pretplatnika ili korisnika usluga dopusteno je samo u
slucaju kada je taj pretplatnik ili korisnik usluga dao svoju privolu, nakon sto je dobio jasnu i
potpunu obavijest u skladu s posebnim propisima o zastiti osobnih podataka, i to osobito o
svrhama obrade podataka. Time se ne moZe sprijeCiti tehnicka pohrana podataka ili pristup
podacima iskljucivo u svrhu obavljanja prijenosa komunikacija putem elektronicke komunikacijske
mreZe, ili, ako je to nuZno, radi pruZanja usluga informacijskog drustva na izricit zahtjev
pretplatnika ili korisnika usluga.

Sukladno navedenom, pravna osnova za prikupljanje osobnih podataka koristenjem kolaci¢a
(pohranjenih na racunalo/terminalnu opremu krajnjeg korisnika), osim u to¢no navedenim
iznimnim slucajevima, je privola krajnjeg korisnika koja treba biti uskladena sa odredbama
posebnog propisa o zastiti osobnih podataka, konkretno odredbama Opce uredbe o zastiti
podataka.

Clankom 4., stavkom 1., to¢kom 11. Opée uredbe o zastiti podataka definirana je privola kao svako
dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja ispitanika kojim on izjavom ili
jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose.

Opca uredba o zastiti podataka u Uvodnoj izjavi 32 navodi da bi se privola trebala davati jasnom
potvrdnom radnjom kojom se izraZava dobrovoljan, poseban, informiran i nedvosmislen pristanak
ispitanika na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega, poput pisane izjave, ukljucujuci
elektronicku, ili usmene izjave. To bi moglo obuhvacati oznacivanje polja kvacicom pri posjetu
internetskim stranicama, biranje tehnickih postavaka usluga informacijskog drustva ili drugu izjavu
ili ponasanje koje jasno pokazuje u tom kontekstu da ispitanik prihvaca predloZenu obradu svojih
osobnih podataka. Sutnja, unaprijed kvac¢icom oznaéeno polje ili manjak aktivnosti stoga se ne bi
smjeli smatrati privolom. Privola bi trebala obuhvatiti sve aktivnosti obrade koje se obavljaju u
istu svrhu ili svrhe. Kada obrada ima visestruke svrhe, privolu bi trebalo dati za sve njih (dakle za
svaku pojedinacno, odnosno da u pogledu svake od njih ispitanik ima mogucénost izbora). Ako se
privola ispitanika treba dati nakon zahtjeva upucenog elektronickim putem, taj zahtjev mora biti
jasan, jezgrovit i ne smije nepotrebno ometati upotrebu usluge za koju se upotrebljava.

Takoder, Opca uredba o zastiti podataka u Uvodnoj izjavi 42 navodi da bi, ako se obrada temelji na
privoli ispitanika, voditelj obrade trebao moci dokazati da je ispitanik dao privolu za postupak
obrade. Zastitnim mjerama, posebno u kontekstu pisane izjave o drugom pitanju, trebalo bi se
osigurati da je ispitanik svjestan Cinjenice da daje privolu i do koje mjere se ona daje. U skladu s
Direktivom vije¢a 93/13/EEZ o nepostenim uvjetima u potrosackim ugovorima, izjavu o privoli koju
je unaprijed sastavio voditelj obrade trebalo bi ponuditi u razumljivom i lako dostupnom obliku, uz
upotrebu jasnog i jednostavnog jezika te u njoj ne bi smjelo biti nepostenih uvjeta. Da bi ispitanik
mogao dati privolu informiran, trebao bi barem znati identitet voditelja obrade i svrhe obrade za
koju se upotrebljavaju osobni podaci. Ne moZe se smatrati da je privola dana dobrovoljno ako
ispitanik nema istinski ili slobodan izbor ili ako nije u mogucnosti odbiti ili povuci privolu bez
posljedica.

Shodno svemu prethodno gore navedenome, razvidno je da je za uporabu ,kolaci¢a” (cookies) koji
nisu nuzni za funkcionalnost web stranice potrebna prethodna obavijest i privola korisnika usluga,
Sto predstavlja Zakonom propisanu obvezu. Glede upita u smislu pruzanja boljeg korisnickog
iskustva, tj. automatskog prihvata cijele skupine ,kolacdica” koje korisnici mogu prihvatiti
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Primjer 4.

odjednom, sa aspekta zastite podataka i informiranosti korisnika o , kolaci¢cima®“, proizlazi da taj tip
forme nije prihvatljiv.

Agencija za zastitu osobnih podataka zaprimila je podnesak stranke putem e-poSste u kojem stranka
u bitnome navodi da je zaprimila e-poStu sumnjivog sadrzaja i sadrZaj te e-poSte prilaze u svom
podnesku te da sumnja da se dogodila krada i zlouporaba e-racuna koji koristi. Na temelju navoda
iz predstavke i uvida u sadrzZaj e-poste sumnjivog sadrzaja, Agencija je dala odgovor, kako slijedi:

Agencija za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija), nadzorno tijelo u smislu odredbe
¢lanka 51. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) SL EU L 119 (dalje u tekstu: Opéa
uredba o zastiti podataka), i odredbe ¢lanka 4. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka
(“Narodne novine” broj 42/18), odgovorna je za praéenje primjene Opce uredbe o zastiti podataka
kako bi se zastitila temeljna prava i slobode pojedinca u pogledu obrade i olakSao slobodan protok
osobnih podataka unutar Unije.

Sukladno navedenom, a prema sadrZaju predmetne e-poruke koju ste dostavili proizlazi da se
konkretno u Vasem slucaju radi o tzv. ,phishing” kampanji koja se Siri putem elektroni¢ke poste.
Phishing je vrsta socijalnog inZenjeringa koja se odnosi na prijevare, kojima se sluze zlonamjerni
korisnici Saljuci lazne poruke koristeci pritom postojece internet servise. RijeC je o kriminalnoj
aktivnosti. Koriste¢i razne nacine manipulacije, kriminalci od korisnika pokusavaju prikupiti
povjerljive podatke (korisnicka imena, lozinke, podaci s kreditnih kartica i sl.) kako bi ostvarili
financijsku korist. U pravilu, phishing poruke prenose se putem elektronicke poste koja navodi
korisnika da klikne na odredeni link koji ga dalje vodi na stranice zlocudnog web posluzitelja. Takve
zlo¢udne Web stranice obi¢no se lazno predstavljaju kao Web stranice banaka, servisa za
elektronicko pladanje (PayPal i dr.) i sl. krivotvoreci, odnosno imitirajuci njihov izgled.

Phishing kampanja ove vrste prema dostupnim informacijama je zapocela 22. sijecnja 2020., o kojoj
je pravovremeno izvijestio Zavod za sigurnost informacijskih sustava (ZSIS).

Vazno je naglasiti kako se u pravilu radi o pokusaju zastrasivanja primatelja poruke na nacin da su
polja posiljatelja i primatelja u zaglavlju elektronicke poruke izgledom/sadrzajem istovjetna. Na taj
nacin napadac pokusSava zastrasiti primatelja da ima pristup njegovom racunu. Nije razvidno da
postoji ikakva vrsta Stetnog sadrzaja u sklopu predmetne poruke te je uputno poruku zanemariti i
prebaciti je u SPAM — neZeljenu postu. No svakako preporu¢amo provjeriti razinu/valjanost zastite
Vaseg racunala u odnosu na moguce napade koristenjem malicioznih, tj. zlonamjernih programa,
te preporu¢amo odrZavanje aZzuriranim Vaseg racunala glede sigurnosnih ,zakrpa” te ukoliko je
potrebno izvrsiti promjenu lozinke/lozinki, a sukladno pravilima kreiranja korisnicke lozinke visoke
razine sigurnosti.
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SURADNJA S DRZAVNIM TUELIMA, TUJELIMA JAVNE
UPRAVE | PRAVNIM OSOBAMA

Strucna misljenja na zakonske i podzakonske akte

U 2020. godini Agencija je ostvarila ukupno 409 suradnji odnosnih na davanje prijedloga i preporuka
domacim i medunarodnim institucijama u svrhu unapredenja zastite osobnih podataka. U usporedbi s
prethodnom, 2019. godinom kada je takvih suradnji bilo ukupno 263, Agencija istice kako je rije¢ o
povecanju broja predmeta (u ovoj kategoriji) za 56 %.

Potrebno je napomenuti kako je Agencija tijekom izvjeStajnog razdoblja kontinuirano suradivala s
drzavnim tijelima, tijelima javne uprave i pravnim osobama i to ponajprije radi razmjene iskustava i
znanja. Obzirom na epidemioloske mjere, povezane s sprjeCavanjem Sirenja koronavirusa COVID-19, a
koje su bile u primjeni u 2020., Agencija je suradnje i komunikacije provodila putem online video
poveznica, upitnika te drugih, prikladnih oblika udaljene i elektroni¢cke komunikacije.

U 2020. godini Agencija je, sukladno ¢lanku 33. Opce uredbe o zastiti podataka, izdavala misljenja na
zakonske i podzakonske pravne akte, nacrte i konacne prijedloge zakona, uredbi, sporazuma, odluka i
izvjestaja, a kojih je u izvjesStajnom razdoblju bilo 101 sto je za 23% vise u odnosu na prethodnu 2019.
kada je dano ukupno 82 misljenja na zakonske i podzakonske akte.

Takoder, Agencija je sukladno ¢lanku 14. Zakona, izdavala stru¢na misljenja na niz nacrta i konacnih
prijedloge zakonskih i podzakonskih akata, uredbi, sporazuma, odluka i izvjestaja.

Navedeni podaci su pokazatelji jacanja svijesti o vaznosti zaStite osobnih podataka na razini tijela
drzavne i javne uprave te izraz nastojanja kojima se pitanje zastite osobnih podataka ureduje na
strucan, ucinkovit i sveobuhvatan nacin i to kroz implementaciju odredbi o zastiti osobnih podataka u
propisima iz njihovih nadleZnosti.

Znacajniji nacrti i konacni prijedlozi zakonskih i podzakonskih akata
na koje je Agencija u 2020. dala strucna misljenja

®= Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sanaciji kreditnih institucija i
investicijskih drustava (Zakon o sanaciji kreditnih institucija i investicijskih drustava “Narodne
novine“ br. 47/20)

= Nacrt konacnog prijedloga Zakona o potvrdivanju Sporazuma o prijenosu i objedinjavanju
doprinosa u jedinstveni sanacijski fond (Zakon o potvrdivanju Sporazuma o prijenosu i
objedinjavanju doprinosa u jedinstveni sanacijski fond “Narodne novine“ br. 1/20)

= Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 528/2012
Europskog parlamenta i Vijeca u vezi sa stavljanjem na raspolaganje na trzistu i uporabu biocidnih
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proizvoda (Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 528/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a u vezi sa
stavljanjem na raspolaganje na trzistu i uporabu biocidnih proizvoda “Narodne novine” br. 62/20)
Nacrt Pravilnika o nacinu i postupku izvjestavanja nadleznog tijela o promjeni zdravstvenog stanja
vlasnika oruzja (Pravilnik o nacinu i postupku izvjestavanja nadleznog tijela o promjeni zdravstvenog
stanja vlasnika oruZzja “Narodne novine“ br. 36/20)

Nacrt Pravilnika o izmjeni i dopuni Pravilnika o zdravstvenim pregledima vozaca i kandidata za
vozace (Pravilnik o zdravstvenim pregledima vozaca i kandidata za vozace “Narodne novine” br.
10/20)

Nacrt prijedloga Zakona o sluzbenoj statistici (Zakon o sluzbenoj statistici “Narodne novine“ br.
25/20)

Nacrt prijedloga Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 2017/2402 o utvrdivanju opéeg okvira za
sekuritizaciju (Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 2017/2402 o utvrdivanju opceg okvira za
sekuritizaciju “Narodne novine” br. 63/20)

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi ovrhe na novéanim
sredstvima, s konacnim prijedlogom Zakona (Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima
“Narodne novine“ br. 2/20, 47/20, 46/20i 133/20)

Nacrt Pravilnika o izmjenama Pravilnika o zajednickom upisniku Skolskih ustanova u elektroni¢kom
obliku e-matici (Pravilnik o zajedni¢kom upisniku Skolskih ustanova u elektronickom obliku e-matici
“Narodne novine“ br. 38/20)

Pravilnik o dopuni Pravilnika o SrediSnjem registru drzavne mature (Pravilnik o Sredisnjem registru
drzavne mature “Narodne novine“ br. 38/20)

Nacrt pravilnika o sadrZaju prijave i tehnicke dokumentacije za stavljanje na trziste GMO ili
proizvoda koji se sastoje od ili sadrze GMO ili kombinaciju GMO-a (Pravilnik o sadrZaju prijave i
tehnicke dokumentacije za stavljanje na trziste GMO ili proizvoda koji se sastoje od ili sadrze GMO
ili kombinaciju GMO-a “Narodne novine” br. 44/20)

Pravilnik o patentu (“Narodne novine” br. 55/20)

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poljoprivredi (Zakon o poljoprivredi
“Narodne novine“ br. 42/20)

Prijedlog Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu prikupljanja podataka, tehnic¢kim
uredajima za prikupljanje podataka, sadrzaju i korisnicima operativnih zbirki podataka koje vodi
grani¢na policija te rokovima cuvanja (Pravilnik o nacinu prikupljanja podataka, tehnickim
uredajima za prikupljanje podataka, sadrzaju i korisnicima operativnih zbirki podataka koje vodi
granic¢na policija te rokovima ¢uvanja “Narodne novine“ br. 95/20)

Konacni prijedlog Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2017/2402 o utvrdivanju opéeg okvira za
sekuritizaciju i o uspostavi specificnog okvira za jednostavnu, transparentnu i standardiziranu
sekuritizaciju (Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2017/2402 o utvrdivanju opéeg okvira za sekuritizaciju
i o uspostavi specificnog okvira za jednostavnu, transparentnu i standardiziranu sekuritizaciju
“Narodne novine“ br. 63/20)

Konacni prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju (Zakon o osiguranju
“Narodne novine“ br. 63/20i133/20)

Nacrt prijedloga Zakona o osobnoj iskaznici s Kona¢nim prijedlogom Zakona (“Narodne novine” br.
42/20)

Pravilnik o obradi biometrijskih podataka (Zakon o osobnoj iskaznici “Narodne novine“ br. 122/20)
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= Nacrt Pravilnika o standardima za provodenje programa javno dostupne rane defibrilacije (Pravilnik
o standardima za provodenje programa javno dostupne rane defibrilacije “Narodne novine” br.
86/20)

® Nacrt Pravila o izmjenama i dopunama Pravila o sadrZaju obrasca izvje$éa o imovini suca i nacinu
njegova podnosenja (Pravila o sadrzaju obrasca izvjesé¢a o imovini suca i nacinu njegova podnosenja
“Narodne novine” br. 96/20)

® Nacrt prijedloga Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagalima
(Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagalima “Narodne
novine“ br. 40/20i81/20)

= Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o kreditnim institucijama (Zakon o
kreditnim institucijama “Narodne novine” br. 47/20i 146/20)

= Nacrt Pravila o izmjenama i dopunama Pravila o sadrZaju obrasca izvjeS¢a o imovini drZavnih
odvjetnika i zamjenika drzavnih odvjetnika i na¢inu njegova podnosSenja (Pravila o sadrZaju obrasca
izvjeséa o imovini drzavnih odvjetnika i zamjenika drzavnih odvjetnika i na¢ina njegova podnosenja
“Narodne novine“ br. 96/20)

= Konacni prijedlog Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2017/2402 o utvrdivanju opceg okvira za
sekuritizaciju i o uspostavi specificnog okvira za jednostavnu, transparentnu i standardiziranu
sekuritizaciju (Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2017/2402 o utvrdivanju opéeg okvira za sekuritizaciju
i o uspostavi specificnog okvira za jednostavnu, transparentnu i standardiziranu sekuritizaciju
“Narodne novine“ br. 63/20)

Misljenja na sporazume, odluke, izvjestaje i interne akte

= Prijedlog ispravka Opce uredbe o zastiti osobnih podataka

= Nacrt Sporazuma o novom partnerstvu EU-UK

= Prijedlog Odluke o izradi digitalne platforme i uspostave interoperabilnosti u svrhu pracenja i
suzbijanja zaraznih bolesti

=  Obrazac naknade procjene ucinaka propisa za Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranju
terorizma

= Nacrt Odluke o pozivu za kandidature za izbor neovisne osobe (i zamjenika) u tijelima EU Agencije
za temeljna prava

= Prijedlog uredbe o nacinu ocjene i postupku odobravanja investicijskih projekata

® Nacrt Pravilnika o obrascu zahtjeva i rjeSenja o odobrenju sekundarne prve pomodi

= Uredba (EU) 2018/1807 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. studenoga 2018. o okviru za slobodan
protok neosobnih podataka u Europskoj uniji

= Prijedlog Uredbe o provedbi Uredbe (EU) 2019/452 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19.03.2019.
o uspostavi okvira za provjeru izravnih stranih ulaganja u uniju

= Nacrt pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja Nacionalnog registra pruzatelja zdravstvene zastite

®  Prijedlog pravilnika o evidencijama i zbirkama podataka u visokom obrazovanju

= Postupak utvrdivanja nadleznosti za provedbu Uredbe (EU) 2018/1807 Europskog parlamenta i
vije¢a od 14. studenog 2018. o okviru za slobodan protok neosobnih podataka u EU
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= Prijedlog odluke o izmjenama Odluke o izradi digitalne platforme i uspostavi interoperabilnosti u
svrhu pracenja i suzbijanja zaraznih bolesti

= Pravilnik o zastiti osobnih podataka Hrvatske matice iseljenika

®  Pravilnik o audio, video i GPS nadzoru Hrvatske matice iseljenika

= Pravilnik o koristenju elektronicke poste i drugih oblika komunikacije Hrvatske matice iseljenika

= Pravilnik o obradi i zastiti osobnih podataka Drzavnog arhiva u Rijeci

®  QObrazac naknadne procjene ucinaka propisa za Zakon o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima

Iznosenje osobnih podataka iz Republike Hrvatske tre¢cim zemljama
ili medunarodnim organizacijama

Svaki prijenos osobnih podataka koji se obraduju ili su namijenjeni za obradu nakon prijenosa u trec¢u
zemlju ili medunarodnu organizaciju odvija se jedino ako, u skladu s drugim odredbama ove Uredbe,
voditelj obrade i izvrsitelj obrade djeluju u skladu s uvjetima iz ovog poglavlja (poglavlje V. , Prijenosi
osobnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama) koji vrijede i za daljnje prijenose
osobnih podataka iz treée zemlje ili medunarodne organizacije u joS jednu trecu zemlju ili
medunarodnu organizaciju. Sve odredbe iz ovog poglavlja (poglavlje V.) primjenjuju se kako bi se
osiguralo da se ne ugrozi razina zaStite pojedinaca zajamcena ovom Uredbom.

U svakom slucaju, prijenosi u tre¢e zemlje i medunarodne organizacije mogu se obavljati samo uz puno
postovanje ove Uredbe. Prijenos bi se trebao obavljati iskljucivo ako, u skladu s drugim odredbama ove
Uredbe, voditelj obrade ili izvrsitelj obrade ispunjavaju uvjete utvrdene u odredbama ove Uredbe
vezanim za prijenos osobnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama.

Ako nije donesena odluka o primjerenosti, voditelj obrade ili izvrsitelj obrade mogu prenijeti osobne
podatke trec¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji samo ako je voditelj obrade predvidio odgovarajuée
zastitne mjere i pod uvjetom da su ispitanicima na raspolaganju provediva prava i ucinkoviti pravni
lijekovi.

Odgovarajuce zastitne mjere, bez potrebe za ikakvim posebnim ovlastenjem nadzornog tijela, mogu
pruzati:

(a) pravno obvezujudi i provedivi instrument izmedu tijela javne vlasti ili javnih tijela;

(b) obvezujuéa korporativna pravila;

(c) standardne klauzule o zastiti podataka koje donosi Komisija u skladu s postupkom ispitivanja;
(d) standardne klauzule o zastiti podataka koje donosi nadzorno tijelo i koje Komisija odobrava
u skladu s postupkom ispitivanja;

(e) odobreni kodeks ponasanja zajedno s obvezujuéim i provedivim obvezama voditelja obrade
ili izvrsitelja obrade u trecoj zemlji za primjenu odgovarajucih zastitnih mjera, medu ostalim u
pogledu prava ispitanika; ili

(f) odobreni mehanizam certificiranja zajedno s obvezuju¢im i provedivim obvezama voditelja
obrade ili izvrsitelja obrade u treéoj zemlji za primjenu odgovarajucih zastitnih mjera, izmedu
ostalog u pogledu prava ispitanika.
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Pod uvjetom da to odobri nadlezno nadzorno tijelo, odgovarajuée zastitne mjere konkretno mogu
pruZiti i ugovorne klauzule izmedu voditelja obrade ili izvrSitelja obrade i voditelja obrade, izvrsitelja
obrade ili primatelja osobnih podataka u trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji ili odredbe koje
treba unijeti u administrativne dogovore izmedu tijela javne vlasti ili javnih tijela i koja sadrze provediva
i djelotvorna prava ispitanika.

Nadalje, Opca uredba o zastiti podataka propisuje i odstupanja za posebne situacije koja omogucéavaju
prijenos osobnih podataka u trece zemlje ili medunarodne organizacije, unatoc Cinjenici da ne postoji
odluka o primjerenosti ili odgovarajuce zastitne mjere.

U slucaju kada se prijenos ne moze temeljiti niti na odluci Komisije o primjerenosti zastite, niti na
odgovarajuéim zastitnim mjerama niti na odstupanjima za posebne situacije, prijenos u tre¢u zemlju ili
medunarodnu organizaciju moZe se ostvariti samo ako se prijenos ne ponavlja, ako se odnosi samo na
ogranicen broj ispitanika, nuzan je za potrebe uvjerljivih, legitimnih interesa voditelja obrade koji nisu
podredeni interesima ili pravima i slobodama ispitanika, a voditelj obrade je procijenio sve okolnosti
prijenosa podataka te je na temelju navedene procjene predvidio odgovarajuée zastitne mjere u
pogledu zastite osobnih podataka. Voditelj obrade mora obavijestiti nadlezno nadzorno tijelo o tom
prijenosu.

Agencija je u 2020. godini zaprimila i rijeSila ukupno 20 upita za davanje misljenja o iznoSenju podataka
u inozemstvo, dok je u 2019. godini zaprimila i rijeSila ukupno 46 upita.

Razlog smanjenja broja zatraZenih misljenja glede prijenosa osobnih podataka u tre¢e zemlje ili
medunarodne organizacije Agencija vidi u Cinjenici proaktivne objave relevantnih misljenja na svojim
mreznim stranicama.

Nadalje, izostanak traZenja odobrenja Agencije za iznoSenje osobnih podataka u trece zemlje ili
medunarodne organizacije nalazimo u Cinjenici da se najveéi broj prijenosa odvija temeljem
standardnih ugovornih klauzula koje donosi Komisija u skladu s postupkom ispitivanja, a za koje
prijenose nakon pocetka primjene Opce uredbe o zastiti podataka vise ne treba odobrenje nadleznog
nadzornog tijela.

Kada je rije¢ o obvezujuéim korporativnim pravilima, Agencija je tijekom 2020. radila na 58 predmeta
vezanih za odobravanje obvezujuc¢ih korporativnih pravila. U navedenim predmetima Agencija je
davala misljenja na odluke o vode¢im nadzornim tijelima te primjedbe na nacrte obvezujucih
korporativnih pravila koja su podnositelji zahtjeva podnijeli drugim nadzornim tijelima kao vodec¢ima,
a sve sukladno mehanizmu konzistentnosti iz ¢lanka 63. Opce uredbe o zastiti podataka te sukladno
Radnom dokumentu Radne skupine iz ¢lanka 29. o postupku suradnje za odobravanje obvezujucih
korporativnih pravila za voditelje i izvrsitelje obrade sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka (WP263
rev .01) koji je Europski odbor za zastitu podataka podrzao na svojoj prvoj plenarnoj sjednici dana 25.
svibnja 2018. godine.

Nadalje, Agencija je tijekom 2020. godine sudjelovala na Sest sastanaka svih nadzornih tijela na kojima
se raspravljalo o pojedinim obvezujuéim korporativnim pravilima prije pokretanja formalnog postupka
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za misljenje Europskog odbora za zastitu podataka temeljem clanka 64. stavka 1. tocke f) Opée uredbe
o zastiti podataka.

Tijekom izvjestajnog razdoblja, Agencija je, po prvi put od njenog osnivanja, u jednom predmetu
postupala kao vodecée nadlezno nadzorno tijelo za odobravanje obvezujucih korporativnih pravila.

Sud Europske unije je 16. srpnja 2020. godine donio presudu u predmetu C-311/18 — Data Protection
Commissioner protiv Facebook Ireland i Maximillian Schrems (Schrems Il presuda).

Navedenom presudom Sud Europske unije ponistio je Odluku 2016/1250 o primjerenosti zastite u
okviru europsko-americkog sustava zastite privatnosti (Privacy Shield) dok je potvrdio valjanost Odluke
Komisije 2010/87 o standardnim ugovornim klauzulama za prijenos osobnih podataka obradivadima u
tre¢im zemljama.

lako standardne ugovorne klauzule ostaju valjane, Sud Europske unije naglasava potrebu da se na
temelju tih klauzula u praksi odrzi razina zastite koja je u biti istovjetna onoj zajamcenoj na temelju
Opce uredbe o zastiti podataka s obzirom na Povelju EU-a o temeljnim pravima. Za procjenu o tome
pruzaju li zemlje kojima se podaci $alju primjerenu zastitu, prvenstveno su odgovorni izvoznik i uvoznik
prilikom donosenja odluke o sklapanju ugovora sa standardnim ugovornim klauzulama. Prilikom takve
prethodne procjene izvoznik (prema potrebi uz pomo¢ uvoznika) uzima u obzir sadrZaj standardnih
ugovornih klauzula, konkretne okolnosti prijenosa te pravni rezim primjenjiv u zemlji uvoznika.

Ako se na temelju te procjene zaklju¢i da zemlja uvoznika ne pruZa u biti istovjetnu razinu zastite,
izvoznik ¢e moZda trebati razmotriti uspostavljanje dodatnih mjera uz one uklju¢ene u standardne
ugovorne klauzule.

Nadalje, presuda Suda u ovom predmetu ima utjecaj i na ostale instrumente za prijenos podataka jer
se razina zaStite koju je utvrdio Sud primjenjuje na sve odgovarajuce zastitne mjere u skladu s ¢lankom
46. Opce uredbe o zastiti podataka koje se koriste kao instrument za prijenos u bilo koju tre¢u zemlju.

Europski odbor za zastitu podataka, u ¢ijem radu sudjeluje Agencija, je u svrhu dodatnih pojasnjenja
dionicima o uporabi instrumenta za prijenos osobnih podataka tre¢im zemljama u skladu s navedenom
presudom donio sljedeée dokumente:

= |zjava Europskog odbora za zaStitu podataka o presudi Suda Europske unije u predmetu C-
311/18 — Data Protection Commissioner protiv Facebook Ireland i Maximillian Schrems (17.
srpnja 2020. godine)

= (Cesto postavljana pitanja o presudi Suda Europske unije C-311/18 — Data Protection
Commissioner protiv Facebook Ireland i Maximillian Schrems (23. srpnja 2020. godine)

= Preporuke 01/2020 o mjerama koje dopunjuju instrumente za prijenos kako bi se osigurala
uskladenost sa razinom zastite osobnih podataka u Europskoj uniji (10. studenoga 2020.
godine) i

= Preporuke 02/2020 o europskim temeljnim jamstvima za mjere nadzora (10. studenoga 2020.
godine)

Nadzorna tijela za zastitu podataka ¢e nastaviti razvijati smjernice za izvoznike podataka i koordinirati
svoja postupanja u okviru Europskog odbora za zastitu podataka u cilju osiguranja konzistentnosti u
primjeni zakonodavstva Europske unije u podrucju zastite osobnih podataka.
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ZNACAJNUJI EU | MEDUNARODNI PROJEKTI

PROJEKT: ARC (AWARENESS RAISING CAMPAIGN FOR SMEs)
kampanja podizanja razine svijesti o zastiti podataka za srednje i
male poduzetnike

Agencija je kroz 2020. zapocela s provedbom projekta pod
nazivom ARC, a rijeC¢ je o kampanji podizanja razine svijesti o
zastiti osobnih podataka, namijenjene mikro, malim i srednjim
poduzetnicima. Projektne aktivnosti imaju za cilj pruZiti potporu
MSP-ovima kod uskladivanja sa zahtjevima iz Opée uredbe o
zaStiti podataka, ali i podizanje razine svijesti o zastiti osobnih

Awareness raising campaign for SMEs
podataka kod cjelokupne javnosti.

Tijekom provedbe projektnih aktivnosti obuhvacena su i savjetovanja kroz koja ¢e se poduzetnici na
prilagodenim primjerima pruzatiiindividualizirani pravni savjeti. Ujedno, predstavnici Agencije ¢e kroz
primjere ukazivati predstavnicima MSP-ova na obvezu uskladenja njihovog poslovanja s Opcom
uredbom o zastiti podataka, alii moguénosti i prilike koje sukladnost s Opéom uredbom donosi prilikom
razvijanja novih proizvoda i pruzanja usluga, posebno kada vode ra¢una o privatnosti i zastiti podataka
korisnika. Vise informacija je dostupno na poveznici https://arc-rec-project.eu/naslovna/.

Krajem 2020. i u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom, predstavnici Agencije su odrzali 8
online radionica za predstavnike malih i srednjih poduzeca, a svaka radionica je bila prosjecno
popunjena s oko 100 sudionika po jednoj radionici.

Naime, tijekom svog rada Agencija je uocila snaznu potrebu za edukacijom srednjih i malih
poduzetnika. Dok velika poduzeéa najéesce imaju dovoljno financijskih i ljudskih resursa potrebnih
za uskladivanje s novim propisima o zastiti podataka, mala poduzeca se zbog nedostatka istih i dalje
suocavaju s brojnim nedoumicama prilikom uskladivanja s Opéom uredbom o zastiti podataka, a
¢ime se potencijalno dovde u rizik kod postivanja propisa o zastiti osobnih podataka.

Najcesc¢i uzrok dvojbi i zabrinutosti srednjih i malih poduzetnika, a kada je u pitanju primjena Opée
uredbe o zastiti podataka su neto¢ne informacije o njihovim obvezama (koje se navodno nameéu
na nacionalnoj razini), ali i posljedicama s tim u vezi.

Uzimajuci u obzir da uspjeSna implementacija Opcée uredbe o zastiti podataka ovisi o dobroj
informiranosti svih dionika na koje se propisi o zastiti podataka odnose, Agencija za zastitu osobnih
podataka je u 2019. godini aplicirala na projektni natjecaj za dodjelu bespovratnih sredstava u
okviru programa Europske unije pod nazivom ,Prava, jednakost i gradanstvo®, a provedba projekta
je odobrena od strane Europske komisije.

Ovaj znacajni projekt ¢e Agencija provoditi u svojstvu koordinatora, dok ¢e Irsko nadzorno tijelo za
zastitu podatka, Data Protection Commission i SveuciliSte Vrije iz Brisela u projektu sudjelovati u
svojstvu partnera, a isto ¢e osigurati jacanje suradnje medu tijelima za zaStitu podataka, vecu
vidljivost i doseg projekta kao i transnacionalnu dimenziju ocekivanih projektnih rezultata.
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PROJEKT: e-OPENSPACE - europska inovativna otvorena platforma
za elektronicku mrezu i odrZivo pruZanje obrazovanja usmjerenog
na odrasle kada je rijec o privatnosti i zastiti osobnih podataka

Web platforma e-OpenSpace kao konacan rezultat projekta, omogucuje
izravnu komunikaciju medu svim dionicima bez obzira na njihovu
medusobnu udaljenost ili nacionalne granice. Takoder, omogucuje ciljanoj
skupini - aktivnim gradenima u radno sposobnoj dobi da na jedan
neformalan, ali digitalan nacin, imaju mogucnost stjecati znanja iz podrucja
zasStite osobnih podataka i privatnosti, kako bi isti posjedovali dovoljno
znanja i vjestine za ovo zahtjevno digitalno doba u kojem Zivimo i radimo. ©-Open Sp2

Pored toga, rezultat projekta podrazumijevao je kreiranje osnovnog i
prakticnog alata za postizanje svih ciljeva projekta te je razvijena web
platforma koja se nalazi na poveznici http://eopen.cpdp.bg/hr/pocetna/.

U 2020. Agencija nastavlja osiguravati kontinuitet i tehni¢ku podrsku te funkcioniranje nacionalnog FTP
posluzitelja i konekciju s glavnim posluziteljem u Bugarskoj i to zaklju¢no do 2023. godine.

Rije€ je o projektu realiziranom u sklopu programa Erasmus + Europske unije, u kojem Agencija za
zastitu osobnih podataka iz Hrvatske sudjeluje zajedno s partnerima iz Agencije za zastitu podataka
(Poljska) Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO), Agencija za zastitu podataka CPDP
(Bugarska), sofijskog Universitet Sveti Kliment Ohridski (Bugarska), Uniwersytet Jagiellonski
(Poljska) i Gvmas Onlus Gruppo di volontariato per minori e adulti sieropositivi (Italija).

Rezultat projekta E-OpenSpace bila je uspostava odrzZivog i dugorocnog strateskog partnerstva
izmedu nacionalnih nadzornih tijela, akademske zajednice (koje imaju veliko iskustvo i znanje u
pruZanju obrazovanja) i organizacija civilnog drustva (s potvrdenim iskustvom u podizanja svijesti
o0 zastiti podataka i privatnosti). Projekt je podrazumijevao stvaranje (u periodu od 2017.-2019.) i
daljnju primjenu online platforme za neformalno ucenje o zastiti podataka i privatnosti, utemeljeno
na sinergiji nacionalnih nadzornih tijela za zastitu podataka koja u pravilu imaju najopseznije
informacije o zastiti osobnih podataka.

Predvideno trajanje projekta je 24 mjeseca, a ukljucilo je 6 intelektualnih postignuca (rezultata), 4
medunarodna sastanka partnera, 1 zajednicki edukacijski trening svih ukljuc¢enih u projekt, 1
konferencija za predstavljanje rezultata projekta javnosti u svakoj od zemlji partnera, prijevode
(EN-HR) za potrebe prilagodbe edukativnog materijala i web portala te prilagodbu ukupno 14
edukativnih kratkih filmova za objavu i postavljenje na FTP-u posluzitelja ¢ime realizira zahtjev iz
projektnog ugovora. U realizaciji web platforme te izradi sadrzaja, sudjelovali su zaposlenici
Agencije za zastitu osobnih podataka koji su ovu platformu kao i sva postignucéa projekta, pristavili
u Kuci Europe u Zagrebu u lipnju 2019.

Projekt e-OpenSpace je sa svim svojim ciljevima u potpunosti uskladen s programom ,,New Skills
Agenda for Europe”. Isti je osmisljen kao ucinkovito rjeSenje za stratesku, transnacionalnu suradnju
kojom se osigurava zastita osobnih podataka u EU, osiguravajuéi tako nacionalnim tijelima za
zastitu podataka jedinstven prostor za provedbu svojih zadada i to posebno u dijelu koji se odnosi
na osposobljavanje uskladeno s pravnim okvirom kojim je regulirana zastita podataka u EU.
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T4DATA - Strucni koncept edukacija i treninga za nacionalna
nadzorna tijela i sluzbenike za zastitu podataka

Kao rezultat (EU) projekta kreirana je web platforma
TADATA https://t4data.eu/. Rije¢ je o ciklus
edukaciji s 28 poglavlja/modula (prezentacije,

predavanja, radionice ili seminari, audio i video
materijali (WEBINAR) u trajanju od ukupno 48 sati), dostupnih putem ove online platforme,
jedinstvenog web mjesta kroz koje sluzbenici za zastitu osobnih podataka imaju moguénost prolaziti
sve pripremljene materijale, a nakon toga i provijeriti te potvrditi svoje znanje.

U 2020. Agencija nastavlja brinuti o udomljavanju i tehnickom odrzavanju sustava za e-ucenje kojim se
osigurava daljnja dostupnost svih materijala izradenih u okviru projekta, iako je provedba zavrsila u
2019. Razlog tomu je osiguravanje daljnje dostupnosti i koriStenja materijala radi svojevrsne podrske
sluzbenicima za zasStitu osobnih podataka u tijelima drzavne uprave, tijelima jedinica lokalne i podrucne
samouprave te pravnim osobama koje imaju javne ovlasti.

Rije¢ je o projektu kao struénom konceptu edukacija i treninga za nacionalna nadzorna tijela i
sluzbenike za zastitu podataka, naziva TADATA, u kojem od 2018. Agencija za zastitu osobnih
podataka (Hrvatska) sudjeluje zajedno s partnerima iz pet EU zemalja. Projekt je ukljuio rad niz
europskih stru¢njaka za zastitu podataka s velikim iskustvom u obuci pravnih osoba. Koordinator
projekta je bila zaklada Fondazione Lelio e Lisli Basso, a partneri projekta Fondazione Lelio e Lisli
Basso - ONLUS (Italija), Garante per la Protezione dei Dati Personali (Italija), Agencia de Proteccion
de Datos (Spanjolska), Agencija za zastitu osobnih podataka (Hrvatska), Commission for Personal
Data Protection (Bugarska) te Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
(Poljska). Razlog pokretanja ovog projekta proizasao je iz Opée uredbe o zastiti podataka kojom se
jacaju prava ispitanika, ali i uvode nove obveze za voditelje i izvrSitelje obrade. Ovim projektom se
sluZzbenicima za zastitu osobnih podataka kao sredisnjim tockama pravnog okvira nastojalo olaksati
uskladivanje poslovnih procesa s Uredbom, provodenje instrumenata za osiguranje pouzdanosti, a
ujedno i njihovo djelovanje kao posrednika izmedu relevantnih dionika kao Sto su nadzorna tijela,
ispitanicii poslovne jedinice unutar organizacija. Obzirom na kompleksnost zadaca koje je sluzbenik
za zastitu osobnih podataka duzan obavljati, nametnuta je potreba za kontinuiranom edukacijom i
osposobljavanjem stru¢nih kadrova u ¢emu znacajnu ulogu imaju tijela za zaStitu osobnih
podataka. Cilj TADATA projekta je jaCanje kapaciteta tijela za zastitu podataka radi obuke
zaposlenika tijela javne vlasti i sluzbenika za zaStitu osobnih podataka, pruZanje podrske
zaposlenicima (profesionalcima) nadleznih tijela za zastitu podataka kao i sluzbenicima za zastitu
osobnih podataka u tijelima javne vlasti u smislu educiranja o prakti¢nim implikacijama odredbi
Opce uredbe o zastiti podataka kao i mogucim interpretacijama iste. Jedan od glavnih doprinosa
projekta sastoji se u provedbi edukacija i pruzanju stru¢ne podrske pa je u 2019., odrzano u Cetiri
hrvatska grada (Split, Pula, Vukovar i Zagreb), Cetiri stru¢na edukacijska treninga za sluzbenike za
zasStitu osobnih podataka u tijelima drzavne uprave, drugim drzavnim tijelima, tijelima jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave te pravnim osobama koje imaju javne ovlasti. Odrzani
edukacijski treninzi u RH obuhvatili su vise od 800 sluzbenika za zastitu osobnih podataka.
Navedenim lokalnim edukacijama, prethodilo je odrZavanje transnacionalnih treninga za trenere
tj. zaposlenike Agencije za zastitu osobnih podataka i to po dva u Italiji i jedan u Poljskoj. Za ovu
vrstu edukacije u 2019. registriralo se 780 polaznika od cega je 682 upisanih. Konacnoj provjeri
znanja pristupilo je 266 upisanih sluzbenika, a 163 je uspjesno zavrsilo program edukacije. Agencija
brine o udomljavanju i tehnickom odrzavanju sustava za e-ucenje te dostupnosti materijala kojima
se osigurava daljnje koristenje istih kao svojevrsna podrska sluzbenicima za zasStitu osobnih
podataka.
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Medunarodna konferencija za nacionalna tijela za zastitu osobnih
podataka — 30" European Conference of data Protection Authorities
(Spring Conference / Proljetna konferencija)

Republika Hrvatska i Agencija za zastitu osobnih podataka su u kontekstu HR predsjedanja Vijecem
Europske unije HRPRES 2020., dobile organizaciju jubilarne, 30. stalne i najveée konferencije europskih
nadzornih tijela za zastitu osobnih podataka - 30" European Conference of data Protection Authorities
(Spring Conference / Proljetna konferencija).

Spring Conference je najvazniji forum suradnje i koordinacije strategija i politika europskih regulatornih
tijela za zaStitu osobnih podataka i privatnosti, a trenutno se ova platforma sastoji od 62 nacionalna i
regionalna tijela te 6 promatraca. Sustina ove Konferencije je razmjena iskustva o najaktualnijim
temama o zastiti osobnih podataka. Takoder, u okviru Konferencije se donose zakljucci i prijedlozi za
odgovarajuca tijela EU, Vije¢e Europe, usvajaju se rezolucije te jaca suradnja izmedu europskih tijela
za zastitu osobnih podataka.

Konferencija se sastaje najmanje jednom godisnje i smatra se jednom od najznacajnijih konferencija,
namijenjenih tijelima za zastitu osobnih podataka (odrZava se od 1991.).

Agencija je punopravna ¢lanica Konferencije s pravom glasa od 2008. godine i do sada nije imala priliku
biti domacin, stoga su; nakon odrZzane konferencije 2019. u Gruziji, 2018. u Albaniji, 2017. u Cipru i
2016. u Makedoniji - u svibnju 2020. Hrvatska i Agencija, trebale su biti domadini ove Proljetne
konferencije, a koja je trebala biti odrzana u Cavtatu.

Pojavom epidemije COVID-19 te radi postivanja svih epidemioloskih mjera, Konferencija je

organizacijski prebacena u 2021. godinu te Ce ista biti odrzana od 13.i 14. 5. 2021. u Cavtatu, ukoliko
to uvjeti epidemioloske situacije budu dopustali.

30" European Conference of Data Protection Authorities
13-14 May 2021 / Cavtat - Dubrovnik - Croatia
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EU | MEDUNARODNA SURADNJA

Agencija, u svojstvu nacionalnog nadzornog tijela odgovornog za zastitu osobnih podataka, sustavno
prati uredenje zastite osobnih podataka u zemlji i inozemstvu te u tu svrhu suraduje s tijelima
nadleZnima za nadzor nad zastitom osobnih podataka drZzava ¢lanica Europske unije, alii tijelima drugih
zemlja koje nisu ¢lanice Europske unije.

U podrucju EU i medunarodne suradnje, Agencija je tijekom 2020. postupala po sveukupno 900
predmeta od cega isticemo 409 predmeta odnosnih na izdavanje stru¢nih misljenja na zakonske i
podzakonske akte, prijedloge i preporuke domaéim i medunarodnim institucijama i izdavanje misljenja
o iznosenju podataka u zemlji u inozemstvo kao i 390 predmeta suradnje Agencije s tijelima nadleznima
za nadzor nad obradom osobnih podataka drzava ¢lanica Europske unije.

Agencija i dalje biljezi kontinuiranu suradnju s institucijama EU te medunarodnim organizacijama iz
drugih zemalja - direktno ili putem domadih nadleznih institucija. Medutim, navedena suradnja, u
2020. se u najvecoj mjeri odvijala putem dostupnih informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

SURADNIJA S TIJELIMA EUROPSKE UNIJE | NADZORNIM TIJELIMA ZA
ZASTITU OSOBNIH PODATAKA U ZEMLIAMA CLANICAMA EU-A

Europski odbor za zastitu podataka

Opcom uredbom za zastitu podataka osnovan je Europski odbor za zastitu podataka (European data
protection board-EDPB), tijelo EU koje ima pravnu osobnost, a koje priizvrSavanju svojih zadaca djeluje
neovisno.

EDPB je vazan dionik u osiguranju primjene propisa o zastiti osobnih podataka na razini cijele EU, a ¢ine
ga voditelji jednog nadzornog tijela iz svake drzave clanice i Europski nadzornik za zastitu podataka
(European data protection supervisor-EDPS) ili njihovi predstavnici.

Ako je u drzavi Clanici za pracenje primjene odredaba Opce uredbe o zastiti podataka odgovorno vise
od jednog nadzornog tijela, imenuje se zajednicki predstavnik u skladu s pravom te drzave ¢lanice.

Europska komisija sudjeluje u aktivnosti EDPB-a bez prava glasa, dok EDPS ima posebno pravo glasa
(osim predmeta koji su povezani s rjeSavanjem sporova, u kojima moZe glasovati samo o odlukama
koje se ticu nacela i pravila primjenjivih na institucije, tijela, urede i agencije EU koja sadrzajno
odgovaraju onima iz Opce uredbe o zastiti podataka).

Zadace EDPB-a detaljno su opisane ¢lancima 64, 65 i 70 Opce uredbe o zastiti podataka, a sustinski se
dijele na:
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a. Aktivnosti vezane uz dosljednost bududéi da je glavna odgovornost EDPB-a osiguranje dosljedne
primjene Opce uredbe o zaStiti podataka za zastitu podataka u Europskoj uniji udovoljavajuci
mehanizmu konzistenstosti iz ¢lanka 63. Opce uredbe o zastiti podataka

b. Aktivnosti vezane uz savjetovanje europske komisije o svim pitanjima zastite osobnih podataka na
razini EU (primjerice pri izdavanju odluka o primjerenost iz ¢lanka 45. Opcée uredbe o zastiti
podataka, revizije zakonodavstva EU koje se odnosi na obradu osobnih podataka i slicno)

c. Aktivnosti vezane uz izdavanje smjernica, preporuka, dobre prakse u svrhu dosljedne primjene
Opce uredbe o zastiti podataka na razini EU te razmjene znanja medu nadzornim tijelima

Odluke EDPB-a mogu se osporiti pred Sudom Europske unije.

Predstavnici Agencije za zastitu osobnih podataka zaduzeni su za praéenje rada strucnih podskupina
pri Europskom odboru za zastitu osobnih podataka (,Key provisions“- Klju¢ne odredbe i podskupini
»2Administrative fines“- Upravno novcane kazne), a navedene obveze pruzaju mogucnost dodatne
edukacije i informiranja o predmetnim materijama koje su bitne i nuzne za primjenu Op¢e uredbe o
zastiti podataka.

Takoder, predstavnici Agencije za zastitu osobnih podataka u 2020. godini su putem video linkova
sudjelovali na svim plenarnim sastancima Europskog odbora za zastitu podataka, a najznacajnije teme
o kojima se raspravljalo predstavljene su u nastavku ovog poglavlja Izvjeséa.

17. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 28.-29. sijecnja 2020., Brisel

Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) usvojio je misljenja o zahtjevima za akreditaciju za tijela za
pracenje kodeksa ponasanja koja su Odboru dostavila belgijska, Spanjolska i francuska nadzorna tijela.

EDPB je usvojio nacrt Smjernica o povezanim vozilima. Kako vozila postaju sve povezanija, koli¢ina
podataka prikupljenih o vozadima i putnicima tih povezanih vozila brzo raste. Smjernice se prvenstveno
odnose na osobne podatke koje vozila obraduju i podatke koje razmjenjuju s drugim povezanim
uredajima.

EDPB je nakon javnog savjetovanja usvojio konacnu verziju Smjernica o obradi osobnih podataka
putem video uredaja. Smjernice imaju za cilj razjasniti kako se Opcéa uredba o zastiti podataka
primjenjuje na obradu osobnih podataka pri koriStenju video uredaja i osigurati dosljednu primjenu
Opce uredbe o zastiti podataka u tom pogledu. Smjernicama su obuhvaceni i tradicionalni video uredaji
i pametni video uredaji. Smjernice se, medu ostalim, odnose na zakonitost obrade, ukljucujuéi obradu
posebnih kategorija podataka, primjenjivost izuzeca za kuéanstvo i objavljivanje snimke treéim
stranama. Nakon javnog savjetovanja provedeno je nekoliko izmjena.

EDPB je usvojio misljenja o nacrtu zahtjeva za akreditaciju za certifikacijska tijela koja su nadzorna
tijela Ujedinjenog Kraljevstva i luksembursko nadzorno tijelo podnijeli Odboru. To su prva misljenja
o zahtjevima za akreditaciju certifikacijskih tijela koja je donio Odbor. Cilj im je uspostaviti dosljedan
i uskladen pristup u pogledu zahtjeva koje ¢e nadzorna tijela i nacionalna akreditacijska tijela
primjenjivati pri akreditaciji certifikacijskih tijela.
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EDPB je donio misljenje o nacrtu odluke u vezi s obvezujuéim korporativnim pravilima grupe Fujikura
Automotive Europe, koje je EDPB-u na misljenje dostavilo Spanjolsko nadzorno tijelo.

Pismo o nepostenim algoritmima

EDPB je usvojio pismo kao odgovor na upit zastupnice u Europskom parlamentu Sophie in 't Veld o
uporabi nepostenih algoritama. U pismu se daje analiza izazova koje predstavlja uporaba algoritama,
pregled relevantnih odredbi Opée uredbe o zastiti podataka i postojeéih smjernica koje se odnose na
ta pitanja.

Dopis Vijecu Europe o Konvenciji o kibernetickom kriminalu

Nakon doprinosa EDPB-a postupku savjetovanja o pregovorima o drugom dodatnom protokolu uz
Konvenciju Vije¢a Europe o kibernetickom kriminalu (Konvencija iz Budimpeste), nekoliko ¢lanova
Europskog odbora za zaStitu podataka aktivno je sudjelovalo na konferenciji Odbora za kiberneticki
kriminal Vijeca Europe (T-CY). Odbor je usvojio popratni dopis konferencije, naglasavajuci potrebu za
ukljuc¢ivanjem snaznih zastitnih mjera zastite podataka u bududi dodatni protokol uz Konvenciju i
osiguravanjem njezine uskladenosti s Konvencijom 108, kao i s Ugovorima EU-a i Poveljom o temeljnim
pravima.

18. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 18. — 19. veljace, Brisel

Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) je dao svoj doprinos evaluaciji i preispitivanju primjene
GDPR-a u skladu s ¢lankom 97. GDPR-a. EDPB smatra da je primjena GDPR-a u prvih 20 mjeseci bila
uspjesna, unatoc Cinjenici da mnoga nadzorna tijela za zaStitu podataka ne raspolazu dostatnim
ljudskim i financijskim resursima kako bi mogla u potpunosti izvrSavati sve svoje zadade.

EDPB preispituje moguca rjeSenja za nadvladavanje tih izazova i unaprjedenje postojeéih postupaka
suradnje. Takoder, poziva Europsku komisiju da provjeri utjecu li nacionalni postupci na ucinkovitost
postupaka suradnje te smatra da zakonodavci u konacnici mogu imati ulogu u osiguravanju daljnjeg
uskladivanja. U svojoj procjeni EDPB se bavi i pitanjima kao $to su medunarodni alati za prijenos, utjecaj
na mala i srednja poduzeca, resursima kojima raspolaZzu nadzorna tijela i razvojem novih tehnologija.

EDPB je usvojio nacrt Smjernica kako bi pruzio dodatna pojasnjenja u vezi s primjenom ¢lanka 46.
stavka 2. tocke (a) i ¢lanka 46. stavka 3. tocke (b) GDPR-a. Ovi ¢lanci odnose se na prijenose osobnih
podataka javnih tijela ili tijela EGP-a javnim tijelima u treéim zemljama ili medunarodnim
organizacijama ako ti prijenosi nisu obuhvaceni Odlukom o primjerenosti. Smjernicama se predlaZe
koje zastitne mjere treba provesti u pravno obvezujuéim instrumentima (¢l. 46.2 (a)) ili u
administrativnim aranZzmanima (¢l. 46.3. (b)) kako bi se osiguralo da je razina zastite fizickih osoba u
okviru GDPR-a zadovoljena i da nije narusena. Smjernice ¢e biti podnesene na javno savjetovanje.

Izjava o utjecaju spajanja Google-a i Fitbita na privatnost korisnika

Nakon objave namjere Googlea o preuzimanju Fitbit, EDPB je usvojio Izjavu u kojoj se naglasava da bi
mogucda daljnja kombinacija i akumulacija osjetljivih osobnih podataka europskih gradana od strane
velike tehnoloske tvrtke mogla dovesti do visoke razine rizika za privatnost i zastitu podataka. EDPB
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podsje¢a stranke na predloZeno spajanje svojih obveza u okviru GDPR-a i na potrebu da na
transparentan nacin provedu cjelovitu procjenu zahtjeva za zastitu podataka i utjecaja spajanja na
privatnost. Odbor poziva stranke da ublaze moguce rizike za prava na privatnost i zastitu podataka prije
obavjeséivanja Europske komisije o pripajanju. EDPB ¢e razmotriti sve implikacije za zaStitu osobnih
podataka u EGP-u i spreman je na zahtjev dati svoj savjet Europskoj komisiji.

19. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 3. travnja 2020. (na daljinu)

Na 19. plenarnoj sjednici, ¢lanovi Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB-a) razmjenjivali su
misljenja o trenutacnoj situaciji i izazovima zastite osobnih podataka u kontekstu pandemije COVID-
19.

Raspravljalo se o raspodjeli zadac¢a izmedu tzv. COVID- 19 kontaktnih tocaka i stru¢nih podskupina
Odbora, kao i o nacinima razmjene informacija izmedu nadzornih tijela. Uloga kontaktnih toc¢aka je
koordinati razmjenom informacija.

Odluceno je da ¢e u kontekstu obrade osobnih podataka za borbu protiv COVID-a 19, EDPB izdati
smjernice o sljede¢im temama:

= koriStenju lokacijskih podataka i anonimizacije podataka;
= obradi zdravstvenih podataka u znanstvene i istrazivacke svrhe;
= obradi podataka tehnologijama koje se koriste za omogucavanje rada na daljinu.

Takoder, donesena je odluka da ¢e se u vrijeme trajanja COVID-19 pandemije, plenarni sastanci EDPB-
a do daljnjega odrzavati na daljinu.

20. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 7. travnja 2020. (na daljinu)

Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) dodijelio je mandate za izradu Smjernica o nekoliko
aspekata obrade podataka u borbi protiv pandemije COVID-19 stru¢nim podskupinama. To je uslijedilo
nakon odluke donesene 3. travnja na 19. plenarnoj sjednici EDPB-a:

1. mandat zaizradu Smjernica o geolokaciji i drugim alatima za pracenje u kontekstu pandemije COVID-
19 povjeren je Strucnoj podskupini za tehnologiju,

2. mandat za izradu Smjernice o obradi zdravstvenih podataka u istrazivacke svrhe u kontekstu
pandemije COVID — 19 povjeren je Podskupini za uskladenost, e-vladu i zdravstvo.

21. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 14. travnja 2020. (na daljinu)

Sukladno zahtjevu za savjetovanjem Europske komisije, Europski odbor za zastitu podataka (EDPB)
usvojio je pismo o nacrtu Smjernica Europske komisije o aplikacijama koje podupiru borbu protiv
pandemije COVID-19. Ovim smjernicama o zastiti podataka i posljedicama za privatnost dopunjuje se
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Preporuka Europske komisije o aplikacijama za pracenje kontakata, objavljena 8. travnja i utvrduje se
postupak prema zajednickom paketu instrumenata EU-a za upotrebu tehnologije i podataka za borbu
protiv i pandemije COVID-19.

Andrea Jelinek, predsjednica EDPB-a izjavila je: ,EDPB pozdravlja inicijativu Komisije da razvije
paneuropski i koordinirani pristup jer ¢e to pomodi u osiguravanju jednake razine zastite podataka za
svakog europskog gradanina, bez obzira na to gdje Zivi“.

EDPB se u svojem dopisu posebno bavi upotrebom aplikacija za pracenje i upozoravanje osoba koje su
bile u kontaktu sa zarazenom osobom, a koja zahtijeva posebnu pozornosti kako bi se na najmanju
mogucu mjeru svele posljedice na privatnost, a istodobno omogucila obrada podataka s ciljem
ocCuvanja javnog zdravlja.

EDPB smatra da bi razvoj aplikacija trebao biti odgovoran, dokumentiran sa procjenom ucinka na
zaStite podataka, i postovati nacela tehnicke i integrirane zastite podataka. Osim toga, izvorni kod
aplikacija trebao bi biti javno dostupna znanstvenoj zajednici u svrhu Sto veéeg nadzora istih.

EDPB snazno podrzava Komisijin prijedlog za dobrovoljno koriStenje takvih aplikacija, a Sto bi pojedinci
trebali uciniti i na taj nacin pokazati kolektivhu odgovornost.

Naposljetku, EDPB je naglasio potrebu da Odbor i njegovi Clanovi, nadlezni za savjetovanje i
osiguravanje ispravne primjene GDPR-a i Direktive o e-privatnosti, budu u potpunosti ukljuceni u cijeli
proces razrade i provedbe tih mjera.

22. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 17. travnja 2020. (na daljinu)

Smjernice vezano za obradu zdravstvenih podataka u istraZivacke svrhe u kontekstu COVID-19
pandemije

Glavne tocke rasprave bile su pravni temelj za obradu u skladu s ¢lankom 6. GDPR-a, primjenjivosti
odredenih odredbi ¢lanka 9. GDPR-a, izuzec¢a od obveze pruZanja informacija ispitanicima u skladu s
¢lankom 14. stavkom 5. GDPR-a te pitanja koja se odnose na ogranicenje svrhe.

Dogovoreno je da ée se za usvajanje smjernica glasovati na plenarnom sastanku 21. travnja 2020.
godine.

Smjernice o geolokaciji i drugim alatima za pracenje u kontekstu sprjecavanja Sirenja
CoVID-a 19

Smjernice sadrzavaju niz pravnih i tehnickih preporuka te ¢e se odnositi na mjeru u kojoj se predmetni
podaci mogu anonimizirati, a o ¢emu je potrebna daljnja rasprava. Osim toga, istaknuta je vaznost
tehnickog priloga smjernicama koji bi trebao biti dio smjernica i ukljuivati tehnicke preporuke
razvojnim programerima aplikacija.
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Uslijedila je rasprava koja je bila usredotocena na temu dobrovoljne prirode koriStenja aplikacija koje
su analizirane u smjernicama te je odlu¢eno da ¢e za usvajanje smjernica glasovati na iduéem
plenarnom sastanku.

23. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 21. travnja 2020. (na daljinu)

Na 23. plenarnoj sjednici, Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) usvojio je Smjernice o obradi
zdravstvenih podataka u istrazivacke svrhe i Smjernice o geolokaciji i drugim alatima za pracenje u
kontekstu izbijanja COVID-19 pandemije.

Smjernice o obradi zdravstvenih podataka u istraZivacke svrhe imaju za cilj rasvijetliti klju¢na pravna
pitanja koja se odnose na koristenje zdravstvenih podataka, kao Sto su pravna osnova obrade, daljnja
obrada zdravstvenih podataka u svrhu znanstvenog istrazivanja, provedba odgovarajucih zastitnih
mjera i ostvarivanje prava ispitanika.

U Smjernicama o obradi zdravstvenih podataka u istraZivacke svrhe navodi se da GDPR sadrzi
nekoliko odredbi za obradu zdravstvenih podataka u svrhu znanstvenog istrazivanja, koje se
primjenjuju i u kontekstu pandemije COVID-19, posebno u vezi s privolom i odgovaraju¢im nacionalnim
zakonodavstvima. GDPR predvida moguénost obrade odredenih posebnih kategorija osobnih
podataka, kao Sto su zdravstveni podaci, kada je to potrebno u svrhe znanstvenog istraZivanja.

Osim toga, smjernicama se rjeSavaju pravna pitanja u pogledu medunarodnih prijenosa podataka koji
ukljuéuju zdravstvene podatke u svrhe istraZivanja povezane s borbom protiv pandemije COVID-19,
posebno u nedostatku odluke o primjerenosti ili drugih odgovarajucih zastitnih mjera.

GDPR ne stoji na putu znanstvenim istraZivanjima, ve¢ omogucéava zakonitu obradu zdravstvenih
podataka kako bi se poduprlo pronalazenje cjepiva ili lijeka za bolest uzrokovanu virusom COVID-19.

Smjernice o geolokaciji i drugim alatima za pracenje u kontekstu pandemije COVID-19 imaju za cilj
razjasniti uvjete i nacela za razmjernu upotrebu lokacijskih podataka i alata za praéenje kontakata u
dvije posebne svrhe:

1. koristenje lokacijskih podataka za potporu odgovoru na pandemiju uzrokovanu virusom COVID-19

2. pracenje kontakata odnosno osoba koje su bile u kontaktu s osobom koja je zarazena
koronavirusom, s ciljem obavjestavanja pojedinaca koji su moZzda bili u neposrednoj blizini nekoga tko
je na kraju potvrden kao prijenosnik virusa, kako bi se ucinkovitije sprijecilo Sirenje zaraze.

U smjernicama se naglasava da i GDPR i Direktiva o e-privatnosti sadrzavaju posebne odredbe kojima
se omogucuje upotreba anonimnih ili osobnih podataka za potporu javnim tijelima i drugim akterima
na nacionalnoj razini i razini EU-a u njihovim naporima za pracenje i ogranicavanje Sirenja pandemije
COVID-19. Opca nacela djelotvornosti, nuznosti i proporcionalnosti moraju voditi sve mjere koje
donesu drzave ¢lanice ili institucije EU-a, a koje ukljucuju obradu osobnih podataka radi borbe protiv
pandemije COVID-19.
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EDPB podrzava i naglasava stajaliSte izneseno u svojem dopisu upucenom Europskoj Komisiji 14.
travnja, a u kojem je naglaSseno da bi uporaba aplikacija za pracenje kontakata trebala biti
dobrovoljna i ne bi se trebala oslanjati na pracenje pojedinacnih kretanja, ve¢ na informacije o blizini
korisnika.

24. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 24. travnja 2020. (na daljinu)

Na 24. plenarnoj sjednici Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) je usvojio tri pisma, ¢ime je ojacao
nekoliko elemenata iz svojih ranijih smjernica o zastiti podataka u kontekstu borbe protiv pandemije
COVID-19.

Kao odgovor na dopis misije Sjedinjenih Americkih drzava pri Europskoj uniji, EDPB ispituje prijenose
zdravstvenih podataka u istrazivacke svrhe, omogucujuéi medunarodnu suradnju za razvoj cjepiva.
Americka misija ispitala je mogucnost oslanjanja na odstupanje ¢l. 49. GDPR-a kako bi se omogucili
medunarodni transferi.

EDPB se detaljno bavio ovom temom u svojim nedavno donesenim Smjernicama (03/2020) o obradi
zdravstvenih podataka za znanstvena istraZzivanja. U svojem dopisu EDPB ponavlja da GDPR
omogucuje suradnju izmedu znanstvenika iz EGP-a i onih koji nisu iz EGP-a u potrazi za cjepivima i borbi
protiv pandemije COVID-19, istodobno Stitec¢i temeljna prava na zastitu podataka u EGP-u.

Kada se podaci prenose izvan EGP-a, trebalo bi dati prednost rjeSenjima kojima se jamci stalna zastita
temeljnih prava ispitanika, kao $to su odluke o primjerenosti ili odgovarajuce zastitne mjere (ukljucene
u ¢lanak 46).

Medutim, EDPB smatra da su EU i drzave ¢lanice prepoznali borbu protiv pandemije COVID-19 kao
vaZzan javni interes jer je ona uzrokovala iznimnu zdravstvenu krizu nezapamdéene prirode i opsega. To
moze zahtijevati hitno djelovanje u podrucju znanstvenih istraZivanja, Sto zahtijeva prijenos osobnih
podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama.

U nedostatku Odluke o primjerenosti ili odgovarajuéih zastitnih mjera, javna tijela i privatni subjekti
mogu se osloniti i na odstupanja iz ¢lanka 49.

EDPB je takoder usvojio odgovor na zahtjev zastupnika u EP-u Lucie Duri§ Nicholsonove i Eugena
Jurzyce.

EDPB odgovara da propisi o zastiti podataka ve¢ uzimaju u obzir postupke obrade podataka potrebne
za pridonosenje suzbijanju pandemije te stoga, prema EDPB-u, nema razloga za ukidanje odredaba
GDPR-a, veé za njihovo postivanje. Osim toga, EDPB upucuje na Smjernice o pitanjima geolociranja i
drugih alata za praéenje, kao i na Smjernice o obradi zdravstvenih podataka u istraZivacke svrhe u
kontekstu izbijanja pandemije COVID-19.

Andrea Jelinek, predsjednica EDPB-a dodala je: ,GDPR je osmisljen tako da bude fleksibilan. Kao
rezultat toga, moZe omoguciti ucinkovit odgovor na borbu protiv pandemije, istodobno Stiteci
temeljna ljudska prava i slobode. Kada je obrada osobnih podataka nuzna u kontekstu pandemije
COVID-19, zastita podataka neophodna je za izgradnju povjerenja, stvaranje uvjeta za socijalnu
prihvatljivost svakog moguceg rjesenja i, stoga, jamcenje ucinkovitosti tih mjera”.
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EDPB je dobio dva pisma od zastupnike u Europskom parlamentu Sophie in 't Veld, koja ja postavila
niz pitanja o najnovijim tehnologijama koje se razvijaju u cilju borbe protiv Sirenja COVID-19 pandemije.

U svojem odgovoru EDPB upucuje na nedavno donesene Smjernice (04/2020) o uporabi lokacijskih
podataka i aplikacija za pracenje kontakata, kojima se, medu ostalim, naglasava da bi takvi programi
trebali biti dobrovoljne prirode, koristiti najmanji moguci opseg podataka i ne bi smjeli pratiti
pojedinacna kretanja, ve¢ koristiti informacije o blizini korisnika.

25. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 5. svibnja 2020. (na daljinu)

Na 25. plenarnoj sjednici Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) je raspravljao o odgovoru na pismo
poljskih zastupnika u Europskom parlamentu koji su EDPB-u skrenuli pozornost na to da su podaci
poljskih gradana proslijedeni iz nacionalne baze podataka PESEL u Poljsku postu od strane jednog
ministarstva u svrhu provodenja predsjednickih izbora te su zatrazili misljenje EDPB-a o zakonitosti
takve obrade osobnih podataka.

EDPB je uz pisma poljskih zastupnika u Europskom parlamentu, zaprimio i tri pojedinacne prituzbe
vezane uz organizaciju izbora u Poljskoj 10. svibnja 2020. godine.

Uzimajuéi u obzir hitnost ovog pitanja EDPB je odlucCio napraviti iznimku od opéeg pravila o
povjeravanju izrade odgovora stru¢noj podskupini EDPB-a, te je tajnistvo pripremilo nacrt odgovora.

26. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 8. svibnja 2020. (nha daljinu)

Na 26. plenarnoj sjednici, Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) je usvojio pismo s odgovorima na
upite zastupnika u Europskom parlamentu u svezi s poljskim predsjednic¢kim izborima koji ¢e se odrzati
dopisnim putem odnosno posStanskim glasovanjem. Takoder, tijekom izvanrednog stanja doslo je do
razmjene informacija o nedavnim odlukama Madarske vezano COVID-19 pandemiju.

EDPB u svojem odgovoru na upit gde Metsola i g. Halickog navodi da je svjestan Cinjenice da su podaci
poljskih gradana poslani iz nacionalne baze podataka PESEL u Poljsku postu od strane jednog poljskog
ministarstva i da to pitanje zahtijeva posebnu pozornost.

EDPB naglasava da se, prema Opcoj uredbi o zastiti podataka, osobni podaci, kao $to suimenaiadrese,
i nacionalni identifikacijski brojevi (kao sto je Poljska identifikacijska oznaka PESEL), moraju obradivati
zakonito, pravedno i transparentno samo u odredene svrhe. Javna tijela mogu otkriti informacije o
pojedincima uklju¢enima u izborne popise, ali samo ako je to izri¢ito dopusteno pravom drzave €lanice.
EDPB je istaknuo da otkrivanje osobnih podataka — od strane jednog subjekta drugome — uvijek
zahtijeva pravnu osnovu u skladu sa zakonima EU-a o zastiti podataka. Kao Sto je prethodno
navedeno u izjavi EDPB-a o uporabi osobnih podataka u politickim kampanjama (2/2019), politicke
stranke i kandidati, ali i tijela javne vlasti, posebno osobe odgovorne za javne registre, moraju biti
spremni dokazati kako su postupali u skladu s nacelima zastite podataka. EDPB je takoder istaknuo
da je, kada se izbori provode dopisnim putem, odgovornost driave osigurati postojanje posebnih
zastitnih mjera kako bi se oCuvala tajnost i cjelovitost osobnih podataka u vezi s politickim misljenjima.
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Predsjednica EDPB-a Andrea Jelinek dodala je: ,Izbori ¢ine temelj svakog demokratskog drustva. Zato
je EDPB uvijek posebnu pozornost posvedivao obradi osobnih podataka u izborne svrhe. Poticemo
voditelje obrade, posebice tijela javne vlasti, da obraduju osobne podatke na transparentan nacin i
ne dovode u pitanje pravnu osnovu za obradu, ukljucujudi otkrivanje podataka.”

Medutim, EDPB naglasava da odgovornost za provedbu Opce uredbe o zastiti podataka snose
nacionalna nadzorna tijela. EDPB nije neovisno nadzorno tijelo za zaStitu podataka i kao takvo nema
iste ovlasti, zadade i ovlasti kao nacionalna nadzorna tijela. U prvom stupnju, procjena navodnih
povreda Opce uredbe o zastiti podataka u nadleznosti je odgovornog i neovisnog nacionalnog
nadzornog tijela. Unatoc tome, EDPB ¢e i dalje posebnu pozornost posvecivati razvoju obrade osobnih
podataka u vezi s demokratskim izborima te ostaje spreman podrzati sve ¢lanove Odbora, ukljucujudi
poljsko nadzorno tijelo, u takvim pitanjima.

Tijekom plenarne sjednice madarsko nadzorno tijelo Odboru je dostavilo informacije o
zakonodavnim mjerama koje je madarska vlada donijela u vezi s koronavirusom tijekom izvanrednog
stanja. Odbor smatra da je potrebno dodatno objasnjenje i stoga je zatrazio da madarsko nadzorno
tijelo dostavi dodatne informacije o opsegu i trajanju te misljenje madarskog nadzornog tijela o
nuZnosti i proporcionalnosti tih mjera. Odbor ¢ée o tome dodatno raspravljati na iducoj plenarnoj
sjednici.

27. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 12. svibnja 2020. (ha daljinu)

Madarsko nadzorno tijelo objasnilo je pozadinu Dekreta Vlade Madarske 179/2020 i analizu dekreta
koju su proveli. Madarsko nadzorno tijelo smatra da su ogranicenja u skladu s clankom 23. GDPR-a.
Madarsko nadzorno tijelo pozvalo se na uvodnu izjavu 41. izri¢ito navodeci da prema GDPR-u
zakonodavna mjera ne zahtijeva nuZzno donosenje zakona u parlamentu.

Madarsko nadzorno tijelo istaknulo je da je teret dokazivanja na voditelju obrade koji mora dokazati
nuznost primjene ogranic¢enja, kao i da predmetni postupci obrade nisu obuhvaceni mehanizmom
suradnje i stoga nemaju ucinak na njega.

Neki ¢lanovi podijelili su svoju zabrinutost u pogledu proporcionalnosti i nuznosti mjera i nedostatka
rokova. Neki ¢lanovi Odbora bavili su se i uporabom clanka 23. GDPR-a kao pravnog temelja za
ogranicenje. Osim toga, spomenuta je i potreba za posStovanjem jamstava iz ¢l. 23. GDPR-a stavka 2.

EDPB je zaprimio i nekoliko pisama organizacija civilnog drustva u svezi ovog pitanja.

Na temelju rasprave ¢lanovi Odbora odlucili su Podskupini za klju¢na pitanja povjeriti mandate za rad
na sljedeéim stavkama:

- pripremiti nacrt odgovora na pismo koje su uputile nevladine organizacije

- razviti opcée smjernice o tumacenju ¢lanka 23.

28. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 19. svibnja 2020. (ha daljinu)
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Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) tijekom 28. plenarne sjednice donio je misljenje o nacrtu
standardnih ugovornih klauzula koji je podnijelo slovensko nadzorno tijelo te je odludio o objavi
registra koji sadrZi sve odluke u okviru jedinstvenog mehanizma.

Europski odbor za zastitu podataka donio je misljenje o nacrtu standardnih ugovornih klauzula za
ugovore izmedu voditelja obrade i izvrSitelja obrade koji je slovensko nadzorno tijelo podnijelo
Odboru. Misljenje ima za cilj osigurati dosljednu primjenu ¢lanka 28. GDPR-a, kojim se voditeljima
obrade i izvrsiteljima obrade namece obveza sklapanja ugovora ili neki drugi pravni akt kojim se
odreduju odgovarajuée obveze stranaka. Prema ¢lanku 28. stavku 6. GDPR-a, ti se ugovori ili drugi
pravni akti mogu temeljiti, u cijelosti ili djelomi¢no, na standardnim ugovornim klauzulama koje donosi
nadzorno tijelo. Odbor u misljenju iznosi nekoliko preporuka koje treba uzeti u obzir kako bi se taj nacrt
standardnih ugovornih klauzula smatrao standardnim ugovornim klauzulama. Ako se provedu sve
preporuke, slovensko nadzorno tijelo modéi ¢e usvojiti ovaj nacrt sporazuma u obliku standardnih
ugovornih klauzula na temelju ¢lanka 28. stavka 8. GDPR-a.

Europski odbor za zastitu podataka objavit ¢e na svojoj sluzbenoj web stranici registar s odlukama
koje su donijela nacionalna nadzorna tijela na temelju postupka suradnje u okviru jedinstvenog
mehanizma (¢l. 60. GDPR-a).

U skladu s GDPR-om, nadzorna tijela duZna su suradivati u predmetima s prekogranicnom
komponentom kako bi osigurala dosljednu primjenu uredbe — tzv. jedinstveni mehanizam.
Jedinstvenim se mehanizmom predvida da je vodeée nadzorno tijelo zaduZeno za pripremu nacrta
odluka i da suraduje s predmetnim nadzornim tijelima kako bi se postigao konsenzus. Do kraja travnja
2020. vodeda su nadzorna tijela donijela 103 konacne odluke u okviru jedinstvenog mehanizma.
Europski odbor za zastitu podataka namjerava objaviti saZetke na engleskom jeziku koje je pripremilo
tajnistvo Odbora. Informacije ée se objaviti nakon $to ih potvrdi predmetno vodece nadzorno tijeloi u
skladu s uvjetima njegova nacionalnog zakonodavstva.

29. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 26. svibnja 2020. (na daljinu)

Na 29. plenarnoj sjednici Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB) raspravljalo se o odgovoru na
otvoreno pismo koje je nevladina organizacija None of your Business (NOYB) poslala EDPB-u, Europskoj
komisiji i Europskom parlamentu.

Clanovi EDPB-a raspravljali su o razmjeni informacija medu nadzornim tijelima, o dokumentima koje
trebaju dijeliti nadzorna tijela (i povezanim vremenskim rokovima) te ucinkovitosti One-Stop-Shop
mehanizma. Spomenute su i razlike u nacionalnim postupovnim pravilima i utjecaj koji to ima na
provedbene mjere. Clanovi EDPB-a naglasili su potrebu za razmatranjem mogucih nacina osiguranja
dosljednosti i poboljsanja konvergencije u pogledu postupaka.

Tajnistvo je predstavilo nacrt zahtjeva za mandat timu za izradu Pravilnika EDPB-a radi izmjene ¢lanka
11.2. Poslovnika EDPB-a. Istaknuto je da je Podskupina za provedbu ve¢ radila na utvrdivanju mjera za
olakSavanje rada na buduc¢im postupcima iz ¢lanka 65. Ovaj zahtjev za mandat usmjeren je na
osiguravanje dovoljno detaljnih odredbi u Pravilniku EDPB-a kako bi se Odboru omogudéilo nesmetano
donosenje obvezujuéih odluka u skladu s €élankom 65. GDPR-a.
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30. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 2. lipnja 2020. (na daljinu)

Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) tijekom svoje 30. plenarne sjednice donio je izjavu o
pravima ispitanika u vezi s izvanrednim stanjem u drzavama ¢lanicama. Odbor je takoder donio
odgovor na dopis Unije za gradanske slobode za Europu, organizacije Access Now i Madarske unije za
gradanske slobode (HCLU) o dekretu Vlade 179/2020 od 4. svibnja.

Europski odbor za zastitu podataka podsjeca da se, ¢ak i u ovim iznimnim vremenima, mora postovati
zastita osobnih podataka u svim hitnim mjerama, ¢ime se doprinosi uvazavanju krovnih nacela
demokracije, vladavine prava i temeljnih prava na kojima Unija pociva.

Odbor u dopisu, ali i u izjavi naglasava da GDPR ostaje primjenjiv i da se njime omogucuje ucinkovit
odgovor na pandemiju uz istodobnu zastitu temeljnih prava i sloboda.

U izjavi se podsjeca na glavna nacela povezana s ogranienjima prava ispitanika u vezi s izvanrednim
stanjem u drzavama ¢lanicama:

- ogranicenja koja su opéenita, opsezna ili nametljiva do te mjere da temeljno pravo liSavaju njegova
osnovnog sadrzaja ne mogu se opravdati.

- pod odredenim uvjetima, ¢lankom 23. GDPR-a nacionalnim se zakonodavcima dopusta da putem
zakonodavne mjere ogranie podrucje primjene obveza voditelja i izvrsitelja obrade i prava
ispitanika ako se takvim ograni¢enjem postuje bit temeljnih prava i sloboda te ako je to nuzna i
razmjerna mjera demokratskog drustva radi o¢uvanja vaznih ciljeva od opceg javnog interesa Unije
ili drzave c¢lanice, kao $to je primjerice javno zdravlje.

- prava ispitanika predstavljaju bit temeljnog prava na zastitu podataka i ¢lanak 23. GDPR-a trebalo
bi tumaciti i i¢itati imajuéi na umu da njihova primjena treba biti opée pravilo. Sto se tice
ograni€enja i iznimki od osnovnog pravila, oni se trebaju primjenjivati samo u ograni¢enim
okolnostima.

- ograni¢enja moraju biti predvidena zakonom, a zakon kojim se utvrduju ogranicenja trebao bi biti
dovoljno jasan kako bi gradani mogli razumjeti uvjete u kojima su voditelji obrade ovlasteni da
posegnu za njima. Osim toga, ograni¢enja moraju biti predvidljiva osobama na koje se primjenjuju.
Ogranicenja koja su nametnuta za razdoblje koje nije vremenski to¢no ograni¢eno, koja se
primjenjuju retroaktivno ili podlijezu nedefiniranim uvjetima, ne ispunjavaju kriterij predvidljivosti.

- samo postojanje pandemije ili druge izvanredne situacije nije dovoljan razlog za bilo kakvo
ogranicavanje prava ispitanika. Umjesto toga, svako ograni¢enje mora jasno doprinijeti zastiti
vaznog cilja od opéeg javnog interesa EU-a ili drzave Clanice.

- izvanredno stanje, proglaseno u kontekstu pandemije, pravni je uvjet kojim se mogu opravdati
ogranicenja prava ispitanika, pod uvjetom da se ta ogranienja primjenjuju samo ako je to strogo
potrebno i razmjerno za ocuvanje cilja javnog zdravlja. Stoga ograni¢enja moraju biti strogo
ogranicena u pogledu podrucja primjene i vremena jer se prava ispitanika mogu ograniciti, ali ne i
uskratiti. Osim toga, jamstva predvidena ¢lankom 23. stavkom 2. Opce uredbe o zastiti podataka
moraju se primjenjivati u cijelosti.

- ograni¢enja donesena u kontekstu izvanrednog stanja kojima se suspendira ili odgada primjena
prava ispitanika i obveza koje se odnose na voditelje obrade i izvrsitelje obrade, bez jasnih
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vremenskih ogranicenja, znacilo bi de facto potpunu suspenziju tih prava i ne bi bilo u skladu s biti
temeljnih prava i sloboda.

Nadalje, Europski odbor za zaStitu podataka najavio je da ¢e u nadolaze¢cim mjesecima obijaviti
Smjernice o provedbi ¢lanka 23. GDPR-a.

31. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 9. lipnja 2020. (na daljinu)

Na 31. plenarnoj sjednici Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) donio je odluku o osnivanju radne
skupine za koordinaciju potencijalnih mjera i za stjecanje Sireg uvida u obradu podataka i postupke za
potrebe aplikacije TikTok na podrucju EU-a te usvojio tekst pisma o primjeni alata Clearview Al u
tijelima za izvrSavanje zakonodavstva. Usto, Odbor je usvojio tekst odgovora savjetodavnoj skupini
ENISA-e i odgovora na otvoreno pismo neprofitne organizacije NOYB.

EDPB je objavio svoju odluku o osnivanju radne skupine za koordinaciju potencijalnih mjera i za
stjecanje Sireg uvida u obradu podataka i postupke za potrebe aplikacije TikTok na podrucju EU-a.

Odgovarajudi na zahtjev zastupnika u EP-u Kdrnera koji se odnosio na TikTok, Odbor isti¢e da je vec
donio smjernice i preporuke koje bi trebali uzeti u obzir svi voditelji obrade podataka ¢ija obrada
podataka podlijeZze odredbama Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR), narocito kad je rije¢ o
prijenosu osobnih podataka u trec¢e zemlje, materijalnim i postupovnim uvjetima pod kojim javna
tijela mogu pristupati osobnim podatcima ili primjeni teritorijalnog podrucja primjene GDPR-a,
posebno kad je rijec o obradi podataka o maloljetnicima. Odbor podsjeca da se GDPR primjenjuje na
obradu osobnih podataka koju obavlja voditelj obrade, ¢ak i kad nema poslovni nastan u Uniji, ako se
aktivnosti obrade odnose na ponudu roba i usluga ispitanicima u Uniji.

Odgovarajuci na pitanje zastupnika u EU-u o alatu Clearview Al, Odbor je izrazio svoju zabrinutost u
vezi tehnologija prepoznavanja lica. Odbor podsje¢a da, u skladu s Direktivom o izvrSavanju
zakonodavstva (EU) 2016/680, tijela za izvrsavanje zakonodavstva mogu obradivati biometrijske
podatke u svrhu jedinstvene identifikacije fizicke osobe isklju¢ivo u skladu sa strogim uvjetima iz
clanaka 8. i 10. te Direktive.

EDPB sumnja da bilo koje pravo Unije ili drzave €lanice pruza pravnu osnovu za upotrebu usluge
poput one koju nudi Clearview Al. Stoga se, u trenutacnim okolnostima i ne dovode¢i u pitanje
nijednu buducu ili trenutacnu istragu, ne moze utvrditi zakonitost takve upotrebe u tijelima za
izvrSavanje zakonodavstva na podrucju EU-a.

Ne dovodeci u pitanje daljnju analizu na temelju dodatnih dostavljenih elemenata, Odbor stoga
smatra da upotreba usluge kao Sto je Clearview Al u tijelima za izvrSavanje zakonodavstva u
Europskoj uniji, u sadasnjim okolnostima, vjerojatno ne bi bila u skladu sa sustavom EU-a za zastitu
podataka.

U konacnici, Odbor upuéuje na svoje Smjernice o obradi osobnih podataka s pomocu video uredaja i
najavljuje buduce aktivnosti usmjerene na primjenu tehnologije prepoznavanja lica u tijelima za
izvrSavanje zakonodavstva.
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Odgovarajuci na pismo Agencije Europske unije za kiberneti¢ku sigurnost (ENISA) u kojem se traZi da
Odbor imenuje svojeg predstavnika u savjetodavnu skupinu ENISA-e, Odbor je kao svojeg predstavnika
imenovao Gwendala Le Granda, zamjenika glavnog tajnika francuskog nadzornog tijela. Savjetodavna
skupina pomaze izvrSnom direktoru ENISA-e pri sastavljanju godiSnjeg programa rada i komunikaciji s
relevantnim dionicima.

EDPB je usvojio tekst odgovora na otvoreno pismo NOYB-a o suradnji medu nadzornim tijelima i
postupcima za osiguranje dosljednosti. U svojem pismu Odbor naglasava da neprekidno radi na
poboljsanju suradnje medu nadzornim tijelima i postupaka za osiguranje dosljednosti. Odbor je
svjestan da postoje podrucja u kojima je potrebno poboljsanje, kao sto su razlike medu nacionalnim
zakonodavstvima i praksama u podrucju upravnih postupaka te vrijeme i resursi potrebni za
rieSavanje prekogranicnih predmeta. Odbor naglasava svoju predanost pronalazenju rjesenja koja su
u okvirima njegove nadleznosti.

32. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 16. lipnja 2020. (na daljinu)

Na 32. plenarnoj sjednici Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) usvojio je lzjavu o
interoperabilnosti aplikacija za praéenje kontakata te Izjavu o otvaranju granica i pravima na zastitu
podataka. Takoder, Odbor je usvojio pismo upuceno zastupniku u Europskom parlamentu Kérneru
nastavno na upite o enkripciji podataka i o ¢lanku 25. Opée uredbe o zastiti podataka - i pismo CEAOB-
u o mehanizmima PCAOB.

Odbor je usvojio lzjavu o interoperabilnosti aplikacija za pracenje kontakata koja se temelji na
Smjernicama Europskog odbora za zastitu podataka 04/2020 o uporabi lokacijskih podataka i alata
za pracenje kontakata u kontekstu izbijanja virusa COVID-19. U izjavi se nudi dublja analiza klju¢nih
aspekata, ukljuCujuci transparentnost, pravni temelj, obveze voditelja obrade, prava ispitanika,
zadrzavanje i minimizaciju podataka, sigurnost informacija i to¢nost podataka u kontekstu stvaranja
interoperabilne mreze aplikacija koje je potrebno razmotriti povrh onih istaknutih u Smjernicama
Europskog odbora za zastitu podataka 04/2020.

EDPB naglasava da bi dijeljenje osobnih podataka pojedinaca koji su pozitivni na COVID-19 u takvim
interoperabilnim aplikacijama trebala biti potaknuta samo dobrovoljnim djelovanjem korisnika.
Davanje informacija i kontrole ispitanicima povecat ¢e njihovo povjerenje u rjeSenja i njihovo
potencijalno koristenje. Interoperabilnost se ne bi trebala koristiti kao argument za prikupljanje
osobnih podataka u veéem opsegu od onog koji je potreban da se postigne svrha.

Nadalje, aplikacije za pracenje kontakata moraju biti dio sveobuhvatne strategije javnog zdravlja za
borbu protiv pandemije, kao $to su testiranje i naknadno ru¢no pracenje kontakata u svrhu poboljsanja
ucinkovitosti provedenih mjera.

Europski odbor za zastitu podataka usvojio je Izjavu o obradi osobnih podataka u kontekstu ponovnog
otvaranja schengenskih granica nakon izbijanja pandemije COVID-19. Mjere kojima se omoguduje
sigurno ponovno otvaranje granica koje drzave €lanice trenutac¢no predvidaju ili provode ukljucuju
testiranje na COVID-19, certifikate koje izdaju zdravstveni radnici i upotrebu aplikacije za dobrovoljno
pracenje kontakata. Ve¢ina mjera ukljucuje obradu osobnih podataka.
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Osiguravanje interoperabilnosti nije samo tehnicki zahtjevno i ponekad nemoguce bez nerazmjernih
kompromisa, ve¢ dovodi i do potencijalnog poveéanog rizika za zaStitu podataka pojedinaca. Stoga
voditelji obrade moraju osigurati ucinkovitost i razmjernost mjera i moraju procijeniti moze li manje
nametljiva alternativa postici istu svrhu.

Europski odbor za zaStitu podataka istiCe da zakonodavstvo o zastiti podataka ostaje primjenjivo i
omogucuje ucinkovit odgovor na pandemiju, istodobno stiteéi temeljna prava i slobode. Takoder,
naglasava da obrada osobnih podataka mora biti potrebna i razmjerna, a razina zastite trebala bi biti
dosljedna u cijelom Europskom gospodarskom prostoru. U izjavi Europski odbor za zastitu podataka
poziva drzave clanice da pri odlu¢ivanju o tome koja je obrada osobnih podataka potrebna zauzmu
zajednicki europski pristup.

Izjava se bavi i nacelima Opce uredbe za zaStitu podataka na koja drzave Elanice trebaju obratiti
posebnu pozornost pri obradi osobnih podataka u kontekstu ponovnog otvaranja granice. To ukljuéuje
zakonitost, pravednost i transparentnost, ogranicenje svrhe, minimizaciju podataka, ogranicenje
pohrane, sigurnost podataka i nacela tehnicke zaStite podataka i integrirane zastite podataka. Osim
toga, odluka o dopustanju ulaska u zemlju ne bi se trebala temeljiti samo na automatiziranom
donosenja pojedinacnih odluka . U svakom slucaju, takve bi odluke trebale podlijegati odgovaraju¢im
zaStitnim mjerama koje bi trebale ukljucivati posebne informacije ispitaniku i pravo na ljudsku
intervenciju, izraZavanje njegova stajalista, dobivanje obrazloZenja odluke donesene nakon takve
procjene i osporavanje odluke. Automatske pojedinacne mjere odlucivanja ne bi se trebale
primjenjivati na djecu.

Naposljetku, EDPB naglasava vaznost prethodnog savjetovanja s nadleZznim nacionalnim nadzornim
tijelom kada drZave €lanice namjeravaju obradivati osobne podatke u ovom kontekstu.

EDPB je usvojio odgovor na dopis zastupnika Europskog parlamenta Moritza Kérnera o zabrani
enkripcije u tre¢im zemljama u kontekstu procjenu razine zastite podataka kada se osobni podaci
prenose u zemlje u kojima te zabrane postoje. Prema Europskom odboru za zastitu podataka, svaka
zabrana enkripcije ili odredbe kojima se slabi enkripcija ozbiljno bi narusile uskladenost sa sigurnosnim
obvezama koje propisuje Opca uredba o zastiti podatka, a koje se primjenjuju na voditelje obrade i
izvrsitelje obrade, bilo u treéoj zemlji ili Europskom gospodarskom prostoru. Sigurnosne mjere jedan
su od elemenata koje Europska komisija mora uzeti u obzir pri procjeni primjerenosti razine zastite u
trecoj zemlji.

Drugo pismo zastupniku u Europskom parlamentu, g. Korneru, bavi se temom zastitnih navlaka za
kamere na prijenosnim racunalima, a koje bi prema njegovom misljenju, mogle pomo¢i u uskladivanju
s Op¢om uredbom. U svojem odgovoru Odbor pojasnjava da, iako bi proizvodace prijenosnih racunala
trebalo poticati da pri razvoju i projektiranju proizvoda uzmu u obzir pravo na zastitu osobnih
podataka, oni nisu odgovorni za obradu koja se provodi s tim proizvodima i Opca uredba o zastiti
podataka ne uspostavlja pravne obveze za proizvodace, osim ako djeluju kao voditelji obrade ili
izvrsitelji obrade. Voditelji obrade moraju procijeniti rizike svake obrade i odabrati odgovarajuée
zastitne mjere kako bi bili u skladu s Opéom uredbom o zastiti podatka, ukljucujuéi nacela tehnicke
zastite podataka i integrirane zastite podataka iz ¢lanka 25. Opce uredbe o zastiti podataka.
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Naposljetku, EDPB je usvojio dopis Odboru europskih revizorskih nadzornih tijela (CEAOB). EDPB je
primio prijedlog CEAOB-a, koji okuplja nacionalna nadzorna tijela revizora na razini EU-a, o suradnji
i primitku povratnih informacija o pregovorima o nacrtu administrativnih dogovora za prijenos
podataka u Americki odbor za racunovodstveni nadzor javnih poduzeéa (PCAOB). EDPB pozdravlja
ovaj prijedlog i navodi da je dostupna razmjena s CEAOB-om kako bi se pojasnila sva moguca pitanja o
zahtjevima u pogledu zastite podataka povezanima s takvim mehanizmima u svjetlu Smjernica EDPB-
A 2/2020 o ¢lanku 46. stavku 2. tocki (a) i ¢lanku 46. stavku 3. tocki (b)Opce uredbe o zastiti podataka
za prijenose osobnih podataka izmedu javnih tijela Europskog gospodarskog prostora i izvan Europskog
gospodarskog prostora. Razmjena bi takoder mogla ukljucéivati PCAOB ako CEAOB i njegovi ¢lanovi
smatraju da je koristan za njihov rad.

33. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 30. lipnja 2020. (na daljinu)

Na 33. plenarnoj sjednici ¢lanovi Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB-a), glavnu raspravu vodili
su oko prioritetnih aktivnosti koje treba poduzeti do sljedece godiSnjice GDPR-a te oko Sire strategije
EDPB-a za sljedece godine.

Dogovoreno je da ¢e se 6. srpnja 2020. odrZati sastanak Podskupine za stratesko savjetovanje kako bi
se raspravljalo o tome kako poduzeti prioritetne radnje i pocelo osmisljavati strategiju za buduce
godine.

Europska komisija odrzala je prezentaciju o svoja dva evaluacijska dokumenta o Opcoj uredbi o zastiti
podataka. Dokumenti ukljucuju analizu ucdinka Opcée uredbe o zastiti podataka (GDPR-a) i popis
predloZenih mjera. Europska komisija pohvalila je dosadasnji rad EDPB-a i naglasila da bi se svi alati
koje nudi GDPR trebali iskoristiti u najveéoj moguéoj mjeri, pozivajuc¢i EDPB da razmotri prijedloge
ukljuéene u ta dva dokumenta.

34. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 17. srpnja 2020. (ha daljinu)

Tijekom 34. plenarne sjednice, Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) usvojio je Izjavu o presudi
Suda Europske unije u predmetu Facebook Ireland i Schrems. Odbor je usvojio Smjernice o
medudjelovanju izmedu Druge direktive o platnim uslugama (PSD2) i Opce uredbe o zastiti podataka
(GDPR), kao i pismo odgovora upuceno zastupnici EP-a Duri$ Nicholsonovoj o prac¢enju kontakata,
interoperabilnosti aplikacija i procjeni ucinka na zastitu podataka.

Odbor je usvojio izjavu o presudi Suda Europske unije u predmetu C-311/18 - Povjerenik za zastitu
podataka protiv subjekata Facebook Ireland i Maximillian Schrems, kojom se stavlja izvan snage Odluka
2016/1250 o primjerenosti zastite u okviru europsko-americkog sustava zastite privatnosti te smatra
mjerodavnom Odluka Komisije 2010/87 o standardnim ugovornim klauzulama za prijenos osobnih
podataka izvrsiteljima s poslovnim nastanom u tre¢im zemljama.

U pogledu sustava zastite privatnosti, Odbor istice da bi EU i SAD trebali uspostaviti cjelovit i
djelotvoran okvir kojim se jam¢i da je, u skladu s presudom, razina pruZene zastite osobnih podataka
u SAD-u u biti istovjetna onoj koja je zajamcena u EU-u. Odbor namjerava i dalje konstruktivno
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doprinositi osiguravanju transatlantskog prijenosa osobnih podataka koji donosi koristi gradanimaii
organizacijama u Europskom gospodarskom prostoru i spreman je pruZiti pomo¢ i smjernice
Europskoj komisiji kako bi joj u suradnji s SAD-om pomogao razviti novi okvir, potpuno uskladen s
pravom EU-a o zastiti podataka.

U pogledu standardnih ugovornih klauzula, Odbor prima na znanje primarnu odgovornost izvoznika i
uvoznika pri odlucivanju Zele li ugovoriti standardne ugovorne klauzule, kako bi na temelju njih
osigurali odrzanje razine zastite koja je u biti istovjetna onoj zajaméenoj GDPR-om na temelju Povelje
EU-a. Prilikom takve prethodne procjene izvoznik (prema potrebi uz pomo¢ uvoznika) uzima u obzir
sadrzaj standardnih ugovornih klauzula, konkretne okolnosti prijenosa te pravni rezim primjenjiv u
zemlji uvoznika. Sud naglasava da ée izvoznik moZda morati razmotriti uvodenje dodatnih mjera uz one
obuhvadéene standardnim ugovornim klauzulama. Odbor ée dodatno razmotriti Sto bi te dodatne mjere
mogle obuhvacati.

Odbor takoder prima na znanje duznosti nadleznih nadzornih tijela da obustave ili zabrane prijenos
podataka trecoj zemlji u skladu sa standardnim ugovornim klauzulama ako se, prema misljenju
nadleznih nadzornih tijela i s obzirom na sve okolnosti tog prijenosa, u toj tre¢oj zemlji ne postupa ili
ne moze postupati u skladu s tim klauzulama, a zastita prenesenih podataka ne moZe se osigurati
drugim sredstvima, osobito kada voditelj obrade ili izvrSitelj obrade jos nisu obustavili ili zaustavili
prijenos.

EDPB podsjeca da je izdao smjernice o odstupanjima iz ¢lanka 49. GDPR-a te da se ta odstupanja moraju
primjenjivati na svaki pojedinacni slucaj.

EDPB ce provesti detaljniju procjenu presude i izdati dodatna pojasnjenja za dionike kao i smjernice
o upotrebi instrumenata za prijenos osobnih podataka tre¢im zemljama u skladu s presudom. Kako
je naveo Sud EU-a, Odbor i njegova europska nadzorna tijela spremni su osigurati dosljednost u
cijelom Europskom gospodarskom prostoru.

EDPB je usvojio smjernice o Drugoj direktivi o platnim uslugama (PSD2) Direktivom PSD2 modernizira
se pravni okvir za trZiste platnih usluga. Znacajno je to Sto PSD2 uvodi pravni okvir za nove usluge
iniciranja placanja (PISP) i usluge pruzanja informacija o racunu (AISP). Korisnici mogu zatraziti da se
tim novim pruzateljima platnih usluga dopusti pristup njihovim platnim racunima. Nakon radionice
za dionike odrzane u veljaci 2019. Odbor je pripremio smjernice o primjeni GDPR-a na te nove usluge
platnog prometa.

Smjernicama se istice da je u tom kontekstu obrada posebnih kategorija osobnih podataka u pravilu
zabranjena (na temelju ¢lanka 9. stavka 1. GDPR-a), osim kad ispitanik za to da izricitu privolu (¢lanak
9. stavak 2. tocka (a) GDPR-a) ili je to nuZno za potrebe znadajnog javnog interesa (¢lanak 9. stavak 2.
tocka (g) GDPR-a).

Smjernicama se takoder razjasnjavaju uvjeti temeljem kojih pruzatelji platnih usluga koji vode racun
dopustaju pristup informacijama o platnim racunima pruZateljima usluga iniciranja pla¢anja (PISP) i
pruzateljima usluga informacija o racunu (AISP), posebno detaljan pristup platnim racunima.

Smjernicama se pojasnjava da ¢lanak 66. stavak 3. tocka (g) te ¢lanak 67. stavak 2. tocka (f) Druge
direktive o platnim uslugama (PSD2) ne dozvoljavaju bilo kakvu drugu obradu, osim ako je ispitanik dao
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svoju privolu u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (a) GDPR-a ili je ta obrada utvrdena pravom
Unije ili pravom drzave Clanice. Smjernice ¢e se uputiti na javnu raspravu.

Konaéno, EDPB je usvojio pismo odgovora na pitanje zastupnice EP-a Duri§ Nicholsonove o zastiti
podataka u kontekstu borbe protiv bolesti COVID-19. U pismu se odgovara na pitanja o uskladivanju i
interoperabilnosti aplikacija za pracenje kontakata, procjeni uéinaka na zastitu podataka pri takvoj
obradi i trajanju takve obrade.

35. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 22. srpnja 2020. (na daljinu)

S obzirom na skori zavrsetak prijelaznog razdoblja za Brexit, Europski odbor za zastitu podataka (EDPB)
donio je osnovne informacije o radnjama koje trebaju poduzeti nadzorna tijela, nositelji odobrenih
obvezujuéih korporativnih pravila (BCR-ova) i organizacije koje ¢ekaju da njihove BCR-ove odobri
nadzorno tijelo iz UK-a kako bi se zajamcila primjena BCR-ova kao valjanog sredstva prijenosa
podataka i nakon zavrsetka prijelaznog razdoblja. Budu¢i da po zavrSetku prijelaznog razdoblja
nadzorna tijela iz UK-a viSe nece ispunjavati uvjete za nadlezna nadzorna tijela koji su utvrdeni u
Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR), odluke o odobrenju koje su donijela nadzorna tijela iz UK-a
u skladu s tom uredbom vise nec¢e imati pravni u¢inak u Europskom gospodarskom podrucju (EGP).
Usto, mozda Ce prije zavrSetka prijelaznog razdoblja biti potrebno izmijeniti sadrzaj tih BCR-ova buduci
da oni obi¢no sadrZavaju upuéivanja na pravni poredak UK-a. To se odnosi i na BCR-ove koji su ve¢
odobreni u skladu s Direktivom 94/46/EZ.

Nositelji BCR-ova za koje ulogu vodeceg nadzornog tijela ima nadzorno tijelo iz UK-a trebaju uspostaviti
sva potrebna organizacijska rjeSenja za imenovanje novog vodeceg nadzornog tijela za BCR-ove na
podrucju EGP-a. Promjena vodeceg nadzornog tijela za BCR-ove mora se provesti prije zavrSetka
prijelaznog razdoblja za Brexit.

Trenutacne podnositelje zahtjeva za odobrenje BCR-ova potice se da uspostave sve organizacijska
rjeSenja za imenovanje novog vodeceg nadzornog tijela za BCR-ove na podrucju EGP-a znatno prije
zavrsetka prijelaznog razdoblja za Brexit, uklju€ujuci stupanje u kontakt s tim nadzornim tijelom, kako
bi dostavili sve potrebne informacije o tome zasto se to nadzorno tijelo razmatra kao novo vodece
nadzorno tijelo za BCR-ove. To ce tijelo zatim preuzeti zahtjev i sluZzbeno pokrenuti postupak
odobrenja, koje podlijeze misljenju Odbora. Za sve BCR-ove koje je odobrilo nadzorno tijelo iz UK-a u
skladu s GDPR-om, novo vodece nadzorno tijelo za EGP morat ¢e donijeti novu odluku o odobrenju
prije zavrsetka prijelaznog razdoblja i nakon pribavljanja misljenja Odbora. Odbor je usvojio i prilog koji
sadrzava kontrolni popis elemenata BCR-ova koje je potrebno izmijeniti u kontekstu Brexita.

Ovim osnovnim informacijama ne dovodi se u pitanje analiza koju trenuta¢no provodi Odbor o
posljedicama presude Suda Europske unije (SEU) u predmetu DPC protiv Facebook Ireland i Schrems o
BCR-ovima kao sredstvima prijenosa podataka.

36. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 23. srpnja 2020. (na daljinu)
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Na 36. plenarnoj sjednici, Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) usvojio je dokument s Cesto
postavljanim pitanjima o presudi Suda EU-a u predmetu C-311/18 (Schrems II).

Nakon presude Suda Europske unije u predmetu C-311/18 — Povjerenik za zastitu podataka protiv
subjekata Facebook Ireland Ltd i Maximillian Schrems, Odbor je objavio dokument s ,Cesto
postavljanim pitanjima” kako bi dao pocetno pojasnjenje i preliminarne smjernice dionicima o
upotrebi pravnih instrumenata za prijenos osobnih podataka u trece zemlje, ukljucujuci SAD. Taj ée
se dokument dalje razraditi i dopuniti, zajedno s dodatnim smjernicama, s obzirom na to da Europski
odbor za zastitu podataka nastavlja analizirati i procjenjivati presudu Suda.

37. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 2. rujna 2020. (na daljinu)

Odbor je donio Smjernice o pojmovima voditelja i izvrSitelja obrade u Opéoj uredbi o zastiti podataka
(GDPR) i Smjernice o targetiranju korisnika drustvenih medija. Osim toga, Europski odbor za zastitu
podataka osnovao je radnu skupinu za prituzbe na temelju presude Suda EU-a u predmetu Schrems
Il i radnu skupinu posveéenu dodatnim mjerama koje se mogu zahtijevati od izvoznika i uvoznika
podataka kako bi se omogudila odgovarajuca zastita pri prijenosu podataka s obzirom na presudu
Suda EU-a u predmetu Schrems II.

Odbor je donio Smjernice o pojmovima voditelja i izvrSitelja obrade u Opéoj uredbi o zastiti
podataka. Od pocetka primjene GDPR-a postavljala su se pitanja o opsegu promjena koje je ta uredba
donijela u pogledu tih pojmova, posebno kad je rije¢ o pojmu zajednic¢kog vodenja obrade (kao Sto je
propisano ¢lankom 26. GDPR-a i nakon nekoliko presuda Suda EU-a), kao i o obvezama izvrsitelja
obrade (posebno ¢lanak 28. GDPR-a) iz poglavlja IV. GDPR-a.

U oZujku 2019. Europski odbor za zastitu podataka zajedno sa svojim TajniStvom organizirao je
dogadanje za dionike na kojem je utvrdeno da su potrebne prakti¢nije smjernice te je Odboru
omoguceno da bolje razumije potrebe i zabrinutosti u tom podrucju. Nove smjernice sastoje se od dva
glavna dijela: u prvom se objasnjavaju razliciti pojmovi, a drugi sadrzava detaljne smjernice o
glavnim posljedicama tih pojmova za voditelje obrade, izvrsitelje obrade i zajednicke voditelje
obrade.

Europski odbor za zastitu podataka donio je Smjernice o mikrotargetiranju korisnika drustvenih medija.
Njima se nastoje pruziti prakticne smjernice za dionike te sadrzavaju razne primjere razlicitih situacija
kako bi dionici mogli brzo prepoznati,,scenarij” koji je najblizi ciljanoj praksi koju namjeravaju provesti.
Glavni je cilj Smjernica pojasniti uloge i odgovornosti pruzatelja drustvenih medija i ciljanog pojedinca.
U tu se svrhu u Smjernicama, medu ostalim, utvrduju potencijalni rizici za slobode pojedinaca, glavni
akteri i njihove uloge, primjena klju¢nih zahtjeva za zastitu podataka, kao Sto su zakonitost i
transparentnost te procjena ucinka na zaStitu podataka, kao i kljucni elementi dogovora izmedu
pruzatelja drustvenih medija i ciljanih pojedinaca. Osim toga, Smjernice su usmjerene na razli¢ite
mehanizme za ciljanje, obradu posebnih kategorija podataka i obvezu zajednickih voditelja obrade da
uspostave odgovarajuci dogovor u skladu s ¢lankom 26. GDPR-a. Na plenarnoj sjednici Smjernice ce
biti podnesene na javno savjetovanje.
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Odbor je osnovao radnu skupinu za razmatranje prituzbi podnesenih na temelju presude Suda EU-a u
predmetu Schrems Il. Podnesena je ukupno 101 identi¢na prituzba nadleznim tijelima EGP-a za zastitu
podataka protiv nekoliko voditelja obrade u drzavama ¢lanicama EGP-a u vezi s njihovom uporabom
usluga Googlea/Facebooka koje uklju¢uju prijenose osobnih podataka. Konkretno, podnositelji
prituzbi, koje zastupa NVO NOYB, tvrde da Google/Facebook prenose osobne podatke SAD-u na
temelju europsko-americkog sustava zastite privatnosti ili standardnih ugovornih klauzula te da u
skladu s nedavnom presudom Suda EU-a u predmetu C-311/18 voditelj obrade ne moze osigurati
odgovarajudu zastitu osobnih podataka podnositelja prituzbe. Radna skupina analizirat ¢e to pitanje i
osigurati blisku suradnju medu ¢lanovima Odbora.

Nastavno na presudu Suda EU-a u predmetu Schrems |l te na ¢esto postavljena pitanja donesena 23.
srpnja Odbor je osnovao radnu skupinu. Ta ¢e radna skupina sastaviti preporuke koje ¢e voditeljima i
izvrsiteljima obrade pomodi u njihovoj zadaci utvrdivanja i provedbe odgovarajucih dopunskih mjera
kako bi se osigurala odgovarajuéa zastita pri prijenosu podataka u tre¢e zemlje.

Andrea Jelinek, predsjednica Europskog odbora za zastitu podataka izjavila je: , Europski odbor za
zastitu podataka svjestan je da se presudom u predmetu Schrems Il voditeljima obrade daje vaina
odgovornost. Osim izjave i Cesto postavljenih pitanja koje smo objavili ubrzo nakon presude,
pripremit ¢éemo preporuke kao potporu voditeljima i izvrsiteljima obrade u izvrSavanju njihovih
duznosti utvrdivanja i provedbe odgovarajucih dopunskih mjera pravne, tehnicke i organizacijske
prirode kako bi se ispunio standard bitne ekvivalentnosti pri prijenosu osobnih podataka treé¢im
zemljama. Medutim, posljedice te presude dalekosezne su, a konteksti prijenosa podataka u trece
zemlje vrlo su raznoliki. Stoga ne moze postojati univerzalan pristup kojim ¢e se problem brzo rijesiti.
Svaka organizacija morat ce ocijeniti vlastite postupke obrade i prijenose podataka te poduzeti
odgovarajuce mjere.”

38. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 14. rujna 2020. (nha daljinu)

Predsjednica Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB-a) obavijestila je ¢lanove o sudjelovanju na
sastanku koji je Odbor LIBE odrzao 3. rujna 2020. radi razmjene misljenja o presudi Suda Europske unije
u tzv. slucaju Schrems IlI.

U pogledu rada EDPB-a u svezi ove tebe, zaklju¢eno je da su potrebne prakticne smjernice o svim
relevantnim aspektima presude Schrems Il. To bi trebalo ukljucivati smjernice kojima se pojasnjavaju
relevantne okolnosti koje se odnose na prijenose: koji bi se ¢cimbenici, elementi i ostali faktori trebali
uzeti u obzir kako bi voditelji ili izvrSitelji obrade bili u stanju procijeniti mogu li se upotrebljavati
mehanizmi prijenosa ,prikladnih zastitnih mjera” i jesu li potrebne dodatne mjere. Smjernice bi
takoder trebale biti usmjerene i na nadzorna tijela za zaStitu podataka, kako bi ista mogla prufZiti
potporu poduzecdima i organizacijama u njihovim naporima da se usklade s Opéom uredbom o zastiti
podataka u novonastalim okolnostima uzrokovanima presudom Suda Europske unije u sluc¢aju Schrems
Il.
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39. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 7. — 8. listopada 2020. (na

daljinu)

Na 39. plenarnoj sjednici Europski odbor za zastitu podataka donio je Smjernice o relevantnom i
obrazlozenom prigovoru. Smjernice ¢e doprinijeti jedinstvenom tumacenju tog pojma te c¢e tako
pomodi u pojednostavnjivanju buducih postupaka na temelju ¢lanka 65. Opée uredbe o zastiti
podataka.

U okviru mehanizma suradnje uspostavljenog u Opcoj uredbi o zastiti podataka nadzorna tijela duzna
su ,medusobno razmjenjivati sve bitne informacije” i suradivati ,kako bi se nastojao postici
konsenzus”. Na temelju ¢lanka 60. stavaka 3. i 4. Opce uredbe o zastiti podataka vodeée nadzorno
tijelo duZzno je dostaviti nacrt odluke predmetnim nadzornim tijelima, koja onda mogu podnijeti
relevantan i obrazloZen prigovor u odredenom vremenskom okviru. Nakon primitka relevantnog i
obrazloZenog prigovora vodeée nadzorno tijelo ima dvije moguénosti. Ako relevantan i obrazlozen
prigovor ne uzme u obzir ili smatra da prigovor nije obrazloZen ili relevantan, predmet predaje na
rieSavanje Odboru u okviru mehanizma konzistentnosti (¢lanak 65. Opée uredbe o zastiti podataka).
Ako vodece nadzorno tijelo, naprotiv, uzme u obzir prigovor i donese revidirani nacrt odluke,
predmetna nadzorna tijela mogu ulozZiti relevantan i obrazlozen prigovor na revidirani nacrt odluke u
roku od dva tjedna.

Cilj je smjernica uspostaviti zajednicko razumijevanje pojma ,relevantan i obrazlozen”, ukljucujudi i
ono Sto bi se trebalo uzeti u obzir kad se ocjenjuje pokazuje li prigovor jasno ,vaZnost rizika koje
predstavlja nacrt odluke” (¢lanak 4. stavak 24. Opce uredbe o zastiti podataka).

40. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 20. listopada 2020. (na daljinu)

Europski odbor za zastitu podataka nakon javne rasprave usvojio je konacnu verziju Smjernica o
tehnickoj i integriranoj zastiti podataka. U smjernicama je naglasak stavljen na obvezu tehnicke i
integrirane zastite podataka, kako je utvrdeno u clanku 25. Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR).
Klju¢na obveza utvrdena u ¢lanku 25. jest djelotvorna provedba nacela tehnicke i integrirane zastite
podataka te prava i sloboda ispitanika. To znaci da voditelji obrade moraju provoditi odgovarajuée
tehnicke i organizacijske mjere te potrebne zastitne mjere osmisljene kako bi se nacela zastite
podataka ustalila u praksi te kako bi se zastitila prava i slobode ispitanika. Osim toga, voditelji obrade
trebali bi moci dokazati da su provedene mjere djelotvorne.

Smjernice sadrzZe i upute za ucinkovitu provedbu nacela zastite podataka iz ¢lanka 5. Opce uredbe o
zastiti podataka, u kojem su navedeni kljucni elementi tehnicke i integrirane zastite podataka te
ogledni primjeri iz prakse. U njima su takoder navedene preporuke o nacinu na koji voditelji obrade,
izvrsitelji obrade te proizvodaci mogu suradivati u postizanju tehnicke i integrirane zastite podataka.

Zavrsna verzija smjernica sadrzi azurirani tekst i dodatno pravno obrazloZenje kako bi se odgovorilo na
primjedbe i povratne informacije primljene tijekom javne rasprave.

Europski odbor za zastitu podataka odlucio je uspostaviti Okvir za koordinirano izvrSenje (CEF). Okvir
CEF pruZa strukturu za koordinaciju redovnih godisnjih aktivnosti nadzornih tijela Odbora. Tim se
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okvirom nastoje na fleksibilan i koordiniran nacin pojednostaviti zajednicke mjere, od zajedni¢kog
podizanja razine osvijeStenosti i prikupljanja informacija sve do opseZnih provjera i zajednickih istraga.
Svrha redovitih godisnjih koordiniranih mjera jest promicanje uskladenosti i osnaZivanje ispitanika u
ostvarivanju njihovih prava, kao i podizanje razine osvijestenosti.

Europski odbor za zastitu podataka dopisom je odgovorio Europskoj akademiji za slobodu informiranja
i zaStitu podataka (Europaische Akademie fiur Informationsfreiheit und Datenschutz) o posljedicama
odredaba o zastiti podataka iz ¢lanka 17. Direktive o autorskim pravima, a posebice o filtrima za
ucitavanje. Odbor je u dopisu naveo da svaka obrada osobnih podataka u svrhe primjene filtara za
ucitavanje mora biti razmjerna i nuzna te da se, u mjeri u kojoj je to mogucée, osobni podatci ne bi smjeli
obradivati ako se primjenjuje ¢lanak 17. Direktive o autorskim pravima. Ako je potrebna obrada
osobnih podataka, kao npr. za potrebe mehanizma pravne zastite, takvi se podatci trebaju odnositi
samo na podatke potrebne za ovu posebnu svrhu, uz primjenu svih drugih nacela iz GDPR-a. Odbor je
nadalje naglasio da o toj temi neprekidno razmjenjuje informacije s Europskom komisijom, koja je
navela da je dostupna za daljnju suradnju.

41. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 10. studenoga 2020. (na

daljinu)

Europski odbor za zastitu podataka na svojoj je 41. plenarnoj sjednici dvotre¢inskom vedinom glasova
svojih ¢lanova donio svoju prvu odluku o rjeSavanju spora na temelju €lanka 65. Opée uredbe o zastiti
podataka. Obvezuju¢om odlukom nastoji se rijesiti spor nastao nakon nacrta odluke koju je izdalo irsko
nadzorno tijelo, kao vodece nadzorno tijelo, u odnosu na drustvo Twitter International Company i
naknadne relevantne i obrazloZene prigovore koje je podnijelo nekoliko predmetnih nadzornih tijela.

Irsko nadzorno tijelo izdalo je nacrt odluke nakon samoinicijativne istrage i ispitivanja u drustvu Twitter
International Company nakon Sto je drustvo 8. sijecnja 2019. obavijestilo irsko nadzorno tijelo o
povredi osobnih podataka. U svibnju 2020. irsko nadzorno tijelo dostavilo je svoj nacrt odluke
predmetnim nadzornim tijelima u skladu s ¢lankom 60. stavkom 3. Opce uredbe o zastiti podataka.
Predmetna nadzorna tijela zatim su imala Cetiri tjedna za podnosenje svojih relevantnih i obrazloZenih
prigovora. Medu ostalim, predmetna nadzorna tijela izdala su relevantne i obrazloZene prigovore o
povredama Opce uredbe o zastiti podataka koje je utvrdilo vodece nadzorno tijelo, ulozi drustva
Twitter International Company kao (jedinog) voditelja obrade podataka i kvantifikaciji predlozene
novc¢ane kazne.

Buduéi da je vodeée nadzorno tijelo odbacilo prigovore i/ili je smatralo da nisu ,relevantni i
obrazlozeni”, predmet je proslijedilo Europskom odboru za zastitu podataka u skladu s clankom 60.
stavkom 4. Opce uredbe o zastiti podataka, cime je pokrenulo postupak za rjeSavanja spora.

Nakon Sto je vodece nadzorno tijelo dostavilo podnesak, ocijenjena je potpunost spisa, Sto je 8. rujna
2020. dovelo do sluZzbenog pokretanja postupka prema ¢lanku 65. U skladu s ¢lankom 65. stavkom 3.
Opce uredbe o zastiti podataka i u vezi s ¢clankom 11. stavkom 4. poslovnika Europskog odbora za
zasStitu podataka, rok za donosenje odluke od mjesec dana produljen je za joS jedan mjesec zbog
sloZenosti predmeta.
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Europski odbor za zastitu podataka 9. studenoga 2020. donio je svoju obvezujuc¢u odluku i uskoro ¢e je
sluzbeno priopciti irskom nadzornom tijelu.

Irsko nadzorno tijelo donosi svoju kona¢nu odluku na temelju odluke Europskog odbora za zastitu
podataka koja ce biti upuéena voditelju obrade podataka bez nepotrebnog odlaganja i najkasnije
mjesec dana nakon sto je Odbor priopcio svoju odluku. Vodeée nadzorno tijelo i predmetna nadzorna
tijela obavjes¢uju Odbor o datumu kada je voditelju obrade podataka priopéena konacna odluka.
Nakon tog obavjescivanja, Odbor ée svoju odluku objaviti na svojim internetskim stranicama.

Tijekom 41. plenarne sjednice Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) je usvojio preporuke o
europskim temeljnim jamstvima za nadzorne mjere i preporuke o mjerama koje dopunjuju alate za
prijenos podataka kako bi osigurao da se postuje zastita osobnih podataka na razini EU-a.

Oba su dokumenta usvojena nakon presude Suda EU-a u predmetu Schrems Il. Posljedica je presude
od 16. srpnja da su voditelji obrade, koji se oslanjaju na standardne ugovorne klauzule, duzni provijeriti
u svakom pojedinom slucaju, i prema potrebi u suradnji s primateljem podataka u zemlji izvan EU-a,
osigurava li pravo zemlje izvan EU-a razinu zastite prenesenih osobnih podataka koja je doista
istovjetna s onom zajamcenom u Europskom gospodarskom prostoru (EGP). Sud EU-a dopustio je
izvoznicima podataka da standardnim ugovornim klauzulama dodaju mjere kako bi se osiguralo
ucinkovito posStovanje razine zastite u slucajevima kad zastitne mjere standardnih ugovornih klauzula
nisu dovoljne.

Cilj je preporuka pomoci voditeljima i izvrsiteljima obrade u svojstvu izvoznika podataka s njihovom
duznoscu utvrdivanja i provedbe odgovarajuéih dodatnih mjera tamo gdje su potrebne za osiguranje
doista istovjetne razine zastite podataka prenesenih u zemlju izvan EU-a. Kako bi to postigao, EDPB
trazi konzistentnu primjenu GDPR-a i navedene presude Suda EU-a Sirom EGP-a.

Predsjednica EDPB-a, Andrea Jelinek izjavila je: ,EDPB je potpuno svjestan utjecaja koji presuda u
predmetu Schrems Il ima na tisu¢e poduzeéa u EU-u kao i izuzetne odgovornosti koju to stavlja na
izvoznike podataka. EDPB se nada da ¢e ove preporuke pomodi izvoznicima podataka pri utvrdivanju i
provedbi ucinkovitih dodatnih mjera tamo gdje je to potrebno. Nas je cilj omoguciti zakoniti prijenos
osobnih podataka u zemlje izvan EU-a uz jamstvo da preneseni podatci imaju razinu zastite koja je
doista istovjetna onoj zajamcenoj u EGP-u.”

Preporuke sadrze plan djelovanja s koracima koje izvoznici podataka moraju poduzeti kako bi utvrdili
trebaju li provesti dodatne mjere da bi izvezli podatke iz EGP-a u skladu s pravom EU-a i koji im moze
pomoci pri utvrdivanju ucinkovitih mjera. Preporuke sadrze i ogledni popis primjera dodatnih mjera
te neke dodatne uvjete za njihovu ucinkovitost.

Medutim, izvoznici podataka su ti koji u konacnici moraju donijeti konkretnu procjenu u kontekstu
prijenosa, pravnog sustava zemlje izvan EU-a i alata za prijenos na koji se oslanjaju. Izvoznici podataka
moraju postupati s duznom paznjom i detaljno dokumentirati svoj postupak jer ¢e biti odgovorni za
odluke koje donesu na toj osnovi, u skladu s nacelom odgovornosti propisanim GDPR-om. Nadalje,
izvoznici podataka moraju biti svjesni da u svakoj situaciji nece biti moguce provesti dovoljne dodatne
mjere.

Preporuke o dodatnim mjerama bit ¢e upucéene na javnu raspravu. Primjenjivat ée se odmah nakon
njihove objave.
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Osim toga, EDPB je usvojio preporuke o europskim temeljnim jamstvima za nadzorne mjere.
Preporuke o europskim temeljnim jamstvima dopunjuju preporuke o dodatnim mjerama. Preporuke o
europskim temeljnim jamstvima sadrze elemente uz pomo¢ kojih izvoznici podataka mogu odluditi
moze li se pravni okvir u sklopu kojeg nadlezna javna tijela zemalja izvan EU-a imaju pristup podatcima
s ciljem nadzora smatrati opravdanim zadiranjem u pravo na privatnost i zastitu osobnih podataka te
da stoga ne utjeCe negativno na obveze propisane ¢lankom 46. GDPR-a o alatu za prijenos na koji se
oslanjaju izvoznik i uvoznik podataka.

Predsjednica je dodala: ,,Implikacije presude u predmetu Schrems Il obuhvacaju sve prijenose u zemlje
izvan EU-a. Stoga ne postoje brza rjeSenja niti jedinstveno rjeSenje za sve prijenose jer bi se time
zanemario vrlo Sirok raspon situacija s kojima se suocavaju izvoznici podataka. lzvoznici podataka
morat ¢e ocijeniti svoje postupke obrade podataka i prijenose te poduzeti ucinkovite mjere, uzimajuci
u obzir pravni poredak zemlje izvan EU-a u koju izvoze ili namjeravaju izvoziti podatke.”

Nadzorna tijela EGP-a za zaStitu podataka nastavit ¢e koordinirati svoje aktivnosti unutar EDPB-a za
osiguranje dosljedne primjene prava EU-a o zastiti podataka.

42. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 19. studenoga 2020. (na

daljinu)

Tijekom 42. plenarne sjednice Europska Komisija predstavila je dvije nove skupine nacrta standardnih
ugovornih klauzula (SCC), a EDPB je usvojio Izjavu o buducoj uredbi o e-privatnosti.

Europska komisija predstavila je dva nacrta standardnih ugovornih klauzula: jedan set za ugovore
izmedu voditelja i izvrSitelja obrade te drugi za prijenose podataka izvan EU-a. Nacrt standardnih
ugovornih klauzula izmedu voditelja i izvrsitelja obrade je u potpunosti nov i Komisija ga je razvila u
skladu s élankom 28. stavkom 7. GDPR-a i ¢élankom 29. stavkom 7. Uredbe 2018/1725. Nove
standardne ugovorne klauzule imat ¢e ucinak na razini EU-a i nastojat ée osigurati potpunu uskladenost
i pravnu sigurnost diljem EU-a u pogledu ugovora izmedu voditelja i izvrSitelja obrade. Osim toga,
Komisija je predstavila jos jedan skup standardnih ugovornih klauzula za prijenos osobnih podataka
tre¢im zemljama u skladu s ¢lankom 46. stavkom 2. tockom (c) GDPR-a. Nove standardne ugovorne
klauzule ¢ée zamijeniti postoje¢e standardne ugovorne klauzule za medunarodne prijenose koji su
doneseni na temelju Direktive 95/46 i koje je trebalo aZurirati kako bi ih se uskladilo sa zahtjevima

III

GDPR-a, kao i s presudom Suda EU-a ,Schrems II” te kako bi se bolje odrazila Siroka uporaba novih i

sloZenijih postupaka obrade koji ¢esto ukljucuju vise uvoznika i izvoznika podataka.

Europska komisija je zatrazila zajednicko misljenje EDPB-a i EDPS-a o provedbenim aktima za oba
skupa standardnih ugovornih klauzula.

Predsjednica EDPB-a Andrea Jelinek izjavila je: ,Nove standardne klauzule za prijenos osobnih
podataka tre¢im zemljama vrlo su ocekivane i vaino je istaknuti da oni nisu rjeSenje za prijenose
podataka nakon presude u sluc¢aju Schrems Il. Preporuka EDPB-a o dodatnim mjerama nuzne su kako
bi se razina zastite prenesenih podataka uskladila sa standardima Europske unije o bitnoj istovjetnosti.
Zajedno s Europskim nadzornikom za zastitu podataka, Odbor ¢e sada temeljito izraditi nacrt
zajednickog misljenja o dva skupa nacrta standardnih ugovornih klauzula.”
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Preporuke 1/2020 o dodatnim mjerama: na plenarnoj sjednici ¢lanovi Odbora odludili su produljiti rok
za javno savjetovanje o preporukama o mjerama kojima se dopunjuju alati za prijenos kako bi se
osigurala uskladenost s razinom zastite osobnih podataka EU-a od 30. studenoga 2020. do 21. prosinca
2020.

EDPB je donio izjavu o buducoj Uredbi o e-privatnosti i buducoj ulozi nadzornih tijela i EDPB-a u tom
kontekstu. EDPB je izrazio zabrinutost zbog nekih novih usmjerenja rasprava u Vijecu o provedbi
buduce Uredbe o e-privatnosti, Sto bi moglo dovesti do rascjepkanog nadzora, sloZzenosti postupaka
te nedostatka dosljednosti i pravne sigurnosti za pojedince i poduzec¢a. EDPB naglasava da se mnoge
odredbe buduce Uredbe o e-privatnosti odnose na obradu osobnih podataka te da su mnoge odredbe
Uredbe o GDPR-u i Uredbe o e-privatnosti usko isprepletene. Dosljedno tumacenje i provedba oba
skupa pravila, kada je rijec o zastiti osobnih podataka, bili bi stoga na najucinkovitiji nacin ispunjeni
kada bi se provedba tih dijelova Uredbe o e-privatnosti i GDPR-a povjerila istom tijelu.

Predsjednica EDPB-a Andrea Jelinek dodala je: ,nadzor nad aktivnostima obrade osobnih podataka u
skladu s Uredbom o e-privatnosti trebalo bi povijeriti istim nacionalnim tijelima koja su odgovorna
za provedbu GDPR-a. Time ¢e se osigurati visoka razina zastite podataka, jamciti jednaki uvjeti i
osigurati uskladeno tumacenje i provedba elemenata obrade osobnih podataka iz Uredbe o e-
privatnosti diljem EU-a.”

EDPB je takoder naglasio potrebu za donoSenjem nove Uredbe o e-privatnosti Sto je prije moguce.

EDPB je dodao da se ovom izjavom ne dovode u pitanje prethodna stajaliSta Odbora, ukljucujudi
njegovu izjavu iz oZujka 2019. i svibnja 2018. te je ponovio da buduéa Uredba o e-privatnosti ni pod
kojim okolnostima ne bi trebala smanjiti razinu zastite koju pruza trenutacna Direktiva o e-
privatnosti te bi trebala dopuniti GDPR pruzanjem dodatnih jakih jamstava za povjerljivost i zastitu
svih vrsta elektronickih komunikacija.

43. plenarna sjednica Europskog odbora za zastitu podataka, 15. prosinca 2020. (na daljinu)

Tijekom 43. plenarne sjednice, Europski odbor za zastitu podataka (EDPB) je usvojio strategiju 2021. —
2023. kojom se utvrduju strateski ciljevi Odbora, grupirani oko cetiri stupa, kao i tri klju¢na
djelovanja po stupu kako bi se pomoglo u postizanju tih ciljeva. Cetiri su glavna stupa strategije
EDPB-a:

» unaprjedenje uskladenosti i olakSavanje uskladenosti;

= potpora ucinkovitoj provedbi i u¢inkovitoj suradnji izmedu nacionalnih nadzornih tijela;
= pristup temeljnim pravima i novim tehnologijama i

= globalna dimenzija.

Strategija ¢e se provoditi i kroz Program rada kojim ce se detaljnije razraditi aktivnosti EDPB-a. Ovaj ¢e
se program rada donijeti po¢etkom 2021.

U okviru svoje strategije 2021. —2023., EDPB je odlucio uspostaviti skupinu stru¢njaka s ciljem pruzanja
materijalne potpore ¢lanovima EDPB-a u obliku stru¢nog znanja koje je korisno za istrage i provedbene
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aktivnosti. Takoder namjera je unaprijediti suradnju i solidarnost medu ¢lanovima EDPB-a dijeljenjem,
jacanjem i nadopunjavanjem resursa kao i rjeSavanjem operativnih potreba.

EDPB je objavio lzjavu o zavrSetku prijelaznog razdoblja Brexita u kojoj opisuje glavne implikacije
kraja tog razdoblja za voditelje i izvrsitelje obrade. EDPB je posebno naglasio pitanje prijenosa
podataka u trec¢e zemlje te posljedice u podrucju regulatornog nadzora i mehanizma One-Stop-Shop.
Prijelazno razdoblje, tijekom kojeg je nadzorno tijelo Ujedinjene Kraljevine jo$ uvijek uklju¢eno u
administrativnu suradnju EDPB-a, istjeCe krajem 2020. Osim toga, EDPB je usvojio informativnu biljeSku
o prijenosu podataka u okviru GDPR-a nakon zavrSetka prijelaznog razdoblja Brexit.

EDPB je donio Smjernice o ograni¢enjima prava ispitanika u skladu s ¢clankom 23. GDPR-a. Smjernice
imaju za cilj podsjetiti na uvjete koji se odnose na primjenu takvih ograni¢enja u svjetlu Povelje o
temeljnim pravima i GDPR-a. One pruZaju temeljitu analizu kriterija za primjenu ogranicenja, procjena
koje je potrebno postovati, nacina na koji ispitanici mogu ostvariti svoja prava nakon ukidanja
ogranicenja i posljedica krenja ¢lanka 23. GDPR-a. EDPB podsjecéa da svako ogranicenje treba postovati
bit ograni¢enog prava i da ograni¢enja koja su opsezna i nametljiva u mjeri u kojoj se njima ponistava
temeljno pravo na zastitu osobnih podataka ne mogu biti opravdana. Osim toga, u smjernicama se
analizira kako zakonodavne mjere kojima se utvrduju ograni¢enja moraju ispuniti zahtjev ocekivanosti
i ispituju razlozi za ograni¢enja navedena u ¢lanku 23. stavku 1. GDPR-a te obveze i prava koja mogu
biti ogranic¢ena. Takoder je dano objasnjenje testa ,,nuznosti i proporcionalnosti” koji treba provesti na
temelju ¢lanka 23. stavka 1. Smjernice ce biti podnesene na javno savjetovanje u trajanju od 8 tjedana.

Nakon javnog savjetovanja, EDPB je usvojio konacnu verziju Smjernica o uzajamnom djelovanju druge
Direktive o platnim uslugama (PSD2) i GDPR-a. Smjernice imaju za cilj pruZiti dodatne smjernice o
aspektima zastite podataka u kontekstu PSD2, posebno o odnosu izmedu relevantnih odredbi u
GDPR-u i PSD2.

Takoder nakon javnog savjetovanja, EDPB je donio konac¢nu verziju Smjernica o ¢lanku 46. stavku 2.
tocki (a) i ¢lanku 46. stavku 3. tocki (b) Uredbe 2016/679 za prijenose osobnih podataka izmedu
javnih tijelai tijela EGP-a i izvan EGP-a. Ti ¢lanci odnose se na prijenose osobnih podataka javnih tijela
ili tijela EGP-a javnim tijelima u tre¢im zemljama ako ti prijenosi nisu obuhvaéeni Odlukom o
primjerenosti. Konacna verzija smjernica uklju¢uje aZurirane formulacije i pravna obrazloZenja kako bi
se odgovorilo na komentare i povratne informacije primljene tijekom javnog savjetovanja te nuzne
izmjene nakon odluke Schrems II.

EDPB je takoder usvojio lzjavu o zastiti osobnih podataka obradenih u vezi sa spreavanjem
koriStenja financijskog sustava u svrhu pranja novca i financiranja terorizma. EDPB smatra da je
najvaznije da su mjere za sprecavanje pranja novca u skladu s pravima na privatnost i zastitu podataka
sadrzanima u ¢lancima 7. i 8. Povelje Europske unije o temeljnim pravima, nacelima nuznosti takvih
mjera u demokratskom drustvu i njihovoj proporcionalnosti te sudskoj praksi Suda EU-a.

Naposljetku, EDPB je donio misljenje iz €lanka 64. o nacrtu odluke u pogledu obvezujuéih
korporativnih pravila kontrolora drustva Equinix, koje je nizozemsko nadlezno tijelo dostavilo
Odboru.
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Sastanci strucnih podskupina Europskog odbora za zastitu
podataka, znacajne teme i zakljucci

Strucna radna podskupina za medunarodne transfere (International Transfer Subgroup —
ITS)

Struéna radna podskupina za medunarodne transfere je u razdoblju od 1. sije€nja 2020. do 31. prosinca
2020. godine odrzala ukupno 10 sastanaka.

Tijekom 2020. godine rad Podskupine je bio fokusiran na izradu Smjernica o kodeksima ponasanja kao
instrumentu za prijenos te na izradu Smjernica o certificiranju kao instrumentu za prijenos. Navedeni
dokumenti su u zavrsnoj fazi izrade. Podskupina je takoder izradila aZuriranu Smjernicu 2/2020 o
¢lancima 46.3.a i 46.3.b Uredbe 2016/679 za prijenose osobnih podataka izmedu tijela javnih vlasti i
javnih tijela nakon provedenog postupka javnog savjetovanja, a uzimajuci u obzir presudu Europskog
suda u predmetu Schrems Il. Navedeni dokument je objavljen na mreznim stranicama EDPB-a.
Podskupina je takoder u 2020. godini zapocela s radom na azuriranju dokumenata WP 256 i WP 257
odnosnih na obvezujuéa korporativna pravila kao i s radom na dokumentu za uredenje postupka
odobravanja ad-hoc ugovornih klauzula. Podskupina je tijekom 2020. godine nastavila s radom na
odnosu clanka 3. i Poglavlja V Opée uredbe o zastiti podataka. Takoder, sudjelovala je u pripremi
Zajednickog misljenja EDPB-a i EDPS-a 2/2021 na standardne ugovorne klauzule za prijenos osobnih
podataka tre¢im zemljama. Navedeni dokument je objavljen na mreznim stranicama EDPB-a.

Tijekom 2020. godine ITS je takoder pripremao nacrte EDPB-ovih misljenja o nacrtima odluka nadleznih
nadzornih tijela o obvezuju¢im korporativnim pravilima sljedecih drustava — BDO (BCR-C i BCR-P),
Elanders Group (BCR-C), Saxo Bank Group (BCR-C), Novelis Group (BCR-C), Coloplast Group (BCR-C),
Equinix (BCR-C), Iberdrola Group (BCR-C), Tetra Pak (BCR-C), Jotun (BCR-C), Reinsurance Group of
America (BCR-Ci BCR-P) i Fujikura Automotive Europe Group (BCR-C).

ITS je izradio nacrt odluke EDPB-a o nacrtu Administrativnog sporazuma o prijenosu osobnih podataka
izmedu Haut Conseil du Commissariat aux Comptes (H3C) i Public Company Accounting Oversight Bord
(PCAOB) (Misljenje EDPB-a 05/2021).

ITS je takoder sudjelovao u izradi sljedec¢ih dokumenata:
Statement on the end of the Brexit transition period;
Information note on data transfers under the GDPR to the United Kingdom after the transition period;

Frequently Asked Questions on the judgment of the Court of Justice of the European Union in Case C-
311/18 — Data Protection Commissioner v Facebook Ireland Ltd and Maximillian Schrems 24/07/2020;

Information note on BCRs for Group of undertakings/enterprises which have ICO as BCR Lead SA i

Statement on the Court of Justice of the European Union Judgment in Case C-311/18 — Data Protection
Commissioner v Facebook Ireland and Maximillian Schrems.
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Podskupina za suradnju (Cooperation subgroup)
U okviru rada podskupine iznesen je prijedlog o uspostavi javnog registra u vezi s kona¢nim odlukama
koje je donijelo nadzorno tijelo u okviru one stop shopa i dostavilo EDPB-u putem sustava IMI.

Prijedlog stru¢ne podskupine za suradnju jest objaviti verziju saZetaka koje je pripremilo TajniStvo
EDPB-a, a nakon validacije vodecih nadzornih tijela i u mjeri u kojoj je to dopusteno nacionalnim
zakonodavstvom. Clanovi EDPB-a su se kasnije tijekom plenarnih sjednica sloZili da ¢e objaviti registar
na internetskoj stranici koji sadrZava najviSe mogudée informacija uzimajuéi u obzir nacionalna
ogranicenja. Registar sadrzava donesene konacne odluke i sazetke koji u nacelu nisu anonimizirani
(nazivi voditelja i izvrsitelja obrade), osim ako je to potrebno u skladu s nacionalnim pravom.
Dogovoreno je kako ¢ée u tu svrhu Tajnistvo EDPB-a prikupljat informacije o ograni¢enjima
predvidenima nacionalnim zakonodavstvom za objavu konacnih odluka. TajniStvo EDPB-a naglasilo je
nuznost potpore ¢lanova EDPB-a za potvrdivanje saZetaka.

Vaino je za istaknuti da su ove godine donesene Smjernice 09/2020 o relevantnom i obrazloZzenom
prigovoru prema Opcoj uredbi o zastiti podataka koje je Podskupina za suradnju donijela zajedno sa
Podskupinom za provedbu.

Podskupina za granice, putovanja i provedbu zakona (Border, Travel And Law Enforcement
Subgroup)

Sudjelovanje na sastancima stru¢ne radne podskupine EDPB-a za uskladenost, e- Vladu i zdravstvo
(Compliance, e-Government and Health - CEH) vezano uz podrucje rada koje je EDPB definirao kroz
op¢i mandat ove podskupine.

U 2020. godini odrzano je ukupno 12 sastanaka na daljinu, a glavne teme sastanaka odnosile su se na
odobravanje nacrta nacionalnih kriterija za akreditaciju tijela za praéenje sukladnosti s kodeksom
ponasanja i kriterija za certificiranje odnosno za akreditaciju certifikacijskih tijela. Takoder, u programu
rada ove stru¢ne radne podskupine u proteklog 2020. godini mogu se istaknuti i izradene i usvojene
Smjernice 03/2020 o obradi podataka koji se odnose na zdravlje u svrhu znanstvenog istraZivanja u
kontekstu izbijanja bolesti COVID-19, koje su donesene 21. travnja 2020.

Strucna podskupina za klju¢ne odredbe (Key Provisions Subgroup)

Navedena podskupina je najveci dio svog ovogodisnjeg rada posvetila Smjernici o voditeljima i
izvrSiteljima obrade koje je usvojena na plenarnoj sjednici te je bila dostupna za komentare javnosti
na stranici Odbora za zastitu osobnih podataka (eng. EDPB). Takoder predstavnici podskupine su
sudjelovali u izradi Smjernice o targetiranju preko drustvenih mreZa koja je takoder usvojena na
odrZanoj plenarnoj sjednici. Isto tako, podskupina radi na Smjernici o pravima ispitanika- pravo na
pristup osobnim podacima na kojoj se intenzivno raspravlja o tumacenju ¢lanka 15. ( prava na pristup
osobnim podacima) na koje smo dali komentar za primjer u svezi tumacenja ¢lanka 15.3. (ispitanici
trazZe pristup svojim osobnim podacima sadrzanim u kreditnoj dokumentaciji banke , a banke uskraduje
pristup smatrajuci da se ne radi o pravu na pristup osobnim podacima i da po posebnim propisima iz
svojeg podrucja djelovanja isto nisu duzni dati). O navedenoj smjernici podskupina dalje raspravlja.
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Takoder unutar ove podskupine raspravljalo se o naplati naknade ispitanicima u zamjenu za njihove
podatke. Isto tako, podskupina je tijekom svog rada ove godine raspravljala o slovenskim i danskim
ugovornim klauzulama, a sve u smislu ¢lanka 28. stavka 8. Opcée uredbe o zastiti podataka. Osim
navedenog podskupina je radila na Smjernici o primjeni ¢lanka 23. Opée uredbe o zastiti podataka
koji propisuje u kojim slucajevima se moze ograniciti opseg obveza i prava iz ¢lanka od 12. - do 22.i
¢lanka 34. te ¢lanka 5. Opce uredbe o zastiti podataka te je navedena Smjernica usvojena na plenarnoj
sjednici i nalazi se objavljena na stranici EDPB-a za javnu raspravu. Osim toga, podskupina je
raspravljala o zajednickom misljenju EDPB-a -EDPS vezano uz ¢lanak 28 i 29 Opce uredbe o zastiti
podataka, tocnije vezano uz standardne ugovorne klauzule odnosno one koje se odnose na ugovore
izmedu voditelja obrade i izvrsitelja obrade i onima koje se odnose na prijenos osobnih podataka u
trece zemlje.

Ova podskupina svoj daljnji rad u sljedecoj godini nastavlja na Smjernici o pravima ispitanika- pravo
na pristup osobnim podacima te je u planu rad u svezi drugih prava ispitanika iz Opée uredbe o zastiti
podataka kao i nastavak rasprave o naknadi ispitanicima u zamjeni za njihove osobne podatke. Isto
tako se planira rad na revidiranju Smjernice o legitimnom interesu.

Podskupina za provedbu (Enforcment subgroup)
Tijekom 2020. godine predstavnici Agencije su bili aktivno prisutni na sastancima podskupine za
provedbu.

Podskupina je i ove godine aktivno razmjenjivala prakti¢ne informacije, pitanja, znanja i iskustva iz
podrucja primjene poglavlja 6, 7 i 8 Opcée uredbe o zastiti podataka a koja se odnose na suradnju i
konzistentnost a u okviru pracenja istraznih aktivnosti te razvoja opce strategije provedbe.

Pored navedenog, u okviru Podskupine raspravljalo se i o nacinu razmjena informacija putem IMI
sustava, kao i o provodenju zajednickih nadzornih aktivnosti.

Prilikom provodenja zajednickih istraga dolazi do prakti¢nog tumacenja odredbi Opcée uredbe o zastiti
podataka, a sto uvelike pridonosi znanju Agencije za zastitu osobnih podataka za eventualne buduce
sluéajeve u kojima bi se mogla naci u situaciji vodeéeg ili zainteresiranog nadzornog tijela prilikom
provodenja zajednickih istraga.

Vazno je za istaknuti da su ove godine donesene Smjernice 09/2020 o relevantnom i obrazloZzenom
prigovoru prema Opcoj uredbi o zastiti podataka.

Tehnicka podskupina (Technical Subgroup)

Tijekom 2020. godine predstavnici Agencije aktivno su bili prisutni na sastancima podskupine za
tehnologiju EDPB-a, koji su zbog pandemije COVID-19 odrzavani putem video konferencijske veze i na
kojima su ¢lanovi raspravljali i zajednicki kreirali sadrzaje misljenja i smjernice za koje su dobili mandat
na plenarnoj sjednici kao $to je primjerice kreirana i usvojena Smjernica za izvjesc¢ivanje o povredi
osobnih podataka koja sadrzi primjere nadzornih tijela iz njihove prakse i ima za cilj olaksati rad svim
nadzornim tijelima za zastitu podataka te uskladivanje njihovih postupanja.
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Podskupina je kreirala Izjavu o ePrivacy Uredbi a prilikom izrade iste, rasprava je vodena oko toga da
se predloZena izjava usredotocuje na proceduralne aspekte buducée Uredbe o e-privatnosti, dok druga
vazna pitanja u nacrtu Uredbe jo$ uvijek nisu obradena, stoga bi opseg izjave trebao biti Siri. Takoder
se razgovaralo treba li nacrt izjave sadrzavati komentar o predlozenom opsegu buduce Uredbe o e-
privatnosti.

Podskupina je dobila mandat za izradu Smjernice za anonimizaciju/pseudonimizaciju. lzvjestitelji koji
¢e raditi na dokumentu su naglasili da bi dobiveni mandat trebalo primijeniti Sto Sire i obuhvatiti sto je
vise moguée primjera. Dogovoreno je da ée prvi nacrt teksta biti spreman za sastanak podskupine u
sijecnju 2021. godine.

Podskupina je usvojila Izjavu o interoperabilnosti. Tekst je nadopunjen s komentarima Komisije a
tijekom usuglasavanja o konaénom sadriaju teksta Clanovi su pojasnili da klju¢evi navedeni u izjavi
sadrze pseudonimizirane osobne podatke koji se pod odredenim uvjetima mogu smatrati zdravstvenim
podacima. Odluceno je da se ovaj izricaj izmijeni i dopuni kako bi se umjesto njega odnosio na
‘arhitekturu koja dijeli informacije'. Takoder, zakljuéni su stavci revidirani kako bi se naglasilo da su
zahtjevi za trazenje ugovora samo privremeno rjeSenje i mogu se koristiti samo kao dio ukupne
strategije javnog zdravstva.

Podskupina je izradila i Pismo o enkripciji koje je zatraZzeno od Komisije a s ciljem pojasnjenja pojam
enkripcije i njene primjene opcenito. Tekst je usuglasen bez vedih rasprava i upuéen na plenarnu
sjednicu.

Prilikom izrade Smjernice o virtualnom glasovnom asistentu, ¢lanovi su najvise rasprave vodili o
pitanjima vezanim uz mogucu pravnu osnovu i prikupljanje osobnih podataka od slucajnih korisnika.
Smjernica nije dovrSena tijekom 2020. godine i uz rjeSavanja otvorenih pitanja i objedinjavanja
komentara ¢lanova podskupine, rad na istoj biti ée nastavljen u 2021. godini.

Podskupina je od strane Europskog odbora za zastitu podataka (EDPB) dobila zadatak da pripremi
odgovor na pismo koje je uputio jedan europski zastupnik a vezano uz ICANN WHOIS Internet
pretrazivac. Odgovor je trebao objasniti funkciju ¢l. 64 (2) Opce uredbe o zastiti podataka i uloge
belgijskog nadzornog tijela kako nadleZznog u svezi aktivnosti tvrtke ICANN. Belgijsko nadzorno tijelo
aktivno je izvjestavalo c¢lanove podskupine o komunikaciji s tvrtkom ICANN o problemati¢nim
pitanjima.

Podskupina je radila na Smjernici o povezanim vozilima (Connected Vehicles) , ocekuje se da ce biti
dovrsena za plenarnu sjednicu u veljaci 2021.

Podskupina je radila na sadrzaju teksta Smjernice o Blockchain-u kojoj je svrha informirati razlicite
dionike zainteresirane za Blockchain za obradu osobnih podataka, kako primijeniti nacela zastite
podataka u njihovoj obradi. Blockchain je tehnologija koja se moZe koristiti na razne nacine i za vrlo
razlicite vrste obrade. Stoga ove smjernice nece proucavati Blockchain kao obradu osobnih podataka,
vec¢ ¢e analizirati medusobnu povezanost tehnickih karakteristika DLT-a i nacela zaStite podataka.
Medutim, ovaj ¢e dokument pruZiti relevantne primjere kako bi pruzio prakti¢ne smjernice dionicima
Blockchaina kada je to moguce. Ove ce se smjernice usredotociti samo na specificnosti tehnologije
Blockchain; mnoga upotreba Blockchaina ukljucivat ¢ée medunarodne transfere i upotrebu racunalstva
u oblaku. Medutim, tim se pitanjima nece baviti u ovim Smjernicama, jer nisu specificne za Blockchain
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tehnologiju i ve¢ ih je obradivao EDPB. Nacrt dokumenta je predstavljen krajem 2020. godine i
dovrsetak se ocekuje pocetkom 2021. godine.

Podskupina je dovrsila izradu Smjernice vezane uz ¢lanak 25. Opée uredbe o zastiti podatka.

Podskupini je dan i posebni mandat za doradu Smjernice o privoli (Guidlines on consent) s posebnim
fokusom na problematiku navigacije po stranici (,,scrolling”) i kolaci¢a (tzv. ,,cookie walls“). Konacni
tekst jo$ nije usvojen te se ocekuje da ce biti zavrsen pocetkom 20201. godine.

Podskupina za e-Vladu i zdravstvo (E-Government and Health Subgroup)

Sudjelovanje na sastancima stru¢ne radne podskupine EDPB-a za uskladenost, e- Vladu i zdravstvo
(Compliance, e-Government and Health - CEH) vezano uz podrucje rada koje je EDPB definirao kroz
opéi mandat ove podskupine.

U 2020. godini odrzano je ukupno 12 sastanaka na daljinu, a glavne teme sastanaka odnosile su se na
odobravanje nacrta nacionalnih kriterija za akreditaciju tijela za praéenje sukladnosti s kodeksom
ponasanja i kriterija za certificiranje odnosno za akreditaciju certifikacijskih tijela. Takoder, u programu
rada ove strucne radne podskupine u proteklog 2020. godini mogu se istaknuti i izradene i usvojene
Smjernice 03/2020 o obradi podataka koji se odnose na zdravlje u svrhu znanstvenog istraZivanja u
kontekstu izbijanja bolesti COVID-19, koje su donesene 21. travnja 2020.

Tim za izradu za Pravila postupanja EDPB-a (Rules of Procedures of EDPB)

Tim za izradu Pravila postupanja EDPB-a je u ovoj godini stavio fokus na sastavljanje smjernica u vezi
izrade zapisnika sa plenarnih sjednica te izmjenu ¢lanka 11. stavka 2. Pravila postupanja u vezi
prikupljanja i razmatranja dokumentacije od strane Odbora.

Clanak 11. Stavak 2. Pravila postupanja EDPB-a je doraden na nacin da je detaljnije propisan postupak
prema ¢lanku 65. GDPR-a, osobito u dijelu potrebnih dokumenata da bi spis bio cjelovit, a u svrhu
omogucavanja Odboru nesmetanog donosenja obvezujuc¢ih odluka. Takoder je navedeno da u
iznimnim okolnostima Odbor moZe razmotriti daljnje dokumente koje smatra potrebnima. Navedeno
bi Odboru omogucilo da razmotri dodatne elemente po vlastitom nahodenju, sto bi moglo biti korisno
u odredenim slucajevima.

Dodatno, Tim za izradu Pravila postupanja je izradio interne smjernice za izradu zapisnika sa plenarnih
sjednica a koje su dostupne na web stranici EDPB-a.

Strucna podskupina za upravno novéane kazne (Taskforce On Calculating Administrative
Fines)

Na sastanku ¢lanova podskupine raspravljalo se o definiranju pojma poduzetnik, odnosno tko bi se sve
trebao smatrati poduzetnikom u smislu ¢lanka 83. stavka 4. GDPR-a te je u dogovoreno da ¢e se dalje
raspravljati o dva modaliteta definiranja - model B po kojem se predlaZze kaZnjavanje mati¢nog drustva
i drustva kceri koje se nalazi u vlasnistvu mati¢nog drustva, te model A po kojem se predlaze
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kaZznjavanje samo pojedinaénog drustva/prekrsitelja normi GDPR-a. Nakon toga su c¢lanovi cija
nadzorna tijela su izrekla kazne obavijestila podskupinu o kaznama koje su izre¢ene u prethodnom
razdoblju od zadnje sjednice.

Isto tako je odluc¢eno da ¢e se pristupiti izradi javnog registra svih upravno novcanih kazni koje su izrekla
pojedina nadzorna tijela, te je u planu da takav registar bude javno dostupan na EDPB-u, te ¢e se
navedeni registar trebati redovito azurirati.

U planu je izrada novih Smjernica o upravno novcéanim kaznama koja ¢e se u velikoj mjeri baviti
nacinom izracuna odredenih kazni i polazi$nih tocki za isto.

Clanovi podskupine ¢ija nadzorna tijela su u proglom razdoblju od zadnje sjednice izrekla upravno
novcane kazne su o istom informirala ostale ¢lanove podskupine.

U svrhu poboljSanja i olak$anja izricanja upravno novcanih kazni pristupiti ¢e se aZuriranju postojece
matrice koja se koristi kao predloZak za izricanje upravno nov¢anih kazni, na nacin da ¢ée ista sadrzavati
jo$ neka dodatna podrucja koja ¢e se uzimati u obzir prilikom odmjeravanja kazni, a osobito uslijed
potrebe vede ravnoteze kod izricanja kazni velikim i malim voditeljima obrade.

Nastavljen je rad na izradi novih Smjernica o upravno novcanim kaznama te je usuglaseno da ¢e se u
smislu definiranja poduzetnika izabrati model B po kojem se predlaze kaznjavanje mati¢nog drustva i
drustva kceri koje se nalazi u vlasnistvu mati¢nog drustva.

U prijedlogu je provodenje istrazivanja kojim ¢e se utvrditi koji su razlozi za blaZe kaznjavanje tijela
javne vlasti u odnosu na privatne voditelje obrade. Izraden je prvi draft novih Smjernica o upravno
novcanim kaznama te ¢e zavr$ni draft biti dostupan krajem listopada (28. listopada 2020.) kada je
zakazna iduca sjednica. Isto tako je navedeno da bi prilikom odmjeravanja upravno nov¢anih kazni u
sluéaju kada je pocinjeno kazneno djelo neovlastene uporabe osobnih podataka trebalo paziti da ne
dode do krsenja principa ne bis in idem sukladno judikaturi Europskog suda pravde i ESLIP-a.

Strucna podskupina za savjetodavna i strateska pitanja (Strategic advisory expert
supgroup)

Struéna radna podskupina za strateska i savjetodavna pitanja je u razdoblju od 1. sije¢nja 2020. do 31.
prosinca 2020. godine odrzala ukupno 6 sastanaka.

U okviru podskupine sastavljena je Strategiju EDPB-a za 2021.-2023 u svrhu poboljsanja ucinkovitosti
u suocavanju s glavnim izazovima u podrucju zastite osobnih podataka.

Strategija EDPB-a za 2021.-2023 postavlja Cetiri glavna stupa strateskih ciljeva kao i skup klju¢nih
radnji koje pomaZu u postizanju tih ciljeva, a EDPB ¢e provoditi ovu strategiju u okviru svog radnog
programa i izvjeséivat ¢e o napretku postignutom u odnosu na svaki stup kao dio svojih godisnjih
izvjesca.
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Radna skupina o provedbenim mjerama

Nakon presude Europskog suda u predmetu Schrems Il u srpnju 2020. godine, formirana je posebna
radna skupina koja je zapocela s radom u rujnu 2020. godine. Rezultat rada radne skupine je dokument
Preporuke 01/2020 o mjerama koje nadopunjuju instrumente za prijenos u cilju osiguranja
uskladenosti sa razinom zastite osobnih podataka u Europskoj uniji. Dokument je objavljen na mreznim
stranicama EDPB-a. Nakon provedenog javnog savjetovanja, zadatak radne skupine je aZuriranje
navedenih preporuka sa pristiglim komentarima.

IMI - informaticki sustav Europske komisije (Internal Market
Information System -IMI)

Drzave clanice Europske unije koriste zajednicki informaticki sustav Europske komisije — Internal
Market Information System (IMI) koji od 25. svibnja 2018. sluZi za zaprimanja predmeta prekograni¢ne
nadleZnosti postupanja institucija za zastitu osobnih podataka, ali i kao IT platforma Europskog odbora
za zaStitu podataka. Agencija aktivno koristi spomenutu platformu za zaprimanje i slanje predmeta te
ima imenovana svoja dva strucnjaka, zaduzena za sudjelovanje u radu i razvoju IMI sustava. Od
znacajnijih funkcionalnosti IMI sustava, Agencija istice davanje odgovora i misljenja vezano uz pojedina
podrucja primjene Opce uredbe o zastiti podataka, postavljanje upita te razmjena misljenja i
tumacenja uloge odvjetnika kao voditelj, odnosno izvrsitelja obrade.

U 2020. godini Agencija je evidentirala ukupno 1203 predmeta/zahtjeva/obavijesti za koje su
obavijesti prispjele kroz IMI sustav, a vezano uz prekograni¢no postupanje (cross-border cases).

Agencija za zastitu osobnih podataka (Leading Supervisory Authority - LSA) je u 2020. godini kao vodece
nadzorno tijelo podnositelj zahtjeva/obavijesti kroz IMI sustav u ukupno 10 postupaka/predmeta od
Cega se 8 predmeta odnosno na uzajamnu pomo¢, 1 predmet vezan je uz suradnju vodeéeg nadzornog
tijela i drugih predmetnih nadzornih tijela, dok je u jednom predmetu rije¢ o obavjescivanju Odbora
(EDPB) o nacrtu odluke radi davanja misljenja.

U 3 predmeta je direktno, vodece nadzorno tijelo Agencija za zastitu osobnih podataka (Leading
Supervisory Authority - LSA) kao podnositelj zahtjeva, od ¢ega su 2 predmeta odnosna na ¢lanak 56
Opce uredbe o zastiti podataka, a 1 se tiCe uzajamne pomoci. Kod 3 predmeta su bila uklju¢ena sva
nadzorna tijela drzava ¢lanica EU (sva nadzorna tijela koje su osnovale drzave ¢lanice EU, svaka u svoj
drzavi - All Supervisory Authority - All SA), od ¢ega je u 2 predmeta rijec o suradnji vodeéeg nadzornog
tijela i drugih predmetnih nadzornih tijela. Takoder, u jednom predmetu se radilo o izravhom
nadzornom tijelu (zainteresiranom nadzornom tijelu - Concerned Supervisory Authority - CSA) u skladu
s ¢lankom 56, dok su u 2 predmeta, u pogledu uzajamne pomoci, uklju¢ena jos 2 nezorna tijela drzava
¢lanica.

U 2020. Agencija je zaprimila 37 zahtjeva/obavijesti od ¢ega je u jednom predmetu zatrazena uzajamna
suradnja. U ukupno 35 predmeta zahtjevi su obuhvatili dobrovoljnu uzajamnu suradnju i jedno
konacno misljenje EDPB-a.
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Europski nadzornik za zastitu osobnih podataka

Agencija i u 2020. nastavlja suradnju s Europskim nadzornikom za zastitu osobnih podataka i to kroz
redovno pracenje i primjenu prakse ove institucije u postupanjima, a iste koristi kao smjernice u
poduzimanju najvaznijih aktivnosti iz svoje nadleznosti.

Nadzorno koordinacijska skupina za Schengenski informacijski
sustav Il - SIS Il (Supervision Coordination Group SIS 1l)

Schengenski informacijski sustav Il (Supervision Coordination group SIS Il - SCG SIS II) je informacijski
sustav koji omogucava mjerodavnim tijelima drzava c¢lanica schengenskog prostora, pristup
informacijama.

15. sjednica SIS 1l SCG-a (Supervision Coordination Group) 17.06.2020.

Predstavnik Agencije sudjelovao je na 15. sjednici SIS Il nadzorno koordinacijske skupine na kojoj je
nakon usvajanje programa rada, usvajanja biljesSke s 14. sjednice, predstavljanje novih ¢lanova, izbora
predsjedavajuceg i zamjenika, predstavnica EU-LISA dala izvjesée o SIS Il sustavu u vidu prezentacija
sa statistickim pokazateljima.

U odnosu na temu ,pravo na pristup ispitanika” utvrden je povecan broj takvih zahtjeva te je
zaklju¢eno da je mogudi razlog povecanje liberalizacije viznog rezima.

Koordinacijska skupina je raspravljala i o kriterijima za izreCena upozorenja prema ¢lanku 24. Direktive
i utvrdena je disproporcionalnost u nacionalnom zakonodavstvu zemalja ¢lanica po tom pitanju.

16. sjednica SIS 11 SCG (Supervision Coordination Group) 25.11.2020.

Predstavnik Agencije sudjelovao je na 16. sjednici SIS Il nadzorno koordinacijske skupine na kojoj je
nakon usvajanje programa rada, usvajanja biljeske s 15. sjednice, predstavljanje novih ¢lanova,
raspravljano o novom tzv. Paktu o migracijama i azilantima koji adresira glavne probleme u EU u
odnosu na veliki broj migranata i zaprimljenih zahtjeva za azilom te nacin kako bi sve zemlje ¢lanice
trebale jednako sudjelovati u rjeSavanju tog pitanja, a ¢lanovi koordinacijske skupine su izmedu ostalog
postavili pitanje da li ¢ée se osobama koje prelaze granice a nemaju biometrijsku putnu ispravu odmah
na licu mjesta uzimati biometrijski podaci u buduée.

Tema eksperta koji sudjeluju u schengenskim evaluacijama otvorila je raspravu svih ¢lanova
koordinacijske skupine, a potaknuta trendom od zadnjih par godina u vidu nedovoljnog broja
prijavljenih eksperata zemalja Clanica za pojedinu evaluaciju. IznoSenjem stavova, misljenja i razloga
iznesenog, generalni zakljucak je bio da je glavni razlog taj Sto se sudjelovanje ne smatra obvezatnim
za svaku zemlju ¢lanicu, da vrijeme aktivnosti po danu u tijeku evaluacije dostize i do 15 sati, te da
eksperti ne primaju nikakvu financijsku naknadu za producirani rad u vidu dnevnica. Koordinacijska
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skupina je na kraju rasprave zakljucila da se uputi pismo Komisiji u kojem ée se navesti otvorena pitanja
i zatraZi Sira rasprava za iznalaZenje rjesenja.

Sluzbenica za zastitu podataka EU-LISA je odrzala prezentaciju o statistickim pokazateljima u sustavu u
odnosu na prethodnu sjednicu.

Nadzorno koordinacijska skupina za EURODAC (Supervision
Coordination Group EURODAC)

EURODALC je sustav za usporedbu otisaka prstiju podnositelja azila i ilegalnih imigranata koji se nalaze
unutar EU-a. Cilj ovog sustava je zemljama EU-a olaksati utvrdivanje nadleZnosti za provjeru zahtjeva
za azil pomocu provjere mjesta registracije trazitelja azila. Takoder, tijelima kaznenog progona, pod
strogim uvjetima omogucava se pristup EURODAC u za potrebe istrage, otkrivanja ili sprecavanja
terorizma ili drugih teskih kaznenih djela.

33. sjednica EURODAC SCG-a (Supervision Coordination Group) odrZana 28. studenog 2020.
Predstavnik Agencije za zaStitu podataka sudjelovao je na 33. sjednici EURODAC SCG-a (Supervision
Coordination Group) koja je obuhvatila izmedu ostaloga teme: usvajanje programa rada; usvajanje
biljeSke sa prethodne sjednice EURODAC SCG-a od 18. lipnja 2020. ; rasprava s Komisijom i eu-Lisa-om
(predstavnicima istih) o novinama odnosnim na EURODAC te pregledu aktivnosti i statistickim
pokazateljima rada sustava u proteklom periodu; suradnja sa FRA (EU Agency for Fundamenatal
Rights) Agencija EU-a za temeljna prava vezano uz novi alat informiranja ispitanika o njihovim pravima:
finalizacija projekta i mogucnosti buduée suradnje, rasprava o moguéem strukturiranom nacinu
izvjeStavanja o nacionalnim revizijama kao tocki Programa rada EURODAC SCG 2019-2021; rasprava o
mogucoj novoj tocki u Programa rada EURODAC SCG; izvjescivanje ¢lanova skupine o eventualnim
novostima iz podrucja djelovanja podskupine u njihovim drzavama.

Nadzorno koordinacijska skupina za Vizni informacijski sustav
(Supervision Coordination Group VIS)

Vizni informacijski sustav je informacijski sustav za razmjenu viznih podataka izmedu drzava clanica
EU.

16. sjednica VIS SCG-a (Supervision Coordination Group) 18.06.2020.

Predstavnik Agencije sudjelovao je na 16. sjednici VIS SCG-a (Visa Information System Supervision
Coordination Group) koja je obuhvatila izmedu ostaloga teme: rasprava sa Komisijom i eu-Lisa-om
(predstavnicima istih) o novinama odnosnim na VIS te pregledu aktivnosti i statistickim pokazateljima
rada sustava.

Predsjedavajuéi je podsjetio ¢lanove da je prema radnom planu 2019-2021. dogovoreno da ce
koordinacijska skupina, imaju¢i u vidu iskustvo kroz provedbe Schengenske evaluacije, usvoijiti
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zajednicki nacrt relevantnih pitanja koja bi trebala biti odgovorena tijekom provedbe nadzora odnosnih
na VIS, te da ¢lanovi imaju u vidu navedeno.

Koordinacijska skupina je raspravljala i o temi brisanja podataka, pri ¢emu je predsjedavajuci podsjetio
da prema radnom planu 2019.-2021. je predvideno da zemlje ¢lanice razmotre korake u postupanju
koje ¢e bez odgadanja obrisati zapise, linkove odnosne na podnositelja zahtjeva kada svrha za ¢uvanje
istih vise ne postoji. Za postizanje toga predvidena je vjezba/aktivnost koju bi trebala svaka zemlja
Clanica provesti i utvrditi da je to izvedivo i da li postoji potreba za unaprjedenje sustava za lakse
postizanje toga.

U odnosu na planirane inspekcije HR je informirala koordinacijsku skupinu da su aktivnosti hrvatske
agencije za zaStitu osobnih podataka u svezi najavljenog nadzora pomorskih luka i aerodroma
odgodene za slijede¢u godinu, te da je u odnosu na provodenje nadzora u veleposlanstvima
predvideno umjesto fizickog odlaska na lokacije, upucivanje upitnika a zaprimljeni odgovori ¢e se onda
uskladiti s nalazima iz prethodno obavljenih nadzora.

17 . sjednica VIS SCG-a (Supervision Coordination Group) 26.11.2020.
Predstavnik Agencije sudjelovao je na 17. sjednici VIS SCG-a (Visa Information System Supervision
Coordination Group) na kojoj je EU-LISA prezentirala zadnje statisticke pokazatelje iz VIS sustava.

Rasprava je vodena s predstavnicima Komisije u odnosu na prijedlog za izmjenama VIS Reguative pri
¢emu su zemlje Clanice iznosile stavove na pojedine znacajne kao Sto je npr. spustanje dobne granice
djece sa 12 na 6 godina za uzimanje otisaka prstiju ili pohrana kopije putnog dokumenta osobe u VIS
sustavu kao podrska procesu povratka.

Raspravljalo se o edukaciji zaposlenika nacionalnih institucija koje imaju pravo pristupa VIS-u i
zakljuceno je da joS uvijek postoje zemlje u kojima edukacija u svezi zastite podataka i sigurnost obrade
nije dostupna.

Predsjedavajudi je pozvao ¢lanove da izvijeste skupinu o VIS nacionalnim aktivnostima u prethodnoj
godini.

Pokrenuta je rasprava o prijedlogu uspostave Regulative koja ¢e biti odnosna na mogucnost ETIAS

(European Travel Information and Authorization System) da pristupi drugim EU informacijskim
sustavima za svrhe ETIAS-a.
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Odbor za suradnju Europol-a (Europol Coordination Board)

7. Sjednica odbora za suradnju Europol-a (Europol Coordination Board) 16.06.2020.
Predstavnik Agencije sudjelovao je na sedmoj sjednici odbora za suradnju Europol-a (Europol
Coordination Board) koja je obuhvatila izmedu ostaloga teme: revizija mandata Europola gdje je
predstavnik Komisije naglasio da se ide u smjeru prosirenju mandata Europola za dodatna kaznena
djela (osim postojecih), te da je u postupku iznalaZenje rjeSenja za prijenos podataka Europolu od
privatnih strana (banke i teleoperateri). Razmatra se prosirenje nadleznosti i ovlasti kroz Prumski
sporazum, ali se razmatraju i druge moguénosti; informacije predstavnika ICANN-a (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers) u s vezi baze podataka WHOIS i modela primjene koji
su prezentirani Belgijskom nadzornom tijelu, a koji imaju za cilj jasno definiranje odgovornosti i
mogucnost naknade Stete ispitanicima kao i definiranja vodeéeg nadzornog tijela; u dijelu informacija
predsjedavatelja o planiranim aktivnostima istaknuto je da je uslijed epidemija COVID-19 virusa
otkazana redovita nadzorna djelatnost u Europolu, te da ¢e se ista odrzati kada okolnosti isto omoguce,
a od ostalog istaknuto je da je doslo do znacajnog porasta zahtjeva ispitanika za pristup svojim osobnim
podacima koje se vode u SIS Il sustav; informacije predstavnika EDPS (European Data Protection
Supervisor ) o zahtjevu odbora LIBE (Civil Liberties, Justice and Home Affairs European Parliament’s
Committee) odnosnog na koristenje programskog rjeSenja za prepoznavanje lica drustva Clearview od
strane Europola i o dopuni Europol priruénika za nacionalne jedinice (Europol National Units
Handbook) kao i o rezultatima upitnika koji je poslan nacionalnim jedinicama; zaklju¢no provela se
rasprava o planiranim aktivnostima nacionalni tijela - SA (Supervision authority) u odnosu na
nacionalne jedinice Europola unutar drZava ¢lanica.

8. Sjednica odbora za suradnju Europol-a (Europol Coordination Board) 24.11.2020.
Predstavnik Agencije sudjelovao je na osmoj sjednici odbora za suradnju Europol-a (Europol
Coordination Board) koja je obuhvatila izmedu ostaloga teme: izbor za predsjedavajuceg predmetnog
odbora — odluka da se isto provede tijekom 2021.; u dijelu informacija predsjedavatelja o planiranim
aktivnostima istaknuto je da je uslijed epidemija COVID-19 virusa ponovo odgodena redovita nadzorna
djelatnost u Europolu, te da ¢e se ista odrZati kada okolnosti to omoguce; ujedno raspravljalo se o
problematici i moguéim rjeSenjima u odnosu na prijenos podataka nacionalnih ureda prema Europolu
posebice kod financijskih istraga gdje se radi o velikoj koli¢ini podataka; predstavnik EDPS (European
Data Protection Supervisor ) iznio je podatke o udjelu maloljetnika u kaznenim djelima koje obraduje
Europol, sa osvrtom na njihovo svojstvo u kaznenom djelu kao i raspodjeli po drzavama ¢lanicama.
Ukazano je i na problem u razlikama u zakonodavstvu drzava ¢lanica EU u odnosu na mogucénost
procesuiranja maloljetnika (djece) za pocinjenje kaznenih djela; ujedno raspravljalo se i o sigurnosnom
incidentu odnosno tzv. ,data breach” u odnosu na moguénost pristupa informacijskim sustavima za
razmjenu podataka unutar nacionalnih jedinica i Europola; zaklju¢no raspravljalo se o zaklju¢cima iz
upitnika koji je bio dostavljen nacionalnim jedinicama Europola drzava ¢lanica kao i o pokazateljima iz
analize istog
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Nadzorno koordinacijska skupina Carinskog informacijskog sustava
(Customs Information System Supervision Coordination Group)

18. sjednica CIS SCG-a (Customs Information System Supervision Coordination Group)
15.06.2020.

Predstavnik Agencije sudjelovao je na osamnaestoj sjednici CIS SCG-a koja je obuhvatila izmedu
ostaloga teme: predstavnik OLAF-a (European Anti-Fraud Office) iznio je podatke u odnosu na
postupanje po UREDBI VIJECA (EZ) br. 515/97 od 13. ozujka 1997. o uzajamnoj pomoc¢i upravnih tijela
drzava clanica i o suradnji potonjih s Komisijom radi osiguravanja pravilne primjene propisa o carinskim
i poljoprivrednim pitanjima odnosno o nadzornim aktivnostima provedenim u 2019.; nadalje
raspravljalo se o prijedlogu Vodica za ostvarivanje prava ispitanika za pristup podacima sadrzanim u
CIS uz napomenu o manjkavosti odredbi o nacinu ostvarivanja prava ispitanika u jednoj drzavi ¢lanici i
osvrt na zaprimljene prijedloge drZzava Clanica; usvojen je plan rada za 2020.-2021. uz osvrt na potrebu
odabira novog predsjedavajuceg grupe i zamjenika istog; zakljuéno izdvojeno je u raspravi da je u
Grckoj usvojen zakon o implementaciji Direktive (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka od strane nadleznih tijela u svrhe
sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP
(SLL119, 4.5.2016., str. 89.—131.)
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SURADNJA S VIJECEM EUROPE - Savjetodavni odbor Konvencije 108

Savjetodavni odbor Konvencije o zastiti osoba glede automatske obrade osobnih podataka (u daljnjem
tekstu "Konvencija 108"), uspostavljen na temelju ¢lanka 18. Konvencije 108, odrzao je 18., 19.i 20.
studenog 2020. godine 40. plenarni sastanak u Strasbourgu.

Sekretarijat nam je pruZio informacije o statusu pristupanja Konvenciji 108. OdrZana su predavanja o
sljedeé¢im temama: evaluacija i mehanizmi praéenja Konvencije 108+, trenutno stanje u vezi s
pregovorima o nacrtu Drugog dodatnog protokola uz Budimpestansku konvenciju o kibernetickom
kriminalu (ETS br. 185), nacrt smjernica o sustavu prepoznavanju lica, zastita podataka djece u
obrazovnim sustavima: izazovi i pomoc¢na sredstva, privatnost i pitanja zastite podataka koja proizlaze
iz izrade profila, obrada osobnih podataka u politickim kampanjama: primjena modernizirane
Konvencije 108.

IzloZene su informacije o suradnji sa sljedec¢im tijelima:

= Upravni odbor za prava djeteta (CDENF)

= Ad hoc odbor za umjetnu inteligenciju (CAHAI)

= Qdbor Konvencije o manipulaciji sportskim natjecanjima (Konvencija Macolin)
= Upravni odbor za medije i informacijsko drustvo (CDMSI)

Tajnistvo je informiralo o nedavnom aZuriranju zbirke sudske prakse Europskog suda za ljudska prava.
Raspravljeni su zahtjevi za status promatraca tijela za zastitu podataka.

Navedena tijela su zatraZila status promatraca pred Savjetodavnim odborom Konvencije 108.

1) Ured Povjerenika za privatnost na Bermudima (Office of the Privacy Commissioner for Bermuda)

2) Open Net Association, Korea (ONK)

3) Acess Now (medunarodna organizacija koja ima podruznice u New York-u, Briselu, Washingtonu,
San Jose-u, Tunisu, Manili, Berlinu, Cordobi)

Provedeno je glasanje te je za sva tri tijela odobren status promatraca.

Sljededi plenarni sastanak ¢e se odrzati u Strasbourgu od 28. do 30. lipnja 2021.
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Primjeri iz prakse

Upit Ministarstvo zdravstva Aplikacija stop Covid-19

Ministarstvo zdravstva se obratilo Agenciji za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija) sa
dopisom u kojem nas informira o osnovnim odrednicama povezanim uz razvoj aplikacije ,,Stop COVID-
19“ za obavjeStavanje o izloZzenosti bolesti COVID-19 i namjeru uspostave prekograni¢ne
interoperabilnosti aplikacije na razini EU, odnosno povezivanje na tzv. European Federation Gateway
Service (EFGS) te je zatrazeno stru¢no misljenje Agencije vezano uz pravnu osnovu obrade podataka
putem aplikacije.

Agencija smatra da upotreba modernih tehnologija i da razvoj odredenih aplikacija moze biti dio
sveobuhvatne javnozdravstvene strategije za borbu protiv pandemije.

Agencija razabire da je Republika Hrvatska u suradnji sa drugim zemljama ¢lanicama EU kroz MreZzu za
e-zdravstvo zauzela stav da je obrada koja ukljucuje pristup , klju¢evima“ COVID-19 pozitivnih korisnika
aplikacije i podatka koje prikupljaju odredeni senzori koji se nalaze u pametnim uredajima u svrhu
pracenja kontakata s osobama zarazenima virusom, u bitnome obrada pseudnimiziranih podataka.

Kada je rije¢ o postivanju osnovnih nacela obrade osobnih podataka, sukladno nacelu ogranicenja
svrhe, svrha obrade osobnih podataka mora biti dovoljno specificna da se iskljuci daljnja obrada u svrhe
koje nisu povezane s upravljanjem zdravstvenom krizom koju je izazvao virus COVID-19.

Nadalje, potrebno je osigurati da obrada osobnih podataka u kontekstu aplikacija za pracenje
kontakata posebno uzima u obzir nac¢elo smanjenja koli¢ine podataka te tehnicke i integrirane zastite
podataka.

Vezano uz zakonitost obrade, osim gore veé navedenog, razvidno je da upotreba aplikacije u borbi
protiv pandemije virusa COVID-19 moze dovesti do prikupljanja zdravstvenih podataka (npr. statusa
zarazene osobe).

Najadekvatnija pravna osnova za obradu podataka je nuznost za izvrSavanje zadace od javnog interesa,
odnosno ¢lanak 6. stavak 1. tocka (e) Opce uredbe o zastiti podataka.

Dakle, u konkretnom slucaju, uvaZavajuci da bi se obrada trebala temeljiti na zakonodavnoj mijeri,
obrada takvih podataka dopustena je ako je nuZna u svrhu javnog interesa u podrucju javnog zdravlja,
u skladu s uvjetima iz ¢lanka 9. stavka 2. tocke (i) Opée uredbe o zastiti podataka, ili u svrhe zdravstvene
skrbi kako je opisano u ¢lanku 9. stavku 2. tocki (h) Opce uredbe o zastiti podataka.

Upit uvoznika opreme

Agencija za zastitu osobnih podataka (dalje u tekstu: Agencija) je zaprimila zahtjev za stru¢no misljenje
vezano uz koristenje uredaja sa senzorom za beskontaktno mjerenje tjelesne temperature osobe i
povezane kamere koja prepoznaje konture lica te pametnim algoritmom zaklju€uje da li se maska nalazi
na licu osobe.
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Svaka obrada osobnih podataka, pa i u kontekstu trenutne situacije pandemije COVID-19 virusa, mora
biti u skladu s nacelima obrade iz ¢lanka 5. Opce uredbe o zastiti podataka te s jednim od pravnih
temelja iz ¢lanka 6. i jednim od posebnih odstupanja iz ¢lanka 9. radi zakonite obrade posebnih
kategorija osobnih podataka.

Buduci da se u konkretnom slucaju radi o biometrijskim podacima dodatno ukazujemo da su u¢l. 21. —
24. Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka propisane odredbe vezane uz obradu
biometrijskih podataka.

Agencija ukazuje da mjerenje tjelesne temperature osobe bez da je isto povezano sa konkretnim
pojedincem (dakle iskljuivo koriStenje senzora za mjerenje tjelesne temperature bez
fotografiranja/snimanja osobe) nije sam po sebi ,podatak koji se odnosi na pojedinca ¢iji je identitet
utvrden ili se moze utvrditi ”, dok je povezivanje pokazatelja tjelesne temperature sa fotografijom
pojedinca osobni podataka, konkretnije, posebna kategorija osobnih podataka koji se odnose na
zdravlje pojedinca iz ¢l. 9 Opée uredbe o zastiti podataka. Ovdje je bitno za naglasiti da se ista svrha
moze postici i bez da se pokazatelj tjelesne temperature povezuje sa konkretnim pojedincem, osobito
da se pritom ne cuvaju takvi podaci odredeni vremenski period, a to je da postoji indikacija da je osoba
bolesna te da ju se uz obrazlozenje da ne moze uéi u odredeni prostor uputi u adekvatnu zdravstvenu

ustanovu.

Agencija isti¢e da ne nalazi zakonitu osnovu za predvidenu mogucu obradu posebnih kategorija osobnih
podataka koji se odnose na zdravlje te mogucu obradu biometrijskih podataka u svrhu utvrdivanja da
li osoba ima temperaturu i nosi li zastitnu masku.

Upit osnovne skole

Agencija je izmedu ostalog zaprimila upit jedne osnovne Skole sa upitom iz kojeg se dalo razabrati kako
je ista trazila stru¢no misljenje vezano za preporuku epidemioloskih sluzbi Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo (HZJZ) upucenu roditeljima da svaki dan prate zdravstveno stanje svoje djece te da im prije
odlaska u Skolu izmjere tjelesnu temperaturu.

Agencija takvu preporuku vidi prvenstveno kao savjet samim roditeljima kako da pravovremeno
reagiraju i pomognu svom djetetu, ukoliko ustanove povisenu temperaturu kao jedan od simptoma
bolesti, na nacin da se odmah obrate lijecniku obiteljske medicine.

Vezano uz navode koji se odnose na odredene preporucene aktivnosti i postupanja roditelja da svaki
dan mjere tjelesnu temperaturu djeci i izmjerene vrijednosti tjelesne temperature zapisuju u biljeznicu
koju pregledava uciteljica ili da ucenici koji nisu temperaturu upisali u biljeznicu, kaZu svojoj uciteljici,
Agencija je ukazala da je u €l. 2. st. 1. Opce uredbe o zastiti podataka utvrdeno glavno podrucje njene
primjene, gdje je propisano da se ova Uredba primjenjuje na obradu osobnih podataka koja se u
cijelosti obavlja automatizirano te na neautomatiziranu obradu osobnih podataka koji ¢ine dio sustava
pohrane ili su namijenjeni biti dio sustava pohrane.
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Slijedom navedenog, stav je Agencije da se u sluéaju zapisivanje temperature djece od strane njihovih
roditelja u biljeznicu i aktivnost koja ukljuuje usmeno iskazivanje izmjerene temperature ucitelju/
uciteljici ne bi radilo o aktivnosti obrade osobnih podataka u okvirima primjene Opce uredbe o zastiti
podataka (ukoliko isto nije uvjetovano od strane skole). Takoder, Agencija je preporucila da ukoliko
roditelj/i ne Zeli/e zapisivati i/ili usmeno iskazati izmjerenu temperaturu djeteta da sama skolska
ustanova izmjeri temperaturu unutar potrebnog postupanja prema epidemioloskim
uputama/preporukama bez da pohranjuje podatak o visini iste i pojedinog djeteta na koje se takvo
mjerenje odnosi.

Upit odvjetnickog ureda
Agencija za zaStitu podataka dobila je upit o zakonitosti obrade u vezi javnog prikazivanja osobnih
podataka fizickih osoba u sudskom registru.

Prvenstveno isticemo kako je za svako prikupljanje i obradu osobnih podataka u skladu s Opéom
uredbom potrebno postojanje pravnog temelja iz ¢lanka 6. stavka 1. Opce uredbe o zastiti podataka.

Clankom 2. to¢kom 1. Zakona o sudskom registru (“NARODNE NOVINE” BROJ 1/95, 57/96, 1/98, 30/99,
45/99, 54/05, 40/07,91/10, 90/11, 148/13, 93/14, 110/15, 40/19, u daljnjem tekstu Zakon) propisano
je da je sudski registar (u daljnjem tekstu: registar) javna knjiga koja sadrzi podatke i isprave o
subjektima upisa za koje je upis u registar propisan zakonom. S tim u vezi, napominjemo kako je
¢lankom 24. Zakona propisano koji se podaci upisuju u registar.

Osim toga, ¢lankom 4. stavkom 1. Zakona propisano je da je registar javan, dok je stavkom 2. istog
¢lanka naznaceno da svatko, bez dokazivanja pravnog interesa, ima pravo uvida u podatke upisane u
glavnoj knjizi, u isprave na temelju kojih je obavljen upis i u druge isprave i podatke pohranjene u zbirci
isprava, osim isprava glede kojih je zakonom isklju¢ena primjena nacela javnosti registra, te zahtijevati
da mu se izda izvadak ili ovjerena preslika, odnosno prijepis isprava i podataka pohranjenih u zbirci
isprava. lzvadak iz glavne knjige sudskog registra i pohranjene isprave i podaci iz zbirke isprava u
elektronickom obliku mogu se ishoditi putem internetske stranice sudskog registra.

Slijedom navedenog, Agencija istiCe kako je prikazivanje navedenih osobnih podataka sukladno
odredbama Opce uredbe o zastiti podataka te pravni temelj za obradu predstavlja upravo pravna
obveza voditelja obrade u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke c) Opce uredbe o zastiti podataka.

Odredbe Opce uredbe o zastiti podataka u cijelosti se primjenjuju neovisno o tome jesu li odredeni
osobni podaci prethodno bili javno objavljeni ili ne. Osim toga, ¢lankom 14. Opcée uredbe o zastiti
podataka propisane su informacije koje voditelj obrade mora pruziti ako osobni podaci nisu dobiveni
od samog ispitanika. U tom kontekstu, posebno ukazujemo na odredbu stavka 2. tocke f) navedenog
¢lanka kojom je definirano da se s ciljem osiguravanja postene i transparentne obrade s obzirom na
ispitanika, istome, izmedu ostaloga, pruza informacija o izvoru osobnih podataka i, prema potrebi,
dolaze li iz javno dostupnih izvora.

Jednako tako, uvodnom odredbom br. 50 Opce uredbe o zastiti podataka propisano je da bi se obrada
osobnih podataka u svrhe razli¢ite od svrha za koje su podaci prvotno prikupljeni smjela dopustiti samo
ako je obrada uskladena sa svrhama za koje su osobni podaci prvotno prikupljeni te da bi radi
utvrdivanja je li svrha nastavka obrade uskladena sa svrhom prvotnog prikupljanja osobnih podataka.
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Zakljuéno, istiemo kako Ministarstvo pravosuda, kao voditelj obrade u odnosu na osobne podatke
sadrzane u sudskom registru, svoju obradu temelji upravo na pravnom propisu te je takva obrada
nuzna za postivanje pravnih obveza, medutim, svaka druga fizicka ili pravna osoba koja namjerava dalje
obradivati takve osobne podatke, duzna je za navedenu obradu pronaci pravni temelj u smislu odredbi
¢lanka 6. Opce uredbe o zastiti podataka, postujuci pritom nacela obrade osobnih podataka i obveze
iz ¢lanka 14. Opce uredbe o zastiti podataka.

121



Godisnje izvjesce o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za 2020. godinu

INTEGRIRANE KOMUNIKACISKE AKTIVNOSTI
OSVIJESCIVANJA POJEDINACA, VODITELJIA OBRADE,
IZVRSITELJA OBRADE | DRUGIH CILJANIH SKUPINA

Agencija za zastitu osobnih podataka, a obzirom na svoju ulogu nacionalnog nadzornog, ali i
savjetodavnog tijela za zastitu osobnih podataka, kontinuirano vodi brigu o integriranim
komunikacijskim aktivnostima.

Tijekom 2020. godine zbog okolnosti prouzrokovanih pandemijom koronavirusa COVID-19, znacajno je
smanjen (u odnosu na prethodne godine) broj aktivnosti vezanih uz odrzavanje dogadaja koji
podrazumijevaju okupljanje vise osoba.

Medutim, na pocetku godine (sijecanj 2020.) u okviru hrvatskog predsjedanja Vijecem Europske unije
Agencija je realizirala jednu od najznacajnijih konferencija na temu zastite podataka Data Protection
Day 2020 - Facing New Challenges. Jednu konferenciju, a koja je bila planirana za odrzavanje u svibnju
2020. bilo je nuzno premjestiti za realizaciju u isti mjesec 2021., a manji broj edukacija i online
radionica, odrzano je kroz primjenu online kanala i web platformi.

U razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2020. godine Agencija je realizirala ukupno 37 znacajnijih
aktivnosti savjetovanja, konferencija i dogadanja te od travnja 2020. ONLINE edukacija, radionica i
predavanja.

edukacije, savjetovanje, konferencije, strucni skupovi, radionice, predavanja i prigodna dogadanja

godina 2020.

ukupno realizirano 37

Komunikacijske aktivnosti koje je Agencija sektorski provodila i u 2020. bile su usmjerene prema
ciljanim skupinama i to kako slijedi:

= |spitanici / pojedinci / gradani

= voditelji i izvrsitelji obrade

= sluzbenici za zastitu osobnih podataka

= tijela drzavne uprave i tijela javne vlasti (ministarstva, agencije, institucije, gradovi i Zupanije...)
= strukovna udruZenja i zajednice

= poduzeca u privatnom i drzavnom vlasnistvu
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Izdvojeno nekoliko primjera znacajnijih konferencija, strucnih
skupova, savjetovanja, seminara, edukacija, radionica, predavanja i

kampanje u 2020. godini

Konferencija: Data Protection Day 2020 - Facing New Challenges

Na samom pocetku 2020., Agencija za zastitu osobnih
podataka je u okviru hrvatskog predsjedanja Vije¢em
Europske unije, 16. sijeCnja 2020. u Zagrebu,
organizirala je europsku konferenciju Data Protection
Day 2020 - Facing New Challenges uz potporu

5%
3%
Conference

Data Protection Day 2020 Facing New Challenges

Ministarstva unutarnjih poslova, Ministarstva . B . .l . -
pravosuda, SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj & . " .I LI
digitalnog drustva i TajniStva hrvatskog predsjedanja B L B =

Vije¢em Europske unije HRPRES2020. https://eu2020.hr/Events/Event?id=140

Konferencija je okupila hrvatsku i europsku zajednicu struc¢njaka za zastitu podataka i privatnosti,
visoke drZavne sluzbenike, predstavnike tijela javne vlasti, akademske i znanstvene zajednice,
predstavnike Europske komisije, Europskog nadzornika za zasStitu podataka i Europskog odbora za
zastitu podataka te predstavnike poslovnih subjekata iz razlicitih sektora, a teme ove konferencije
kao i izlaganja gostiju i predavaca, dostupne su na YouTube platformi. Rije¢ je o najaktualnijim
temama iz podrucja zastite podataka, poput: zastita podataka kao poslovna prilika u digitalnoj
ekonomiji, online manipulacija, profiliranje i ciljano oglasavanje, primjena nacela privacy by design
and privacy by default u dizajnu IT sustava, primjena umjetne inteligencije u privatnom i javhom
sektoru s naglaskom na pravne i eticke aspekte, utjecaj kampanja dezinformiranja i promidzbe na
vladavinu prava u EU.

Naime, zastita podataka jedan je od klju¢nih ¢imbenika u procesu digitalne transformacije naseg
drustva, narocito, imajuéi u vidu da su opasnosti od zlouporabe vece nego ikad prije jer u digitalno
doba mnogobrojni akteri, na razli¢ite nacine, prikupljaju, obraduju i koriste osobne podatke. U tom
kontekstu, sudionici i organizator ove konferencije imaju Zelju aktivno i strucno razvijati
partnerstva izmedu javnog i privatnog sektora, razmjenjivati stru¢na znanja, iskustava i primjere
dobre prakse i time ucinkovito pridonositi razvoju Europe kao zajednice vrijednosti.

Osnovni cilj ovog stru¢nog skupa odnosio se na snaznu potrebu za podizanjem razine svijesti svih
dionika i gradana o temeljnim pravima i vladavini prava Europske unije, zastiti ljudskih prava i
temeljenih sloboda te sveobuhvatnom i ucinkovitom pristupu prevenciji u dijelu zastite osobnih
podataka.

Pored navedenog, konferencija je i dogadaj kojim je obiljezen Europski dan zastite podataka u
Hrvatskoj 2020.

OdrZan Okrugli stol na temu zastite podataka ,,GDPR — Jesmo li na pravom putu?“

U sklopu 43. medunarodnog skupa za informacijsku, komunikacijsku i elektroni¢ku tehnologiju u

organizaciji Hrvatske udruge za informacijsku, komunikacijsku i elektroni¢ku tehnologiju (MIPRO) i
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Pragmatekha, dana 30. rujna odrzan je Okrugli stol na temu zastite podataka ,,GDPR — Jesmo li na
pravom putu?”“, na kojem je sudjelovala i Agencije za zastitu osobnih podataka.

Obzirom na epidemiolosku situaciju, konferencija je odrzana putem ZOOM platforme na kojoj su
stru€njaci u podrucju zastite podataka raspravljali o osvijestenosti i razumijevanju GDPR-a gradana
Republike Hrvatske i pravnih subjekata, dvije godine nakon pocetka njegove primjene.

Takoder, panelisti su se dotaknuli i izazova u 2020. godini te utjecaja COVID-19 epidemije na zastitu
privatnosti, kao i presude Europskog suda u slucaju Schrems Il.

KAMPANJA EDUCIRANJA SLUZBENIKA

https://azop.hr/potpisan-sporazum-o-suradnji-izmedu-azop-a-i-hgk/

Online radionicom posebno namijenjenoj sluzbenicima za zastitu osobnih podataka, zapocela je
kampanja Agencije za zastitu osobnih podataka, pokrenuta u suradnji s Hrvatskom gospodarskom
komorom. Buduci da Opca uredba o zastiti podataka daje vaznu ulogu i brojne zadace sluzbenicima za
provedbu, cilj kampanje i radionica je ojacati kapacitete sluzbenika u realnom sektoru, kao i podidi
svijest o vaznosti zastite osobnih podataka. Radionice ove kampanje ukljucuju specijalizirana znanja i
vjestine iz prava i prakse zastite osobnih podataka i informacijske sigurnosti.

Uredba se primjenjuje i na automatiziranu i neautomatiziranu obradu podataka, s tim da se u praksi
najces¢e pojavljuje neka kombinacija. Razdoblje pandemije pridonijelo je rastu automatizirane
obrade podataka, stoga je u tom procesu digitalizacije posebno vazno educirati sluzbenike u
tvrtkama.

Sudionicima radionice/edukacije Agencija za zastitu osobnih podataka kao nacionalno nadzorno tijelo,
odgovornog za pracenje primjene Opce uredbe o zastiti podataka u Hrvatskoj izdaje potvrda o
sudjelovanju. Radionica je jedna od aktivnosti Agencije za zastitu osobnih podataka u provodenju
EU projekta ARC (Awareness Raising Campaign for SMEs) s ciljem pruzanja potpore mikro, malim i
srednjim poduzetnicima prilikom uskladivanja poslovnih procesa s odredbama Opée uredbe o zastiti
podataka.

https://www.hgk.hr/pocela-kampanja-educiranja-sluzbenika-za-gdpr-najava

U okviru projekta i suradnje s Hrvatskom gospodarskom komorom, Agencija je u 2020. odrzala osam
radionica namijenjenih MSP poduzetnicima, primjerice jedna od radionica bila je:

Radionica za zdravstveni sektor

Opca uredba o zastiti podataka, odnosno GDPR, pravni je akt koji utjeCe gotovo na svaku tvrtku ili
tijelo koje raspolaze osobnim podacima. S obzirom na prirodu podataka odnosno posebno
osjetljive kategorije osobnih podataka s kojima raspolaZe, zdravstveni sektor ima neke specifi¢nosti
u odnosu na ostale subjekte na koje se odnosi GDPR. Koje su to specifi¢nosti, kako najlakse uskladiti
poslovanje s GDPR-om i koje su sve obveze oko prikupljanja i obrade osobnih podataka, sudionici
su mogli saznati na besplatnoj online interaktivnoj radionici, namijenjenoj zdravstvenom sektoru,
a u organizaciji Agencije za zastitu osobnih podataka u suradnji s Hrvatskom gospodarskom
komorom.

https://www.hgk.hr/veliki-interes-za-edukaciju-zdravstvenog-sektora-o-gdpr-u-najava
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Ova radionica odrzana je u studenom 2020. i dio je ciklusa radionica Agencije za zastitu osobnih
podataka i HGK, s ciljem pruZanja potpore MSP poduzetnicima prilikom uskladivanja poslovnih
procesa s odredbama Opdée uredbe o zastiti podataka, i jedna je od aktivnosti AZOP-a, u okviru
provedbe EU projekta ARC (Awareness Raising Campaign for SMEs).

Ostale edukacije i predavanja u 2020.

Uz primjenu online kanala tj. kroz razli¢ite web platforme bilo je odrZano nekoliko radionica i edukacija
koje su imale za cilj osvjeSc¢ivanje javnosti o vaznosti zastite osobnih podataka, kao i edukacije za
voditelje obrade, sluzbenike za zastitu osobnih podataka i gradane.

Izdvajamo edukacije u sektoru obrazovanja koje su imale za cilj dodatno educiranje sluzbenika za
zastitu osobnih podataka u Skolskim ustanovama u podrucju zastite osobnih podataka, radionice
namijenjene javhom sektoru ostvarene u suradnji s Drzavnom Skolom za javnu upravu i Hrvatskom
zajednicom Zupanija te radionice za osnovne i srednje Skole.

Takoder, priredene online radionice bile su organizirane za pravne osobe i obrte koji provode poslove
privatne zastite i sigurnosti te osam radionica koje Agencija od prosinca 2020. provodi u suradnji s
Hrvatskom gospodarskom komorom. Pritom je bitno napomenuti kako je Agencija u 2020. posebnu
pozornost posvetila privatnom sektoru, provodenjem brojnih edukacija za sve mikro, male i srednje
poduzetnike, u sklopu europskog projekta ARC.

Osim spomenutih edukacija, za studente specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu u okviru kolegija Osnove prava digitalnog trZista odrZano je online predavanje kako
bi se studente upoznalo s pravnim okvirom zastite osobnih podataka.

IstraZivanje o opsegu i vrsti posla sluzbenika za zastitu podataka u Hrvatskoj

Hrvatska gospodarska komora u suradnji s Agencijom za zastitu osobnih podataka u prosincu 2020.
zapocela je s provodenjem kampanje koja ima za cilj sustavno educiranje sluzbenika za zastitu
podataka u privatnom sektoru. Glavni cilj ove kampanje je podizanje svijesti o vaznosti zasStite osobnih
podataka i pruzanja potpore sluzbenicima za zastitu podataka u privatnom sektoru prilikom izvr§avanja
njihovih zadaca.

U okviru kampanje Agencija provodi istraZivanje o opsegu, vrsti posla i edukaciji sluZzbenika za zastitu
podataka u Hrvatskoj, stoga su na sudjelovanje u istraZivanju i popunjavanje ankete, pozvani svi
sluzbenici za zastitu podataka. Anonimni anketni upitnik dostupan na sljedecoj poveznici:
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/DPOsurvey2020.

Istrazivanje se provodi u okviru europskog projekta PRO-RES putem anonimnog online upitnika, a
istrazivanje provodi Agencija za zastitu osobnih podataka (AZOP) u suradnji sa Hrvatskim Katoli¢kim
Sveucilistem kao nositeljem europskog projekta H2020-SwafS za Hrvatsku. Svrha ovog istraZivanja je
stjecanje uvida u izazove s kojima se susrecu sluzbenici za zastitu podataka prilikom uskladivanja
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poslovnih procesa s Opéom uredbom o zastiti podataka u svojim organizacijama i jasnije razumijevanje
njihovih potreba.

Sudjelovanje u istraZzivanju je anonimno. U daljnjoj obradi koristit ¢e se i objaviti samo grupni rezultati
i to za potrebe unaprjedenja kvalitete predavanja, pisanja znanstvenih ¢lanaka, izradu edukativnih
materijala i modula za sluzbenike za zastitu podataka. Rok za ispunjavanje ankete je 1. travnja 2021.

Aktivnosti u dijelu odnosa s javnoscu

Agencija za zaStitu osobnih podataka je putem priopéenja, objavljivanja misljenja i rjeSenja na
sluzbenim internetskim stranicama i davanjem izjava u medijima kontinuirano informirala javnost o
svim pitanjima zasStite osobnih podataka i primjeni Opée uredbe o zastiti podataka, no najvise o obradi
osobnih podataka u kontekstu pandemije koronavirusa, a kako bi javnost bila $to bolje upuéena u svoja
prava (kao i obveze) u novonastalim okolnostima. Mjerenje temperature termalnom kamerom,
prikupljanje osobnih podataka prilikom ulaska u bolnice, aplikacije vezane uz COVID-19 (Andrija i Stop
COVID-19) te dostava osobnih podataka ucenika Skolama, samo su neke od tema koje su budile najveci
interes gradana, a samim time i medija.

U ovom izvjestajnom razdoblju (1. sije¢nja — 31. prosinca 2020.) i kako je prikazano u tablici, Odnosi s
javnoséu Agencije, proveli su ukupno 72 aktivnosti koje se ticu teme zastite osobnih podataka.

Teme upita najvise su se odnosile na :
1. Obradu osobnih podataka u kontekstu pandemije koronavirusa
Aplikacije vezane uz COVID-19
Izricanje prve upravne novcéane kazne
Krada identiteta putem drustvenih mreza

vk wnwN

Ill

»Schrems I1“ presuda ECJ-a

digita ADIO ostalo
poa a odnosa s javno 020 odgovorina  gostovanja u TV gostovanja u upiti stranih
upite medija, emisijama i radijskim medija i
priopcenja i izjave za medije emisijama i portala
clanci izjave
UKUPNO u 2018. 136 70 39 16 11
UKUPNO 2019.
od 1.1. do 31.12.2019. = o8 = 8 2
UKUPNO 2020.
72 44 19 4 0

od 1.1.do 31.12.2020.
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Agencija za zastitu osobnih podataka u medijima

Agencija za zastitu osobnih podataka u 2020. godini spomenuta je 344 puta u medijima (u prosjeku 29
priloga mjesecno), odnosno objavljeno je 50 ¢lanaka u tiskanim medijima, 276 na portalima, 14 priloga
na televizijama te 6 na radiju. Objave u kojima se spominje Agencija najvise su se pojavljivale na
internetskim portalima.
Ukupno 344 priloga u medijima. Najvedi broj priloga imaju portali (276 priloga) sto ¢ini udio od 80% u
ukupnom broju priloga.

Broj priloga prema vrsti medija

Portali

Suradnja AZOP-a | HGK - kako uskladiti poslovanje s GDPR-om

Tisak - 50 AZOP: Banka ne smije naplatiti 3 : oje
kljjentu dostavu kreditne datl kad idete kod frizera ili

dokumentacie kozmeticara!

ABENCIAA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA | HGK POTPISALE
TV l 14 SPORAZUM 0 SURADNJI
AZOP potvrdio da su izbori u HLK provedeni u skladu s propisima

AZOP izrekao prvu novéanu kaznu zbog GDPR-a

HGK i AZOP nastavljaju s ciklusom
besplatnih radionica o GDPR-u

Radio | 4

AZOP uoéi izbora objavio preporuke za postivanje
osobnih podataka

Najvedi broj priloga Agencija biljeZi u svibnju 2020., ukupno 78 priloga.

Broj objava prema mjesecima

78 —
40 Najveci broj ¢lanaka s temom o zastiti
«22] 247 120| ™26 10] 29132 ; ) anse o
7 podataka je objavljeno na portalu
J&Q\é@J 6\,3& @(\\‘\&Q\. Q'b°\ Q'b‘\\ 0\\0'» \,}@0 Q,bb b@(\\ \&0 glasistre.hr, ukupno 16 u 2020., dok je
NGRS PSR I MO &\c,o NS Q@‘" u tiskanim izdanjima najvi¢e objava

imao Vecerniji list.

Mediji prema broju objavljenih ¢lanaka o temi zastite podataka

glasistre.hr ﬁ
o 5]
jutarnji.hr

e

vecernji.hr "m

direktno.hr 0
Jutarniji list Py
hr.nlinfo.com Es
privredni.hr Eﬂ
Poslovni dnevnik E
6

slobodnadalmacija.hr
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Znacajniji ¢lanci o zastiti osobnih podataka, objavljeni u medijima u 2020. godini

Naslov

Novine/Portal

Datum
izdanja

Tisak

Registar obveznika ne treba suglasnost AZOP-a Jutarniji list 3.1.2020
Portali | Sto ‘no-deal brexit* znadi za poslovanje hrvatskih tvrtki i GDPR lider.media 3.1.2020
Portali Uspo§tavlja se registar koji ¢e bankama omoguciti cjeloviti uvid u novac.jutarnji.hr 3.1.2020
zaduZenost gradana
Portali | AZOP potvrdio da su izbori u HLK provedeni u skladu s propisima glasistre.hr 15.1.2020
Portali Agencua__zavzgvstltu podataka nije pronasla nikakve nepravilnosti u izboru direktno. hr 15.1.2020
vodstva lijeCniCke komore
Portali | Dan zastite podataka 2020 infotrend.hr 23.1.2020
Jesu li banke i HROK prekrsile zakon? Registar o duznicima nije postojao,
Portali | no banke su ipak bez izri€ite suglasnosti gradana prikupljale i direktno.hr 29.1.2020
razmjenjivale podatke!
Portali NajcéeSc¢e zablude GDPR-a: Tko je voditelj, a tko izvrSitelj obrade lider. media 31.1.2020
podataka
Portali iCZ;l?uPbFI::k}éada i zasto imenovati sluzbenika za zastitu podatka (DPO) Vise glasistre.hr 18.2.2020
Trebaju li video kamere u trgovinama nadzirati kabine za presvlacenje?
Portali | Prijavili smo zadarsku trgovinu Sport Vison gdje se prodaju i kupaci slobodnadalmacija.hr 27.2.2020
kostimi!
Portali | GDPR i direktni marketing - sve $to MORATE znati lider.media 28.2.2020
. | FOTOGRAFIJE & GDPR: Kada i kako se smiju objavljivati fotografije .
Portali sudionika drustvenih dogadanja? Vise iz rubrike glasistre.hr 4.83.2020
Banka koja je dobila prvu GDPR u Hrvatskoj, svjesno je krsila ljudska
Portali | prava gotovo godinu dana, a nov€ana je kazne izreCena tek nakon 30 ictbusiness.info 14.3.2020
izdanih rieSenja
Portali Izre€ena prva GDPR kazna u Hrvatskoj - jednoj banci prijeti 20 milijuna lider.media 14.3.2020
eura kazne
Portali | Pandemija je odli¢na prilika za digitalnu transformaciju Hrvatske poslovni.hr 5.4.2020
. | GDPR i korona-kriza: Zastita podataka ni na koji na¢in ne moze biti . .
Portali prepreka spasavanju Zivota lider.media 10.4.2020
Tisak | Kod Andrije nema straha od otkrivanja identiteta Glas Istre 25.4.2020
Stru€njaci o prvom digitalnom asistentu u borbi protiv koronavirusa:
Portali | ANDRIJA NE KRSI ZAKONE O ZASTITI PRIVATNIH PODATAKA Vige iz | glasistre.hr 26.4.2020
rubrike
Tisak | Addiko od klijenta trazi video provjeru osobne, AZOP najavio istragu Jutarnji list 27.4.2020
Portali AZOP: evo koje podatke (ne) morate dati kad idete kod frizera ili indirektno.com 10.5.2020
kozmetiCara!
Portali Strugnjak nam je obJa_snlo %asto su izjave k_gje roditelji moraju potpisivati srednja.hr 10.5.2020
ako Zele da im djeca idu u Skolu problemati¢ne
.| Hrvatska dobila prvu glavnu drzavnu odvjetnicu. Imenovani i nova R
Portall viceguvernerka HNB-a te ravnatelj AZOP-a... braniteljski-portal.com 18.5.2020
Portali | AZOP uodi izbora objavio preporuke za postivanje osobnih podataka slobodnadalmacija.hr 17.6.2020
Portali | UCit cemo poduzetnike svemu vezanom uz zastitu podataka 24sata.hr 3.7.2020
Portali Podaci Europljanq nisu sigurni u SAD.-u vec su potencijalne mete vecernji.hr 17.7.2020
nadzora tajnih sluzbi
T : e o
Portali Krse I|_ gradani zgkon snimajuci policajce? Docent kaznenog prava jutarnji.hr 30.7.2020
otklonio sve dvojbe
Portali AZOP oc_jlumo da Rallffelsen krsi GDPR, ovi se ne slazu: "Nastavljamo novac.jutarnji.hr 11.8.2020
poslovati kao dosad
Tisak | Zasto je Facebook zaprijetio odlaskom iz EU Vecerniji list 30.9.2020
Portali A_ZOP _ée provj.eri.ti je li SDP imao neovlastenu bazu podataka svojih T-Portal 11.10.2020
simpatizera koja je netragom nestala
Portali | Tko sve smije zadrzati vaSu osobnu iskaznicu? dubrovnikportal.com 30.10.2020
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Agencija za zastitu osobnih podataka i Hrvatska gospodarska komora

Portali . - nasice.com 11.11.2020
potpisale Sporazum o suradniji

Portali Zdravs;tvem osobni podaci po svojoj su naravi posebno osjetljive prirode i dalmatinskiportal.hr 19.11.2020
spadaju u posebnu kategoriju

.| O videonadzoru i na¢elima obrade osobnih podatak | GDPR radionica "

Portali HGK za zastitarsku djelatnost grabancijas.com 20.11.2020

Portali | Zakonitost, poStenost i transparentnost nacela obrade osobnih podataka hia.com.hr 20.11.2020

Portali | Ulaganje u zastitu podataka je neophodno, ali i dugoro€no isplativo suvremena.hr 1.12.2020

Portali ﬁké;g korone raste automatizirana obrada osobnih podataka, priopéili su iz dalmatinskiportal.hr 3.12.2020

Portali | Ulaganje u zastitu podataka je neophodno, ali i dugoro¢no isplativo ictbusiness.info 4.12.2020

Portali _Gong podnio zahtjev za zastitu gradana od dijeljenja osobnih podataka na prigorski.hr 10.12.2020
internetu
S portala ocijenime.hr uklonjeni osobni podaci zaposlenih u gradskim

Portali | upravama ZBOG NEOVLASTENOG KORISTENJA | KRSENJA GDPR-a glasistre.hr 10.12.2020
ViSe iz rubrike

Portali QA‘ZOF ugasio Oquen!Me.hr - ocjene zaposlenika javne uprave nazvao rep.hr 10.12.2020
Stetnim i neoCekivanim

Portali Gong _podmo zahtjev za zastitu gradana od neovlastenog dijeljenja dnevnik.hr 10.12.2020
osobnih podataka na internetu

Tisak Termalnom kamerom htjeli mjeriti temperaturu zaposlenika i Cuvati Jutamii list 13.12.2020
podatke

Tisak | GDPR nije administrativni teret, ve¢ prilika za sredivanje poslovanja Poslovni dnevnik 21.12.2020
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PODACI O KADROVSKOJ STRUKTURI, STRUCNOJ SPREMI,
OBRAZOVANJU | BROJU ZAPOSLENIH u 2020. godini

Zaposlenici/sluzbenici Agencije svojim radom unaprjeduju zastitu osobnih podataka i institut prava na
privatnost gradana te pridonose uskladenosti voditelja i izvrSitelja obrade osobnih podataka sa svim
zahtjevima i odredbama propisanima EU i nacionalnom legislativom, a $to se najviSe ocituje kroz
svakodnevni rad na poslovima kontinuiranog nadziranja provedbe pravno obvezujuceg akta Europske
unije i nacionalnog zakona, zastupanja Agencije i Republike Hrvatske u pitanjima o zastiti osobnih
podataka u tijelima Europske unije i medunarodnim organizacijama, ostvarivanja medunarodne
suradnje sukladno posebnom zakonu, suradnje s nacionalnim tijelima za zasStitu podataka drZava
¢lanica Europske unije, savjetovanja tijela javne vlasti, gradana i pravnih osoba u pitanjima koja se
odnose na obradu i postupanje s osobnim podacima, rjeSavanja u upravnim stvarima, davanje strucnih
i pravnih misljenja, savjeta i rjeSenja, provodenja nadzornih postupanja i aktivnosti prema pravnim i
fizickim osobama radi utvrdivanja ¢injenica te poduzimanja zakonom propisanih mjera i radnji.

Na dan 31. prosinca 2020. u kontekstu podjele zaposlenika prema spolu, sastav Agencije ¢ini 69% Zena
i 31 % muskaraca, $to se bitno ne razlikuje u odnosu na 2019. Prosje¢na dob zaposlenika Agencije je
39,8 godina starosti, a prosjecni ukupni radni staz zaposlenika u Agenciji je 13,8 godina od cega je
prosjecan radni staz u Agenciji 6,5 godina.

U 2020. godini Agencija biljeZi manje zaposlenih u odnosu na prethodnu 2019.
Obrazovnu strukturu zaposlenika Agencije €ini 85 % visokoobrazovanih osoba.

Na dan 31. prosinca 2020. u Agenciji je zaposleno 49 % osoba pravne struke, 18 % Cini udio zaposlenika
obrazovanih na podrucju informatickih, tehnickih ili kriminalisti¢kih znanosti, dok je isti postotak vezan
uz zaposlene osobe obrazovane na polju drugih drustvenih znanosti.

STRUKTURA ZAPOSLENIKA
UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH U AGENCIJE PREMA SPOLU
AGENCUI

41
0,
10 80% 72% )
70% 68% o7
0
39

0,
33 60%

37 50%

0,
36 40% 30% 319

35 30%

34 20%

33 10%

32 0%

2018. 20109. 2020. 2018. 2019. 2020.

130



Godisnje izvjesce o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za 2020. godinu

RAZINA OBRAZOVANJA ZAPOSLENIKA
AGENCIJE u 2020.

3%

0,
85% 12%

M zavrsen preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili integrirani
preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki
diplomski strucni studij (mr.sc., univ.spec., univ.mag., mag.ing.,
mag.)

M zavrsen preddiplomski sveucilisni studij ili stru¢ni studij u
trajanju od najmanije tri godine (bacc.)

B srednjoskolski stupanj obrazovanja

KVALIFIKACIISKA STRUKTURA
ZAPOSLENIKA u 2020.

m informticke,
tehnicke ili krim.
znanosti

M pravne znanosti

M drustvene znanosti

M univ.bacc. ing.,

univ. bacc., bacc.

| SSS

Na dan 31.12.2020., a prema vrsti radnog odnosa, u Agenciji je bilo zaposleno sveukupno 35 osoba od
Cega su 2 drZavna duZnosnika, 1 sluzbenik primljen je u Agenciju temeljem trajnog premjestaja iz
drugog TDU, 1 sluzbenik s privremenim premjestajem iz drugog TDU (na 1 godinu) i 1 sluzbenik je

zaposlen na odredeno vrijeme (1 godinu).

U 2020. godini za 4 zaposlenika/sluzbenika je prestao radni odnos u Agenciji i to za 1 osobu temeljem
sporazumnog raskida radnog odnosa na vlastiti zahtjev (radi odlaska u privatni sektor), za 2 osobe radi
isteka ugovora o radu na odredeno vrijeme i 1 radni odnos je zaklju¢en izvanrednim otkazom. Takoder,
jedan od zaposlenika/sluzbenika Agencije je 18. svibnja 2020. postao drZzavni duznosnik (imenovan

zamjenikom ravnatelja Agencije).

FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH U 2020.

ODLAZAK ZAPOSLENIKA DOLAZAK U AZOP
SPORAZUMNI RASKID SPORAZUMNI PRELAZAK IZ TDU U
radnc?gvoc{nosa ili trajni Izvanredni UMIROVLIENJE AZOP ili vugovor na ?qredeno nakon JA VNVI
premjestaj u drugo TDU otkaz struc. osposob. ili ugovor na NATIECAJ
ili istek ugovora odredeno vrijeme
2018. 1 0 2 3 14
2019. 4 1 2
2020. 3 1 0 3
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STRUKTURA BROJA ZAPOSLENIH u AGENCIJI PREMA STRUCNOJ
SPREMI u 2020. (na dan 31.12.)

univ.bacc.ing.,
univ. bacc.,
bacc.
godina mr.sc., univ.spec. univ.mag., mag.ing., mag. i
inform. ili teh.
ukupno duznosnici znanosti lli pravne d';uge ekonoms. obr. SSS
kriminalist. drustvene
znanosti
20189. 37 1 7 19 5 2 3
2020. 35 2 6 16 6 1 4

Iznimno je vazno naglasiti da rad zaposlenika Agencije, a koji se reflektira na izvrSenje ukupnih poslova
i zadaca Agencije za zaStitu osobnih podataka, direktno utje¢e na provedbu Opée uredbe o zastiti
podatak, tzv. GDPR, ali i na obveze koje proizlaze iz: Direktive EU o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka od strane nadleZnih tijela za zastitu podataka u svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja
ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka,
Zakona o prijenosu i obradi podataka o putnicima u zrachom prometu u svrhu sprjecavanja, otkrivanja,
istraZivanja i vodenja kaznenog postupka za kaznena djela terorizma i druga teSka kaznena djela,
Zakona o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom osobnih podataka u svrhe sprjecavanja,
istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija, aktivnosti koje se
ticu Eurodac, EUROPOL, viznog i Sengenskog te carinskog informacijskog sustava te suradnje s drugima
nacionalnim tijelima za zastitu osobnih podataka u drzavama ¢lanicama EU.

Svakodnevno radedi na poslovima koji za rezultat imaju izdavanje strucnih i pravnih misljenja, savjeta
i rjeSenja, provodenje nadzornih aktivnosti te kontinuiranu realizaciju EU i medunarodnih poslova,
zaposlenici Agencije, svojim radom uvelike pridonose unaprijedenu zaStite osobnih podataka i
promociji instituta prava na privatnost gradana te educiranosti i postizanju boljeg razumijevanja
voditelja i izvrSitelja obrade osobnih podataka kao i njihove bolje uskladenosti sa svim zahtjevima i
odredbama koje propisuje europska i nacionalna legislativa.
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PODACI O PRIHODIMA | RASHODIMA za razdoblje od 1.1. do
31.12.2020.

Opca uredba o zastiti podataka u ¢lanku 52. stavak 4. i 6. navodi kako svaka drzava €¢lanica osigurava
nadzornom tijelu ljudske, tehnicke i financijske resurse, prostorije i infrastrukturu potrebne za
djelotvorno obavljanje svojih zadaca i izvrSavanje ovlasti, ukljuuju¢i one koje treba izvrSavati u
kontekstu uzajamne pomodi, suradnje i sudjelovanja u Odboru te da svako nadzorno tijelo ima
zasebne, javne, godisnje proracune koji mogu biti dio cjelokupnog drzavnog ili nacionalnog proracuna.

Na temelju ¢lanka 16. stavak 1. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (“Narodne novine”
broj 42/18), financijska sredstva za rad Agencije za zastitu osobnih podataka (RKP 25860) osigurana su
u Drzavnom proracunu Republike Hrvatske.

Financijska sredstva za rad Agencije u 2020. usmjerena su za izvrSenje svih zakonom propisanih obveza
koje su ovoj Agenciji kao samostalnom tijelu s nadzornim, istraznim, savjetodavnim i korektivnim
ovlastima za podrucje zastite osobnih podataka — dodijeljene na temelju propisa kojima je reguliran
zakonodavni okvir na podrucju zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj.

UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA (Opéa uredba o zastiti podataka);
Ustav Republike Hrvatske — ¢lanak 37 (“Narodne novine” broj 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00,
28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14 - prociscéeni tekst); Zakona o provedbi Opée uredbe o
zastiti podataka (“Narodne novine” broj 42/2018); Zakona o prijenosu i obradi podataka o
putnicima u zraénom prometu u svrhu sprjecavanja, otkrivanja, istrazivanja i vodenja kaznenog
postupka za kaznena djela terorizma i druga teska kaznena djela (“Narodne novine” broj 46/2018);
Zakon o kibernetickoj sigurnosti operatora klju¢nih usluga i davatelja digitalnih usluga — ¢lanak 4.,
25.1i30. (“Narodne novine” broj 64/18); Zakon o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom i razmjenom
osobnih podataka u svrhe sprjeCavanja, istrazivanja, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili
izvrSavanja kaznenih sankcija (“Narodne novine” broj 68/2018); Zakon o obradi biometrijskih
podataka — ¢lanak 3., 21. i 23. (“Narodne novine” broj 127/19): Kriterij za obro¢nu otplatu i uvjeti
za raskid obrocne otplate upravne novcane kazne Agencije za zastitu osobnih podataka (“Narodne
novine” broj 5/2020); Odluka o uspostavi i javnoj objavi popisa vrsta postupaka obrade koje
podlijezu zahtjevu za procjenu ucinka na zaStitu podataka; Odluka o uspostavi prekogranicne
interoperabilnosti mobilne aplikacije za obavjestavanje korisnika o izloZzenosti COVID-19 u svrhu
javnozdravstvenog interesa pracenja i suzbijanja zaraznih bolesti (“Narodne novine” broj
125/2020); Zakon o potvrdivanju konvencije za zastitu osoba glede automatizirane obrade osobnih
podataka i Dodatnog protokola uz Konvenciju za zasStitu osoba glede automatizirane obrade
osobnih podataka u vezi nadzornih tijela i medunarodne razmjene podataka (“NN - MU“ 4/05);
Zakon o potvrdivanju izmjena i dopuna Konvencije za zastitu osoba glede automatizirane obrade
osobnih podataka (ETS. br. 108) koje Europskim zajednicama omogucavaju pristupanje (“NN - MU“
12/05); Zakon o potvrdivanju Protokola kojim se mijenja i dopunjuje Konvencija za zastitu osoba
glede automatizirane obrade osobnih podataka (,NN — MU“ 8/19); Uredba o Hrvatskom viznom
informacijskom sustavu (“Narodne novine” broj 36/2013, 105/17) i Zakon o strancima (“Narodne
novine” broj 133/2021); te svi ostali propisi, odnosni na ukupne zadace i obveze Agencije za zastitu
osobnih podataka.

Sukladno prethodno navedenom i s ciljem stvaranja potrebnih financijskih preduvjeta za ucinkovitu
provedbu zakona i propisa o zastiti osobnih podataka kao i ukupnog podizanja razine svijesti o vaznosti
zastite osobnih podataka, a primjenjujuci nacela racionalnog raspolaganja odobrenim sredstvima te
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vodedi racuna o zakonskim ogranicenjima u rashodima, Agencija je u promatranom/izvjestajnom

razdoblju realizirala sredstva u iznosu od ukupno 10.515.374,00 kuna.

Plan 2020./kn

lzvrSenje
2020./kn

Plan Izvrienje lzvrienje
Plan 2019./kn

2018./kn 2018./kn 2019./kn

6.570.802 6.975.968 8.990.297 8.951.689

10.515.374,00

10.760.360,72

Naziv aktivnosti

Plan 2020. / kn

Indeks izvrSenja

lzvr$enje 2020. / kn

plana u %

A765000 10.515.374,00

10.760.360,72

102,33 %

Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima Agencije za
zastitu osobnih podataka u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca

2020.
Eifra Naziv Proracun Realizacija na Postotak
2020. dan 31.12.2020. | realizacije
250 AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA 10.515.374,00 10.760.360,72 102,33%
25005 Agencija za zastitu osobnih podataka 10.515.374,00 10.760.360,72 102,33%
A765000 | ADMINISTRACIA | UPRAVLIANIJE 8.672.382,00 8.664.281,02 99,91%
311 Place (Bruto) 5.045.197,00 5.044.460,37 99,99%
312 Ostali rashodi za zaposlene 165.853,00 161.997,86 97,68%
313 Doprinosi na place 832.648,00 832.648,00 100,00%
321 Naknada troSkova zaposlenima 220.602,00 220.601,29 100,00%
322 Rashodi za materijal i energiju 219.347,00 219.346,99 100,00%
323 Rashodi za usluge 2.026.681,00 2.026.680,99 100,00%
329 Ostali nespomenuti rashodi za usluge 105.054,00 102.545,52 97,61%
377 (r?rsg?;il:\::nade gradanima i kuc¢anstvima iz 57.000,00 56.000,00 08 25%
EUROPSKA INQ’VATIVNAV OTVORENA PLATEORMA
eso0s | ZALECTIONCIL MIEEL |ODKINO PUZANE | sa3s200 | 2037050 175,60%
PRIVATNOSTI | ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
323 Rashodi za usluge 11.342,00 20.370,50 179,60%
765006 | =0 e ZPENIKA 9.570,00 9.570,14 100,00%
323 Rashodi za usluge 9.570,00 9.570,14 100,00%
ARC- KAMPANIJA ZA PODIZANIJE RAZINE SVIJESTI
A765007 | O VAZNOSTI ZASTITE OSOBNIH PODATAKA ZA 1.422.957,00 1.667.017,35 117,15%
SREDNJA | MALA PODUZECA
321 Naknada troSkova zaposlenima 3.146,00 3.146,00 100,00%
323 Rashodi za usluge 15.000,00 259.060,95 1727,07%
361 Pomoci inozemnim vladama 1.404.811,00 1.404.810,40 100,00%
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K765001 | POSTROJENJE | OPREMANIJE 399.123,00 399.121,71 100,00%
412 Nematerijalna imovina 45.349,00 45.348,86 100,00%
422 Postrojenje i oprema 226.773,00 226.772,84 100,00%
423 Prijevozna sredstva 127.001,00 127.000,01 100,00%

Obrazlozenje rashoda Agencije za zastitu osobnih podataka u
razdoblju od 1. sijecnja - 31. prosinca 2020.

Aktivnosti Agencije koje racunovodstveno pripadaju kategoriji administracije i upravljanja A765000 u
2020. godini ¢ine rashode koji se prema svojoj strukturi najvise odnose na troskove plaéa za redovni
rad, ostale rashode za zaposlene, doprinose na plaée te naknade prijevoza i rada na terenu.

U 2020. godini pod ovom aktivnosc¢u realizirano je ukupno 8.664.281,02 kuna.

Temeljem okolnosti vezanih uz pojavu epidemije koronavirusa i zahtjeva Ministarstva financija te
u okviru lIzmjena i dopuna Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2020., do svibnja 2020.
Agencija je izvrSila preraspodjelu dodatnih uSteda za nastavak provedbe mjera za pomoc
gospodarstvu vezanih uz epidemiju koronavirusa u sveukupnom iznosu od 1.330.519,00 kn. Dio
planiranih, a ne realiziranih rashoda u 2020. odnosili su se, pored ostalih, i na operativne troskove
kao Sto su primjerice troskovi sluzbenih putovanja i usluga prijevoza, povezani s obveznim
sudjelovanjima predstavnika Agencije u raznim radnim tijelima, skupinama, podskupinama i
odborima kojima je sjediste u Bruxellesu.

Uzevsi u obzir izvanredne okolnosti epidemije prouzrokovane koronavirusom te cinjenice da su
susreti na konferencijama, struénim dogadanjima, sastancima u zemlji i inozemstvu bili
onemoguceni. Agencija je privremeno odgodila i organizaciju jubilarne, 30. po redu, stalne i najvece
konferencije europskih nadzornih tijela za zastitu osobnih podataka (30" European Conference of
data Protection Authorities (Spring Conference — Proljetna konferencija)). Konferencija je trebala
biti odrZzana u svibnju 2020., u Cavtatu, stoga su ustede u proracunu Agencije, ostvarene i u dijelu
koji se odnosi na organizaciju ove Konferencije.

Ostvarenim rashodima Agencije u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2020. osiguran je
kontinuiteta rada Agencije, a dio materijalnih rashoda ¢ine troskovi redovnog uredskog poslovanja i
odrZzavanja radnih prostorija, reZijski i komunalni troSkovi, uredski i potrosni materijal, elektri¢na
energija, tekuce i investicijsko odrZavanje postrojenja, opreme i sluzbenih vozila te troskovi sitnog
inventara. Pored toga, rashode u 2020. ¢ine usluge, poput telefonskih i poStanskih usluga, usluge
tekuéeg i investicijskog odrZavanja opreme, vozila i gradevinskog objekta, zakupnina i najamnina,
intelektualne usluge, odnosno troskove sudskih sporova u tijeku, troskovi racunalnih usluga, njihovog
odrzavanja, licenci i drugih usluga informatizacije (primjerice za potrebe odrZavanja programa za
uredsko poslovanje i programa za proracunsko racunovodstvo) — neophodnih za svakodnevne
aktivnosti Agencije. Takoder, rashodi za usluge promidzbe, informiranja i reprezentacije u 2020.
realizirani su radi ugovaranje usluga i izrade materijala kojima se pridonosi povecanju svijesti o vaznosti
zastite osobnih podataka kao Sto je to primjerice europska konferencija-strucni skup Data Protection
Day 2020 - Facing New Challenges u organizaciji Agencije i za troskove koji nisu bili predvideni
financiranjem iz budZeta TajniStva hrvatskog predsjedanja Vije¢em Europske unije i sl.
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Rashodi pod grupom troskova postrojenje i oprema, odnose se na nabavku pisaca za potrebe pisarnice
Agencije, nabavku dijelova za server te nabavku jednog sluzbenog automobila. Naime, radi isteka
leasinga za dva sluzbena vozila Agencije koja su bila koriStena za potrebe provodenja nadzornih
postupanja na terenu, sredinom 2020. Agencija je izvrSila povrat (2) vozila te je realizirana nabavka (1)
jednog sluzbenog vozila.

Aktivnost A765005 — projekt e-OpenSpace - Europska inovativna otvorena platforma za
elektronicku mrezu i odrZivo pruZanje obrazovanja usmjerenog na odrasle u privatnosti i
zastitu osobnih podataka

Za financiranje aktivnosti pod Sifrom A765005 (izvor 51 - pomoci EU) biljeZe se sredstva vezana uz
troskove projekta iz programa Erasmus + Europske unije tj. diseminacijom projekta e-OpenSpace u
kojem je Agencija sudjelovala s partnerima (Agencija za zastitu podataka (Poljska) Urzad Ochrony
Danych Osobowych (UODO), Agencija za zastitu podataka CPDP (Bugarska), sofijski Universitet Sveti
Kliment Ohridski (Bugarska), Uniwersytet Jagiellonski (Poljska) i Gvmas Onlus Gruppo di volontariato
per minori e adulti sieropositivi (Italija)) u periodu od 2017 — 2019., pri ¢emu je temeljem obveze iz
projektnog ugovora u 2020. Agencija nastavlja osiguravati kontinuitet, tehnicku podrsku i
funkcioniranje nacionalnog podatkovnog posluZitelja za potrebe smjestaja edukativnog materijala na
FTP posluZitelju http://eopenazop.eu/, konekciju s glavnim posluZiteljem u Bugarskoj kao i daljnje
tehnicko odrZavanje sustava (zaklju¢no do 2023. godine). Vise informacija o projektu e-OpenSpace,
nalazi se u poglavlju EU i medunarodni projekti.

Aktivnost A765006 — projekt TADATA — Strucni koncept edukacije i treninga nacionalnih
nadzornih tijela i sluzbenika za zastitu osobnih podataka

Za financiranje aktivnosti A765006 (izvor 51 - pomodi EU) biljeZzeni su troSkovi povezani s
osiguravanjem daljnje dostupnosti i mogucnosti koristenja raznih edukativnih materijala na web
platformi https://t4data.eu/, a koji su izradeni sa svrhom podrske sluzbenicima za zastitu osobnih

podataka u tijelima drzavne uprave, tijelima jedinica lokalne i podru¢ne samouprave te pravnim
osobama koje imaju javne ovlasti. Stoga u 2020. Agencija nastavlja brinuti o udomljavanju i tehnickom
odrZavanju sustava za e-ucenje kojim se osigurava daljnja dostupnost svih materijala izradenih u okviru
projekta, iako je sama provedba zavrsila u 2019.

Projekt je ukljucio rad niza europskih stru¢njaka za zastitu podataka s velikim iskustvom u obuci pravnih
osoba. Koordinator projekta je bila zaklada Fondazione Lelio e Lisli Basso, a partneri projekta
Fondazione Lelio e Lisli Basso - ONLUS (Italija), Garante per la Protezione dei Dati Personali (ltalija),
Agencia de Proteccion de Datos (Spanjolska), Agencija za zastitu osobnih podataka (Hrvatska),
Commission for Personal Data Protection (Bugarska) te Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (Poljska). Vise informacija o projektu TADATA, nalazi se u poglavlju EU i medunarodni
projekti.
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Aktivnost A765007 — projekt ARC — (AWARENESS RAISING CAMPAIGN FOR SMEs)
Kampanja za podizanje razine svijesti o vazZnosti zastite osobnih podataka za srednja i
mala poduzeca

Agencija je kroz 2020. zapocela s provedbom projekta pod nazivom ARC kojeg ¢ini kampanja podizanja
razine svijesti namijenjene MSP-ovima. Projektne aktivnosti imaju za cilj pruZiti potporu MSP-ovima
kod uskladivanja sa zahtjevima iz Opce uredbe o zastiti podataka, ali i podizanje razine svijesti o zastiti
osobnih podataka kod cjelokupne javnosti.

Za financiranje aktivnosti A765007 (izvor 51 - pomodi EU) u 2020. izvrSena je uplata u iznosu od
1.917.491,57 kn od Cega je 1.404.810,40 kn preneseno partnerima u projektu. Realizacija na dan 31.
prosinca 2020. iznosila je 1.667.017,35 kn, a neutroSena financijska sredstva u iznosu od 250.474,22
kn prenesena su za realizaciju u 2021. godinu.

Navedeni troskovi obuhvatili su izradu ankete koja je provedena medu srednjim i malim
poduzetnicima, a kako bi se dobio uvid u razini svijesti o zastiti osobnih podataka i nedoumice
poduzetnika prilikom uskladivanja sa Opéom uredbom o zastiti podataka. Na temelju dobivenih
rezultata partneri u projektu izradili su odgovarajuée edukativne materijale koji se koriste tijekom
interaktivnih radionica za vrijeme trajanje projekta. Takoder, izraden je upitnik za samo procjenu (web
obrazac), vodi¢ — Kako izraditi politiku privatnosti (upute za izradu politike privatnosti), obrazac
“Procedura za postupanje u slu¢aju povrede osobnih podataka“, vodic za uporabu videonadzora, vodic
za procjenu ucinka, vodic o kolaci¢ima, vodic ,Sigurnost osobnih podataka“, obrazac , Zahtjev ispitanika
za pristup/brisanje/ispravak osobnih podataka“, obrazac ,Evidenciju aktivnosti obrade” i drugi
materijali koji su dostupni na web stranici projekta https://arc-rec-project.eu/naslovna/. Takoder, u

2020. je odrzano 8 online radionica i jedna radionica u Hrvatskoj gospodarskoj komori, a ¢ime je
ukupno obuhvaceno / educirano 1100 poduzetnika. ViSe informacija o projektu ARC, nalazi se u
poglavlju EU i medunarodni projekti.
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ZAKUUCAK

Nakon dvije i pol godine koliko je proteklo od pocetka pune primjene Opce uredbe o zastiti podataka i
postavljanja novog i snaZinijeg zakonodavnog okvira sa sigurno$éu mozZemo reéi da je
ispitanicima/gradanima, stvorena moguénost vece kontrole nad vlastitim podacima $to predstavlja
bitni napredak u odnosu na razdoblje prije 25. svibnja 2018. Stupovi uskladene primjene i provedbe
pravila o zastiti podataka su neovisna nacionalna tijela za zaStitu podataka i (EU) Odbor za zastitu
podatka. Bududi da su tijela za zaStitu podataka klju¢na za funkcioniranje cijelog sustava zastite
podataka EU-a.

Nacionalno tijelo za zastitu podataka u Republici Hrvatskoj je Agencija za zastitu osobnih podataka koja
je u 2020., prilicno teskoj godini za gradane Republike Hrvatske i godini pogodenoj pandemijom
prouzrokovanom koronavirusom COVID-19 te potresima u Zagrebu i na Banovini, nastojala sve svoje
zadace i poslove, obavljati redovno i bez prekida te u skladu s propisanim mjerama sprje¢avanja Sirenja
koronavirusa. U tim okolnostima i navedenom kontekstu usmjerenost Agencije u prvom dijelu godine
najviSe se odnosila na izradu stru¢nih misljenja o zakonitosti obrade i upotrebe podataka povezanih s
mobilnom lokacijom i alatima (aplikacijama) za lociranje/biljezenje kontakata COVID-19 pozitivnih
osoba, osoba u samoizolaciji i sl. Kroz aktivhu komunikaciju sa sluzbenicima za zaStitu podataka,
poduzetnicima, obrtnicima i krovnim udruzenjima te u $to kracem roku, nastojalo se odgovoriti na sva
pitanja o zakonitoj obradi (zdravstvenih) podataka COVID-19 oboljelih (primjerice popisi zaposlenika u
samoizolaciji ili oboljelih i sl.).

Ovo izvjestajno razdoblje, obiljeZilo je i estu suradnja izmedu tijela za zastitu podataka drzava ¢lanica
i Odbora, skupina i podskupina koja se odvijala putem dostupnih online kanala i sustava razmjene
informacija, a najvise o nacinima na koje su vlade drZzava ¢lanica pristupale, pokretale i donosile odluke
u pitanjima o obradi podataka gradana (COVID-19), razvoju aplikativnih rjeSenja kojima se obraduju
medicinski podaci i sl.

Preduvjet za ucinkovito izvrSavanje zadada i obveza neovisnih nacionalnih tijela za zastitu podataka je
dostatnost u ljudskim, tehnickim, financijskim i infrastrukturnim resursima. Vecina tijela za zastitu
podataka drzava clanica EU povecala je broj osoblja (od 2016.-2018. 42%, a oko 62% ako se uzme u
obzir prognoza za 2020.). Najveci porast zabiljeZen je primjerice u Irskoj, Nizozemskoj i Islandu, a
najvece smanjenje zabiljeZzeno je u Grckoj, Bugarskoj i Latviji. U nekim je drzavama smanjenje osoblja
posljedica je odlaska strucnjaka za zastitu podataka u privatni sektor koji nudi atraktivnije uvjete.
Agencija za zastitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj biljeZi smanjenje broja zaposlenih ve¢ drugu
godinu za redom, a Sto se pokazalo posebno zahtjevnim u vremenu koje iziskuje postivanje
epidemioloskih mjera za sprje¢avanje Sirenja virusa (primjerice, rad u grupamaisl.).

Detaljnije opisane aktivnosti Agencije za zastitu osobnih podataka kao i statisticki podaci, informacije i
primjer, predstavljeni su u ovom lzvjes¢u o radu Agencije za zaStitu osobnih podataka za razdoblje od
1. sije¢nja do 31. prosinca 2020.

Zakljucno, svjesni toga da tehnoloski napredak i podatkovna ekonomija pripadaju svim gradanima, a
digitalna transformacija utjece na sve aspekte privatnog i javnog Zivota (Sto nam je svima posebno
potvrdila/posvjedocila 2020.), u vremenu digitalnog doba i globalne internetske povezanosti — osobni
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Godisnje izvjesce o radu Agencije za zastitu osobnih podataka za 2020. godinu

podatak predstavlja najvrjedniju imovinu njegova vlasnika. Takoder, rizici i izazovi koje digitalna
transformacija drustva u cjelini nosi sa sobom, jednako donosi i blagodati za podatkovnu ekonomiju i
daljnji tehnoloski napredak u kljuénim podrucjima kao $to su umjetna inteligencija i blockchain. Stoga
je opravdano za ocekivati da ¢e se na europskom prostoru i u narednom razdoblju propisi o zastiti
osobnih podataka i dalje snazno utjecati na sve propise koji se odnose na obradu podataka.
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REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

KLASA: 400-01/21-01/05
URBROJ: 567-01/05-21-03

IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI
za razdoblje od 1.1.2020. do 17.5.2020. god.

Ja, Anto Rajkovaca, ravnatelj Agencije za zastitu osobnih podataka iz Zagreba, Selska cesta
136, u razdoblju od 1.1.2020. do 17.5.2020. god., na temelju popunjenog Upitnika o
fiskalnoj odgovornosti, te raspoloZivih informacija, potvrdujem:
- zakonito, namjensko i svrhovito kori$tenje sredstava,
- ufinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola u okviru
proracunom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.




2y

REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

KLASA: 400-01/21-01/05
URBROJ: 567-01/05-21-04
Zagreb, 15.03.2021. god.

IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI
zarazdoblje od 18.5.2020. do 31.12.2020. god.

Ja, Zdravko Vuki¢, ravnatelj Agencije za zastitu osobnih podataka iz Zagreba, Selska

cesta 136, za razdoblje od 18.5.2020. do 31.12.2020. god., na temelju popunjenog

Upitnika o fiskalnoj odgovornosti, nalaza Drzavnog ureda za reviziju, odnosno vanjske

revizije, te raspoloZivih informacija, potvrdujem:

- zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava,

- ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola u okviru
proracunom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.




PRILOG 5.

Obveznik AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

MISLJENJE UNUTARNIJE REVIZLE
O SUSTAVU UNUTARNIJIH KONTROLA ZA PODRUCJA KOJA SU BILA
REVIDIRANA
U 2020. GODINI

I. MISLJENIJE O FUNKCIONIRANJU SUSTAVA UNUTARNIIH KONTROLA
ZA REVIDIRANA PODRUCJA

MiSljenje o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola u Agenciji za zadtitu osobnih podataka (u daljnjem
tekstu: Agencija) temelji se na reviziji procesa provedbe planiranih nadzora po sluzbenoj duZnosti.

Prema zaklju¢cima navedenim u revizijskim nalazima, u procesu provedbe planiranih nadzora po sluZbenoj
duZnosti, revizijsko misljenje o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola bilo je zadovoljavajuée uz
stanovite nedostatke koji se odnose na neuskladenost Upute odnosne na nadzorne aktivnosti AZOP-a s
pozitivnim pravom, neuskladenost opisa aktivnosti poslovnog procesa O-12.2: Nadzor po sluZzbenoj duZnosti,
aktivnost 12.2.6. sa sadr¥ajem Odluke o ovlaStenju osoba za potpisivanje akata Agencije, nepravovremeno
donodenje Plana nadzornih aktivnosti po sluZbenoj duZnosti Sluzbe za nadzor i Sredidnji registar u 2019,
godini te izostanak potpisa ovlaStene osobe na zapisniku o provedenom nadzoru.

Kako bi se pobolj¥ao i unaprijedio sustav unutarnjih kontrola preporuéeno je 7 preporuka za korekeiju stanja i
otklanjanje uzroka slabosti i nedostataka. Agencija je prihvatila sve preporuke, te su utvrdene slabosti
otklonjene provedbom danih preporuka sukladno Planu djelovanja.

Takoder, u reviziji procesa samoprocjene sustava unutarnjih kontrola putem sastavljanja Upitnika o fiskalnoj
odgovornosti iz 2019. godine, sukladno Planu djelovanja provedene su jo§ dvije preporuke u 2020. godini.

Misljenje unutarnje revizije o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola za revidirana podruéja je
zadovoljavajuée - pozitivno.

II. BROJ PLANIRANTH I OBAVLIENIH REVIZIJA U 2020. GODINI

; Ukupno obavljene revizije
Ukupno planirane .
revizije U korisniku U institucijama | ObrazloZenje
proraduna iz nadleZnosti
1 1 - -




II. PODACI O OBAVLIENIM REVIZIJAMA I PREPORUKAMA UNUTARNIE

REVIZIE U 2020. GODINI
Datum -
Rp |Obavijena | konatnog |T°9™%€ | yyrajeno | Positivai | Utvrdene | Preporukeza | Status
revizija |revizijskog A midljenje nalazi slabosti unaprjedenje | Provedbe
izvjeiéa preporuka
1. | Revizija |3, Izvjedta volj Agencijaje | Uputa 1. K
procesa | srpnja vanje i E::]Fuée uz | izradila odnosna na U cilju Provedena
provedbe | 2020, ostalo  [stanovite Master listu | nadzorne osiguranja
planiranih nedostatke | poslovnih aktivnosti zakonitog i
nadzora procesa s AZOP-a nije ujednatenog
po poslovnim uskladena s postupanja
sluZbenoj procesima pozitivnim prilikom
duZnosti koji se pravom. provodenja
odvijaju u nadzornih
Agenciji. U opisu aktivnosti
Agencijaje | aktivnosti unutarnja
izradila i poslovnog revizija
opis procesa O- preporuuje
poslovnog 12.2: Nadzor | uskladivanje
procesa O- | po sluZbenoj Upute odnosne
12.2. Nadzor | dufnosti, na nadzorne
po sluzbenoj | aktivnost aktivnosti
duZnosti, a 12.2.6. nije AZOP-as
kojim je isti | uskladena sa pozitivnim
opisan sadrZajem pravom.
dvojako, Odluke o
temeljem ovladtenju 2, 2.
dijagrama osoba za Preporuéuje se  [Provedena
tijeka, a potpisivanje uskladiti opis
takoder i akata aktivnosti
putem Agencije. poslovnog
opisnih procesa O-12.2:
biljeski. Plan Nadzor po
nadzornih sluzbenoj
Prije aktivnosti po | duZnosti s
provedbe sluzbenojduz | internom
planiranih nosti Slu¥be Odlukom o
izravnih za nadzor i mrlaﬁtenju osoba
nadzora po ax e za potpisivanje
sluzbenoj E;nr’; akata Agencije.
duZnosti u i
2019. 2015 godinl |4 3,
godini nije donesen Preporuéuje se  [Provedena
izdani su pmv?vfm:'.e | pravodobna
nalozi za O.teistinye | irrada Plana
nadzor potpisan. nadzornih
nadobradom i aktivnosti po
provodenje m | Na zapisniku | sluzbenoj
zaitite o provedenom | duZnosti Sluzbe
osobnih nadzoru za nadzor i




potpisani od
strane
ravnatelja
Agencije, te
su o istome
obavijeften e
nadzirane
osobe i
sluzbenik za
zadtitu ;
podataka,

O provedenim
planiranim
izravnim
nadzorima po
sluZbenoj
duZnosti u
2019, godini
sastavljeni su
zapisnici koji
sadrZavaju
kako slijedi:

- KLASU,
URBROIJ,
brojeve
stranica i
potpise/par
afe ovlaStenih
osoba koje su
sudjelovale u
nadzoru kao i
predstavnik a
nadzirane
osobe na
svakoj
stranicizapisn
ika

-mjesto,
datum i sat
provedbe
nadzora
-naznaku da
je nadzor bio
najavljen
-0sobna
imena
ovlastenih
osoba koje su
sudjelovale u
nadzoru i
predstavnik a
nadziranih

potpis jedne
od ovladtenih
osoba koje su
sudjelovale u
nadzoru.

U zapisnicima
o provedenom
nadzoru nije
konstatirano
jesu li isti
proéitani
nazoénim
osobama, te
jesu li
nadzirane
osobe
upoznate sa
pravom da na
zapisnike
mogu uloZiti
primjedbe
koje potom
ovladtene
osobe u iste
unose.

Zapisnici o
provedenim
nadzorima
dostavljaju se
UZ popratne
akte koji nisu
potpisani od
strane
ravnatelja
Agencije o
zaktiti
osobnih
podataka
suprotno
Odluci o
ovladtenju
osoba za
potpisivanje
akata
Agencije.
SadrZaji svih
akata nisu

uskladeni s
izmjenom

koja sadrZi i
potpis ovladtene
osobe.

4.

U cilju
osiguranja
zakonitog
postupanja
prilikom
provodenja
nadzornih
aktivnosti,
unutarnja revizija
preporuuje
potpisivanje
zapisnika o
provedenim
nadzorima od
strane svih
ovla$tenih osoba
koje sudjeluju u
nadzorima.

3.
U cilju
osiguranja
zakonitog
postupanja
prilikom
provodenja
nadzornih
aktivnosti
unutarnja revizija
preporucuje
sastavljanje
zapisnika o
provedenom
nadzoru u skladu
§ pozitivnim
pravom.

6.

Preporuéuje se
aZurirati internu
Odluku o
ovlaStenju osoba
za potpisivanje
akata Agencije.

7.

Preporuuje se
uskladiti sadrzaj
svih akata u
predmetima s

Provedena

5.
rruvdma

E‘;'Dvedena

7.
Provedena




osoba Uredbe o Uredbe o

-opis tijeka i | Hrvatskom Hrvatskom
sadrZaja viznom viznom
provedenih | informacijsko | informacijskom
radnji tijekom| m sustavu sustavu koja je
nadzora koja je objavljena u
-preslikei | objavljenau |~ arodnim
fumgmﬁje ,ﬂamdmm novinama
dokumenat a | povinama® 105/17.
dokazdaje | 105/17.

uruéen

zapisnik

nadziranoj

osobi

IV. PODACI O PREPORUKAMA UNUTARNIJE REVIZUE IZ RANIJTH RAZDOBLIJA

KOIJE SU PROVEDENE U 2020. GODINI

Datum
konatnog : = Provedene preporuke iz
Rb Obavljena revizija vevistjskog Podruéje revidiranja ranijih razdoblja
izvjeSca
Revizija procesa . 1. Preporuéuj e se izrada
samoprocjene sustava Izr;rﬁavan;;f:' Bk Pravilnika o radu Agencije i
unutarnjih kontrola le‘a*“” o Pravilnika o unutarnjem redu.
i putem sastavljanja 12. srpnja P
" | Upitnika o fiskalnoj 2019. 2. Uz Izjavu o fiskalnoj
odgovornosti asnENaES odgovornosti potrebno je
2 S dostaviti svu dokumentaciju
IzvjeStavanje i ostalo propisanu Uredbom o FO
(Misljenje unutarnje revizije o
sustavu unutarnjih kontrola za
podrugja koja su bila revidirana

u prethodnoj godini).




V. PODACI O NEPROVEDENIM PREPORUKAMA UNUTARNIE REVIZIE IZ

RANIITH RAZDOBLIJA
Datum Preporuke
Obavljen | konatnog Podrudje 78 r:v::;be - Ra:;l:ﬂgm‘ Poduzete
arevizija | revizijsko | revidiranja unaprjedenj P k s kl mjere
g izvjeléa e preporuka | a preporuka

Zagreb, 22. sije¢nja 2021.

RAVN CA
Mjesto i datum: m ) /
| : i !

KARMELA PLAZIBAT




PRILOG 2.a
Obveznik: Agencija za zastitu osobnih podatka, Selaka cesta 136, Zagreb
UPITNIK O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI ZA OBVEZNIKE UTVRDPENE U REGISTRU PRORACUNSKIH I
1ZVANPRORACUNSKIH KORISNIKA ZA PRORACUNSKU GODINU 2020.

Odgovor

Redni

broi Pitanje Referenca'’
roj

N/P | DA NE?

PLANIRANJE PRORACUNA/FINANCIJSKOG PLANA

U uputama za izradu proraCuna jedinice lokalne i podru¢ne preslike odnosno reference dopisa i uputa
(regionalne) samouprave, odnosno uputama upravnih tijela
utvrdeni su i dostavljeni limiti u apsolutnim iznosima odnosno
visina financijskog plana po upravnim tijelima i proracdunskim i
izvanproradunskim korisnicima jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave za sljede¢u proracunsku godinu i za
sljedece dvije godine, koji su rasporedeni na:
- sredstva potrebna za provedbu postojecih programa, odnosno
aktivnosti, koje proizlaze iz trenutno vazecih propisa i
- sredstva potrebna za uvodenje i provedbu novih ili promjenu
postojecih programa, odnosno aktivnosti,
a u razdoblju privremenog financiranja, u uputama su utvrdeni i
dostavljeni limiti u apsolutnim iznosima odnosno visina
financijskog plana po upravnim tijelima odnosno proradunskim i
izvanproradunskim korisnicima iz svoje nadleznosti za razdoblje
privremenog financiranja (odgovaraju jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave koje u svojoj nadleznosti imaju

proracunske i izvanproraCunske korisnike) X
Ministarstvo je nakon primitka uputa za izradu prijedloga drzavnog preslika, odnosno referenca dopisa i upute
proratuna od Ministarstva financija izradilo i dostavilo

proradunskim korisnicima iz svoje nadleZnosti upute s limitima u
apsolutnom iznosu, odnosno s visinama financijskog plana po
proradunskim korisnicima za sljedecu proradunsku godinu i za
sliedece dvije godine, koje su rasporedene na: X

! Stupac Referenca se ne popunjava ve¢ su u njemu dane upute koja je vrsta dokaza podloga za davanje odgovora na pitanje
2 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti



- visinu sredstava potrebnih za provedbu postojec¢ih programa,
odnosno aktivnosti, koje proizlaze iz trenutno vazecih propisa i
- visinu sredstava potrebnih za uvodenje i provedbu novih ili
promjenu postojecih programa, odnosno aktivnosti,
a u razdoblju privremenog financiranja, ministarstvo je, nakon
primitka uputa za izradu financijskih planova proracunskih i
izvanproraunskih korisnika drzavnog proraduna za prva fri
mjeseca proracunske godine od Ministarstva financija, izradilo i
dostavilo upute s limitima plana za prva tri mjeseca proracunske
godine korisnicima iz svoje nadleznosti (odgovaraju ministarstva
koja u svojoj nadleZnosti imaju proracunske korisnike)

Financijski plan proraCunskog i izvanproraunskog korisnika
drzavnog proraCuna za naredno trogodiSnje razdoblie je
uravnotezen, ukljuCujuéi i procjenu donosa sredstava iz
prethodne, odnosno odnosa u sljedecu godinu

www.azop.hr

Financijski plan proraCunskog i izvanproratunskog korisnika
jedinice lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave, odnosno
proracun jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave za
naredno trogodiSnje razdoblije je uravnotezen, ukljuCujuéi i
procjenu ukupnog rezultata poslovanja koji se prenosi u
sljedecu(e) proracunsku(e) godinu(e)

preslika, odnosno referenca financijskog plana odnosno
proracuna

Obrazlozenje proracuna, odnosno financijskog plana sastoji se od
obrazlozenja opceg dijela proraduna odnosno financijskog plana i
obrazlozenja posebnog dijela proracuna, odnosno financijskog
plana. Obrazlozenje opceg dijela proracuna, odnosno financijskog
plana sadrzi obrazlozenje prihoda i rashoda, primitaka i izdataka.
Obrazlozenje posebnog dijela proraduna, odnosno financijskog
plana sastoji se od obrazloZenja programa koje se daje kroz
obrazloZenje aktivnosti i projekata zajedno s ciljevima i
pokazateljima uspjeSnosti

preslika, odnosno referenca obrazlozenja proraduna, odnosno
financijskog plana usvojenog do 31. prosinca

pitanje nije primjenjivo za jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave te proraCunske i izvanproracunske
korisnike za godinu u kojoj se donosi odluka o privremenom
financiranju za prva tri mjeseca naredne godine

Uskladeni prijedlog financijskog plana ministarstva sastavljen je
temeljem prikupljenih i objedinjenih prijedloga financijskih planova
proracunskih korisnika (odgovaraju ministarstva koja u svojoj
nadleznosti imaju proracunske korisnike)

provesti analizu na nacin da se zbroje prihodi i rashodi iz
financijskih planova proracunskih korisnika te prihodi i rashodi
iz financijskog plana nadleznog ministarstva bez proracunskih
korisnika te usporede s podacima u uskladenom financijskom
planu




Posebni dio prora¢una jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave sastavljen je od prikupljenih i objedinjenih prijedloga
financijskih planova proradunskih korisnika proracuna jedinice u
koji su uklju€eni svi vlastiti i namjenski prihodi i primici
proracunskih korisnika (odgovaraju jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave)

financijski plan proracunskog korisnika jedinice usvojen od
strane upravljackog tijela odgovara financijskom planu tog
proradunskog korisnika sadrzanom u posebnom dijelu
prora¢una jedinice, a kod zajednickih proradunskih glava zbroju
financijskih planova svih proracunskih korisnika unutar te glave

Rashodi i izdaci koji se financiraju iz EU sredstava planirani su
realno, odnosno odstupanje izmedu plana usvojenog od strane
Hrvatskog sabora i konagnog izvrSenja nije veée od 5%
(odgovaraju ministarstva i druga tijela drzavne uprave na razini
razdjela organizacijske klasifikacije)

usporedba izvornog financijskog plana (iz posljednjih izmjena i
dopuna Drzavnog proracuna koje je donio Hrvatski sabor) i
izvjeStaja o izvrSenju

odstupanje od 5% podrazumijeva 5% ispod planiranih veliina

U slu€aju sukcesivnog planiranja troSenja viSkova, odnosno
pokrica manjkova, uz proracun jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, odnosno financijski plan proracunskog
i izvanproradunskog korisnika proraduna jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave doneseni su odgovarajuci
akti:

(odgovaraju jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
i proraCunski i izvanproraCunski korisnici jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave)

9.1.

U slu€aju sukcesivnog planiranja troSenja viskova donesen je akt
koji sadrzi analizu nastanka tako znacajnog viSka, mjere za
smanjenje ili ukidanje odredenih naknada koje se naplaéuju za
usluge koje pruzaju proracunski korisnici te nacin i svrhu za koju
¢e se upotrijebiti navedeni visak

preslika, odnosno referenca akta usvojenog od strane
predstavnickog tijela, odnosno upravnog vije¢a ili drugog
upravljackog tijela

9.2.

U slu€aju pokrica manjkova donesen je akt koji sadrzi analizu i
ocjenu postojeCeg financijskog stanja, prijedlog mjera za
otklanjanja utvrdenih uzroka nastanka negativnog poslovanja te
mjera za stabilno odrZivo poslovanje te akcijski plan provedbe
navedenih mjera (s opisom mjere, naCinom provedbe, rokom
provedbe, imenom i prezimenom odgovorne osobe) s oekivanim
financijskim i ekonomskim u€inkom

preslika, odnosno referenca akta usvojenog od strane
predstavni¢kog tijela, odnosno upravnog vije¢a ili drugog
upravljackog tijela

10.

Izraden je godiSnji plan rada koji sadrzi podatke o ciljevima koji se
planiraju ostvariti te opéi prikaz zadaéa i poslova (odgovaraju
ministarstva i druga tijela drzavne uprave na razini razdjela
organizacijske klasifikacije)

preslika odnosno referenca godiSnjeg plana rada




11.

Celnik je u roku 30 dana od stupanja na snagu drzavnog
proraCuna donio odluku o prijenosu ovlasti i odgovornosti za
ostvarenje strateskih ciljeva i upravljanje proracunskim sredstvima
osiguranim u financijskom planu (odgovaraju ministarstva i druga
tijela drzavne wuprave na razini razdjela organizacijske
klasifikacije)

preslika, odnosno referenca odluke

12.

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave se
zaduzivala/davala suglasnost za zaduzivanje/jamstvo sukladno
odredbama Zakona o proraunu i Pravilnika o postupku
zaduzivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave (odgovaraju jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave)

12.1.

Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proracunu i Pravilnika o postupku
zaduzivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave ishodila suglasnost Viade za
dugoroc¢no zaduzivanje

preslike, odnosno reference dobivenih suglasnosti

12.2.

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proraCunu i Pravilnika o postupku
zaduzivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave ishodila suglasnost ministra
financija za sve odluke o davanju jamstva pravnoj osobi u njezinu
veéinskom izravnom ili neizravhom vlasnitvu i ustanovi iji je
osniva€ za ispunjenje obveza pravne osobe i ustanove

preslike, odnosno reference dobivenih suglasnosti

12.3.

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proradunu i Pravilnika o postupku
zaduZivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave ishodila suglasnost ministra
financija za sve odluke o davanju suglasnosti izvanproradunskim
korisnicima za zaduzivanje i davanje jamstva

preslike, odnosno reference dobivenih i danih suglasnosti

12.4.

Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proraCunu i Pravilnika o postupku
zaduzivanja davala suglasnost na zaduzivanje pravnoj osobi u
njezinu veéinskom vlasnistvu i ustanovi Ciji je osnivaé

X

preslike, odnosno reference danih suglasnosti

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u razli¢itim pitanjima traZi isti dokaz, potrebno ga je prilozZiti samo jednom

U ¢elije oznagene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor




Odgovor

REEI] Pitanje = Referenca
broj N/P | DA | NE® | DJELOMICNO*
IZVRSAVANJE PRORACUNA/FINACIJSKOG PLANA
13 Procedura stvaranja ugovornih obveza jasno je definirana i preslika, odnosno referenca pisane procedure
) dostupna svim ustrojstvenim jedinicama/upravnim odjelima X
Obveze po ugovorima koji zahtijevaju pla¢anje iz proracuna preslike, odnosno reference dobivenih
u sliede¢im godinama preuzimale su se iskljuivo uz suglasnosti na uzorku od najvise 20
suglasnost ministra financija/Vlade Republike Hrvatske,
odnosno opc¢inskog nacelnika /gradonacelnika /Zupana
14. (odgovaraju proracunski korisnici drzavnog proracuna i
proracunski korisnici proracuna jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave)
X
Obveze po investicijskim projektima preuzimaju se iskljucivo na uzorku od najviSe 10 investicijskih projekata
ako su predvidene u proracunu i projekcijama, financijskom dokazati povezanost s  proraCunom i
15. planu i po provedenom struénom vrednovanju i ocjeni projekcijama, odnosno s financijskim planom i
opravdanosti te ucinkovitosti investicijskog projekta priloziti preslike, odnosno reference provedenih
X vrednovanja
Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave je izvjeS¢a o koristenju proracunske zalihe
16. sredstva proracunske zalihe koristila samo za elementarne
nepogode i druge nepredvidive dogadaje X
preslika, odnosno referenca pisane procedure iz
koje su vidljive vrste prihoda koje se naplacuju,
mjere naplate koje ¢e poduzimati, vremensko
17 Postoji jasna procedura naplate prihoda razdoblje nakon kojeg se pokrece pojedina mjera
| naplate, sluajeve u kojima treba pribaviti
instrumente  osiguranja plaéanja, pracenje
naplate po poduzetim mjerama, osobe koje ¢ée
X obavljati navedene poslove i sli€no

3 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
4 Za svaki djelomic¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




18.

Poduzete su sve potrebne mjere za potpunu naplatu prihoda
i primitaka iz nadleznosti i uplatu u proraéun prema vazeéim
propisima

na uzorku od 10% dospjelih nenapla¢enih
potrazivanja sa stanjem 31. prosinca dokazi o
poduzetim radnjama =za naplatu (preslike,
odnosno reference odgovarajuéih  dopisa,
opomena), a najvise 100

19.

Ureden je sustav ostvarivanja i koriStenja vlastitih prihoda

19.1.

Ministarstvo/jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave donijelo je akt kojim su uredena mijerila i nacin
koriStenja vlastitih prihoda proraCunskih korisnika iz svoje
nadleznosti (odgovaraju ministarstva i jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave koje u svojoj
nadleznosti imaju proracunske korisnike)

preslika akta

19.2.

Upravljacko tijelo proratunskog korisnika donijelo je akt
kojim je uredeno ostvarivanje i koristenje vlastitih prihoda (a
koji je u skladu s aktom nadleznog ministarstval/jedinice
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave kojim su
uredena mijerila i nacin koriStenja vlastitih prihoda
proraCunskih korisnika, ako je to primjenjivo)

preslika akta

20.

Sredstva su utroSena u skladu s proracunom, odnosno
financijskim planom

izvjesStaj o izvrSenju proracuna za jedinice lokalne
i podru€ne (regionalne) samouprave iz kojeg se
vidi da nije utro8eno viSe sredstva od odobrenih
proradunom (osim za vlastite i namjenske prihode
i primitke u skladu sa Zakonom o proracunu)

usporedba izvrdenja i financijskog plana iz koje
se vidi da nije utroSeno viSe sredstva od
odobrenih financijskim planom (osim za vlastite i
namjenske prihode i primitke u skladu sa
Zakonom o proradunu) za proracunske i
izvanproraunske korisnike

21.

Isplata sredstava temeljla se na vjerodostojnoj
dokumentaciji

nasumiéno odabrano najmanje pet isplata
po svakoj od vrsta rashoda na razini definiranoj u
Tablici: Testiranja uz pitanje 21 danoj u dodatku
1 Upitnika

22.

Pratilo se i kontroliralo namjensko isplacivanje donacija,
pomoci, subvencija do krajnjeg korisnika te koriStenje istih




22.1.

Dostupne su preslike, odnosno reference ugovora koji su
podloga za isplate

Preslika, odnosno referenca ugovora na uzorku
od 5% ukupnog broja svih transfera i minimalno
5% ukupne vrijednosti svih transfera, a najviSe
100

22.2.

Postoji izvjeS¢e od krajnjeg korisnika o utroSku
sredstava/realizaciji projekta

preslika, odnosno referenca izvjeSéa na uzorku
od 5% ukupnog broja svih transfera i minimalno
5% ukupne vrijednosti svih transfera, a najvise
100

22.3.

Obavljene su provjere na licu mjesta na odabranom uzorku
od onih krajnjih korisnika kojima je na godiSnjoj razini
isplaceno 20.000,00 kuna ili vise

preslika, odnosno referenca zapisnika o
izvr8enoj kontroli kod 10%, a najviSe 100 krajnjih
korisnika kojima je na godiSnjoj razini isplaceno
20.000,00 kuna ili vise

23.

Evidencijski nalozi (EV nalozi) dostavljani su Ministarstvu
financija u skladu sa Zakonom o izvrSavanju Drzavnog
prora¢una i uputom Ministarstva financija

23.1.

Nadlezno ministarstvo/sredi$nji drzavni ured dostavio je
proradunskim Kkorisnicima iz svoje nadleznosti uputu s
rokom do kojeg su mu isti duzni dostaviti mjeseé&ne podatke
o ostvarenju vlastitih i namjenskih prihoda i primitaka
izuzetih od obveze uplate u drzavni proracun i rashoda i
izdataka financiranih iz istih (mjesecne evidencijske naloge)
(odgovaraju ministarstva i sredi$nji drzavni uredi koji u
svojoj nadleznosti imaju proraunske korisnike Kkoji su
izuzeti od obveze uplate vlastitih i namjenskih prihoda i
primitaka u drZavni proraun)

preslika upute i dokaz o dostavi proraunskim
korisnicima

23.2.

Proradunski korisnici dostavljali su mjeseéne podatke o
ostvarenim vlastitim i namjenskim prihodima i primicima,
koji su izuzeti od obveze uplate u drzavni proracun, te
rashodima i izdacima financiranim iz njih (evidencijske — EV
— naloge) u skladu s rokom danim u uputi nadleZnog
ministarstva/srediSnjeg drzavnog ureda (odgovaraju
prorac¢unski korisnici drzavnog proracuna koji su izuzeti od
obveze uplate vlastitih i namjenskih prihoda i primitaka u
drzavni proracun)

dokaz o pravovremenom dostavljanju podataka

23.3.

Ministarstvo/srediSnji drzavni ured je tijekom godine
dostavljalo evidencijske naloge (EV naloge) Ministarstvu
financija najkasnije do 10. u mjesecu za prethodni mjesec
(odgovaraju ministarstva i srediSnji drzavni uredi koji u
svojoj nadleZnosti imaju proraunske Kkorisnike Kkoji su

dokaz o pravovremenom dostavljanju podataka




izuzeti od obveze uplate vlastitih i namjenskih prihoda i
primitaka u drzavni prora¢un)

Prilikom isporuke opreme/izvodenja radova obavljene su

proviera na uzorku 5% ukupnog broja svih
nabava dugotrajne nefinancijske imovine i

24. sve potrebne provjere minimalno 5% ukupne vrijednosti svih nabava
dugotrajne nefinancijske imovine
241 Oprema je isporu¢ena/Radovi su izvedeni na nacin utvrden priloziti odgovarajuéi dokaz
o ugovorom X
242 Oprema je isporuCena/Radovi su izvedeni u skladu s priloziti odgovarajuéi dokaz
o vremenskim rokovima iz ugovora X
243 Oprema je isporu¢ena/Radovi su izvedeni u skladu sa priloziti odgovarajuéi dokaz
o zahtjevima koli€ine i kvalitete iz ugovora X
Oprema je isporu¢ena/Radovi su izvedeni na lokacijama priloziti odgovarajuéi dokaz
24.4. koje su navedene u ugovoru X
245 Oprema je isporu¢ena/Radovi su izvedeni prema opisu iz priloziti odgovarajuéi dokaz
- ugovora X
Oprema je isporu¢ena/Radovi su izvedeni sukladno priloziti odgovarajuéi dokaz
24.6. nacrtima, analizama, modelima i uzorcima iz ugovora X
24.7. Oprema je instalirana i u upotrebi priloziti odgovarajuci dokaz
Propisana je procedura zaprimanja racuna, njihove provjere preslika, odnosno referenca pisane procedure
25. u odgovarajuéim ustrojstvenim jedinicama/upravnim
odjelima i pravovremenog pla¢anja X
26 Propisana je procedura blagajni¢kog poslovanja kojom su preslika, odnosno referenca pisane procedure
) definirane sve aktivnosti vezane uz promet gotovim novcem
27 Propisana je procedura izdavanja i obracunavanja putnih preslika, odnosno referenca pisane procedure
) naloga X
Prije isplate sredstava neprofitnoj organizaciji sklopljen je uzorak od 5% ukupnog broja svih ugovora, a
28. ugovor u kojem su definirana prava i obveze neprofitne najviSe 20
organizacije i isplatitelja
sve pravomocne presude s dospijecem u godini
29 Pravomoc¢ne presude izvrSavale su se bez postupka prisilne za koju se ispunjava Upitnik ili u ranijim
’ naplate godinama, a nepodmirene su, te izvodi ili drugi
X dokumenti koji dokazuju da je plaéeno

Napomena:
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P

Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom

U ¢elije oznacene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor




Odgovor
ROELT Pitanje = Referenca
broj N/P | DA | NE5 | DJELOMICNOS®
dokazati na uzorku od 20% financijski najznacajnijih
JAVNA NABAVA ugovora/objava/provedenih postupaka javne nabave,
a najvise 50
U zaklju€enim ugovorima o nabavama velike vrijednosti preslike, odnosno reference ugovora, navesti ¢lanak u
30 ugovoreni su instrumenti za osiguranje urednog ispunjenja kojem stoje odredbe o instrumentima urednog
' ugovornih obveza ili odredbe o ugovornoj kazni ispunjenja ugovornih obveza ili odredbe o ugovornoj
X kazni
Ugovori o javnoj nabavi zaklju€eni su u skladu s uvjetima preslike, odnosno reference dokumentacije o
31. odredenim u dokumentaciji o nabavi provedenim postupcima i preslike, odnosno reference
X ugovora
Za sve predmete javne nabave Cija je procijenjena oznake i datum objave
vrijednost jednaka ili ve¢a od 200.000,00 kuna za nabavu
32. robe i usluga, odnosno za nabavu radova jednaka ili veca
od 500.000,00 kuna provedeni su postupci javne nabave
sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi X
Za ugovore o javnoj nabavi koji su se tijekom njegova Registar sklopljenih ugovora
33. trajanja zna&ajno izmijenili, proveden je novi postupak javne preslika, odnosno referenca dodataka ugovora
nabave u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi X
adresa mrezne stranice gdje je objavljen plan nabave
Donesen je i redovito azuriran plan nabave koji je objavljen i poveznica na objavljeni plan nabave u Elektroni¢kom
34. na mreznim stranicama u skladu s propisima o javnoj oglasniku javne nabave za predmete nabave dija je
nabavi procijenjena vrijednost nabave jednaka ili ve¢a od
X 20.000,00 kuna
Donesena je interna odluka kojom je imenovano stru¢no preslika, odnosno referenca potvrda i internih odluka
povjerenstvo za javnu nabavu koje je pripremalo i provodilo o imenovanju stru¢nih povjerenstava za javnu nabavu
35. postupak javne nabave, a najmanje jedan ¢&lan stru¢nog
povjerenstva imao je vazeci certifikat u podrudju javne
nabave u skladu s propisima o javnoj nabavi X

5 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
6 Za svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




Osobe koje prate provedbu ugovora razli¢ite su od osoba

imena osoba koje su sudjelovale u provedbi postupka
i osoba koje prate provedbu ugovora te preslika,

36. koje su bile ¢lanovi stru¢nog povjerenstva odnosno referenca internih odluka o imenovanju
ovlastenih predstavnika narucitelja
adresa mrezne stranice gdje je objavljen registar
Narucitelj vodi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i
37 sporazuma Kkoji je objavljen na mreznim stranicama, a poveznica na objavljeni registar ugovora u
' sadrzi podatke u skladu s propisima o javnoj nabavi Elektronickom oglasniku javne nabave za predmete
nabave Cija je procijenjena vrijednost nabave jednaka
X ili ve¢a od 20.000,00 kn
Do 31. ozujka tijelu nadleznom za politiku javne nabave preslika, odnosno referenca izvijeSéa u EOJN,
38 dostavljeno je statistiCko izvjeS¢e o javnoj nabavi za preslika, odnosno referenca izvjeSéa o javnoj nabavi
' prethodnu godinu koje sadrzi podatke sukladno Zakonu o koje sadrzi i ukupan iznos jednostavne nabave prema
javnoj nabavi X vrsti predmeta nabave (roba, usluga i radovi)
Donesen je akt kojim su uredena pitanja jednostavne preslika, odnosno referenca akta
39 nabave za nabavu robe i usluga, odnosno za nabavu adresa mrezne stranice na kojoj je objavljen akt
' radova na koje se ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi te
je akt objavljen na mreznim stranicama X

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P

Ako je provodenje postupaka javne nabave objedinjeno na razini osnivaca, obveznik odgovara ,NIJE PRIMJENJIVO — N/P*
Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom

U ¢elije oznagene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor



. Odgovor
e Pitanje X Referenca
broj N/P | DA | NE? DJELOMICNO?®
RACUNOVODSTVO
NarudzZbenice su valjano ispunjene na nacin da se vidi tko je uzorak 1% svih narudzbenica, a najvise 100
nabavu inicirao, tko je nabavu odobrio, koja vrsta roba/usluga/
40. radova se nabavlja, uz detaljnu specifikaciju jedinica mjere,
koli¢ina, jedini¢nih cijena te ukupnih cijena N
U potpisanim ugovorima s dobavlja¢ima/pruzateljima uzorak 5% svih ugovora i minimalno 5%
41. uslugal/izvrsiteliima radova detalino je utvrdena vrsta ukupne vrijednosti svih ugovora
robe/usluga/radova koji se nabavljaju X
Iz primke, otpremnice i drugog odgovarajuéeg dokumenta preslike, odnosno reference dokumenata na
potpisanog od skladistara ili druge osobe zaduzene za uzorku 5% svih dokumenata, a najvise 100
42. zaprimanje robe i dobavljata vidljivo je da je prilikom
preuzimanja robe utvrdena koli¢ina, stanje i kvaliteta
zaprimljene robe X
Postoji izvjeStaj o obavljenoj usluzi, odnosno druga vrsta preslika, odnosno referenca izvjestaja ili
43. pisanog odobrenja ili dokumentacije kojom se potvrduje druge dokumentacije na uzorku 1% izvrSenih
izvrSenje usluge X usluga, a najvise 100
O izvedenim radovima, sukladno definiranoj proceduri preslike, odnosno reference odobrenih
44 odobrenja radova, postoji privremena, odnosno konacna privremenih, odnosno konaénih situacija na
’ obracunska situacija, koju odobrava osoba, odnosno tijelo koje uzorku 5% svih ugovora
nadzire i odobrava radove X
Na zaprimljenim racunima navedeni su svi elementi raCuna u uzorak 1% svih rauna, a najvie 100
45. skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima X
Racuni sadrze detaljnu specifikaciju roba/usluga/radova koje uzorak 1% svih ra¢una, a najvise 100
46. odgovaraju opisu i specifikaciji roba/usluga/radova definiranih
narudzbenicom, odnosno ugovorom X
Za svaki ratun obavljena je matemati¢ka kontrola ispravnosti uzorak 1% svih rauna, a najvise 100
47. iznosa koji je zaraCunan $to je evidentno u postupku obrade
racuna X

7 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
8 Za svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




48.

Provjereno je postojanje potpisa, Ziga ili elektroni¢ke oznake
kojom se moze potvrditi da je raCun odobren za plaé¢anje

uzorak 1% svih ra¢una, a najvise 100

49.

Za primljene i dane donacije nefinancijske imovine u glavnoj
knjizi evidentirani su prihodi i rashodi, a medusobni prijenos
nefinancijske imovine proraCuna i proracunskih korisnika
evidentiran je preko promjena u obujmu imovine (odgovaraju
obveznici primjene proracunskog racunovodstva)

uzorak 5% svih donacija i minimalno 5%
ukupne vrijednosti svih primljenih i danih
donacija

50.

S duznicima su uskladeni podaci o potrazivanjima na datum
31. listopada

preslike, odnosno reference izvoda
otvorenih stavaka na uzorku 10%, ali ne viSe
od 20 izvoda otvorenih stavaka

51.

IzvjeStaj o obavljenom popisu sadrzi popis potrazivanja i
obveza po pojedinom vjerovniku, odnosno duzniku

preslika popisa vjerovnika i duznika s iznosim
potrazivanja i obveza po pojedinom
vjerovniku, odnosno duzniku

52.

Uspostavljene racunovodstvene evidencije omogudile su
pracenje koriStenja sredstva po izvorima financiranja i
programima (projektima/aktivnostima)

dio analiticke evidencije po izvorima
financiranja i programima (projektima i
aktivnostima) ili referenca iz pitanja 21.

53.

Prati se stvaranje ugovornih obveza i njihov financijski u¢inak

53.1.

Uspostavljena je evidencija svih ugovora, ukljuujuci ugovore
vezane uz zaposlene

preslika, odnosno referenca dijela evidencije

53.2.

Organizacijska jedinica, odnosno osoba zaduzZena za
financijsko-raunovodstvene poslove ima uvid u sve sklopljene
ugovore iz kojih proizlaze financijski uéinci

preslika procedure u kojoj je propisano da se
sve kopije ugovora dostavljaju na znanje
ustrojstvenoj jedinici za financije

54.

Provodio se ispravak vrijednosti potraZivanja u skladu s
odredbama Pravilnika o proradunskom racunovodstvu i
Racunskom planu

uzorak 10% potrazivanja od Ccijeg je
dospije¢a proSlo vise od godinu dana,
odnosno potraZivanja od duznika nad kojima
je pokrenut stec€ajni i/ili likvidacijski postupak,
ali ne viSe od 20 pojedinacnih

55.

Proracunski korisnik koji je doznacio sredstva proraunskom
korisniku istog proraduna, a iskazao ih je unutar podskupine
rauna 369 Prijenosi izmedu proradunskih korisnika istog
proracuna, uskladio je evidencije s proracdunskim korisnikom
koji su sredstva primili i iskazali ih unutar podskupine racuna
639 Prijenosi izmedu proracunskih korisnika istog proraduna.
(odgovaraju proracunski korisnici drZzavnog proraduna i
proradunski korisnici proraduna jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave te jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave ako su njeni upravni odjeli dodjeljivali

preslika, odnosno referenca uskladenja s
proracunskim korisnicima istog proracuna,
odnosno pisani trag kojim se informira
primatelja sredstava, na uzorku 10%, ali ne
viSe od 20 dokumenata uskladenja s
proracunskim korisnicima




sredstva proraCunskim Kkorisnicima u nadleznosti drugih
upravnih odjela te jedinice)

Vodi se analiticka evidencija dugotrajne nefinancijske imovine

preslika, odnosno referenca dijela evidencije

56. i uskladena je s glavhom knjigom
X

Ulaganja u dugotrajnu imovinu prenose se u glavnoj knjizi s uzorak 20% okoncanih gradevinskih
57. raCuna imovine u pripremi na raune imovine u upotrebi odmah situacija

po zavrSetku ulaganja

Najkasnije u roku od 15 dana od isplate naknade za bolovanje zahtjevi za refundaciju za svaki mjesec u
58. na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO), kojem je bila isplata bolovanja

HZZO-u je dostavljen zahtjev za refundaciju X

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P

Ako se u razli€itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom

U ¢elije oznacene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor




Odgovor
N/P DA NE®

Redni

: Referenca
broj

Pitanje

IZVJESTAVANJE | OSTALO

Kod predaje financijskih izvjestaja postivali su se rokovi i nacin preslike, odnosno reference referentnih stranica financijskih
predaje utvrdeni Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u izvjeStaja

59. proracunskom racunovodstvu (odgovaraju obveznici primjene WWW.AZOP.HR

proracunskog racunovodstva)

Jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave preslika, odnosno referenca dopisa ili elektroni¢ke poste
izvieStavala je Ministarstvo financija o zaduzZenjima/danim
suglasnostima za zaduZenja/jamstva sukladno odredbama
60. Zakona o proraCunu i Pravilnika o postupku zaduzivanja te
davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave (odgovaraju jedinice lokalne i
podruc¢ne (regionalne) samouprave)

Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (korisnik preslika, odnosno referenca dopisa
pomoci izravnanja) dostavila je izvjestaj o utroSenim sredstvima
resornom ministarstvu ili nadleznom tijelu drzavne uprave na
propisan nacin i u rokovima utvrdenima Uredbom o nacinu
izrauna iznosa pomoci izravnanja za decentralizirane funkcije
61. jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i odlukama
o kriterijima i mjerilima za osiguranje minimalnog financijskog
standarda javnih potreba u djelatnostima osnovnog i srednjeg
Skolstva, socijalne skrbi, zdravstva i vatrogastva (odgovaraju
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave - nositelji
decentraliziranih funkcija) X

Izvjestaj o izvrSenju financijskog plana izraden je i dostavljen preslika, odnosno referenca izvjestaja o izvrSenju financijskog
upravljackom tijelu (odgovaraju proracunski i izvanproracunski plana dostavljenog upravljackom tijelu

korisnici jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te
proradunski korisnici drzavnog proracuna, izuzev onih koji
nemaju upravljacka tijela)

62.

? Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




63.

Obrazlozenje godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju proracuna sadrzi
elemente propisane Pravilnikom o polugodiSnjem i godiSnjem
izvjeStaju o izvrSenju proracuna (odgovaraju jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave)

63.1.

ObrazloZenje godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju proracuna sadrzi
stanje nenaplaéenih potrazivanja za prihode jedinica lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave i njihovih proradunskih
korisnika

1>

preslika, odnosno referenca godi$njeg izvjestaja o izvrSenju
proracuna iz koje je vidljivo da sadrzi trazene elemente

63.2.

ObrazlozZenje godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju proracuna sadrzi
stanje nepodmirenih dospjelih obveza jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave i njihovih proracunskih korisnika

>

preslika, odnosno referenca godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju
proracuna iz koje je vidljivo da sadrzi trazene elemente

63.3.

Obrazlozenje godisnjeg izvjestaja o izvrSenju proracuna sadrzi
stanje potencijalnih obveza po osnovi sudskih postupaka jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i njihovih
proracunskih korisnika

[><

preslika, odnosno referenca godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju
proracuna iz koje je vidljivo da sadrzi trazene elemente

64.

Kod predaje polugodidnjeg i godiSnjeg izvjeStaja o izvrSenju
proracuna jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
postivali su se rokovi utvrdeni Zakonom o prorac¢unu (odgovaraju
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave)

64.1.

Godisnji izvjeStaj o izvrSenju proraCuna jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave za prethodnu godinu
dostavljen je predstavniCkom tijelu do 1. lipnja tekuce
proracunske godine

I><

preslika, odnosno referenca dopisa odnosno drugi dokaz da je
godisniji izvjeStaj predan predstavni¢kom tijelu

64.2.

Polugodidnji izvjeStaj o izvrSenju proracuna jedinice lokalne i
podrucéne (regionalne) samouprave za prvo polugodiste tekuce
proracunske godine dostavljen je predstavni¢kom tijelu do 15.
rujna tekuée proracunske godine

I><

preslika, odnosno referenca dopisa odnosno drugi dokaz da je
polugodisniji izvjeStaj predan predstavni¢kom tijelu

65.

Provedene su sustinske i formalne kontrole dostavljenih Izjava o
fiskalnoj odgovornosti (odgovaraju nadlezna ministarstva i
jedinice lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave kojima se
dostavljaju izjave o fiskalnoj odgovornosti)

preslika, odnosno referenca dopisa ili pismena o izvr§enim
kontrolama

66.

Uspostavljen je sustav dokumentiranja podataka o rizicima koji
sadrzi najznalajnije strateSke i operativne rizike, mjere za
postupanje po riziku te odgovorne osobe i rokove za provedbu
mjera (odgovaraju ministarstva i druga tijela drzavne uprave na
razini razdjela organizacijske klasifikacije)

preslika dijela registra rizika




Internim aktom (uputom, sporazumom) ureden je nadin
komunikacije, izvjeStavanja i drugih aktivnosti s proraunskim i
izvanproraCunskim Kkorisnicima iz nadleznosti (odgovaraju

preslika, odnosno referenca akta

67. o A . Y :
ministarstva i jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave koji imaju proradunske i izvanproradunske
korisnike) X

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u razli€itim pitanjima traZzi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom

U ¢elije oznacene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor




Redni
broj

Pitanje

Odgovor

N/P

DA

NEIO

Referenca

TRANSPARENTNOST

68.

GodisSnji plan rada je objavlien na mreznim stranicama
(odgovaraju ministarstva i druga tijela drzavne uprave na razini
razdjela organizacijske klasifikacije)

poveznica ha mreznu stranicu

69.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave objavljeni su svi proracunski dokumenti
(odgovaraju jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave)

69.1.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave u strojno Citliivom formatu objavljen je od strane
predstavni¢kog tijela usvojen proracun koji ukljuCuje opéi i
posebni dio te obrazlozenje

>

poveznica na mreznu stranicu na kojoj je objavljen opCi i
posebni dio proraduna te obrazlozenje

69..2.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave u strojno ¢itliivom formatu objavljene su od strane
predstavnickog tijela usvojene izmjene i dopune prorauna

1>

poveznica na mreznu stranicu na kojoj su objavljene izmjene i
dopune proracuna

69.3.

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave objavljena je od strane predstavni¢kog tijela
usvojena odluka o izvr§avanju proracuna

I><

poveznica na mreznu stranicu na kojoj je objavljena odluka o
izvrSavanju proracuna

69.4.

Na mreZnim stranicama jedinica lokalne i podru€ne (regionalne)
samouprave objavljene su od strane predstavnitkog tijela
usvojene izmjene i dopune odluke o izvrSavanju proracuna

I><

poveznica ha mreznu stranicu na kojoj su objavljene izmjene i
dopune odluke o izvr§avanju drZzavnog proracuna

69.5.

Na mreZnim stranicama jedinica lokalne i podru€ne (regionalne)
samouprave objavljen je od strane predstavnickog tijela usvojen
polugodisnji izvjesStaj o izvrSenju proracuna, odnosno, ako
predstavnicko tijelo ne donese izvjestaj u roku od 60 dana od
dana podnoSenja predstavniCkom tijelu, objavljen je prijedlog
polugodis$njeg izvjestaja o izvr§enju proracuna

1>

poveznica na mreznu stranicu na kojoj je objavljen polugodisnji
izvjestaj o izvrSenju proratuna

10 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave objavljen je od strane predstavnickog tijela usvojen
godiSnji izvjeStaj o izvrSenju proracuna, odnosno, ako

poveznica na mreznu stranicu na kojoj je objavljen godiSniji
izvjestaj o izvrSenju proratuna

69.6. predstavnicko tijelo ne donese izvjestaj u roku od 60 dana od
dana podnoSenja predstavni¢kom tijelu, objavljen je prijedlog
godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju prorauna X
Uz proradune jedinica lokalne i podruéne (regionalne) poveznica na mreznu stranicu na kojoj je objavljen vodi¢ za
70. samouprave izraden je i objavljen vodi¢ za gradane X gradane
Nakon usvajanja drzavnog proracuna od strane Hrvatskog poveznica na mreznu stranicu na kojoj su financijski planovi
sabora, odnosno upravljackih tijela, financijski planovi objavljeni objavljeni
71 su na vlastitim mreznim stranicama, odnosno na mreznim WWW.AZOP.HR
' stranicama nadleznog ministarstva ako ne posjeduju mreznu
stranicu (odgovaraju ministarstva i proradunski Korisnici
drzavnog proraduna) X
Godisnji financijski izvjestaji objavljeni su u roku od 8 dana od poveznica na mreznu stranicu na kojoj su izvjestaji objavljeni
72 propisanog roka za predaju godiSnjih financijskih izvjestaja na WWW.AZOP.HR
' vlastitim mreznim stranicama, odnosno na mreznim stranicama
nadleznog proracuna ako ne posjeduju mreznu stranicu X

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u razli¢itim pitanjima traZi isti dokaz, potrebno ga je priloZiti samo jednom

U ¢elije oznagene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor




Odgovor

REEGT Pitanje x Referenca
broj N/P DA | NE" | DJELOMICNO™2
UPRAVLJANJE IMOVINOM
Doneseni su strateski i provedbeni dokumenti za upravljanje i
73. raspolaganje nekretninama (odgovaraju jedinice lokalne i
podru€ne (regionalne) samouprave)
preslika strategije, odnosno poveznica na
73.1. Donesena je strategija upravljanja i raspolaganja nekretninama mreznu stranicu na kojoj je objavljena strategija
X
Na temelju strategije upravljanja i raspolaganja nekretninama preslika godi$njeg plana, odnosno poveznica na
73.2. donesen je godidnji plan za ostvarenje ciljeva utvrdenih u mreznu stranicu na kojoj je objavljen godiSniji
strategiji X plan
Za nekretnine u vlasniStvu upisana su vlasni¢ka prava u preslika popisa imovine i obveza te preslike
74. zemljiSnim knjigama X zemljiSnoknjiznih izvadaka
Ustrojen je registar imovine jedinice lokalne i podru¢ne preslika registra
75 (regionalne) samouprave koji sadrzi podatke i informacije
' propisane za Sredidnji registar drzavne imovine (odgovaraju
jedinice lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave) X
DrZzavna imovina kojom se raspolaze/upravlja neovisno o priloZiti odgovarajuéi dokaz
pravnoj osnovi koriStenja te imovine (knjizno vlasnistvo, izvan
knjizno vlasnistvo, druga pravna osnova KkoriStenja, bez
76. dokumentirane pravne osnove) evidentirana je u glavnoj knjizi
onog tko raspolaze s/upravlja imovinom, u skladu s Uputom
Ministarstva financija o priznavanju, mjerenju i evidentiranju
imovine u vlasni$tvu Republike Hrvatske X
Utvrdena je namjena nekretnina s kojima se upravlja i raspolaze popis nekretnina s utvrdenom namjenom ili
. X drugi odgovarajuci dokaz

1 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
12 Za svaki djelomi¢no potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti




Za nekretnine kojima je definirana namjena utvrdeno je jesu liu popis nekretnina s utvrdenom namjenom i
78. funkciji ili ne, odnosno koriste li se ili ne u skladu s namjenom koristenjem (jesu li u funkciji ili ne) ili drugi
X odgovarajuéi dokaz
Za nekretnine koje nisu u funkciji poduzimane su aktivnosti za popis nekretnina za koje je utvrdena namjena, a
79. stavljanje istih u funkciju, odnosno koriStenje prema utvrdenoj nisu u funkciji i odgovaraju¢i dokazi o
namijeni X poduzimanim aktivnostima (dopisi, zahtjevi...)
Za imovinu za koju nisu rijeSeni imovinsko-pravni odnosi priloZiti odgovarajuci dokaz
80. poduzimane su aktivnosti za rjeSavanije istih X
dokaz za ovo pitanje je preslika analize za svaku
Prije stjecanja nekretnina izradena je analiza kojom je utvrdena pojedinu nekretninu koja je ste€ena u godini za
81. opravdanost odabranog oblika stjecanja nekretnine koju se popunjava Upitnik o fiskalnoj
X odgovornosti
Isknjizavanje imovine iz poslovnih knjiga provodi se iskljucivo preslike ugovora/akta o prodaji, darovanju ili
nakon prodaje, darovanja ili drugog nacina otudenja ili unistenja drugom nacinu otudenja ili unistenja imovine
82. imovine, a temeljem izlaznog racuna, ugovora o kupoprodaji,
zapisnika o unistenju, potvrde o odvozu na otpad i slicne
dokumentacije
83 Celnik je donio interni akt o nadinu koristenja sluzbenih preslika, odnosno referenca na interni akt
] automobila
preslika donesene procedure s popisanim
Postoji pisana procedura kojom su detaljno utvrdeni poslovi aktivnostima, osobama i ovlatenjima na temelju
upravljanja i raspolaganja nekretninama te ovlasti i nadleZnosti kojih se upravlja i raspolaze nekretninama i
84. zaposlenika za obavljanje i kontrolu navedenih poslova osigurana je koordinacija odjela u slu€aju ako se
poslovi u vezi s evidentiranjem, procjenom i
X pracenjem nekretnina obavljaju u viSe odjela

Napomena:

Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuéi stupac
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P

Ako se u razli¢itim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloZiti samo jednom

U éelije oznagene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor

KLASA: 400-01/21-01/05
URBROJ: 567-01/05-21-02
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