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ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA 1 PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 178. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu upucujem
Prijedlog zakona o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadriaja i

digitalnih usluga, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike
Hrvatske, aktom od 18. lipnja 2021. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je ministra gospodarstva i odrzivog razvoja dr. sc.
Tomislava Corica i drzavne tajnike Natasu Miku$ Zigman, Ivu Milati¢a, dr. sc. Marija Siljega
i Milu Horvata
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Gordan Jandrokovi¢
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Zagreb, 18. lipnja 2021.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Prijedlog zakona o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzZaja
i digitalnih usluga

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10.
— proCis§éeni tekst i 5/14. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172. Poslovnika
Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), Vlada Republike Hrvatske podnosi
Prijedlog zakona o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrZaja i digitalnih
usluga.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra gospodarstva i odrZivog razvoja dr.
sc. Tomislava Coriéa i drzavne tajnike Nata$u Miku§ Zigman, Ivu Milati¢a, dr. sc. Marija
Siljega i Milu Horvata.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O ODREDENIM ASPEKTIMA UGOVORA O ISPORUCI
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Zagreb, lipanj 2021.



PRIJEDLOG ZAKONA O ODREDENIM ASPEKTIMA UGOVORA O ISPORUCI
DIGITALNOG SADRZAJA I DIGITALNIH USLUGA

I USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga Zakona sadrzana je u ¢lanku 2. stavku 4. podstavku 1.
Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10. — procisceni tekst i 5/14. — Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

Ocjena stanja

Dana 22. svibnja 2019. godine, u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom, objavljena
je Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 20. svibnja 2019. o odredenim
aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga (u daljnjem tekstu: Direktiva
o digitalnom sadrzaju). Sukladno ¢lanku 24. stavku 1. Direktive o digitalnom sadrzaju, drzave
¢lanice do 1. srpnja 2021. donose i objavljuju odredbe potrebne radi uskladivanja s predmetnom
Direktivom, a koje se primjenjuju od 1. sije¢nja 2022.

Svrha Direktive o digitalnom sadrZaju je doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg
trziSta uz istovremeno osiguravanje visokog stupnja zastite potrosaca utvrdivanjem zajednickih
pravila o odredenim zahtjevima u pogledu ugovora izmedu trgovaca i potroSaca o isporuci
digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga, posebno pravila o uskladenosti digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge s ugovorom, pravnim sredstvima u sluc¢aju neuskladenosti ili neisporuke te
nacinima ostvarivanja tih pravnih sredstava, i preinaci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Naime, u kontekstu digitalnih sadrzaja i usluga, postoji pravna praznina u zakonodavstvu
Europske unije, a u vecini drZzava Clanica nema posebnog nacionalnog zakonodavstva koje
sveobuhvatno ureduje navedeno podrucje. Osim toga, i u onim segmentima u kojima je navedeno
podrucje uredeno u odredenim drzavama ¢lanicama Europske unije, pravna uredenja se razlikuju
od drzave do drzave. Naime, u nekim drzavama ¢lanicama isporuka digitalnih sadrzaja moze biti
uredena propisima o prodaji, u drugima propisima o uslugama ili najmu. Zbog tih razlika poduzeca
imaju dodatne troskove, a potros$aci manje povjerenja u prekograni¢nu kupnju.

Direktiva o digitalnom sadrzaju odnosi se na isporuku digitalnog sadrzaja te obuhvaca:
podatke koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku (npr. glazba, internetski videozapisi
itd.), usluge kojima se omogucuju stvaranje, obrada ili pohrana podataka u digitalnom obliku (npr.
pohrana podataka u oblaku), usluge kojima se omogucuje razmjena podataka (npr. Facebook,
YouTube itd.) te sve trajne nosace podataka koji se rabe isklju¢ivo kao nosaci digitalnog sadrzaja
(npr. DVD-ovi). Over the top (OTT) interpersonalne komunikacijske usluge, paketi ugovora 1
obrada osobnih podataka takoder su ukljuceni u podruc¢je primjene Direktive o digitalnom
sadrzaju.

Direktivom o digitalnom sadrzaju prvi se put nudi prilika za rjeSavanje pitanja koje se tek
pocelo razvijati u zakonodavstvima nekih drzava c¢lanica i koje jo$ nije uskladeno na razini
Europske unije, a odnosi se na pravne lijekove dostupne potrosa¢ima u sluc¢aju neuskladenosti
isporucenog digitalnog sadrzaja. Osiguravanje boljeg pristupa potrosaca digitalnom sadrzaju i
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digitalnim uslugama i omogucavanje poduze¢ima da lakSe isporucuju digitalni sadrzaj i digitalne
usluge mogu doprinijeti poticanju digitalnoga gospodarstva i opéeg rasta.

Direktiva o digitalnom sadrzaju temelji se na nacelu maksimalnog uskladivanja, §to znaci
da drzave ¢lanice ne mogu odstupati od zahtjeva propisanih u predmetnoj Direktivi. Medutim,
zemljama Europske unije daje se prostora da nadidu zahtjeve u pogledu odredenih aspekata,
posebno kako bi zadrzale razinu zastite potrosaca koja se ve¢ primjenjuje na nacionalnoj razini.

Ministarstvo gospodarstva 1 odrzivog razvoja kao tijelo nadlezno za podrucje zastite
potrosaca i digitalnog gospodarstva prepoznaje vaznost potrebe za harmonizacijom nacionalnog
zakonodavstva sa predmetnom Direktivom, zbog potrebe pravilnog funkcioniranja trzista
Europske unije.

Svrha Prijedloga zakona o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga (u daljnjem tekstu: Prijedlog zakona) je doprinijeti pravilnom funkcioniranju 1
brzem rastu jedinstvenog digitalnog i unutarnjeg trziSta Europske unije uklanjanjem klju¢nih
prepreka povezanih s ugovornim pravom koje ometaju prekograni¢nu trgovinu. Nadalje, smanjit
¢e se nesigurnost s kojom se suocavaju poduzeca i potrosaci zbog slozenosti pravnog okvira i
troskova poduzeca nastalih zbog razlika u ugovornom pravu medu drZzavama clanicama. Osim
toga, povecat ¢e se povjerenje potrosaca osiguravanjem jedinstvenih pravila s jasnim pravima
potrosaca.

Osnovna pitanja koja se trebaju urediti Zakonom te posljedice koje ¢e donoSenjem
Zakona proisteci

Ovim se zakonom u hrvatski pravni sustav prenosi Direktiva (EU) 2019/770 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog
sadrzaja i digitalnih usluga (SL L 136, 22.5.2019, str.1).

Takoder, utvrduju se pravila koja se odnose na ugovore za isporuku digitalnog sadrzaja ili
digitalnih usluga, posebno:
e pravila o uskladenosti s ugovorom i
e pravna sredstva za slucaj neuskladenosti ili neisporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge.

Digitalni sadrzaj ukljucuje racunalne programe i mobilne aplikacije, kao i videosadrzaje i
zvucne datoteke u digitalnom obliku. Digitalne usluge ukljucuju, primjerice, usluge racunalstva u
oblaku i drustvene medije.

Podruc¢je primjene se odnosi na svaki ugovor u kojem trgovac isporucuje potrosacu
digitalni sadrzaj ili digitalne usluge, a potrosac placa ili se obvezuje platiti cijenu. Primjenjuje se 1
kada potrosac ne plati cijenu, ali dostavlja ili se obvezuje dostaviti osobne podatke trgovcu, osim
ako se dostavljeni osobni podatci obraduju iskljucivo u svrhu isporuke digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge ili kako bi trgovac bio u skladu s pravnim zahtjevima.

Od primjene ovoga zakona izuzeti su ugovori o: kupoprodaji robe (koji su uredeni
Direktivom (EU) 2019/771), pristupu internetu; tekstualne poruke (kao $to su SMS poruke), uz
iznimku brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga, zdravstvenoj skrbi,
uslugama kockanja, financijskim uslugama, softveru koji trgovac nudi na temelju besplatne i
otvorene licence (pri ¢emu se ne placa cijena, a osobni podatci koje potrosa¢ dostavi obraduju se



isklju¢ivo u svrhu poboljSanja tog konkretnog softvera), digitalnom sadrzaju kada je on dio nastupa
ili dogadanja, poput digitalnih kinematografskih projekcija, digitalnom sadrzaju koji pruzaju tijela
javnog sektora.

Potrosaci se ne osjecaju uvijek sigurnima pri prekograni¢noj kupovini, a posebno pri
kupovini na internetu. Jedan od glavnih ¢imbenika za pomanjkanje osjecaja sigurnosti potrosaca
jest nesigurnost u pogledu njihovih kljuénih ugovornih prava i nedostatak jasnog ugovornog okvira
za digitalni sadrzaj ili digitalne usluge. Brojni potrosaci nailaze na poteskoce u pogledu kvalitete
ili pristupa digitalnom sadrzaju ili digitalnim uslugama. Na primjer, dobivaju pogresan ili
neispravan digitalni sadrzaj ili digitalne usluge ili ne mogu pristupiti predmetnom digitalnom
sadrzaju ili toj digitalnoj usluzi. Stoga potroSaci trpe financijsku i nefinancijsku Stetu.

Kako bi se rijesili takvi problemi, poduzeca i potrosaci trebali bi se moc¢i osloniti na
potpuno uskladena ugovorna prava u odredenim klju¢nim podru¢jima u pogledu isporuke
digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga Sirom Unije.

Potpuna uskladenost nekih klju¢nih regulatornih aspekata znatno bi povecala pravnu
sigurnost za potrosace i poduzecéa. Uskladenim pravilima potrosackog ugovornog prava u svim
drzavama ¢lanicama poduzecima, a posebno malim i srednjim poduzec¢ima, olaksala bi se isporuka
digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga Sirom Unije. Ona bi poduze¢ima pruzila stabilno okruzje
ugovornog prava pri isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga u drugim drZavama
Clanicama. Takoder, sprijeCila bi se fragmentacija prava koja bi proizasla iz pojedinacnih
zakonodavnih prijedloga zemalja ¢lanica.

Slijedom navedenoga, ovim se Zakonom propisuju pravila o:

1) uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom na nacin da se odrede
subjektivne i objektivne pretpostavke i rokovi sukladno kojim se smatra da je digitalni
sadrzaj ili usluga uskladena

2) nacinima isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

3) preinaci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u smislu odredivanja pretpostavki i uvjeta
pod kojima je takva preinaka dopustena

4) pravnim sredstvima u slucaju krSenja odredbi zakona, i to:

a)  propisivanje ovlastenih tijela za provodenje nadzora nad provedbom odredaba
zakona

b)  propisivanje prikladnih i1 ucinkovitih prekrSajnih sankcija u slucaju da trgovac
postupa protivno odredbama ovoga zakona.

Donosenjem Zakona izvrsit ¢e se pravovremeno 1 potpuno uskladivanje sa europskim
zakonodavstvom u podrucju isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga. Nadalje, zajamcit
¢e se pravna sigurnost popunjavanjem pravnih praznina koje se odnose na odredene aspekte
ugovora o isporuci digitalnog sadrZaja i digitalnih usluga, smanjiti troskovi za poduzeca i povisiti
razina zaStite potroSaca. Sveukupno gledano, ojacat ¢ée se povjerenje potrosaca i potaknuti
poslovna aktivnost diljem Europske unije.

Osim navedenoga, ovim se zakonom nastoji, uz visok stupanj zastite potroSaca, ostvariti
preduvjete za stvarno jedinstveno digitalno trziste, povecanje pravne sigurnosti i smanjenje
troSkova transakcija, te prilagodbe razliCitim pravnim okvirima, osobito za mala i srednja
poduzeca.



III. OCJENA SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU ZAKONA

Zaprovedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom prora¢unu
Republike Hrvatske.
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PRIJEDLOG ZAKONA O ODREDENIM ASPEKTIMA UGOVORA O ISPORUCI
DIGITALNOG SADRZAJA I DIGITALNIH USLUGA

Clanak 1.
Predmet

Ovim Zakonom osigurava se pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista uz istovremeno
osiguravanje visokog stupnja zastite potrosaca utvrdivanjem zajednickih pravila o odredenim
zahtjevima u pogledu ugovora izmedu trgovaca i potrosaca o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalnih usluga, posebno pravila o:

1. uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom
2. prava potrosaca u slucaju neuskladenosti ili neisporuke te naCinima ostvarivanja tih prava
3. preinaci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Clanak 2.

Uskladivanje propisa s pravnim aktima Europske unije

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima se Direktiva (EU) 2019/770
Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga (Tekst znac¢ajan za EGP) (SL L 136, 22. 5. 2019.).

Clanak 3.
Pojmovi
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:
a) ,,digitalni sadrzaj” su podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku
b) ,digitalna usluga” je:
1. usluga kojom se potrosacu omogucuju stvaranje, obrada i pohrana podataka u digitalnom
obliku ili pristup njima ili

2. usluga kojom se omogucuje dijeljenje ili bilo koja druga interakcija s podacima u
digitalnom obliku koje ucitava ili stvara potrosac ili drugi korisnici te usluge

c) ,roba s digitalnim elementima” je bilo koja materijalna pokretnina koja ima ugraden digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu ili je povezana s njima tako da bi odsutnost tog digitalnog sadrzaja
ili te digitalne usluge onemogucila funkcioniranje te robe

d) ,.integracija” je povezivanje i ugradnja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s komponentama
digitalnog okruzja potrosaca kako bi se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga mogli
upotrebljavati u skladu sa zahtjevima u pogledu uskladenosti predvidenima ovim Zakonom

e) ,trgovac” je svaka fizicka ili pravna osoba koja djeluje, medu ostalim preko drugih osoba koje
djeluju u ime ili za racun te fizicke ili pravne osobe, u svrhe povezane sa svojom trgovackom,
poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatnoS¢u u vezi s ugovorima obuhvacenima
ovim Zakonom
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h)

)

k)

D
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»potrosac” je svaka fizicka osoba koja u vezi s ugovorima obuhvac¢enima ovim Zakonom
djeluje u svrhe koje ne ulaze u okvir njezine trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti

,cijena” je novc€ani iznos ili digitalno iskazana vrijednost koje je potrebno platiti u zamjenu za
isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

,,0sobni podaci” su osobni podaci kako su definirani u ¢lanku 4. tocki 1. Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)

,digitalno okruzje” je hardver, softver i svaki mrezni prikljuc¢ak kojima se potrosac koristi kako
bi pristupio digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili se njima sluzio

,kompatibilnost” je sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da funkcioniraju s
hardverom ili softverom s pomocu kojih se obi¢no koriste digitalni sadrzaj ili digitalne usluge
iste vrste, a da taj digitalni sadrza; ili digitalnu uslugu pritom nije potrebno konvertirati

,funkcionalnost* je sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da izvrsavaju funkcije
s obzirom na svoju svrhu

»interoperabilnost” je sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da funkcioniraju s
hardverom ili softverom druk¢ijim od onih s pomocu kojih se obi¢no koriste digitalni sadrzaj
ili digitalne usluge iste vrste

,»trajni nosac podataka” je svako sredstvo koje potrosacu ili trgovcu omogucuje da informacije,
koje su toj osobi osobno upuéene, pohrani tako im moze naknadno pristupati tijekom razdoblja
koje odgovara svrhama za koje su te informacije namijenjene i1 koje omogucuje
nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih informacija. Ti bi nosa¢i podataka trebali
ukljucivati posebice papir, DVD-ove, CD-ove, USB memorije, memorijske kartice ili tvrde
diskove i e-postu.

Clanak 4.

Rodno znacenje izraza

Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a imaju rodno znac¢enje odnose se jednako na muski

1 Zzenski rod.

Clanak 5.

Podrucje primjene

(1) Ovaj se Zakon primjenjuje na svaki ugovor na temelju kojeg trgovac isporucuje ili se

obvezuje isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu potrosacu, a potrosac placa ili se obvezuje
platiti odredenu cijenu.
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(2) Ovaj se Zakon primjenjuje, ako trgovac isporucuje ili se obvezuje isporuciti digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu potrosacu, a potrosac dostavlja ili se obvezuje dostaviti osobne podatke
trgovcu, osim ako osobne podatke koje dostavi potrosa¢ trgovac obraduje iskljuc¢ivo u svrhu
isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s ovim Zakonom ili kako bi se trgovcu
omogucilo uskladivanje s pravnim zahtjevima kojima trgovac podlijeze, a trgovac te podatke ne
obraduje ni u koje druge svrhe.

(3) Ovaj se Zakon primjenjuje i ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga razvijeni u skladu
sa specifikacijama potrosaca.

(4) Uz iznimku ¢lanaka 6. i 14., odredbe ovoga Zakona primjenjuju se i na sve materijalne
nosace podataka koji sluze isklju¢ivo kao nosaci digitalnog sadrzaja.

(5) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na digitalni sadrzaj ili digitalne usluge koji su ugradeni u
robu ili su povezani s robom u smislu ¢lanka 3. tocke c. ovoga Zakona i koji se isporucuju na
temelju ugovora o kupoprodaji te robe, neovisno o tome isporucuje li takav digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu prodavatel; ili tre¢a strana.

(6) U slucaju dvojbe o tome €ini li isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja ili
ugradene ili povezane digitalne usluge dio ugovora o kupoprodaji, predmnijeva se da su digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga obuhvacéeni ugovorom o kupoprodaji.

(7) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na ugovore o:

a) pruzanju usluga koje nisu digitalne usluge, neovisno o tome je li trgovac upotrijebio
digitalne oblike ili sredstva kako bi proizveo krajnji proizvod usluge ili ga isporucio ili
prenio potrosacu

b) elektroni¢kim komunikacijskim uslugama sukladno propisima kojima se ureduje
elektronicka komunikacija, uz iznimku brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga

c) zdravstvenoj zastiti kako je definirana propisima kojima se ureduje prekograni¢na
zdravstvena skrb

d) uslugama kockanja, odnosno uslugama koje ukljucuju kladenje na uloge s novcanom
vrijednoS¢u u igrama na srecu, ukljucujuéi one s elementom vjestine, poput lutrijskih
igara, igara u kasinima, pokera 1 oklada, elektronickim putem ili putem bilo koje druge
tehnologije za olakSavanje komunikacije te na pojedinacan zahtjev primatelja takvih
usluga

e) financijskim uslugama kako su definirane zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca

f) softveru koji trgovac nudi na temelju besplatne i otvorene licence, pri ¢emu potrosac ne
placa cijenu, a osobne podatke koje potrosa¢ dostavi trgovac obraduje iskljucivo u svrhu
poboljsanja sigurnosti, kompatibilnosti ili interoperabilnosti tog konkretnog softvera

g) isporuci digitalnog sadrzaja kada je digitalni sadrzaj stavljen na raspolaganje javnosti
tehnologijom razli¢itom od prijenosa signala kao dio nastupa ili dogadanja, poput
digitalnih kinematografskih projekcija

h) digitalnom sadrzaju koji pruzaju tijela javnog sektora drzava ¢lanica sukladno propisima
kojima se ureduje ponovna uporaba informacija u javnom sektoru

(8) Ako jedan ugovor izmedu istog trgovca i istog potrosaca u paketu ukljucuje elemente
isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i elemente pruzanja drugih usluga ili robe, ovaj
Zakon primjenjuje se samo na elemente ugovora koji se ticu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.
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(9) Clanak 20. ovoga Zakona ne primjenjuje se ako paket ukljuéuje elemente usluge pristupa
internetu ili brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge u smislu propisa koji
reguliraju elektronicke komunikacije

(10) Raskid jednog elementa iz paketa ugovora ne utjece na druge elemente paketa ugovora
osim ako ispunjenje svih elemenata paketa ugovora nije bila odlucuju¢a pobuda zbog koje je
potrosac sklopio ugovor.

(11) Pravo Unije o zastiti osobnih podataka primjenjuje se na sve osobne podatke koji se
obraduju u vezi s ugovorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka te u slucaju proturje¢nosti izmedu odredaba
ovoga Zakona i prava Unije o zastiti osobnih podataka, pravo Unije ima prednost.

(12) Odredbe ovoga Zakona ne utje¢u na primjenu propisa kojim se ureduju opéa potrosacka
prava u dijelu koji se odnosi na sklapanje, ucinci ugovora ili posljedice raskida ugovora, u mjeri
u kojoj oni nisu uredeni ovim Zakonom.

(13) Odredbe ovoga Zakona ne utjeCu na primjenu opéeg propisa obveznog prava kojim je
uredeno sklapanje, valjanost, nistetnost ili posljedice raskida ugovora, u mjeri u kojoj oni nisu
uredeni ovim Zakonom ili propisom iz stavka 11. ovoga ¢lanka.

Clanak 6.
Isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

(1) Ako druk¢ije nije ugovoreno, trgovac je duzan isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu bez nepotrebne odgode nakon sklapanja ugovora.

(2) Smatra se da je trgovac ispunio svoju obvezu u pogledu isporuke u trenutku:

a) kada su digitalni sadrzaj ili bilo koje sredstvo prikladno za pristup digitalnom sadrzaju
ili njegovo preuzimanje stavljeni na raspolaganje ili uc¢injeni dostupnim potrosacu ili
fizickom ili virtualnom uredaju koji je potrosa¢ odabrao u tu svrhu

b) kada je digitalna usluga ucinjena dostupnom potrosacu ili fizickom ili virtualnom
uredaju koji je potrosac¢ odabrao u tu svrhu.

Clanak 7.
Uskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Trgovac potrosacu je duzan isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu koji ispunjavaju
zahtjeve navedene u ¢lancima 8., 9. 1 10. ovoga Zakona, ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 11. ovoga
Zakona.

Clanak 8.
Subjektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti s ugovorom
Kako bi bili u skladu s ugovorom, digitalni sadrzaj ili digitalna usluga osobito moraju:

a) odgovarati opisu, koli¢ini 1 kvaliteti te posjedovati funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i1 druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom

b) biti prikladni za bilo koju posebnu namjenu za koju su potrebni potrosacu i s kojom je
potrosac upoznao trgovca najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju
je trgovac dao pristanak
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c¢) biti isporuceni sa svom dodatnom opremom, uputama, uklju¢ujuci upute za instalaciju, i
korisnickom podrskom, kako je utvrdeno ugovorom i

d) azurirati se kako je utvrdeno ugovorom.

Clanak 9.
Objektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti s ugovorom

(1) Pored ispunjavanja svih subjektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti, digitalni sadrzaj
ili digitalna usluga moraju:

a) biti prikladni za upotrebu u svrhe za koje bi se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga iste
vrste obi¢no koristili, uzimajuci u obzir sve propise Unije 1 nacionalne propise, tehnicke
standarde ili, ako takvih tehnickih standarda nema kodekse ponaSanja u doti¢nom
sektoru

b) odgovarati koli¢ini 1 posjedovati svojstva i radne znacajke, ukljucujuci one koji se
odnose na funkcionalnost, kompatibilnost, dostupnost, kontinuitet i sigurnost, koji su
uobicajeni za digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste i koje potrosa¢ moze razumno
ocekivati s obzirom na prirodu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge te uzimajuci u
obzir sve javne izjave koje su dali trgovac ili druge osobe u prethodnim fazama lanca
transakcija ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili oznaCivanju, osim
ako trgovac dokaze:

i.  danije znao niti je razumno mogao znati za predmetnu javnu izjavu

ii. da je do trenutka sklapanja ugovora javna izjava ispravljena na jednak ili
usporediv nacin kao i kada je dana ili

iii. da ta javna izjava nije mogla utjecati na odluku o nabavi digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge

c) biti isporuc¢eni zajedno sa svom dodatnom opremom i uputama ¢iji primitak potrosac
moze razumno ocekivati 1

d) biti uskladeni sa svakom pokusnom verzijom ili pretpregledom digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koje je trgovac stavio na raspolaganje prije sklapanja ugovora.

(2) Trgovac osigurava da potrosa¢ bude obavijeSten o azuriranjima, uklju¢ujuéi sigurnosna
azuriranja, koja su potrebna kako bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga ostali uskladeni te da mu
se ta azuriranja isporucuju, tijekom razdoblja:

a) unutar kojeg se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju isporucivati u skladu s
ugovorom, ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tijekom odredenog
razdoblja ili

b) unutar kojeg potroSac to moze razumno oc¢ekivati s obzirom na vrstu i svrhu digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge 1 uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora, ako je
ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih isporuka.

(3) Ako potroSac¢ u razumnom roku ne instalira azuriranja koja je isporucio trgovac u skladu
sa stavkom 2. ovoga ¢lanka, trgovac nije odgovoran za neuskladenost koja proizlazi iskljucivo iz
propustanja instalacije relevantnog azuriranja, pod sljede¢im uvjetima:

a) trgovac je obavijestio potrosaca o raspolozivosti azuriranja i posljedicama propustanja
potrosaca da ga instalira i
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b) propustanje instalacije ili nepravilna instalacija azuriranja od strane potroSaca nisu
posljedica nedostataka u uputama za instalaciju koje je dostavio trgovac.

(4) Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
tijekom odredenog razdoblja, taj digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju biti uskladeni tijekom
cijelog tog razdoblja.

(5) Neuskladenost u smislu stavka 1. ili 2. ovoga ¢lanka ne postoji ako je, u trenutku sklapanja
ugovora, potrosac bio posebno obavijesten da odredena znacajka digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge odstupa od objektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti utvrdenih u stavku 1. ili 2. ovoga
¢lanka te ako je potrosac izriCito i zasebno prihvatio to odstupanje pri sklapanju ugovora.

(6) Ako se ugovorne strane ne dogovore druk¢ije, digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
isporucuju se u najnovijoj verziji koja je bila dostupna u trenutku sklapanja ugovora.

Clanak 10.
Nepravilna integracija digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Svaka neuskladenost koja je posljedica nepravilne integracije digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge u digitalno okruzje potrosaca smatra se neuskladenosc¢u digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge ako je:

a) integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge izvrSio trgovac ili je to izvrSeno pod njegovom
odgovornoséu ili

b) integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge trebao izvrsiti potrosac te je nepravilna
integracija posljedica nedostataka u uputama za integraciju koje je dostavio trgovac.

Clanak 11.
Prava trecih strana

Ako ogranicenje koje je posljedica povrede prava trece strane, osobito prava intelektualnog
vlasniStva, onemogucava ili ogranicava koriStenje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu
s ¢lancima 8. 1 9. ovoga Zakona, potrosac ima pravo na pravna sredstva u pogledu neuskladenosti
predvidena ¢lankom 15. ovoga Zakona.

Clanak 12.
Odgovornost trgovca

(1) Trgovac je odgovoran za svaku neisporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu
s ¢lankom 6. ovoga Zakona.

(2) Ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinacnih isporuka, trgovac
je odgovoran za svaku neuskladenost u skladu s ¢lancima 8., 9. 1 10. ovoga Zakona koja postoji u
trenutku isporuke, ne dovodeci u pitanje ¢lanak 9. stavak 2. tocku b) ovoga Zakona.

(3) Trgovac odgovara za neuskladenost dvije godine od trenutka isporuke, ne dovodeéi u
pitanje ¢lanak 9. stavak 2. tocku b) ovoga Zakona.

(4) Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tijekom odredenog razdoblja, trgovac
je odgovoran za neuskladenost u skladu s ¢lancima 8., 9. 1 10. ovoga Zakona koja se pojavi ili
postane ocita tijekom razdoblja unutar kojeg se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju
isporucivati u skladu s ugovorom.
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Clanak 13.
Teret dokazivanja

(1) Teret dokazivanja u odnosu na to jesu li digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuceni
sukladno ¢lanku 6. ovoga Zakona je na trgovcu.

(2) U slucajevima iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona teret dokazivanja u odnosu na to jesu
li isporuceni digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili uskladeni u trenutku isporuke je na trgovcu
za onu neuskladenost koja postane oc€ita u roku od godinu dana od trenutka isporuke digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge.

(3) U slucajevima iz ¢lanka 12. stavka 3. ovoga Zakona teret dokazivanja u odnosu na to jesu
li isporuceni digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili uskladeni tijekom razdoblja unutar kojeg se
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju isporucivati u skladu s ugovorom je na trgovcu za onu
neuskladenost koja postane ocita tijekom tog razdoblja.

(4) Stavci 2. 1 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se ako trgovac dokaze da digitalno okruzje
potrosaca nije kompatibilno s tehnickim zahtjevima za digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu te ako
je trgovac na jasan i razumljiv nacin obavijestio potroSaca o tim zahtjevima prije sklapanja
ugovora.

(5) Potrosac suraduje s trgovcem, u mjeri u kojoj je to razumno moguce i1 potrebno, kako bi se
utvrdilo je li uzrok neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, u trenutku utvrdenom u
¢lanku 12. stavku 2. ili 3. ovoga Zakona, ovisno o slucaju, digitalno okruzje potrosaca.

(6) Obveza suradnje iz stavka 5. ovoga ¢lanka ograni¢ena je na ona tehnicki dostupna sredstva
koja su najmanje opterecujuca za potrosaca.

(7) U slucaju da potrosa¢ postupi protivno stavku 5. ovoga ¢lanka, a trgovac je na jasan i
razumljiv nacin prije sklapanja ugovora obavijestio potrosaca o tehnickim zahtjevima za digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu, teret dokazivanja u odnosu na to je li neuskladenost postojala u
trenutku utvrdenom u ¢lanku 12. stavku 2. ili 3. ovoga Zakona, je na potroSacu.

Clanak 14.
Prava potrosaca u slucaju neisporuke

(1) Ako trgovac nije isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu s clankom 6. ovoga
Zakona, potroSac ¢e zatraziti od trgovca da mu isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu.

(2) Ako trgovac nakon zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne isporuci digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu bez nepotrebne odgode ili unutar dodatnog roka koji su ugovorne strane izri¢ito
dogovorile, potrosa¢ ima pravo raskinuti ugovor.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, potrosac¢ ima pravo odmah raskinuti ugovor:

a) ako je trgovac izjavio da nece isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili je to iz
okolnosti sluc¢aja ocito
b) ako su se potrosac i trgovac sporazumjeli ili je iz okolnosti sklapanja ugovora ocito da

je odredeno vrijeme isporuke kljucno za potroSaca, a trgovac ne isporuci digitalni sadrzaj
ili digitalnu uslugu do tog trenutka ili u tom trenutku.

(4) U slucaju raskida ugovora u skladu sa stavcima od 1. do 3. ovoga ¢lanka, na odgovarajuci
se nacin primjenjuju ¢lanci od 16. do 19. ovoga Zakona.



12

Clanak 15.
Prava potrosaca u slucaju neuskladenosti

(1) Potrosa¢ ima pravo na uskladivanje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, osim ako bi
to bilo nemoguce ili bi time trgovcu nastali nerazmjerni troSkovi, uzimajuci u obzir sve okolnosti
pojedinog slucaja, ukljucujuéi sljedece:

a) vrijednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga imali da ne postoji neuskladenost
i

b) znacaj neuskladenosti.

(2) Trgovac je duzan uskladiti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa stavkom 1.
ovoga ¢lanka u razumnom roku od trenutka kada je potrosac obavijestio trgovca o neuskladenosti,
besplatno 1 bez znatnih neugodnosti za potrosaca, uzimajuci u obzir prirodu tog digitalnog sadrzaja
ili te digitalne usluge i svrhu za koju su potrosacu taj digitalni sadrzaj ili ta digitalna usluga bili
potrebni.

(3) Potrosac ima pravo ili na razmjerno snizenje cijene u skladu sa stavkom 4.1 5. ovoga Clanka,
ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuceni u zamjenu za placanje odredene cijene, ili
na raskid ugovora u skladu sa ¢lankom 16. ovoga Zakona, u bilo kojem od sljedecih slucajeva:

a) otklanjanje neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge nije moguce ili je
nerazmjerno u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka

b) trgovac nije uskladio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa stavkom 2. ovoga
Clanka

¢) neuskladenost postoji unato¢ pokusaju trgovca da uskladi digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu

d) neuskladenost je tako ozbiljna da su trenutatno snizenje cijene ili raskid ugovora
opravdani ili

e) trgovac je izjavio ili je iz okolnosti ocito da nece otkloniti neuskladenost digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za potrosaca.

(4) Snizenje cijene razmjerno je smanjenju vrijednosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
koji su isporuceni potrosacu u usporedbi s vrijednos¢u koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
imali da su uskladeni.

(5) Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju tijekom
odredenog razdoblja u zamjenu za odredenu cijenu, sniZenje cijene primjenjuje se na razdoblje
tijekom kojeg digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu bili uskladeni.

Clanak 16.
Raskid ugovora

(1) Potrosa¢ ostvaruje pravo na raskid ugovora izjavom kojom izrazava svoju odluku o
raskidu.

(2) Ako se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju u zamjenu za odredenu cijenu,
potrosac ima pravo raskinuti ugovor samo ako neuskladenost nije neznatna.

(3) Teret dokazivanja da je neuskladenost neznatna je na trgovcu.
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Clanak 17.
Obveze trgovca u slucaju raskida

(1) U slucaju raskida ugovora trgovac je duzan potrosacu nadoknaditi sve iznose koje je
potrosac platio na temelju ugovora.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga clanka, u slucajevima kada se ugovorom predvida isporuka
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u zamjenu za odredenu cijenu i tijekom odredenog
razdoblja, a digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili su uskladeni tijekom odredenog razdoblja prije
raskida ugovora, trgovac je potroSacu duzan nadoknaditi samo razmjerni dio placene cijene koji
odgovara razdoblju tijekom kojeg su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili neuskladeni 1 svaki
dio cijene koji je potrosac platio unaprijed za bilo koje razdoblje ugovora koje bi bilo preostalo da
ugovor nije bio raskinut.

(3) U odnosu na osobne podatke potrosaca, trgovac je duzan pridrzavati se obveza iz Opce
uredbe o zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679).

(4) Trgovac ne smije koristiti sadrzaj koji ne podrazumijeva osobne podatke, a koji je potrosac
pruzio ili stvorio pri koristenju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koju isporucuje trgovac,
osim ako:

a) je taj sadrzaj neupotrebljiv izvan konteksta digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje
isporucuje trgovac

b) taj sadrzaj iskljucivo odnosi na aktivnost potrosaca pri koristenju digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge koje isporucuje trgovac

c) je trgovac taj sadrzaj objedinio s drugim podacima i ne moze ga razdvojiti, ili bi takvo
razdvajanje zahtijevalo nerazmjerne napore ili

d) su taj sadrzaj proizveli potrosac i druge osobe te ga drugi potrosa¢i mogu nastaviti
upotrebljavati.

(5) Iznimno od stavka 4. tocki a), b) ili ¢) ovoga Clanka, na zahtjev potrosaca, trgovac je duzan
staviti na raspolaganje svaki sadrzaj koji ne podrazumijeva osobne podatke, a koji je potrosac
pruzio ili stvorio koriStenjem digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac.

(6) Sadrzaj iz stavka 5. ovoga ¢lanka potrosa¢ ima pravo preuzeti besplatno, bez ogranicenja
od strane trgovca, u razumnom roku i strojno ¢itljivom formatu koji se uobicajeno upotrebljava.

(7) Ne dovode¢i u pitanje primjenu stavka 6. ovoga ¢lanka, trgovac moze sprijeciti da potrosac
nastavi upotrebljavati digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, posebice tako da potroSa¢u onemoguci
pristup digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili ugasi korisni¢ki raun potrosaca.

Clanak 18.
Obveze potrosaca u slucaju raskida

(1) Potrosac nakon raskida ugovora ne smije koristiti digitalni sadrzaj ili digitalne usluge te ih
ne smije stavljati na raspolaganje tre¢im osobama.

(2) Ako je digitalni sadrzaj isporucen na materijalnom nosacu podataka, potrosac, na zahtjev
na trosak trgovca, bez nepotrebne odgode vraca trgovcu materijalni nosa¢ podataka.

(3) Trgovac podnosi zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od 14 dana od dana kada je
obavijeSten o odluci potrosaca da raskine ugovor.
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(4) Potrosac nije duzan platiti za upotrebu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u razdoblju
koje je prethodilo raskidu ugovora tijekom kojeg su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili
neuskladeni.

Clanak 19.
Obveze trgovca i rokovi u vezi povrata primljenog iznosa

(1) Svaki iznos koji je trgovac duzan vratiti potrosacu u skladu s ¢lankom 15. stavcima 3. i 4.
ovoga Zakona ili ¢lankom 17. stavcima 1. i 2. ovoga Zakona zbog snizenja cijene ili raskida
ugovora vraca se bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je trgovac obavijesten
o zahtjevu potrosaca za sniZzenjem cijene ili raskidom ugovora.

(2) Trgovac je duzan izvrsiti povrat placenog iznosa istim sredstvom plaéanja koje je potrosac
upotrijebio pri placanju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, osim ako potrosac izrijekom ne
pristane na neko drugo sredstvo placanja te uz pretpostavku da potrosa¢ ne bude obvezan platiti
nikakve dodatne troskove za takav povrat.

(3) Trgovac potrosacu ne smije zaracunati nikakvu naknadu za povrat pla¢enog iznosa.

Clanak 20.
Preinaka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

(1) Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju ili ¢ine
dostupnim potrosacu tijekom odredenog razdoblja, trgovac moze preinaciti digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu izvan onoga §to je potrebno kako bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga i dalje
bili uskladeni sukladno ¢lancima 8. i 9. ovoga Zakona, ako su ispunjeni sljede¢i uvjeti:

a) ugovorom je dopustena takva preinaka te se u njemu navodi valjan razlog za nju
b) takva preinaka izvrSena je bez dodatnih troSkova za potrosaca
c) potrosac je o preinaci obavijeSten na jasan i razumljiv nacin i

d) u slucajevima iz stavaka 2. 1 3. ovoga ¢lanka potrosac je u razumnom roku prije preinake
na trajnom nosacu podataka obavijeSten o znacajkama i trenutku preinake te o pravu na
raskid ugovora u skladu sa stavcima 2. i 3. ovoga ¢lanka ili o moguénosti zadrzavanja
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge bez takve preinake u skladu sa stavkom 5. ovoga
¢lanka.

(2) Potrosa¢ ima pravo raskinuti ugovor ako se preinakom negativno utjece na pristup
potrosaca digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili koriStenje njima, osim ako je takav negativan
utjecaj neznatan.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka, potrosa¢ ima pravo na besplatan raskid ugovora u roku
od 30 dana od primitka informacije ili od trenutka kada je trgovac preinacio digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu, ovisno o tome $to je nastupilo kasnije.

(4) Ako potrosac raskine ugovor u skladu sa stavcima 2. 1 3. ovoga ¢lanka, na odgovarajuci se
nacin primjenjuju ¢lanci od 16. do 19. ovoga Zakona.

(5) Stavci od 2. do 4. ovoga Clanka ne primjenjuju se ako je trgovac omogucio potrosacu da
bez dodatnih troSkova zadrzi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez preinake te ako su digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga i dalje uskladeni.
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Clanak 21.
Pravo trgovca na pravnu zastitu

Ako trgovac odgovara potrosacu zato Sto digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu
isporuceni ili zbog neuskladenosti do kojih je doslo ¢injenjem ili propustom odredene osobe u
prethodnim fazama lanca transakcija, trgovac ima pravo na pravnu zastitu protiv odgovorne osobe
ili odgovornih osoba u nizu komercijalnih transakcija sukladno opéem propisu obveznog prava.

Clanak 22.
Obvezujuca narav
Ako ovim Zakonom nije predvideno drukcije, sve ugovorne odredbe kojima se, na Stetu
potrosaca, iskljucuje primjena odredbi ovoga Zakona, odstupa od njih ili se mijenjaju njihovi
ucinci prije no Sto potrosac obavijesti trgovca o neisporuci ili neuskladenosti ili prije no Sto trgovac

obavijesti potrosaca o preinaci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s ¢lankom 20. ovoga
Zakona, nisu obvezujuce za potrosaca.

Clanak 23.
Inspekcijski nadzor

Nadzor nad provodenjem ovoga Zakona, obavljaju trzi$ni inspektori tijela drzavne uprave
nadleznog za inspekcijske poslove u skladu s ovlastima odredenim posebnim zakonom kojim se
ureduje postupanje tijela drzavne uprave nadleznog za inspekcijske poslove.

Clanak 24.
Provodenje inspekcijskog nadzora

(1) Prilikom provodenja aktivnosti nadzora, trgovac, pruzatelj digitalnog sadrzaja ili usluga,
duzan je radi provedbe nadzora omoguciti sluzbenicima koji provode inspekcijski nadzor uvid u
podatke o poslovanju, uvid u poslovnu dokumentaciju i pridruzenu rac¢unalnu opremu i uredaje te
softverske mehanizme, koji su u svezi s obvezama propisanima ovim Zakonom.

(2) U provedbi inspekcijskog nadzora trziSni inspektor iz ¢lanka 23. ovoga Zakona ¢e
rjeSenjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene nepravilnosti, odreduju¢i rok u kojem se ta
nepravilnost mora ukloniti, ako tijekom inspekcijskog nadzora utvrdi da:

a) trgovac nije bez nepotrebne odgode isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu nakon

sklapanja ugovora (¢lanak 6. stavak 1.)

b) digitalni sadrzaj ili digitalna usluga koju je isporucio trgovac ne ispunjava zahtjeve
navedene u ¢lancima 8., 9. 1 10. ovoga Zakona (¢lanak 7.).

(3) Protiv rjesenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka mozZe se izjaviti zalba u roku od 15 dana od dana
dostave rjesenja koja ne odgada izvrSenje rjesenja.
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Clanak 25.
Prekrsajne odredbe

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
trgovac - pravna osoba ako:

a) nije bez nepotrebne odgode isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu nakon sklapanja
ugovora (Clanak 6. stavak 1.)

b) digitalni sadrzaj ili digitalna usluga koju je isporucio potroSacu ne ispunjava zahtjeve
navedene u ¢lancima 8., 9. 1 10. ovoga Zakona (¢lanak 7.)

c) nije uskladio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa ¢lankom 15. stavkom 1. ovoga
Zakona u razumnom roku od trenutka kada ga je potrosac¢ obavijestio o neuskladenosti,
besplatno i bez znatnih neugodnosti za potroSaca, uzimajuci u obzir prirodu tog digitalnog
sadrzaja ili te digitalne usluge 1 svrhu za koju su potrosacu taj digitalni sadrzaj ili ta
digitalna usluga bili potrebni (¢lanak 15. stavak 2.)

d) nakon raskida ugovora, potrosacu nije nadoknadio sve iznose koje je platio na temelju
ugovora (Clanak 17. stavak 1.)

e) uslucajevima kada se ugovorom predvida isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
u zamjenu za odredenu cijenu i tijekom odredenog razdoblja, a digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga bili su uskladeni tijekom odredenog razdoblja prije raskida ugovora, nije potrosacu
nadoknadio razmjerni dio placene cijene koji odgovara razdoblju tijekom kojeg su digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga bili neuskladeni i1 svaki dio cijene koji je potroSa¢ platio
unaprijed za bilo koje razdoblje ugovora koje bi bilo preostalo da ugovor nije bio raskinut
(Clanak 17. stavak 2.)

f) nije vratio iznos koji je duzan vratiti potroSacu u skladu s ¢lankom 15. stavcima 3. i 4.
ovoga Zakona ili ¢lankom 17. stavcima 1. 1 2. ovoga Zakona bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 14 dana od dana kada je trgovac obavijeSten o zahtjevu potrosaca za snizenjem
cijene ili raskidom ugovora (¢lanak 19. stavka 1.)

g) ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju ili ¢ine
dostupnim potrosacu tijekom odredenog razdoblja, je preinacio digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu izvan okvira onoga §to je potrebno kako bi digitalni sadrza;j ili digitalna
usluga i dalje bili uskladeni sukladno ¢lancima 8. 1 9. ovoga Zakona, bez da su ispunjeni
uvjeti iz ¢lanka 20. stavka 1. tocaka od a) do d) ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovog Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novéanom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se trgovac — fizi¢ka osoba obrtnik ili osoba
koja obavlja drugu samostalnu djelatnost novéanom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna
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Clanak 26.
Nacelo oportuniteta
(1) Trzi$ni inspektor neée podnijeti optuzni prijedlog, odnosno izdati prekrsajni nalog ako:

— nadzirana pravna ili fizicka osoba tijekom inspekcijskog nadzora odnosno do donosSenja
rjeSenja otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru, Sto ¢e trzisni
inspektor utvrditi u zapisniku

— za utvrdene nepravilnosti doneseno je rjeSenje i nadzirana osoba postupila je po izvrSnom
rjeSenju inspektora ili je postupila po rjeSenju prije nego §to je ono postalo izvrsno

— nadzirana osoba ocitovanjem na zapisnik preuzme obvezu da u odredenom roku otkloni
nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru za koje nije propisana upravna mjera,
a inspektor utvrdi da je pocinjen prekrsaj.

(2) Radi ispunjenja obveze iz stavka 1. podstavka 3. ovoga ¢lanka nadlezni inspektor ¢e
nadziranoj osobi izdati pisanu naredbu u kojoj ¢e tocno odrediti preuzetu obvezu i rok za izvrSenje,
ovisno o prirodi preuzete obveze.

(3) Ako nadzirana osoba ne postupi na nacin opisan u stavku 1. ovoga ¢lanka odnosno ne ispuni
obvezu u odredenom roku iz naredbe iz stavka 2. ovoga Clanka, trzi$ni inspektor je duzan bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zavrsetka nadzora, odnosno u roku od 15 dana
od isteka roka za ispunjenje obveze iz naredbe podnijeti optuzni prijedlog za pokretanje
prekrSajnog postupka odnosno izdati prekrSajni nalog.

(4) Iznimno od stavaka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka, trzi$ni inspektor duzan je bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 15 dana od zavrsetka inspekcijskog nadzora, podnijeti optuzni prijedlog za
pokretanje prekrsajnog postupka, odnosno izdati prekrSajni nalog u svim slucajevima ponavljanja
istog prekrSaja u roku od godinu dana.

Clanak 27.
Zavr$na odredba
(1) Ovaj Zakon objavit ¢e se u ,,Narodnim novinama®, a stupa na snagu 1. sije¢nja 2022.

(2) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalnih
usluga koja se provodi od 1. sijecnja 2022., uz iznimku ¢lanaka 20. i 21. ovoga Zakona, koji se
primjenjuju samo na ugovore sklopljene od tog datuma.
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OBRAZLOZENJE

Uz €lanak 1. Ovim je ¢lankom utvrden predmet ovoga Zakona odnosno uskladivanje skupa
kljuénih pravila ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja. U njemu je pojaSnjeno da ovaj Zakon
ukljucuje pravila o uskladenosti digitalnog sadrzaja, prava koja su dostupni potrosacima u
slucajevima neuskladenosti digitalnog sadrzaja s ugovorom 1 odredene aspekte koji se odnose na
pravo raskida dugoro¢nog ugovora i izmjenu digitalnog sadrzaja.

Uz ¢lanak 2. Ovim se ¢lankom navodi s kojim se pravnim aktom uskladuje odnosno kako
se u pravni poredak Republike Hrvatske prenose odredbe Direktive (EU) 2019/770 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog
sadrzaja 1 digitalnih usluga (SL L 136, 22.5.2019, str.1).

Uz ¢lanak 3. Ovaj c¢lanak sadrzava popis definicija pojmova koji se upotrebljavaju u
ovome Zakonu.

Uz ¢lanak 4. Ovim se ¢lankom odreduje rodno znacenje pojmova.

Uz ¢lanak 5. Na temelju predmeta utvrduje se predmetno podrucje primjene ovoga
Zakona. Ovim Zakonom je obuhvaden samo ugovorni odnos izmedu trgovca i potroSaca za
isporuku digitalnog sadrzaja ili usluge. Ovim Zakonom je obuhvacena isporuka svih vrsta
digitalnih sadrZaja. Obuhvacen je i1 digitalni sadrzaj koji se isporuc¢uje ne samo za novac, ve¢ i u
zamjenu za (osobne i druge) podatke potroSaca, osim kada su podaci prikupljeni isklju¢ivo u svrhu
ispunjavanja zakonskih zahtjeva. Ovim Zakonom nisu obuhvadene usluge pruzene uz znatno
ljudsko djelovanje ili ugovori o specificnim sektorskim uslugama, poput zdravstvene zastite, igara
na srecu ili financijskih usluga. Posebno je pojasnjeno da se ovim Zakonom ne dovode u pitanje
pravila o zastiti podataka. Naposljetku, objasnjava se da se ovim Zakonom ne utjece na nacionalne
zakone u mjeri u kojoj oni nisu regulirani ovim Zakonom, poput nacionalnih pravila kojima se
utvrduju obveze potroSaca prema dobavlja¢u digitalnog sadrzaja ili ureduje kvalifikacija,
sastavljanje ili valjanost ugovora.

Uz ¢lanak 6. Ovim ¢lankom pojaSnjavaju se nacini 1 vrijeme isporuke digitalnog sadrzaja.
Digitalni sadrzaj mora biti isporucen potroSacu ili tre¢oj strani koja upravlja fizickim ili virtualnim
uredajem kojim se omogucuje obrada, pristup ili prijenos digitalnog sadrzaja krajnjem potrosacu i
s kojim je potrosa¢ u ugovornom odnosu. Kao zadano pravilo, digitalni bi sadrzaj trebao biti
isporucen trenutno, osim ako stranke ne ugovore drukcije.

Uz €lanak 7. Ovaj ¢lanak sadrzava mjeSavinu ugovornih i zakonskih kriterija uskladenosti
u odnosu na koje se ocjenjuje kvaliteta digitalnog sadrzaja. Digitalni sadrzaj mora prije svega biti
u skladu s onime §to je obecano u ugovoru.

Uz ¢lanak 8. Ovim se clankom poblize opisuju subjektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti
digitalnog sadrzaja ili usluge s ugovorom s ugovorom.

Uz ¢lanak 9. Ovim ¢lankom se daju objektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti digitalnog
sadrzaja ili usluge s ugovorom. U pomanjkanju izriite referentne vrijednosti, uskladenost
digitalnog sadrzaja mora se ocjenjivati na temelju objektivnog kriterija, tj. mora biti prikladan za
svrhe za koje bi digitalni sadrZaj istoga opisa uobicajeno bio upotrijebljen. U ¢lanku 6. razjaSnjeno
je 1 da kada se digitalni sadrzaj isporucuje u odredenom razdoblju, digitalni sadrzaj mora biti u
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skladu s ugovorom za vrijeme njegova ukupnog trajanja, a inacCica digitalnog sadrzaja koja je
isporucena potrosacu najnovija je dostupna inacica u vrijeme sklapanja ugovora.

Uz ¢lanak 10. Ovim ¢lankom obrazlozeno je da neuskladenost digitalnog sadrzaja koja
proizlazi iz nepravilne integracije u racunalnu opremu i programe potrosaca treba biti izjednaena
sa samom neuskladenos¢u digitalnog sadrzaja ako su razlozi nepravilne integracije iz djelokruga
dobavljaca.

Uz ¢lanak 11. SadrZava dodatne zahtjeve u pogledu uskladenosti prema kojem digitalni
sadrzaj mora biti osloboden svih prava tre¢e strane, uklju¢ujuéi i ona koja se temelje na
intelektualnom vlasniStvu.

Uz ¢lanak 12. Ovim ¢lankom jasno je definirana odgovornost trgovca u ugovornom
odnosu.

Uz ¢lanak 13. Ovim je ¢lankom jasno su definirane obveze trgovca vezane za teret
dokazivanja za nedostatak uskladenosti, osim ako digitalno okruzenje potrosaca nije uskladeno s
digitalnim sadrZajem. Teret dokazivanja nije vremenski ogranicen jer se digitalni sadrzaj ne moze
upotrebom istro$iti. U ¢lanku 10. navedeno je da potrosac suraduje s dobavljacem kako bi mu
dopustio da provjeri njegovo digitalno okruzenje. Obveza suradnje ograni¢ava se na najmanje
nametljiva sredstva koja su tehnicki dostupna dobavljacu.

Uz ¢lanak 14. Kroz ovaj ¢lanak opisana su prava potrosaca u slu¢aju neisporuke digitalnog
sadrzaja ili usluge.

Uz ¢lanak 15. Kroz ovaj Clanak opisana su prava potroSaca u slucaju neuskladenosti
digitalnog sadrzaja ili usluge.

Uz ¢lanak 16. PotroSacu je omoguceno pravo da bez odlaganja raskine ugovor ako
dobavljac nije isporucio digitalni sadrzaj u potpunosti kako je utvrdeno u ¢lanku 6.

Uz ¢lanak 17. Ovim su ¢lankom opisane obveze trgovca u slu¢aju raskida ugovora.
Uz ¢lanak 18. Ovim su ¢lankom opisane obveze potroSaca u slucaju raskida ugovora.

Uz ¢lanak 19. Kroz ovaj su ¢lanak propisane obveze i rokovi vezani za povrat primljenog
iznosa od strane trgovca prema potrosacu u slucaju raskida ugovora.

Uz ¢lanak 20. Clankom 20. su propisane odredbe vezane za preinaku digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge te su navedeni su uvjeti, poput prethodnog sporazuma i prethodnog
informiranja potrosaca o njegovu pravu na raskid ugovora, pod kojima dobavlja¢ moze izmijeniti
ugovor o isporuci digitalnog sadrzaja u pogledu glavnih funkcionalnih obiljezja.

Uz ¢lanak 21. Ovim ¢lankom utvrdeno je pravo trgovca na pravnu zastitu u slucaju radnje
ili propusta osobe u prethodnim karikama lanca transakcija, a koje uzrokuju odgovornost
dobavljaca za neuskladenost ili neisporuku potrosacu. Nacini ostvarivanja tog prava uredeni su
op¢im propisima obveznog prava.

Uz ¢lanak 22. Sadrzava odredbu o obvezuju¢em karakteru pravila potroSackog ugovornog
prava, tj. navedeno je da odstupanja od zahtjeva iz ovoga Zakona na Stetu potroSaCa nisu
obvezujuca za potroSaca.
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Uz €lanak 23. Ovim ¢lankom odreduje se nadlezno tijelo za provedbu nadzora nad
odredbama ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 24. Ovim ¢lankom ureduju se odredene ovlasti nadleznog tijela iz ¢lanka 23.
ovoga Zakona u provedbi nadzora.

Uz ¢lanak 25. Ovim ¢lankom odreduju se prekrsajne odredbe i pripadajuce novcane kazne
za prekrSitelje odredbi ovoga Zakona. U pogledu prekrSajnih odredbi, iste su navedene s namjerom
da budu djelotvorne, razmjerne te odvracajuce za eventualne prekrsitelje.

Uz ¢lanak 26. Ovim ¢lankom propisuju se okolnosti pod kojima trzi$ni inspektor nece
podnijeti optuzni prijedlog, odnosno izdati prekrSajni nalog, a odnose se na situacije u kojima
trgovac otkloni utvrdene nepravilnosti ili se na isto obveze u odredenom roku te ako postupi po
rjeSenju inspektora. Osim toga, propisuje se postupak vezan za odredivanje roka za otklanjanje
nepravilnosti, kao i posljedice da trgovac isto propusti u¢initi u navedenom roku. Nadalje, kako bi
se osigurao odvracajuci u€inak na trgovce te osigurala zastita ucestalih krSenja prava potrosaca,
propisana je i iznimka kada je inspektor duzan u vrlo kratkom roku podnijeti optuzni prijedlog za
pokretanje prekrSajnog postupka, odnosno izdati prekr$ajni nalog.

Uz ¢lanak 27. Ovim c¢lankom utvrden je datum stupanja na snagu Zakona, i to to¢no
odredenog datuma (1. sijecnja 2022. godine), a §to je sukladno ¢lanku 24. stavku 1. Direktive (EU)
2019/770, kojim je propisano da drzave ¢lanice do 1. srpnja 2021. donose i1 objavljuju odredbe
potrebne radi uskladivanja s predmetnom Direktivom, a primjenjuju te odredbe od 1. sijecnja 2022.
godine. Isto je u skladu s ¢lankom 21. stavkom 6. Jedinstvenih metodolosko-nomotehnickih
pravila za izradu akata koje donosi Hrvatski sabor (,,Narodne novine*, broj 74/15.). Nadalje, ovim
je ¢lankom propisano.

Nadalje, stavkom 2. predmetnog ¢lanka propisano je da se odredbe Zakona primjenjuju na
isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga koja se provodi od 1. sije¢nja 2022., uz iznimku
¢lanaka 20. 1 21. ovoga Zakona, koji se primjenjuju samo na ugovore sklopljene od tog datuma.
Naime, navedena je odredba rezultat prenoSenja ¢lanka 24. stavka 2. Direktive (EU) 2019/770.
Svrha navedene odredbe je omoguéivanje potroSac¢ima da ostvare svoja prava na temelju ovoga
Zakona ¢im se isti pocne primjenjivati. Iz tog se razloga odredbe ovoga Zakona primjenjuju i na
ugovore na neodredeno i na odredeno vrijeme koji su sklopljeni prije datuma pocetka primjene
ovoga Zakona, a kojima se predvida isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga tijekom
odredenog razdoblja, bilo kontinuirano bilo putem niza jednokratnih isporuka, ali samo u odnosu
na digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu koji su isporuceni nakon datuma pocetka primjene
nacionalnih mjera za prenoSenje. Medutim, kako bi se osigurala ravnoteza izmedu legitimnih
interesa potrosaca i trgovaca, odredbe ovoga Zakona koje ureduju preinaku digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge i1 pravu na pravnu zastitu primjenjuju se samo na one ugovore koji su sklopljeni
nakon datuma pocetka primjene.
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PRILOZI - IzvjeSée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu
- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom ste¢evinom
Europske unije



1ZVJESCE O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU O NACRTU
PRIJEDLOGA ZAKONA O ODREDENIM ASPEKTIMA UGOVORA O ISPORUCI DIGITALNOG SADRZAJA |

Naslov dokumenta

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

Svrha dokumenta

Datum dokumenta
Verzija dokumenta
Vrsta dokumenta

Naziv nacrta zakona, drugog
propisa ili akta

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih propisa
i akata objavljenog na
internetskim stranicama Vlade

Naziv tijela nadleZnog za izradu
nacrta

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili uklju€eni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne
radne skupine za izradu nacrta?

DIGITALNIH USLUGA

Nacrt prijedloga Zakona o odredenim aspektima ugovora o
isporuci digitalnog sadrzZaja i digitalnih usluga

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

Svrha i cilj Direktive (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i
Vijec¢a od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o
isporuci digitalnog sadrzZaja i digitalnih usluga je doprinijeti
pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista uz istovremeno
osiguravanje visokog stupnja zastite potrosaca utvrdivanjem
zajednickih pravila o odredenim zahtjevima u pogledu ugovora
izmedu trgovaca i potrosaca o isporuci digitalnog sadrZaja ili
digitalnih usluga. Nacrtom prijedloga Zakona o odredenim
aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih
usluga u potpunosti ¢e se transponirati odredbe Direktive (EU)
2019/770 u pravni poredak Republike Hrvatske. Nacrtom
prijedloga zakona propisuju se pravila o: (1) uskladenosti
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom na nacin da
se odrede subjektivne i objektivne pretpostavke i rokovi
sukladno kojim se smatra da je digitalni sadrZaj ili usluga
uskladena; (2) nacinima isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge; (3) preinaci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
smislu odredivanja pretpostavki i uvjeta pod kojima je takva
preinaka dopustena; (4) pravnim sredstvima u slucaju krSenja
odredbi zakona.

28.05.2021

Nacrt prijedloga Zakona

Nacrt prijedloga Zakona o odredenim aspektima ugovora o
isporuci digitalnog sadrzZaja i digitalnih usluga

Nema

Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja

Predstavnici zainteresirane javnosti nisu bili ukljuceni u
postupak izrade odnosno u rad stru¢ne radne skupine za izradu
Nacrta prijedloga zakona. Naime, u postupak izrade bila su
ukljuéena nadlezna ministarstava i druga tijela: Ministarstvo
financija, Ministarstvo vanjskih i europskih poslova,
Ministarstvo pravosuda i uprave i Ured za zakonodavstvo Vlade
Republike Hrvatske.
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Je li nacrt bio objavljen na Nacrt prijedloga Zakona o odredenim aspektima ugovora o
internetskim stranicamaili na isporuci digitalnog sadrzZaja i digitalnih usluga bio je objavljen
drugi odgovarajudi nacin? na mreznoj stranici e-Savjetovanja

Ako jest, kada je nacrt objavljen, https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=16610
na kojoj internetskoj stranici i

koliko je vremena ostavljeno za u svrhu savjetovanja s javnoscu u razdoblju od 14. do 28.
savjetovanje? svibnja 2021. godine.

Ako nije, zasto? Strucni nositelj Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja
provelo je savjetovanje sa zainteresiranom javnosc¢u u
skraéenom periodu kako bi se ispunili zahtjevi navedeni u st. 1,
¢l. 24. Direktive (EU) 2019/770, a koji glasi: ,,1. DrZzave ¢lanice
do 1. srpnja 2021. donose i objavljuju odredbe potrebne radi
uskladivanja s ovom Direktivom. One o tome odmah
obavjescuju Komisiju“. Slijedom navedenog kako bi se izbjeglo
eventualno pokretanje postupka povrede prava EU ovo
savjetovanje je provedeno u periodu kracem od 30 dana.

Koji su predstavnici zainteresirane Centar UP2DATE - Sonja Jurici¢ Cvitan
javnosti dostavili svoja
olitovanja?

ANALIZA DOSTAVLIENIH Kao u izvjeséu
PRIMJEDBI

Primjedbe koje su prihvacene
Primjedbe koje nisu prihvaéene i
obrazloZenje razloga za

neprihvacanje

Troskovi provedenog savjetovanja Nema
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|zvjeSCe o provedenom savjetovanju - Savjetovanje o Nacrtu
prijedloga Zakona o odredenim aspektima ugovora o isporuci

Redni
broj

digitalnog sadrzaja i

Korisnik/Sekcija/Komentar

1 Sonja Juri€i¢ Cvitan

PRIJEDLOG ZAKONA O ODREDENIM
ASPEKTIMA UGOVORA O ISPORUCI
DIGITALNOG SADRZAJA | DIGITALNIH USLUGA
Centar UP2DATE dostavlja sljededi prijedlog:
Predlaze se odredbe ovog Zakona uskladiti sa
Direktivom (EU) 2019/882 EUROPSKOG
PARLAMENTA | VIJECA od 17. travnja 2019. o
zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga.
Navedena Direktiva stupila je na snagu 27. lipnja
2019. te drzave Clanice imaju tri godine za njegov
prijenos u nacionalno pravo, $to podrazumijeva
donoSenje novih i/ili nadopunjavanje postojecih
nacionalnih zakona u skladu sa Zakonom. Prema
javno objavljenim informacijama (Prijedlog Programa
Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu
pravne steCevine Europske unije za 2020. godinu)
uskladivanje nacionalnog zakonodavstva trebalo se,
u okviru Zakona o elektroni¢kim komunikacijama,
uputiti u proceduru 17. 8. 2020. godine, $to nije
ucinjeno. Iz Prijedloga Programa Vlade Republike
Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije za 2021. godinu, proizlazi
da se planira uputiti u proceduru 14. 6. 2021. S
obzirom na to da se Direktiva ne odnosi samo na
elektronicke komunikacijske usluge, nego i Sire,
uklju€ujuéi i digitalne usluge (primjerice e-knjige, e-
trgovinu, bankarske korisnic¢ke usluge, usluge
putni¢kog prijevoza i dr.), predlaZe se i odredbe ovog
Zakona uskladiti sa navedenom Direktivom.
Sukladno Direktivi, obveze iz ove Direktive, trebale bi
se jednako primjenjivati na gospodarske subjekte u
javnom i privatnom sektoru. Ukoliko jo$ ne bi
postojala obveza za uskladivanje digitalnih usluga s
navedenom Direktivom, nego s odredenim datumom,
predlaZe se u Prijedlogu Zakona utvrditi obvezu
stavljanja na trziste i isporucivanja digitalnih usluga u
skladu sa zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga, a u prijelaznim i zavrSnim odredbama
odrediti krajnji rok za uskladivanje u skladu s
Direktivom.

N3

digitalnih usluga

Odgovor

Nije prihvaéen

Nacrtom prijedloga zakona prenosi se iskljuc¢ivo
Direktiva (EU) 2019/770 o odredenim aspektima
ugovora o isporuci digitalnog sadrzZaja i digitalnih
usluga, a koja predstavlja maksimalnu harmonizaciju,
§to znaci da se, sukladno ¢lanku 4. predmetne
Direktive u nacionalnom pravu ne zadrzavaju niti u
njega uvode odredbe koje odstupaju od odredbi
utvrdenih ovom Direktivom, uklju€ujudéi i blaze ili
stroze odredbe kojima se osigurava razli€ita razina
zastite potroSaca, osim ako je ovom Direktivom
drukcije predvideno. Nadalje, prenoSenjem navedenih
direktiva tj. Direktive (EU) 2019/882 o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga i Direktive (EU)
2019/770 o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzZaja i digitalnih usluga kao struéni
nositelj smatramo kako je zbog postizanja punog
ucinka pravne sigurnosti potrebno zadrzati postojeci
izriCaj teksta Nacrta prijedloga Zakona.



2 Sonja Juri€i¢ Cvitan Nije prihvaéen
PRIJEDLOG ZAKONA O ODREDENIM Vidi odgovor na prvi komentar
ASPEKTIMA UGOVORA O ISPORUCI
DIGITALNOG SADRZAJA | DIGITALNIH USLUGA,
Isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
Centar UP2DATE dostavlja sljede¢i prijedlog: U
Clanku 7. stavku 2. nakon teksta u podstavku a) i
podstavku b) predlaze se dodati tekst: ,u skladu sa
zahtjevima za pristupaCnost proizvoda i usluga.” te
da isti glasi: "(2) Smatra se da je trgovac ispunio
svoju obvezu u pogledu isporuke u trenutku: a) kada
su digitalni sadrzaj ili bilo koje sredstvo prikladno za
pristup digitalnom sadrzaju ili njegovo preuzimanje
stavljeni na raspolaganje ili u€injeni dostupnim
potrosacu ili fizickom ili virtualnom uredaju koji je
potro$ac odabrao u tu svrhu, u skladu sa zahtjevima
za pristupacnost proizvoda i usluga b) kada je
digitalna usluga uc&injena dostupnom potrosacu ili
fiziCkom ili virtualnom uredaju koji je potroSac
odabrao u tu svrhu, u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga. Obrazlozenje: Ova
dopuna se predlaze radi uskladenja nacionalnog
zakonodavstva s Direktivom (EU) 2019/882
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 17.
travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost
proizvoda i usluga. Navedena Direktiva stupila je na
snagu 27. lipnja 2019. te drzave &lanice imaju tri
godine za njegov prijenos u hacionalno pravo, §to
podrazumijeva donosenje novih i/ili nadopunjavanje
postojecih nacionalnih zakona u skladu sa Zakonom.
Prema javno objavljenim informacijama (Prijedlog
Programa Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje
i provedbu pravne steCevine Europske unije za 2020.
godinu) uskladivanje nacionalnog zakonodavstva
trebalo se, u okviru Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama, uputiti u proceduru 17. 8. 2020.
godine, to nije ucinjeno. Iz Prijedloga Programa
Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu
pravne ste€evine Europske unije za 2021. godinu,
proizlazi da se planira uputiti u proceduru 14. 6.
2021. S obzirom na to da se Direktiva ne odnosi
samo na elektronicke komunikacijske usluge, nego i
Sire, uklju€ujudi i digitalne usluge (primjerice e-knjige,
e-trgovinu, bankarske korisni¢ke usluge, usluge
putni¢kog prijevoza i dr.), predlaZe se i odredbe ovog
Zakona uskladiti sa navedenom Direktivom.
Sukladno Direktivi, obveze iz ove Direktive, trebale bi
se jednako primjenjivati na gospodarske subjekte u
javnom i privatnom sektoru. Ukoliko jo$ ne bi
postojala obveza za uskladivanje digitalnih usluga s
navedenom Direktivom, nego s odredenim datumom,
predlaZe se u Prijedlogu Zakona utvrditi obvezu
stavljanja na trziste i isporucivanja digitalnih usluga u
skladu sa zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga, a u prijelaznim i zavrSnim odredbama
odrediti krajnji rok za uskladivanje u skladu s
Direktivom.
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3 Sonja Juri€i¢ Cvitan Nije prihvaéen
PRIJEDLOG ZAKONA O ODREDENIM Vidi odgovor na prvi komentar.
ASPEKTIMA UGOVORA O ISPORUCI
DIGITALNOG SADRZAJA | DIGITALNIH USLUGA,
Clanak 10.

Centar UP2DATE dostavlja sljede¢i prijedlog: U
¢lanku 10. stavku 1. nakon teksta u podstavku a)
nakon teksta ,sve postojeée propise Unije i
nacionalne propise, predlaze se dodati tekst:
,0S0bito u pogledu zahtjeva za pristupacnost
proizvoda i usluga., te da isti glasi: "(1) Pored
ispunjavanja svih subjektivnih zahtjeva u pogledu
uskladenosti, digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
moraju: a) biti prikladni za upotrebu u svrhe za koje
bi se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga iste vrste
obi¢no koristili, uzimajuéi u obzir, ako je primjenijivo,
sve postojece propise Unije i nacionalne propise,
osobito u pogledu zahtjeva za pristupacnost
proizvoda i usluga, tehni¢ke standarde ili, ako takvih
tehnic¢kih standarda nema, primjenjive kodekse
ponasanja u doti€nom sektoru" Obrazlozenje: Ova
dopuna se predlaze radi uskladenja nacionalnog
zakonodavstva s Direktivom (EU) 2019/882
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 17.
travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost
proizvoda i usluga. Navedena Direktiva stupila je na
snagu 27. lipnja 2019. te drzave &lanice imaju tri
godine za njegov prijenos u hacionalno pravo, §to
podrazumijeva donosenje novih i/ili nadopunjavanje
postojecih nacionalnih zakona u skladu sa Zakonom.
Prema javno objavljenim informacijama (Prijedlog
Programa Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje
i provedbu pravne steCevine Europske unije za 2020.
godinu) uskladivanje nacionalnog zakonodavstva
trebalo se, u okviru Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama, uputiti u proceduru 17. 8. 2020.
godine, to nije ucinjeno. Iz Prijedloga Programa
Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu
pravne ste€evine Europske unije za 2021. godinu,
proizlazi da se planira uputiti u proceduru 14. 6.
2021. S obzirom na to da se Direktiva ne odnosi
samo na elektronicke komunikacijske usluge, nego i
Sire, uklju€ujudi i digitalne usluge (primjerice e-knjige,
e-trgovinu, bankarske korisni¢ke usluge, usluge
putni¢kog prijevoza i dr.), predlaZe se i odredbe ovog
Zakona uskladiti sa navedenom Direktivom.
Sukladno Direktivi, obveze iz ove Direktive, trebale bi
se jednako primjenjivati na gospodarske subjekte u
javnom i privatnom sektoru. Ukoliko jo$ ne bi
postojala obveza za uskladivanje digitalnih usluga s
navedenom Direktivom, nego s odredenim datumom,
predlaZe se u Prijedlogu Zakona svakako utvrditi
obvezu stavljanja na trziste i isporucivanja digitalnih
usluga u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
proizvoda i usluga, a u prijelaznim i zavrSnim
odredbama odrediti krajnji rok za uskladivanje u
skladu s Direktivom.
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IZJAVA O USKLAPENOSTI PRIJEDLOGA PROPISA S PRAVNOM STECEVINOM
EUROPSKE UNIJE

1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga
2. Strucni nositelj izrade prijedloga propisa

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA [ ODRZIVOG RAZVOJA

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne ste¢evine
Europske unije za 2021. godinu.
Rok: II. kvartal 2021.

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne ste¢evine Europske unije
a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
¢lanak/¢lanci 114.

b) Sekundarni izvori prava Europske unije
Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2019. o odredenim

aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga (Tekst znacajan za EGP.)
(SL:L 136, 22.5.2019.)

32019L0770

¢) Ostali izvori prava Europske unije

S. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstvo Republike Hrvatske

Da.
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