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ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA 1 PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju c¢lanaka 178. 1 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upuujem Konacni prijedlog zakona o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadriaja i digitalnih usluga, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela
Vlada Republike Hrvatske, aktom od 26. kolovoza 2021. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Furopske unije, te se u prilogu dostavlja i [zjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom ste¢evinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora 1 njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra gospodarstva i odrzivog razvoja dr.
sc. Tomislava Coriéa i drzavne tajnike Nataiu Miku§ Zigman, Ivu Milatica, dr. sc. Marija
Siljega i Milu Horvata.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KLASA: 022-03/21-01/27
URBROJ:  50301-05/20-21-8

Zagreb, 26. kolovoza 2021.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Konaéni prijedlog zakona o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog
sadrZaja i digitalnih usluga

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10.
- pro¢idceni tekst 1 5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172. u vezi s
¢lankom 190. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17.,
29/18., 53/20., 119/20. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), Vlada
Republike Hrvatske podnosi Konaéni prijedlog zakona o odredenim aspektima ugovora o
isporuci digitalnog sadrZaja i digitalnih usluga.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom ste¢evinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra gospodarstva i odrZivog razvoja dr.
sc. Tomislava Coriéa i drzavne tajnike Natau Miku§ Zigman, Ivu Milati¢a, dr. sc. Marija
Siljega i Milu Horvata.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O ODREDPENIM ASPEKTIMA UGOVORA O
ISPORUCI DIGITALNOG SADRZAJA | DIGITALNIH USLUGA

Zagreb, kolovoz 2021.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O ODREDENIM ASPEKTIMA UGOVORA O
ISPORUCI DIGITALNOG SADRZAJA | DIGITALNIH USLUGA

Predmet
Clanak 1.

Ovim Zakonom osigurava se pravilno funkcioniranje unutarnjeg trzista uz istovremeno
osiguravanje visokog stupnja zastite potroSaca utvrdivanjem zajednickih pravila o odredenim
zahtjevima u pogledu ugovora izmedu trgovaca i potrosaca o isporuci digitalnog sadrzaja ili
digitalnih usluga, posebno pravila o:

1. uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom
2. prava potrosaca U slu¢aju neuskladenosti ili neisporuke te nac¢inima ostvarivanja tih prava
3. preinaci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Uskladivanje propisa s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima se Direktiva (EU) 2019/770
Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2019. 0 odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga (Tekst znac¢ajan za EGP) (SL L 136, 22. 5. 2019.).

Pojmovi
Clanak 3.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:
a) ,.digitalni sadrzaj” su podaci koji se proizvode i isporuc¢uju u digitalnom obliku
b) ,.digitalna usluga” je:
1. usluga kojom se potrosacu omogucuju stvaranje, obrada i pohrana podataka u
digitalnom obliku ili pristup njima ili

2. usluga kojom se omogucuje dijeljenje ili bilo koja druga interakcija s podacima u
digitalnom obliku koje ucitava ili stvara potrosac ili drugi korisnici te usluge

c) ,roba s digitalnim elementima” je bilo koja materijalna pokretnina koja ima ugraden
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili je povezana s njima tako da bi odsutnost tog
digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge onemoguéila funkcioniranje te robe

d) ,integracija” je povezivanje i ugradnja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s
komponentama digitalnog okruzja potrosaca kako bi se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
mogli upotrebljavati u skladu sa zahtjevima u pogledu uskladenosti predvidenima ovim
Zakonom



f)

9)

h)

)

K)

,trgovac” je svaka fizicka ili pravna osoba koja djeluje, medu ostalim preko drugih osoba
koje djeluju u ime ili za racun te fizicke ili pravne osobe, u svrhe povezane sa svojom
trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatnos$¢u u vezi s ugovorima
obuhvaéenima ovim Zakonom

,potrosac” je svaka fizicka osoba koja u vezi s ugovorima obuhvacenima ovim Zakonom
djeluje u svrhe koje ne ulaze u okvir njezine trgovacke, poslovne, obrtni¢ke ili
profesionalne djelatnosti

,,Cijena” je novcani iznos ili digitalno iskazana vrijednost koje je potrebno platiti u zamjenu
za isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

,,0s0bni podaci” su osobni podaci kako su definirani u ¢lanku 4. tocki 1. Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i 0 slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (SL L 119, 4.5.2016; u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2016/679)

,wdigitalno okruzje” je hardver, softver i svaki mrezni priklju¢ak kojima se potrosac koristi
kako bi pristupio digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili se njima sluzio

,,kompatibilnost” je sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da funkcioniraju s
hardverom ili softverom s pomoc¢u kojih se obi¢no Kkoriste digitalni sadrza;j ili digitalne
usluge iste vrste, a da taj digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu pritom nije potrebno
konvertirati

,funkcionalnost je sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da izvrSavaju
funkcije s obzirom na svoju svrhu

,interoperabilnost” je sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da funkcioniraju
s hardverom ili softverom druk¢ijim od onih s pomocu kojih se obi¢no Kkoriste digitalni
sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste

Ltrajni nosa¢ podataka” je svako sredstvo koje potrosacu ili trgovcu omogucuje da
informacije, koje su toj osobi osobno upucéene, pohrani tako da im moze naknadno
pristupati tijekom razdoblja koje odgovara svrhama za koje su te informacije namijenjene
i koje omoguc¢uje nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih informacija. Ti bi nosaci
podataka trebali uklju¢ivati posebice papir, DVD-ove, CD-ove, USB memorije,
memorijske kartice ili tvrde diskove i e-postu.

Rodno zracenje izraza

Clanak 4.
Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a imaju rodno znac¢enje odnose se jednako na

muski i zenski rod.



Podrucje primjene

Clanak 5.

(1) Ovaj se Zakon primjenjuje na svaki ugovor na temelju kojeg trgovac isporucuje ili se
obvezuje isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu potrosacu, a potrosac placa ili se
obvezuje platiti odredenu cijenu.

(2) Ovaj se Zakon primjenjuje ako trgovac isporucuje ili se obvezuje isporuciti digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu potrosacu, a potrosa¢ dostavlja ili se obvezuje dostaviti osobne
podatke trgovcu, osim ako osobne podatke koje dostavi potrosac trgovac obraduje iskljucivo u
svrhu isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s ovim Zakonom ili kako bi se
trgovcu omogucilo uskladivanje s pravnim zahtjevima kojima trgovac podlijeze, a trgovac te
podatke ne obraduje ni u koje druge svrhe.

(3) Ovaj se Zakon primjenjuje i ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga razvijeni u
skladu sa specifikacijama potrosaca.

(4) Uz iznimku odredaba ¢lanaka 6. i 14. ovoga Zakona, odredbe ovoga Zakona primjenjuju
se i na sve materijalne nosace podataka koji sluze isklju¢ivo kao nosaci digitalnog sadrzaja.

(5) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na digitalni sadrzaj ili digitalne usluge koji su ugradeni u
robu ili su povezani s robom u smislu ¢lanka 3. to¢ke ¢) ovoga Zakona i koji se isporu¢uju na
temelju ugovora o kupoprodaji te robe, neovisno o tome isporucuje li takav digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu prodavatelj ili tre¢a strana.

(6) U sluc¢aju dvojbe o tome cini li isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja
ili ugradene ili povezane digitalne usluge dio ugovora o kupoprodaji, predmnijeva se da su
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga obuhvaceni ugovorom o kupoprodaji.

(7) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na ugovore o:

a) pruzanju usluga koje nisu digitalne usluge, neovisno o tome je li trgovac upotrijebio
digitalne oblike ili sredstva kako bi proizveo krajnji proizvod usluge ili ga isporucio
ili prenio potrosacu

b) elektronickim komunikacijskim uslugama sukladno propisima kojima se ureduje
elektronicka komunikacija, uz iznimku brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga

c) zdravstvenoj zastiti kako je definirana propisima kojima se ureduje prekograni¢na
zdravstvena skrb

d) uslugama kockanja, odnosno uslugama koje ukljucuju kladenje na uloge s novcanom
vrijedno$c¢u U igrama na srecu, ukljucujuci one s elementom vjestine, poput lutrijskih
igara, igara u kasinima, pokera i oklada, elektroni¢kim putem ili putem bilo koje
druge tehnologije za olaksavanje komunikacije te na pojedinacan zahtjev primatelja
takvih usluga

e) financijskim uslugama kako su definirane zakonom kojim se ureduje zastita
potroSaca

f) softveru koji trgovac nudi na temelju besplatne i otvorene licence, pri ¢emu potrosac
ne placa cijenu, a osobne podatke koje potrosa¢ dostavi trgovac obraduje iskljucivo
u svrhu poboljsanja sigurnosti, kompatibilnosti ili interoperabilnosti tog konkretnog
softvera



g) isporuci digitalnog sadrzaja kada je digitalni sadrzaj stavljen na raspolaganje javnosti
tehnologijom razli¢itom od prijenosa signala kao dio nastupa ili dogadanja, poput
digitalnih kinematografskih projekcija

h) digitalnom sadrzaju Kkoji pruzaju tijela javnog sektora drzava c¢lanica sukladno
propisima kojima se ureduje ponovna uporaba informacija u javnom sektoru.

(8) Ako jedan ugovor izmedu istog trgovca i istog potroSaca u paketu ukljucuje elemente
isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i elemente pruzanja drugih usluga ili robe, ovaj
Zakon primjenjuje se samo na elemente ugovora koji se tic¢u digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge.

(9) Clanak 20. ovoga Zakona ne primjenjuje se ako paket ukljucuje elemente usluge
pristupa internetu ili brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge u smislu
propisa koji reguliraju elektronicke komunikacije.

(10) Raskid jednog elementa iz paketa ugovora ne utjece na druge elemente paketa ugovora
osim ako ispunjenje svih elemenata paketa ugovora nije bila odlu¢uju¢a pobuda zbog koje je
potrosa¢ sklopio ugovor.

(11) Pravo Unije o zastiti osobnih podataka primjenjuje se na sve osobne podatke koji se
obraduju U vezi s ugovorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka te u slucaju proturjenosti izmedu
odredaba ovoga Zakona i prava Unije o zastiti osobnih podataka, pravo Unije ima prednost.

(12) Ako odredbama ovoga Zakona nije odredeno drukéije, na sklapanje, ucinke ili
posljedice raskida ugovora primjenjuje se propis kojim se ureduju opéa potrosacka prava.

(13) Ako odredbama ovoga Zakona ili propisa iz stavka 12. ovoga ¢lanka nije odredeno
drukgije, na sklapanje, valjanost, nistetnost ili posljedice raskida ugovora primjenjuje se op¢i
propis obveznog prava.

Isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Clanak 6.

(1) Ako druk¢ije nije ugovoreno, trgovac je duzan isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu bez nepotrebne odgode nakon sklapanja ugovora.

(2) Smatra se da je trgovac ispunio svoju obvezu u pogledu isporuke u trenutku:

a) kada su digitalni sadrzaj ili bilo koje sredstvo prikladno za pristup digitalnom
sadrzaju ili njegovo preuzimanje stavljeni na raspolaganje ili ucinjeni dostupnim
potrosacu ili fizickom ili virtualnom uredaju koji je potrosac¢ odabrao u tu svrhu

b) kada je digitalna usluga ucinjena dostupnom potrosacu ili fizickom ili virtualnom
uredaju koji je potrosac¢ odabrao u tu svrhu.

Uskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Clanak 7.

Trgovac je potrosacu duzan isporuciti digitalni sadrza; ili digitalnu uslugu koji ispunjavaju
zahtjeve navedene u ¢lancima 8., 9. 1 10. ovoga Zakona, ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 11. ovoga
Zakona.



Subjektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti s ugovorom

Clanak 8.

Kako bi bili u skladu s ugovorom, digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju:

a)

b)

d)

odgovarati opisu, koli¢ini i kvaliteti te posjedovati funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom

biti prikladni za bilo koju posebnu namjenu za koju su potrebni potrosacu i s kojom
je potrosac¢ upoznao trgovca najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na
koju je trgovac dao pristanak

biti isporu¢eni sa svom dodatnom opremom, uputama, ukljucujuéi upute za
instalaciju, i korisnickom podrskom, kako je utvrdeno ugovorom i

azurirati se kako je utvrdeno ugovorom.

Obijektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti s ugovorom

Clanak 9.

(1) Pored ispunjavanja svih subjektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti, digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga moraju:

a)

b)

c)

d)

biti prikladni za upotrebu u svrhe za koje bi se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
iste vrste obi¢no Koristili, uzimajuci u obzir sve propise Unije i nacionalne propise,
tehni¢ke standarde ili, ako takvih tehnic¢kih standarda nema, kodekse ponasanja u
doti¢nom sektoru

odgovarati koli¢ini i posjedovati svojstva i radne znacajke, ukljucujuéi one koji se
odnose na funkcionalnost, kompatibilnost, dostupnost, kontinuitet i sigurnost, koji su
uobicajeni za digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste i koje potrosa¢ moze
razumno ocekivati s obzirom na prirodu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge te
uzimajuci U obzir sve javne izjave koje su dali trgovac ili druge osobe u prethodnim
fazama lanca transakcija ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili
oznacavanju, 0sim ako trgovac dokaze:

1. da nije znao niti je razumno mogao znati za predmetnu javnu izjavu

2. da je do trenutka sklapanja ugovora javna izjava ispravljena na jednak ili
usporediv nacin kao i kada je dana ili

3. data javna izjava nije mogla utjecati na odluku o nabavi digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge

biti isporuceni zajedno sa svom dodatnom opremom i uputama ¢iji primitak potrosac¢
moze razumno ocekivati i

biti uskladeni sa svakom pokusnom verzijom ili pretpregledom digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge koje je trgovac stavio na raspolaganje prije sklapanja ugovora.

(2) Trgovac je duzan osigurati da potrosac bude obavijesten 0 azuriranjima, ukljucujuéi
sigurnosna azuriranja, koja su potrebna kako bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga ostali
uskladeni te da mu se ta azuriranja isporucuju, tijekom razdoblja:



a) unutar kojeg se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju isporucivati u skladu s
ugovorom, ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tijekom odredenog
razdoblja ili

b) unutar kojeg potrosa¢ to moze razumno ocekivati S obzirom na vrstu i svrhu
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i uzimajuc¢i u obzir okolnosti i prirodu
ugovora, ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedina¢nih
isporuka.

(3) Ako potrosa¢ u razumnom roku ne instalira azuriranja koja je isporucio trgovac u
skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka, trgovac nije odgovoran za neuskladenost koja proizlazi
iskljucivo iz propustanja instalacije relevantnog azuriranja, pod sljede¢im uvjetima:

a) trgovac je obavijestio potrosaca 0 raspolozivosti azuriranja i posljedicama
propustanja potroSaca da ga instalira i

b) propustanje instalacije ili nepravilna instalacija azuriranja od strane potrosaca nisu
posljedica nedostataka u uputama za instalaciju koje je dostavio trgovac.

(4) Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge tijekom odredenog razdoblja, taj digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju biti
uskladeni tijekom cijelog tog razdoblja.

(5) Neuskladenost u smislu stavaka 1. ili 2. ovoga ¢lanka ne postoji ako je, u trenutku
sklapanja ugovora, potrosac bio posebno obavijesten da odredena znacajka digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge odstupa od objektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti utvrdenih u
stavcima 1. ili 2. ovoga ¢lanka te ako je potrosac izricito i zasebno prihvatio to odstupanje pri
sklapanju ugovora.

(6) Ako se ugovorne strane ne dogovore drukcije, digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
isporucuju se u najnovijoj verziji koja je bila dostupna u trenutku sklapanja ugovora.

Nepravilna integracija digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Clanak 10.

Svaka neuskladenost koja je posljedica nepravilne integracije digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge u digitalno okruZzje potrosaca smatra se neuskladenoscu digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge ako je:

a) integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge izvrsio trgovac ili je to izvrSeno pod
njegovom odgovornos¢u ili

b) integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge trebao izvrsiti potrosac te je nepravilna
integracija posljedica nedostataka u uputama za integraciju koje je dostavio trgovac.

Prava trecih strana

Clanak 11.
Ako ogranicenje koje je posljedica povrede prava treCe strane, osobito prava
intelektualnog vlasnistva, onemogucava ili ograni¢ava koriStenje digitalnog sadrzaja ili

digitalne usluge u skladu s ¢lancima 8. i 9. ovoga Zakona, potrosa¢ ima pravo na pravna
sredstva u pogledu neuskladenosti predvidena ¢lankom 15. ovoga Zakona.



Odgovornost trgovca

Clanak 12.

(1) Trgovac je odgovoran za svaku neisporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
skladu sa ¢lankom 6. ovoga Zakona.

(2) Ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinaénih isporuka,
trgovac je odgovoran za svaku neuskladenost u skladu s ¢lancima 8., 9. i 10. ovoga Zakona
koja postoji u trenutku isporuke.

(3) Trgovac odgovara za neuskladenost dvije godine od trenutka isporuke.

(4) Odgovornost trgovca iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka ne utjece na primjenu ¢lanka 9.
stavka 2. tocke b) ovoga Zakona.

(5) Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tijekom odredenog razdoblja,
trgovac je odgovoran za neuskladenost u skladu sa ¢lancima 8., 9. i 10. ovoga Zakona koja se
pojavi ili postane ocita tijekom razdoblja unutar kojeg se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga
moraju isporucivati u skladu s ugovorom.

Teret dokazivanja

Clanak 13.

(1) Teret dokazivanja u odnosu na to jesu li digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuceni
sukladno ¢lanku 6. ovoga Zakona je na trgovcu.

(2) U slucajevima iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona teret dokazivanja u odnosu na to
jesu li isporuceni digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili uskladeni u trenutku isporuke je na
trgovcu za onu neuskladenost koja postane ocita u roku od godinu dana od trenutka isporuke
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

(3) U slucajevima iz ¢lanka 12. stavka 5. ovoga Zakona teret dokazivanja u odnosu na to
jesu li isporuceni digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili uskladeni tijekom razdoblja unutar
kojeg se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju isporucivati u skladu s ugovorom je na
trgovcu za onu neuskladenost koja postane ocita tijekom tog razdoblja.

(4) Odredbe stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se ako trgovac dokaze da digitalno
okruzje potrosaca nije kompatibilno s tehnickim zahtjevima za digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu te ako je trgovac na jasan i razumljiv nacin obavijestio potrosaca o tim zahtjevima prije
sklapanja ugovora.

(5) Potrosac suraduje s trgovcem, u mjeri u kojoj je to razumno moguce i potrebno, kako
bi se utvrdilo da li je uzrok neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, u trenutku
utvrdenom u ¢lanku 12. stavcima 2., 3. i 5. ovoga Zakona, ovisno o slucaju, digitalno okruzje
potrosaca.

(6) Obveza suradnje iz stavka 5. ovoga ¢lanka ograniCena je na ona tehnicki dostupna
sredstva koja su najmanje opterec¢ujuca za potrosaca.

(7) U slucaju da potroSa¢ postupi protivno stavku 5. ovoga ¢lanka, a trgovac je na jasan i
razumljiv nacin prije sklapanja ugovora obavijestio potrosaca 0 tehnickim zahtjevima za
digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, teret dokazivanja u odnosu na to je li neuskladenost
postojala u trenutku utvrdenom u ¢lanku 12. stavcima 2., 3. i 5. ovoga Zakona, je na potrosacu.



Prava potrosaca u slucaju neisporuke

Clanak 14.

(1) Ako trgovac nije isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu s ¢lankom 6.
ovoga Zakona, potrosaé¢ ¢e zatraziti od trgovca da mu isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu.

(2) Ako trgovac nakon zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne isporuci digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu bez nepotrebne odgode ili unutar dodatnog roka koji su ugovorne strane
izri¢ito dogovorile, potrosa¢ ima pravo raskinuti ugovor.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, potrosa¢ ima pravo odmah raskinuti ugovor:

a) ako je trgovac izjavio da nece isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili je to
iz okolnosti slucaja ocito

b) ako su se potrosac i trgovac sporazumijeli ili je iz okolnosti sklapanja ugovora o¢ito
da je odredeno vrijeme isporuke klju¢no za potrosaca, a trgovac ne isporuci digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu do tog trenutka ili u tom trenutku.

(4) U slucaju raskida ugovora u skladu sa stavcima 2. ili 3. ovoga ¢lanka, na odgovarajuci
se nacin primjenjuju ¢lanci od 16. do 19. ovoga Zakona.

Prava potrosaca U slucaju neuskladenosti

Clanak 15.

(1) Potrosac¢ ima pravo na uskladivanje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, osim ako bi
to bilo nemoguce ili bi time trgovcu nastali nerazmjerni troskovi, uzimaju¢i u obzir sve
okolnosti pojedinog slucaja, ukljucujuéi sljedece:

a) vrijednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga imali da ne postoji
neuskladenost i

b) znacaj neuskladenosti.

(2) Trgovac je duzan uskladiti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa stavkom 1.
ovoga c¢lanka u razumnom roku od trenutka kada je potroSa¢ obavijestio trgovca o
neuskladenosti, besplatno i bez znatnih neugodnosti za potrosaca, uzimajuéi u obzir prirodu
tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge i svrhu za koju su potrosacu taj digitalni sadrzaj
ili ta digitalna usluga bili potrebni.

(3) Potrosa¢ ima pravo ili na razmjerno snizenje cijene u skladu sa stavcima 4. i 5. ovoga
Clanka, ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporu¢eni u zamjenu za pla¢anje odredene
cijene, ili na raskid ugovora u skladu sa ¢lankom 16. ovoga Zakona, u bilo kojem od sljede¢ih
slucajeva:

a) otklanjanje neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge nije moguce ili je
nerazmjerno u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka

b) trgovac nije uskladio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa stavkom 2.
ovoga ¢lanka

c) neuskladenost postoji unato¢ pokusaju trgovca da uskladi digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu



d) neuskladenost je tako ozbiljna da su trenutac¢no snizenje cijene ili raskid ugovora
opravdani ili

e) trgovac je izjavio ili je iz okolnosti ocito da nece otkloniti neuskladenost digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za
potrosaca.

(4) SniZenje cijene razmjerno je smanjenju vrijednosti digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge koji su isporuceni potroSacu u usporedbi s vrijednos¢u koju bi digitalni sadrzaj ili
digitalna usluga imali da su uskladeni.

(5) Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju
tijekom odredenog razdoblja u zamjenu za odredenu cijenu, snizenje cijene primjenjuje se na
razdoblje tijekom kojeg digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu bili uskladeni.

Raskid ugovora

Clanak 16.

(1) Potrosa¢ ostvaruje pravo na raskid ugovora izjavom kojom izrazava svoju odluku o
raskidu.

(2) Ako se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuc¢uju u zamjenu za odredenu cijenu,
potrosac¢ ima pravo raskinuti ugovor samo ako neuskladenost nije neznatna.

(3) Teret dokazivanja da je neuskladenost neznatna je na trgovcu.

Obveze trgovca u slucaju raskida

Clanak 17.

(1) U slucaju raskida ugovora trgovac je duzan potrosac¢u nadoknaditi sve iznose koje je
potrosac platio na temelju ugovora.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, u slu¢ajevima kada se ugovorom predvida isporuka
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u zamjenu za odredenu cijenu i tijekom odredenog
razdoblja, a digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili su uskladeni tijekom odredenog razdoblja
prije raskida ugovora, trgovac je potrosacu duzan nadoknaditi samo razmjerni dio placene
cijene koji odgovara razdoblju tijekom kojeg su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili
neuskladeni i svaki dio cijene koji je potrosac platio unaprijed za bilo koje razdoblje ugovora
koje bi bilo preostalo da ugovor nije bio raskinut.

(3) U odnosu na osobne podatke potrosaca, trgovac je duzan pridrzavati se obveza iz
Uredbe (EU) 2016/679.

(4) Trgovac ne smije koristiti sadrzaj koji ne podrazumijeva osobne podatke, a koji je
potrosa¢ pruzio ili stvorio pri koriStenju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koju isporucuje
trgovac, osim ako:

a) je taj sadrzaj neupotrebljiv izvan konteksta digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
koje isporucuje trgovac

b) se taj sadrzaj iskljucivo odnosi na aktivnost potrosaca pri koristenju digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac
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C) jetrgovac taj sadrzaj objedinio s drugim podacima i ne moze ga razdvojiti, ili bi takvo
razdvajanje zahtijevalo nerazmjerne napore ili

d) su taj sadrzaj proizveli potrosac i druge osobe te ga drugi potrosac¢i mogu nastaviti
upotrebljavati.

(5) Iznimno od stavka 4. tocki a), b) i c) ovoga ¢lanka, na zahtjev potrosaca, trgovac je
duzan staviti na raspolaganje svaki sadrzaj koji ne podrazumijeva osobne podatke, a koji je
potrosac pruzio ili stvorio koriStenjem digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje
trgovac.

(6) Sadrzaj iz stavka 5. ovoga clanka potrosa¢ ima pravo preuzeti besplatno, bez
ograni¢enja od strane trgovca, u razumnom roku i strojno ¢itljivom formatu koji se uobicajeno
upotrebljava.

(7) Trgovac moze sprijeéiti da potrosac nastavi upotrebljavati digitalni sadrzaj ili digitalnu
uslugu, posebice tako da potrosa¢u onemoguci pristup digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi
ili ugasi korisni¢ki racun potrosaca.

(8) Ovlast trgovca iz stavka 7. ovoga ¢lanka ne utjece na prava potrosaca iz stavka 6. ovoga
Clanka.

Obveze potrosaca u slucaju raskida

Clanak 18.

(1) Potrosac nakon raskida ugovora ne smije koristiti digitalni sadrza; ili digitalne usluge
te ih ne smije stavljati na raspolaganje tre¢im osobama.

(2) Ako je digitalni sadrzaj isporuc¢en na materijalnom nosacu podataka, potrosa¢, na
zahtjev i na troSak trgovca, bez nepotrebne odgode vrac¢a trgovcu materijalni nosa¢ podataka.

(3) Trgovac podnosi zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od 14 dana od dana kada je
obavijesten 0 odluci potrosa¢a da raskine ugovor.

(4) Potrosa¢ nije duzan platiti za upotrebu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
razdoblju koje je prethodilo raskidu ugovora tijekom kojeg su digitalni sadrza;j ili digitalna
usluga bili neuskladeni.

Obveze trgovca i rokovi u vezi povrata primljenog iznosa

Clanak 19.

(1) Svaki iznos koji je trgovac duzan vratiti potro$acu u skladu s ¢lankom 15. stavcima 3. i
4. ovoga Zakona ili ¢lankom 17. stavcima 1. i 2. ovoga Zakona zbog snizenja cijene ili raskida
ugovora vraca se bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je trgovac
obavijeSten 0 zahtjevu potrosaca za snizenjem cijene ili raskidom ugovora.

(2) Trgovac je duzan izvrsiti povrat placenog iznosa istim sredstvom plac¢anja koje je
potrosa¢ upotrijebio pri placanju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, osim ako potrosac
izrijekom ne pristane na neko drugo sredstvo placanja te uz pretpostavku da potrosa¢ ne bude
obvezan platiti nikakve dodatne troskove za takav povrat.

(3) Trgovac potrosacu ne smije zaracunati nikakvu naknadu za povrat placenog iznosa.
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Preinaka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Clanak 20.

(1) Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju ili
¢ine dostupnim potrosacu tijekom odredenog razdoblja, trgovac moze preinaciti digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu izvan onoga sto je potrebno kako bi digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga i dalje bili uskladeni sukladno ¢lancima 8. i 9. ovoga Zakona, ako su ispunjeni sljedeci
uvjeti:

a) ugovorom je dopustena takva preinaka te se u njemu navodi valjan razlog za nju

b) takva preinaka izvrSena je bez dodatnih troskova za potrosaca

C) potrosac je 0 preinaci obavijesten na jasan i razumljiv nacin i

d) da je potrosac, u slucajevima iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, u razumnom roku prije
preinake na trajnom nosacu podataka obavijesten 0 znacajkama i trenutku preinake te
0 pravu na raskid ugovora u skladu sa stavcima 2. i 3. ovoga ¢lanka ili 0 mogucénosti
zadrzavanja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge bez takve preinake u skladu sa
stavkom 5. ovoga ¢lanka.

(2) Potrosa¢ ima pravo raskinuti ugovor ako se preinakom negativno utje¢e na pristup
potrosaca digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili koristenje njima, osim ako je takav
negativan utjecaj neznatan.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka, potro$a¢ ima pravo na besplatan raskid ugovora u

roku od 30 dana od primitka informacije ili od trenutka kada je trgovac preinacio digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu, ovisno o tome sto je nastupilo kasnije.

(4) Ako potrosac raskine ugovor u skladu sa stavcima 2. i 3. ovoga ¢lanka, na odgovarajuci
se nacin primjenjuju ¢lanci od 16. do 19. ovoga Zakona.

(5) Odredbe stavaka 2. do 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se ako je trgovac omoguéio
potrosacu da bez dodatnih troskova zadrzi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez preinake te
ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga i dalje uskladeni.

Pravo trgovca na pravnu zastitu

Clanak 21.

Ako trgovac odgovara potrosacu zato Sto digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu
isporuceni ili zbog neuskladenosti do kojih je doslo ¢injenjem ili propustom odredene osobe u
prethodnim fazama lanca transakcija, trgovac ima pravo na pravnu zastitu protiv odgovorne
osobe ili odgovornih osoba u nizu komercijalnih transakcija sukladno opéem propisu obveznog
prava.

Obvezujuca narav

Clanak 22.

Ako ovim Zakonom nije predvideno drukcije, sve ugovorne odredbe kojima se, na Stetu
potrosaca, iskljucuje primjena odredbi ovoga Zakona, odstupa od njih ili se mijenjaju njihovi
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ucinci prije no §to potroSac obavijesti trgovca o neisporuci ili neuskladenosti ili prije no sto
trgovac obavijesti potroSaca 0 preinaci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s
¢lankom 20. ovoga Zakona, nisu obvezujuce za potrosaca.

Inspekcijski nadzor

Clanak 23.

Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona obavljaju trzisni inspektori
Drzavnog inspektorata (dalje u tekstu: trzisni inspektor) u skladu s ovlastima odredenim
zakonom kojim se ureduje postupanje tijela drzavne uprave nadleznog za inspekcijske poslove.

Provodenje inspekcijskog nadzora
Clanak 24.

(1) Prilikom provodenja aktivnosti nadzora, trgovac, pruzatelj digitalnog sadrzaja ili
usluga, duzan je radi provedbe nadzora omoguciti sluzbenicima koji provode inspekcijski
nadzor uvid u podatke o poslovanju, uvid u poslovnu dokumentaciju i pridruzenu ra¢unalnu
opremu i uredaje te softverske mehanizme, Koji su u svezi s obvezama propisanima ovim
Zakonom,

(2) U provedbi inspekcijskog nadzora trzisni inspektor ¢e rjesenjem narediti trgovcu
otklanjanje utvrdene nepravilnosti, odredujuci rok u kojem se ta nepravilnost mora ukloniti,
ako tijekom inspekcijskog nadzora utvrdi da:

a) trgovac nije bez nepotrebne odgode isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu

nakon sklapanja ugovora (¢lanak 6. stavak 1. ovoga Zakona)

b) digitalni sadrza;j ili digitalna usluga koju je isporucio trgovac ne ispunjava zahtjeve
navedene u ¢lancima 8., 9. i 10. ovoga Zakona (¢lanak 7. ovoga Zakona).

(3) Protiv rjesenja iz ovoga ¢lanka moze se izjaviti zalba nadleznoj unutarnjoj ustrojstvenoj
jedinici za drugostupanjski upravni postupak u sredisnjem uredu Drzavnog inspektorata u roku
od 15 dana od dana dostave rjesenja.

(4) Zalba iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne odgada izvrenje rjesenja.

Prekrsajne odredbe
Clanak 25.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
trgovac - pravna osoba ako:

a) nije bez nepotrebne odgode isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu nakon
sklapanja ugovora (¢lanak 6. stavak 1.)

b) digitalni sadrzaj ili digitalna usluga koju je isporucio potrosacu ne ispunjava zahtjeve
navedene u ¢lancima 8., 9. i 10. ovoga Zakona (¢lanak 7.)

c) nije uskladio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu sa ¢lankom 15. stavkom 1. ovoga
Zakona u razumnom roku od trenutka kada ga je potrosac¢ obavijestio 0 neuskladenosti,
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besplatno i bez znatnih neugodnosti za potrosa¢a, uzimajuc¢i u obzir prirodu tog
digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge i svrhu za koju su potrosacu taj digitalni
sadrzaj ili ta digitalna usluga bili potrebni (¢lanak 15. stavak 2.)

d) nakon raskida ugovora, potrosacu nije nadoknadio sve iznose koje je platio na temelju
ugovora (¢lanak 17. stavak 1.)

e) u slucajevima kada se ugovorom predvida isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge u zamjenu za odredenu cijenu i tijekom odredenog razdoblja, a digitalni sadrzaj
ili digitalna usluga bili su uskladeni tijekom odredenog razdoblja prije raskida ugovora,
nije potrosacu nadoknadio razmjerni dio plac¢ene cijene koji odgovara razdoblju tijekom
kojeg su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili neuskladeni i svaki dio cijene Kkoji je
potrosac platio unaprijed za bilo koje razdoblje ugovora koje bi bilo preostalo da ugovor
nije bio raskinut (¢lanak 17. stavak 2.)

f) nije vratio iznos koji je duzan vratiti potrosacu u skladu s ¢lankom 15. stavcima 3. i 4.
ovoga Zakona ili ¢lankom 17. stavcima 1. i 2. ovoga Zakona bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je trgovac obavijesten 0 zahtjevu potrosaca
za snizenjem cijene ili raskidom ugovora (¢lanak 19. stavak 1.)

g) ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju ili
¢ine dostupnim potrosacu tijekom odredenog razdoblja, je preinacio digitalni sadrzaj ili
digitalnu uslugu izvan okvira onoga sto je potrebno kako bi digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga i dalje bili uskladeni sukladno ¢lancima 8. i 9. ovoga Zakona, bez da su ispunjeni
uvjeti iz ¢lanka 20. stavka 1. tocaka od a) do d) ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj 0sobi
nov¢anom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se trgovac — fizi¢ka osoba obrtnik ili
osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost nov¢anom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00
kuna

Nacelo oportuniteta
Clanak 26.
(1) Trzisni inspektor nece podnijeti optuzni prijedlog, odnosno izdati prekrsajni nalog ako:

— nadzirana pravna ili fizicka osoba tijekom inspekcijskog nadzora odnosno do donosenja
rjeSenja otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru, $to ¢e trzisni
inspektor utvrditi u zapisniku

— zautvrdene nepravilnosti doneseno je rjeSenje i nadzirana osoba postupila je po izvrsnom
rjeSenju inspektora ili je postupila po rjesenju prije nego sto je ono postalo izvrsno

— nadzirana osoba ocitovanjem na zapisnik preuzme obvezu da u odredenom roku otkloni
nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru za koje nije propisana upravna
mjera, a inspektor utvrdi da je poc¢injen prekrsaj.

(2) Radi ispunjenja obveze iz stavka 1. podstavka 3. ovoga ¢lanka nadlezni inspektor ¢e
nadziranoj osobi izdati pisanu naredbu u kojoj ¢e tocno odrediti preuzetu obvezu i rok za
izvrSenje, 0visno o prirodi preuzete obveze.
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(3) Ako nadzirana osoba ne postupi na nacin opisan u stavku 1. ovoga ¢lanka odnosno ne
ispuni obvezu u odredenom roku iz naredbe iz stavka 2. ovoga ¢lanka, trzi$ni inspektor je duzan
bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zavrsetka nadzora, odnosno u roku od
15 dana od isteka roka za ispunjenje obveze iz naredbe podnijeti optuzni prijedlog za
pokretanje prekrsajnog postupka odnosno izdati prekrsajni nalog.

(4) Iznimno od odredaba ovoga ¢lanka, trzi$ni inspektor duzan je bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 15 dana od zavrsetka inspekcijskog nadzora, podnijeti optuzni prijedlog
za pokretanje prekrSajnog postupka, odnosno izdati prekrSajni nalog u svim slucajevima
ponavljanja istog prekrsaja u roku od godinu dana.

Prijelazna odredba
Clanak 27.

Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalnih
usluga koja se provodi od 1. sije¢nja 2022., uz iznimku ¢lanaka 20. i 21. ovoga Zakona, koji se
primjenjuju samo na ugovore sklopljene od tog datuma.

Zavrsna odredba
Clanak 28.
Ovaj Zakon objavit ¢e se u ,,Narodnim novinama“, a stupa na snagu 1. sije¢nja 2022.
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OBRAZLOZENJE

I. RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ZAKON DONOSI

Dana 22. svibnja 2019. godine, u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,
objavljena je Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o
odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga (SL L 136,
22.5.2019, u daljnjem tekstu: Direktiva o digitalnom sadrzaju). Sukladno ¢lanku 24. stavku 1.
Direktive o digitalnom sadrzaju, drzave ¢lanice do 1. srpnja 2021. donose i objavljuju odredbe
potrebne radi uskladivanja s predmetnom Direktivom, a koje se primjenjuju od 1. sije¢nja 2022.

Svrha Direktive o digitalnom sadrzaju je doprinijeti pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trzista uz istovremeno osiguravanje visokog stupnja zastite potroSaca utvrdivanjem
zajednickih pravila o odredenim zahtjevima u pogledu ugovora izmedu trgovaca i potrosaca 0
isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga, posebno pravila o uskladenosti digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom, pravnim sredstvima u slucaju neuskladenosti ili
neisporuke te nacinima ostvarivanja tih pravnih sredstava i preinaci digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge.

Vecina drzava ¢lanica, medu kojima je i Republika Hrvatska, nema posebno nacionalno
zakonodavstvo koje sveobuhvatno ureduje navedeno podruéje. Osim toga, i u onim
segmentima u kojima je isporuka digitalnog sadrzaja i digitalne usluge uredena u odredenim
drzavama ¢lanicama Europske unije, pravna uredenja se razlikuju od drzave do drzave. Naime,
u nekim drzavama ¢lanicama isporuka digitalnih sadrzaja moze biti uredena propisima o
prodaji, u drugima propisima o uslugama ili najmu. Zbog tih razlika poduze¢a imaju dodatne
troskove, a potrosaci manje povjerenja u prekograni¢nu kupnju. Kako bi se osiguralo jednako
uredenje isporuke digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga, Direktiva o digitalnom sadrzaju
temelji se na nacelu maksimalnog uskladivanja, $to znaci da drzave ¢lanice ne mogu odstupati
od zahtjeva propisanih u predmetnoj Direktivi. Uredenjem predmetnog podrué¢ja na jednak
nain U svim drZzavama clanicama, osigurat ¢e se pravilno funkcioniranje i brzi rast
jedinstvenog digitalnog i unutarnjeg trzista Europske unije i uklanjanje kljuénih prepreka
povezanih s ugovornim pravom koje ometaju prekograni¢nu trgovinu.

Sukladno vaze¢em zakonodavstvu u Republici Hrvatskoj, na pitanje odgovornosti za
ispunjenje ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili usluge primjenjuju se opée odredbe
vazeéeg Zakona o obveznim odnosima, a koje nisu u potpunosti primjenjive za uredenje ove
posebne vrste ugovornih odnosa. Kona¢nim prijedlogom zakona o odredenim aspektima
ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga (u daljnjem tekstu: Konacni prijedlog
zakona) osigurat ¢e se pravna sigurnost i odgovarajuca zastita potroSaca koji sve vise i vise
kupuju digitalne proizvode i usluge. Nadalje, propisivanjem jasnih odredaba o odgovornosti
trgovca za ispunjenje ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i usluga, smanjit ¢e se i
nesigurnost s kojom se trgovci i potroSaci suoc¢avaju zbog slozenosti i neprikladnosti vazeceg
pravnog okvira, kao i troskovi trgovaca koji svoje proizvode prodaju na trzistu Unije, a koji im
nastaju radi uskladivanja s razli¢itim pravnim pravilima drzava ¢lanica za predmetno podrucje.

I1. PITANJA KOJA SE ZAKONOM UREDUJU

Kona¢nim prijedlogom zakona u hrvatski se pravni sustav prenosi Direktiva o
digitalnom sadrzaju.
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S tim u vezi, Kona¢nim prijedlogom zakona ureduju se prava i obveze trgovca i
potrosaca koja proizlaze iz sklopljenih ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih
usluga u odnosu na pitanja:

1.) uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom na nacin da se
odrede subjektivne i objektivne pretpostavke i rokovi sukladno kojim se smatra da je
digitalni sadrzaj ili usluga uskladena

2.) nacinima isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

3.) preinaci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u smislu odredivanja pretpostavki i
uvjeta pod kojima je takva preinaka dopustena

4.) pravnim sredstvima u slu¢aju krSenja odredbi ovoga Zakona, i to:

- propisivanje ovlastenih tijela za provodenje nadzora nad provedbom odredaba ovoga
Zakona

- propisivanje prikladnih i u¢inkovitih prekrsajnih sankcija u sluc¢aju da trgovac postupa
protivno odredbama ovoga Zakona.

111. OBRAZLOZENJE ODREDBI PREDLOZENOG ZAKONA
Uz ¢élanak 1.

Ovim je ¢lankom utvrden predmet ovoga Zakona odnosno uskladivanje klju¢nih pravila
ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge. U njemu je pojasnjeno da ovaj
Zakon ukljuéuje pravila o uskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, prava koja su
dostupna potrosacima u slu¢ajevima neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s
ugovorom i odredene aspekte koji se odnose na pravo raskida ugovora i preinaku digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge.

Uz ¢lanak 2.

Ovim se ¢lankom navodi s kojim se pravnim aktom uskladuje odnosno kako se u pravni
poredak Republike Hrvatske prenose odredbe Direktive (EU) 2019/770 Europskog parlamenta
I Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga (Tekst znac¢ajan za EGP) (SL L 136, 22.5.2019).

Uz ¢lanak 3.

Ovaj ¢lanak sadrzava popis definicija pojmova koji se upotrebljavaju u ovome Zakonu.

Uz ¢lanak 4.

Ovim se ¢lankom odreduje rodno znacenje izraza.

Uz ¢lanak 5.

Ovim se c¢lankom ureduje podru¢je primjene ovoga Zakona. Ovim Zakonom je
obuhvacen samo ugovorni odnos izmedu trgovca i potrosaca za isporuku digitalnog sadrzaja
ili digitalnih usluga. Ovim Zakonom je obuhvacena isporuka svih vrsta digitalnih sadrzaja ili

digitalnih usluga, pa i oni koji su izradeni po specifikaciji potrosac¢a. Obuhvacen je i digitalni
sadrzaj ili digitalna usluga koji se isporucuje ne samo za novac, ve¢ i U zamjenu za (osobne i
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druge) podatke potrosaca, osim kada su podaci prikupljeni isklju¢ivo u svrhu ispunjavanja
zakonskih zahtjeva. Ovim Zakonom nisu obuhvacene usluge pruzene uz znatno ljudsko
djelovanje ili ugovori o specificnim sektorskim uslugama, poput zdravstvene zastite, igara na
srecu ili financijskih usluga. Posebno je pojasnjeno da se ovim Zakonom ne dovode u pitanje
pravila o zastiti osobnih podataka. Naposljetku, objasnjava se da se ovim Zakonom ne utjece
na nacionalne zakone u mjeri u kojoj oni nisu regulirani ovim Zakonom, poput nacionalnih
pravila kojima se utvrduju obveze potrosaca prema dobavljacu digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge, niti se ureduje kvalifikacija, sastavljanje ili valjanost ugovora.

Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom pojasnjavaju se nacini i trenutak ispunjenja obveze isporuke digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge od strane trgovca. Digitalni sadrzaj ili digitalna usluga mora biti
isporucena potrosacu ili tre¢oj strani koja upravlja fizickim ili virtualnim uredajem kojim se
omogucuje obrada, pristup ili prijenos digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge krajnjem
potroSacu i s kojom je potrosa¢ u ugovornom odnosu. Kao zadano pravilo, digitalni bi sadrzaj
ili usluga trebao biti isporucen bez nepotrebne odgode (u pravilu odmah), osim ako stranke ne
ugovore drukdije.

Uz ¢lanak 7.

Ovaj ¢lanak sadrzava ugovorne i zakonske kriterije uskladenosti u odnosu na koje se
ocjenjuje kvaliteta digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Uz ¢lanak 8.

Ovim se ¢lankom propisuju subjektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom.

Uz ¢lanak 9.

Ovim ¢lankom se propisuju objektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge s ugovorom. U pomanjkanju izricite referentne vrijednosti,
uskladenost se mora ocjenjivati na temelju objektivnog Kriterija, tj. digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga moraju biti prikladni za svrhe za koje bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga istog opisa
uobicajeno bili upotrijebljeni. U ¢lanku 6. razjasnjeno je i da kada se digitalni sadrzaj ili
digitalna usluga isporucuju u odredenom razdoblju, moraju biti u skladu s ugovorom za vrijeme
njegova trajanja, a verzija digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge isporucuje se u najnovijoj
dostupnoj inacici u vrijeme sklapanja ugovora, a ukoliko se ugovorne strane nisu drukéije
sporazumjele.

Uz ¢lanak 10.

Ovim ¢lankom obrazlozeno je da neuskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
koja proizlazi iz nepravilne integracije u racunalnu opremu i programe potrosaca treba biti
izjednacena sa samom neuskladenosc¢u digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ako su razlozi
nepravilne integracije iz djelokruga dobavljaca.
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Uz ¢lanak 11.

Ovaj ¢lanak sadrzava dodatne zahtjeve u pogledu uskladenosti, a ticu se prava trece
osobe na digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi kojim se onemogucava ili ogranicava
koriStenje tog sadrzaja ili usluge. U tom slu¢aju potrosa¢ ima pravo ostvarivati pravnu zastitu
predvidenu ¢lankom 15. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 12.

Ovim c¢lankom definirana je odgovornost trgovca u slucaju neisporuke ili
neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Uz ¢lanak 13.

Ovim su ¢lankom definirane obveze trgovca vezane za teret dokazivanja za nedostatak
uskladenosti i za neisporuku, osim ako digitalno okruZenje potroSaca nije uskladeno s
digitalnim sadrzajem ili digitalnom uslugom. Teret dokazivanja nije vremenski ograni¢en jer
se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga ne moze upotrebom istrositi. U stavku 5. i 6. navedeno
je da potrosa¢ suraduje S dobavljacem kako bi mu dopustio da provjeri njegovo digitalno
okruzenje. Obveza suradnje ograni¢ava Se na najmanje optere¢ujuca sredstva koja su tehnicki
dostupna dobavljacu. U slucaju da potrosa¢ odbija suradivati, teret dokaza postojanja
neuskladenosti se prebacuje s trgovca na potrosaca.

Uz ¢lanak 14.

Kroz ovaj ¢lanak opisana su prava potrosaca U slucaju neisporuke digitalnog sadrzaja
ili digitalne usluge.

Uz ¢lanak 15.

Kroz ovaj ¢lanak opisana su prava potroSaca U slu¢aju neuskladenosti digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge.

Uz ¢lanak 16.

Ovim je ¢lankom potrosa¢u omoguceno da bez odlaganja raskine ugovor ako dobavlja¢
nije isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u potpunosti, na nacin kako je utvrdeno u
¢lanku 6.

Uz ¢lanak 17.

Ovim su ¢lankom opisane obveze trgovca u slucaju raskida ugovora.

Uz ¢lanak 18.

Ovim su ¢lankom opisane obveze potroSaca U sluc¢aju raskida ugovora.
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Uz ¢lanak 19.

Kroz ovaj su ¢lanak propisane obveze i rokovi vezani za povrat primljenog iznosa od
strane trgovca prema potrosacu U sluc¢aju raskida ugovora.

Uz ¢lanak 20.

Ovim su ¢lankom propisane odredbe vezane za preinaku digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge te su navedeni uvjeti, poput prethodnog sporazuma i prethodnog informiranja potrosaca
0 njegovu pravu na raskid ugovora, pod kojima dobavlja¢ moze izmijeniti ugovor o isporuci
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge izvan onoga $to se odnosi na glavna funkcionalna
obiljezja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Uz ¢lanak 21.

Ovim ¢lankom utvrdeno je pravo trgovca na pravnu zastitu u sluc¢aju radnje ili propusta
osobe u prethodnim karikama lanca transakcija, a koje uzrokuju odgovornost trgovca za
neuskladenost ili neisporuku potrosacu. Nacini ostvarivanja tog prava uredeni su opéim
propisima obveznog prava.

Uz ¢lanak 22.

Ovaj ¢lanak sadrzava odredbu o obvezujuc¢em karakteru pravila potrosackog ugovornog
prava predvidenih ovim Zakonom, tj. navedeno je da odstupanja od zahtjeva iz ovoga Zakona
na Stetu potroSaca nisu obvezujuéa za potrosaca.

Uz ¢lanak 23.

Ovim ¢lankom odreduje se nadlezno tijelo za provedbu nadzora nad odredbama ovoga
Zakona, odnosno odreduje se da ¢e nadzor nad provodenjem ovoga Zakona obavljati trzi$ni
inspektori Drzavnog inspektorata.

Uz ¢lanak 24.

Ovim ¢lankom ureduju se odredene ovlasti trzisnih inspektora Drzavnog inspektorata
u provedbi inspekcijskog nadzora.

Uz ¢lanak 25.

Ovim c¢lankom odreduju se prekrsajne odredbe i pripadaju¢e novéane kazne za
prekrsitelje odredbi ovoga Zakona. U pogledu prekrsajnih odredbi, iste su navedene s
namjerom da budu djelotvorne, razmjerne te odvracajuce za eventualne prekrsitelje.

Uz ¢lanak 26.

Ovim ¢lankom propisuju se okolnosti pod kojima trzisni inspektor Drzavnog
inspektorata ne¢e podnijeti optuzni prijedlog, odnosno izdati prekrsajni nalog, a odnose se na
situacije u kojima trgovac otkloni utvrdene nepravilnosti ili se na isto obveze u odredenom
roku te ako postupi po rjeSenju inspektora. Osim toga, propisuje se postupak vezan za
odredivanje roka za otklanjanje nepravilnosti, kao i posljedice da trgovac isto propusti uciniti
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u navedenom roku. Nadalje, kako bi se osigurao odvrac¢ajuéi ucinak na trgovce te osigurala
zaStita ucestalih krSenja prava potroSaca, propisana je i iznimka kada je inspektor duzan u vrlo
kratkom roku podnijeti optuzni prijedlog za pokretanje prekrsajnog postupka, odnosno izdati
prekrsajni nalog.

Uz ¢lanak 27.

Ovim ¢lankom propisano je da se odredbe ovoga Zakona primjenjuju na isporuku
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koja se provodi od 1. sije¢nja 2022., uz iznimku ¢lanaka
20. 1 21. ovoga Zakona, koji se primjenjuju samo na ugovore sklopljene od tog datuma. Naime,
navedena je odredba rezultat prenosenja ¢lanka 24. stavka 2. Direktive (EU) 2019/770. Svrha
navedene odredbe je omogucivanje potroSa¢ima da ostvare svoja prava na temelju ovoga
Zakona ¢im se isti po¢ne primjenjivati. 1z tog se razloga odredbe ovoga Zakona primjenjuju i
na ugovore na neodredeno i na odredeno vrijeme koji su sklopljeni prije datuma pocetka
primjene ovoga Zakona, a kojima se predvida isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge
tijekom odredenog razdoblja, bilo kontinuirano bilo putem niza jednokratnih isporuka, ali samo
u odnosu na digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu koji su isporuc¢eni nakon datuma pocetka
primjene nacionalnih mjera za prenosenje. Medutim, kako bi se osigurala ravnoteza izmedu
legitimnih interesa potrosaca i trgovaca, odredbe ovoga Zakona koje ureduju preinaku
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i pravu na pravnu zastitu primjenjuju se samo na one
ugovore koji su sklopljeni nakon datuma pocetka primjene.

Uz ¢lanak 28.

Ovim ¢lankom. utvrden je datum stupanja na snagu Zakona, i to to¢no odredenog
datuma (1. sije¢nja 2022.), a Sto je sukladno ¢lanku 24. stavku 1. Direktive (EU) 2019/770,
kojim je propisano da drzave ¢lanice do 1. srpnja 2021. donose i objavljuju odredbe potrebne
radi uskladivanja s predmetnom Direktivom, a primjenjuju te odredbe od 1. sije¢nja 2022.
godine. Isto je u skladu s ¢lankom 21. stavkom 6. Jedinstvenih metodolosko-nomotehnickih
pravila za izradu akata koje donosi Hrvatski sabor (,,Narodne novine®, broj 74/15.).
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IV. OCJENA | 1ZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE
ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati financijska sredstva u Drzavnom
prora¢unu Republike Hrvatske.

V. RAZLIKE IZMEDU RJESENJA KOJA SE PREDLAZU KONACNIM
PRIJEDLOGOM ZAKONA U ODNOSU NA RJESENJA 1Z PRIJEDLOGA ZAKONA
TE RAZLOZI ZBOG KOJIH SU TE RAZLIKE NASTALE

Dana 15. srpnja 2021. godine na 7. sjednici Hrvatskoga sabora donesen je zakljucak da
se prihvaca Prijedlog zakona o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga (u daljnjem tekstu: Prijedlog zakona). Hrvatski sabor uputio je predlagatelju
primjedbe, prijedloge i misljenja radi pripreme Konac¢nog prijedloga zakona.

U nastavku se iznose nova rjesenja koja se predlazu Konaénim prijedlogom zakona u
odnosu na rjesenja iz Nacrta prijedloga zakona koja su posljedica prihvacenih pravnih i
nomotehnickih primjedbi Odbora za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora na Konacni prijedlog
zakona:

Cijeli tekst Kona¢nog prijedloga zakona - naslovi ¢lanaka stavljeni su iznad brojc¢ane
oznake

Clanak 3. — pojmovi koji se definiraju istaknuti su na na¢in da su stavljeni pod navodne
znakove i rije¢i su ukoSene.

Clanak 9. — doradena je numeracija todaka i podto¢aka, odnosno podtocki tocke b) koje
Su odredene brojcano.

Clanak 17. — u stavku 5. kod nabrajanja to¢ki veznik ,,ili“ zamijenjen je veznikom ,,i“.

Clanak 20. — u stavku 1. Kona¢nog prijedloga zakona kojim se propisuju uvjeti koji
moraju biti ispunjeni da bi trgovac imao pravo preinaciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu
izvan onoga Sto je potrebno kako bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga i dalje bili uskladeni
izmijenjen je izricaj to¢ke d) da odgovara uvjetu.

Clanak 24. — u stavku 2. doraden je izri¢aj u toc¢kama a) i b), odnosno u zagradi je
navedena broj¢ana oznaka ¢lanka s navodenjem predmetnog zakona, tj. da se radi o ¢lanku iz
,»ovoga Zakona®.

Clanak 26. — u stavku 4. izmijenjen je izri¢aj na na¢in da su rije¢i ,,Iznimno od stavaka
1., 2.1 3. ovoga c¢lanka* zamijenjene rijec¢ima ,,Iznimno od odredaba ovoga ¢lanka®, u skladu
s iznesenom primjedbom da kada se u zadnjem stavku ¢lanka propisuje odredba koja se odnosi
na cijeli ¢lanak nije potrebno nabrajati sve stavke tog ¢lanka pojedinac¢no.

Clanak 27. — odredba stavka 2. navedena je kao prijelazna odredba i stoji zasebno. Radi
dodavanja ove odredbe, dosadasnji ¢lanak 27. naveden je kao ¢lanak 28. odnosno kao zavrsna
odredba.
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Ovim putem isticemo kako su u tekstu Konacnog prijedloga zakona ispravljene i sve
uocene omaske u normativnom dijelu.

VI. PRIJEDLOZI | MISLJENJA KOJI SU DANI NA PRIJEDLOG ZAKONA A
PREDLAGATELJ NIJE PRIHVATIO, TE RAZLOZI NEPRIHVACANJA

U raspravi sjednice Odbora za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora iznesene su odredene
primjedbe koje predlagatelj nije mogao prihvatiti, kako slijedi:

- vezano za predlozenu izmjena ¢lanaka 5. i 20. Konac¢nog prijedloga zakona na nacin
da se odredba ¢lanka 5. stavka 9. Kona¢nog prijedloga zakona, koja ureduje iznimku od
primjene ¢lanka 20. istog, uredi samim ¢lankom 20. Kona¢nog prijedloga zakona, predlagatelj
nije mogao prihvatiti predmetni prijedlog iz razloga sto se navedenom odredbom ureduje
iznimka koja se ogranicava na slucajeve kada je potrosac s trgovcem sklopio ugovor o paketu
usluga. Kako se odredbe o ugovorima za paket usluga u najve¢oj mjeri ureduju ¢lankom 5.
Konaénog prijedloga zakona, potrebno je i odredbu o iznimci od primjene ¢lanka 20. istog za
predmetne ugovore zadrzati u ¢lanku 5. Kona¢nog prijedloga zakona.

- predlagatelj nije mogao prihvatiti prijedlog brisanja ¢lanka 7. Kona¢nog prijedloga
zakona koji propisuje obvezu trgovca isporuditi potrosacu digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu
u skladu s odredbama Konacnog prijedloga zakona, budu¢i da je, u svrhu jasnoc¢e primjene
predmetnog propisa i pravne sigurnosti, potrebno naznaciti na Koji se nac¢in ugovor mora
izvrsiti da bi se smatrao ispunjenim sukladno odredbama ovog Konacnog prijedloga zakona.
Na taj ¢e se nacin nedvosmisleno utvrditi da nije potrebno ispuniti i neke druge preduvijete
sukladno posebnim propisima.

- predlagatelj nije prihvatio predlozenu izmjenu ¢lanka 14. stavka 4. Konac¢nog
prijedloga zakona na nacin da se umjesto pozivanja na to¢no odredene stavke istog ¢lanka istog
Zakona Koristi izri¢aj ,, ...u skladu s odredbama ovoga clanka“ iz razloga $to stavak 4. istog
¢lanka Konacnog prijedloga zakona ne ureduje slucajeve koji obuhvacaju sva tri prethodna
stavka ¢lanka 14. Kona¢nog prijedloga zakona, ve¢ se ogranicava na slucajeve obuhvacene
primjenom stavaka 2. i 3. istog ¢lanka istog Zakona (koji ureduju raskid ugovora u slucaju
neisporuke), dok stavak 1. ureduje obvezu potrosaca da, u slucaju neisporuke, zatrazi
ispunjenje ugovora.

Tijekom rasprave za vrijeme prvog ¢itanja u Hrvatskome saboru, uvazene zastupnice i
zastupnici, sudjelujuci u raspravi, iznosili su komentare i prijedloge.

Uvazeni zastupnik Vilim Matula predlozio je propisivanje viseg iznosa maksimalne
novCane kazne koja se moze izre¢i za povrede odredaba Kona¢nog prijedloga zakona,
smatrajuci kako predlozeni okvir minimalnih i maksimalnih nov¢anih sankcija ne omogucuje
odgovarajuce sankcioniranje trgovaca ,, internetskih giganata . Predlagatelj naglasava kako se
Kona¢nim prijedlogom zakona ureduje odgovornost trgovca za uskladenost proizvoda
(digitalnog sadrzaja i usluga) s ugovorom o isporuci istih koji se u pravilu prodaju kao
genericne stvari te ¢e se povrede odredaba Konacnog zakona rijetko odnositi na neuskladenost
jednog proizvoda s ugovorom o isporuci i na samo jednu povredu odredaba Kona¢nog
prijedloga zakona u kojem bi se slu¢aju, posljedi¢no, trgovcu izrekla samo jedna prekrsajna
sankcija, vec¢ ¢e, redovito, ista neuskladenost postojati kod svih proizvoda iste vrste. Kako se
na internetskim trzistima koje je spomenuo zastupnik Matula, navedeni proizvodi masovno
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prodaju, povreda odredba Konac¢nog prijedloga zakona u pravilu ¢e ostetiti prava brojnih
potrosaca i posljedi¢no ukupan iznos utvrdene novcane kazne jednom trgovcu ovisit ¢e i 0
broju pocinjenih prekrsaja.

Za slucaj pocinjenja samo jednog prekrsaja, Predlagatelj smatra da predloZeni najveci
iznos zaprijeCene kazne ima odvracajuci efekt, neovisno o tome tko je trgovac.

Takoder, ovim putem naglasavamo kako ¢e se poja¢ani nadzor poslovanja vrlo velikih
internetskih platformi osigurati donosenjem Prijedloga uredbe EP i vije¢a 0 jedinstvenom
trziSta digitalnih usluga koja je trenutno predmet rasprave na razini Unije.

U svom izlaganju, uvazeni zastupnik Domagoj Hajdukovi¢ iznio je primjedbu kako je
ostalo nejasno kako ¢e se donosenjem Konacnog prijedloga zakona smanjiti troskovi tvrtkama.
Nastavno na navedeno, Predlagatelj pojasnjava kako ¢e se smanjiti troskovi trgovaca koji
digitalni sadrzaj i usluge isporucuju i u drugim c¢lanicama Unije. Naime, kako je rije¢ o
pravnom podruéju ¢ije se uredenje razlikovalo u drzavama ¢lanicama, trgovci su bili duzni
uskladiti svoju poslovnu praksu obvezama u svim drzavama ¢lanicama u kojima su sklapali
ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja i usluge. Kako je Kona¢ni prijedlog zakona rezultat
uskladivanja s Direktivom (EU) 2019/770, obveze koje se propisuju istim, jednake su
obvezama koje se propisuju pravom drugih drzava ¢lanica. Slijedom navedenog, trgovci koji
u ovom podrucju posluju unutar Unije ili planiraju prosiriti svoje poslovanje u druge drzave
Clanice, necée vise imati troskova prilagodbe svog poslovanja propisima drugih drzava ¢lanica.

UvaZzena zastupnica Katarina Peovié, u svom izlaganju je istaknula kako je dobro da ¢e
nase digitalne tvrtke imati iste ugovorne uvjete kao svi u Europi, medutim istaknula je i kako
bi bilo korisno uvesti oporezivanje profita digitalnih divova koji pruzaju digitalne usluge.
Predlagatelj naglasava kako se na poslovanje trgovaca koji prodaju digitalni sadrzaj i digitalne
usluge na podrucju Republike Hrvatske primjenjuju porezni propisi.
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PRILOZI - Izjava o0 uskladenosti prijedloga propisa s pravnom ste¢evinom

Europske unije
- Usporedni prikaz podudaranja odredbi propisa Europske unije s

prijedlogom propisa



1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o odredenim aspektima ugovora o isporuct digitalnog sadrZaja i digitalnih usluga (II.
itanje)

2. Struéni nositelj izrade prijedioga propisa
MINISTARSTVO GOSPODARSTVA [ ODRZIVOG RAZVOJA

3. Veza s Programom Viade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravoe
steCevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne ste¢evine
Europske unije za 2021. godinu.

Rok: II. kvartal 2021.

4, Preuzimanje odnosno provedba pravne stefevine Europske urije

a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije

¢lanak/Glanct 169

b) Sekundamni izvori prava Eurepske unije

Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim

aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga (Tekst znacajan za EGP.)
(SL L 136, 22.5.2019.)

32019L0770
- Clanak 21. preuzeto: Zakon o zastiti potrosaca (NN 41/14, 110/15, 14/19)

c) Ostali izvori prava Europske unije

S. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstvo Republike Hrvatske

Da.
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije

Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga (Tekst znacajan za EGP.)

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga (II. ¢itanje)

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa
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Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije: Po preu
jedini 76to
1. ,digitalni sadrzaj” znaci podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku; pojmovi u
s,digitalna usluga” znaci: smislu
. ovoga
(a)usluga kojom se potrosacu omogucuju stvaranje, obrada i pohrana podataka u digitalnom obliku ili pristup njima; ili Zakona
(b)usluga kojom se omogucuje dijeljenje ili bilo koja druga interakcija s podacima u digitalnom obliku koje ucitava ili stvara imaju
potrosac ili drugi korisnici te usluge; sljedece
3.,,roba s digitalnim elementima” znaci bilo koja materijalna pokretnina koja ima ugraden digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu znadenje:
ili je povezana s njima tako da bi odsutnost tog digitalnog sadrZaja ili te digitalne usluge onemogucila funkcioniranje te
robe; a) ,dig
4.,integracija” znaci povezivanje 1 ugradnja digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge s komponentama digitalnog okruZzja italni
potrosaca kako bi se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga mogli upotrebljavati u skladu sa zahtjevima u pogledu uskladenosti sadrz
predvidenima ovom Direktivom; aj” su
5.,trgovac” znaci svaka fizicka ili pravna osoba, neovisno o tome je li u privatnom ili javnom vlasnistvu, koja djeluje, medu podac
ostalim preko drugih osoba koje djeluju u ime ili za racun te fizicke ili pravne osobe, u svrhe povezane sa svojom i koji
trgovaCkom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatno$¢u u vezi s ugovorima obuhvac¢enima ovom Direktivom,; se
6.,,potrosa¢” znaci svaka fizicka osoba koja u vezi s ugovorima obuhvacenima ovom Direktivom djeluje u svrhe koje ne ulaze proizv
u okvir njezine trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti; ode i
7.,,cijena” znaci novcani iznos ili digitalno iskazana vrijednost koje je potrebno platiti u zamjenu za isporuku digitalnog isporu
sadrzaja ili digitalne usluge; cuyju u
8. ,,0s0bni podaci” znaci osobni podaci kako su definirani u ¢lanku 4. tocki 1. Uredbe (EU) 2016/679; digital




9.,,digitalno okruzje” znaci hardver, softver i svaki mrezni prikljuc¢ak kojima se potrosac koristi kako bi pristupio digitalnom
sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili se njima sluZzio;

10.,.kompatibilnost” znaci sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da funkcioniraju s hardverom ili softverom s
pomocu kojih se obi¢no koriste digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste, a da taj digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu
pritom nije potrebno konvertirati;

11.,,funkcionalnost* znaci sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da izvrSavaju funkcije s obzirom na svoju svrhu;

12.,,interoperabilnost” znaci sposobnost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge da funkcioniraju s hardverom ili softverom
druk¢ijim od onih s pomocu kojih se obicno koriste digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste;

13.,,trajni nosa¢ podataka” znaci svako sredstvo koje potrosacu ili trgovcu omogucuje da informacije, koje su toj osobi osobno
upucene, pohrani tako im moze naknadno pristupati tijekom razdoblja koje odgovara svrhama za koje su te informacije
namijenjene i koje omogucéuje nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih informacija.
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Clanak 3.
Podrucje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na svaki ugovor na temelju kojeg trgovac isporucuje ili se obvezuje isporuciti digitalni
sadrzaj ili digitalnu uslugu potrosacu, a potrosac placa ili se obvezuje platiti odredenu cijenu.

Ova se Direktiva takoder primjenjuje ako trgovac isporucuje ili se obvezuje isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu
potrosacu, a potroSa¢ dostavlja ili se obvezuje dostaviti osobne podatke trgovcu, osim ako osobne podatke koje dostavi
potroSac trgovac obraduje isklju¢ivo u svrhu isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s ovom Direktivom ili
kako bi se trgovcu omogucilo uskladivanje s pravnim zahtjevima kojima trgovac podlijeze, a trgovac te podatke ne obraduje
ni u koje druge svrhe.

2. Ova se Direktiva primjenjuje i ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga razvijeni u skladu sa specifikacijama potrosaca.

3. Uziznimku ¢lanaka 5. 1 13., ova se Direktiva primjenjuje 1 na sve materijalne nosace podataka koji sluze isklju¢ivo kao
nosaci digitalnog sadrzaja.

4. Ova se Direktiva ne primjenjuje na digitalni sadrzaj ili digitalne usluge koji su ugradeni u robu ili su povezani s robom u
smislu ¢lanka 2. toc¢ke 3. i koji se isporucuju zajedno s robom na temelju ugovora o kupoprodaji te robe, neovisno o tome
isporucuje li takav digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu prodavatelj ili treca strana. U slu¢aju dvojbe o tome ¢ini li isporuka
ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja ili ugradene ili povezane digitalne usluge dio ugovora o kupoprodaji,
predmnijeva se da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga obuhvacéeni ugovorom o kupoprodaji.

5. Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore o:

(a)pruzanju usluga koje nisu digitalne usluge, neovisno o tome je li trgovac upotrijebio digitalne oblike ili sredstva kako bi
proizveo krajnji proizvod usluge ili ga isporucio ili prenio potroSacu;

(b)elektroni¢kim komunikacijskim uslugama kako su definirane u ¢lanku 2. to¢ki 4. Direktive (EU) 2018/1972, uz iznimku
brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga kako su definirane u ¢lanku 2. tocki 7. te direktive;

(c) zdravstvenoj zastiti kako je definirana u ¢lanku 3. tocki (a) Direktive 2011/24/EU;

(d)uslugama kockanja, odnosno uslugama koje ukljucuju kladenje na uloge s novcanom vrijednosc¢u u igrama na srecu,
ukljucujuéi one s elementom vjestine, poput lutrijskih igara, igara u kasinima, pokera 1 oklada, elektroni¢kim putem ili
putem bilo koje druge tehnologije za olakSavanje komunikacije te na pojedinacan zahtjev primatelja takvih usluga;

(e) financijskim uslugama kako su definirane u ¢lanku 2. to¢ki (b) Direktive 2002/65/EZ;
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(Fsoftveru koji trgovac nudi na temelju besplatne i otvorene licence, pri ¢emu potroSac ne placa cijenu, a osobne podatke koje
potrosac dostavi trgovac obraduje isklju¢ivo u svrhu poboljsanja sigurnosti, kompatibilnosti ili interoperabilnosti tog
konkretnog softvera;

(9)isporuci digitalnog sadrzaja kada je digitalni sadrzaj stavljen na raspolaganje javnosti tehnologijom razli¢itom od prijenosa
signala kao dio nastupa ili dogadanja, poput digitalnih kinematografskih projekcija;

(h)digitalnom sadrzaju koji pruzaju tijela javnog sektora drzava ¢lanica u skladu s Direktivom 2003/98/EZ Europskog
parlamenta i Vijec¢a (21).

6. Ne dovodeci u pitanje stavak 4. ovog ¢lanka, ako jedan ugovor izmedu istog trgovca i istog potrosaca u paketu ukljucuje
elemente isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i elemente pruzanja drugih usluga ili robe, ova Direktiva primjenjuje
se samo na elemente ugovora koji se ticu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Clanak 19. ove Direktive ne primjenjuje se ako paket u smislu Direktive (EU) 2018/1972 ukljucuje elemente usluge pristupa
internetu kako je definirana u ¢lanku 2. toc¢ki 2. Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a (22) ili brojevno
utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge kako je definirana u ¢lanku 2. to¢ki 6. Direktive (EU) 2018/1972.

Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 107. stavak 2. Direktive (EU) 2018/1972, ucinci koje raskid jednog elementa iz paketa ugovora
moZze imati na druge elemente paketa ugovora ureduju se nacionalnim pravom.

7. Ako je bilo koja odredba ove Direktive proturjecna odredbi nekog drugog akta Unije kojim se ureduje posebni sektor ili
predmet, odredba tog drugog akta Unije ima prednost nad ovom Direktivom.

8. Pravo Unije o zastiti osobnih podataka primjenjuje se na sve osobne podatke koji se obraduju u vezi s ugovorima iz stavka
1.

Ovom se Direktivom osobito ne dovode u pitanje Uredba (EU) 2016/679 i1 Direktiva 2002/58/EZ. U slu€aju proturjecnosti
izmedu odredaba ove Direktive i prava Unije o zastiti osobnih podataka, potonje ima prednost.

9. Ovom se Uredbom ne dovode u pitanje propisi Unije i nacionalni propisi o autorskom pravu i srodnim pravima,
ukljucujuci Direktivu 2001/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (23).

10. Ovom se Direktivom ne utjece na slobodu drzava ¢lanica da ureduju aspekte opceg ugovornog prava kao $to su pravila o
sklapanju, valjanosti, niStetnosti ili u¢incima ugovora, ukljuc¢ujuci posljedice raskida ugovora, u mjeri u kojoj oni nisu uredeni
ovom Direktivom, ili pravu na naknadu Stete.

(2) Ovaj
se Zakon
primjenju
je ako
trgovac
isporucuj
eilise
obvezuje
isporuciti
digitalni
sadrzaj ili
digitalnu
uslugu
potroSacu
,a
potrosac
dostavlja
ili se
obvezuje
dostaviti
osobne
podatke
trgovcu,
osim ako
osobne
podatke
koje
dostavi
potrosac
trgovac
obraduje
iskljucivo
u svrhu
isporuke
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digitalnog
sadrzaja
ili
digitalne
usluge u
skladu s
ovim
Zakonom
ili kako bi
se
trgovcu
omogucil
0
uskladiva
nje s
pravnim
zahtjevim
a kojima
trgovac
podlijeze,
a trgovac
te
podatke
ne
obraduje
ni u koje
druge
svrhe.

(3) Ovaj

se Zakon
primjenju
je i ako su

digitalni
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sadrzaj ili
digitalna
usluga
razvijeni
u skladu
sa
specifikac
ljama
potroSaca.

(4) Uz
iznimku
odredaba
Clanaka 6.

i 14,
ovoga
Zakona,
odredbe
ovoga

Zakona
primjenju
juseina

sve
materijaln
e nosace
podataka
koji sluze
iskljucivo

kao

nosaci

digitalnog
sadrzaja.
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(5) Ovaj
se Zakon
ne
primjenju
je na
digitalni
sadrzaj ili
digitalne
usluge
koji su
ugradeni
u robu ili
su
povezani
s robom u
smislu
Clanka 3.
tocke ¢)
ovoga
Zakona i
koji se
isporucuj
una
temelju
ugovora o
kupoprod
aji te
robe,
neovisno
0 tome
isporucuj
e li takav
digitalni
sadrzaj ili
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digitalnu
uslugu

prodavate

]j ili treca
strana.

(6) U
slucaju
dvojbe o
tome Cini
li
isporuka
ugradeno
gili
povezano
g
digitalnog
sadrzaja
ili
ugradene
ili
povezane
digitalne
usluge
dio
ugovora o
kupoprod
aji,
predmnije
va se da
su
digitalni
sadrzaj ili
digitalna
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usluga
obuhvace
ni
ugovorom
0
kupoprod
aji.

(7) Ovaj
se Zakon
ne
primjenju
jena
ugovore
o:

a)
pruzanju
usluga
koje nisu
digitalne
usluge,
neovisno
0 tome je
li trgovac
upotrijebi
0
digitalne
oblike ili
sredstva
kako bi
proizveo
krajnji
proizvod
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usluge ili
ga
isporucio
ili prenio
potroSacu

b)
elektroni¢
kim
komunika
cijskim
uslugama
sukladno
propisima
kojima se
ureduje
elektroni¢
ka
komunika
cija, uz
iznimku
brojevno
neovisnih
interperso
nalnih
komunika
cijskih
usluga

C)
zdravstve
noj zastiti

kako je
definirana
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propisima
kojima se
ureduje
prekogran
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zdravstve
na skrb

d)
uslugama
kockanja,
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uslugama

koje
ukljucuju
kladenje
na uloge s
novcano

m
vrijednos
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igrama na
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elemento

m
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lutrijskih
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pokera i

36



oklada,
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putem ili
putem
bilo koje
druge
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olaksavan
je
komunika
cijete na
pojedinac
an zahtjev
primatelja
takvih
usluga

€)
financijsk
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uslugama
kako su
definirane
zakonom
kojim se
ureduje
zastita
potroSaca

f)
softveru
koji
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trgovac
nudi na
temelju
besplatne
i otvorene
licence,
pri cemu
potrosac
ne placa
cijenu, a
osobne
podatke
koje
potrosac
dostavi
trgovac
obraduje
iskljucivo
u svrhu
poboljSan
ja
sigurnosti

kompatibi
Inosti ili
interopera
bilnosti
tog
konkretno
g softvera

9)
isporuci

digitalnog
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sadrzaja
kada je
digitalni
sadrzaj
stavljen
na
raspolaga
nje
javnosti
tehnologij
om
razli¢itom
od
prijenosa
signala
kao dio
nastupa
ili
dogadanja
, poput
digitalnih
kinemato
grafskih
projekcija

h)
digitalno
m
sadrzaju
koji
pruzaju
tijela
javnog
sektora
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drzava
¢lanica
sukladno
propisima
kojima se
ureduje
ponovna
uporaba
informaci
jau

javnom
sektoru.

(8) Ako
jedan
ugovor
izmedu
istog
trgovca i
istog
potroSaca
u paketu
ukljucuje
elemente
isporuke
digitalnog
sadrzaja
ili
digitalne
usluge i
elemente
pruzanja

drugih

usluga ili
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robe, ovaj
Zakon
primjenju
je se
samo na
elemente
ugovora
koji se
ticu
digitalnog
sadrzaja
ili
digitalne
usluge.

O
Clanak
20. ovoga
Zakona
ne
primjenju
je se ako
paket
ukljucuje
elemente
usluge
pristupa
internetu
ili
brojevno
utemeljen
e
interperso
nalne
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komunika
cijske
usluge u
smislu
propisa
koji
reguliraju
elektronic
ke
komunika
cije.

(10)
Raskid
jednog

elementa
iz paketa
ugovora
ne utjece
na druge
elemente
paketa
ugovora
osim ako
ispunjenje
svih
elemenata
paketa
ugovora
nije bila
odlucujué
a pobuda
zbog koje
je
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potrosac
sklopio
ugovor.

(11)
Pravo
Unije o
zastiti
osobnih

podataka
primjenju
jesena
sve
osobne
podatke
koji se
obraduju
uvezis
ugovorim
aiz
stavka 1.
ovoga
Clanka te
u slucaju
proturjecn
osti
izmedu
odredaba
ovoga
Zakona i
prava
Unije o
zastiti
osobnih




podataka,
pravo

Unije ima

prednost.

(12) Ako
odredbam
aovoga
Zakona
nije
odredeno
drukdije,
na
sklapanje,
ucinke ili
posljedice
raskida
ugovora
primjenju
je se
propis
kojim se
ureduju
opca
potroSack
a prava.

(13) Ako
odredbam
a ovoga
Zakona ili
propisa iz
stavka 12.
ovoga
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¢lanka
nije
odredeno
drukdije,
na
sklapanje,
valjanost,
nistetnost
ili
posljedice
raskida
ugovora
primjenju
je se opcCi
propis
obveznog
prava.

Clanak 4.
Razina uskladivanja

DrZave €lanice u nacionalnom pravu ne zadrZavaju ni u njega uvode odredbe koje odstupaju od onih utvrdenih ovom
Direktivom, ukljucujuci i blaze ili stroZze odredbe kojima se osigurava razliita razina zastite potroSaca, osim ako je ovom
Direktivom druk¢ije predvideno.

Nije
potr
ebn

preu
zim
anje

Nije
potre
bno
preu
zima
nje
budu
¢i
nacio
nalni
akt
ne
sadrz

odre
dbe
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koje
odstu
paju
od
onih
utvrd
enih
ovo

Dire
ktivo

Clanak 5.
Isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

1. Trgovac isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu potroSacu. Ako se ugovorne strane ne dogovore druk¢ije, trgovac
bez nepotrebne odgode isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu nakon sklapanja ugovora.

2. Smatra se da je trgovac ispunio svoju obvezu u pogledu isporuke u trenutku:

(a)kada su digitalni sadrzaj ili bilo koje sredstvo prikladno za pristup digitalnom sadrzaju ili njegovo preuzimanje stavljeni na
raspolaganje ili u¢injeni dostupnim potrosacu ili fizickom ili virtualnom uredaju koji je potrosa¢ odabrao u tu svrhu;

(b)kada je digitalna usluga u¢injena dostupnom potrosacu ili fizickom ili virtualnom uredaju koji je potrosa¢ odabrao u tu
svrhu.

Clanak 6.
(1
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Clanak 6 U
potp
Uskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge unos
Trgovac potroSacu isporucuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu koji ispunjavaju zahtjeve navedene u ¢lancima 7., 8.1 9., . :)Ireu
ako je primjenjivo, ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 10. Clanak 7. | .0
Uskladen
ost
digitalnog
sadrzaja
ili
digitalne
usluge
Trgovac
je duzan
potroSacu
isporuciti
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digitalni
sadrzaj ili
digitalnu
uslugu
koji
ispunjavaj
u zahtjeve
navedene
u
¢lancima
8., 9.1 10.
ovoga
Zakona,
ne
dovodeci
u pitanje
Clanak 11.
ovoga
Zakona.

Clanak 7.
Subjektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti
Kako bi bili u skladu s ugovorom, digitalni sadrzaj ili digitalna usluga osobito moraju, ako je primjenjivo:

(a)odgovarati opisu, koli¢ini i kvaliteti te posjedovati funkcionalnost, kompatibilnost, interoperabilnost i druge znacajke kako
je utvrdeno ugovorom;

(b)biti prikladni za bilo koju posebnu namjenu za koju su potrebni potrosacu i s kojom je potrosa¢ upoznao trgovca najkasnije
u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju je trgovac dao pristanak;

(c)biti isporuceni sa svom dodatnom opremom, uputama, ukljuc¢ujuci upute za instalaciju, i korisnickom podrskom, kako je
utvrdeno ugovorom; i

(d) azurirati se kako je utvrdeno ugovorom.

Subjektiv
ni
zahtjevi u
pogledu
uskladeno
stis
ugovorom

Clanak 8.

Kako
bi bili u
skladu s
ugovorom

potp
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Clanak 8
Objektivni zahtjevi u pogledu uskladenosti
1. Pored ispunjavanja svih subjektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti, digitalni sadrza;j ili digitalna usluga moraju:

(a)biti prikladni za upotrebu u svrhe za koje bi se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga iste vrste obi¢no koristili, uzimaju¢i u
obzir, ako je primjenjivo, sve postojece propise Unije i nacionalne propise, tehnicke standarde ili, ako takvih tehnickih
standarda nema, primjenjive kodekse ponasanja u doticnom sektoru;

(odgovarati kolicini i posjedovati svojstva i radne znacajke, ukljucujuéi one koji se odnose na funkcionalnost, kompatibilnost,

bdostupnost, kontinuitet i sigurnost, koji su uobicajeni za digitalni sadrzaj ili digitalne usluge iste vrste i koje potrosa¢ moze

) razumno ocekivati s obzirom na prirodu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge te uzimajuéi u obzir sve javne izjave koje su

Objektivn
i zahtjevi
u pogledu
uskladeno
sti s
ugovorom

Clanak 9.

(1)
Pored

potp
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ti

preu
zeto
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dali trgovac ili druge osobe u prethodnim fazama lanca transakcija ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili
oznacivanju, osim ako trgovac dokaze:

I. da trgovac nije znao niti je razumno mogao znati za predmetnu javnu izjavu;
Ii.da je do trenutka sklapanja ugovora javna izjava ispravljena na jednak ili usporediv nacin kao i kada je dana; ili
iii. da ta javna izjava nije mogla utjecati na odluku o nabavi digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge;
(c)ako je primjenjivo, biti isporuceni zajedno sa svom dodatnom opremom i uputama ¢iji primitak potro$a¢ moze razumno
ocekivati; 1
(d)biti uskladeni sa svakom pokusnom verzijom ili pretpregledom digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje je trgovac
stavio na raspolaganje prije sklapanja ugovora.

2. Trgovac osigurava da potrosa¢ bude obavijeSten o azuriranjima, ukljucujuéi sigurnosna azuriranja, koja su potrebna kako
bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga ostali uskladeni te da mu se ta aZuriranja isporucuju, tijekom razdoblja:

(a)unutar kojeg se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju isporucivati u skladu s ugovorom, ako je ugovorom predvidena
kontinuirana isporuka tijekom odredenog razdoblja; ili

(b)unutar kojeg potrosac to moze razumno oc¢ekivati s obzirom na vrstu i svrhu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge i
uzimajuci u obzir okolnosti i prirodu ugovora, ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedina¢nih
isporuka.

3. Ako potroSac u razumnom roku ne instalira aZuriranja koja je isporucio trgovac u skladu sa stavkom 2., trgovac nije
odgovoran za neuskladenost koja proizlazi iskljucivo iz propustanja instalacije relevantnog azuriranja, pod sljede¢im
uvjetima:

(a) trgovac je obavijestio potrosaca o raspolozivosti azuriranja i posljedicama propustanja potrosaca da ga instalira; i
(b)propustanje instalacije ili nepravilna instalacija azuriranja od strane potroSaca nisu posljedica nedostataka u uputama za
instalaciju koje je dostavio trgovac.

4. Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tijekom odredenog razdoblja,
taj digitalni sadrZaj ili digitalna usluga moraju biti uskladeni tijekom cijelog tog razdoblja.

5. Neuskladenost u smislu stavka 1. ili 2. ne postoji ako je, u trenutku sklapanja ugovora, potrosac bio posebno obavijeSten
da odredena znacajka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge odstupa od objektivnih zahtjeva u pogledu uskladenosti utvrdenih
u stavku 1. ili 2. te ako je potroSac izri€ito 1 zasebno prihvatio to odstupanje pri sklapanju ugovora.

ispunjava
nja svih
subjektiv
nih
zahtjeva u
pogledu
uskladeno
sti,
digitalni
sadrzaj ili
digitalna
usluga
moraju:

a)
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6. Ako se ugovorne strane ne dogovore druk¢ije, digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporu¢uju se u najnovijoj verziji koja je
bila dostupna u trenutku sklapanja ugovora.
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dostupna
u trenutku
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ugovora.

Clanak 9.
Nepravilna integracija digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge

Svaka neuskladenost koja je posljedica nepravilne integracije digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u digitalno okruzje
potroSaca smatra se neuskladenoscu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge ako je:

(a)integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge izvr$io trgovac ili je to izvrSeno pod njegovom odgovornoscéu; ili
(b)integraciju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge trebao izvrsiti potrosac te je nepravilna integracija posljedica nedostataka
U uputama za integraciju koje je dostavio trgovac.
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Clanak 10.
Prava trecih strana

Ako ograniCenje koje je posljedica povrede prava trece strane, osobito prava intelektualnog vlasniStva, onemogucava ili
ogranic¢ava koriStenje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s ¢lancima 7. 1 8., drzave Clanice osiguravaju da
potrosac ima pravo na pravna sredstva u pogledu neuskladenosti predvidena ¢lankom 14., osim ako je nacionalnim pravom
predvidena niStetnost ili pobojnost ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u takvim slu¢ajevima.
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predviden

a ¢lankom
15. ovoga
Zakona.
Clanak 11. Odgovorn U
ost potp
Odgovornost trgovca trgovca | Unos
ti
1. Trgovac je odgovoran za svaku neisporuku digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u skladu s ¢lankom 5. . preu
Clanak
. . . . e . . g o - . zeto
2. Ako je ugovorom predvidena jednokratna isporuka ili niz pojedinaénih isporuka, trgovac je odgovoran za svaku 12.
neuskladenost u skladu s ¢lancima 7., 8. 1 9. koja postoji u trenutku isporuke, ne dovodeéi u pitanje ¢lanak 8. stavak 2. tocku (1)
(b). Trgovac
Ako je u skladu s nacionalnim pravom trgovac odgovoran samo za neuskladenost koja postane ocita u odredenom roku nakon Joe daovora
isporuke, taj rok ne smije biti kraci od dvije godine od trenutka isporuke, ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 8. stavak 2. tocku (b). N Z% svaku
Ako u skladu s nacionalnim pravom prava utvrdena u ¢lanku 14. podlijezu i roku zastare ili pak podlijeZzu samo roku zastare, neisporuk
drZzave ¢lanice osiguravaju da taj rok zastare potroSacu omogucuje koriStenje pravnih sredstava utvrdenih u ¢lanku 14. za 3 ital
svaku neuskladenost koja postoji u trenutku navedenom u prvom podstavku i koja postane ocita unutar roka navedenog u 'g'tfi nog
drugom podstavku. |Sla: fzaja
3. Ako je ugovorom predvidena kontinuirana isporuka tijekom odredenog razdoblja, trgovac je odgovoran za neuskladenost digitalne
u skladu s ¢lancima 7., 8. 1 9. koja se pojavi ili postane ocita tijekom razdoblja unutar kojeg se digitalni sadrzaj ili digitalna usluge u
usluga moraju isporuéivati u skladu s ugovorom. skladu sa
¢lankom
Ako u skladu s nacionalnim pravom prava utvrdena u ¢lanku 14. podlijezu i roku zastare ili pak podlijezu samo roku zastare, | 6. 0voga
drzave ¢lanice osiguravaju da taj rok zastare potroSacu omogucuje koristenje pravnih sredstava utvrdenih u ¢lanku 14. za Zakona.
svaku neuskladenost koja se pojavi ili postane ocita tijekom razdoblja navedenog u prvom podstavku. )
Ako je
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Clanak 12.
Teret dokazivanja

1. Teret dokazivanja u odnosu na to jesu li digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporuceni u skladu s ¢lankom 5. je na
trgovcu.

2. U slucajevima iz ¢lanka 11. stavka 2. teret dokazivanja u odnosu na to jesu li isporuceni digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga bili uskladeni u trenutku isporuke je na trgovcu za onu neuskladenost koja postane ocita u roku od godinu dana od
trenutka isporuke digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

Teret
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Clanak
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3. U slucajevima iz Clanka 11. stavka 3. teret dokazivanja u odnosu na to jesu li isporuceni digitalni sadrzaj ili digitalna
usluga bili uskladeni tijekom razdoblja unutar kojeg se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga moraju isporucivati u skladu s
ugovorom je na trgovcu za onu neuskladenost koja postane ocita tijekom tog razdoblja.

4. Stavci 2. 1 3. ne primjenjuju se ako trgovac dokaze da digitalno okruzje potrosaca nije kompatibilno s tehni¢kim
zahtjevima za digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu te ako je trgovac na jasan i razumljiv na¢in obavijestio potro$aca o tim
zahtjevima prije sklapanja ugovora.

5. Potrosac suraduje s trgovcem, u mjeri u kojoj je to razumno moguce i potrebno, kako bi se utvrdilo je li uzrok
neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, u trenutku utvrdenom u ¢lanku 11. stavku 2. ili 3., ovisno o slucaju,
digitalno okruzje potrosaca. Obveza suradnje ograni¢ena je na ona tehnicki dostupna sredstva koja su najmanje nametljiva za
potroSaca. Ako potrosac ne suraduje i ako je trgovac o tom zahtjevu potrosaca obavijestio na jasan i razumljiv nacin prije

sklapanja ugovora, teret dokazivanja u odnosu na to je li neuskladenost postojala u trenutku utvrdenom u ¢lanku 11. stavku 2.

ili 3., ovisno o slucaju, je na potrosacu.
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Clanak 13.
Pravno sredstvo u slu¢aju neisporuke

1. Ako trgovac nije isporucio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu s ¢lankom 5., potrosac¢ poziva trgovca da mu
isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu. Ako trgovac nakon toga ne isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu bez

nepotrebne odgode ili unutar dodatnog roka koji su ugovorne strane izri¢ito dogovorile, potroSa¢ ima pravo raskinuti ugovor.

2. Stavak 1. ne primjenjuje se i potrosa¢ ima pravo odmah raskinuti ugovor:

(a) ako je trgovac izjavio da nece isporuciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu ili je to iz okolnosti slucaja ocito;

Prava
potrosaca
u slucaju
neisporuk
e

Clanak
14.

potp
unos
ti

preu
zeto
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za potrosaca, a trgovac ne isporuci digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu do tog trenutka ili u tom trenutku.

3. Ako potrosac raskine ugovor u skladu sa stavkom 1. ili 2. ovog ¢lanka, na odgovarajuci se nacin primjenjuju ¢lanci od 15.
do 18.

1)
Ako
trgovac
nije
isporucio
digitalni
sadrzaj ili
digitalnu
uslugu u
skladu s
¢lankom
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Zakona,
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digitalni
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digitalnu
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stavcima

2. ili 3.
ovoga
¢lanka, na
odgovaraj
udi se
nacin
primjenju
ju clanci
od 16. do
19. ovoga
Zakona.
Clanak 14. Prava |U
Sac ot
Pravna sredstva u slu¢aju neuskladenosti ZOZZ;;?; snog
: : : . e . : neusklade |
1. U slucaju neuskladenosti potroSac¢ ima pravo na uskladivanje digitalnog sadrZaja ili digitalne usluge ili na razmjerno nosti preu
sniZenje cijene ili na raskid ugovora, u skladu s uvjetima utvrdenima u ovom c¢lanku. 5 zeto
Clanak
2. Potrosac ima pravo na uskladivanje digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge, osim ako bi to bilo nemoguce ili bi time 15.
trgovcu nastali nerazmjerni troSkovi, uzimajuéi u obzir sve okolnosti pojedinog slucaja, ukljucujuci sljedece: 1)
() vrijednost koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga imali da ne postoji neuskladenost; i Potrosac
(b) znacaj neuskladenosti. :]rza pravo
3. Trgovac uskladuje digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa stavkom 2. u razumnom roku od trenutka kada je u_skladiva
potrosac obavijestio trgovca o neuskladenosti, besplatno i bez ikakvih znatnih neugodnosti za potrosaca, uzimajuci u obzir nje
prirodu tog digitalnog sadrzaja ili te digitalne usluge i svrhu za koju su potrosacu taj digitalni sadrzaj ili ta digitalna usluga bili dlglt:’;llhog
potrebni. _Sla}dfzaJa
ili
4. Potrosa¢ ima pravo ili na razmjerno snizenje cijene u skladu sa stavkom 5., ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga digitalne
isporuceni u zamjenu za placanje odredene cijene, ili na raskid ugovora u skladu sa stavkom 6., u bilo kojem od sljedec¢ih usluge,
sluéajeva: osim ako
bi to bilo
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(a)otklanjanje neuskladenosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge nije moguce ili je nerazmjerno u skladu sa stavkom 2.;

(b) trgovac nije uskladio digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu u skladu sa stavkom 3.;

(c) neuskladenost postoji unato¢ pokusaju trgovea da uskladi digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu;

(d) neuskladenost je tako ozbiljna da su trenutacno snizenje cijene ili raskid ugovora opravdani; ili

(e)trgovac je izjavio ili je iz okolnosti o€ito da nece otkloniti neuskladenost digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u
razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za potrosaca.

5. Snizenje cijene razmjerno je smanjenju vrijednosti digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koji su isporuceni potrosacu u
usporedbi s vrijednos¢u koju bi digitalni sadrzaj ili digitalna usluga imali da su uskladeni.

Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju tijekom odredenog razdoblja u zamjenu za
odredenu cijenu, sniZenje cijene primjenjuje se na razdoblje tijekom kojeg digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu bili
uskladeni.

6. Ako se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju u zamjenu za odredenu cijenu, potrosa¢ ima pravo raskinuti ugovor
samo ako neuskladenost nije neznatna. Teret dokazivanja u odnosu na to je li neuskladenost neznatna je na trgovcu.
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nastali
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digitalna
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imali da
su
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(%)
Ako je
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0 da se
digitalni
sadrzaj ili
digitalna
usluga
isporucuj
u tijekom
odredeno

g
razdoblja
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u zamjenu
za
odredenu
cijenu,
snizenje
cijene
primjenju
je se na
razdoblje
tijekom
kojeg
digitalni
sadrzaj ili
digitalna
usluga
nisu  bili
uskladeni.

Raskid
ugovora

Clanak
16.

(1)
Potrosac
ostvaruje
pravo na
raskid
ugovora
izjavom
kojom
1zrazava
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svoju
odluku o
raskidu.

()
Ako se
digitalni
sadrzaj ili
digitalna
usluga
isporucuj
u u
zamjenu
za
odredenu
cijenu,
potrosac
ima pravo
raskinuti
ugovor
samo ako
neusklade
nost nije
neznatna.

3T
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dokazivan
ja da je
neusklade
nost
neznatna
je na
trgovcu.
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Clanak 15.
Ostvarivanje prava na raskid

Potrosac ostvaruje pravo na raskid ugovora putem izjave trgovcu u kojoj se izrazava odluka potrosaca o raskidu ugovora.

Raskid
ugovora

Clanak
16.

1)
Potrosac
ostvaruje
pravo na
raskid
ugovora
izjavom
kojom
izrazava
svoju
odluku o
raskidu.

)
Ako se
digitalni
sadrzaj ili
digitalna
usluga
isporucuj
u u
zamjenu
za
odredenu
cijenu,
potrosac
ima pravo
raskinuti
ugovor

potp
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preu
zeto
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samo ako

neusklade
nost nije
neznatna.
(3) Teret
dokazivan
jadaje
neusklade
nost
neznatna
jena
trgovcu.
Clanak 16 Obveze | U
. , trgovca u | POtP
Obveze trgovca u slucaju raskida slucaju | UNoS
- . .- : : . : : raskida | U
1. U slucaju raskida ugovora trgovac potroSacu nadoknaduje sve iznose koje je platio na temelju ugovora. preu
v zeto
Medutim, u slu¢ajevima kada se ugovorom predvida isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u zamjenu za odredenu Clanak
cijenu i tijekom odredenog razdoblja, a digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili su uskladeni tijekom odredenog razdoblja prije 17.
raskida ugovora, trgovac potrosacu nadoknaduje samo razmjerni dio pla¢ene cijene koji odgovara razdoblju tijekom kojeg su 1) U
digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili neuskladeni i svaki dio cijene koji je potroSac platio unaprijed za bilo koje razdoblje sludaju
ugovora koje bi bilo preostalo da ugovor nije bio raskinut. raskida
2. U odnosu na osobne podatke potrosaca, trgovac je duzan pridrzavati se primjenjivih obveza iz Uredbe (EU) 2016/679. E[Jr%%\\llzzaje
3. Trgovac se suzdrzava od koriStenja svakog sadrZaja koji ne podrazumijeva osobne podatke, a koji je potrosac¢ pruzio ili duiarl .
stvorio pri koristenju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac, osim ako: Egggljﬁ;g
(a) takav sadrzaj nije koristan izvan konteksta digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac; !ti Sve
(b)takav se sadrzaj odnosi samo na aktivnost potrosaca pri koristenju digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje Iznose
trgovac; koje je
potroSac
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(c)trgovac je objedinio takav sadrzaj s drugim podacima i ne moze ga od njih razdvojiti, ili bi takvo razdvajanje zahtijevalo
nerazmjerne napore; ili
(d)takav su sadrzaj zajednicki ga proizveli potroSac i druge osobe te ga drugi potrosa¢i mogu nastaviti upotrebljavati.

4. Osim u situacijama navedenima u stavku 3. tocki (a), (b) ili (¢), trgovac potrosacu na njegov zahtjev stavlja na
raspolaganje svaki sadrzaj koji ne podrazumijeva osobne podatke, a koji je potroSac pruzio ili stvorio pri koriStenju digitalnog

sadrzaja ili digitalne usluge koje isporucuje trgovac.

Potrosa¢ ima pravo preuzeti taj digitalni sadrzaj besplatno, bez ometanja od strane trgovca, u razumnom roku i strojno
¢itljivom formatu koji se uobic¢ajeno upotrebljava.

5. Trgovac moze sprijeciti da potrosac nastavi upotrebljavati digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu, posebice tako da potroSacu

onemoguci pristup digitalnom sadrzaju ili digitalnoj usluzi ili ugasi korisnicki racun potrosaca, ne dovode¢i u pitanje stavak 4.

platio na
temelju
ugovora.

()
Iznimno
od stavka
1. ovoga
¢lanka, u
slucajevi
ma kada
se
ugovorom
predvida
isporuka
digitalnog
sadrzaja
ili
digitalne
usluge u
zamjenu
za
odredenu
cijenu i
tijekom
odredeno
g
razdoblja,
a digitalni
sadrzaj ili
digitalna
usluga bili
su
uskladeni
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tijekom
odredeno
g
razdoblja
prije
raskida
ugovora,
trgovac je
potroSacu
duzan
nadoknad
it samo
razmjerni
dio
placene
cijene koji
odgovara
razdoblju
tijekom
kojeg su
digitalni
sadrzaj ili
digitalna
usluga bili
neusklade
ni i svaki
dio cijene
koji je
potroSac
platio
unaprijed
za  bilo
koje
razdoblje
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ugovora
koje  bi
bilo

preostalo
da ugovor
nije  bio
raskinut.

(3) U
odnosu na
osobne
podatke
potrosaca,
trgovac je
duzan
pridrzavat
i se
obveza iz
Opce
uredbe o
zastiti
podataka
(Uredba
(EU)
2016/679)

(4)
Trgovac
ne smije
koristiti
sadrzaj
koji  ne
podrazum
ijeva
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osobne
podatke, a
koji je
potrosac
pruzio ili
stvorio pri
koristenju
digitalnog
sadrzaja
ili
digitalne
usluge
koju
isporucuj
e trgovac,
osim ako:
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trgovac je
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staviti na
raspolaga
nje svaki
sadrzaj
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pruzio ili
stvorio
koristenje
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digitalnog
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ili
digitalne
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koje
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isporucuj
e trgovac.

(6)
Sadrzaj iz
stavka 5.
ovoga
Clanka
potrosac
ima pravo
preuzeti
besplatno,
bez
ogranicen
ja od
strane
trgovca, u
razumno
m roku i
strojno
Citljivom
formatu
koji  se
uobicajen
0
upotreblja
va.

()
Trgovac
moze
sprijeciti
da
potrosac
nastavi

206



upotreblja
vati
digitalni
sadrzaj ili
digitalnu
uslugu,
posebice
tako da
potroSacu
onemogu
¢i pristup
digitalno
m
sadrzaju
ili
digitalnoj
usluzi ili
ugasi
korisnicki
racun
potroSaca.

(8)
Ovlast
trgovca iz
stavka 7.
ovoga
Clanka ne
utjeCe na
prava
potrosaca
iz stavka
6. ovoga
¢lanka.
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Clanak 17
Obveze potroSaca u slu¢aju raskida

1. Potrosac se nakon raskida ugovora suzdrzava od upotrebe digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge te od njihova stavljanja
na raspolaganje tre¢im stranama.

2. Ako je digitalni sadrzaj isporucen na materijalnom nosacu podataka, potrosac¢, na zahtjev i na trosak trgovca, bez
nepotrebne odgode vraca trgovcu materijalni nosa¢ podataka. Ako trgovac odluci zatraZiti povrat materijalnog nosaca
podataka, taj zahtjev podnosi u roku od 14 dana od dana kada je trgovac obavijesten o odluci potrosaca da raskine ugovor.

3. PotroSac nije odgovoran za plac¢anje upotrebe digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge u razdoblju koje je prethodilo raskidu
ugovora, a tijekom kojeg su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga bili neuskladeni.

Obveze
potrosaca
u slucaju

raskida

Clanak
18.

1)
PotroSac
nakon
raskida
ugovora
ne smije
koristiti
digitalni
sadrzaj ili
digitalne
usluge te
ih ne
smije
stavljati
na
raspolaga

potp
unos
ti

preu
zeto
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nje tre¢im
osobama.

)
Ako je
digitalni
sadrzaj
isporucen
na
materijaln
om
nosacu
podataka,
potrosac,
na zahtjev
1 na troSak
trgovca,
bez
nepotrebn
e odgode
vraca
trgovcu
materijaln
1 nosac
podataka.

©)
Trgovac
podnosi
zahtjev iz
stavka 2.
ovoga
¢lanka u
roku od
14 dana
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od dana
kada je
obavijeste
n o odluci
potroSaca
da raskine
ugovor.

(4)
Potrosac
nije duzan
platiti za
upotrebu
digitalnog
sadrzaja
ili
digitalne
usluge u
razdoblju
koje je
prethodilo
raskidu
ugovora
tijekom
kojeg su
digitalni
sadrzaj ili
digitalna
usluga bili
neusklade
ni.
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Clanak 18
Rokovi i nac¢ini na koje trgovac vraéa placeno

1. Svaki iznos koji je trgovac duzan vratiti potroSacu u skladu s ¢lankom 14. stavcima 4. 1 5. ili ¢lankom 16. stavkom 1. zbog
sniZenja cijene ili raskida ugovora vraca se bez nepotrebne odgode, a u svakom slu¢aju u roku od 14 dana od dana kada je
trgovac obavijesten o odluci potroSaca da se pozove na svoje pravo na sniZzenje cijene ili na raskid ugovora.

2. Trgovac vraca placeno istim sredstvom placanja koje je potrosa¢ upotrijebio pri placanju digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge, osim ako potrosac izrijekom pristane na druk¢iji nacin povrata i pod uvjetom da potrosac ne snosi nikakve troSkove

zbog tog vradanja.

3. Trgovac potroSacu ne smije zaracunati nikakvu pristojbu u pogledu vracanja pla¢enog.

Obveze
trgovca i
rokovi u
vezi
povrata
primljeno
g iznosa

Clanak
19.

1)
Svaki
iznos Kkoji
je trgovac
duzan
vratiti
potroSacu
u skladu s
¢lankom
15.
stavcima
3. i 4
ovoga
Zakona ili
¢lankom
17.
stavcima
1. i 2
ovoga
Zakona
zbog
sniZenja
cijene ili

potp
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ti
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raskida
ugovora
vraca se
bez
odgadanja
: a
najkasnije
u roku od
14  dana
od dana
kada je
trgovac
obavijeste
n 0
zahtjevu
potrosaca
za
sniZenjem
cijene ili
raskidom
ugovora.

)
Trgovac
je duzan
1zvrsiti
povrat
placenog
iznosa
istim
sredstvom
placanja
koje je
potroSac
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upotrijebi
0 pri
placanju
digitalnog
sadrzaja
ili
digitalne
usluge,
osim ako
potrosac
izrijekom
ne
pristane
na neko
drugo
sredstvo
placanja
te uz
pretposta
vku da
potroSac
ne bude
obvezan
platiti
nikakve
dodatne
troskove
za takav
povrat.

(©)
Trgovac
potroSacu
ne smije
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zaracunati

nikakvu
naknadu
za povrat
placenog
iznosa.

Clanak 19. Preinaka | U

digitalnog | POtP

Preinaka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge SS driaj ag unos

ili ti

1. Ako je ugovorom predvideno da se digitalni sadrzaj ili digitalna usluga isporucuju ili ¢ine dostupnim potrosacu tijekom di iItIEI:llne preu

odredenog razdoblja, trgovac moze preinaciti digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu izvan okvira onoga Sto je potrebno kako bi ugslu e | zeto

digitalni sadrzaj ili digitalna usluga i dalje bili uskladeni sukladno ¢lancima 7. i 8., ako su ispunjeni sljede¢i uvjeti: g

(a) ugovorom je dopustena takva preinaka te se u hjemu navodi valjan razlog za nju; Clanak

(b) takva preinaka izvrSena je bez dodatnih tro§kova za potrosaca; 20.

(c) potrosac je o preinaci obavijeSten na jasan i razumljiv nacin; i )

(d)u slucajevima iz stavka 2. potrosac je u razumnom roku prije preinake na trajnom nosacu podataka obavijesten o Ako  je
znacajkama 1 trenutku preinake te o pravu na raskid ugovora u skladu sa stavkom 2. ili 0 moguénosti zadrZavanja ugovorom
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge bez takve preinake u skladu sa stavkom 4. predviden

2. PotroSac ima pravo raskinuti ugovor ako se preinakom negativno utjece na pristup potroSaca digitalnom sadrZaju ili gi i(:aal nise

digitalnoj usluzi ili koriStenje njima, osim ako je takav negativan utjecaj neznatan. U tom slucaju, potrosa¢ ima pravo na sa?iria' i

besplatan raskid ugovora u roku od 30 dana od primitka informacije ili od trenutka kada je trgovac preinacio digitalni sadrzaj digit aIJn 3

ili digitalnu uslugu, ovisno o tome $to je nastupilo kasnije. us?uga

3. Ako potrosac raskine ugovor u skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka, na odgovaraju¢i se na€in primjenjuju €lanci od 15. do ISP,‘;?'“?PJ

18. u ili Cine

dostupni

4. Stavci 2. 1 3. ovog ¢lanka ne primjenjuju se ako je trgovac omogucéio potrosacu da bez dodatnih troskova zadrzi digitalni m o

sadrzaj ili digitalnu uslugu bez preinake te ako su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga i dalje uskladeni. f_(_)tiosacu

Ijekom
odredeno
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digitalnoj
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utjecaj
neznatan.

(3) U
slucaju iz
stavka 2.
ovoga
¢lanka,
potrosac
ima pravo
na
besplatan
raskid
ugovora u
roku od
30 dana
od
primitka
informaci
je ili od
trenutka
kada je
trgovac
preinacio
digitalni
sadrzaj ili
digitalnu
uslugu,
ovisno o
tome Sto
je
nastupilo
kasnije.
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4
Ako
potroSac
raskine
ugovor u
skladu sa
stavcima
2. i 3
ovoga
¢lanka, na
odgovaraj
uci se
nacin
primjenju
ju clanci
od 16. do
19. ovoga
Zakona.

(%)
Odredbe
stavaka 2.
do 4.
ovoga
Clanka ne
primjenju
ju se ako
je trgovac
omogucio
potroSacu
da bez
dodatnih
troskova
zadrzi
digitalni
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sadrzaj ili
digitalnu
uslugu
bez
preinake
te ako su
digitalni
sadrzaj ili
digitalna
usluga i
dalje
uskladeni.

Clanak 20.
Pravo na pravnu zastitu

Ako trgovac odgovara potrosacu zato $to digitalni sadrzaj ili digitalna usluga nisu isporuceni ili zbog neuskladenosti do kojih
je doslo ¢injenjem ili propustom odredene osobe u prethodnim fazama lanca transakcija, trgovac ima pravo na pravna sredstva
protiv odgovorne osobe ili odgovornih osoba u nizu komercijalnih transakcija. Osoba protiv koje trgovac moze ostvarivati
pravna sredstva i odgovarajuci postupci i uvjeti ostvarenja odreduju se nacionalnim pravom.

Pravo
trgovca
na pravnu
zastitu

Clanak
21.

A
ko
trgovac
odgovara
potroSacu
zato  Sto
digitalni
sadrzaj ili
digitalna
usluga
nisu
isporucen
i ili zbog
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doslo
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ili
propusto
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protiv
odgovorn
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odgovorni
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Inih
transakcij
a
sukladno
opéem
propisu
obveznog
prava.
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Clanak 21.
Provedba
1. Drzave Clanice osiguravaju postojanje prikladnih i u¢inkovitih sredstava za osiguravanje uskladenosti s ovom Direktivom.

2. Sredstva navedena u stavku 1. ukljucuju odredbe u skladu s kojima jedno od tijela navedenih u nastavku ili viSe njih, kako
je odredeno nacionalnim pravom, mogu pokrenuti postupak pred sudovima ili nadleznim upravnim tijelima za osiguranje
primjene nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova Direktiva:

@ javna tijela ili njihovi predstavnici;

(b) organizacije potrosaca koje imaju legitiman interes za zastitu potrosaca;

(c) profesionalne organizacije s legitimnim interesom za djelovanje;

(d)neprofitna tijela, organizacije ili udruzenja koji su aktivni u podruc¢ju zastite prava i sloboda ispitanika kako su utvrdeni u
¢lanku 80. Uredbe (EU) 2016/679.

Inspekcijs
ki nadzor

Clanak
23.

N
adzor nad
provoden;
em ovoga
Zakona,
obavljaju
trziSni
inspektori
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ovlastima
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m
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postupanj
e tijela
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Clanak 22.
Obvezujuca narav

1. Ako ovom Direktivom nije predvideno drukcije, sve ugovorne odredbe kojima se, na Stetu potroSaca, isklju€uje primjena
nacionalnih mjera kojima se prenosi ova Direktiva, odstupa od njih ili mijenjaju njihovi uéinci prije no §to potrosac¢ obavijesti
trgovca o neisporuci ili neuskladenosti ili prije no §to trgovac obavijesti potrosaca o preinaci digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge u skladu s ¢lankom 19. nisu obvezujuce za potrosaca.

2. Ova Direktiva ne sprecava trgovca da potrosacu ponudi ugovorna rjeSenja koja nadilaze okvir zastite predviden u ovoj
Direktivi.
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Clanak 23.
Izmjene Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ
1. U Prilogu Uredbi (EU) 2017/2394 dodaje se sljedeca tocka:

,,28.Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga (SL L 136, 22.5.2019., str. 1.).”.

2. U Prilogu I. Direktivi 2009/22/EZ dodaje se sljedeca tocka:

,17.Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim aspektima ugovora o isporuci
digitalnog sadrZaja 1 digitalnih usluga (SL L 136, 22.5.2019., str. 1.).”.
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Clanak 24.
Prenosenje

1. Drzave ¢lanice do 1. srpnja 2021. donose i objavljuju odredbe potrebne radi uskladivanja s ovom Direktivom. One o tome
odmah obavjescuju Komisiju.

One primjenjuju te odredbe od 1. sijecnja 2022.

Kada drzave ¢lanice donose te odredbe, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu ili se na nju upucuje prilikom njihove
sluzbene objave. Nacine tog upucivanja odreduju drzave Clanice.

Drzave clanice Komisiji dostavljaju tekst odredaba nacionalnog prava koje donesu u podrucju na koje se odnosi ova
Direktiva.

2. Odredbe ove Direktive primjenjuju se na isporuku digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga koja se provodi od 1. sije¢nja
2022., uz iznimku clanaka 19. 1 20. ove Direktive, koji se primjenjuju samo na ugovore sklopljene od tog datuma.
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1. sijecnja
2022.

Clanak 25.
Preispitivanje

Komisija najkasnije 12. lipnja 2024. preispituje primjenu ove Direktive te podnosi izvje§¢e Europskom parlamentu, Vijecu i
Europskom gospodarskom 1 socijalnom odboru. U tom se izvjeS¢u razmatra, medu ostalim, potreba uskladivanja pravila koja
se primjenjuju na ugovore o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalnih usluga osim onih obuhvac¢enih ovom Direktivom, medu
ostalim u zamjenu za oglase.
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Clanak 26.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.
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Clanak 27.
Adresati

Ova je Direktiva upuéena drzavama ¢lanicama.
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