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Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem Prijedlog odluke o imenovanju Glavnog ravnatelja Hrvatske
radiotelevizije, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom ¢lanka 19.a
stavka 3. Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji ("Narodne novine", broj 137/10, 76/12, 78/16,
46/17, 73/17 1 94/18). dostavio Odbor za informiranje, informatizaciju i medije Hrvatskoga
sabora, aktom od 18. listopada 2021. godine.

Za izvjestitelje koji ¢e na sjednici Hrvatskoga sabora obrazloziti Prijedlog
odluke, Odbor je odredio Nataliju Martinevié¢, predsjednicu Odbora, Zeljka Pavica,

potpredsjednika Odbora, te dr. sc. Vesnu Bedekovi¢, Marija Kapulicu i Gorana Ivanoviéa.
¢lanove Odbora.
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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA
SABORA

Na temelju ¢lanka 19.a stavka 3. Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji ("Narodne
novine”, br. 137/2010., 76/2012., 78/2016., 46/2017., 73/2017. i 94/2018.), a u vezi ¢lanka
110. stavka 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora. Odbor za informiranje, informatizaciju i medije
Hrvatskoga sabora podnosi Hrvatskome saboru

PRIJEDLOG ODLUKE
O IMENOVANJU GLAVNOG RAVNATELJA
HRVATSKE RADIOTELEVIZIJE

Navedeni prijedlog utvrdio je Odbor za informiranje, informatizaciju i medije
Hrvatskoga sabora na 19. sjednici odrzanoj 18. listopada 2021. godine.

Za izvjestiteljicu koja ¢e na sjednici Hrvatskoga sabora obrazloZiti Prijedlog odluke,
Odbor je odredio Nataliju Martinéevi¢, predsjednicu Odbora, a u slucaju njene sprije¢enosti

Prijedlog odluke obrazloziti ¢e Zeljko Pavié, potpredsjednik Odbora. te ¢lanovi Odbora, dr.sc.
Vesna Bedekovi¢, Mario Kapulica i Goran Ivanovic.

PREDSJ}EDNTCA ODBORA

Natalija Maljt cevic
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PRIJEDLOG ODLUKE
O IMENOVANJU GLAVNOG RAVNATELJA
HRVATSKE RADIOTELEVIZIJE

Na temelju ¢lanka 81. Ustava Republike Hrvatske i ¢lanka 19.a stavka 3. Zakona o Hrvatskoj
radioteleviziji ("Narodne novine”, br. 137/2010., 76/2012., 78/2016., 46/2017., 73/2017. 1
94/2018.) Hrvatski sabor na sjednici donio je

ODLUKU
O IMENOVANJU GLAVNOG RAVNATELJA
HRVATSKE RADIOTELEVIZLJE
L.

Za Glavnog ravnatelja Hrvatske radiotelevizije imenuje se ROBERT SVEB.
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Ova Odluka objavit ¢e se u .Narodnim novinama®, a stupa na snagu danom
donoSenja.

KLASA:
Zagreb,
HRVATSKI SABOR
Predsjednik Hrvatskoga sabora
Gordan Jandrokovi¢, v.r.
Obrazlozenje:
Uz to¢ku .

Hrvatski sabor je 15. srpnja 2021. godine donio Odluku o razrjeSenju Glavnog
ravnatelja Hrvatske radiotelevizije i Odluku o imenovanju vrsitelja duznosti Glavnog
ravnatelja Hrvatske radiotelevizije (,Narodne novine®, br. 83/2021.), kojom je za vrSitelja
duznosti Glavnog ravnatelja HRT-a imenovan Renato Kunic.

Sukladno ¢lanku 19.a stavku 3. i 4. Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji Nadzorni odbor
Hrvatske radiotelevizije je u ..Narodnim novinama*, br. 83/2021., od 21. srpnja 2021. godine
objavio Natjetaj za imenovanje Glavnog/e ravnatelja/ice Hrvatske radiotelevizije, kojim je
odredio rok za zaprimanje prijava 45 dana od dana objave Natje¢aja. Zadnji dan roka bio je 6.
rujna 2021. godine. U nazna¢enom roku Nadzorni odbor HRT-a zaprimio je 16 prijava s
natje¢ajnom dokumentacijom. Na svojoj 51. redovnoj sjednici odrzanoj 14. rujna 2021.
godine Nadzorni odbor HRT-a otvorio je prijave, te je utvrdio da su sve prijave pravodobne u
smislu rokova utvrdenih javnim natjeGajem, a od prijavljenih 16, 13 kandidata/kinja ispunjava
uvjete za imenovanje Glavnog ravnatelja Hrvatske radiotelevizije propisane Zakonom o
Hrvatskoj radioteleviziji i Statutom Hrvatske radiotelevizije i mogu se smatrati kandidatima



prijavljenim na javni natjecaj, a to su: KreSimir Cosi¢, Gordana Grandov, Marijo Kraljevic,
Nikola Kristi¢, Josip Krzelj, Ivo Kujundzi¢, Drazen Mioci¢, Drazen Rajkovi¢, Anja
Sovagovi¢ Despot, Darijo Speli¢, Robert Sveb, Zeljko Valenti¢ i Ivica Zadro. Prema odluci
Nadzornog odbora HRT-a kandidatkinje koje ne ispunjavaju uvjete javnog natjeCaja su:
Mirela Despot Zadro, Sanja Ivanéin i Anita Simié Bitunjac. O tome je Nadzorni odbor HRT-a
16. rujna 2021. godine dostavio Misljenje Odboru za informiranje, informatizaciju i medije.
Odbor za informiranje, informatizaciju i medije je na 17. sjednici, odrZanoj 5. i 6. listopada
2021. godine obavio razgovore s kandidatima/kinjama koji ispunjavaju uvjete za imenovanje
Glavnog ravnatelja/ice Hrvatske radiotelevizije i na njih su se odazvali svi kandidati/kinje
prijavljeni na Natje¢aj koji ispunjavanju uvjete propisane Zakonom o Hrvatskoj radioteleviziji
i Statutom Hrvatske radiotelevizije.

Odbor za informiranje, informatizaciju i medije je na svojoj 19. sjednici, odrzanoj 18.
listopada 2021. godine raspravljao o imenovanju Glavnog ravnatelja Hrvatske radiotelevizije,
te je nakon provedene rasprave sa 7 glasova . ZA“ utvrdio ovaj Prijedlog odluke s
obrazlozenjem, koji podnosi Hrvatskom saboru. Hrvatski sabor imenuje Glavnog ravnatelja
Hrvatske radiotelevizije veéinom glasova svih zastupnika u Hrvatskom saboru na mandat od
pet godina (¢lanak 19.a stavak 3. Zakona o Hrvatskoj radioteleviziji.)

Uz to¢ku 1.

Odreduje se objava i stupanje na snagu ove Odluke.
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1. UvoDp

Zivimo u svijetu koji karakteriziraju mediji potpuno drugaciji od onih na koje su ranije
generacije navikle.

Konvergencija medijskih i tehnologkih platformi dovela je do usloznjavanja medijskog,
komunikacijskog i drustvenog okruzja i do ponude brojnih istodobnih izvora informacija.
Djeca i mladi odrastaju okruzeni brojnim medijima koji snazno utje¢u na drustvena
ponasanja, formiranje i prenoSenje vrijednosti, oblikovanje Zivotnih stilova, stavova i
identiteta. Fenomen laznih vijesti (en. fike news) i online dezinformacija aktualna su tema
Europske unije i njezinih drzava ¢lanica a ¢ak i one dezinformacije koje nisu nuZno
protuzakonite mogu biti Stetne za gradane i drustvo u cjelini. Rije¢ je o prijetnjama
demokratskim procesima i vrijednostima koji oblikuju javne politike u podrudjima kao
§to su zdravstvo, znanost, obrazovanje, financije itd.

Utoliko potreba za odgovornim urednistvom pouzdanih i kvalitetnih medija iz dana u
dan raste.

Igrane i dokumentarne serije i filmove koje ¢emo gledati ili podcaste! koje zelimo poslugati
biramo sami ili ¢e nam ih, umjesto stru¢nih urednika, predloziti inteligentni roboti na
jednoj od platformi koje redovito ili povremeno koristimo. Sve viSe vlastitog vremena
posvecujemo konzumaciji medijskih sadrzaja, a primarni uredaj koji koristimo za to
nosimo sa sobom cijelo vrijeme.

Globalni medijski trendovi potvrduju da digitalna transformacija koja je zapocela krajem
90-ih jo$ traje, a nove navike publike predstavljaju izazov za klasi¢ne medijske
organizacije nesklone promjenama.

Istovremeno i upravo zbog toga, uloga javnog medijskog servisa u drustvu nikada nije
bila vaznija.

Neovisno, profesionalno i vjerodostojno novinarstvo, educirano i spremno za rad na
klasi¢nim i novim medijskim platformama, klju¢ je povratka relevantnosti javnog medija.
Publika mora biti u fokusu svega $to javni medij radi, a svi njegovi zaposlenici motivirani
za konstantno ucenje, nove kreacije i inovacije te spremni na ¢este promjene.

Osobno se bavim medijima vise od 20 godina, a sudjelovao sam, u vie navrata, u
kreiranju raznih strateskih dokumenata i analiza za HRT u periodima od 2006.-2008. i
2012.-2014. Takoder sam sudjelovao u kreiranju Zakona o HRT-u 2010. godine. U svim
tim aktivnostima, a na osnovi ve¢ tada jasnih kretanja medijskih trendova zalagao sam se
za postupnu transformaciju HRT-a iz klasi¢ne radiodifuzne organizacije u organizaciju
multimedijskog karaktera koja ¢e biti sposobna pruZati javnu uslugu u skladu s, tada,
nadolaze¢im promjenama medijskog okruzenja.

Ovdje ¢u pokusati ukratko objasniti kakva i koja unapredenja predlazem provesti u
pokuSaju da se donekle nadoknadi izgubljeno vrijeme i HRT vrati na poziciju
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najrelevantnijeg i najvjerodostojnijeg medija u Republici Hrvatskoj koji ¢e svim
gradanima biti vrijedan pristojbe koju placaju.

2. PREGLED STANJA

Javni medijski servis, u smislu koncepcije i stvarnog djelovanja, vazan je dio europske
tradicije, jedan od stupova europskog shvacanja demokracije, sastavnica europske kulture
i oslonac uspjesnom razvoju drustva.

Najvazniji javni medijski servis u Republici Hrvatskoj je Hrvatska radiotelevizija (HRT).
Ustrojen je u skladu s europskom kulturnom stecevinom s ciljem sluzenja drustvu,
stvaranja javnog dobra i osiguranja daljnjeg razvoja demokratskog drustva. Svrha mu je
da svojim programom i uslugama ¢uva i promife europske i hrvatske nacionalne i
kulturne vrijednosti, pridonoseci stvaranju pluralnog, tolerantnog i uspjesnog drustva.

HRT je najveca medijska i kulturna institucija u Republici Hrvatskoj koja u domacoj
kulturnoj ekonomiji ima najznacajniju poziciju. Raspolaze vrijednim i jedinstvenim
resursima kao $to su medunarodna prepoznatljivost, visegodisnja suradnja i umreZenost
s drugim javnim europskim medijskim servisima, vrlo dobra teritorijalna zastupljenost,
stabilni izvori financiranja, snazni tehnicki resursi, bogati arhiv itd. Svojim djelovanjem
HRT se trudi davati stalan poticaj i pomo¢ domacoj kreativnoj industriji. Mnogi kulturni
proizvodi ovise o potpori HRT-a. HRT kroz svoje ansamble znacajno doprinosi hrvatskoj
glazbenoj produkciji.

Zakonom o HRT-u utvrdeni su status, djelatnost, funkcija i sadrZaj javnih usluga,
financiranje, upravljanje, nadzor i nac¢in rada HRT-a. HRT je pravna osoba sa statusom
javne ustanove. Osniva¢ HRT-a je Republika Hrvatska, a osnivacka prava ostvaruje Vlada
RH. HRT-om upravlja, predstavlja ga i zastupa Glavni ravnatelj HRT-a. Odgovoran je za
zakonitost poslovanja, uspjesno ostvarivanje djelatnosti, financijsko poslovanje i
ostvarivanje programskih nacela HRT-a. Za svoj rad odgovara Nadzornom odboru HRT-
a. Nadzorni odbor nadzire poslovanje HRT-a i uskladenost poslovanja sa zakonima.
Interese javnosti zastupa i §titi Programsko vije¢e HRT-a. Vrste, opseg i sadrzaj svih javnih
usluga koje HRT pruza te iznos i izvor sredstava za njihovo financiranje utvrdeni su
Ugovorom koji se sklapa izmedu HRT-a i Vlade Republike Hrvatske na razdoblje od pet
godina.

U skladu s odredbama Zakona o HRT-u, HRT ostvaruje svoju djelatnost emitiranjem triju
radijskih programskih kanala na drzavnoj razini (Prvi program Hrvatskoga radija - HR 1,
Drugi program Hrvatskoga radija - HR 2i Tre¢i program Hrvatskoga radija - HR 3), osam
radijskih kanala na Zupanijskoj ili regionalnoj razini (Radio Dubrovnik, Radio Knin, Radio
Osijek, Radio Pula, Radio Rijeka, Radio Sljeme, Radio Split, Radio Zadar), dvaju op¢ih
televizijskih kanala na drzavnoj razini (Prvi program Hrvatske televizije - HTV 1, Drugi
program Hrvatske televizije - HTV 2) te dvaju specijaliziranih televizijskih kanala na
drzavnoj razini (Tre¢i program Hrvatske televizije - HTV 3 i Cetvrti program Hrvatske
televizije - HTV 4). Uz emitiranje navedenih radijskih i televizijskih programskih kanala
HRT je u skladu s odredbama Zakona o HRT-u obvezan ostvarivati svoju djelatnost
proizvodnjom i objavljivanjem pisanih, audio i audiovizualnih sadrZaja na internetskim
portalima opceg ili specijaliziranog karaktera, javnim izvodenjem i snimanjem glazbenih
sadrzaja osobito s podrudja simfonijske, zborske, narodne, jazz i zabavne glazbe,
organiziranjem priredbi i koncerata, posebice nacionalne glazbene bastine i suvremenih
djela hrvatskih skladatelja i umjetnika izvodaca, te proizvodnjom drugih programskih
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servisa (proizvodnja internetskih stranica, teleteksta i slicno). Dodatno, u skladu s
odredbama vazeceg Ugovora HRT, a zbog zajednickog interesa HRT-a, Hrvatskog sabora
i Vlade RH, HRT je obvezan emitirati jedan radijski programski kanal i jedan televizijski
programski kanal na medunarodnoj razini namijenjen Hrvatima diljem svijeta i
medunarodnoj javnosti. Svi radijski i televizijski programski sadrzaji, za koje HRT
posjeduje internacionalna prava, dostupni su, osim u Hrvatskoj, putem multimedijske
usluge HRTi u cijelome svijetu kao linearna i nelinearna programska usluga.

HRT se financira tzv. mjesovitim modelom odnosno kombinacijom javnih (pristojba,
sredstva iz Fondova EU i sredstva iz drZavnog prora¢una) i komercijalnih prihoda
(oglasavanje i druge usluge). Ovaj je model ujedno i najcesc¢e primjenjivani model u
Europskoj uniji. Visina mjese¢ne pristojbe nominalno je nepromijenjena od 2010. godine,
medutim ukupan prihod od pristojbe biljezi konstantan pad kao posljedica negativnih
demografskih kretanja. Komercijalni prihod u zadnjih deset godina zna¢ajno je smanjen
te danas predstavlja tek oko 6% ukupnog prihoda. Oba izvora izravno su pod utjecajem
gospodarskih okolnosti, kako globalnih tako i nacionalnih.

Rezultati javnog servisa do sad su se vrednovali gotovo isklju¢ivo kroz mjerenje
gledanosti i sluanosti odnosno minutama pojedinih programskih sadrzaja. Novost
predstavlja aktualni Ugovor za razdoblje od 1. sije¢nja 2018. do 31. prosinca 2022., gdje se
predvidaju redovita (najmanje jednom godisnje) kvalitativna istrazivanja o uspjesnosti
ispunjavanja obveza koje proizlaze iz HRT-ove misije, ostvarenja Zeljenih vrijednosti i
nacela (HRT Ugovor, ¢l. 103, st. 2).

U posljednjih desetak godina europski javni servisi suoceni su s op¢im padom gledanosti,
osobito u mladoj populaciji. Intenzivno se traZe rjesenja, pogotovo u razumijevanju novih
potreba i navika publike te u podrudju koristenja novih digitalnih tehnologija i prilagodbi
usluga tim tehnologijama. Gledanost HTV-a bitno je pala u posljednjih deset godina, dok
je sludanost HR-a ispod europskog prosjeka. Pozicija portala hrthr je niska, ali na
dru$tvenim mrezama HRT nije los.

U kontekstu gledanosti, slusanosti i posjecenosti, HRT znacajno ugrozavaju domadi
komercijalni radio i TV nakladnici, kao i inozemni streaming? divovi poput Netflixa i
drugih. Za ocekivati je da ¢e konkurencija u skoroj buducnosti jos vige ojacati ulaskom na
hrvatsko medijsko trziste novih internacionalnih igraca (npr. Amazon Prime, Disney+ ...)
te domacih telekoma.

U zadnjih 10 godina HRT je znac¢ajno smanjio broj zaposlenih i danas ima ispod 2900
djelatnika. Gotovo polovica radi na radnim mjestima za koje je potrebna visoka stru¢na
sprema. Dobna struktura ukazuje na preveliku zastupljenost zaposlenika starije dobi
kojima uglavnom manjkaju nuzne digitalne kompetencije

Promjene nastale digitalnom “revolucijom” vise nisu upitne niti daleke. Vjestine i znanja
potrebni za kompetentno snalazenje u multimediji, postali su kljutnim uvjetom za
kreiranje, uredivanje i distribuciju svih medijskih sadrZaja. Takve promjene neizostavno
zadiru u programska, kadrovska i organizacijska, a posljedi¢no i pitanja suradnje s drugim
medijskim, tehnologkim i gospodarstvenim subjektima.

2 Nacin prijenosa audiovizualnih sadrzaja putem Interneta



Diskontinuitet u upravljanju i koncepcijama razvoja, izostanak drustvenog konsenzusa o
nuznosti temeljitog restrukturiranja i manjak jasnih ciljeva, neki su od uzroka zbog kojih
HRT tesko provodi vlastitu transformaciju, a 5to se posljedi¢no nepovoljno odrazava na
Zeljene rezultate.

3. 1ZAZOVI

31, Povratak relevaninosti

Najvaznije mjerilo uspjesnosti javnog medijskog servisa je relevantnost. HRT gradanima
mora biti relevantan kako bi svi smatrali javno financiranje opravdanim za isporucenu
javnu vrijednost.

Od pojave komercijalnih medija HRT konstanto gubi relevantnost u (razli¢itim/svim)
sociodemografskim skupinama opée populacije.

Gubitkom znacajnog dijela publike HRT je zadrzao relevantnost u vrlo ogranicenim
skupinama, prije svega populacije starijih gradana.

Ipak, pojedini medijski projekti jo§ uvijek uspijevaju osigurati HRT-u dominaciju u
medijskom prostoru i time, ponekad i na neko vrijeme, povratiti relevantnost kod veceg
broja gradana.

Povratak relevantnosti i povjerenja kod svih gradana, a posebno kod mlade populacije
glavni je izazov i zadatak u narednom razdoblju.

Dugorotni trendovi pokazuju da se televizija opéenito sve manje gleda, ali jo3 uvijek se
radi o znacajnoj koli¢ini vremena koju gradani posve¢uju TV ekranu.

Europski gradani u prosjeku gledaju televiziju 3:45 sati dnevno dok se u Hrvatskoj
televizija prosje¢no gleda 4:42 sata na dan. Nasi mladi televiziji takoder posvecuju nesto
vise vremena (1:52 sata) od europskih vrsnjaka koji na TV trose 1:39 sati na dan.

Prema podacima EBU-a, kanali Hrvatske televizije ostvarili su u 2020. tjedni doseg (u
tiedan dana je neki gledatelj pogledao jedan ili vise HTV kanala minimalno jednom u
trajanju od 15 minuta ili vise) u okvirima prosjeka europskih javnih servisa od 61%
ukupne populacije. Drugim rije¢ima, 39%, ukupnog broja ljudi koju su gledali televiziju
u Republici Hrvatskoj, nije pogledalo niti jedan od HTV-ovih programa duze od 15
minuta tijekom svakog tjedna u 2020. godini prosje¢no. U mladoj populaciji europski
prosjek je 35% tjednog dosega javnih televizijskih servisa a Hrvatska nije dostavila
podatke.

Prema istom izvoru, prosjecno vrijeme slusanja radija u europskim zemljama takoder ve¢
godinama kontinuirano polako opada i 2020. je iznosilo 2:18 sata (za mlade 1:21 sata).

Tjedni doseg javnih radijskih servisa u Europi je 45%, za mlade 30%. Hrvatski radio je
bitno niZi od europskog prosjeka sa 23% u opcoj i 10% u mladoj populaciji, $to je zbog
nekompatibilne definicije dosega vjerojatno jos i manje.

Moze se primijetiti da mladi u Hrvatskoj podjednako slusaju radio i gledaju televiziju kao
iu ostatku Europe, ali ne HRT.

Posjecenost internetskih usluga izrazava se relativnom pozicjom u odnosu na
konkurenciju mjereno nekolicinom tehni¢kih parametara. Prema posljednjem izvijestaju
agencije Gemius HRT se prema parametru stvarnih korisnika medu nakladnicima nalazi
tek na 12. mjestu.



Sto se tite trendova koristenja digitalnih medija, u Europi se uocava snazan porast
vremena provedenog ,na” mobilnim telefonima i rast potrodnje korisnika audiovizualnih
usluga na zahtjev uz pretplatu (SVOD) u odnosu na linearne medije. Drustvene mreZe su
vodeci medij prema provedenim vremenu za uzrast 16-24 godine, a glazba se dominantno
slusa putem streaming servisa.

Na internetskim stranicama europskih javnih nakladnika posebno se isticu zasebne
stranice namijenjene djeci odnosno mladima. HRT ima posebne stranice namijenjene djeci,
ali za sada nema stranice namijenjene mladima. Svi napredniji javni nakladnici, a osobito
DR (Danska), YLE (Finska), ARD (Njemacka), LRT (Litva), NPO (Nizozemska), NRK
(Norveska), TVP (Poljska), SVT (Svedska), imaju tzv. online-first programe. To su sadrZaji
koji se nacelno proizvode za televiziju, ali se objavljuju prvo na internetskim stranicama i
platformama, prije objave u linearnom mediju. HRT nema takvu uslugu. Veéini europskih
javnih nakladnika nastup na drustvenim mreZzama je izuzetno vazan odnosno predstavlja
strateski prioritet. HRT ne spada u tu veéinu. Sto se ti¢e posebnih aplikacija za mobilne
uredaje, HRT se, u posljednje vrijeme, pridruzuje vecini javnih nakladnika.

3.2. Modernizacija informativnog programa

Informativni pogoni HTV-a i HR-a predstavljaju najveci news gathering® resurs u drzavi.
Brojni novinari, urednici, snimatelji, montazeri i drugi rasporedeni su u regionalnim
centrima i dopisni$tvima; dobra je opremljenost profesionalnom opremom na svim
razinama.

Velika je vrijednost duga tradicija proizvodnje vijesti i veliko korporativno iskustvo u ovoj
domeni.

Medutim, usprkos svim komparativnim prednostima u ovom podrudju HRT-ove
djelatnosti, gubitak publike je zabrinjavajudi.

Svijet se ubrzano mijenja, a ponekad znanje koje smo ranije stekli treba nadograditi u
skladu s novim vremenom.

Prema najnovijem izvijes¢u EBU-a, u 16 europskih zemalja javni servis uZiva najvece
povjerenje gradana medu ondje raspolozivim medijskim kanalima. U tu skupinu
pripadaju Norvegka, Finska, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Irska, Danska, Njemacka,
Nizozemska, Belgija, Ceska, Svicarska, Austrija, Portugal i Bugarska. Javni su servisi
medu 5 medija s najve¢im povjerenjem u Francuskoj, Slovackoj 1 Grekoj. U Poljskoj,
Spanjolskoj, Italiji, Madarskoj, Rumunjskoj, Turskoj i Hrvatskoj javni servisi nisu medu
prvih 5 prema povijerenju publike. U ostalim ¢lanicama taj podatak nije utvrden.

Svi ovi pokazatelji ukazuju na ¢injenicu da je danas vracanje povijerenja i relevantnosti
veliki izazov.

Prvo, relevantnost se sada mora vracati putem sirokog spektra medija i platformi, a ne
samo na radiju i televiziji.

Drugo, informacije moraju biti ne samo vjerodostojne nego i obrazloZene, a opet
predstavljene kratko i razumljivo te prilagodeno za pojedinu platformu i brzo. S
informacijama se ne smije kasniti i mora ih se plasirati prvo na onoj platformi na kojoj ¢e
ih ciljana publika prvo pronaci. To znaci da prioritet nema linearni medij, nego upravo
nelinearni. Publika odmah mora ste¢i dojam da ¢e daljnji razvoj teme najbolje pratiti
putem HRT-ovih usluga.

* Proces prikupljanja, provjere, obrade i prezentacije vijesti



3.3. Preusmijeravanje hiperprodukcije

Programske sheme HRT-a ve¢ godinama karakterizira produkcija velikog broja emisija
koje po svojoj formi i sadrzaju ne ulaze u kategoriju sadrzaja trajne vrijednosti.

Velik dio takvih emisija formalno se moze opravdati udjelima programskih vrsta
utvrdenih Ugovorom, ali one ne pridonose kvaliteti i relevantnosti HRT-ovog programa,
a ni realizaciji strate$kog projekta prema ¢lanku 76. Ugovora koji upravo upucuje na
~stvaranje dramskih dokumentarnih, igrano-dokumentarnih, glazbenih i drugih djela
trajne kulturne, umjetnicke, obrazovne i druge vrijednosti”. Namjera je toga projekta
ulaganje javnih sredstava u stvaranje audio, audiovizualnih i multimedijskih djela koja ¢e
ostati za sljedece generacije i ¢ija vrijednost nece nestati jednokratnim emitiranjem.

Uz potpuno razumijevanje potrebe za kvalitetnom obradom dnevnih tema, poslovni je
izazov preusmyjeriti fokus i resurse na sadrZaje trajne vrijednosti, posebno one prikladne
za digitalnu distribuciju.

Preporuka za strategije javnih medija glasi: ,Radije napravite nesto veliko po ¢emu Cete
biti zapaZeni i upamceni nego da potrosite resurse na mnostvo malih i nezamije¢enih
produkcija.”

3.4. Zaposlenici 1 organizacijska kultura

Vecina zaposlenika HRT-a su vrijedni i lojalni radnici, profesionalci koji svoj posao vole i
odraduju s ljubavlju i ponosom. Oni su najveca vrijednost HRT-a.

Medutim, desetlje¢ima se na HRT-u ne uvode moderna nacela upravljanja ljudskim
potencijalima, a ¢este promjene uprava, nestabilnost i ucestali , poceci povijesti” kreirali
su kulturu straha i ravnodusnosti. Osim placa, koje dugi niz godina ne prate trZisna
kretanja, cesto je i organizacijska klima ta koja odbija najbolje talente i pogoduju odljevu
stru¢njaka i medijski prepoznatljivih osoba.

Nemogucnost napredovanja i zastarjela sistematizacija poslova i radnih mjesta motiviraju
stvaranje nepotrebnih slojeva srednjeg menadZmenta, ¢esto bez minimalnih znanja i
interesa za upravljanje ljudima, $to dodatno komplicira meduljudske odnose.

Unato¢ nekoliko pokusaja ukidanja do danas je preZivjela organizacija zatvorenih silosa
koja otezava komunikaciju, prije¢i usmjerenje ka zajednickom cilju i ¢uva status quo.

Losa komunikacija ne samo da ne pogoduje kreativnom timskom radu vec i nepotrebno
trosi resurse, ugrozava radnu klimu, obeshrabruje radnike, ponizava ih i revoltira.

Tehnika je danas sposobna napraviti sve §to pozelimo, ali kreativan, zainteresiran i
zadovoljan radnik sklon stalnom ucenju i usvajanju novih vjestina najveca je vrijednost.

Izazov svake organizacije je promjena njene vlastite kulture.

4. NACELA RADA I UPRAVLJANJA

Zakon o HRT-u (NN 137/10, 76/12, 78/16) propisuje da glavni ravnatelj predstavlja i
zastupa HRT. Glavni ravnatelj HRT-a odgovoran je za zakonitost poslovanja, ostvarivanje
programskih nacela, financije i uspjesno ostvarivanje djelatnosti.

Zakonitost poslovanja, ostvarivanje programskih nacela i uredno financijsko poslovanje
podrudja su koja spadaju u mjerljive i relativno definirane tehnicke kategorije s kojima
stru¢ne sluzbe HRT-a uglavnom uredno upravljaju.



~Uspjedno ostvarivanje djelatnosti” nije tehnicka kategorija jer definira sam razlog
postojanja javnog medija koji postoji radi javnosti, radi za javnost i javnost ga placa.

Sve 8to je ovim i prijadnjim Zakonima o HRT-u zakonodavac pokusao regulirati je da se
resursi (novac) koji javnost uplacuje vrati javnosti kroz javnu vrijednost koju HRT treba
isporuciti uspje$nim ostvarivanjem djelatnosti. Poslovanje, financije i programska nacela
samo su zadani okvir upravljanja dok su kreacija javne vrijednosti, formati, sadrZaj i

ostvarivanje njenog dosega u javnosti odgovornost Glavnog ravnatelja i svih djelatnika
HRT-a.

Glavni ravnatelj moZe i hoce, relativno lako i u suradnji sa stru¢nim sluzbama HRT-a,
osigurati zakonitost poslovanja, uredne financije i realizaciju zadanih programskih
nacela.

Medutim, Glavni ravnatelj, bez angaZziranosti, mobilizacije i podrske svih zaposlenika
HRT-a ne moZe osigurati uspjesno ostvarivanje djelatnosti. Takoder, to ne moze osigurati
niti netko izvan HRT-a jer bi time nestao i sam HRT.

Iz tog razloga svoj najveci zadatak vidim u kreiranju upravljackog stila koji ¢e ukljuciti
apsolutno sve djelatnike i suradnike u stvaranje atmosfere u kojoj ¢e svi nadi vlastiti
smisao, motiv i veselje raditi za zajednicki cilj:

HRT SVOJIM PROGRAMSKIM SADRZAJIMA I USLUGAMA POMAZE GRADANIMA
U IZGRADNJI HRVATSKE U BOLJE MJESTO ZA ZIVOT SADASNJIH I BUDUCIH
GENERACIJA

4.1. Programski i kadrovski razvoj

Programski razvoj s glavnom namjerom podizanja relevantnosti i vjerodostojnosti HRT-
a kao javnog medijskog servisa bit ¢e glavni putokaz za sve ostale razvojne planove i
aktivnosti.

Svi raspolozivi resursi HRT-a bit ¢e usmjereni na efikasnu podrsku programu.

Temeljno nacelo da program javne medijske usluge mora odgovarati potrebama i
navikama cjelokupnog drustva i svih njegovih pojedinaca nije potroseno i od tog nacela
ne odustaje niti jedan relevantan javni servis u Europi. Prakti¢ki je nemoguce zakonom pa
ni Ugovorom propisati kako to program mora odgovarati potrebama i navikama svih
gradana Republike Hrvatske. To i nije posao zakonodavca, to je posao i struka medijskih
profesionalaca koji naprosto moraju imati osjecaj za svoje korisnike i znanje kako se
potrebe i navike tih korisnika utvrduju.

Gradani RH moraju biti u sredistu planiranja svih aktivnosti i ostati u sredi$tu paznje
godisnjeg, sezonskog, tjednog i dnevnog planiranja programa. Program javnog servisa
mora biti dostupan svim gradanima, bez obzira na nacin njegove distribucije i bez obzira
na obrazovanost, ekonomsku moc¢, lokaciju ili zdravstveno stanje gradana. Program mora
biti takav da svaka grupacija gradana, prema svojim interesima, sposobnostima i
mogucnostima, moZe dobiti relevantne informacije, obrazovne i zabavne sadrzaje.

Razvoj programa podrazumijeva da su interesi proizvodaca sadrZaja podredeni
interesima drustva i gradana. Ono podrazumijeva izbalansiranost tema i stilova njihove
prezentacije kojom ¢e se posti¢i univerzalnost. Univerzalnost znac¢i doprijeti do svih
segmenata drustva, bez iznimaka, ogranicenja i prepreka.



(iglednoje da razvoj programa treba ukljucivati i digitalne platforme $to znaci sadrzajno
i produkcijsko oblikovanje programa prilagodeno specifi¢nostima platformi. To ne moze
znaciti pusto prenoSenje televizijskih sadrzaja na novim platformama, to mora znadciti
proizvodnju sadrzaja prilagodenih tim platformama i toj publici. Naime, razvojem novih
medija odnos javnog servisa prema publici mora se promijeniti: komunikacija vise ne
smije biti jednosmjerna i u obliku monologa, nego dvosmjerna komunikacija u obliku
dijaloga i uz interakciju.

Razvojem programa mora se postic¢i vjerodostojnost u svim Zanrovima i formatima. Ta
vjerodostojnost ne odnosi se samo na informativne programe, ona je mozda jo$ i vaznija
kada se radi o znanosti, obrazovanju, kulturi, zabavi ili sportu. Korisnik HRT-ovih usluga
treba ste¢i dojam da je HRT u svojim programima i sadrZajima neovisan o bilo kakvoj
ideologiji, politickoj opciji ili ikakvom pritisku. I taj dojam mora biti istinit. Ako Zeli
povratiti relevantnost, HRT se ne smije poigravati s percepcijom o neovisnosti.

Javno financirani program HRT-a mora biti kvalitativno iznad domace konkurencije,
mora biti izvrstan, inovativan i raznolik.

Osim razvoja vlastitih kreativnih potencijala HRT treba nastaviti poticati razvoj
cjelokupnog sektora audiovizualnih djelatnosti u Hrvatskoj.

Dakako da takve namjere razvoja programa traZe i razvoj kadrova.

Svaka promjena u nasim zivotima po prirodi stvari je nelagodna. Zato ne treba raditi
nikakve nagle rezove, a svi djelatnici, putem njihovih predstavnika u Radni¢kom vije¢u i
sindikatima, njihovih rukovoditelja i izravno, bit ¢e uklju¢eni u planiranje i imati priliku
sami utjecati na daljnji razvoj vlastitih kompetencija i karijere. Promjene ¢e se uvoditi
postupno i strukturirano s ciljem je da se ukljuce svi.

Takoder, cilj je zaposliti mlade ljude s odgovarajué¢im formalnim obrazovanjem, a stariji
kolege ce imati zadatak mentora i ucitelja.

Edukacija ¢e biti sastavni dio godidnjeg, mjesetnog i tjednog plana rada, pa i
svakodnevnih radnih zadataka, pogotovo za one radnike koji upravljaju [judima. Plan
edukacije bit ¢e vidljiv svima uz obrazloZenje logike i svrhe koraka edukacije u odnosu na
plan kadrovskog razvoja.

Cilj je stvoriti kreativnu atmosferu za sve uz nastojanje da se place usklade s trzisnim
kretanjima.

Plan razvoja HRT-a je baziran na 3 osnovna stupa:

- Kadrovi
- Program
- Digitalna transformacija.

5. PRVISTUP - KADROVI

Moderno upravljanje ljudskim potencijalima ima fokus na rezultatima, a ne na pravilima
i regulativi. Cilj takvog upravljanja je da pomogne radnicima da se razvijaju u Zeljenom
smjeru i da se zalazu u ostvarenju strateskih ciljeva organizacije. Radnik svoj posao treba
obavljati s posvecenoscu, treba zbog uspjesno obavljenog posla osjecati zadovoljstvo.
Poslodavac mu treba osigurati uvjete za razvoj kompetencija i pomo¢i mu u ispravnom
orijentiranju prema napretku koji ¢e pridonijeti i uspjehu poslodavca i uspjehu radnika.
Poslodavac mora aktivno raditi na prepoznavanju talenata vaznih za ostvarenje poslovne
strategije te na daljnjem razvoju tih talenata.
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S obzirom na to da se u HRT-u kao multimedijskoj organizaciji obavljaju vrlo raznovrsni
poslovi, potreban je osobit trud da se pronade optimalna kombinacija kadrovskog
kapaciteta i izvrsnosti povezivanjem svih tih poslova. Medijski posao je izrazito timski
posao. Uz novinare specijalizirane za razna podrudja tu su i urednici, snimatelji,
montaZeri, tonmajstori, scenografi i majstori scene, kostimografi i stilisti, §minkeri i frizeri,
dramaturzi, dizajneri rasvjete, tehnicari, inZenjeri i mnogi drugi bez kojih nije moguce
organizirati proizvodnju, objavljivanje i distribuciju programa. Ukoliko nastane
neravnoteza izmedu tih raznih profila radnika bilo u kapacitetu ili u kompetencijama,
zadace javnog medijskog servisa ne mogu biti uspjesno obavljene.

Danasnji svijet karakteriziraju znacajne promijene koje ve¢ utje¢u na nage Zivote, a jos vise
¢e utjecati na Zivot nae djece i buducih narastaja: geopoliticki poredak, klimatske
promjene, ekonomski i monetarni sustav, pandemije, 4. industrijska revolucija, izbjeglicke
krize itd. Jasno je da za uspjesno ostvarivanje djelatnosti HRT mora biti informator, u¢itelj
i mentor koji ¢e gradanima pomoci razumjeti ovaj nikad kompleksniji svijet oko nas.

To je moguce postici iskljucivo i samo stalnim razvojem vlastitih ljudskih potencijala i
talenata te Sirokom podjelom znanja unutar organizacije.

Nacin zaposljavanja treba provoditi putem transparentnih i otvorenih javnih natjecaja koji
uklju¢uju predselekcijska testiranja, a za neka zanimanja i audiciju. Potrebno je jasno
regulirati probni rad i uvodenje u posao pod vodstvom stru¢nih mentora i sustavne
orijentacije novih zaposlenika.

NuZna je dugorotna strategija razvoja kompetencija radnika i godisnji planovi obaveznog
Skolovanja.

U skladu s odredbama Zakona o radu potrebno je regulirati sporne i neregulirane oblike
radnog vremena koji proizlaze iz prirode pojedinih novinarskih i produkcijskih poslova.

MozZda najvaZnije, potrebno je izgraditi novi moderan sustav sistematizacije radnih mjesta
koji ¢e osigurati moguénost napredovanja u struci. Takav sustav treba, osim nagradivanja
radnika, definirati i jasne obaveze te ocekivanja koja poslodavac ima od radnika. Takav
odnos izmedu radnika i poslodavca treba biti detaljno definiran u godi$njim planovima
rada i redovito revidiran u izravnom razgovoru izmedu radnika i nadredenog
menadZera.

Prema mojim saznanjima ¢ak su i sindikati na HRT-u od prijasnjih uprava trazili slican
pristup.

Razvoj ljudskih resursa treba promatrati kao investiciju u stabilan i dugotrajan kapital. Da
bi se osigurao povrat te investicije, HRT mora i zadrzati radnike u koje je investirao. To
ne smije pokusati ostvarivati birokratskim metodama nego pruzanjem povoljnih uvjeta,
konkurentnih na trzi$tu rada, onim radnicima koji to zasluzuju.

5.1, Edukacija

U okviru analiza potrebnih za izradu strategije poslovanja i razvoja (kako to nalaze ¢lanak
15. Statuta HRT-a) te u skladu s namjerama formuliranja nove programske strategije,
analizirat ¢e se stanje kompetencija radnika i utvrditi nesrazmjer izmedu postojecih i
potrebnih kompetencija. Odmah po utvrdivanju opce strategije izradit ¢e se okvir razvoja
kompetencija i uskladivanja kadrovskih kapaciteta. Na temelju toga okvira razradivat ée
se godisnji planovi edukacije.
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Osobito naglagavam potrebu razvoja upravljackih kompetencija. Stru¢no obrazovanje,
koje se zahtijeva za obavljanje pojedinih rukovodnih poslova, ne pruza dostatna znanja o
upravljanju u medijskom poslovnom okruZenju. Uz opc¢e menadzerske kompetencije
potrebno je usvojiti i specificne kompetencije medijskog menadZmenta, s posebnim
naglaskom na upravljanje promjenama. HRT mora savladati ozbiljne promjene u smislu
digitalizacije kako programske usluge i tehnologije tako i unutarnje organizacije. Stoga ¢e
edukacija zahvatiti prvo rukovodne pozicije, od vrha upravljanja pa do vodenja projekata
i operativnih timova. Upravljanje resursima u medijskoj produkciji sloZen je i raznovrstan
proces jer se resursi dijele izmedu velikog broja proizvodnih projekata, pa je proizvodnju
i proizvodne resurse nuZno organizirati prema matricnom modelu. Tehnologije
proizvodnje raznih programskih vrsta i formata vrlo su razlicite, voditelji proizvodnog
projekta su zbog toga specijalizirani, ali postoji i niz zajednickih kompetencija koje je
potrebno sistematizirati i usvojiti kako bi se podigla efikasnost i ostvarila nuZna
fleksibilnost.

Takoder je potrebna sposobnost prenogenja znanja i davanja kvalitetnih uputa za rad. U
tom smjeru potrebno je educirati ne samo rukovoditelje i voditelje timova nego i mentore
koji ¢e neiskusnim radnicima pomo¢i da §to bolje shvate specifi¢nosti njihovih zadataka i
optimalni na¢in njihovog izvrsavanja. Prenosenje znanja i iskustva osobito je vazno za one
radnike koje ¢e javnost izravno gledati ili slusati u HRT-ovim programima.

HRT je uvijek bio i mora to biti i ubuduc¢e medij koji inzistira na najvisoj razini
profesionalizma i neovisnosti svojih novinara. U tom smislu, pokrenut ¢e se kontinuirani
programi cjeloZivotnog obrazovanja putem postoje¢ih i novih inicijativa .....

Brojne su primjedbe Programskog vijec¢a i stru¢ne javnosti na kvalitetu jezika i govora u
HRT-ovim programima. Zakon o HRT-u propisuje da je HRT obvezan sluZiti se u
programima hrvatskim jezikom. Nije rije¢ samo o koriStenju standardnog hrvatskog
jezika, nego je rije¢ i o zadatku svakog javnog medijskog servisa da ¢uva i promice
nacionalno i regionalno kulturno naslijede. Hrvatski jezik je osobito vaZna sastavnica
hrvatske nacionalne kulture i HRT ga je obvezan njegovati, kao i promicati stvaralastvo
na narjedjima hrvatskoga jezika. Stoga je nuZno odrzavati trajnu edukaciju i
unapredivanje hrvatskog jezika u govoru i pismu.

5.2, Zapogljavanje mladih

Dobna struktura radnika u HRT-u nije dobra. O¢igledno je da se o tome nije vodila
sustavna politika. Ne samo da je ukupna prosje¢na dob radnika visoka, nego je ta dobna
struktura vrlo neujednacena u pojedinim kadrovskim profilima. Osobito se moZe smatrati
kriticnom dobna struktura u tehni¢kim zanimanjima, a upravo nam je taj kadar
neophodan za tehnoloske iskorake koji su nuzni da bi HRT slijedio ritam promjena u
medijima. Potrebni su radnici digitalnih generacija sa svjeZim, recentnim znanjima
steCenim sustavnim fakultetskim $kolovanjem.

Zbog toga (e strategija poslovanja i razvoja postaviti temeljne smjernice za pomladivanje
kadrovske strukture i to na nacin da se potpomogne ostvarivanje strategkih ciljeva. To
znadi da ¢e se plan zaposljavanja mladih sagledavati dugoro¢no, a ne prema trenutnim i
parcijalnim zahtjevima pojedinih rukovoditelja.

Osim toga, novozaposleni mladi radnici trebaju u¢i u proces poboljsanja organizacijske
kulture i u njemu odmah sudjelovati. Mlade ljude ne smije se prepustiti da ih proguta loga
organizacijska kultura, jer tako necemo posti¢i Zeljeni efekt. Mladi moraju dobiti
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pripremljene mentore koji su na sebe preuzeli odgovornost da prenose duh nove strategije
razvoja.

3. Politika placa

1

Suprotno dojmu koji je stvoren u javnosti, radnici na HRT-u imaju niske place.

HRT je u 2020. imao udio troskova radnika u ukupnim operativnim trogkovima oko
37,7%. Za usporedbu, medu drugim javnim radiotelevizijama u Europi, DR (Danska) je
imao 46,5%, VRT (Belgija) 41%, ERR (Estonija) 60,6%, YLE (Finska) 48%, ARD (Njemacka)
41%, RUV (Island) 45%, RTE (Irska) 47%, RAI (Italija) 41%, NRK (Norveska) 51,2%, RTS
(Srbija) 46,2%, RTVSLO (Slovenija) 63%, RTVE (Spanjolska) 42,3%, SRG SSR (Svicarska)
53,4% itd. Naravno da svi navedeni primjeri imaju svoje specifi¢ne situacije, ali ipak je
vidljivo da HRT ozbiljno zaostaje prema tom parametru.

Naime, vazno je razumjeti da kreativne industrije, u koju spada i HRT, svoje proizvode
osmisljavaju i proizvode isklju¢ivo ljudskim radom. Napredna tehni¢ka i druga
infrastruktura tu je samo alat koji omogucava ¢itav proces. Iz tog razloga uobi¢ajeno je da
u takvim organizacijama trosak ljudskog rada predstavlja oko 50% ili vise ukupnih
operativnih troskova.

Osnovni koeficijent za obra¢un placa u HRT-u nije mijenjao vrijednost od 2004. do 2021.
godine. Nije bilo prilagodbi ¢ak niti na stopu inflacije. 2021. je kona¢no poveéana
vrijednost osnovnog koeficijenta za 3,2%, a provedene su minimalne korekcije u
koeficijentima slabije placenih radnih mjesta, to je vise uzrujalo radnike nego §to je
popravilo situaciju.

Osnovnu bruto placu (bez dodataka na staz i uvecanja osobnog koeficijenta) manju od
drzavnog prosjeka 2020. godine dobivalo je oko 80% zaposlenih u HRT-u, §to je neznatno
smanjeno izmjenama koeficijenata u 2021.

Navedeni nesrazmjeri svakako moraju biti smanjeni prvenstveno izradom nove, moderne
sistematizacije i novog vrednovanja poslova, uvjeta i odgovornosti radnih mjesta, ali to ¢e
zahtijevati povecanje ukupne mase placa 5to je ozbiljan poslovni izazov.

6. DRUGI STUP - PROGRAM

Medijski menadZment jedna je vrlo kompleksna, ali i zanimljiva grana korporativnog
upravljanja. Ovdje se susrecu dva svijeta u kojima vladaju ponekad vrlo razli¢iti sustavi
vrijednosti. S jedne strane postoje zakonski regulirane obaveze i ograniceni tehnicki,
ljudski i financijski resursi dok je s druge strane proizvodnja proizvoda za koji uvijek
iznova treba uspostavljati novu ,, proizvodnu liniju”, a ¢iji je rezultat, prijem kod publike,
uglavnom tesko predvidiv. Mediji su posao vrlo visokog ekonomskog rizika, a odluke o
sadrZaju u koji treba uloziti novac nimalo jednostavne jer povrat investicije ponekad moze
ovisiti 0 odabranoj temi, pristupu produkciji sadrzaja ili bilo kojem drugom skupu
kreativnih i samo naizgled jednostavnih odluka.

Za razliku od komercijalnih nakladnika HRT ima [uksuz $to ne treba traZiti neposredni
financijski povrat investicije za programe u koje ulaze. Medutim, uz taj luksuz dolazi i
velika obaveza u obliku javne vrijednosti sadrzaja i njegovog prijema kod publike.

Preporuka za javne medijske servise jest da budu raznoliki i to iskoriste kao prednost
pred ostalim ponuditeljma na trzidtu. Javni se nakladnik upravo mora isticati svojom
razli¢itosc¢u i po toj razli¢itosti mora biti prepoznatljiv. Javno financiranje je obveza prema
drustvu u cjelini, , ciljanu publiku” ¢ine sve sociodemografske skupine, bez obzira na dob,
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plateZznu mo¢, urbano ili ruralno okruzenje, obrazovanje itd. Javni medijski servis ima
obavezu brinuti i o promociji posebnih tema kao $to je npr. sudjelovanje nacionalnih
manjina, pracenje rada vjerskih zajednica, osiguravanje ravnopravne zastupljenosti u
svim programima tema iz razli¢itih dijelova Hrvatske. Posebnu ulogu HRT ima u
promociji medijske pismenosti kao klju¢ne vjestine koju moraju posjedovati gradani u 21.
stoljecu. Istaknut ¢u i promociju javnog zdravlja, prisutnost tema vezanih uz osobe s
invaliditetom i sl.

Sve to ¢ini programske odluke u javnom mediju kompliciranijim od onih kojima se vode
komercijalni mediji.

Osim domacih nakladnika radija, televizije, elektronickih i tiskanih publikacija za publiku
u Hrvatskoj se bore i internacionalni medijski igraci kao $to su: prekograni¢ni linearni TV
kanali dostupni u pay-tv* ponudi telekom operatera, OTTS audiovizualne usluge s
pretplatom ili uz transakcijsko placanje (Netflix, EON, HBO Max i sl) i Internet s

neizmjernom koli¢inom besplatnih sadrZaja na raznim platformama od YouTube preko
Facebooka do TikToka.

Ponuda na medijskom trzistu je ogromna.

Po ¢emu i kako se onda javni medijski servis poput HRT-a mozZe i treba isticati i ué¢initi
vidljivim u toj ogromnoj ponudi?

Svakako se ne moZe isticati emitiranjem istih ili onakvih sadrZaja kakve nude drugi
ponuditelji. Takvi sadrZaji ne bi trebali biti primarni u HRT-ovim programima, nego bi
eventualno samo trebali upotpuniti HRT-ovu ponudu.

Otito je da se HRT treba fokusirati na nacionalno stvaralastvo visoke kvalitete i kulturne
vrijednosti, na hrvatskom jeziku, vezano za hrvatske nacionalne, regionalne i lokalne
teme. Uz obvezno informiranje, HRT mora svoje resurse posvetiti dokumentiranju
povijesti i sadasnjosti, jer to nece raditi komercijalna konkurencija. HRT mora ponuditi
informalno obrazovanje, ono koje je odmah prepoznatljivo kao takvo, ali i ono koje je
ukljuceno u druge vrste programa - od spomenutih dokumentarnih, preko zabavnih pa i
svih drugih programskih vrsta. Visoku kvalitetu i visoku kulturnu vrijednost svakako se
ne smije shvatiti kao nekakvo elitisticko programiranje, naprotiv. Istodobno, HRT takve
sadrzaje mora plasirati preko svih relevantnih medijskih platformi, a ne samo ili gotovo
samo putem radija i televizije.

6.1. Formati i sadrZaj
Informativni program HRT-a trebao bi imati centralno mjesto u procesu povratka
relevantnosti i predvoditi programski razvoj ostatka organizacije.

Detaljan plan aktivnosti i dohvatljive razvojne ciljeve trebat ¢e definirati u Sirokom
procesu promisljanja koji ¢e ukljuciti sve dionike procesa proizvodnje informativnog
programa radija i televizije, kako bi se kolektivnom inteligencijom doslo do najboljih
rjeSenja. Najvazniji kriterij za uspjeh biti ¢e Siroka podrska i razumijevanje ciljeva i procesa
od strane vecine zaposlenika IMS-a.

lako je zdruZivanje odvojenih informativnih redakcija radija i televizije jednom izvrgeno
pa otkazano vjerujem da su se danas stekli uvjeti za iskorak u tzv. superdesk koji ¢e biti

* Ponuda paketa od vise TV kanala uz naplatu
5 Medijska audiovizualna komunikaciju putem Interneta (Over The Top)
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story-centrict i upravljati Zivotnim vijekom neke vijesti s centralnog mjesta za sve medije:
radio, televizija i digitalno.

Zalagao bih se za sustavno i proaktivno unapredenje prisutnosti na digitalnim
platformama gdje se vijesti danas prvo konzumiraju. Istovremeno je nuzno unaprijediti i
klasi¢ne medije. Uz digitalni svijet raznih platformi za objavu vijesti (npr. WEB, Facebook,
Twiter i sl.) svakako bi bilo korisno razvoj vijesti, uz stru¢ne komentare i brze analize,
pratiti i na specijaliziranom TV kanalu vijesti s naglaskom na javljanja u zivo tijekom
Citavog dana i u produkcijskoj formi primjerenoj internacionalnim news kanalima.

Fokus treba biti na vijestima, one moraju biti prezentirane na najbolji nacin prilagoden
svakoj platformi.

Na polju obrazovnog programa postoji veliki potencijal razvoja s obzirom da se radi o
sadrZajima trajne ili trajnije vrijednosti. Zivotni vijek takvog sadrzaja vige nije uvjetovan
samo terminima emitiranja u linearnim kanalima ve¢ ga djeca i mladi mogu konzumirati
na zahtjev i prema potrebi. Nelinearne platforme posebno su pogodne za distribuciju
obrazovnih sadrZaja jer mogu biti pretraZive po temama i klasificirane po podrugjima, pa
Ce tako i predskolski i 8kolski uzrast kao i bilo koja dobna ili zainteresirana skupina lako
i izravno pronadi obrazovni sadrzaj koji Zeli. Dodatni bi iskorak bio omogucavanje
interaktivnog pristupa obrazovnim sadrzajima, pogotovo u formi obrazovnih igara.

Osim za djecu i mlade postoji i potreba za cjeloZivotnim ucenjem pa tema zasigurno ne
nedostaje. U produkcijskom smislu ovdje postoji citav spektar moguénosti od
kompleksnih igranih ili dokumentarnih formi do jednostavnih 3kolskih instrukcija.

Potrebno je iznadi efikasan nacin za intenzivniji razvoj dokumentarnog programa HRT-a
jer su dokumentarni filmovi trajna vrijednost i naj¢esée visoko kvalitetni edukativni
sadrzaji. Kako kvalitetan dokumentarni film nije jednostavna produkcijska forma nuzno
je razmotriti mogucnosti osiguranja dodatnih resursa u smislu tehnike i budZeta za
ojacavanje proizvodnje.

U domeni igranog i dokumentarnog programa potrebno je nastaviti unaprjedivati odnos
s nezavisnim producentima. lako je u posljednje vrijeme HRT od nezavisnih producenata
nabavio nekoliko hvale vrijednih dijela potrebno je razmotriti nacine kako bi HRT zauzeo
efikasniju ulogu u razvoju domace audiovizualne industrije.

Razvoj profesionalnog commissioning editorial” ustroja i kadrova mogao bi biti jedan od
mogucih smjerova.

HRT u svakom slucaju ne bi trebao u potpunosti izgubiti sposobnost vlastite produkcije
igranog i dokumentarnog programa, naprotiv.

Zabavni i glazbeni program oduvijek je bio jaca strana HRT-a, proizveden po visokim
produkcijskim standardima uz izraZenu javnu vrijednost. U posljednjih nekoliko godina
na programima HRT-a nema dovoljno velikih zabavnih i glazbenih projekata na ¢emu bi
trebalo poraditi jer je to sadrzaj koji privla¢i mladu publiku i izuzetno je gledan na
digitalnim platformama.

¢ Organizacijski proces u kojem se timovi formiraju oko neke price ili vijesti
7 Struénjaci za analizu potreba publike i nabavu sadrzaja
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Sport je jedna od teskih tema za javne medijske nakladnike opcenito. Ulaskom u medijsko
trziste bogatih telekom kompanija ranih 2000. godina zapocela je ubrzana
komercijalizacija sporta a javne televizije suocile su se s visestrukim poskupljenjima prava
za najatraktivnije tzv. premijske sportove. Od tada se nastavlja svjetski trend sveopceg
prelaska atraktivnih sportskih dogadaja na naplatne platforme (npr. MaxTV), a Hrvatska
nije iznimka. Takva komercijalizacija rezultira prodajom prava preko specijaliziranih
agencija koje prava prodaju licitacijom za neki dogadaj ili vremenski period u slu¢aju da
se radi o ligi. U tom procesu ponekad se dogodi da neka komercijalna ili javna televizija
uspije kupiti neki premijski sportski dogadaj ali to je, danas, vise iznimka nego pravilo.

Iz tog razloga atraktivnog sporta je na HTV-u znatno manje nego nekada i to je samo jedan
od procesa koji HRT (kao ni ostali javni nakladnici) ne moZe preokrenuti.

Medutim, postoji i dalje obaveza promicanja sporta i sportske kulture a domaci sportski
savezi i lige uglavnom ne spadaju u kategoriju premijskih sportova te tesko nalaze
medijsko pokrivanje. Izostanak medijskog pracenja lose se odrazava na popularizaciju
sporta opcenito.

Osim klasi¢nog sporta veliki rast biljezi i kategorija e-Sporta gdje Hrvatska ima jake
predstavnike.

Sport je, uz vijesti, televizijska forma koja je zanimljiva u Zivom prijenosu te bi mozda
trebalo povesti raspravu o novoj strategiji sportskog programa HRT-a.

Ve¢ sam upozorio na relativno nizak doseg Hrvatskog radija, a osobito u skupini djece i
mladih. Nisu djeca i mladi nezainteresirani za radio kao medij, oni ga slufaju i u
Hrvatskoj, ali ne bas Hrvatski radio. Stoga je jasno da Hrvatski radio prije svega mora
pronaci nacin kako da se obrati djeci i mladima. U Europi postoje sjajni uzori javnih
nakladnika (BBC, DR, YLE ...) koji se putem radija vrlo uspjesno obrac¢aju mladoj publici.

Radijsko trziste u Hrvatskoj karakterizira izrazena fragmentacija uslijed dosta visokog
broja koncesionara (154 radijska nakladnika) a privlacenje i zadrzavanje slusatelja nije
nimalo jednostavno.

Hrvatski radio u svojim programima pruza obilje korisnih informacija, savjeta, uputa i
zabave, samo se ¢ini kao da treba zivnuti, bolje rasporediti te sadrzaje, formirati novi dio
programske sheme za djecu i novi dio programske sheme za mlade. I onda raditi na
podizanju kvalitete i na preciznom podesavanju svakog segmenta sluzedi se $to
detaljnijim ispitivanjem odziva i zadovoljstva ciljane publike.

Vrlo su vaZni i ostali programski sadrzaji: kulturni, religijski, program za nacionalne
manjine i program za djecu i mlade koji upravo ¢ine tu znacajnu razliku izmedu
komercijalnog i javnog medijskog servisa. Te programske forme i sadrzaje potrebno je
osvjeziti modernim pristupom produkciji kako bi i ti sadrzaji prosirili svoju publiku i
ojacali isporuc¢enu javnu vrijednost.

7. TRECI STUP - DIGITALNA TRANSFORMACIJA
Kao stru¢ni suradnik kreirao sam planove i upravljao digitalnim transformacijama u
nekoliko internacionalnih medijskih organizacija.

Medutim, ovdje ne¢u navoditi svoja iskustva i poglede ve¢ ¢u navesti preporuke koje
proizlaze iz iskustava javnih europskih servisa koji su takvu transformaciju proveli:
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1. Publika ispred svega (personalizirana ponuda, privlatno korisni¢ko iskustvo,
povezivanje zajednica, odraZavanje drustva)

2. Digitalna kultura izgradena nad vrijednostima javnog servisa (digitalno vodstvo, vizija
i strategija, kreativno i efektivno znanje, integrirana i ukljuc¢ena radna snaga, prilagodeni
procesi i upravljanje)

3. Utjecajni sadrZaji i usluge (najbolja ponuda, relevantnost i vjerodostojnost, doprinos
drustvu, inovativni sadrZaji, usluge i iskustva)

4. Upravljanje podacima i digitalnom tehnologijom (izvrsnost operativnog upravljanja,
neprekidna inovativnost, odlucivanje temeljeno na podacima, zastita samostalnosti)

5. UmreZena organizacija (optimalno dijeljenje i kolaboracija, udruzivanje u timove na
nove nacine i s novim partnerima, sustinski ¢vor u digitalnom medijskom ekosustavu,
dijalog i planiranje)

[z toga mozemo prepoznati da digitalna transformacija nije samo ponuda sadrZaja na
digitalnim platformama niti je to informatizacija proizvodnih procesa nad digitaliziranim
sadrzajima. Ovo prvo dogodilo se bez nase volje. Ovo drugo je proces star gotovo 30
godina. Digitalna transformacija zapravo djeluje na puno vi$oj razini: mijenja strategki
fokus, zahtijeva promjenu organizacijske kulture, mijenja trzi¥nu poziciju, proteZira
inovativnost u fleksibilnom radnom okruZenju i funkcionira u mrezi.

Uobicajene prepreke svakoj digitalnoj transformaciji su:

- Losa organizacijska kultura

- Vodstvo koje nema vremena i ne razumije svoju ulogu u transformaciji
- Odbijanje mladih radnika koji su digital natives

- Fragmentirane organizacije i otpor rusenju silosa

- Procesi i informaticki sustavi dizajnirani za , analogni” na¢in rada

Najbitnije i najteZe je savladati prvu prepreku.

/1. Ususret 2030, - OTT only

DVB-T tehnologija zemaljskog odasiljanja TV signala usla je u zavr$no desetljece svog
predvidenog vijeka §to ¢e, u tehni¢kom smislu, predstavljati kraj klasi¢nog broadcastinga®
a sav radijski i televizijski program u linearnoj formi biti ¢e sadasnja ili neka buduca
varijacija streaminga.

U tom svijetlu HRT treba u slijede¢em periodu razviti i pozicionirati svoju HRTi
platformu kao primarnu i centralnu platformu za distribuciju svojih audiovizualnih
sadrZaja u buduénosti.

7.2. Digitalizacija arhiva
Digitalizacija arhiva s obecanja i rije¢i mora preci u djelo kako bi se primjereno uredila i
zastitila ova audiovizualna bastina koja je od neprocjenjive vrijednosti.

Arhivski materijali su mrtvi kapital ako nisu stavljeni u funkciju dnevne proizvodnje i
emitiranja, a to znadi da ne mogu tehnic¢ki biti iskoristeni ako nisu digitalizirani i time

8 Narastaji odrasli uz digitalnu tehnologiju
¢ Klasi¢ni nacin odasiljanja TV i radijskih signala putem zemaljskih odasiljaca ili satelita
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postali lako pretraZivi i dohvatljivi. Radi se o velikoj investiciji ali i organiziranju posla na
kojemu mora biti angaziran i znatan broj ljudi - stru¢njaka i tehnickog osoblja.

7.3. Digitalni proizvodi
COVID-19 kriza razotkrila je jednostavnost i efikasnost digitalizacije a svi su odjednom
otkrili blagodati raznih digitalnih proizvoda. Taj trend je sada nezaustavljiv i HRT ga
treba iskoristiti za izravnu komunikaciju sa svojom publikom u cilju razvoja novih usluga
1 istrazivanja Zelja i ocekivanja publike u svrhu vlastitog pobolj$anja i unapredenja
baziranih na relevantnim podacima umjesto na procjenama.

8. ZAKLJUCAK

Ovaj program rada i upravljanja HRT-om za mandatno razdoblje 2021.-2026. proizlazi iz
kombinacije visegodi$njih analiza, razgovora s grupama i pojedincima unutar HRT-a i
predstavnicima zainteresirane javnosti izvan njega, vlastitih promisljanja i osobnih
poslovnih iskustava ste¢enih radom u kreativnom sektoru u medunarodnim privatnim
korporacijama i javnim institucijama.

U programu sam istaknuo samo najvaznije teme koje ukazuju na razvojni smjer kojim po
mom misljenju treba krenuti Hrvatska radiotelevizija. U novoj financijskoj perspektivi
otvaraju se i mogucnosti financiranja specificnih razvojnih projekata EU sredstvima. U
razvoju postojecih i pokretanju novih usluga i projekata, HRT se moze i treba okrenuti i
medunarodnim partnerstvima kako u produkciji tako i tehnickim i tehnologkim
inovacijama. Partnerstva s drugim RTV servisima u okviru EBU-a i drugih medunarodnih
inicijativa treba koristiti i osnaZziti.

Informacije i medijski sadrZaji danas nisu vise ekskluzivni business jedne ili par medijskih
kuca, a publika se rasprsila u nebrojene nise digitalne ponude raznovrsnog sadrzaja.

Javni medijski servisi u Europi nikad se nisu nalazili u teZoj situaciji jer usporedno s
gubitkom publike rastu preispitivanja o svrsi i opravdanosti njthovog javnog financiranja.

Ipak, svi se slazu da relevantan i vjerodostojan javni medij nikada nije bio potrebniji nego
danas kada se otuvanje nacionalnog identiteta i kulture nalazi pod pritiskom globalnih
medijskih trendova.

HRT je kreativno ¢voriste domace kulturne ekonomije, a ona je dobrim dijelom upravo
takva kakav je i HRT.

Sve navedene aktivnosti trebaju dovesti do ostvarenja klju¢nih nacela - univerzalnosti,
raznolikosti, neovisnosti, relevantnosti, izvrsnosti, transparentnosti i inovativnosti.

HRT na temelju svog ogromnog medijskog iskustva (90 godina radija i 60 godina
televizije) mora napraviti veliki iskorak da bi i u buducnosti izvr$avao svoju funkciju na
dobrobit gradana RH i u skladu s europskom tradicijom javnih servisa.

Kreativan posao pociva na ljudima jer upravo ljudi kreiraju sadrzaj za ljude i zato je
naglasak ovog programa na razvoju kadrova i organizacijske kulture HRT-a. Kreativni
kadrovi i dobra atmosfera medu ljudima jedina su garancija unapredenju programa.

Program koji ¢e privuéi publiku iz svih drustvenih skupina i putem svih, danas

raspolozivih, medijskih platformi te ju informirati, zabaviti, obrazovati i inspirirati na
zajednicku izgradnju Hrvatske u bolje mjesto za Zivot sadasnjih i buducih generacija.
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dokazani izvr3ni i strateski menadzer u kreativnim industrijama i serijski tehno-poduzetnik s vige
od 25 godina medunarodnog iskustva u stvaranju, isporuci i upravljanju inovacijama, poslovnim
transformacijama i razvoju novih tehnologija. Priznat sam po svom znanju u upravljanju,
tehnoloskom i poslovnom razvoju, motiviranju i vodenju projektnih Hffova, poticanju razvoja i
upravljanju promjenama. Vodio sam i savjetovao velike domacde i medunarodne korporacije 1
osniva¢ sam nekoliko uspjesnih tehnologkih start-upova.

Bio sam glavni tehnicki direktor u Al Jazeera Media Network u Dohi i Ravnatelj HTV-a u Zagrebu.
Takoder sam direktor u MediaHUB-u, partner u Marquis LLP u Londonu a bio sam i osniva¢ On-
Air Systems-a, prvog hrvatskog proizvodaca softvera za medije na svjetskom trzistu.

Generalni i tehni¢ki menadzer i inovativni pokreta¢ poslovanja u tehnologiji, telekomunikacijama
i kreativnoj industriji. Djeluju na medunarodnim trzistima i nudi sljedece:

* Dokazane opce i tehni¢ke vjestine upravljanja
* Razvoj globalnog poslovanja

* Izvrsni voditelj i komunikator

* Stratesko promisljanje

* Timski igra¢ i motivator

* Kreativni inovativni pristup

Managing Partner, Marquis Media Partners LLP
(2018 do danas) London, Ujedinjeno Kraljevstvo

Marquis LLP neovisno je savjetodavno partnerstvo specijalizirano za kreativne industrije. Mi smo
strucni savjetnici s raznolikim iskustvom i iznimnim kredibilitetom na globalnom trzistu. Mi
tezimo pomodi klijentima u uspjesnim prilagodbama digitalnom svijetu koji nas okruzuje.

Director Global Technology Services, Al Jazeera Media Network
(2014 to 2018) Doha, Qatar
Izvr$na menadzerska odgovornost za tehni¢ke operacije za globalnu medijsku mrezu Al Jazeera.

Studiji, 1T, satelitske operacije, tehnologija i kreativno osoblje u centrima u Dohi, Londonu
Washingtonu, New Yorku, San Franciscu i Sarajevu te dodatnih 87 dopisnistava sirom svijeta.

’



Direktor, MediaHUB d.o.0.
(2008 do danas) Zagreb, Hrvatska

MediaHUB je kuca za upravljanje tehni¢kim uslugama i tvrtka za strategko savjetovanje
specijalizirana za medije, tehnologiju i telekomunikacije. Tvrtka projektno okuplja stru¢njake
raznih profila. Projekti ukljutuju digitalnu transformaciju, tehni¢ki dizajn ili analizu, podréku
poslovnom razvoju, regulatorne savjete ili strateske smjernice te obrazovanje.

Pomoénik GR-a i ravnatelj HTV-a, Hrvatska radiotelevizija

(2006 to 2008) Zagreb, Hrvatska

Ravnatelj odgovoran za televizijsko poslovanje, uklju¢ujuéi 5 TV kanala i 4 web stranice u 27 ureda
1 vise od 3000 zaposlenika. Proizvodnja i akvizicija sadrzaja, ukljucujudi vijesti, sport, dramu,
obrazovanje, dokumentarni film i glazbu.

Suosniva¢ i Tehni¢ki Direktor, On-Air Systems Ltd.
(1998 to 2006) London, Ujedinjeno Kraljevstvo

On-Air Systems (danas BroadStream) je prva tvrtka koja je uvela automatizirane medijske sustave
utemeljene na IT-u. Tvrtka je bila svjetski lider u sektoru automatizacije emitiranja televizijskih
signala 2003. godine. Robert je bio odgovoran za vodenje strategije, istraZivanja i razvoja, dizajn
proizvoda, inZenjersku podr$ku prodaji, korisni¢ku podrsku i implementacije rjeSenja kod
korisnika. R&D centar nalazi se i danas u Zagrebu.

Suosnivac i Razvojni inZenjer, Ro.Ba.Go. d.o.o.

(1994 to 1998) Zagreb, Hrvatska

Tvrtka pionir za prikupljanje podataka i statisticku obradu sporta; softverske i terenske usluge.
Robert je bio suodgovoran za razvoj softvera i poslovanja u ranoj fazi pokretanja. Tvrtka i dalje

posluje na domacem i stranim trZistima.

M.Sc.E.E. Ratunarska tehnologija, Fakultet elektrotehnike i ratunarstva, Sveuliliste u Zagrebu
(1993)

LMBA, London Business School, Ujedinjeno Kraljevstvo (2002)

* HRVR, Virtual Reality doZivljaj za turiste (Flyover Croatia), (2019/20)
» Film studio Croatia, Razvoj projekta i strana investicija (2019/21)
* Green Hydrogen Croatia, “svetionik” projekt za net-zero CO, EU 2050 plan (2021/22)
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