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HRVATSKI SARBOR

KLASA: 022-03/21-01/135
URBROVJ: 65-22-10

Zagreb, 13. sije¢nja 2022,

ZASTUPNICAMA [ ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanaka 178. i 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu

upuujem Konacni prijedlog zakona o socijalnoj skrbi, koji je predsjedniku Hrvatskoga
sabora podnijela Vlada Republike Hrvatske, aktom od 13. sij ecnja 2022. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom steevinom Europske unije.

Za svoje pregstd\ mike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga

sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra rada. mirovinskoga sustava. obitelji
1 socijalne politike Josipa Aladroviéa i drzavne tajnice Margaretu Maderi¢ i Mariju Pletikosu.

Gordan Jandrokevié
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KLASA: 022-03/21-01/100
URBROJ: 50301-04/25-22-7

Zagreb, 13. sije€nja 2022.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Konacni prijedlog zakona o socijalnoj skrbi

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine*, br. 85/10.
- pro¢i$céeni tekst i 5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172. u vezi s
¢lankom 190. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine“, br. 81/13., 113/16., 69/17.,
29/18., 53/20., 119/20. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), Vlada
Republike Hrvatske podnosi Konaéni prijedlog zakona o socijalnoj skrbi.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom stecevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike Josipa Aladrovica i drZzavne tajnice Margaretu Maderi¢ i Mariju Pletikosu.
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Zagreb, sijec¢anj 2022.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O SOCIJALNOJ SKRBI

DIO PRVI

OSNOVNE ODREDBE

Predmet uredenja
Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se djelatnost socijalne skrbi, nacela socijalne skrbi, naknade i
usluge u sustavu socijalne skrbi, postupci za njihovo ostvarivanje, korisnici, sadrzaj i nacin
obavljanja djelatnosti socijalne skrbi, stru¢ni radnici u djelatnosti socijalne skrbi, evidencije,
inspekcijski 1 upravni nadzor, financiranje djelatnosti socijalne skrbi te druga pitanja znacajna
za djelatnost socijalne skrbi.

Uskladenost s pravnim poretkom Europske unije

Clanak 2.
Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzimaju se sljedeci akti Europske unije:

1. Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 12. prosinca 2006. o
uslugama na unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12.2006.)

2. Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 5. travnja 2011. o sprecavanju
1 suzbijanju trgovanja ljudima 1 zaStiti njegovih Zrtava te o zamjeni Okvirne odluke
Vijec¢a 2002/629/PUP (SL L 101, 15.4.2011.)

3. Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o
suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja djece i dje¢je
pornografije, te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2004/68/PUP (SL L 335, 17.12.2011.)

4. Direktiva 2011/95/EU Europskog parlamenta i1 Vije¢a od 13. prosinca 2011. o
standardima za kvalifikaciju drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva za
ostvarivanje medunarodne zaStite, za jedinstveni status izbjeglica ili osoba koje
ispunjavaju uvjete za supsidijarnu zaStitu te sadrzaj odobrene zaStite (SL L 337,
20.12.2011.)

5. Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o uspostavi
minimalnih standarda za prava, potporu 1 zaStitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni
Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP (SL L 315, 14.11.2012.)

6. Direktiva (EU) 2016/801 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2016. o
uvjetima ulaska 1 boravka drzavljana tre¢ih zemalja u svrhu istraZivanja studija,
osposobljavanja, volonterstva, razmjena ucenika ili obrazovnih projekata i obavljanja
poslova au pair (SL L 132, 21.5.2016.).



Ciljevi i svrha socijalne skrbi

Clanak 3.

Socijalna skrb je organizirana djelatnost od javnog interesa ¢iji je cilj pruzanje pomoci
socijalno ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim
okolnostima, a obuhvaca prevenciju, pomo¢ i podrsku pojedincu, obitelji i skupinama, u svrhu
unaprjedenja kvalitete Zivota te poticanje promjena i osnazivanje korisnika, radi njihovog
aktivnog ukljucivanja u zivot zajednice.

Nacelo supsidijarnosti

Clanak 4.

Osoba koja ne moze osigurati uzdrzavanje svojim radom, pravima koja proizlaze iz rada
ili osiguranja, primitkom od imovine, iz drugih izvora, od osoba koje su je duzne uzdrzavati na
temelju zakona kojim se ureduju obiteljski odnosi ili na neki drugi nain, mozZe ostvariti
naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi pod uvjetima i na nacin propisan ovim Zakonom.

Nacelo socijalne pravicnosti
Clanak 5.

Osoba koja ostvaruje naknade i usluge iz sustava socijalne skrbi ne moze njihovim

koriStenjem posti¢i povoljniji materijalni polozaj od osobe koja sredstva za Zivot ostvaruje

radom ili po osnovi prava koja proizlaze iz rada.

Nacelo dostupnosti
Clanak 6.

Socijalna skrb osigurava se na nacin koji omogucuje dostupnost naknada i usluga
korisniku.

Nacelo individualizacije
Clanak 7.

(1) Naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi ostvaruju se u skladu s individualnim
potrebama i uz aktivno sudjelovanje korisnika.

(2) Prava u sustavu socijalne skrbi su osobna, neprenosiva i ne mogu se nasljedivati.
(3) Dospjele novcane naknade koje nisu isplacene do smrti korisnika nasljeduju

nasljednici korisnika, prema zakonu kojim se ureduje nasljedivanje, a ako nema nasljednika
vracaju se u drzavni proracun, osim naknade za troskove stanovanja.



Nacelo pravodobnosti
Clanak 8.

Socijalna skrb ostvaruje se na nacéin koji osigurava pravodobno uocavanje potreba
korisnika radi sprjeCavanja nastanka ili razvoja stanja koja ugrozavaju sigurnost i
zadovoljavanje zivotnih potreba i sprjecavaju njegovu ukljucenost u zajednicu.

Nacelo informiranosti
Clanak 9.

Svaka osoba ima pravo na informaciju o naknadama i uslugama u sustavu socijalne skrbi
te pravo na podrSku u prevladavanju komunikacijskih teskoc¢a koja pridonosi zadovoljavanju
osobnih potreba i poboljsanju kvalitete Zivota u zajednici.

Nacelo sudjelovanja u donosenju odluka
Clanak 10.
(1) Korisnik u sustavu socijalne skrbi ima pravo sudjelovati u procjeni stanja, potreba i

odlucivanju o koriStenju usluga te pravodobno dobiti informacije i podrSku za donoSenje
odluka.

(2) Za ostvarivanje naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi potreban je pristanak
korisnika, odnosno njegovog zakonskog zastupnika.

(3) U postupcima u kojima se odlucuje o pravima i interesima djeteta, dijete ima pravo
na prikladan nacin saznati vazne okolnosti slu¢aja, dobiti savjet 1 izraziti svoje misljenje te biti
obavijeSteno o mogu¢im posljedicama uvaZavanja njegovog misljenja, a misljenje djeteta

uzima se u obzir u skladu s njegovom dobi i zrelosti.

(4) Osoba liSena poslovne sposobnosti ima pravo sudjelovati i dati misljenje u
postupcima u kojima se odlucuje o njezinim pravima i interesima.

Nacelo tajnosti i zastite osobnih podataka
Clanak 11.

Korisniku naknade 1 usluge u sustavu socijalne skrbi mora se osigurati tajnost 1 zastita
osobnih podataka sukladno posebnim propisima.

Nacelo postivanja privatnosti
Clanak 12.

(1) Korisnik u sustavu socijalne skrbi ima pravo na postivanje privatnosti prilikom
ostvarivanja naknade i usluge.



(2) Pruzatelj usluge u djelatnosti socijalne skrbi ne smije narusavati privatnost korisnika.

(3) Prikupljanje podataka u svrhu ostvarivanja naknade i usluge te poduzimanje radnji
neophodnih za pruzanje usluge ne smatra se povredom prava na privatnost korisnika.

Nacelo kombinirane socijalne politike
Clanak 13.

Kombinirana socijalna politika zagovara pluralizam kao okvir socijalne politike u kojem
Vlada Republike Hrvatske i lokalne vlasti prepoznaju organizacije civilnog drustva, strukovne
komore i udruge, trgovacka drustva, obitelj i druge dionike kao partnere u pripremi, donosenju
te provedbi socijalnih programa.

Nacelo socijalnih inovacija
Clanak 14.

Socijalne inovacije podrazumijevaju usluge, modele ili proizvode, kojim se istovremeno
podmiruju socijalne potrebe u¢inkovitije od drugih te stvaraju novi drustveni odnosi i suradnja
Sto se odnosi na razvoj inovativnih rjeSenja, novih organizacijskih oblika ili novih oblika
suradnje 1 financiranja, a radi rjeSavanja socijalnih problema.

Definicije pojmova
Clanak 15.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljede¢e znacenje:

1. korisnik je osoba ili kucanstvo koji u sustavu socijalne skrbi ostvaruje naknadu,
socijalnu uslugu ili drugi oblik pomo¢i propisan ovim Zakonom

2. samac je osoba koja Zivi sama

3. kucanstvo je zajednica osoba koje zajedno Zive 1 podmiruju troSkove Zivota

4. samohrani roditelj je roditelj koji zivi sam s djetetom, sam skrbi o njemu i sam ga
uzdrzava

5. jednoroditeljska obitelj je obitelj u kojoj zive dijete, odnosno djeca i jedan roditel]

6. dijete je osoba do navrSenih 18 godina zivota

7. mlada punoljetna osoba je odrasla osoba koja nije navrsila 21 godinu Zivota, a ostvaruje

naknade i usluge u sustavu socijalne skrb s obzirom na dob

odrasla osoba je osoba koja je navrsila 18 godina, a nije navrsila 65 godina zivota

starija osoba je osoba koja je navrsila 65 i vise godina Zivota

10.  dijete s teskocama u razvoju je dijete koje zbog tjelesnih, senzoric¢kih, komunikacijskih,
govorno-jezicnih ili intelektualnih teskoca treba dodatnu podrsku za razvoj i1 ucenje,
kako bi ostvarilo najbolji moguci razvojni ishod 1 socijalnu ukljucenost

11.  osoba s invaliditetom je osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili
osjetilna oStecenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati
njezino puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima

12.  osoba potpuno nesposobna za rad je osoba koju privremeno ili trajno nije moguce
ukljuciti u radne procese, prema propisima o vjestac¢enju i metodologijama vjestacenja
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

djelomicno radno sposobna osoba je osoba kod koje je utvrden djelomic¢ni gubitak radne
sposobnosti prema propisu o vjesta¢enju i metodologijama vjestacenja

beskucnik je osoba koja nema mjesto stanovanja niti sredstva kojima bi mogla podmiriti
troskove stanovanja, a SmjeStena je ili Koristi uslugu organiziranog stanovanja u
prihvatilistu ili prenoc¢i$tu ili boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu
namijenjena za stanovanje

osnovne zivotne potrebe su prehrana, smjestaj, odjeca i druge stvari za osobne potrebe;
osnovne zivotne potrebe djece i mladezi obuhvacaju i potrebe koje proizlaze iz njihovog
razvoja i odrastanja te odgoja i obrazovanja; osnovne zivotne potrebe djece s teSkocama
u razvoju i odraslih osoba s invaliditetom obuhvacaju i dodatne potrebe koje proizlaze
iz oSte¢enja njihovog zdravlja, odnosno invaliditeta

prihod su nov¢ana sredstva ostvarena po osnovi rada, mirovine, primitaka od imovine
ili na neki drugi nacin, primjerice primitak od udjela u kapitalu, kamate od Stednje i sl.
ostvarena u tuzemstvu i inozemstvu, umanjen za iznos upla¢enog poreza i prireza
imovina su sve pokretnine, nekretnine, imovinska prava, iznos gotovine u domacoj i
stranoj valuti, Stednja, odnosno novcana sredstva na osobnim ra¢unima ili Stednim
knjizicama, darovi, vrijednosni papiri, dionice, poslovni udjeli, stambena Stednja,
Zivotno osiguranje i ostala imovina u tuzemstvu i u inozemstvu

sveobuhvatna procjena je proces prikupljanja podataka, prepoznavanja i ocjene
poteskoca, potreba, snaga i rizika, situacija i ukljucenih osoba koji se postepeno razvija
kako bi se odredili ciljevi rada s korisnikom i potrebne mjere i usluge

individualno planiranje je metoda socijalnog rada u procesu planiranja i izrade
individualnog plana promjene Zivotne situacije ili ponaSanja korisnika, utvrden na
temelju sveobuhvatne procjene potreba, teSkoca i resursa korisnika, uz suradnju i
partnerstvo s korisnikom 1 njegovom obitelji, a ¢ija izrada obuhvaca aktivnosti procjene,
organiziranja pristupa pravima i uslugama, koordiniranja s drugim pruzateljima usluga,
pracenje i evaluaciju koje trebaju odgovoriti na potrebe korisnika. Individualno
planiranje provodi se kada je potreban veéi broj usluga koje je potrebno uskladivati i
pratiti u cilju slozenije promjene u okruzenju korisnika radi poboljSanja njegove
socijalne dobrobiti

voditelj slucaja je socijalni radnik koji planira, koordinira i provodi aktivnosti radi
ostvarivanja usluga unutar organizacijskih jedinica Hrvatskog zavoda za socijalni rad (u
daljnjem tekstu: Zavod) kod pruzatelja usluga, a pritom koristi potrebne profesionalne i
druge resurse neophodne za zadovoljavanje potreba, odnosno za pruzanje odgovarajuc¢ih
usluga korisniku radi poboljSanja njegove socijalne dobrobiti

vodenje slucaja je metoda socijalnog rada kojom se u suradnji s korisnikom procjenjuju
potrebe, dogovaraju neophodne usluge, koordinira, vr$i nadzor i ocjenjivanje te zastupa
najbolji interes korisnika s ciljem poboljSanja njegove socijalne dobrobiti. Primjenjuje
se kada korisnici imaju slozenije potrebe koje zahtijevaju vise vrsta usluga 1 kada je
potrebno koordinirati rad razli¢itih pruzatelja sa zajednickim korisnikom

plan intervencije su postupci koji obuhvacaju prevenciju rizi¢nih ¢imbenika u Zivotu
pojedinaca, obitelji i zajednice i strucni tretman radi podrSke i pomo¢i korisnicima
socijalne skrbi u svladavanju teskoca i1 postizanja individualno i drustveno pozeljnih
promjena te unaprjedenja njihove kvalitete zivota. Intervencije obuhvacaju tretman, ali
i ostale aktivnosti koje se koriste za prevenciju problema i postizanje ciljeva koji vode
socijalnoj dobrobiti. Intervencija obuhvaca savjetovanje, psihosocijalno savjetovanje,
zastupanje, posredovanje, obiteljsku medijaciju, socijalno planiranje, rad u zajednici i
druge aktivnosti koje pripadaju suvremenom konceptu socijalnog rada

socijalna iskljucenost je nemoguénost pojedinca da sudjeluje u uobicajenim
aktivnostima drustva kojemu pripada, zbog ¢imbenika koji su izvan njegove kontrole



24, interventne mjere u iznimnim slucajevima obuhvacaju privremeno upucivanje radnika
iz jedne ustanove socijalne skrbi u drugu, odnosno od jednog do drugog pruzatelja
socijalnih usluga, preraspodjela radnoga vremena i izolacija radnika u prostorijama
ustanove socijalne skrbi ili pruzatelja socijalne usluge - radna izolacija

25. pripravnik je osoba koja se prvi put zapoSljava u ustanovi socijalne skrbi, kod druge
pravne osobe, kod obrtnika koji obavlja djelatnost socijalne skrbi i kod fizi¢ke osobe
koja profesionalno obavlja poslove socijalne skrbi i koja je stekla obrazovnu
kvalifikaciju u Republici Hrvatskoj potrebnu za zaposljavanje u sustavu socijalne skrbi,
ili je obrazovnu kvalifikaciju stekla izvan Republike Hrvatske, a ista joj je priznata od
strane nadleznog tijela u skladu s posebnim propisima kojima se regulira priznavanje
inozemnih strucnih kvalifikacija

26.  javnirad je drustveno koristan rad koji se odvija u ograni¢enom vremenskom razdoblju
te nudi sufinanciranje 1 financiranje zaposljavanja nezaposlenih osoba iz ciljanih
skupina, ¢iji se program temelji na druStveno korisnom radu kojeg inicira lokalna
zajednica ili organizacije civilnog drustva

27.  dugotrajna skrb su naknade i usluge propisane ovim Zakonom koje se pruzaju korisniku
s oSte¢enjem zdravlja i oStecenjem funkcionalnih sposobnosti duze od godinu dana.

Rodno znacenje pojmova
Clanak 16.

Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a imaju rodno znac¢enje odnose se jednako na
muski 1 Zenski rod.

D10 DRUGI
DJELATNOST SOCIJALNE SKRBI
POGLAVLJE I.

OSNOVE DJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI

Obavljanje djelatnosti socijalne skrbi
Clanak 17.

(1) Djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanove socijalne skrbi, jedinice lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb, udruge, vjerske zajednice, druge
pravne osobe, obrtnici i druge fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, pod
uvjetima 1 na nacin propisan ovim Zakonom, propisom kojim se ureduje udomiteljstvo I
provedbenim propisima.

(2) Djelatnost socijalne skrbi ustanove obavljaju kao javnu sluzbu, ako ovim Zakonom
nije druk¢ije odredeno.

(3) Obavljanje djelatnosti socijalne skrbi nadzire ministarstvo nadlezno za poslove
socijalne skrbi (u daljnjem tekstu: Ministarstvo).



How

7.
8.
9.

10.
11.
12.

Korisnici socijalne skrbi
Clanak 18.
(1) Korisnici socijalne skrbi su:

samac 1 kucanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih zivotnih
potreba, a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim radom, prihodima, imovinom, od
obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin

dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dijete Zrtva obiteljskog,
vr$njackog ili drugog nasilja, dijete zrtva trgovanja ljudima, dijete rane i predskolske
dobi s razvojnim odstupanjem ili razvojnim rizikom, dijete s teSko¢ama u razvoju, dijete
s problemima u ponaSanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog
prebivali$ta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o
njemu te dijete strani drzavljanin koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez
nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu

mlada punoljetna osoba i mlada punoljetna osoba s problemima u ponasanju

osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a
kojoj je potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine
Zivota

trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana zivota, iznimno do tri godine zivota bez
obiteljske podrske 1 odgovarajucih uvjeta za Zivot

obitelj kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na
pomo¢ ili druga podrska

osoba s invaliditetom koja nije u moguénosti udovoljiti osnovnim zivotnim potrebama
odrasla osoba Zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te zrtva trgovanja ljudima

osoba koja zbog starosti ili bolesti ne moze samostalno skrbiti 0 osnovnim zivotnim
potrebama

osoba ovisna o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

beskuénik ili

druga osoba koja ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.

(2) Zavod odreduje osobu koja predstavlja kucanstvo radi ostvarivanja naknada

utvrdenih ovim Zakonom.

Drzavljanstvo, prebivaliste i boravak kao uvjet
Clanak 19.

(1) Naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom,

mogu se priznati ili odobriti:

=

hrvatskom drzavljaninu s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj

strancu sa stalnim boravkom i dugotrajnim boravistem u Republici Hrvatskoj

osobi bez drzavljanstva s privremenim 1 stalnim boravkom i dugotrajnim boraviStem u
Republici Hrvatskoj.



(2) Stranac pod supsidijarnom zastitom i azilant te ¢lanovi njihove obitelji koji zakonito
borave u Republici Hrvatskoj kao i stranac s utvrdenim statusom zrtve trgovanja ljudima mogu
ostvariti naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi pod uvjetima propisanim ovim Zakonom,
zakonima kojima je uredena zastita od trgovanja ljudima i zakonom kojim se ureduje status,
prava i obveze osoba s odobrenom medunarodnom zastitom.

(3) Iznimno od stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka pravo na jednokratnu naknadu i pravo na
uslugu smjestaja moze se priznati i osobi koja nije obuhvacena stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka
pod uvjetima propisanim ovim Zakonom, ako to zahtijevaju zivotne okolnosti u kojima se nasla.

Kada osoba moze sama sebe uzdrzavati
Clanak 20.

(1) U smislu ovoga Zakona osoba moze sama sebe uzdrzavati ako sredstva za
podmirenje osnovnih zivotnih potreba moze ostvariti svojim prihodima ili imovinom koja ne
sluZi njoj niti ¢lanovima njezine obitelji za podmirenje osnovnih Zzivotnih potreba te od
obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, imovina djeteta izuzima se od opterecenja ili
otudenja.

POGLAVLJE II.
NAKNADE U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI
Vrste naknada
Clanak 21.
Naknade u sustavu socijalne skrbi su:

zajam¢ena minimalna naknada

naknada za troSkove stanovanja

naknada za ugroZenog kupca energenata
naknada za osobne potrebe

jednokratna naknada

naknada za pogrebne troskove

naknada za redovno studiranje

placanje troskova smjestaja u u¢enickom domu
osobna invalidnina

doplatak za pomo¢ i1 njegu

status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.

RBROooNoORwNE

= o

Osnovice za izracun naknada
Clanak 22.

(1) Osnovicu na temelju koje se izraCunava iznos zajamcene minimalne naknade
odlukom odreduje Vlada Republike Hrvatske jednom godisnje.



(2) Osnovicu na temelju koje se izraCunava iznos drugih naknada iz ¢lanka 21. ovoga

Zakona odlukom odreduje Vlada Republike Hrvatske.

ODJELJAK 1.
ZAJAMCENA MINIMALNA NAKNADA
Pojam zajamcene minimalne naknade
Clanak 23.

Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu priznaje se samcu ili ku¢anstvu koje nema

dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zzivotnih potreba, pod uvjetima i u iznosu
propisanom ovim Zakonom.

Uvijeti za priznavanje zajamcene minimalne naknade
Clanak 24.

(1) Pravo na zajaméenu minimalnu naknadu priznaje se samcu ili ku¢anstvu koji nemaju

sredstva za podmirenje osnovnih zivotnih potreba niti ih mogu osigurati u visini propisanoj
¢lankom 27. stavcima 2. i 3. ovoga Zakona po 0Snovi:

1.
2.

How

prihoda samca ili ¢lanova kucanstva kao niti od obveznika uzdrzavanja

prodaje ili najma stana ili kuce u vlasnistvu samca ili ¢lana kucanstva, koju ne koristi za
stanovanje

prodaje ili koristenja poslovnog prostora u vlasnistvu samca ili ¢lana kuéanstva
prodaje pokretnina u vlasnis$tvu samca ili ¢lana kucanstva koje ne koristi za podmirenje
osnovnih zivotnih potreba

prodaje, zakupa ili najma druge imovine u vlasniStvu samca ili ¢lana kucanstva koja ne
sluzi podmirenju osnovnih Zivotnih potreba ili po drugoj osnovi.

(2) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu ne priznaje se samcu ili ku¢anstvu ako:

je samac ili ¢lan kucanstva vlasnik registriranog vozila, ¢ija vrijednost prelazi iznos od
40 osnovica iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona, osim vozila koje sluzi za prijevoz
samca ili ¢lana kucéanstva korisnika prava po osnovi invaliditeta, starije i teSko pokretne
osobe ili je prema procjeni stru¢nog radnika vozilo nuzno radi prometne izoliranosti

je samac sklopio ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju, osim u slucaju
pokretanja postupka za raskid, utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora

samac ili ¢lan kucanstva u postupku priznavanja prava nije omogucio uvid u prihod ili
imovinu

se nezaposleni radno sposobni i djelomi¢no radno sposobni samac ne nalazi u evidenciji
nezaposlenih osoba prema zakonu kojim se ureduje trziste rada

je samac korisnik usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja na temelju ovoga
Zakona, osim beskuénika koji je korisnik usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja
u prenocistu ili prihvatilistu, zrtve nasilja u obitelji i zrtve trgovanja ljudima ili

je samac otkazao ugovor o radu u razdoblju od Sest mjeseci prije pokretanja postupka
radi priznavanja prava na zajam¢enu minimalnu naknadu.
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Umanjivanje iznosa zajamcene minimalne naknade
Clanak 25.

Iznos zajamcéene minimalne naknade iz ¢lanka 27. stavka 3. ovoga Zakona umanjuje se

kuéanstvu za udio:

na:

nezaposlenog radno sposobnog i djelomi¢no radno sposobnog ¢lana kucanstva koji nije
evidentiran kao nezaposlena osoba pri sluzbi nadleznoj za zaposljavanje

¢lana kucanstva koji je sklopio ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju, osim
u slucaju pokretanja postupka za raskid, utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora

Clana kucanstva koji je otkazao ugovor o radu u razdoblju od Sest mjeseci prije
pokretanja postupka radi priznavanja prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu.

Iznimke od obveze prijave u evidenciju nezaposlenih osoba
Clanak 26.

Odredbe clanka 24. stavka 2. tocke 4. i ¢lanka 25. tocke 1. ovoga Zakona ne odnose se

osobu kojoj nedostaje najvise pet godina do stjecanja prava na starosnu mirovinu prema
propisu kojim se ureduje mirovinsko osiguranje

dijete nakon navrSene 15. godine dok se redovito Skoluje, a najduze do navrSene 26.
godine

trudnicu 1 rodilju do Sest mjeseci nakon poroda, roditelja koji ¢uva i1 odgaja dijete do
godinu dana, blizance do tri godine ili ima troje i vise djece do navrSenih deset godina
te roditelja koji koristi posvojiteljski dopust

osobu kojoj je utvrdena privremena nezaposljivost prema zakonu kojim se ureduje
profesionalna rehabilitacija i zapoSljavanje osoba s invaliditetom

nezaposlenog ¢lana kucanstva bez prihoda koji skrbi za dijete ili za odraslog ¢lana
obitelji koji nije sposoban skrbiti o sebi, ako takav nacdin skrbi nadomjesta
institucionalnu skrb po ovom Zakonu ili

nezaposlenog ¢lana kucéanstva koji skrbi za dijete predskolske dobi, kojemu skrb nije
moguce osigurati uz pomoc¢ tre¢e osobe ili u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Postotak osnovice za izracun prava samcu ili ¢lanu kucanstva
Clanak 27.

(1) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu priznaje se u postotku od osnovice iz ¢lanka

22. stavka 1. ovoga Zakona.

1.
2.

(2) Zajamc¢ena minimalna naknada za samca iznosi:

100 % osnovice za radno sposobnog samca
130 % osnovice za stariju 0sobu i osobu potpuno nesposobnu za rad.
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(3) Zajamc¢ena minimalna naknada za kucanstvo utvrduje se kao zbroj udjela ¢lanova
kucanstva, a udio za pojedinog ¢lana kuéanstva iznosi:

70 % osnovice za odraslu radno sposobnu osobu

95 % osnovice za odraslu osobu potpuno nesposobnu za rad i za stariju osobu
120 % osnovice za samohranog radno sposobnog roditelja

135 % osnovice za samohranog roditelja potpuno nesposobnog za rad

70 % osnovice za dijete

80 % osnovice za dijete u jednoroditeljskoj obitelji

90 % osnovice za dijete samohranog roditelja.

120 % osnovice za trudnicu i rodilju do Sest mjeseci nakon poroda.

LN~ E

(4) Iznos zajamcene minimalne naknade za kucanstvo uvecava se za troskove smjestaja
¢lana kucanstva u ucenicki dom za vrijeme trajanja Skolske godine, osim ako se troSkovi
smjestaja u u¢eni¢ki dom ne podmiruju na drugi naéin.

(5) Iznos zajam¢ene minimalne naknade za kuc¢anstvo ne moze biti ve¢i od 150 % bruto
iznosa minimalne place u Republici Hrvatskoj.

Postotak osnovice za izracun prava
beskucniku, Zrtvi nasilja u obitelji i Zrtvi trgovanja ljudima

Clanak 28.

(1) Besku¢niku kojem je osiguran smjestaj ili organizirano stanovanje u prihvatilistu
priznaje se pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu u visini od 50 % iznosa zajamcene
minimalne naknade iz ¢lanka 27. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, ako ispunjava uvjete propisane
ovim Zakonom.

(2) Zrtvi nasilja u obitelji i Zrtvi trgovanja ljudima, kojoj je priznata usluga smjestaja u
kriznim situacijama, priznaje se pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu u visini od 50 %
iznosa zajaméene minimalne naknade iz ¢lanka 27. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, ako ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom.

Utvrdivanje iznosa kad korisnik ostvaruje prihode
Clanak 29.

(1) Ako samac ili kuc¢anstvo ostvaruje prihod, iznos zajamc¢ene minimalne naknade za
svaki pojedini mjesec od pokretanja postupka do dono$enja rjeSenja utvrduje se kao razlika
izmedu iznosa zajam¢ene minimalne naknade iz ¢lanka 27. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona i
prihoda samca ili ku¢anstva u svakom pojedinom mjesecu pocevsi od mjeseca u kojem je
pokrenut postupak za priznavanje prava do mjeseca koji prethodi mjesecu u kojem se donosi
rjeSenje.

(2) Mjesecni iznos zajamcene minimalne naknade za mjesec u kojem se donosi rjeSenje
te za razdoblje nakon donoSenja rjeSenja predstavlja razliku izmedu iznosa zajamcene
minimalne naknade iz ¢lanka 27. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona i prihoda samca ili ku¢anstva u
mjesecu u kojem se donosi rjeSenje o priznavanu prava na zajamcenu minimalnu naknadu.
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Novcana sredstva koja se ne uracunavaju u prihod
Clanak 30.

U prihod u smislu ¢lanka 29. ovoga Zakona ne uracunavaju se novéana sredstva

ostvarena po 0Snovi:

LNk wNE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

naknade za troskove stanovanja

naknade ga ugrozenog kupca energenata

naknade zbog tjelesnog ostec¢enja

ortopedskog dodatka

osobne invalidnine

doplatka za pomo¢ i njegu

doplatka za djecu

naknade koju osigurava jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, 0dnosno
Grad Zagreb, na temelju odluke predstavnickog tijela

stipendije za Skolovanje ucenika ili studenta dok traje redovito Skolovanje ili studiranje,
a najdulje do 26. godine Zivota

darovanja pravnih i fizickih osoba za zdravstvene potrebe fizicke osobe

jednokratne donacije pravnih i fizickih osoba do iznosa 10.000,00 kuna godis$nje
pomoci za ublazavanje posljedica prirodne nepogode

privremenog uzdrzavanja za dijete prema zakonu kojim se ureduje privremeno
uzdrzavanje

uzdrzavanja za maloljetno i punoljetno dijete ostvarenog prema zakonu kojim se ureduju
obiteljski odnosi do iznosa minimalne place

obiteljske mirovine za maloljetno i punoljetno dijete do iznosa minimalne place
nagrade uceniku za vrijeme prakti¢ne nastave i naukovanja

novcane pomoci i naknade troskova prijevoza za vrijeme obrazovanja prema propisu
kojim se ureduje zapoSljavanje

doplatka za njegu i pomo¢ druge osobe, doplatka za pripomo¢ u kuci, ortopedskog
doplatka, posebnog doplatka, jednokratne nov€ane pomoci, obiteljske invalidnine,
uvecane i povecane obiteljske invalidnine, osobne invalidnine, troSkova ukopa, potpore
za obrazovanje, nov¢ane protuvrijednosti za besplatne udzbenike, dodijeljenog iznosa
stambenog kredita ili financijske potpore, nov€ane naknade u iznosu obiteljske
invalidnine, uveéane i povecane obiteljske invalidnine, naknade za topli obrok, sredstva
potpore ostvarena kroz Program stru¢nog osposobljavanja i zaposljavanja hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji ostvarene prema zakonu kojim
se ureduju prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji
osobne invalidnine, obiteljske invalidnine, uveéane i povecane obiteljske invalidnine,
dodatka za pomo¢ 1 njegu druge osobe, ortopedskog dodatka, posebnog dodatka,
dodatka za pripomo¢ u ku¢i i nov€ane protuvrijednosti za besplatne udzbenike ostvarene
prema zakonu kojim se ureduje zastita vojnih i civilnih invalida rata

osobne invalidnine, dodatka za njegu i pomo¢ druge osobe, dodatke za pripomo¢ u kuéi,
ortopedskog dodatka, posebnog dodatka, jednokratne novéane pomoci, obiteljske
invalidnine, uvecane i povecane obiteljske invalidnine, nov¢ane naknade u iznosu
obiteljske invalidnine, povecane 1 uvecane obiteljske invalidnine, naknade za troskove
ukopa, stipendije i nov¢ane protuvrijednost za besplatne udzbenike prema zakonu kojim
se ureduju prava civilnih stradalnika iz Domovinskog rata
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21.  jednokratne novéane potpore za novorodeno dijete na temelju zakona kojim se ureduju
rodiljne i roditeljske potpore, novcane pomoci za opremu novorodenog djeteta, 0dnosno
novCane pomo¢ za novorodeno dijete koje isplacuju jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb

22.  rada ucenika i studenta na redovitom Skolovanju preko ucenickih i studentskih udruga

23.  novcane pomo¢i, naknade troskova prijevoza, smjestaja i prehrane nezaposlene osobe
koja je ukljucena u usluge profesionalne rehabilitacije ili sudjeluje u projektu ili
programu koji se provodi sa svrhom zaposljavanja

24.  naknade za troskove prijevoza u vezi s koriStenjem zdravstvene zastite

25.  humanitarne akcije.

Umanjivanje prihoda kucéanstva
Clanak 31.

Iznos prihoda iz ¢lanka 29. ovoga Zakona umanjuje se za iznos koji, prema zakonu
kojim se ureduju obiteljski odnosi, samac ili ¢lan ku¢anstva placa za uzdrzavanje osobe s kojom
ne Zivi.

Utvrdivanje prihoda od samostalne djelatnosti
Clanak 32.

Za samca ili ¢lana kucanstva koji primitke ostvaruje obavljanjem samostalne djelatnosti,
a obveznik je placanja poreza na dohodak, prihod iz ¢lanka 29. ovoga Zakona utvrduje se prema
podnesenoj godis$njoj poreznoj prijavi ili Izvje$éu o pausalnom dohotku od samostalne
djelatnosti i upla¢enom pausalnom porezu na dohodak i prirezu poreza na dohodak (Obrazac
PO-SD).

Isplata u naravi
Clanak 33.

(1) Zajam¢ena minimalna naknada mozZe se isplatiti u cijelosti ili djelomic¢no u naravi
ako se na temelju utvrdenih okolnosti ocijeni ili se moze osnovano pretpostaviti da korisnik
zajamcenu minimalnu naknadu ne koristi ili nece koristiti u svrhu podmirenja osnovnih Zivotnih
potreba.

(2) Svatko je duzan prijaviti Zavodu sumnju da korisnik zajam¢enu minimalnu naknadu
ne koristi u svrhu podmirenja osnovnih zivotnih potreba.

(3) Djelomi¢ni iznos zajamcene minimalne naknade moze se izravno isplatiti
obrazovnoj ustanovi na ime troska toplog obroka za ¢lana ku¢anstva koje je korisnik zajamcene
minimalne naknade, ako se na temelju utvrdenih okolnosti moZze osnovano pretpostaviti da se
zajam¢ena minimalna naknada nece koristiti u svrhu podmirenja navedene potrebe.
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Obveze radno sposobnoga korisnika
Clanak 34.

(1) Radno sposobni i djelomi¢no radno sposobni samac ili ¢lan kucanstva koje je
korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu duzan je prihvatiti zaposlenje te biti aktivan
u trazenju posla i raspoloziv za rad prema zakonima o zaposljavanju.

(2) Pravo na zajamCenu minimalnu naknadu prestaje samcu ili se iznos zajamcene
minimalne naknade umanjuje kuéanstvu za pripadajuc¢i udio ¢lana kucanstva, ako radno
sposobni i djelomi¢no radno sposobni samac ili ¢lan kuc¢anstva neopravdano odbije prihvatiti
ponudeno zaposlenje prema propisu kojim se ureduje trziste rada ili otkaze ugovor o radu.

(3) Korisniku iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne moze se priznati pravo na zajamcenu
minimalnu naknadu, odnosno uvecati iznos zajamcene minimalne naknade za kucanstvo u
pripadaju¢em dijelu ¢lana kucanstva koji je odbio prihvatiti ponudeno zaposlenje prema propisu
kojim se ureduje trziste rada ili otkazao ugovor o radu, u roku od sest mjeseci od dana prestanka
prava.

Suradnja Zavoda i sluzbe za zaposljavanje
Clanak 35.

(1) Zavod 1 sluzba nadlezna za zaposljavanje duzni su medusobno suradivati u
provodenju mjera socijalne uklju¢enosti radno sposobnih i djelomi¢no radno sposobnih samaca
ili ¢lanova kucanstva koje je korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu.

(2) Sluzba nadlezna za zaposljavanje duzna je provoditi aktivnosti i mjere iz svoje
nadleznosti u svrhu zaposljavanja radno sposobnog i djelomi¢no radno sposobnog samca ili
¢lana kucanstva koje je korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu.

(3) Zavod je duzan sluzbi nadleznoj za zaposljavanje dostaviti obavijest o priznatom
pravu na zajamcéenu minimalnu naknadu za nezaposlenog radno sposobnog ili djelomi¢no radno
sposobnog samca ili ¢lana kuéanstva koje je korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu
te za osobu kojoj je utvrdena privremena nezaposljivost, u roku od osam dana od dana izvrSnosti
rjeSenja o priznavanju prava.

(4) Zavod je duzan sluzbi nadleznoj za zaposljavanje dostaviti obavijest o odobrenoj
usluzi socijalnog mentorstva radno sposobnom 1 djelomi¢no radno sposobnom samcu ili ¢lanu
kucanstva koje je korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu i ukljuciti predstavnika
sluzbe nadlezne za zaposljavanje u proces socijalnog mentorstva.

(5) Sluzba nadlezna za zaposljavanje duzna je obavijestiti Zavod o prestanku i razlozima
prestanka vodenja u evidenciji nezaposlenih osoba radno sposobnog i djelomicno radno
sposobnog samca ili ¢lana kucanstva koje je korisnik prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu,
najkasnije u roku od osam dana od dana prestanka vodenja u evidenciji.

(6) Nacin suradnje Zavoda i sluzbe nadlezne za zaposSljavanje u provodenju mjera
socijalne uklju¢enosti radno sposobnih korisnika zajam¢ene minimalne naknade pravilnikom
propisuje ministar nadlezan za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu: ministar).
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Rad za opée dobro bez naknade
Clanak 36.

(1) Jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb, duzne
su organizirati rad za opc¢e dobro bez naknade za radno sposobne i djelomi¢no radno sposobne
samce ili ¢lanove kucanstva koji su korisnici prava na zajamcenu minimalnu naknadu te snositi
troskove za provedbu rada za opée dobro i zastite na radu.

(2) Rad za opée dobro bez naknade izvrSava se na temelju ugovora kojim se odreduje
trajanje rada, mjesto obavljanja rada, opseg i vrsta posla.

(3) Radno sposobni i djelomi¢no radno sposobni samac ili ¢lan kucanstva koje je
korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu duZan je odazvati se pozivu jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba, za sudjelovanje u radovima za
opc¢e dobro bez naknade.

(4) Odredba stavka 3. ovoga ¢lanka ne odnosi se na osobe iz ¢lanka 26. ovoga Zakona.

(5) U radovima za opée dobro bez naknade osobe iz stavka 3. ovoga ¢lanka mogu
sudjelovati od 60 do 90 sati mjesecno.

Prestanak ili umanjivanje prava zbog neodazivanja
Clanak 37.

(1) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu prestaje samcu ili se iznos zajamcene
minimalne naknade umanjuje kuéanstvu za pripadaju¢i udio ¢lana kucanstva, ako se radno
sposobni ili djelomi¢no radno sposobni samac ili ¢lan kuc¢anstva ne odazove urednom pozivu
jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba, za sudjelovanje
u radovima za opc¢e dobro bez naknade, s danom kojim se bio duZan odazvati pozivu.

(2) Korisniku iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moZe se priznati pravo na zajamcenu
minimalnu naknadu, odnosno za uvecanje iznosa zajamc¢ene minimalne naknade za kucanstvo
u pripadaju¢em dijelu ¢lana kucanstva koji se nije odazvao pozivu jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba za sudjelovanje u radovima za op¢e dobro
bez naknade, u roku od Sest mjeseci od dana prestanka prava.

Obveza dostave podataka
Clanak 38.

(1) Zavod i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb
duzni su medusobno suradivati u provodenju mjere rada za opc¢e dobro bez naknade.

(2) Zavod je duzan jednom mjeseno jedinici lokalne i podruc¢ne (regionalne)
samouprave, odnosno Gradu Zagrebu dostaviti podatke o radno sposobnim ili djelomi¢no radno
sposobnim samcima korisnicima zajamene minimalne naknade te radno sposobnim ili
djelomi¢no radno sposobnim ¢lanovima kucanstva koje je korisnik zajamcene minimalne
naknade.
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(3) Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb duzan
je Zavodu jednom mjesec¢no dostaviti podatke o korisnicima zajam¢ene minimalne naknade
koji su uredno pozvani, a nisu se odazvali niti sudjelovali u radovima za op¢e dobro.

Zaposljavanje samca ili clana kucanstva korisnika
Clanak 39.

(1) Ako se samac ili ¢lan kucanstva koje je korisnik prava na zajamcenu minimalnu
naknadu u neprekidnom trajanju od najmanje Sest mjeseci zaposli, u prva tri mjeseca rada iznos
zajam¢ene minimalne naknade umanjuje se za 50 % priznatog iznosa.

(2) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu prestaje samcu ili ku¢anstvu nakon tri
mjeseca rada osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako prosje¢ni prihod u posljednja tri mjeseca
prelazi priznati iznos zajamcene minimalne naknade za samca ili kuéanstvo.

(3) Ako se samac ili ¢lan kuéanstva koje je korisnik prava na zajamcenu minimalnu
naknadu, zaposli u javnom radu, pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu ne prestaje, odnosno
ne umanjuje se za prihod ¢lana kucanstva ostvaren po osnovi zaposlenja u javnom radu.

Prestanak prava na zajamcenu minimalnu naknadu
Clanak 40.
(1) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu prestaje samcu ili kuc¢anstvu ako:
1. se prac¢enjem materijalnih 1 drugih socijalnih prilika korisnika utvrdi da su prilike znatno
povoljnije od onih koje se mogu osigurati na temelju priznatog prava
zbog promijenjenih okolnosti korisnik ne ispunjava uvjete za daljnje koristenje prava ili

3. u postupku preispitivanja uvjeta za daljnje koristenje prava samac ili ¢lan kucanstva nije
omogucio uvid u prihod ili imovinu.

N

(2) Pravo na zajamenu minimalnu naknadu prestaje samcu ili se iznos umanjuje
kucanstvu za udio ¢lana kucanstva ako:

1. se samac ili ¢lan kucanstva nalazi na bolnickom lijeCenju, u istraznom zatvoru,
izdrzavanju kazne zatvora ili boravi u inozemstvu u neprekidnom trajanju duljem od
dva mjeseca

2. samac ili ¢lan kucanstva umre.

(3) Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu, u slucaju iz stavka 1. to¢aka 2. i 3. ovoga
Clanka, prestaje sa zadnjim danom u mjesecu u kojem je nastala promijenjena okolnost.

(4) Pravo na zajamcenu minimalnu naknadu prestaje samcu ili se iznos umanjuje
kucanstvu, za udio ¢lana kucanstva iz stavka 2. ovoga ¢lanka, s danom nastupanja okolnosti iz
stavka 2. ovoga Clanka.
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(5) U slucaju priznavanja prava na zajam¢enu minimalnu naknadu na temelju neto¢nih
ili nepotpunih podataka o prihodima i drugim okolnostima o kojima ovisi priznavanje ili opseg
prava ponistava se rjeSenje kojim je pravo priznato.

(6) Korisniku iz stavka 1. tocke 3. i stavka 5. ovoga ¢lanka ne mozZe se priznati pravo na
zajamc¢enu minimalnu naknadu u roku od Sest mjeseci od dana prestanka prava.

ODJELJAK 2.

NAKNADA ZA TROSKOVE STANOVANJA

Korisnici naknade za troskove stanovanja
Clanak 41.

(1) Pravo na naknadu za tro§kove stanovanja priznaje se korisniku zajam¢&ene minimalne
naknade, osim besku¢niku koji se nalazi u prenoéistu, prihvatilistu ili mu je priznata usluga
smjeStaja u organiziranom stanovanju, Zrtvi nasilja u obitelji 1 Zrtvi trgovanja ljudima kojoj je
priznata usluga smjestaja u kriznim situacijama.

(2) Troskovi stanovanja u smislu ovoga Zakona odnose se na najamninu, komunalne
naknade, troskove grijanja, vodne usluge te troskova koji su nastali uslijed radova na poveéanju
energetske ucinkovitosti zgrade.

(3) Jedinica lokalne samouprave duzna je korisnicima prava na zajamc¢enu minimalnu
naknadu priznati pravo na troSkove stanovanja.

Iznos naknade za troskove stanovanja
Clanak 42.

(1) Pravo na naknadu za troSkove stanovanja jedinica lokalne samouprave duzna je
priznati u visini od najmanje 30 % iznosa zajam¢ene minimalne naknade priznate samcu,
odnosno kuc¢anstvu.

(2) Ako su troskovi stanovanja manji od 30 % iznosa zajamc¢ene minimalne naknade,
pravo na naknadu za troSkove stanovanja priznaje se u iznosu stvarnih troSkova stanovanja.

(3) Jedinica lokalne samouprave, odnosno Grad Zagreb moze naknadu za troskove
stanovanja djelomicno ili u potpunosti podmiriti izravno u ime i1 za ra¢un korisnika zajamcene
minimalne naknade.
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ODJELJAK 3.
NAKNADA ZA UGROZENOG KUPCA ENERGENATA
Pojam, sadrzaj rjesenja naknade za ugrozenog kupca energenata
Clanak 43.
(1) Pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata priznaje se samcu ili ku¢anstvu
koji ispunjavaju uvjete za stjecanje statusa ugrozenog kupca, propisane propisima kojima se

ureduje energetski sektor.

(2) Pravo iz stavka 1. ovoga clanka priznaje se na zahtjev samca ili predstavnika
kucanstva.

(3) U rjeSenju kojim se korisniku priznaje pravo na naknadu za ugroZenog kupca
energenata utvrduje se:

1. status ugrozenog kupca

2. priznanje prava na naknadu za ugroZenog kupca energenata u odredenom iznosu,
odnosno odredenje vrste i opsega prava koja pripadaju korisniku s obzirom na utvrdeni
status i

3. odredenje nacina sudjelovanja u podmirenju troskova energije odnosno nacina isplate

naknade za ugrozenog kupca energenata.

(4) Ako je zbog promijenjenih okolnosti doneseno rjeSenje o smanjenju opsega prava ili
o prestanku prava zbog prestanka statusa ugrozenog kupca, Zavod je duzan, u roku od osam
dana od dana izvrSnosti rjeSenja, o tome izvijestiti operatora distribucijskog sustava i
opskrbljivaca ugrozenog kupca.

(5) Mjese¢ni iznos naknade za ugrozenog kupca energenata, nacin sudjelovanja u

podmirenju troSkova energenata korisnika naknade te postupanje Zavoda vezano za priznanje
predmetne naknade uredbom propisuje Vlada Republike Hrvatske na prijedlog Ministarstva.

ODJELJAK 4.

NAKNADA ZA OSOBNE POTREBE

Uvjeti za priznavanje, iznos naknade za osobne potrebe
Clanak 44.

(1) Pravo na naknadu za osobne potrebe priznaje se djetetu polazniku osnovne skole i
djetetu 1 mladoj punoljetnoj osobi polazniku srednje Skole, drugoj mladoj punoljetnoj osobi,
odrasloj osobi i starijoj 0sobi kojoj se priznaje pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog
stanovanja, ako vlastitim prihodom ne moze osigurati zadovoljavanje osobnih potreba na
smjestaju ili organiziranom stanovanju.
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(2) Pravo na naknadu za osobne potrebe priznaje se u postotku od osnovice iz ¢lanka
22. stavka 2. ovoga Zakona i iznosi:

1. 50 % osnovice za dijete polaznika osnovne $kole, odraslu i stariju osobu
2. 70 % osnovice za dijete i mladu punoljetnu osobu polazniku srednje skole i drugu mladu
punoljetnu osobu.

(3) O priznavanju prava na naknadu za osobne potrebe odlucuje se rjeSenjem o
priznavanju prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja na temelju ovoga Zakona, a
pravo se priznaje s danom pocetka koriStenja usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja.

(4) Pravo na naknadu za osobne potrebe prestaje s danom prestanka usluge smjestaja ili
organiziranog stanovanja odnosno s danom promijenjenih okolnosti ako korisnik ostvari prihod
kojim moze osigurati zadovoljavanje osobnih potreba u priznatom iznosu.

ODJELJAKS.
JEDNOKRATNA NAKNADA
Uvijeti za priznavanje jednokratne naknade
Clanak 45.

(1) Pravo na jednokratnu naknadu priznaje se samcu ili kué¢anstvu koje zbog podmirenja
izvanrednih troSkova nastalih uslijed trenutnih Zivotnih okolnosti (rodenja ili obrazovanja
djeteta, bolesti ili smrti ¢lana obitelji, prirodne nepogode 1 slicno) nije u mogucnosti podmiriti
osnovne zivotne potrebe.

(2) Pravo na jednokratnu naknadu moZze se priznati i:

1. radi nabave osnovnih predmeta u kucanstvu ili nabave nuzne odjece ili obuce ako se
nabava nuznih predmeta u kucanstvu odnosno odjece i obuce ne moze osigurati putem
humanitarnih organizacija

2. djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi polazniku srednje $kole koji je korisnik prava na
uslugu smjestaja u udomiteljskoj obitelji za kupnju obveznih Skolskih udzbenika, ako
to pravo ne ostvaruje po drugoj osnovi

3. korisniku smjeStaja u kriznim situacijama radi naknade troskova prijevoza u mjesto
prebivalista, vlastitu ili udomiteljsku obitelj, dom socijalne skrbi, kod drugog pruzatelja
usluge, odnosno drugu ustanowvu ili

4. korisniku usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja u slu¢aju trenutne potrebe koja
ne moze biti zadovoljena u okviru usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja.

Iznos jednokratne naknade
Clanak 46.
(1) Ukupni iznos priznatih jednokratnih naknada u jednoj kalendarskoj godini moze

iznositi najvise 500 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona za samca, odnosno 700 %
osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona za kucanstvo.
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(2) Jednokratna naknada moze se isplatiti 1 u naravi, ako se na temelju utvrdenih
okolnosti ocijeni ili se moze osnovano pretpostaviti da korisnik naknadu nece koristiti
namjenski.

(3) U osobito opravdanim slu¢ajevima, kada to zahtijevaju zivotne okolnosti u kojima
se korisnik naSao, Zavod moze jednom godiSnje priznati jednokratnu naknadu u iznosu do
10.000,00 kuna.

ODJELJAK 6.
NAKNADA ZA POGREBNE TROSKOVE
Uvjeti, iznos, nacin isplate naknade za pogrebne troskove
Clanak 47.

(1) Pravo na naknadu za pogrebne troskove priznaje se fizickoj ili pravnoj osobi koja je
podmirila troskove pogreba ili izvrSila uslugu pogreba osobe:

1. koja nije imala zakonskog ili ugovornog obveznika uzdrzavanja i
2. koja je u trenutku smrti bila korisnik:
a)  prava na zajamenu minimalnu naknadu ili ¢lan kuéanstva koje je korisnik prava
na zajam¢enu minimalnu naknadu ili
b)  pravanauslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja na temelju rjeSenja Zavoda.

(2) Pravo na naknadu za pogrebne troSkove priznaje se do iznosa osnovnih troskova
pogreba u mjestu pogreba, odnosno u mjestu posljednjeg prebivalista korisnika u Republici

Hrvatskoj u slu¢aju pogreba izvan podrucja Republike Hrvatske.

(3) U iznos iz stavka 2. ovoga ¢lanka uracunavaju se i troskovi prijevoza do mjesta
pogreba, odnosno do drzavne granice u sluc¢aju pogreba izvan podru¢ja Republike Hrvatske.

(4) Zavod je duzan zatraziti povrat sredstava isplacenih za pogrebne troSkove od
nasljednika umrle osobe, osim u slu¢aju oSasne imovine.

ODJELJAK 7.
NAKNADA ZA REDOVNO STUDIRANJE
Korisnik, iznos, ostvarivanje prava na naknadu za redovno studiranje
Clanak 48.
(1) Korisniku prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja priznaje se pravo
na naknadu za redovno studiranje u statusu redovitog ili izvanrednog studenta na sveuciliSnom

ili stru¢nom studiju u postotku od osnovice koji iznosi 400 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2.
ovoga Zakona.
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(2) Danom izvr$nosti rjeSenja o priznavanju prava na naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka
korisniku prestaje pravo na uslugu smjestaja, odnosno organiziranog stanovanja.

(3) Zahtjev za priznavanje prava na naknadu iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se podnijeti
do isteka roka od godine dana od dana prestanka prava na uslugu smjeStaja, odnosno
organiziranog stanovanja.

(4) Korisnik prava na naknadu za redovito studiranje ima pravo na naknadu iz stavka 1.
ovoga ¢lanka i u slu¢aju mirovanja obveza studenta za vrijeme sluzenja vojnog roka, za vrijeme
trudnoce 1 do godinu dana zivota djeteta, za vrijeme dulje bolesti te u drugim opravdanim
slu¢ajevima prekida studija sukladno zakonu kojim se ureduje znanstvena djelatnost i visoko
obrazovanje.

(5) Korisnik prava na naknadu za redovito studiranje duzan je dostaviti dokaz o upisanoj
godini najkasnije do 31. listopada svake godine dok traje studiranje te izvijestiti Zavod o

zavrsetku studiranja.

(6) Pravo na naknadu iz stavka 1. ovoga Clanka priznaje se korisniku za vrijeme
redovitog studiranja, najdulje do 26. godine Zivota, neovisno 0 njegovom imovnom stanju.

ODJELJAK 8.
PLACANJE TROSKOVA SMJESTAJA U UCENICKOM DOMU
Korisnik plac¢anja troskova smjestaja u ucenickom domu
Clanak 49.
(1) Djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi, polazniku srednje $kole slabijeg imovnog
stanja, koji nije ¢lan kucanstva koje je korisnik prava na zajamCenu minimalnu naknadu,
troSkove smjestaja u uc¢enickom domu pla¢a Ministarstvo u skladu s odredbama ugovora o

smjestaju u€enika u uc¢enicki dom.

(2) Kriterije slabijeg imovnog stanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravilnikom propisuje
ministar.

ODJELJAK 9.

OSOBNA INVALIDNINA

Pojam osobe invalidnine
Clanak 50.

Pravo na osobnu invalidninu priznaje se djetetu i osobi kod koje je utvrden cetvrti
stupanj tezine invaliditeta-oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjesStaéenju
1 metodologijama vjeStaCenja, a u svrhu zadovoljavanja Zivotnih potreba za ukljucivanje u
svakodnevni Zivot zajednice.
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Zapreke za priznavanje prava na osobnu invalidninu
Clanak 51.
Pravo na osobnu invalidninu ne priznaje se osobi:
1. kojoj je priznata usluga smjestaja ili organiziranog stanovanja sukladno odredbama
ovoga Zakona ili drugim propisima

koja osobnu invalidninu ostvaruje prema drugim propisima
3. koja doplatak za pomoc¢ i njegu ostvaruje prema ovom Zakonu ili drugim propisima.

no

Iznos osobne invalidnine
Clanak 52.

Pravo na osobnu invalidninu priznaje se u postotku od osnovice koji iznosi 350 %
osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona.

Mirovanje prava na osobnu invalidninu
Clanak 53.

Korisniku prava na osobnu invalidninu koji boravi u inozemstvu u neprekidnom trajanju
duljem od dva mjeseca, pravo na osobnu invalidninu miruje.

Rjesenje o mirovanju prava na osobnu invalidninu
Clanak 54.

(1) Rjesenjem o mirovanju prava iz ¢lanka 53. ovoga Zakona obustavlja se isplata
osobne invalidnine.

(2) Rjesenjem o prestanku mirovanja prava na osobnu invalidninu odlucuje se i o
nastavku isplate osobne invalidnine, koja pocinje s danom prestanka okolnosti iz ¢lanka 53.
ovoga Zakona.

ODJELJAK 10.
DOPLATAK ZA POMOC I NJEGU
Pojam doplatka za pomo¢ i njegu
Clanak 55.
Pravo na doplatak za pomoc¢ i njegu priznaje se djetetu s teSko¢ama u razvoju i 0sobi s
invaliditetom uslijed cega joj je prijeko potrebna pomoc¢ i njega druge osobe u organiziranju
prehrane, pripremi 1 uzimanju obroka, nabavi namirnica, ¢iS¢enju 1 pospremanju stana,

oblacenju i svlacenju, odrzavanju osobne higijene kao i obavljanju drugih osnovnih Zivotnih
potreba.
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Opseg prava, iznos doplatka za pomo¢ i njegu
Clanak 56.
(1) Pravo na doplatak za pomoc¢ i njegu moze se priznati U punom ili sSmanjenom iznosu
ovisno o tome postoji li prijeka potreba pomoci i njege druge osobe u punom ili smanjenom

opsegul.

(2) Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu priznaje se u postotku od osnovice iz ¢lanka 22.
stavka 2. ovoga Zakona Kkoji iznosi:

1. 120 % osnovice za puni iznos doplatka za pomo¢ i njegu
2. 84 % osnovice za smanjeni iznos doplatka za pomo¢ i njegu.
Zapreke za priznavanje prava na doplatak za pomo¢ i njegu
Clanak 57.
Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu ne priznaje se osobi:
1. koja ima u vlasnistvu drugi stan ili ku¢u, osim stana ili kuc¢e koju koristi za stanovanje,
a koji moze otuditi ili iznajmiti i time osigurati sredstva za pomo¢ i njegu
2. koja ima u vlasniStvu poslovni prostor koji ne koristi za obavljanje registrirane
djelatnosti
3. kojoj je osiguran smjestaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja socijalnih

usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi, odnosno organizirano stanovanje, sukladno
odredbama ovoga Zakona ili drugim propisima
4. koja je sklopila ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju, osim u slucaju
pokretanja postupka za raskid, utvrdenje nistetnosti ili poniStaj ugovora
koja doplatak za pomo¢ i njegu ostvaruje prema drugim propisima
koja osobnu invalidninu ostvaruje prema ovom Zakonu ili drugim propisima.

oo

Uvjeti za priznavanje prava na doplatak za pomo¢ i njegu
Clanak 58.

(1) Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu u punom iznosu priznaje se osobi iz ¢lanka 55.
ovoga Zakona kojoj je utvrden tre¢i ili Cetvrti stupanj teZine invaliditeta-oStecenja
funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStatenju i metodologijama vjeStacenja
neovisno o uvjetima iz ¢lanka 57. toc¢aka 1. i 2. ovoga Zakona.

(2) Pravo na doplatak za pomo¢ i njegu u smanjenom iznosu priznaje se osobi iz ¢lanka
55. ovoga Zakona kojoj je utvrden drugi stupanj tezine invaliditeta-oSte¢enja funkcionalnih
sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i metodologijama vjeStatenja ako prosjecni
mjesecni prihod samca ne prelazi iznos od 250 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga
Zakona, odnosno ako prosjecni mjesecni prihod po ¢lanu kucanstva ne prelazi iznos od 200 %
osnovice iz Clanka 22. stavka 2. ovoga Zakona u prethodna tri mjeseca prije pokretanja
postupka.
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Izuzeci od prihoda za priznavanje prava
na doplatak za pomo¢ i njegu

Clanak 59.

(1) U prihod iz ¢lanka 58. stavka 2. ovoga Zakona ne ura¢unavaju se novcana sredstva
ostvarena po osnovi zajamcene minimalne naknade, zaposlenja u javnom radu korisnika
zajamcene minimalne naknade, dje¢jeg doplatka, priviemenog uzdrzavanja za dijete prema
zakonu kojim se ureduje privremeno uzdrZzavanje, uzdrzavanja za maloljetno i punoljetno dijete
ostvarena prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi, stipendije za Skolovanje uc¢enika ili
studenata dok traje redovito Skolovanje ili studiranje, a najdulje do 26. godine Zivota,
nacionalne naknade za starije osobe, naknade tro§kova prijevoza, smjestaja i prehrane osobe
koja je ukljucena u usluge profesionalne rehabilitacije ili sudjeluje u projektu ili programu koji
se provodi u svrhu zaposljavanja.

(2) Iznos prihoda iz ¢lanka 58. stavka 2. ovoga Zakona umanjuje se za iznos koji, prema
zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi, osoba pla¢a za uzdrzavanje osobe s kojom ne Zivi.

Mirovanje prava na doplatak za pomo¢ i njegu
Clanak 60.

(1) Korisniku koji se nalazi u istraznom zatvoru, na izdrzavanju kazne zatvora, u
zdravstvenoj ustanovi te boravku u inozemstvu u neprekidnom trajanju duljem od dva mjeseca,
pravo na doplatak za pomo¢ i njegu miruje.

(2) Rjesenjem o mirovanju prava iz stavka 1. ovoga ¢lanka obustavlja se isplata doplatka
za pomo¢ 1 njegu.

(3) RjeSenjem o prestanku mirovanja prava na doplatak za pomo¢ i njegu odlucuje se 1
o nastavku isplate, koja pocinje s danom prestanka okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

ODJELJAK 11.
STATUS RODITELJA NJEGOVATELJA ILI STATUS NJEGOVATELJA
Pojam statusa roditelja njegovatelja ili statusa njegovatelja
Clanak 61.

Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se za njegu djeteta s
teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom koja je:

1. potpuno ovisna 0 pomodi i njezi druge osobe jer joj je zbog odrzavanja zivota potrebno

pruzanje specifi¢ne njege izvodenjem medicinsko-tehnickih zahvata za koju je prema

preporuci lije¢nika roditelj ili njegovatelj osposobljen

u potpunosti nepokretna i uz pomo¢ ortopedskih pomagala ili

3. koja ima viSe vrsta oStecenja Cetvrtog stupnja (tjelesnih, mentalnih, intelektualnih ili
osjetilnih), zbog kojih je potpuno ovisna o pomo¢i 1 njezi druge osobe pri
zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba.

N
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Roditelj njegovatelj
Clanak 62.

(1) Pravo na status roditelja njegovatelja priznaje se roditelju djeteta s teSkocama u
razvoju ili osobe s invaliditetom iz ¢lanka 61. ovoga Zakona koji ispunjava uvjete propisane
ovim Zakonom.

(2) Ako u obitelji ima dvoje ili viSe djece s teSkocama u razvoju ili osoba s invaliditetom
iz ¢lanka 61. ovoga Zakona, pravo na status roditelja njegovatelja moze se priznati jednom i
drugom roditelju.

Njegovatelj
Clanak 63.

(1) Ako dijete s teSkocama u razvoju ili osoba s invaliditetom nema roditelja, ako
roditelji ne zive s njim ili zbog psihofizickog stanja nisu u moguénosti pruziti mu potrebnu
njegu, pravo na status njegovatelja moze se priznati bra¢nom ili izvanbra¢nom drugu roditelja
djeteta s teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom odnosno bra¢nom ili izvanbratnom
drugu osobe s invaliditetom, Zivotnom ili neformalnom zivotnom partneru roditelja djeteta s
teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom odnosno zivotnom ili neformalnom Zivotnom
partneru osobe s invaliditetom, srodniku u ravnoj lozi i srodniku u pobo¢noj lozi do zaklju¢no
drugog stupnja srodstva koji ispunjavaju uvjete propisane ovim Zakonom.

(2) Ako u jednoroditeljskoj obitelji ima dvoje ili vise djece s teSko¢ama u razvoju ili
osoba s invaliditetom iz ¢lanka 61. ovoga Zakona, pravo na status njegovatelja moze se priznati
1 osobi iz stavka 1. ovoga ¢lanka koja ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.

(3) Pravo na status njegovatelja priznaje se uz suglasnost osobe s invaliditetom, odnosno
njegovog zakonskog zastupnika.

Uvijeti za priznavanje prava
na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja

Clanak 64.

(1) Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se roditelju ili ¢lanu
kucanstva iz ¢lanka 63. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona Kkoji:

je punoljetan

ima poslovnu sposobnost

nije liSen roditeljske skrbi

ima psihofizi¢ke sposobnosti za pruzanje potrebne njege i pomoc¢i i koji pruza njegu
zivi u kucanstvu s djetetom s teSko¢ama u razvoju ili osobom s invaliditetom iz ¢lanka
61. ovoga Zakona i ima prebivaliSte na istoj adresi

6. koji je osposobljen za pruzanje specificne njege izvodenjem medicinsko-tehnic¢kih
zahvata za njegu djeteta s teSkocama u razvoju ili osobe s invaliditetom iz ¢lanka 61.
tocke 1. ovoga Zakona i koji pruza njegu.

asrONE
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(2) Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se roditelju
njegovatelju ili njegovatelju do navrsene 65. godine.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, roditelj njegovatel;j ili njegovatelj moze i nakon
navr$ene 65. godine ostvarivati priznato pravo ako i nadalje ispunjava zakonske uvjete iz stavka
1. ovoga clanka.

(4) Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se:

1. ako djetetu s teSko¢ama u razvoju ili osobi s invaliditetom nije priznato pravo na uslugu
smjestaja ili organiziranog stanovanja prema ovom Zakonu ili osiguran smjestaj prema
drugim propisima, osim u sluc¢aju osiguranja smjestaja zrtve obiteljskog nasilja

2. ako dijete s teskocama u razvoju ili osoba s invaliditetom nije korisnik usluge
cjelodnevnog boravka na temelju ovoga Zakona

3. ako roditelji ne koriste rodiljni, roditeljski ili posvojiteljski dopust za isto dijete

4. roditelju ili drugoj osobi kojoj nije izreCena mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta
prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi

5. roditelju ili drugoj osobi kod koje ne postoji zapreka iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga
Zakona

6. ako osoba iz clanka 61. ovoga Zakona nema sklopljen ugovor o dozivotnom ili

dosmrtnom uzdrzavanju ili je pokrenut postupak za raskid, utvrdenje niStetnosti ili
ponistaj ugovora.

Naknada roditelju njegovatelju ili njegovatelju
Clanak 65.

(1) Roditelj njegovatelj ili njegovatelj djeteta s teSkocama u razvoju ili osobe s
invaliditetom iz ¢lanka 61. ovoga Zakona ima pravo na naknadu u postotku od osnovice koji
iznosi 800 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona, prava iz mirovinskog osiguranja,
obveznog zdravstvenog osiguranja i prava za vrijeme nezaposlenosti, kao zaposlena osoba
prema posebnim propisima.

(2) Roditelj njegovatelj ili njegovatelj djeteta s teSkoama u razvoju ili osobe s
invaliditetom iz ¢lanka 61. tocke 1. ovoga Zakona koja se, zbog zdravstvenog stanja, ne moze
ukljuciti u programe i usluge u zajednici ima pravo na naknadu u iznosu od 900 % osnovice iz
Clanka 22. stavka 2. ovoga Zakona, prava iz mirovinskog osiguranja, obveznog zdravstvenog
osiguranja i prava za vrijeme nezaposlenosti, kao zaposlena osoba prema posebnim propisima.

(3) Roditelj njegovatelj koji samostalno njeguje dvoje ili vise djece s teskocama u
razvoju ili osoba s invaliditetom iz ¢lanka 61. ovoga Zakona ima pravo na naknadu u postotku
od osnovice koji iznosi 1200 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona.

(4) Obracun i isplatu naknada iz stavaka 1. i 2. ovoga Clanka, uspostavu prijavno-
odjavnih podataka za obvezna osiguranja te uplatu doprinosa za obvezna osiguranja obavlja
Ministarstvo putem Zavoda, a sredstva za te namjene osiguravaju se u drzavnom proracunu.
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Odmor i privremena nesposobnost za rad
roditelja njegovatelja ili njegovatelja

Clanak 66.

(1) Roditelj njegovatelj ili njegovatelj moze tijekom godine koristiti odmor u trajanju
od Cetiri tjedna.

(2) Tijekom koriStenja odmora roditelja njegovatelja ili njegovatelja, kao 1 za vrijeme
privremene nesposobnosti za pruzanje njege koja traje do dva mjeseca, a koje se utvrduje
odgovaraju¢om primjenom propisa iz obveznog zdravstvenog osiguranja kojima je utvrdena
privremena nesposobnost za rad, djetetu s teSko¢ama u razvoju ili osobi s invaliditetom moze
se priznati pravo na uslugu smjestaja.

(3) Za vrijeme dok traju okolnosti iz stavka 2. ovoga c¢lanka roditelj njegovatelj ili
njegovatelj ima pravo na naknadu iz ¢lanka 65. stavaka 1., 2. i 3. ovoga Zakona.

Obustava isplate naknade roditelju njegovatelju ili njegovatelju
Clanak 67.

(1) Roditelju njegovatelju obustavlja se isplata naknade za vrijeme dok roditelj
njegovatelj koristi rodiljni, roditeljski ili posvojiteljski dopust za drugo dijete.

(2) Za vrijeme obustave isplate naknade iz stavka 1. ovoga ¢lanka, roditelju njegovatelju
ne prestaje svojstvo osiguranika iz mirovinskog i obveznog zdravstvenog osiguranja.

(3) Rjesenjem o prestanku obustave isplate naknade odlucuje se i o nastavku isplate
naknade s danom prestanka okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Prestanak statusa roditelja njegovatelja ili njegovatelja
Clanak 68.

Pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja prestaje:

1. na zahtjev roditelja njegovatelja ili njegovatelja

2. ako se promijene okolnosti iz ¢lanka 61., ¢lanka 63. stavka 3. i ¢lanka 64. stavka 1.
ovoga Zakona

3. ako roditelj njegovatelj ili njegovatelj zbog neopravdanih razloga ne obavlja poslove
njegovatelja u skladu s ovim Zakonom

4. ako se roditelj njegovatelj ili njegovatelj nalazi u istraznom zatvoru ili na izdrzavanju
kazne zatvora

5. ako roditelj njegovatelj ili njegovatelj zasnuje radni odnos, obavlja obrtnicku,
samostalnu ili neku drugu profesionalnu djelatnost

6. kada roditelj njegovatelj ili njegovatelj navrsi 65 godina zZivota, osim u slucaju iz ¢lanka
64. stavka 3. ovoga Zakona

7. istekom roka od dva mjeseca u slucaju privremene nesposobnosti za pruzanje njege

roditelja njegovatelja ili njegovatelja
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8. smréu djeteta s teSkoc¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom, roditelja njegovatelja ili
njegovatelja
9. ako osoba iz Clanka 61. ovoga Zakona sklopi ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom

uzdrzavanju ili
10.  ako je nastupio neki od razloga navedenih u ¢lanku 64. stavka 4. ovoga Zakona.

Evidencija
Clanak 69.

(1) Zavod vodi evidenciju osoba kojima je priznato pravo na status roditelja njegovatelja
ili njegovatelja.

(2) Sadrzaj 1 nacin vodenja evidencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka pravilnikom propisuje
ministar.

POGLAVLJE I11.

SOCIJALNE USLUGE

Sadrzaj socijalnih usluga
Clanak 70.

Socijalne usluge obuhvacaju aktivnosti namijenjene prepoznavanju, sprjeavanju i
rjeSavanju problema i poteskoc¢a pojedinaca i obitelji te poboljSanju kvalitete njihovog Zivota u
zajednici.

Vrste socijalnih usluga
Clanak 71.
Socijalne usluge su:

prva socijalna usluga

usluga sveobuhvatne procjene i planiranja

savjetovanje

struna procjena

psihosocijalno savjetovanje

socijalno mentorstvo

obiteljska medijacija

psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja
psihosocijalna podrska

10. rana razvojna podrska

11.  pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
12. pomo¢ u kuci

13.  boravak

14.  organizirano stanovanje i

15.  smjestaj.

LCoNoOARWNE
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Trajanje i ucestalost socijalnih usluga
Clanak 72.

Socijalne usluge mogu se pruzati tijekom duljeg razdoblja ili privremeno, ovisno o
potrebama korisnika.

Nacin procjene, cilj socijalnih usluga
Clanak 73.
(1) Socijalne usluge priznaju se ili odobravaju na temelju sveobuhvatne i/ili specifi¢ne
procjene potreba korisnika, rizika i snaga obitelji i resursa lokalne zajednice, u skladu s
individualnim planom promjene ili planom intervencija, s ciljem osnazivanja i boljom

socijalnom ukljucenoscu.

(2) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se na prvu socijalnu uslugu, uslugu
savjetovanja koju pruza strucni radnik Zavoda i uslugu obiteljske medijacije.

Izvaninstitucijske i institucijske socijalne usluge
Clanak 74.

(1) Socijalne usluge prvenstveno se priznaju ili odobravaju korisniku kao
izvaninstitucijske usluge ili mu se priznaje pravo na izvaninstitucijsku skrb.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka pravo na smjestaj kao institucijsku skrb priznaje
se u kriznim situacijama, radi provodenja rehabilitacijskih programa, radi provodenja
psihosocijalnih tretmana te u drugim slu¢ajevima iz ¢lanka 116. to¢aka 1., 3., 5.1 6. do 9. ovoga
Zakona, ako osobi nije moguce osigurati skrb u vlastitom domu, priznavanjem prava na
izvaninstitucijsku skrb i/ili pruZanjem drugih izvaninstitucijskih usluga.

(3) Socijalne usluge iz ¢lanka 71. to¢aka 1. do 14. ovoga Zakona su izvaninstitucijske
usluge.

(4) Smjestaj je usluga koja se pruza kao institucijska skrb u domu socijalne skrbi ili kod
drugih pruzatelja usluga ili kao izvaninstitucijska skrb u udomiteljskoj obitel;ji.

Pravna osnova za koristenje socijalnih usluga
Clanak 75.

(1) Socijalne usluge iz €lanka 71. ovoga Zakona mogu se pruzati na temelju:

1. rjeSenja Zavoda, osim socijalnih usluga koje pruza Zavod
2. uputnice ili zakljucka Zavoda ili
3. ugovora o pruzanju socijalne usluge.

(2) Socijalne usluge iz ¢lanka 71. tocaka 14. i 15. ovoga Zakona, pruzaju se na temelju
rjeSenja.
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(3) Socijalne usluge iz ¢lanka 71. tocaka 4. do 13. ovoga Zakona, pruzaju se na temelju
uputnice, osim usluge stru¢ne procjene koja se moze pruzati i na temelju zakljucka.

(4) Socijalne usluge iz ¢lanka 71. tocaka 5. do 15. ovoga Zakona mogu se pruzati i na
temelju ugovora korisnika i pruzatelja usluge.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga ¢lanka, socijalnu uslugu iz ¢lanka 71. to¢aka 13. do 15.
ovoga Zakona dijete moze koristiti samo na temelju uputnice ili rjeSenja Zavoda.

(6) Korisnik moze sam izabrati socijalnu uslugu i pruzatelja s kojim sklapa ugovor o
pruzanju socijalne usluge u skladu s uvjetima propisanim ovim Zakonom.

(7) Korisnik koji socijalnu uslugu koristi temeljem ugovora iz stavka 4. ovoga ¢lanka u
cijelosti snosi troskove usluge.

Sadrzaj uputnice
Clanak 76.

(1) Uputnica je isprava kojom se korisnik upucuje na koriStenje odredene socijalne
usluge propisane ovim Zakonom, odreduje se pruzatelj i opseg usluge te ujedno predstavlja
osnovu za obracun troskova pruzene usluge.

(2) Uputnica za pruzanje socijalne usluge sadrzi: ime i prezime korisnika, osobni
identifikacijski broj (u daljnjem tekstu: OIB), vrstu, oblik i opseg usluge, pruzatelja usluge,
pocetak i trajanje pruzanja usluge, potpis osobe ovlaStene za izdavanje uputnice i potpis
ovlastene osobe koja je izvrSila obracun te upozorenje o pravnim posljedicama nepridrzavanja
odredbi ovoga Zakona.

(3) Uz uputnicu se prilaze individualni plan intervencija ili individualni plan promjena.

(4) Zavod je duzan voditi evidenciju o izdanim uputnicama.

(5) Nacin vodenja evidencije o izdanim uputnicama i obrazac uputnice pravilnikom
propisuje ministar.

Uputnica
Clanak 77.

(1) Uputnica za pruzanje socijalne usluge izdaje se na temelju individualnog plana
promjene i potreba korisnika, uz suglasnost korisnika.

(2) Uputnica iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdaje se samo za jednu vrstu usluge, a ako je
procijenjeno da korisniku treba osigurati vise vrsta usluga, za svaku uslugu izdaje se posebna
uputnica.

(3) Ako se tijekom pruzanja socijalne usluge promijene okolnosti koje utje¢u na vrstu,
opseg, nacin pruzanja usluge ili promjenu pruzatelja usluge, izdaje se nova uputnica.
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Obavjestavanje o pruzanju usluge
Clanak 78.

(1) Nakon zaprimanja uputnice, ovlasteni pruzatelj usluge duzan je u roku od tri dana
obavijestiti Zavod o danu pocetka pruzanja usluge ili stavljana na listu zaprimljenih zahtjeva.

(2) U slucaju da pruzatelj usluge ne pruza uslugu korisniku kojemu je uputnica izdana
ili ne pruza uslugu iz uputnice, pruzatelj usluge duzan je u roku od tri dana o tome obavijestiti

Zavod i navesti razloge te vratiti uputnicu.

(3) Ako Zavod ocijeni da su razlozi za odbijanje pruzanja usluge iz stavka 2. ovoga
¢lanka neopravdani, o tome ¢e odmah obavijestiti Ministarstvo.

(4) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka, Zavod ¢e izdati novu uputnicu.
ODJELJAK 1.
PRVA SOCIJALNA USLUGA
Sadrzaj | pruzatelj prve socijalne usluge
Clanak 79.
(1) Prva socijalna usluga sadrzi:
inicijalni razgovor
informiranje korisnika o pravima i pruzateljima usluga
primjenu instrumenata za procjenu op¢ih rizika za dobrobit djeteta

iniciranje Zurnih intervencija u slucaju ugroZene sigurnosti i/ili osnovnih Zivotnih
potreba korisnika.

el AN s

(2) Prvu socijalnu uslugu pruza stru¢ni radnik Zavoda prilikom prvog kontakta s
korisnikom kojem nije priznato pravo u sustavu socijalne skrbi, odnosno nije poduzeta mjera
ili radnja iz nadleZnosti Zavoda ili ako je od njenog poduzimanja proslo vise od Sest mjeseci, a
korisnik se obraca radi istih ili novih potreba.

ODJELJAK 2.
USLUGA SVEOBUHVATNE PROCJENE | PLANIRANJA
Sadrzaj | pruzatelj usluge sveobuhvatne procjene i planiranja
Clanak 80.
(1) Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja obuhvaca procjenu stanja, potreba, rizika
1 snaga korisnika 1 drugih ¢lanova obitelji u suradnji s korisnikom, odredivanje mjera, zadataka,

aktivnosti te koordinacije usluga, pracenje i procjenjivanje S ciljem zastite najboljeg interesa
korisnika.
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(2) Procjena iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaca procjenu stanja, potreba, rizika i snaga
korisnika i drugih ¢lanova obitelji ili osoba znacajnih za korisnika.

(3) Planiranje iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaca individualno planiranje usluga radi
njihovog koristenja i/ili odredivanja mjera zastite donoSenjem individualnog plana promjene.

(4) Uslugu sveobuhvatne procjene i planiranja provodi socijalni radnik - voditelj slu¢aja
u Zavodu u koordinaciji s drugim stru¢nim radnicima.

ODJELJAK 3.
SAVIJETOVANJE
Sadrzaj, nacin pruzanja i pruzatelj usluge savjetovanja
Clanak 81.

(1) Savjetovanje je usluga kojom stru¢na osoba u neposrednom kontaktu potice
korisnika na razvoj novih mogucnostl sagledavanja Zivotne situacije sa svrhom prevladavanja
teSkoca, stvaranja uvjeta za ocuvanje i razvoj osobnih mogucnosti te odgovornog odnosa
pojedinca prema samom sebi, obitelji 1 drustvu.

(2) Usluga savjetovanja obuhvaca individualni rad s korisnikom 1/ili ¢lanovima njegove
obitelji radi prevladavanja teSkoca koje je moguce rijesiti kratkotrajnim intervencijama do tri
susreta, a iznimno prema procjeni strucnjaka do pet susreta.

(3) Uslugu savjetovanja pruza stru¢ni radnik Zavoda, Obiteljskog centra, doma socijalne
skrbi i drugih pruzatelja usluga iz ¢lanka 162. toc¢aka 3. i 4. ovoga Zakona.

ODJELJAK 4.
STRUCNA PROCJENA

Sadrzaj, korisnik, svrha i
pruzatelj usluge strucne procjene

Clanak 82.

(1) Strucna procjena je usluga kojom se utvrduju sposobnosti i potrebe korisnika radi
davanja misljenja o primjerenoj vrsti, trajanju i ucestalosti usluge.

(2) Usluga struc¢ne procjene odobrava se djetetu s razvojnim rizikom, odstupanjem,
teSkocama u razvoju ili osobi s invaliditetom radi priznavanja prava na uslugu psihosocijalne
podrske, rane razvojne podrske, pomo¢i pri ukljucivanja u programe odgoja i redovitog
obrazovanja, boravka, organiziranog stanovanja ili smje$taja, a moze trajati od Cetiri do Sest
sati.

(3) Uslugu stru¢ne procjene, na temelju uputnice ili zakljucka Zavoda, provodi tim
stru¢njaka doma socijalne skrbi koji pruza usluge djeci s teSko¢ama u razvoju ili osobama s
invaliditetom i drugih pruzatelja usluga iz ¢lanka 162. tocke 3. ovoga Zakona.
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ODJELJAK 5.
PSIHOSOCIJALNO SAVJETOVANJE
Sadrzaj i nacin pruzanja usluge psihosocijalnog savjetovanja
Clanak 83.

(1) Psihosocijalno savjetovanje je usluga kojom stru¢na osoba u neposrednom kontaktu,
posebnim stru¢nim postupcima 1 aktivnostima pomaze korisniku otkloniti teSkoce u
funkcioniranju u razli¢itim podru¢jima Zivota s naglaskom na ponaSajne, emocionalne,
interpersonalne, socijalne, obrazovne, razvojne i1 organizacijske aspekte Zivota.

(2) Psihosocijalno savjetovanje temelji se na terapijskom odnosu i procesu tijekom
kojega se radi na smanjivanju aktualnih teSkoca i pronalazenju najboljeg rjeSenja ili
prevladavanju kriznih situacija u skladu s potrebama korisnika.

(3) Usluga psihosocijalnog savjetovanja obuhvaca intenzivni individualni i/ili grupni
rad s korisnikom i/ili clanovima njegove obitelji.

Trajanje, pruzatelj usluge psihosocijalnog savjetovanja
Clanak 84.

(1) Usluga psihosocijalnog savjetovanja odobrava se nakon procjene rizika snaga i
potreba u skladu s individualnim planom promjene ili planom intervencije, u trajanju do Sest
mjeseci.

(2) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je radi postignutih pozitivnih promjena,

prema procjeni Zavoda, potrebno daljnje pruZanje usluge, usluga psihosocijalnog savjetovanja
mozZe se odobriti jo§ dva mjeseca po isteku roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Uslugu psihosocijalnog savjetovanja pruza stru¢ni radnik Obiteljskog centra, doma
socijalne skrbi i drugih pruzatelja usluga iz ¢lanka 162. toc¢aka 3. i 4. ovoga Zakona, koji ima
dodatnu izobrazbu iz podrucja savjetovaliSnog i/ili terapijskog rada i odobrenje nadlezne
komore za samostalan rad prema posebnim propisima kojima se regulira djelatnost
savjetodavnog terapeuta i psihoterapeuta.

ODJELJAK 6.
SOCIJALNO MENTORSTVO
Sadrzaj, korisnik, trajanje usluge socijalnog mentorstva
Clanak 85.
(1) Socijalno mentorstvo je usluga kojom se dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je

korisnik zajam¢ene minimalne naknade, djetetu korisniku zajam¢ene minimalne naknade, 0sobi
s invaliditetom, korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjesStaja ili organiziranog
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stanovanja, korisniku koji je zrtva trgovanja ljudima te korisniku nakon izvrsenja kazne zatvora,
pruza stru¢na pomo¢ usmjerena jacanju njegovih snaga i sposobnosti za uspjesnije rjesavanje
nepovoljnih zivotnih prilika i bolju integraciju u zajednicu u kojoj zivi.

(2) Usluga socijalnog mentorstva moze se odobriti i drugim osobama u riziku od
socijalne iskljucenosti.

(3) Usluga socijalnog mentorstva odobrava se prema procjeni stru¢nog radnika Zavoda,
u dogovoru s korisnikom, a temelji se na odnosu povjerenja i partnerstva izmedu socijalnog
mentora i korisnika.

(4) Usluga socijalnog mentorstva pruza se u razdoblju od Sest do osam mjeseci kroz
minimalno deset strukturiranih susreta socijalnog mentora i korisnika.

Pruzatelj usluge socijalnog mentorstva
Clanak 86.

(1) Uslugu socijalnog mentorstva pruza struéni radnik Zavoda, doma socijalne skrbi ili
drugih pruzatelja usluga iz ¢lanka 162. to¢aka 3. i 4. ovoga Zakona.

(2) Uslugu socijalnog mentorstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruza struc¢ni radnik Koji
ima dodatnu izobrazbu iz podrucja socijalnog mentorstva.

(3) Ako se socijalno mentorstvo provodi kod drugog pruzatelja usluga, socijalni radnik
Zavoda kao voditelj slucaja povezuje korisnika i socijalnog mentora te koordinira i upravlja

procesom socijalnog mentorstva.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka socijalni mentor i korisnik duzni su pisano
1zvijestiti voditelja slucaja o tijeku 1 u€incima socijalnog mentorstva.

ODJELJAK 7.
OBITELJSKA MEDIJACIJA

Sadrzaj, korisnik, trajanje, pruzatelj usluge
obiteljske medijacije

Clanak 87.

(1) Obiteljska medijacija je usluga kojom se u strukturiranom procesu rjeSavaju sukobi
1 sporna pitanja izmedu ¢lanova obitelji uz pomo¢ obiteljskog medijatora.

(2) Usluga obiteljske medijacije odobrava se ¢lanovima obitelji u svrhu postizanja
zajednickog sporazuma, pregovaranjem oko spornih pitanja.

(3) Usluga obiteljske medijacije pruza se u trajanju od tri do osam medijacijskih susreta
u razdoblju do Sest mjeseci.
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(4) Obiteljsku medijaciju pruza obiteljski medijator u Obiteljskom centru ili kod drugih
pruzatelja usluga iz ¢lanka 162. toc¢ke 1. podtocke c) i tocaka 3. i 4. ovoga Zakona kao
nepristrana osoba, upisana u registar obiteljskih medijatora prema zakonu kojim se ureduju
obiteljski odnosi.

Primjena drugih propisa
Clanak 88.

U postupcima obiteljske medijacije na odgovarajuci nacin se primjenjuju odredbe o
obiteljskoj medijaciji sukladno zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi i odredbe zakona
kojim se ureduje mirenje, osim ako je ovim Zakonom druk¢ije odredeno.

ODJELJAK 8.

PSIHOSOCIJALNI TRETMAN
RADI PREVENCIJE NASILNICKOG PONASANJA

Sadrzaj, korisnik usluge psihosocijalnog tretmana
radi prevencije nasilnickog ponasanja

Clanak 89.

(1) Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog ponasanja je savjetodavno-
terapijska i psiho-edukativna usluga usmjerena na zaustavljanje i sprjeCavanje nasilnickog
ponasanja u obitelji, ukljuéivanjem Kkorisnika u strukturirani tretman koji ima za cilj zaustaviti
nasilje medu partnerima i/ili u obitelji.

(2) Usluga psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilni¢kog ponasanja odobrava se
prema procjeni struénog tima Zavoda, pojedincu kojem nije izreCena sudska mjera upucivanja
u obvezni psihosocijalni tretman, a kod kojeg je procijenjeno postojanje rizika od nasilnickog
ponasanja 1 kojeg je radi sigurnosti ¢lanova obitelji 1/ili rizika za dobrobit 1 razvoj djeteta
potrebno ukljuciti u tretman.

(3) Usluga psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilni¢kog ponasanja u obitelji
odobrava se prema procjeni stru¢nog tima Zavoda partnerima i/ ili roditeljima kada niti jednom
nije izreCena sudska mjera upucivanja u obvezni psihosocijalni tretman, a postoji rizik od
uzajamnog nasilni¢kog ponasanja i rizik za dobrobit i razvoj djeteta, bez uspostavljenog odnosa
Zrtva-zlostavljac.

Trajanje, pruzatelj usluge psihosocijalnog tretmana
radi prevencije nasilnickog ponasanja

Clanak 90.
(1) Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja iz ¢lanka 89. stavka 2.

ovoga Zakona traje Sest mjeseci, a obuhvaca dva individualna i 12 do 16 grupnih susreta, ovisno
o specifi¢nim potrebama grupe, a iznimno se tretman moze provoditi individualno.



36

(2) Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja u obitelji iz ¢lanka 809.
stavka 3. ovoga Zakona provodi se kroz deset do 16 susreta s partnerima medu kojima nije bilo
nasilja, dijelom zajedno, a dijelom odvojeno.

(3) Uslugu psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja pruza struéni
radnik Obiteljskog centra i drugih pruzatelja usluga iz ¢lanka 162. to¢aka 3. i 4. ovoga Zakona,
koji ima dodatnu izobrazbu za pruzanje usluge.

ODJELJAK 9.
PSIHOSOCIJALNA PODRSKA
Sadrzaj usluge psihosocijalne podrske
Clanak 91.

Psihosocijalna podrska je usluga koja obuhvaca stru¢ne postupke i druge oblike pomoci
1 podrske kojima se potice razvoj 1 unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih,

govorno-jezicnih, socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika.

Korisnik, nacin pruzanja usluge
psihosocijalne podrske

Clanak 92.
(1) Usluga psihosocijalne podrske moze se odobriti pojedincu, obitelji ili udomitelju.
(2) Usluga psihosocijalne podrske pruza se individualno ili u grupi.
(3) Usluga psihosocijalne podrske pruza se u obitelji korisnika, udomiteljskoj obitelji,
kod drugih pruzatelja usluga koji ispunjavaju propisane uvjete ili na drugim mjestima prema

potrebi korisnika.

(4) Usluga psihosocijalne podrske moze se pruzati uz nazo¢nost i sudjelovanje ¢lanova
obitelji.

Trajanje, pruzatelj usluge psihosocijalne podrske
Clanak 93.
(1) Usluga psihosocijalne podr§ske moze se odobriti do godinu dana.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka nastavak psihosocijalne podrske moze se odobriti
nakon proteka roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka dok traje potreba na temelju stru¢ne procjene.

(3 ) Uslugu psihosocijalne podrske pruza dom socijalne skrbi i drugi pruzatelji usluga
iz ¢lanka 162. tocaka 3. i 4. ovoga Zakona.
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Usluga psihosocijalne podrske pojedincu
Clanak 94.

(1) Usluga psihosocijalne podrske pojedincu odobrava se radi prevladavanja teSkoca i
osnazivanja pojedinca u vezi s teSkoCama u razvoju, invaliditetom, starijom Zivotnom dobi,
Kriznim stanjima, nasiljem u obitelji, uklju¢ivanjem u svakodnevni zivot zajednice, prevladavanja
tretmanskih iskustava, problema u ponasanju te u drugim nepovoljnim okolnostima.

(2) Usluga psihosocijalne podrske odobrava se pojedincu na temelju procjene rizika,
snaga i potreba u skladu s individualnim planom promjene.

(3) Psihosocijalna podrska djetetu s teSkocama u razvoju i osobi s invaliditetom
odobrava se na temelju stru¢ne procjene pruzatelja usluge o vrsti, trajanju i ucestalosti usluge,
temeljem koje se izraduje individualni plan promjene.

(4) Psihosocijalna podrska pruza se u obitelji korisnika ili udomiteljskoj obitelji do pet
sati tjedno, a kod ostalih pruzatelja usluga do Sest sati tjedno, a najvise tri sata dnevno, od ¢ega
najvise Cetiri sata individualno, a ostalo u grupi.

Usluga psihosocijalne podrske obitelji
Clanak 95.

(1) Psihosocijalna podrska obitelji odobrava se radi prevladavanja obiteljskih teSkoca,
stjecanja roditeljskih vjestina i osnazivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu.

(2) Usluga psihosocijalne podrske odobrava se obitelji u slu¢ajevima kada se problemi
1 teSko¢e mogu rijesiti samo promjenama u obitelji, kada je obitelji potrebna stru¢na pomo¢ 1
podrska pri odgoju 1 skrbi za djecu, radi usvajanja znanja i vjestina za uspjeSnije roditeljstvo ili
svakodnevnu brigu i1 skrb, odnosno kada je rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na poboljSanje
odnosa.

(3) Usluga psihosocijalne podrske odobrava se obitelji na temelju procjene rizika, snaga
i potreba u skladu s individualnim planom promjene.

(4) Psihosocijalna podrSka pruza se u obitelji do pet sati tjedno, iznimno kod pruzatelja
usluge do Sest sati tjedno, a najviSe dva sata dnevno.

Usluga psihosocijalne podrske udomiteljima
Clanak 96.
(1) Psihosocijalna podrska udomiteljima obuhvaca struénu pomo¢ radi prevladavanja
teSkoca te podrSke i1 osnazivanja udomiteljske obitelji za stjecanje vjeStina potrebnih radi
zadovoljavanja specifi¢nih potreba djece i odraslih osoba kojima je priznata usluga smjestaja u

udomiteljskoj obitelji.

(2) Psihosocijalna podrska udomiteljima pruza se u obitelji do pet sati tjedno, a iznimno
kod pruzatelja usluge do Sest sati tjedno, najvise dva sata dnevno.
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ODJELJAK 10.
RANA RAZVOJNA PODRSKA

Korisnik, sadrzaj, trajanje usluge
rane razvojne podrske

Clanak 97.

(1) Ranarazvojna podrska je usluga struc¢ne poticajne pomo¢i i podrske djetetu i stru¢ne
savjetodavne pomoci roditeljima 1 drugim ¢lanovima obitelji ili udomitelju, kad je kod djeteta
u ranoj dobi utvrdeno odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili razvojne teskoce.

(2) Odstupanje u razvoju, razvojni rizik ili razvojne tesko¢e Zavod utvrduje na temelju
miSljenja lijenika specijaliste neonatologa ili pedijatra, a iznimno lije¢nika druge odgovarajuce
specijalizacije ili stru¢ne procjene.

(3) Usluga rane razvojne podrske odobrava se djetetu radi poticanja razvoja i
ukljucivanja u Siru socijalnu mrezu, ako se takva usluga ne osigurava u okviru zdravstvene
djelatnosti, na temelju strucne procjene pruzatelja usluge o trajanju i ucestalosti usluge.

(4) Usluga rane razvojne podrske pruza se djetetu do navrSene tre¢e godine, a najdulje
do navrSene sedme godine, u trajanju do pet sati tjedno.

Pruzatelj usluge rane razvojne podrske
Clanak 98.

(1) Uslugu rane razvojne podrske pruza dom socijalne skrbi i drugi pruzatelji usluga iz
¢lanka 162. tocke 3. ovoga Zakona.

(2) Usluga rane razvojne podrske pruza se u obitelji ili kod pruzatelja usluge.

(3) Korisniku kojem je odobrena usluga rane razvojne podrSke ne moze se odobriti
usluga psihosocijalne podrske.

ODJELJAK 11.

POMOC PRI UKLJUCIVANJU U PROGRAME
ODGOJA | REDOVITOG OBRAZOVANJA

Pojam, prethodno misljenje, pruzatelj usluge pomoci pri
ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja

Clanak 99.

(1) Pomo¢ pri uklju€ivanju djeteta s teSko¢ama u razvoju ili mlade punoljetne osobe s
invaliditetom u programe redovitih predskolskih ili skolskih ustanova je socijalna usluga koja
se pruza odgajateljima i stru¢nim suradnicima u predSkolskim ustanovama, te uciteljima,
nastavnicima, stru¢nim suradnicima i asistentima u Skolskim ustanovama.
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(2) Zavod odobrava uslugu iz stavka 1. ovoga ¢lanka nakon prethodno pribavljenog
misljenja predskolske ili Skolske ustanove i pruzatelja usluge o trajanju 1 ucestalosti pruzanja
usluge, a moze se odrediti u trajanju do pet sati tjedno.

(3) Uslugu iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruzaju dom socijalne skrbi, centar za pruzanje
usluga u zajednici 1 drugi pruzatelji usluga koji pruzaju usluge djeci s teSko¢ama u razvoju i
mladim punoljetnim osobama s invaliditetom, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom.

ODJELJAK 12.
POMOC U KUCI
Pojam, korisnik usluge pomo¢ u kuci
Clanak 100.

(1) Pomo¢ u kuéi je usluga koja se odobrava osobi koja ne moze sama niti uz pomo¢

roditelja, bra¢nog ili izvanbra¢nog druga, Zivotnog partnera ili djeteta osigurati podmirenje

svakodnevnih zivotnih potreba.

(2) Usluga pomoc¢i u kuéi odobrava se:

=

starijoj osobi kojoj je prema procjeni Zavoda potrebna pomo¢ druge osobe
2. osobi kojoj je zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili
osjetilnog oStecenja prijeko potrebna pomo¢ druge osobe.

Uvjeti za odobravanje usluge pomoci u kuci

Clanak 101.

(1) Usluga pomoc¢i u kuéi odobrava se osobi iz ¢lanka 100. ovoga Zakona ako:

1. nema u vlasniStvu imovinu kojom moze osigurati sredstva za zadovoljavanje
svakodnevnih Zivotnih potreba, osim stana ili ku¢e koju osoba koristi za stanovanje

2. nije sklopila ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrZavanju osim u slu¢aju pokretanja
postupka za raskid, utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora

3. je prosjecni mjesecni prihod samca ili ¢lanova kucanstva u prethodna tri mjeseca prije

pokretanja postupka, manji od 300 % osnovice iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona.

(2) Ako prosjecni mjesecni prihod samca ili ¢lanova kuéanstva iz stavka 1. tocke 3.
ovoga Clanka prelazi iznos od 300 % osnovice, a nije ve¢i od 400 % osnovice iz ¢lanka 22.
stavka 2. ovoga Zakona, korisniku koji ispunjava uvjete iz stavka 1. tocaka 1. i 2. ovoga ¢lanka
odobrava se 50 % cijene troskova usluge pomoc¢i u kuéi.

(3) Usluga pomoc¢i u kué¢i moze se iznimno odobriti i korisniku doplatka za pomo¢ i
njegu za zadovoljavanje pojedine potrebe iz ¢lanka 102. ovoga Zakona koju mu ne mogu pruziti
0sobe iz ¢lanka 100. stavka 1. ovoga Zakona.
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Sadrzaj usluge pomoc¢ u kuci
Clanak 102.
Usluga pomo¢i u ku¢i obuhvaca:

organiziranje prehrane (priprema ili nabava i dostava gotovih obroka)
obavljanje kuénih poslova

odrzavanje osobne higijene i/ili

zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

NS

Pruzatelj usluge pomo¢ u kuci
Clanak 103.

Uslugu pomo¢i u kuéi pruza dom socijalne skrbi, centar za pomo¢ u kuéi i drugi
pruzatelji usluga iz ¢lanka 162. tocaka 3. i 4. ovoga Zakona.

ODJELJAK 13.
BORAVAK
Sadrzaj, korisnik, trajanje usluge boravka
Clanak 104.

(1) Boravak je usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti tijekom dana uz
stru¢nu i drugu pomo¢ i podrsku, radi zadovoljavanja osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba
korisnika koje ne mogu biti zadovoljene u obitelji.

(2) Usluga boravka odobrava se djetetu s teSko¢ama u razvoju, djetetu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, djetetu s problemima u ponasanju, osobi kod koje je utvrdena privremena
nezaposljivost prema zakonu kojim se ureduje profesionalna rehabilitacija i zaposljavanje
osoba s invaliditetom, osobi s invaliditetom, osobi starije Zivotne dobi, tesko bolesnoj odrasloj

osobi 1 beskuc¢niku koji nije smjeSten u prihvatilistu.

(3) Usluga boravka pruza se kao usluga poludnevnog boravka, u trajanju od Cetiri do
Sest sati dnevno ili kao usluga cjelodnevnog boravka, u trajanju od Sest do deset sati dnevno.

(4) Usluga poludnevnog boravka i usluga cjelodnevnog boravka moze se odobriti jedan
dan u tjednu, viSe dana u tjednu ili tijekom svih radnih dana u tjednu.

Pruzatelj usluge boravka
Clanak 105.

(1) Uslugu boravka pruza dom socijalne skrbi i drugi pruzatelji usluga iz ¢lanka 162.
tocaka 3. i 4. ovoga Zakona.
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(2) Korisniku kojem je odobrena usluga boravka ne moze se priznati pravo na uslugu
smjestaja, organiziranog stanovanja ili odobriti usluga psihosocijalne podrske.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, korisniku kojem je odobrena usluga boravka do
dva dana u tjednu moze se odobriti usluga psihosocijalne podrske.

ODJELJAK 14.
ORGANIZIRANO STANOVANJE
Sadrzaj usluge organiziranog stanovanja
Clanak 106.

(1) Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se osobama iz ¢lanka 107. ovoga
Zakona osigurava stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu stru¢nu i drugu
pomo¢ 1 potporu u osiguravanju osnovnih zZivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih,
obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih
uloga, izjednaCavanja njihovih moguénosti, poboljSanja kvalitete Zivota, poticanja aktivnog i
samostalnog zivljenja te socijalnog ukljucivanja, ovisno o potrebama korisnika.

(2) Stambena jedinica iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze biti obiteljska kuca ili stan u
obiteljskoj ku¢i ili zgradi u lokalnoj zajednici.

(3) U jednoj stambenoj jedinici moZe se pruZati socijalna usluga za najviSe osam
korisnika.

Korisnik usluge organiziranog stanovanja
Clanak 107.
Pravo na uslugu organiziranog stanovanja priznaje se:

djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i1li mladoj punoljetnoj osobi

djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponaSanju

djetetu stranom drzavljaninu bez pratnje ili bez drZavljanstva

djetetu s teSko¢ama u razvoju i osobi s invaliditetom

osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a kojoj
je potrebno osigurati stanovanje uz pomo¢ i potporu iz ¢lanka 106. stavka 1. ovoga
Zakona dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine zivota

6. funkcionalno ovisnoj osobi starije zivotne dobi koja ne moze samostalno zadovoljavati
svoje potrebe

agrwnE

7. osobi ovisnoj o alkoholu, drogama, kockanju ili drugim oblicima ovisnosti

8. trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana Zzivota djeteta, koji nema osigurano
stanovanje ili zbog narusenih odnosa u obitelji ne moze s djetetom ostati u obitelji

9. Zrtvi obiteljskog nasilja

10.  Zrtvi trgovanja ljudima ili
11.  beskuéniku.
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Pruzatelj usluge organiziranog stanovanja
Clanak 108.

Uslugu organiziranog stanovanja pruza dom socijalne skrbi i drugi pruzatelji usluga iz
¢lanka 162. to¢ke 3. ovoga Zakona.

ODJELJAK 15.

SMJESTAJ

Pojam i sadrzaj usluge smjestaja
Clanak 109.

(1) Smjestaj je usluga kojom se korisniku osigurava intenzivna skrb i zadovoljavanje
osnovnih zivotnih potreba kada to nije moguce osigurati u obitelji i pruzanjem drugih socijalnih
usluga.

(2) Smjestajem se osigurava stanovanje i organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu
struénu 1 drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju osnovnih i dodatnih Zivotnih potreba, a koje ne
mogu biti zadovoljene u obitelji.

(3) Osim aktivnosti iz stavka 2. ovoga ¢lanka, smjestaj moze obuhvatiti i pripremu
korisnika za povratak u vlastitu obitelj, udomiteljsku obitelj ili za samostalan Zivot te pripremu
djeteta za posvojenje.

(4) Pravo na uslugu smjestaja moze se priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet
radnih dana.

(5) Radi sprjeavanja, ublazavanja, i otklanjanja uzroka socijalnog isklju¢ivanja
korisnika, pruZatelj usluge smjeStaja, Zavod i jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb duzni su suradivati 1 zajednicki planirati aktivnosti za
ponovno ukljucivanje korisnika u zivot zajednice.

Zapreke za priznavanje prava na uslugu smjestaja
Clanak 110.
Pravo na uslugu smjestaja ne priznaje se osobi:
1. koja je sklopila ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrZzavanju, osim u slucaju
pokretanja postupka za raskid, utvrdenje nistetnosti ili ponistaj ugovora

kojoj pomo¢ 1 njegu mogu pruziti ¢lanovi obitelji ili
3. kojoj se pomo¢ i njega moze osigurati na drugi nacin.

N
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Pruzatelj usluge smjestaja
Clanak 111.

(1) Uslugu smjestaja pruza dom socijalne skrbi i drugi pruzatelji usluga iz ¢lanka 162.
toc¢aka 3., 4. 15. ovoga Zakona.

(2) Djetetu, a posebno djetetu mladem od sedam godina pravo na uslugu smjestaja
priznaje se prvenstveno u udomiteljskoj obitelji.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, ako se u trenutku nastanka potrebe smjestaja
osobe iz stavka 2. ovoga ¢lanka usluga ne moze pruziti u udomiteljskoj obitelji, pravo na uslugu
smjestaja priznaje se u domu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja usluga iz clanka 162.
tocke 3. ovoga Zakona, najduze do godinu dana.

Usluga smjestaja u Kriznim situacijama
Clanak 112.
(1) Krizne situacije su situacije u kojima je ugrozen zivot, zdravlje ili dobrobit osobe.
(2) Pravo na uslugu smjestaja u kriznim situacijama priznaje se:

djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju

djetetu koje se zatekne u skitnji

djetetu bez pratnje stranom drzavljaninu ili bez drzavljanstva

djetetu o kojem se roditelji privremeno nisu u mogucnosti skrbiti zbog bolesti,
nerijeSenog stambenog pitanja ili drugih Zivotnih nedaca

6. trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana, koji nema stan, odnosno nema osigurano
stanovanje ili zbog narusenih odnosa u obitelji ne moze ostati s djetetom u obitelji

arONE

7. zrtvi obiteljskog nasilja

8. Zrtvi trgovanja ljudima

9. odrasloj osobi koja se zatekne izvan mjesta prebivaliSta ili boravista ili koja nema
prebivaliste ili boraviste i nije u stanju brinuti o sebi

10.  odrasloj osobi kojoj je ugroZen Zivot uslijed bolesti, nemo¢i, ovisnosti, socijalne

iskljucenosti ili drugih okolnosti il
11.  beskuéniku.

Trajanje usluge smjestaja u kriznim situacijama
Clanak 113.
(1) Pravo na uslugu smjestaja u kriznim Situacijama priznaje se korisniku dok se ne
osiguraju uvjeti za njegov povratak u vlastitu ili udomiteljsku obitelj ili se usluga smjestaja ne

osigura na drugi nacin, a najdulje do Sest mjeseci.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, usluga smjestaja u kriznim situacijama moze
trajati do godinu dana ako se radi o:
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1. djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

2. djetetu o kojem roditelji privremeno nisu u moguénosti skrbiti zbog bolesti, nerijeSenog
stambenog pitanja ili drugih Zivotnih nedaca

3. djetetu smjestenom u udomiteljsku obitelj kojemu su potrebne tretmanske ili
zdravstvene usluge koje nisu dostupne udomitelju

4. trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana, koji nema stan, odnosno nema osigurano
stanovanje ili zbog narusenih odnosa u obitelji ne moze ostati s djetetom u obitelji

5. Zrtvi obiteljskog nasilja

6. zrtvi trgovanja ljudima ili

7. beskuéniku.
Usluga smjestaja radi provodenja rehabilitacijskih programa
Clanak 114.

(1) Pravo na uslugu smjestaja radi provodenja rehabilitacijskih programa priznaje se:

1. djetetu s teSko¢ama u razvoju
2. osobi s invaliditetom ili
3. osobi ovisnoj o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti.

(2) Pravo na uslugu smjestaja iz stavka 1. ovoga Clanka moze se priznati i roditelju
djeteta s teSkoama u razvoju koje je upuceno na rehabilitacijski program, radi njegovog
aktivnog sudjelovanja u provodenju psihosocijalnog programa, prema utvrdenoj procjeni i
programu pruZzatelja usluga, a najdulje do 15 dana tijekom kalendarske godine.

(3) Smyjestaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka traje dok traje potreba, a najdulje do:

1. godinu dana za dijete s teSko¢ama u razvoju ili za osobu s invaliditetom
2. tri godine za osobu ovisnu o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti.

Usluga smjestaja radi provodenja psihosocijalnih tretmana
Clanak 115.

(1) Pravo na uslugu smjestaja radi provodenja psihosocijalnih tretmana priznaje se
djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju.

(2) Smjestaj radi provodenja psihosocijalnih tretmana traje dok traje potreba, a najdulje
tri godine.

Usluga smjestaja u drugim slucajevima, trajanje
Clanak 116.
Pravo na uslugu smjestaja u drugim slucajevima priznaje se:
1. djetetu s teSko¢ama u razvoju i osobi s invaliditetom radi:

a) koriStenja odmora roditelja njegovatelja, odnosno njegovatelja, u ukupnom
trajanju od najvise 30 dana tijekom jedne kalendarske godine ili
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b) privremene nesposobnosti za rad roditelja njegovatelja, odnosno njegovatelja, u
skladu s propisom iz obveznog zdravstvenog osiguranja dok traje potreba, a
najdulje 60 dana tijekom jedne kalendarske godine

2. djetetu 1 odrasloj osobi kojoj je priznata usluga smjestaja u domu socijalne skrbi ili kod
drugog pruzatelja usluga iz ¢lanka 162. ovoga Zakona, radi iskustva obiteljskog
okruzenja, tijekom blagdana ili §kolskih praznika u udomiteljskoj obitelji

3. djetetu s teSkoama u razvoju i osobi s invaliditetom radi Skolovanja po posebnom
programu izvan mjesta prebivaliSta, ako se Skolovanje ne moze osigurati u mjestu
prebivalista, najdulje do navrSene 21. godine

4, djetetu s problemima u ponasanju radi multidisciplinarne procjene, u trajanju od 30 dana

djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ako mu skrb nije moguce osigurati u

vlastitom domu i pruzanjem drugih socijalnih usluga u udomiteljskoj obitelji, dok za to

traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota

6. stranom drZavljaninu i osobi bez drzavljanstva s privremenim boravkom u Republici

Hrvatskoj, u trajanju do tri godine

osobi iz ¢lanka 19. stavka 3. ovoga Zakona, u trajanju do godinu dana

8. djetetu s teSkoama u razvoju, osobi s invaliditetom i starijoj osobi kojoj je potrebno
osigurati intenzivnu skrb i podmirenje osnovnih Zzivotnih potreba zbog o$tecenja
zdravlja i oStecenja funkcionalnih sposobnosti, ako mu skrb nije moguce osigurati u
vlastitom domu i pruzanjem drugih socijalnih usluga, ili

9. osobi nesposobnoj za rad koja se nalazi u posebno teskim zivotnim prilikama koje se ne
mogu otkloniti primjenom drugih naknada i usluga iz socijalne skrbi ili na drugi nacin.

o

~

Razmjena podataka
Clanak 117.

(1) Zavod, Obiteljski centar i drugi pruzatelji socijalnih usluga te jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb duzni su razmjenjivati podatke o
naknadama 1 socijalnim uslugama u skladu s propisom kojim se ureduje zaStita osobnih
podataka.

(2) Razmjenu podataka iz stavka 1. ovoga c¢lanka osigurava Ministarstvo putem
informacijskih sustava.

Evidencija i dokumentacija
Clanak 118.

(1) Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb duzan
je voditi evidenciju i dokumentaciju o priznatim pravima u sustavu socijalne skrbi propisanim
ovim Zakonom, posebnim propisima i op¢im aktima jedinice lokalne 1 podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno Grada Zagreba.

(2) Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb duZzan
je 0 podacima o korisnicima i naknadama iz sustava socijalne skrbi iz evidencije i
dokumentacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka izraditi godiSnje izvjesce.
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(3) Jedinica lokalne samouprave duzna je jedinici podruc¢ne (regionalne) samouprave
dostaviti godis$nje izvjesce iz stavka 2. ovoga ¢lanka u elektronickom obliku u racunalnom
programu u vlasniStvu Ministarstva, a jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave duzna je
objediniti i potvrditi dostavljena godis$nja izvjesc¢a jedinica lokalne samouprave te ih dostaviti
Ministarstvu u elektronickom obliku u raCunalnom programu u vlasnistvu Ministarstva.

(4) Jedinica podrucne (regionalne) samouprave i Grad Zagreb duzan je Ministarstvu
dostaviti godi$nje izvjesce iz stavka 2. ovoga Clanka u elektronickom obliku u racunalnom
programu u vlasniStvu Ministarstva.

(5) Sadrzaj i na¢in vodenja evidencije i dokumentacije te nacin dostave, rokove i sadrzaj
godisnjeg izvjesca jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grada
Zagreba pravilnikom propisuje ministar.

ODJELJAK 16.

CIJENE SOCIJALNIH USLUGA |
SUDJELOVANJE KORISNIKA U PLACANJU

Cijene socijalnih usluga

Clanak 119.
(1) Pruzatelj socijalne usluge ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska socijalnu uslugu pruza
u mreZi socijalnih usluga po cijeni koja se utvrduje odlukom o utvrdivanju cijena socijalnih
usluga koju donosi ministar i javno se objavljuje na mreznoj stranici Ministarstva.

(2) Za pruzatelja socijalne usluge ¢iji osnivac nije Republika Hrvatska, a koji socijalnu
uslugu pruza u mrezi socijalnih usluga, cijena usluge utvrduje se ugovorom o pruzanju
socijalnih usluga s Ministarstvom.

(3) Pruzatelj socijalne usluge koji uslugu pruza izvan mreZe socijalnih usluga cijenu
socijalne usluge odreduje samostalno.

(4) Metodologiju za utvrdivanje cijena socijalnih usluga, koje se pruzaju u mrezi
socijalnih usluga, pravilnikom propisuje ministar.

Plaéanje socijalnih usluga
Clanak 120.

(1) Odrasla osoba, koja socijalnu uslugu koristi na temelju rjeSenja ili uputnice, duzna
je u cijelosti ili djelomi¢no platiti cijenu usluge sukladno pravilniku iz ¢lanka 125. stavka 2.
ovoga Zakona.

(2) Cijenu socijalne usluge priznate ili odobrene djetetu, na temelju ovoga Zakona,
duzni su u cijelosti ili djelomi¢no platiti roditelji ili drugi obveznici uzdrzavanja, sukladno
pravilniku iz ¢lanka 125. stavka 2. ovoga Zakona, osim ako su korisnici prava na zajam¢enu
minimalnu naknadu.
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Sudjelovanje korisnika u placanju usluge
Clanak 121.

(1) Korisnik iz ¢lanka 120. stavka 1. ovoga Zakona duzan je, u pla¢anju cijene usluge,
sudjelovati svojim prihodima i imovinom koja ne sluzi njemu ili ¢lanovima njegovog kuéanstva
za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka korisnik usluge smjestaja u kriznim situacijama
ne sudjeluje u plac¢anju cijene usluge.

(3) U iznos prihoda kojima je korisnik duZzan sudjelovati u pla¢anju cijene usluge, ne
uracunava se iznos koji korisnik placa za uzdrzavanje ¢lana obitelji, prema zakonu kojim se
ureduju obiteljski odnosi, a korisniku prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja
visina nov¢anog iznosa kojim placéa cijenu usluge umanjuje se za iznos naknade za osobne
potrebe korisnika.

Sudjelovanje djeteta i mlade punoljetne osobe u plaéanju usluge
Clanak 122.

(1) Dijete 1 mlada punoljetna osoba koja ima redoviti mjesecni prihod duZna je
sudjelovati u pla¢anju usluge priznate ili odobrene na temelju ovoga Zakona, najvise do 30 %
visine svojih prihoda.

(2) Dijete ne sudjeluje u placanju usluge svojom imovinom.

Sudjelovanje obveznika uzdrzavanja
Clanak 123.

(1) Ako korisnik socijalne usluge iz ¢lanka 120. stavka 1. ovoga Zakona ne moze u
cijelosti niti djelomi¢no platiti cijenu usluge, duzni su je u cijelosti ili djelomi¢no platiti
obveznici uzdrzavanja sukladno pravilniku iz ¢lanka 125. stavka 2. ovoga Zakona.

(2) Zakonski obveznik uzdrzavanja korisnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije duzan
sudjelovati u pla¢anju cijene usluge ako je njegov prihod ili prihod njegovog kuéanstva manji

od trostrukog iznosa zajam¢ene minimalne naknade za samca ili ku¢anstvo iz ¢lanka 27. stavaka
2.1 3. ovoga Zakona.

Odlucivanje o sudjelovanju u placanju usluge
Clanak 124.
O iznosu sudjelovanja korisnika i obveznika uzdrzavanja u cijeni placanja usluge

odlucuje se rjeSenjem o priznavanju prava na uslugu ili uputnicom kojom se odobrava
koriStenje usluge.
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Placanje usluge na teret Ministarstva
Clanak 125.

(1) Ako troskove cijene usluge koja se koristi na temelju rjesenja ili uputnice, ne mogu
u cijelosti ili djelomi¢no platiti korisnici ili njihovi obveznici uzdrzavanja, na na¢in propisan
ovim Zakonom, plac¢anje djelomicne ili pune cijene usluge tereti sredstva Ministarstva.

(2) Sudjelovanje korisnika i obveznika uzdrzavanja u placanju cijene usluge i nacéin
placanja usluge pravilnikom propisuje ministar.

DIO TRECI
NADLEZNOST I POSTUPAK
POGLAVLJE I.

NADLEZNOST

Stvarna nadleznost
Clanak 126.

(1) O pravu na zajamenu minimalnu naknadu, naknadu za ugrozenog kupca
energenata, naknadu za osobne potrebe, jednokratnu naknadu, naknadu za pogrebne troskove,
naknadu za redovito studiranje, osobnu invalidninu, doplatak za pomo¢ i njegu, status roditelja
njegovatelja ili status njegovatelja, uslugu organiziranog stanovanja i uslugu smjeStaja,
rjeSenjem odlucuje Zavod, prema prebivaliStu korisnika.

(2) Socijalne usluge psihosocijalnog savjetovanja, socijalnog mentorstva, obiteljske
medijacije, psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilni¢kog ponaSanja, psihosocijalne
podrske, rane razvojne podrske i pomo¢i pri ukljuéivanju u programe odgoja i redovitog
obrazovanja, pomoc¢i u kuéi i boravka uputnicom odobrava Zavod, prema prebivalistu
korisnika.

(3) O pravu na naknadu za troS§kove stanovanja rjeSenjem odlucuje jedinica lokalne
samouprave, odnosno Grad Zagreb sukladno odredbama ovoga Zakona i posebnih propisa.

(4) O ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga sukladno pravilniku iz ¢lanka
163. stavka 4. ovoga Zakona za pravne osobe iz ¢lanka 162. tocke 1. podtocke a) i b) ovoga
Zakona, rjesenjem odlucuje Ministarstvo.

(5) O ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga sukladno pravilniku iz ¢lanka
163. stavka 4. ovoga Zakona, za pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 162. tocke 1. podtocke ¢) i d)
i to¢aka 3. i 4. ovoga Zakona, rjeSenjem odlucuje jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave,
odnosno Grad Zagreb.



49

Rjesenje o ispunjavanju mjerila
za pruzanje socijalnih usluga

Clanak 127.
(1) Rjesenje iz ¢lanka 126. stavka 5. ovoga Zakona donosi se na razdoblje do tri godine.

(2) Pruzatelj usluge koji Zeli pruzati usluge nakon isteka roka odredenog rjeSenjem
kojim se odobrava pruzanje socijalnih usluga, duzan je najkasnije 60 dana prije isteka roka
podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje socijalnih usluga.

Mjesna nadleznost kod usluge smjestaja
I organiziranog stanovanja

Clanak 128.

Mjesna nadleznost ne mijenja se priznavanjem prava na uslugu smjestaja i
organiziranog stanovanja izvan mjesta prebivalista korisnika.

Odredivanje mjesne nadleznosti za djecu

Clanak 129.

(1) U stvarima koje se odnose na poslove vezane za djecu, mjesna nadleznost odreduje
se prema prebivaliStu roditelja, a ako nemaju prebivaliste u Republici Hrvatskoj, prema
njihovom boravistu, osim ako je druk¢ije propisano zakonom kojim se ureduju obiteljski
odnosi.

(2) Za dijete ¢iji roditelji zive odvojeno mjesna nadleZnost odreduje se prema
prebivaliStu roditelja s kojim dijete stanuje prema odluci suda, a ako roditelj s kojim dijete
stanuje nema prebivaliSte u Republici Hrvatskoj, prema boravistu toga roditelja u Republici
Hrvatskoj.

(3) Do donosenja odluke suda iz stavka 2. ovoga ¢lanka mjesna nadleznost odreduje se
prema mjestu prebivaliSta roditelja kod kojega dijete preteZzno boravi, a ako roditelj s kojim
dijete preteZzno boravi nema prebivaliste u Republici Hrvatskoj, prema boravistu toga roditelja
u Republici Hrvatskoj.

(4) U stvarima koje se odnose na javne ovlasti vezane za djecu ¢iji roditelji Zive
odvojeno, a svakodnevna skrb o djetetu povjerena je drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili
ustanovi socijalne skrbi, mjesna nadleznost odreduje se prema prebivaliStu roditelja koji sam
ili u vecoj mjeri ostvaruje roditeljsku skrb, a ako nema prebivaliSte u Republici Hrvatskoj
mjesna nadleZnost odreduje se prema boraviStu tog roditelja u Republici Hrvatskoj.

(5) Mjesna nadleznost za dijete ne mijenja se ako je roditelj liSen prava na roditeljsku
skrb, osim u slu¢aju posvojenja.
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Mjesna nadleznost u posebnim slucajevima
Clanak 130.

(1) Mjesna nadleznost za osobu koja se zbog elementarnih nepogoda ili sli¢nih razloga
nasla izvan mjesta svog prebivalista, odreduje se prema mjestu u kojemu se zatekla, dok se ne
ostvare uvjeti za njezin povratak.

(2) Za dijete koje se zatekne bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe izvan mjesta
svog prebivalista, kao i1 za druge osobe koje nisu u stanju Stititi svoja prava i interese, a zateknu
se izvan mjesta svog prebivaliSta, mjesno je nadlezan Zavod na ¢ijem se podrucju zateknu.

POGLAVLJE II.
POSTUPAK
Pokretanje postupka
Clanak 131.

(1) Postupak za priznavanje prava propisanih ovim Zakonom pokrec¢e se na zahtjev
stranke ili po sluzbenoj duznosti.

(2) Postupak iz stavka 1. ovoga clanka po sluzbenoj duznosti pokre¢e se na temelju
obavijesti ¢lanova obitelji, gradana, ustanova, udruga, vjerskih zajednica, trgovackih drustava
i drugih pravnih osoba te drzavnih i drugih tijela kao i na temelju ¢injenica koje su u drugim
postupcima utvrdili stru¢ni radnici Zavoda.

(3) Postupak za utvrdivanje ispunjavanja mjerila za pruzanje socijalnih usluga pokrece
se na zahtjev osobe ovlastene za zastupanje ustanove, udruge, vjerske zajednice ili druge pravne
osobe, odnosno na zahtjev fizi¢ke osobe koja ima namjeru pruzati socijalne usluge na temelju
ovoga Zakona.

Rok za donosenje rjesenja
Clanak 132.
(1) Postupak za priznavanje prava propisanih ovim Zakonom je zuran.

(2) Ako nije potrebno provoditi ispitni postupak, nadlezno tijelo koje odlucuje o
priznavanju prava u sustavu socijalne skrbi duzno je donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranci u
roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj
duZnosti, ako ovim Zakonom nije drukcije propisano.

(3) Ako je potrebno provoditi ispitni postupak, Zavod je duzan donijeti rjeSenje i
dostaviti ga stranci u roku od 30 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva ili pokretanja
postupka po sluzbenoj duznosti, ako ovim Zakonom nije drukéije propisano.
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(4) O priznavanju prava na jednokratnu naknadu Zavod je duzan donijeti rjesenje u roku
od osam dana od dana podnosSenja urednog zahtjeva.

Duznost davanja istinitih podataka
Clanak 133.

(1) Za to¢nost podataka navedenih u zahtjevu za priznavanje prava i podataka danih u
postupku preispitivanja uvjeta za daljnje ostvarivanje prava u sustavu socijalne skrbi
podnositelj zahtjeva, odnosno korisnik prava odgovara materijalno i kazneno.

(2) Sudovi, financijske institucije i druga tijela duzni su na zahtjev Zavoda, bez
odgadanja, dostaviti podatke o prihodima i imovini podnositelja zahtjeva i1 ¢lanova njegovog
kucanstva.

Individualni plan promjene
Clanak 134.

(1) Tijekom postupka za priznavanje prava na zajam¢enu minimalnu naknadu radno
sposobnog ili djelomi¢no radno sposobnog samca ili ¢lana ku¢anstva, organiziranog stanovanja
i smjeStaja te odobravanje usluge pomoc¢i u kuci, psihosocijalnog savjetovanja, socijalnog
mentorstva, psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja, psihosocijalne
podrske i rane razvojne podrSke voditelj slucaja u suradnji s korisnikom i/ili ¢lanovima obitelji
izraduje individualni plan promjene.

(2) Iznimno, od stavka 1. ovoga ¢lanka individualni plan promjene ne izraduje se ako se
radi o korisniku kod kojeg nije procijenjena potreba za pruZanjem veceg broja usluga koje je
potrebno uskladivati i pratiti, kao ni tijekom postupka za priznavanje prava na uslugu smjestaja
starijih osoba.

VjeStacenje
Clanak 135.

(1) Ako je za odluc¢ivanje o naknadama i uslugama u sustavu socijalne skrbi potrebno
utvrdivanje Cinjenice postojanja tjelesnog, intelektualnog, osjetilnog i mentalnog oStecenja,
invaliditeta, funkcionalne sposobnosti te radne sposobnosti, Zavod ¢e zatraziti nalaz i miSljenje
Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapos§ljavanje osoba s invaliditetom prema
propisima kojima se ureduje vjeStaenje 1 metodologija vjestacenja.

(2) Ako se Zalbom pobija prvostupanjsko rjeSenje o pravima iz socijalne skrbi, odnosno
drugim pravima po posebnim propisima u vezi s nalazom i misljenjem tijela vjestacenja u
prvom stupnju, Ministarstvo moze, prije donoSenja rjeSenja o zalbi pribaviti nalaz 1 misljenje
SrediSnjeg ureda Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom.
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Dan priznavanja prava
Clanak 136.

(1) Prava koja se, na temelju ovoga Zakona, priznaju u novéanom iznosu, priznaju se s
danom podnosenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti, ako ovim
Zakonom nije druk¢ije odredeno.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, pravo na naknadu za ugrozenog kupca
energenata, jednokratnu naknadu, naknadu za pogrebne troSkove i status roditelja njegovatelja
ili status njegovatelja priznaje se s danom izvrsnosti rjeSenja, a pravo na naknadu za osobne
potrebe priznaje se s danom pocetka koriStenja usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja.

(3) Prava na usluge priznaju se s danom pocetka koristenja usluge.

(4) Prava koja se priznaju u novéanom iznosu isplacuju se mjesecno, osim jednokratne
naknade i naknade za pogrebne troskove.

Isplata za nepuni mjesec
Clanak 137.

Za mjesec u kojem je priznato pravo na zajamcéenu minimalnu naknadu, naknadu za
osobne potrebe, naknadu za redovito studiranje, osobnu invalidninu, doplatak za pomo¢ i njegu
1 status roditelja njegovatelja ili njegovatelja korisniku se novcani iznos ispla¢uje razmjerno
broju dana od dana priznavanja prava do posljednjeg dana u tom mjesecu, a za mjesec u kojem
prestaje pravo korisniku se novéani iznos po priznatom pravu isplacuje razmjerno broju dana,
do dana prestanka prava.

Obavijest o promijenjenim okolnostima
Clanak 138.

(1) Korisnik prava na temelju ovoga Zakona duzan je obavijestiti Zavod 0 svakoj
promjeni koja utjece na daljnje koriStenje prava i usluga ili na visinu priznatog iznosa,
najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka promjene.

(2) Na osnovi obavijesti korisnika ili na osnovi podataka pribavljenih po sluzbenoj
duznosti, Zavod ¢e donijeti novo rjeSenje samo ako su se promijenile okolnosti o kojima ovisi
priznavanje prava i visina priznatog iznosa.

Pravo u izmijenjenom iznosu, prestanak prava
Clanak 139.
(1) Ako korisnik nakon promijenjenih okolnosti i nadalje ispunjava uvjete za koristenje

prava u manjem ili ve¢em iznosu od ve¢ priznatog prava, pravo u izmijenjenom iznosu priznaje
se s danom nastanka promijenjenih okolnosti.



53

(2) Ako zbog promijenjenih okolnosti korisnik ne ispunjava uvjete za daljnje koristenje
prava, pravo prestaje s danom nastanka promijenjenih okolnosti, ako ovim Zakonom nije
drukcije propisano.

(3) U slucajevima iz ovoga ¢lanka donosi se rjeSenje o ukidanju rjeSenja kojim je pravo
priznato i utvrduje priznavanje prava u izmijenjenom iznosu, 0dnosno prestanak prava.

Promjene u slucaju smrti korisnika
Clanak 140.
(1) U slucaju smrti korisnika prava, pravo prestaje s danom smrti.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka donosi se rjesenje o ukidanju rjeSenja kojim je
pravo priznato i utvrduje se prestanak prava.

Pravo na strucnog prevoditelja
Clanak 141.

Radi prevladavanja komunikacijskih teskoca, u postupcima ostvarivanja prava iz
socijalne skrbi, gluhe i gluhoslijepe osobe imaju pravo na pomo¢ komunikacijskog posrednika.

TroSkovi postupka
Clanak 142.

Troskovi postupka za ostvarivanje prava iz ¢lanka 126. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona
osiguravaju se u drzavnom proracunu.

Zalba
Clanak 143.
(1) Protiv prvostupanjskog rjesenja zalba je dopustena.
(2) O zalbi protiv rjeSenja Zavoda odlucuje Ministarstvo.

(3) O zalbi protiv rjeSenja jedinice lokalne samouprave odlu¢uje jedinica podrucne
(regionalne) samouprave.

(4) O zalbi protiv rjeSenja jedinice podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grada
Zagreba odlucuje Ministarstvo.

(5) Protiv rjesenja Ministarstva nije dopustena zalba ali se moze pokrenuti upravni spor.
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Odgodni ucinak zZalbe
Clanak 144.

(1) Zalba izjavljena protiv rjeSenja iz ¢lanka 126. stavaka 1., 3., 4. i 5. ovoga Zakona ne
odgada izvrSenje rjesenja.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, zalba izjavljena protiv rjeSenja o priznavanju i
prestanku prava na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja odgada izvr$enje rjesenja.

Odgovarajuca primjena drugih odredbi kod uputnice
Clanak 145.

U postupku odobravanja socijalnih usluga koje se pruzaju na temelju uputnice, na
odgovarajuci se na¢in primjenjuju odredbe ¢lanka 131., ¢lanka 132. stavka 1., ¢lanaka 133. i
135. te ¢lanaka 138. do 142. ovoga Zakona.

Prigovor na uputnicu
Clanak 146.

(1) Ako je postupak za odobravanje usluge iz ¢lanka 71. to¢aka 5. do 13. ovoga Zakona
pokrenut na zahtjev stranke, Zavod je duzan u roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog
zahtjeva izdati uputnicu za pruzanje usluge ili obavijestiti podnositelja zahtjeva o razlozima
neodobravanja usluge.

(2) Povodom obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnositelj zahtjeva moze izjaviti
prigovor.

PRITUZBA

Razlog podnosenja prituzbe
Clanak 147.

(1) Korisnik u sustavu socijalne skrbi koji nije zadovoljan postupanjem ili propustanjem
postupanja osobe u djelatnosti socijalne skrbi moze podnijeti prituzbu ravnatelju ustanove
socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska.

(2) Ravnatelj ustanove socijalne skrbi duzan je bez odgadanja postupiti po prituzbi i
pisanim putem obavijestiti korisnika o utvrdenom, odnosno poduzetim mjerama najkasnije u
roku od 15 dana od dana podnoSenja prituZbe.

(3) Ako korisnik nije zadovoljan poduzetim mjerama i odgovorom ravnatelja ustanove
socijalne skrbi ima pravo podnijeti prituzbu Ministarstvu u roku od 15 dana od dana zaprimanja
obavijesti.
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Sadrzaj prituzbe
Clanak 148.

Prituzba iz ¢lanka 147. stavka 3. ovoga Zakona mora biti razumljiva i sadrzavati:
- ime, prezime i adresu podnositelja
- mjesto, vrijeme 1 opis pruzene usluge, postupanja ili propustanja postupanja kojima su

povrijedena prava ili pravni interes
- potpis podnositelja.

Odlucivanje o prituzbi

Clanak 149.

O osnovanosti prituzbe iz ¢lanka 147. stavka 3. ovoga Zakona odlucuje Ministarstvo
koje je o utvrdenom, kao i poduzetim mjerama duzno izvijestiti podnositelja prituzbe u roku od
30 dana da dana zaprimanja prituzbe.

Povjerenstvo
Clanak 150.

(1) Za odlucivanje o osnovanosti prituzbe podnositelja koji nije zadovoljan odgovorom
Ministarstva osniva se Povjerenstvo.

(2) Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga Clanka sastoji se od pet predstavnika gradana koje
su, na javni poziv, predloZile organizacije civilnog drustva ili su se osobno javili na javni poziv.

(3) Clanove Povjerenstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka imenuje i razrjesava Hrvatski sabor
na prijedlog Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskoga sabora.

(4) Odlucivanje o prituzbama ne ukljucuje odlu¢ivanje u upravnim postupcima.
Uvjeti za clana Povjerenstva
Clanak 151.
(1) Clan Povijerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona moze biti osoba koja:

- je drzavljanin Republike Hrvatske

- nije osudena ili se protiv nje ne vodi kazneni postupak za kazneno djelo koje se progoni
po sluzbenoj duznosti

- nije osudena ili se protiv nje ne vodi postupak za prekrsaj s obiljezjem nasilja ili za tezi
prekrSaj za koji je propisana kazna zatvora

- u obitelji nema izreCenu mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta.

(2) Clan Povjerenstva ne moZe odluéivati u predmetu u kojem je on stranka ili srodnik
stranke po krvi u ravnoj liniji, a u pobo¢noj liniji do zaklju¢no cetvrtog stupnja, bracni ili
izvanbrac¢ni drug, zivotni partner ili srodnik po tazbini do zaklju¢no drugog stupnja.
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Posebni uvjeti za izbor ¢lana Povjerenstva
Clanak 152.
(1) Clan Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona je osoba koja uziva profesionalni i
osobni ugled u javnosti i ima najmanje pet godina iskustva u podruéju obiteljskopravne zastite,

rada sa zrtvama nasilja u obitelji ili podrucju socijalne skrbi.

(2) Za clana Povjerenstva provodi se postupak temeljne sigurnosne provjere, sukladno
zakonu kojim se ureduje podrucje sigurnosnih provjera.

Mandat c¢lanova, izbor predsjednika
Clanak 153.

(1) Clanovi Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona imenuju se na vrijeme od &etiri
godine, s mogu¢nos$¢éu ponovnog imenovanja.

(2) Clanovi Povjerenstva na konstituirajuéoj sjednici, biraju predsjednika i
potpredsjednika.

Razrjesenje ¢lana Povjerenstva
Clanak 154.

Clan Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona moze biti razrijesen prije isteka roka na
koji je imenovan ako:

- to sam zatraZi

- nastupi neki od razloga zbog kojih ne moze biti imenovan ¢lanom Povjerenstva

- bez valjanog opravdanja nije prisustvovao na dvije sjednice Povjerenstva iz ¢lanka 150.
ovoga Zakona u tijeku jedne kalendarske godine ili nemarno obavlja poslove ¢lana
Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona.

Cuvanje tajnosti podataka
Clanak 155.

Clan Povjerenstva iz &lanka 150. ovoga Zakona duzan je Guvati tajnost osobnih podataka
koje je doznao sudjelujuci u rjeSavanju prituzbi na rad struénih radnika u ustanovama socijalne
skrbi.

Poslovnik o radu Povjerenstva

Clanak 156.

Povjerenstvo iz ¢lanka 150. ovoga Zakona donosi Poslovnik o radu kojim ureduje
pitanja iz svoga djelokruga.
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Odluka o prituzbi
Clanak 157.

(1) Odluka Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona dostavlja se podnositelju prituzbe,
ravnatelju ustanove socijalne skrbi i Ministarstvu.

(2) Odluka Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona c¢ini sastavni dio spisa nadlezne
ustanove socijalne skrbi i Ministarstva.

(3) Ukoliko Povjerenstvo iz ¢lanka 150. ovoga Zakona utvrdi da je prituzba osnovana,
Ministarstvo je duzno ponovo odlucivati o osnovanosti prituzbe te je o utvrdenom kao i
poduzetim mjerama duzno izvijestiti podnositelja prituzbe u roku od 30 dana od dana
zaprimanja odluke Povjerenstva, ustanovu socijalne skrbi i Povjerenstvo.

(4) Ako se odluka Povjerenstva odnosi na predmet o kojem se vodi sudski postupak,
odluka se dostavlja i sudu.

(5) Administrativnu i tehnicku pomo¢ Povjerenstvu iz ¢lanka 150. ovoga Zakona pruza
Ministarstvo.

Prijedlozi Povjerenstva
Clanak 158.

(1) Ako je Povjerenstvo iz ¢lanka 150. ovoga Zakona u tijeku jedne kalendarske godine
donijelo tri odluke o osnovanosti prituzbe, koje se odnose na rad istog stru¢nog radnika,
odnosno istog stru¢nog tima ustanove socijalne skrbi €iji je osniva¢ Republika Hrvatska,
Povjerenstvo ¢e predloziti Ministarstvu provodenje nadzora.

(2) U sluc¢aju ponavljanja odluke o osnovanosti prituzbi iz stavka 1. ovoga clanka,
Povjerenstvo ¢e predloziti ravnatelju ustanove socijalne skrbi poduzimanje mjera iz svoje
nadleZnosti.

Godisnje izvjesce
Clanak 159.

Povjerenstvo iz ¢lanka 150. ovoga Zakona podnosi godiS$nje izvje$ée o svome radu
Hrvatskome saboru.

Pravo ¢lanova Povjerenstva na naknadu
Clanak 160.
(1) Clan Povijerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona ima pravo na naknadu u visini 1 %

prosjecne neto place isplacene u Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini za svaki zavrSeni
predmet.
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(2) Clan Povjerenstva iz ¢lanka 150. ovoga Zakona ima pravo na naknadu prijevoznih
troSkova za dolazak na sjednicu Povjerenstva u visini stvarnih troSkova ili naknadu troskova za
koriStenje privatnog automobila u sluzbene svrhe, kako je utvrdeno za korisnike koji se
financiraju iz sredstava drzavnog prorac¢una Republike Hrvatske.

(3) Sredstva za naknade iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka osiguravaju se u drzavnom
prorac¢unu Republike Hrvatske u razdjelu Ministarstva.

(4) Odredbe ovoga clanka koje se odnose na ¢lanove Povjerenstva odnose se i na
predsjednika i potpredsjednika Povjerenstva.

Evidencija prituzbi
Clanak 161.
(1) Ministarstvo vodi evidenciju prituzbi.
(2) Nacin rada i postupanja po prituzbama, vodenje evidencije i rokove Cuvanja
podataka u evidenciji pravilnikom propisuje ministar.
DIO CETVRTI

OBAVLJANJE DJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI

Pravne i fizicke osobe koje obavijaju djelatnost socijalne skrbi
Clanak 162.
Djelatnost socijalne skrbi obavljaju:

1. ustanove socijalne skrbi

a) Zavod

b) Obiteljski centar

c¢) dom socijalne skrbi i

d) centar za pomo¢ u kuci

jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb
udruga, vjerska zajednica i druga pravna osoba

fizi¢ka osoba kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik

udomiteljska obitelj.

abswn

Mjerila za pruzanje socijalnih usluga
Clanak 163.
(1) Za pruzanje socijalnih usluga pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 162. tocke 1. do 4.

ovoga Zakona moraju ispunjavati mjerila prostora, opreme, potrebnih struc¢nih i drugih radnika,
sadrzaj, opseg i nain pruzanja usluga propisanih pravilnikom iz stavka 4. ovoga ¢lanka.
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(2) Mjerila iz stavka 1. ovoga ¢lanka za socijalnu uslugu smjestaja razraduju se razli¢ito
ovisno o kapacitetu pruzatelja usluge i to:

- dodeset i vise od deset mjesta za djecu
- do 201 vise od 20 mjesta za odrasle i starije osobe.

(3) Adresa pruzatelja usluga smjestaja ili organiziranoga stanovanja za zrtve nasilja i
zrtve trgovanja ljudima je klasificiran podatak oznacen stupnjem tajnosti ,,tajno*.

(4) Mjerila za pruzanje socijalnih usluga za pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 162. tocke
1. do 4. ovoga Zakona pravilnikom propisuje ministar.

Povjerenstvo za utvrdivanje ispunjenosti mjerila
Clanak 164.

(1) Ispunjenost mjerila za pruzanje socijalnih usluga o¢evidom utvrduje Povjerenstvo
koje ¢ini najmanje tri ¢lana.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ispunjenost mjerila za pruzanje socijalnih usluga
pruzateljima usluga smjestaja ili organiziranog stanovanja za zrtve nasilja i zrtve trgovanja
[judima moze se utvrditi i putem sredstava za prijenos slike i zvuka, opazanjem i utvrdivanjem
uvjeta uz pomo¢ tehnickih pomagala, bez fizickog ulaska ¢lanova povjerenstva u prostor, ako
za to postoje odgovarajuci tehnicki preduvjeti.

(3) Clan Povjerenstva iz stavka 1. ovoga &lanka ne moZe biti srodnik po Krvi u ravnoj
liniji, a u poboc¢noj liniji do ¢etvrtog stupnja zakljuéno, bra¢ni drug, izvanbrac¢ni drug, zivotni
partner ili srodnik po tazbini do drugog stupnja zaklju¢no i po prestanku braka, odnosno bivsi
zaposlenik fizicke osobe - pruzatelja usluge smjeStaja, odnosno ravnatelja ustanove ili
zaposlenika pravne osobe kod kojeg ¢e Povjerenstvo utvrdivati ispunjenost mjerila za pruzanje
socijalnih usluga.

(4) Povjerenstvo za utvrdivanje mjerila za pruzanje socijalnih usluga pruzateljima
usluga iz ¢lanka 162. tocke 1. podtocke a) i b) ovoga Zakona imenuje Ministarstvo.

(5) Povjerenstvo za utvrdivanje mjerila za pruzanje socijalnih usluga pruzateljima
usluga iz ¢lanka 162. tocke 1. podtocke €) i d) i to¢aka 3. i 4. ovoga Zakona imenuje jedinica
podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb.

(6) U Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka imenuju se stru¢ne osobe ovisno o
djelatnosti pravne ili fizicke osobe za koju je potrebno utvrditi ispunjenost mjerila, koje imaju
polozen strucni ili drzavni ispit.

(7) O utvrdenom cinjeni¢nom stanju Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka sastavlja
zapisnik s nalazom i misljenjem, a ako je o¢evidom utvrdeno da nije ispunjen neki od propisanih
mjerila, koji se u razumnom roku moze otkloniti, Povjerenstvo ¢e u nalazu i misljenju odrediti
rok za otklanjanje nedostataka.
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(8) U roku od osam dana od dana dobivanja obavijesti o otklanjanju nedostataka
Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzno je ponovnim o¢evidom ili na drugi nesporan nacin
utvrditi da su nedostaci otklonjeni i u roku od osam dana od obavljenog ocevida dostaviti
jedinici podruc¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Gradu Zagrebu, zapisnik o ocevidu.

(9) Tehnicke uvjete za utvrdivanje ispunjavanja mjerila iz stavka 2. ovoga ¢lanka
pravilnikom iz ¢lanka 163. stavka 4. propisuje ministar.

Pocetak pruzanja socijalnih usluga
Clanak 165.

(1) Pravna i fizicka osoba koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili
kao obrtnik iz ¢lanka 162. toc¢ke 1. podtocki c) i d) i to¢aka 3. i 4. ovoga Zakona moze poceti
pruzati socijalne usluge po izvr$nosti rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih
usluga.

(2) Pravna i fizicka osoba koja je ispunila mjerila za pruzanje socijalnih usluga u drugoj
drZavi, ¢lanici Europske unije ili drugoj drzavi, ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru, moze pruzati socijalne usluge koje se na temelju ovoga Zakona pruzaju u obitelji
korisnika, izvan mreze socijalnih usluga, nakon upisa u registar iz ¢lanka 166. ovoga Zakona.

(3) Ako pravnai fizi¢ka osoba iz stavka 2. ovoga ¢lanka, socijalne usluge ne pruza trajno
nije se duzna upisati u registar, ali je duzna prije pocetka pruzanja socijalnih usluga dostaviti
izjavu o namjeri pruzanja socijalnih usluga elektroni¢kim putem, jedinstvenoj kontaktnoj tocki
za usluge pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

(4) Izjava iz stavka 3. ovoga ¢lanka sadrzi sve bitne informacije o pruzatelju socijalnih
usluga te sluzi u svrhu informiranja i jednake dostupnosti svih subjekata koji obavljaju
djelatnost socijalnih usluga na teritoriju Republike Hrvatske.

Registar pravnih i fizickih osoba koje obavijaju djelatnost socijalne skrbi
Clanak 166.
(1) Registar pravnih i fizickih osoba (u daljnjem tekstu: registar) koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi vodi Ministarstvo u elektronickom obliku 1 javno je dostupan na

mreznoj stranici Ministarstva.

(2) Sadrzaj 1 nac¢in vodenja registra pravnih i fizi¢kih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi pravilnikom propisuje ministar.

Uvjeti za upis u registar pravnih i fizickih osoba
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi

Clanak 167.
(1) U roku od osam dana od dana pravomoc¢nosti rjeSenja o ispunjavanju mjerila za

pruzanje socijalnih usluga, Ministarstvo upisuje pravne osobe iz ¢lanka 162. tocke 1. podtocke
a) i b) ovoga Zakona u registar.
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(2) U roku od osam dana od dana pravomocnosti rjeSenja o ispunjavanju mjerila za
pruzanje socijalnih usluga, jedinica podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb
upisuje pruzatelja usluge iz ¢lanka 162. tocke 1. podtocke c) i d) i to¢aka 3. i 4. ovoga Zakona
u registar.

(3) Pravna i fizicka osoba iz ¢lanka 165. stavka 2. ovoga Zakona duZzna je uz zahtjev za
upis u registar priloziti dokaz o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga u skladu s
propisima drzave u kojoj ima poslovni nastan, a koje se na temelju ovoga Zakona pruzaju u
obitelji korisnika.

(4) Udomitelji se upisuju u registar udomitelja prema propisima kojima se ureduje
udomiteljstvo.

Evidencija korisnika usluga i zaprimljenih zahtjeva
Clanak 168.

Pruzatelj usluge, neovisno o osnivacu, osim udomiteljske obitelji, duzan je korisnika
usluge upisati u evidenciju korisnika usluge, a zaprimljeni zahtjev za pruZanje usluge upisati U
evidenciju zaprimljenih zahtjeva, bez odgode, sukladno pravilniku iz ¢lanka 193. stavka 2.
ovoga Zakona.

Kontrola pruzatelja usluga
Clanak 169.

(1) Jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb duzna je, za
pruzatelje socijalnih usluga kojima je donijela rjeSenje o ispunjavanju mjerila, najmanje jednom
godis$nje, obavljati kontrolu ispunjavanja mjerila za pruzanje socijalnih usluga utvrdenim
rjeSenjem.

(2) U slucaju osnovane sumnje na nastupanje nepravilnosti u pogledu propisanih i
utvrdenih mjerila za pruZzanje usluge korisnicima, jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave,
odnosno Grad Zagreb duZna je, bez odgode, o utvrdenim nepravilnostima obavijestiti
Ministarstvo.

(3) Jedinica podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb duzna je
najmanje jednom godiSnje organizirati edukacije stru¢nih radnika pruzatelja usluga za koje je
donijela rjesenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga.

Zabrana sklapanja ugovora s korisnikom
0 raspolaganju imovinom korisnika

Clanak 170.
(1) Pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi i osoba zaposlena u

djelatnosti socijalne skrbi ne moze s korisnikom sklopiti ugovor kojim se otuduju ili opterec¢uju
nekretnine korisnika niti ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju.
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(2) Ugovor sklopljen suprotno odredbama ovoga ¢lanka je niStetan.
Nezakonito pruzanje usluge smjestaja
Clanak 171.

(1) Ako jedan ili vise ¢lanova kucanstva sklope viSe od tri ugovora o dozivotnom ili
dosmrtnom uzdrzavanju, a uzdrzavanim osobama pruzaju usluge stanovanja, prehrane, njege i
brige o zdravlju te zadovoljavanje ostalih osnovnih Zivotnih potreba, u svom stambenom ili
poslovnom prostoru osobno, putem tre¢e osobe ili zaposlenih radnika kod fizicke osobe ili
radnika zaposlenih u pravnoj osobi koja je u vlasniStvu davatelja uzdrzavanja i/ili ¢lanova
njegovog kucanstva, u smislu ovoga Zakona smatrat ¢e se da se radi o nezakonitom pruzanju
usluga smjestaja u djelatnosti socijalne skrbi.

(2) U slucaju da osoba koja pruza usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka Zeli nastaviti s
pruzanjem usluga, duzna je podnijeti zahtjev za donoSenje rjeSenja o ispunjavanju mjerila za
pruzanje socijalnih usluga sukladno odredbama ovoga Zakona.

Placanje po poviastenim uvjetima
Clanak 172.

Ustanove socijalne skrbi i druge pravne i fizicke osobe koje pruzaju socijalne usluge
izjednacene su s kuc¢anstvima u plac¢anju cijene po povlastenim uvjetima za koriStenje vodnih i
komunalnih usluga te za placanje mjesecne pristojbe Hrvatskoj radioteleviziji.

Interventne mjere u posebnim slucajevima
Clanak 173.

U slucaju nastupa dogadaja ili stanja koje se nije moglo predvidjeti i na koje se nije
moglo utjecati, a koje ugrozava Zivot i zdravlje gradana, imovinu vece vrijednosti, znatno
narusava okoli§, gospodarsku aktivnost ili uzrokuje znatnu gospodarsku Stetu, ministar moze
ustanovi socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska, jedinica lokalne odnosno podru¢ne
(regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb ili pruzatelju usluga s kojim Ministarstvo ima
sklopljen ugovor o pruzanju usluge socijalne skrbi naredbom privremeno narediti ili zabraniti
odredeno postupanje te utvrditi obveznu primjenu drugih privremenih interventnih mjera koje
su nuzne radi trenutane zaStite pravnog poretka te zaStite Zivota, sigurnosti, zdravlja
stanovniStva ili imovine vece vrijednosti.

Odluka o preraspodjeli radnog vremena
Clanak 174.
(1) U slu¢aju odredivanja interventnih mjera iz ¢lanka 173. ovoga Zakona, odgovorna

osoba ustanove socijalne skrbi ili pruZatelja socijalnih usluga moze, po uputi ministra, svojom
odlukom preraspodijeliti radno vrijeme i naloziti radnu izolaciju.
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(2) Odlukom o preraspodjeli radnog vremena iz stavka 1. ovoga ¢lanka mozZe se naloziti
rad u trajanju do 12 sati tijekom razdoblja od 24 sata, koji ne moze trajati neprekidno duze od
deset dana, pri ¢emu stru¢nom i drugom radniku moze biti naloZeno da svoj pripadaju¢i odmor
koristi u radnoj izolaciji.

(3) Odluku iz stavka 1. ovoga ¢lanka iznimno mogu donijeti i svi drugi pruzatelji
socijalnih usluga sukladno uputi ministra.

(4) Za rad u skladu s odlukom iz stavka 1. ovoga ¢lanka, strucni i drugi radnik mora dati
svoju pisanu suglasnost, a ako ne pristane na takav rad, zbog toga ne smije trpjeti Stetne

posljedice.

(5) Preraspodijeljeno radno vrijeme iz stavka 2. ovoga c¢lanka ne smatra se
prekovremenim radom.

POGLAVLJE I.
USTANOVE SOCIJALNE SKRBI
Zajednicke odredbe
Clanak 175.

(1) Na ustanove socijalne skrbi na odgovarajuci nacin se primjenjuje zakon kojim se
ureduju ustanove, ako ovim Zakonom nije druk¢ije odredeno.

(2) Kada je osniva¢ ustanove socijalne skrbi Republika Hrvatska, osnivacka prava i
duznosti u ime osnivaca ostvaruje Ministarstvo.

ODJELJAK 1.
HRVATSKI ZAVOD ZA SOCIJALNI RAD
Osnivanje Zavoda
Clanak 176.
(1) Osniva¢ Zavoda je Republika Hrvatska.

(2) Zavod je javna ustanova s pravima, obvezama te odgovorno$éu utvrdenom ovim
Zakonom i statutom.

(3) Sjediste Zavoda je u Zagrebu.
Javnost rada Zavoda
Clanak 177.

(1) Rad Zavoda je javan.
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(2) Zavod je duzan jednom godis$nje do 31. sijeCnja izvijestiti Ministarstvo o svom radu
u prethodnoj godini.

Javna ovlast, strucni poslovi Zavoda
Clanak 178.
(1) U okviru djelatnosti Zavod, kao javnu ovlast, obavlja sljedece poslove:

- rjeSava u prvom stupnju u upravnom podruéju socijalne skrbi, obiteljskopravne i
kaznenopravne zaStite djece, udomiteljstva i drugim upravnim podrucjima prema
posebnim propisima

- rjesava u prvom stupnju o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti dadilje

- obavlja druge poslove propisane ovim Zakonom, zakonom kojim se ureduju obiteljski
odnosi, kaznenopravna zaStita djece, udomiteljstvo, nasilje u obitelji te poslove
propisane posebnim propisima

- rjeSava u prvom stupnju o upisu dadilje u imenik dadilja te upisu pomo¢nih dadilja u
imenik pomo¢nih dadilja

- organizira i provodi superviziju stru¢nih radnika Zavoda

- provodi struéni nadzor nad provedbom posebnih propisa kojima se ureduje djelatnost
dadilja

- provodi izvrSenja svojih rjesenja

- vodi propisane imenike, o¢evidnike, registre i evidencije

- izdaje uvjerenja i druge potvrde

- osigurava zakonitost ostvarivanja prava korisnika i pruza im strunu pomo¢ pri
ostvarivanju prava

- utvrduje i provodi politike razvoja i unaprjedenja sustava socijalne skrbi predlaganjem
Ministarstvu potrebnih mjera i iniciranje donoSenja odgovarajucih propisa

- koordinira i nadzire primjenu ovoga Zakona, statuta i drugih opc¢ih akata Zavoda

- predlaze mjere unaprjedenja socijalne politike

- predlaze mjere unaprjedenja strucnog rada

- razvija i osigurava cjelovitu informati¢ku podrSku poslovnom sustavu Zavoda i
razmjenu podataka s drugim sustavima

- obavlja i druge poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava iz sustava socijalne
skrbi.

(2) Osim javnih ovlasti iz stavka 1. ovoga Zakona, Zavod obavlja i druge strucne
poslove:

- pruza prvu socijalnu uslugu, uslugu sveobuhvatne procjene i planiranja, uslugu
socijalnog mentorstva, uslugu savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja i uslugu
obiteljske medijacije

- predlaze i poti¢e aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini

- procjenjuje potrebe korisnika i sudjeluje u donoSenju socijalnog plana za podrucje
jedinice podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba

- koordinira i provodi aktivnosti u podrucju sprjecavanja trgovanja ljudima, nasilja u
obitelji, vr$njackog nasilja putem Zupanijskih koordinatora

- sudjeluje u aktivnostima usmjerenim suzbijanju ovisnosti o alkoholu, drogi i drugim
ovisnostima na Zupanijskoj razini
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- provodi politiku razvoja i unaprjedenja sustava socijalne skrbi na lokalnoj razini

- predlaze razvoj novih socijalnih usluga u skladu s prepoznatim potrebama u lokalnoj
zajednici i prati razinu dostupnosti socijalnih usluga

- prati i ocjenjuje mjere i aktivnosti radi ujednacavanja prakse

- prati u¢inke intervencija u sustavu socijalne skrbi

......

promjene
- izraduje sveobuhvatne analiticke podloga za javne politike
- obavlja druge poslove utvrdene ovim Zakonom i posebnim propisima.

(3) Zavod je duzan voditi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i
drugim pitanjima vaznima za rad sukladno pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3. ovoga Zakona.

(4) Zavod je duzan Ministarstvu za statisticke svrhe dostavljati godi$nje statisticko
izvjesc¢e do 31. ozujka svake godine za prethodnu godinu.

Ustrojstvene jedinice Zavoda
Clanak 179.

Zavod obavlja poslove iz svoje nadleznosti u sredi$njoj jedinici koja se ustrojava kao
sredi$nja sluzba sa sjediStem u Zagrebu i podru¢nim jedinicama.

Upravno vijec¢e Zavoda
Clanak 180.

(1) Zavodom upravlja upravno vijece u skladu s odredbama ovoga Zakona, statuta i
drugih op¢ih akata Zavoda.

(2) Upravno vijece Cini devet ¢lanova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske i to:

1. pet ¢lanova na prijedlog ministra

2. dva ¢lana predstavnika radnika Zavoda imenovanih na nacin iz stavka 4. ovoga ¢lanka

3. jednog ¢lana na prijedlog Gospodarsko-socijalnog vijeca iz redova reprezentativnih
sindikata

4. jednog Clana na prijedlog Gospodarsko-Socijalnog vijeca iz redova poslodavaca.

(3) Clanovi upravnog vijeéa biraju predsjednika upravnog vije¢a iz redova ¢lanova
upravnog vijeca iz stavka 2. tocke 1. ovoga ¢lanka.

(4) Clana upravnog vije¢a, predstavnika radnika zaposlenih u Zavodu imenuje i
razrjeSava radniCko vijece, a ako ono nije utemeljeno, predstavnika radnika biraju radnici na
slobodnim i neposrednim izborima, tajnim glasanjem, sukladno op¢im propisima o radu.

(5) Mandat ¢lanova upravnog vijeca traje Cetiri godine.

(6) lIzbor, djelokrug, ovlastenja i odgovornost upravnog vije¢a utvrduje se statutom
Zavoda.
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Ravnatelj Zavoda
Clanak 181.
(1) Zavod ima ravnatelja.
(2) Ravnatelj Zavoda ima zamjenika ravnatelja i pomoc¢nike ravnatelja.

(3) Ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske na prijedlog ministra na
vrijeme od Cetiri godine, a na temelju provedenog javnog natjecaja.

(4) Zamjenika ravnatelja i pomoénike ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike
Hrvatske na prijedlog ministra.

(5) Uvjeti za imenovanje ravnatelja, izbor, djelokrug, ovlastenja i odgovornost
ravnatelja, zamjenika ravnatelja i pomoc¢nika ravnatelja Zavoda utvrduju se statutom.

Druga tijela Zavoda
Clanak 182.
(1) Zavod moze imati nadzorna, stru¢na i savjetodavna tijela.
(2) Sastav, osnivanje i poslovi tijela iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrduju se statutom.
Jedinstvena strucna sluzba Zavoda
Clanak 183.

(1) Radi obavljanja stru¢no-analitickih, administrativnih, pravnih, ekonomskih 1 drugih
poslova Zavod ima jedinstvenu struénu sluzbu.

(2) Strucna sluzba Zavoda ustrojava se na nacin koji osigurava nesmetano, racionalno i
uspjesno obavljanje djelatnosti Zavoda kao 1 ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi na
nacin dostupan svim korisnicima.

Statut Zavoda
Clanak 184.

(1) Statut Zavoda donosi upravno vije¢e uz prethodnu suglasnost Vlade Republike
Hrvatske.

(2) Statutom Zavoda ureduje se:

- djelokrug i naziv ustrojstvenih jedinica

- prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja

- obavljanje stru¢no-administrativnih, pravnih i njima sli¢nih poslova
- i druga pitanja propisana zakonom bitna za rad Zavoda.
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(3) Statut Zavoda objavljuje se u ,,Narodnim novinama“.
Drugi op¢i akti Zavoda
Clanak 185.
(1) Op¢im aktom Zavod utvrduje radna mjesta koja se popunjavaju putem natjecaja,
vrijeme na koje se imenuje radnik na polozaj, naCin oglasavanja, razloge za razrjesenje prije
isteka vremena imenovanja na polozaj 1 druga pitanja u vezi s obavljanjem poslova na tim

polozajima.

(2) Zavod donosi pravilnik o radu 1 druge opc¢e akte koji se donose na temelju statuta.

ODJELJAK 2.
OBITELJSKI CENTAR
Osnivanje Obiteljskoga centra
Clanak 186.
(1) Osnivac Obiteljskog centra je Republika Hrvatska.

(2) Obiteljski centar je javna ustanova s pravima, obvezama te odgovorno$¢u utvrdenom
ovim Zakonom i statutom.

(3) Sjediste Obiteljskog centra je u Zagrebu.
Djelatnost Obiteljskog centra
Clanak 187.
(1) Obiteljski centar u okviru svoje djelatnosti pruza usluge savjetovanja,
psihosocijalnog savjetovanja, obiteljske medijacije, psihosocijalnog tretmana radi prevencije

nasilni¢kog ponasanja propisane ovim Zakonom.

(2) Obiteljski centar u okviru svoje djelatnosti obavlja i poslove savjetodavnog i
preventivnog rada i druge stru¢ne poslove koji se odnose na:

1. savjetovanje u vezi s brakom, roditeljstvom, obiteljskim i partnerskim odnosima

2. poticanje odgovornog roditeljstva i obiteljske solidarnosti

3. potporu roditeljima u ispunjavanju prava, duznosti i odgovornosti u odgoju i
obrazovanju djece

4. pruzanje podrske u pripremi za roditeljstvo mladih partnera i trudnica te podrske
roditeljima u ranoj brizi i podizanju djece

S. razvoj socijalizacijskih vjestina djece 1 mladih, posebno komunikacijskih vjeStina i

nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima
6. razvoj komunikacije i tolerancije u mladenackim i partnerskim odnosima
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7. prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja, problema u ponasanju te ovisnosti djece i
mladih

8. organiziranje i provodenje edukacije potencijalnih posvojitelja i organiziranje grupne
podrske

9. podrsku zrtvama obiteljskog nasilja

10.  poticanje i razvoj programa rada u zajednici koji su potpora roditeljima, obitelji, djeci,
mladezi i drugim socijalno osjetljivim skupinama

11.  provodenje posebnih obveza maloljetnika prema propisu kojim se ureduje izvrSavanje
sankcija izreCenih maloljetnicima

12. osiguravanje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa djeteta pod nadzorom i

13. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom, posebnim propisima i statutom
Obiteljskog centra.

Ustrojstvene jedinice Obiteljskog centra
Clanak 188.

Obiteljski centar obavlja poslove iz svoje nadleznosti u sredi$njoj jedinici koja se
ustrojava kao sredi$nja sluzba sa sjediStem u Zagrebu i podruénim jedinicama Koje se
ustrojavaju za podrucje svake pojedine jedinice podruéne (regionalne) samouprave, 0dnosno
Grada Zagreba u sjedistu jedince podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba.

Suradnja s drugim pravnim i fizickim osobama

Clanak 189.

U obavljanju djelatnosti Obiteljski centar suraduje s vjerskim zajednicama,
humanitarnim organizacijama, udrugama te drugim domacim i stranim pravnim i fizickim
osobama koje pruzaju potporu obitelji, djeci, mladima i ostalim ¢lanovima obitelji i drugim
osobama 1 promicu obiteljske vrijednosti te pridonose podizanju kvalitete obiteljskog Zivota.

Upravno vijece Obiteljskog centra
Clanak 190.

(1) Obiteljskim centrom upravlja upravno vijeée koje ¢ine tri predstavnika osnivaca i
dva predstavnika radnika zaposlenih u Obiteljskom centru.

(2) Predstavnike osnivaca u upravno vije¢e imenuje ministar.

(3) Clanove upravnog vijeéa, predstavnike radnika zaposlenih u Obiteljskom centru
imenuje i razrjeSava radnicko vijece, a ako ono nije utemeljeno, predstavnike radnika biraju
radnici na slobodnim i neposrednim izborima, tajnim glasanjem, sukladno op¢im propisima o
radu.

(4) Predsjednika i zamjenika predsjednika upravnog vije¢a biraju ¢lanovi upravnog
vije¢a izmedu predstavnika osnivaca.

(5) Mandat upravnog vijeca traje Cetiri godine, a predsjednik upravnog vije¢a duzan je
obavijestiti osnivaca o isteku mandata upravnog vijeca 90 dana prije isteka mandata.
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Ravnatelj Obiteljskog centra
Clanak 191.
(1) Obiteljski centar ima ravnatelja.

(2) Ravnatelja Obiteljskog centra, na temelju javnog natjeCaja imenuje upravno vijece
uz prethodnu suglasnost ministra.

(3) Ravnatelj ima pomoénike koji rukovode radom ustrojstvenih jedinica Obiteljskog
centra.

(4) Pomo¢nike iz stavka 3. ovoga ¢lanka imenuje ravnatelj, na temelju javnog natjecaja,
na vrijeme od Cetiri godine

(5) Uvjeti za imenovanje, izbor, djelokrug, ovlastenja i odgovornost ravnatelja i
pomoc¢nika ravnatelja utvrduju se statutom.

(6) Ravnatelj i pomoc¢nici Obiteljskog centra obavljaju i dio stru¢nih poslova sukladno
op¢im aktima.

(7) Mandat ravnatelja Obiteljskog centra i pomo¢nika traje Cetiri godine.
Op¢i akti Obiteljskog centra
Clanak 192.

(1) Op¢i akti Obiteljskog centra su statut, pravilnik o radu, pravilnik o unutarnjoj
sistematizaciji i drugi op¢i akti koji se donose na temelju statuta.

(2) Statut, pravilnik o radu i pravilnik o unutarnjoj sistematizaciji donosi upravno vijece
uz prethodnu suglasnost Ministarstva.

(3) Statutom Obiteljskog centra ureduje se:
- djelokrug i naziv ustrojstvenih jedinica
- prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja
- obavljanje stru¢no-administrativnih, pravnih i njima sli¢nih poslova

- i druga pitanja propisana Zakonom bitna za rada Obiteljskog centra.

(4) Druge opée akte Obiteljskog centra donosi ravnatelj uz prethodnu suglasnost
upravnog vijeca.

Evidencija i dokumentacija
Clanak 193.
(1) Obiteljski centar duzan je voditi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama

usluga 1 drugim pitanjima vaznim za rad sukladno pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3. ovoga
¢lanka.
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(2) Obiteljski centar duzan je Ministarstvu za statisticke svrhe dostavljati godiSnje

statisticko izvjesce do 31. ozujka svake godine za prethodnu godinu.
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ODJELJAK 3.
DOM SOCIJALNE SKRBI
Djelokrug
Clanak 194
(1) Dom socijalne skrbi je javna ustanova koja se osniva za pruZanje socijalnih usluga:

savjetovanje

stru¢na procjena
psihosocijalno savjetovanje
socijalno mentorstvo
psihosocijalna podrSka

rana razvojna podrska
pomo¢ pri ukljuéivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja
pomoc¢ u kuci

boravak

organizirano stanovanje i/ili
smjestaj.

(2) Dom socijalne skrbi obavlja i druge poslove koji se odnose na:

podrsku korisnicima 1 pruZateljima izvaninstitucijskih oblika smjeStaja

osiguranje provodenja mjere intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem
skrbi o djetetu prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi

osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom
izvrSavanje odgojnih mjera i posebnih obveza maloljetnika prema propisima kojim se
ureduje kaznenopravna zastita djece

stru¢nu pomo¢ i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja
predlaganje i poticanje aktivnosti u podruéju socijalne skrbi na lokalnoj razini
procjenjivanje potreba korisnika 1 sudjelovanje u donoSenju socijalnog plana za
podrugje jedinice podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba

poticanje i razvijanje volonterskog rada i

obavljanje drugih poslova na temelju zakona i statuta doma.

Vrste domova socijalne skrbi
Clanak 195.
Dom socijalne skrbi moze se osnovati kao:
centar za odgoj i obrazovanje

centar za rehabilitaciju
centar za pruzanje usluga u zajednici
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4. dom za odrasle osobe
5. dom za starije osobe.

Osnivac doma socijalne skrbi
Clanak 196.

(1) Republika Hrvatska, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, 0dnosno
Grad Zagreb, vjerska zajednica, trgovacko drustvo, udruga i druga domaca 1 strana pravna ili
fizicka osoba mogu osnovati dom socijalne skrbi pod uvjetima i na nacin propisan ovim
Zakonom i zakonom kojim se ureduju ustanove.

(2) Republika Hrvatska osniva dom socijalne skrbi rjeSenjem Ministarstva.

Ocjenjivanje uskladenosti akta o osnivanju sa Zakonom
Clanak 197.

(1) Osnivac ustanove iz ¢lanka 196. stavka 1. ovoga Zakona, osim Republike Hrvatske,
duzan je od Ministarstva zatraziti ocjenu uskladenosti akta o osnivanju s ovim Zakonom i
zakonom kojim se ureduju ustanove.

(2) Ministarstvo je duzno donijeti rjeSenje o uskladenosti akta o osnivanju i dostaviti ga
osnivacu iz stavka 1. ovoga Clanka bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
podnosSenja urednog zahtjeva, a ukoliko rjeSenje ne donese u propisanom roku smatra se da je
u skladu s ovim Zakonom i zakonom kojim se ureduju ustanove.

Zahtjev za utvrdivanje ispunjenosti mjerila za pruzanje usluga
Clanak 198.

(1) Osniva¢ doma socijalne skrbi moze imenovati privremenog ravnatelja, koji je

ovlaSten pod nadzorom osnivaca obaviti pripreme za pocetak rada doma, a posebno pribaviti

potrebne dozvole za pocetak rada, te podnijeti prijavu za upis u sudski registar.

(2) Osniva¢ doma socijalne skrbi moze i sam obaviti pripreme za pocetak rada doma i
podnijeti prijavu za upis u sudski registar.

(3) Privremeni ravnatelj ili osniva¢ doma socijalne skrbi duzan je, najkasnije dva
mjeseca prije planiranog pocetka rada doma, podnijeti zahtjev za donoSenje rjeSenja o
utvrdivanju ispunjenosti mjerila za pruzanje socijalnih usluga doma socijalne skrbi.

Podruznica doma socijalne skrbi
Clanak 199.

(1) Dom socijalne skrbi moze imati jednu ili vise podruznica.

(2) Podruznica doma socijalne skrbi osniva se osnivackim aktom ili statutom.
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Voditelj podruznice doma socijalne skrbi
Clanak 200.
(1) Podruznicu doma socijalne skrbi vodi voditelj podruznice.

(2) Za voditelja podruznice moze biti imenovana osoba koja ispunjava uvjete za
ravnatelja doma socijalne skrbi iz ¢lanka 205. ovoga Zakona.

(3) Voditelja podruznice doma kojem je osniva¢ Republika Hrvatska ili jedinica lokalne
I podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb imenuje ravnatelj izmedu
zaposlenih stru¢nih radnika doma, uz suglasnost upravnog vije¢a doma, na mandat od Cetiri
godine.

(4) Voditelj podruznice ima ovlasti u skladu s djelatno$¢u podruznice koja je odredena
aktom o osnivanju i statutom, a uvjeti za voditelja utvrduju se op¢im aktom doma.

(5) Osoba koja je imenovana za voditelja podruznice, nakon prestanka mandata ima
pravo povratka na ranije poslove, a do povratka na ranije poslove mijenja je osoba s kojom se
radni odnos zasniva na odredeno vrijeme.

Upravno vije¢e doma socijalne skrbi
Clanak 201.

(1) Domom socijalne skrbi upravlja upravno vijece koje ¢ine tri predstavnika osnivaca,
jedan predstavnik radnika zaposlen u domu i jedan predstavnik korisnika doma socijalne skrbi,
odnosno njegov zakonski zastupnik.

(2) Clana upravnog vijeca, predstavnika korisnika, predlazu korisnici doma socijalne
skrbi na skupu korisnika.

(3) Clanove upravnog vijeca, predstavnike osnivaca i korisnika, imenuje osniva¢ na
mandat od Cetiri godine.

(4) Clana upravnog vijeca, predstavnika radnika zaposlenih u domu socijalne skrbi, na
mandat od cetiri godine imenuje 1 razrjeSava radnicko vijece, a ako ono nije utemeljeno,
predstavnika radnika biraju radnici na slobodnim i neposrednim izborima, tajnim glasanjem,
sukladno op¢im propisima o radu.

(5) Predsjednika 1 zamjenika predsjednika upravnog vije¢a biraju ¢lanovi upravnog
vije¢a izmedu predstavnika osnivaca.

(6) Ako dom socijalne skrbi osniva vise osnivaca, broj predstavnika osniva¢a doma
odreduje se aktom o osnivanju, odnosno statutom doma.

(7) Upravno vije¢e doma duzno je 90 dana prije isteka mandata obavijestiti osnivaca o
isteku mandata ¢lana upravnog vijeca.
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(8) Izbor, djelokrug, ovlastenja i odgovornost upravnog vije¢a utvrduje se Statutom
doma socijalne skrbi.

Uvjeti za ¢lana upravnog vijeca
doma socijalne skrbi

Clanak 202.

Clanovi upravnog vijeca, predstavnici osniva¢a u upravnom vije¢u doma, kojem je
osniva¢ Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, odnosno
Grad Zagreb, moraju imati najmanje zavrSen specijalisticki diplomski stru¢ni ili diplomski
sveucilisni studij, odnosno integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij.

Razrjesenje prije isteka mandata

Clanak 203.

(1) Predsjednik upravnog vijeca ili ¢lan upravnog vije¢a doma socijalne skrbi moze biti
razrijeSen i prije isteka mandata:

1. na osobni zahtjev

2. ako bez opravdanoga razloga ne obavlja poslove predsjednika ili ¢lana upravnog vijeca
utvrdene zakonom, aktom o osnivanju i statutom doma socijalne skrbi

3. ako svojim nesavjesnim ili nepravilnim radom prouzro¢i domu socijalne skrbi vecu Stetu
ili veée smetnje u njegovom radu ili

4. zbog drugih opravdanih razloga.

(2) Odluku o razrjeSenju ¢lana upravnog vijeca, predstavnika osnivaca i predstavnika
korisnika doma socijalne skrbi kojemu je osniva¢ ili suosniva¢ Republika Hrvatska donosi
ministar.

(3) Odlukom o razrjesenju ¢lana upravnog vijeca iz stavka 2. ovoga ¢lanka, imenuje se
novi ¢lan upravnog vijeca kojemu mandat traje do isteka mandata razrijeSenoga ¢lana upravnog
vijeca.

Ravnatelj doma socijalne skrbi
Clanak 204.
(1) Dom socijalne skrbi ima ravnatelja.

(2) Djelokrug, ovlastenja 1 odgovornost ravnatelja utvrduju se statutom.

(3) Ravnatelja doma socijalne skrbi kojem je osnivac ili suosniva¢ Republika Hrvatska,
na temelju javnog natjecaja imenuje upravno vije¢e doma, uz prethodnu suglasnost ministra.

(4) Mandat ravnatelja traje Cetiri godine, a ista osoba moZe biti ponovno imenovana za
ravnatelja.
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Uvjeti za ravnatelja doma socijalne skrbi
Clanak 205.

(1) Za ravnatelja doma socijalne skrbi moze biti imenovana osoba koja ispunjava
sljedece uvjete:

1. zavrSen specijalisticki diplomski struc¢ni ili diplomski sveucili$ni studij, odnosno
integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij socijalnog rada, socijalne
politike, prava, psihologije, socijalne pedagogije, edukacijske rehabilitacije, logopedije,
medicine, sociologije, filozofije, kineziologije, pedagogije, ekonomije, javne uprave,
informatike ili zavrSen studij odgovarajuce vrste za rad na radnom mjestu ucitelja ili
nastavnika ili zavrSen studij iz polja likovne ili glazbene umjetnosti

najmanje pet godina radnog iskustva s propisanom kvalifikacijom i

3. nepostojanje zapreke iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona.

no

(2) Ravnatelj doma socijalne skrbi kojem je osnivac ili suosniva¢ Republika Hrvatska
ili jedinica lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb osim uvjeta iz
stavka 1. ovoga ¢lanka mora imati i hrvatsko drzavljanstvo.

(3) Kandidat za ravnatelja doma ¢iji je osnivac ili suosniva¢ Republika Hrvatska, a koji
je ¢lan upravnog vijeca, ne moze sudjelovati u raspravi i donosenju odluke o prijedlogu da se
njega imenuje za ravnatelja doma socijalne skrbi.

Ugovor o radu, povratak na ranije poslove
Clanak 206.

(1) Osoba imenovana za ravnatelja doma socijalne skrbi sklapa s domom socijalne skrbi
ugovor o radu u punom radnom vremenu, na vrijeme od cetiri godine.

(2) Ako je za ravnatelja doma socijalne skrbi, ¢iji je osnivac ili suosniva¢ Republika
Hrvatska ili jedinica lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb,
imenovana osoba koja u toj ustanovi ima sklopljen ugovor o radu na neodredeno vrijeme, po
isteku mandata ima se pravo vratiti na poslove na kojima je prethodno radila ili na druge
odgovarajuce poslove, u protivnom joj prestaje radni odnos.

(3) Na radno mjesto osobe imenovane za ravnatelja, zasniva se radni odnos s drugom
osobom.

(4) Osobi koja je imenovana za ravnatelja doma socijalne skrbi €iji je osnivac ili
suosniva¢ Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave,
odnosno Grad Zagreb, istekom mandata, ako ne bude ponovno imenovana ravnateljem, dom
socijalne skrbi je duzan ponuditi sklapanje ugovora o rada za poslove za koje ispunjava uvjete.
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Zamjena u slucaju privremene sprijecenosti
Clanak 207.
(1) Ravnatelja doma socijalne skrbi u slu¢aju privremene sprijeCenosti u obavljanju
ravnateljskih poslova zamjenjuje strucni radnik ili drugi radnik koji ima zavrSen integrirani

preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij prava ili ekonomije kojega odredi ravnatelj.

(2) Strucni radnik koji zamjenjuje ravnatelja ima pravo i duznost obavljati poslove
ravnatelja Cije se izvrSenje ne moze odgadati.

Razrjesenje ravnatelja prije isteka mandata
Clanak 208.

Upravno vije¢e duzno je razrijesiti ravnatelja doma socijalne skrbi i prije isteka mandata
za koji je izabran ako:

=

ravnatelj to osobno zahtijeva
2. nastane neki od razloga koji po posebnim propisima ili opéim propisima o radu dovode
do prestanka radnog odnosa

3. je nastupila zapreka iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona

4. ravnatelj bez opravdanog razloga ne provodi program rada koji je donijelo upravno
vijece

5. ravnatelj u svojem radu ne postupa u skladu s propisima i opéim aktima doma socijalne
skrbi, neopravdano ne izvr$ava odluke upravnog vijeca ili postupa u suprotnosti s njima

6. ravnatelj nesavjesnim ili nepravilnim radom prouzroc¢i domu vecu $tetu, zanemaruje ili

nemarno obavlja svoju duznost zbog ¢ega su nastale ili mogu nastati ve¢e smetnje u
obavljanju djelatnosti ili

7. je nalazom inspekcije ustanovljena teza povreda propisa i op¢ih akata doma socijalne
skrbi ili su utvrdene teze nepravilnost u radu ravnatelja.

Vrsitelj duznosti ravnatelja
Clanak 209.
(1) U slu¢aju razrjeSenja ravnatelja doma socijalne skrbi prije isteka mandata ili u
slu¢aju da se na natjecaj za ravnatelja nitko ne prijavi ili nitko od prijavljenih kandidata ne bude
izabran, do imenovanja ravnatelja na temelju natjeCaja imenovat ¢e se vrSitel] duznosti

ravnatelja, najduze do godinu dana.

(2) Osoba imenovana za vrSitelja duznosti ravnatelja mora ispunjavati uvjete za
ravnatelja iz ¢lanka 205. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona.

Strucno vijece
Clanak 210.

(1) Dom socijalne skrbi ima stru¢no vijec¢e koje €ine svi strucni radnici doma koji
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u domu.
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(2) Struc¢no vije¢e donosi poslovnik kojim se ureduje nacin izbora predsjednika i
zamjenika predsjednika te nacin rada i donoSenje odluka, a poslovnikom se moze odrediti uzi
sastav stru¢nog vijeca 1 postupak izbora uzeg sastava stru¢nog vijeca, pri ¢emu je potrebno
osigurati zastupljenost svih struka stru¢nih radnika koje pruzaju usluge korisnicima doma.

(3) Stru¢no vije¢e raspravlja i daje ravnatelju i upravnom vije¢u doma misljenja i
prijedloge o:

stru¢nim pitanjima koja se odnose na djelatnost socijalne skrbi
ustroju doma socijalne skrbi 1 podruznice

utvrdivanju programa stru¢nog rada

potrebi stru¢nog usavrsavanja stru¢nih radnika

1 drugim stru¢nim pitanjima vezanim za rad doma socijalne skrbi.

arONE

(4) Kada se raspravlja o poslovima iz stavka 3. ovoga ¢lanka, predsjednik stru¢nog
vije€a duzan je sudjelovati u radu upravnog vijeca bez prava glasa.

Op¢i akti doma socijalne skrbi
Clanak 211.

(1) Op¢i akti doma socijalne skrbi su statut, pravilnik o radu, pravilnik o unutarnjoj
sistematizaciji doma socijalne skrbi i drugi opéi akti koji se donose na temelju statuta.

(2) Statut, pravilnik o radu i pravilnik o unutarnjoj sistematizaciji doma socijalne skrbi
donosi upravno vije¢e doma socijalne skrbi uz prethodnu suglasnost osnivaca.

(3) Druge opée akte doma socijalne skrbi donosi ravnatelj uz prethodnu suglasnost
upravnog vijeca.

(4) Statutom se ureduje ustrojstvo, ovlasti 1 na¢in odluc¢ivanja pojedinih tijela ustanove
te druga pitanja od znacenja za obavljanje djelatnosti i poslovanje doma socijalne skrbi.

Programi odgoja i obrazovanja
Clanak 212.

U domovima socijalne skrbi kojima je osnivac ili suosniva¢ Republika Hrvatska moze
se provoditi program osnovnog i srednjeg odgoja i obrazovanja prema propisima iz podruéja
odgoja i obrazovanja u osnovnoj i srednjoj Skoli.

Evidencija i dokumentacija doma socijalne skrbi
Clanak 213.
(1) Dom socijalne skrbi duzan je voditi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima,

vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad sukladno pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3.
ovoga Zakona.
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(2) Dom socijalne skrbi duzan je Ministarstvu za statistiCke svrhe dostavljati godiSnje
statisticko izvjes¢e do 31. ozujka svake godine za prethodnu godinu.

ODJELJAK 4.
CENTAR ZA POMOC U KUCI
Djelokrug, osnivaci centra za pomo¢ u kuci
Clanak 214.

(1) Centar za pomo¢ u ku¢i je ustanova socijalne skrbi koja se osniva za pruzanje svih
ili pojedinih aktivnosti usluge pomo¢i u kuéi iz ¢lanka 102. ovoga Zakona.

(2) Centar za pomo¢ u kué¢i mogu osnovati jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb, vjerska zajednica, trgovacko drustvo, udruga i druga
domaca i strana pravna i fizicka osoba pod uvjetima i na nacin propisan ovim Zakonom i
zakonom kojim se ureduju ustanove.

Ravnatelj centra za pomo¢ u kuci
Clanak 215.

(1) Centrom za pomo¢ u kuci upravlja i vodi ga ravnatelj.

(2) Za ravnatelja centra za pomo¢ u ku¢i kojeg je osnivac jedinica lokalne ili podruc¢ne
(regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb, moze biti imenovana osoba koja je hrvatski
drzavljanin koja ima najmanje srednju stru¢nu spremu i u odnosu na koju ne postoji zapreka iz

¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Postupak imenovanja i razrjeSenja te ovlasti ravnatelja centra za pomo¢ u kuci
pobliZe se utvrduju aktom o osnivanju i statutom u skladu s ovim Zakonom.

Statut centra za pomoc¢ u kuci
Clanak 216.

(1) Centar za pomo¢ u kuéi ima statut kojim se ureduje ustroj centra, tijela i njihova
nadleZnost te druga pitanja od znacenja za obavljanje djelatnosti 1 poslovanja centra.

(2) Statut centra za pomo¢ u kuci, uz prethodnu suglasnost osnivaca, donosi ravnatelj.
Evidencija i dokumentacija centra za pomo¢ u kuci
Clanak 217.
(1) Centar za pomo¢ u kuéi duzan je voditi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima,

vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad sukladno pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3.
ovoga Zakona.
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(2) Centar za pomo¢ u ku¢i duzan je Ministarstvu za statistiCke svrhe dostavljati
godisnje statisticko izvjesée do 31. ozujka svake godine za prethodnu godinu.

ODJELJAK 5.
AKADEMIJA SOCIJALNE SKRBI
Osnivanje Akademije
Clanak 218.

(1) Osniva¢ Akademije socijalne skrbi (u daljnjem tekstu: Akademija) je Republika
Hrvatska.

(2) Akademija je javna ustanova koja ima svojstvo pravne osobe s pravima, obvezama
te odgovorno$¢u utvrdenom ovim Zakonom i statutom.

(3) Sjediste Akademije je u Zagrebu.
Djelatnost Akademije
Clanak 219.
(1) Djelatnost Akademije je:

- standardizacija obveznih i specijaliziranih programa struénog usavr$avanja

- organiziranje i provodenje kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja stru¢nih radnika u
djelatnosti socijalne skrbi

- organiziranje 1 provodenje pocetnog usavrSavanja stru¢nih radnika u djelatnosti
socijalne skrbi

- organiziranje i provodenje stru¢nog usavrSavanja pripravnika u djelatnosti socijalne
skrbi te drugih zaposlenika iz podru¢ja socijalne skrbi

- organiziranje i provodenje stru¢nog usavrSavanja ravnatelja u sustavu socijalne skrbi

- organiziranje i provodenje struénog usavr$avanja stru¢nih radnika Centra za posebno
skrbnistvo

- organiziranje i provodenje stru¢nog usavrsavanja drugih sudionika u postupcima koje
vodi Zavod

- organiziranje i provodenje programa kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja obiteljskih
medijatora

- organiziranje i provodenje strucnog usavrSavanja za stru¢ne radnike u Obiteljskom centru

- organiziranje i provodenje stru¢nog usavrsavanja posebnih skrbnika i drugih stru¢nih
radnika u Centru za posebno skrbnistvo

- organiziranje 1 provodenje stru¢nog usavrSavanja drugih pruzatelja socijalnih usluga u
djelatnosti socijalne skrbi

- organiziranje i provodenje organizacijske, timske i metodske supervizije u sustavu
socijalne skrbi

- donoSenje odluka o napredovanju u zvanje mentora i savjetnika

- obavljanje drugih poslova utvrdenih zakonom.
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(2) Pri provodenju svojih djelatnosti Akademija moze suradivati s drugim tijelima,
ustanovama, visokim ucilistima, udrugama, komorama, zakladama i drugim pravnim osobama.

(3) Odnosi izmedu Akademije i tijela iz stavka 2. ovoga clanka mogu se urediti
ugovorom.

Unutarnje ustrojstvo Akademije
Clanak 220.
Unutarnje ustrojstvo Akademije ureduje se statutom.
Upravno vije¢e Akademije
Clanak 221.
(1) Akademijom upravlja upravno vijece.

(2) Upravno vijece ima Cetiri stalna ¢lana i tri ¢lana koja se imenuju na vrijeme od Cetiri
godine.

(3) Stalni ¢lanovi upravnog vijeca su:

- ministar nadlezan za poslove socijalne skrbi
- ravnatelj Zavoda

- ravnatelj Centra za posebno skrbnistvo

- ravnatelj Obiteljskog centra.

(4) Tri ¢lana upravnog vijeca koji se imenuju na vrijeme od Cetiri godine su:

- predstavnik sveuciliSnih nastavnika pravnih znanosti
- predstavnik sveucili$nih nastavnika Studijskog centra socijalnog rada i
- predstavnik radnika Akademije.

(5) Clana upravnog vijeéa iz redova sveuilisnih nastavnika pravnih znanosti i
studijskog centra socijalnog rada imenuje i razrjeSava ministar na prijedlog dekana pravnih
fakulteta, odnosno prodekana Studijskog centra socijalnog rada.

(6) Clana upravnog vijeca iz reda radnika Akademije imenuje i opoziva radni¢ko vijece
Akademije, a ako ono nije utemeljeno, predstavnika radnika biraju radnici na slobodnim i

neposrednim izborima, tajnim glasanjem, sukladno op¢im propisima o radu.

Izbor i imenovanje clanova upravnog vijeca,
djelokrug i ovlastenja upravnog vijeca Akademije

Clanak 222.

Izbor i imenovanje ¢lanova upravnog vijeca, djelokrug, ovlastenja i odgovornost
upravnog vijeca utvrduje se statutom.
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Ravnatelj, pomocnici i
zamjenik ravnatelja Akademije

Clanak 223.
(1) Akademijom rukovodi ravnatelj.

(2) Ravnatelja imenuje upravno vije¢e Akademije na temelju javnog natjecaja, na
vrijeme od Cetiri godine.

(3) Ravnatelj ima pomo¢nike koji rukovode radom ustrojstvenih jedinica Akademije.

(4) Pomoc¢nike iz stavka 3. ovoga ¢lanka imenuje ravnatelj, na temelju javnog natjecaja,
na vrijeme od Cetiri godine.

(5) Upravno vije¢e odlukom odreduje koji ¢e od pomocénika zamjenjivati ravnatelja u
slucaju njegove odsutnosti ili sprijeenosti.

(6) Uvjeti za imenovanje ravnatelja 1 pomoc¢nika ravnatelja propisuju se statutom.

Programsko vijece Akademije
Clanak 224.

Programsko vijece je strucno tijelo Akademije, a ¢ini ga 15 ¢lanova koje imenuje
upravno vijece na vrijeme od Cetiri godine.

Ovlasti Programskog vijeca Akademije
Clanak 225.
Programsko vijece:

- donosi godi$nji plan edukacije za stru¢no usavrSavanje

- predlaze upravnom vijecu programe stru¢nog usavrsavanja

- odreduje predavace na Akademiji

- standardizira i odobrava materijale za provedbu programa stru¢nog usavr$avanja
- utvrduje prijedlog programa izobrazbe mentora i predavaca

- provodi vrednovanje rada predavaca na Akademiji

- provodi vrednovanje programa usavrSavanja

- sudjeluje u izradi pravila i drugih op¢ih akata sukladno ovom Zakonu

- donosi poslovnik o svojem radu

- obavlja druge poslove utvrdene statutom i zakonom.
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Strucno usavrsavanje u djelatnosti socijalne skrbi
Clanak 226.
Struc¢no usavrSavanje u djelatnosti socijalne skrbi provodi se radi unaprjedenja stru¢nih
sposobnosti 1 vjeStina za ucinkovito, standardizirano i odgovorno obavljanje djelatnosti
socijalne skrbi.

POGLAVLJE II.

UDRUGE, VJERSKE ZAJEDNICE, DRUGE PRAVNE OSOBE TE OBRTNICI
KOJI PRUZAJU SOCIJALNE USLUGE

Zasebna organizacijska jedinica
Clanak 227.

Udruga, vjerska zajednica, trgovacko drustvo i druga domaca i strana pravna osoba te
obrtnik, koji pored obavljanja druge djelatnosti, za koju je upisana u sudski registar ili kod
drugog nadleznog tijela u skladu s posebnim propisima, pruza socijalne usluge, duzan ih je
pruzati u zasebnoj organizacijskoj jedinici na nacin i pod uvjetima propisanim ovim Zakonom.

Ustrojstvo organizacijske jedinice
Clanak 228.
(1) Organizacijska jedinica u pravnoj osobi iz ¢lanka 227. ovoga Zakona u kojoj se
pruzaju socijalne usluge mora imati voditelja koji vodi poslovanje 1 odgovoran je za zakonitost

rada, a odgovara i za strucni rad ako pravna osoba pruza usluge stru¢nog rada.

(2) Voditelj iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora ispunjavati uvjete iz ¢lanka 205. stavka 1.
ovoga Zakona, osim ako pruza samo usluge pomoc¢i u ku¢i.

(3) Organizacijska jedinica u pravnoj osobi iz stavka 1. ovoga ¢lanka u kojoj najmanje
pet stru¢nih radnika pruza socijalne usluge mora imati stru¢no vijece, a na nac¢in rada, sastav i
ovlasti stru¢nog vije¢a na odgovaraju¢i nacin se primjenjuju odredbe clanka 210. ovoga
Zakona.

Evidencija i dokumentacija
Clanak 229.
(1) Pravna osoba iz c¢lanka 228. ovoga Zakona duzna je voditi evidenciju i
dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad sukladno

pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) Pravna osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzna je Ministarstvu za statisticke svrhe
dostavljati godisnje statisti¢ko izvjes¢e do 31. ozujka svake godine za prethodnu godinu.
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POGLAVLJE I11.

PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA KAO
PROFESIONALNE DJELATNOSTI ILI KAO OBRTA

Nacin pruzanja socijalne usluge
Clanak 230.

(1) Fizicka osoba moze samostalno, kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik, pruzati
socijalne usluge savjetovanja u savjetovalistu 1 usluge pomo¢i u kuéi.

(2) Fizicka osoba koja socijalne usluge pruza kao profesionalnu djelatnost u svom
nazivu istiCe ime i prezime, OIB, adresu nositelja djelatnosti i oznaku djelatnosti iz stavka 1.
ovoga ¢lanka.

Evidencija i dokumentacija fizicke osobe koja
socijalne usluge pruza kao profesionalnu djelatnost

Clanak 231.

(1) Fizicka osoba iz ¢lanka 230. stavka 1. ovoga Zakona duzna je voditi evidenciju i
dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za rad sukladno
pravilniku iz ¢lanka 248. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) Fizicka osoba iz stavka 1. ovog ¢lanka duzna je Ministarstvu za statisticke svrhe
dostavljati godiSnje statisticko izvjeSée do 31. oZujka svake godine za prethodnu godinu.

ODJELJAK 1.
SAVJETOVALISTE
Djelokrug savjetovalista
Clanak 232.

Fizicka osoba u savjetovaliStu pruza stru¢nu pomo¢ radi prevladavanja osobnih teskoca
1 osnazivanja djece, odraslih i starijih osoba pruZanjem socijalnih usluga:

psihosocijalnog savjetovanja

socijalnog mentorstva

obiteljske medijacije

psihosocijalnog tretmana osoba u riziku od nasilnickog ponaSanja 1/ili
psihosocijalne podrske.

agbrwbhE

Uvjeti za pruzanje usluge savjetovanja u savjetovalistu
Clanak 233.

(1) Usluge savjetovanja u savjetovaliStu moze obavljati fizicka osoba ako:
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ima zavrsen specijalisticki diplomski strucni ili diplomski sveucili$ni studij, odnosno
integrirani preddiplomski i diplomski sveucilis$ni studij za obavljanje stru¢nih poslova
u djelatnosti socijalne skrbi i edukaciju iz podrucja savjetodavnog, odnosno terapijskog
rada i najmanje pet godina radnog iskustva na stru¢nim poslovima S propisanom
kvalifikacijom u djelatnosti socijalne skrbi i dodatne edukacije sukladno pravilniku iz
Clanka 163. stavka 4. ovoga Zakona

ima poslovnu sposobnost

ima zdravstvenu sposobnost

ima poloZen strucni ispit

ima odobrenje nadleZzne komore za samostalan rad u skladu s posebnim zakonom

nije u radnom odnosu, odnosno ne obavlja drugu samostalnu djelatnost

ima odgovarajuéi prostor i opremu sukladno pravilniku iz ¢lanka 163. stavka 4. ovoga
Zakona.

(2) Usluge savjetovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u savjetovaliS§tu ne moze obavljati

osoba kod koje postoji zapreka iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Stranci mogu obavljati usluge savjetovanja u savjetovaliStu prema propisima koji

ureduju rad stranaca u Republici Hrvatskoj ako, osim uvjeta iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka,
ispunjavaju uvjet znanja hrvatskog jezika najmanje na razini koja je potrebna za nesmetanu i
nuznu komunikaciju s korisnikom usluge savjetovanja.

(4) Uvjet znanja hrvatskog jezika iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne odnosi se na fizicke osobe

drzavljane drzava c¢lanica Europske unije i drZzava ugovornica Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru koji usluge savjetovanja u savjetovali§tu pruzaju izvan mreze socijalnih

usluga.

Zajednicko savjetovaliste
Clanak 234.
(1) Vise osoba mogu osnovati zajednicko savjetovaliSte na temelju ugovora.

(2) Svaki ¢lan zajednickog savjetovalista mora ispunjavati uvjete iz ¢lanka 233. stavaka

1.1 2. ovoga Zakona.

ODJELJAK 2.
FIZICKA OSOBA KAO PRUZATELJ POMOCI U KUCI
Uvjeti
Clanak 235.

(1) Uslugu pomo¢i u kuci iz ¢lanka 100. stavka 1. ovoga Zakona, moze pruzati fizicka

osoba koja ima najmanje srednju stru¢nu spremu, poslovnu sposobnost i zdravstvenu
sposobnost za pruzanje pomoci u kuci.
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(2) Osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka uslugu pomoc¢i u ku¢i moze pruzati najvise 40 sati

(3) Pomo¢ u kuéi ne moze pruzati osoba kod koje postoji zapreka za obavljanje

djelatnosti socijalne skrbi iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona.

POGLAVLJE IV.
UDOMITELJSTVO
Pojam, posebni propis

Clanak 236.

(1) Udomiteljstvo je oblik pruzanja socijalnih usluga kojim se djetetu ili odrasloj osobi

osigurava smjestaj u udomiteljskoj obitelji.

(2) Uvjeti koje mora ispunjavati udomiteljska obitelj, nacin obavljanja i prestanak

obavljanja udomiteljstva te druga pitanja u vezi s udomiteljstvom, propisuju se zakonom kojim
se ureduje udomiteljstvo.

N

™=

POGLAVLJE V.
PRESTANAK PRUZANJA SOCIJALNIH USLUGA
Prestanak pruzanja socijalnih usluga
Clanak 237.

(1) Ustanova socijalne skrbi prestaje s pruzanjem socijalnih usluga:
prestankom postojanja ustanove prema zakonu kojim se ureduju ustanove
donoSenjem odluke o prestanku pruZanja socijalnih usluga
1zvrSnosc¢u rjeSenja inspektora o zabrani rada pruzatelja usluge.
(2) Pravna osoba prestaje s pruzanjem socijalnih usluga:
prestankom rada pravne osobe prema zakonu kojim se ureduju ustanove
donoSenjem odluke o prestanku pruzanja socijalnih usluga

izvr$noScu rjeSenja inspektora o zabrani rada pruzatelja usluge.

(3) Fizicka osoba koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik

prestaje s pruZanjem socijalnih usluga:

PN E

smrcu fizicke osobe

donoSenjem odluke o prestanku pruZanja socijalnih usluga

izvr$no$cu rjeSenja inspektora o zabrani rada pruzatelja usluge

pravomoc¢noséu odluke o liSenju poslovne sposobnosti u dijelu koji se odnosi na
pruzanje socijalnih usluga

zasnivanjem radnog odnosa
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gubitkom zdravstvene sposobnosti

ako vise ne ispunjava propisane uvjete

ako kod fizicke osobe nastupi zapreka iz ¢lanka 261. stavka 1. ovoga Zakona
prestankom obrta prema zakonu kojim se ureduje obavljanje obrta.

© N

(4) Nadlezno tijelo iz ¢lanka 126. stavaka 4. i 5. ovoga Zakona duzno je donijeti rjeSenje
o prestanku pruzanja socijalnih usluga i dostaviti ga stranci bez odgode zbog razloga iz stavka
1. toc¢aka 1.12., stavka 2. to¢aka 1.1 2. i stavka 3. to¢aka 1., 2., 1 4. do 9. ovoga Clanka.

(5) Na temelju pravomocnog rjesenja iz stavka 4. ovoga Clanka, izvr$nog rjesenja
inspektora o zabrani rada pruzatelja usluge kao i u slu¢aju neobnavljanja licence za pruZanje
socijalnih usluga jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb brise
pruzatelja usluge iz registra iz ¢lanka 166. stavka 1. ovoga Zakona.

Privremena obustava rada fizicke osobe koja pruza socijalne usluge
kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik

Clanak 238.

(1) Fizi¢ka osoba koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik
moze privremeno obustaviti pruzanje socijalnih usluga zbog bolesti ili drugog opravdanog
razloga.

(2) O privremenoj obustavi osoba iz stavka 1. duzna je o tome izvijestiti korisnika,
odnosno zakonskog zastupnika korisnika, clana obitelji, jedinicu podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb te podru¢nu ustrojstvenu jedinicu Zavoda na ¢ijem podrucju
pruza socijalne usluge.

Zbrinjavanje korisnika smjeStaja i organiziranog stanovanja
u slucaju prestanka pruzanja socijalnih usluga

Clanak 239.

(1) Pruzatelj socijalne usluge koji pruza uslugu smjestaja 1 organiziranog stanovanja na
temelju rjeSenja duzan je najkasnije 90 dana prije prestanka pruzanja usluge o tome obavijestiti
Zavod, korisnike odnosno zakonske zastupnike korisnika i ¢lanove obitelji.

(2) Zavod je duzan korisniku smjeStenom na temelju rjeSenja prije prestanka pruzanja
usluge iz stavka 1. ovoga €lanka osigurati drugi odgovarajuc¢i smjesta;.

(3) Pruzatelj socijalne usluge koji pruza uslugu smjestaja 1 organiziranog stanovanja na
temelju ugovora duzan je najkasnije 90 dana prije prestanka pruzanja usluge o tome obavijestiti
Zavod, korisnike odnosno zakonske zastupnike korisnika 1 ¢lanove obitelji.

(4) Pruzatelj socijalne usluge koji pruza uslugu smjestaja i organiziranog stanovanja na
temelju ugovora duzan je najkasnije osam dana prije prestanka pruzanja usluge korisnicima,
odnosno zakonskim zastupnicima korisnika i clanovima obitelji pruziti informaciju o najmanje
jednom drugom odgovarajuéem pruzatelju socijalnih usluga smjesStaja i organiziranog
stanovanja te u daljnjem roku od osam dana o tome u pisanom obliku ili elektroni¢kim putem
obavijestiti Zavod.
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(5) Pruzatelj socijalne usluge smjestaja ili osoba koja uslugu smjestaja pruza bez pravne
osnove, kojoj je rjeSenjem inspektora zabranjen rad ili nalozen prekid pruzanja usluga, duzna
je obavijestiti korisnike, odnosno zakonske zastupnike korisnika i ¢lanove obitelji o prestanku
rada i potrebi pronalaska drugog odgovarajuceg smjestaja.

(6) Inspektor koji je donio rjeSenje o zabrani rada ili pruzanja usluga duzan je o tome
obavijestiti Zavod i nadlezno tijelo koje je donijelo rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje
socijalnih usluga.

(7) Zavod je duzan u slu¢aju iz stavka 5. ovoga ¢lanka korisniku smje$tenom na temelju
rjeSenja osigurati drugi odgovarajuéi smjestaj bez odgode.

(8) Zavod je duzan je u roku od osam dana od primitka obavijesti iz stavka 6. ovoga
¢lanka korisnika koji socijalnu uslugu smjestaja koristi na temelju ugovora ili bez pravne
osnove, zakonskog zastupnika i ¢lana obitelji obavijestiti da je rjeSenjem inspektora zabranjen
rad ili pruzanje usluga i da je korisnik duzan napustiti objekt u kojem se pruzala usluga
smjestaja i pruziti informaciju o najmanje jednom drugom odgovarajuéem pruzatelju socijalne
usluge smjestaja te na zahtjev korisnika ponuditi mu pruzanje usluge kod drugog odgovarajuceg
pruzatelja socijalne usluge smjestaja na temelju ugovora ili na temelju rjesSenja, ako za to
ispunjava zakonom propisane uvjete.

(9) Ako korisnik usluge smjestaja u roku odredenom u obavijesti iz stavka 8. ovoga
¢lanka ne napusti objekt, Zavod ¢e pisanim putem korisnika upoznati s rizicima i posljedicama

odbijanja napustanja objekta.

(10) Pruzatelj socijalne usluge smjestaja kojem je zabranjen rad ne smije nastaviti s
pruzanjem usluga.

POGLAVLJE VL.
MREZA, STANDARDI I UGOVARANJE SOCIJALNIH USLUGA
MrezZa socijalnih usluga i socijalno planiranje
Clanak 240.
(1) Socijalne usluge mogu se pruzati u mrezi i izvan mreZe socijalnih usluga.

(2) Mrezom socijalnih usluga odreduje se potreban broj i vrsta socijalnih usluga za
podrucje Republike Hrvatske.

(3) Odluku o mrezi socijalnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka donosi ministar uz
prethodno pribavljeno misljenje jedinice podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grada
Zagreba 1 javno je dostupna na mreznoj stranici Ministarstva.

(4) Socijalne usluge u mrezi socijalnih usluga pruzaju ustanove kojima je osnivac
Republika Hrvatska te pravne i fizicke osobe s kojima je Ministarstvo sklopilo ugovor o
pruzanju socijalnih usluga, osim ako ovim Zakonom ili posebnim propisima nije drukcije
odredeno.
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(5) Strane pravne i fizicke osobe mogu pruzati socijalne usluge u mrezi socijalnih usluga
pod uvjetima propisanim ovim Zakonom.

(6) Socijalne usluge izvan mreze socijalnih usluga pruzaju pravne i fizicke osobe koje
imaju izvrs$no rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga u skladu s ovim
Zakonom i pravilnikom iz ¢lanka 163. stavka 4. ovoga Zakona.

Savjet za socijalnu skrb
Clanak 241.

(1) Jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb osniva savjet za
socijalnu skrb, radi planiranja i razvoja pruzanja socijalnih usluga na svom podrucju.

(2) Savjet za socijalnu skrb u jedinici podrucne (regionalne) samouprave osniva se
odlukom skupstine jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave, a savjet za socijalnu skrb Grada
Zagreba odlukom Gradske skupStine Grada Zagreba.

(3) Broj clanova savjeta za socijalnu skrb odreduje se odlukom iz stavka 2. ovoga
Clanka, a ¢ine ga predstavnici jedinice podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grada
Zagreba 1 lokalne samouprave, Zavoda, domova socijalne skrbi, centara za pomo¢ u kuéi,
korisnika, te drugih pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi, ustanova
iz podrucja obrazovanja, zdravstva, zapoSljavanja, strukovnih komora i udruga te udruga za
promicanje prava korisnika socijalne skrbi.

(4) Savjet za socijalnu skrb predlaze socijalni plan za podrucje jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba, a donosi ga predstavnicko tijelo jedinice
podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba.

(5) Socijalni plan obuhvaca analizu kapaciteta, dostupnost pruzatelja socijalnih usluga,
analizu potreba i specifi¢ne ciljeve razvoja institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih

usluga, s posebnim naglaskom na usluge za skupine u ve¢em riziku od socijalne iskljuc¢enosti.

(6) Socijalni plan donosi se za razdoblje od tri godine i javno je dostupan na mreznim
stranicama jedinica podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba

(7) Socijalni plan se izraduje sukladno jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba
propisanoj pravilnikom kojeg donosi ministar.

Standardi za pruzanje socijalnih usluga
Clanak 242.

Socijalne usluge pruzaju se u skladu sa standardima kvalitete za pruZzanje socijalnih
usluga i smjernicama za njihovo uvodenje koje pravilnikom propisuje ministar.
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Javni poziv za podnosenje ponuda
Clanak 243.

(1) Ministarstvo po potrebi raspisuje javni poziv za podnoSenje ponuda za sklapanje
ugovora za pruzanje socijalnih usluga sukladno iskazanim potrebama u mrezi socijalnih usluga.

(2) Ponudu iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu podnijeti svi pruzatelji socijalnih usluga koji
imaju izvr$no rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga.

(3) Ponudu iz stavka 1. ovoga ¢lanka €ini prijava na javni poziv kojoj se prilaze prijedlog
cijene pojedine usluge te dokumentacija propisana pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(4) Nepotpune ponude, odnosno ponude koje nisu izradene sukladno uvjetima
odredenima pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka nece se razmatrati.

(5) Ponudu nisu duZni podnijeti pruzatelji usluga ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska i
pruzatelji usluga s kojima Ministarstvo ima sklopljene ugovore o pruzanju socijalnih usluga u
mrezi, osim za one usluge koje se ne pruzaju u mrezi socijalnih usluga.

(6) Obrasce za podnosenje prijave na javni poziv, postupak pregovaranja, nacin i uvjete
sklapanja ugovora o pruzanju socijalnih usluga u mrezi socijalnih usluga pravilnikom propisuje
ministar.

Postupak pregovaranja i sklapanje ugovora
Clanak 244.

(1) Za pruzanje usluga u mreZzi socijalnih usluga s pruzateljima usluga ¢iji osnivac nije
Republika Hrvatska, Ministarstvo provodi postupak pregovaranja i sklapanja ugovora za
pruZanje socijalnih usluga.

(2) U postupku pregovaranja s pruzateljima usluga Ministarstvo pregovara o vrsti, koli¢ini
1 cijeni usluge, a postupak pregovaranja zavrSava sklapanjem ugovora izmedu Ministarstva 1
odabranog pruzatelja usluga sukladno pravilniku iz ¢lanka 243. stavka 6. ovoga Zakona.

(3) Prihvatilista 1 prenocista za beskuénike pruzaju socijalne usluge u mrezi socijalnih

usluga na temelju ugovora o pruzanju socijalnih usluga u mrezi socijalnih usluga bez obveze
provodenja postupka pregovaranja iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Javno-privatno partnerstvo u podrucju socijalne skrbi
Clanak 245.
(1) U podruéju socijalne skrbi moze se primijeniti model javno-privatnog partnerstva.
(2) Predmet javno-privatnog partnerstva moze biti izgradnja, rekonstrukcija, sanacija
odnosno dogradnja sukladno posebnim propisima kojima se ureduje prostorno uredenje i

gradnja te odrzavanje gradevine javne namjene sukladno posebnim propisima u svrhu pruzanja
socijalnih usluga iz okvira nadleznosti javnog partnera.
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(3) Socijalne usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu se pruzati u mrezi socijalnih usluga.

(4) Javni partner je jedno ili vise javnih tijela koje s privatnim partnerom sklapaju
ugovor o javno-privatnom partnerstvu ili s privatnim partnerom osnivaju zajednicko trgovacko
drustvo u svrhu realizacije projekta javno-privatnog partnerstva.

(5) Javna tijela iz stavka 4. ovoga ¢lanka mogu biti Ministarstvo te jedinice lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb.

(6) Ako se projekt javno-privatnog partnerstva realizira od strane zajednice javnih tijela,
ta tijela medusobna prava i obveze, te druga pitanja vezana uz realizaciju projekta ureduju
sporazumom.

(7) Javno-privatno partnerstvo u podru¢ju socijalne skrbi primijenit ¢e se isklju¢ivo ako
taj model, odnosno usluge koje se na osnovi istog pruzaju, osigurava pozitivnu vrijednost za
novac, druStveno-gospodarsku opravdanost te zadovoljava sve druge kriterije odredene
propisom kojim se ureduje javno-privatno partnerstvo.

(8) U drzavnom proracunu, odnosno prorac¢unu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave 1 Grada Zagreba osiguravaju se sredstva za placanje privatnom partneru temeljem
ugovora o javno-privatnom partnerstvu.

(9) U slucaju iz stavka 8. ovoga ¢lanka javni partner duzan je umanyjiti ili ukinuti sredstva
planirana, odnosno osigurana za rashode za nabavu proizvedene dugotrajne imovine, dodatna
ulaganja na nefinancijskoj imovini, materijalne rashode, rashode za usluge i druge rashode u
onom dijelu i onom iznosu u kojem se ti rashodi namiruju iz naknada ili drugih plac¢anja javnog
partnera privatnom partneru temeljem ugovora o javno-privatnom partnerstvu.

(10) U slucaju iz stavaka 8. 1 9. ovoga ¢lanka na odgovaraju¢i se nain primjenjuju
odredbe ovoga Zakona kojima se ureduje financiranje djelatnosti socijalne skrbi.

(11) Na pripremu, predlaganje, ugovaranje i provedbu projekata javno-privatnog
partnerstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka te na sva druga pitanja vezana uz javno-privatno
partnerstvo primjenjuje se poseban propis kojim se ureduje javno-privatno partnerstvo, ako
druk¢ije nije odredeno ovim Zakonom.

POGLAVLJE VII.

ZBIRKE PODATAKA, EVIDENCUJA,
DOKUMENTACIJA I STATISTICKA IZVJESCA

Svrha, sadrzaj
Clanak 246.
(1) Za potrebe obavljanja djelatnosti socijalne skrbi propisane ovim Zakonom, za
planiranje, pracenje stanja te za znanstveno-istrazivacke i statisti¢ke svrhe na podrucju socijalne

skrbi vode se zbirke podataka, evidencije i dokumentacija koja obuhvaca cjelokupni nacionalni
sustav socijalne skrbi.
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(2) Zbirke podataka sadrze podatke o:

pravima u sustavu socijalne skrbi

socijalnim uslugama

pruzateljima socijalnih usluga

korisnicima novc¢anih naknada i socijalnih usluga

financiranju djelatnosti socijalne skrbi

obavljanju poslova koje nositeljima djelatnosti nalazu drugi propisi.

oukhwnE

(3) Voditelji obrade podataka iz stavka 2. ovoga Clanka su ustanove socijalne skrbi,
udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe koje pruzaju socijalne usluge i fizicke osobe koje
pruzaju socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik.

Primjena drugih propisa i nacin vodenja podataka
Clanak 247.

(1) Na prikupljanje, obradu, pohranjivanje, posredovanje i koristenje podataka koje
sadrze zbirke podataka te na zastitu informacijske privatnosti pojedinca primjenjuju se propisi
kojim se ureduje zaStita osobnih podataka i zaStita tajnosti podataka.

(2) Podaci u sustavu socijalne skrbi vode se u elektronickom obliku.

Baze podataka, ovlasti Ministarstva
Clanak 248.

(1) Ministarstvo upravlja, odrzava, Koristi, osigurava sigurnosne uvjete i nadzor baze

podataka 1 cjelokupnog informacijskog sustava socijalne skrbi te pruza informaticku podrsku

sustavu socijalne skrbi.

(2) Ministarstvo izdaje ovlastenja i odreduje razinu ovlasti za pristup bazi podataka te
za unosSenje novih 1 koriStenje postojecih podataka.

(3) Sadrzaj i nacin vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za izradu godiSnjeg statistiCkog izvjesca
sustava socijalne skrbi pravilnikom propisuje ministar.

(4) Upute 1 nacin popunjavanja obrasca godiSnjeg statistiCkog izvjeS¢a za prethodnu
godinu objavljuje se 1. ozujka tekuce godine na mreznim stranicama Ministarstva.

Sadrzaj i cuvanje zbirke podataka
Clanak 249.
(1) Zbirke podataka o nov€anim naknadama i socijalnim uslugama sadrZe sljedece
podatke o korisniku: ime i prezime, podatke o rodenju, spol, OIB, drzavljanstvo, podatke o

dozvoli boravka za stranca, podatke o prebivalistu, podatke koji se odnose na obiteljske odnose,
podatke o kucanstvu, statusu, naobrazbi, zdravstvenom stanju i invaliditetu, podatke o placama
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1 drugim dohocima i primanjima, podatke o imovini, podatke o socijalnim teskocama
pojedinaca, obitelji i skupina stanovnistva, podatke o vrsti pruzene usluge i podatke o
ostvarenim oblicima zastite.

(2) Zbirke podataka ¢uvaju se sukladno propisima kojima se ureduje zaStita osobnih
podataka.

Osiguranje uvjeta za razmjenu podataka
Clanak 250.
Ministarstvo ¢e osigurati uvjete za informaticku razmjenu podataka s drugim
korisnicima u skladu s propisima o zastiti tajnosti podataka i zastiti osobnih podataka.
POGLAVLJE VIII.

STRUCNI RADNICI, STRUCNO USAVRSAVANJE I NAPREDOVANJE

Strucni radnici Zavoda
Clanak 251.

(1) Struéne poslove u Zavodu obavljaju socijalni radnik, pravnik, psiholog i socijalni
pedagog s poloZenim struc¢nim ispitom i odobrenjem nadlezne komore za samostalan rad prema
posebnim propisima.

(2) Stru¢ne poslove u Zavodu iznimno obavljaju i drugi struéni radnici s odgovaraju¢om
kvalifikacijom.

Strucni radnici Obiteljskog centra
Clanak 252.

Strucne poslove u Obiteljskom centru obavljaju socijalni radnik, pravnik, psiholog,
socijalni pedagog i1 edukacijski rehabilitator s poloZenim stru¢nim ispitom, odobrenjem
nadleZzne komore za samostalan rad prema posebnim propisima i dodatnim edukacijama iz
savjetodavnog i/ili terapijskog rada, obiteljske medijacije ili supervizije psihosocijalnog rada.

Strucni radnici pruzatelja usluga
Clanak 253.
(1) Stru¢ne poslove u domu socijalne skrbi 1 kod drugih pruzatelja socijalnih usluga
obavljaju socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog, edukacijski rehabilitator, logoped,

medicinska sestra, fizioterapeut, radni terapeut, kineziterapeut i odgajatelj s poloZenim stru¢nim
ispitom i odobrenjem nadlezne komore za samostalan rad prema posebnim propisima.
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(2) Strucne poslove u domu socijalne skrbi i kod drugih pruzatelja socijalnih usluga
mogu obavljati i drugi stru¢ni radnici s odgovaraju¢om kvalifikacijom, ovisno o djelatnosti
doma socijalne skrbi ili drugog pruzatelja socijalnih usluga.

Iskaznica

Clanak 254.

(1) Stru¢ni radnici iz ¢lanaka 251., 252. i 253. ovoga Zakona (u daljnjem tekstu: stru¢ni
radnici) imaju iskaznicu kojom dokazuju svojstvo sluzbene osobe, identitet i ovlasti.

(2) Sadrzaj i1 oblik iskaznice stru¢nih radnika Zavoda, Obiteljskog centra, doma
socijalne skrbi i drugih pruzatelja usluga pravilnikom propisuje ministar.

Profesionalna tajna
Clanak 255.
(1) Struéni radnici poslove obavljaju sukladno pravilima struke i profesionalne etike uz
postivanje osobnosti korisnika, dostojanstva i nepovredivosti njegova osobnog i obiteljskog

zivota.

(2) Strucni radnici duzni su ¢uvati kao profesionalnu tajnu sve $to saznaju o osobnom i
obiteljskom zivotu korisnika.

(3) Cuvanje profesionalne tajne obvezuje i druge radnike ustanova socijalne skrbi i
drugih pruzatelja usluga.

(4) Povreda cuvanja profesionalne tajne teza je povreda obveza iz radnog odnosa.
Osposobljavanje strucnih radnika za samostalan rad
Clanak 256.

(1) Osoba koja se prvi put zaposljava u ustanovi socijalne skrbi u zanimanju iz ¢lanaka
251., 252. i 253. ovoga Zakona, zapoSljava se kao pripravnik temeljem ugovora o radu na
odredeno vrijeme.

(2) Osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se primiti na stru¢no osposobljavanje za rad
bez zasnivanja radnog odnosa (u daljnjem tekstu: stru¢no osposobljavanje) u ustanovi socijalne

skrbi temeljem ugovora o stru¢nom osposobljavanju, sklopljenog u pisanom obliku.

(3) Pripravnicki staz 1 struéno osposobljavanje traje 12 mjeseci, a stru¢no
osposobljavanje ubraja se u pripravnicki staz.

(4) Odredbe stavaka 1. do 3. ovoga clanka ne primjenjuju se na zdravstvene 1 druge
struéne radnike koji u djelatnosti socijalne skrbi obavljaju poslove uredene posebnim
propisima.
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Strucni ispit
Clanak 257.

(1) Nakon isteka pripravni¢kog staza i stru¢nog osposobljavanja, osobe iz ¢lanka 256.
stavaka 1.1 2. ovoga Zakona stjecu pravo polaganja stru¢nog ispita.

(2) Strucni ispit iz stavka 1. ovoga ¢lanka polaze se pred ispitnim povjerenstvom
Ministarstva.

(3) O polozenom stru¢nom ispitu Ministarstvo izdaje uvjerenje.

(4) Odredbe stavaka 1., 2. 1 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na zdravstvene i druge
stru¢ne radnike koji u djelatnosti socijalne skrbi obavljaju poslove uredene posebnim propisima.

(5) Strucni radnik koji u vrijeme zasnivanja radnog odnosa u djelatnosti socijalne skrbi
ima odgovarajuce radno iskustvo na poslovima odredenog stupnja obrazovanja i odgovarajuce
struke duzan je u roku od godine dana od prijema u radni odnos poloziti stru¢ni ispit.

(6) Sadrzaj i nacin provodenja pripravnickog staza u djelatnosti socijalne skrbi, ustanove
1 druge pravne i fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u kojima se moze
provoditi pripravnicki staz, sadrzaj, program i nacin polaganja stru¢noga ispita, sadrzaj i izgled
uvjerenja o poloZzenome stru¢nom ispitu, pravilnikom propisuje ministar.

Izuzeci od obveze polaganja strucnog ispita
Clanak 258.

(1) Stru¢ni radnik koji je poloZzio stru¢ni ispit s odgovaraju¢om kvalifikacijom u drugoj
djelatnosti, primit ¢e se na rad u ustanovu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja socijalnih
usluga bez obveze polaganja stru¢nog ispita.

(2) Nije duzan polagati strucni ispit stru¢ni radnik koji ima akademski stupanj magistra ili
doktora znanosti iz podrucja drustvenih, odgojnih i medicinskih znanosti u onim poljima, odnosno
granama koje imaju dodirne tocke s djelatnoscéu socijalne skrbi, ili poloZen pravosudni ispit, Koji je
sukladno ranijim propisima osloboden obveze polaganja drZzavnog ispita za poslove radnog mjesta
odredenog stupnja obrazovanja ili koji ima vise od 20 godina radnog iskustva u struci.

Zasnivanje radnog odnosa
Clanak 259.

(1) U ustanovi socijalne skrbi na koju se primjenjuje propis kojim se ureduju place u
javnim sluzbama, radni odnos na neodredeno vrijeme zasniva se ugovorom o radu na temelju
javnog natjecaja koji se objavljuje na nacin ureden vaze¢im kolektivnim ugovorima.

(2) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ustanova socijalne skrbi moze bez javnog natjecaja
sklopiti ugovor o radu na neodredeno vrijeme sa zaposlenikom druge ustanove socijalne skrbi na
koju se primjenjuje propis kojim se ureduju place u javnim sluzbama na temelju sporazuma
ustanova, uz pisanu suglasnost zaposlenika.
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Obavljanje poslova na projektu
Clanak 260.

(1) Ravnatelj ustanove socijalne skrbi moze omoguciti radniku ustanove socijalne skrbi

obavljanje poslova na projektu Europske unije ili fondovima Europske unije ako su sredstva za
placu osigurana iz sredstava projekta ili fonda, uz pripadajué¢e doprinose poslodavca, ako je za
vrijeme obavljanja poslova radnika na projektu moguce osigurati nesmetani nastavak rada u
ustanovi socijalne skrbi.

(2) Prava i obveze radnika te nadin obavljanja poslova iz stavka 1. ovoga Clanka

uredbom propisuje Vlada Republike Hrvatske.

Zapreke za rad u djelatnosti socijalne skrbi
Clanak 261.

(1) Ne moze se primiti u radni odnos kao radnik u djelatnosti socijalne skrbi niti poslove

u djelatnosti socijalne skrbi moze obavljati osoba:

1.

koja je pravomoc¢no osudena za neko od kaznenih djela protiv ¢ovjecnosti i ljudskog
dostojanstva (glava IX), kaznenih djela protiv Zivota i tijela (glava X), kaznenih djela
protiv ljudskih prava i temeljnih sloboda (glava X1), kaznenih djela protiv radnih odnosa
i socijalnog osiguranja (glava XIlI), kaznenih djela protiv osobne slobode (glava XIII),
kaznenih djela protiv Casti i ugleda (glava XV), kaznenih djela protiv spolne slobode
(glava XVI), kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanje djeteta (glava XVII),
kaznenih djela protiv braka, obitelji i djece (glava XV1II), kaznenih djela protiv zdravlja
ljudi (glava X1X), kaznenih djela protiv imovine (glava XXIII), kaznenih djela protiv
gospodarstva (glava XXI1V), kaznenih djela krivotvorenja (glava XXVI), kaznenih djela
protiv sluzbene duznosti (glava XXVIII), kaznenih djela protiv javnog reda (glava
XXX), odnosno kaznenih djela protiv Republike Hrvatske (glava XXXII) iz Kaznenog
zakona (,,Narodne novine, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15. - ispravak, 101/17.,
118/18., 126/19. i 84/21.)

koja je pravomoc¢no osudena za neko od kaznenih djela protiv zivota i tijela (glava X),
kaznenih djela protiv slobode i prava Covjeka 1 gradanina (glava XI), kaznenih djela
protiv Republike Hrvatske (glava XII), kaznenih djela protiv vrijednosti zasti¢enih
medunarodnim pravom (glava XIII), kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog
¢udoreda (glava XIV), kaznenih djela protiv ¢asti i ugleda (glava XV), kaznenih djela
protiv braka, obitelji i mladezi (glava XVI), kaznenih djela protiv imovine (glava XVII),
kaznenih djela protiv zdravlja ljudi (glava XVIII), kaznenih djela protiv sigurnosti
platnog prometa i poslovanja (glava XXI), kaznenih djela protiv vjerodostojnosti
isprava (glava XXIII), kaznenih djela protiv javnog reda (glava XXI1V), kaznenih djela
protiv sluzbene duznosti (glava XXV) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, br.
110/97., 27/98., 50/00. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 129/00., 51/01.,
111/03., 190/03. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08. i1 57/11.)

kojoj je pravomoéno izre¢ena prekrsajnopravna sankcija za nasilje u obitelji
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4. protiv koje se vodi postupak pred nadleznim sudom za kazneno djelo spolnog
zlostavljanja 1 iskoriStavanja djeteta (glava XVII) iz Kaznenog zakona (,,Narodne
novine, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15. - ispravak, 101/17., 118/18., 126/19. i
84/21.).

(2) Poslodavac je duzan po sluzbenoj duznosti pribaviti dokaz da osoba iz stavka 1.
ovoga ¢lanka nije osudena za kaznena djela ili za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka te da se
protiv nje pred nadleznim sudom ne vodi postupak iz stavka 1. tocke 4. ovoga Clanka.

(3) Poslodavac je duzan za sve radnike zaposlene u djelatnosti socijalne skrbi, najmanje
jednom godisnje, pribaviti dokaz iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Ako osoba u radnom odnosu u ustanovi socijalne skrbi bude pravomoc¢no osudena
za neko od kaznenih djela iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ustanova kao poslodavac ¢e otkazati
ugovor o radu bez obveze postivanja propisanog ili ugovorenog otkaznog roka izvanrednim
otkazom ugovora o radu, u roku od 15 dana od dana saznanja za pravomoénu osudu, a po
proteku tog roka redovitim otkazom ugovora o radu uvjetovanim skrivljenim ponaSanjem
radnika, u kojem ¢e slucaju poslodavac, istodobno uz otkazivanje ugovora o radu, od radnika
zahtijevati da odmah prestane raditi tijekom otkaznog roka.

(5) Ako ustanova kao poslodavac sazna da je protiv osobe u radnom odnosu u ustanovi
socijalne skrbi ustanovi pokrenut i vodi se kazneni postupak za neko od kaznenih djela iz stavka
1. ovog ¢lanka, udaljit ¢e osobu od obavljanja poslova do obustave kaznenog postupka, odnosno
najduze do pravomoc¢nosti sudske presude, uz pravo na naknadu plac¢e u visini dvije tre¢ine
prosjeéne mjesecne place koju je osoba ostvarila u tri mjeseca prije udaljenja od obavljanja
poslova.

(6) Ako je pravomoénim rjeSenjem obustavljen kazneni postupak pokrenut protiv
radnika ili je pravomo¢nom presudom radnik osloboden od odgovornosti, radniku ¢e se vratiti

obustavljeni dio place od prvoga dana udaljenja.

Zapreke strucnog radnika Zavoda za pruzanje usluga
Clanak 262.
(1) Ako struc¢ni radnik Zavoda, njegov bracni ili izvanbrac¢ni drug, zivotni ili neformalni
Zivotni partner ili dijete pruZa socijalne usluge korisnicima socijalne skrbi kao osniva¢ ustanove
socijalne skrbi, kao obrtnik ili ima udio u trgovackom drustvu koje pruza socijalne usluge,

socijalne usluge ne moze pruzati na temelju rjeSenja Zavoda.

(2) Stru¢ni radnik Zavoda 1 njegov bracni ili izvanbra¢ni drug, Zivotni ili neformalni
zivotni partner ne mogu biti udomitelji osim u slu¢aju srodni¢kog udomiteljstva.

Strucno usavrsavanje i napredovanje strucnih radnika
Clanak 263.

(1) Stru¢ni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo, duznost i obvezu trajno se
stru¢no usavrsavati prema godisnjem planu edukacije kojeg donosi Akademija.
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(2) Pod trajnim stru¢nim usavrSavanjem podrazumijeva se pojedinac¢no i organizirano
usavrSavanje u struci u podrucju socijalnog rada, prava, socijalne pedagogije, psihologije,
logopedije, edukacijske rehabilitacije, radne terapije, odgoja, informacijsko-komunikacijskih
tehnologija, savjetodavnog rada, upravljanja, socijalne politike i drugih podru¢ja vaznih za
ucinkovito i kvalitetno obavljanje poslova u socijalnoj skrbi.

(3) Stru¢no usavrsavanje iz stavka 2. ovoga ¢lanka odnosi se na poc¢etno, specijalizirano
1 kontinuirano usavrSavanje, ravnatelja i stru¢nih radnika zaposlenih u sustavu socijalne skrbi,
usavrSavanje pripravnika i drugih zaposlenika iz podrucja socijalne skrbi te usavrsavanje drugih
sudionika u postupcima koje vodi Zavod, kao i1 drugih pruzatelja socijalnih usluga u djelatnosti
socijalne skrbi.

(4) Postupak licenciranja programa stru¢nog usavrsavanja provodi Ministarstvo tijekom
godine na temelju javnog poziva.

(5) Standarde i postupak licenciranja programa stru¢nog usavrsavanja za stru¢ne radnike
1 strune suradnike u sustavu socijalne skrbi, nacin vodenja i sadrzaja Registra licenciranih
programa i Registra realiziranih programa te sadrzaj i izgled certifikata o zavr§enom struénom

usavrSavanju pravilnikom propisuje ministar.

(6) Strucni radnici u djelatnosti socijalne skrbi mogu napredovati u struci, odnosno
zanimanju i ste¢i zvanje mentora i savjetnika.

(7) Razine, odgovarajuc¢a zvanja, uvjete i nacin napredovanja stru¢nih radnika u
djelatnosti socijalne skrbi pravilnikom propisuje ministar.

Supervizija
Clanak 264.

(1) Stru¢ni radnici u djelatnosti socijalne skrbi imaju pravo na superviziju najmanje
jednom godisnje.

(2) Supervizija je proces ucenja, razvoja i metoda podrske struénim radnicima koji im
omogucava usvajanje novih znanja, razvijanje vjeStina, usvajanje profesionalnih i osobnih
spoznaja kroz osobno iskustvo stru¢nog rada, u cilju poboljSanja kvalitete rada s korisnicima.

(3) Superviziju mogu obavljati licencirani supervizori.

POGLAVLJE IX.
NADZOR
Vrste nadzora

Clanak 265.

(1) Nadzor nad radom Zavoda, Obiteljskog centra, doma socijalne skrbi, vjerske
zajednice, udruge i drugog pruzatelja usluga u djelatnosti socijalne skrbi obuhvaca:
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1. unutarnji nadzor
2. inspekcijski nadzor
3. upravni nadzor.

(2) Na inspekcijski i upravni nadzor primjenjuje se zakon kojim se ureduje sustav
drzavne uprave.

(3) Nadzor koji se odnosi na stru¢ni rad reguliranih profesija u djelatnosti socijalne skrbi
i zdravstvenih radnika u djelatnosti socijalne skrbi provode nadlezne komore, a sanitarni nadzor
u dijelu koji se odnosi na zastitu zdravlja na podruc¢ju ispravnosti i kvalitete prehrane te higijene
prostora i opreme kod fizicke osobe i u pravnoj osobi koja pruza socijalne usluge provodi
sanitarna inspekcija.

(4) Nadzor nad pruzanjem usluga obrazovanja u domovima socijalne skrbi provodi
prosvjetna inspekcija ministarstva nadleznog za obrazovanje.

ODJELJAK 1.
UNUTARNJI NADZOR
Predmet nadzora, obveza provodenja
Clanak 266.

(1) Unutarnji nadzor nad zakonito$¢u rada, stru¢nim radom i kvalitetom pruzanja
socijalnih usluga provodi ustanova socijalne skrbi.

(2) Vjerska zajednica, udruga i druga pravna osoba koja obavlja djelatnost socijalne
skrbi provodi unutarnji nadzor nad radom svojih ustrojstvenih jedinica i radnika koji pruzaju
socijalne usluge.

(3) Ustanova socijalne skrbi te vjerska zajednica, udruga i druga pravna osoba koja
obavlja djelatnost socijalne skrbi za najvise 20 korisnika nije duzna provoditi unutarnji nadzor.

Pravna osnova
Clanak 267.

(1) Unutarnji nadzor provodi se na temelju opéeg akta ustanove, odnosno vjerske
zajednice, udruge te druge pravne osobe koja obavlja djelatnost socijalne skrbi i godi$njeg plana
I programa provedbe unutarnjeg nadzora.

(2) Godisnji plan i program provedbe unutarnjeg nadzora pruzatelj socijalnih usluga iz
stavka 1. ovoga Clanka duzan je izraditi najkasnije do 31. prosinca tekuce godine za sljedecu

godinu.

(3) Nacin provodenja unutarnjeg nadzora i njegov sadrzaj pravilnikom propisuje
ministar.
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ODJELJAK 2.

INSPEKCIJSKI NADZOR

Predmet nadzora, inspektori
Clanak 268.

(1) Inspekcijski nadzor provodi se nad primjenom i izvrSavanjem zakona, drugih propisa
te opc¢ih i pojedina¢nih akata, nad radom obiteljskog centra, doma socijalne skrbi, centra za
pruzanje usluga u zajednici, centra za pomo¢ u kuci te druge pravne osobe ili fizicke osobe koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi sukladno ovome Zakonu i propisu kojim se ureduje
udomiteljstvo.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora provode inspektori, visi inspektori i visi inspektori -
specijalisti Ministarstva (u daljnjem tekstu: inspektori).

(3) Nacin provodenja inspekcijskog nadzora i njegov sadrzaj pravilnikom propisuje
ministar.

Uvijeti za obavljanje inspekcijskih poslova
Clanak 269.

(1) Poslove inspektora, moze obavljati osoba koja, osim zakonom utvrdenih uvjeta za
prijam u drzavnu sluzbu ima zavrsen specijalisticki diplomski stru¢ni ili diplomski sveucilisni
studij, odnosno integrirani preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij socijalnog rada,
socijalne politike, prava, psihologije, socijalne pedagogije, edukacijske rehabilitacije,
logopedije, sociologije, kineziologije, pedagogije, ekonomije, javne uprave ili informatike,
polozen drzavni ispit i najmanje tri godine radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima.

(2) Poslove viSeg inspektora, moze obavljati osoba koja, osim zakonom utvrdenih uvjeta
za prijam u drzavnu sluzbu ima zavrSen specijalisticki diplomski stru¢ni ili diplomski
sveucili$ni studij, odnosno integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ili$ni studij socijalnog
rada, socijalne politike, prava, psihologije, socijalne pedagogije, edukacijske rehabilitacije,
logopedije, sociologije, kineziologije, pedagogije, ekonomije, javne uprave ili informatike,
poloZen drzavni ispit 1 najmanje Cetiri godine radnog iskustva na odgovaraju¢im poslovima.

(3) Poslove viSeg inspektora - specijaliste, moZe obavljati osoba koja, osim zakonom
utvrdenih uvjeta za prijam u drzavnu sluzbu ima zavrsen specijalisticki diplomski stru¢ni ili
diplomski sveuciliS$ni studij, odnosno integrirani preddiplomski 1 diplomski sveucilisni studij
socijalnog rada, socijalne politike, prava, psihologije, socijalne pedagogije, edukacijske
rehabilitacije, logopedije, sociologije, kineziologije, pedagogije, ekonomije, javne uprave ili
informatike, poloZen drzavni ispit, najmanje Cetiri godine radnog iskustva na odgovaraju¢im
poslovima i prethodno odobrenje tijela drzavne uprave nadleznog za sluzbenicke odnose.
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Sluzbena iskaznica inspektora
Clanak 270.

(1) Inspektori imaju sluzbenu iskaznicu kojom dokazuju sluzbeno svojstvo, identitet 1
ovlasti.

(2) Sadrzaj i oblik sluzbene iskaznice te nacin izdavanja i vodenja upisnika o izdanim
sluzbenim iskaznicama pravilnikom propisuje ministar.

Vrste inspekcijskog nadzora
Clanak 271.
(1) Inspekcijski nadzor provodi se kao redoviti, izvanredni i kontrolni.

(2) Redoviti inspekcijski nadzor provodi se u skladu s godisnjim planom nadzora koji
donosi Ministarstvo najkasnije do 31. prosinca tekuée godinu za sljedecu godinu.

(3) Izvanredni inspekcijski nadzor provodi se povodom zahtjeva drugih drzavnih tijela,
prigovora pravnih i fizickih osoba ili u slu¢aju saznanja o nekim vaznim ¢injenicama zbog kojih
je opravdano provodenje inspekcijskog nadzora.

(4) Kontrolni inspekcijski nadzor provodi se radi kontrole izvrSenja mjera naredenih
rjeSenjem inspektora.

Samostalnost inspektora
Clanak 272.

(1) Inspektor je u obavljanju inspekcijskog nadzora samostalan te vodi postupak, donosi
rjeSenja i poduzima mjere u okviru ovlasti i duznosti utvrdenih ovim Zakonom ili drugim
propisom.

(2) Nitko ne smije, koriste¢i se sluzbenim poloZajem ili na drugi nacin, inspektoru
naredivati, sprjeCavati ga ili ometati u provedbi nadzora i poduzimanju mjera i radnji za koje je
ovlasten.

(3) Ako se inspekcijski nadzor provodi na zahtjev tijela i drugih zainteresiranih pravnih
ili fizickih osoba, inspektor je duzan izvijestiti podnositelja prigovora ili zahtjeva o utvrdenom
¢injeni¢nom stanju te o poduzetim mjerama, osim u slucaju anonimne predstavke.

Ovlasti inspektora
Clanak 273.
(1) Inspektor koji provodi inspekcijski nadzor ima pravo u svako doba bez prethodne
najave 1 bez dopuStenja ravnatelja ili druge odgovorne osobe ulaziti u prostorije i prostore

ustanove socijalne skrbi 1 druge pravne osobe ili fizicke osobe koja obavlja djelatnost socijalne
skrbi.
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(2) Prilikom provedbe inspekcijskog nadzora inspektor ima pravo pregledati objekte i
druge poslovne i stambene prostore, dokumentaciju, robu i druge stvari zatecene kod pruzatelja
usluga, poslovne spise, sasluSati korisnike, radnike i druge osobe koje zatekne, pregledati
isprave na temelju kojih se moze utvrditi identitet osoba (osobna iskaznica, putovnica i sl.) i
obavljati druge radnje u skladu sa svrhom inspekcijskog nadzora.

(3) Ravnatelj ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi koja pruza socijalne usluge i
fizicka osoba koja pruza socijalne usluge, mora inspektoru osigurati nesmetano obavljanje
inspekcijskog nadzora i staviti mu na raspolaganje sva sredstva i potrebnu dokumentaciju.

Izuzimanje predmeta i dokumentacije
Clanak 274.

Inspektor tijekom inspekcijskog nadzora, zbog moguceg prikrivanja dokaza, ima pravo
privremeno izuzeti predmete i izvornu dokumentaciju, uz potvrdu.

Tajnost podataka
Clanak 275.

(1) Prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora inspektor je duzan postupati tako da ne
ugrozi ¢uvanje drzavne, vojne ili sluzbene, odnosno profesionalne tajne.

(2) Odgovorne osobe duzne su upoznati inspektora s podacima koji se sukladno opéim
aktima pruzatelja usluge smatraju tajnom.

(3) Inspektor je duzan kao sluzbenu tajnu cuvati dokumentaciju i podatke koji su u vezi
s inspekcijskim nadzorom, kao i identitet podnositelja podneska povodom kojeg je proveden
inspekcijski nadzor, ako on to zatrazi.

(4) Dokumentaciju 1 podatke iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka inspektor moZe dati samo
sudovima, tijelima drZzavne uprave 1 drugim drzavnim tijelima, na njthov obrazloZeni pisani
zahtjev, u postupcima iz njihove nadleznosti.

Duznosti inspektora

Clanak 276.

(1) U obavljanju inspekcijskih poslova inspektor je duzan:

=

zabraniti provodenje pojedinih mjera i radnji koje su protivne zakonu ili drugom propisu
2. zabraniti rad domu socijalne skrbi, centru za pruzanje usluga u zajednici i drugom
pruzatelju usluga iz ¢lanka 162. ovoga Zakona ako:

- vise ne ispunjava propisana mjerila za pruzanje socijalnih usluga

- ne postupi po prethodnom rjeSenju inspektora kojim se nareduju mjere

- nacinom pruzanja usluga ugrozava zdravlje i sigurnost korisnika
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3. obavijestiti nadleznu komoru kada utvrdi da stru¢ni radnik nema odobrenje za
samostalni rad od nadlezne komore, ako je isto uvjet za obavljanje poslova radnog
mjesta

4. zabraniti pravnoj osobi pruzanje socijalnih usluga, ako ih obavlja bez rjeSenja o
ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga propisanih ovim Zakonom

5. narediti fizickoj osobi koja obavlja djelatnost socijalne skrbi kao profesionalnu

djelatnost ili kao obrtnik prekid pruzanja socijalne usluge ako nije pribavila rjeSenje o
ispunjavanju minimalnih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga propisanih ovim Zakonom
i posebnim propisom

6. narediti otklanjanje utvrdenih nepravilnosti u odredenom roku te poduzimati druge
mjere za koje je ovlasten ovim Zakonom i drugim propisima

7. narediti provodenje postupka utvrdivanja odgovornosti odgovorne osobe kod pruzatelja
usluga i zaposlenih radnika

8. narediti i druge mjere u skladu sa zakonom.

(2) O zabrani rada pruzateljima usluga iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka inspektor je
duZan izvijestiti nadlezno tijelo koje je donijelo rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pocetak
pruzanja socijalnih usluga i jedinicu lokalne samouprave na ¢ijem se podru¢ju pruza usluga
smjestaja.

(3) Pruzatelj usluge duzan je postupiti po izreCenim mjerama inspektora iz stavka 1.
ovoga Clanka.

(4) Ako osoba ne postupi po rjeSenju inspektora u roku koji je odreden rjeSenjem,
rjeSenje ¢e se izvrSiti primjenom mjerodavnih odredaba o prisilnom izvrSenju nenovcanih
obveza novcanom kaznom prema propisu kojim se ureduje op¢i upravni postupak.

(5) Ako inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora utvrdi nepravilnosti,
odnosno povrede propisa, a nije ovlasten izravno postupati, duzan je izvijestiti nadlezno tijelo
0 uocenim nepravilnostima, odnosno povredama propisa te traZiti pokretanje postupka i
poduzimanje propisanih mjera.

Usmeno upozorenje
Clanak 277.

(1) Ako inspektor utvrdi da se u radu javljaju manje nepravilnosti koje ne utjecu bitno
na pruzanje usluge, odnosno zakonitost poslovanja, usmeno ¢e upozoriti odgovornu osobu u
pravnoj osobi, odnosno fizicku osobu koja pruza socijalne usluge na nepravilnosti i na njihove
posljedice te odrediti rok za uklanjanje istih, a sadrZaj usmenog upozorenja i rok za otklanjanje

nepravilnosti navesti u zapisniku o obavljenom inspekcijskom nadzoru.

(2) Ako nepravilnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne budu otklonjene u ostavljenom roku,
inspektor ¢e rjeSenjem narediti mjere u skladu sa zakonom.

Zapisnik
Clanak 278.

(1) O obavljenom inspekcijskom nadzoru inspektor je duZan sastaviti zapisnik.
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(2) Primjerak zapisnika inspektor urucuje ravnatelju ili drugom ovlastenom zastupniku
u pravnoj osobi te fizickoj osobi nad ¢ijim radom se provodi inspekcijski nadzor.

Upravni spor
Clanak 279.

Protiv rjesenja koje donosi inspektor nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni
spor.

Optuzni prijedlog, prekrsajni nalog, kaznena prijava
Clanak 280.
(1) Ako u obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor posumnja da je pocinjen prekrsaj
ili kazneno djelo, uz rjesenje za ¢ije je donosenje ovlasten, duzan je s utvrdenim ¢injenicama
odlu¢nim za poduzimanje mjera podnijeti optuzni prijedlog ili ako za to postoje uvjeti propisani

op¢im zakonom o prekrSajima, izdati prekr$ajni nalog, odnosno podnijeti kaznenu prijavu.

(2) Tijelo kojem je podnesen optuzni prijedlog, odnosno kaznena prijava iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, duzno je o ishodu postupka obavijestiti Ministarstvo.

Ocevidnik
Clanak 281.
O obavljenim inspekcijskim nadzorima i poduzetim mjerama inspektor vodi o¢evidnik,
¢1ji sadrzaj, oblik 1 nacin vodenja pravilnikom propisuje ministar.
ODJELJAK 3

UPRAVNI NADZOR

Predmet nadzora
Clanak 282.

(1) U provedbi upravnog nadzora Ministarstvo nadzire:

1. zakonitost op¢ih akata
2. zakonitost i pravilnost rada te postupanja prema gradanima i drugim strankama
3. osposobljenost sluzbenih osoba za neposredno obavljanje poslova drzavne uprave.

(2) Nacin provodenja upravnog nadzora i njegov sadrzaj pravilnikom propisuje ministar.
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Zapisnik o upravnom nadzoru
Clanak 283.

O provedenom upravnom nadzoru sastavlja se zapisnik kojim se utvrduje koje su radnje
provedene tijekom provodenja upravnog nadzora.

Vrste upravnog nadzora
Clanak 284.
(1) Upravni nadzor provodi se kao redoviti, izvanredni i kontrolni.

(2) Redoviti upravni nadzor provodi se u skladu s godisnjim planom nadzora koji donosi
ministar najkasnije do 31. prosinca tekuce godine za sljedecu godinu.

(3) lzvanredni upravni nadzor provodi se povodom prijedloga drugih drzavnih tijela,
predstavki, prituzbi i drugih podnesaka pravnih i fizi¢kih osoba ili u slu¢aju saznanja o nekim

vaznim ¢injenicama zbog kojih je opravdano provodenje upravnog nadzora.

(4) Kontrolni upravni nadzor provodi se radi kontrole postupanja po izvjes¢u iz ¢lanka
285. stavka 1. ovoga Zakona.

(5) Ako se upravni nadzor provodi po prijedlogu tijela i drugih zainteresiranih pravnih
ili fizickih osoba, ovlasteni drzavni sluzbenik je duzan izvijestiti podnositelja prigovora ili
zahtjeva o utvrdenom ¢injeni¢nom stanju te o poduzetim mjerama, osim u slucaju anonimne
predstavke.

Izvjesée 0 upravnom nadzoru
Clanak 285.

(1) O obavljenom upravnom nadzoru sastavlja se izvjesce koje sadrzi prikaz utvrdenog

stanja 1 mjere koje u odredenom roku nadzirano tijelo treba poduzeti radi otklanjanja utvrdenih

nedostataka.

(2) Izvjesée o obavljenom upravnom nadzoru dostavlja se nadziranom tijelu najkasnije
u roku od 30 dana od dana obavljenog nadzora.

Ovlasti Ministarstva u upravnom nadzoru
Clanak 286.

(1) U obavljanju upravnog nadzora nadziranom tijelu ili pravnoj osobi s javnim
ovlastima mogu se davati opce i pojedina¢ne upute.

(2) U provedbi upravnog nadzora mogu se privremeno izuzeti predmeti i izvorna
dokumentacija $to se utvrduje zapisnikom.
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(3) Ako se u provedbi upravnoga nadzora utvrdi nezakonitost ili nepravilnost u sadrzaju
ili postupku donosenja op¢ih akata, nezakonitosti ili nepravilnosti u radu ili postupanju prema
gradanima ili drugim stranama ili nedostatnu osposobljenost sluzbenih osoba Ministarstvo
moze:

1. zatraziti odgovarajuca izvjesca i podatke te neposredno utvrditi ¢injenice i okolnosti
vazne za ostvarivanje prava u sustavu socijalne skrbi
2. raspraviti odredeno stanje i uputom odrediti mjere koje se moraju poduzeti radi

otklanjanja utvrdene nepravilnosti i osiguranja zakonitog i pravilnog obavljanja poslova
koji su predmet nadzora.

(4) Ako nadzirano tijelo u ostavljenom roku ne postupi po uputi iz stavka 3. tocke 2.
ovoga ¢lanka Ministarstvo moze:

1. obustaviti od izvrSenja op¢i akt koji je predmet nadzora
2. predloziti pokretanje postupka za utvrdivanje odgovornosti sluzbenih osoba
3. neposredno obaviti poslove koji su predmet nadzora.

POGLAVLJE X.

FINANCIRANJE DJELATNOSTI SOCIJALNE SKRBI
Izvori sredstava
Clanak 287.

Sredstva za financiranje djelatnosti socijalne skrbi osiguravaju se iz:

1. sredstava proracuna Republike Hrvatske

2. sredstava proraCuna jedinica podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grada
Zagreba

3. sredstava prorac¢una jedinica lokalne samouprave

4. prihoda ostvarenih sudjelovanjem korisnika i1 njihovih obveznika uzdrZavanja u

placanju troskova socijalnih usluga
vlastitih prihoda
donacija, pomoc¢i i ostalih namjenskih prihoda.

o o

Sredstva proracuna Republike Hrvatske
Clanak 288.
Republika Hrvatska osigurava u drzavnom proracunu sredstva za:

1. novCane naknade i socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi, osim u slucajevima
propisanim ovim Zakonom

financiranje rashoda Zavoda

financiranje rashoda Obiteljskog centra

financiranje rashoda domova socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska
financiranje rashoda Akademije socijalne skrbi.

arwN
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Sredstava proracuna jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba

Clanak 289.

(1) Jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb, duzne
su osigurati sredstva za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi sukladno ovom Zakonu i
zakonima kojima se ureduje financiranje jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,
u skladu sa socijalnim planom i mrezom socijalnih usluga na svojem podrucju.

(2) Jedinice lokalne samouprave, odnosno Grad Zagreb duzne su u svom prora¢unu
osigurati sredstva za ostvarivanje prava za podmirenje troskova stanovanja pod uvjetima i na
nacin propisan ovim Zakonom.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka dio troskova stanovanja koji se odnosi na
troskove ogrjeva korisnika koji se griju na drva osigurava se iz sredstava drzavnog proracuna.

(4) Troskovi stanovanja izuzev stavka 3. ovoga ¢lanka mogu se ovisno o proracunskim
mogucénostima osigurati iz drZavnog proracuna jedinicama lokalne samouprave koje su prema
indeksu razvijenosti razvrstane u L. 1 II. skupinu sukladno propisu kojim se ureduje ocjenjivanje
stupnja razvijenosti jedinica lokalne samouprave.

(5) Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb,
osiguravaju sredstva za rad ustanova socijalne skrbi ¢iji su osnivac.

(6) Veliki gradovi i gradovi sjediSta zZupanija duzni su u svom proradunu osigurati
sredstva za uslugu prehrane u puckim kuhinjama, kao 1 pruzanje usluge smjestaja u prihvatiliSta
ili preno¢ista za beskucnike na nacin propisan ovim Zakonom.

(7) Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb, mogu
osigurati sredstva za ostvarivanje nov¢anih naknada i socijalnih usluga stanovnicima na svom
podrucju u vecem opsegu nego Sto je utvrdeno ovim Zakonom, na nacin propisan njihovim
op¢im aktom, ako u svom proracunu imaju za to osigurana sredstva.

(8) Sredstva za troskove stanovanja iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka osiguravaju se u
drzavnom proracunu na razdjelu Ministarstva.

(9) Sredstva iz stavka 8. ovoga ¢lanka Ministarstvo ¢e isplacivati jedinicama lokalne
samouprave mjese¢no, unaprijed na temelju mjese¢nog obrac¢una za prethodni mjesec, sukladno
odluci iz stavka 12. ovoga ¢lanka.

(10) Sredstva iz stavka 8. ovoga ¢lanka su namjenska sredstva i ne smatraju se tekué¢im
pomoc¢ima iz drzavnog proracuna.

(11) Jedinice lokalne samouprave duzne su jednom godiSnje do 31. sijecnja tekuce
godine izvijestiti Ministarstvo o ukupnom utrosku sredstava doznacenih za razdoblje od 1.
sijecnja do 31. prosinca prethodne godine.
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(12) Odluku o kriterijima i mjerilima za financiranje troskova stanovanja iz stavaka 3. 1
4. ovoga clanka te iznosu sredstava za pojedinu jedinicu lokalne samouprave, za svaku godinu,
najkasnije do 30. rujna tekuce godine, za idu¢u godinu donosi Vlada Republike Hrvatske.

Financiranje decentralizirane funkcije
Clanak 290.

(1) Decentralizirana funkcija djelatnosti socijalne skrbi u jedinicama podrucne
(regionalne) samouprave i Grada Zagreba je djelatnost domova za starije osobe nad kojima su
prenesena osnivacka prava.

(2) Sredstva za financiranje decentraliziranih domova za starije osobe iz stavka 1. ovoga
¢lanka osiguravaju se u prora¢unu jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave i Grada Zagreba.

(3) Sredstva za financiranje decentraliziranih domova za starije osobe iz stavka 2. ovoga
¢lanka c¢ine prihodi za posebne namjene domova za starije osobe, prihodi iz udjela u porezu na
dohodak za decentralizirane funkcije, sredstva drzavnog prora¢una Republike Hrvatske putem
pomo¢i izravnanja do iznosa bilanénih prava utvrdenih odlukom iz stavka 4. ovoga ¢lanka 1
drugi izvori financiranja.

(4) Vlada Republike Hrvatske u svakoj godini za iducu godinu donosi odluku o
minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za financiranje decentralizirane
funkcije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Financijske obveze velikih gradova
i gradova sjedista Zupanija

Clanak 291.

(1) Veliki gradovi i gradovi sjedi$ta Zupanija duzni su, poticati i osigurati gradanima na
svojem podru¢ju druge oblike materijalnih pomo¢i 1 potpora kao $to je prehrana u puckim
kuhinjama, smjeStaj beskuénika u prihvatiliste ili prenociste, zbrinjavanje osoba koje primaju
zajam¢enu minimalnu naknadu u socijalne stanove, subvencije u placanju pojedinih socijalnih
i drugih usluga sukladno svojim opéim aktima i ovome Zakonu, poticati rad udruga i
volonterski rad u socijalnoj skrbi te razvijati druge oblike socijalne skrbi na svojem podrucju.

(2) Ako veliki gradovi 1 gradovi sjediSta Zupanija nisu u mogucénosti osigurati sredstva
za prehranu u puckim kuhinjama, smjeStaj beskuénika u prihvatiliSte ili prenociste ili
zbrinjavanje osoba koje primaju zajamcenu minimalnu naknadu u socijalne stanove, u
financiranju navedenih pomo¢i i usluga ¢e sudjelovati 1 jedinice podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb, u skladu sa svojim financijskim moguénostima.

(3) U kriznim situacijama kada obitelj s maloljetnom djecom ostane bez svog doma i
nije u mogucnosti sama osigurati smjeStaj, jedinice lokalne i1 podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb, duzne su im osigurati smjestaj u socijalnom stanu ili na
drugi nacin, kako bi se sprijecilo odvajanje djece od odraslih ¢lanova obitelji.
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POGLAVLJE XI.

POVRAT ISPLACENIH IZNOSA
I NAKNADA STETE

Pravo na povrat i naknadu stete
Clanak 292.

(1) Republika Hrvatska ima pravo na povrat iznosa isplacenih na ime prava na
zajam¢enu minimalnu naknadu, uslugu organiziranog stanovanja, uslugu smjestaja, 0Sim
usluge smjestaja u kriznim situacijama, sukladno ¢lanku 294. ovoga Zakona.

(2) Republika Hrvatska ima pravo na naknadu $tete pocinjenu od strane korisnika u
slucajevima iz ¢lanka 296. ovoga Zakona.

(3) Povrat isplacenih iznosa na ime prava iz stavka 1. ovoga ¢lanka 1 naknada Stete iz
stavka 2. ovoga ¢lanka osigurava se upisom zabiljeZbe trazbine na nekretninama korisnika.

Zabiljezba
Clanak 293.

(1) Na temelju pravomoc¢nog rjeSenja o priznavanju prava na zajamc¢enu minimalnu
naknadu, uslugu organiziranog stanovanja i uslugu smjestaja, osim usluge smjestaja u kriznim
situacijama, vr$i se upis zabiljeZbe traZbine u zemljiSnim knjigama na nekretninama koje su u
vlasniStvu odraslog korisnika, u korist Republike Hrvatske, na prijedlog nadleZznog drZzavnog
odvjetnistva.

(2) Zabiljezba traZzbine ima ucinak da pravo namirenja Republike Hrvatske po osnovi
povrata isplac¢enih iznosa odnosno naknade Stete utvrdeno ovrSnom ispravom, dobiva ono
mjesto u prvenstvenom redu koje mu je bilo osigurano zabiljezbom trazbine pa ¢e se ovrha
moc¢i neposredno provesti bez obzira tko je u meduvremenu postao nositelj knjiznoga prava.

(3) Zabiljezba iz stavka 1. ovog ¢lanka briSe se na temelju suglasnosti Ministarstva, kada
Zavod nakon prestanka prava utvrdi da nema obveze povrata isplacenih iznosa ili obveze
naknade $tete.

(4) Ako Zavod utvrdi da po osnovi priznatog prava osiguranog zabiljezbom iz stavka 1.
ovoga Clanka postoji obveza povrata isplac¢enih iznosa, odnosno obveza naknade Stete, zabiljezba
se briSe na temelju suglasnosti Ministarstva kada se izvr$i naplata trazbine ili otpiSe dug.
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ODJELJAK 1.

POVRAT ISPLACENIH IZNOSA

Obveznici povrata
Clanak 294.

(1) Za slucaj smrti korisnika prava na zajamcenu minimalnu naknadu, uslugu
organiziranog stanovanja i uslugu smjeStaja, 0sim usluge smjeStaja u kriznim situacijama,
kojem su u cijelosti ili dijelom isplaceni troSkovi priznatog prava iz sredstava drzavnog
proracuna, Republika Hrvatska ima pravo na povrat iznosa ispla¢enih po osnovi priznatog
prava, kojega je bio korisnik u trenutku smrti, od njegovih nasljednika do visine vrijednosti
naslijedene imovine

(2) Za slucaj da korisnik prava iz stavka 1. ovoga ¢lanka kojem su u cijelosti ili dijelom
isplaceni troSkovi priznatog prava iz sredstava drzavnog proracuna, daruje svoju imovinu,
Republika Hrvatska ima pravo od obdarenika na povrat iznosa isplacenih po osnovi priznatog
prava do visine vrijednosti darovane imovine.

(3) Republika Hrvatska ima pravo na povrat iznosa ispladenih po osnovi prava na
zajam¢enu minimalnu naknadu, uslugu organiziranog stanovanja i uslugu smjeStaja, 0Sim
usluge smjestaja u kriznim situacijama, od osobe koja je po zakonu duzna uzdrzavati korisnika,
ako je u postupku priznavanja prava utvrdeno da ga ta osoba neosnovano ne uzdrzava, ili je
neopravdano odbila njegovo uzdrzavanje.

(4) Zastarni rok za trazbine iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinje te¢i od dana pravomoénosti
rjeSenja o nasljedivanju.

(5) Zastarni rok za trazbine iz stavka 2. ovoga ¢lanka pocinje te¢i od dana saznanja za
darovanje.

(6) Odredba stavka 1. ovoga clanka ne primjenjuje se u slucaju nasljedivanja oSasne
imovine sukladno propisu kojim se ureduje nasljedivanje.

Poziv na povrat isplacenih iznosa,
razlozi za utuzenje

Clanak 295.

(1) U slu¢ajevima iz ¢lanka 294. stavaka 1. do 3. ovoga Zakona Zavod poziva obveznika
povrata isplacenog iznosa da u odredenom roku izvrsi povrat isplac¢enih iznosa.

(2) Ako obveznik povrata isplacenog iznosa iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne izvr$i povrat
isplacenih iznosa u odredenom roku, Republika Hrvatska ovlastena je podnijeti tuzbu radi
povrata isplac¢enih iznosa putem nadleznog drZzavnog odvjetniStva na temelju dokumentacije
koju dostavlja Zavod.
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ODJELJAK 2.
NAKNADA STETE
Razlozi za naknadu stete
Clanak 296.

Korisnik koji je ostvario pravo u sustavu socijalne skrbi ili kojemu je ispla¢ena nov¢ana
naknada na koju nije imao pravo duzan je nadoknaditi $tetu za ostvareno ne pripadajuce pravo
odnosno vratiti primljene iznose ako:

1. je na temelju neistinitih ili neto¢nih podataka za koje je znao ili morao znati da su
neistiniti, odnosno neto¢ni ili na drugi nacin neosnovano ostvario pravo iz sustava
socijalne skrbi na koje nije imao pravo ili ga je ostvario u ve¢em opsegu nego $to mu
pripada ili

2. je pravo iz sustava socijalne skrbi ostvario zbog toga §to nije prijavio promjenu koja
utjece na prestanak ili opseg prava, a znao je ili je morao znati za tu promjenu.

Supsidijarna primjena posebnog propisa
Clanak 297.

Pri utvrdivanju prava na naknadu Stete primjenjuje se zakon kojim se ureduju obvezni
odnosi, ako ovim Zakonom nije druk¢ije propisano.

Poziv na naknadu Stete, razlozi za utuzenje
Clanak 298.

(1) Kada utvrdi da je nastala Steta iz ¢lanka 296. ovoga Zakona Zavod poziva korisnika
da u odredenom roku nadoknadi nastalu Stetu.

(2) Ako Steta ne bude nadoknadena u odredenom roku, Republika Hrvatska ovlaStena je
podnijeti tuzbu radi naknade Stete putem nadleZnog drzavnog odvjetniStva na temelju
dokumentacije koju dostavlja Zavod.

ODJELJAK 3.
NAGODBA | OTPIS DUGA
Nagodba
Clanak 299.

(1) Zavod moze s obveznikom naknade Stete, odnosno s obveznikom povrata isplacenog
1znosa sklopiti nagodbu o nac¢inu 1 vremenu naknade Stete, odnosno povrata isplacenog iznosa,

uvazavajuc¢i njegove prihode, imovinsko stanje i socijalni polozaj, uz moguénost odgode
placanja duga i/ili obro¢ne otplate duga za razdoblje do najduze pet godina.
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(2) Ako se sklapa nagodba o obro¢noj otplati duga, u nagodbi se utvrduje ukupan broj i
iznos obroka i rokovi placanja.

(3) Nagodba iz stavka 1. ovoga ¢lanka ima snagu ovrsne isprave.

(4) Ako obveznik naknade Stete, odnosno obveznik povrata isplacenog iznosa ne plati
uzastopno tri obroka sukladno sklopljenoj nagodbi, potrazivanje ¢e se naplatiti u cijelosti.

(5) Obveznik naknade Stete, odnosno obveznik povrata isplacenog iznosa duzan je
Zavodu dostavljati dokaze o izvrSenim uplatama u skladu s nagodbom iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(6) Zavod je duzan voditi evidenciju o sklopljenim nagodbama s podacima o imenu i
prezimenu obveznika naknade Stete, odnosno obveznika povrata isplaéenog iznosa, iznosu
duga, vremenu i nacinu povrata te o tome do 15. sijecnja svake godine za prethodnu godinu
dostavljati izvjes¢e Ministarstvu.

Otpis duga
Clanak 300.

(1) Zavod moze na prijedlog obveznika naknade Stete, odnosno obveznika povrata
isplac¢enog iznosa odluciti da se njegov dug po osnovi naknade Stete, odnosno povrata
isplacenog iznosa djelomic¢no ili u cijelosti otpiSe, ako utvrdi da podnositelj prijedloga nije u
mogucnosti izvrSiti povrat isplacenih iznosa, odnosno naknaditi Stetu bez ugrozavanja
podmirenja osnovnih stambenih i drugih osnovnih Zivotnih potreba, uzimajuéi u obzir njegove
prihode, imovinsko stanje i1 socijalni polozaj.

(2) Ako podnositelj prijedloga za otpis duga zivi u kucanstvu, prilikom odlu¢ivanja o
podnesenom prijedlogu u obzir se uzimaju 1 prihodi, imovinsko stanje 1 socijalni polozaj
¢lanova njegovog kucanstva.

(3) Prijedlog za otpis duga moZze se podnijeti najkasnije do dana podnoSenja tuzbe radi
naknade Stete odnosno povrata isplacenog iznosa sudu putem nadleznog drzavnog odvjetnistva.

(4) Ako dug obveznika naknade Stete, odnosno obveznika povrata isplacenog iznosa
koji se otpisuje iznosi 10.000,00 kuna ili vise, Zavod moze na prijedlog obveznika naknade
Stete, odnosno obveznika povrata isplacenog iznosa odluciti da se dug djelomicno ili u cijelosti
otpiSe, samo uz prethodnu suglasnost Ministarstva.

(5) Zavod je duzan voditi evidenciju o otpisu trazbine obveznicima naknade Stete,
odnosno obveznicima povrata isplacenog iznosa s podacima o imenu i prezimenu obveznika
naknade Stete, odnosno obveznika povrata isplacenog iznosa, iznosu ukupnog duga i iznosu
duga koji se otpisuje te o tome do 15. sije¢nja svake godine za prethodnu godinu dostavljati
izvjeS¢e Ministarstvu.

(6) Zavod ¢e po sluzbenoj duznosti otpisati potrazivanje prema obvezniku naknade
Stete, odnosno obvezniku povrata ispla¢enog iznosa ako nastupi zastara naplate potraZivanja
prema zakonu kojim se ureduju obvezni odnosi.



111

(7) Nacin utvrdivanja ispunjenosti uvjeta za otpis duga pravilnikom propisuje ministar.
Povrat ne pripadajuce naknade
Clanak 301.

Pruzatelj usluge koji je ostvario ne pripadaju¢u naknadu za uslugu koju nije pruzio
korisniku, duzan je izvrSiti povrat iznosa ne pripadajuce naknade korisniku ili Republici
Hrvatskoj ako je korisniku priznato pravo na socijalnu uslugu rjeSenjem Zavoda.

Tuzba radi povrata ne pripadajuce naknade
Clanak 302.

U slu¢aju kada pruZzatelj usluge nije izvrSio povrat ne pripadajuce naknade za uslugu koju
nije pruzio, Republika Hrvatska je ovlastena podnijeti tuzbu radi povrata ne pripadajuce naknade
putem nadleznog drZzavnog odvjetniStva na temelju dokumentacije koju dostavlja Zavod.

DIO PETI

PREKRSAJNE ODREDBE

Neplacanje troskova stanovanja

Clanak 303.

(1) Nov€¢anom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj
op¢inski nacelnik, gradonacelnik ili gradonacdelnik Grada Zagreba ako jedinica lokalne
samouprave, odnosno Grad Zagreb korisniku zajaméene minimalne naknade ne prizna pravo
na naknadu za troskove stanovanja, suprotno ¢lanku 41. stavku 3. ovoga Zakona.

(2) Nov€¢anom kaznom u iznosu od 11.000,00 do 45.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj
opc¢inski nacelnik, gradonacelnik ili gradonacelnik Grada Zagreba ako jedinica lokalne
samouprave, odnosno Grad Zagreb korisniku zajam&ene minimalne naknade ne prizna pravo
na naknadu za troSkove stanovanja u visini od 30 % iznosa zajamcene minimalne naknade,
suprotno ¢lanku 42. stavku 1. ovoga Zakona.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 11.000,00 do 45.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj
op¢inski nacelnik, gradonacelnik ili gradonacelnik Grada Zagreba ako jedinica lokalne
samouprave, odnosno Grad Zagreb korisniku zajaméene minimalne naknade ne prizna pravo
na naknadu za troskove stanovanja u iznosu stvarnih troSkova, ako su tro§kovi stanovanja manji
od 30 % iznosa zajamcene minimalne naknade, suprotno ¢lanku 42. stavku 2. ovoga Zakona.
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Ometanje inspektora u radu
Clanak 304.

(1) Nov€éanom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba, ako ravnatelj ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi inspektoru ne
osigura nesmetano obavljanje inspekcijskog nadzora i ne stavi mu na raspolaganje sva sredstva
1 potrebnu dokumentaciju iz ¢lanka 273. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢ée se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 50.000,00 kuna za prekrsaj iz stavka
1. ovoga Clanka kaznit ¢e se fizicka osoba koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu
djelatnost ili kao obrtnik.

Nepostupanje po rjeSenju inspektora
Clanak 305.

(1) Nov€éanom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba, koja ne postupi po izreCenim mjerama inspektora iz ¢lanka 276. stavka
1. ovoga Zakona, osim u slucaju nepostupanja po rjeSenju inspektora iz ¢lanka 276. stavka 1.
tocke 2. podtocke 3. kojim se zabranjuje rad radi zastite dobrobiti djeteta i drugih ranjivih osoba
zbog njihove dobi, teSke tjelesne ili dusevne smetnje ili trudnoce.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
novéanom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 50.000,00 kuna za prekrsaj iz stavka
1. ovoga €lanka kaznit ¢e se fizicka osoba koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu
djelatnost ili kao obrtnik.
Nezakonito pruzanje usluga

Clanak 306.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 150.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrSaj pravna osoba ako:

1. pruza usluge za koje nema izvr$no rjesenje 0 ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih
usluga iz ¢lanka 165. stavka 1. ovoga Zakona

2. nastavi s pruzanjem socijalnih usluga nakon donoSenja odluke o prestanku pruzanja
socijalnih usluga, suprotno ¢lanku 237. stavku 1. tocki 2. i stavku 2. tocki 2. ovoga Zakona

3. nastavi s pruzanjem socijalnih usluga nakon izvrSnosti rjeSenja inspektora o zabrani rada
pruzatelja usluge, suprotno ¢lanku 237. stavku 1. tocki 3. i stavku 2. tocki 3. ovoga Zakona

4, pruza usluge smjestaja ve¢em broju korisnika od broja utvrdenog izvr$nim rjeSenjem o

ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga iz ¢lanka 126. stavka 5. i ¢lanka 165.
stavka 1. ovoga Zakona, donesenim sukladno pravilniku iz ¢lanka 163. stavka 4. ovoga
Zakona, kojim se propisuju mjerila za pruzanje socijalnih usluga.
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(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢ée se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
fizicka osoba koja pruza socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik ako:

1. pruza usluge za koje nema izvr$no rjesenje o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih
usluga iz ¢lanka 165. stavka 1. ovoga Zakona.

2. nastavi s pruzanjem socijalnih usluga nakon donosenja odluke o prestanku pruzanja
socijalnih usluga, suprotno ¢lanku 237. stavku 3. to¢ki 2. ovoga Zakona

3. nastavi s pruzanjem socijalnih usluga nakon izvr$nosti rjeSenja inspektora o zabrani rada
pruzatelja usluge, suprotno ¢lanku 237. stavku 3. tocki 3. ovoga Zakona

4. pruza usluge smjestaja ve¢em broju korisnika od broja utvrdenog izvr$nim rjesenjem o

ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga iz ¢lanka 126. stavka 5. i ¢lanka 165.
stavka 1. ovoga Zakona, donesenim sukladno pravilniku iz ¢lanka 163. stavka 4. ovoga
Zakona, kojim se propisuju mjerila za pruzanje socijalnih usluga.

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 150.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrsaj prekr$ajno odgovorna pravna osoba osnivac ako:

1. dom socijalne skrbi koji je osnovala prema ¢lanku 196. stavku 1. ovoga Zakona obavlja
djelatnost socijalne skrbi bez izvrs$nog rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje
socijalnih usluga iz ¢lanka 126. stavka 5. i ¢lanka 165. stavka 1. ovoga Zakona

2. centar za pomo¢ u kuc¢i koji je osnovala prema ¢lanku 214. stavku 2. ovoga Zakona
obavlja djelatnost socijalne skrbi bez izvrSnog rjeSenja o ispunjavanju mjerila za
pruzanje socijalnih usluga iz ¢lanka 126. stavka 5. i ¢lanka 165. stavka 1. ovoga Zakona

3. socijalne usluge ne pruza u zasebnoj organizacijskoj jedinici, suprotno ¢lanku 227.
ovoga Zakona.

(5) Za prekrsaje iz stavka 4. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj
0s0bi osnivacu novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 50.000,00 kuna.

(6) Za prekrsaje iz stavka 4. tocaka 1. i 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i fizicka osoba
osniva¢ nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 50.000,00 kuna.

Nezakonito sklapanje ugovora
Clanak 307.

Nov€anom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
fizicka osoba ako jedan ili viSe ¢lanova kucanstva sklope vise od tri ugovora o dozivotnom ili
dosmrtnom uzdrzavanju, a uzdrzavanim osobama pruzaju usluge stanovanja, prehrane, njege i
brige o zdravlju te zadovoljavanje ostalih osnovnih Zivotnih potreba, u svome stambenom ili
poslovnom prostoru osobno, putem tre¢e osobe ili zaposlenih radnika kod fizicke osobe ili
radnika zaposlenih u pravnoj osobi koja je u vlasnistvu davatelja uzdrzavanja odnosno ¢lanova
njegovog kucanstva iz ¢lanka 171. stavka 1. ovoga Zakona.
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Nezakonito zaposljavanje
Clanak 308.

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba ako primi u radni odnos radnika za kojeg postoji zapreka za zaposljavanje iz
¢lanka 261. stavak 1. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
fizicka osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik
ako primi u radni odnos radnika za kojeg postoji zapreka za zaposljavanje iz ¢lanka 261. stavka
1. ovoga Zakona.

Neobavjestavanje o privremenoj obustavi
pruzanja socijalnih usluga

Clanak 3009.

Novc¢anom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
fizicka osoba koja djelatnost socijalne skrbi obavlja kao obrtnik:

1. ako privremeno obustavi pruzanje socijalnih usluga iz neopravdanih razloga, suprotno
¢lanku 238. stavku 1. ovoga Zakona.
2. ako o privremenoj obustavi ne obavijesti jedinicu podrucne (regionalne) samouprave,

odnosno Grad Zagreb te ustrojstvenu jedinicu Zavoda na ¢ijem podrucju pruza socijalne
usluge suprotno ¢lanku 238. stavku 2. ovoga Zakona.

Nepropisno vodenje evidencije i dokumentacije

Clanak 310.
(1) Novcanom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj Zavod
ako:
1. ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima
vaznim za rad, suprotno ¢lanku 178. stavku 3. ovoga Zakona
2. evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za

rad ne vodi na nacin 1 sa sadrZzajem propisanim pravilnikom iz ¢lanka 248. stavka 3.
ovoga Zakona

3. Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godiSnje statisticko izvjes¢e do 31. ozujka
svake godine za prethodnu godinu, suprotno ¢lanku 178. stavku 4. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga c¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u Zavodu
novcéanom kaznom u iznosu od 11.000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Novéanom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
obiteljski centar ako:
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ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima
vaznim za rad, suprotno ¢lanku 193. ovoga Zakona

evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za
rad ne vodi na nacin i sa sadrZzajem propisanim pravilnikom iz ¢lanka 248. stavka 3.
ovoga Zakona

Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godiSnje statisticko izvjes¢e do 31. ozujka
svake godine za prethodnu godinu, suprotno ¢lanku 193. stavku 2. ovoga Zakona.

(4) Za prekrsaj iz stavka 3. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u obiteljskom

centru novéanom kaznom u iznosu od 11.000,00 do 20.000,00 kuna.

(5) Nov¢anom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekr$aj dom

socijalne skrbi ako:

1.

2.

ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima
vaznim za rad, suprotno ¢lanku 213. stavku 1. ovoga Zakona

evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za
rad ne vodi na nacin 1 sa sadrzajem propisanim pravilnikom, suprotno ¢lanku 248.
stavku 3. ovoga Zakona.

Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godiSnje statisticko izvjes¢e do 31. ozujka
svake godine za prethodnu godinu, suprotno ¢lanku 213. stavku 2. ovoga Zakona.

(6) Za prekrsaj iz stavka 5. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u domu

socijalne skrbi nov€anom kaznom u iznosu od 11.000,00 do 20.000,00 kuna.

(7) Novéanom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj centar

za pomo¢ u ku¢i ako:

1.

2.

ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima
vaznim za rad, suprotno ¢lanku 217. stavku 1. ovoga Zakona

evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za
rad ne vodi na nacin i sa sadrZzajem propisanim pravilnikom, suprotno ¢lanku 248.
stavku 3. ovoga Zakona

Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godiSnje statisticko izvje$¢e do 31. oZujka
svake godine za prethodnu godinu, suprotno ¢lanku 217. stavku 2. ovoga Zakona.

(8) Za prekrsaj iz stavka 7. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u centru za

pomo¢ u ku¢i nov€anom kaznom u iznosu od 11.000,00 do 20.000,00 kuna.

(9) Nov¢anom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj udruga,

vjerska zajednica, trgovacko drustvo i druga domaca i strana pravna osoba koja pored
obavljanja svoje djelatnosti pruza i socijalne usluge, ako:

1.

2.

ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima
vaznim za rad, suprotno ¢lanku 229. stavku 1. ovoga Zakona

evidenciju 1 dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za
rad ne vodi na nacin i sa sadrzajem propisanim pravilnikom, suprotno ¢lanku 248.
stavku 3. ovoga Zakona.
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Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godiSnje statisticko izvjes¢e do 31. ozujka
svake godine za prethodnu godinu, suprotno ¢lanku 229. stavku 2. ovoga Zakona.

(10) Za prekrsaj iz stavka 9. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj

osobi iz stavka 9. ovoga ¢lanka novéanom kaznom u iznosu od 11.000,00 do 20.000,00 kuna.

(11) Nov¢anom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj fizicka

osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik ako:

1.

2.

ne vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima
vaznim za rad, suprotno ¢lanku 231. stavku 1. ovoga Zakona

evidenciju i dokumentaciju o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim za
rad ne vodi na nacin i sa sadrzajem propisanim pravilnikom, suprotno ¢lanku 248.
stavku 3. ovoga Zakona.

Ministarstvu za statisticke svrhe ne dostavi godiSnje statisticko izvjes¢e do 31. ozujka
svake godine za prethodnu godinu, suprotno ¢lanku 231. stavku 2. ovoga Zakona.

(12) Nov¢anom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se Zavod ako:

ne vodi evidenciju o sklopljenim nagodbama s podacima o imenu i prezimenu
obveznika naknade Stete, odnosno obveznika povrata ispla¢enog iznosa, iznosu duga,
vremenu i nacinu povrata, suprotno ¢lanku 299. stavku 6. Zakona

do 15. sije¢nja tekuée godine za prethodnu godinu ne dostavi Ministarstvu izvjesce o
sklopljenim nagodbama, suprotno ¢lanku 299. stavku 6. ovoga Zakona

ne vodi evidenciju o otpisu trazbine obveznicima naknade $tete, odnosno obveznicima
povrata ispla¢enog iznosa s podacima o imenu i prezimenu obveznika naknade Stete,
odnosno obveznika povrata ispla¢enog iznosa, iznosu ukupnog duga i iznosu duga koji
se otpisuje, suprotno ¢lanku 300. stavku 5. ovoga Zakona

do 15. sije¢nja tekuce godine za prethodnu godinu ne dostavi Ministarstvu izvje$ce o
otpisu trazbine za prethodnu godinu, suprotno ¢lanku 300. stavku 5. ovoga Zakona.

(13) Za prekrsaj iz stavka 12. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u Zavodu

nov¢anom kaznom u iznosu od 11.000,00 do 20.000,00 kuna.

(14) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ée se:

op¢inski nacelnik ili gradonacelnik ili Zupan ili gradonaelnik Grada Zagreba ako
jedinica lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb ne vodi
evidenciju i dokumentaciju o priznatim pravima u sustavu socijalne skrbi propisanim
ovim Zakonom, posebnim propisima i op¢im aktima jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba, suprotno ¢lanku 118. stavku 1.
ovoga Zakona

op¢inski nacelnik ili gradonacelnik ili Zupan ili gradonacelnik Grada Zagreba ako
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb evidenciju
1 dokumentaciju ne vodi na nacin 1 sa sadrZajem propisanim pravilnikom, suprotno
¢lanku 118. stavku 5. ovoga Zakona

op¢inski nacelnik ili gradonacelnik ili Zupan ili gradonacelnik Grada Zagreba ako
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb o podacima
o0 korisnicima i naknadama iz sustava socijalne skrbi iz evidencije i dokumentacije ne
izradi godiSnje izvjesce, suprotno ¢lanku 118. stavku 2. ovoga Zakona
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4, op¢inski nacelnik ili gradonacelnik ako jedinica lokalne samouprave godisnje izvjeSce
iz ¢lanka 118. stavka 2. ovoga Zakona ne dostavi jedinici podrucne (regionalne)
samouprave, suprotno ¢lanku 118. stavku 3. ovoga Zakona

5. zupan ako jedinica podrucne (regionalne) samouprave ne objedini i potvrdi dostavljena
godiSnja izvjesca jedinica lokalne samouprave, suprotno ¢lanku 118. stavku 3. ovoga
Zakona

6. zupan ako jedinica podrucne (regionalne) samouprave objedinjena i potvrdena godisnja

izvjesca lokalne samouprave ne dostavi Ministarstvu, suprotno ¢lanku 118. stavku 3.
ovoga Zakona

7. zupan ili gradonacelnik Grada Zagreba ako jedinica podruc¢ne (regionalne) samouprave
i Grad Zagreb godiSnje izvjeS¢e iz ¢lanka 118. stavka 2. ovoga Zakona ne dostavi
Ministarstvu, suprotno ¢lanku 118. stavku 4. ovoga Zakona

8. op¢inski nacelnik ili gradonacelnik ili zupan ili gradonacelnik Grada Zagreba ako
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb godisnje
izvjeSce iz ¢lanka 118. stavka 2. ovoga Zakona ne dostavi nadleznom tijelu u roku Koji
je propisan pravilnikom iz ¢lanka 118. stavka 5. ovoga Zakona.

DIO SESTI

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 311.

(1) Korisnik prava na nov¢anu naknadu ili uslugu socijalne skrbi priznatu na temelju
Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17.,
130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.), ostvaruje priznato pravo i nakon stupanja na snagu ovoga
Zakona, dok nadlezno tijelo rjeSenjem ne utvrdi ispunjava li uvjete za priznavanje prava na
nov¢anu naknadu ili uslugu socijalne skrbi po ovom Zakonu.

(2) Pravo na osobnu invalidninu i pravo na doplatak za pomo¢ i njegu ostvareni
temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16.,
16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.), a ¢ije ostvarivanje traje na dan stupanja na snagu
ovoga Zakona, ostaju na snazi do dana nastanka promijenjene okolnosti koja utje¢e na
priznavanje prava sukladno odredbama ovoga Zakona.

Clanak 312.
Za korisnika prava iz ¢lanka 311. stavka 1. ovoga Zakona nadleZno tijelo duzno je

provesti postupak radi utvrdivanja ispunjava li uvjete za priznavanje prava na temelju ovoga
Zakona i to:

1. za priznavanje prava na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja u roku od 90 dana
od dana stupanja na snagu ovoga Zakona

2. za priznavanje prava na zajamcenu minimalnu naknadu u roku od Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona

3. za priznavanje drugih prava u sustavu socijalne skrbi u roku od godine dana od dana

stupanja na snagu ovoga Zakona.
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Clanak 313.

(1) Korisnik prava na naknadu do zaposlenja, priznatog na temelju Zakona o socijalnoj
skrbi (,,Narodne novine®, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i
138/20.), zadrzava priznato pravo i nakon stupanja na snagu ovoga Zakona, dok nadlezno tijelo
ne utvrdi ispunjava li uvjete za priznavanje prava na novfanu pomo¢ prema propisu o
zaposljavanju.

(2) Postupke za priznavanje prava na naknadu do zaposlenja pokrenute prije stupanja
na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e centar za socijalnu skrb po odredbama Zakona o socijalnoj
skrbi (,,Narodne novine®, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i
138/20.).

(3) Za korisnika prava na naknadu do zaposlenja nadlezno tijelo duzno je provesti
postupak radi utvrdivanja ispunjava li uvjete za priznavanje prava na nov¢anu pomo¢ prema
propisu o zaposljavanju u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 314.

Korisnik prava na naknadu za troSkove prijevoza priznatog na temelju Zakona o
socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, br. 157/13., 152/14.,99/15., 52/16.,16/17.,130/17.,98/19.,
64/20. 1138/20.), zadrzava priznato pravo i nakon stupanja na snagu ovoga Zakona do sklapanja
ugovora o javnim uslugama u cestovnom prijevozu sukladno Zakonu o prijevozu u cestovnom
prometu (,,Narodne novine®, br. 41/18., 98/19., 30/21. i 89/21. - Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske).

Clanak 315.

(1) Postupci zapoceti prije dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema
odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16.,
16/17.,130/17., 98/19., 64/20. 1 138/20.).

(2) U postupku povodom zalbe izjavljene protiv rjeSenja donesenog prije dana stupanja
na snagu ovoga Zakona, primijenit ¢e se odredbe Zakona o socijalnoj skrbi koji je bio na snazi
u vrijeme donoSenja prvostupanjskog rjeSenja.

Clanak 316.

(1) Vlada Republike Hrvatske ¢e u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona, na prijedlog ministra, imenovati priviemenog ravnatelja Zavoda.

(2) Ministar ¢e u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona imenovati
privremenog ravnatelja Obiteljskog centra.

(3) Odbor za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskoga sabora ¢e u roku od 90 dana od
dana stupanja na snagu ovoga Zakona predloZiti Hrvatskome saboru imenovanje ¢lanova
Povjerenstva iz ¢lanka 150. stavka 3. ovoga Zakona.
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Clanak 317.

(1) Centri za socijalnu skrb osnovani prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi
(,,Narodne novine®, br. 33/12. i 46/13.) ili Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*, br.
157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.), prestaju s radom
istekom 31. prosinca 2022.

(2) S danom prestanka rada centra za socijalnu skrb prestaje mandat upravnog vijeca,
ravnatelja i predstojnika podruznica centra za socijalnu skrb.

(3) Postupak likvidacije nad centrom za socijalnu skrb se neée provoditi.

(4) Ravnatelj centra za socijalnu skrb podnijet ¢e nadleznom sudu - sudskom registru
prijavu za upis prestanka rada centra za socijalnu skrb u roku od osam dana od dana prestanka
rada na temelju ovoga Zakona.

(5) Dana 1. sije¢nja 2023. Zavod preuzima poslove centra za socijalnu skrb:

- rjeSava u prvom stupnju u upravnom podru¢ju socijalne skrbi, obiteljskopravne i
kaznenopravne zastite i drugim pravima u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih
propisa

- provodi izvrSenja rjeSenja

- vodi propisane ocevidnike

- izdaje uvjerenja i druge potvrde

- daje podatke o obiteljskim prilikama, te misljenja i prijedloge u sudskim postupcima
koji se odnose na obiteljskopravnu i kaznenopravnu zastitu

- sudjeluje kao stranka ili umjesac pred sudom i drugim drzavnim tijelima kada se radi o
zaStiti osobnih interesa djece i1 drugih ¢lanova obitelji koji se ne mogu brinuti sami o
sebi ni 0 svojim pravima i interesima

- izdaje dozvole za obavljanje udomiteljstva i obavlja nadzor nad udomiteljskim
obiteljima te vodi evidenciju o izdanim dozvolama, registar udomiteljskih obitelji i
registar smjeStenih korisnika

- provodi odgojne mjere nad djecom s problemima u ponaSanju

- provodi obvezno savjetovanje prije pokretanja sudskih postupaka radi razvoda braka i
postupaka vezanih uz roditeljsku skrb

- odlucuje u prvom stupnju o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti dadilje

- odluc¢uje u prvom stupnju o upisu dadilje u imenik dadilja te upisu pomo¢nih dadilja u
imenik pomo¢nih dadilja

- vodi registar osoba koje obavljaju djelatnost dadilje te imenike dadilja i pomo¢nih
dadilja

- provodi struéni nadzor nad provedbom posebnog propisa kojim se ureduje djelatnost
dadilja.

- potiCe, organizira i provodi aktivnosti s ciljem sprjeCavanja i suzbijanja socijalnih i
osobnih problema

- obavlja stru¢no-analiticke poslove

- potice 1 razvija samopomo¢, dobrosusjedsku pomo¢, dobrovoljni rad, dobrotvorne i
druge djelatnosti

- sudjeluje u suzbijanju ovisnosti o alkoholu, drogama i drugim ovisnostima

- predlaze mjere unaprjedenja socijalne politike
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- predlaze, potice i uskladuje druge aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini

- sudjeluje u donosSenju socijalnog plana za podrué¢je jedinice podrucne (regionalne)
samouprave i Grada Zagreba

- procjenjuje potrebe korisnika i planira pruzanje socijalnih usluga

- osigurava razvoj socijalnih usluga u skladu sa socijalnim planom i mrezom socijalnih
usluga

- prati razvoj standarda kvalitete socijalnih usluga, predlaze unaprjedenje postojecih i
uvodenje novih standarda

- koordinira i provodi aktivnosti u podru¢ju sprjetavanja trgovanja ljudima, nasilja u
obitelji, vr$njackog nasilja i problema ovisnosti putem zupanijskih koordinatora

- provodi i organizira edukacije i superviziju stru¢nih radnika centra za socijalnu skrb

- provodi i1 organizira edukacije voditelja mjere nadzora nad izvrSavanjem roditeljske
skrbi i vodi evidenciju voditelja mjere nadzora.

(6) Razmjerno preuzetim poslovima iz stavka 5. ovoga ¢lanka, 1. sije€nja 2023. Zavod
preuzima imovinu, radnike, financijska sredstva, sredstva za rad, dokumentaciju i arhivu.

(7) Dana 1. sije¢nja 2023. Obiteljski centar preuzima poslove savjetodavnog i
preventivnog rada i druge stru¢ne poslove centra za socijalnu skrb koji se odnose na:

- savjetodavnu uslugu koja se odnosi na brak, roditeljstvo, obiteljske i partnerske odnose

- razvoj socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih vjestina i
nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom 1 mladima

- razvoj komunikacije i tolerancije u mladenackim i partnerskim odnosima

- organiziranje i provodenje edukacije posvojitelja

- obiteljsku medijaciju

- poticanje i razvoj programa rada u zajednici, volonterskog rada i rada udruga koje su
potpora roditeljima, obitelji, djeci, mladezi i drugim socijalno osjetljivim skupinama
stanovniStva

- poticanje i provedbu programskih aktivnosti namijenjenih edukaciji i promidzbi
obiteljskih vrijednosti.

(8) Razmjerno preuzetim poslovima iz stavka 7. ovoga ¢lanka, 1. sije¢nja 2023.
Obiteljski centar preuzima imovinu, radnike, financijska sredstva, sredstva za rad,
dokumentaciju i arhivu.

(9) Struc¢ni i drugi radnici rasporedeni na radna mjesta u centrima za socijalnu skrb
nastavljaju raditi na tim radnim mjestima i nakon osnivanja Zavoda, odnosno Obiteljskog
centra, do rasporeda na odgovaraju¢a radna mjesta utvrdena op¢im aktom Zavoda, odnosno
Obiteljskog centra.

Clanak 318.
(1) Do pocetka rada Zavoda centrom za socijalnu skrb upravlja upravno vije¢e imenovano

prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, br. 157/13., 152/14., 99/15.,
52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.).
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(2) Clan upravnog vijeéa iz stavka 1. ovoga ¢lanka mozZe biti razrijeSen i prije isteka
mandata. Odluku o razrjeSenju ¢lana upravnog vijeéa, predstavnika osnivaca, donosi ministar, a
odluku o razrjeSenju predstavnika jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grada
Zagreba u upravnom vije¢u donosi ministar, na prijedlog jedinice podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno Grada Zagreba.

(3) Odlukom o razrjeSenju ¢lana upravnog vijeca, predstavnika osnivaca imenuje se novi
¢lan upravnog vijec¢a kojemu mandat traje do isteka mandata razrijeSenog ¢lana upravnog vijeca.

(4) Predstavnici osnivaca i predstavnik jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave,
odnosno Grada Zagreba, za ¢ije podrucje se osniva centar za socijalnu skrb, moraju imati zavrsen
najmanje preddiplomski i diplomski sveucilis$ni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski
sveucili$ni studij i radni staZ na poslovima u djelatnosti socijalne skrbi, iznimno u drugoj
drustvenoj ili humanistickoj djelatnosti.

(5) Predsjednika i zamjenika predsjednika upravnog vijeca biraju ¢lanovi upravnog vijeca
izmedu predstavnika osnivaca.

Clanak 319.

(1) Do pocetka rada Zavoda ravnatelj organizira i vodi poslovanje centra za socijalnu
skrb, predstavlja i zastupa centar za socijalnu skrb i odgovoran je za zakonitost rada centra za
socijalnu skrb.

(2) Za ravnatelja centra za socijalnu skrb moze biti imenovan hrvatski drzavljanin koji
ima zavrSen preddiplomski i diplomski sveudili$ni studij ili integrirani preddiplomski i
diplomski sveucili$ni studij socijalnog rada, socijalne politike, prava, psihologije, socijalne
pedagogije ili edukacijske rehabilitacije, najmanje pet godina radnog staza na stru¢nim
poslovima u propisanom akademskom zvanju i akademskom stupnju u djelatnosti socijalne
skrbi 1 polozen strucni ispit te u odnosu na kojeg ne postoji zapreka iz Clanka 261. stavka 1.
ovoga Zakona.

(3) Ravnatelja centra za socijalnu skrb imenuje upravno vije¢e na temelju javnog
natjecaja, uz prethodnu suglasnost ministra.

(4) Kandidat za ravnatelja koji je ¢lan upravnog vijeca ne moZe sudjelovati u raspravi i
donosenju odluke o prijedlogu da se njega imenuje za ravnatelja centra za socijalnu skrb.

(5) Osoba imenovana za ravnatelja centra sklapa s upravnim vije¢em ugovor o radu u
punom radnom vremenu na vrijeme od Cetiri godine.

(6) Ako osoba imenovana za ravnatelja ima ugovor o radu u centru za socijalnu skrb na
neodredeno vrijeme, na njezin zahtjev prava i obveze iz radnog odnosa mirovat ¢e do prestanka
mandata, a najdulje za vrijeme trajanja dvaju uzastopnih mandata.

(7) Osoba iz stavka 6. ovoga ¢lanka duzna se po isteku mandata vratiti na poslove koje
je prethodno radila u centru za socijalnu skrb, u protivnom joj prestaje radni odnos.

(8) Osobu imenovanu za ravnatelja do povratka na poslove za koje joj prava i obveze iz
radnog odnosa miruju zamjenjuje osoba u radnom odnosu koji se zasniva na odredeno vrijeme.
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(9) Osobi koja je imenovana za ravnatelja, istetkom mandata, ako ne bude ponovno
imenovana ravnateljem, centar za socijalnu skrb duzan je ponuditi sklapanje ugovora o radu za
poslove za koje ispunjava uvjete.

(10) Ravnatelja centra za socijalnu skrb u slu¢aju privremene sprije¢enosti u obavljanju
ravnateljskih poslova zamjenjuje stru¢ni radnik centra za socijalnu skrb kojega odredi ravnatel;.

(11) Strucni radnik iz stavka 10. ovoga ¢lanka koji zamjenjuje ravnatelja ima pravo i
duznost obavljati one poslove ravnatelja ¢ije se izvrSenje ne moze odgadati.

(12) Upravno vijece duzno je razrijesiti ravnatelja centra za socijalnu skrb i prije isteka
mandata za koji je izabran, uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za poslove socijalne

skrbi, ako:

- ravnatelj to osobno zahtijeva

- nastane neki od razloga koji po posebnim propisima ili propisima kojima se ureduju
radni odnosi dovode do prestanka ugovora o radu

- je nastupila zapreka iz ¢lanka 213. stavka 1. ovoga Zakona

- ravnatelj bez opravdanog razloga ne provodi program rada koji je donijelo upravno
vijece

- ravnatelj u svojem radu krsi propise i op¢e akte centra za socijalnu skrb, neopravdano
ne izvrSava odluke upravnog vijeca ili postupa u suprotnosti s njima

- ravnatelj nesavjesnim ili nepravilnim radom prouzro€i centru za socijalnu skrb vecu
Stetu, zanemaruje ili nemarno obavlja svoju duznost tako da su nastale ili mogu nastati
vece smetnje u obavljanju djelatnosti

- je upravnim nadzorom ustanovljena teza povreda propisa i op¢ih akata centra za
socijalnu skrb ili su utvrdene vece nepravilnost u radu ravnatelja.

(13) U slucaju razrjeSenja ravnatelja centra za socijalnu skrb prije isteka mandata ili u
slu¢aju da se na natjecaj za ravnatelja nitko ne prijavi ili nitko od prijavljenih kandidate ne bude
izabran, do imenovanja ravnatelja na temelju ponovljenog natjeaja imenovat ¢e se vrsitelj
duZnosti ravnatelja, najduze do godinu dana.

(14) Osoba imenovana za vrSitelja duznosti ravnatelja mora ispunjavati uvjete za
ravnatelja iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Clanak 320.

Do pocetka rada Akademije godi$nji program stru¢nog usavrSavanja stru¢nih radnika u
ustanovama socijalne skrbi €iji je osnivaC Republika Hrvatska donosi Ministarstvo najkasnije
do rujna 2022. za idu¢u godinu.

Clanak 321.
Pruzatelj socijalnih usluga koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona ima sklopljen

ugovor o pruzanju socijalnih usluga s Ministarstvom, nastavit ¢e s pruzanjem socijalnih usluga
do roka utvrdenog ugovorom.
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Clanak 322.

(1) Obiteljski domovi osnovani prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne
novine®, br. 33/12. 1 46/13.) ili Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, br. 157/13.,
152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.) nastavljaju pruzati socijalne
usluge kao obiteljski domovi i nakon stupanja na snagu ovoga Zakona, najkasnije do 31.
prosinca 2026.

(2) Obiteljski domovi koji Zele nastaviti pruzanje socijalnih usluga nakon 1. sije¢nja
2027. duzni su u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka uskladiti organizacijski oblik za pruzanje
socijalnih usluga s ovim Zakonom.

Clanak 323.

Postupci za utvrdivanje uvjeta za pruzanje socijalnih usluga zapoceti prije dana stupanja
na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne
novine“, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. 1 138/20.).

Clanak 324.

(1) Pruzatelj socijalnih usluga koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona ima rjeSenje
o0 ispunjavanju uvjeta za pruzanje usluga, ili je do dana stupanja na snagu ovoga Zakona podnio
zahtjev za utvrdivanje ispunjavanja uvjeta za pruzanje socijalnih usluga duzan je u roku od tri
godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona podnijeti zahtjev za donoSenje rjeSenja o
ispunjavanju mjerila za pruzanje usluga prema ovom Zakonu.

(2) Dom socijalne skrbi ¢iji je osnivaé Republika Hrvatska koji nema rjesenje o
ispunjavanju uvjeta za pruzanje socijalnih usluga u skladu s ranije vaze¢im propisima, duzan je
podnijeti zahtjev za donoSenje rjeSenja 0 ispunjavanju mjerila u roku od pet godina od dana
stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 163. stavka 4. ovoga Zakona.

Clanak 325.

Ustanove socijalne skrbi duzne su uskladiti statute i druge opc¢e akte s odredbama ovoga
Zakona u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 326.

(1) Odluku iz ¢lanka 22. stavka 1. ovoga Zakona o utvrdivanju osnovice na temelju koje
se izraCunava iznos zajam¢ene minimalne naknade za 2022., Vlada Republike Hrvatske donijeti
¢e u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Do stupanja na snagu Odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ostaje na snazi Odluka o
osnovici za izraCun iznosa zajam¢ene minimalne naknade (,,Narodne novine®, broj 114/14.).

(3) Odluku iz ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona o utvrdivanju osnovice na temelju koje
se izraunava iznos drugih prava iz sustava socijalne skrbi Vlada Republike Hrvatske donijeti
¢e u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.
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(4) Do stupanja na snagu Odluke iz stavka 3. ovoga ¢lanka ostaje na snazi Odluka o
osnovici za izra¢un iznosa drugih prava iz sustava socijalne skrbi (,,Narodne novine®, broj

114/14.).

(5) Odluka o minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za
decentralizirano financiranje domova za starije i nemoc¢ne osobe u 2022. godini (,,Narodne
novine*, broj 147/21.), ostaje na snazi do isteka razdoblja za koje je donesena.

(6) Odluka o minimalnim financijskim standardima, Kkriterijima i mjerilima za
financiranje materijalnih i financijskih rashoda centara za socijalnu skrb i troskova ogrjeva
korisnicima koji se griju na drva u 2022. godini (,,Narodne novine*, broj 147/21.), ostaje na
snazi do isteka razdoblja za koje je donesena, osim u dijelu koji se odnosi na troskove ogrjeva
korisnicima koji se griju na drva koji prestaje vaziti stupanjem na snagu ovoga Zakona.

Clanak 327.

(1) Uredbu iz ¢lanka 43. stavka 5. i ¢lanka 260. stavka 2. ovoga Zakona, Vlada
Republike Hrvatske donijet ¢e u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Do stupanja na snagu Uredbe iz ¢lanka 43. stavka 5. ovoga Zakona ostaje na snazi
Uredba o mjese¢nom iznosu naknade za ugrozenog kupca energenata, nacinu sudjelovanja u

podmirenju troSkova energenata korisnika naknade i postupanju nadleznih centara za socijalnu
skrb (,,Narodne novine®, broj 140/15.).

Clanak 328.

(1) Ministar ¢e u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti
odluku iz ¢lanka 119. stavka 1. ovoga Zakona.

(2) Ministar ¢e u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti
odluku iz ¢lanka 240. stavka 3. ovoga Zakona.

(3) Do dana stupanja na snagu odluke iz ¢lanka 240. stavka 3. ovoga Zakona ostaje na
snazi Odluka o mrezi socijalnih usluga, KLASA: 011-01/14-01/11, URBROJ: 519-05-2-1/11-
14-61, od 7. studenoga 2014.

Clanak 329.

Na pripravnike, koji su zapoceli pripravnicki staz prije stupanja na snagu ovoga Zakona,
primjenjuju se odredbe Zakona o socijalnoj skrbi koje su bile na snazi u vrijeme sklapanja
ugovora o radu s pripravnikom.

Clanak 330.

(1) Ministar ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti
pravilnik iz ¢lanka 263. stavka 5. ovoga Zakona.
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(2) Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti

pravilnike iz ¢lanka 35. stavka 6., ¢lanka 49. stavka 2., ¢lanka 69. stavka 2., ¢lanka 76. stavka
5., ¢lanka 118. stavka 5., ¢lanka 119. stavka 4., ¢lanka 125. stavka 2., ¢lanka 161. stavka 2.,
Clanka 163. stavka 4., ¢lanka 166. stavka 2., ¢lanka 242., ¢lanka 243. stavka 6., ¢lanka 248.
stavka 3., ¢lanka 254. stavka 2., ¢lanka 257. stavka 6., ¢lanka 263. stavak 7., ¢lanka 267. stavka
3., Clanka 268. stavka 3., ¢lanka 270. stavka 2., ¢lanka 281. i ¢lanka 300. stavka 7. ovoga
Zakona.

(3) Ministar ¢e u roku od godine dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti

pravilnik iz ¢lanka 241. stavka 7. ovoga Zakona.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Clanak 331.
Do stupanja na snagu provedbenih propisa iz ¢lanka 327. ovoga Zakona ostaju na snazi:

Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (,,Narodne novine®, br.
40/14., 66/15., 56/20. i 28/21.)

Pravilnik o minimalnim uvjetima prostora, opreme i broja potrebnih stru¢nih i drugih
radnika centra za socijalnu skrb i podruznice (,,Narodne novine®, broj 57/14.)
Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije pravnih osoba i obrtnika koji pruzaju
socijalne usluge (,,Narodne novine®, broj 73/14.)

Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga (,,Narodne novine*, broj 143/14.)
Pravilnik o nacinu provodenja i sadrzaju upravnog nadzora i nadzora nad stru¢nim
radom te uvjetima koje moraju ispunjavati drzavni sluzbenici za provodenje upravnog
nadzora (,,Narodne novine®, broj 66/15.)

Pravilnik o nacinu suradnje centra za socijalnu skrb i sluzbe nadlezne za zaposljavanje
u provodenju mjera socijalne ukljucenosti radno sposobnih korisnika zajamcene
minimalne naknade (,,Narodne novine*, broj 66/15.)

Pravilnik o pripravnickom staZu i polaganju stru¢nog ispita u djelatnosti socijalne skrbi
(,,Narodne novine®, br. 66/15. i 56/20.)

Pravilnik o razini, odgovaraju¢em zvanju, uvjetima i nac¢inu napredovanja stru¢nih
radnika u djelatnosti socijalne skrbi (,,Narodne novine*, broj 66/15.)

Pravilnik o sadrzaju i na¢inu provodenja inspekcijskog nadzora u djelatnosti socijalne
skrbi (,,Narodne novine*, broj 66/15.)

Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja evidencije fizi€kih osoba koje profesionalno
pruzaju socijalne usluge (,,Narodne novine®, broj 66/15.)

Pravilnik o sadrZaju 1 naCinu vodenja evidencije i dokumentacije te nacinu i rokovima
za dostavu izvje$ca centra za socijalnu skrb i podruznice (,,Narodne novine*, broj
66/15.)

Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja upisnika ustanova socijalne skrbi (,,Narodne
novine®, br. 66/15. i 5/16.)

Pravilnik o sadrZaju i obliku iskaznice inspektora u Ministarstvu socijalne politike i
mladih, nacinu izdavanja i vodenja upisnika o izdanim iskaznicama (,,Narodne novine*,
br. 66/15. i 46/21.)

Pravilnik o sadrZaju 1 obliku iskaznice stru¢nih radnika u ustanovi socijalne skrbi i1
drugoj pravnoj osobi koja pruza socijalne usluge (,,Narodne novine®, broj 66/15.)
Pravilnik o sadrzaju zbirke podataka, ¢uvanju, evidenciji i dokumentaciji (,,Narodne
novine*, broj 66/15.)

Pravilnik o sadrZaju, obliku 1 na¢inu vodenja ocevidnika o provedenim inspekcijskim
nadzorima i poduzetim mjerama inspektora (,,Narodne novine*, broj 66/15.)
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17.  Pravilnik o vodenju evidencije o fizickim osobama kojima je priznato pravo na status
roditelja njegovatelja/njegovatelja (,,Narodne novine*, broj 66/15.)

18.  Pravilnik o vodenju evidencije 1 dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga te nacinu i
rokovima za dostavu izvjesca (,,Narodne novine®, broj 100/15.)

19.  Pravilnik o sadrzaju obrasca za podnoSenje zahtjeva za priznavanje prava na naknadu
za ugrozenog kupca energenata (,,Narodne novine®, broj 105/15.)

20.  Pravilnik o sadrzaju 1 nacinu vodenja evidencije i dokumentacije te nacinu i rokovima

dostave izvjesc¢a jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (,,Narodne
novine®, br. 35/19. i 24/20.)

21.  Pravilnik o sudjelovanju i nainu placanja korisnika i drugih obveznika uzdrzavanja u
troskovima smjestaja izvan vlastite obitelji (,,Narodne novine*, br. 112/98. i 5/02.).

Clanak 332.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o socijalnoj skrbi
(,,Narodne novine®, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i
138/20.).

Clanak 333.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Narodnim novinama®, 0Sim
¢lanaka 218. do 226. i ¢lanka 263. ovoga Zakona koji stupaju na snagu 1. sije¢nja 2023.
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OBRAZLOZENJE
l. RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ZAKON DONOSI

Zakon o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, br. 157/13., 152/14.,99/15., 52/16., 16/17.,
130/17.,98/19., 64/20. 1 138/20.), temeljni je propis kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi,
korisnici, prava i usluge te postupci za njihovo ostvarivanje, nacin obavljanja djelatnosti i druga
pitanja znacajna za djelatnost socijalne skrbi, a stupio je na snagu 1. sije¢nja 2014. i do sada je
osam puta mijenjan i dopunjavan.

Predlozeni zakon planiran je Planom zakonodavnih aktivnosti za 2021.

Socijalna skrb je organizirana djelatnost od javnog interesa Ciji je cilj pruzanje pomoci
socijalno ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim
okolnostima, koja ukljucuje prevenciju, promicanje promjena, pomo¢ u zadovoljavanju
osnovnih zivotnih potreba i podrsku pojedincu, obitelji 1 skupinama u svrhu unaprjedenja
kvalitete Zivota i osnazivanje korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih Zivotnih
potreba te njihovog aktivnog ukljuc¢ivanja u drustvo.

Djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanove socijalne skrbi, jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe i fizicke osobe koje
djelatnost obavljaju pod uvjetima i naéin propisan Zakonom 0 socijalnoj skrbi, posebnim
zakonima i provedbenim propisima. Djelatnost socijalne skrbi obavlja 82 centra za socijalnu
skrb s 56 podruznica, 68 domova i centara za pruzanje usluga u zajednici s 18 podruznica i 9
dislociranih jedinica kojima je osniva¢ Republika Hrvatska, 45 decentraliziranih domova za
starije i tesko bolesne osobe, 360 pruzatelja usluga drugih osnivaca s kojima Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) ima
sklopljen Ugovor o pruzanju socijalnih usluga i 2.577 udomiteljskih obitelji, odnosno
sveukupno 3.497 fizi¢kih i pravnih osoba.

Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku stopa rizika od siromastva u Republici
Hrvatskoj u 2019. iznosila je 18,3 %, odnosno 23,3 % osoba je bilo u riziku od siromastva ili
socijalnoj iskljucenosti. Rizik od siromastva posebno je visok za djecu, osobe starije Zivotne
dobi i osobe s invaliditetom.

ugrozenim skupinama drustva u zadovoljavanju njihovih osnovnih zivotnih potreba. Stoga je
potrebno poduzeti mjere radi poboljSanja adekvatnosti i obuhvata naknada koje pridonose
smanjenju rizika od siromastva i socijalne iskljucenosti 1 njihovo uskladivanje s potrebama
korisnika u odnosu na dob 1 specifi¢ne potrebe pojedine korisnicke skupine. Radi osiguranja
iste razine zaStite osobama u riziku od siromastva na podruc¢ju Republike Hrvatske potrebno je
redefinirati naknade koje imaju istu ili slicnu svrhu, koje se ostvaruju na razli¢itim razinama i
iz razli¢itih izvora, njithovim objedinjavanjem vode¢i ra€una o indeksu razvijenosti jedinica
lokalne samouprave.

Analiza postojeceg zakonskog okvira pokazala je da je odredena prava iz sustava
socijalne skrbi potrebno mijenjati 1 uskladivati s propisima iz nadleZnosti drugih tijela drzavne
uprave kao §to je i naknada za troSkove prijevoza koju je potrebno uskladiti sa Zakonom o
prijevozu u cestovnom prometu (,,Narodne novine®, br. 41/18., 98/19., 30/21. 1 89/21. - Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske).
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Potrebe za socijalnim uslugama, kao i njihovo financiranje trenutno su definirane u
mrezi socijalnih usluga iz 2014. u kojoj je utvrden broj i vrsta socijalnih usluga u Republici
Hrvatskoj na razini Zupanija, zasebno za svaku korisni¢ku skupinu. S obzirom da je na snazi
Odluka o0 mrezi iz 2014. koja se nije mijenjala, a protekom vremena pojavile su se drukcije
potrebe za vrstama socijalnih usluga u mrezi, potrebno je pristupiti redefiniranju socijalnih
usluga, razvoju novih usluga i povecati ravnomjernu dostupnost socijalnih usluga na podrucju
Republike Hrvatske. U svrhu radne aktivacije i socijalne integracije dugotrajno nezaposlenih
radno sposobnih korisnika zajamfene minimalne naknade i1 prevencije sve prisutnijeg
nasilnickog ponasanja potrebno je uvodenje novih socijalnih usluga.

U Republici Hrvatskoj, sukladno vazecem Zakonu o socijalnoj skrbi, djeluju razliciti
pruzatelji socijalnih usluga za razlicite korisni¢ke skupine. Postoje¢i na¢in utvrdivanja cijena
socijalnih usluga je nestandardiziran te nije razvidna detaljna struktura razvoja poslovanja
pruzatelja usluga, odnosno nije mogucée utvrditi opravdanost i realnost stvarnih troskova u
odnosu na propise kojima se regulira obavljanje socijalne skrbi. Stoga je potrebno pristupiti
razvoju transparentnog sustava socijalne skrbi s dostupnim informacijama o vrsti i iznosu za
svakog pojedinog korisnika kako bi se doprinijelo povecanju dostupnosti socijalnih usluga i
njihove kvalitete, a koji bi osigurao jednaki pristup za sve pruzatelje socijalnih usluga u mrezi.

Postupak ugovaranja socijalnih usluga potrebno je pojednostavniti te omoguditi
ravnopravno javljanje pruzatelja usluga na javni poziv za podnoSenje ponuda za sklapanje
ugovora na nacin da pruzatelji usluga imaju priliku za razvijanje kvalitete usluga i poveéanje
dobrobiti korisnika. Novim na¢inom ugovaranja socijalnih usluga omogucit ¢e se jedinstveni
pristup mrezi za sve korisnike 1 pruzatelje usluga, standardizacija procesa i kvalitete usluga i
jednakost i transparentnost u financiranju.

Radi poboljsanja u¢inkovitosti rada centara za socijalnu skrb potrebne su organizacijske
promjene 1 osnivanje novih ustanova koje ¢e pridonijeti kvaliteti stru¢nosti 1 zadovoljavanju
potreba korisnika sustava socijalne skrbi.

Slijedom navedenoga, zakonske promjene nuzno je poduzeti radi bolje i u€inkovitije
organizacije sustava socijalne skrbi s ciljem unaprjedenja sustava, a osobito smanjenja

je to najpotrebnije.

1. PITANJA KOJA SE ZAKONOM RJESAVAJU

PredloZzenim zakonom zadrzane su postojece naknade u sustavu socijalne skrbi osim
naknade do zaposlenja, uvode se promjene u odnosu na postojecu naknadu za troskove
stanovanja koja predlozenim zakonom obuhvaca i troSkove ogrjeva te na placanje troskova
smjeStaja u ucenickom domu, koja prestaje biti naknada o kojoj odlucuje centar ve¢ troskove
smjeStaja podmiruje Ministarstvo u skladu s odredbama ugovora o smjestaju u¢enika u ucenicki
dom.

Takoder, predloZzenim zakonom predvida se uskladivanje zajamcene minimalne

promjenu ekvivalentne ljestvice, odnosno povecanje osobnih faktora o kojima ovisi visina
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naknade. Visina zajam¢ene minimalne naknade odreduje se u postotku od osnovice koju
odlukom odreduje Vlada Republike Hrvatske. Prema Odluci o osnovici za izracun iznosa
zajamcene minimalne naknade (,,Narodne novine*, broj 114/14.), osnovica iznosi 800,00 kuna.

PredloZenim zakonom je poveéan maksimalni iznos zajamc¢ene minimalne naknade za
kucanstvo sa 100 % na 150 % bruto iznosa minimalne pla¢e u Republici Hrvatskoj. Beskuéniku
koji koristi uslugu prihvatiliSta, Zrtvi nasilja u obitelji 1 zrtvi trgovanja ljudima kojima je
priznata usluga smjestaja u kriznim situacijama priznaje se 50 % iznosa zajam¢ene minimalne
naknade. Ako se korisnik zajamcene minimalne naknade zaposli u neprekidnom trajanju od
najmanje Sest mjeseci, pravo ne prestaje ve¢ se u prva tri mjeseca rada naknada umanjuje za
50 % iznosa. VlasniStvo osobnog vozila viSe nije zapreka za priznavanje prava na zajamcenu
minimalnu naknadu ako njegova vrijednost ne prelazi iznos od 40 osnovica za izracun drugih
prava iz sustava socijalne skrbi koju odlukom odreduje Vlada Republike Hrvatske, osim vozila
koje sluzi za prijevoz samca ili ¢lana kucanstva korisnika prava po osnovi invaliditeta, starije i
teSko pokretne osobe ili je prema procjeni stru¢noga radnika vozilo nuzno radi prometne
izoliranosti. Prema Odluci o osnovici za izraGun drugih prava iz sustava socijalne skrbi
(,,Narodne novine*, broj 114/14.), osnovica iznosi 500,00 kuna.

Radi smanjenja rizika od energetskog siromastva i1 osiguranja prava na naknadu za
troskove stanovanja svim korisnicima zajaméene minimalne naknade redefinira se naknada za
troSkove stanovanja kao naknada koja obuhvaca sve izvore i nacine grijanja, osim elektri¢ne
energije koja ¢e se i nadalje podmirivati iz naknade za ugrozenog kupca energenata. Buduc¢i da
troskovi ogrjeva postaju dio troskova stanovanja, predloZzenim zakonom se viSe ne propisuje
naknada za troskove ogrjeva. Objedinjavanjem naknade za troskove stanovanja i naknade za
troSkove ogrjeva kao naknada s istom ili slicnom namjenom smanjuje se administrativho
opterecenje, rizik od siromastva i osigurava ista razina zaStite svim korisnicima zajamc¢ene
minimalne naknade.

Naknada do zaposlenja prestaje postojati kao pravo u sustavu socijalne skrbi, a istu ¢e
zamijeniti nova naknada u nadleznosti Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje. Nova naknada
uredit ¢e se izmjenama i dopunama Zakona o trziStu rada (,,Narodne novine®, br. 118/18. i
32/20.), anaknadu ¢e mo¢i ostvarivati dosadasnji korisnici prava na naknadu do zaposlenja koji
ispunjavaju propisane uvjete.

Nadalje, naknade vezane za djecu s teSkotama u razvoju i osobe s invaliditetom
potrebno je uskladiti sa Zakonom o jedinstvenom tijelu vjeStacenja (,,Narodne novine*, br.
85/14. 1 95/15.) 1 Uredbom o metodologijama vjeStacenja (,,Narodne novine®, br. 67/17. 1
56/18.). Novim normativnim rjeSenjima potrebno je podrzati ostanak osoba s najteZzim
oStec¢enjima zdravlja u vlastitoj obitelji.

Predlozenim zakonom je povecan iznos osobne invalidnine s 300 % na 350 % osnovice
koju utvrduje Vlada Republike Hrvatske odlukom. Osobna invalidnina priznaje se bez obzira
na prihodovni i imovinski cenzus.

PredloZzenim zakonom se povecava iznos naknade za osobne potrebe korisnika prava na
uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja prema potrebama pojedinih korisnickih skupina
za razliku od dosadasnjeg dugogodiSnjeg jedinstvenog iznosa naknade za sve korisnike u visini
od 100,00 kuna.
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PredloZzenim zakonom se prosiruje krug osoba kojima se moze priznati pravo na status
njegovatelja ¢ime se poti¢e ostanak djeteta s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom u
vlastitom domu i sprjeCava njihova institucionalizacija. Takoder, roditelj njegovatelj i
njegovatelj imaju pravo na veci iznos naknade ako dijete s teSko¢ama u razvoju i osobu s
invaliditetom zbog zdravstvenog stanja nije moguce ukljuciti u programe 1 usluge u zajednici,
a roditelju koji samostalno njeguje dvoje ili viSe djece s teSko¢ama u razvoju ili osoba s
invaliditetom naknada se dodatno uvecava. Radi zastite djeteta s teSko¢ama u razvoju, odnosno
osobe s invaliditetom, propisani su uvjeti za roditelja njegovatelja, odnosno njegovatelja.
Propisana je obustava isplate naknade za vrijeme koriStenja rodiljnog, roditeljskog ili
posvojiteljskog dopusta roditelja njegovatelja za drugo dijete.

Radi sveobuhvatnije pomoc¢i korisnicima propisuju se nove usluge kao Sto su
sveobuhvatna procjena i planiranje, stru¢na procjena, socijalno mentorstvo i psihosocijalni
tretman radi prevencije nasilnickog ponaSanja, a preciznije se propisuje sadrzaj, trajanje i
korisnici postojecih socijalnih usluga. Nadalje, usluga savjetovanja i pomaganja redefinira se
na dvije usluge - savjetovanje i psihosocijalno savjetovanje, a usluga psihosocijalne podrske
prosiruje se u odnosu na sadrzaj i korisnike.

Novim zakonskim prijedlogom propisuje se da Ministarstvo utvrduje ispunjavanje
mjerila za pruzanje socijalnih usluga za Zavod i Obiteljski centar dok jedinice podru¢ne
(regionalne) samouprave utvrduju ispunjavanje uvjeta za pruZanje socijalnih usluga za sve
druge pruzatelje usluga, a rjeSenja ¢e donositi na rok do tri godine. Nastavno, istima je propisana
obveza kontroliranja ispunjavanja uvjeta u skladu s donesenim rjeSenjem i obavjeStavanje
Ministarstva u slu¢aju utvrdenih odstupanja, kao i obveza organiziranja edukacija za pruzatelje
usluga. Navedeno ¢e doprinijeti poboljSanju kvalitete skrbi za korisnika i zakonitom pruzanju
socijalnih usluga.

Prate¢i kvalitetu pruzanja usluge smjestaja u obiteljskim domovima Ministarstvo je
utvrdilo da vecina obiteljskih domova nije ostvarila zadani cilj, a to je obiteljski nacin Zivota
unutar obiteljskog doma, a niti je bila u mogué¢nosti pruzati o¢ekivanu razinu kvalitete usluge
koju primjerice ustanove u sustavu socijalne skrbi pruZaju i to zbog premalog broja pruzatelja
usluga posebice strucnjaka koji su potrebni korisnickim skupinama uklju¢enim u obiteljske
domove ili neadekvatne infrastrukture u kojoj se pruzala usluga. Smatra se da ¢e razdoblje od
pet godina biti dovoljno da se obiteljski domovi preorganiziraju u drugi organizacijski oblik
pruzatelja socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi poStuju¢i sva definirana pravila o
prostornim 1 kadrovskim uvjetima kako bi 1 dalje mogli pruzati uslugu smjestaja. Obiteljski
domovi s manjim brojem korisnika nakon isteka roka od pet godina, u slucaju da nisu u
mogucénosti osnovati ustanovu, imat ¢e mogucnost bavljenja udomiteljstvom bilo kao
tradicionalni udomitelji ili standardni udomitelji (odnosno profesionalni udomitelji) sukladno
zakonu kojim se ureduje udomiteljstvo.

Novim na¢inom ugovaranja socijalnih usluga pojednostavnit ¢e se postupak javnog
poziva za podnosSenje ponuda i sklapanja ugovora te ¢e se omoguciti jedinstveni pristup mreZzi
za pruzatelje usluga, zatim standardizacija procesa i kvalitete usluga, jednakost i
transparentnost u financiranju.

Nadalje, predlaze se osnivanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad (u daljnjem tekstu:
Zavod) kao javne ustanove koja ¢e poslove iz svoje djelatnosti obavljati u sredi$njoj 1
podru¢nim jedinicama umjesto sadasnjih centara za socijalnu skrb. Zavod ¢e se sastojati od
srediSnje sluzbe, podru¢nih sluzbi (21 centar za socijalnu skrb u sjediStu Zupanije), 75
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podrucnih ureda (75 centara za socijalnu skrb) 1 ispostava (22 podruznice centara za socijalnu
skrb). Navedenim ustrojem smanjuje se broj ravnatelja i upravnih vije¢a s dosadasnjih 82 na
samo jednog ravnatelja 1 jedno upravno vije¢e Zavoda. Zavod ¢e preuzeti javne ovlasti, kao i
druge stru¢ne poslove centara za socijalnu skrb. Zavod ¢ée, takoder, preuzeti i strucne te druge
radnike centra za socijalnu skrb kao temeljne ustanove u sustavu socijalne skrbi. Osnivanje
Zavoda predlaze se radi jaCanja i unaprjedenja stru¢nog rada, ujednacavanja stru¢nog
postupanja, osiguranja stru¢nog nadzora te obavljanja stru¢no analitickih, administrativnih,
pravnih ekonomskih i drugih poslova u jedinstvenoj stru¢noj sluzbi.

Radi provodenja aktivnosti i programa usmjerenih na preventivne, tretmanske i razvojne
aktivnosti za djecu, mlade 1 obitelj te jacanja usluga za djecu, mlade i obitelj predlaze se
odvajanje obiteljskih centara od centara za socijalnu skrb. Stoga se predlaze osnivanje
Obiteljskog centra, kao samostalne ustanove koja ¢e svoju djelatnost obavljati u 21 podruznici
u sjediStu zupanije. Obiteljski centri su 2014. pripojeni centrima za socijalnu skrb i djeluju kao
podruznice centara za socijalnu skrb. Razdvajanje obiteljskih centara od centara za socijalnu
skrb predlaze se radi odvajanja preventivne, savjetodavne i tretmanske uloge obiteljskog centra
od kontrolne uloge Zavoda i poduzimanja mjera iz nadleZznosti Zavoda §to dovodi do
osnazivanja i smanjenja rizika u obitelji. Obiteljski centar provodit ¢e razliite oblike
preventivnih programa, individualnih i grupnih tretmana, savjetovanja, obiteljske medijacije,
podrske roditeljstvu, jacanja obiteljskih i roditeljskih kompetencija, edukacije i grupne podrske
posvojitelja, podrske i1 osnazivanja Zrtava obiteljskog nasilja i ¢lanova obitelji osobito djece,
prevencije zlostavljanja i zanemarivanja, problema u ponasanju i ovisnosti djece i mladih,
psihosocijalnog tretmana prevencije nasilnickog ponaSanja, poticanja i razvoja programa u
zajednici, volonterskog rada i rada udruga koje su potpora roditeljima, obitelji, djeci, mladima
i drugim socijalno osjetljivim skupinama.

Nadalje, predlaze se osnivanje Akademije socijalne skrbi, kao javne ustanove u svrhu
organiziranja i provodenja stru¢nog usavrSavanja strucnih i drugih radnika u sustavu socijalne
skrbi te standardizacije obveznih i specijaliziranih programa stru¢nog usavrSavanja. Strucno
usavrSavanje odnosi se na usavrSavanje pripravnika, po€etno i kontinuirano usavrSavanje
ravnatelja, strucnih 1 drugih radnika Zavoda, Centra za posebno skrbnistvo, Obiteljskog centra,
kod pruzatelja usluga, voditelja mjera za zaStitu osobnih prava i dobrobiti djeteta, skrbnika,
udomitelja 1 dr. Takoder, Akademija socijalne skrbi ¢e provoditi organizacijske, timske 1
metodske supervizije u sustavu socijalne skrbi.

Takoder, predlaZze se osnivanje Povjerenstva za odlucivanje o osnovanosti prituzbe
podnositelja koji nije zadovoljan odgovorom Ministarstva, a vezano za postupak ili propustanje
postupanja osoba u djelatnosti socijalne skrbi. Povjerenstvo se sastoji od predstavnika gradana
koje su na javni poziv predlozile organizacije civilnog drustva ili su se osobno javili na javni
poziv. Navedeno pridonosi boljoj zastiti prava korisnika u sustavu socijalne skrbi.

I11. OBRAZLOZENJE ODREDBI PREDLOZENOG ZAKONA

Uz ¢lanak 1.

Ovim ¢lankom odreduje se predmet zakona (djelatnost socijalne skrbi, nacela, naknade i usluge,
postupci za njihovo ostvarivanje, korisnici, sadrzaj i nafin obavljanja djelatnosti, strucni

radnici, evidencije, inspekcijski i upravni nadzor, financiranje i druga pitanja znacajna za
djelatnosti socijalne skrbi).
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Uz ¢lanak 2.

Ovim ¢lankom navode se nazivi pravnih akata Europske unije koji se preuzimaju u pravni
sustav Republike Hrvatske.

Uz ¢lanak 3.

Ovim c¢lankom definira se da je socijalna skrb organizirana djelatnost od javnog interesa Ciji je
cilj pruzanje pomoc¢i socijalno ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili
obiteljskim okolnostima, koja ukljucuje prevenciju, pomoc¢ u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih
potreba i podrSku pojedincu, obitelji i skupinama, u svrhu unaprjedenja kvalitete Zivota i
osnazivanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih zivotnih potreba te njihovog
aktivnog ukljucivanja u drustvo.

Uz ¢lanke 4. do 14.

Ovim ¢lancima propisuju se nacela koja se primjenjuju u djelatnosti socijalne skrbi (nacelo
supsidijarnosti, socijalne pravicnosti, dostupnosti, individualizacije, pravodobnosti,
informiranosti, sudjelovanja u donoSenju odluka, tajnosti i zastite osobnih podataka, postivanja
privatnosti, kombinirane socijalne politike te nacelo socijalnih inovacija).

Uz ¢lanak 15.

Ovim c¢lankom objasnjava se znacenje pojedinih pojmova radi preciznosti predlozenog
zakonskog teksta.

Uz ¢lanak 16.

Ovim ¢lankom propisuje se da se izrazi koji se koriste u predloZenom Zakonu, a imaju rodno
znacenje odnose jednako na muski i Zenski rod.

Uz ¢lanak 17.

Ovim c¢lankom propisuje se da djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanove socijalne skrbi,
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb, udruge, vjerske
zajednice 1 druge pravne i fizicke osobe, pod uvjetima 1 na nacin propisan predloZzenim
zakonom, propisom kojim se ureduje udomiteljstvo i provedbenim propisima. Propisuje se da
djelatnost socijalne skrbi obavljaju ustanove kao javnu sluzbu te da Ministarstvo nadzire
obavljanje djelatnosti socijalne skrbi.

Uz ¢lanak 18.

Ovim ¢lankom propisuju se korisnici socijalne skrbi.

Uz ¢lanak 19.

Ovim c¢lankom propisuje se da naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi, pod uvjetima

propisanim predloZenim zakonom, moZe ostvariti hrvatski drzavljanin koji ima prebivaliSte u
Republici Hrvatskoj, stranac sa stalnim boravkom i dugotrajnim boravistem u Republici
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Hrvatskoj, osoba bez drzavljanstva s privremenim i stalnim boravkom i dugotrajnim boravistem
u Republici Hrvatskoj a stranac pod supsidijarnom zastitom, azilant i ¢lanovi njihove obitelji
koji zakonito borave u Republici Hrvatskoj 1 stranac s utvrdenim statusom Zzrtve trgovanja
ljudima mogu ostvariti naknade i usluge u slu¢ajevima i pod uvjetima propisanim predloZzenim
zakonom i posebnim propisom. Iznimno, druge osobe mogu ostvariti pravo na jednokratnu
pomo¢ 1 pravo na uslugu smjestaja pod uvjetima propisanim predlozenim zakonom, ako to
zahtijevaju zivotne okolnosti u kojima su se nasle.

Uz ¢lanak 20.

Ovim ¢lankom propisuje se kada se, u smislu predlozenog zakona, smatra da osoba moze sama
sebe uzdrzavati. Takoder, propisuje se da imovina djeteta izuzima od opterecenja ili otudenja.

Uz ¢lanak 21.

Ovim c¢lankom propisuju se vrste naknada u sustavu socijalne skrbi (zajamc¢ena minimalna
naknada, naknada za troSkove stanovanja, naknada za ugrozenog kupca energenata, naknada za
osobne potrebe, jednokratna naknada, naknada za pogrebne troskove, naknada za redovno
studiranje, placanje troskova smjestaja u ucenicCkom domu, osobna invalidnina, doplatak za
pomoc¢ i njegu, status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja).

Uz ¢lanak 22.
Ovim ¢lankom propisuje se nacin odredivanja osnovice na temelju koje se izracunava iznos
zajamc¢ene minimalne naknade 1 osnovice za izracun drugih naknada u sustavu socijalne skrbi.

Propisuje se da odluku o osnovici na temelju koje se izraCunava iznos zajamc¢ene minimalne
naknade Vlada Republike Hrvatske donosi jednom godi$nje.

Uz ¢lanak 23.

Ovim ¢lankom propisuje se pravo na zajamcenu minimalnu naknadu i korisnik zajamcene
minimalne naknade (samac ili ku¢anstvo koje nema dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
Zivotnih potreba).

Uz ¢lanak 24.

Ovim ¢lankom propisuju se uvjeti, odnosno zapreke za priznavanje prava na zajaméenu
minimalnu naknadu.

Uz ¢lanak 25.

Ovim c¢lankom propisuju se okolnosti zbog kojih se iznos zajamc¢ene minimalne naknade
umanjuje kucanstvu za udio ¢lana kucanstva.

Uz ¢lanak 26.

Ovim ¢lankom propisuju se iznimke od obveze prijave u evidenciju nezaposlenih osoba.
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Uz ¢lanak 27.

Ovim c¢lankom propisuje se da se pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu priznaje u postotku
od osnovice na temelju koje se izraCunava iznos zajamcéene minimalne naknade, propisuje se
postotak od osnovice za samca i Clana kucanstva te nacin utvrdivanja zajamcene minimalne
naknade za kucanstvo. Propisuje se da se iznos zajamcene minimalne naknade za kucanstvo
uvecava za trosSkove smjestaja ¢lana kucanstva u ucenicki dom za vrijeme trajanja Skolske
godine, osim ako se troskovi smjestaja u uceni¢ki dom ne podmiruju na drugi nacin. Takoder,
propisuje se 1 maksimalni iznos zajamcene minimalne naknade za kucanstvo.

Uz ¢lanak 28.

Ovim clankom propisuje se priznavanje prava i iznos zajamcene minimalne naknade za
beskuénika i zrtvu nasilja i trgovanja ljudima.

Uz ¢lanak 29.

Ovim ¢lankom propisuje se nacin utvrdivanja zajamcene minimalne naknade kod ostvarivanja
prihoda na nacin da se iznos zajamcene minimalne naknade za svaki pojedini mjesec od
pokretanja postupka do donoSenja rjesenja utvrduje kao razlika izmedu iznosa zajamcene
minimalne naknade iz ¢lanka 27. stavka 2. 1 3. predloZenog zakona 1 prihoda samca ili ku¢anstva
u svakom pojedinom mjesecu pocevsi od mjeseca u kojem je pokrenut postupak za priznavanje
prava do mjeseca koji prethodi mjesecu u kojem se donosi rjeSenje. Nadalje, propisuje se da
mjeseCni iznos zajaméene minimalne naknade, za mjesec u kojem se donosi rjesSenje, te za
razdoblje nakon donoSenja rjeSenja predstavlja razliku izmedu iznosa zajamcene minimalne
naknade iz ¢lanka 27. stavka 2. i 3. predlozenog zakona i prihoda samca ili ku¢anstva u mjesecu
u kojem se donosi rjeSenje o priznavanju prava.

Uz ¢lanak 30.

Ovim ¢lankom propisuju se novcana sredstva koja se ne uracunavaju u prihod za priznavanje
prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu.

Uz ¢lanak 31.

Ovim ¢lankom propisuje se umanjivanje prihoda za iznos koji na temelju propisa kojim se
ureduju obiteljski odnosi, samac ili ¢lan kuc¢anstva placa za uzdrzavanje osobe s kojom ne zivi.

Uz ¢lanak 32.

Ovim ¢lankom propisuje se na¢in utvrdivanja prihoda za samca ili ku¢anstvo koje obavlja
samostalnu djelatnost.

Uz ¢lanak 33.
Ovim ¢lankom propisuje se moguénost isplate zajamcene minimalne naknade u cijelosti ili

djelomi¢no u naravi, ako se ocijeni da postoji vjerojatnost da korisnik zajam¢enu minimalnu
naknadu nece koristiti za podmirenje osnovnih zivotnih potreba. Radi istih okolnosti propisuje
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se 1 da se djelomic¢ni iznos zajamcene minimalne naknade moze izravno isplatiti obrazovnoj
ustanovi na ime troska toplog obroka. Takoder, propisana je i obveza prijave sumnje da korisnik
ne koristi zajamc¢enu minimalnu naknadu u svrhu podmirenja osnovnih zivotnih potreba.

Uz ¢lanak 34.

Ovim c¢lankom propisuju se obveza radno i djelomi¢no radno sposobnog samca ili ¢lana
kucéanstva koje je korisnik prava na zajamcenu minimalnu naknadu na nacin da je radno
sposobni 1 djelomi¢no radno sposobni samac ili ¢lan kucanstva koje je korisnik prava na
zajam¢enu minimalnu naknadu duzan prihvatiti zaposlenje te biti aktivan u trazenju posla 1
raspoloziv za rad prema zakonima o zaposljavanju. Nadalje se propisuje da pravo na zajamcenu
minimalnu naknadu prestaje samcu ili se iznos zajamc¢ene minimalne naknade umanjuje
kuc¢anstvu za pripadajuci udio ¢lana kucanstva ako radno sposobni i djelomi¢no radno sposobni
samac ili ¢lan kuéanstva neopravdano odbije prihvatiti ponudeno zaposlenje ili otkaze ugovor
o radu te da se takvom korisniku ne moZze priznati pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu
odnosno uvecéanje iznosa zajamcene minimalne naknade u propisanom roku.

Uz ¢lanak 35.

Ovim c¢lankom ureduju se odnosi izmedu Zavoda i sluzbe nadlezne za zaposljavanje u
provodenju mjera socijalne ukljucenosti radno sposobnih korisnika prava na zajamcenu
minimalnu naknadu. Osim toga propisuje se da je sluzba nadlezna za zaposljavanje duzna
provoditi aktivnosti i mjere iz svoje nadleznosti u svrhu zaposljavanja radno sposobnih i
djelomic¢no radno sposobnih samaca ili ¢lanova kucanstva koje je korisnik prava na zajamcenu
minimalnu naknadu. Propisuju se duznosti Zavoda i sluzbe nadlezne za zapoS$ljavanje te nacin
njihove suradnje u provodenju socijalne ukljucenosti radno sposobnih korisnika zajamcene
minimalne naknade te se ujedno odreduje da ¢e navedeno biti propisano pravilnikom kojeg
donosi ministar nadlezan za poslove socijalne skrbi.

Uz ¢lanak 36.

Ovim ¢lankom propisuje se duznost jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave
odnosno Grada Zagreba da organizira rad za opée dobro bez naknade za radno sposobne i
djelomi¢no radno sposobne samce ili clanove kucanstva koji su korisnici prava na zajamcenu
minimalnu naknadu te da snosi troskove za provedbu rada za opée dobro i zastite na radu.
Nadalje se propisuje da se rad za opc¢e dobro bez naknade izvrSava na temelju ugovora o radu
za opée dobro bez naknade kojim se odreduje trajanje rada, mjesto obavljanja rada, opseqg i
vrsta posla. Takoder, propisuje se duznost odazivanja radno sposobnog i djelomi¢no radno
sposobnog samca ili ¢lana kucanstva koje je korisnik prava na zajamcenu minimalnu naknadu
pozivu jedinice lokalne, odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba
za sudjelovanje u radovima za opce dobro bez naknade, osim osoba iz ¢lanka 26. predlozenog
zakona. Propisano je trajanje rada za opce dobro bez naknade.

Uz ¢lanak 37.

Ovim ¢lankom propisuje se prestanak prava na zajamcenu minimalnu naknadu samcu ili
umanjenje iznosa zajamcene minimalne naknade kuc¢anstvu za pripadajuc¢i udio ¢lana kucanstva
ako se radno sposobni ili djelomi¢no radno sposobni samac ili ¢lan kucanstva ne odazove
urednom pozivu jedinice lokalne, odnosno podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada
Zagreba za sudjelovanje u radovima za opc¢e dobro bez naknade kao i da se takvom korisniku
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ne moze priznati pravo na zajamc¢enu minimalnu naknadu odnosno uvecanje iznosa zajamcene
minimalne naknade za kucanstvo u roku od Sest mjeseci od dana prestanka prava.

Uz ¢lanak 38.

Ovim ¢lankom propisuju se duznosti i nafin suradnje Zavoda i jedinice lokalne, odnosno
podrucne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba u provodenju mjere rada za opce
dobro bez naknade.

Uz ¢lanak 39.

Ovim ¢lankom propisuje se umanjivanje iznosa zajamcene minimalne naknade samcu ili ¢lanu
kuc¢anstva koje je korisnik prava na zajam¢enu minimalnu naknadu u slu¢aju zaposljavanja te
razlozi za prestanak. Navedeno se ne odnosi na zaposlenje u javhom radu.

Uz ¢lanak 40.

Ovim c¢lankom propisuju se okolnosti radi kojih prestaje pravo na zajamcenu minimalnu
naknadu samcu ili kué¢anstvu odnosno kada se iznos zajamc¢ene minimalne naknade umanjuje
kucanstvu kao i dan prestanka prava odnosno dan umanjenja iznosa zajamcene minimalne
naknade kucanstvu. U slucaju kada je rjeSenje o priznavanju prava na zajamcenu minimalnu
naknadu doneseno na temelju neto¢nih ili nepotpunih podataka o prihodima i drugim
okolnostima, koje je dala stranka, rjeSenje kojim je pravo priznato se ponistava. Takoder, u
naprijed opisanom slucaju kao i u slucaju ako u postupku preispitivanja prava korisnik nije
omoguc¢io uvid u prihod ili imovinu, korisniku se ne moze priznati pravo na zajamcenu
minimalnu naknadu u roku od Sest mjeseci od dana prestanka prava.

Uz ¢lanak 41.

Ovim ¢lankom propisuje se pravo na naknadu za troskove stanovanja koji se priznaju korisniku
zajamCene minimalne naknade, osim beskuénika koji se nalazi u prenocistu, prihvatiliStu ili
organiziranom stanovanju, zrtvi nasilja u obitelji 1 zrtvi trgovanja ljudima kojima je priznata
usluga smjestaja u kriznim situacijama i korisniku prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu u
neprekidnom trajanju od najmanje Sest mjeseci koji se zaposli 1 pojaSnjava se pojam trosSkova
stanovanja u smislu predlozenog zakona.

Uz ¢lanak 42.

Ovim ¢lankom propisuje se stvarna nadleZnost za priznavanje prava na naknadu za troskove
stanovanja, iznos u kojem se priznaje pravo kao 1 mogucnost isplate priznatog prava djelomicno
ili u cijelosti na racun ovlastene pravne ili fizicke osobe koja je izvrSila uslugu.

Uz ¢lanak 43.

Ovim c¢lankom propisuje se pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata, uvjeti za
priznavanje prava, sadrzaj rjeSenja te obveze u sluc¢aju promijenjenih okolnosti. Nadalje se
propisuje da se mjesecni iznos naknade i nacin sudjelovanja u podmirenju troSkova energenata
propisuje uredbom Vlade Republike Hrvatske.
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Uz ¢lanak 44.

Ovim ¢lankom propisuje se pravo na naknadu za osobne potrebe uceniku osnovne i srednje
Skole, mladoj punoljetnoj osobi, odrasloj osobi i osobi starije zivotne dobi kojoj je priznato
pravo na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja na temelju rjeSenja, ako vlastitim
prihodom ne moze osigurati zadovoljavanje osobnih potreba na smjestaju ili organiziranom
stanovanju. Nadalje se propisuje da se pravo priznaje u postotku od osnhovice u propisanim
iznosima rjeSenjem o priznavanju prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja S
danom pocetka koristenja usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja. Takoder, propisuje se
i prestanak prava.

Uz ¢lanke 45. i 46.

Ovim ¢lancima propisuju se uvjeti za priznavanje prava na jednokratnu naknadu, ukupni iznos
jednokratnih naknada u jednoj godini, moguénost isplate naknade u naravi pod odredenim
uvjetima i iznimna moguénost, samo U 0sobito opravdanim slucajevima, priznavanja
jednokratne naknade u iznosu do 10.000,00 kuna te razmjena podataka o priznatom pravu
izmedu Zavoda 1 jedinice lokalne samouprave odnosno Grada Zagreba.

Uz ¢lanak 47.

Ovim ¢lankom propisuju se uvjeti za priznavanje prava na naknadu za pogrebne troskove, iznos
naknade kao i obveza Zavoda da trazi povrat sredstava isplacenih za pogrebne troskove od
nasljednika umrle osobe, osim u sluc¢aju oSasne imovine.

Uz ¢lanak 48.

Ovim c¢lankom propisuje se naknada za redovno studiranje, iznos naknade, Korisnici,
ostvarivanje prava za vrijeme mirovanja obveza studenta, obveza dostavljanja dokaza kao i
priznavanje prava bez obzira na imovinske prilike korisnika.

Uz ¢lanak 49.

Ovim ¢lankom propisano je da troskove smjestaja u¢enicima srednjih Skola, slabijeg imovnog
stanja koji nisu ¢lanovi kucanstava koji su korisnici zajamcene minimalne naknade placa
Ministarstvo u skladu s odredbama ugovora o smjesStaju u ucenicki dom. Kriteriji slabijeg
imovnog stanja propisati ¢e se pravilnikom.

Uz ¢lanak 50.

Ovim ¢lankom propisano je pravo na osobnu invalidninu, korisnici i svrha prava.

Uz ¢lanak 51.

Ovim ¢lankom propisane u zapreke za priznavanje prava na osobnu invalidninu.

Uz ¢lanak 52.

Ovim ¢lankom propisan je iznos osobne invalidnine.
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Uz ¢lanak 53.

Ovim ¢lankom propisano je mirovanje prava na osobnu invalidnu ako se korisnik boravi u
inozemstvu u neprekidnom trajanju duljem od dva mjeseca.

Uz ¢lanak 54.

Ovim ¢lankom propisuje se da se rjeSenjem o mirovanju prava obustavlja isplata naknade za
vrijeme mirovanja prava, a u slucaju prestanka okolnosti koja je dovela do mirovanja prava
propisuje se da se o prestanku mirovanja prava i nastavku isplate naknade odlucuje istim
rjeSenjem.

Uz ¢lanak 55.
Ovim ¢lankom propisano je pravo na doplatak za pomo¢ i njegu i definirani su korisnici prava.
Uz ¢lanak 56.

Ovim ¢lankom propisuje se opseg prava na doplatak za pomo¢ i njegu - puni i Smanjeni iznos
ovisno o tome postoji li prijeka potreba pomo¢i i njege druge osobe u punom ili smanjenom
opsegu te visina doplatka za pomo¢ i njegu u punom i smanjenom iznosu.

Uz ¢lanak 57.

Ovim ¢lankom propisuju se zapreke za priznavanje prava na doplatak za pomo¢ i njegu te
novcana sredstva koja se ne uraCunavaju u prihod za ostvarivanje prava.

Uz ¢lanak 58.

Ovim ¢lankom propisuju se uvjeti za priznavanje prava na doplatak za pomo¢ i njegu u punom
ili smanjenom iznosu ovisno o stupnju tezine invaliditeta-oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti.
Osobi kojoj je utvrden treci ili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta-oStecenja funkcionalnih
sposobnosti pravo se priznaje neovisno o imovini 1 prithodima, a osobi kod koje je utvrden drugi
stupanj teZine invaliditeta-oStecenja funkcionalnih sposobnosti, priznavanje prava uvjetovano
je prihodovnim cenzusom i nepostojanjem svih zapreka za priznavanje prava propisanih
predloZenim zakonom.

Uz ¢lanak 59.

Ovim ¢lankom propisuju se nov¢ana sredstva koja se ne uracunavaju u prihod za ostvarivanje
prava na doplatak za pomoc¢ i njegu. Takoder, propisuje se i da se iznos prihoda umanjuje za
1znos koji osoba plac¢a za uzdrzavanje osobe s kojom ne Zivi prema propisu kojim se ureduju
obiteljski odnosi.

Uz ¢lanak 60.
Ovim ¢lankom propisuje se mirovanje prava na doplatak za pomo¢ i njegu ako se korisnik

nalazi u istraznom zatvoru, na izdrzavanju kazne zatvora, u zdravstvenoj ustanovi te boravku u
inozemstvu u neprekidnom trajanju duljem od dva mjeseca. Takoder, propisuje se da se
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rjeSenjem o mirovanju prava obustavlja isplata naknade za vrijeme mirovanja prava, a u slucaju
prestanka okolnosti koja je dovela do mirovanja prava propisuje se da se o prestanku mirovanja
prava i1 nastavku isplate naknade odlucuje istim rjeSenjem.

Uz ¢lanak 61.

Ovim ¢lankom propisuju se uvjeti koje mora ispunjavati dijete s teSko¢ama u razvoju ili osoba
s invaliditetom za priznavanje prava na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja.

Uz ¢lanak 62.

Ovim ¢lankom propisuje se priznavanje prava na status roditelja njegovatelja za dijete s
teSko¢ama u razvoju ili osobu s invaliditetom koji ispunjava propisane uvjete, a ako u obitelji
ima dvoje ili viSe djece s teSko¢ama u razvoju ili osoba s invaliditetom propisana je mogucénost
priznavanja prava za oba roditelja.

Uz ¢lanak 63.

Ovim ¢lankom propisan je krug osoba kojima se, pod odredenim pretpostavkama, moZze priznati
status njegovatelja ako dijete s teSkocama u razvoju ili osoba s invaliditetom nema roditelje,
ako ne zive s njim ili ako nisu u moguénosti pruziti mu potrebnu njegu ili ako u
jednoroditeljskoj obitelji ima dvoje ili vise takve djece s teSkocama u razvoju ili osoba s
invaliditetom. Za priznavanje prava na status njegovatelja potreban je pristanak osobe s
invaliditetom, odnosno njegovog zakonskog zastupnika.

Uz ¢lanak 64.

Ovim c¢lankom propisuju se uvjeti koje mora ispunjavati roditelj ili ¢lan kucanstva za
priznavanje prava na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja, propisuju se godine Zivota do
kojih se priznaje pravo kao 1 iznimna mogucénost ostvarivanja priznatog prava i nakon navrsenih
65 godina Zivota te zapreke za priznavanje prava.

Uz ¢lanak 65.

Ovim ¢lankom propisuje se pravo roditelja njegovatelja ili njegovatelja na naknadu, utvrduje
se visina naknade 1 pripadaju¢a prava iz mirovinskog i obveznog zdravstvenog osiguranja te
prava za vrijeme nezaposlenosti, kao zaposlene osobe prema posebnim propisima. Propisuje se
tijelo koje vrsi obracun i isplatu naknade te uplatu doprinosa iz sredstava koja se osiguravaju u
drzavnom proracunu.

Uz ¢lanak 66.

Ovim ¢lankom propisuje se mogucnost koristenja i trajanje odmora roditelja njegovatelja ili
njegovatelja, moguénost priznavanja prava na uslugu smjestaja djetetu s teSkocama u razvoju
ili osobi s invaliditetom za vrijeme trajanja odmora roditelja njegovatelja ili njegovatelja kao i
njegove privremene nesposobnosti za rad do dva mjeseca. Takoder, propisuje se i pravo
roditelja njegovatelja ili njegovatelja na naknadu za vrijeme trajanja odmora i privremene
nesposobnosti za rad.
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Uz ¢lanak 67.

Ovim ¢lankom propisana je obustava isplate naknade za status roditelja njegovatelja ili
njegovatelja za vrijeme dok roditelj njegovatelj koristi rodiljni, roditeljski ili posvojiteljski
dopust za drugo dijete. Za to vrijeme na roditelju njegovatelju ili njegovatelju ne prestaje
svojstvo osiguranika iz mirovinskog i obveznog zdravstvenog osiguranja. Nadalje, u slucaju
prestanka okolnosti koja je dovela do obustave isplate naknade propisuje se da se o prestanku
obustave i nastavku isplate naknade odlucuje istim rjeSenjem.

Uz ¢lanke 68. i 69.

Ovim clancima propisani su slucajevi prestanka prava na status roditelja njegovatelja ili
njegovatelja, propisano je tijelo zaduzeno za vodenje evidencije o priznatim pravima na status
roditelja njegovatelja ili njegovatelja kao i donoSenje pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja
evidencije.

Uz ¢élanke 70. i 71.

Ovim ¢lancima definira se sadrzaj socijalnih usluga i propisuju se vrste socijalnih usluga u
sustavu socijalne skrbi.

Uz ¢lanke 72.1 73.

Ovim ¢lancima propisuje se trajanje i ucestalost socijalnih usluga. Takoder, odreduje se da se
socijalne usluge priznaju ili odobravaju na temelju sveobuhvatne i/ili specifi¢ne procjene
potreba korisnika, rizika i snaga obitelji i resursa lokalne zajednice u skladu s individualnim
planom promjene ili planom intervencija. Nadalje, navode se socijalne usluge za koje nije
potrebna sveobuhvatna i/ili specifi¢na procjena potreba odnosno individualni plan promjene ili
plan intervencija.

Uz ¢lanak 74.

Ovim ¢lankom propisuje se davanje prednosti izvaninstitucijskim uslugama, odnosno
izvaninstitucijskoj skrbi u odnosu na institucijsku skrb. Propisuju se razlozi zbog kojih se
iznimno priznaje institucijska skrb te koje se usluge smatraju izvaninstitucijskim uslugama i
propisuje razlikovanje usluge smjestaja kao izvaninstitucijske skrbi odnosno institucijske skrbi.

Uz ¢lanak 75.

Ovim ¢lankom propisuje se pravna osnova za pruzanje socijalnih usluga, vrste socijalnih usluga
koje se pruzaju na temelju rjeSenja, uputnice, zakljucka i na temelju ugovora. Propisuju se
usluge koje dijete moze koristiti samo na temelju uputnice ili rjeSenja. Nadalje se propisuje
mogucnost korisnika da samostalno izabere socijalnu uslugu i pruzatelja s kojim sklapa ugovor
o pruzanju socijalne usluge u kojem slucaju u cijelosti snosi troskove izabrane usluge.

Uz ¢lanak 76.

Ovim ¢lankom propisuje se sadrzaj uputnice, prilog uputnici, tijelo koje vodi evidenciju o
1izdanim uputnicama te donoSenje pravilnika o obrascu uputnice i na¢inu vodenja evidencije.
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Uz ¢lanak 77.

Ovim ¢lankom propisuje se da se uputnica izdaje na temelju individualnog plana promjene i
potreba korisnika, uz suglasnost korisnika. Takoder, propisuje se izdavanje uputnice za svaku
uslugu posebno te izdavanje nove uputnice u sluc¢aju promijenjenih okolnosti koje utjecu na
vrstu, opseg, nacin pruzanja usluge i promjenu pruzatelja usluge.

Uz ¢lanak 78.

Ovim ¢lankom propisuju se obveze pruzatelja usluge nakon zaprimanja uputnice. Obveze se
odnose na obavjestavanje Zavoda o danu pocetka pruzanja usluge ili stavljanja na listu
zaprimljenih zahtjeva, odnosno nemogucénosti pruzanja usluge uz navodenje razloga za isto.
Nadalje, propisuju se i obveze Zavoda nakon zaprimanja obavijesti pruzatelja usluge o
nemogucnosti pruzanja socijalne usluge koje se odnose na obavjeStavanje Ministarstva te
izdavanju nove uputnice.

Uz ¢lanka 79.

Ovim ¢lankom propisuje se sadrzaj i pruZatelj prve socijalne usluge.

Uz ¢lanak 80.

Ovim ¢lankom propisuje se sadrzaj i pruZatelj usluge sveobuhvatne procjene i1 planiranja.
Uz ¢lanak 81.

Ovim ¢lankom definira se usluga savjetovanja, utvrduje se njen sadrzaj 1 nain pruZanja i
propisuje pruzatelj usluge.

Uz ¢lanak 82.

Ovim ¢lankom definira se socijalna usluga stru¢ne procjene i njena svrha. Nadalje se propisuje
vrsta korisnika kojima se usluga pruza, propisuju se prava za koje se usluga provodi, trajanje
usluge 1 pruzatelj usluge. U neupravnim postupcima usluga se odobrava uputnicom, a u
upravnim postupcima zaklju¢kom.

Uz ¢lanke 83. i 84.

Ovim c¢lancima definira se socijalna usluga psihosocijalnog savjetovanja, sadrzaj i nacin
pruzanja usluge. Nadalje se propisuje provodenje procjene rizika snaga i potreba korisnika kao
uvjet za odobravanje usluge, propisuje se trajanje usluge 1 iznimna mogucnost nastavka
pruzanja usluge te pruzatelj usluge.

Uz ¢lanak 85.
Ovim c¢lankom propisuje se nova usluga u sustavu socijalne skrbi, usluga socijalnog

mentorstva, propisuje se sadrzaj usluge, vrsta korisnika kojima se usluga moze pruzati, procjena
I trajanje usluge.
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Uz ¢lanak 86.

Ovim ¢lankom propisuju se pruzatelji usluge socijalnog mentorstva za pojedine vrste korisnika
kao i uvjeti koje moraju ispunjavati pruzatelji usluga. Takoder, propisuje se koordiniranje i
upravljanje procesom socijalnog mentorstva od strane voditelja slucaja kada uslugu socijalnog
mentorstva ne pruza struéni radnik Zavoda. U tom slucaju propisuje se obveza socijalnog
mentora 1 korisnika o pismenom izvjeStavanju voditelja slucaja o tijeku i u¢incima socijalnog
mentorstva.

Uz ¢lanke 87. i 88.

Ovim ¢lancima definira se usluga obiteljske medijacije, propisuju se korisnici kojima se usluga
pruza, trajanje i pruzatelj usluge. Nadalje se propisuje supsidijarna primjena odredbi o
obiteljskoj medijaciji sukladno propisu kojim se ureduju obiteljski odnosi kao 1 propisu kojim
se ureduje mirenje.

Uz ¢lanke 89. i 90.

Ovim ¢lancima definira se usluga psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilni¢kog
ponasanja, propisuje se vrsta korisnika kojem se usluga pruza, trajanje i pruzatelj usluge.

Uz ¢lanak 91.

Ovim ¢lankom definira se psihosocijalna podrska kao usluga koja obuhvaca stru¢ne postupke i
druge oblike pomo¢i i1 podrske kojima se potiCe razvoj i1 unaprjedenje kognitivnih,
funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-komunikacijskih, socijalnih ili odgojnih vjestina
korisnika.

Uz ¢lanke 92. i 93.

Ovim ¢lancima propisuje se da se psihosocijalna podrska moze pruZati pojedincu, obitelji ili
udomitelju, individualno ili u grupi. Nadalje, propisuje se da se usluga pruza u obitelji korisnika,
udomiteljskoj obitelji ili kod drugih pruzatelja usluga ili na drugim mjestima prema potrebi
korisnika uz nazocnost ili sudjelovanje clanova obitelji. Takoder, propisuje se trajanje usluge
te pruZzatelji usluge.

Uz ¢lanak 94.

Ovim c¢lankom definira se svrha za koju se odobrava usluga psihosocijalne podrske pojedincu,
propisuje se uvjet za odobravanje psihosocijalne podrSske pojedincu, djetetu s teskocama u
razvoju i osobi s invaliditetom i trajanje usluge.

Uz ¢lanak 95.
Ovim ¢lankom definira se svrha za koju se odobrava usluga psihosocijalne podrske obitelji,

slucajevi u kojima se usluga odobrava, uvjet za njeno odobravanje te trajanje usluge
psihosocijalne podrske obitelji.
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Uz ¢lanak 96.

Ovim c¢lankom definira se sadrzaj i svrha psihosocijalne podrske udomiteljima te trajanje
usluge.

Uz ¢lanke 97. 1 98.

Ovim ¢lancima definira se usluga rane razvojne podrske kao usluga stru¢ne poticajne pomoci i
podrske djetetu i strucne savjetodavne pomoci roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji ili
udomitelju za dijete, kad je kod djeteta u ranoj dobi utvrdeno odstupanje u razvoju, razvojni
rizik ili razvojne teSkoc¢e. Nadalje, propisuje se nacin utvrdivanja odstupanja u razvoju kao i da
se usluga odobrava djetetu radi poticanja njegovog razvoja i ukljucivanja u Siru socijalnu mrezu,
ako se takva usluga ne osigurava u okviru zdravstvene djelatnosti, nakon prethodno pribavljene
struéne procjene pruzatelja usluge o trajanju i ucestalosti pruzanja usluge. Propisuje se trajanje,
pruzatelj 1 nacin pruzanja usluge kao i da usluga rane razvojne podrske iskljucuje mogucnost
koriStenja usluge psihosocijalne podrske.

Uz ¢lanak 99.

Ovim c¢lankom propisuje se socijalna usluga pomoc¢i pri uklju¢ivanju djeteta s teSkocama u
razvoju ili mlade punoljetne osobe s invaliditetom u programe odgoja i redovitog obrazovanja.
Usluga se pruza odgajateljima i stru¢nim suradnicima u predskolskim ustanovama te uciteljima,
nastavnicima, struénim suradnicima i asistentima u Skolskim ustanovama, a za odobravanje
usluge potrebno je pribaviti misljenje predskolske i Skolske ustanove kao i pruzatelja usluge.
Clankom su propisani pruzatelji koji pruzaju navedenu uslugu.

Uz ¢lanke 100. i 101.

Ovim ¢lancima definira se usluga pomo¢i u ku¢i kao usluga koja se odobrava osobi koja ne
moze sama niti uz pomo¢ roditelja, bracnog ili izvanbra¢nog druga, Zivotnog partnera ili djeteta
osigurati podmirenje svakodnevnih Zivotnih potreba, definiraju se korisnici usluge i1 propisuju
uvjeti za njeno odobravanje.

Uz ¢lanke 102. i 103.

Ovim ¢lancima propisuje se sadrzaj usluge pomoc¢i u kuci, odnosno aktivnosti koje ista
obuhvaca te pruzatelji usluge.

Uz ¢lanke 104. i 105.

Ovim ¢lancima definira se boravak kao usluga kojom se osiguravaju organizirane aktivnosti
tijekom dana uz stru¢nu 1 drugu pomo¢ i1 podrsku, radi zadovoljavanja osnovnih 1 dodatnih
zivotnih potreba korisnika, ako ne mogu biti zadovoljene u obitelji. Nadalje, propisuju se
korisnici usluge, razlikovanje poludnevnog i cjelodnevnog boravka, trajanje 1 pruzatelj usluge
boravka i iznimka da se korisniku kojem je odobrena usluga boravka do dva dana u tjednu moze
odobriti usluga psihosocijalne podrske.
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Uz ¢lanak 106.

Ovim ¢lankom definira se usluga organiziranog stanovanja kao usluga kojom se osigurava
stanovanje u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu stru¢nu i drugu pomo¢ i potporu u
osiguravanju osnovnih zivotnih i drugih potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih
socijalnih uloga, izjednac¢avanja njihovih moguénosti, pobolj$anja kvalitete zivota, poticanja
aktivnog 1 samostalnog zivljenja te socijalnog ukljucivanja prema potrebama korisnika.
Takoder, propisuju se vrste stambenih jedinica u kojima se pruza usluga i ograni¢enje broja
korisnika usluge u jednoj stambenoj jedinici.

Uz ¢lanke 107. i 108.
Ovim c¢lancima propisuju se korisnici usluge organiziranog stanovanja te pruzatelji usluge.
Uz ¢lanak 109.

Ovim c¢lankom definira se usluga smjestaja, aktivnosti koje ona obuhvaca te da se pravo na
uslugu smjestaja moze priznati tijekom svih dana u tjednu ili tijekom pet radnih dana. Propisana
je 1 obveza suradnje Zavoda i jedinice lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno
Grada Zagreba radi planiranja aktivnosti za ponovno ukljucivanje korisnika u Zivot zajednice.

Uz ¢lanak 110.
Ovim ¢lankom propisane su zapreke za priznavanje usluge smjestaja.
Uz ¢lanak 111.

Ovim ¢lankom propisuje se pruzatelj usluge smjeStaja te obveza prvenstvenog priznavanja
prava na uslugu djetetu, a osobito djetetu mladem od sedam godina u udomiteljskoj obitelji, a
tek iznimno u domu socijalne skrbi odnosno kod drugog pruzatelja usluge smjestaja u kojem
slu¢aju je propisano i vremensko ogranicenje trajanja smjestaja.

Uz ¢lanak 112.

Ovim ¢lankom definiraju se krizne situacije kao situacije u kojima je ugroZen Zivot, zdravlje ili
dobrobit osobe te se propisuju korisnici kojima se moZe priznati pravo na uslugu smjestaja u
Kriznim situacijama.

Uz ¢lanak 113.

Ovim ¢lankom propisuje se trajanje usluge smjestaja u kriznim situacijama na nacin da se ista
moze priznati dok se ne osiguraju uvjeti za povratak korisnika u vlastitu ili udomiteljsku obitelj
ili se usluga smjestaja ne osigura na drugi nacin, a najdulje do Sest mjeseci. Nadalje, propisuju
se iznimna mogucénost trajanja usluge do godinu dana za propisane korisnike.

Uz ¢lanak 114.

Ovim c¢lankom propisuju se korisnici prava na uslugu smjeStaja radi provodenja
rehabilitacijskih programa i trajanje usluge.



145

Uz ¢lanak 115.

Ovim ¢lankom propisuje se da se pravo na uslugu smjestaja radi provodenja psihosocijalnih
tretmana priznaje djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju u propisanom
trajanju.

Uz ¢lanak 116.

Ovim c¢lankom propisuju se korisnici kojima se moze priznati usluga smjestaja u drugim
slucajevima kao i trajanje usluge.

Uz ¢lanak 117.

Ovim c¢lankom propisana je obveza i nacin razmjene podataka o naknadama i socijalnih
uslugama.

Uz ¢lanak 118.

Ovim c¢lankom propisana je obveza jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
odnosno Grada Zagreba za vodenje evidencije 1 dokumentacije o priznatim pravima u sustavu
socijalne skrbi, izradi, dostavi i objedinjavanju godiSnjeg izvjesca u elektronickom obliku te
donoSenju pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije i dokumentacije te nainu i
rokovima dostave izvjesca.

Uz ¢lanak 119.

Ovim ¢lankom propisuje se nacin odredivanja cijena socijalnih usluga koje se pruzaju u mrezi
1 izvan mreZe socijalnih usluga te donoSenje pravilnika o metodologiji za utvrdivanje cijena
socijalnih usluga.

Uz ¢lanak 120.

Ovim ¢lankom propisuje se obveza korisnika te roditelja ili drugog obveznika uzdrzavanja
djeteta u placanju cijene usluge.

Uz ¢lanak 121.

Ovim ¢lankom propisuje se obveza korisnika da svojim prihodima i imovinom sudjeluje u
placanju cijene usluge, osim korisnika kojem je priznata usluga smjestaja u kriznim situacijama
1 propisuje se Sto se ne uracunava u prihod kojim je korisnik duzan sudjelovati u placanju cijene
usluge.

Uz ¢lanke 122. i 123.

Ovim ¢lancima propisuje se sudjelovanje djeteta i mlade punoljetne osobe te sudjelovanje
obveznika uzdrzavanja u plac¢anju cijene usluge.
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Uz ¢lanke 124. 1 125.

Ovim ¢lancima propisuje se nacin odlucivanja o iznosu sudjelovanja korisnika i obveznika
uzdrzavanja u placanju cijene usluge, placanje usluge na teret Ministarstva kao i donoSenje
pravilnika o sudjelovanju korisnika i obveznika uzdrzavanja u plac¢anju cijene usluge.

Uz ¢lanak 126.

Ovim ¢lankom propisuje se stvarna nadleznost Zavoda za odlucivanje o pravima u sustavu
socijalne skrbi. Takoder, propisuje se stvarna nadleznost jedinica lokalne samouprave, 0dnosno
Grada Zagreba za odluc¢ivanje o pravu na naknadu za troskove stanovanja, stvarna nadleznost
Ministarstva za utvrdivanje ispunjenosti mjerila za pruzanje usluga rada Zavoda i Obiteljskog
centra i stvarna nadleznost jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba
za utvrdivanje ispunjenosti mjerila za pruzanje socijalnih usluga pruzatelja iz ¢lanka 162. stavka
1. tocke 1. podtocke c¢) i d) i tocke 3. i 4. ovoga Zaklona.

Uz ¢lanak 127.

Ovim ¢lankom propisuje se najduzi rok na koji se moze donijeti rjesenje o ispunjavanju mjerila
iz ¢lanka 126. stavka 5. predlozenog zakona te se propisuje obveza i rok za podnoSenje novog
zahtjeva za pruzatelja usluge koji zZeli pruzati usluge nakon isteka roka utvrdenog rjeSenjem.

Uz ¢lanke 128. do 130.

Ovim ¢lancima propisuju se slucajevi u kojima se ne mijenja mjesna nadleznost. Takoder,
propisuje se nacin odredivanja mjesne nadleznosti u stvarima koje se odnose na javne poslove
vezane za djecu, odredivanje mjesne nadleznosti za osobu koja se zatekne izvan mjesta svog
prebivaliSta odnosno za dijete koje se zatekne bez nadzora roditelja ili druge osobe izvan svog
prebivalista kao i za osobu koja nije u stanju $§tititi svoja prava i interese.

Uz ¢lanke 131.1 132.

Ovim ¢lancima propisuje se nacin pokretanja postupka za priznavanje prava u sustavu socijalne
skrbi 1 za utvrdivanje uvjeta za pruzanje usluga te rok za donoSenje rjeSenja.

Uz ¢lanak 133.

Ovim ¢lankom propisuje se odgovornost podnositelja zahtjeva u postupcima radi priznavanja
prava, odnosno korisnika u postupcima preispitivanja uvjeta za daljnje koriStenje prava.
Takoder, propisuje se da su na zahtjev Zavoda, druga tijela, sudovi i financijske institucije
duZne, bez odgadanja, dostaviti podatke o prihodima i imovini podnositelja zahtjeva i ¢lanova
njegovog kucanstva.

Uz ¢élanak 134.

Ovim ¢lankom propisuju se prava i usluge u sustavu socijalne skrbi za koja se izraduje
individualni plan promjene.
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Uz ¢lanak 135.

Ovim ¢lankom propisuje se, da ¢e u sluc¢aju kada je u postupku prije donoSenja rjeSenja o
naknadama 1 uslugama u sustavu socijalne skrbi potrebno utvrditi ¢injenice vezane za
zdravstveno stanje zatraziti vjeStacenje Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom sukladno posebnom zakonu. Takoder, propisuje se
mogucénost Ministarstva da, u slu¢aju kada se zalbom pobija prvostupanjsko rjeSenje o pravima
u sustavu socijalne skrbi, u svezi s nalazom i misljenjem tijela vjeStacenja u prvom stupnju,
zatrazi nalaz 1 misljenje SrediSnjeg ureda Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom, prije donoSenja rjeSenja o zalbi

Uz ¢lanak 136.

Ovim c¢lankom propisuje se da se prava koja se na temelju predlozenog zakona priznaju u
novcanom iznosu, priznaju s danom podnosSenja zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj
duznosti, a iznimno od navedenog, pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata,
jednokratnu naknadu, pravo na naknadu za pogrebne troSkove i pravo na status roditelja
njegovatelja ili njegovatelja priznaje se s danom izvr$nosti rjeSenja dok se naknada za osobne
potrebe priznaje s pocetkom koriStenja usluge. Nadalje se propisuje da se prava na usluge
priznaju s danom pocetka koriStenja usluge te da se novcana prava isplacuju mjese¢no osim
jednokratne naknade i naknade za pogrebne troSkove.

Uz ¢lanak 137.

Ovim ¢lankom propisuje se da se za mjesec u kojem je priznato pravo na zajamcenu naknadu,
naknadu za osobne potrebe, naknadu za redovito studiranje, osobnu invalidninu, doplatak za
pomo¢ 1 njegu 1 status roditelja njegovatelja ili njegovatelja korisniku novcani iznos isplacuje
razmjerno broju dana od dana priznavanja prava do posljednjeg dana u tom mjesecu, a za
mjesec u kojem prestaje pravo korisniku se nov€ani iznos po priznatom pravu isplacuje
razmjerno broju dana, do dana prestanka prava.

Uz ¢lanak 138.

Ovim clankom propisuje se duznost korisnika prava na temelju predloZzenog zakona da
obavijesti Zavod o svakoj promjeni koja utjece na daljnje koriStenje prava odnosno na visinu
priznatog iznosa, najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka promjene. Takoder se
propisuje da na osnovi prijave korisnika ili na osnovi podataka pribavljenih po sluzbenoj
duZnosti, Zavod donosi novu odluku samo ako to zahtijevaju promijenjene okolnosti o kojima
ovisi priznavanje i visina iznosa priznatog prava.

Uz ¢lanke 139. i 140.

Ovim ¢lancima propisuje utjecaj promijenjenih okolnosti na koristenje prava u manjem ili ve¢em
iznosu od ve¢ priznatog prava i u navedenim slucajevima donoSenje rjeSenja o ukidanju rjeSenja
kojim je priznato pravo i utvrdivanje prava u izmijenjenom iznosu, odnosno prestanak prava.

Uz ¢lanke 141. i 142.

Ovim ¢lancima propisuje se pravo na pomo¢ komunikacijskog posrednika radi prevladavanja
komunikacijskih teSko¢a u postupcima ostvarivanja prava te troSkovi postupka.
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Uz ¢lanke 143. i 144.

Ovim clancima propisuje pravo na izjavljivanje zalbe, tijelo koje odluc¢uje o zalbama te
pokretanje upravnog spora. Nadalje, propisuje se da zalba ne odgada izvrSenje rjeSenja, osim
rjeSenja o priznavanju i prestanku prava na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja
kod kojeg zalba odgada izvrSenje rjeSenja.

Uz ¢lanke 145. i 146.

Ovim c¢lancima propisuje se odgovaraju¢i nacin primjene pojedinih postupovnih odredbi na
postupak odobravanja usluga koje se pruzaju na temelju uputnice. Takoder, propisuje se
izjavljivanje prigovora i odlucivanje o prigovoru.

Uz ¢lanke 147. do 149.

Ovim ¢lancima propisuje se podnosenje prituzbe korisnika koji nisu zadovoljni postupanjem ili
propustanjem postupanja osoba u djelatnosti socijalne skrbi i odlucivanje ravnatelja ustanove
socijalne skrbi o osnovanosti prituzbe. U slucaju nezadovoljstva odgovorom ravnatelja,
propisuje se mogucnost i rok za podnoSenje prituzbe Ministarstvu, obvezni sadrzaj prituzbe i
rok za odlucivanje o osnovanosti prituzbe Ministarstva.

Uz ¢lanak 150.

Ovim ¢lankom propisuje se odludivanje o prituzbama podnositelja koji nisu zadovoljni
odgovorom Ministarstva te sastav i imenovanje Povjerenstva.

Uz ¢lanke 151. do 155.

Ovim ¢lancima propisuju se uvjeti za imenovanje ¢lanova Povjerenstva, vrijeme na koje se
imenuju, izbor predsjednika i potpredsjednika, postupak sigurnosne provjere, zapreke za
odlucivanje u predmetu, razrjeSenje prije isteka roka i duznost ¢uvanja tajnosti podataka. U
Povjerenstvo se imenuju gradani koje na temelju javnoga poziva predloze organizacija
civilnoga drustva ili su se osobno javili na javni poziv.

Uz ¢lanke 156. i 157.

Ovim ¢lancima propisuje se donoSenje Poslovnika o radu Povjerenstva, pruzanje
administrativne 1 tehniCke pomoc¢i Povjerenstvu i dostavljanje odluke Povjerenstva. Ako je
Povjerenstvo utvrdilo osnovanost prituzbe, propisuje se obveza Ministarstva za ponovno
odluc¢ivanje o osnovanosti prituzbe, odnosno obveza i rok za obavjeStavanje o utvrdenom i
poduzetim mjerama podnositelja prituzbe, ustanove socijalne skrbi i Povjerenstva. Propisuje se
takoder 1 dostavljanje odluke sudu te pruzanje administrativne i tehni¢ke pomoc¢i Povjerenstvu.

Uz ¢lanke 158. i 159.

Ovim c¢lancima propisuje se postupanje Povjerenstva u slucajevima donoSenja veceg broja
odluka o osnovanosti prituzbe u tijeku jedne kalendarske godine koje se odnose na istog
strucnog radnika odnosno istog stru¢nog tima ustanove socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika
Hrvatska. Takoder, propisuje se obveza podnosenja godiSnjeg izvjeS¢a Povjerenstva.
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Uz ¢lanke 160. i 161.

Ovim clancima propisuje se pravo i visina naknade i troSkova prijevoza za c¢lanove
Povjerenstva, financiranje istih, vodenje evidencije o prituzbama i donoSenje pravilnika o
nacinu rada i postupanja po prituzbama, vodenju evidencije i rokovima ¢uvanja podataka.

Uz ¢lanke 162. 1 163.

Ovim clancima propisuju se pravne i fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi i
mjerila koje moraju ispunjavati sukladno pravilniku kojeg donosi ministar.

Uz ¢lanak 164.

Ovim ¢lankom propisuje se nacin utvrdivanja ispunjenosti mjerila za pruzanje socijalnih usluga
socijalne skrbi te imenovanje i sastav povjerenstva, izrada zapisnika s nalazom i misljenjem,
otklanjanje nedostataka i obveza dostavljanja zapisnika o ocevidu jedinici podrucne
(regionalne) samouprave, odnosno Gradu Zagrebu. Takoder, propisuje se iznimka u nacinu
utvrdivanja ispunjenosti mjerila za pruzanje usluga pruzateljima usluge smjeStaja ili
organiziranoga stanovanja za zrtve nasilja i zrtve trgovanja ljudima.

Uz ¢lanak 165.

Ovim ¢lankom propisuje se kada pravna i fizicka osoba moze poceti pruzati socijalne usluge.
Nadalje, propisuje se po€etak pruzanja socijalnih usluga za pravnu i fizicku osobu koja u drugoj
drzavi, ¢lanici Europske unije ili drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru ispunjava uvjete za pruzanje socijalnih usluga.

Uz ¢lanke 166. i 167.

Ovim ¢lancima propisuje se registar pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne
skrbi, tijelo koje vodi registar, oblik vodenja registra, njegova objava kao 1 donoSenje pravilnika
o sadrzaju i na€inu vodenja registra. Takoder, propisuje se obveza upisa u registar.

Uz ¢lanak 168.

Ovim ¢lankom propisuje se obveza pruzatelja usluge, neovisno o osnivacu, 0sim udomitelja, za
azurnim upisivanjem korisnika usluge u evidenciju korisnika usluga kao i evidentiranjem
zaprimljenog zahtjeva za pruzanje usluge u evidenciju zaprimljenih zahtjeva.

Uz ¢lanak 169.

Ovim ¢lankom propisuje se obveza jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grada
Zagreba za kontroliranje ispunjavanja mjerila za pruzanje usluga pruzatelja za koje je donijela
rjeSenje O ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga te obveza obavjeStavanja
Ministarstva u slu¢aju nastanka nepravilnosti u pogledu mjerila ili pruzanja usluge korisnicima.
Takoder, propisuje se i obveza jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grada
Zagreba za organiziranje edukacije stru¢nih radnika.
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Uz ¢lanak 170.

Ovim ¢lankom propisuje se zabrana sklapanja ugovora s korisnikom o raspolaganju imovinom
korisnika za pravne i fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi i osobe zaposlene
u djelatnosti socijalne skrbi.

Uz ¢lanak 171.

Ovim c¢lankom ureduje se nezakonito pruzanje socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi
ako jedan ili vise ¢lanova kucanstva imaju sklopljena viSe od tri ugovora o dozivotnom ili
dosmrtnom uzdrzavanju, a uzdrZzavanim osobama pruzaju usluge stanovanja, prehrane, njege i
brige o zdravlju te zadovoljavanje ostalih osnovnih Zivotnih potreba u svom stambenom ili
poslovnom prostoru osobno, putem tre¢e osobe ili zaposlenih radnika kod fizicke osobe ili
radnika zaposlenih u pravnoj osobi koja je u vlasnistvu davatelja uzdrzavanja odnosno ¢lanova
njegovog kucanstva. U navedenim sluc¢ajevima smatra se da se kod tih okolnosti radi o
protupravnom pruzanju usluga smjestaja u djelatnosti socijalne skrbi, pa fizicka osoba odnosno
¢lanovi njezinog kucanstva moraju pribaviti rjeSenje za utvrdivanje ispunjenosti uvjeta za
pruzanje socijalnih usluga sukladno odredbama predlozenog zakona.

Uz ¢lanak 172.

Ovim ¢lankom propisuju se olakSice ustanovama socijalne skrbi i drugim pravnim osobama
koje pruzaju socijalne usluge te fizickim osobama koje profesionalno obavljaju djelatnost
socijalne skrbi na nadin da su izjednacene s kucanstvima u placanju cijene po povlastenim
uvjetima za koriStenja vodnih 1 komunalnih usluga te plac¢anje mjesecne pristojbe za Hrvatsku
radioteleviziju.

Uz ¢lanak 173.

Ovim ¢lankom propisuje se ovlaStenje ministra da, u slucajevima propisanim predloZenom
odredbom moze naredbom narediti ili zabraniti odredeno postupanje te utvrditi obveznu
primjenu drugih interventnih mjera koje su nuZzne radi trenutacne zastite pravnog poretka te
zaStite Zivota, sigurnosti, zdravlja stanovni$tva ili imovine vece vrijednosti.

Uz ¢lanak 174.

Ovim ¢lankom propisuje se mogucnost preraspodjele radnog vremena u slucaju mobilizacije
strué¢nog i1 drugog radnika te radna izolacija uz pisanu suglasnost stru¢nog i drugog radnika.

Uz ¢lanak 175.

Ovim clankom propisuje se supsidijarna primjena zakona kojim se ureduju ustanove te
osnivacka prava ustanove koju osniva Republika Hrvatska.

Uz ¢lanke 176. 1 177.
Ovim ¢lancima propisuje se osnivanje Zavoda kao javne ustanove sa sjediStem u Zagrebu.

Propisuje se javnost rada Zavoda i obaveza na podnosenje izvjes¢a Ministarstvu najmanje
jednom godisnje 1 rok za podnoSenje izvjesca.
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Uz ¢lanke 178.1 179.

Ovim clancima propisuje se djelatnost 1 ustrojstvo Zavoda, obveza vodenja evidencije i
dokumentacije te obveza dostave godiSnjeg statistickog izvjes¢a Ministarstvu.

Uz ¢lanke 180. do 183.

Ovim ¢lancima propisuju se tijela Zavoda, upravno vijeée koje upravlja Zavodom, izbor, sastav
1 mandat ¢lanova upravnog vijeca, ravnatelj Zavoda, njegovo imenovanje, mandat, zamjenik i
pomo¢nici te nadzorna strucna i savjetodavna tijela i jedinstvena strucna sluzba radi obavljanja
strucno-analitickih, administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova.

Uz ¢lanke 184. i 185.

Ovim ¢lancima propisuje nacin donoSenja statuta Zavoda, pitanja koja se njime ureduju, te
drugi op¢i akti Zavoda.

Uz ¢lanke 186. 1 187.

Ovim ¢lancima propisuje se osnivanje Obiteljskog centra kao javne ustanove sa sjediStem u
Zagrebu i njegova djelatnost.

Uz ¢lanak 188.

Ovim c¢lankom propisano je da Obiteljski centar poslove iz svoje nadleznosti obavlja u
sredi$njoj jedinici i podrucnim jedinicama koje se ustrojavaju za podrucje svake pojedine
jedinice podrucne (regionalne) samouprave. SrediSnja jedinica ima sjediSte u Zagrebu a
podrucne u sjedistu jedinica podruéne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba.

Uz ¢lanak 189.

Ovim ¢lankom propisana je suradnja Obiteljskog centra s drugim pravnim 1 fizickim osobama.
Uz ¢lanak 190.

Ovim ¢lankom propisan je sastav, izbor i mandat ¢lanova upravnog vije¢a Obiteljskog centra.
Uz ¢lanak 191.

Propisuje se imenovanje i mandat ravnatelja i pomo¢nika ravnatelja Obiteljskog centra.

Uz ¢lanke 192. i 193.

Ovim ¢lancima propisuju se op¢i akti Obiteljskog centra, obveza vodenja evidencija i
dokumentacije te obveza dostave godiSnjeg statistickog izvjeS¢a Ministarstvu.

Uz ¢lanke 194. do 198.

Ovim ¢lancima propisuje se da je dom socijalne skrbi javna ustanova koja se osniva za pruzanje
socijalnih usluga kao i1 drugih poslova propisanih predlozenim zakonom. Nadalje, propisuje se
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obveza osnivaca doma socijalne skrbi za traZzenje ocjene o uskladenosti akta o osnivanju sa
zakonima, duznost i rok Ministarstva za donosSenje rjeSenja o uskladenosti akta kao i pravne
posljedice nedonoSenja rjeSenja u propisanom roku. Propisuje se da je ravnatelj doma socijalne
skrbi duzan dva mjeseca prije planiranog pocetka rada doma, podnijeti zahtjev za donoSenje
rjeSenja o utvrdivanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga

Uz ¢lanke 199. i 200.

Ovim clancima propisuje se da dom moze imati jednu ili viSe podruznica i na¢in osnivanja
podruznica, imenovanje i uvjeti za imenovanje voditelja podruznice, ovlasti voditelja i povratak
na ranije poslove.

Uz ¢lanke 201. do 203.

Ovim clancima propisuje se upravno vijeCe doma socijalne skrbi, njegov sastav, nacin
imenovanja i mandat, uvjeti za imenovanje ¢lanova upravnog vije¢a i razlozi za razrjeSenje
predsjednika i ¢lana upravnog vijeca prije isteka mandata.

Uz ¢lanke 204. do 209.

Ovim ¢lancima propisuje se ravnatelj doma socijalne skrbi, imenovanje, mandat i uvjeti za
imenovanje ravnatelja, moguénost povratka na ranije poslove, zamjena u sluc¢aju sprijecenosti,
razlozi za razrjeSenje prije isteka mandata i vrsitelj duznosti ravnatelja.

Uz ¢lanke 210. do 213.

Ovim ¢lancima propisuje se sastav struénog vije¢a doma socijalne skrbi i djelokrug njegovog
rada, propisuje se obveza donosSenja statuta i drugih op¢ih akata doma socijalne skrbi. Nadalje
se propisuje da se u domovima socijalne skrbi kojima je osnivac ili suosniva¢ Republika
Hrvatska moze provoditi program osnovnog i srednjeg odgoja i obrazovanja. Takoder se
propisuje obveza doma socijalne skrbi i podruZznice na propisani nacin voditi evidenciju 1
dokumentaciju o korisnicima i o obavljanju djelatnosti te obveza dostave godiSnjeg statistickog
izvjeS¢a Ministarstvu.

Uz ¢lanak 214.

Ovim ¢lankom propisuje se da je centar za pomoc¢ u kuci ustanova socijalne skrbi koja se osniva
za pruzanje svih ili pojedinih aktivnosti usluga pomo¢i u kuci, a mogu ga osnovati jedinice
podrucne (regionalne) i lokalne samouprave, odnosno Grad Zagreb, vjerska zajednica,
trgovacko drustvo, udruga i druga domaca i strana pravna i fizicka osoba.

Uz ¢lanke 215. do 217.

Ovim ¢lancima propisuje se da centrom za pomo¢ u kuéi upravlja i vodi ga ravnatelj, propisuju
se uvjeti za njegovo imenovanje te donosenje opCih akata ustanove. Nadalje se propisuje obveza
vodenja evidencije i dokumentacije o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima vaznim
za rad centra za pomo¢ u kuci te obveza dostave godiSnjeg statistickog izvjeS¢a Ministarstvu.
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Uz ¢lanke 218. do 220.

Ovim c¢lancima propisuje se osnivanje 1 djelatnost Akademije te da se unutarnje ustrojstvo
Akademije ureduje statutom.

Uz ¢lanke 221. 1 222.

Ovim ¢lancima propisuje se upravno vijece kao tijelo koje upravlja Akademijom, dok ¢e se
izbor 1 imenovanje ¢lanova upravnog vijeca, djelokrug, ovlastenja i odgovornost upravnog
vijeca urediti statutom.

Uz ¢lanak 223.

Ovim ¢lankom propisuje se ravnatelj kao osoba koja rukovodi Akademijom, na¢in imenovanja,
pomo¢nici 1 nacin njihova imenovanja, dok ¢e se uvjeti za imenovanje ravnatelja i pomoc¢nika
ravnatelja propisati statutom.

Uz ¢lanke 224. i 225.

Ovim ¢lancima propisuje se Programsko vijece kao stru¢no tijelo Akademije, njegov sastav i
ovlasti.

Uz ¢lanak 226.
Ovim ¢lankom propisuje se svrha stru¢nog usavrSavanja u djelatnosti socijalne skrbi.
Uz ¢lanke 227. do 229.

Ovim ¢lancima propisuje se obveza udruge, vjerske zajednice, trgovackog drustva i druge
domace i strane pravne osobe te obrtnika za pruzanje socijalnih usluga u zasebnoj
organizacijskoj jedinici. Nadalje, propisuje se ustrojstvo organizacijske jedinice, uvjeti za
voditelja, obveza ustrojavanja stru¢nog vijeca i obveza vodenja evidencije i dokumentacije te
obveza dostave godiSnjeg statistickog izvjes¢a Ministarstvu.

Uz ¢lanke 230. i 231.

Ovim ¢lancima propisuje se nacin pruzanja socijalnih usluga kao profesionalne djelatnosti ili
kao obrta, propisuju se usluge koje moze pruzati fizicka osoba samostalno kao profesionalnu
djelatnost ili kao obrtnik, sadrzaj naziva te obvezu vodenja evidencije i dokumentacije te obveza
dostave godisnjeg statistickog izvjeS¢a Ministarstvu.

Uz ¢lanke 232. do 234.

Ovim c¢lancima propisuje se svrha pruzanja struéne pomo¢i u savjetovalistu, vrste usluga koje
moze pruzati fizicka osoba u savjetovalisStu, uvjeti koje mora ispunjavati domaca i strana fizicka
osoba za pruzanje tih usluga, zapreke za obavljanje usluge savjetovanja i moguénost osnivanja
zajednickog savjetovalista.
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Uz ¢lanak 235.

Ovim ¢lankom propisuju se uvjeti koje mora ispunjavati fizicka osoba za pruzanje pomo¢i u
ku¢i, propisuje se trajanje usluge i1 zapreke za pruzanje usluge.

Uz ¢lanak 236.

Ovim ¢lankom propisuje se udomiteljstvo kao oblik pruzanja socijalnih usluga kojim se djetetu
ili odrasloj osobi osigurava smjestaj u udomiteljskoj obitelji, a uvjeti koje mora ispunjavati
udomiteljska obitelj, nacin 1 prestanak obavljanja udomiteljstva te druga pitanja povezana s
udomiteljstvom, ureduju se posebnim zakonom.

Uz ¢lanak 237.

Ovim ¢lankom propisuju se razlozi zbog koji ustanova socijalne skrbi, pravna osoba i fizicka
osoba prestaje s pruzanjem socijalnih usluga. Nadalje se propisuje da rjeSenje o prestanku
pruzanja socijalnih usluga donosi tijelo koje je donijelo rjeSenje o ispunjavanju mjerila za
pruzanje socijalnih usluga te se propisuje dokumentacija i brisanje pruzatelja usluge iz registra.

Uz ¢lanak 238.

Ovim c¢lankom propisuje se moguénost privremene obustave rada fizicke osobe koja pruza
socijalne usluge kao profesionalnu djelatnost ili kao obrtnik u slu¢aju opravdanog razloga,
obveza obavjeStavanja nadleznih tijela o privremenoj obustavi te obveza osiguranja smjestaja
ili boravka zatecenih korisnika kod drugog pruzatelja usluga ako se radi o privremenoj obustavi
pruzanja usluga u obiteljskom domu.

Uz ¢lanak 239.

Stavci 1. 1 2. ovoga Clanka propisuju postupanje pruzatelja usluge koji samovoljno odluci
prestati pruzati uslugu koju je pruzao na temelju rjeSenja Zavoda 1 obvezu Zavoda da osigura
drugi odgovaraju¢i smjestaj korisnicima. Stavci 3. i 4. ovoga ¢lanka propisuju duznost
pruzatelja usluge smjestaja koji uslugu pruza na temelju ugovora da, u slucaju samovoljnog
prestanka pruZanja usluge, o istom dostavi obavijest zainteresiranim osobama i1 Zavodu te da
korisniku pruzi informaciju o kojem drugom pruzatelju usluge koji pruza uslugu smjestaja za
konkretnu skupinu korisnika i da o ispunjenju svoje obveze obavijesti Zavod. Obveza pruzatelja
usluge, dakle, iscrpljuje se u pruzanju informacije zainteresiranim osobama. Stavak 5. ovoga
¢lanka propisuje obvezu svakog pruzatelja usluge, neovisno o tome je li rije¢ o pruzanju usluge
na temelju rjeSenja ili ugovora, kao i osoba koja pruza usluge bez pravne osnove da u slucaju
zabrane rada ili pruzanja usluge obavijeste o tome zainteresirane osobe. Stavak 6. ovoga ¢lanka
osigurava da o zabrani rada ili pruZanja usluga bude obavijeSten Zavod i nadlezno tijelo koje je
donijelo rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za pruzanje socijalnih usluga ¢ime se otklanjanju i
propusti pruZatelja usluge ili osobe koja usluge pruza bez pravne osobe da pruZzi obavijest
zainteresiranim osobama. Nacin otklanjanja propusta propisan je u stavcima 8. 1 9. Stavak 7.
ovoga ¢lanka propisuje duznost Zavoda da u slucaju zabrane rada ili pruzanja usluge pruzatelju
usluge koji usluge pruza na temelju rjeSenja osigura smjestaj korisniku. Stavak 8. ovoga ¢lanka
propisuje duznost Zavoda da u slu¢aju pruzanja usluge pruzatelju usluge koji usluge pruza na
temelju ugovora ili osobi koja usluge pruza bez pravne osnove pruzi dostatnu razinu informacija
radi zaStite korisnika 1 da u slucaju zahtjeva korisnika nade korisnika smjeStaja koji ima



155

slobodno mjesto za tu odgovarajucu skupinu korisnika. Obveza Zavoda iscrpljuje se u tim
radnjama. Okolnost moze li korisnik snositi troskove smjestaja kod drugog korisnika nije u
domeni Zavoda. Stavak 9. ovoga ¢lanka obvezuje Zavod da u slu¢aju odbijanja napustanja
objekta od strane korisnika iz stavka 8. pisanim putem upozna Korisnika s rizicima i
posljedicama odbijanja napustanja objekta. Stavak 10. ovoga ¢lanka deklaratornog je karaktera.

Uz ¢lanak 240.

Ovim ¢lankom propisuje se nacin pruzanja socijalnih usluga (u mrezi 1 izvan mreze). Propisuje
se da se mrezom odreduje potreban broj i vrsta socijalnih usluga za podrucje Republike
Hrvatske, da odluku o mrezi donosi Ministarstvo uz prethodno pribavljeno misljenje jedinice
podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba te objava odluke. Takoder se
propisuje da socijalne usluge u mrezi pruzaju ustanove kojima je osniva¢ Republika Hrvatska
te pravne i fizicke osobe s kojima je Ministarstvo sklopilo ugovor o pruzanju socijalnih usluga,
osim ako predloZzenim zakonom ili drugim propisima nije druk¢ije odredeno, a socijalne usluge
izvan mreze pruzaju pravne i fizicke osobe koje imaju rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za pruzanje
socijalnih usluga u skladu s predloZzenim zakonom. Propisuje se da strane pravne i fizicke osobe
mogu pruzati socijalne usluge u mrezi pod uvjetima propisanim predlozenim zakonom.

Uz ¢lanak 241.

Ovim ¢lankom ureduje se osnivanje savjeta za socijalnu skrb u Zupaniji u cilju planiranja i
razvoja mreze socijalnih usluga, nacin osnivanja savjeta i nacin odredivanja broja ¢lanova
savjeta. Nadalje, ¢lankom se ureduje da savjet predlaze socijalni plan za podruéje jedinice
podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba 1 njegovo donoSenje od strane
njihovog predstavni¢kog tijela. Clankom se takoder ureduje da socijalni plan obuhvaéa analizu
kapaciteta, dostupnost pruzatelja socijalnih usluga, analizu potreba i specificne ciljeve razvoja
institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, s posebnim naglaskom na usluge za
skupine u vecem riziku od socijalne isklju€enosti. Propisuje se 1 rok na koji se donosi socijalni
plan kao i njegovo javno objavljivanje kao i da se socijalni plan izraduje sukladno jedinstvenoj
metodologiji za procjenu potreba propisanoj pravilnikom.

Uz ¢lanke 242. i 243.

Ovim ¢lancima propisuje se da se socijalne usluge u mrezi pruzaju u skladu sa standardima
kvalitete za pruzanje socijalnih usluga i smjernicama za njihovo uvodenje. Odredbama se
propisuje 1 raspisivanje javnog poziva za podnoSenje ponuda za pruzanje socijalnih usluga
prema iskazanim potrebama u mrezi socijalnih usluga. Propisuju se pruzatelji usluga koji mogu
podnijeti ponudu odnosno pruzatelji koji nisu duzni podnijeti ponudu, dokumentacija koja se
podnosi uz ponudu te donoSenje pravilnika o obrascu za podnoSenje prijave, postupak
pregovaranja, nacin i uvjete sklapanja ugovora o pruzanju socijalnih usluga u mrezi.

Uz ¢lanak 244.
Ovim ¢lankom propisan je postupak pregovaranja i sklapanja ugovora za pruzanje socijalnih

usluga u mrezi s pruzateljima usluga ¢iji osniva¢ nije Republika Hrvatska. Izuzetak su
prihvatiliSta 1 prenoc¢ista za beskuénike koji nemaju obvezu provodenja postupka pregovaranja.
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Uz ¢lanak 245.

Ovim c¢lankom ureduje se model javno-privatnog partnerstva u podrucju socijalne skrbi, a
odnosi se na izgradnju, rekonstrukciju, sanaciju odnosno dogradnju te odrzavanje javne
gradevine u svrhu pruzanja usluga socijalne skrbi iz okvira nadleznosti javnog partnera u mrezi
socijalnih usluga.

Uz ¢lanke 246. do 250.

Ovim ¢lancima ureduju se zbirke podataka, svrha, sadrzaj zbirki 1 voditelj obrade podataka. Pri
vodenju zbirki podataka propisuje se primjena propisa o zastiti osobnih podataka i zastiti tajnosti
podataka. Takoder, ureduje se nacin vodenja podataka, obveze Ministarstva te donosenje
pravilnika o sadrzaju zbirke podataka, cuvanju, evidenciji i dokumentaciji. Nadalje, propisuje se
obvezni sadrzaj zbirke podataka kao 1 osiguranje uvjeta za informati¢ku razmjenu podataka.

Uz ¢lanke 251. do 254.

Ovim ¢lancima propisuju se stru¢ni radnici u Zavodu, Obiteljskom centru, domu socijalne skrbi
i kod drugih pruzatelja socijalnih usluga. Nadalje, propisuje se da stru¢ni radnici imaju
iskaznicu kojom dokazuju svojstvo sluzbene osobe, identitet i ovlasti, a sadrzaj i oblik iskaznice
pravilnikom propisuje ministar.

Uz ¢lanke 255. do 258.

Ovim ¢lancima propisuje se nacin obavljanja stru¢nih poslova, duznost cuvanja profesionalne
tajne koja obvezuje sve radnike u sustavu socijalne skrbi kao i da je povreda Cuvanja
profesionalne tajne teza povreda obveza iz radnog odnosa. Ureduje se pripravnicki staz koji
traje 12 mjeseci, ureduje se i mogucénost provodenja pripravnickog staza i kao strucno
osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa (stru¢no osposobljavanje za rad). Nakon
isteka pripravnickog staza pripravnici stjeCu pravo polaganja strucnog ispita pred ispitnim
povjerenstvom Ministarstva. Nadalje, ureduje se 1 kada stru¢ni radnik nije duzan provoditi
pripravnicki staz, te iznimke od obveze polaganja stru¢nog ispita.

Uz ¢lanak 259.

Ovim ¢lankom ureduje se nacin zasnivanja radnog odnosa u ustanovi socijalne skrbi. Nadalje,
propisana je iznimka prema kojoj ustanova socijalne skrbi na koju se primjenjuje poseban
propis kojim se ureduju place u javnim sluzbama moze bez javnog natjecaja sklopiti ugovor o
radu na neodredeno vrijeme sa zaposlenikom druge takve ustanove na temelju sporazuma
ustanova, uz pisanu suglasnost zaposlenika.

Uz ¢lanak 260.

Ovim clankom ureduje se mogucénost obavljanja poslova na projektu Europske unije ili
fondovima Europske unije za radnike ustanova socijalne skrbi ako su sredstva za placu
osigurana iz sredstava projekta ili fonda Europske unije. Prava i obveze radnika te nacin
obavljanja poslova Vlada RH ¢e urediti uredbom.
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Uz ¢lanke 261. i 262.

Ovim c¢lancima propisane su zapreke za zasnivanje radnog odnosa radnika u djelatnosti
socijalne skrbi i obveza pribavljanja dokaza po sluzbenoj duznosti u trenutku zaposljavanja kao
i tijekom radnog odnosa, najmanje jednom godiSnje, propisano je postupanje u slucaju
pravomoc¢ne osude kao i u slu¢aju pokretanja ili obustave kaznenog postupka te zapreke
stru¢nog radnika Zavoda, njegovog bra¢nog druga ili djeteta za pruzanje socijalnih usluga na
temelju rjeSenja Zavoda. Takoder, propisuje se da struc¢ni radnik Zavoda 1 njegov bracni drug
ne mogu biti udomitelji, osim u slu¢aju srodni¢kog udomiteljstva.

Uz ¢lanke 263. i 264.

Ovim ¢lancima ureduje se pravo i duznost strucnih radnika na trajno stru¢no usavrSavanje,
definira se pojam trajnog stru¢nog usavrSavanja, moguénost napredovanja stru¢nih radnika u
struci odnosno zanimanju i stjecanje zvanja mentora i savjetnika. Propisuje se da Ce se razine,
odgovarajuca znanja, uvjeti 1 nac¢in napredovanja urediti pravilnikom. Propisuje se 1 pravo
stru¢nih radnika na superviziju, definira se pojam supervizije i odreduje pruzatelj.

Uz ¢lanak 265.

Ovim ¢lankom propisuju se vrste nadzora koji se provode nad radom Zavoda, Obiteljskog centra,
doma socijalne skrbi, vjerske zajednice, udruge i drugih pruzatelja usluga u djelatnosti socijalne
skrbi. Takoder, propisuje se supsidijarna primjena propisa kojim se ureduje sustav drzavne
uprave, utvrduje se da nadzor koji se odnosi na struc¢ni rad reguliranih profesija i zdravstvenih
radnika u djelatnosti socijalne skrbi provode nadlezne komore, sanitarni nadzor u dijelu koji se
odnosi na zastitu zdravlja na podrucju ispravnosti i kvalitete prehrane, te higijene prostora i
opreme u kojem se pruzaju usluge socijalne skrbi provodi sanitarna inspekcija, a nadzor nad
pruZanjem usluga obrazovanja u domovima socijalne skrbi provodi prosvjetna inspekcija.

Uz ¢lanke 266. i 267.

Ovim ¢lancima propisuje se duznost ustanova socijalne skrbi da provode unutarnji nadzor nad
zakonitoS¢u rada, struénim radom 1 kvalitetom pruZanja socijalnih usluga, a vjerske zajednice 1
udruge koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi provode unutarnji nadzor nad radom svojih
ustrojbenih jedinica i radnika koji pruzaju socijalne usluge. Takoder, propisuje se da ustanove
socijalne skrbi, vjerske zajednice, udruge i druge pravne osobe koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi za najviSe 20 korisnika nisu duzne provoditi unutarnji nadzor. Unutarnji nadzor
provodi se na temelju opéeg akta ustanove, odnosno vjerske zajednice 1 udruge koja obavlja
djelatnost socijalne skrbi 1 godiSnjeg plana i programa provedbe unutarnjeg nadzora, a opéim
aktom utvrduje se nacin obavljanja unutarnjeg nadzora.

Uz ¢lanke 268. i 269.
Ovim ¢lancima ureduje se predmet inspekcijskog nadzora te pravne 1 fizicke osobe nad kojima

se provodi nadzor a sadrzaj i nacin provodenja inspekcijskog nadzora propisuje se pravilnikom.
Propisuju se i uvjeti za inspektore, vise inspektore i vise inspektore specijaliste.
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Uz ¢lanke 270. 1 271.

Ovim c¢lancima propisuje se sluzbena iskaznica inspektora kojom se dokazuje sluzbeno
svojstvo, identitet 1 ovlasti te da oblik i1 sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice i nacin izdavanja i
vodenja upisnika o izdanim sluzbenim iskaznicama pravilnikom propisuje ministar. Nadalje,
propisuje se da se inspekcijski nadzor moze provoditi kao redoviti, izvanredni ili kontrolni te
se propisuje u kojim slucajevima se provode navedeni inspekcijski nadzori.

Uz €lanke 272.1 273.

Ovim c¢lancima propisuje se samostalnost inspektora u radu, zabrana njegova ometanja te
duznost inspektora za izvjeStavanje o utvrdenom cCinjenicnom stanju. Takoder, propisuju se
ovlasti inspektora prilikom provodenja inspekcijskog nadzora kao i obveza ravnatelja ili druge
odgovorne osobe u pravnoj osobi te fizicke osobe koja pruza socijalne usluge osiguranja
nesmetanog obavljanja inspekcijskog nadzora.

Uz ¢lanke 274. 1 275.

Ovim ¢lancima propisuje se moguénost inspektora za privremenim izuzimanjem predmeta ili
dokumentacije prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora te obveza inspektora na cuvanje
tajnosti podataka.

Uz ¢lanak 276.

Stavkom 1. ovoga ¢lanka propisane su duznosti inspektora u obavljanju inspekcijskih poslova.
Stavkom 2. ovoga ¢lanka propisana je obveza inspektora da u slu¢aju zabrane rada pruzateljima
usluga o tome obavijesti nadlezno tijelo koje je donijelo rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za
pocetak pruzanja socijalnih usluga. Stavkom 3. ovoga ¢lanka propisana je obveza pruzatelja
usluge o postupanju po izre¢enim mjerama. Stavkom 4. propisane su posljedice za osobu koja
ne postupi po rjesenju inspektora u roku koji je odreden rjeSenjem u skladu s propisom kojim
se ureduje opéi upravni postupak. Stavkom 4. ovoga ¢lanka propisana je obveza inspektora, u
slu¢aju utvrdivanja nepravilnosti odnosno povrede propisa, koja se sastoji u obavjeStavanju
nadleZnog tijela 1 traZenju pokretanja postupka i poduzimanja propisanih mjera.

Uz ¢lanke 277.1 278.

Ovim ¢lancima propisuje se izricanje usmenog Upozorenja za manje nepravilnosti koje bitno ne
utjeCu na pruzanje usluge odnosno zakonitost poslovanja, navodenje sadrzaja usmenog
upozorenja u zapisnik kao i rok za otklanjanje nedostataka odnosno poduzimanje mjera u
slucaju propusta u otklanjanju nepravilnosti u ostavljenom roku. Nadalje, propisuje se obveza
sastavljanja zapisnika i urucenja istoga propisanim osobama.

Uz ¢lanke 279. do 281.

Ovim ¢lancima propisuje se pravni lijek protiv rjeSenja inspektora, pravo i obveza inspektora
na podnoSenje optuznog prijedloga, izdavanje prekrSajnog naloga ili podnoSenje kaznene
prijave i obveza vodenja oCevidnika.
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Uz ¢lanak 282.

Ovim ¢lancima propisuje se predmet upravnog nadzora a sadrzaj i nacin provodenja upravnog
nadzora propisuje se pravilnikom.

Uz ¢lanke 283. 1 284.

Ovim ¢lancima propisuje se obveza sastavljanja zapisnika o provedenom nadzoru. U postupku
provodenja upravnog nadzora, drzavni sluzbenici mogu privremeno izuzeti predmet 1 izvornu
dokumentaciju $to se evidentira u zapisniku. Nadalje se propisuje da se upravni nadzor provodi
kao redoviti, izvanredni i kontrolni, propisuju se slucajevi u kojima se provode navedeni
nadzori kao 1 duznost izvjeStavanja pravnih i fizickih osoba koje su podnijele prigovor ili
zahtjev za provodenje nadzora o utvrdenom ¢injeni¢nom stanju.

Uz ¢lanke 285. i 286.

Ovim ¢lancima propisuje se duznost sastavljanja izvjeS¢a o provedenom upravnom nadzoru
kao 1 njegov sadrzaj, rok za dostavljanje izvjes¢a nadziranom tijelu te ovlasti Ministarstva u
provodenju upravnog nadzora.

Uz ¢lanke 287. do 289.

Ovim clancima propisuju se izvori sredstava za financiranje djelatnosti socijalne skrbi, za
financiranje naknada i usluga, rada Zavoda, Obiteljskog centara, rada domova socijalne skrbi ¢iji
je osniva¢ Republika Hrvatska i rada Akademije iz drzavnog proracuna te obveza jedinca lokalne
i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grada Zagreba za osiguranje sredstava za
obavljanje djelatnosti socijalne skrbi sukladno predloZzenom zakonu i posebnom propisu, obveza
jedinica lokalne samouprave, odnosno Grada Zagreba za osiguranje sredstava za podmirenje
prava na troskove stanovanja, osim u dijelu troSkova ogrjeva korisnika koji se griju na drva koji
¢e se osigurati iz drzavnog proracuna. Nadalje, propisuje se, za odredene jedinice lokalne
samouprave, moguénost podmirenja troskova stanovanja iz drzavnog proracuna. Propisuje se
takoder obveza jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave odnosno Grad Zagreb
osiguravaju sredstva za rad ustanova socijalne skrbi ¢iji su osnivac, a veliki gradovi i gradovi
sjediSta Zupanija troskove prehrane u puckim kuhinjama 1 troSkove smjeStaja u prihvatiliStu
odnosno prenocistu za beskuénike. Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno
Grada Zagreba mogu osigurati sredstva za ostvarivanje nov¢anih naknada u vece opsegu od
propisanog predlozenim zakonom. Takoder, propisuje se nacin isplate sredstava jedinicama
lokalne samouprave, svrha sredstava, obveza jedinice lokalne samouprave na podnoSenje izvjesc¢a
Ministarstvu o utroSku doznacenih sredstava 1 donoSenje odluke o kriterijima 1 mjerilima za
financiranje troSkova stanovanja te iznosu sredstava za pojedinu jedinicu lokalne samouprave.

Uz ¢lanak 290.

Ovim ¢lankom definira se decentralizirana funkcija djelatnosti socijalne skrbi u jedinici podrucne
(regionalne) samouprave i Grada Zagreba, propisuje se financiranje decentralizirane funkcije,
propisuju se sredstva za financiranje decentraliziranih domova za starije osobe i donosenje odluke
o minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za financiranje decentralizirane
funkcije. Na temelju ovako predlozenog zakonskog rjeSenja potrebno je intervenirati u zakon
kojim je uredeno financiranje jedinica lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave.
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Uz ¢lanak 291.

Ovim c¢lankom propisuje se da su veliki gradovi i1 gradovi sjediSta Zupanija duzni poticati i
osigurati gradanima na svom podruc¢ju druge oblike materijalnih pomo¢i i potpora kao §to je
prehrana u puc¢kim kuhinjama, smjestaj beskuénika u prihvatiliste ili prenociSte, zbrinjavanje
osoba koje primaju zajam¢enu minimalnu naknadu u socijalne stanove, subvencije u placanju
pojedinih usluga, poticati rad udruga i volonterski rad te razvijati druge oblike socijalne skrbi
na svom podrucju te podredna duznost financiranja navedenih pomo¢i i usluga od strane
jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba. Takoder, propisuje se i
obveza jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba da u
kriznim situacijama kada obitelj s maloljetnom djecom ostane bez svog doma i nije u
moguénosti sama osigurati smjestaj, osigurati im smjestaj u socijalnom stanu ili na drugi nacin,
kako bi se sprijecilo odvajanje djece od odraslih ¢lanova obitelji.

Uz ¢lanke 292. i 293.

Ovim ¢lancima propisuje se pravo Republike Hrvatske na povrat iznosa isplac¢enih na ime prava
na zajam¢enu minimalnu naknadu, uslugu organiziranog stanovanja i uslugu smjestaja, osim u
slucaju smjestaja u kriznim situacija, u slucaju smrti korisnika te pravo na naknadu pocinjene
Stete. Zabiljezbom trazbine osigurava se naplata isplacenih sredstava i naknada Stete. Propisuje
se da se upis zabiljezbe vrsi na prijedlog drzavnog odvjetniStva, a na temelju pravomocnog
rjeSenja o priznavanju prava te da se briSe na temelju suglasnosti Ministarstva kada se izvrsi
naplata trazbine ili otpiSe dug.

Uz ¢lanke 294. i 295.

Ovim clancima propisani se obveznici povrata te rokovi zastare. Takoder, propisani su poziv
na povrat i razlozi za utuzenje.

Uz ¢lanke 296. do 298.

Ovim ¢lancima propisuje se obveza korisnika koji je na temelju rjeSenja Zavoda ostvario pravo
ili kojem je isplac¢ena naknada na koju nije imao pravo da nadoknadi Stetu ako je na temelju
neistinitih ili neto¢nih podataka ostvario pravo na koje nije imao pravo ili ga je ostvario u ve¢em
opsegu nego S$to mu pripada, ako ga je ostvario zbog toga $to nije prijavio promjenu koja utjece
na prestanak ili opseg prava. U slu¢aju nastanka Stete Zavod poziva korisnika ili njegove
nasljednike da u odredenom roku nadoknade nastalu Stetu, a ako Steta ne bude nadoknadena,
Republika Hrvatska podnosi tuzbu radi naknade Stete putem nadleZnog drzavnog odvjetnisStva
na temelju dokumentacije koju mu dostavlja Zavod.

Uz ¢lanke 299. i 300.

Ovim ¢lancima propisuje se mogucnost sklapanja nagodbe o nacinu 1 vremenu naknade Stete,
odnosno povrata isplacenog iznosa nov¢ane naknade ili troSka usluge, uvazavajuci prihode
korisnika, njegovo imovinsko stanje i1 socijalni polozaj, uz mogucnost odgode pla¢anja duga
i/ili obro¢ne otplate duga za razdoblje do najduze pet godina. Propisuje se duznost Zavoda za
vodenje evidencije o sklopljenim nagodbama te rok za dostavljanje izvjes¢a Ministarstvu.
Propisuje se nadalje i moguénost Zavoda za donoSenje odluke o otpisu duga djelomi¢no ili u
cijelosti, uvazavajuci korisnikovo imovinsko stanje 1 socijalni polozaj, a ako dug korisnika koji
se otpisuje iznosi 10.000,00 kuna i viSe, Zavod moze odluciti da se dug djelomicno ili u cijelosti
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otpiSe samo uz prethodnu suglasnost Ministarstva. Propisuje se i obveza Zavoda za vodenje
evidencije o otpisu trazbine, obveznicima naknade Stete, odnosno obveznicima povrata
ispla¢enog iznosa, iznosu ukupnog duga i iznosu duga koji se otpisuje te rok za dostavu izvjesca
Ministarstvu. Takoder, propisuje se postupanje Zavoda u slucaju zastare naplate potrazivanja
te donoSenje pravilnika o nac¢inu utvrdivanja ispunjenosti uvjeta za otpis duga.

Uz ¢lanke 301. i 302.

Ovim ¢lancima propisuje se povrat nepripadajuc¢e naknade te pokretanje postupka radi naknade
Stete.

Uz ¢lanke 303. do 310.

Ovim ¢lancima ureduju se prekrsajne odredbe temeljem kojih ¢e se kazniti za prekrSaj pravna
osoba odnosno odgovorna osoba u pravnoj osobi kao i fizicka osoba radi neplacanja troSkova
stanovanja, ometanja inspektora u radu, nepostupanja po rjeSenju inspektora, nezakonitog
pruzanja usluga, nezakonitog sklapanja ugovor, nezakonitog zapos$ljavanja, radi povrede
obveze obavjeStavanja o privremenoj obustavi pruzanja socijalnih usluga, te nepropisnog
vodenja evidencije i dokumentacije.

Uz ¢lanak 311.

Ovim ¢lankom propisuje se da korisnik prava priznatog na osnovi Zakona o socijalnoj skrbi
(,,Narodne novine®, br. 157/13., 152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i
138/20.), ostvaruje priznata prava i nakon stupanja na snagu ovoga Zakona dok nadlezno tijelo
rjeSenjem ne utvrdi ispunjava li korisnik uvjete za ostvarivanje prava prema predlozenom
zakonu. Takoder, propisuje se da se pravo na osobnu invalidninu i pravo na doplatak za pomo¢
1 njegu preispituje tek u slu¢aju promijenjenih okolnosti.

Uz ¢lanak 312.

Ovim ¢lankom propisuju se rokovi u kojima je centar za socijalnu skrb duzan provesti postupke
radi utvrdivanja uvjeta za priznavanje prava na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja i
uvjeta za priznavanje prava na zajamc¢enu minimalnu naknadu kao i rokove u kojima je centar
za socijalnu skrb odnosno jedinica lokalne samouprave duzna provesti postupke za priznavanje
drugih prava u sustavu socijalne skrbi.

Uz ¢lanak 313.

Ovim ¢lankom propisuje se da korisnik prava na naknadu do zaposlenja zadrzava priznato
pravo 1 nakon stupanja na snagu predlozenog zakona, dok nadlezno tijelo ne utvrdi ispunjava li
korisnik uvjete za ostvarivanje prava po zakonu o zaposljavanju u propisanom roku. Takoder,
propisana je nadleznost za postupanje u postupcima pokrenutim prije stupanja na snagu
predlozenog zakona.

Uz ¢lanak 314.
Ovim c¢lankom propisuje se da korisnik prava za troskove prijevoza zadrzava priznato pravo i

nakon stupanja na snagu predlozenog zakona do sklapanja ugovora sukladno Zakonu o
prijevozu u cestovnom prometu.
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Uz ¢lanak 315.

Ovim ¢lankom propisuje se da ¢e se postupci zapoceti prije stupanja na snagu predlozenog
zakona dovrSiti po odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, br. 157/13.,
152/14.,99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.), a u postupku povodom zalbe
izjavljene protiv rjeSenja donesenog u postupku prije stupanja na snagu predlozenog zakona,
primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o socijalnoj skrbi koji je bio na snazi u vrijeme donosenja
prvostupanjskog rjeSenja.

Uz ¢lanak 316.

Ovim c¢lankom propisana je obveza 1 rokovi za imenovanja privremenog ravnatelja Zavoda i
Obiteljskog centra kao i podnosenje prijedloga Hrvatskome saboru za imenovanje ¢lanova
Povjerenstva.

Uz ¢lanak 317.
Ovim ¢lankom propisano je poduzimanje radnji i rokovi za njihovo poduzimanje, a koje se

odnose na osnivanje i pocetak rada Zavoda i Obiteljskog centra, kao i prestanka centara za
socijalnu skrb.

Uz ¢lanak 318.

Ovim ¢lankom ureduje se imenovanje i razrjeSenje ¢lanova upravnog vijece centra za socijalnu
skrb do pocetka rada Zavoda.

Uz ¢lanak 319.

Ovim c¢lankom ureduje se imenovanje 1 razrjeSenja ravnatelja centra za socijalnu skrb do
pocetka rada Zavoda.

Uz ¢lanak 320.

Ovim ¢lankom ureduje se obveza Ministarstva za donoSenje godiSnjeg programa stru¢nog
usavrSavanja strucnih radnika u ustanovama socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska
do pocetka rada Akademije.

Uz ¢lanak 321.

Ovim ¢lankom ureduje se nastavak pruzanja socijalnih usluga za pruZatelje koji imaju sklopljen
ugovor o pruzanju socijalnih usluga s Ministarstvom do roka utvrdenog ugovorom.

Uz ¢lanak 322.

Ovim ¢lankom propisan je prijelazni rezim za obiteljske domove koji su osnovani sukladno
ranije vazeCim propisima. Propisana je obaveza uskladivanja organizacijskog oblika s
odredbama ovoga Zakona za obiteljske domove koji zele nastaviti pruzati socijalne usluge i
nakon 1. sijecnja 2027.
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Uz ¢lanak 323.

Ovim ¢lankom ureduje se primjena propisa u postupcima radi utvrdivanja uvjeta za pruzanje
socijalnih usluga.

Uz ¢lanak 324.

Ovim ¢lankom propisuje se duznost pruzatelja usluga koji na dan stupanja na snagu
predlozenoga zakona ima rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za pruzanje socijalnih usluga, odnosno
koji je do stupanja na snagu predlozenoga zakona podnio zahtjev za utvrdivanje ispunjenosti
uvjeta za pruzanje socijalnih usluga da u roku od tri godine podnese zahtjev za donosenje
rjeSenja o ispunjavanju mjerila za pruzanje socijalnih usluga prema predlozenom zakonu te
obveza doma socijalne skrbi Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska koji nema rjesenje o
ispunjavanju uvjeta za pruzanje socijalnih usluga za podnosenje zahtjeva za donosenje rjeSenja
o utvrdivanju mjerila odnosno za uskladivanje s odredbama predlozenog zakona.

Uz ¢lanak 325.

Ovim ¢lankom propisuje se obveza i rok za uskladivanje op¢ih akata ustanova socijalne skrbi s
predlozenim zakonom.

Uz ¢lanak 326.

Ovim ¢lankom propisuje rok za donosenje odluke Vlade o utvrdivanju osnovice na temelju koje
se izracunava iznos zajamc¢ene minimalne naknade 1 odluke o utvrdivanju osnovice na temelju
koje se izracunava iznos drugih prava iz sustava socijalne skrbi kao i odluke koje se ostaju na
snazi do donoSenja navedenih odluka. Nadalje, propisuje se da Odluka o minimalnim
financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za financiranje decentralizirane funkcije
domova za starije i nemocne osobe koju je Vlada RH donijela za 2022. godinu ostaje na snazi
do isteka razdoblja za koje je donesena. Takoder, propisuje se da Odluka o minimalnim
financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za financiranje materijalnih i financijskih
rashoda centara za socijalnu skrb i troSkova ogrjeva korisnicima koji se griju na drva koju je
Vlada RH donijela za 2022. godinu ostaje na shazi do razdoblja za koje je donesena, osim u
dijelu troskova stanovanja koji prestaje vaziti stupanjem na snagu ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 327.

Ovim ¢lankom propisano je donoSenje uredbe o mjese€nom iznosu naknade za ugroZenog
kupca energenata, na¢inu sudjelovanja u podmirenju tro§kova energenata korisnika naknade 1
postupanju Zavoda kao i uredbe koja ostaje na snazi do dono$enja navedene uredbe kao i
donosenje uredbe iz ¢lanka 260. stavka 2. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 328.
Ovim c¢lankom propisuje se obveza ministra i rok za donoSenje odluke o mrezi socijalnih

usluga, a do njenog donoSenja ostaje na snazi Odluka o mreZzi socijalnih usluga od 7. studenoga
2014.
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Uz ¢lanak 329.

Ovim ¢lankom propisuje se da ¢e se na pripravnike, koji su zapoceli pripravnicki staz prije
stupanja na snagu predlozenog zakona, primjenjivati odredbe Zakona o socijalnoj skrbi koje su
bile na snazi u vrijeme sklapanja ugovora o radu sa pripravnikom. Clankom se takoder propisuje
da stru¢ni radnici koji su sukladno ranijim propisima oslobodeni obveze polaganja drzavnog
ispita za poslove radnog mjesta odredenog stupnja obrazovanja nisu duzni polagati stru¢ni ispit
u smislu odredaba ovoga Zakona.

Uz ¢lanke 330.
Ovim c¢lancima propisuje se obveza ministra i rok za donoSenje pravilnika iz ovoga zakona.
Uz ¢lanak 331.

Ovim ¢lankom ureduje se primjena provedbenih propisa koji ostaju na snazi do donoSenja
pravilnika propisanih predlozenim zakonom.

Uz ¢lanke 332. 1 333.

Ovim ¢lancima propisuje se prestanak vazenja Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine”,
br.157/13.,152/14.,99/15.,52/16.,16/17.,130/17.,98/19., 64/20. i 138/20.) i stupanje na snagu
ovoga zakona.



165

IV. OCJENAI 1ZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Ukupna sredstava potrebna za provedbu ovoga zakona, u 2022. iznose 2.326.104.523
kune (nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva), a u 2023. i 2024. iznose
3.032.432.923 kuna (potrebno osigurati 17.941.194 kuna dodatnih sredstava). Navedena
dodatna financijska sredstva osigurat ¢e se unutar limita ukupnih rashoda Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike koje Vlada Republike Hrvatske utvrduje
Odlukom o prora¢unskom okviru za naredno trogodisnje razdoblje.

Jedinice lokalne samouprave, odnosno Grad Zagreb duzne su u svom prora¢unu
osigurati sredstva za podmirenje troskova stanovanja u visini od najmanje 30 % iznosa
zajamcene minimalne naknade priznate samcu, odnosno kucanstvu.

V. RAZLIKE IZMEDPU RJESENJA KOJA SE PREDLAZU KONACNIM
PRIJEDLOGOM ZAKONA U ODNOSU NA RJESENJA IZ PRIJEDLOGA
ZAKONA TE RAZLOZI ZBOG KOJIH SU TE RAZLIKE NASTALE

Na 9. sjednici Hrvatskoga sabora, odrzanoj 3. prosinca 2021., donesen je zakljucak
kojim se prihvaca Prijedlog zakona o socijalnoj skrbi. Hrvatski sabor uputio je predlagatelju
primjedbe, prijedloge i misljenje radi pripreme Konacnog prijedloga zakona.

Konaéni prijedlog zakona usuglasen je s prihvacenim prijedlozima i primjedbama
iznesenim u raspravi pred radnim tijelima Hrvatskoga sabora i u raspravi na sjednici Hrvatskoga
sabora te je dodatno nomotehnicki i jezi¢no doraden radi jasnoce pojedinih odredbi sukladno
primjedbama Odbora za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora radi ¢ega je doslo do promjene u
numeraciji i rasporedu ¢lanaka.

Osim navedenog nomotehnickog uskladivanja, u Konac¢ni prijedlog zakona unesene su
dodatne promjene kako je navedeno u nastavku.

Radi uskladivanja predmetnog zakona s Konvencijom o statusu osoba bez drzavljanstva
iz 1954., u ¢lanku 19. prosiruje se krug korisnika u odnosu na osobe bez drzavljanstva koji
prijedlog sada ukljucuje i privremeni boravak, a ne samo stalni boravak i dugotrajno boraviste
u Republici Hrvatskoj.

Radi sveobuhvatnije zastite osoba s invaliditetom u ¢lanku 51. napusten je imovinski
cenzus za priznavanje prava na osobnu invalidninu, a u ¢lanku 52. poveéan je iznos osobne
invalidnine s 300 % na 350 % osnovice te je napuSten prihodovni cenzus u cijelosti.

Takoder, u ¢lanku 58. stavku 1. (ranije ¢lanak 60.) proSiren je krug korisnika prava na
doplatak za pomo¢ i njegu, na nacin da isti, pored osoba koje imaju utvrden tre¢i stupanj
oSte¢enja obuhvaca i osobe koje imaju utvrden Cetvrti stupanj oStec¢enja funkcionalnih
sposobnosti ¢ime se osigurava moguénost ostvarivanja prava za osobe koje ne ispunjavaju
uvjete za priznavanje prava na osobnu invalidninu.
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Nadalje, u ¢lanku 164. stavku 1. (ranije ¢lanak 165.) propisano je da ispunjenost mjerila
za pruzanje socijalnih usluga utvrduje Povjerenstvo ocCevidom, uvazavajuci zaprimljene
primjedbe, u stavku 2. propisana je iznimka od stavka 1. u odnosu na utvrdivanje ispunjenosti
mjerila za pruzanje socijalnih usluga pruzateljima usluga za Zrtve nasilja i Zrtve trgovanja
ljudima.

U odnosu na mogucnost radnika u sustavu socijalne skrb za obavljanje poslova na
projektu Europske unije ili fondovima Europske unije u ¢lanka 260. (ranije ¢lanak 264.)
zadrzana je samo mogucnost radnika za obavljanje takvih poslova, dok su preostale odredbe
brisane te je propisano da ¢e prava i obveze radnika kao i nacin obavljanja tih poslova uredbom
urediti Vlada Republike Hrvatske.

Imajuéi u vidu predlozenim zakonom propisane zapreke za rad u djelatnosti socijalne
skrbi u ¢lanku 261. (ranije ¢lanak 265.), dodani su novi stavci 4. do 6. u kojima je propisano
otkazivanje ugovora o radu osobama koje su pravomo¢no osudene za neko od kaznenih dijela
iz stavka 1. istoga ¢lanka, kao i postupak udaljenja od obavljanja poslova dok traje kazneni
postupak te isplata place za vrijeme udaljenja, radi otklanjanja nedoumica u praksi.

VI. PRIJEDLOZI I MISLJENJA DANI NA PRIJEDLOG ZAKONA KOJE
PREDLAGATELJ NIJE PRIHVATIO, S OBRAZLOZENJEM

Nije prihvacena primjedba Odbora za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora na ¢lanak 249.
(sada ¢lanak 245.) da se: ,,u stavku 4. jasnije propise o kojim se ,,javnim tijelima* radi* iz
razloga Sto je u stavku 5. istoga Clanka propisano da javna tijela iz stavka 4. mogu biti
Ministarstvo te jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, odnosno Grad Zagreb,
radi ¢ega ne postoji potreba dodatnog propisivanja ,,javnih tijela“ u stavku 4. odnosnoga ¢lanka.

Tijekom rasprave u Hrvatskome saboru veliki broj primjedbi zastupnika odnosio se na
organizacijske promjene u sustavu socijalne skrbi (osnivanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
Obiteljskog centra, Akademije socijalne skrbi) i prestanak pravne osobnosti centara za socijalnu
skrb, osnivanje posebnog Povjerenstva za prituzbe, prestanak obiteljskih domova koje
predlagatelj nije prihvatio budu¢i da su u suprotnosti sa smjerom predlozenoga zakona.

U odnosu na primjedbe oko organizacijskih promjena predlagatel;j istice da se osnivanje
Hrvatskog zavoda za socijalni rad predlaZze radi jacanja i unaprjedenja stru¢nog rada,
uyjednacavanja struénog postupanja, osiguranja stru¢nog nadzora te obavljanja strucno
analitickih, administrativnih, pravnih ekonomskih 1 drugih poslova u jedinstvenoj stru¢noj
sluzbi. Hrvatski zavod za socijalni rad preuzet ¢e javne ovlasti, kao 1 druge strucne poslove
centara za socijalnu skrb, stru¢ne te druge radnike centra za socijalnu skrb kao temeljne
ustanove u sustavu socijalne skrbi.

Osnivanje Obiteljskog centra, kao samostalne ustanove predlaze se radi provodenja
aktivnosti i programa usmjerenih na preventivne, tretmanske i razvojne aktivnosti za djecu,
mlade i obitelj te ja¢anja usluga za djecu, mlade i obitelj. Razdvajanje obiteljskih centara od
centara za socijalnu skrb predlaze se radi odvajanja preventivne, savjetodavne i tretmanske
uloge obiteljskog centra od kontrolne uloge Zavoda 1 poduzimanja mjera iz nadleZznosti Zavoda
Sto dovodi do osnaZivanja i smanjenja rizika u obitelji. Obiteljski centar provodit ¢e razlicite
oblike preventivnih programa, individualnih i grupnih tretmana, savjetovanja, obiteljske
medijacije, podrske roditeljstvu, jacanja obiteljskih i roditeljskih kompetencija, edukacije i
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grupne podrske posvojitelja, podrske i osnazivanja zrtava obiteljskog nasilja 1 ¢lanova obitelji
osobito djece, prevencije zlostavljanja i zanemarivanja, problema u ponasanju i ovisnosti djece
1 mladih, psihosocijalnog tretmana prevencije nasilnickog ponasanja, poticanja i razvoja
programa u zajednici, volonterskog rada i rada udruga koje su potpora roditeljima, obitelji,
djeci, mladima i drugim socijalno osjetljivim skupinama.

Osnivanje Akademije socijalne skrbi, kao javne ustanove predlaze se u svrhu
organiziranja i provodenja strucnog usavrsavanja strucnih i drugih radnika u sustavu socijalne
skrbi te standardizacije obveznih i specijaliziranih programa stru¢nog usavrSavanja. Stru¢no
usavrSavanje odnosi se na usavrSavanje pripravnika, pocetno i kontinuirano usavrsavanje
ravnatelja, stru¢nih i drugih radnika Zavoda, Centra za posebno skrbnistvo, Obiteljskog centra,
kod pruzatelja usluga, voditelja mjera za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta, skrbnika,
udomitelja i drugih. Takoder, Akademija socijalne skrbi provodit ¢e organizacijske, timske i
metodske supervizije u sustavu socijalne skrbi.

Osnivanje Povjerenstva za odlu¢ivanje o osnovanosti prituzbe podnositelja koji nije
zadovoljan odgovorom Ministarstva, a vezano za postupak ili propustanje postupanja osoba u
djelatnosti socijalne skrbi predlaze se radi bolje zastite prava korisnika u sustavu socijalne skrbi.

U odnosu na prijedlog zastupnice Dragane Jeckov, ispred Kluba zastupnika Samostalne
demokratske srpske stranke, o moguénosti priznavanja prava na status njegovatelja potomcima,
bra¢nom ili izvanbraénom drugu starih osoba koje se ne mogu viSe brinuti o sebi i prijedloga
zastupnice Romane Nikoli¢, ispred Kluba zastupnika Socijaldemokrata, o prosirenju prava na
status njegovatelja starijim osobama u obitelji i na susjede, predlagatelj istice kako je status
roditelja njegovatelja ili njegovatelja vezan uz zdravstveno stanje osobe kojoj je potrebna njega
te da je Kona¢nim prijedlogom zakona uz postojeci krug osoba kojima se moze priznati status
njegovatelja, izmedu ostalih, braénom ili izvanbracnom drugu, Zivotnom ili neformalnom
zivotnom partneru osobe s invaliditetom, proSiren krug osoba na nacin da se status moze
priznati i srodniku u ravnoj lozi i srodniku u pobo¢noj lozi do zaklju¢no drugog stupnja srodstva
koji ispunjavaju propisane uvjete.

U odnosu na repliku Dalije Oreskovi¢, zastupnice u Hrvatskome saboru, da bi se
odredbe o izuzectu c¢lanova upravnog vije¢a u postupku odlucivanja o izboru ravnatelja, uz
domove socijalne skrbi trebalo propisati i za druge organizacije (Hrvatski zavod za socijalni
rad, obiteljski centar) predlagatelj isti¢e da ¢e sva ta pitanja biti uredena statutom ustanove te
nije opravdano isto propisivati zakonom.

Martina Vlasi¢ Iljki¢, zastupnica u Hrvatskome saboru dijeli misljene Hrvatske komore
socijalnih radnika i Hrvatske udruge socijalnih radnika, o potrebi izdvajanja doplatka za pomo¢
1njegu i osobne invalidnine iz zakona. Predlagatel;j istice da je u Planu zakonodavnih aktivnosti
za 2022. godinu, planirano donosenje zakona o inkluzivnom dodatku kojim se planira
objedinjavanje naknada za osobe s invaliditetom.
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Prilog:

- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom stecevinom Europske unije, s
tablicama usporednih prikaza



1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o socijalnoj skrbi (11, &itanje)
2. Struéni nesitelj izrade prijedloga propisa

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI 1 SOCIJALNE
POLITIKE

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravine
stecevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije za 2022. godinu.
Rok: I kvartal 2022,

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne stefevine Europske unije
a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
Clanak/€lanci ¢l. 53., ¢l 62., ¢1.78. st. 2. tod. (a) i (b), &L 79. st. 2. to&. (a) i (b), &L 82. st. 2.,
¢l. 83. st.1,

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 12. prosinca 2006. o uslugama na
unutarnjem trZistu (SL L 376)

3200610123

- Clanci 1,,2.,3.,4.,5., 6., 7.,8,9,10,11,12,13,,15, 16,17, 18., 19, 20., 21.,
23.,24.,25.,32.1 33. preuzeto: Zakon o uslugama (NN 80/11)

- Clanci 22., 27., 28.,29., 30., 31. 1 43. preuzeto: Zakon o autorskom pravu i srodnim
pravima (NN 111/2021)

Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeda od 25. listopada 2012. o uspostavi
minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne
odluke Vije¢a 2001/220/PUP (SL L 315, 14.11.2012)

3201210029

- Clanei 1, 2., 3,4,5,6.,7,8,9,10,11., 13, 14, 15., 16, 18., 19., 20, 21., 22., 23.
1 24. preuzeto: Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12,
143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19) (NN 126/19)



- Clanci 1,2,3.,4,6,8., 10,13, 17,18, 19, 20, 23. i 24, preuzeto: Zakon o zatiti
nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21)

- Clanci 2.117. preuzeto: Kazneno zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17.
118/18, 126/19, 84/21)

- Clanci 6., 11., 12.,23. 1 24. preuzeto: Zakon o sudovima (NN 28/13, 33/15, 82/15,
82/16, 67/18, 126/19, 130/20) (NN 130/20)

- Clanci 8.1 19, preuzeto: Sudski poslovnik (NN 37/14, 49/14, 08/15, 35/15, 123/15,
45/16, 29/17, 33/17, 34/17, 57/17, 101/18, 119/18, 81/19, 128/19, 39/20, 47/20,
138/20, 147/20) (NN 147/20)

- Clanak 14. préuzeto: Pravilnik o naknadi tro§kova u kaznenom postupku (NN 58/12,
111/12)

- Clanak 17. preuzeto: Zakon o potvrdivanju Drugog dodatnog protokola uz Europsku
konvenciju o uzajamnoj sudskoj pomoc¢i u kaznenim stvarima (NN MU 1/07)

- Clanak 17. preuzeto: Zakon o medunarodnoj pravnoj pomoéi u kaznenim stvarima

(NN 178/04)
- Clanak 18. preuzeto: Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (NN 76/09, 92/14,
70/19) (NN 70/19)

- Clanak 25. preuzeto: Pravilnik o radu odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima (NN
133/15, 127/19) (NN 127/19)

Clanak 25. preuzeto: Zakon o pravosudnoj akademiji (NN 153/09 NN 127/10 NN
82/15)

- Clanak 26. preuzeto: Nacionalna strategija razvoja sustava podrSke Zrtvama i
svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. (NN 75/15)

- Clanak 28. preuzeto: Uredba o preuzimanju Direktive 2012/29/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava,

potporu i za$titu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vijeéa
2001/220/PUP (NN 13/18)

Direktiva (EU) 2016/801 Europskog parlamenta i Vijeéa od 11. svibnja 2016. o uvjetima
ulaska i boravka drZavijana treéih zemalja u svrhu istraZivanja, studija, osposobljavanja,
volonterstva, razmjena ucenika ili obrazovnih projekata, i obavijanja poslova au pair (SL L
132, 21.5.2016.)

3201610801

Clanci 1., 2.,3.,5,7,8,9,10,11.,12,,13.,14,, 17,,18., 20, 21., 22., 23., 24., 25.,
26.,27.,28.,29.,30,, 31,32, 33, 34., 37.1 38. preuzeto: Zakon o strancima (NN
133/2020)

- Clanak 2. preuzeto: Zakon o medunarodnoj i privremenoj zadtiti (NN 70/15, 127/17)

- Clanei 25., 29. 1 30. preuzeto: Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09)

- Clanak 36. preuzeto: Uredba o tarifi upravnih pristojbi. (NN 8/17, 37/17, 129/17)
Clanak 35. bit ¢e preuzeto: Pravilnik o boravku drZavljana tre¢ih zemalja u Republici
Hrvatskoj (18.01.2022)

Clanci 3.7 12. preuzeto: Pravilnik o uvjetima za odobrenje ukljudivanja ugenika u
srednjoSkolsko obrazovanje kroz programe razmjene ucenika (NN 80/2021)



Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 13. prosinca 2011. o suzbijanju
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i diecie pornografije, te o zamjeni
Okvirne odluke Vijeéa 2004/68/PUP (SL L 335, 17.12.2011.)

32011L0093

Clanci 0., 0., 0., 0., 0., 0., 0., 0., 0., 0., 0., 0., 0., 0., 0., 0., 0. 1 0. preuzeto: Kazneno
zakon (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21)

- Clanak 0. preuzeto: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu (NN
84/2021)

- Clanak 0. preuzeto: ZAKON O UDOMITELISTVU (NN 115/18)

- Clanci 0., 0. i 0. preuzeto: Zakon o odgovornosti pravnih osoba za kaznena djela (NN
151/03 110/07 45/11 143/12)

- Clanci 0., 0., 0.1 0. preuzeto: Zakon o kaznenom postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17, 126/19) (NN 126/19)

- Clanci 0., 0.1 0. preuzeto: Zakon o sudovima (NN 28/13, 33/15, 82/15, 82/16, 67/18,
126/19, 130/20) (NN 130/20)

- Clanak 0. preuzeto: Zakon o izvrSavanju sankcija izre¢enih maloljetnicima za kaznena
djela i prekr$aje (NN 133/12)
- Clanak 0. preuzeto: Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 80/13)

Direktiva 2011/95/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 13. prosinca 201 1. o standardima
za kvalifikaciju drZavijana tre¢ih zemalja ili osoba bez drZavijanstva za ostvarivanje
medunarodne zastite, za jedinstveni statusa izbjeglica ili osoba koje ispunjavaju uviete za
supsidijarnu zastitu te sadrzaj odobrene zastite (SL L 337, 20.12.2011.)

32011L0095

- Clancil,2.,4.,5.,6.,7.,8.,9., 10, 11,12, 13., 14, 15., 16., 17., 18, 19.,21., 22,
23.,24.,25.,26.,27.,28.,29., 30, 31., 32., 34. 1 37. preuzeto: Zakon o medunarodnoj
1 privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

- Clanei 2., 23., 25. 1 26. preuzeto: Zakon o strancima (NN 133/2020)

- Clanak 33. preuzeto: USTAV RH (NN 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01,
41/01, §5/01, 76/10, 85/10, 05/14)

- Clanak 36. bit ¢e preuzeto: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (14.03.2022)

- Clanak 37. preuzeto: Zakon o dr¥avnim sluZbenicima (NN 92/05, 142/06, 77/07,
107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17)

Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 5. travwja 2011. o sprecavanju i
suzbijanju trgovanja ljudima i zatiri njegovih Zrtava fe o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a
2002/629/PUP (SL L 101, 15.4.2011.)

3201110036

- Clanci 2., 3,4.,5,6.,7,8.,10, 11.1 12. preuzeto: Kazneno zakon (NN 125/11,
144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21)

- Clanak 14. preuzeto: Obiteljski zakon (NN 103/15 1 98/19) (NN 103/15 98/19)



- Clanci 8.,9., 10, 11.,12., 13, 15., 17, 18., 19. i 20. preuzeto: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11, 121/11, 91/12, 143/12, 56/13, 145/13, 152/14,
70/17,126/19) (NN 126/19)

¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstve Republike Hrvatske

Da,

Potpis EU koordinatora stru€nog nositelja izrade prijedloga propisa, datum i petat

i, Qn;giﬁ( nziz 2ol

{(datum i pecat)

(datum i pecat)




USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutarnjem trZistu

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o socijalnoj skrbi (I ¢itanje)

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) c) d)

Odredbe propisa Europske unije Odredbe prijedloga propisa Je li sadrzaj ObrazloZenje (ako sadrzaj odredbe
odredbe propisa propisa Europske unije nije preuzet
Europske unije u ili je djelomicno preuzet u odredbu
potpunosti preuzet | prijedloga propisa)
u odredbu
prijedloga
propisa?




Clanak 1.
Predmet

1. Ovom Direktivom odreduju se opce
odredbe kojima se pruZateljima usluga
olakSava ostvarivanje slobode poslovnog
nastana te slobodno kretanje usluga uz
istodobno odrzavanje visokog stupnja
kvalitete tih usluga.

2. Ova se Direktiva ne odnosi na
liberalizaciju usluga od opceg
gospodarskog interesa, rezerviranih za
javna ili privatna tijela, niti na
privatizaciju javnih tijela koja pruzaju
usluge.

3. Ova se Direktiva ne bavi ukidanjem
monopola u podrudju pruZzanja usluga niti
potporama koje dodjeljuju drzave clanice,
a koje su obuhvacene propisima Zajednice
o trziSnom natjecanju.

Ova Direktiva ne utjece na slobodu drzava
Clanica da u skladu s pravom Zajednice
same definiraju usluge koje smatraju
uslugama od opceg gospodarskog
interesa, nacine na koje se one
organiziraju i financiraju, sukladno
propisima o drZzavnoj potpori, te
specifitne obveze kojima podlijezu.

4. Ova Direktiva ne utjece na mjere koje
se u skladu s pravom Zajednice

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 2




poduzimaju na razini Zajednice ili na
nacionalnoj razini radi zastite ili
promicanja kulturne ili jezicne
raznolikosti te pluralizma medija.

5. Ova Direktiva ne utjeCe na propise iz
kaznenog prava drzava ¢lanica. Drzave
¢lanice, medutim, ne smiju ograniciti
slobodu pruZanja usluga primjenom
odredbi kaznenog zakona koje izriCito
ureduju ili utjeCu na pristup ili izvodenje
usluZne djelatnosti izbjegavajudi propise
predvidene u ovoj Direktivi.

6. Ova Direktiva ne utjeCe na radno
pravo, to jest bilo koju zakonsku ili
ugovornu odredbu koja se odnosi na
uvjete zapoSljavanja, radne uvjete,
ukljucujudi zdravstvene i sigurnosne
standarde na radnome mjestu te odnos
izmedu poslodavaca i zaposlenika, koju
drzave c¢lanice primjenjuju u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom koje je
uskladeno s pravom Zajednice. Isto tako,
ova Direktiva ne utjeCe na zakone drzava
¢lanica o socijalnoj sigurnosti.

7. Ova Direktiva ne utjeCe na
ostvarivanje temeljnih prava koja su
priznata u drzavama Clanicama i
zakonodavstvu Zajednice. Ona takoder ne
utjece na pravo na pregovore,
zakljucivanje i provedbu kolektivnih
ugovora te na industrijsku akciju u skladu




s nacionalnim pravom i praksama,
uskladenim s pravom Zajednice.

Clanak 2.
Podrucje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na usluge
koje dostavljaju pruZzatelji s poslovnim
nastanom u drzavi ¢lanici.

2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
sljedece djelatnosti:

(a)negospodarske usluge od opceg
interesa;

(b)financijske usluge, kao Sto je
bankarstvo, kreditiranje, osiguranje i
reosiguranje, profesionalne ili osobne
mirovine, vrijednosni papiri,
investicijski fondovi, placanja i
investicijska savjetovanja, ukljucujuci
usluge navedene u Prilogu L. Direktivi
2006/48/EZ;

(c)elektronicke komunikacijske usluge i
mreZe te povezane resurse i usluge,
vezano uz pitanja obuhvacena
direktivama 2002/19/EZ,
2002/20/EZ,2002/21/EZ,

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 2




2002/22/EZ12002/58/EZ;

(d)usluge na podrucju prijevoza,
ukljucujuci lucke sluzbe, koje ulaze u
podrucdje primjene glave V. Ugovora;

(e)usluge agencija za privremeno
zaposljavanje;

(f)zdravstvene usluge bez obzira na to
pruzaju li ih zdravstvene ustanove, bez
obzira na nacin na koji su organizirane i
financirane na nacionalnoj razini te bez
obzira na to jesu li javne ili privatne;

(g)audiovizualne usluge, ukljucujuci
kinematografske, bez obzira na nacin
njihovog produciranja, distribucije i
prijenosa, te radijsko emitiranje;

(h)kockanje koje ukljucuje stavljanje
novcanog pologa u igrama na srecu,
ukljucujuci lutriju, kockanje u kasinima
i kladenje;

(i)djelatnosti povezane s izvrSavanjem
sluzbenih ovlasti, kako je odredeno u
¢lanku 45. Ugovora;

(j)socijalne usluge u podrucju stanovanja,
djecje skrbi te potpore obiteljima i
osobama koje trebaju trajnu ili

privremenu pomo¢, koje osigurava
drzava, od nje ovlasSteni pruzatelji ili
dobrotvorne organizacije koje je drzava
priznala kao takve;

(k) usluge privatnog osiguranja;

(Dusluge javnih biljeZnika i
ovrhovoditelja, koji su imenovani
sluZzbenim vladinim aktom.




3. Ova se Direktiva ne primjenjuje na
podrucje oporezivanja.

Clanak 3.
Odnos s vaze¢im pravom Zajednice

1. Ako su odredbe ove Direktive u
suprotnosti s odredbom nekog drugog
akta Zajednice koji ureduje posebne
aspekte pristupa ili izvodenja usluzne
djelatnosti u specificnim sektorima ili za
specifi¢ne struke, prednost ima odredba
drugog akta Zajednice koja se primjenjuje
na te specifi¢ne sektore ili struke. To
ukljucuje:

(a) Direktivu96/71/EZ;

(b) Uredbu (EEZ) br. 1408/71;

(c)Direktivu Vije¢a 89/552/EEZ od 3.
listopada 1989. o uskladivanju
odredenih odredaba predvidenih
zakonima i drugim propisima u
drZzavama €lanicama u odnosu na
obavljanje djelatnosti televizijskog
emitiranja_(23);

(d) Direktivu 2005/36/EZ.

2. Ova se Direktiva ne odnosi na propise

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 3




medunarodnog privatnog prava, a
posebno na one koji se primjenjuju u
pogledu ugovornih ili izvanugovornih
obveza, ukljucujuci one koji jamce zastitu
potrosaca, osiguranu propisima o zastiti
potroSaca u zakonima na snazi u njihovoj
drzavi ¢lanici.

3. Drzave ¢lanice primjenjuju odredbe iz
ove Direktive u skladu s propisima
Ugovora o pravu poslovnog nastana i
slobodnom kretanju usluga.

Clanak 4.
Definicije

U smislu ove Direktive primjenjuju se
sljedece definicije:

1.,,usluga” je svaka samostalna
gospodarska djelatnost koja se obicno
obavlja za naknadu, kako je spomenuto
u ¢lanku 50. Ugovora;

2.,pruzatelj” je svaka fizicka osoba koja je
drzavljanin drzave ¢lanice ili svaka
pravna osoba, sukladno ¢lanku 48.
Ugovora, s poslovnim nastanom u
drzavi Clanici, koja nudi ili pruza uslugu;

3.,primatelj” je svaka fizicka osoba koja je
drzavljanin drzave ¢lanice ili koja koristi
prava dodijeljena aktima Zajednice, ili
svaka pravna osoba, sukladno ¢lanku

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/¢lanci 4




48. Ugovora, s poslovnim nastanom u
drzavi €lanici, koja koristi ili Zeli
koristiti uslugu u profesionalne ili
neprofesionalne svrhe;

4.,drZava Clanica poslovnog nastana” je
drzava Clanica na ¢ijem drzavnom
podrudju pruZatelj doti¢ne usluge ima
poslovni nastan;

5.,poslovni nastan” je stvarno izvodenje
gospodarske djelatnosti, kako je
navedeno u ¢lanku 43. Ugovora, od
strane pruzatelja usluga u neodredenom
vremenskom razdoblju i sa stalnom
infrastrukturom gdje se stvarno obavlja
djelatnost pruzanja usluga;

6.,sustav ovlas¢ivanja” je svaki postupak
koji pruzatelj ili primatelj mora slijediti
da bi od nadleZnog tijela dobio sluZbenu
ili implicitnu odluku o pristupu ili
izvodenju usluzne djelatnosti;

7.,zahtjev” je svaka obveza, zabrana, uvjet
ili ogranicenje koje je predvideno
zakonima ili drugim propisima drzava
Clanica ili koje proizlazi iz sudske
prakse, upravne prakse, propisa
profesionalnih tijela ili kolektivnih
pravila strukovnih udruzenja ili drugih
profesionalnih organizacija, usvojenih
pri izvodenju svoje pravne nezavisnosti;
propisi utvrdeni u kolektivnim
ugovorima sklopljenim izmedu
socijalnih partnera se kao takvi ne
smatraju zahtjevima u smislu ove
Direktive;




8.,prevladavajuci razlozi od druStvenog
interesa” su razlozi koji su kao takvi
priznati u sudskoj praksi Suda, a
ukljucuju sljedece razloge: javni red,
javnu sigurnost, javnu zastitu, javno
zdravlje, oCuvanje financijske ravnoteze
sustava socijalne sigurnosti, zastitu
potroSaca, primatelja usluga i radnika,
postene poslovne transakcije, borbu
protiv prijevara, zastitu okolisa i
urbanog okolisa, zdravlje Zivotinja,
intelektualno vlasnistvo, o¢uvanje
nacionalne povijesne i umjetnicke
bastine, ciljeve socijalne i kulturne
politike;
9.,nadleZno tijelo” je svako tijelo ili
ustanova koja nadzire ili regulira
usluzne djelatnosti u drzavi €lanici, a
posebno ukljuCuje upravne organe,
ukljucujuci sudove kao takve,
profesionalna tijela i strukovne udruge
ili druge profesionalne organizacije koje
u okviru svoje pravne autonomije
kolektivno ureduju pristup ili izvodenje
usluznih djelatnosti;
10.,drzava clanica u kojoj se pruza
usluga” je drzava Clanica u kojoj
pruZzatelj s poslovnim nastanom u
drugoj drzavi ¢lanici pruza uslugu;
11.,regulirana struka” je profesionalna
aktivnost ili skupina profesionalnih
aktivnosti iz ¢lanka 3. stavka 1. tocke
(a) Direktive 2005/36/EZ;
12.,poslovna komunikacija” je svaka vrsta




komunikacije koja je namijenjena
neposrednom ili posrednom
promicanju robe, usluga ili imidza
poduzeca, organizacije ili osobe koja
obavlja trgovacku, industrijsku ili
obrtnicku djelatnost ili aktivnosti
propisane u okviru odredene struke.
Sljedece aktivnosti same po sebi ne
predstavljaju poslovne komunikacije:

(a)davanje informacija koje
omogucavaju izravni pristup

djelatnosti poduzeca, organizacija ili
osoba, Sto posebno ukljucuje naziv

domene ili adresu elektronske
poste;

(b)komunikacije u vezi s robama,
uslugama ili imidZom poduzeca,
organizacije ili osobe, koje su
pribavljene neovisno, a posebno
kada se pruzaju bez financijske
naknade.

POGLAVLJE IL

ADMINISTRATIVNO
POJEDNOSTAVLJENJE

Clanak 5.
Pojednostavljenje postupaka
1. DrZave Clanice ispituju postupke i

formalnosti koje se koriste za pristup
usluznoj djelatnosti i njezino izvodenje.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 5

10



Ako postupci i formalnosti, ispitani
sukladno ovom stavku, nisu dovoljno
jednostavni, drzave Clanice ih
pojednostavljuju.

2. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2., Komisija moZe uvesti uskladene
obrasce na razini Zajednice. Oni ¢e biti
jednakovrijedni potvrdama, atestima ili
drugoj zatraZenoj dokumentaciji
pruZzatelja.

3. Ako drzave Clanice zahtijevaju od
pruZzatelja ili primatelja da dostave
potvrdu, atest ili neki drugi dokument koji
dokazuje da je zahtjev ispunjen, one
prihvacéaju svaki dokument iz druge
drzave clanice koji sluZi jednakoj svrsi ili
iz kojeg je jasno da je doti¢ni zahtjev
ispunjen. Ne smiju zahtijevati da se
dokument iz druge drZave Clanice dostavi
u originalnom obliku ili kao ovjerena
kopija ili prijevod, osim u slu¢ajevima
predvidenim u drugim aktima Zajednice
ili ako je takav zahtjev opravdan
prevladavaju¢im razlogom od drustvenog
interesa, koji ukljucuje javni red i
sigurnost.

Prvi podstavak ne utjece na pravo drzava
Clanica da zahtijevaju neovjerene
prijevode dokumenata na jedan od svojih
sluzbenih jezika.

11



4. Stavak 3. se ne primjenjuje na
dokumente koji su navedeni u ¢lanku 7.
stavku 2. i ¢lanku 50. Direktive
2005/36/EZ, ¢lanku 45. stavku 3.,
¢lancima 46., 49.1 50. Direktive

2004 /18/EZ Europskog parlamenta i
Vije¢a od 31. ozujka 2004. o uskladivanju
postupaka za sklapanje ugovora o javnim
radovima, ugovora o javnoj nabavi robe te
ugovora o javnim uslugama_(24), ¢lanku
3. stavku 2. Direktive 98/5/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 1998. o
olakSavanju stalnog obavljanja
odvjetnicke djelatnosti u drzavi ¢lanici
razlicitoj od one u kojoj je steCena
kvalifikacija_(25), Prvoj direktivi Vije¢a
68/151/EEZ od 9. oZujka 1968. 0
uskladivanju zastitnih mjera koje su radi
zaStite interesa njihovih €lanova i drugih
predvidene u drzavama ¢lanicama za
drustva u smislu ¢lanka 58. stavka 2.
Ugovora, a s ciljem izjednacavanja takvih
zaStitnih mjera u citavoj Zajednici_ (26), te
Jedanaestoj direktivi Vije¢a 89/666/EEZ
od 21. prosinca 1989. o zahtjevima
objavljivanja podataka u vezi s
podruZnicama koje su u nekoj drzavi
Clanici otvorile odredene vrste trgovackih
drustava na koje se primjenjuje pravo
druge drZzave (27).

12



Clanak 6.
Jedinstvene kontaktne tocke

1. DrZave Clanice osiguravaju da na
jedinstvenim kontaktnim tockama
pruZatelji usluga mogu obaviti sljedece
postupke i formalnosti:

(a)sve postupke i formalnosti koji su
potrebni za pristup njihovim usluznim
djelatnostima, a posebno sve izjave,
prijave ili zahtjeve potrebne za
dobivanje ovlaStenja nadleZnih tijela,
ukljucujuci zahtjev za unos u registar,
popis ili bazu podataka ili za
registraciju kod profesionalnog tijela ili
udruZzenja;

(b)sve zahtjeve za ovlaStenje, potrebne za
izvodenje usluznih djelatnosti.

2. Uspostava jedinstvenih kontaktnih
toc¢aka ne dovodi u pitanje raspodjelu
funkcija i ovlasti izmedu tijela u okviru
nacionalnih sustava.

Clanak 165.

(1) Pravna i fizicka osoba
koja pruZa socijalne usluge kao
profesionalnu djelatnost ili kao
obrtnik iz c¢lanka 162. tocke 1.
podtocki c) i d) i tocaka 3. i 4.
ovoga Zakona moZe poceti pruZati
socijalne usluge po izvrSnosti
rjeSenja o ispunjavanju mjerila za
pruZanje socijalnih usluga.

(2) Pravna i fizicka osoba
koja je ispunila mjerila za pruZanje
socijalnih usluga u drugoj drZzavi,
Clanici Europske unije ili drugoj
drzavi, ugovornici Ugovora o
Europskom gospodarskom
prostoru, moZe pruZati socijalne
usluge koje se na temelju ovoga
Zakona pruzaju u obitelji korisnika,
izvan mreZe socijalnih usluga,
nakon upisa u registar iz clanka
166. ovoga Zakona.

(3) Ako pravna i fizicka
osoba iz stavka 2. ovoga clanka,
socijalne usluge ne pruza trajno
nije se duzna upisati u registar, ali

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 6
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je duzna prije poletka pruzanja
socijalnih usluga dostaviti izjavu o
namjeri pruZanja socijalnih usluga
elektronickim putem, jedinstvenoj
kontaktnoj tocki za usluge pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori.

(4) Izjava iz stavka 3. ovoga
Clanka sadrZi sve bitne informacije
o pruZatelju socijalnih usluga te
sluZi u svrhu informiranja i jednake
dostupnosti svih subjekata koji
obavljaju  djelatnost socijalnih
usluga na teritoriju Republike
Hrvatske.

Clanak 7.
Pravo na informacije

1. DrZave Clanice osiguravaju da preko
jedinstvenih kontaktnih to¢aka pruzatelji
i primatelji mogu lako do¢i do sljedecih
informacija:

(a)zahtjeva koji se primjenjuju na
pruZatelje s poslovnim nastanom na
njihovom drzavnom podrudju, a

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/c¢lanci 6
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posebno u vezi s postupcima i
formalnostima koji se moraju obaviti
za pristup i izvodenje usluznih
djelatnosti;

(b)kontaktnih podataka putem kojih se
mogu izravno kontaktirati nadlezna
tijela, ukljucujuci pojedinosti o tijelima
koja su odgovorna za pitanja u vezi s
izvodenjem usluZnih djelatnosti;

(c)informacija o nacinima i uvjetima
pristupa javnim registrima i bazama
podataka o pruzateljima i uslugama;

(d)izvanrednih pravnih lijekova koji su
obi¢no dostupni u slucaju spora
izmedu nadleznih tijela i pruzatelja ili
primatelja, izmedu pruzatelja i
primatelja ili izmedu pruZzatelja;

(e)kontaktnih podataka udruzenja ili
organizacija, pored nadleZnih tijela, od
kojih pruzatelji ili primatelji mogu
dobiti prakti¢nu pomoc.

2. Drzave Clanice osiguravaju da
pruzatelji i primatelji usluga mogu, na
vlastiti zahtjev, od nadleZnih tijela dobiti
pomoc koja se sastoji od informacija o
nacinu na koji se zahtjevi iz stavka 1.
tocke (a) obi¢no tumace i primjenjuju.
Takav savjet, prema potrebi, ukljucuje
jednostavne postupne upute. Informacije
se dostavljaju koristeci jednostavni i
razumljivi jezik.

3. Drzave Clanice osiguravaju da su
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informacije i pomo¢ iz stavaka 1.1 2. jasne
i nedvoznacne, lako dostupne na daljinu i
putem elektronickih sredstava te da se
redovito aZuriraju.

4. DrZzave ¢lanice osiguravaju da
jedinstvene kontaktne tocke i nadleZna
tijela Sto brZe odgovore na svaki zahtjev
za informacijom ili pomodi iz stavaka 1. i
2. te da u slucaju nepravilnog ili
neutemeljenog zahtjeva o tome odmah
obavijeste podnositelja zahtjeva.

5. Drzave Clanice i Komisija poduzimaju
pratece mjere da bi potakle jedinstvene
kontaktne tocke da informacije
predvidene u ovom ¢lanku pruzaju i na
drugim jezicima Zajednice. To ne utjece

na zakone drzava €lanica o uporabi jezika.

6. Obveza nadleznih tijela da pomaZu
pruZateljima i primateljima usluga ne
podrazumijeva pruZanje pravnog savjeta
u pojedina¢nim slucajevima, nego se
odnosi iskljucivo na opce informacije o
nacinu na koji se zahtjevi obi¢no tumace i
primjenjuju.
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Clanak 8.
Postupci elektroni¢kim putem

1. DrZave Clanice osiguravaju da se svi
postupci i formalnosti vezani uz pristup i
izvodenje usluZne djelatnosti mogu lako
ispuniti na daljinu i elektronickim putem
preko pripadajuce jedinstvene kontaktne
toCke i pri odgovaraju¢em nadleZznom
tijelu.

2. Stavak 1. ne odnosi se na pregled
prostorija u kojima se pruza usluga niti na
pregled opreme koju koristi pruZatelj
usluge kao ni na fizicko ispitivanje
sposobnosti ili osobnog integriteta
pruzatelja usluga ili njegovog odgovornog
osoblja.

3. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2., Komisija usvaja detaljne propise
za provodenje stavka 1. iz ovog ¢lanka
radi lakSe interoperabilnosti
informatickih sustava i koriStenja
elektronickih postupaka izmedu drzava
Clanica, uzimajucdi u obzir zajednicke
norme na razini Zajednice.

Clanak 165.

(1) Pravna i fizicka osoba
koja pruZa socijalne usluge kao
profesionalnu djelatnost ili kao
obrtnik iz c¢lanka 162. tocCke 1.
podtocki c) i d) i tocaka 3. i 4.
ovoga Zakona moZe poceti pruZati
socijalne usluge po izvrSnosti
rjeSenja o ispunjavanju mjerila za
pruZanje socijalnih usluga.

(2) Pravna i fizicka osoba
koja je ispunila mjerila za pruZanje
socijalnih usluga u drugoj drZzavi,
Clanici Europske unije ili drugoj
drzavi, ugovornici Ugovora o
Europskom gospodarskom
prostoru, moZe pruZati socijalne
usluge koje se na temelju ovoga
Zakona pruzaju u obitelji korisnika,
izvan mreZe socijalnih usluga,
nakon upisa u registar iz c¢lanka
166. ovoga Zakona.

(3) Ako pravna i fizicka
osoba iz stavka 2. ovoga clanka,
socijalne usluge ne pruza trajno
nije se duzna upisati u registar, ali

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 6
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je duzna prije poletka pruzanja
socijalnih usluga dostaviti izjavu o
namjeri pruZanja socijalnih usluga
elektronickim putem, jedinstvenoj
kontaktnoj tocki za usluge pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori.

(4) Izjava iz stavka 3. ovoga
Clanka sadrZi sve bitne informacije
o pruZatelju socijalnih usluga te
sluZi u svrhu informiranja i jednake
dostupnosti svih subjekata koji
obavljaju  djelatnost socijalnih
usluga na teritoriju Republike
Hrvatske.

POGLAVLJE IIL

SLOBODA POSLOVNOG NASTANA ZA
PRUZATELJE USLUGA

ODJELJAK 1.
Ovlastenja

Clanak 9.

Sustavi ovla$¢ivanja

1. Pristup ili izvodenje usluZne
djelatnosti ne podlijeZe sustavu
ovlas¢ivanja, osim ako su ispunjeni

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/¢lanci 7
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sljedeci uvjeti:

(a)sustav ovlasc¢ivanja nije
diskriminiraju¢i u odnosu na doti¢nog
pruZatelja;

(b)potreba za sustavom ovlasé¢ivanja
opravdava se prevladavaju¢im
razlogom od drustvenog interesa;

(c)postavljeni cilj ne moZe se ostvariti
manje stroZim mjerama, a posebno
zato Sto provodenje naknadne
inspekcije ne bi bilo stvarno ucinkovito
jer je prekasno.

2. Uizvjescu iz Clanka 39. stavka 1.
drzave Clanice navode i obrazlaZzu svoje
sustave ovlasc¢ivanja pokazujuéi njihovu
uskladenost sa stavkom 1. ovog ¢lanka.

3. Ovaj se odjeljak ne odnosi na one
aspekte sustava ovlas¢ivanja koje izravno
ili neizravno ureduju drugi akti Zajednice.

Clanak 10.

Uvjeti za dodjelu ovlastenja

1. Sustavi ovlas¢ivanja temelje se na
kriterijima koji spre€avaju nadlezna tijela
da samovoljno izvrSavaju svoje ovlasti

ocjenjivanja.

2. Kriteriji iz stavka 1. su:

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) clanak/clanci 8, 9
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(a) nediskriminirajuci;

(b)opravdani prevladavajué¢im razlogom
vezanim uz javni interes;

(c)proporcionalni odgovarajué¢em cilju od
javnog interesa;

(d) jasniinedvoznacni;

(e) objektivni;

(f) prethodno objavljeni;

(g) transparentnii dostupni.

3. Uvjeti za dodjelu ovlastenja za novi
poslovni nastan ne udvostrucuju zahtjeve
i kontrole koji su istovrijedni ili bitno
usporedivi s obzirom na njihovu svrhu te
kojima je pruZatelj ve¢ bio podvrgnut u
drugoj ili istoj drzavi ¢lanici. Kontaktne
tocke iz ¢lanka 28. stavka 2. i pruZatelj
usluge pomaZzu nadleZnom tijelu
dostavljajuci sve potrebne informacije u
vezi s tim zahtjevima.

4. Ovo ovlastenje pruZzatelju dopusta
pristup ili izvodenje usluZne djelatnosti
na cijelom drZzavnom podrucdju,
ukljucujuéi osnivanje agencija, drustava
kéeri, podruznica ili ureda, osim ako novo
ovlastenje za svaki poslovni nastan ili
ogranicenje ovlastenja na odredeni dio
drzavnog podrucja nije opravdano
prevladavaju¢im razlogom koji se odnosi
na druStveni interes.

5. Ovlastenje se izdaje ¢im se
odgovarajucim ispitivanjem utvrdi da su

20



zadovoljeni uvjeti za ovlaSc¢ivanje.

6. Osim u slucaju dodjele ovlastenja,
svaka odluka nadleZnih tijela, ukljucujuci
odbijanje ili ukidanje ovlastenja, mora se
u cijelosti obrazloZiti i moZe biti predmet
spora pred sudom ili drugim organima za
prituzbe.

7. Ovaj €lanak ne dovodi u pitanje
raspodjelu nadleZnosti, na lokalnoj ili
regionalnoj razini, tijela drzava ¢lanica za
dodjelu ovlastenja.

Clanak 11.
Trajanje ovlaStenja

1. Ovlastenje koje se dodjeljuje
pruZatelju ne smije biti vremenski
ograniceno, osim ako:

(a)se ovlastenje automatski produljuje ili
ako podlijeze iskljucivo trajnom
ispunjavanju zahtjeva;

(b)je broj raspoloZivih ovlastenja
ogranicen zbog prevladavajuceg
razloga od javnog interesa;

ili

(c)ako se vremensko ogranicenje
ovlasStenja moZe opravdati
prevladavaju¢im razlogom od javnog
interesa.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/¢lanci 10
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2. Stavak 1. ne odnosi se na najdulje
razdoblje u kojem pruzatelj mora stvarno
zapoceti svoju djelatnost nakon $to dobije
ovlastenje.

3. Drzave Clanice zahtijevaju od
pruZatelja da pripadajucu kontaktnu
toCku iz ¢lanka 6. obavijesti o sljede¢im
promjenama:

(a)osnivanju drustva kéeri ¢ije djelatnosti
ulaze u podrucje primjene sustava
ovlas¢ivanja;

(b)promjeni njegova poloZzaja, zbog Cega
viSe nisu ispunjeni uvjeti za dobivanje
ovlastenja.

4. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje
mogucnost drzava ¢lanica da opozovu
ovlastenja, ako viSe nisu ispunjeni
potrebni uvjeti.

Clanak 12.
Odabir izmedu visSe kandidata

1. Ako je broj raspoloZivih ovlaStenja za
danu djelatnost ogranicen zbog oskudice
prirodnih izvora ili tehni¢kih moguénosti,
drzave clanice primjenjuju takav
postupak odabira potencijalnih kandidata
koji u potpunosti jamci nepristranost i
transparentnost, Sto posebno ukljucuje

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/¢lanci 11
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prikladnu obavijest o pokretanju,
provodenju i dovrsenju postupka.

2. Uslucajevima iz stavka 1. ovlaStenje
mora imati odgovarajuce vremensko
ogranicenje i ne smije biti predmet
automatskog produljenja, a pruZatelju
kojem je upravo isteklo ovlastenje ili bilo
kojoj drugoj osobi koja je posebno
povezana s tim pruZateljem ne smije
davati nikakvu prednost.

3. Sukladno stavku 1. te ¢lancima 9.1 10.,
prilikom utvrdivanja pravila za postupak
odabira kandidata, drZave clanice uzimaju
u obzir javno zdravlje, ciljeve socijalne
politike, zdravlje i sigurnost zaposlenika i
samozaposlenih osoba, zastitu okolisa,
ocuvanje kulturne bastine i druge
prevladavajuce razloge vezane uz
drustveni interes, u skladu s pravom
Zajednice.

Clanak 13.
Postupci ovlas¢ivanja

1. Postupci i formalnosti ovlas¢ivanja su
jasni i unaprijed objavljeni, a
podnositeljima zahtjeva moraju zajamciti
objektivno i nepristrano rjeSavanje
njihovih zahtjeva.

2. Postupci i formalnosti ovla$¢ivanja

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/c¢lanci 12, 13
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nemaju ucinak odvracanja i nepotrebno
ne kompliciraju ili odlaZzu dostavu usluge.
Oni su lako dostupni, a svi troskovi koje
podnositelji zahtjeva snose tijekom
postupka su razumni i proporcionalni
troSkovima doti¢nog postupka
ovlas¢ivanja koje ne prekoracuju.

3. Postupci i formalnosti ovla$¢ivanja
podnositeljima zahtjeva jamce da ¢e
njihovi zahtjevi biti obradeni Sto je prije
moguce i, u svakom slucaju, u unaprijed
odredenom i objavljenom, razumnom
roku. Taj rok zapocinje u trenutku kada se
dostavi sva dokumentacija. Nadlezno
tijelo moZe jedanput produljiti spomenuti
rok za odredeno vremensko razdoblje,
ako to opravdava sloZenost predmeta.
Produljenje i trajanje tog roka treba se
propisno obrazloZiti i dojaviti
podnositelju zahtjeva prije isteka
prvotnog roka.

4. Ako se u odredenom roku, koji moZze
biti produljen u skladu sa stavkom 3., ne
dobije odgovor, ovlastenje se smatra
izdanim. Medutim, mogu se predvidjeti
drugacija rjeSenja, ako je to opravdano
prevladavaju¢im razlozima od drusStvenog
interesa, ukljucujuci zakoniti interes
trec¢ih strana.

5. Za sve se zahtjeve u najkra¢em roku
potvrduje prijem. U takvoj se potvrdi
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navodi sljedece:

(a) roknaveden u stavku 3;

(b)izvanredni pravni lijekovi na
raspolaganju;

(c)ako je potrebno, izjava da se u
nedostatku odgovora u navedenom
roku ovlastenje smatra izdanim.

6. U slucaju nepotpunog zahtjeva
podnositelja se Sto prije obavjescuje da
dostavi dodatnu dokumentaciju kao i o
mogucim posljedicama na trajanje roka
spomenutog u stavku 3.

7. Ako se zahtjev odbaci zbog
neuskladenosti sa zahtijevanim
postupcima ili formalnostima,
podnositelja se Sto prije obavjescuje o
takvom odbacivanju.

ODJELJAK 2.

Zahtjevi koji su predmet zabrane ili
ocjenjivanja

Clanak 14.
Zabranjeni zahtjevi
DrZave c¢lanice ne uvjetuju pristup ili

izvodenje usluzne djelatnosti na svojem
drzavnom podrudju ispunjavanjem

Clanak 165.

(1) Pravna i fizicka osoba koja
pruZa socijalne usluge kao
profesionalnu djelatnost ili kao
obrtnik iz ¢lanka 162. tocke 1.
podtocki c) i d)itocaka 3.1 4.
ovoga Zakona moZe poceti pruzati
socijalne usluge po izvrSnosti
rjeSenja o ispunjavanju mjerila za
pruZzanje socijalnih usluga.

(2) Pravna i fizicka osoba koja je
ispunila mjerila za pruzanje

U potpunosti
preuzeto
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sljedecih zahtjeva:

1.diskriminirajucih zahtjeva koji se
izravno ili neizravno temelje na
drzavljanstvu ili, u slu¢aju poduzeca,
mjestu registriranog sjedista, Sto
posebno ukljucuje:

(a)zahtjeve vezane uz drzavljanstvo
pruZatelja usluge, njegovog osoblja,
imatelja poslovnog udjela ili clanova
uprave ili nadzornih tijela;

(b)zahtjev da pruZatelj usluge, njegovo
osoblje, imatelji poslovnog udjela ili
¢lanovi uprave ili nadzornih tijela
imaju boraviSte na njihovom
drzavnom podrudju;

2.zabrane poslovnog nastana u vise

drzava c¢lanica, upisa u registre ili

Clanstva u profesionalnim tijelima ili

udruZenjima u viSe drzava €lanica;

3.ogranicenja slobode pruzatelja usluga

da odabere izmedu glavnog ili

sekundarnog poslovnog nastana, a

posebno obveze da pruzatelj ima svoj

glavni poslovni nastan na njihovom
drzavnom podrudju, ili ogranic¢enja
slobodnog odabira izmedu poslovnog

nastana u obliku agencije, podruznice ili

drustva kcéeri;

4.uvjeta uzajamnosti s drzavom ¢lanicom

u kojoj pruzatelj ve¢ ima poslovni

nastan, osim u slucaju uvjeta

uzajamnosti predvidenih u aktima

socijalnih usluga u drugoj drzavi,

¢lanici Europske unije ili drugoj
drzavi, ugovornici Ugovora o

Europskom gospodarskom
prostoru, moze pruzati socijalne
usluge koje se na temelju ovoga
Zakona pruZaju u obitelji korisnika,

izvan mreZe socijalnih usluga,

nakon upisa u registar iz ¢lanka

166. ovoga Zakona.

(3) Ako pravna i fizicka osoba iz
stavka 2. ovoga clanka, socijalne
usluge ne pruza trajno nije se
duZna upisati u registar, ali je
duzna prije pocCetka pruzanja
socijalnih usluga dostaviti izjavu o
namjeri pruZanja socijalnih usluga
elektroni¢kim putem, jedinstvenoj
kontaktnoj tocki za wusluge pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori.

(4) Izjava iz stavka 3. ovoga Clanka
sadrzi sve bitne informacije o
pruzatelju socijalnih usluga te sluzi
u svrhu informiranja i jednake
dostupnosti svih subjekata koji
obavljaju  djelatnost socijalnih
usluga na teritoriju Republike
Hrvatske.

Clanak 167.
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Zajednice o energiji;

5.primjene ekonomskog ispitivanja na
svaki pojedinacni slucaj, ¢cime se
ovlaséivanje uvjetuje dokazivanjem
postojanja ekonomske potrebe ili
potraZnje na trzistu, ocjenom
potencijalnih ili trenuta¢nih
ekonomskih uc¢inaka djelatnosti ili
ocjenom primjerenosti djelatnosti s
obzirom na ciljeve gospodarskog
planiranja koje odreduje nadlezno tijelo;
ova se zabrana ne odnosi na zahtjeve
planiranja koji nisu usmjereni na
ekonomske ciljeve, ali koji su u funkciji
prevladavajucih razloga od javnog
interesa;

6.izravnog ili neizravnog ukljucivanja
konkurentnih operatora, takoder i u
okviru savjetodavnih tijela, prilikom
ovlasc¢ivanja ili usvajanja drugih odluka
nadleznih tijela, osim profesionalnih
tijela i udruZenja ili drugih organizacija
koje djeluju u svojstvu nadleznog tijela;
ova se zabrana ne odnosi na
savjetovanja s organizacijama, kao Sto
su gospodarske komore ili socijalni
partneri, o pitanjima koja nisu vezana uz
pojedinacne zahtjeve za ovlaStenja, ili na
savjetovanje sa Sirom javnosti;

7.0bveze pruZanja ili sudjelovanja u
financijskom jamstvu ili zakljucivanja
osiguranja kod pruZatelja ili tijela s
poslovnim nastanom na njihovom
drzavnom podrucju. To ne utjecCe na

(1) U roku od osam dana od
dana pravomocnosti rjeSenja o
ispunjavanju mjerila za pruzanje
socijalnih  usluga, Ministarstvo
upisuje pravne osobe iz ¢lanka 162.
toCke 1. podtocke a) i b) ovoga
Zakona u registar.

(2) U roku od osam dana od
dana pravomocnosti rjeSenja o
ispunjavanju mjerila za pruzanje
socijalnih usluga, jedinica
podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb
upisuje pruzatelja usluge iz ¢lanka
162. tocke 1. podtocCke c) i d) i
tocaka 3. i 4. ovoga Zakona u
registar.

(3) Pravna i fizicka osoba iz
Clanka 165. stavka 2. ovoga Zakona
duZzna je uz zahtjev za upis u
registar  priloziti dokaz 0
ispunjavanju mjerila za pruZanje
socijalnih usluga u skladu s
propisima drzave u kojoj ima
poslovni nastan, a Kkoje se na
temelju ovoga Zakona pruzaju u
obitelji korisnika.
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mogucnost drzava ¢lanica da zahtijevaju
osiguranje ili financijsko jamstvo kao
takvo i ne utjeCe na zahtjeve u vezi sa
sudjelovanjem u zajedni¢ckom
obaveznom osiguranju, na primjer za
clanove profesionalnih tijela ili
organizacija;

8.obveze prethodne registracije, za dano
razdoblje, u registrima koji se vode na
njihovom drZavnom podrucju ili obveze
prethodnog izvodenja djelatnosti za
dano razdoblje na njihovom drzavnom
podrucdju.

(4) Udomitelji se upisuju u
registar udomitelja prema
propisima kojima se ureduje
udomiteljstvo.

Clanak 195.

Dom socijalne skrbi mozZe se
osnovati kao:

1. centar za odgoj i
obrazovanje

4. centar za rehabilitaciju

5. centar za pruZanje usluga u
zajednici

6. dom za odrasle osobe

7. dom za starije osobe.

Clanak 196.
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(1) Republika Hrvatska,
jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, odnosno
Grad Zagreb, vjerska zajednica,
trgovacko drustvo, udruga i druga
domaca i strana pravna ili fizicka
osoba mogu osnovati dom socijalne
skrbi pod uvjetima i na naclin
propisan ovim Zakonom i zakonom
kojim se ureduju ustanove.

(2) Republika Hrvatska
osniva dom  socijalne  skrbi
rjeSenjem Ministarstva.

Clanak 214.

(1) Centar za pomo¢ u kuci
je ustanova socijalne skrbi koja se
osniva za pruzanje svih ili
pojedinih aktivnosti usluge pomoci
u ku¢i iz ¢lanka 102. ovoga Zakona.

(2) Centar za pomo¢ u kuci
mogu osnovati jedinice lokalne i
podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb,
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vierska  zajednica,  trgovacko
drustvo, udruga i druga domaca i
strana pravna i fizicka osoba pod
uvjetima i na nacin propisan ovim
Zakonom i zakonom kojim se
ureduju ustanove.

Clanak 227.

Udruga, vjerska zajednica,
trgovacko drustvo i druga domaca i
strana pravna osoba te obrtnik,
koji pored obavljanja druge
djelatnosti, za koju je upisana u
sudski registar ili kod drugog
nadleZznog tijela u skladu s
posebnim propisima, pruza
socijalne usluge, duzan ih je pruzati
u zasebnoj organizacijskoj jedinici
na nacin i pod uvjetima propisanim
ovim Zakonom.

Clanak 233.

(3) Stranci mogu obavljati usluge
savjetovanja u savjetovaliStu
prema propisima koji ureduju rad
stranaca u Republici Hrvatskoj ako,
osim uvjeta iz stavaka 1. i 2. ovoga
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Clanka, ispunjavaju uvjet znanja
hrvatskog jezika najmanje na razini
koja je potrebna za nesmetanu i
nuznu komunikaciju s korisnikom
usluge savjetovanja.

(4) Uvjet znanja hrvatskog
jezika iz stavka 3. ovoga c¢lanka ne
odnosi se na fizicke osobe
drzavljane drZava ¢lanica Europske
unije i drZzava ugovornica Ugovora
o  Europskom  gospodarskom
prostoru koji usluge savjetovanja u
savjetovaliStu pruZaju izvan mrezZe
socijalnih usluga.

Clanak 15.
Zahtjevi koji se trebaju ocijeniti

1. DrZzave Clanice ispituju predvida li
njihov pravni sustav neki od zahtjeva iz
stavka 2.1 osiguravaju da su svi takvi
zahtjevi uskladeni s uvjetima iz stavka 3.
DrZave clanice prilagodavaju svoje zakone
i druge propise da bi se uskladili s tim
uvjetima.

2. Drzave Clanice ispituju je li u njihovom
pravnom sustavu pristup ili izvodenje

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/c¢lanci 14
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usluzne djelatnosti uvjetovano
ispunjavanjem nekih od sljedeéih
nediskriminirajucih zahtjeva:

(a)kvantitativnih ili teritorijalnih
ogranicenja, a posebno u obliku
granica koje se utvrduju s obzirom na
populaciju ili minimalnu geografsku
udaljenost izmedu pruzatelja usluga;

(b)obveze da pruzatelj usluge ima
posebni pravni oblik;

(c)zahtjeva koji se odnose na dionicarstvo
poduzeca;

(d)zahtjeva, osim onih koji se odnose na
pitanja obuhvacena Direktivom
2005/36/EZ ili predvidenih u drugim
aktima Zajednice, koji odredenim
pruzateljima osiguravaju pristup
doti¢noj usluznoj djelatnosti zbog
njezine specifi¢ne prirode;

(e)zabrane viSe od jednog poslovnog
nastana na drzavnom podrudju iste
drzave;

(f)zahtjeva kojima se odreduje najmanji
broj zaposlenika;

(g)fiksnih najnizih i/ili najvisih tarifa s
kojima se pruzatelj usluge mora
uskladiti;

(h)obveze pruZatelja da zajedno sa
svojom uslugom dostavlja i druge
specifi¢ne usluge.

3. Drzave Clanice provjeravaju da
zahtjevi iz stavka 2. ispunjavaju sljedece
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uvjete:

(a)nediskriminacije: zahtjevi ne smiju biti
izravno ili neizravno diskriminirajuci s
obzirom na drZavljanstvo niti mjesto
registriranog sjedista za poduzeca;

(b)nuZnosti: zahtjevi moraju biti
opravdani prevladavaju¢im razlogom
od drustvenog interesa;

(c)proporcionalnosti: zahtjevi moraju biti
prikladni za sigurno ispunjenje
postavljenog cilja; ne smiju prekoraciti
ono $to je nuzZno za ostvarivanje tog
cilja i nije ih moguce zamijeniti drugim,
manje stroZim mjerama kojima se
postiZe isti rezultat.

4. Stavci 1., 2.1 3. primjenjuju se na
zakonodavstvo u podrucju usluga od
opceg gospodarskog interesa u onoj mjeri
u kojoj primjena tih stavaka ne ometa
pravno ili stvarno izvrsavanje posebne
zadace koja im je povjerena.

5. Uizvje$¢u o medusobnom
ocjenjivanju, predvidenom u ¢lanku 39.
stavku 1., drzave Clanice navode sljedece:

(a)zahtjeve koje namjeravaju zadrzati te
razloge na temelju kojih smatraju da ti
zahtjevi ispunjavaju uvjete iz stavka 3.;

(b) zahtjeve koji su ukinuti ili ublazeni.

6. 0d 28. prosinca 2006. drzave ¢lanice

33



ne smiju uvesti ni jedan novi zahtjev
slican onima iz stavka 2., osim ako
spomenuti zahtjev ispunjava uvjete iz
stavka 3.

7. Drzave Clanice obavjes¢uju Komisiju o
svim novim zakonima i drugim propisima
u kojima se odreduju zahtjevi iz stavka 6.
zajedno s obrazloZenjem tih zahtjeva.
Komisija dostavlja obavijest drugim
drzavama €lanicama o doti¢nim
odredbama. Takva obavijest ne smije
sprijeciti drzave clanice da usvoje takve
odredbe.

U roku od tri mjeseca od datuma prijema
obavijesti Komisija ispituje uskladenost
novih zahtjeva s pravom Zajednice i,
prema potrebi, usvaja odluku kojom od
doti¢ne drzave Clanice zahtijeva da se
suzdrZi od njihova usvajanja ili da ih
ukine.

Dostavom obavijesti o nacrtu nacionalnog
zakona u skladu s Direktivom 98/34 /EZ
ispunjava se obveza izvjeS¢ivanja
predvidena u ovoj Direktivi.
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POGLAVLJE V.
SLOBODNO KRETANJE USLUGA
ODJELJAK 1.

Sloboda pruZanja usluga i povezana
odstupanja

Clanak 16.
Sloboda pruZzanja usluga

1. DrZave Clanice poStuju pravo
pruZatelja usluga da djeluju u drzavi
¢lanici u kojoj nemaju poslovni nastan.

DrZava clanica u kojoj se pruza usluga
osigurava slobodni pristup i slobodno
izvodenje usluzne djelatnosti na svojem
drzavnom podrudju.

Drzave C¢lanice ne smiju uvjetovati pristup
ili izvodenje usluZne djelatnosti na svojem
drzavnom podrucju ispunjavanjem nekog
zahtjeva Kkoji ne poStuje sljedeca nacela:

(a)nediskriminacije: zahtjev ne smije biti
izravno ili neizravno diskriminirajuci s
obzirom na drZavljanstvo niti, u sluc¢aju
pravnih osoba, drzavu ¢lanicu
poslovnog nastana;

(b)nuZnosti: zahtjevi moraju biti
opravdani razlozima javnog reda,
javne sigurnosti, javnog zdravlja ili

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 14., 15
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zaStite okoliSa;
(c)proporcionalnosti: zahtjev mora biti
prikladan za ispunjenje postavljenog
cilja i ne smije prekoraciti ono Sto je
nuzno za ostvarivanje tog cilja.

2. Drzave Clanice ne smiju ograniciti
slobodu pruZanja usluga, ako pruZzatelj
ima poslovni nastan u drugoj drzavi
Clanici, namecuci neki od sljedecih
zahtjeva:

(a)obvezu da pruZatelj ima poslovni
nastan na njihovom drzavnom
podrucdju;

(b)obvezu da pruzatelj dobije ovlastenje
od njihovih nadleZnih tijela, ukljucujuci
unos u registar ili registraciju kod
profesionalnog tijela ili udruZenja na
njihovom drzavnom podrucju, osim u
slucajevima predvidenim u ovoj
Direktivi ili drugim aktima prava
Zajednice;

(c)zabranu da pruZatelj uspostavi neki
oblik ili vrstu infrastrukture na
njihovom drZzavnom podrucdju,
ukljucujuci ured ili kancelariju
potrebnu za dostavljanje navedenih
usluga;

(d)primjenu specificnih ugovornih
sporazuma izmedu pruzatelja i
primatelja, kojima se samozaposlenim
osobama sprecava ili ogranicava
pruZanje usluga;
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(e)obvezu pruZatelja da posjeduje
posebni identifikacijski dokument,
izdan od njihovih nadleZnih tijela, koji
je potreban za izvodenje usluzne
djelatnosti;

(f)zahtjeve koji utjecu na uporabu opreme
i materijala koji ¢ine sastavni dio
dostavljene usluge, osim opreme i
materijala potrebnih za osiguranje
zdravstvenih i sigurnosnih standarda
na radnome mjestu;

(g)ogranicenja slobode pruzanja usluga iz
¢lanka 19.

3. DrZavi Clanici u koju se pruZatelj
preseli nije zabranjeno uvodenje zahtjeva
u pogledu pruzanja usluZne djelatnosti,
ako su ti zahtjevi opravdani razlozima
javnog reda, javne sigurnosti, javnog
zdravlja ili zaStite okoliSa te uskladeni sa
stavkom 1. Toj se drzavi ¢lanici takoder
ne zabranjuje da u skladu s pravom
Zajednice primijeni svoje propise o
uvjetima zaposljavanja ukljucujuci one
predvidene u kolektivnim sporazumima.

4. Nakon savjetovanja sa socijalnim
partnerima na razini Zajednice, Komisija
do 28. prosinca 2011. Europskom
parlamentu i Vije¢u dostavlja izvjesce o
primjeni ovog ¢lanka, u kojem razmatra
potrebu za predlaganjem mjera za
uskladivanje u pogledu usluznih
djelatnosti iz ove Direktive.
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Clanak 17.

Dodatna odstupanja od slobode pruZanja
usluga

Clanak 16. ne primjenjuje se na:

1.usluge od opceg gospodarskog interesa
koje se pruzaju u drugoj drzavi ¢lanici,
izmedu ostalog:

(a)u postanskom sektoru, usluge
obuhvacene Direktivom 97 /67 /EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 15.
prosinca 1997. o zajednickim
pravilima za razvoj unutarnjeg
trziSta poStanskih usluga Zajednice i
poboljsanje kvalitete usluge (28);

(b)u elektroenergetskom sektoru,
usluge obuhvacene Direktivom
2003/54/EZ_(29) Europskog
parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja
2003. o zajednickim pravilima za
unutarnje trziste elektri¢cnom
energijom;

(c)u plinskom sektoru, usluge

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) clanak/clanci 16




obuhvacene Direktivom 2003 /55/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 26.
lipnja 2003. o zajednic¢kim pravilima
unutarnjeg trzista prirodnog
plina_(30);
(d)usluge distribucije i opskrbe vodom
te usluge za tretiranje otpadnih voda;
(e) usluge gospodarenja otpadom;
2. pitanja iz Direktive 96/71/EZ;
3.pitanja iz Direktive 95/46 /EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 24.
listopada 1995. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podatakaio
slobodnom kretanju takvih
podataka_(31);
4.pitanja iz Direktive Vije¢a 77 /249 /EEZ
od 22. ozujka 1997. o uc¢inkovitom
ostvarivanju slobode pruzanja
odvjetnickih usluga (32);
5.aktivnosti sudskog istjerivanja dugova;
6.pitanja iz glave II. Direktive
2005/36/EZ te zahtjeve drzave clanice
u kojoj se pruza usluga, kojima se
obavljanje djelatnosti ogranicava na
odredenu struku;
7.pitanja iz Uredbe (EEZ) br. 1408/71;
8.5to se tice administrativnih formalnosti
u vezi sa slobodnim kretanjem osoba i
njihovim stalnim boravistem, pitanja iz
odredbi Direktive 2004 /38/EZ kojom se
utvrduju administrativne formalnosti
nadleznih tijela drZave Clanice u kojoj se
pruZza usluga, koje su korisnici duzni
ispuniti;
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9.5to se tiCe drZzavljana trec¢ih zemalja koji
putuju u drugu drzavu ¢lanicu radi
pruZanja usluge, moguc¢nost drzava
Clanica da od drzavljana trecih zemalja,
koji nisu obuhvaceni rezimom
medusobnog priznavanja iz €lanka 21.
Konvencije o provedbi Schengenskog
sporazuma od 14. lipnja 1985. o
postupnom ukidanju kontrola na
zajednickim granicama_33), zahtijevaju
vizu ili boravisnu dozvolu ili moguénost
da od drzavljana tre¢ih zemalja
zahtijevaju da se u trenutku svog ulaska
ili nakon ulaska prijave nadleZnom tijelu
drzave clanice u kojoj se pruza usluga;
10.u vezi s poSiljkama otpada, pitanja iz
Uredbe Vije¢a (EEZ) br. 259/93 od 1.
veljace 1993. o nadzoru i kontroli
posiljaka otpada koje se otpremaju
unutar Europske zajednice, ulaze u nju
ili iz nje izlaze_ (34);
11.autorska i srodna prava te prava iz
Direktive Vije¢ca 87/54/EEZ od 16.
prosinca 1986. o pravnoj zastiti
topografija poluvodickih
proizvoda_(35) i Direktive 96/9/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 11.
ozujka 1996. o pravnoj zastiti baza
podataka_(36) te prava industrijskog
vlasnistva;
12.akte koji po zakonu zahtijevaju
sudjelovanje javnog biljeZnika;
13.pitanja iz Direktive 2006/43/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 17.
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svibnja 2006. o obveznim revizijama
godis$njih financijskih izvjeStaja i
konsolidiranih financijskih
izvjestaja_37);

14.registraciju vozila zakupljenih u drugoj
drzavi ¢lanici;

15.odredbe koje se odnose na ugovorne i
izvanugovorne obveze, ukljucujuci
vrstu ugovora, koje se odreduju u
skladu s propisima medunarodnog
privatnog prava.

Clanak 18.
Odstupanja u pojedinac¢nim slucajevima

1. Odstupajuci od €lanka 16. i iskljucivo u
izvanrednim okolnostima drZava ¢lanica
moZe, u odnosu na pruzatelja s poslovnim
nastanom u drugoj drzavi ¢lanici,
poduzeti mjere vezane uz sigurnost
usluga.

2. Mjere predvidene u stavku 1. mogu se
poduzeti jedino ako se postuje postupak
uzajamne pomoci iz ¢lanka 35. te ispune
sljedeci uvjeti:

(a)nacionalne odredbe, u skladu s kojima
je poduzeta mjera, nisu uskladene na
razini Zajednice u podrucdju sigurnosti
usluga;

(b)mjere predvidaju visi stupanj zasStite
primatelja nego Sto to predvidaju
mjere koje poduzima drZava €lanica

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 17

41



poslovnog nastana u skladu sa svojim
nacionalnim odredbama;

(c)drzava clanica poslovnog nastana nije
poduzela nikakve mjere ili su poduzete
mjere nedostatne u usporedbi s onima
iz ¢lanka 35. stavka 2.;

(d) mijere su proporcionalne.

3. Stavci 1.1 2. ne dovode u pitanje
odredbe, predvidene u aktima Zajednice,
koje jamce slobodu pruzanja usluga ili
dopustaju odstupanja od te slobode.

ODJELJAK 2.

Prava primatelja usluga
Clanak 19.

Zabranjena ogranicenja

Drzave C¢lanice ne smiju primatelju
postaviti zahtjeve koji ogranicavaju
koriStenje usluga pruzatelja s poslovnim
nastanom u drugoj drzavi ¢lanici, a
posebno sljedece zahtjeve:

(a)obvezu da pribavi ovlastenje od
nadleZnih tijela ili da podnese izjavu
pri takvim tijelima;

(b)diskriminirajuca ogranicenja dodjele
financijske pomo¢i na temelju Cinjenice
da pruZatelj ima poslovni nastan u
drugoj drzavi ¢lanici ili zbog lokacije

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/¢lanci 19
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mjesta na kojem se pruzaju usluge.

Clanak 20.
Nediskriminacija

1. Drzave Clanice osiguravaju da
primatelj usluge ne podlijeZe
diskriminiraju¢im zahtjevima na temelju
svog drZavljanstva ili mjesta boravista.

2. Drzave Clanice osiguravaju da op¢i
uvjeti pristupa usluzi, koje pruZatelj
stavlja na raspolaganje Siroj javnosti, ne
sadrZe diskriminirajuce odredbe s
obzirom na drZavljanstvo ili mjesto
boravista primatelja, ali ne iskljucuju
mogucnost da se predvide razliciti uvjeti
pristupa ako su te razlike izravno
opravdane objektivnim kriterijima.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) clanak/¢lanci 19
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Clanak 21.
Pomo¢ primateljima usluga

1. DrZave Clanice osiguravaju da u drzavi
¢lanici svog boravista primatelji usluga
mogu dobiti sljedece informacije:

(a)informacije o zahtjevima koji se
primjenjuju u drugim drzavama
¢lanicama u vezi s pristupom i
izvodenjem usluznih djelatnosti, a
posebno onih vezanih uz zasStitu
potrosaca;

(b)opce informacije o izvanrednim
pravnim lijekovima na raspolaganju u
slucaju spora izmedu pruzatelja i
primatelja usluge;

(c)kontaktne podatke udruZenja ili
organizacija, ukljuc¢ujuci Europsku
mreZu centara za zasStitu potrosaca, od
kojih pruzatelji ili primatelji usluga
mogu dobiti prakti¢nu pomo¢.

Savjet nadleznih tijela, prema potrebi,
ukljucuje jednostavne i postupne upute.
Pomoc i informacije moraju biti jasne i
nedvoznacne, lako dostupne na daljinu,
ukljuCujuci putem elektronickih
sredstava, te redovito aZzurirane.

2. Odgovornost za izvodenje zadace iz
stavka 1. drZave clanice mogu prenijeti na
jedinstvene kontaktne tocke ili na druga

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 21
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tijela, kao Sto su centri iz Europske mreze
centara za zaStitu potrosaca, udruZenja
potrosaca ili Europski informacijski
centri.

Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju nazive
i kontaktne podatke imenovanih tijela.
Komisija ih prosljeduje svim drzavama
¢lanicama.

3. Radi zadovoljavanja zahtjeva iz
stavaka 1.1 2. tijelo kojem se obrati
primatelj usluge prema potrebi kontaktira
relevantno tijelo doti¢ne drZave clanice. U
najkra¢em moguéem roku to tijelo Salje
zatraZene informacije tijelu koje ih je
zatrazilo i koje ih tada prosljeduje
primatelju. Drzave ¢lanice osiguravaju da
se ta tijela medusobno pomazu i
poduzimaju sve potrebne mjere za
njihovu ucinkovitu suradnju. DrZave
¢lanice zajedno s Komisijom usvajaju
prakti¢na rjesenja za provedbu stavka 1.

4. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2. Komisija usvaja mjere za
provodenje stavaka 1., 2.1 3. iz ovog
Clanka navodeci tehnicke mehanizme za
razmjenu informacija izmedu tijela
razlicitih drzava €lanica te posebno
mehanizme za interoperabilnost
informatickih sustava uzimajudéi u obzir
zajednicke norme.
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POGLAVLJE V.
KVALITETA USLUGA
Clanak 22.

Informacije o pruZzateljima i njihovim
uslugama

1. Drzave Clanice osiguravaju da
primateljima usluga pruzatelji stave na
raspolaganje sljedece informacije:

(a)naziv pruZatelja, njegov pravni status i
oblik, adresu poslovnog nastana i
podatke za brzo kontaktiranje i prema
potrebi neposredno komuniciranje
elektronickim putem;

(b)ako je pruzatelj usluge registriran u
trgovackom ili drugom sli¢cnom
registru, naziv spomenutog registra i
registracijski broj pruzatelja ili
istovjetna sredstva identifikacije u tom
registru;

(c)ako djelatnost podlijeZe sustavu
ovlaséivanja, pojedinosti o

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o autorskom pravu i
srodnim pravima (NN 111/2021)
¢lanak/¢lanci 228., 231., 250
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relevantnom nadleZnom tijelu ili
jedinstvenoj kontaktnoj tocki;

(d)ako djelatnost podlijeZe pla¢anju
poreza na dodanu vrijednost,
identifikacijski broj iz ¢lanka 22.
stavka 1. Seste direktive Vijeca
77/388/EEZ od 17. svibnja 1977. 0
uskladivanju zakonodavstava drZzava
¢lanica u odnosu na poreze na promet
- Zajednicki sustav poreza na dodanu
vrijednost: jedinstvena osnovica za
odredivanje poreza_38);

(e)za regulirane struke, sva profesionalna
tijela ili slicne ustanove u kojima je
pruzatelj usluga registriran, stru¢nu
kvalifikaciju i drzavu €lanicu u kojoj je
postignuta ta titula;

(f)opce uvjete i klauzule koje koristi

pruZzatelj, ako postoje;

(g)postojanje ugovornih klauzula koje
pruZatelj koristi u odnosu na zakon
koji se primjenjuje na ugovor i/ili
nadlezne sudove;

(h)postojanje eventualnog jamstva nakon
prodaje, koje nije propisano zakonom;

(i)cijenu usluge, ako pruzatelj unaprijed

odredi cijenu za odredenu vrstu usluge;

(j)glavna obiljeZja usluge, ako ve¢ nije

jasno iz konteksta;

(k)osiguranje ili jamstva navedena u
Clanku 23. stavku 1., a posebno
kontaktne informacije osiguravatelja ili
jamca te teritorijalnu pokrivenost.
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2. Prema odabiru pruzatelja usluga
drzave Clanice osiguravaju da informacije
iz stavka 1.:

(a)pruzatelj dostavlja na vlastitu
inicijativu;

(b)budu lako dostupne primatelju na
mjestu gdje se pruza usluga ili gdje je
zakljucen ugovor;

(c)budu lako dostupne primatelju
elektronickim putem na adresi koju
dostavi pruzatelj;

(d)budu sadrZane u informativnim
materijalima koje pruzatelj daje
primatelju usluge i koji detaljno
opisuju ponudenu uslugu.

3. Drzave Clanice osiguravaju da na
zahtjev primatelja pruzatelji dostave
sljedeCe dodatne informacije:

(a)ako za odredenu vrstu usluge pruZzatelj
nije unaprijed odredio cijenu, cijenu
usluge ili ako se ne moZe dati tocna
cijena, nacin izraCuna cijene tako da je
primatelj moze provijeriti, ili dovoljno
preciznu procjenu;

(b)za regulirane struke, uputu na
profesionalne propise koji se
primjenjuju u drZavi ¢lanici poslovnog
nastana i nacine pristupa tim
propisima;

(c)informacije o njihovim
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multidisciplinarnim aktivnostima i
partnerstvima koja su izravno
povezana s navedenom uslugom te
informacije o mjerama koje se
poduzimaju da bi se izbjegao sukob
interesa. Te se informacije nalaze u
svim informativnim materijalima u
kojima pruZatelji detaljno opisuju svoje
usluge;

(d)sva pravila ponasanja kojima podlijeze
pruZatelj i adresu na kojoj se
elektronickim putem spomenuta
pravila mogu konzultirati navodeci
dostupne jezi¢ne verzije;

(e)ako pruZzatelj podlijeZe pravilima
ponasanja ili je ¢lan trgovackog
udruzenja ili profesionalnog tijela koje
predvida izvansudsko rjesavanje
sporova, informacije o tome. PruZatelj
navodi nacine pristupa detaljnim
informacijama o obiljeZjima i uvjetima
uporabe izvansudskog rjeSavanja
sporova.

4. DrZave clanice osiguravaju da
informacije koje je pruzatelj obvezan
dostaviti u skladu s ovim poglavljem budu
dostupne ili priop¢ene jasno,
nedvoznacno i pravovremeno prije
zakljucivanja ugovora ili, ako se ne sklapa
pisani ugovor, prije pruzanja usluge.

5. Zahtjevi o informiranju, predvideni u
ovom poglavlju, dopunjuju zahtjeve koji
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su ve¢ predvideni u zakonodavstvu
Zajednice i ne sprecavaju drZave clanice
da uvedu dodatne zahtjeve o
informacijama koji se primjenjuju na
pruZatelje s poslovnim nastanom na
njihovom drzavnom podrudju.

6. Prema postupku iz ¢lanka 40. stavka 2.
Komisija moZe navesti sadrzaj informacija
predvidenih u stavcima 1.1 3. iz ovog
clanka u skladu sa specificnom prirodom
odredenih djelatnosti i moZe navesti
prakti¢na sredstva za provodenje stavka
2. ovog Clanka.

Clanak 23.

Osiguranje i jamstva profesionalne
odgovornosti

1. Drzave Clanice mogu osigurati da
izravnu i posebnu opasnost za zdravlje ili
sigurnost primatelja ili trece osobe, ili
rizik za financijsku sigurnost primatelja,
zakljuce osiguranje profesionalne
odgovornosti, primjereno vrsti i stupnju
opasnosti, ili da predvide jamstvo ili
sli¢cno rjesSenje koje je jednakovrijedno ili
bitno usporedivo s obzirom na njihovu
svrhu.

2. Ako pruzatelj ima poslovni nastan na

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/¢lanci 22
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njihovom drzavnom podrudju, drzave
¢lanice ne mogu zahtijevati osiguranje ili
jamstvo profesionalne odgovornosti ako
je u drugoj drzavi €lanici u kojoj ve¢ ima
poslovni nastan pruzatelj ve¢ pokriven
jamstvom koje je jednakovrijedno ili bitno
usporedivo s obzirom na namjenu ili
pokrice koje se osigurava u smislu
osiguranog rizika, osigurane svote ili
gornje granice jamstva i moguceg
iskljucenja iz pokric¢a. U slucaju
djelomicne jednakovrijednosti drzave
¢lanice mogu zatraZiti dodatna jamstva za
pokrice nepokrivenih aspekata.

Ako od pruzatelja s poslovnim nastanom
na svom drZzavnom podrucju drZava
¢lanica zahtijeva potpisivanje osiguranja
profesionalne odgovornosti ili drugo
jamstvo, ta drZava Clanica kao dostatni
dokaz prihvaca potvrde takvog
osiguranja, izdane od kreditnih institucija
i osiguravatelja s poslovnim nastanom u
drugoj drzavi ¢lanici.

3. Stavci 1.1 2. ne utjecu na profesionalna
osiguranja ili jamstvene aranZmane
predvidene u drugim aktima Zajednice.

4. Radi provedbe stavka 1. Komisija
moZe, u skladu s regulatornim postupkom
iz ¢lanka 40. stavka 2., uspostaviti popis
usluga koje pokazuju obiljeZja iz stavka 1.
ovog Clanka. Komisija moZe takoder, u
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skladu s postupkom iz ¢lanka 40. stavka
3., usvojiti mjere za izmjenu i dopunu
neklju¢nih odredaba ove Direktive, tako
da se ona dopuni uspostavom zajednickih
kriterija za odredivanje primjerenog
osiguranja ili jamstava iz stavka 1. ovog
¢lanka s obzirom na vrstu i opseg rizika.

5. Za potrebe ovog ¢lanka

—,izravna i posebna opasnost” znaci
opasnost koja izravno proizlazi iz
pruZanja usluge,

—,zdravlje i sigurnost” znaci sprec¢avanje
smrtnog slucaja ili ozbiljne osobne
ozljede primatelja ili trece osobe,

—,financijska sigurnost” znaci
sprecavanje znacajnog novcanog
gubitka ili pada vrijednosti imovine
primatelja,

—,0siguranje profesionalne
odgovornosti” znaci osiguranje koje
pruzatelj zakljucuje u vezi s
potencijalnim odgovornostima prema
primateljima i prema potrebi tre¢im
stranama, koje proizlaze iz pruZanja
usluge.
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Clanak 24.
Poslovne komunikacije reguliranih struka

1. DrZave Clanice uklanjaju sve potpune
zabrane poslovnih komunikacija
reguliranih struka.

2. Drzave Clanice osiguravaju da
poslovne komunikacije reguliranih struka
postuju profesionalne propise, uskladene
s pravom Zajednice, koji se sukladno
specifi¢noj prirodi struke posebno odnose
na njezinu neovisnost, dostojanstvo i
integritet te na poslovnu tajnost.
Profesionalni propisi o poslovnoj
komunikaciji moraju biti
nediskriminirajuci, opravdani
prevladavaju¢im razlogom od drustvenog
interesa te proporcionalni.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 23

Clanak 25.
Multidisciplinarne djelatnosti

1. DrZave Clanice osiguravaju da
pruZatelji ne podlijeZu zahtjevima koji ih
obvezuju da obavljaju iskljucivo
odredenu, specificnu djelatnost ili koji
ogranicavaju zajednicko ili partnersko
izvodenje razlicitih djelatnosti.

Medutim, takvim zahtjevima mogu

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 24
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podlijegati sljedeci pruzatelji usluga:

(a)regulirane struke, ako su ti zahtjevi
opravdani da bi se zajamcila
uskladenost s propisima koji ureduju
profesionalnu etiku i ponasanje, a
razlikuju se s obzirom na specificnu
prirodu svake struke, te ako su ti
zahtjevi potrebni da bi se osigurala
njihova neovisnost i nepristranost;

(b)pruzatelji usluga na podrucju
certificiranja, akreditacije, tehnickog
nadzora, testiranja ili pokusa, ako su ti
zahtjevi potrebni za osiguranje njihove
neovisnosti i nepristranosti.

2. Ako su multidisciplinarne djelatnosti
izmedu pruzatelja iz toc¢aka (a) i (b) iz
stavka 1. ovlastene, drzave ¢lanice
osiguravaju sljedece:

(a)sprecavanje sukoba interesa i
nespojivosti izmedu odredenih
djelatnosti;

(b)osiguranje potrebne neovisnosti i
nepristranosti za odredene djelatnosti;

(c)medusobnu uskladenost propisa koji
ureduju profesionalnu etiku i
ponasanje za razliCite djelatnosti, a
posebno u pogledu poslovne tajnosti.

3. UizvjeS¢u spomenutom u Clanku 39.
stavku 1. drzave clanice navode koji
pruZatelji usluga podlijezZu zahtjevima iz
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stavka 1. ovog Clanka, sadrzaj tih zahtjeva
i razloge na temelju kojih ih smatraju
opravdanima.

Clanak 26.
Politika kvalitete usluga

1. U suradnji s Komisijom drzave Clanice
poduzimaju pratece mjere kojima se
pruzatelji usluga poticu da na
dobrovoljnoj osnovi osiguraju kvalitetu
usluga, a posebno koristec¢i neke od
sljede¢ih metoda:

(a)certificiranje ili ocjenu njihovih
djelatnosti od strane neovisnih ili
akreditiranih tijela;

(b)sastavljanje vlastite povelje o kvaliteti
ili sudjelovanje u poveljama o kvaliteti
ili oznakama koje sastavljaju

profesionalna tijela na razini Zajednice.

2. Drzave Clanice osiguravaju da su
informacije o znacenju odredenih
znakova i kriterijima za stavljanje
znakova ili drugih oznaka kvalitete usluga
lako dostupne pruZateljima i primateljima
usluga.

Nije potrebno
preuzimanje

Nije predmet uskladivanja
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3. U suradnji s Komisijom drZave clanice
poduzimaju pratece mjere kojima se
profesionalna tijela, trgovacke komore,
udruZenja obrtnika i udruzenja potrosaca
na njihovom drZavnom podrucju poticu
na suradnju na razini Zajednice radi
promicanja kvalitete pruZanja usluga,
posebno kroz pojednostavljenje
ocjenjivanja osposobljenosti pruzatelja.

4. U suradnji s Komisijom drZave ¢lanice
poduzimaju pratece mjere za poticanje
razvoja neovisnog ocjenjivanja u pogledu
kvalitete i manjkavosti u pruZanju usluga,
posebno od strane udruZenja potrosaca,
te razvoja komparativnih pokusa ili
testiranja na razini Zajednice i
priop¢avanja rezultata.

5. U suradnji s Komisijom drzave ¢lanice
poticu razvoj dobrovoljnih europskih
normi s ciljem pojednostavljenja
sukladnosti usluga koje se pruzaju u
razli¢itim drzavama Clanicama,
informiranosti primatelja i kvalitete
pruZanja usluga.
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Clanak 27.
Rjesavanje sporova

1. DrZave Clanice poduzimaju potrebne
opc¢e mjere kojima se osigurava da
pruzatelji usluga dostave svoje kontaktne
podatke, a posebno poStansku adresu,
broj telefaksa ili e-mail adresu i telefonski
broj, na koje svi primatelji, ukljuc¢ujuci one
s boravistem u drugoj drzavi ¢lanici, mogu
poslati prituzbu ili zahtjev za
informacijama o pruZenoj usluzi.
Pruzatelji usluga daju svoju sluzbenu
adresu, ako ta nije njihova uobicajena
posStanska adresa za korespondenciju.

Drzave C¢lanice poduzimaju potrebne opce
mjere kojima se osigurava da pruzatelji
usluga u najkra¢em roku odgovore na
prituzbe iz prvog podstavka i uloZe sve
napore da bi se pronaslo zadovoljavajuce
rjesSenje.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
opc¢e mjere prema kojima su pruzatelji
usluga obvezni dokazati uskladenost s
obvezama o pruzanju informacija iz ove
Direktive te dokazati to¢nost tih
informacija.

3. Ako je za izvrSavanje sudske odluke
potrebno financijsko jamstvo, drzave
Clanice priznaju jednakovrijedna jamstva

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o autorskom pravu i
srodnim pravima (NN 111/2021)
¢lanak/¢lanci 262., 263., 264
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izdana od kreditne institucije ili
osiguravatelja s poslovnim nastanom u
drugoj drzavi ¢lanici. Takve kreditne
institucije moraju biti ovlasStene u drzavi
¢lanici u skladu s Direktivom
2006/48/EZ, a takvi osiguravatelji, ako je
primjereno, u skladu s Prvom direktivom
Vije¢a 73/239/EEZ od 24. srpnja 1973. 0
uskladivanju zakona i drugih propisa o
pokretanju i obavljanju poslova izravnog
neZivotnog osiguranja_(39) te Direktivom
2002/83/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca od 5. studenoga 2002. o Zivotnom

osiguranju_(40).

4. Drzave c¢lanice poduzimaju potrebne
op¢e mjere kojima se osigurava da
pruzatelji koji podlijeZu pravilima
ponasanija ili su ¢lanovi trgovackog
udruZenja ili profesionalnog tijela koje
predvida izvansudsko rjeSavanje sporova
o tome obavijeste primatelja i da taj
podatak navedu u svim dokumentima koji
detaljno predstavljaju njihove usluge,
navodeci pritom nacin na koji se mogu
dobiti detaljne informacije o obiljeZjima i
uvjetima uporabe tog mehanizma.
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POGLAVLJE VI.
ADMINISTRATIVNA SURADNJA
Clanak 28.

Medusobna pomoc¢ - opce obveze

1. DrZave Clanice si medusobno pomazu i
uvode mjere za ucinkovitu suradnju da bi
se osigurao nadzor pruZatelja i njihovih
usluga.

2. Zapotrebe ovog poglavlja drzave
Clanice imenuju jedno ili viSe kontaktnih
mjesta, ¢iji se kontaktni podaci dostavljaju
drugim drZavama ¢lanicama i Komisiji.
Komisija objavljuje i redovito aZurira
popis kontaktnih mjesta.

3. Zahtjevi za informacijama te zahtjevi
za provodenje provjera, inspekcije i
istrage u okviru ovog poglavlja moraju se
prikladno obrazloZiti posebno navodeci
razlog zahtjeva. Razmijenjene informacije
koriste se jedino u onu svrhu za koju su
zatraZene.

4. Ako drzave c¢lanice prime zahtjev za
pomoc od nadleznih tijela druge drzave
Clanice, drzave €lanice osiguravaju da
pruZzatelji s poslovnim nastanom na
njihovom drZzavnom podrucju svojim
nadleZnim tijelima dostave sve potrebne
informacije za nadzor njihovih djelatnosti

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o autorskom pravu i
srodnim pravima (NN 111/2021)
¢lanak/Clanci 266
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u skladu s nacionalnim zakonodavstvom.

5. U slucaju poteskoca pri ispunjavanju
zahtjeva za informacijama ili pri
izvodenju provjera, inspekcija i istraga
doti¢na drzava ¢lanica o tome odmah
obavjeScuje drzavu Clanicu koja je
podnijela zahtjev radi nalaZenja rjesenja.

6. U najkra¢em mogucem roku drZzave
Clanice elektronickim putem dostavljaju
informacije koje zatrazi druga drzava
¢lanica ili Komisija.

7. Drzave Clanice osiguravaju da registre
u kojima su upisani pruzatelji i koji su na
raspolaganju nadleznim tijelima na
njihovom drZavnom podrucju mogu pod
jednakim uvjetima konzultirati
jednakovrijedna nadlezna tijela drugih
drzava clanica.

8. Drzave Clanice izvjeS¢uju Komisiju o
slu¢ajevima kada druge drzave ¢lanice ne
ispune svoje obveze u vezi s medusobnom
pomoci. Komisija prema potrebi
poduzima odgovarajuce korake,
ukljucujuci postupke iz ¢lanka 226.
Ugovora, da bi osigurala da doti¢ne
drzave clanice ispunjavaju svoje obveze u
vezi s medusobnom pomoc¢i. Komisija
povremeno izvjeScuje drzave Clanice o
provodenju odredbi u pogledu
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medusobne pomoci.

Clanak 29.

Medusobna pomoc¢ - opce obveze drzave
¢lanice poslovnog nastana

1. Sto se ti¢e pruZatelja koji pruzaju
usluge u drugoj drzavi €lanici, na njezin
zahtjev drzava Clanica poslovnog nastana
dostavlja informacije o pruZateljima s
poslovnim nastanom na njezinom
drzavnom podrucju i posebno potvrduje
da pruZatelj ima poslovni nastan na
njezinom drZzavnom podrucju i da prema
njezinim saznanjima ne obavlja svoje
djelatnosti na nezakonit nacin.

2. Na zahtjev druge drzave Clanice
drzava ¢lanica poslovnog nastana provodi
provjere, inspekcije i istrage te
obavjesScuje drugu drzavu ¢lanicu o
rezultatima i eventualnim poduzetim
mjerama. NadleZna tijela pritom djeluju u
okviru svojih ovlasti koje su im
dodijeljene u njihovoj drzavi ¢lanici.
Nadlezna tijela mogu odluciti o
poduzimanju najprikladnijih mjera za

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o autorskom pravu i
srodnim pravima (NN 111/2021)
¢lanak/Clanci 271
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svaki pojedinacni slucaj da bi se ispunio
zahtjev druge drZzave Clanice.

3. Ako drzava Clanica poslovnog nastana
dode do stvarnog saznanja da se pruZatelj
s poslovnim nastanom na njezinom
drzavnom podrucju, koji pruza usluge u
drugim drZavama ¢lanicama, ponasa ili
izvodi specifitna djela koja bi prema
njezinim saznanjima mogla ozbiljno
nastetiti zdravlju ili sigurnosti osoba ili
okoliSu, o tome Sto prije obavjeScuje sve
druge drZave ¢lanice i Komisiju.

Clanak 30.

Nadzor drZave Clanice poslovnog nastana
u slucaju privremenog premjesStanja
pruzatelja u drugu drzavu ¢lanicu

1. Sto se ti¢e slu¢ajeva koji nisu
obuhvaceni ¢lankom 31. stavkom 1.,
drzava clanica poslovnog nastana
osigurava da se sukladnost s njezinim
zahtjevima nadzire u skladu s ovlastima
za nadzor predvidenim u nacionalnom
zakonodavstvu, a posebno kroz nadzorne
mjere na mjestu poslovnog nastana
pruZatelja.

2. Drzava ¢lanica poslovnog nastana ne
uzdrzava se od poduzimanja nadzornih ili
provedbenih mjera na svom drZavnom

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o autorskom pravu i
srodnim pravima (NN 111/2021)
¢lanak/Clanci 266., 267
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podrudju zato Sto se usluga pruzaili je
uzrokovala Stetu u drugoj drZavi ¢lanici.

3. Obveza iz stavka 1. ne povlaci za
sobom duZnost drZave €lanice poslovnog
nastana da provede CinjeniCne provjere i
nadzor na drzavnom podrucju drzave
¢lanice u kojoj se pruza usluga. Na zahtjev
drzave Clanice poslovnog nastana, u
skladu s ¢lankom 31., takve provjere i
nadzor izvode tijela drZave Clanice u kojoj
pruZatelj privremeno obavlja svoju
djelatnost.

Clanak 31.

Nadzor drzave ¢lanice u kojoj se pruza
usluga u slucaju privremenog
premjestanja pruzatelja

1. U skladu s nacionalnim zahtjevima koji
se mogu propisati sukladno ¢lanku 16. ili
17., drZava ¢lanica u kojoj se pruza usluga
odgovorna je za nadzor djelatnosti
pruZatelja na svojem drzavnom podrudju.
U skladu s pravom Zajednice drzava
Clanica u kojoj se pruza usluga:

(a)poduzima potrebne mjere da bi
osigurala da pruZatelj ispunjava
zahtjeve u vezi s pristupom i
izvodenjem djelatnosti;

(b)provodi potrebne provjere, inspekcije i

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o autorskom pravu i
srodnim pravima (NN 111/2021)
¢lanak/clanci 267
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istrage radi nadzora usluge.

2. Sto se ti¢e zahtjeva koji nisu oni iz
stavka 1., ako se radi obavljanja svoje
djelatnosti pruzatelj privremeno preseli u
drugu drZavu ¢lanicu u kojoj nema
poslovni nastan, nadleZna tijela te drzave
Clanice sudjeluju u nadzoru pruzatelja u
skladu sa stavcima 3 i 4.

3. Nazahtjev drzave ¢lanice poslovnog
nastana, nadleZna tijela drzave ¢lanice u
kojoj se pruza usluga izvode potrebne
provjere, inspekcije i istrage da bi se
osigurao ucinkovit nadzor drzave ¢lanice
poslovnog nastana. NadleZna tijela pritom
djeluju u okviru svojih ovlasti, koje su im
dodijeljene u njihovoj drzavi ¢lanici.
NadleZna tijela mogu odluciti o
poduzimanju najprikladnijih mjera za
svaki pojedinacni slucaj da bi se ispunio
zahtjev drzave Clanice poslovnog nastana.

4. Nadlezna tijela drzave ¢lanice u kojoj
se pruza usluga mogu na vlastitu
inicijativu provesti neposredne provjere,
inspekcije i istrage, pod uvjetom da te
provjere, inspekcije i istrage nisu
diskriminirajuce, da se ne temelje na
¢injenici da pruZatelj ima poslovni nastan
u drugoj drzavi ¢lanici, i da su
proporcionalne.
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Clanak 32.
Mehanizmi upozoravanja

1. Ako drZava ¢lanica dozna za ozbiljna
specifi¢na djela ili okolnosti usluzne
djelatnosti koje bi mogle ozbiljno nastetiti
zdravlju ili sigurnosti osoba ili okoliSu na
njezinom drZzavnom podrudju ili
drzavnom podrucdju drugih drzava ¢lanica,
o tome Sto prije obavjescuje drzavu
¢lanicu poslovnog nastana, druge
ukljucene drZzave c¢lanice i Komisiju.

2. Radi provodenja stavka 1. Komisija
potice i sudjeluje u djelovanju Europske
mreZe tijela drzava Clanica.

3. U skladu s postupkom iz ¢lanka 40.
stavka 2. Komisija usvaja i redovito
azurira detaljne propise o upravljanju
mrezom iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/clanci 28

Clanak 33.
Informacije o dobrom glasu pruZzatelja

1. Na zahtjev nadleZnog tijela druge
drzave clanice i u skladu sa svojim
nacionalnim pravom drZave ¢lanice
dostavljaju informacije o disciplinskim ili
upravnim mjerama, kaznenim sankcijama
i odlukama o nesolventnosti ili
prijevarnom stecaju, koje su u odnosu na

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o uslugama (NN
80/11) ¢lanak/¢lanci 31
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pruZatelja poduzela njihova nadlezna
tijela i koje su neposredno vezane uz
osposobljenost ili profesionalnu
odgovornost pruZatelja. DrZava €lanica
koja dostavlja takve informacije o tome
obavjeScuje pruZzatelja.

Zahtjev podnesen u skladu s prvim
podstavkom mora se duZzno opravdati, a
posebno s obzirom na razloge traZenja
informacija.

2. O sankcijama i mjerama iz stavka 1.
izvjestava se samo ako je donesena
konaé¢na odluka. Sto se ti¢e drugih
provedbenih odluka iz stavka 1., drZzava
Clanica koja dostavlja informacije navodi
radi li se o konacnoj odluci ili je na nju
uloZena zalba. U tom slucaju doti¢na
drzava ¢lanica navodi predvideni datum
donosenja odluke o Zalbi.

Povrh toga, drzava ¢lanica navodi
odredbe nacionalnog prava na temelju
kojih je pruZzatelj proglasen krivim ili
kaznjen.

3. Provedba stavaka 1.i2. mora
posStovati propise o dostavljanju osobnih
podataka i prava zajamcena osobama koje
su proglasene krivima ili kaZnjene u
doti¢nim drzavama €lanicama, ukljucujuci
od strane profesionalnih tijela. Sve
pripadajuce informacije, koje su javne,
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moraju biti dostupne potroSacima.

Clanak 34.
Pratece mjere

1. U suradnji s drzavama ¢lanicama
Komisija uspostavlja elektronicki sustav
za razmjenu informacija izmedu drzava
Clanica uzimajudi u obzir postojece
informacijske sustave.

2. Uz pomoc¢ Komisije drZave ¢lanice
poduzimaju pratece mjere da bi se
pojednostavila razmjena sluZzbenika
zaduzenih za provedbu medusobne
pomoci te njihovo osposobljavanje koje
ukljucuje jezi¢nu i kompjutersku obuku.

3. Komisija procjenjuje potrebu za
izradom viSegodiSnjeg programa radi
organizacije razmjena sluzbenika i
njihovog osposobljavanja.

Nije potrebno
preuzimanje

Ureduje se rad u IMI sustavu
administrativne suradnje drZava Clanica
EU-a.
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Clanak 35.

Medusobna pomo¢ u slucaju pojedinac¢nih
odstupanja

1. Ako drZava clanica namjerava provesti
neku mjeru sukladno ¢lanku 18., primjena
postupka iz stavaka 2. do 6. ovog ¢lanka
ne dovodi u pitanje sudske postupke,
ukljucujuci prethodne postupke i
djelovanja u okviru kaznene istrage.

2. DrZzava €lanica iz stavka 1. trazi od
drzave clanice poslovnog nastana da
poduzme mjere u odnosu na pruzatelja te
dostavlja sve potrebne informacije o
doti¢noj usluzi i okolnostima slucaja.

U najkra¢em mogucem roku drzava
Clanica poslovnog nastana provjerava
obavlja li pruzatelj svoju djelatnost
zakonito te ispituje ¢injenice na kojima se
temelji zahtjev. Potom u najkra¢em
mogucem roku drzavu ¢lanicu koja je
podnijela zahtjev obavjescuje o
poduzetim ili predvidenim mjeramai ili,
ako je to slucaj, o razlozima zbog kojih
nisu poduzete nikakve mjere.

3. Nakon priopc¢enja drzave clanice
poslovnog nastana, kako je predvideno u
drugom podstavku stavka 2., drzava
Clanica koja je podnijela zahtjev
obavjesSc¢uje Komisiju i drzavu ¢lanicu

Nije potrebno
preuzimanje

Radi se o odredbi koja nije primjenjiva
u konkretnom slucaju obavljanja
djelatnosti kolektivnog ostvarivanja
prava.
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poslovnog nastana o svoji namjeri da
poduzme odgovarajuce mjere te navodi
sljedece:

(a)razloge na temelju kojih smatra da su
mjere koje je poduzela ili predvidjela
drzava clanica poslovnog nastana
neprikladne;

(b)razloge na temelju kojih smatra da
mjere koje namjerava poduzeti
ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 18.

4. Mjere se ne smiju poduzeti prije isteka
petnaest radnih dana od datuma dostave
priopcenja iz stavka 3.

5. Ne dovodec¢i u pitanje mogucnost
drzave clanice koja je podnijela zahtjev da
poduzme doti¢ne mjere nakon isteka
razdoblja navedenog u stavku 4., u
najkracem mogucem roku Komisija
ispituje uskladenost priop¢enih mjera s
pravom Zajednice.

Ako Komisija zaklju¢i da mjere nisu u
skladu s pravom Zajednice, donosi odluku
u kojoj od doti¢ne drzave clanice zahtijeva
da se uzdrzi od poduzimanja predloZenih
mjera ili da hitno prekine provedbu tih
mjera.

6. U hitnim slu¢ajevima drZava €lanica
koja namjerava poduzeti mjeru moze
odstupiti od stavaka 2., 3.1 4. Tada, u
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najkra¢em mogucem roku, o doti¢nim
mjerama obavjescuje Komisiju i drzavu
¢lanicu poslovnog nastana te navodi
razloge na temelju kojih smatra da se radi
o hitnom slucaju.

Clanak 36.
Provedbene mjere

U skladu s postupkom iz ¢lanka 40. stavka
3., Komisija usvaja provedbene mjere
namijenjene izmjeni elemenata koji nisu
klju¢ni ovog poglavlja, tako da ga dopuni
navodeci rokove predvidene u clancima
28.1 35. U skladu s postupkom iz ¢lanka
40. stavka 2. Komisija takoder usvaja
prakti¢na rjeSenja za razmjenu
informacija izmedu drzava ¢lanica
elektroni¢kim putem te posebno usvaja
odluke o interoperabilnosti
informacijskih sustava.

Nije potrebno
preuzimanje

Ovu odredbu nije potrebno preuzeti jer
se radi o provedbenim mjerama
Komisije.

PODLAVLJE VIIL.
PROGRAM KONVERGENCIJE
Clanak 37.

Pravila ponaSanja na razini Zajednice

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje ove odredbe
Direktive s obzirom na to da u odnosu
na Prijedlog zakona jedino obavljanje
djelatnosti kolektivnog ostvarivanja
prava podlijeZe pravilima iz ove
Direktive.
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1. U suradnji s Komisijom i u skladu s
pravom Zajednice drzave Clanice
poduzimaju pratece mjere kojima
posebno poticu profesionalna tijela,
organizacije i udruge da na razini
Zajednice sastave pravila ponaSanja da bi
se pojednostavilo pruzanje usluga ili
poslovni nastan pruzatelja u drugoj drzavi
¢lanici.

2. DrZzave Clanice osiguravaju da pravila
ponasanja iz stavka 1. budu dostupna na
daljinu elektroni¢kim putem.

Clanak 38.
Dodatno uskladivanje

Do 28. prosinca 2010. Komisija ocjenjuje
mogucnost predlaganja instrumenata za
uskladivanje na sljedeéim podrucjima:

(a)pristupu djelatnosti sudskog
utjerivanja dugova;

(b)uslugama privatne zasStite te prijevoza
gotovine i dragocjenosti.

Nije potrebno
preuzimanje

Ovu odredbu s obzirom na njen sadrzaj
nije potrebno preuzeti.
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Clanak 39.
Medusobno ocjenjivanje

1. Najkasnije do 28. prosinca 2009.
drzave ¢lanice Komisiji predaju izvjesée o
informacijama koje su navedene u
sljede¢im odredbama:

(a)¢lanku 9. stavku 2. o sustavima
ovlas¢ivanja;

(b)¢lanku 15. stavku 5. o zahtjevima koji
su predmet ocjenjivanja;

(c)¢lanku 25. stavku 3. o
multidisciplinarnim djelatnostima.

2. lzvjesca iz stavka 1. Komisija
prosljeduje drzavama €lanicama, koje u
roku od Sest mjeseci od njihova prijema
dostavljaju svoje primjedbe u vezi sa svim
izvjeS¢ima. U istom roku Komisija se o tim
izvjeSCima savjetuje sa zainteresiranim
stranama.

3. Komisija predstavlja izvjesca i
primjedbe drzava ¢lanica Odboru iz
Clanka 40. stavka 1., koji iznosi svoje
primjedbe.

4. U svjetlu primjedbi predvidenih u
stavcima 2. i 3., Komisija najkasnije do 28.
prosinca 2010. Europskom parlamentu i
Vijecu predstavlja saZeto izvjeSce, uz koje
prema potrebi prilaze prijedloge za

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje jer se ovom
odredbom ureduju obveze izvjeséivanja
Europske komisije o pitanjima
uskladenosti s ovom Direktivom, te
notifikacije novih zahtjeva prema
nacionalnom propisu.
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daljnje inicijative.

5. Najkasnije do 28. prosinca 2009.
drzave c¢lanice Komisiji dostavljaju
izvjesce o nacionalnim zahtjevima, cija
primjena ulazi u podrucje primjene ¢lanka
16. stavka 1. treceg podstavka te ¢lanka
16. stavka 3. prve recenice, obrazlazuci
zaSto smatraju da primjena tih zahtjeva
ispunjava kriterije iz clanka 16. stavka 1.
treceg podstavka te ¢lanka 16. stavka 3.
prve recenice.

Nakon toga drzave Clanice izvjeS¢uju
Komisiju o svim izmjenama svojih
zahtjeva, ukljucujuci nove zahtjeve, kako
je navedeno u gornjem tekstu, zajedno s
njihovim obrazloZenjem.

Dostavljene zahtjeve Komisija prosljeduje
drugim drZavama ¢lanicama. To
priopcéenje ne sprecava drzave Clanice da
usvoje doti¢ne odredbe. Komisija na to
svake godine izraduje analizu i smjernice
za primjenu tih odredbi u kontekstu ove
Direktive.
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Clanak 40.
Odborski postupak
1. Komisiji pomaZe odbor.

2. Kod upucivanja na ovaj stavak
primjenjuju se ¢lanci 5.1 7. Odluke
1999/468/EZ, uzimajuci u obzir odredbe
iz njezinog Clanka 8. Razdoblje
predvideno u ¢lanku 5. stavku 6. Odluke
1999/468/EZ odreduje se na tri mjeseca.

3. Kod upucivanja na ovaj stavak
primjenjuje se ¢lanak 5.a stavci 1. do 4. te
clanak 7. Odluke 1999/468/EZ, uzimajuci
u obzir odredbe iz njezinog ¢lanka 8.

Nije potrebno
preuzimanje

Ovu odredbu s obzirom na njen sadrzaj
nije potrebno preuzeti.

Clanak 41.
Klauzula o preispitivanju

Do 28. prosinca 2011. i potom svake tri
godine Europskom parlamentu i Vije¢u
Komisija dostavlja cjelovito izvjeSce o
primjeni ove Direktive. U skladu s
¢lankom 16. stavkom 4. izvjeSce se
posebno odnosi na primjenu ¢lanka 16. U
njemu se takoder razmatra potreba za
dodatnim mjerama za pitanja koja su
iskljucena iz podrucja primjene ove
Direktive. Uz izvjeSCe se prema potrebi
prilaZu prijedlozi za izmjenu te Direktive s
ciljem konacnog oblikovanja unutarnjeg

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje ove odredbe
s obzirom da ureduje obvezu Europske
komisije da podnese Europskom
parlamentu i Vije¢u periodicka izvjesc¢a
o primjeni ove Direktive.
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trzista usluga.

Clanak 42.
[zmjena Direktive 98/27 /EZ

U Prilogu Direktivi 98/27 /EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 19. svibnja 1998. o
sudskim nalozima za zaStitu interesa
potrosaca_(41) dodaje se sljedeca tocka:

»13.Direktiva 2006/123/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca
2006. o uslugama na unutarnjem
trziStu (SL L 376,27.12.2006.,
str. 36.)".

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje ove odredbe
s obzirom na njen sadrzaj.

Clanak 43.
Zastita osobnih podataka

Provedba i primjena ove Direktive, a
posebno odredaba o nadzoru, posStuje
propise o zastiti osobnih podataka iz
direktiva 95/46/EZ12002/58/EZ.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o autorskom pravu i
srodnim pravima (NN 111/2021)
¢lanak/clanci 265
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POGLAVLJE VIII.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 44.
Prenosenje

1. Drzave Clanice donose zakone i druge
propise potrebne za uskladivanje s ovom
Direktivom prije 28. prosinca 2009.

One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih
mjera.

Kada drZzave clanice donose ove mjere, te
mjere prilikom njihove sluZzbene objave
sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se
uz njih navodi takva uputa. Nacine tog
upucivanja odreduju drzave Clanice.

2. Drzave Clanice Komisiji dostavljaju
tekst glavnih odredaba nacionalnog prava
koje donesu u podrucju na koje se odnosi
ova Direktiva.

Clanak 2.

Ovim Zakonom preuzimaju
se u pravni sustav Republike
Hrvatske sljede¢i akti Europske
unije:

1. Direktiva 2006/123/EZ
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 12. prosinca 2006.
o uslugama na unutarnjem
trzistu (SL L 376,
27.12.2006.)

2. Direktiva 2011/36/EU
Europskog parlamenta i
Vijeca od 5. travnja 2011. o
sprecavanju i suzbijanju
trgovanja ljudima i zaStiti
njegovih Zrtava te o zamjeni
Okvirne  odluke  Vije¢a
2002/629/PUP (SL L 101,
15.4.2011.)

3. Direktiva  2011/93/EU
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 13. prosinca 2011.
o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja i seksualnog
iskoriStavanja djece i djecje
pornografije, te o zamjeni

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje ove odredbe
s obzirom na njen sadrzaj
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Okvirne  odluke  Vijeca
2004/68/PUP (SL L 335,
17.12.2011.)

Direktiva  2011/95/EU
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 13. prosinca 2011.
0 standardima za
kvalifikaciju drzavljana
tre¢ih zemalja ili osoba bez
drzavljanstva za
ostvarivanje medunarodne
zaStite, za jedinstveni status
izbjeglica ili osoba koje
ispunjavaju uvjete za
supsidijarnu  zaStitu  te
sadrzaj odobrene zaStite (SL
L 337,20.12.2011.)

Direktiva  2012/29/EU
Europskog parlamenta i
Vijeca od 25. listopada 2012.
o uspostavi minimalnih
standarda za prava, potporu
i zaStitu zZrtava kaznenih
djela te o zamjeni Okvirne
odluke Vijeca
2001/220/PUP (SL L 315,
14.11.2012))

Direktiva (EU) 2016/801
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 11. svibnja 2016. o
uvjetima ulaska i boravka
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drzavljana tre¢ih zemalja u
svrhu istraZivanja studija,
osposobljavanja,
volonterstva, razmjena
uCenika ili  obrazovnih
projekata i  obavljanja
poslova au pair (SL L 132,
21.5.2016.).

Clanak 45.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dan nakon

objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje ove odredbe
s obzirom na njen sadrzaj

Clanak 46.
Adresati

Ova je Direktiva upuéena drzavama
¢lanicama.

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje ove odredbe
s obzirom na njen sadrzaj
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i
zaStitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o socijalnoj skrbi (II. ¢itanje)

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) c) d)
Odredbe Odredbe prijedloga propisa Jeli ObrazloZenje
propisa sadrzaj (ako sadrzaj
Europske unije odredbe | odredbe

propisa | propisa
Europsk | Europske

e unije u | unije nije
potpuno | preuzetilije

sti djelomi¢no
preuzet | preuzetu
u odredbu




odredbu | prijedloga

prijedlog | propisa)

a

propisa?
Clanak 1. Nije Preuzeto u:

preuzeto | Zakono
Ciljevi kaznenom

postupku (NN
1. Ciljove 152/08,76/09,
Direktive je 80/11,121/11,
osigurati da 91/12,143/12,
zrtve kaznenih 56/13,145/13,
djela dobiju 152/14,70/17,
odgovarajuce 126/19) (NN
informacije, 126/19)
potporu i ¢lanak/clanci
zastitu i da im ¢lanci 6., 16.,
bude 43.a, 44., 202.
omoguceno
sudjelovanje u
kaznenim Nije Preuzeto u:
postupcima. preuzeto | Zakon o zastiti
nasilja u

DrZave clanice
osiguravaju da
se Zrtve
priznaju kao
Zrtveida se
prema njima
postupa s

obitelji (NN
70/17,126/19,
84/21)
¢lanak/¢lanci
4,5




postovanjem, na
osjecajan,
primjeren,
strucan i
nediskriminiraj
uci nacin, u svim
kontaktima sa
sluZzbama za
potporu
Zrtvama i
sluZbama za
popravljanje
Stete ili
nadleZnim
tijelom, koji
postupaju u
okviru
kaznenog
postupka. Prava
odredena u ovoj
Direktivi
primjenjuju se
na zrtve na
nediskriminiraj
udéi nacin,
ukljucujuci u
odnosu na
njihov boravisni
status.

2. Drzave
Clanice
osiguravaju da
se pri primjeni




ove Direktive, u
slucaju kada je
Zrtva dijete,
prvenstveno
uzimaju u obzir
interesi djeteta,
a procjenjuju se
od slucaja do
slucaja. Mora
prevladavati
pristup
prilagoden
djetetu, pri
kojem se uzima
u obzir
djetetova dob,
zrelost, stavovi,
potrebe i brige.
Dijete i nositelj
roditeljske skrbi
ili drugi
zakonski
zastupnik
djeteta, ako ga
dijete ima,
moraju biti
obavijeSteni o
svim mjerama
ili pravima koji
su posebno
usmjereni na
dijete.




Clanak 2.
Definicije

1. Za potrebe
ove Direktive,
primjenjuju se
sljedece
definicije:

(a ,Zrtva” znaci:

i fizicka
. osoba koja
je pretrpjela
Stetu,
ukljucujuci
tjelesnu,
umnu ili
emocionaln
u Stetu ili
ekonomski
gubitak koji
je izravno
uzrokovan
kaznenim
djelom;
ii.clanovi
obitelji
osobe Cija
je smrt
izravno
uzrokovana
kaznenim

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
kaznenom
postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
202

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o zastiti
nasilja u
obitelji (NN
70/17,126/19,
84/21)
¢lanak/clanci 8

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Kazneno zakon
(NN 125/11,
144/12,56/15,
61/15,101/17,
118/18,
126/19,
84/21)
¢lanak/clanci
87




djelom i
koji su
pretrpjeli
Stetu kao
posljedicu
smrti te
osobe;

(b),Clanovi

obitelji”
znaci bracni
drug, osoba
koja Zivi sa
Zrtvom u
¢vrstoj
Zivotnoj
zajednici, u
zajednickom
kucanstvu te
na stabilnoj i
stalnoj
osnovi,
srodnici u
ravnoj liniji,
bracai sestre
te osobe
ovisne o
Zrtvi;

(c),dijete” znaci

svaka osoba
mlada od
18 godina;

(d),popravljanje

Stete” znaci
postupak u




kojem se
Zrtvi i
pocinitelju
omogucuje,
ako
dobrovoljno
na to
pristanu,
aktivno
sudjelovanje
u rjeSavanju
pitanja koja
proizlaze iz
kaznenog
djela uz
pomo¢
nepristrane
trece strane.

2. Drzave
¢lanice mogu
uspostaviti
postupke:

(a)kako bi se
ogranicio
broja ¢lanova
obitelji koji
se mogu
koristiti
pravima
odredenima
u ovoj
Direktivi




uzimajuci u
obzir
okolnosti
svakog
pojedinog
slucaja; i
(b)u odnosu na
stavak 1.
tocku (a)
podtocku ii.,
za
odredivanje
koji ¢lanovi
obitelji imaju
prvenstvo u
pogledu
ostvarivanja
prava
odredenih u
oVvoj
Direktivi.

POGLAVLIJE 2.

PRUZANJE
INFORMACIJA I
POTPORE

Clanak 3.

Pravo razumjeti
i biti razumljiv

1. Drzave
¢lanice

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
kaznenom
postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
8., 16.,43,,




poduzimaju
odgovarajuce
mjere za pomoc¢
Zrtvama da
razumiju i da se
njih razumije od
prvog kontakta i
tijekom svake
daljnje potrebne
interakcije koju
imaju s
nadleZnim
tijelom u okviru
kaznenog
postupka,
ukljucujuci u
slucaju kada
informacije
pruza to tijelo.

2. Drzave
¢lanice
osiguravaju da
se komunikacija
sa Zrtvama
odvija
jednostavnim i
dostupnim
jezikom, u
usmenom ili
pisanom obliku.
Takvom se
komunikacijom
uzimaju u obzir

202., 205.

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o zastiti
nasiljau
obitelji (NN
70/17,126/19,
84/21)
¢lanak/¢lanci 6




osobne znacajke
7rtve,
ukljucujuci
svaku
invalidnost koja
moZe utjecati na
sposobnost
Zrtve da
razumije ili da
se nju razumije.

3. Ako to nijeu
suprotnosti s
interesima Zrtve
ili ako time ne bi
bio ugroZen
tijek postupka,
drzave Clanice
dopustaju
Zrtvama da ih
pri prvom
kontaktu s
nadleZnim
tijelom prati
osoba koju
odaberu ako
zbog utjecaja
kaznenog djela
Zrtva treba
pomoc¢ da
razumije ili da
se nju razumije.
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Clanak 4.

Pravo na
dobivanje
informacija od
prvog kontakta
s nadleZnim
tijelom

1. DrZave
Clanice
osiguravaju
pruzZanje
Zrtvama
sljedecih
informacija, bez
nepotrebne
odgode, od
njihovog prvog
kontakta s
nadleZnim
tijelom kako bi
im se omogucio
pristup pravima
odredenima u
ovoj Direktivi:

(a vrsta potpore

) koju mogu
ostvariti i od
koga,
ukljucujudi,
kada je to
primjenjivo,

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
kaznenom
postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
16.,43.44.i51

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o zastiti
nasilja u
obitelji (NN
70/17,126/19,
84/21)
¢lanak/clanci 6

11




osnovne
informacije o
pristupu
medicinskoj
potpori,
specijalistick
0j potpori,
ukljucujuci
psiholosku
potporu, i
zamjenski
smjestaj;

(b)postupci za

podnoSenje
prijava za
kaznena
djela i
poloZaj
Zrtavau
takvim
postupcima;

(c)kako i pod

kojim
uvjetima
mogu dobiti
zastitu,
ukljucujuci
zaStitne
mjere;

(d)kako i pod

kojim
uvjetima
mogu dobiti
pravne

12




savjete,
pravnu
pomoci
svaku drugu

vrstu savjeta;

(e)kako i pod
kojim
uvjetima
mogu dobiti
naknadu
Stete;

(f)kako i pod
kojim
uvjetima
imaju pravo
na usmeno i
pisano
prevodenje;

(g)ako borave u

drzavi ¢lanici

koja nije
drzava
Clanica u
kojoj je
pocinjeno
kazneno
djelo, sve
posebne
mjere,
postupci ili
aranzmani
koji su
dostupni za
zastitu

13




njihovih
interesa u
drzavi Clanici
u kojoj je
ostvaren prvi
kontakt s
nadleZnim
tijelom;
(h)dostupni
postupci za
podnoSenje
prijava u
slucaju u
kojem
njihova
prava ne
postuje
nadleZno
tijelo koje
djeluje u
okviru
kaznenog
postupka;
(i)kontaktni
podaci za
komunikaciju
o njihovom
predmetu;
(j)dostupne
sluzbe za
popravljanje
Stete;
(k)kako i pod
kojim

14




uvjetima se
mogu
nadoknaditi
troskovi
nastali kao
posljedica
njihovog
sudjelovanja
u kaznenom
postupku.

2. Opsegili
detaljnost
informacija iz
stavka 1. mogu
se razlikovati
ovisno o
posebnim
potrebama i
osobnim
okolnostima
Zrtve te vrsti i
prirodi
kaznenog djela.
Dodatni detalji
mogu se
takoder pruZiti
u kasnijim
fazama
postupka,
ovisno o
potrebama
Zrtve i vaznosti
takvih detalja za

15




svaku od faza

postupka.
Clanak 5. Nije Preuzeto u:
preuzeto | Zakono

Prava Zrtava kaznenom

prilikovm postupku (NN

podnoSenja 152/08,76/09,

prijave 80/11,121/11,
. 91/12,143/12,

}1- Drzave 56/13,145/13,

Clanice

osiguravaju da
zrtve dobiju
pisanu potvrdu
svoje formalne
prijave koju su
podnijele
nadleznom
tijelu drzave
¢lanice,
navodeci
osnovne
elemente
predmetnog
kaznenog djela.

2. Drzave
¢lanice

152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
8., 205.
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osiguravaju da
se zrtvama koje
Zele podnijeti
prijavu za
kazneno djelo, a
koje ne
razumiju ili ne
govore jezik
nadleznog tijela,
omoguci
podnoSenje
prijave na jeziku
koji razumiju ili
dobivanje
potrebne
jezicne pomoci.

3. Drzave
¢lanice
osiguravaju
Zrtvama koje ne
razumiju ili ne
govore jezik
nadleznog tijela
besplatno
prevodenje
pisane potvrde
njihove prijave
predvidene u
stavku 1., ako to
one zatraze, na
jezik koji
razumiju.
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Clanak 6.

Pravo na
dobivanje
informacija o
svojem
predmetu

1. DrZave
¢lanice
osiguravaju
obavjeSc¢ivanje
Zrtava bez
nepotrebne
odgode o
njihovom pravu
na dobivanje
sljedecih
informacija o
kaznenom
postupku
pokrenutom na
temelju prijave
za kazneno
djelo koje je

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
kaznenom
postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
43.,51., 55,
125., 130,
136., 141,
184., 206.,
206.a3, 206.c,
206.d, 218,
224., 226.,
228., 230,
348., 355,
372.,380.,
383.,458., 459.
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pretrpjela zrtva
te da one, na
zahtjev, te
informacije i
dobiju:

(a svaka odluka

) o
nepokretanju
ili okoncanju
istrageilio
nepoduziman
ju kaznenog
progona
protiv
pocinitelja;

(b)vrijeme i
mjesto
odrzavanja
postupka te
priroda
optuzbi
protiv
pocinitelja.

2. Drzave
¢lanice, u skladu
s poloZajem
Zrtava u
odgovaraju¢em
kaznenopravno
m sustavu,
osiguravaju
obavjes¢ivanje

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
sudovima (NN
28/13,33/15,
82/15,82/16,
67/18,126/19,
130/20) (NN
130/20)
¢lanak/¢lanci
70.,71., 72,
73.,75.,79.,
80., 83., 84

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o zastiti
nasiljau
obitelji (NN
70/17,126/19,
84/21)
¢lanak/¢lanci 6
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Zrtava bez
nepotrebne
odgode o
njihovom pravu
na dobivanje
sljedecih
informacija o
kaznenom
postupku
pokrenutom na
temelju prijave
za kazneno
djelo koje su
pretrpjele te da
one, na zahtjev,
te informacije i
dobiju:

(a)svaka
konac¢na
presuda u
postupku;

(b)informacije
kojima se
Zrtvi
omogucuju
saznanja o
stanju
kaznenog
postupka,
osim ako u
iznimnim
slucajevima
takva
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obavijest
moZe Stetno
utjecati na
pravilno
rjeSavanje
predmeta.

3. Informacije
koje se pruzaju
na temelju
stavka 1. tocke
(a) i stavka 2.
tocke (a)
ukljucuju
obrazloZenje ili
sazetak
obrazloZenja
predmetne
odluke, osim u
slucaju odluke
porote ili u
slucaju odluke
Cije je
obrazloZenje
povjerljivo, u
kojim se
slucajevima
nacionalnim
pravom ne
predvida
davanje
obrazloZenje.

4. Odluka

21




Zrtava o tome
Zele li dobiti
informacije
obvezuje
nadleZno tijelo,
osim ako se
informacije
moraju pruziti
zbog prava
Zrtve na aktivno
sudjelovanje u
kaznenom
postupku.
DrZave clanice
Zrtvama
dopustaju
promjenu
njihove odluke
u bilo kojem
trenutku i
uzimaju takvu
promjenu u
obzir.

5. Drzave
Clanice
osiguravaju da
se Zrtvama
pruzi prilika da
budu
obavijeStene,
bez nepotrebne
odgode, o
puStanju na
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slobodu ili
bijegu osobe
koja je bila
zadrzana, protiv
koje se vodio
kazneni progon
ili koja je
osudena za
kazneno djelo.
Nadalje, drzave
¢lanice
osiguravaju da
Zrtve budu
obavijeStene o
svim
relevantnim
mjerama koje su
poduzete radi
njihove zaStite u
slucaju pustanja
na slobodu ili
bijega
pocinitelja.

6. Zrtve na
zahtjev dobivaju
informacije
predvidene u
stavku 5. barem
u slucajevima u
kojima postoji
opasnost ili
utvrdeni rizik
Stete za njih,
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osim ako postoji
utvrdeni rizik
Stete za
pocinitelja koja
bi bila

uzrokovana

obavijescu.

Clanak 7. Nije Preuzeto u:

preuzeto | Zakon o

Pravo na kaznenom

usmeno i pisano postupku (NN

prevodenje 152/08,76/09,
. 80/11,121/11,

1. DrZave 91/12,143/12,

¢lanice

osiguravaju da
se zrtvama koje
ne razumiju ili
ne govore jezik
predmetnog
kaznenog
postupka na
zahtjev osigura
besplatno
usmeno
prevodenje u
skladu s
njihovim
poloZajem u
kaznenom
postupku u
odgovaraju¢em

56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
8.,51,52,
202., 280., 290.
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kaznenopravno
m sustavu,
barem tijekom
saslusanja ili
ispitivanja Zrtve
tijekom
kaznenog
postupka od
strane istraznih
i pravosudnih
tijela,
ukljucujuci
tijekom
sasluSanja od
strane policije,
te usmeno
prevodenje za
njihovo aktivno
sudjelovanje na
sudskim
raspravama i
svim potrebnim
medurociStima.

2. Ne dovodeci
u pitanje prava
na obranu te u
skladu s
pravilima o
sudskoj
diskrecijskoj
ovlasti, moguce
je koriStenje
komunikacijske
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tehnologije
poput
videokonferenci
ja, telefona ili
interneta, osim
ako je potrebna
fizicka
prisutnost
tumaca kako bi
Zrtve mogle
pravilno
ostvariti svoja
pravaili
razumjeti
postupak.

3. Drzave
¢lanice
osiguravaju da
se zrtvama koje
ne razumiju ili
ne govore jezik
predmetnog
kaznenog
postupka u
skladu s
njihovim
poloZajem u
kaznenom
postupku u
odgovaraju¢em
kaznenopravno
m sustavu na
zahtjev osigura
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besplatno
prevodenje
informacija
bitnih za
ostvarivanje
njihovih prava u
kaznenom
postupku na
jezik koji
razumiju, u
mjeri u kojoj se
takve
informacije ¢ine
dostupnim
Zrtvama.
Prijevodi takvih
informacija
ukljucuju barem
svaku odluku
kojom se
okoncava
kazneni
postupak za
kazneno djelo
koje je
pretrpjela Zrtva
te na zahtjev
Zrtve
obrazloZenje ili
sazetak
obrazloZenja
takve odluku,
osim u slucaju
odluke porote ili
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u slucaju odluke
Cije je
obrazloZenje
povjerljivo, u
kojim se
sluc¢ajevima
nacionalnim
pravom ne
predvida
davanje
obrazloZenje.

4. Drzave
¢lanice
osiguravaju da
se zrtvama Kkoje
imaju pravo na
informacije o
vremenu i
mjestu
odrZavanja
postupka u
skladu s
¢lankom 6.
stavkom 1.
toCkom (b) i
koje ne
razumiju jezik
nadleZnog tijela
na zahtjev
osigura
prevodenje
informacija na
koje imaju
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pravo.

5. Zrtve mogu
podnijeti
obrazloZeni
zahtjev da se
dokument
smatra bitnim.
Ne postoji
obveza
prevodenja
dijelova bitnog
dokumenta koji
nisu relevantni
za
omogucivanje
Zrtvama da
aktivno
sudjeluju u
kaznenom
postupku.

6. Neovisno o
stavcima 1.1 3.,
moZze se
umjesto pisanog
prijevoda
osigurati
usmeni prijevod
ili usmeni
saZetak bitnih
dokumenata,
pod uvjetom da
takav usmeni
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prijevod ili
usmeni sazetak
ne ugroze
pravicnost
postupka.

7. Drzave
¢lanice
osiguravaju da
nadlezno tijelo
procijeni
trebaju li Zrtve
usmeno ili
pisano
prevodenje
kako je
predvideno u
stavcima 1.1 3.
Zrtve mogu
pobijati odluku
o odbijanju
pruzanja
usmenog ili
pisanog
prevodenja.
Postupovna
pravila za takvo
pobijanje
odreduju se
nacionalnim
pravom.

8. Usmeno i
pisano
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prevodenje, kao
i svako
ispitivanje
pobijane odluke
o odbijanju
usmenog ili
pisanog
prevodenja na
temelju ovog
clanka ne smije

nerazumno

oduljiti kazneni

postupak.

Clanak 8. Nije Preuzeto u:
preuzeto | Zakono

Pravo na kaznenom

pristup postupku (NN

sluzbama za 152/08,76/09,

potporu 80/11,121/11,

Zrtvama 91/12,143/12,

56/13,145/13,

1. Drzave 152/14,70/17,

clanice 126/19) (NN

osiguravaju 126/19)

zrtvama prije, ¢lanak/c¢lanci

za vrijeme i 43

tijekom
odredenog
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razdoblja nakon
kaznenog
postupka, u
skladu s
potrebama
Zrtava, besplatni
pristup
sluzbama za
potporu
Zrtvama koje
djeluju u
interesu Zrtava i
koje postuju
nacelo
povjerljivosti.
Clanovi obitelji
imaju pristup
sluzbama za
potporu
Zrtvama u
skladu sa svojim
potrebama i
stupnjem Stete
koju su
pretrpjeli kao
posljedicu
kaznenog djela
pocCinjenog
protiv Zrtve.

2. Drzave
Clanice

olaksavaju
upucivanje

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o zastiti
nasilja u
obitelji (NN
70/17,126/19,
84/21)
¢lanak/clanci 6

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Sudski
poslovnik (NN
37/14,49/14,
08/15, 35/15,
123/15,45/16,
29/17,33/17,
34/17,57/17,
101/18,
119/18,81/19,
128/19, 39/20,
47/20,138/20,
147/20) (NN
147/20)
¢lanak/¢lanci
20
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Zrtava od strane
nadleZnog tijela
koje je
zaprimilo
prijavu i drugih
odgovarajucih
tijela sluzbama
za potporu
Zrtvama.

3. Drzave
¢lanice
poduzimaju
mjere za
uspostavu, uz
opce sluzbe za
potporu
Zrtvama ili kao
njihov sastavni
dio, besplatnih
specijalistic¢kih
sluzbi za
potporu koje
postuju nacelo
povjerljivosti ili
za
omogucivanje
organizacijama
za potporu
Zrtvama
obracanje
postoje¢im
specijaliziranim
tijelima koja
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pruZaju takvu
specijalisticku
potporu. Zrtve,
u skladu s
njihovim
posebnim
potrebama,
imaju pristup
takvim
sluzbama, a
¢lanovi obitelji
imaju pristup u
skladu sa svojim
posebnim
potrebama i
stupnjem Stete
koju su
pretrpjeli kao
posljedicu
kaznenog djela
pocinjenog
protiv Zrtve.

4. Sluzbe za
potporu
Zrtvama i bilo
koje
specijalisticke
sluzbe za
potporu mogu
se uspostaviti
kao javne ili
nevladine
organizacije i
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mogu se
organizirati na
profesionalnoj
ili dobrovoljnoj
0Snovi.

5. Drzave
Clanice
osiguravaju da
pristup
sluzbama za
potporu
Zrtvama nije
uvjetovan time
je li Zrtva
nadleZnom
tijelu podnijela
formalnu
prijavu za
kazneno djelo.

Clanak 9.

Potpora sluzbi
za potporu
zZrtvama

1. Sluzbe za
potporu
zZrtvama, kako
su navedene u
¢lanku 8. stavku
1., pruzaju

Preuzeti dio Direktive je ¢lanak 9. stavak 1. tocka ci stavak 3.

Clanak 18.

(1) Korisnici socijalne skrbi su:

1. samac i kucanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih
potreba, a nisu ih u mogucnosti ostvariti svojim radom, prihodima, imovinom, od

Djelomic
no
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
kaznenom
postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/¢lanci
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najmanje
sljedece:

(a)informacije,
savjete i
potporu o
pravima
Zrtava,
ukljucujuci o
pristupu
nacionalnim
shemama za
naknadu
Stete
prouzrocene
kaznenim
djelimaio
njihovoj ulozi
u kaznenom
postupku,
ukljucujuci
pripremu za
sudjelovanje
u postupku;

(b informacije o

) eventualno
postoje¢im
odgovarajuci
m
specijalisticki
m sluzbama
za potporu ili
izravno
upucivanje

10.

11.

12.

obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin

dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dijete Zrtva obiteljskog,
vrSnjackog ili drugog nasilja, dijete Zrtva trgovanja ljudima, dijete rane i predsSkolske dobi s
razvojnim odstupanjem ili razvojnim rizikom, dijete s teSko¢ama u razvoju, dijete s
problemima u ponaSanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista
bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu te dijete

strani drzavljanin koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili
druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu

mlada punoljetna osoba i mlada punoljetna osoba s problemima u ponasanju

osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a kojoj je
potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota

trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota, iznimno do tri godine Zivota bez
obiteljske podrske i odgovarajucih uvjeta za Zivot

obitelj kojoj je zbog naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na
pomo¢ ili druga podrska

osoba s invaliditetom koja nije u moguénosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama
odrasla osoba Zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja ljudima

osoba koja zbog starosti ili bolesti ne moZe samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim
potrebama

osoba ovisna o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti
besku¢nik ili

druga osoba koja ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.

43- preuzeti
dio Direktive je
stavak 1, tocka
aib
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na takve
sluzbe;

(c)emocionalnu

i, ako je
dostupna,
psiholosku
potporu;
(d)savjete o

financijskim i

prakti¢nim
pitanjima
koja
proizlaze iz
kaznenog
djela;
(e)osim ako ih
vel pruzaju
druge javne
ili privatne
sluzbe,
savjete o
riziku i
sprecavanju

sekundarne i

ponovljene

viktimizacije,
zastraSivanja

i odmazde.

2. Drzave
Clanice poticu
sluzbe za
potporu
Zrtvama da

(2) Zavod odreduje osobu koja predstavlja ku¢anstvo radi ostvarivanja naknada utvrdenih
ovim Zakonom.

Clanak 112.

(1) Krizne situacije su situacije u kojima je ugroZen Zivot, zdravlje ili dobrobit osobe.

(2) Pravo na uslugu smjeStaja u kriznim situacijama priznaje se:

1. djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

2. djetetu ili mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju

3. djetetu koje se zatekne u skitnji

4, djetetu bez pratnje stranom drZavljaninu ili bez drzavljanstva

5. djetetu o kojem se roditelji privremeno nisu u moguénosti skrbiti zbog bolesti, nerijesenog

stambenog pitanja ili drugih Zivotnih nedaca

6. trudnici ili roditelju s djetetom do godine dana, koji nema stan, odnosno nema osigurano
stanovanje ili zbog narusenih odnosa u obitelji ne moze ostati s djetetom u obitelji

7. Zrtvi obiteljskog nasilja
8. Zrtvi trgovanja ljudima

9. odrasloj osobi koja se zatekne izvan mjesta prebivalista ili boraviSta ili koja nema
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obrate posebnu
pozornost na
posebne
potrebe Zrtava
koje su
pretrpjele
znatnu Stetu
zbog teZine
kaznenog djela.

3. Ako tovet
ne pruzaju
druge javne i
privatne sluzbe,
specijalisticke
sluzbe za
potporu iz
¢lanka 8. stavka
3.razvijaju i
pruzaju
najmanje
sljedece:

(a)utocista ili
bilo koji
drugi
prikladni
privremeni
smjesStaj za
Zrtve koje
trebaju
sigurno
mjesto zbog
neposrednog

10.

11.

prebivaliste ili boraviSte i nije u stanju brinuti o sebi

odrasloj osobi kojoj je ugroZen Zivot uslijed bolesti, nemo¢i, ovisnosti, socijalne
iskljuCenosti ili drugih okolnosti ili

beskuéniku.
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rizika
sekundarne i
ponovljene
viktimizacije,
zastraSivanja
i odmazde;
(b)ciljanu i
integriranu
potporu za
irtve s
posebnim
potrebama,
poput Zrtava
spolnog
nasilja,
Zrtava rodno
uvjetovanog
nasilja i
Zrtava nasilja
u bliskim
odnosima,
ukljucujuci
potporu i
savjetovanje
nakon
trauma.
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POGLAVLJE 3.

SUDJELOVANJE
U KAZNENIM
POSTUPCIMA

Clanak 10.

Pravo na
saslusanje

1. DrZave
¢lanice
osiguravaju da
Zrtve mogu biti
sasluSane
tijekom
kaznenog
postupka i da
mogu pruZziti
dokaze. Kada
treba saslusati
dijete kao Zrtvu,
odgovarajuce se
uzimaju u obzir
djetetova dob i

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
kaznenom
postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
16.,43.,45.,
51,53, 218,
221., 235,
236., 283,
292., 348,
350., 369,
372,373,
377., 383,
415., 417,
418., 419,
433., 434,
443., 445., 446.
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zrelost. Nije Preuzeto u:
preuzeto | Zakon o zastiti

2. Postupovna nasilja u

pravila prema obitelji (NN

kojima se Zrtve 70/17,126/19,

mogu saslusati 84/21)

tijekom ¢lanak/¢lanci 6

kaznenog

postupka i

prema kojima

one mogu

predlagati

dokaze utvrduju

se nacionalnim

pravom.

Clanak 11. Nije Preuzeto u:

preuzeto | Zakon o

Prava u slucaju kaznenom

odluke o postupku (NN

nepoduzimanju 152/08,76/09,

kaznenog 80/11,121/11,

progona 91/12,143/12,
. 56/13,145/13,

1. Drzave 152/14,70/17,

Clanice

osiguravaju da
zrtve, u skladu
sa svojim
poloZajem u
odgovaraju¢im
kaznenopravni
m sustavima,

126/19) (NN
126/19)
¢lanak/¢lanci
2,43, 55,56,
57., 58,59,
206.c, 206.d,
360
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imaju pravo na
preispitivanje
odluke o
nepoduzimanju
kaznenog
progona.
Postupovna
pravila za takvo
preispitivanje
odreduju se
nacionalnim
pravom.

2. Akoseu
skladu s
nacionalnim
pravom poloZaj
Zrtve u
odgovarajucem
kaznenopravno
m sustavu
utvrduje tek
nakon
donosenja
odluke o
poduzimanju
kaznenog
progona protiv
pocinitelja,
drzave Clanice
osiguravaju da
barem Zrtve
teSkih kaznenih
djela imaju

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
sudovima (NN
28/13,33/15,
82/15,82/16,
67/18,126/19,
130/20) (NN
130/20)
¢lanak/clanci
51, 70., 80., 83.
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pravo na
preispitivanje
odluke o
nepoduzimanju
kaznenog
progona.
Postupovna
pravila za takvo
preispitivanje
odreduju se
nacionalnim
pravom.

3. Drzave
¢lanice
osiguravaju da
se Zrtve
obavijeste, bez
nepotrebne
odgode, o
njihovom pravu
na dobivanje
dostatnih
informacija radi
odlucivanja o
tome hoce li
zatraziti
preispitivanje
odluke o
nepoduzimanju
kaznenog
progona te da te
informacije i
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dobiju.

4. Kada odluku
0
nepoduzimanju
kaznenog
progona donese
najvise tijelo
kaznenog
progona protiv
Ciju odluku
prema
nacionalnom
pravu nije
moguce
preispitivati,
preispitivanje
moZe provesti
to isto tijelo.

5. Stavci 1, 3.1
4. ne
primjenjuju se
na odluku
drzavnog
odvjetnika o
nepoduzimanju
kaznenog
progona, ako
takva odluka
ima za
posljedicu
izvansudsku
nagodbu, u
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mjeri u kojoj je
takva
mogucnost
predvidena
nacionalnim
pravom.

Clanak 12.

Pravo na
zaStitne mjere u
okviru sluzbi za
popravljanje
Stete

1. DrZave
¢lanice
poduzimaju
mjere za zastitu
Zrtava od
sekundarne i
ponovljene
viktimizacije,
zastraSivanja i
odmazde, a koje
se trebaju
primijeniti pri
djelovanju bilo
kakvih sluzbi za
popravljanje
Stete. Takvim se
mjerama
osigurava da

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
sudovima (NN
28/13,33/15,
82/15,82/16,
67/18,126/19,
130/20) (NN
130/20)
¢lanak/clanci
72
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Zrtve koje
odaberu
sudjelovati u
postupcima za
popravljanje
Stete imaju
pristup
sigurnim i
struCnim
sluzbama za
popravljanje
Stete, podloZno
barem sljede¢im
uvjetima:

(a sluzbe za

) popravljanje
Stete koriste
se samo ako
su u interesu
7rtve,
podloZno
moZebitnim
zahtjevima
sigurnosti te
se temelje na
Zrtvinom
slobodnom
pristanku
utemeljenom
na
informacijam
a, koji moze
biti povucen
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u svakom
trenutku;
(b)prije
pristanka na
sudjelovanje
u postupku
za
popravljanje
Stete, Zrtvi se
pruzaju
potpune i
nepristrane
informacije o
tom
postupku i
mogucim
ishodima,
kao i
informacije o
postupcima
za nadzor
provedbe
moZebitnog
sporazuma;
(c)pocinitelj je
priznao
temeljne
Cinjenice
predmeta;
(d)do svakog se
sporazuma
dolazi
dobrovoljno i
moZe ga se




uzeti u obzir
u bilo kojem
daljnjem
kaznenom
postupku;

(e)rasprave u
postupcima
popravljanja
Stete koje se
ne vode
javno

povjerljive su

i ne
objavljuju se
naknadno,
osim uz
suglasnost
stranaka ili
ako se to
zahtijeva
nacionalnim

pravom zbog

vaZznijeg
javnog
interesa.

2. Drzave
Clanice
olakSavaju, ako
je to prikladno,
upucivanje
predmeta
sluZzbama za
popravljanje
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Stete,
ukljucujuci
putem
uspostave
postupaka ili
smjernica o
uvjetima za

takvo

upucivanje.

Clanak 13. Nije Preuzeto u:

preuzeto | Zakon o

Pravo na pravnu kaznenom

pomoc¢ postupku (NN
o 152/08,76/09,

ODSrizge::/rea“c,La;rche 80/11,121/11,

91/12,143/12,
2rtvam§ pristu,p 56;13, 145;13,
g}l;ivglr?é ﬁgg}}ga, 152/14,70/17,
126/19) (NN

status stranaka 126?19% (

u kaznenom ¢lanak/¢lanci

postupku. Uvjeti 43., 45,51, 59.

pod kojima ili

postupovna

pr{?l.Vila prema Nije Preuzeto u:

%{0]1_ma zrtve preuzeto | Zakon o zastiti

imaju pristup nasiljau

pravnoj pomoci
odreduju se
nacionalnim
pravom.

obitelji (NN
70/17,126/19,
84/21)
¢lanak/¢lanci 6

49




Clanak 14.

Pravo na
naknadu
troskova

Drzave Clanice
nude Zrtvama
koje sudjeluju u
kaznenom
postupku
mogucnost
naknade
troskova
nastalih na
temelju
njihovog
aktivnog
sudjelovanja u
kaznenom
postupku, u
skladu s
njihovim
poloZajem u
odgovaraju¢em
kaznenopravno

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
kaznenom
postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
145., 146

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Pravilnik o
naknadi
troskova u
kaznenom
postupku (NN
58/12,
111/12)
¢lanak/clanci
2., 25., 26.
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m sustavu.
Uvijeti pod
kojima ili
postupovna
pravila prema
kojima Zrtve
mogu dobiti
naknadu
troskova
odreduju se
nacionalnim
pravom.

Clanak 15.

Pravo na povrat
imovine

Drzave Clanice
osiguravaju da
se nakon odluke
nadleznog tijela
imovina koja
moZe biti
vracCena, a koja
je zaplijenjena u
okviru
kaznenog
postupka, vrati
Zrtvama bez
odgode, osim
ako je ona
potrebna u

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
kaznenom
postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
270
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svrhu kaznenog
postupka. Uvjeti
pod kojima ili
postupovna
pravila prema
kojima se takva
imovina vraca

Zrtvama

odreduju se

nacionalnim

pravom.

Clanak 16. Nije Preuzeto u:
preuzeto | Zakono

Pravo na odluku kaznenom

o naknadi Stete postupku (NN

od strane
pocinitelja u
okviru
kaznenog
postupka

1. DrZzave
Clanice
osiguravaju da
Zrtve u okviru
kaznenog
postupka imaju
pravo na odluku
o naknadi Stete
od strane
pocinitelja, u
razumnom

152/08,76/09,
80/11, 121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/¢lanci
43, 46., 51,
153,154,
155, 156.,
157,158,
159, 160.,
161., 162.
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roku, osim ako
je nacionalnim
pravom
predvideno da
se takva odluka
mora donijeti u
drugom
pravnom
postupku.

2. Drzave
Clanice promicu
mjere kojima se
pocinitelje
poticCe na
pruzanje
odgovarajuce
naknade Stete

Zrtvama.

Clanak 17. Nije Preuzeto u:
preuzeto | Zakon o zastiti

Prava Zrtava s nasilja u

boravistem u obitelji (NN

drugoj drzavi 70/17,126/19,

¢lanici 84/21)

1. Drzave
¢lanice

¢lanak/c¢lanci 6
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osiguravaju da
njezina
nadlezna tijela
mogu
poduzimati
odgovarajuce
mjere kojima se
na najmanju
mogucu mjeru
svode poteSkoce
Zrtava s
boravistem u
drzavi ¢lanici
razli¢itoj od one
u kojoj je
kazneno djelo
pocinjeno, a
posebno u vezi s
organiziranjem
postupka. U tu
svrhu tijela
drzave clanice u
kojoj je kazneno
djelo pocinjeno
posebno moraju
imati
mogucnost:

(a)uzeti izjavu
od Zrtve

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
potvrdivanju
Drugog
dodatnog
protokola uz
Europsku
konvenciju o
uzajamnoj
sudskoj
pomodiu
kaznenim
stvarima (NN
MU 1/07)
¢lanak/clanci
10

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Kazneno zakon
(NN 125/11,
144/12,56/15,
61/15,101/17,
118/18,
126/19,
84/21)
¢lanak/clanci
15
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odmah
nakon
podnoSenja
prijave za
kazneno
djelo
nadleznom
tijelu;

(bu mjeri u

)

kojoj je to
moguce, imati
pristup
videokonfere
nciji i
telefonskoj
konferenciji
utvrdenima u
Konvenciji o
uzajamnoj
pomoci u
kaznenim
stvarima
izmedu
drzava
lanica
Europske
unije od 29.
svibnja
2000.(17)u
svrhu
sasluSanja
Zrtava koje
imaju
boraviste u

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
medunarodnoj
pravnoj
pomodiu
kaznenim
stvarima (NN
178/04)
¢lanak/¢lanci
18
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inozemstvu.

2. Drzave
Clanice
osiguravaju da
Zrtve kaznenog
djela pocinjenog
u drzavi Clanici
razli¢itoj od one
u kojoj imaju
boraviste mogu
podnijeti
prijavu
nadleZnim
tijelima drzave
Clanice
boravista, ako
to ne mogu
uciniti u drzavi
Clanici u kojoj je
pocinjeno
kazneno djelo ili
ako to, u slucaju
teSkog
kaznenog djela,
kako je
odredeno
nacionalnim
pravom te
drzave clanice,
tamo ne Zele
uciniti.

3. Drzave
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Clanice
osiguravaju da
nadlezno tijelo
kojem je Zrtva
podnijela
prijavu bez
odgode
proslijedi
prijavu
nadleZnom
tijelu drzave
Clanice u kojoj je
pocinjeno
kazneno djelo,
ako nadleZnost
za pokretanje
postupka nije

iskoristila

drzava ¢lanica u

kojoj je

podnesena

prijava.

POGLAVLIJE 4. Nije Preuzeto u:
preuzeto | Zakon o

ZASTITA kaznenom

ZRTAVA I postupku (NN

PRIZNAVANJE 152/08,76/09,

ZRTAVA S 80/11,121/11,

POSEBNIM 91/12,143/12,

POTREBAMA 56/13,145/13,

ZASTITE

152/14,70/17,
126/19) (NN
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Clanak 18.
Pravo na zastitu

Ne dovodec¢i u
pitanje prava na
obranu, drzave
Clanice
osiguravaju
dostupnost
mjera za zasStitu
Zrtava i ¢lanova
njihovih obitelji
od sekundarne i
ponovljene
viktimizacije,
zastraSivanja i
odmazde,
ukljucujuci
zaStitu od rizika
emocionalne i
psiholoske Stete
te zaStitu
dostojanstva
Zrtava tijekom
ispitivanja i
svjedocenja.
Ako je potrebno,
takve mjere
takoder
ukljucuju
postupke
uspostavljene
na temelju

126/19)
¢lanak/clanci
16.,43., 45,
98,292, 294.,
388., 414.

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o zastiti
nasiljau
obitelji (NN
70/17,126/19,
84/21)
¢lanak/¢lanci 6

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
policijskim
poslovima i
ovlastima (NN
76/09,92/14,
70/19) (NN
70/19)
¢lanak/¢lanci
99
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nacionalnog
prava kojima se
predvida fizicka
zaStita Zrtava i
¢lanova njihovih
obitelji.

Clanak 19.

Pravo na
izbjegavanje
kontakta
izmedu Zrtve i
pocinitelja

1. DrZave
¢lanice
uspostavljaju
potrebne
pretpostavke za
omogucivanje
izbjegavanja
kontakta
izmedu Zrtava
te, prema

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
kaznenom
postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
289., 292,
294., 295,
296., 297.,
414.,423.
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potrebi, ¢lanova
njihovih obitelji
i pocinitelja u
prostorijama u
kojima se vodi
kazneni
postupak, osim
ako kazneni
postupak
zahtijeva takav
kontakt.

2. Drzave
Clanice
osiguravaju da
nove sudske
prostorije imaju
odvojene
cekaonice za
7rtve.

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o zastiti
nasilja u
obitelji (NN
70/17,126/19,
84/21)
¢lanak/clanci 6

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Sudski
poslovnik (NN
37/14,49/14,
08/15, 35/15,
123/15,45/16,
29/17,33/17,
34/17,57/17,
101/18,
119/18,81/19,
128/19, 39/20,
47/20,138/20,
147/20) (NN
147/20)
¢lanak/¢lanci
20
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Clanak 20. Nije Preuzeto u:
p it preuzeto | Zakon o
ravo na zastitu kaznenom
Zrtava tijekom postupku (NN
istragau 152/08,76/09,
kaznenom 80/11,121/11,
postupku 91/12,143/12,
Ne dovodeci u Do/, o
edo 152/14,70/17,
pitanje prava na 126/19) (NN
obranuiu 126/19)
sklaq# S ¢lanak/clanci
pravilima o 43.,45., 51,
sudskoj 202., 236.,
diskreciji, 292.,326., 327.
drzave Clanice
tijekom istraga
u kaznenom
postupku
osiguravaju: Nije Preuzeto u:
preuzeto | Zakon o zastiti
(a)da se nasilj
_— jau
§f;ltsluzanla obitelji (NN
Zrtav
brovode bez 70/17,126/19,
84/21)
ngop;avdane ¢lanak/¢lanci 6
odgode
nakon
prijavljivanja
kaznenog
djela
nadleZznom
tijelu;
(b)da se broj
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sasluSanja
Zrtava zadrzi
na najmanjoj
mjeri, a da se
saslusSanja
provode
samo ako su
krajnje
neophodna
za potrebe
istrage u
kaznenom
postupku;
(c)da Zrtve
prate njihovi
zakonski
zastupnici i
osoba koju
odaberu,
osim ako je
donesena
drukdija
obrazloZena
odluka;
(d)da se
medicinske
pretrage
zadrZe na
najmanjoj
mjeri i
provode
samo ako su
krajnje
neophodne u
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svrhu

kaznenog
postupka.
Clanak 21. CClanak 11. Djelomi¢ | Preuzetqu:
no Zakon o

Pravo na zastitu preuzeto | kaznenom
privatnosti postupku (NN

Korisniku naknade i usluge u sustavu socijalne skrbi mora se osigurati tajnost i zastita osobnih pedatakg e /09,
1. Driave sukladno posebnim praugimaipi/11,
cla}nlce . 91/12,143/12,
osiguravaju 56/13,145/13,
nadleZnim 152/14,y0/17,
tijelima tijekom 126/19)|(NN
kaznenog 126/19)
postu},)ka ¢lanak/c¢lanci
mogucnost 44, 183./206.f,
poduzimanja 213., 330,
odgovarajucih 388., 389,
mjera za zaStitu 395.,4212.,
privatnosti, 4565475.
ukljucujuéi Clanak 12. ’
osobne znacajke
Zrtve koje se
uzimaju u obzir o . o ... i ) . . . .
u pojedinaénoj (1) Korisnik u sustavu socijalne skrbi ima pravo na poStivanje privatnosti prilikom ostvarivanja naknade i
procjeni usluge.
predvidenoj u
¢lanku 22, i
zaStitu slika
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Zrtava i ¢lanova

njihovih obitelji.

Nadalje, drzave
¢lanice
osiguravaju
nadleznim
tijelima
mogucnost
poduzimanja
svih zakonitih
mjera za
sprecavanje
javnog Sirenja
svih informacija
koje bi mogle
dovesti do
otkrivanja
identiteta
djeteta kao
Zrtve.

2. Radi zastite
privatnosti,
osobne
nepovredivosti
Zrtava i osobnih
podataka o
Zrtvama, drzave
¢lanice,
postujuci
slobodu
izraZzavanja i
informiranja te
slobodu i

(2) PruZzatelj usluge u djelatnosti socijalne skrbi ne smije naruSavati privatnost korisnika.

(3) Prikupljanje podataka u svrhu ostvarivanja naknade i usluge te poduzimanje radnji neaphodnih za

usluge ne smatra se povredom prava na

Clanak 163.

(1) Za pruZanje socijalnih usluga pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 162. toCke 1. do 4. o
ispunjavati mjerila prostora, opreme, potrebnih stru¢nih i drugih radnika, sadrzaj, opseg i n:
propisanih pravilnikom iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(2) Mjerila iz stavka 1. ovoga ¢lanka za socijalnu uslugu smjeStaja razraduju se razlicito
pruZzatelja usluge i to:

- do deset i viSe od deset mjesta za djecu

- do 20 i viSe od 20 mjesta za odrasle i starije osobe.

(3) Adresa pruZzatelja usluga smjeStaja ili organiziranoga stanovanja za Zrtve nasilja i Zrtve
tajna.

(4) Mjerila za pruzanje socijalnih usluga za pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 162. tocke 1
pravilnikom propisuje ministar.

voga Zakon:
1¢in pruzanj

ovisno o k:

trgovanja lj

do 4. ovogs

pruzZanje

privatnost Korisnika.

1 moraju
a usluga

apacitetu

udima je

h Zakona
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pluralizam
medija, poticu

medije na

poduzimanje

samoregulatorn

ih mjera.

Clanak 22. Nije Preuzeto u:
preuzeto | Zakon o

Pojedinaéna kaznenom

procjena Zrtava
radi utvrdivanja
posebnih
potreba zastite

1. DrZave
¢lanice
osiguravaju da
Zrtve dobiju
pravovremenu i
pojedinacnu
procjenu, u
skladu s
nacionalnim
postupcima,

postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12, 143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/¢lanci
43a
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radi utvrdivanja
posebnih
potreba zaStite i
utvrdivanja bi li
i u kojem
opsegu one
imale koristi od
posebnih mjera
u okviru
kaznenog
postupka, kako
je predvideno u
¢lancima 23. i
24.,zbog
njihove osobite
ranjivosti na
sekundarnu i
ponovljenu
viktimizaciju,
zastraSivanje i
odmazdu.

2. Pojedinacna
procjena
narocito uzima
u obzir:

(a)osobne
znacajke
zrtve;

(b)vrstu ili
prirodu
kaznenog
djela; i
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(c)okolnosti
kaznenog
djela.

3. U kontekstu
pojedinacne
procjene,
posebnu paZnju
posvecuje se
Zrtvama koje su
pretrpjele
znacajnu Stetu
zbog teZine
kaznenog djela;
Zrtvama koje su
pretrpjele
kazneno djelo
pocinjeno zbog
neke osobine
osobe ili
diskriminatorno
g motiva koji bi
mogli biti
narocito
povezani s
njihovim
osobnim
znacajkama;
Zrtvama koje
njihov odnos s
pociniteljem i
ovisnost o
njemu ¢ine
narocito
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ranjivima. U
tom se smislu,
na odgovarajuci
nacin uzimaju u
obzir Zrtve
terorizma,
organiziranog
kriminala,
trgovanja
ljudima, rodno
uvjetovanog
nasilja, nasilja u
bliskim
odnosima,
spolnog nasilja,
iskoristavanja ili
zloCina iz
mrznje i Zzrtve s
invalidnos¢u.

4. Zapotrebe
ove Direktive,
za djecu kao
irtve
predmnijeva se
da imaju
posebne
potrebe zastite
zbog njihove
ranjivosti na
sekundarnu i
ponovljenu
viktimizaciju,
zastraSivanje i
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odmazdu. Radi
utvrdivanja bi li
i u kojoj mjeri
djeca imala
koristi od
posebnih mjera
kako su
predvidene u
¢lancima 23. i
24., djeca kao
Zrtve podlijezu
pojedinacnoj
procjeni kako je
predvidena u
stavku 1. ovog
¢lanka.

5. Opseg
pojedinacne
procjene moZze
se prilagoditi
ovisno o tezini
kaznenog djela i
stupnju
ocCigledne Stete
koju je
pretrpjela Zrtva.

6. Pojedinacna
procjena
provodi se uz
usku
ukljucenost
Zrtava i njome
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se uzimaju u
obzir njihove
Zelje,
ukljucujuci ako
seine Zele
koristiti
posebnim
mjerama
predvidenim u
¢lancima 23. i
24.

7. Ako suse
elementi koji
Cine temelj
pojedinacne
procjene znatno
promijenili,
drzave Clanice
osiguravaju
njihovo
azuriranje
tijekom cijelog
kaznenog
postupka.
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Clanak 23.

Pravo na zaStitu
Zrtava s
posebnim
potrebama
zaStite tijekom
kaznenog
postupka

1. Ne dovodeci
u pitanje prava
na obranu te u
skladu s
pravilima o
sudskoj
diskreciji
drzave Clanice
osiguravaju
Zrtvama s
posebnim
potrebama
zaStite u ¢iju su
korist poduzete
posebne mjere
utvrdene
slijedom
pojedinacne
procjene
predvidene u
Clanku 22.
stavku 1.

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
kaznenom
postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
43.,43.a., 44.,
236.,288.,
289., 292,
388., 389,
414., 422,
423.,475.

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
sudovima (NN
28/13,33/15,
82/15,82/16,
67/18,126/19,
130/20) (NN
130/20)
¢lanak/¢lanci
75., 115, 116.
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mogucnost
koriStenja mjera
predvidenih u
stavcima 2.1 3.
ovog c¢lanka.
Posebna mjera
predvidena
nakon
pojedinacne
procjene nece
se ucCiniti
dostupnom ako
to onemogucuju
postupovna ili
prakticna
ogranicenja ili
ako postoji
hitna potreba
sasluSavanja
7rtve, au
slucaju da Zrtva
ne bude
sasluSana to bi
moglo nanijeti
Stetu Zrtvi ili
drugoj osobi ili
bi moglo
ugroziti tijek
postupka.

2. Sljedece
mjere su
tijekom istraga
u kaznenom

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o zastiti
nasilja u
obitelji (NN
70/17,126/19,
84/21)
¢lanak/clanci 6
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postupku
dostupne
Zrtvama s
posebnim
potrebama
zastite
utvrdenima u
skladu s
¢lankom 22.
stavkom 1.:

(a saslusanje

) Zrtve provodi
seu
prostorijama
odredenima
ili
prilagodenim
a zatu svrhu;

(b)saslusanje
irtve
provode
struc¢njaci
koji su za to
osposobljeni;

(c)Zrtvu uvijek
sasluSava ista
osoba, osim
ako je to
protivno
dobrom
pravosudu;

(d)sva
sasluSanja
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Zrtava
spolnog
nasilja,
rodno
uvjetovanog
nasilja ili
nasiljau
bliskim
odnosima,
osim ako ih
provode
drzavni
odvjetnik ili
sudac,
provodi
osoba istog
spola kao i
zrtva, ako
Zrtva to Zeli,
pod uvjetom
da se ne
ugrozi tijek
kaznenog
postupka.

3. Sljedece
mjere su
tijekom sudskog
postupka
dostupne
Zrtvama s
posebnim
potrebama
zaStite
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utvrdenim u
skladu s
¢lankom 22.
stavkom 1.:

(a mjere radi

) izbjegavanja
vizualnog
kontakta
izmedu
Zrtavai
pocinitelja,
ukljucujuci
tijekom
iznoSenja
dokaza,
prikladnim
sredstvima,
ukljucujuci
koriStenjem
komunikacijs
ke
tehnologije;

(b mjere kojima

) se osigurava
sasluSanje
Zrtve u
sudnici bez
njezine
prisutnosti,
posebno
koriStenjem
odgovarajuci
h




komunikacijs
kih
tehnologija;
(c)mjere
izbjegavanja
nepotrebnog
ispitivanja o
privatnom
Zivotu Zrtve
koji nije
povezan s
kaznenim
djelom; i
(d)mjere koje
omogucuju
saslusSanje
bez
prisutnosti
javnosti.

Clanak 24.

Pravo na zaStitu
djece kao Zrtava
tijekom
kaznenog
postupka

1. Pored mjera
predvidenih u
¢lanku 23.,
drzave clanice,
ako je Zrtva
dijete,
osiguravaju

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
kaznenom
postupku (NN
152/08,76/09,
80/11,121/11,
91/12,143/12,
56/13,145/13,
152/14,70/17,
126/19) (NN
126/19)
¢lanak/clanci
44, 53.,292.
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sljedece:

(a u kaznenom
) postupku, svi
razgovori s
djetetom kao
Zrtvom mogu

se
audiovizualn
0 snimati i
takvi
snimljeni
razgovori
mogu se
upotrijebiti
kao dokaz u
kaznenom
postupku;
(buistragamau
) kaznenom
postupkuiu
samom
kaznenom
postupku, u
skladu s
poloZajem
Zrtava u
odgovarajuce
m
kaznenoprav
nom sustavu,
nadleZzna
tijela imenuju
posebnog

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o zastiti
nasilja u
obitelji (NN
70/17,126/19,
84/21)
¢lanak/clanci 6

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
sudovima (NN
28/13,33/15,
82/15,82/16,
67/18,126/19,
130/20) (NN
130/20)
¢lanak/¢lanci
115,116
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zastupnika za
djecu kao
Zrtve, kada je
prema
nacionalnom
pravu
nositeljima
roditeljske
skrbi
zabranjeno
zastupanje
djeteta kao
Zrtve zbog
sukoba
interesa
izmedu njih i
djeteta kao
Zrtve ili ako
dijete kao
Zrtvu ne prati
obitelj ili ako
je ono
odvojeno od
obitelji;
(c)kada dijete
kao Zrtva ima
pravo na
odvjetnika,
ono ima
pravo na
pravni savjet
i zastupanje
u svoje ime u
postupku u
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kojem postoji
ili bi mogao
postojati
sukob
interesa
izmedu
djeteta kao
irtve i
nositelja
roditeljske
skrbi.

Postupovna
pravila za
audiovizualna
snimanja iz
prvog
podstavka tocke
(a) i njihovo
koriStenje
utvrduju se
nacionalnim
pravom.

2. Ako dob
osobe nije
moguce utvrditi
sa sigurnoscu i
ako postoje
razlozi za
vjerovanje da je
Zrtva dijete, za
potrebe ove
Direktive
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pretpostavlja se
daje Zrtva
dijete.

POGLAVLJE 5.

DRUGE
ODREDBE

Clanak 25.

Osposobljavanje
djelatnika

1. DrZave
Clanice
sluZbenicima
koji ¢e
vjerojatno doci
u kontakt sa
Zrtvama, kao Sto
su policijski
sluzbenici i
sudsko osoblje,
osiguravaju
opce i
specijalisticko
osposobljavanje
do razine
prikladne za

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Pravilnik o
radu odjela za
podrsku
Zrtvama i
svjedocima
(NN 133/15,
127/19) (NN
127/19)
¢lanak/¢lanci
10,17

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Zakon o
pravosudnoj
akademiji (NN
153/09 NN
127/10 NN
82/15)
¢lanak/clanci
20, 32
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njihov kontakt
sa zrtvama radi
podizanja
njihove svijesti
o potrebama
Zrtava te kako bi
im se omogucilo
postupanje sa
Zrtvama na
nepristran,
obziran i
strucan nacin.

2. Ne dovodeci
u pitanje sudsku
neovisnost i
razlike u
organizaciji
pravosuda u
Uniji, drZave
¢lanice
zahtijevaju od
onih koji su
odgovorni za
osposobljavanje
sudaca i
drzavnih
odvjetnika
ukljucenih u
kazneni
postupak
omogucivanje
kako opceg,
tako i
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specijalistickog
osposobljavanja
radi podizanja
svijesti sudaca i
drzavnih
odvjetnika o
potrebama
Zrtava.

3. Postujuci
neovisnost
pravne struke,
drzave Clanice
onima koji su
odgovorni za
osposobljavanje
odvjetnika
preporucuju
omogucivanje
kako opceg,
tako i
specijalistickog
osposobljavanja
radi podizanja
svijesti
odvjetnika o
potrebama
Zrtava.

4. Kroz svoje
javne sluzbe ili
financirajuci
organizacije za
potporu
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Zrtvama, drzave
Clanice poticu
inicijative koje
onima koji
pruzaju potporu
Zrtvama i
sluzbama za
popravljanje
Stete omogucuju
dobivanje
odgovarajuceg
osposobljavanja
do razine
prikladne za
njihov kontakt
sa Zrtvama i
postovanje
stru¢nih
standarda radi
osiguravanja da
se takve usluge
pruZzaju na
nepristran,
obziran i
strucan nacin.

5. Uskladus
pripadaju¢im
duznostima te
prirodom i
razinom
kontakta
djelatnika sa
Zrtvama,
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osposobljavanje
ima cilj
omoguciti
djelatniku
prepoznavanje
Zrtavai
postupanja
prema njima na
obziran, struc¢an
i
nediskriminiraj
uci nacin.

Clanak 26.

Suradnja i
koordinacija
sluzbi

1. Drzave
¢lanice
poduzimaju
odgovarajuce
mjere za
olaksavanje
suradnje
izmedu drzava
¢lanica radi
povecanja
dostupnosti
Zrtvama prava
odredenih u
ovoj Direktivi i

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Nacionalna
strategija
razvoja sustava
podrske
Zrtvama i
svjedocima u
Republici
Hrvatskoj za
razdoblje od
2016.do 2020.
(NN 75/15)
¢lanak/¢lanci
[1L.
KOORDINACI]
A
MEDURESORN
0G
DJELOVANJA I
STANDARDIZA
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u nacionalnom
pravu. Takva
suradnja ima za
cilj barem:

(a)razmjenu
najbolje
prakse;

(b konzultiranje

) u
pojedinacni
m
predmetima;
i

(c)pomoc
europskim
mrezama
koje rade na
pitanjima
koja su
izravno
povezana s
pravima
Zrtava.

2. Drzave
Clanice
poduzimaju
odgovarajuce
mjere,
ukljucujuci
putem
interneta, s
ciliem podizanja

CIJA
POSTUPANJA U
PRUZANJU
PODRSKE I
ZASTITI
PRAVA
ZRTAVA |
SVJEDOKA,
C)Mjere,5.
Standardiziranj
e postupanja
sluzbenika
centara za
socijalnu skrb
u odnosu na
zrtve
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svijesti o
pravima
odredenima u
ovoj Direktivi,
smanjivanja
rizika
viktimizacije i
minimiziranja
negativnog
ucinka
kaznenog djela i
rizika
sekundarne i
ponovljene
viktimizacije,
zastraSivanja i
odmazde,
posebno
ciljajudi rizicne
skupine poput
djece, Zrtava
rodno
uvjetovanog
nasilja i nasilja u
bliskim
odnosima.
Takve mjere
mogu
ukljucivati
informacije i
kampanje za
podizanje
svijesti i
programe
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istraZivanja i
obrazovanja,
ako je to
prikladno, u
suradnji s
odgovaraju¢im
organizacijama
civilnog drustva
i ostalim
zainteresiranim
stranama.

POGLAVLIJE 6.

ZAVRSNE
ODREDBE

Clanak 27.
Prenosenje

1. Drzave
¢lanice donose
zakone i druge
propise
potrebne za
uskladivanje s
ovom
Direktivom do
16. studenoga
2015.

2. Kad drzave
¢lanice donose

Clanak 2.

unije:

Ovim Zakonom preuzimaju se u pravni sustav Republike Hrvatske sljede¢i akti Europske

Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama
na unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12.2006.)

Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 5. travnja 2011. o spre€avanju i
suzbijanju trgovanja ljudima i zaStiti njegovih Zrtava te o zamjeni Okvirne odluke Vijeca
2002/629/PUP (SLL 101, 15.4.2011.)

Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 13. prosinca 2011. o suzbijanju
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja djece i dje¢je pornografije, te o zamjeni
Okvirne odluke Vijeca 2004/68/PUP (SL L 335,17.12.2011.)

Direktiva 2011/95/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o standardima
za kvalifikaciju drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva za ostvarivanje
medunarodne zasStite, za jedinstveni status izbjeglica ili osoba koje ispunjavaju uvjete za

Nije
potrebno
preuzima
nje

Nije potrebno
prenosSenje
ovog c¢lanka.
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te odredbe, one
sadrZavaju
upucivanja na
ovu Direktivu ili
se na nju
upucuje
prilikom
njihove
sluZzbene objave.
Nacine tog
upucivanja
odreduju drzave
¢lanice.

supsidijarnu zaStitu te sadrZaj odobrene zaStite (SL L 337, 20.12.2011.)

Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2012. o uspostavi
minimalnih standarda za prava, potporu i zaStitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni
Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP (SL L 315, 14.11.2012.)

Direktiva (EU) 2016/801 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2016. o uvjetima
ulaska i boravka drzavljana tre¢ih zemalja u svrhu istraZivanja studija, osposobljavanja,

volonterstva, razmjena ucenika ili obrazovnih projekata i obavljanja poslova au pair (SL L
132,21.5.2016.).

Clanak 28.

Dostava
podataka i
statistike

Drzave Clanice
do 16.
studenoga
2017.1 svake tri
godine nakon
toga dostavljaju
Komisiji
dostupne
podatke koji
pokazuju na koji
su se nacin
Zrtve koristile
pravima

Nije
preuzeto

Preuzeto u:
Uredba o
preuzimanju
Direktive
2012/29/EU
Europskog
parlamenta i
Vije¢a od 25.
listopada 2012.
0 uspostavi
minimalnih
standarda za
prava, potporu
i zaStitu Zrtava
kaznenih djela
te o zamjeni
Okvirne odluke
Vijec¢a
2001/220/PU
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odredenima u
ovoj Direktivi.

P (NN 13/18)
¢lanak/clanci
1,2,3.,4.,5,

Clanak 29.
[zvjeSce

Komisija do 16.
studenoga
2017. podnosi
izvjesce
Europskom
parlamentu i
Vijecu u kojem
ocjenjuje opseg
u kojem su
drzave Clanice
poduzele
potrebne mjere
radi
uskladivanja s
ovom
Direktivom,
ukljuCujuci opis
djelovanja
poduzetih na
temelju ¢lanaka
8.,9.i23,te
prilaze, ako je to

Nije
potrebno
preuzima
nje

Nije rijec¢ o
odredbi koja
propisuje
obvezu
drzavama
Clanicama ve¢
Europskoj
komisiji.
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potrebno,
zakonodavne
prijedloge.

Clanak 30.

Zamjena
Okvirne odluke
2001/220/PUP

Okvirna odluka
2001/220/PUP
zZamjenjuje se u
odnosu na
drzave Clanice
koje sudjeluju u
donosenju ove
Direktive, ne
dovodeci u
pitanje obveze
drzava ¢lanica u
pogledu rokova
za prenosenje u
nacionalno
pravo.

U odnosu na
drzave Clanice
koje sudjeluju u
donosSenju ove

Nije
potrebno
preuzima
nje

Deklaratorna
odredba
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Direktive,
upucivanja na tu
Okvirnu odluku
smatraju se
upucivanjima na
ovu Direktivu.

Clanak 31. Nije Deklaratorna
potrebno | odredba

Stupanje na preuzima

snagu nje

Ova Direktiva

stupa na snagu

sljede¢eg dana

od dana objave

u Sluzbenom

listu Europske

unije.

Clanak 32. Nije Deklaratorna
potrebno | odredba

Adresati preuzima
nje

Ova je Direktiva
upucena
drzavama
Clanicama u
skladu s
Ugovorima.
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva (EU) 2016/801 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2016. o uvjetima ulaska i boravka drZavljana tre¢ih zemalja u
svrhu istrazivanja, studija, osposobljavanja, volonterstva, razmjena ucenika ili obrazovnih projekata, i obavljanja poslova au pair

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o socijalnoj skrbi (II. ¢itanje)

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) c) d)

Odredbe propisa Europske unije Odre |Jeli | Obra
dbe sadr | zloze
prijed | Zaj | nje
loga odr | (ako
propi | edb | sadrz

sa e aj
pro | odre
pisa | dbe
Eur | propi
ops |sa




ke Euro
unij | pske
eu | unije
potp | nije
uno | preu
sti zet ili
pre | je
uzet | djelo
u micn
odr o
edb | preu
u zetu
prij | odre
edlo | dbu
ga prije
pro | dloga
pisa | propi
? sa)
Clanak 1. Nije | Preuz
preu | eto u:
Predmet zeto | Zako
no
Ovom se Direktivom utvrduju: stran
(a)uvjeti ulaska i boravka za razdoblje dulje od 90 dana na drZzavnom podrucju drzava ¢lanica te prava drzavljana tre¢ih Ell\lrrli]a
zemalja i, ako je to primjenjivo, ¢lanova njihovih obitelji u svrhu istrazivanja, studiranja, osposobljavanja ili volonterstva 133/
u okviru Europske volonterske sluzbe i, ako drZave clanice tako odluce, programa razmjene ucenika ili obrazovnih 2020
projekata, volonterstva izvan okvira Europske volonterske sluzbe ili obavljanja poslova au pair; )
(b)uvjeti za ulazak i boravak te prava istrazivaca i, ako je to primjenjivo, ¢lanova njihovih obitelji, kao i studenata, iz tocke “lana
(a) u drzavama clanicama koje nisu drZzava ¢lanica koja na temelju ove Direktive prva izda odobrenje drzavljaninu trece k/¢la
zemlje. .
nci
57,
72,




73.,

74.,
110.
Clanak 2. Nije | Preuz
preu | eto u:
Podrucdje primjene zeto | Zako
no
1. Ova se Direktiva primjenjuje na drzavljane trec¢ih zemalja koji podnose zahtjev za prihvat ili kojima je odobren prihvat stran
na drzavnom podrucju drzave c¢lanice u svrhu istrazivanja, studiranja, osposobljavanja ili volonterstva u okviru Europske cima
volonterske sluzbe. Drzave ¢lanice takoder mogu odluciti primjenjivati odredbe ove Direktive na drZavljane trec¢ih zemalja (NN
koji podnose zahtjev za prihvat u svrhu programa razmjene ucenika ili obrazovnog projekta, volonterstva izvan okvira 133/
Europske volonterske sluzbe ili obavljanja poslova au pair. 2020
2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na drZavljane trec¢ih zemalja: )élana
(a)koji traze medunarodnu zastitu ili su korisnici medunarodne zastite u skladu s Direktivom 2011/95/EU Europskog k/f:la
parlamenta i Vije¢a_(17) ili su korisnici privremene zastite u skladu s Direktivom Vije¢a 2001/55/EZ_(18) u nekoj drZavi 151;1
¢lanici; K
(b) ¢ijije protjerivanje suspendirano iz ¢injeni¢nih ili pravnih razloga; 32’
(c) koji su ¢lanovi obitelji gradana Unije koji su ostvarili svoje pravo na slobodu kretanja na podrucju Unije; 74"
(d)koji uzivaju status osobe s dugotrajnim boravistem u nekoj drzavi €lanici u skladu s Direktivom Vijeca 11'(’)
2003/109/EZ_(19); 117"
(e)koji zajedno s ¢lanovima svojih obitelji, neovisno o njihovu drzavljanstvu, imaju prava na slobodu kretanja jednaka 126"

onima gradana Unije na temelju sporazuma izmedu Unije i njezinih drZava Clanica te tre¢ih zemalja ili izmedu Unije i
trec¢ih zemalja;




(f) koji dolaze u Uniju kao pripravnici u sklopu premjestaja unutar drustva u skladu s Direktivom 2014/66/EU;
(g) koji su primljeni kao visoko kvalificirani radnici u skladu s Direktivom Vije¢a 2009/50/EZ_(20).
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Clanak 3.
Definicije
Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

1., drzavljanin trece zemlje” znaci osoba koja nije gradanin Unije u smislu ¢lanka 20. stavka 1. UFEU-a;

2.,istrazivac¢” znaci drzavljanin trece zemlje koji je stekao akademski stupanj doktora znanosti ili odgovarajucu
visokosSkolsku kvalifikaciju koja tom drZavljaninu trece zemlje omogucuje pristup doktorskim programima, kojega
izabire istrazivacka organizacija i kojemu je odobren prihvat na drzavnom podrucju drzave ¢lanice u svrhu provodenja
istrazivackih aktivnosti za koje se takva kvalifikacija uobi¢ajeno zahtijeva;

3.,student” znaci drZzavljanin trece zemlje koji je primljen na visoko uciliSte i kojemu je odobren prihvat na drzavnom
podrudju drzave Clanice kako bi, obavljajudi to kao svoju glavnu djelatnost, redovito studirao te stekao visokoskolsku
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kvalifikaciju koju doti¢na drZava €lanica priznaje, Sto ukljuCuje diplome, potvrde ili akademske stupnjeve doktora
znanosti na visokim uciliStima, $to moZe podrazumijevati i pripremni program koji prethodi takvom obrazovanju, u
skladu s nacionalnim pravom, ili obvezno osposobljavanje;
4.,ucenik” znaci drzavljanin trece zemlje kojemu je odobren prihvat na drzavnom podrucju drzave ¢lanice kako bi pohadao
priznati drZavni ili regionalni programu srednjoskolskog obrazovanja koje odgovara razini 2 ili 3 Medunarodne
standardne klasifikacije obrazovanja, u kontekstu programa razmjene ucenika ili obrazovnog projekta kojim upravlja
obrazovna ustanova u skladu s nacionalnim pravom ili upravnom praksom;
5.,pripravnik” znaci drzavljanin trece zemlje koji je stekao visokoSkolsku kvalifikaciju ili studira u trecoj zemlji s ciljem
stjecanja visokoskolske kvalifikacije i kojemu je odobren prihvat na drzavnom podrucdju drzave ¢lanice za sudjelovanje u
programu osposobljavanja u svrhu stjecanja znanja, prakse i iskustva u profesionalnom okruzenju;
6.,volonter” znaci drZavljanin trece zemlje kojemu je odobren prihvat na drZavnom podrucju drZave ¢lanice u svrhu
sudjelovanja u volonterskom programu;
7.,volonterski program” znaci program aktivnosti prakti¢ne solidarnosti koji se temelji na programu priznatom kao
takvom od strane doti¢ne drZave Clanice ili Unije, Ciji su ciljevi od opceg interesa u neprofitne svrhe te u kojemu
aktivnosti nisu plac¢ene, osim za naknadu troskova i/ili dzeparac;
8.,0s0ba koja obavlja poslove au pair” znaci drZavljanin tre¢e zemlje kojemu je odobren prihvat na drZzavnom podrucju
drzave clanice kako bi ga privremeno primila neka obitelj s ciljem poboljSanja njegovih jezi¢nih vjeStina i znanja o
doti¢noj drzavi ¢lanici u zamjenu za obavljanje laksih ku¢anskih poslova i ¢uvanje djece;
9.,istraZivanje” znaci sustavan stvaralacki rad kojim se nastoji povecati znanje, ukljucujuci znanje o ¢ovjeku, kulturi i
drustvu, kao i koriStenje toga znanja u svrhu pronalaZenja novih moguénosti za primjenu;
10. ,istrazivacka organizacija” znaci svaka javna ili privatna organizacija koja provodi istraZivanje;
11.,,0brazovna ustanova” znaci javna ili privatna srednjoskolska ustanova koju je priznala doti¢na drzava ¢lanica ili ¢iji su
obrazovni programi priznati u skladu s nacionalnim pravom ili upravnom praksom te drzave ¢lanice domacina na
temelju transparentnih kriterija te koja sudjeluje u programu razmjene ucenika ili obrazovnom projektu u svrhe
navedene u ovoj Direktivi;
12.,,0brazovni projekt” znaci skup obrazovnih aktivnosti koje razvija neka obrazovna ustanova drzave ¢lanice u suradnji sa
slicnim ustanovama u trecoj zemlji s ciljem kulturne razmjene i razmjene znanja;
13.,visoko uciliSte” znaci svaka vrsta visokog ucilista koje je priznato kao takvo ili ga se smatra takvim u skladu s
nacionalnim pravom koje, u skladu s nacionalnim pravom ili praksom, dodjeljuje priznate visokoSkolske ili druge
priznate kvalifikacije na razini tercijarnog obrazovanja, bez obzira na naziv takve ustanove, ili svaka ustanova koja, u
skladu s nacionalnim pravom ili praksom, nudi strukovno obrazovanje ili osposobljavanje na razini tercijarnog
obrazovanja;
14.,subjekt domacin” znaci istraZivacka organizacija, visoko uciliSte, obrazovna ustanova, organizacija odgovorna za
volonterski program ili subjekt koji je domacin pripravnicima kojemu je dodijeljen drZavljanin tre¢e zemlje za potrebe
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ove Direktive i koji se nalazi na drzavnom podrucju doti¢ne drZave ¢lanice, bez obzira na njegov pravni oblik, u skladu s ka
nacionalnim pravom; (NN
15.,0bitelj domacin” znaci obitelj koja privremeno prima osobu koja obavlja poslove au pair te s njom dijeli svoj 80/2
svakodnevni obiteljski Zivot na drZzavnom podrucju drZave ¢lanice na temelju sporazuma sklopljenog izmedu obitelji 021)
domacina i osobe koja obavlja poslove au pair; Clana
16.,zaposlenje” znaci izvrSavanje aktivnosti za poslodavca ili pod njegovim vodstvom ili nadzorom koje obuhvacaju svaki k/cla
oblik rada ili posla ureden nacionalnim pravom ili odgovaraju¢im kolektivnim sporazumima ili u skladu s ustaljenom nci 2.
praksom;
17.,poslodavac” znaci svaka fizicka osoba ili svaka pravna osoba za koju ili pod ¢ijim vodstvom ili nadzorom se poduzima
zaposlenje;
18.,prva drZava clanica” znaci drzava Clanica koja je prva izdala odobrenje drZavljaninu trece zemlje na temelju ove
Direktive;
19. ,druga drzava ¢lanica” znaci bilo koja drZava clanica koja nije prva drZava clanica;
20.,programi Unije ili multilateralni programi koji ukljucuju mjere mobilnosti” znaci programi koje financira Unija ili
drzave C¢lanice kojima se promice mobilnost drzavljana tre¢ih zemalja u Uniji ili u drzavama ¢lanicama koje sudjeluju u
doti¢nim programima;
21.,0dobrenje” znaci boravi$na dozvola ili, ako je to predvideno nacionalnim pravom, viza za dugotrajan boravak izdana za
potrebe ove Direktive;
22.,boravisna dozvola” znaci odobrenje izdano primjenom obrasca utvrdenog u Uredbi (EZ) br. 1030/2002 kojim se
nositelju daje pravo da zakonito boravi na podrucju drzave Clanice;
23.,viza za dugotrajan boravak” znaci odobrenje koje je izdala drZava ¢lanica kako je predvideno ¢lankom 18. Schengenske
konvencije_(21) ili koje je izdano u skladu s nacionalnim pravom drZava ¢lanica koje ne primjenjuju u cijelosti
schengensku pravnu steCevinu;
24.,Clanovi obitelji” znadi drZavljani tre¢ih zemalja kako su definirani ¢lankom 4. stavkom 1. Direktive 2003 /86 /EZ;
Clanak 4. Nije | Nije
potr | potre
Povoljnije odredbe ebno | bno
: . o . preu | preuz
1. Ovom se Direktivom ne dovode u pitanje povoljnije odredbe: zima | imanj
nje |e

(a)bilateralnih ili multilateralnih sporazuma sklopljenih izmedu Unije ili Unije i njezinih drzava €lanica i jedne ili viSe
tre¢ih zemalja; ili
(b)bilateralnih ili multilateralnih sporazuma sklopljenih izmedu jedne ili viSe drzava €lanica i jedne ili viSe tre¢ih zemalja.




2. Ovom se Direktivom ne dovodi u pitanje pravo drZava ¢lanica da donose ili zadrZavaju odredbe koje su povoljnije za
drzavljane trec¢ih zemalja na koje se ova Direktiva primjenjuje s obzirom na c¢lanak 10. stavak 2. tocku (a) te ¢lanke 18., 22.,
23.,24., 25, 26.,34.1i 35.

POGLAVLJE II.

PRIHVAT
Clanak 5. Nije | Preuz
preu | eto u:
Nacela zeto | Zako
no
1. Prihvat drzavljanina trece zemlje na temelju ove Direktive podloZan je provjeri dokazne dokumentacije kojom se stran
potvrduje da drZavljanin trece zemlje ispunjava: cima
NN
(a) opce uvjete utvrdene u ¢lanku 7.; i 53 3/
(b) odgovarajuce posebne uvjete iz ¢lanka 8., 11.,12,, 13,, 14. ili 16. 2020
2. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da podnositelj zahtjeva predo¢i dokaznu dokumentaciju iz stavka 1. na sluzbenom )“1
jeziku doti¢ne drZave c¢lanice ili na bilo kojem sluzZbenom jeziku Unije koji je utvrdila ta drzava ¢lanica. li/ag;aa
3. Ako su ispunjeni svi op¢i uvjeti i odgovarajuci posebni uvjeti za prihvat, drzavljani tre¢ih zemalja stjeCu pravo na nci
odobrenje. 59,
72.,
Ako drzava €lanica izdaje boraviSne dozvole samo na svojem drZzavnom podrucju i ako su svi uvjeti za prihvat utvrdeni u 73,
ovoj Direktivi ispunjeni, doti¢na drzava Clanica drzavljaninu trece zemlje izdaje trazZenu vizu. 125.




Clanak 6. Nije | Nije
potr | potre
Obujam prihvata ebno | bno
preu | preuz
Ova Direktiva ne utjece na pravo drZave c¢lanice da utvrdi, u skladu s clankom 79. stavkom 5. UFEU-a, obujam prihvata zima | imanj
drzavljana trec¢ih zemalja iz €lanka 2. stavka 1. ove Direktive, uz iznimku studenata, ako doti¢na drzava ¢lanica smatra da nje e
su ili ¢e biti u radnom odnosu. Na temelju toga, zahtjev za odobrenje moZe se smatrati nedopustenim ili se moZe odbiti.
Clanak 7. Nije | Preuz
preu | eto u:
Opci uvjeti zeto | Zako
no
1. U pogledu prihvata drzavljanina trece zemlje na temelju ove Direktive, podnositelj zahtjeva: stran
y . : . : . . : . e cima
(a)predocava vazecu putnu ispravu, kako je utvrdeno nacionalnim pravom, i prema potrebi, zahtjev za vizu ili vaZecu vizu (NN
ili, ako je primjenjivo, vazZe¢u boravisnu dozvolu ili vazZe¢u vizu za dugotrajan boravak; drZave ¢lanice mogu zahtijevati 133/
da razdoblje vaZenja putne isprave obuhvaca barem razdoblje trajanja planiranog boravka; 2020
(b)ako je drZavljanin trece zemlje maloljetan prema nacionalnom pravu doti¢ne drzave ¢lanice, predocava suglasnost )
roditelja ili jednakovrijednu ispravu za planirani boravak; “lana
(c)predocava dokaz da drzavljanin trece zemlje ima ili je, ako je to predvideno nacionalnim pravom, podnio zahtjev za k/dla
zdravstveno osiguranje za sve rizike za koje su obi¢no pokriveni drzavljani doti¢ne drzZave Clanice; osiguranje mora biti i
vaZzecCe tijekom razdoblja trajanja planiranog boravka; 5g.
(d)dostavlja dokaz, ako drzava ¢lanica to zatrazi, da je pla¢ena naknada za rjeSavanje zahtjeva predvidena ¢clankom 36.; 59_'
(e)osigurava dokaz na zahtjev doti¢ne drzave ¢lanice da ¢e tijekom planiranog boravka drZavljanin tre¢e zemlje imati 72 ’
dostatna sredstva za pokrivanje troSkova boravka bez upotrebe sustava socijalne pomoc¢i drzave ¢lanice te za troskove 73:'
povratka. Procjena dostatnih sredstava temelji se na pojedinacnom ispitivanju slucaja i u obzir uzima sredstva koja 7 4_'
proizlaze, medu ostalim, iz potpora, studentskih ili istraZivackih stipendija, vaze¢eg ugovora o radu ili obvezujuce 9 0_'
ponude za posao te iz financijske obveze koju je preuzela organizacija za razmjenu ucenika, subjekt koji je domacin 125_

pripravnicima, organizacija za volonterske programe, obitelj domacin ili organizacija koja posreduje za poslove au pair.

2. Drzave Clanice mogu zahtijevati od podnositelja zahtjeva da dostavi adresu doti¢nog drzavljanina trece zemlje na
njihovu drzavnom podrucju.

Ako se nacionalnim pravom drzave C€lanice zahtijeva da se adresa dostavi u trenutku podnosenja zahtjeva, a doti¢ni




drzavljanin trece zemlje jo$ ne zna buducu adresu, drZava €lanica prihvac¢a privremenu adresu. U takvom slucaju
drzavljanin trece zemlje dostavlja svoju stalnu adresu najkasnije u trenutku izdavanja odobrenja na temelju ¢lanka 17.

3. DrZave Clanice mogu navesti referentni iznos koji smatraju ,dostatnim sredstvima” kako je navedeno u stavku 1.
tocki (e). Procjena dostatnih sredstava temelji se na pojedinacnom ispitivanju slucaja.

4. Zahtjev se podnosi i ispituje kada drZavljanin tre¢e zemlje boravi izvan drZzavnog podrucja drzave €lanice za koju
podnosi zahtjev za prihvat ili kada ve¢ boravi u toj drzavi ¢lanici kao nositelj vazece boravisne dozvole ili vize za
dugotrajan boravak.

DrZava Clanica iznimno moZze u skladu sa svojim nacionalnim pravom odobriti podneseni zahtjev ako doti¢ni drZavljanin
treCe zemlje nema vaZecu boravi$nu dozvolu ili vizu za dugotrajan boravak, ali zakonito boravi na njezinu drzavnom
podrudju.

5. Drzave Clanice odreduju treba li zahtjeve podnijeti drZzavljanin trece zemlje, subjekt domacin ili bilo koji od njih.

6. DrZzavljanima tre¢ih zemalja za koje se smatra da predstavljaju prijetnju javnom poretku, javnoj sigurnosti ili javnom
zdravlju ne odobrava se prihvat.

Clanak 8.
Posebni uvijeti za istraZivace

1. Osim op¢ih uvjeta utvrdenih ¢lankom 7., u pogledu prihvata drZavljanina trec¢e zemlje u svrhu istrazivanja, podnositelj
zahtjeva dostavlja sporazum o gostovanju ili ugovor, ako je to predvideno nacionalnim pravom, u skladu s ¢lankom 10.

2. Drzave ¢lanice mogu, u skladu s nacionalnim pravom, zahtijevati pisanu izjavu istrazivacke organizacije da ¢e u slucaju
kada istrazivaC boravi nezakonito na drzavnom podrucju doticne drzave clanice, ta istrazivacka organizacija biti
odgovorna za naknadu troskova vezanih za boravak i povratak istrazivaca, a koji se pokrivaju iz javnih sredstava.
Financijska odgovornost istrazivacke organizacije prestaje najkasnije Sest mjeseci nakon prestanka vazenja sporazuma o
gostovanju.

Ako je pravo na boravak istrazivaca produljeno u skladu s ¢lankom 25., odgovornost istraZivacke organizacije iz prvog
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podstavka ovog ¢lanka ogranicava se do datuma izdavanja boravisSne dozvole u svrhu trazenja zaposlenja ili poduzetnisStva.

3. DrZava Clanica koja je uspostavila postupak davanja suglasnosti za istrazivacke organizacije u skladu s ¢lankom 9.
izuzima podnositelje zahtjeva od dostavljanja jedne ili viSe isprava ili dokaza iz stavka 2. ovog ¢lanka ili ¢lanka 7. stavka 1.
tocke (c), (d) ili (e) ili clanka 7. stavka 2., ako drZavljanima treéih zemalja domacin trebaju biti istraZivacke organizacije
koje su dobile suglasnost.

Clanak 9.
Davanje suglasnosti istraZivackim organizacijama

1. Drzave Clanice mogu odluciti predvidjeti postupak davanja suglasnosti javnim i/ili privatnim istraZivackim
organizacijama koje Zele ugostiti istrazivaca u skladu s postupkom prihvata utvrdenim ovom Direktivom.

2. Davanje suglasnosti istraZivackim organizacijama mora biti u skladu s postupcima predvidenima u nacionalnom pravu
ili upravnoj praksi doti¢ne drzave ¢lanice. Istrazivacke organizacije podnose zahtjeve za suglasnost u skladu s tim
postupcima, na temelju svojih statutarnih zadaca ili razloga osnivanja, prema potrebi, i uz dokaz da provode istrazivanje.

Suglasnost se dodjeljuje istrazivackim organizacijama na razdoblje od najmanje pet godina. U iznimnim slucajevima drzave
¢lanice mogu dodijeliti suglasnost za krace razdoblje.

3. Drzava ¢lanica moZe, medu ostalim mjerama, odbiti produljiti ili odluciti povuéi izdanu suglasnost ako:

(a) istrazivacka organizacija viSe ne poStuje stavak 2. ovog ¢lanka, ¢lanak 8. stavak 2. ili ¢lanak 10. stavak 7.

(b) suglasnost je steCena prijevarom; ili

(c)istrazivacka organizacija potpisala je sporazum o gostovanju s drzavljaninom trece drzave na prijevaran nacin ili
djelujuci iz nepaZznje.

Ako je zahtjev za produljenjem odbijen ili je suglasnost povucena, doti¢noj organizaciji moZe biti zabranjeno ponovno
podnoSenje zahtjeva za suglasnost tijekom razdoblja od najviSe pet godina od dana objave odluke o odbijanju produljenja
ili povlacenju.
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Clanak 10.
Sporazum o gostovanju

1. Istrazivacka organizacija koja Zeli ugostiti drZavljanina tre¢e zemlje u svrhu istraZivanja potpisuje s njim sporazum o
gostovanju. Drzave Clanice mogu predvidjeti da se ugovori koji sadrze elemente iz stavka 2. i, prema potrebi, stavka 3.
smatraju jednakima sporazumima o gostovanju za potrebe ove Direktive.

2. Sporazum o gostovanju sadrZava:

(a) nazivili svrhu istrazivacke aktivnosti ili podrucje istrazivanja;

(b) obvezu drzavljanina trece zemlje da ¢e nastojati dovrSiti istraZivacku aktivnost;

(c)obvezu istrazivacke organizacije da e biti domacin drzavljaninu trece zemlje u svrhu dovrsetka istrazivacke aktivnosti;

(d) datum pocetka i zavrsetka ili procijenjeno trajanje istrazivacke aktivnosti;

(e)informacije o planiranoj mobilnosti u jednu ili viSe drugih drZava ¢lanica ako je mobilnost poznata u trenutku
podnoSenja zahtjeva u prvoj drzavi ¢lanici.

3. Drzave ¢lanice mogu takoder zahtijevati da sporazum o gostovanju sadrzava:

(a) informacije o pravnom odnosu izmedu istraZivacke organizacije i istraZivaca;
(b) informacije o uvjetima rada istrazivaca.

4. IstraZivacCke organizacije mogu potpisati sporazume o gostovanju samo ako je istrazivacka aktivnost prihva¢ena na
relevantnim razinama u organizaciji, nakon ispitivanja:

(a)svrhe i procijenjenog trajanja istrazivacke aktivnosti kao i raspolozivih financijskih sredstava za njezino provodenje;
(b)kvalifikacije drZavljanina tre¢e zemlje s obzirom na ciljeve istraZivanja uz predocenje ovjerene preslike kvalifikacija;

5. Sporazum o gostovanju automatski prestaje vaziti ako drzavljaninu trece zemlje nije dopusten prihvat ili ako je prestao
pravni odnos izmedu istraZivaca i organizacije.

6. Istrazivacke organizacije bez odgadanja obavjes¢uju nadleZno tijelo doti¢ne drzave ¢lanice o svim okolnostima koje bi
mogle sprijeciti provedbu sporazuma o gostovanju.

7. Drzave €lanice mogu predvidjeti da, u roku od dva mjeseca od prestanka vaZenja doti¢nog sporazuma o gostovanju,
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istrazivacCka organizacija dostavlja nadleZnim tijelima odredenima u tu svrhu potvrdu da je istrazivacka aktivnost
provedena.

8. Drzave ¢lanice mogu u svojem nacionalnom pravu odrediti posljedice povlacenja suglasnosti ili odbijanja produljenja
suglasnosti za postojece sporazume o gostovanju, sklopljene u skladu s ovim ¢lankom, kao i posljedice za odobrenja za
doti¢ne istrazivace.

Clanak 11.
Posebni uvjeti za studente

1. Pored op¢ih uvjeta iz ¢lanka 7., u pogledu prihvata drzavljanina tre¢e zemlje u svrhu studiranja, podnositelj zahtjeva
dostavlja dokaz:

(a) daje drzavljanin tre¢e zemlje primljen na visoko uciliSte radi studiranja;

(b) ako drzava ¢lanica to zahtijeva, da su visokom uciliStu placene naknade koje visoko uciliste trazi;

(c) ako drzava ¢lanica to zahtijeva, o zadovoljavajucoj razini znanja jezika za pracenje studijskog programa;
(d) ako drzava ¢lanica to zahtijeva, da ¢e drZavljanin trece zemlje imati dostatna sredstva za troskove studija.

2. Zadrzavljane tre¢ih zemalja koji automatski ispunjavaju uvjete za dobivanje zdravstvenog osiguranja za sve rizike za
koje su obi¢no pokriveni drzavljani doti¢ne drzave ¢lanice kao rezultat upisa na visoko uciliste smatra se da ispunjavaju
uvjete iz ¢lanka 7. stavka 1. tocke (c).

3. Drzava Clanica koja je uspostavila postupak davanja suglasnosti za visoka ucilista u skladu s ¢lankom 15. izuzima
podnositelje zahtjeva od dostavljanja jedne ili viSe isprava ili dokaza iz stavka 1. tocke (b), (c) ili (d) ovog ¢lanka ili

Clanka 7. stavka 1. tocke (d) ili clanka 7. stavka 2., ako drZavljanima trecih zemalja domacin trebaju biti visoka ucilista koja
su dobila suglasnost.
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Clanak 12.
Posebni uvjeti za u¢enike

1. Pored opcih uvjeta iz ¢lanka 7., u pogledu prihvata drzavljanina trece zemlje za potrebe sudjelovanja u programu
razmjene ucenika ili u obrazovnom projektu, podnositelj zahtjeva dostavlja dokaz:

(a) da drZavljanin trec¢e zemlje nije ni mladi ni stariji od dobi ili razreda koje je odredila doti¢na drzava ¢lanica;

(b) o prijemu u obrazovnu ustanovu;

(c)o sudjelovanju u priznatom, drZzavnom ili regionalnom obrazovnom programu u kontekstu programa razmjene ucenika
ili u obrazovnom projektu koji vodi obrazovna ustanova u skladu s nacionalnim pravom ili upravnom praksom;

(d)da obrazovna ustanova ili, ako je predvideno nacionalnim pravom, tre¢a strana prihvac¢a odgovornost za drZavljanina
trece zemlje tijekom boravka na drzavnom podrucju doti¢ne drZave Clanice, posebno u pogledu troskova skolovanja;

(e)da ¢e drZavljanin trece zemlje tijekom boravka imati osiguran smjestaj u obitelji, u specijalnom prostoru za smjestaj
unutar obrazovne ustanove ili, ako je predvideno nacionalnim pravom, u bilo kojem drugom prostoru koji ispunjava
uvjete koje je odredila doti¢na drZava ¢lanica i odabran je u skladu s pravilima programa razmjene ucenika ili
obrazovnog projekta u kojem drZavljanin tre¢e zemlje sudjeluje.

2. Drzave €lanice mogu ograniciti prihvat ucenika koji sudjeluju u programu razmjene ucenika ili obrazovnom projektu na
drzavljane trec¢ih zemalja koje nude iste moguénosti za njihove drZavljane.

Nije
preu
zeto

Preuz
eto u:
Zako
no
stran
cima
(NN
133/
2020
)
Clana
k/¢la
nci
59,
72.,
256.

Nije
preu
zeto

Preuz
eto u:
Pravil
nik o
uvjeti
ma za
odobr
enje
uklju
Civanj
a
uceni
kau
sredn
joskol
sko

13




obraz
ovanj

kroz
progr
ame
razmj
ene
uceni
ka
(NN
80/2
021)
Clana
k/¢la
nci 4.

Clanak 13.
Posebni uvjeti za pripravnike

1. Pored op¢ih uvjeta iz ¢lanka 7., u pogledu prihvata drZavljanina trec¢e zemlje u svrhu pripravnisStva, podnositelj
zahtjeva:

(dostavlja sporazum o osposobljavanju sa subjektom domacinom kojim se predvida teoretsko i prakti¢no osposobljavanje.

aDrzave ¢lanice mogu zahtijevati da takav sporazum o osposobljavanju odobri nadleZno tijelo i da uvjeti pod kojima je
) sporazum sklopljen budu u skladu sa zahtjevima utvrdenima nacionalnim pravom, kolektivnim ugovorima ili praksama
doticne drzave Clanice. Sporazum o osposobljavanju sadrzava:

i. opis programa osposobljavanja, ukljuCujuci obrazovni cilj ili komponente ucenja;
il. trajanje pripravniStva;

ili.  uvjete provodenja i nadzora pripravnistva;

iv. sate pripravnisStva; i

lanak
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v. pravni odnos izmedu pripravnika i subjekta domacina;

(b)dostavlja dokaz o stjecanju visokoSkolske kvalifikacije unutar dvije godine koje prethode datumu podnosSenja zahtjeva
ili dokaz o trenuta¢nom studiranju s ciljem stjecanja visokoSkolske kvalifikacije;

(c)dostavlja dokaz, ako drzava c¢lanica to zahtijeva, da ¢e tijekom boravka drzZavljanin tre¢e zemlje imati dostatna sredstva
za troSkove osposobljavanja;

(d)dostavlja dokaz, ako drZava Clanica to zahtijeva, da drzavljanin trece zemlje uci ili ¢e uciti jezik radi stjecanja znanja
koje je potrebno u svrhu pripravnistva;

(e)dostavlja dokaz, ako drzava Clanica to zahtijeva, da subjekt domacin prihva¢a odgovornost za drzavljanina trece zemlje
tijekom boravka na drZzavnom podrucju doti¢ne drZave ¢lanice, posebno kad je rijeC o troSkovima boravka i smjestaja;

(f)dostavlja dokaz, ako drZava ¢lanica to zahtijeva, da ako subjekt domacin osigurava smjestaj drzavljaninu trece zemlje
tijekom boravka, taj smjestaj ispunjava uvjete koje je odredila doti¢na drZava €lanica.

2. DrZzave €lanice mogu zahtijevati da pripravnistvo bude u istom podrucju i na istoj razini kvalifikacije kao i
visokoskolska kvalifikacija ili studiranje iz stavka 1. tocke (b).

3. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati od subjekta domacina da dokaZe da se pripravniStvom ne zamjenjuje radno mjesto.

4. Drzave ¢lanice mogu, u skladu s nacionalnim pravom, zahtijevati pisanu izjavu subjekta domacina da je, u slu¢aju kada
pripravnik boravi nezakonito na drzavnom podrucju doti¢ne drzave €lanice, subjekt domacin odgovoran za naknadu
troskova vezanih za njegov boravak i vracanje, a koji se pokrivaju iz javnih sredstava. Financijska odgovornost subjekta
domacina prestaje najkasnije Sest mjeseci nakon prestanka vaZenja sporazuma o osposobljavanju.
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Clanak 14.

Posebni uvjeti za volontere

1. Pored op¢ih uvjeta iz ¢lanka 7., u pogledu prihvata drzavljanina tre¢e zemlje u svrhu volonterstva, podnositelj zahtjeva:

(dostavlja sporazum sa subjektom domacinom ili, ako je predvideno nacionalnim pravom, drugim tijelom koje je u

adoti¢noj drzavi ¢lanici odgovorno za volonterski program u kojem drZavljanin trece zemlje sudjeluje. Sporazum sadrzava:

) i.  opis volonterskog programa;
ii. trajanje volonterstva;
iii.  uvjete provodenja i nadziranja volonterstva;
iv. sate volonterstva;

v.resurse dostupne za pokrice troskova boravka i smjestaja drZavljanina trece zemlje i najmanji iznos novca za dZeparac

Nije
preu
zeto

Preuz
eto u:
Zako
no

stran
cima
(NN

133/
2020

¢lana
k/c¢la
nci

16




tijekom boravka; i

59.
,110.,

vi.ako je primjenjivo, osposobljavanja koje ¢e drzavljanin treée zemlje proci kako bi mogao obavljati volonterstvo;
(b)dostavlja dokaz, ako drZava Clanica to zahtijeva, da ako subjekt domacin osigurava smjestaj drzavljaninu trece zemlje 125.
tijekom njihova boravka, taj smjestaj ispunjava uvjete koje je odredila doticna drzava ¢lanica;
(c)dostavlja dokaz da je subjekt domacin ili, ako je predvideno nacionalnim pravom, drugo tijelo odgovorno za volonterski
program, u posjedu police osiguranja od odgovornosti prema tre¢im osobama;
(d)dostavljaju dokaz, ako drZava clanica to zahtijeva, da je drzavljanin trece zemlje prosao ili ¢e proci osnovnu izobrazbu iz
jezika, povijesti, politi¢kih i drustvenih struktura te drZave Clanice.
2. Drzave ¢lanice mogu odrediti najniZu i najviSu dob za drzavljane tre¢ih zemalja koji podnose zahtjev za prihvat za
volonterski program, ne dovodeci u pitanje pravila u okviru Europske volonterske sluzbe.
3. 0d volontera koji sudjeluju u Europskoj volonterskoj sluzbi ne zahtijeva se da dostave dokaze iz stavka 1. tocke (c) i,
ako je primjenjivo, tocke (d).
Clanak 15. Nije | Nije
potr | potre
Suglasnost za visoka uciliSta, obrazovne ustanove, organizacije zaduZene za volonterske programe ili subjekte koji su ebno | bno
domacini pripravnicima preu | preuz
Zima | imanj
1. Za potrebe ove Direktive, drzave ¢lanice mogu odluciti uspostaviti postupak davanja suglasnosti za visoka ucilista, nje e

obrazovne ustanove, organizacije odgovorne za volonterske programe ili subjekte koji su domacini pripravnicima.
2. Suglasnost se daje u skladu s postupcima predvidenima u nacionalnom pravu ili upravnoj praksi doti¢ne drzave clanice.

3. Ako drzava Clanica odluci uspostaviti postupak davanja suglasnosti u skladu sa stavcima 1.1 2., subjektima domacinima
mora pruziti jasne i transparentne informacije u vezi s, medu ostalim, uvjetima i kriterijima za davanje suglasnosti,
razdoblju vaZenja suglasnosti, posljedicama nepridrzavanja, uklju¢uju¢i moguce povlacenje i neproduljenje, kao i svim
primjenjivim sankcijama.
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Clanak 16.
Posebni uvjeti za osobe koje obavljaju poslove au pair

1. Pored op¢ih uvjeta iz ¢lanka 7., u pogledu prihvata drzavljanina trec¢e zemlje u svrhu obavljanja poslova au pair,
drzavljanin trece zemlje:

(a)dostavlja sporazum izmedu drZavljanina treée zemlje i obitelji domacina kojim se odreduju prava i obveze tog
drzavljanina trece zemlje kao osobe koja obavlja poslove au pair, ukljuc¢ujuci pojedinosti o dZeparcu koji treba dobivati,
odgovarajuce odredbe kojim se osobi koja obavlja poslove au pair omogucuje pohadanje tecajeva te najvisi broj sati za
obiteljske obveze;

(b)u dobi je izmedu 18 i 30 godina. U iznimnim sluc¢ajevima drZava ¢lanica moZe odobriti prihvat drzavljanina trec¢e zemlje,
kao osobe koja obavlja poslove au pair, koji je stariji od najvise dobne granice;

(c)dostavlja dokaz da obitelj domacin ili organizacija koja posreduje za poslove au pair, ako je predvideno nacionalnim
pravom, prihvaca odgovornost za drzavljanina trece zemlje tijekom boravka na drzavnom podrucju doti¢ne drzave
¢lanice, posebno u pogledu troskova Zivota, smjestaja i rizika od nesrece.

2. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati od drZavljanina trec¢e zemlje koji podnose zahtjev za prihvat kao osoba koja obavlja
poslove au pair da dostave dokaze:

(a) o osnovnom znanju jezika doti¢ne drzave ¢lanice; ili
(b)o zavrsenom srednjoskolskom obrazovanju, stru¢nim kvalifikacijama i, ako je primjenjivo, da ispunjavaju uvjete za
obavljanje regulirane profesije, u skladu sa zahtjevima nacionalnog prava.

3. Drzave ¢lanice mogu odrediti da zaposljavanje osoba koje obavljaju poslove au pair provodi samo organizacija koja
posreduje za poslove au pair u skladu s uvjetima utvrdenima nacionalnim pravom.

4. DrzZave ¢lanice mogu zahtijevati da je obitelj domacina razli¢ite nacionalnosti od drZavljanina tre¢e zemlje koji podnosi
zahtjev za prihvat u svrhu obavljanja poslova au pair te da nije obiteljski povezna s doticnim drzavljaninom trece zemlje.

5. Najvisi broj sati tjedno za obavljanje poslova au pair ne smije prijeci 25 sati. Osoba koja obavlja poslove au pair
najmanje je jedan dan u tjednu oslobodena od obavljanja poslova au pair.

6. Drzave Clanice mogu odrediti najmanji nov€ani iznos kao dzeparac koji treba platiti osobi koja obavlja poslove au pair.

Nije

potr
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Nije
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preuz
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POGLAVLJE IIL

ODOBRENJA I TRAJANJE BORAVKA
Clanak 17.

Odobrenja

1. Ako je odobrenje u obliku boravisne dozvole, drzave €lanice upotrebljavaju obrazac utvrden u Uredbi (EZ)

v

br. 1030/2002 i u boravisnu dozvolu unose rijec ,istrazivac”, ,student”, ,ucenik”, ,pripravnik”, ,volonter” ili au pair.

2. Ako je odobrenje u obliku vize za dugotrajan boravak, drZave ¢lanice u odjeljku pod naslovom ,napomene” na
naljepnici vize upisuju upucivanje kojim se navodi da je izdana ,istraZzivacu”, ,studentu”, ,uceniku”, ,pripravniku”,
»volonteru” ili au pairu.

3. ZaistraZivace i studente koji u Uniju dolaze u okviru odredenog programa Unije ili multilateralnog programa koji
obuhvaca mjere mobilnosti ili u okviru sporazuma izmedu dvaju ili vise priznatih visokih ucilista, u odobrenju se navodi taj
odredeni program ili sporazum.

4. AKko se istrazivacu izdaje odobrenje za dugoro¢nu mobilnost u obliku boraviSne dozvole, drZave ¢lanice upotrebljavaju
obrazac utvrden u Uredbi (EZ) br. 1030/2002 i u boravisnu dozvolu unose ,istrazivac¢ - mobilnost”. Ako se odobrenje u
svrhu dugoro¢ne mobilnosti istrazivacu izdaje u obliku vize za dugotrajan boravak, drzave ¢lanice upisuju ,istrazivac -
mobilnost” u odjeljak pod naslovom ,napomene” na naljepnici vize.
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Clanak 18.
Trajanje odobrenja

1. Razdoblje vaZenja odobrenja za istrazivace iznosi najmanje godinu dana, ili je jednako trajanju sporazuma o gostovanju
ako je ono krace. Odobrenje se obnavlja ako se ne primjenjuje ¢lanak 21.

Trajanje odobrenja za istrazivace koji su obuhvaceni programima Unije ili multilateralnim programima koji obuhvacaju
mjere mobilnosti iznosi najmanje dvije godine ili je jednako trajanju sporazuma o gostovanju ako je ono krace. Ako op¢i
uvjeti utvrdeni u ¢lanku 7. nisu ispunjeni za prve dvije godine ili za vrijeme cijelog trajanja sporazuma o gostovanju,
primjenjuje se prvi podstavak ovog stavka. Drzave Clanice zadrzavaju pravo provjeriti da se razlozi za povlacenje iz ¢lanka
21. ne primjenjuju.

2. Razdoblje vaZenja odobrenja za studente iznosi najmanje godinu dana ili je jednako trajanju studija ako je ono krace.
Odobrenje se obnavlja ako se ne primjenjuje ¢lanak 21.

Trajanje odobrenja za studente koji su obuhvaceni programima Unije ili multilateralnim programima koji obuhvacaju
mjere mobilnosti ili sporazumom izmedu dvaju ili viSe visokih uciliSta jest najmanje dvije godine ili je jednako trajanju
njihova studija ako je ono krace. Ako op¢i uvjeti utvrdeni u ¢lanku 7. nisu ispunjeni za prve dvije godine ili za vrijeme
cijelog trajanja studija, primjenjuje se prvi podstavak ovog stavka. DrZzave ¢lanice zadrZavaju pravo provjeriti da se razlozi
za povlaCenje iz lanka 21. ne primjenjuju

3. Drzave ¢lanice mogu odrediti da ukupno trajanje boravka za studij ne prelazi najdulje trajanje studija kako je odredeno
nacionalnim pravom.

4. Razdoblje vaZenja odobrenja za ucenike jednako je trajanju programa razmjene ucenika ili obrazovnog projekta ako su
kra¢i od godinu dana, ili najdulje godinu dana. DrZave ¢lanice mogu odluciti produljiti odobrenje jednom za razdoblje
nuzno za dovrSetak programa razmjene ucenika ili obrazovnog projekta ako se ne primjenjuje ¢lanak 21.

5. Razdoblje vaZenja odobrenja za osobe koje obavljaju poslove au pair jednako je trajanju sporazuma izmedu osobe koja
obavlja poslove au pair i obitelji domacina ako je krac¢i od godinu dana, ili najdulje godinu dana. DrZave Clanice mogu
odluciti produljiti odobrenje jednom za vremensko razdoblje od najdulje Sest mjeseci, nakon opravdanog zahtjeva obitelji
domacina, ako se ne primjenjuje Clanak 21.

6. Razdoblje vaZenja odobrenja za pripravnike jednako je trajanju sporazuma o osposobljavanju ako je kraci od Sest
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mjeseci, ili najdulje Sest mjeseci. Ako je trajanje sporazuma dulje od Sest mjeseci, tada razdoblje vaZenja odobrenja moze
odgovarati doticnom razdoblju u skladu s nacionalnim pravom.

Drzave Clanice mogu odluciti produljiti odobrenje jednom za vremensko razdoblje potrebno za dovrsetak pripravnistva
ako se ne primjenjuje ¢lanak 21.

7. Razdoblje vaZenja odobrenja za volontere jednako je trajanju sporazuma iz ¢lanka 14. stavka 1. tocke (a) ako je kra¢i od
godinu dana, ili najdulje godinu dana. Ako je trajanje sporazuma dulje od godinu dana, tada razdoblje vaZenja odobrenja
moZe odgovarati doti¢cnom razdoblju u skladu s nacionalnim pravom.

8. Drzave c¢lanice mogu odrediti da, u sluc¢aju da je vaZenje putne isprave drzavljanina trec¢e zemlje krace od jedne godine
ili krace od dvije godine u slucajevima iz stavaka 1.1 2., razdoblje vaZenja odobrenja ne smije biti dulje od razdoblja
vazenja putne isprave.

9. Ako drzave c¢lanice dopuste ulazak i boravak tijekom prve godine na temelju vize za dugotrajan boravak, zahtjev za
boravisnu dozvolu podnosi se prije isteka vize za dugotrajni boravak. Boravisna dozvola izdaje se ako se ne primjenjuje
¢lanak 21.

Clanak 19.
Dodatne informacije

1. Drzave Clanice mogu navesti dodatne informacije u papirnatom obliku ili pohraniti takve informacije u elektroni¢ckom
obliku, kako je navedeno u ¢lanku 4. Uredbe (EZ) br. 1030/2002 i dijelu (a) toc¢ki 16. Priloga toj uredbi. Te informacije
mogu se odnositi na boravak i, u slu¢ajevima obuhvac¢enima ¢lankom 24. ove Direktive, gospodarske aktivnosti studenta i
posebno ukljucivati cjelovit popis drzava clanica u koje istrazivac ili student namjerava i¢i u okviru mobilnosti ili
relevantne informacije o odredenom programu Unije ili multilateralnom programu koji obuhvaéa mjere mobilnosti ili
sporazum izmedu dvaju ili viSe visokih ucilista.

2. Drzave Clanice takoder mogu predvidjeti da se informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka navode na vizi za dugotrajan
boravak, kako je navedeno u tocki 12. Priloga Uredbi Vije¢a (EZ) br. 1683/95_(22).
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POGLAVLIJE IV.

RAZLOZI ZA ODBIJANJE, POVLACENIJE ILI ODBIJANJE PRODULJENJA ODOBRENJA
Clanak 20.

Razlozi za odbijanje

1. Drzave Clanice mogu odbiti zahtjev ako:

(a) nisu ispunjeni op¢i uvjeti iz ¢lanka 7. ili relevantni posebni uvjeti iz ¢lanka 8., 11., 12, 13,, 14.ili 16,

(b) priloZeni dokumenti steCeni su prijevarom, ili su krivotvoreni, ili protuzakonito promijenjeni;

(c)doti¢na drzava ¢lanica odobrava prihvat samo putem subjekta domacina koji je dobio suglasnost, a subjektu domac¢inu
nije dana suglasnost.

2. DrZzave ¢lanice mogu odbiti zahtjev ako:

(a)subjekt domacin, drugo tijelo iz ¢lanka 14. stavka 1. tocke (a), tre¢a strana iz ¢lanka 12. stavka 1. tocke (d), obitelj
domacin ili organizacija koja posreduje za poslove au pair nije ispunila svoje pravne obveze u pogledu socijalne
sigurnosti, oporezivanja, prava radnika ili uvjeta rada;

(b)ako je primjenjivo, subjekt domacin ili obitelj domacin koja ¢e zaposljavati drZavljanina trece zemlje nije ispunila uvjete
zaposlenja kako je predvideno nacionalnim pravom ili kolektivnim ugovorima ili praksama doti¢ne drzave ¢lanice;

(c)subjekt domacin, drugo tijelo iz ¢lanka 14. stavka 1. tocke (a), treca strana iz ¢lanka 12. stavka 1. tocke (d), obitelj
domacin ili organizacija koja posreduje za poslove au pair sankcionirana je u skladu s nacionalnim pravom zbog
neprijavljenog rada ili nezakonitog zaposljavanja;

(d)glavna svrha osnivanja ili djelovanja subjekta domacina jest olakSavanje ulaska drZavljana tre¢ih zemalja koji su
obuhvaceni podrucjem primjene ove Direktive;

(e)ako je primjenjivo, poduzece subjekta domacina u postupku je likvidacije ili je likvidirano prema nacionalnom
zakonodavstvu o ste¢ajnom postupku ili se ne obavlja gospodarska aktivnost;

(f)drZava Clanica ima dokaze ili ozbiljne i objektivne razloge da utvrdi da bi drzavljanin trece zemlje boravio na njezinu
podrudju u svrhu razlic¢itu od one zbog koje podnosi zahtjev za prihvat.

3. Ako drzavljanin trece zemlje podnosi zahtjev da mu se odobri sklapanje radnog odnosa u nekoj drzavi Clanici, ta drzava
Clanica moze provijeriti bi li se radno mjesto u pitanju moglo popuniti drzavljanima te drzave ¢lanice ili drugim gradanima
Unije ili drZavljanima tre¢ih zemalja koji zakonito borave u toj drZavi ¢lanici; u tom slu¢aju moZe odbiti zahtjev. Ovaj
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stavak primjenjuje se ne dovodeci u pitanje nacelo povlastenosti gradana Unije, kako je navedeno u odgovaraju¢im
odredbama odgovarajucih akata o pristupanju.

4. Ne dovodeci u pitanje stavak 1., drZzave Clanice u svakoj odluci o odbijanju zahtjeva uzimaju u obzir posebne okolnosti
slucaja i postuju nacelo proporcionalnosti.

Clanak 21.
Razlozi za povlacenje ili odbijanje produljenja odobrenja
1. DrZzave Clanice povlace ili, ako je primjenjivo, odbijaju produljenje odobrenja ako:

(a)drzavljanin trece zemlje viSe ne ispunjava opce uvjete iz ¢lanka 7., osim ¢lanka 7. stavka 6., ili relevantne posebne uvjete
iz ¢lanaka 8., 11.,12,, 13,, 14,, 16. ili uvjete utvrdene u ¢lanku 18,

(b)podneseno odobrenje ili podneseni dokumenti steceni su prijevarom ili su krivotvoreni ili protuzakonito promijenjeni;

(c)doti¢na drzava ¢lanica odobrava prihvat samo putem subjekta domacina koji je dobio suglasnost, a subjektu domacinu
nije dana suglasnost;

(d)svrha boravka drzavljanina trece zemlje ne odgovara svrhama za koje je boravak drZavljaninu trece zemlje dopusten;

2. Drzave ¢lanice mogu povuci odobrenje ili odbiti njegovo produljenje ako:

(a)subjekt domacin, drugo tijelo iz ¢lanka 14. stavka 1. tocke (a), treca strana iz ¢lanka 12. stavka 1. tocke (d), obitelj
domacin ili organizacija koja posreduje za poslove au pair nije ispunila svoje pravne obveze u pogledu socijalne
sigurnosti, oporezivanja, prava radnika ili uvjeta rada;

(b)ako se primjenjuje, subjekt domacin ili obitelj domacin koji zapoSljavaju drZavljanina trece zemlje nisu ispunili uvjete
zaposlenja kako je predvideno nacionalnim pravom ili kolektivnim ugovorima ili praksama doti¢ne drZave clanice;

(c)subjekt domacin, drugo tijelo iz ¢lanka 14. stavka 1. tocCke (a) ili treca strana iz ¢lanka 12. stavka 1. tocke (d), obitelj
domacin ili organizacija koja posreduje za poslove au pair bila je sankcionirana u skladu s nacionalnim pravom zbog
neprijavljenog rada ili nezakonitog zapoSljavanja;

(d)glavna svrha osnivanja ili djelovanja subjekta domacina jest olakSavanje ulaska drzavljana trecih zemalja koji su
obuhvaceni podru¢jem primjene ove Direktive;

(e)ako je primjenjivo, poduzece subjekta domacina u postupku je likvidacije ili je likvidirano prema nacionalnom
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zakonodavstvu o stecajnom postupku ili se ne obavlja gospodarska aktivnost;

(f)u pogledu studenata, ne poStuju se rokovi propisani za pristup gospodarskim aktivnostima na temelju ¢lanka 24. ili
doticni student ne postiZe dovoljan napredak na relevantnom studiju u skladu s nacionalnim pravom ili upravnom
praksom.

3. U slucaju povlacenja, prilikom procjene nedostatka napretka na relevantnom studiju, kako je navedeno u stavku 2.
tocki (f), drzava Clanica moZe se savjetovati sa subjektom domacinom.

4. Drzave ¢lanice mogu povucdi ili odbiti produljiti odobrenje iz razloga vezanih za javni poredak, javnu sigurnost ili javno
zdravlje.

5. U slucaju da drzavljanin trec¢e zemlje podnosi zahtjev za produljenje odobrenja za sklapanje radnog odnosa ili nastavak
radnog odnosa u nekoj drzavi ¢lanici, uz iznimku istrazivaca koji nastavlja zaposlenje kod istog subjekta domacina, ta
drzava ¢lanica moZe provjeriti bi li se doti¢no radno mjesto moglo popuniti drZzavljanima te drZave Clanice ili drugim
gradanima Unije, ili drzavljanima tre¢ih zemalja koji imaju dugotrajno boraviste u toj drZavi ¢lanici; u tom slu¢aju mogu
odbiti zahtjev. Ovaj stavak primjenjuje se ne dovodeci u pitanje nacelo povlastenosti gradana Unije, kako je navedeno u
odgovaraju¢im odredbama odgovarajucih akata o pristupanju.

6. Ako drzava Clanica namjerava povuci ili odbiti produljiti odobrenje studentu u skladu sa stavkom 2. tockama (a), (c),
(d) ili (e), studentu je dopusteno podnijeti zahtjev da mu domacin bude drugo visoko uciliste za ekvivalentni studijski
program kako bi mu se omogucéio dovrsetak studija. Studentu je dopusteno ostati na drzavnom podrucju drzave ¢lanice
dok nadlezna tijela ne donesu odluku o zahtjevu.

7. Ne dovodeci u pitanje stavak 1., drzave ¢lanice u svakoj odluci o povlacenju ili odbijanju produljenja odobrenja uzimaju
u obzir posebne okolnosti slucaja i poStuju nacelo proporcionalnosti.
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POGLAVLJE V.
PRAVA

Clanak 22.

Jednako postupanje

1. Istrazivaci imaju pravo na jednako postupanje kao i drZavljani doti¢ne drZave ¢lanice kako je predvideno ¢lankom 12.
stavkom 1. i clankom 12. stavkom 4. Direktive 2011/98/EU.

2. DrZave €lanice mogu ograniciti jednako postupanje u pogledu istrazivaca:

(a)na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocCke (c) Direktive 2011/98/EU iskljuc¢ivanjem potpora i zajmova za studij i smjeStaj ili
ostalih potpora i zajmova;

(b)na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke (e) Direktive 2011/98/EU neodobravanjem obiteljske naknade istrazivac¢ima
kojima je odobren boravak na drzavnom podrucju doti¢ne drzave Clanice za razdoblje koje nije dulje od Sest mjeseci;
(c)na temelju clanka 12. stavka 1. tocke (f) Direktive 2011/98/EU ograniavanjem njegove primjene na slucajeve u kojima

se registrirano ili uobicajeno boraviste ¢lanova obitelji istrazivaca za koje istrazivac trazi naknade nalazi na drzavnom
podrudju doti¢ne drZave Clanice;
(d) na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke (g) Direktive 2011/98/EU ograni¢avanjem pristupa smjestaju.

3. Pripravnici, volonteri i osobe koje obavljaju posao au pair, kada se smatra da su u radnom odnosu u doti¢noj drzavi
Clanici, te studenti imaju pravo na jednako postupanje kao i drzavljani doti¢ne drzave ¢lanice kako je predvideno
¢lankom 12. stavcima 1. i 4. Direktive 2011/98/EU podloZno ogranicenjima predvidenima stavkom 2. tog ¢lanka.

4. Pripravnici, volonteri i osobe koje obavljaju posao au pair, kada se ne smatra da su u radnom odnosu u doti¢noj drzavi
Clanici, te uCenici imaju pravo na jednako postupanje u vezi s pristupom robi i uslugama te opskrbom proizvodima i
uslugama stavljenima na raspolaganje javnosti, kako je predvideno nacionalnim pravom, kao i, ako je primjenjivo, u vezi s
priznavanjem diploma, svjedodZbi i drugih stru¢nih kvalifikacija u skladu s relevantnim nacionalnim postupcima.

DrZave clanice mogu odluciti da im nece odobriti jednako postupanje u pogledu postupaka za dobivanje smjestaja i/ili
usluga koje pruZaju javne ustanove za zaposljavanje u skladu s nacionalnim pravom.
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Clanak 23.

Nije | Preuz
preu | eto u:
Poducavanje koje provode istrazivaci zeto | Zako
no
Uz istrazivacke aktivnosti, istrazivac¢i mogu i poducavati u skladu s nacionalnim pravom. DrZave €lanice mogu odrediti stran
maksimalan broj sati ili dana poducavanja. cima
(NN
133/
2020
)
¢lana
k/cla
nci
74.
Clanak 24. Nije | Preuz
preu | eto u:
Gospodarske aktivnosti studenata zeto | Zako
no
1. Uslobodno vrijeme i uz poStovanje pravila i uvjeta koji se primjenjuju na relevantnu djelatnost u doti¢noj drzavi stran
¢lanici, studenti imaju pravo zaposliti se i obavljati gospodarsku djelatnost kao samozaposlene osobe, podloZzno cima
ogranic¢enjima predvidenima stavkom 3. (NN
oo o o C : . . 133/
2. Prema potrebi, drzave clanice studentima i/ili poslodavcima izdaju prethodno odobrenje u skladu s nacionalnim 2020
pravom. )
3. Svaka drzava ¢lanica odreduje maksimalan broj sati tjedno ili dana ili mjeseci godi$Snje dopustenih za takvu aktivnost, a ilavr;a
koji ne smije biti manji od 15 sati tjedno ili od odgovarajuceg broja dana ili mjeseci godiSnje. U obzir se moZe uzeti stanje /,c a
na trziStu rada doti¢ne drzave clanice. g;l
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Clanak 25. Nije | Preuz
preu | eto u:
Boravak u svrhu traZenja zaposlenja ili poduzetniStva za istraZivace i studente zeto | Zako
no
1. Nakon dovrsetka istrazivanja ili studija, istraZivaci i studenti imaju mogucnost ostati na drzavnom podrucju drzave stran
¢lanice koja im je izdala odobrenje u skladu s ¢lankom 17., na temelju boraviSne dozvole iz stavka 3. ovog ¢lanka, tijekom cima
razdoblja od najmanje devet mjeseci u svrhu traZenja zaposlenja ili osnivanja poduzeca. (NN
y s . e . . : : o . . . 133
2. Drzave c€lanice mogu odluciti odrediti minimalnu razinu obrazovanja koju studenti moraju imati kako bi ostvarili korist 2 026
primjenom ovog ¢lanka. Ta razina ne smije biti viSa od razine 7 Europskog kvalifikacijskog okvira_(23). )
3. U svrhu boravka iz stavka 1. drzave ¢lanice na zahtjev istrazivaca ili studenta izdaju boravisnu dozvolu tom lilavr;a
drzavljaninu trece zemlje u skladu s Uredbom (EZ) br. 1030/2002 ako su i dalje ispunjeni uvjeti utvrdeni u ¢lanku 7. / cla
stavku 1. to¢kama (a), (c), (d) i (e), ¢lanku 7. stavku 6. te, ako se primjenjuje, ¢lanku 7. stavku 2. ove Direktive. Drzave 2(7:1
Clanice za istraZivace zahtijevaju potvrdu subjekta domacina o dovrsetku istrazivackih aktivnosti ili, dokaz o stjecanju 59"
diplome visokog ucilista, svjedodzbe ili drugih dokaza o formalnim kvalifikacijama za studente. Prema potrebi i ako su 76"
odredbe Clanka 26. i dalje ispunjene, boravisna dozvola iz tog ¢lanka produljuje se na odgovarajuci nacin. 74"
4. DrZave ¢lanice mogu odbiti zahtjev na temelju ovog ¢lanka ako: %6
(a) wuvjeti utvrdeni u stavcima 3. i, prema potrebi, stavcima 2. i 5. nisu ispunjeni;
(b) predoceni dokumenti steceni su prijevarom ili su krivotvoreni ili neovlasteno izmijenjeni.
Nije | Preuz
5. Drzave Clanice mogu zahtijevati da se zahtjev istrazivaca ili studenta i, prema potrebi, ¢lanova obitelji istrazivaca na preu | eto u:
temelju ovog ¢lanka podnese najmanje 30 dana prije isteka odobrenja izdanog na temelju ¢lanka 17. ili 26. zeto | Zako
no
6. Ako dokaz o stjecanju diplome visokog ucilista, svjedodZbe ili drugih dokaza o formalnoj osposobljenosti ili potvrda opce
istrazivacke organizacije o dovrsSetku istrazivackih aktivnosti nisu dostupni prije isteka odobrenja izdanog na temelju m
¢lanka 17., a svi ostali uvjeti su ispunjeni, drZzave ¢lanice dopustaju drZavljaninu trece zemlje da boravi na njihovu uprav
drzavnom podrucju kako bi dostavio takve dokaze u razumnom roku u skladu s nacionalnim pravom. nom
: L . : oy : y . y s y postu
7. Nakon najmanje tri mjeseca od izdavanja boraviSne dozvole na temelju ovog ¢lanka, doti¢na drzava ¢lanica moze od pku
drzavljana tre¢ih zemalja zahtijevati dokaz da imaju stvarne izglede za zaposlenje ili pokretanje poslovanja. (NN
y s . : . o . : - : . . 47/0
DrZave clanice mogu zahtijevati da zaposlenje koje drzavljanin trece zemlje traZi ili poslovanje koje pokrece odgovara 9) /
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razini provedenog istrazivanja ili zavrSenog studija. Clana
k/cla

8. Ako uvjeti iz stavka 3. li 7. viSe nisu ispunjeni, drzave ¢lanice mogu povudéi boravisnu dozvolu drZavljanina treée zemlje nci

i, prema potrebi, ¢lanovima njegove obitelji u skladu s nacionalnim pravom. 47.

9. Druge drzave Clanice mogu primijeniti ovaj ¢lanak na istrazivace i, prema potrebi, ¢lanove obitelji istraZivaca ili

studente koji borave ili su boravili u doti¢noj drugoj drzavi ¢lanici u skladu s ¢lankom 28., 29., 30. ili 31.

Clanak 26. Nije | Preuz

5 preu | eto u:

Clanovi obitelji istrazivaca zeto | Zako
no

1. Kako bi se clanovima obitelji istrazivaca dopustilo da se pridruZze istrazivacu u prvoj drzavi ¢lanici ili, u slucaju stran

dugoroc¢ne mobilnosti, u drugim drZavama ¢lanicama, drZave ¢lanice primjenjuju odredbe Direktive 2003 /86 /EZ s cima

odstupanjima utvrdenima u ovom ¢lanku. (NN

1 . : . . . oy y : s 133

2. Odstupajuci od clanka 3. stavka 1. i ¢lanka 8. Direktive 2003 /86/EZ, izdavanje boravisne dozvole clanovima obitelji ne 2026

smije ovisiti o zahtjevu da istrazivac¢ ima osnovane izglede za stjecanje prava na stalni boravak i da ima minimalno )

razdoblje boravka. “lana

3. Odstupajuti od ¢lanka 4. stavka 1. zadnjeg podstavka i ¢lanka 7. stavka 2. Direktive 2003/86/EZ, uvjeti i mjere za k/f:la

integraciju iz tih odredaba mogu se primijeniti tek nakon $to je doti¢nim osobama izdana boravi$na dozvola. 17121

4. Odstupajudi od ¢lanka 5. stavka 4. prvog podstavka Direktive 2003 /86/EZ, drzava ¢lanica izdaje boravisne dozvole
¢lanovima obitelji, ako su ispunjeni uvjeti za spajanje obitelji, u roku od 90 dana od dana podnoSenja potpunog zahtjeva.
NadlezZno tijelo doti¢ne drzave €lanice obraduje zahtjev za ¢lanove obitelji istodobno kada i zahtjev za prihvat ili za
dugoro¢nu mobilnost za istrazivaca, u slucaju da je zahtjev za obitelj istraZivaCa podnesen istodobno. BoraviSna dozvola za
Clanove obitelji izdaje se samo ako je istrazivacu izdano odobrenje na temelju ¢lanka 17.

5. Odstupajuci od ¢lanka 13. stavaka 2. i 3. Direktive 2003/86/EZ, razdoblje vaZenja boravisne dozvole ¢lanova obitelji u
pravilu zavrSava na datum isteka odobrenja za istrazivaca. To ukljucuje, prema potrebi, odobrenja izdana istrazivacu za
potrebe traZenja zaposlenja ili poduzetnistva kako je predvideno u ¢lanku 25. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da razdoblje
vazenja putnih isprava ¢lanova obitelji pokriva barem razdoblje trajanja planiranog boravka.
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6. Odstupajuci od ¢lanka 14. stavka 2. druge recenice Direktive 2003 /86/EZ, prva drZava clanica ili, u slu¢aju dugorocne
mobilnosti, druge drZave ¢lanice ne primjenjuju rokove u pogledu pristupa trziStu rada za ¢lanove obitelji, osim u
iznimnim okolnostima kao $to su posebno visoke razine nezaposlenosti.

POGLAVLJE VI.

MOBILNOST MEPU DRZAVAMA CLANICAMA
Clanak 27.

Mobilnost unutar EU-a

1. DrZavljanin trece zemlje koji ima vaZece odobrenje koje je izdala prva drzava €lanica u svrhu studija u okviru programa
Unije ili multilateralnog programa koji uklju¢uje mjere mobilnosti ili sporazuma izmedu dvaju ili viSe visokih ucilista ili za
potrebe istrazivanja imaju pravo na ulazak i boravak kako bi proveli dio studija ili istraZivanja u jednoj ili nekoliko drugih
drzava c¢lanica na temelju tog odobrenja i vaZece putne isprave pod uvjetima utvrdenima u ¢lancima 28., 29.i 31. te
podlozno ¢lanku 32.

2. Tijekom mobilnosti iz stavka 1. istrazivaci uz istrazivacke aktivnosti mogu i poducavati, a studenti uz studij mogu i
raditi, u jednoj ili nekoliko drugih drZava ¢lanica u skladu s uvjetima utvrdenima u ¢lanku 23. odnosno ¢lanku 24.

3. Ako istraZivac prijede u drugu drZavu ¢lanicu u skladu s ¢lankom 28. ili 29., ¢lanovima obitelji koji imaju boravisnu
dozvolu izdanu u skladu s ¢lankom 26. odobrava se da prate istraZzivaca u okviru mobilnosti istrazivaca pod uvjetima
utvrdenima u ¢lanku 30.
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Clanak 28.
Kratkoro¢na mobilnost istrazivaca

1. Istrazivaci koji imaju vaZecCe odobrenje koje je izdala prva drZava ¢lanica imaju pravo na boravak kako bi proveli dio
svojeg istraZivanja u bilo kojoj istraZivackoj organizaciji u jednoj ili nekoliko drugih drZava ¢lanica u trajanju od najvise
180 dana u bilo kojem razdoblju od 360 dana po drzavi ¢lanici, podloZno uvjetima iz ovog ¢lanka.

2. Druga drzava Clanica moZe zahtijevati da istrazivag, istrazivacka organizacija u prvoj drzavi ¢lanici ili istrazivacka
organizacija u drugoj drZavi lanici obavijesti nadleZna tijela prve drzave Clanice i druge drzave Clanice o namjeri
istrazivaca da provede dio istraZivanja u istraZivackoj organizaciji u drugoj drZavi €lanici.

U takvim slucajevima druga drzava €lanica omogucuje obavjeSc¢ivanje bilo:

(2)u trenutku podnoSenja zahtjeva u prvoj drzavi ¢lanici ako je mobilnost u drugu drzavu ¢lanicu ve¢ predvidena u toj fazi;
ili

(b)nakon $to je istraziva¢u odobren prihvat u prvoj drzavi ¢lanici, ¢im bude poznata namjera o mobilnosti u drugu drzavu
¢lanicu.

3. Ako je obavijest dostavljena u skladu sa stavkom 2. to¢kom (a) i ako druga drZava ¢lanica nije uloZila prigovor prvoj
drzavi ¢lanici u skladu sa stavkom 7., mobilnost istrazivaca u drugu drzavu ¢lanicu moZe se ostvariti u bilo kojem trenutku
tijekom razdoblja vaZenja odobrenja.

4. AKko je obavijest dostavljena u skladu sa stavkom 2. tockom (b), mobilnost moZe zapoceti odmah nakon obavje$¢ivanja
druge drzave ¢lanice ili u bilo kojem trenutku nakon toga tijekom razdoblja vaZenja odobrenja.

5. Obavijest ukljucuje vaZecu putnu ispravu, kako je predvideno u ¢lanku 7. stavku 1. tocki (a), i vazece odobrenje koje je
izdala prva drzava ¢lanica koje pokriva razdoblje mobilnosti.

6. Druga drzava ¢lanica moZe zahtijevati da obavijest ukljucuje prosljedivanje sljede¢ih dokumenata i informacija:

(a)sporazuma o gostovanju u prvoj drzavi ¢lanici kako je navedeno u ¢lanku 10. ili, ako druga drzava ¢lanica to zahtijeva,
sporazum o gostovanju sklopljen s istrazivackom organizacijom u drugoj drzavi ¢lanici;

(b) ako to nije navedeno u sporazumu o gostovanju, planiranog trajanja i datuma mobilnosti;

(c)dokaza da istraZivaC ima zdravstveno osiguranje za sve rizike za koje su obi¢no pokriveni drZavljani doticne drzave
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¢lanice kako je predvideno u ¢lanku 7. stavku 1. tocki (c);

(d)dokaza da ¢e istrazivac tijekom boravka imati dostatna sredstva da poKrije svoje troSkove boravka bez uporabe sustava
socijalne pomoci drzave €lanice, kako je predvideno u ¢lanku 7. stavku 1. tocki (e), kao i troSkova putovanja u prvu
drzavu Clanicu u sluc¢ajevima iz ¢lanka 32. stavka 4. tocke (b).

Druga drZava ¢lanica moZe zatraziti od podnositelja obavijesti da prije pocetka mobilnosti dostavi adresu doti¢nog
istrazZivaca na drzavnom podrucju druge drzave clanice.

Druga drZava ¢lanica moZe zatraziti od podnositelja obavijesti da dostavi dokumente na sluZzbenom jeziku te drzave
Clanice ili na bilo kojem sluzZbenom jeziku Unije koji je utvrdila ta drzava ¢lanica.

7. Natemelju obavijesti iz stavka 2. druga drZava €lanica moZe uloziti prigovor na mobilnost istraZivaca na svoje drZzavno
podrucje u roku od 30 dana od primitka potpune obavijesti ako:

(a) uvjetiiz stavka 5. ili, ako je primjenjivo, stavka 6. nisu ispunjeni;
(b) primjenjuje se jedan od razloga za odbijanje iz ¢lanka 20. stavka 1. toc¢aka (b) ili (c) ili stavka 2. toga ¢lanka;
(c)  ostvareno je najdulje trajanje boravka iz stavka 1.

8. IstraZivacCima za koje se smatra da predstavljaju prijetnju javnom poretku, javnoj sigurnosti ili javnom zdravlju ne
dopusta se ulazak ili boravak na drzavnom podrucju druge drZave ¢lanice.

9. NadlezZna tijela druge drzave ¢lanice pisanim putem bez odgadanja obavjeS¢uju nadleZna tijela prve drZave Clanice i
podnositelja obavijesti o svojem prigovoru na mobilnost. Ako druga drZava ¢lanica uloZi prigovor na mobilnost u skladu sa
stavkom 7. i ako mobilnost jo$ nije nastupila, istrazivac¢ ne smije provesti dio istraZivanja u istrazivackoj organizaciji u
drugoj drzavi ¢lanici. Ako je mobilnost ve¢ nastupila, primjenjuje se ¢lanak 32. stavak 4.

10. Nakon Sto istekne razdoblje prigovora, druga drZava Clanica moZe istrazivacu izdati dokument kojim se potvrduje da
on ima pravo boraviti na njezinu drZzavnom podrucju i uZivati prava predvidena ovom Direktivom.
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Clanak 29. Nije | Preuz
preu | eto u:
Dugorocna mobilnost istraZivaca zeto | Zako
no
1. U vezi s istraziva¢ima koji imaju vaZece odobrenje koje je izdala prva drzava €lanica i koji namjeravaju boraviti kako bi stran
proveli dio svog istraZivanja u bilo kojoj istraZivackoj organizaciji u jednoj ili nekoliko drugih drZava €lanica u trajanju od cima
viSe od 180 dana po drZavi €lanici, druga drZava ¢lanica ili: (NN
VR y y " e . 133
(a)primjenjuje ¢lanak 28. i istraZivacu dopusta boravak na drZavnom podrucju na temelju i tijekom razdoblja vazenja 2 026
odobrenja koje je izdala prva drzava Clanica; ili )
(b)  primjenjuje postupak predviden u stavcima od 2. do 7. “lana
Druga drZava €lanica moZe odrediti najdulje razdoblje dugoro¢ne mobilnosti istraZivaca koje ne smije biti krace od k/ Fla
360 dana. nel
58,
2. Ako je podnesen zahtjev za dugoro¢nu mobilnost: 28
(druga drZava ¢lanica moZe zahtijevati da istraZivac, istrazivacka organizacija u prvoj drzavi ¢lanici, ili istrazivacka 74.,
aorganizacija u drugoj drzavi ¢lanici proslijedi sljede¢e dokumente: 87.,
) 93.
i.vazZecu putnu ispravu, kako je predvideno u ¢lanku 7. stavku 1. tocki (a) i vaZece odobrenje koje je izdala prva drzava
¢lanica;
ii.dokaz da istraZiva¢ ima zdravstveno osiguranje za sve rizike za koje su obi¢no pokriveni drzavljani doti¢ne drZave Nije | Preuz
Clanice kako je predvideno u ¢lanku 7. stavku 1. tocki (c); preu | eto u:
iii.dokaz da ¢e istrazivac tijekom boravka imati dostatna sredstva da pokrije svoje troskove boravka bez uporabe sustava zeto | Zako
socijalne pomoci drzave ¢lanice, kako je predvideno u ¢lanku 7. stavku 1. tocki (e), kao i troSkova putovanja u prvu no
drzavu €lanicu u sluc¢ajevima iz €lanka 32. stavka 4. tocke (b); opce
iv.sporazum o gostovanju u prvoj drzavi ¢lanici kako je navedeno u ¢lanku 10. ili, ako druga drzava ¢lanica to zahtijeva, m
sporazum o gostovanju sklopljen s istrazivackom organizacijom u drugoj drzavi ¢lanici; uprav
v.ako to nije navedeno ni u jednom od dokumenata koje je dostavio podnositelj zahtjeva, planirano trajanje i datume nom
mobilnosti. postu
pku
Druga drZava Clanica moze zahtijevati od podnositelja zahtjeva da dostavi adresu doticnog istrazZivaca na njezinu (NN
drzavnom podrucju. Ako se nacionalnim pravom druge drzave Clanice zahtijeva da se adresa dostavi u trenutku 47/0
podnoSenja zahtjeva, a doti¢ni istraZivac jo$ ne zna svoju buducu adresu, ta drzava ¢lanica prihvac¢a privremenu adresu. U 9)
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takvom slucaju istrazivac dostavlja svoju stalnu adresu najkasnije u trenutku izdavanja odobrenja za dugoro¢nu
mobilnost.

Druga drZava ¢lanica moze zatraziti od podnositelja zahtjeva da dostavi dokumente na sluzbenom jeziku te drZave Clanice
ili na bilo kojem sluZbenom jeziku Unije koji je utvrdila ta drZava clanica;

(b)druga drZava ¢lanica donosi odluku o zahtjevu za dugoro¢nu mobilnost i o odluci u pisanom obliku obavjes¢uje
podnositelja zahtjeva Sto je prije moguce, ali najkasnije 90 dana od dana podnoSenja potpunog zahtjeva nadleZnim
tijelima druge drzave clanice;

(c)istrazivac nije obvezan napustiti drZavna podrucja drzava ¢lanica u svrhu podnosenja zahtjeva i ne podlijeZe obvezi
posjedovanja vize;

(istrazivacu je dopusteno da provodi dio istrazivanja u istrazivac¢koj organizaciji u drugoj drzavi ¢lanici dok nadleZna tijela

ddonesu odluku o zahtjevu za dugoro¢nu mobilnost pod sljede¢im uvjetima:

i.da ni razdoblje iz ¢lanka 28. stavka 1. ni razdoblje vaZenja odobrenja koje je izdala prva drzava ¢lanica nije isteklo; i
ii.ako druga drzava Clanica to zahtijeva, da je potpun zahtjev podnesen drugoj drzavi ¢lanici najmanje 30 dana prije
pocetka dugoro¢ne mobilnosti istrazivaca;

(e)zahtjev za dugoro¢nu mobilnost ne moZe se podnijeti istodobno kada i obavijest o kratkoro¢noj mobilnosti. Ako se
nakon pocetka kratkoro¢ne mobilnosti istraZivaca pojavi potreba za dugoro¢nom mobilnos¢u, druga drzava c¢lanica
moze zahtijevati da se zahtjev za dugoro¢nu mobilnost podnese najmanje 30 dana prije isteka razdoblja kratkoroc¢ne
mobilnosti.

3. Druga drzava ¢lanica moZe odbiti zahtjev za dugoro¢nu mobilnost ako:

(a) uvjeti iz stavka 2. tocCke (a) nisu ispunjeni;

(b) primjenjuje se jedan od razloga za odbijanje iz ¢lanka 20., uz iznimku stavka 1. tocke (a) tog ¢lanka;

(c) odobrenje istrazivaca u prvoj drzavi ¢lanici istekne tijekom postupka; ili

(d) ako je primjenjivo, ostvareno je najdulje trajanje boravka kako je definirano u stavku 1. drugom podstavku.

4. IstraZzivaCima za koje se smatra da predstavljaju prijetnju javnom poretku, javnoj sigurnosti ili javnom zdravlju ne
dopusta se ulazak ili boravak na drzavnom podrucju druge drzave Clanice.

5. Ako druga drzava ¢lanica donese pozitivnu odluku o zahtjevu za dugoro¢nu mobilnost kako je navedeno u stavku 2.
ovog Clanka, istrazivacu se izdaje odobrenje u skladu s ¢lankom 17. stavkom 4. Druga drZava ¢lanica obavjeS¢uje nadlezna
tijela u prvoj drzavi Clanici u slucaju izdavanja odobrenja za dugoro¢nu mobilnost.
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6. Druga drzava ¢lanica moZe povuci odobrenje za dugoro¢nu mobilnost u ako:

(a) uvjeti iz stavka 2. tocke (a) ili stavka 4. ovog ¢lanka viSe nisu ispunjeni; ili
(b)primjenjuje se jedan od razloga za povlacenje odobrenja iz ¢lanka 21., uz iznimku stavka 1. tocke (a), stavka 2. tocke (f)
te stavaka 3., 5.1 6. tog ¢lanka

7. Kada drzava Clanica donese odluku o dugoroc¢noj mobilnosti, clanak 34. stavci od 2. do5. primjenjuju se odgovarajuci
nacin.

Clanak 30.
Mobilnost ¢lanova obitelji istrazivaca

1. Clanovi obitelji istraZiva¢a koji imaju vazeéu boravisnu dozvolu koju je izdala prva drzava ¢lanica imaju pravo na ulazak
i boravak u jednoj ili nekoliko drugih drZava ¢lanica kako bi pratili istrazivaca.

2. Kada primjenjuje postupak obavjes¢ivanja iz ¢lanka 28. stavka 2., druga drZava ¢lanica zahtijeva prosljedivanje
sljede¢ih dokumenata i informacija:

(a)dokumenata i informacija koji se zahtijevaju na temelju ¢lanka 28. stavka 5. i clanka 28. stavka 6. tockama (b), (c) i (d)
povezanih s ¢clanovima obitelji u pratnji istrazivaca;
(b) dokaz da je ¢lan obitelji boravio u prvoj drzavi ¢lanici kao ¢lan obitelji istrazivaca u skladu s ¢lankom 26.

Druga drZava ¢lanica moZe zatraziti od podnositelja obavijesti da dostavi dokumente na sluzbenom jeziku te drzave
¢lanice ili na bilo kojem sluzbenom jeziku Unije koji je utvrdila ta drzava ¢lanica.

Druga drZava ¢lanica moZe uloZiti prigovor na mobilnost ¢lana obitelji na svoje drZzavno podrucje ako nisu ispunjeni uvjeti
navedeni u prvom podstavku. Na te Clanove obitelji na odgovarajuci se naCin primjenjuje ¢lanak 28. stavak 7. tocke (b) i (c)
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te ¢lanak 28. stavak 9.

3. Kada druga drzava ¢lanica primjenjuje postupak iz ¢lanka 29. stavka 1. tocke (b), zahtjev podnosi istrazivac ili clanovi
obitelji istrazivaca nadleZnim tijelima druge drZave c¢lanice. Druga drzava c¢lanica zahtijeva od podnositelja zahtjeva da
proslijedi sljede¢e dokumente i informacije u odnosu na ¢lanove obitelji:

(a)dokumente i informacije koji se zahtijevaju na temelju ¢lanka 29. stavka 2. tocke (a) podtocaka i,, ii., iii. i v. povezanih s
¢lanovima obitelji u pratnji istrazivaca;
(b) dokaz da je clan obitelji boravio u prvoj drzavi ¢lanici kao ¢lan obitelji istrazivaca u skladu s ¢clankom 26.

Druga drZava €lanica moZe zatraziti od podnositelja zahtjeva da dostavi dokumente na sluZzbenom jeziku te drzave ¢lanice
ili na bilo kojem sluZbenom jeziku Unije koji je utvrdila ta drzava ¢lanica.

Druga drZava ¢lanica moZe odbiti zahtjev za dugoro¢nu mobilnost ¢lana obitelji na svoje drZzavno podrucje ako nisu
ispunjeni uvjeti navedeni u prvom podstavku. Na te ¢lanove obitelji na odgovarajuci se nacin primjenjuje ¢lanak 29. stavak
2. tocke (b) i (c), ¢lanak 29. stavak 3. tocke (b), (c) i (d), clanak 29. stavak 5., ¢lanak 29. stavak 6. tocka (b) i clanak 29.
stavak 7.

Vazenje odobrenja za dugoro¢nu mobilnost ¢lanova obitelji u pravilu istjece na datum isteka istraZivaceva odobrenja koje
je izdala druga drzava ¢lanica.

Odobrenje za dugoro¢nu mobilnost za ¢lanove obitelji moZe se povucdi ili se njihovo produljenje moZe odbiti ako se
odobrenje za dugoro¢nu mobilnost istrazivaca u ¢ijoj su pratnji povuce ili se njegovo produljenje odbije, a oni nemaju
pravo boravka neovisno o tome.

4. Clanovima obitelji za koje se smatra da predstavljaju prijetnju javnom poretku, javnoj sigurnosti ili javnom zdravlju ne
dopusta se ulazak ili boravak na drzavnom podrucju druge drzave Clanice.
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Clanak 31.
Mobilnost studenata

1. Studenti koji imaju vaZece odobrenje koje je izdala prva drzava ¢lanica i koji su obuhvaceni programom Unije ili
multilateralnim programom koji ukljuc¢uje mjere mobilnosti ili sporazumom izmedu dvaju ili viSe visokih ucilista imaju
pravo na ulazak i boravak kako bi proveli dio svog studija na visokom ucilistu u jednoj ili nekoliko drugih drZava €lanica
tijekom razdoblja od najviSe 360 dana po drzavi ¢lanici pod uvjetima utvrdenima u stavcima od 2. do 10.

Student koji nije obuhvaéen programom Unije ili multilateralnim programom koji uklju¢uje mjere mobilnosti ili
sporazumom izmedu dvaju ili viSe visokih uciliSta podnosi zahtjev za odobrenje ulaska u drugu drzavu ¢lanicu i boravka u
njoj kako bi proveo dio studija na visokom ucilistu u skladu s ¢lancima 7.1 11.

2. Druga drzava Clanica moZe zahtijevati da visoko uciliste u prvoj drzavi ¢lanici, visoko uciliste u drugoj drZavi ¢lanici ili
student obavijesti nadlezna tijela prve drzave ¢lanice i druge drzave €lanice o namjeri studenta da provede dio studija na
visokom ucilistu u drugoj drZavi ¢lanici.

U takvim slucajevima druga drzava ¢lanica omogucuje obavjesc¢ivanje bilo:

(a)u trenutku podnoSenja zahtjeva u prvoj drzavi ¢lanici ako je mobilnost u drugu drZavu ¢lanicu vec¢ predvidena u toj fazi;
ili

(b)nakon Sto je studentu odobren prihvat u prvoj drzavi ¢lanici, ¢im bude poznata namjera o mobilnosti u drugu drzavu
¢lanicu.

3. Ako je obavijest dostavljena u skladu sa stavkom 2. to¢kom (a) i ako druga drzava ¢lanica nije uloZila prigovor prvoj
drzavi €lanici u skladu sa stavkom 7., mobilnost studenta u drugu drZavu ¢lanicu moZe se ostvariti u bilo kojem trenutku
tijekom razdoblja vaZenja odobrenja.

4. Ako je obavijest dostavljena u skladu sa stavkom 2. tockom (b) i ako druga drZava ¢lanica nije uloZila pisani prigovor na
mobilnost studenta u skladu sa stavcima 7.1 9., smatra se da je mobilnost odobrena i moZe se ostvariti u drugoj drzavi
Clanici.

5. Obavijest ukljutuje vaZecu putnu ispravu, kako je predvideno u ¢lanku 7. stavku 1. tocki (a) i vaZece odobrenje koje je
izdala prva drzava clanica koje pokriva ukupno razdoblje mobilnosti.
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6. Druga drzava Clanica moZe zahtijevati da obavijest ukljucuje prosljedivanje sljede¢ih dokumenata i informacija:

(a)dokaza da student provodi dio svog studija u drugoj drzavi ¢lanici u okviru programa Unije ili multilateralnog programa
koji ukljucuje mjere mobilnosti ili sporazuma izmedu dvaju ili viSe visokih uciliSta i dokaza da je student primljen na
visoko uciliste u drugoj drzavi ¢lanici;

(b) ako to nije navedeno pod to¢kom (a), planiranog trajanja i datuma mobilnosti;

(c)dokaza da student ima zdravstveno osiguranje za sve rizike za koje su obi¢no pokriveni drzavljani doti¢ne drZave
¢lanice kako je predvideno u ¢lanku 7. stavku 1. tocki (c);

(d)dokaza da ¢e student tijekom boravka imati dostatna sredstva da pokrije troSkove boravka bez uporabe sustava
socijalne pomoci drzave ¢lanice, kako je predvideno u ¢lanku 7. stavku 1. tocki (e), troSkova studija, kao i troskova
putovanja u prvu drzavu ¢lanicu u sluc¢ajevima iz ¢lanka 32. stavka 4. tocke (b);

(e) dokaza da su pla¢ene naknade koje naplacuje visoko uciliSte, prema potrebi.

Druga drZava ¢lanica moZe zatraziti od podnositelja obavijesti da prije pocetka mobilnosti dostavi adresu doti¢nog
studenta na drzavnom podrudju druge drzave Clanice.

Druga drZava €lanica moZe zatraZiti od podnositelja obavijesti da dostavi dokumente na sluZbenom jeziku doti¢ne drZzave
¢lanice ili na bilo kojem sluzbenom jeziku Unije koji je utvrdila ta drzava ¢lanica.

7. Natemelju obavijesti iz stavka 2., druga drZava ¢lanica moZze uloziti prigovor na mobilnost studenta na svoje drZavno
podrucje u roku od 30 dana od primitka potpune obavijesti ako:

(a) uvjeti iz stavaka 5. ili 6. nisu ispunjeni;
(b) primjenjuje se jedan od razloga za odbijanje iz ¢lanka 20. stavka 1. toc¢aka (b) ili (c) ili stavka 2. toga ¢lanka;
(c) ako je ostvareno najdulje trajanje boravka iz stavka 1.

8. Studentima za koje se smatra da predstavljaju prijetnju javnom poretku, javnoj sigurnosti ili javnom zdravlju ne
dopusta se ulazak ili boravak na drzavnom podrucju druge drZave clanice.

9. Nadlezna tijela druge drzave €lanice pisanim putem bez odgadanja obavjeScuju nadleZna tijela prve drzave Clanice i
podnositelja obavijesti o svojem prigovoru na mobilnost. Ako druga drZava ¢lanica uloZi prigovor na mobilnosti u skladu
sa stavkom 7., student ne smije provesti dio studija na visokom uciliStu u drugoj drzavi Clanici.

10. Nakon Sto istekne razdoblje prigovora, druga drZzava ¢lanica moZe studentu izdati dokument kojim se potvrduje da on
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ima pravo na boravak na njezinu drzavnom podrucdju i uzivati prava predvidena ovom Direktivom.

Clanak 32.
Zastitne mjere i sankcije u slu¢ajevima mobilnosti

1. Ako odobrenje za potrebe istraZivanja ili studija izdaju nadleZna tijela drzave ¢lanice koja ne primjenjuje schengensku
pravnu stecevinu u cijelosti, a istrazivac ili student prijede vanjsku granicu kako bi uSao u drugu drzavu ¢lanicu u okviru
mobilnosti, nadleZna tijela druge drZave Clanice imaju pravo zahtijevati vaZe¢e odobrenje koje je izdala prva drzava ¢lanica
kao dokaz mobilnosti i:

(a) primjerak obavijesti u skladu s ¢lankom 28. stavkom 2. ili ¢lankom 31. stavkom 2.; ili

(b)ako druga drzava ¢lanica dopusta mobilnost bez obavijesti, dokaz da student provodi dio studija u drugoj drzavi ¢lanici
u okviru programa Unije ili multilateralnog programa koji uklju¢uje mjere mobilnosti ili sporazuma izmedu dvaju ili
viSe visokih ucilista, ili za istraZivace, primjerak sporazuma o gostovanju u kojem su navedene pojedinosti o mobilnosti
istrazivaca ili, ako pojedinosti o mobilnosti nisu navedene u sporazumu o gostovanju, pismo istrazivacke organizacije u
drugoj drzavi ¢lanici u kojem se navode barem trajanje mobilnosti unutar Unije i lokacija istraZivacke organizacije u
drugoj drzavi ¢lanici.

U slucaju ¢lanova obitelji istraZivaca nadleZna tijela druge drZave Clanice imaju pravo kao dokaz o mobilnosti zahtijevati
vaZece odobrenje koje je izdala prva drzava ¢lanica i primjerak obavijesti u skladu s clankom 30. stavkom 2. ili dokaz da su

u pratnji istrazivaca.

2. Ako nadleZna tijela prve drZave clanice povuku odobrenje, o tome odmah obavjeScuju nadleZna tijela druge drzave
Clanice, prema potrebi.

3. Druga drzava ¢lanica moZe zahtijevati da je subjekt domacin druge drzave clanice ili istrazivac ili student obavjeScuje o
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svakoj promjeni koja utjeCe na uvjete na temelju kojih je mobilnost dopuStena.

4. Ako istrazivac ili, prema potrebi, clanovi njegove obitelji, ili student ne ispunjavaju ili viSe ne ispunjavaju uvjete za
mobilnost:

(a)druga drzava clanica moZe zahtijevati da istrazivac i, prema potrebi, clanovi njegove obitelji, ili student odmah prekinu
sve aktivnosti i napuste njezino drZzavno podrucje;

(b)prva drZava ¢lanica na zahtjev druge drZave Clanice bez formalnosti i bez odgadanja dopusta ponovni ulazak istrazivaca
i, prema potrebi, ¢lanova njegove obitelji ili studenta. Te se odredbe takoder primjenjuju ako je odobrenje koje je izdala
prva drZava Clanica isteklo ili je povuceno tijekom razdoblja mobilnosti na podrucju druge drzave ¢lanice.

5. Ako istrazivac ili clanovi njegove obitelji ili student prijedu vanjsku granicu drzave c¢lanice koja u cijelosti primjenjuje
schengensku pravnu steCevinu, ta drzava ¢lanica provjerava Schengenski informacijski sustav. Ta drZava ¢lanica odbija
ulazak ili ulaZe prigovor na mobilnost osoba za koje je u Schengenskom informacijskom sustavu izdano upozorenje u
svrhu odbijanja ulaska i boravka.

POGLAVLJE VII.

POSTUPAK I TRANSPARENTNOST
Clanak 33.

Sankcije protiv subjekata domacina

Drzave ¢lanice mogu predvidjeti sankcije protiv subjekata domacina ili, u slu¢ajevima iz ¢lanka 24., poslodavaca koji nisu
ispunili svoje obveze iz ove Direktive. Te sankcije moraju biti u¢inkovite, proporcionalne i odvracajuce.

Nije
preu
zeto

Preuz
eto u:
Zako
no

stran
cima
(NN

133/
2020

¢lana
k/cla
nci
247.
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Clanak 34. Nije | Preuz
preu | eto u:
Postupovna jamstva i transparentnost zeto | Zako
1. NadleZna tijela doti¢ne drzave clanice donose odluku o zahtjevu za izdavanje odobrenja ili produljenje odobrenja i gtr?an
pisanim putem obavjescuju podnositelja zahtjeva o odluci, u skladu s postupcima obavjes¢ivanja prema nacionalnom cima
pravuy, Sto je prije moguce, ali najkasnije 90 dana od dana podnosSenja potpunog zahtjeva. (NN
2. Odstupajuci od stavka 1. ovog ¢lanka, ako se postupak prihvata odnosi na odobrenog subjekta domacina kako je ;g%
navedeno u ¢lancima 9.1 15., odluka o potpunom zahtjevu donosi se $to je prije moguce, ali najkasnije u roku od 60 dana. )
3. Ako su informacije ili dokumentacija priloZene u potporu zahtjevu nepotpune, nadlezna tijela u razumnom razdoblju clavna
obavjeSc¢uju podnositelja zahtjeva o potrebnim dodatnim informacijama te odreduju razuman rok za njihovu dostavu. k/ Fla
Razdoblje iz stavaka 1. ili 2. suspendira se dok nadleZna tijela ne dobiju traZzene dodatne informacije. Ako dodatne hel
informacije ili dokumenti ne budu dostavljeni unutar roka, zahtjev se moZe odbiti. gg’
4. Podnositelju zahtjeva u pisanom obliku dostavljaju se razlozi za odluku kojom se zahtjev proglasava nedopustenim ili 91,
se on odbija ili se odbija produljenje. Razlozi za odluku o povlacenju odobrenja dostavljaju se u pisanom obliku 93.,
drzavljaninu trec¢e zemlje. Razlozi za odluku o povlac¢enju odobrenja mogu se dostaviti u pisanom obliku i subjektu 94.
domacinu.
5. Svaka odluka kojom se zahtjev za odobrenje proglasava nedopustenim ili se odbija, kojom se odbija produljenje
odobrenja ili kojom se odobrenje povlaci moze se pravno osporavati u doti¢noj drzavi ¢lanici u skladu s nacionalnim
pravom. U pisanoj obavijesti navodi se sud ili upravno tijelo kojem se moZe podnijeti Zalba te rok za podnosenje Zalbe.
Clanak 35. Nije | Bit¢e
preu | preuz
Transparentnost i pristup informacijama zeto | eto u:
Pravil
DrZave ¢lanice omogucuju podnositeljima zahtjeva jednostavan pristup informacijama o cjelokupnoj dokaznoj nik o
dokumentaciji potrebnoj za podnoSenje zahtjeva te informacijama o uvjetima ulaska i boravka, ukljuCujuci prava, obveze i borav
postupovne zaStitne mjere, drzavljana tre¢ih zemalja obuhvacenih podrucjem primjene ove Direktive i, prema potrebi, ku
Clanova njihovih obitelji. To ukljucuje, prema potrebi, iznos mjesec¢nih dostatnih sredstava, ukljuCujuci dostatna sredstva driav
potrebna za pokrivanje troskova studija ili troSkova osposobljavanja, ne dovodec¢i u pitanje pojedinacno ispitivanje svakog ljana
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slucaja i primjenjivih naknada.

NadlezZna tijela u svakoj drZavi ¢lanici objavljuju popis subjekata domacina odobrenih za potrebe ove Direktive. AZurirane
inacice takvih popisa objavljuju se $to je prije moguce nakon svake njihove izmjene.

trecih
zemal
jau
Repu
blici
Hrvat
skoj
(18.0
1.202
2)

Clanak 36.
Naknade
DrZave clanice mogu zahtijevati od drZavljana trec¢ih zemalja, ukljucuju¢i, prema potrebi, clanove obitelji, ili od subjekata

domacina da plate naknade za obradu obavijesti i zahtjeva u skladu s ovom Direktivom. Razina takvih naknada ne smije
biti nerazmjerna ili previsoka.

Nije
preu
zeto

Preuz
eto u:
Ured
bao
tarifi
uprav
nih
pristo
jbi.
(NN
8/17,
37/1
7,
129/
17)
¢lana
k/c¢la
nci 9.,
63.
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POGLAVLJE VIII. Nije | Preuz
5 preu | eto u:
ZAVRSNE ODREDBE zeto | Zako
g no
Clanak 37. stran
Suradnja medu kontaktnim tockama Ell\lr;a
1. Drzave Clanice imenuju kontaktne tocke koje u¢inkovito suraduju i odgovorne su za primanje i prosljedivanje 5(3)26
informacija potrebnih za provedbu ¢lanaka od 28. do 32. DrZave ¢lanice prednost daju razmjeni informacija elektronickim
putem. )V
Clana
2. Svaka drzava Clanica obavjeScuje druge drzave Clanice putem nacionalnih kontaktnih tocaka iz stavka 1. o: k/ fﬂa
nci
(a) postupcima koji se primjenjuju na mobilnost iz ¢lanaka od 28. do 31,; 78.
(b)tome dopusta li ta drzava ¢lanica samo prihvat studenata i istraZivac¢a putem odobrenih istrazivackih organizacija ili
visokih ucilista;
(c)multilateralnim programima za studente i istrazivace koji uklju¢uju mjere mobilnosti i sporazume izmedu dvaju ili viSe
visokih ucilista.
Clanak 38. Nije | Preuz
preu | eto u:
Statistika zeto | Zako
no
1. DrZave Clanice Komisiji dostavljaju statistiku o broju odobrenja izdanih za potrebe ove Direktive i obavijesti primljenih stran
u skladu s ¢lankom 28. stavkom 2. ili clankom 31. stavkom 2. te, u mjeri u kojoj je to moguce, o broju drZavljana trec¢ih cima
zemalja Cija su odobrenja produljena ili povucena. Na isti se nacin dostavlja statistika o ¢lanovima obitelji istrazivaca (NN
kojima je odobren prihvat. Ti se statisti¢ki podaci razvrstavaju prema drzavljanstvu i, u mjeri u kojoj je to moguce, prema 133/
razdoblju vaZenja odobrenja. 2020
2. Statistika iz stavka 1. odnosi se na referentna razdoblja jedne kalendarske godine i dostavlja se Komisiji u roku od Sest gilana
mjeseci od zavrSetka referentne godine. Prva je referentna godina 2019. k/dla
3. Statistika iz stavka 1. dostavlja se u skladu s Uredbom (EZ) br. 862/2007 Europskog parlamenta i Vijeca_(24). r71§1
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Clanak 39.

Nije | nije
potr | pred
IzvjesScivanje ebno | met
preu | uskla
Komisija periodicno, a prvi puta 23. svibnja 2023. podnosi izvjeS¢e Europskom parlamentu i Vije¢u o primjeni ove zima | divan
Direktive u drzavama ¢lanicama te prema potrebi predlaze izmjene. nje | ja
Clanak 40. Clana | Nije | Nije
k2. potr | pred
Prenoéenje ebno | met
preu | uskla
1. Drzave Clanice stavljaju na snagu zakone i druge propise koji su potrebni radi uskladivanja s ovom Direktivom do 23. zima | divan
svibnja 2018. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih odredaba. vim nje | ja
Zakon
Kada drzave clanice donose te odredbe, one sadrzavaju upucivanje na ovu Direktivu ili se na nju upucuje prilikom njihove | ;.
sluzbene objave. One sadrzavaju i izjavu da se upucivanja u postoje¢im zakonima i drugim propisima na direktive stavljene preuzi
izvan snage ovom Direktivom smatraju upucivanjima na ovu Direktivu. DrZave Clanice odreduju nacine tog upucivanja i maju
nacin oblikovanja te izjave. se u
y s L . : : . " . . | pravni
2. Drzave Clanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koje donesu u podrucju na koje se odnosi sustay
ova Direktiva. Repub
epu
like
Hrvat
ske
sljede
¢i akti
Europ
ske
unije:
1.
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Clanak 41. Nije | Nije
potr | pred

Stavljanje izvan snage ebno | met
preu | uskla

Direktive 2004/114/EZ i 2005/71/EZ stavljaju se izvan snage za drzave c¢lanice koje obvezuje ova Direktiva s u¢inkom od zima | divan

24. svibnja 2018., ne dovodedi u pitanje obveze drzava €lanica u pogledu rokova za prenosenje u nacionalno pravo tih nje | ja

direktiva koje su navedene u dijelu B Priloga I. ovoj Direktivi.

Za drzave Clanice koje obvezuje ova Direktiva, upucivanja na direktive stavljene izvan snage smatraju se upuc¢ivanjima na

ovu Direktivu i ¢itaju se u skladu s korelacijskim tablicama iz Priloga II.

Clanak 42. Nije | Nije
potr | pred

Stupanje na snagu ebno | met
preu | uskla

Ova Direktiva stupa na snagu sljede¢eg dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije. zima | divan
nje ja
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Clanak 43. Nije | Nije
potr | pred
Adresati ebno | met
preu | uskla
Ova je Direktiva upuéena drzavama ¢lanicama u skladu s Ugovorima. zima | divan
nje |ja
PRILOG L Nije | Nije
potr | potre
Dio A ebno | bno
preu | preuz
Direktive stavljene izvan snage zima | imanj
(iz ¢lanka 41.) me e
Direktiva Vije¢a 2004 /114 /EZ (SL L 375,23.12.2004., str. 12.)
Direktiva Vije¢a 2005/71/EZ (SLL 289, 3.11.2005., str. 15.)
Dio B

Rokovi za prenosSenje u nacionalno zakonodavstvo (i datumi pocetka primjene)

(iz ¢lanka 41.)

Direktiva Rok za prenosenje Datum pocetka primjene
2004/114/EZ 12.1.2007.

2005/71/EZ 12.10.2007.

87



file:///C:/Users/legal-content/HR/AUTO/%3furi=OJ:L:2004:375:TOC
file:///C:/Users/legal-content/HR/AUTO/%3furi=OJ:L:2005:289:TOC

PRILOG II.
Korelacijske tablice

Direktiva 2004/114 /EZ
Clanak 1. to¢ka (a)
Clanak 1. to¢ka (b)
Clanak 2., uvodni tekst
Clanak 2.to¢ka (a)
Clanak 2. to¢ka (b)
Clanak 2. to¢ka (c)
Clanak 2. to¢ka (d)
Clanak 2. to¢ka (e)
Clanak 2. to¢ka (f)
Clanak 2. to¢ka (g)

Clanak 3. stavak 1.

Clanak 3. stavak 2. to¢ke (a) do (d)

Clanak 3. stavak 2. to¢ka (e)
Clanak 4.
Clanak 5.

Clanak 6. stavak 1. to¢ke od (a) do (c) i tocka (e)

Clanak 6. stavak 1. to¢ka (d)
Clanak 6. stavak 2.

Clanak 7. stavak 1., uvodni tekst

Ova Direktiva

Clanak 1. to¢ka (a)
Clanak 1. to¢ka (b)
Clanak 3., uvodni tekst
Clanak 3 .to¢ka 1.
Clanak 3. to¢ka 3
Clanak 3 .to¢ka 4.
Clanak 3. toc¢ka 5.
Clanak 3. to¢ka 6.
Clanak 3. to¢ke 11.1 13.
Clanak 3. to¢ka 7.
Clanak 3. to¢ka 22.
Clanak 3. toc¢ka 8.
Clanak 3. to¢ka 12.
Clanak 3. to¢ke od 14. do 21.
Clanak 3. to¢ke 23.1 24.
Clanak 2. stavak 1.

Clanak 2. stavak 2. to¢ke od (a) do (d)

Clanak 2. stavak 2. to¢ke od (e) do (g)

Clanak 4.

Clanak 5. stavak 1.
Clanak 5. stavci 2.1 3.
Clanak 6.

Clanak 7. stavak 1. to¢ke od (a) do (d)

Clanak 7. stavak 6.

Clanak 7. stavci 2.1 3.

Clanak 11. stavak 1., uvodni tekst

Nije

potr
ebno
preu
zima
nje

Nije
potre
bno
preuz
imanj
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Clanak 7. stavak 1. to¢ka (a)
Clanak 7. stavak 1. to¢ka (b)
Clanak 7. stavak 1. to¢ka (c)
Clanak 7. stavak 1. to¢ka (d)
Clanak 7. stavak 2.

Clanak 8.

Clanak 9. stavci 1.1 2.
Clanak 10., uvodni tekst
Clanak 10. to¢ka (a)

Clanak 10. to¢ka (b)
Clanak 10. to¢ka (c)

Clanak 11., uvodni tekst
Clanak 11. to¢ka (a)
Clanak 11. to¢ka (b)

Clanak 11. to¢ka (c)

Clanak 11. stavak 1. to¢ka (a)

Clanak 7. stavak 1. to¢ka (e) i ¢lanak 11. stavak 1. to¢ka (d)
Clanak 11. stavak 1. to¢ka (c)

Clanak 11. stavak 1. to¢ka (b)

Clanak 11. stavak 2.

Clanak 11. stavak 3.

Clanak 31.

Clanak 12. stavci 1.1 2.

Clanak 13. stavak 1., uvodni tekst

Clanak 13. stavak 1. to¢ka (a)

Clanak 13. stavak 1. to¢ka (b)

Clanak 7. stavak 1. to¢ka (e) i ¢lanak 13. stavak 1. to¢ka (c)
Clanak 13. stavak 1. to¢ka (d)

Clanak 13. stavak 1. to¢ke (e) i (f)

Clanak 13. stavci od 2. do 4.

Clanak 14. stavak 1., uvodni tekst

Clanak 14. stavak 2.

Clanak 14. stavak 1. to¢ka (a)

Clanak 14. stavak 1. to¢ka (b)

Clanak 14. stavak 1. to¢ka (c)

Clanak 11
Clanak 12
Clanak 12

.tocka (d)
. stavak 1.
. stavak 2.

Clanak 13.
Clanak 14.
Clanak 15.

Clanak 16

Clanak 16

. stavak 1.

. stavak 2.

Clanak 14.
Clanak 18.
Clanak 21.
Clanak 18.
Clanak 18.
Clanak 18.
Clanak 18.
Clanci 16.,
Clanak 21.
Clanak 21.
Clanak 21.
Clanak 21.
Clanak 21.
Clanak 21.

stavak 1. tocka (d)
stavak 2.

stavak 2. tocka (f)
stavak 4.

stavak 6.

stavak 7.

stavci 3., 5.,8.19.
17.119.

stavak 1. tocke (a) i (b)
stavak 1. tocke (c) i (d)
stavak 4.

stavak 2. tocka od (a) do (e)
stavak 3.

stavciod 5.do 7.
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Clanak 17. stavak 1., prvi podstavak, prva re¢enica
Clanak 17. stavak 1., prvi podstavak, druga recenica
Clanak 17. stavak 1., drugi podstavak

Clanak 17. stavak 2.
Clanak 17. stavci 3.1 4.

Clanak 18. stavak 1.
Clanak 18. stavci 2., 3.1 4.
Clanak 19.

Clanak 20.
Clanak 21.
Clanci od 22. do 25.

Clanak 26.

Direktiva 2005/71/EZ
Clanak 1.

Clanak 2., uvodni tekst
Clanak 2. to¢ka (a)

Clanak 2. to¢ka (b)

Clanak 2.to¢ka (c)

Clanak 2.to¢ka (d)

Clanak 2. to¢ka (e)

Clanaks 3. to¢ka 1.

Clanak 3. stavak 2. to¢ka (a)
Clanak 3. stavak 2. to¢ka (b)
Clanak 3. stavak 2. to¢ka (c)

Clanak 22. stavci 3.1 4.
Clanak 24. stavak 1.
Clanak 24. stavak 3.
Clanak 24. stavak 2.
Clanak 24. stavak 3.
Clanak 24.
Clanak 27.
Clanak 30.
Clanci 32.133.
Clanak 34. stavak 1.
Clanak 34. stavak 2.
Clanak 34. stavci 3., 4.1 5.
Clanak 35., prvi podstavak
Clanak 36.
Clanci 37.1 38.
Clanak 39.
Clanci od 40. do 42.
Clanak 43.
Prilozi L. i I1.
Ova Direktiva
Clanak 1. to¢ka (a)
Clanak 3., uvodni tekst

Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 2.
Clanak 2.

Clanak 2.

tocka 1.

tocka 9.

tocka 10.

tocka 2.

tocka 22.

stavak 1.

stavak 2. tocka (a)

stavak 2. tocka (b)
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Clanak 3.
Clanak 4.
Clanak 5.
Clanak 5.
Clanak 5.
Clanak 5.
Clanak 5.
Clanak 5.
Clanak 5.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 7.
Clanak 8.
Clanak 9.

Clanak 10.
Clanak 10.
Clanak 11.
Clanak 12.
Clanak 13.
Clanak 14.
Clanak 14.
Clanak 14.

stavak 2. tocka (d)

stavak 1.
stavak 2.
stavak 3.
stavak 4.
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog
iskoriStavanja djece i dje¢je pornografije, te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2004/68/PUP

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o socijalnoj skrbi

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) c) d)
Odredbe propisa Europske unije Odredbe prijedloga propisa Je li sadrzaj ObrazloZenje (ako sadrzaj odredbe
odredbe propisa propisa Europske unije nije preuzet

Europske unije u ili je djelomicno preuzet u odredbu
potpunosti preuzet | prijedloga propisa)

u odredbu
prijedloga
propisa?




Clanak 1.
Predmet

Ovom se Direktivom utvrduju minimalna
pravila za odredivanje kaznenih djela i
sankcija u podrucju seksualnog zlostavljanja
i seksualnog iskoriStavanja djece, djecje
pornografije i mamljenja djece za seksualne
potrebe. Njome se takoder uvode odredbe za
jacanje sprecavanja takvih kaznenih djela 1
za zaStitu zrtava tih djela.

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimati

Clanak 2.

Definicije Za potrebe ove Direktive
primjenjuju se sljedece definicije:

(a) ,,dijete” znaci osoba mlada od 18
godina;

(b) ,,dob za pristanak na spolni odnos” znaci
dob ispod koje je, u skladu s nacionalnim
pravom, zabranjeno stupanje u seksualni
odnos s djetetom;

(c) ,,djecja pornografija” znaci: i. materijal
koji vizualno prikazuje dijete u stvarnom ili
simuliranom seksualnom ¢inu; ii.
prikazivanje spolnih organa djeteta prije
svega za seksualne potrebe; iii. materijal koji
vizualno prikazuje bilo koju osobu koja
izgleda kao dijete u stvarnom ili
simuliranom seksualnom ¢inu, ili
prikazivanje spolnih organa osobe koja
izgleda kao dijete, prije svega za seksualne

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) c¢lanak/¢lanci
Clanak 87.




potrebe; iv. realisti¢ne slike djeteta u
seksualnom cinu ili realisti¢ne slike spolnih
organa djeteta, prije svega za seksualne
potrebe; (d) ,,djecja prostitucija” znaci
koristenje djeteta za seksualne aktivnosti, za
koje je isplacen ili obecan novac ili drugi
oblik plac¢anja ili naknade u zamjenu za
sudjelovanje djeteta u seksualnim
aktivnostima, neovisno o tome daje li se
placanje, obecanje ili naknada djetetu ili
trecoj osobi;

(e) ,,pornografska predstava’ znaci
prikazivanje za publiku uzivo, ukljucujuéi i
uporabu informacijske i komunikacijske
tehnologije, sljedeceg: i. djeteta koje
sudjeluje u stvarnom ili simuliranom
seksualnom ¢inu; ili ii. spolnih organa
djeteta prije svega za seksualne potrebe;

(f) ,,pravna osoba” znaci subjekt koji, u
skladu s pravom koje se primjenjuje, ima
status pravne osobe, osim drZavnih tijela ili
tijela javne uprave koja izvrSavaju drzavnih
ovlasti te javnih medunarodnih organizacija.

Clanak 3.

Kaznena djela seksualnog zlostavljanja

1. Drzave Clanice poduzimaju odgovarajuce
mjere, kako bi osigurale da namjerno
postupanje iz stavaka od 2. do 6. bude
kaznjivo.
2. Osoba koja prouzroci da dijete, koje jos
nije dosegnulo dob za pristanak na spolni
odnos, za seksualne potrebe bude svjedok
seksualne aktivnosti, ¢ak u njoj ne treba ni
sudjelovati, kaznjava se najveCom kaznom

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) c¢lanak/¢lanci
27,28,160




zatvora, ali ne manjom od godinu dana
zatvora. 3. Osoba koja prouzroci da dijete,
koje jos nije dosegnulo dob za pristanak na
spolni odnos, za seksualne potrebe, bude
svjedok seksualnog zlostavljanja, ¢ak u
njemu ne treba ni sudjelovati, kaznjava se
najvecom kaznom zatvora, ali ne manjom od
dvije godine zatvora.

4. Osoba koja sudjeluje u spolnim
aktivnostima s djetetom koje jos nije
dosegnulo dob za pristanak na spolni odnos
kaznjava se najve¢om kaznom zatvora, ali
ne manjom od pet godina zatvora.

5. Osoba koja sudjeluje u seksualnim
aktivnostima s djetetom, zbog: i. zlouporabe
priznatog poloZzaja povjerenja, autoriteta ili
utjecaja nad djetetom, kaznjava se najve¢om
kaznom zatvora, ali ne manjom od osam
godina ako dijete joS nije dosegnulo dob za
pristanak na spolni odnos i ne manjom od tri
godine zatvora ako je dijete dosegnulo tu
dob; ili ii. zlouporabe posebno osjetljivog
stanja djeteta, posebno zbog poteSkoca u
dusevnom ili tjelesnom razvoju ili stanje
ovisnosti o drugima, kaznjava se najve¢om
kaznom zatvora, ali ne manjom od osam
godina ako dijete jo$ nije dosegnulo dob za
pristanak na spolni odnos i ne manjom od tri
godine zatvora ako je dijete ve¢ dosegnulo
tu dob; ili 19/Sv. 16 Sluzbeni list Europske
unije 267 HR iii. uporabe prisile, sile ili
prijetnje kaZznjava se najve¢om kaznom
zatvora, ali ne manjom od deset godina
zatvora ako dijete jo$ nije dosegnulo dob za




pristanak na spolni odnos i ne manjom od
pet godina zatvora ako je dijete vec¢
dosegnulo tu dob

. 6. Osoba koja dijete sili ili prisili na
seksualnu aktivnost s trecom osobom ili mu
u tu svrhu prijeti, kaznjava se najve¢om
kaznom zatvora, ali ne manjom od deset
godina zatvora ako dijete jo$ nije dosegnulo
dob za pristanak na spolni odnos i ne
manjom od pet godina zatvora ako je dijete
ve¢ dosegnulo tu dob.

Clanak 4.
Kaznena djela seksualnog iskoriStavanja

1. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da namjerno
postupanje iz stavaka od 2. do 7. bude
kazZnjivo.

2. Osoba koja prouzroci sudjelovanje
djeteta u pornografskoj predstavi ili ga na to
potice, ostvaruju¢i zaradu na taj nacin ili na
neki drugi nacin iskoriStava dijete u te svrhe,
kaZnjava se najve¢om kaznom zatvora, ali
ne manjom od pet godina zatvora ako dijete
jos nije dosegnulo dob za pristanak na spolni
odnos i ne manjom od dvije godine zatvora
ako je dijete ve¢ dosegnulo tu dob.

3. Osoba koja dijete sili ili prisili na
sudjelovanje u pornografskim predstavama
ili mu u te svrhe prijeti, kaZnjava se
najve¢om kaznom zatvora, ali ne manjom od

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
87




osam godina zatvora ako dijete jos nije
dosegnulo dob za pristanak na spolni odnos i
ne manjom od pet godina zatvora ako je
dijete ve¢ dosegnulo tu dob.

4. Osoba koja svjesno posjecuje
pornografske predstave u kojima sudjeluju
djeca, kaznjava se najve¢om kaznom
zatvora, ali ne manjom od dvije godine
zatvora ako dijete jo$ nije dosegnulo dob za
pristanak na spolni odnos i ne manjom od
godinu dana zatvora ako je dijete ve¢
dosegnulo tu dob.

5. Osoba koja prouzroci sudjelovanje
djeteta u djecjoj prostituciji ili ga na to
potice, ostvarujuci zaradu na taj nacin ili na
neki drugi nacin iskoriStava dijete u te svrhe,
kaZnjava se najve¢om kaznom zatvora, ali
ne manjom od osam godina zatvora ako
dijete joS nije dosegnulo dob za pristanak na
spolni odnos i ne manjom od pet godina
zatvora ako je dijete ve¢ dosegnulo tu dob.

6. Osoba koja dijete sili ili prisili na djecju
prostituciju ili mu u te svrhe prijeti, kaznjava
se najve¢om kaznom zatvora, ali ne manjom
od deset godina zatvora ako dijete joS nije
dosegnulo dob za pristanak na spolni odnos i
ne manjom od pet godina zatvora ako je
dijete ve¢ dosegnulo tu dob.

7. Osoba koja sudjeluje u seksualnim
aktivnostima s djetetom, koristec¢i se djecjom
prostitucijom, kaznjava se najve¢om kaznom




zatvora, ali ne manjom od pet godina zatvora
ako dijete jos nije dosegnulo dob za
pristanak na spolni odnos i ne manjom od
dvije godina zatvora ako je dijete ve¢
dosegnulo tu dob.

Clanak 5.
Kaznena djela u vezi s dje¢jom
pornografijom

1. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da namjerno
pocinjeno protupravno postupanje iz stavaka
od 2. do 6. bude kaznjivo.

2. Osoba koja nabavi ili posjeduje djecju
pornografiju kaznjava se najve¢om kaznom
zatvora, ali ne manjom od godinu dana
zatvora.

3. Osoba koja svjesno dobije pristup djecjoj
pornografiji uporabom informacijske i
komunikacijske tehnologije kaznjava se
najve¢om kaznom zatvora, ali ne manjom od
godinu dana zatvora.

4. Osoba koja distribuira, §iri ili posreduje
dje¢ju pornografiju, kaznjava se najve¢om
kaznom zatvora, ali ne manjom od dvije
godine zatvora.

5. Osoba koja nudi, dobavlja ili ¢ini
raspolozivom djecju pornografiju, kaznjava
se najve¢om kaznom zatvora, ali ne manjom
od dvije godine zatvora.

6. Osoba koja proizvede djecju
pornografiju, kaznjava se najve¢om kaznom

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
27,28




zatvora, ali ne manjom od tri godine zatvora.
7. Svaka drzava ¢lanica moze odluciti, hoce
li se ovaj ¢lanak primjenjivati i na slucajeve
djec¢je pornografije iz ¢lanka 2. tocke (c)
podtocke iii., u kojima je osoba koja izgleda
kao dijete u trenutku prikazivanja u stvari
bila stara 18 godina ili jos 1 starija.

(8) Svaka drzava ¢lanica moze odluciti hoce
li se stavci od 2. do 6. primjenjivati i na
sluc¢ajeve u kojima je utvrdeno da onaj tko je
proizveo pornografski materijal iz ¢lanka 2.
tocke (c) podtocke iv. taj materijal posjeduje
iskljucivo za svoju privatnu uporabu i pod
uvjetom da za proizvodnju nije koristio
pornografski materijal iz ¢lanka 2. tocke (c)
podtocaka i., ii. ili iii. te da taj ¢in ne
ukljucuje rizik od Sirenja tog materijala.

Clanak 6.

Mamljenje djece za seksualne potrebe

1. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da sljedece
namjerno postupanje bude kaznjivo: odrasla
osoba koja uporabom informacijske i
komunikacijske tehnologije predlaze djetetu
koje jos nije dosegnulo dob za pristanak na
spolni odnos susret radi pocinjenja kaznenog
djela iz ¢lanka iz ¢lanka 3. stavka 4. i ¢lanka
5. stavka 6., a taj prijedlog je popracen i
drugim materijalnim postupanjem koje vodi
prema takvom susretu, kaZznjava se
najve¢om kaznom zatvora, ali ne manjom od
godinu dana zatvora.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) c¢lanak/¢lanci
28,34




2. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da pokusaj
pocinjenja kaznenog djela iz ¢lanka 5.
stavaka 2. i 3. u kojem odrasla osoba
uporabom informacijske i komunikacijske
tehnologije mami dijete koje joS nije
dosegnulo dob za pristanak na spolni odnos,
radi osiguravanja djec¢je pornografije u kojoj
bi to dijete bilo prikazano, bude kaznjiv.

Clanak 7.

Poticanje, pomaganje i podupiranje te
pokusaj

1. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da poticanje na
pocinjenje bilo kojeg kaznenog djela iz
¢lanaka od 3. do 6., kao 1 pomaganje i
podupiranje u njihovu pocinjenu, budu
kaznjivi.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da pokusaj
pocinjenja kaznenih djela iz ¢lanka 3.
stavaka 4., 5.1 6., Clanka 4. stavaka 2., 3., 5.,
6.17. te Clanka 5. stavaka 4.,5. 1 6. bude
kaznjiv

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) clanak/¢lanci
34,37, 38

Clanak 8.
Seksualne aktivnosti uz uzajamni pristanak

1. Svaka drzava ¢lanica moze odluciti hoce
li se ¢lanak 3. stavci 2. i 4. primjenjivati na
seksualne aktivnosti uz uzajamni pristanak
1izmedu vrSnjaka koji su priblizno iste dobi i

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15,61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
158, 164




priblizno istog stupnja psihic¢kog i fizickog
razvoja ili zrelosti, pod uvjetom da te
aktivnosti ne ukljucuju zlouporabu.

2. Svaka drzava ¢lanica moze odluciti hoce
li se ¢lanak 4. stavak 4. primjenjivati na
pornografske predstave u okviru odnosa uz
uzajamni pristanak, kada je dijete dosegnulo
dob za pristanak na spolni odnos ili izmedu
vr§njaka koji su priblizno iste dobi i
priblizno istog psihickog i fizi¢kog razvoja i
zrelosti, pod uvjetom da ti ¢ini ne ukljucuju
zlostavljanje ili iskoriStavanje, te da za tu
pornografsku predstavu nije bilo placeno
novcem ni drugim oblikom naknade.

3. Svaka drzava ¢lanica moze odluciti hoce
li se ¢lanak 5. stavci 2. 1 6. primjenjivati na
proizvodnju, nabavu ili posjedovanje
materijala dje¢je pornografije u koji su
ukljucena djeca koja su dosegnula dob za
pristanak na spolni odnos kada je taj
materijal proizveden i kada ga se posjeduje
uz pristanak te djece i samo za privatnu
uporabu ukljucenih osoba, pod uvjetom da ti
¢ini ne ukljucuju zlouporabu.

10



Clanak 9.

Otegotne okolnosti

Ako sljedece okolnosti nisu ve¢ elementi
kaznenih djela iz ¢lanaka od 3. do 7., drzave
¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi
osigurale da se sljedece okolnosti, u skladu s
relevantnim odredbama nacionalnog prava,
mogu uzeti kao otegotne okolnosti, u odnosu
na relevantna kaznena djela iz ¢lanaka od 3.
do7.

: (a) kazneno djelo je pocinjeno nad
djetetom koje se nalazi u posebno
osjetljivom stanju, kao §to je to dijete s
poteskoc¢ama u dusevnom ili tjelesnom
razvoju, u stanju ovisnosti o drugima ili
stanju dusevne ili tjelesne nesposobnosti;
(b) kazneno djelo je poc€inio ¢lan obitelji
djeteta, osoba koja zajedno stanuje s
djetetom ili osoba koja je zlorabila svoj
priznati poloZaj povjerenja ili autoritet;

(c) kazneno djelo je pocinilo nekoliko osoba
nastupajuci zajedno;

(d) kazneno djelo je pocinjeno u okviru
kriminalne organizacije u smislu Okvirne
odluke Vijec¢a 2008/841/PUP od 24.
listopada 2008. o borbi protiv organiziranog
kriminala (1);

(e) pocinitelj je prethodno ve¢ osudivan za
kaznena djela iste vrste;

(f) pocinitelj je namjerno ili nesmotreno
ugrozio zivot djeteta; ili

(g) kazneno djelo je ukljucivalo tesko nasilje
ili je djetetu prouzrocilo ozbiljnu Stetu.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN

125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,

118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
154, 166

11



Clanak 10.

Zabrana obavljanja odredenih djelatnosti
zbog osuda

1. Kako bi se izbjegao rizik od ponavljanja
kaznenih djela drzave ¢lanice poduzimaju
potrebne mjere kako bi osigurale da fizicka
0soba, koja je bila osudena zbog pocinjenja
bilo kojeg kaznenog djela iz ¢lanaka od 3.
do 7. privremeno ili trajno bude sprijecena u
obavljanju barem onih profesionalnih
djelatnosti koje ukljucuju izravan i redovit
doticaj s djecom.

2. Drzave c¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da poslodavci
prilikom zaposljavanja osobe za obavljanje
profesionalnih ili dobrovoljnih djelatnosti
koje ukljucuju izravne i redovite doticaje s
djecom imaju pravo, u skladu s nacionalnim
pravom 1 na odgovarajuci nacin, na zahtjev
ili od doti¢ne osobe, traziti informacije o
postojanju kaznenih osuda za kaznena djela
iz ¢lanaka od 3. do 7., koje su unesene u
kaznenu evidenciju, ili o postojanju bilo
kakve zabrane obavljanja djelatnosti koje
ukljucuju izravne 1 redovite doticaje s
djecom, koja proizlazi iz tih kaznenih osuda.

3. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se, radi primjene
stavaka 1. 12. ovog ¢lanka, informacije o
postojanju kaznenih osuda za bilo koje
kazneno djelo iz ¢lanaka od 3. do 7. ili o bilo
kakvoj zabrani obavljanja djelatnosti koje
uklju€uju izravne 1 redovite doticaje s

Clanak 261.

(1) Ne mozZe se primiti u
radni odnos kao radnik u
djelatnosti socijalne skrbi niti
poslove u djelatnosti socijalne
skrbi moZe obavljati osoba:

1. koja je pravomo¢no osudena
za neko od kaznenih djela
protiv ¢ovjecCnosti i ljudskog
dostojanstva (glava IX),
kaznenih djela protiv Zivota
i tijela (glava X), kaznenih
djela protiv ljudskih prava i
temeljnih sloboda (glava XI),
kaznenih djela protiv radnih

odnosa i socijalnog
osiguranja  (glava  XII),
kaznenih djela protiv

osobne slobode (glava XIII),
kaznenih djela protiv casti i
ugleda (glava XV), kaznenih
djela protiv spolne slobode
(glava XVI), kaznenih djela
spolnog  zlostavljanja i
iskoriStavanje djeteta (glava
XVII), kaznenih djela protiv
braka, obitelji i djece (glava

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o volonterstvu (NN
84/2021) ¢lanak/¢lanci 10, 27

12



djecom, koja proizlazi iz tih kaznenih osuda,
dostavljaju u skladu u skladu s postupcima
koji su odredeni u Okvirnoj odluci Vijeca
2009/315/PUP od 26. veljace 2009. o
organizaciji i sadrzaju razmjene podataka iz
kaznene evidencije izmedu drzava ¢lanica
(2), kada se, uz pristanak doti¢ne osobe,
navedene informacije traze u skladu s
¢lankom 6. navedene Okvirne odluke

XVIII), kaznenih djela protiv
zdravlja ljudi (glava XIX),
kaznenih djela protiv
imovine (glava  XXIII),
kaznenih djela protiv
gospodarstva (glava XXIV),
kaznenih djela
krivotvorenja (glava XXVI),
kaznenih djela protiv
sluzbene duZnosti (glava
XXVIII), kaznenih djela
protiv javnog reda (glava
XXX), odnosno Kkaznenih
djela  protiv  Republike
Hrvatske (glava XXXII) iz
Kaznenog zakona (,Narodne
novine, br. 125/11,,
144/12.,, 56/15., 61/15. -
ispravak, 101/17., 118/18,,
126/19.184/21.)

koja je pravomo¢no osudena
za neko od kaznenih djela
protiv Zivota i tijela (glava
X), kaznenih djela protiv
slobode i prava cCovjeka i
gradanina (glava XI),
kaznenih djela protiv
Republike Hrvatske (glava
XII), kaznenih djela protiv
vrijednosti zasti¢enih
medunarodnim pravom

13



(glava XIII), kaznenih djela
protiv spolne slobode i
spolnog ¢udoreda (glava
X1V), kaznenih djela protiv
Casti i ugleda (glava XV),
kaznenih djela protiv braka,
obitelji i mladezi (glava
XVI), kaznenih djela protiv
imovine (glava XVII),
kaznenih djela protiv
zdravlja ljudi (glava XVIII),
kaznenih djela protiv
sigurnosti platnog prometa i
poslovanja (glava XXI),
kaznenih djela protiv
vjerodostojnosti isprava
(glava XXIII), kaznenih djela
protiv javnog reda (glava
XX1V), kaznenih djela protiv
sluzbene duZnosti (glava
XXV) iz Kaznenog zakona
(,Narodne novine“, br.
110/97., 27/98., 50/00. -
Odluka  Ustavnog suda
Republike Hrvatske,
129/00.,, 51/01., 111/03,
190/03. - Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske,
105/04., 84/05., 71/06.,
110/07.,152/08.i157/11.)

kojoj je pravomocno

14



izreCena prekrSajnopravna
sankcija za nasilje u obitelji

4. protiv koje se vodi postupak
pred nadleznim sudom za
kazneno djelo  spolnog
zlostavljanja i iskoriStavanja
djeteta (glava XVII) iz
Kaznenog zakona (,Narodne
novine, br. 125/11,,
144/12., 56/15., 61/15. -
ispravak, 101/17., 118/18,,
126/19.184/21.).

(2) Poslodavac je duzan po
sluZzbenoj duZnosti pribaviti dokaz
da osoba iz stavka 1. ovoga clanka
nije osudena za kaznena djela ili za
prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka
te da se protiv nje pred nadleznim
sudom ne vodi postupak iz stavka
1. tocke 4. ovoga c¢lanka.

(3) Poslodavac je duZan za
sve radnike zaposlene u djelatnosti
socijalne skrbi, najmanje jednom
godiSnje, pribaviti dokaz iz stavka
2. ovoga Clanka.

15



(4) Ako osoba u radnom
odnosu u ustanovi socijalne skrbi
bude pravomoéno osudena za neko
od kaznenih djela iz stavka 1.
ovoga Clanka, ustanova kao
poslodavac ¢e otkazati ugovor o
radu bez obveze posStivanja
propisanog ili ugovorenog
otkaznog roka izvanrednim
otkazom ugovora o radu, u roku od
15 dana od dana saznanja za
pravomoc¢nu osudu, a po proteku
tog roka redovitim otkazom
ugovora o radu uvjetovanim
skrivljenim ponaSanjem radnika, u
kojem ¢e slucaju poslodavac,
istodobno uz otkazivanje ugovora o
radu, od radnika zahtijevati da
odmah prestane raditi tijekom
otkaznog roka.

(5) Ako ustanova kao
poslodavac sazna da je protiv
osobe u radnom odnosu u ustanovi
socijalne skrbi ustanovi pokrenut i
vodi se kazneni postupak za neko
od kaznenih djela iz stavka 1. ovog
Clanka, wudaljit ¢e osobu od
obavljanja poslova do obustave
kaznenog  postupka, odnosno

16



najduze do pravomocnosti sudske
presude, uz pravo na naknadu
plate u visini dvije trecine
prosjeCne mjesecne place koju je
osoba ostvarila u tri mjeseca prije
udaljenja od obavljanja poslova.

(6) Ako je pravomocénim
rjeSenjem  obustavljen kazneni
postupak pokrenut protiv radnika
ili je pravomoénom presudom
radnik osloboden od odgovornosti,
radniku ¢e se vratiti obustavljeni
dio place od prvoga dana udaljenja.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN

125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,

118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
71
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Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: ZAKON O UDOMITEL]STVU
(NN 115/18) ¢lanak/¢lanci 18

Clanak 11.

Privremeno oduzimanje i pljenidba

Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere
kako bi osigurale da njihova nadlezna tijela
Imaju pravo privremeno oduzeti i zaplijeniti
sredstva i imovinsku korist od kaznenih
djela iz ¢lanaka 3., 4. i 5.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
77,78

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o odgovornosti
pravnih osoba za kaznena djela (NN
151/03110/07 45/11 143/12)
Clanak/Clanci 19. 79. 163. 164. 165.

Clanak 12.

Odgovornost pravnih osoba

1. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se pravne osobe
moze smatrati odgovornima za bilo koje
kazneno djelo iz ¢lanaka od 3. do 7. koja u
njihovu korist pocini bilo koja fizi¢ka osoba,
djelujuci samostalno ili kao dio tijela pravne

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15,61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
20

18



osobe, a koja je unutar pravne osobe na
vode¢em polozaju, kao:

(a) zastupnik pravne osobe;

(b) osoba ovlastena za odluc¢ivanje u ime
pravne osobe; (c¢) osoba ovlastena vrsiti
kontrolu unutar pravne osobe.

2. Drzave c¢lanice takoder poduzimaju
potrebne mjere kako bi osigurale da se
pravne osobe moze smatrati odgovornima za
ono §to ucini njima podredena osoba, kada
Joj zbog pomanjkanja nadzora ili kontrole
osobe iz stavka 1. bude omoguceno
pocinjenje bilo kojeg kaznenog djela iz
¢lanaka od 3. do 7. u korist te pravne osobe.
3. Odgovornost pravnih osoba na temelju
stavaka 1. i 2. ne dovodi u pitanje kaznene
postupke protiv fizi¢kih osoba koje su
pocinitelji, poticatelji ili pomagaci kaznenih
djela iz ¢lanaka od 3. do 7.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o odgovornosti
pravnih osoba za kaznena djela (NN
151/03110/07 45/11 143/12)
¢lanak/¢lanci 2, 3, 4, 5

Clanak 13.

Sankcije pravnim osobama

1. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da pravna osoba
odgovorna na temelju ¢lanka 12. stavka 1.
bude kaznjena ucinkovitim, razmjernim i
odvracaju¢im sankcijama, koje ukljucuju
kaznene i ne-kaznene novcane kazne, a
mogu obuhvacati i druge sankcije, kao Sto
Su:

(a) isklju¢ivanje iz prava na drzavne
naknade ili pomo¢; (b) privremena ili trajna

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o odgovornosti
pravnih osoba za kaznena djela (NN
151/03110/07 45/11 143/12)
¢lanak/¢lanci 10.11.12. 13. 15. 16. 17.
18.
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zabrana obavljanja poslovnih djelatnosti;

(c) stavljanje pod sudski nadzor;

(d) sudska likvidacija; ili

(e) privremeno ili trajno zatvaranje objekata
koji su bili upotrijebljeni za poc¢injenje
kaznenog djela.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da pravna osoba
odgovorna na temelju ¢lanka 12. stavka 2.
bude kaznjena sankcijama ili mjerama koje
su ucinkovite, razmjerne 1 odvracajuce.

Clanak 14.

Izuzimanje od kaznenog progona ili
neprimjenjivanje kazni na zrtve

Drzave cClanice, u skladu s temeljnim
nacelima svojih pravnih sustava, poduzimaju
potrebne mjere kako bi osigurale da
nadleZna nacionalna tijela imaju pravo na
izuzimanje od kaznenog progona i
nekaznjavanje djece Zrtve seksualnog
zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja
zbog umijeSanosti u kaznena djela koja su
bila primorana pociniti kao izravnu
posljedicu Cinjenice da su bila Zrtve bilo
kojeg kaznenog djela iz ¢lanka 4. stavaka 2.,
3.,5.16., te ¢lanka 5. stavka 6.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN

125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17,

118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
22
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Clanak 15.
Istraga i kazneni progon

1. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da istraga ili progon
kaznenih djela iz ¢lanaka od 3. do 7. ne
ovise o prijavi ili optuznici koje podigne
sama Zrtva ili njezin zastupnik te da se s
kaznenim postupkom moze nastaviti ¢ak i
ako Zrtva ili njezin zastupnik povuku svoje
izjave.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale moguénost progona
bilo kojeg kaznenog djela iz ¢lanka 3.,
Clanka 4. stavaka 2., 3., 5., 6.1 7. 1 bilo kojeg
teSkog kaznenog djela iz ¢lanka 5. stavka 6.,
zbog koristenja djecje pornografije iz clanka
2. tocke (c) podtocke i. 1 ii. u razdoblju 1
nakon §to je Zrtva dosegnula punoljetnost,
razmjerno tezini doticnog kaznenog djela.

3. Drzave clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da osobe, jedinice ili
sluzbe su nadlezne za istragu i progon
kaznenih djela iz ¢lanaka od 3. do 7. na
raspolaganju imaju uéinkovite istrazne alate,
kao Sto su alati koji se koriste kada je rije€ o
organiziranom kriminalu ili o drugim
slucajevima teskih kaznenih djela.

4. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako b1 omogucile istraZznim

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN

125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,

118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
81, 82

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,

121/11,91/12, 143/12, 56/13, 145/13,

152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
¢lanak/Clanci 2. 285. 431
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jedinicama i sluzbama pokusa;j identifikacije
zrtve kaznenih djela iz ¢lanaka od 3. do 7.,
posebno analiziraju¢i materijal djecje
pornografije, kao §to su to fotografije i
dostupnim uporabom informacijske i
komunikacijske tehnologije.

Clanak 16.

Prijavljivanje sumnji na seksualno
zlostavljanje ili seksualno iskoristavanje

1. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da pravila
nacionalnog prava o povijerljivosti koja
vrijede za stru¢njake Cija je glavna zadaca
rad s djecom ne budu smetnja moguénosti da
ti struénjaci sluzbama nadleZznim za zastitu
djece prijavljuju sve okolnosti u kojima
postoje opravdani razlozi za sumnju da je
dijete Zrtva kaznenih djela iz ¢lanaka od 3.
do 7. 270 Sluzbeni list Europske unije
19/Sv. 16 HR 2. Drzave ¢lanice poduzimaju
potrebne mjere kako bi ohrabrile sve osobe,
koje u dobroj vijeri znaju ili sumnjaju da su
pocinjena kaznena djela iz ¢lanaka od 3. do
7., da o tome obavijeste nadlezne sluzbe.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) c¢lanak/¢lanci
301,302

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12,56/13,145/13,
152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
¢lanak/clanci 204, 285
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Clanak 17.
Nadleznost i uskladivanje kaznenog progona

1. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi uspostavile svoju nadleznost
nad kaznenim djelima iz ¢lanaka od 3. do 7.
u slucajevima kada je: (a) kazneno djelo u
cijelosti ili djelomi¢no pocinjeno na
njihovom podrucju; ili (b) pocinitelj njihov
drzavljanin.

2. Drzava clanica koja odluci uspostaviti
dodatnu nadleznost za kaznena djela iz
¢lanaka od 3. do 7. koja nisu po€injena na
njezinom podrucju o tome obavjescuje
Komisiju izmedu ostalog u slucajevima
kada: (a) kazneno djelo je pocinjeno protiv
njezinog drZavljanina ili protiv osobe koja
ima boraviSte na njezinom podrucju; (b)
kazneno djelo je pocinjeno u korist pravne
osobe koja je osnovana na njezinom
podrucju; ili (¢) poc€initelj kaznenog djela
ima boraviste na njezinom podrucju.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da u njihovu
nadleZznost spadaju kaznena djela iz ¢lanaka
5.16., te, ako je to potrebno, iz ¢lanaka od 3.
do 7., koja su po¢injena uporabom
informacijske i komunikacijske tehnologije s
mogucnoscu pristupa s njihova podrucja,
neovisno o tome nalaze li se same
tehnologije na njihovom podrucju ili ne.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11,144/12,56/15,61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
9.10.11.12.13. 14. 16.
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4. Svaka drzava Clanica poduzima potrebne
mjere kako bi osigurala da prilikom progona
kaznenih djela iz ¢lanka 3. stavaka 4., 5.1 6.,
¢lanka 4. stavaka 2., 3., 5., 6.1 7. te ¢lanka 5.
stavka 6. u vezi sa stavkom 1. tockom (b)
ovog ¢lanka, koja su pocinjena izvan
podrucja doti¢ne drzave Clanice, njezina
nadleZznost ne bude ovisna o uvjetu da
navedeni Cini budu smatrani kaznenim
djelima na mjestu gdje su pocinjeni.

5. Svaka drzava €lanica poduzima potrebne
mjere kako bi osigurala da prilikom progona
kaznenih djela iz ¢lanaka od 3. do 7. u vezi
sa stavkom 1. tockom (b) ovog ¢lanka, koja
Su pocinjena izvan podrucja doti¢ne drzave
¢lanice, njezina nadleznost ne bude ovisna o
uvjetu da kazneni progon moZe poceti samo
na temelju prijave Zrtve kaznenog djela u
mjestu gdje je po€injeno ili na temelju
prijave drzave u kojoj je kazneno djelo
pocinjeno.

Clanak 18.

Opce odredbe o mjerama za pomoc i
potporu djeci Zrtvama te za njihovu zastitu

1. Djeci zrtvama kaznenih djela iz ¢lanaka
od 3. do 7. osigurava se pomo¢, potpora i
zastita u skladu s ¢lancima 19. 1 20., vodeci

Clanak 3.

Socijalna skrb je
organizirana djelatnost od javnog
interesa Ciji je cilj pruZanje pomoci
socijalno ugroZenim osobama, kao i
osobama u nepovoljnim osobnim
ili obiteljskim okolnostima, a
obuhvaca prevenciju, pomo¢ i

podrsku pojedincu, obitelji i

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,

121/11,91/12, 143/12, 56/13, 145/13,
152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)

Clanak/clanci 9. 10. 11. 12. 13. 14. 16,
44
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racuna o najboljim interesima djeteta.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se djetetu osigura
pomoc i potpora ¢im nadlezna tijela
opravdano posumnjaju da je protiv djeteta
vjerojatno bilo pocinjeno kazneno djelo iz
¢lanaka od 3. do 7.

3. Drzave Clanice osiguravaju da se sa
zrtvom kaznenog djela iz ¢lanaka od 3. do
7., ¢ija dob nije sa sigurno$c¢u utvrdena i za
koju se opravdano pretpostavlja da je dijete,
postupa kao da je dijete te da joj se odmah
omoguc¢i pomo¢, potpora i zastita u skladu s
¢lancima 19. i 20.

skupinama, u svrhu unaprjedenja
kvalitete Zivota te poticanje
promjena i osnazivanje korisnika,
radi ciljem njihovog aktivnog
uklju¢ivanja u Zivot zajednice.

Clanak 7.

1) Naknade i usluge u sustavu
socijalne skrbi ostvaruju se u
skladu s individualnim potrebama i
uz aktivno sudjelovanje korisnika.

(2) Prava u sustavu socijalne skrbi
su osobna, neprenosiva i ne mogu
se nasljedivati.

(3) Dospjele novcane naknade koje
nisu isplacene do smrti korisnika
nasljeduju nasljednici korisnika,
prema zakonu kojim se ureduje
nasljedivanje, a ako nema
nasljednika vracaju se u drzavni
proracun, osim naknade za
troSkove stanovanja.
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Clanak 19.
Pomo¢ i potpora Zrtvama

1. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se zrtvama
osigura pomo¢ i potpora prije kaznenog
postupka, za vrijeme tog postupka i
odgovarajuce vrijeme nakon zaklju¢ivanja
toga postupka, kako bi im se omogucilo
ostvarivanje prava iz Okvirne odluke
2001/220/PUP i iz ove Direktive. Drzave
¢lanice posebno poduzimaju potrebne
korake kako bi osigurale zastitu onoj djeci
koja prijave slucajeve zlostavljanja unutar
svoje obitelji.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da pomo¢ i potpora
djetetu Zrtvi nisu uvjetovani njegovom
spremno$c¢u na suradnju u kaznenoj istrazi,
prilikom progona ili sudskog postupka.

3. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se, nakon ocjene
posebnih okolnosti svakog pojedinog slucaja
djeteta Zrtve, osigura usvajanje posebnih
mjera za pomo¢ 1 potporu djeci zrtvama u
ostvarivanju njihovih prava iz ove Direktive,
vode¢i racuna o stajaliStima, potrebama 1
interesima djeteta.

Clanak 3.

Socijalna skrb je organizirana
djelatnost od javnog interesa ¢iji je
cilj pruzanje pomoci socijalno
ugroZenim osobama, kao i
osobama u nepovoljnim osobnim
ili obiteljskim okolnostima, a
obuhvaca prevenciju, pomo¢ i
podrsku pojedincu, obitelji i
skupinama, u svrhu unaprjedenja
kvalitete Zivota te poticanje
promjena i osnazivanje korisnika,
radi ciljem njihovog aktivnog
ukljucivanja u Zivot zajednice.

Clanak 79.

(1) Prva socijalna usluga

sadrzi:

1. inicijalni razgovor

2. informiranje korisnika o
pravima i pruzateljima
usluga

3. primjenu instrumenata za

procjenu opc¢ih rizika za

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o sudovima (NN
28/13,33/15,82/15,82/16,67/18,
126/19,130/20) (NN 130/20)
¢lanak/clanci 116
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4. Djeca zrtve bilo kojeg kaznenog djela iz
¢lanaka od 3. do 7. smatraju se posebno
osjetljivim zrtvama u skladu s ¢lankom 2.
stavkom 2., ¢lankom 8. stavkom 4. i
¢lankom 14. stavkom 1. Okvirne odluke
2001/220/PUP. 19/Sv. 16 Sluzbeni list
Europske unije 271 HR

5. Drzave ¢lanice poduzimaju mjere, kada
je to primjereno i moguce, kako bi osigurale
pomo¢ i potporu obitelji djeteta zrtve u
ostvarivanju prava iz ove Direktive, ako se
obitelj nalazi na podrucju drzava ¢lanica.
Drzave c¢lanice, kada je to primjereno i
moguce, na obitelj djeteta Zrtve posebno
primjenjuju ¢lanak 4. Okvirne odluke
2001/220/PUP.

dobrobit djeteta
4, iniciranje Zurnih intervencija
u slucaju ugrozene

sigurnosti i/ili osnovnih
zZivotnih potreba korisnika.

(2) Prvu socijalnu uslugu
pruza stru¢ni radnik Zavoda
prilikom  prvog kontakta s
korisnikom kojem nije priznato
pravo u sustavu socijalne skrbi,
odnosno nije poduzeta mjera ili
radnja iz nadleznosti Zavoda ili ako
je od njenog poduzimanja proslo
viSe od Sest mjeseci, a korisnik se
obraca radi istih ili novih potreba.

Clanak 81.

(1) Savjetovanje je usluga

kojom struc¢na osoba u
neposrednom  kontaktu potice
korisnika na  razvoj novih

mogucénosti sagledavanja Zivotne
situacije sa svrhom prevladavanja
teSko¢a, stvaranja uvjeta za
o¢uvanje i razvoj  osobnih
mogucnosti te odgovornog odnosa
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pojedinca prema samom sebi,
obitelji i drustvu.

(2) Usluga savjetovanja
obuhvaéa individualni rad s
korisnikom i/ili ¢lanovima njegove
obitelji radi prevladavanja teskoca
koje je moguce rijesiti
kratkotrajnim intervencijama do
tri susreta, a iznimno prema
procjeni stru¢njaka do pet susreta.

(3) Uslugu savjetovanja
pruza struéni radnik Zavoda,
Obiteljskog centra, doma socijalne
skrbi i drugih pruzatelja usluga iz
clanka 162. tocaka 3. i 4. ovoga
Zakona.

Clanak 91.

Psihosocijalna podrska je
usluga koja obuhvaéa strucne
postupke i druge oblike pomoci i
podrske kojima se potic¢e razvoj i
unaprjedenje kognitivnih,
funkcionalnih, komunikacijskih,
govorno-jezicnih, socijalnih il
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odgojnih vjestina korisnika.

Clanak 3.

Socijalna skrb je organizirana
djelatnost od javnog interesa ¢iji je
cilj pruzanje pomoci socijalno
ugrozZenim osobama, kao i
osobama u nepovoljnim osobnim
ili obiteljskim okolnostima, a
obuhvaca prevenciju, pomo¢ i
podrsku pojedincu, obitelji i
skupinama, u svrhu unaprjedenja
kvalitete Zivota te poticanje
promjena i osnazivanje korisnika,
radi ciljem njihovog aktivnog
ukljucivanja u Zivot zajednice.

Clanak 79.

(1) Prva socijalna usluga
sadrzi:

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,

121/11,91/12, 143/12, 56/13, 145/13,

152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
¢lanak/Clanci 6,44
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=

inicijalni razgovor

2. informiranje Kkorisnika o
pravima 1 pruzateljima
usluga

3. primjenu instrumenata za
procjenu opc¢ih rizika za
dobrobit djeteta

4, iniciranje Zurnih intervencija
u slucaju ugrozene
sigurnosti i/ili osnovnih
Zivotnih potreba korisnika.

(2) Prvu socijalnu uslugu
pruza stru¢ni radnik Zavoda
prilikom  prvog kontakta s
korisnikom kojem nije priznato
pravo u sustavu socijalne skrbi,
odnosno nije poduzeta mjera ili
radnja iz nadleZnosti Zavoda ili ako
je od njenog poduzimanja proslo
viSe od Sest mjeseci, a korisnik se
obraca radi istih ili novih potreba.

Clanak 81.

(1) Savjetovanje je usluga
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kojom struCna osoba u
neposrednom  Kkontaktu potice
korisnika na  razvoj  novih
mogucnosti sagledavanja Zivotne
situacije sa svrhom prevladavanja
teSko¢a, stvaranja uvjeta za
oCuvanje i  razvoj  osobnih
mogucnosti te odgovornog odnosa
pojedinca prema samom sebi,
obitelji i drustvu.

(2) Usluga savjetovanja
obuhvaéa individualni rad s
korisnikom i/ili ¢lanovima njegove
obitelji radi prevladavanja teskoca
koje je moguce rijesiti
kratkotrajnim intervencijama do
tri susreta, a iznimno prema
procjeni stru¢njaka do pet susreta.

(3) Uslugu savjetovanja
pruza struéni radnik Zavoda,
Obiteljskog centra, doma socijalne
skrbi i drugih pruzatelja usluga iz
Clanka 162. tocaka 3. i 4. ovoga
Zakona.

Clanak 91.
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Psihosocijalna podrska je
usluga koja obuhvaéa strucne
postupke i druge oblike pomoci i
podrske kojima se potic¢e razvoj i
unaprjedenje kognitivnih,
funkcionalnih, komunikacijskih,
govorno-jezi¢nih, socijalnih ili
odgojnih vjestina korisnika.

Clanak 20.
Zastita djece zrtava u kaznenim istragama i
postupcima

1. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da u kaznenim
istragama i postupcima, u skladu s ulogom
Zrtava u relevantnom pravosudnom sustavu,
nadleZna tijela imenuju posebnog
predstavnika za dijete Zrtvu, ako su na
temelju nacionalnog prava nositelji
roditeljske odgovornosti iskljuceni iz
kaznenog postupka zbog sukoba interesa
izmedu roditelja i djeteta Zrtve ili ako dijete
nema pratnju ili je odvojeno od svoje
obitelji.

2. Drzave Clanice osiguravaju da djeca zrtve
bez odlaganja imaju pristup pravnom
savjetovanju 1, u skladu s ulogom zrtava u
relevantnom pravosudnom sustavu, na
pravno zastupanje, pa i radi potrazivanja
odstete. Pravno savjetovanje i pravno

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o sudovima (NN
28/13,33/15,82/15,82/16,67/18,
126/19,130/20) (NN 130/20)
¢lanak/¢lanci 115,116
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zastupanje su besplatni, ako zrtva nema
dovoljno financijskih sredstava.

3. Ne dovodeci u pitanje prava obrane,
drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere
kako bi u kaznenim istragama koje se
odnose na kaznena djela iz ¢lanaka od 3. do
7. osigurale:

(a) da se saslusanja s djetetom Zrtvom
izvedu bez neopravdanog odlaganja, nakon
Sto su nadlezna tijela obavijeStena o
¢injenicama,

(b) da se saslusanja djeteta zrtve, prema
potrebi, izvode u prostorijama koje su za tu
svrhu namijenjene ili prilagodene;

(c) da saslusanja djeteta Zrtve obavljaju u tu
svrhu osposobljeni struc¢njaci ili da se ta
saslusanja obavljaju uz njihovu pomoc¢;

(d) da sva sasluSanja djeteta zrtve provode
iste osobe, ako je to moguce 1 kada je to
primjereno;

(e) da broj saslusanja bude $to manji i da se
obavljaju samo ako su nuZna za potrebe
kaznenih istraga ili kaznenih postupaka;

(f) da dijete zrtva mozZe biti u pratnji
njegovog ili njezinog pravnog zastupnika ili,
kada je to primjereno, odrasle osobe koju on

ili ona odabere, osim ako je u odnosu na tu
osobu donesena obrazloZzena odluka koja je s
tim u suprotnosti,

4. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da u kaznenim
istragama bilo kojeg kaznenog djela iz
¢lanaka od 3. do 7. sva sasluSanja djeteta
zrtve ili, prema potrebi, djeteta svjedoka,
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mogu biti audiovizualno snimljena te da
takve audiovizualne snimke saslusanja mogu
biti upotrijebljene kao dokaz u sudskim
postupcima, u skladu s pravilima iz
nacionalnog prava.

5. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da u kaznenim
postupcima u vezi s bilo kojim kaznenim
djelom iz ¢lanaka od 3. do 7. moze biti
nalozeno: (a) iskljucivanje javnosti sa
sasluSanja; (b) sasluSanje u sudnici djeteta
zrtve u odsutnosti, posebno uporabom
odgovaraju¢e komunikacijske tehnologije.

6. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere, ako je to u interesu djece zrtava i
vodec¢i racuna o drugim prevladavaju¢im
interesima, da zastite privatnost, identitet 1
sliku djece zrtava te da sprijece javnu
diseminaciju bilo koje informacije koja bi
mogla odvesti do njihove identifikacije.

Clanak 21.

Mjere protiv oglasavanja prilika za
zlostavljanje i seksualnog turizma
Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere
kako bi se sprijecilo ili zabranilo:

(a) Sirenje materijala u kojem se oglasava
prilika za pocinjenje bilo kojeg kaznenog
djela iz ¢lanaka od 3. do 6.; i
(b) organiziranje putovanja u komercijalne
ili nekomercijalne svrhe u svrhu po€injenja
bilo kojeg kaznenog djela iz ¢lanaka od 3.
do 5.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
162
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Clanak 22.
Preventivni interventni programi ili mjere

Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne mjere
kako bi osigurale da osobe koje se boje da bi
mogle pociniti bilo koje kazneno djelo iz
¢lanaka od 3. do 7. imaju, prema potrebi,
pristup u¢inkovitim interventnim
programima ili mjerama namijenjenima
ocjeni i sprecavanju rizika od pocinjenja
takvih kaznenih djela.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o obveznom
zdravstvenom osiguranju (NN 80/13)
¢lanak/Clanci Zakon o obveznom
zdravstvenom osiguranju (NN 80/13,
137/13,98/19) ¢lanak 27.

Clanak 23.
Prevencija

1. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere, kao $to su obrazovanje i
osposobljavanje, kako bi obeshrabrile i
smanjile potraznju koja potice sve oblike
seksualnog iskoriStavanja djece.

2. Drzave Clanice poduzimaju odgovarajuce
mjere, ukljucujuéi i one preko interneta, kao
Sto su informativne kampanje 1 kampanje za
podizanje svijesti, istrazivacki i obrazovni
programi, prema potrebi u suradnji s
relevantnim organizacijama civilnog drustva
i drugim dionicima, namijenjene podizanju
svijesti i smanjivanju rizika da djeca postanu
zrtve seksualnog zlostavljanja ili
iskoristavanja. 272 Sluzbeni list Europske
unije 19/Sv. 16 HR

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o sudovima (NN
28/13,33/15,82/15,82/16,67/18,
126/19,130/20) (NN 130/20)
Clanak/clanci 113., 114., 38., 41.,42,,
126
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3. Drzave ¢lanice promicu redovito
osposobljavanje sluzbenika koji bi u svom
radu mogli do¢i u doticaj s djecom zrtvama
seksualnog zlostavljanja ili iskoriStavanja,
ukljucujuéi policijske sluzbenike na terenu,
kako bi bili sposobni prepoznati i postupati s
djecom zrtvama i s djecom potencijalnim
zrtvama seksualnog zlostavljanja ili
iskoriStavanja.

Clanak 24.
Dobrovoljni interventni programi ili mjere
tijekom ili nakon kaznenog postupka

1. Ne dovode¢i u pitanje interventne
programe ili mjere koje uvedu nadlezna
pravosudna tijela u skladu s nacionalnim
pravom, drZave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako b1 osigurale da u€inkoviti
interventni programi ili mjere budu dostupni
radi sprecavanja ili smanjivanja rizika od
ponavljanja kaznenog djela seksualne
prirode protiv djece. Takvi programi ili
mjere su dostupni u svakom trenutku
tijekom kaznenog postupka, unutar zatvora
ili izvan zatvora, u skladu s nacionalnim
pravom.

2. Interventni programi ili mjere iz stavka 1.
odgovaraju posebnim razvojnim potrebama
djece koja pocine seksualni delikt. 3. Drzave
¢lanice poduzimaju potrebne mjere kako bi
osigurale da sljedece osobe imaju pristup
intervencijskim programima ili mjerama iz

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) clanak/¢lanci
62. 64. 66. 76.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izvr$avanju
sankcija izreCenih maloljetnicima za
kaznena djela i prekrsaje (NN 133/12)
¢lanak/¢lanci 7, 13
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stavka 1.:

(a) osobe koje podlijezu kaznenim
postupcima zbog bilo kojeg kaznenog djela
iz ¢lanaka od 3. do 7., pod uvjetima koji ne
Stete niti su u suprotnosti s pravom na
obranu ni sa zahtjevima postenog i
nepristranog sudenja i1 u skladu su s nacelom
pretpostavke neduznosti; i
(b) osobe koje su osudene za bilo koje
kazneno djelo iz ¢lanaka od 3. do 7.

4. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se za osobe iz
stavka 3. pripremi ocjena opasnosti koju
predstavljaju i ocjena moguceg rizika od
ponavljanja kaznenih djela iz ¢lanaka od 3.
do 7. s ciljem utvrdivanja odgovarajucih
interventnih programa ili mjera.

5. Drzave C€lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da osobe iz stavka 3.
za koje su predlagani interventni programi ili
mjere u skladu sa stavkom 4.: (a) budu u
cijelosti obavijestene o razlozima prijedloga;
(b) pristanu na sudjelovanje u programima
ili mjerama na temelju potpunog uvida u
¢injenice; (c) mogu odbiti i, u slucaju
osudenih osoba, budu upoznate s mogu¢im
posljedicama takvog odbijanja.
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Clanak 25.

Mjere protiv internetskih stranica koje
sadrze ili Sire djecju pornografiju

1. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale zurno uklanjanje
internetskih stranica s posluzitelja koji se
nalaze na njihovom podrucju, a koje sadrze
ili Sire djecju pornografiju, te kako bi
doprinijele uklanjanju takvih stranica i s
posluzitelja koji se nalaze izvan njihovog
podrudja,

2. Drzave ¢lanice mogu poduzeti mjere
spreCavanja pristupa internetskim stranicama
koje sadrze djecju pornografiju ili je Sire
prema korisnicima interneta unutar njihovog
podrucja. Te mjere treba odrediti
transparentnim postupcima i osigurati
odgovarajuce zaStitne mjere, posebno kako
bi se osiguralo da ogranic¢enje bude svedeno
samo na ono §to je potrebno i razmjerno, te
da korisnici budu obavijesteni o razlozima
ograni¢enja. Te zaStitne mjere ukljucuju i
mogucnost sudske zastite.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN

125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,

118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
75
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Clanak 26.
Zamjena Okvirne odluke 2004/68/PUP

Ovim se zamjenjuje Okvirna odluka
2004/68/PUP za drzave ¢lanice koje
sudjeluju u donosenju ove Direktive, ne
dovodeci u pitanje obveze tih drzava ¢lanica
da u odredenim rokovima prenesu Okvirnu
odluku u nacionalno pravo. Za drzave
¢lanice koje sudjeluju u donosenju ove
Direktive upué¢ivanja na Okvirnu odluku
2004/68/PUP smatraju se upucivanjima na
ovu Direktivu.

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje

Clanak 27.
PrenoSenje

1. Drzave ¢lanice do 18. prosinca 2013.
donose zakone i druge propise potrebne za
uskladivanje s ovom Direktivom. 2. Drzave
Clanice dostavljaju Komisiji tekst odredbi
kojima obveze na temelju ove Direktive
prenose u svoje nacionalno pravo. 3. Kada
drzave Clanice usvajaju ove mjere, te mjere
prilikom njihove sluZbene objave sadrzavaju
uputu na ovu Direktivu ili se uz njih navodi
takva uputa. Nacine tog upucivanja utvrduju
drzave Clanice.

Clanak 2.

Ovim Zakonom preuzimaju

se u pravni sustav Republike
Hrvatske sljede¢i akti Europske

unije:

Direktiva 2006/123/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeca od 12. prosinca 2006.
o uslugama na unutarnjem
trzistu (SL L 376,
27.12.2006.)

Direktiva  2011/36/EU
Europskog parlamenta i

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje
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Vijeca od 5. travnja 2011. o
sprecavanju i suzbijanju
trgovanja ljudima i zaStiti
njegovih Zrtava te o zamjeni
Okvirne  odluke Vijeca
2002/629/pPUP (SL L 101,
15.4.2011.)

Direktiva  2011/93/EU
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 13. prosinca 2011.
o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja 1 seksualnog
iskoriStavanja djece i djecje
pornografije, te o zamjeni
Okvirne  odluke Vijeca
2004/68/PUP (SL L 335,
17.12.2011.)

Direktiva  2011/95/EU
Europskog parlamenta i
Vijeca od 13. prosinca 2011.
0 standardima za
kvalifikaciju drzavljana
trec¢ih zemalja ili osoba bez
drzavljanstva za
ostvarivanje medunarodne
zaStite, za jedinstveni status
izbjeglica ili osoba koje
ispunjavaju uvjete za
supsidijarnu  zaStitu te
sadrzZaj odobrene zastite (SL
L 337,20.12.2011.)

40



Direktiva  2012/29/EU
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 25. listopada 2012.
o uspostavi minimalnih
standarda za prava, potporu
i zaStitu zZrtava kaznenih
djela te o zamjeni Okvirne
odluke Vijeca
2001/220/PUP (SL L 315,
14.11.2012))

Direktiva (EU) 2016/801
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 11. svibnja 2016. o
uvjetima ulaska i boravka
drzavljana tre¢ih zemalja u
svrhu istraZivanja studija,
osposobljavanja,
volonterstva, razmjena
uCenika ili  obrazovnih
projekata i  obavljanja
poslova au pair (SL L 132,
21.5.2016.).

Clanak 28.
Izvjesc¢ivanje

1. Drzave ¢lanice do 18. prosinca 2015.
Europskom parlamentu i Vije¢u podnose
izvjesce s ocjenom u kojoj mjeri su drzave
¢lanice poduzele mjere potrebne za
uskladivanje s ovom Direktivom, zajedno sa
zakonodavnim prijedlogom, ako je to

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje
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potrebno. 19/Sv. 16 Sluzbeni list Europske
unije 273 HR 2. Komisija do 18. prosinca
2015. Europskom parlamentu i Vijec¢u
podnosi izvjesée s ocjenom provedbe mjera
iz Clanka 25.

Clanak 29.

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu na dan objave
u Sluzbenom listu Europske unije.

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje

Clanak 30.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama
¢lanicama u skladu s Ugovorima.

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimanje
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije

Direktiva 2011/95/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 13. prosinca 2011. o standardima za kvalifikaciju drZavljana tre¢ih zemalja
ili osoba bez drZavljanstva za ostvarivanje medunarodne zastite, za jedinstveni statusa izbjeglica ili osoba koje ispunjavaju uvjete za
supsidijarnu zaStitu te sadrZaj odobrene zaStite

2. Naziv prijedloga propisa

Zakon o socijalnoj skrbi (I ¢itanje)

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a)

b)

<)

d)

Odredbe propisa Europske unije

Odredbe prijedloga propisa

Je li sadrzaj
odredbe propisa
Europske unije u
potpunosti preuzet
u odredbu
prijedloga
propisa?

ObrazloZenje (ako sadrzaj odredbe
propisa Europske unije nije preuzet
ili je djelomicno preuzet u odredbu
prijedloga propisa)




Clanak 1.
Gilj

Cilj je ove Direktive utvrditi standarde u
pogledu kvalifikacije drZavljana trec¢ih
zemalja ili osoba bez drZavljanstva kao
korisnika medunarodne zastite,
jedinstvenog statusa izbjeglica ili osoba
koje ispunjavaju uvjete za supsidijarnu
zaStitu te sadrZaja odobrene zasStite.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/Clanci 1.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se
sljedece definicije:

(a),medunarodna zastita” znaci status
izbjeglice i status osobe kojoj je
odobrena supsidijarna zastita kako je
definirana u tockama (e) i (g);

(b),korisnik medunarodne zastite” znaci
osoba kojoj je odobren status izbjeglice
ili status osobe kojoj je odobrena
supsidijarna zastita kako su definirani
u tockama (e) i (g);

(c),Zenevska konvencija” znaci
Konvencija o statusu izbjeglica
sklopljena u Zenevi 28. srpnja 1951,
kako je izmijenjena Protokolom iz New
Yorka od 31. sijecnja 1967.;

(d),izbjeglica” znaci drzavljanin trece

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/Clanci 4.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o strancima (NN
133/2020) c¢lanak/¢lanci 3., 63., 64.,




zemlje koji je, zbog osnovanog straha
od proganjana zbog svoje rase, vjere,
nacionalnosti, politickog misljenja ili
pripadnosti odredenoj drustvenoj
skupini, izbjegao iz svoje nacionalne
drzave te nije u mogucnosti ili, zbog
takvog straha, ne Zeli staviti se pod
zastitu te drzave, kao i osoba bez
drzavljanstva koja se nalazi izvan
drzave prethodnog uobicajenog
boravista, a koja se zbog istih gore
navedenih razloga, ili zbog takvog
straha, ne Zeli vratiti u tu drZavu, te na
koju se ne primjenjuje ¢lanak 12.;

(e),status izbjeglice” znaci priznavanje
kao izbjeglice drZavljanina trece zemlje
ili osobe bez drzavljanstva od strane
drZave ¢lanice;

(f),,osoba koja ispunjava uvjete za
supsidijarnu zastitu” znaci drzavljanin
trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva
koja ne ispunjava uvjete za dobivanje
statusa izbjeglice ali za koju se
opravdano vjeruje da bi se doticna
osoba, ako bi se vratila u svoju drzavu
porijekla ili, ako se radi o osobi bez
drzavljanstva, u drZzavu prethodnog
uobiCajenog boravista, bila izloZena
trpljenju ozbiljne nepravde kako je
definirano ¢lankom 15., i na koju se ne
primjenjuje ¢lanak 17. stavci 1.1 2., te
koja nije u moguénosti ili, zbog takve
opasnosti, ne Zeli staviti se pod zaStitu
te drzave;




(g).status osobe kojoj je odobrena
supsidijarna zastita” znaci priznavanje,
od strane drzave Clanice, drzavljanina
trece zemlje ili osobe bez drzavljanstva
kao osobe koja ispunjava uvjete za
supsidijarnu zaStitu;

(h),zahtjev za medunarodnom zastitom”
znaci zahtjev za zastitom koji drzavi
¢lanici podnosi drzavljanin trece
zemlje ili osoba bez drzavljanstva, a
moZe se shvatiti kao traZenje statusa
izbjeglice ili supsidijarne zastite, pri
¢emu podnositelj zahtjeva ne traZzi
izrijekom drugu vrstu zastite koja je
izvan djelokruga ove Direktive, a koja
se moze zasebno traziti;

(i), podnositelj zahtjeva” znaci drzavljanin
trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva
koja je podnijela zahtjev za
medunarodnom zastitom u pogledu
kojeg joS nije donesena konacna
odluka;

(j),C€lanovi obitelji” znaci sljedeci ¢lanovi
obitelji korisnika medunarodne zastite
koji su prisutni u istoj drzavi ¢lanici u
pogledu zahtjeva za medunarodnom
zaStitom, pod uvjetom da je obitelj ve¢
postojala u drzavi podrijetla:

—bracni drug korisnika medunarodne
zaStite ili njegov ili njezin nevjencani
partner u postojanoj vezi ako zakon
ili praksa doti¢ne drZave ¢lanice
postupa s nevjencanim parovima na




slican nacin kao i s vjen¢anim
parovima prema svojem zakonu koji
se odnosi na drzavljane trecih
zemalja,

—maloljetna djeca parova iz prve
alineje ili korisnika medunarodne
zastite pod uvjetom da su neoZenjeni
i bez obzira na to jesu li rodeni u
braku ili izvan braka ili usvojeni kako
je definirano nacionalnim pravom,

—otac, majka ili druga odrasla osoba
odgovorna za korisnika
medunarodne zastite, prema pravu
ili praksi doti¢ne drzave clanice, kada
je korisnik maloljetan i nije u braku;

(k),, maloljetnik” znaci drZavljanin trece

zemlje ili osoba bez drzavljanstva

mlada od 18 godina,

(I),maloljetnik bez pratnje” znaci
maloljetnik koji ude na drzavno
podrucje drzave ¢lanice bez pratnje
odrasle osobe koja je za njega ili nju
odgovorna na temelju zakona ili prakse
doti¢ne drzave Clanice te tako dugo dok
takva osoba ne poc¢ne uc¢inkovito skrbiti
o njemu ili njoj; ovo ukljucuje
maloljetnika koji ostane bez pratnje
nakon $to ude na drzavno podrucje
drzave Clanice;

(m), dozvola boravka” znaci svaka dozvola
ili odobrenje koje izdaju tijela drzave
Clanice u obliku koji je predviden
pravom te drZave, a kojom se dopusta
drzavljaninu trece zemlje ili osobi bez




drzavljanstva da boravi na njezinom
drzavnom podrudju;

(n),zemlja podrijetla” znaci zemlja ili
zemlje drzavljanstva ili, za osobe bez
drZavljanstva, prethodnog uobicajenog
boravista.

Clanak 3.
Povoljniji standardi

Drzave ¢lanice mogu uvesti ili zadrzati
povoljnije standarde prema kojima se
odreduje koje osobe ispunjavaju uvjete za
dobivanje statusa izbjeglica ili za
odobrenje supsidijarne zastite, kao i ona
prema kojima se utvrduje sadrzaj
medunarodne zastite, pod uvjetom da su
ti standardi u skladu s ovom Direktivom.

Nije potrebno
preuzimanje

Nije predmet uskladivanja.

POGLAVLJE IL

PROCJENA ZAHTJEVA ZA
MEDUNARODNOM ZASTITOM

Clanak 4.
Procjena Cinjenica i okolnosti

1. DrZave Clanice mogu utvrditi kao
obvezu podnositelja zahtjeva da ¢im prije
dostavi sve potrebne elemente kojima e

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/clanci 28., 29.




potkrijepiti svoj zahtjev za
medunarodnom zastitom. DuZnost je
drzave Clanice da u suradnji s
podnositeljem zahtjeva procijeni
odgovarajuce elemente zahtjeva.

2. Elementi iz stavka 1. ukljucuju izjave
podnositelja zahtjeva i svu dokumentaciju
kojom on raspolaze i koja se odnosi na
njegovu dob, podrijetlo, ukljucujudi i
podrijetlo njegove rodbine, njegov
identitet, drZzavljanstvo/drZavljanstva,
zemlju(-e) i mjesto(-a) prethodnog
boravista, prethodne zahtjeve za azilom,
smjerove putovanja, putne isprave i
razloge za podnosenje zahtjeva za
medunarodnom zaStitom.

3. Zahtjevi za medunarodnom zastitom
procjenjuju se pojedinacno, pri cemu se
uzima u obzir sljedece:

(a)sve odgovarajuce Cinjenice koje se
odnose na zemlju podrijetla u vrijeme
donoS$enja odluke o zahtjevu,
ukljucujuci zakone i propise zemlje
podrijetla i nacin na koji se oni
primjenjuju;

(b)odgovarajuce izjave i dokumentaciju
koje je dostavio podnositelj zahtjeva
ukljucujuci informacije o tome je li
podnositelj zahtjeva bio ili bi mogao
biti izloZen proganjanju ili 0zbiljnoj
nepravdi;




(c)poloZaj i osobne okolnosti podnositelja
zahtjeva, ukljucujuci cimbenike kao Sto
su podrijetlo, spol i dob, kako bi se
procijenilo bi li se, s obzirom na osobne
okolnosti podnositelja zahtjeva,
postupci kojima je podnositelj zahtjev
bio izloZen ili bi mogao biti izloZen
mogli smatrati proganjanjem ili
ozbiljnom nepravdom;

(d)podatak o tome jesu li aktivnosti
podnositelja zahtjeva, nakon Sto je
napustio zemlju podrijetla, bile
usmjerene stvaranju neophodnih
uvjeta za traZzenje medunarodne
zaStite, kako bi se procijenilo mogu li
ove aktivnosti izloZiti podnositelja
zahtjeva proganjanju ili ozbiljnoj
nepravdi ako se vrati u tu zemlju;

(e)podatak o tome moZe li se od
podnositelja zahtjeva razumno
ocekivati da Ce se staviti pod zastitu
druge zemlje u kojoj bi mogao dokazati
drzavljanstvo.

4. Cinjenica da je podnositelj zahtjeva ve¢
bio izloZen proganjanju ili ozbiljnoj
nepravdi ili izravnim prijetnjama takvim
proganjanjem ili nepravdom, predstavlja
ozbiljnu naznaku za njegov osnovani
strah od proganjanja ili od trpljenja
ozbiljne nepravde, ako ne postoje ozbiljni
razlozi za vjerovanje da se takvo
proganjanje ili ozbiljna nepravda nece
ponoviti.




5. Ako drzava Clanica primjenjuje nacelo
prema kojemu je duznost podnositelja
zahtjeva potkrijepiti dokazima zahtjev za
medunarodnom zastitom i ako neke izjave
podnositelja zahtjeva nisu potkrijepljene
dokumentacijom ili drugim dokazima, tim
izjavama ne treba potvrda ako su
ispunjeni sljedeci uvjeti:

(a)podnositelj zahtjeva je ucinio iskreni
napor da svoj zahtjev potkrijepi
dokazima;

(b)podneseni su svi odgovarajuci
elementi kojima raspolaZe podnositelj
zahtjeva i dana su zadovoljavajuca
objasnjenja u pogledu manjka drugih
odgovarajucih elemenata;

(c)utvrdilo se da su izjave podnositelja
zahtjeva dosljedne i prihvatljive te da
ne proturjece dostupnim posebnim i
op¢im informacijama relevantnima za
njegov slucaj;

(d)podnositelj zahtjeva je zatraZio
medunarodnu zastitu Sto je prije
mogao, osim ako podnositelj zahtjeva
moZe predociti opravdane razloge
zaSto to nije ucinio; i

(e)utvrdena je opca vjerodostojnost
podnositelja zahtjeva.




Clanak 5.

Potreba za medunarodnom zastitom koje
nastaju na licu mjesta (sur place)

1. Osnovan strah od proganjanja ili
stvarna opasnost od trpljenja ozbiljne
nepravde mozZe se temeljiti na dogadajima
koji su se dogodili nakon Sto je podnositelj
zahtjeva napustio zemlju podrijetla.

2. Osnovani strah od proganjanja ili
stvarna opasnost od trpljenja ozbiljne
nepravde moZe se temeljiti na
aktivnostima u koje se upustio podnositelj
zahtjeva nakon Sto je napustio zemlju
podrijetla, posebno ako je utvrdeno da
aktivnosti na koje se poziva predstavljaju
izraz i nastavak uvjerenja ili sklonosti
koje je imao u zemlji podrijetla.

3. Ne dovode¢i u pitanje Zenevsku
konvenciju, drZave ¢lanice mogu odrediti
da se podnositelju zahtjeva koji naknadno
podnese zahtjev u pravilu nece priznati
status izbjeglice ako se opasnost od
proganjanja temelji na okolnostima koje
je podnositelj zahtjeva stvorio svojom
vlastitom odlukom nakon Sto je napustio
zemlju podrijetla.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
Clanak/Clanci 24.
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Clanak 6.

Pocinitelji proganjanja ili ozbiljne
nepravde

Pocinitelji proganjanja ili teSkog stradanja

ukljucuju:

(a) drzavu;

(b)stranke ili organizacije koje
kontroliraju drzavu ili bitan dio
drzavnog podrucja drZave;

(c)nedrzavna tijela, ako se moZe dokazati
da pocinitelji navedeni u tockama (a) i
(b), ukljucuju¢i medunarodne
organizacije, nisu u mogucnosti ili ne
Zele pruziti zaStitu od proganjanja ili
ozbiljne nepravde kako je definirano
¢lankom 7.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/Clanci 25.

Clanak 7.

Davatelji zastite

1. ZaStitu mogu pruZiti:

(a) drzava; ili

(b)stranke ili organizacije, ukljucujuci
medunarodne organizacije, koje

kontroliraju drzavu ili bitan dio
drzavnog podrucja drZave;

ako Zele i u mogucénosti su pruziti zastitu
u skladu sa stavkom 2.

2. Zastita od proganjanja ili ozbiljne

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/Clanci 26.
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nepravde mora biti u¢inkovita i trajna.
Takva se zasStita opcenito pruza ako
¢imbenici iz toc¢aka (a) i (b) stavka 1.
poduzimaju razumne mjere s ciljem
sprecavanja proganjanja ili trpljenja
ozbiljne nepravde, izmedu ostalog,
primjenom ucinkovitog pravnog sustava
za otkrivanje, gonjenje i kaZznjavanje djela
koja predstavljaju proganjanje ili ozbiljnu
nepravdu, i ako podnositelj zahtjeva ima
pristup takvoj zastiti.

3. Kada procjenjuju kontrolira li
medunarodna organizacija drzavu ili bitni
dio njezinog drzavnog podrudja i pruza li
zastitu kako je opisano u stavku 2., drzave
¢lanice uzimaju u obzir svaku smjernicu
koja se moze nac¢i u odgovarajuc¢im aktima
Unije.

Clanak 8.
Zastita unutar drzave

1. Pri ocjenjivanju zahtjeva za
medunarodnom zastitom, drzave c¢lanice
mogu utvrditi da podnositelju zahtjeva
nije potrebna medunarodnu zastita ako u
nekom dijelu zemlje podrijetla:

(a)ne postoje osnovani razlozi za strah od
proganjanja niti stvarna opasnost od
ozbiljne nepravde; ili

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/¢lanci 27.
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(b)on ili ona imaju pristup zastiti od
proganjanja ili ozbiljne nepravde kako
je definirano u ¢lanku 7.;

i on ili ona mogu sigurno i zakonito
putovati i imati pristup do tog dijela
zemlje te je razumno ocCekivati da moze
ostati tamo.

2. Kada ispituju postoje li za podnositelja
zahtjeva osnovani razlozi za strah od
proganjanja ili stvarna opasnost od
ozbiljne nepravde, ili ima li podnositelj
zahtjeva pristup zastiti od proganjanja ili
ozbiljne nepravde u nekom dijelu zemlje
podrijetla u skladu sa stavkom 1., drZave
Clanice pri donosenju odluke o zahtjevu
uzimaju u obzir op¢e okolnosti koje
prevladavaju u tom dijelu zemlje i osobne
okolnosti podnositelja zahtjeva u skladu s
¢lankom 4. S tim ciljem drZave ¢lanice
osiguravaju da se od odgovarajucih
izvora, kao Sto su visoki povjerenik za
izbjeglice Ujedinjenih naroda i Europski
potporni ured za azil, dobivaju to¢ne i
najnovije informacije.
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POGLAVLIJE IIL

UVJETI ZA STATUS IZBJEGLICE
Clanak 9.

Djelo proganjanja

1. Dabi se neko djelo smatralo djelom
proganjanja u smislu ¢lanka 1.A Zenevske
konvencije, djelo mora:

(a)biti dovoljno ozbiljno po svojoj prirodi
ili ponavljanju da predstavlja ozbiljno
krSenje temeljnih ljudskih prava,
posebno prava koja ne mogu biti
ogranicena prema ¢lanku 15. stavku 2.
Europske konvencije o zastiti ljudskih
prava i temeljnih sloboda; ili

(b)biti skup razlicitih mjera, ukljucujuci
krSenja ljudskih prava, koje je dovoljno
ozbiljno da utjeCe na pojedinca na
slican nacin kako je navedeno u tocki

(a).

2. Djela proganjanja u smislu stavka 1.
mogu, izmedu ostalog, biti u obliku:

(a)fizickog ili mentalnog nasilja,
ukljucujuci seksualno nasilje;

(b)zakonskih, administrativnih,
policijskih i/ili sudskih mjera koje su
same po sebi diskriminacijske ili koje
se primjenjuju na diskriminacijski
nacin;

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/Clanci 23.
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(c)sudskog progona ili kaznjavanja koje je
nerazmjerno ili diskriminirajuce;

(d)uskracivanja sudske pomo¢i Sto dovodi
do nerazmjernih ili diskriminirajucih
kazni;

(e)sudskog progona ili kaZznjavanja radi
odbijanja vrSenja vojne sluzbe prilikom
sukoba, kada bi vrSenje vojne sluzbe
ukljucivalo kaznena djela ili radnje
koja su obuhvacene klauzulama o
isklju¢enju koje su utvrdene u ¢lanku
12. stavku 2.;

(f)djela koja su po prirodi specifi¢no
vezana uz spol ili djecu.

3. Uskladu s tockom (d) ¢lanka 2., mora
postojati veza izmedu razloga navedenih
u ¢lanku 10. i djela proganjanja kako su
opisana u stavku 1. ovog ¢lanka ili
nedostatka zaStite od takvih djela.

Clanak 10.
Razlozi proganjanja

1. DrZave Clanice uzimaju u obzir
sljedece elemente pri procjenjivanju
razloga za proganjanje:

(a)pojam rase posebno ukljucuje boju
koZe, podrijetlo ili pripadnost
odredenoj etnickoj skupini;

(b)pojam religije posebno ukljucuje

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/Clanci 22., 23. st. 4.
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zauzimanje vjerskih, nevjerskih i
ateistickih uvjerenja, sudjelovanje ili
nesudjelovanje u formalnim vjerskim
obredima privatno ili u javnosti,
samostalno ili u zajednici s drugima,
druga religiozna djela ili izraZavanja
vjere, ili oblike osobnog ili zajednickog
ponasanja koji se temelje na vjerskom
uvjerenju ili ih takvo uvjerenje
propisuje;

(c)pojam nacionalnosti ne ogranicava se
na posjedovanje ili neposjedovanje
drzavljanstva ve¢ posebno ukljucuje
¢lanstvo u skupini koju odreduje njezin
kulturni, etnicki ili lingvisticki identitet,
zajednicko geografsko ili politicko
podrijetlo ili njezin odnos sa
stanovnistvom druge drzave;

(d)skupina se smatra posebnom
drustvenom skupinom posebno ako:

—Cclanovi te skupine dijele urodene
osobine ili zajednicko porijeklo koje
se ne moze izmijeniti ili imaju
zajednicku osobinu ili uvjerenje koje
je toliko bitno za identitet ili svijest
da osobu ne bi trebalo prisiljavati da
ga se odrekne, i

—ta skupina ima samosvojan identitet
u doti¢noj zemlji jer se smatra
druk¢ijom od drustva koje ju
okruZuje;

Ovisno o okolnostima u zemlji
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podrijetla, posebnom drustvenom
skupinom moZe se smatrati i skupina
koja se temelji na zajednickim
osobinama seksualne orijentacije.
Seksualna se orijentacija ne moZze
shvacati u smislu da ukljucuje djela
koja se u skladu s nacionalnim pravom
drzave Clanice smatraju kaznenim
djelima. Aspekti povezani sa spolom,
ukljucujuci spolni identitet, uzimaju se
u obzir za potrebe odredivanja
pripadnosti posebnoj drustvenoj
skupini ili utvrdivanja osobine takve
skupine;

(e)pojam politickog misljenja posebno
ukljucCuje misljenje, ideju ili uvjerenje o
stvarima povezanim s potencijalnim
pociniteljima proganjanja spomenutim
u ¢lanku 6. i s njihovim politikama ili
metodama, bez obzira je li to svoje
miSljenje, ideju ili uvjerenje podnositelj
zahtjeva pretvorio u djelo.

2. Kad se procjenjuje ima li podnositelj
zahtjeva osnovan strah od proganjanja
nebitno je posjeduje li on doista rasne,
vjerske, nacionalne, drustvene ili politicke
osobine koje izazivaju proganjanje pod
uvjetom da mu takvu osobinu pripisuje
pocinitelj proganjanja.
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Clanak 11.
Prestanak statusa

1. Drzavljanin trece zemlje ili osoba bez
drzavljanstva prestaje biti izbjeglica ako:

(a)dobrovoljno se ponovno stavi pod
zaStitu zemlje svog drZavljanstva; ili
(b)izgubivsi svoje drZavljanstvo, ponovno
ga dobrovoljno stekne; ili

(c)stekne novo drzavljanstvo i uziva
zastitu zemlje Cije je drzavljanstvo
stekao; ili

(d)dobrovoljno se ponovno vrati u zemlju
koju je napustio ili izvan koje je
boravio zbog straha od proganjanja; ili

(e)vise ne moZe odbijati staviti se pod
zaStitu zemlje svog drZavljanstva jer
viSe ne postoje okolnosti na temelju
kojih mu je priznat status izbjeglice;

(f)moZe se, radi li se o osobi bez
drzavljanstva, vratiti u zemlju
prethodnog uobicajenog boravista jer
viSe ne postoje okolnosti na temelju
kojih mu je priznat status izbjeglice.

2. Razmatrajudi tocke (e) i (f) stavka 1.,
drzave clanice uzimaju u obzir podatak o
tome je li promjena okolnosti znacajna i
stalna, da se strah izbjeglice od
proganjanja viSe ne moZe smatrati
osnovanim.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/Clanci 49.
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3. Tocke (e) i (f) stavka 1. ne primjenjuju
se na izbjeglicu koji se moZe pozvati na
nepobitne razloge koji proizlaze iz
prethodnog proganjanja zbog toga Sto se
odbio izloziti zastiti zemlje ciji je
drzavljanin ilj, radi li se o osobi bez
drzavljanstva, zemlje prethodnog

uobicajenog boravista.

Clanak 12. Nije preuzeto Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
Iskljucenje ¢lanak/¢lanci 30.

1. Drzavljanin trece zemlje ili osoba bez
drzavljanstva nemaju pravo na stjecanje
statusa izbjeglice ako:

(a)su obuhvaéeni ¢lankom 1.D Zenevske
konvencije, koji se odnosi na zaStitu ili
pomoc Sto je pruZzaju tijela ili agencije
Ujedinjenih naroda, osim visokog
povjerenika Ujedinjenih naroda za
izbjeglice. Ako je takva zastita ili
pomo¢ prestala zbog bilo kojeg razloga,
a da poloZaj takvih osoba nije konac¢no
rijeSen u skladu s odgovarajuc¢im
rezolucijama koje je usvojila Opc¢a
skupstina Ujedinjenih naroda, ove
osobe imaju ipso facto pravo na
povlastice iz ove Direktive;

(b)su im nadlezna tijela zemlje u kojoj
imaju boraviste priznala da imaju
prava i obveze koje su povezane s
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posjedovanjem drzavljanstva te
zemlje, ili istovjetna prava i obveza.

2. Drzavljanin trece zemlje ili osoba bez
drzavljanstva nemaju pravo na stjecanje
statusa izbjeglice ako postoje ozbiljni
razlozi zbog kojih se moZe smatrati:

(a)da su pocinili zlo¢in protiv mira, ratni
zlocin ili zloCin protiv ¢ovjecnosti kako
je definirano medunarodnim
instrumentima izradenim kako bi se
predvidjele odredbe u pogledu takvih
zlo¢ina;

(b)da su pocinili teSko nepoliticko
kazneno djelo izvan zemlje u koju su
izbjegli prije nego su bili prihvaceni
kao izbjeglice, Sto znaci prije izdavanja
dozvole boravaka na temelju
odobrenog statusa izbjeglice; posebno
okrutna djela, ¢ak i ako su pocinjena s
navodnim politickim ciljem, mogu se
smatrati tesSkim nepolitickim kaznenim
djelima;

(c)da su krivi za djela koja su u
suprotnosti s ciljevima i nacelima
Ujedinjenih naroda kako su navedena u
preambuli i ¢lancima 1.1 2. Povelje
Ujedinjenih naroda.

3. Stavak 2. primjenjuje se na osobe koje
poticu ili na drugi nacin sudjeluju u
izvrSenju kaznenih djela ili djela koja su u
njemu navedena.
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POGLAVLJE 1V.

STATUS IZBJEGLICE

Clanak 13.

Odobravanje statusa izbjeglice

DrZave clanice odobravaju status
izbjeglice drzavljaninu treée zemlje ili
osobi bez drZavljanstva koja ispunjava

uvjete za stjecanje statusa izbjeglice u
skladu s poglavljima II. i L.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/¢lanci 20., 22., 23., 24., 25., 26,
27.,28.,29.149.

Clanak 14.

Opoziv, poniStenje ili odbijanje
obnavljanja statusa izbjeglice

1. U vezi sa zahtjevima za
medunarodnom zastitom podnesenim
nakon stupanja na snagu Direktive

2004 /83 /EZ, drzave Clanice e opozvati,
ponistiti ili odbiti obnoviti status
izbjeglice drzavljaninu trece zemlje ili

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/¢lanci 49.
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osobi bez drzavljanstva koji je odobrilo
izvrsno, upravno, sudsko ili neformalno
sudsko tijelo ako oni viSe nisu izbjeglice u
skladu s ¢lankom 11.

2. Ne dovodeci u pitanje duznost
izbjeglice u skladu s ¢clankom 4. stavkom
1. da iznese sve odgovarajuce ¢injenice i
dostavi sve odgovarajuce dokaze koji su
mu/joj na raspolaganju, drzava ¢lanica
koja je odobrila status izbjeglice mora u
svakom pojedina¢nom slucaju dokazati da
je doti¢na osoba prestala biti ili da nikad
nije ni bila izbjeglica u skladu sa stavkom
1. ovog clanka.

3. Drzave Clanice ¢e opozvati, ponistiti ili
odbiti obnoviti status izbjeglice
drzavljaninu trece zemlje ili osobi bez
drzavljanstva ako doti¢na drzava ¢lanica
otkrije, nakon Sto je takvoj osobi odobren
status izbjeglice, da:

(a)sukladno ¢lanku 12. doti¢na osoba nije
trebala imati ili nema pravo na
stjecanje statusa izbjeglice;

(b)je njegovo ili njezino pogresno
iznoSenje ili izostavljanje Cinjenica,
ukljucujuci koristenje krivotvorenih
dokumenta, bilo odlucujuée za
odobravanje statusa izbjeglice.

4. DrZave ¢lanice mogu opozvati,
ponistiti ili odbiti obnoviti status
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izbjeglice koji je odobrilo izvrsno,
upravno, sudsko ili neformalno sudsko
tijelo ako:

(a)postoje opravdani razlozi da doti¢na
osoba predstavlja opasnost za
sigurnost drZzave clanice u kojoj se
nalazi;

(b)doti¢na osoba, s obzirom da je
pravomoc¢no osudena za tesko kazneno
djelo, predstavlja opasnost za drustvo
drZave clanice.

5. U slucajevima koji su opisani u stavku
4., drzave Clanice mogu odluciti ne
odobriti status izbjeglice ako takva odluka
jos nije bila donesena.

6. Osobama na koje se primjenjuju stavci
4.ili 5. pripadaju prava navedena u
¢lancima 3., 4., 16., 22, 31.,32.1 33.
Zenevske konvencije ili sli¢na prava, pod
uvjetom da se nalaze u drzavi ¢lanici.

POGLAVLJE V.

UVJETI ZA ODOBRENJE SUPSIDIJARNE
ZASTITE

Clanak 15.

Ozbiljna nepravda

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/¢lanci 21.
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Ozbiljnom se nepravdom smatraju:

(a) smrtna kazna ili smaknuce; ili

(b)mucenje ili neCovjecno ili ponizavajuce
postupanje ili kaznjavanje podnositelja
zahtjeva u zemlji podrijetla; ili

(c)ozbiljna i individualna prijetnja Zivotu
zbog opceg nasilja u situacijama
medunarodnog ili unutarnjeg oruZanog
sukoba.

Clanak 16.
Prestanak statusa

1. Drzavljanin trece zemlje ili osoba bez
drzavljanstva prestaje imati pravo na
supsidijarnu zastitu ako su okolnosti na
temelju kojih je odobrena supsidijarna
zaStita prestale postojati ili su se
promijenile do te mjere da zastita viSe nije
potrebna.

2. U primjeni stavka 1., drZave ¢lanice
uzimaju u obzir je li izmjena okolnosti
dovoljno znacajna i stalna da osobi koja je
imala pravo na supsidijarnu zastitu vise
ne prijeti stvarna opasnost od ozbiljne
nepravde.

3. Stavak 1. ne primjenjuje se na
korisnika supsidijarne zastite koji se
moZe pozvati na nepobitne razloge koji
proizlaze iz prethodno ozbiljne nepravde
zato jer se odbio ili odbila izloZiti zastiti

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/clanci 49.
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zemlje Ciji je drzavljanin ili, ako se radi o
osobi bez drZzavljanstva, zemlje
prethodnog uobicajenog boravista.

Clanak 17. Nije preuzeto Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
Iskljucenje ¢lanak/¢lanci 31.

1. Drzavljanin trece zemlje ili osoba bez
drzavljanstva nemaju pravo na
supsidijarnu zaStitu ako postoje ozbiljni
razlozi zbog kojih se moZe smatrati da:

(a)su pocinili zlo¢in protiv mira, ratni
zlo¢in ili zloCin protiv ¢ovjecnosti kako
je definirano medunarodnim
instrumentima izradenim kako bi se
predvidjele odredbe u pogledu takvih
zlocina;

(b) su pocinili tesko kazneno djelo;

(c)su krivi za djela koja su u suprotnosti s
ciljevima i nacelima Ujedinjenih naroda
kao Sto su navedena u preambuli i
clancima 1.1 2. Povelje Ujedinjenih
naroda;

(d)predstavljaju opasnost za drustvo ili
sigurnost drZzave c¢lanice u kojoj se
nalaze.

2. Stavak 1. primjenjuje se na osobe koje
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poticu ili na drugi nacin sudjeluju u
izvrSenju zlocCina ili djela navedenih u tom
stavku.

3. DrZave Clanice mogu iskljuciti
drzavljana trece zemlje ili osobu bez
drzavljanstva od prava na supsidijarnu
zaStitu ako je dotina osoba prije svog
dolaska u drZavu ¢lanicu pocinila jedno ili
viSe kaznenih djela izvan podrucja
primjene stavka 1., a koja bi bila kaznjiva
kaznom zatvora da su pocinjena u
doti¢noj drzavi ¢lanici, i ako je doti¢na
osoba napustila svoju zemlju podrijetla
iskljucivo da bi izbjegla kaZznjavanje koje
proizlazi iz tih kaznenih djela.

POGLAVLJE VL

STATUS SUPSIDIJARNE ZASTITE

Clanak 18.

Odobravanje statusa supsidijarne zastite

DrZave ¢lanice odobravaju supsidijarnu
zaStitu drzavljaninu trece zemlje ili osobi
bez drZzavljanstva koja ispunjava uvjete za
dobivanje supsidijarne zastite u skladu s
poglavljima IL.i V.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/¢lanci 21.
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Clanak 19.

Opoziv, poniStenje ili odbijanje
obnavljanja statusa supsidijarne zastite

1. U pogledu zahtjeva za medunarodnom
zaStitom podnesenih nakon stupanja na
snagu Direktive 2004 /83/EZ, drzave
Clanice ¢e opozvati, ponistiti ili odbiti
obnoviti status supsidijarne zastite
drzavljaninu trece zemlje ili osobi bez
drzavljanstva koji mu je odobrilo izvrsno,
upravno, sudsko ili neformalno sudsko
tijelo, ako je doti¢na osoba prestala imati
pravo na supsidijarnu zastitu u skladu s
¢lankom 16.

2. Drzave ¢lanice mogu opozvati,
ponistiti ili odbiti obnoviti status
supsidijarne zastite drzavljaninu trece
zemlje ili osobi bez drZavljanstva koji mu
je odobrilo izvrSno, upravno, sudsko ili
neformalno sudsko tijelo, ako je doti¢na
osoba, nakon $to joj je odobren status
supsidijarne zastite, trebala biti isklju¢ena
iz prava na supsidijarnu zastitu u skladu s
¢lankom 17. stavkom 3.

3. DrZave Clanice ¢e opozvati, ponistiti ili
odbiti obnoviti status supsidijarne zasStite
drzavljaninu trece zemlje ili osobi bez
drZavljanstva, ako:

(a)je dotitna osoba, nakon $to joj je

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/Clanci 50.
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odobren status supsidijarne zastite,
trebala biti ili je iskljuena od prava na
supsidijarnu zaStitu u skladu s ¢lankom
17.stavcima 1.1 2.;

(b)je njegovo ili njezino pogresno
iznoSenje ili izostavljanje Cinjenica,
ukljucujuci koristenje krivotvorenih
dokumenta, bilo odlucujuce za
odobravanje statusa supsidijarne
zaStite.

4. Ne dovodeci u pitanje duznost
drzavljana trece zemlje ili osobe bez
drzavljanstva u skladu s ¢lankom 4.
stavkom 1. da iznese sve odgovarajuce
¢injenice i dostavi sve odgovarajuce
dokaze koji se mu/joj na raspolaganju,
drzava ¢lanica koja je odobrila
supsidijarnu zastitu mora u svakom
pojedina¢nom slucaju dokazati da doti¢na
osoba vise nema ili da nikad nije ni imala
pravo na supsidijarnu zastitu u skladu sa
stavcima 1., 2.1 3. ovog ¢lanka.

POGLAVLJE VIL

SADRZA] MEDUNARODNE ZASTITE
Clanak 20.

Opca pravila

1. Ovo poglavlje ne dovodi u pitanje

Nije potrebno
preuzimanje

Nije predmet uskladivanja.
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prava navedena u Zenevskoj konvenciji.

2. Ovo se poglavlje primjenjuje na
izbjeglice i osobe koje imaju pravo na
supsidijarnu zastitu osim ako nije
drukcije navedeno.

3. Prilikom primjene ovog poglavlja,
drzave c¢lanice uzimaju u obzir poloZzaj
posebno ugroZenih osoba kao Sto su
maloljetnici, maloljetnici bez pratnje,
osobe s invaliditetom, starije osobe,
trudnice, samohrani roditelji s
maloljetnom djecom, osobe koje su bile
Zrtve trgovanja ljudima, osobe s
mentalnim bolestima i osobe koje su bile
podvrgnute mucenju, silovanju ili drugim
teSkim oblicima duSevnog, fizickog ili
seksualnog nasilja.

4. Stavak 3. primjenjuje se samo na
osobe za koje je utvrdeno da imaju
posebne potrebe nakon pojedinacne
procjene njihovog stanja.

5. DrZave €lanice prilikom provedbe
odredaba ovog poglavlja koje ukljucuju
maloljetnike u prvom redu uzimaju u
obzir najbolji interes djeteta.
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Clanak 21.
Zastita od prisilnog udaljenja ili vracanja

1. DrZave Clanice poStuju nacelo zabrane
prisilnog udaljenja ili vra¢anja u skladu sa
svojim medunarodnim obvezama.

2. Ako nije zabranjeno medunarodnim
obvezama navedenim u stavku 1., drzave
Clanice mogu prisilno udaljiti ili vratiti
izbjeglicu, bez obzira je li mu status
sluzbeno priznat ili nije, ako:

(a)postoje opravdani razlozi da se doti¢na
osoba smatra opasnom za sigurnost
drzave clanice u kojoj se nalazi; ili

(b)doti¢na osoba, s obzirom da je
pravomoc¢no osudena za posebno
teSko kazneno djelo, predstavlja
opasnost za drustvo te drzave clanice.

3. Drzava €lanica moZe opozvati, ponistiti
ili odbiti obnoviti ili izdati dozvolu
boravka izbjeglici na koju se primjenjuje
stavak 2.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/¢lanci 6.
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Clanak 22.
Informacije

DrZave clanice osiguravaju osobama
kojima je priznato pravo na medunarodnu
zastitu, ¢im prije po odobrenju statusa
izbjeglice ili supsidijarne zastite, pristup
informacijama o pravima i obvezama
vezanim uz taj status, i to na jeziku koji im
je razumljiv ili za koji se moZe opravdano
ocekivati da im je razumljiv.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
Clanak/clanci 64.

Clanak 23.
OdrZavanje obiteljskog jedinstva

1. DrZave Clanice osiguravaju da se odrzi
obiteljsko jedinstvo.

2. Drzave ¢lanice moraju se pobrinuti da
¢lanovi obitelji osobe koja je korisnik
medunarodne zastite koji pojedinacno ne
ispunjavaju uvjete za takvu zastitu imaju
pravo traZziti povlastice iz ¢lanaka od 24.
do 34. u skladu s nacionalnim postupcima
i u onoj mjeri u kojoj je to u skladu s
osobnim pravnim statusom ¢lana obitelji.

3. Stavci 1.1 2. ne primjenjuju se ako na
temelju poglavlja IIL. i [V. €lan obitelji
nema ili ne bi imao pravo na
medunarodnu zaStitu.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/Clanci 66.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o strancima (NN
133/2020) ¢lanak/¢lanci 63., 64., 66
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4. Neovisno o stavcima 1.1 2., drzave
¢lanice mogu odbiti, umanjiti ili ukinuti
povlastice navedene u njima zbog
nacionalne sigurnosti ili javnog reda.

5. DrZave €lanice mogu odluditi da se
ovaj Clanak takoder primjenjuje na druge
bliske rodake koji su zivjeli zajedno kao
obitelj u vrijeme napustanja zemlje
podrijetla i koje je tada u cijelosti ili
uglavnom uzdrZavao korisnik
medunarodne zasStite.

Clanak 24.
Dozvole boravka

1. Cim prije nakon odobravanja
medunarodne zastite, drzave ¢lanice
izdaju osobama sa statusom izbjeglice
dozvolu boravka koja mora vrijediti
barem tri godine s moguénoS$c¢u
produljenja, osim ako neotklonjivi razlozi
nacionalne sigurnosti ili javnog reda
nalazu drukdije, i ne dovodeci u pitanje
Clanak 21. stavak 3.

Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 23. stavak 1.,
dozvola boravka koja se izdaje ¢lanovima

obitelji osobe sa statusom izbjeglice moZe
vrijediti krace od tri godine s moguc¢noscu
produljenja.

2. Cim prije nakon odobravanja

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/clanci 65.1 75.

32



medunarodne zasStite, drzave ¢lanice
izdaju osobama sa statusom supsidijarne
zaStite i ¢lanovima njihove obitelji
obnovljivu dozvolu boravka koja mora
vrijediti barem godinu dana i, u slucaju
produljenja, barem dvije godine osim ako
neotklonjivi razlozi nacionalne sigurnosti
ili javnog reda nalazu drukdije.

Clanak 25.
Putne isprave

1. DrZzave Clanice izdaju osobama sa
statusom izbjeglice putne isprave u obliku
navedenom u Dodatku Zenevskoj
konvenciji, u svrhu putovanja izvan
njihovog drzavnog podrucja, osim ako
neotklonjivi razlozi nacionalne sigurnosti
ili javnog reda nalaZzu drukdije.

2. Osobama sa statusom supsidijarne
zaStite koje nisu u moguc¢nosti dobiti
nacionalnu putovnicu drZave ¢lanice
izdaju isprave koje im omogucuju
putovanje izvan njihovog drzavnog
podrucja, osim ako neotklonjivi razlozi
nacionalne sigurnosti ili javnog reda
nalaZzu drukcije.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o strancima (NN
133/2020) ¢lanak/¢lanci 8.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/¢lanci 75.
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Clanak 26.
Pravo na zaposljavanje

1. DrZave Clanice dopustaju korisnicima
medunarodne zastite da se zaposle ili
samostalno obavljaju djelatnosti pod
uvjetima koji se opc€enito primjenjuju na
struku i javnu sluzbu, odmah nakon sto im
se odobri zastita.

2. Drzave Clanice osiguravaju da uredi za
zaposljavanje nude Korisnicima
medunarodne zastite, pod jednakim
uvjetima kao i drZzavljanima, aktivnosti
kao Sto su mogucnosti obrazovanja
odraslih povezane sa zaposlenjem,
strukovno obrazovanje, ukljucujuci
programe osposobljavanja za
usavrsavanje vjestina, prakti¢no radno
iskustvo na radnom mjestu i usluge
savjetovanja.

3. Drzave Clanice nastoje olaksati
korisnicima medunarodne zaStite puno
pravo na pristup aktivnostima iz stavka 2.

4. Primjenjuju se vaZeci zakoni u
drzavama €lanicama primjenjivi na
naknadu, pristup sustavima socijalnog
osiguranja koji se odnose na zaposlene ili
samozaposlene osobe i druge uvjete
zapoSljavanja.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o strancima (NN
133/2020) ¢lanak/clanci 89.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/clanci 61., 68.
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Clanak 27.
Pravo na obrazovanje

1. DrZave Clanice odobravaju puno pravo
na pristup obrazovnom sustavu svim
maloljetnicima kojima je odobrena
medunarodna zasStite, pod istim uvjetima
kao i drzavljanima.

2. Drzave Clanice dopustaju odraslim
osobama kojima je odobrena
medunarodna zastita pristup opem
obrazovnom sustavu, daljnjem
osposobljavanju ili prekvalificiranju, pod
istim uvjetima kao i drzavljanima trecih
zemalja koji zakonito borave u zemlji.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/Clanci 70.

Clanak 28.
Pravo na priznavanje kvalifikacija

1. Drzave Clanice osiguravaju jednako
postupanje s korisnicima medunarodne
zaStite i drzavljanima u kontekstu
postojecih postupaka za priznavanje
stranih diploma, svjedodZbi i drugih
dokaza o formalnim kvalifikacijama.

2. Drzave Clanice nastoje olaksati puno
pravo Korisnicima medunarodne zastite
koji ne mogu podnijeti pisani dokaz o
svojim kvalifikacijama odgovaraju¢im
programima za ocjenjivanje, vrednovanje

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/clanci 70.
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i akreditaciju svog prethodnog
obrazovanja. Sve takve mjere u skladu su
s Clankom 2. stavkom 2. i ¢lankom 3.
stavkom 3. Direktive 2005/36/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. rujna
2005. o priznavanju stru¢nih
kvalifikacija_(4).

Clanak 29.
Socijalna skrb

1. DrZave Clanice osiguravaju da korisnici
medunarodne zastite primaju, u drzavi
¢lanici koja im je odobrila takvu zaStitu,
potrebnu socijalnu pomoc¢ koja se pruza i
drzavljanima te drZave clanice.

2. Odstupajuci od opceg pravila
navedenog u stavku 1., drzave Clanice
mogu ograniciti socijalnu pomo¢
odobrenu korisnicima medunarodne
zaStite na osnovne povlastice koje se u
tom slucaju pruzaju na istim razinama i
pod istim uvjetima dostupnosti kao i
drzavljanima.

Clanak 19.

(1) Naknade i wusluge u
sustavu  socijalne skrbi, pod
uvjetima propisanim ovim
Zakonom, mogu se priznati ili
odobriti:

1. hrvatskom drZavljaninu s
prebivaliStem u Republici
Hrvatskoj

2. strancu sa stalnim boravkom
i dugotrajnim boravistem u
Republici Hrvatskoj

3. osobi bez drzavljanstva s
privremenim i  stalnim
boravkom i dugotrajnim
boraviStem u  Republici
Hrvatskoj.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/Clanci 73.
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(2) Stranac pod
supsidijarnom zastitom i azilant te
Clanovi njihove obitelji  koji
zakonito borave u Republici
Hrvatskoj kao i stranac s
utvrdenim statusom irtve
trgovanja ljudima mogu ostvariti
naknade i usluge u sustavu
socijalne skrbi pod uvjetima
propisanim ovim Zakonom,
zakonima kojima je uredena zastita
od trgovanja ljudima i zakonom
kojim se ureduje status, prava i
obveze osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom.

(3) Iznimno od stavaka 1. i
2. ovoga C(lanka pravo na
jednokratnu naknadu i pravo na
uslugu smjesStaja moZe se priznati i
osobi koja nije obuhvacena
stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka pod
uvjetima propisanim ovim
Zakonom, ako to zahtijevaju
Zivotne okolnosti u kojima se nasla.
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Clanak 30.
Zdravstvena zastita

1. DrZave Clanice osiguravaju
korisnicima medunarodne zastite pravo
na zdravstvenu zastitu pod istim uvjetima
dostupnosti kao i drzavljanima drzave
Clanice koja im je odobrila takvu zastitu.

2. Drzave Clanice pruzZaju, pod istim
uvjetima dostupnosti kao i drzavljanima
drzave clanice koja je odobrila zastitu,
odgovarajucu zdravstvenu zastitu
ukljucujuci, prema potrebi, lijecenje
mentalnih bolesti, korisnicima
medunarodne zastite koji imaju posebne
potrebe, kao Sto su trudnice, osobe s
invaliditetom, osobe koje su bile Zrtve
mucenja, silovanja ili drugih teskih oblika
dusevnog, fizickog ili seksualnog nasilja ili
maloljetnici koji su bili Zrtve bilo kojeg
oblika zlostavljanja, zanemarivanja,
iskoriStavanja, mucenja, okrutnog,
necovjecnog i ponizavajuceg postupanja
ili koji su stradali u oruZanom sukobu.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/Clanci 69.

38



Clanak 31.
Maloljetnici bez pratnje

1. Cim prije nakon odobravanja
medunarodne zastite, drzave ¢lanice
poduzimaju potrebne mjere kako bi
osigurale da maloljetnike bez pratnje
zastupa zakonski skrbnik ili, prema
potrebi, tijelo odgovorno za zastitu i
dobrobit maloljetnika, ili da na bilo koji
drugi nacin, ukljucujudi i onaj propisan
zakonom ili na temelju sudskog naloga,
budu primjereno zastupani.

2. Priprovedbi ove Direktive, drzave
Clanice osiguravaju da imenovani skrbnik
ili zastupnik propisno brine o potrebama
maloljetnika. Odgovarajuca tijela provode
redovite procjene.

3. Drzave Clanice osiguravaju da
maloljetnici bez pratnje budu smjesteni:

(a) kod odraslih rodaka; ili

(b) kod udomitelja; ili

(c)u centrima specijaliziranim za smjestaj
maloljetnih osoba; ili

(d)u drugim smjestajnim objektima
primjerenim maloljetnicima.

Pri tome se uzimaju u obzir Zelje djeteta u
skladu s njegovom ili njezinom dobi i
stupnjem zrelosti.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i

privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)

¢lanak/clanci 10., ¢l. 17. st. 1.- 3., ¢l. 67.
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4. Koliko god je moguce, bracu i sestre
drzi se zajedno, uzimajuci u obzir najbolje
interese doticnog maloljetnika i posebno
njegovu ili njezinu dob i stupanj zrelosti.
Promjene mjesta boravista maloljetnika
bez pratnje ogranicavaju se na najmanju
mjeru.

5. Ako je maloljetniku bez pratnje
priznata medunarodne zastite, a traZenje
¢lanova njegove ili njezine obitelji joS nije
zapocelo, drzave c¢lanice pocinju ih traZiti
¢im prije nakon odobravanja
medunarodne zastite, Stite¢i najbolje
interese maloljetnika. Ako je traZenje ve¢
zapocelo, drzave Clanice prema potrebi
nastavljaju postupak traZenja. U
slu¢ajevima kada Zivot ili integritet
maloljetnika ili njegove ili njezine bliske
rodbine mogu biti ugroZeni, posebno ako
su ostali u zemlji podrijetla, mora se
osigurati da prikupljanje, obrada i
razmjena informacija u pogledu tih osoba
budu na povjerljivoj razini.

6. Oni koji rade s maloljetnicima bez
pratnje moraju imati i nastavljaju dobivati
primjereno osposobljavanje u pogledu
njihovih potreba.
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Clanak 32.
Pravo na smjestaj

1. DrZave Clanice osiguravaju
korisnicima medunarodne zastite pravo
na smjestaj pod jednakim uvjetima za
stjecanje kao i drZzavljanima trecih
zemalja koji zakonito borave na njihovim
drzavnim podrucjima.

2. Prilikom dopustanja nacionalne
prakse rasprsivanje korisnika
medunarodne zastite, drzave ¢lanice
nastoje provoditi politike Ciji je cilj
sprecavanje diskriminacije korisnika
medunarodne zastite i osiguravanje
mogucnosti u pogledu prava na smjesta;.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
Clanak/Clanci 67.i¢l. 67.a

Clanak 33.
Sloboda kretanja unutar drzave ¢lanice

DrZave c¢lanice dopustaju slobodno
kretanje unutar svog drzavnog podrucja
korisnicima medunarodne zastite pod
istim uvjetima i uz ista ogranic¢enja koja
vrijede za druge drZavljane trecih zemalja
koji zakonito borave na njihovim
drzavnim podrucjima.

Nije preuzeto

Preuzeto u: USTAV RH (NN 56/90,
135/97,08/98,113/00, 124/00, 28/01,
41/01,55/01,76/10,85/10,05/14)
¢lanak/clanci 32.
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Clanak 34.
Pomoc¢ pri ukljucivanju u drustvo

Kako bi olaksale ukljucivanje korisnika
medunarodne zastite u drustvo, drzave
¢lanice osiguravaju pristup programima
ukljucivanja koje smatraju primjerenim,
uzimajuci u obzir posebne potrebe osoba
sa statusom izbjeglice ili korisnika
medunarodne zastite, ili stvaraju
preduvjete koji jamce pristup takvim
programima.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/Clanci 76.

Clanak 35.
Repatrijacija
Drzave ¢lanice mogu pruZiti pomo¢

korisnicima medunarodne zastite koji se
Zele vratiti u domovinu.

Nije potrebno
preuzimanje

Nije predmet uskladivanja.

POGALVLJE VIIL
UPRAVNA SURADN]JA
Clanak 36.

Suradnja

Svaka drZzava clanica odreduje nacionalnu
kontaktnu tocku i dostavlja njezinu
adresu Komisiji. Komisija dostavlja te

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (14.03.2022)
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informacije drugim drZzavama ¢lanicama.

Drzave ¢lanice u suradnji s Komisijom
poduzimaju sve primjerene mjere za
uspostavu izravne suradnje i razmjenu
informacija izmedu nadleznih tijela.

Clanak 37.
Osoblje

Drzave c¢lanice osigurava da su tijela i
druge organizacije koje provode ovu
Direktivu valjano osposobljena te da su
vezana nacelom povjerljivosti, kako je
utvrdeno nacionalnim pravom, u pogledu
svih informacija koje saznaju tijekom svog
rada.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o drzavnim
sluZzbenicima (NN 92/05, 142/06,
77/07,107/07,27/08,34/11,49/11,
150/11, 34/12,49/12,37/13,38/13,
01/15,138/15, 61/17) ¢lanak/¢lanci
92.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o medunarodnoj i
privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17)
¢lanak/clanci 19.

POGLAVLJE IX.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 38.

[zvjeSca

1. Do 21.lipnja 2015. Komisija izvjeSéuje

Nije potrebno
preuzimanje

Propisuje se obveza Komisije da
izvjeScuje EP i VijeCe o primjeni
Direktive.
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Europski parlament i VijeCe o primjeni
ove Direktive i predlaZe sve potrebne
izmjene. Ti prijedlozi za izmjene odnose
se u prvom redu na clanke 2.1 7. Drzave
Clanice dostavljaju Komisiji sve podatke
koji su korisni za izradu tog izvjeS¢a do
21. prosinca 2014.

2. Nakon dostave izvjeSc¢a, Komisija
izvjeS¢uje Europski parlament i Vije¢a o
primjeni ove Direktive barem svakih

5 godina.

Clanak 39.
PrenoSenje

1. Drzave Clanice donose zakone i druge
propise potrebne za uskladivanje s
¢lancima 1, 2, 4., 7, 8,9, 10, 11,,16., 19,
20,22, 23, 24, 25, 26.,27., 28, 29,, 30,

31, 32,33, 34.i35.do 21. prosinca 2013.

One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih
odredaba.

Kada drzave ¢lanice donose ove odredbe,
te odredbe prilikom njihove sluZbene
objave sadrzavaju uputu na ovu Direktivu
ili se uz njih navodi takva uputa. One
takoder ukljucuju izjavu da se upucivanja
u vaze¢im zakonima i drugim propisima
na direktivu koja je ovom Direktivom
stavljena izvan snage smatraju

Clanak 2.

Ovim Zakonom preuzimaju
se u pravni sustav Republike
Hrvatske sljede¢i akti Europske
unije:

1. Direktiva 2006/123/EZ
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 12. prosinca 2006.
o uslugama na unutarnjem

trzistu (SL L 376,
27.12.2006.)
2. Direktiva  2011/36/EU

Europskog parlamenta i
Vijeca od 5. travnja 2011. o
spreCavanju i suzbijanju

Nije potrebno
preuzimanje

Propisuje se obveza drZava ¢lanica na
prenoSenje ove Direktive.
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upucivanjem na ovu Direktivu. Drzave
¢lanice odreduju nacine tog upucivanja i
oblik te izjave.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju
tekst glavnih odredaba nacionalnog prava
na koje se odnosi ova Direktiva.

trgovanja ljudima i zaStiti
njegovih Zrtava te o zamjeni
Okvirne  odluke  Vijeca
2002/629/PUP (SL L 101,
15.4.2011.)

Direktiva  2011/93/EU
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 13. prosinca 2011.
o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja 1 seksualnog
iskoriStavanja djece i djecje
pornografije, te o zamjeni
Okvirne  odluke  Vijeca
2004/68/PUP (SL L 335,
17.12.2011.)

Direktiva 2011/95/EU
Europskog parlamenta i
Vijeca od 13. prosinca 2011.
0 standardima za
kvalifikaciju drZavljana
trec¢ih zemalja ili osoba bez
drzavljanstva za
ostvarivanje medunarodne
zaStite, za jedinstveni status
izbjeglica ili osoba koje
ispunjavaju uvjete zZa
supsidijarnu  zaStitu te
sadrZaj odobrene zaStite (SL
L 337,20.12.2011.)

Direktiva  2012/29/EU
Europskog parlamenta i
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Vije¢a od 25. listopada 2012.
o uspostavi minimalnih
standarda za prava, potporu
i zaStitu Zrtava kaznenih
djela te o zamjeni Okvirne
odluke Vijeca
2001/220/PUP (SL L 315,
14.11.2012))

Direktiva (EU) 2016/801
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 11. svibnja 2016. o
uvjetima ulaska i boravka
drzavljana tre¢ih zemalja u
svrhu istraZivanja studija,
osposobljavanja,
volonterstva, razmjena
uCenika ili  obrazovnih
projekata i  obavljanja
poslova au pair (SL L 132,
21.5.2016.).

Clanak 40.
Stavljanje izvan snage

Direktiva 2004 /83 /EZ stavlja se izvan
snage za drzave Clanice koje obvezuje ova
Direktiva s u¢inkom od 21. prosinca
2013., ne dovodeci u pitanje obveze
drzava ¢lanica u vezi roka za prenoSenje u
nacionalno pravo Direktive odredene u

Nije potrebno
preuzimanje

Propisuje se stavljanje izvan snage
Direktive 2004 /83 /EZ.
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Prilogu I. dijelu B.

Za drzave Clanice koje ova Direktiva
obvezuje, upucivanja na direktivu
stavljenu izvan snage smatraju se
upucdivanjima na ovu Direktivu i ¢itaju se
u skladu s korelacijskom tablicom u
Prilogu II.

Clanak 41.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog
dana od dana objave u Sluzbenom listu
Europske unije.

Clanci 1, 2., 4., 7., 8,9, 10, 11,,16,, 19,,
20, 22,23, 24, 25,,26.,27.,28,,29,, 30,

31, 32, 33, 34.1 35. primjenjuju se od 22.

Nije potrebno
preuzimanje

Propisuje se stupanje na snagu
Direktive.

prosinca 2013.
Clanak 42. Nije potrebno Propisuju se adresati ove Direktive.
Ad ; preuzimanje

resati

Ovaj je Direktiva upuéena drzavama
Clanicama u skladu s Ugovorima.
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PRILOG L

DIO A

Direktiva koja je stavljena izvan snage

(iz ¢lanka 40.)

Direktiva Vijeca
2004/83/EZ

DIO B

(SL L 304,
30.9.2004., str. 12.)

Rok za prenoS$enje u nacionalno pravo

(iz ¢lanka 39.)

Direktiva Rok za prenosenje
2004/83/EZ 10. listopada 2006.

Nije potrebno
preuzimanje

Propisuje se rok za prenoSenje u
nacionalno pravo drzava ¢lanica

PRILOG II.

Korelacijska tablica

Direktiva
2004/83/EZ
Clanak 1.

Clanak 2., uvodni
tekst

Clanak 2. to¢ka (a)

Clanak 2. to¢ke od
(b) do (g)

Clanak 2. to¢ka (h)

Ova Direktiva

Clanak 1.

Clanak 2., uvodni
tekst

Clanak 2. to¢ka (a)
Clanak 2. to¢ka (b)
Clanak 2. to¢ke od
(c) do (h)

Clanak 2. to¢ka (i)
Clanak 2. to¢ka (j)
prva i druga alineja

Nije potrebno
preuzimanje

Navodi se korelacijska tablica.
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Clanak 2. to¢ka (i)
Clanak 2. to¢ka (j)
Clanak 2. to¢ka (k)
Clanak 3.

Clanak 4.

Clanak 5.

Clanak 6.

Clanak 7.

Clanak 8. stavak 1.
podstavak 2.
Clanak 8. stavak 3.
Clanak 9.

Clanak 10.

Clanak 11. stavak 1.
podstavak 2.
Clanak 12.

Clanak 13.

Clanak 14.

Clanak 15.

Clanak 16. stavak 1.
podstavak 2.
Clanak 17.

Clanak 18.

Clanak 109.

Clanak 20. stavci od
1.do 5.

Clanak 20. stavak 6.
podstavak 7.
Clanak 21.

Clanak 2. to¢ka (j)
treca alineja
Clanak 2. to¢ka (k)
Clanak 2. to¢ka (1)
Clanak 2. to¢ka (m)
Clanak 2. to¢ka (n)
Clanak 3.

Clanak 4.

Clanak 5.

Clanak 6.

Clanak 7.

Clanak 8. stavak 1.
podstavak 2.
Clanak 9.

Clanak 10.

Clanak 11. stavak 1.
podstavak 2.
Clanak 11. stavak 3.
Clanak 12.

Clanak 13.

Clanak 14.

Clanak 15.

Clanak 16. stavak 1.
podstavak 2.
Clanak 11. stavak 3.
Clanak 17.

Clanak 18.

Clanak 19.

Clanak 20. stavci od
1.do 5.

Clanak 21.
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Clanak 22.
Clanak 23.
Clanak 23.

stavak 1.
stavak 2.

prvi podstavak

Clanak 23.

stavak 2.

drugi podstavak

Clanak 23.

stavak 2.

treci podstavak

Clanak 23.
3.do 5.

Clanak 24.
Clanak 24.
Clanak 25.
Clanak 26.
1.do 3.

Clanak 26.
Clanak 26.
Clanak 27.

stavci od

stavak 1.
stavak 2.

stavci od
stavak 4.

stavak 5.
stavak 1.

podstavak 2.

Clanak 27.
Clanak 28.
Clanak 28.
Clanak 29.
Clanak 29.
Clanak 29.
Clanak 30.
Clanak 31.
Clanak 32.
Clanak 33.
Clanak 34.
Clanak 35.
Clanak 36.

stavak 3.

stavak 1.
stavak 2.
stavak 1.
stavak 2.
stavak 3.

Clanak 22.
Clanak 23. stavak 1.
Clanak 23. stavak 2.

Clanak 23. stavci od

3.do 5.

Clanak 24. stavak 1.
Clanak 24. stavak 2.
Clanak 25.

Clanak 26. stavci od

1.do 3.

Clanak 26.
Clanak 27.

stavak 4.
stavak 1.

podstavak 2.

Clanak 28.
Clanak 28.
Clanak 29.
Clanak 29.
Clanak 30.

Clanak 30.
Clanak 31.
Clanak 32.
Clanak 32.
Clanak 33.
Clanak 34.
Clanak 35.
Clanak 36.
Clanak 37.

stavak 1.
stavak 2.
stavak 1.
stavak 2.
stavak 1.

stavak 2.

stavak 1.
stavak 2.
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Clanak 37.
Clanak 38.

Clanak 39.
Clanak 40.

Clanak 38.
Clanak 39.
Clanak 40.
Clanak 41.
Clanak 42.

Prilog L.
Prilog II.
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2011. o sprecavanju i suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti
njegovih Zrtava te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2002/629/PUP

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o socijalnoj skrbi (II. ¢itanje)

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) c) d)

Odredbe propisa Europske unije Odredbe prijedloga propisa Je li sadrzaj ObrazloZenje (ako sadrzaj odredbe
odredbe propisa propisa Europske unije nije preuzet
Europske unije u ili je djelomicno preuzet u odredbu
potpunosti preuzet | prijedloga propisa)
u odredbu
prijedloga
propisa?




Clanak 1.
Predmet

Ovom se Direktiva uspostavljaju
minimalna pravila u pogledu definiranja
kaznenih djela i kazni u podrucju
trgovanja ljudima. Njom se takoder uvode
zajednicke odredbe, uzimajuci u obzir
pitanje spolova, radi jacanja sprecavanja
ovog kaznenog djela i zaStite Zrtava
trgovanja ljudima.

Nije potrebno
preuzimanje

Nlje potrebno preuzimanje

Clanak 2.

Kaznena djela koja se odnose na trgovanje
ljudima

1. DrZzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da su sljedeca
namjerna djela kaznjiva:

vrbovanje, prijevoz, prevodenje, skrivanje
ili primanje osoba, ukljucuju¢i razmjenu
ili prijenos kontrole nad tim osobama,
koriStenjem prijetnje, sile ili nekog drugog
oblika prisile, otmicom, obmanom,
prijevarom, zloporabom ovlasti ili
poloZaja bespomoc¢nosti, davanjem ili
primanjem placanja ili koristi da bi se
postigla privola osobe koja ima kontrolu
nad drugom osobom, a u svrhu
izrabljivanja.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
106,107,135




2. PoloZaj bespomoc¢nosti znaci stanje u
kojem doti¢na osoba nema drugu stvarnu
ili prihvatljivu mogucnosti, osim da se
podvrgne zlouporabi kojoj je izloZena.

3. Iskoristavanje ukljuCuje najmanje
iskoriStavanje prostitucije drugih ili druge
oblike seksualnog iskoriStavanja, prisilni
rad ili usluge, uklju€ujuci prosenje,
ropstvo ili radnje sli¢ne ropstvu, sluZenje
ili iskoristavanje kaznenih djela ili
odstranjivanje organa.

4. Pristanak Zrtve trgovanja ljudima na
iskoristavanje, namjerno ili stvarno, ne
uzima se u obzir kada su korisStene bilo
koje radnje navedene u stavku 1.

5. Kada postupanje iz stavka 1. ukljucuje
dijete, ono se smatra kaznenim djelom
trgovanja ljudima i kada nije koriStena
niti jedna radnja navedena u stavku 1.

6. U smislu ove Direktive ,dijete” je bilo
koja osoba mlada od 18 godina.




Clanak 3.

Poticanje, pomaganje, supociniteljstvo i
pokusaj

Drzave C¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da je poticanje,
pomaganje, supociniteljstvo ili pokusaj
pocinjenja kaznenog djela iz ¢lanka 2.
kaZnjivo.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11,144/12,56/15,61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
106,107,135

Clanak 4.
Kazne

1. DrZzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da je kazneno
djelo iz ¢lanka 2. kaZnjivo kaznom zatvora
u maksimalnom trajanju koje ne moze biti
krace od pet godina.

2. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da je kazneno
djelo iz ¢lanka 2. kaZnjivo kaznom zatvora
u maksimalnom trajanju koje ne moze biti
krace od 10 godina, kada je to kazneno
djelo:

(a)pocinjeno nad Zrtvom koja je bila
izuzetno bespomoc¢na, $to, u smislu ove
Direktive, ukljucuje najmanje djecu
irtve;

(b)pocinjeno u okviru zloc¢inacke
organizacije u smislu Okvirne odluke

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) c¢lanak/¢lanci
106,107




Vijeca 2008/841/PUP od 24. listopada
2008. o borbi protiv organiziranog
kriminala_(15);

(c)namjerno ili iz grube nepaznje ugrozen
zivot zrtve; ili

(d)pocinjeno uz uporabu teskog nasilja ili
je imalo za posljedicu posebno tesku
Stetu Zrtve.

3. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se ¢injenica da
su kazneno djelo iz ¢lanka 2. pocinili javni
sluzbenici u obavljanju njihovih zadaca
smatra otezavaju¢om okolnoscu.

4. DrZave c¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da je kazneno
djelo iz ¢lanka 3. kaZnjivo ucinkovitim,
razmjernim i odvracaju¢im kaznama, koje
mogu imati za posljedicu izrucenje.

Clanak 5.
Odgovornost pravnih osoba

1. DrZave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da pravne osobe
mogu odgovarati za kaznena djela iz
Clanaka 2.1 3. koja su pocinjena u njihovu
korist od strane bilo koje osobe koja je
djelovala samostalno ili kao dio tijela te
pravne osobe, koja ima vodeci poloZaj
unutar te pravne osobe, a temelji se na:

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
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(a)ovlasStenju za zastupanje te pravne
osobe;

(b)ovlastenju za donoSenje odluke u ime
te pravne osobe;

(c)ovlastenju za provodenje nadzora
unutar te pravne osobe.

2. DrZave Clanice takoder osiguravaju da
pravna osoba moZe odgovarati za
slucajeve kada je nedostatak nadzora ili
kontrole osobe iz stavka 1. omogucio da
za korist te pravne osobe njoj podredena
osoba pocini kaznena djela iz ¢lanaka 2. i
3.

3. Odgovornost pravne osobe sukladno
odredbama stavaka 1. i 2. ne iskljucuje
mogucnost pokretanja kaznenog
postupka protiv fizickih osoba koje su
pocinitelji, poticatelji ili supocinitelji
kaznenih djela iz ¢lanaka 2.1 3.

)

4. U smislu ove Direktive, ,pravna osoba’
znaci bilo koji subjekt koji ima pravnu
osobnost prema primjenjivom pravu,
osim drZavnih ili javnih tijela koja
izvrSavaju drzavne ovlasti i
medunarodnih javnih organizacija.




Clanak 6.
Sankcije za pravne osobe

DrZave c¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se na pravnu
osobu, koja se smatra odgovornom
sukladno ¢lanku 5. stavcima 1. ili 2.,
primijene ucinkovite, razmjerne i
odvracajuce sankcije, koje ukljucuju
kaznene ili nekaznene novcane kazne, a
mogu ukljucivati i druge sankcije kao Sto
su:

(a)izuzece prava na drzavne naknade ili
potpore;

(b)privremena ili trajna zabrana
obavljanja gospodarskih djelatnosti;

(c) uspostavljanje sudskog nadzora;

(d) sudski nalog za likvidaciju;

(e)privremeno ili trajno zatvaranje
poslovnih prostorija koje su koriStene
za pocinjenje kaznenog djela.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11,144/12,56/15,61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
135

Clanak 7.
Oduzimanje i zapljena

DrZave clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da su njihova
nadleZna tijela ovlastena oduzeti i
zaplijeniti predmete i imovinsku korist
ostvarenu kaznenim djelima iz ¢lanaka 2. i
3.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) c¢lanak/¢lanci
106,107,135




Clanak 8.
Negonjenje ili neprimjena kazni za Zrtve

DrZave clanice, u skladu s temeljnim
nacelima svojih pravnih sustava,
poduzimaju potrebne mjere kako bi
osigurale da su nadleZna drzavna tijela
ovlasStena ne goniti ili odredivati kazne
Zrtvama trgovanja ljudima za svoju
ukljuCenost u kaznena djela koja su bile
prisiljene pociniti kao neposrednu
posljedicu toga Sto su bile Zrtve bilo kojeg
djela iz ¢lanka 2.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11,144/12,56/15,61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
106,107,135

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12,56/13,145/13,
152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
¢lanak/¢lanci 43

Clanak 9.
Istraga i progon

1. Drzave Clanice osiguravaju da istraga
ili progon kaznenih djela iz ¢lanaka 2.1 3.
ne ovise o prijavi ili optuzbi Zrtve i da se

kazneni postupak moZe nastaviti i ako je
Zrtva povukla svoju izjavu.

2. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi omogucile progon
kaznenog djela iz ¢lanaka 2.1 3.u
odgovaraju¢em vremenskom razdoblju do
punoljetnosti Zrtve, ako to zahtijeva vrsta
kaznenog djela.

3. Drzave €lanice poduzimaju potrebne

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12,56/13, 145/13,
152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
¢lanak/clanci 43




mjere kako bi omogucile da osobe,
jedinice ili sluzbe odgovorne za istragu ili
progon kaznenih djela iz ¢lanaka 2.1 3.
budu odgovarajuce osposobljene.

4. Drzave c¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da su osobama,
jedinicama ili sluZbama odgovornima za
istragu i progon kaznenih djela iz ¢clanaka
2.1 3. dostupna ucinkovita istrazna
sredstva poput onih koja se koriste u
organiziranom kriminalu ili u drugim
slucajevima teskih kaznenih djela.

Clanak 10.
NadleZnost

1. DrZave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi uspostavile svoju
nadleznost nad kaznenim djelima iz
Clanaka 2.1 3. kada je:

(a)kazneno djelo pocinjeno u cijelosti ili
djelomice na njihovom drzavnom
podrudju; ili

(b) pocinitelj je njihov drzavljanin.

2. Drzava ¢lanica obavjesc¢uje Komisiju
kada odluci uspostaviti daljnju nadleznost
nad kaznenim djelima iz ¢lanaka 2.1 3.
koja su poc€injena izvan njezinog drZzavnog
podrudja, izmedu ostalog, ako je:

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN
125/11,144/12,56/15,61/15,101/17,
118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
106,107,135

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12,56/13,145/13,
152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
¢lanak/¢lanci 43




(a)kazneno djelo pocinjeno protiv nekog
njezinog drzavljanina ili osobe koja
ima uobicajeno boraviSte na njezinom
drzavnom podrudju;

(b)kazneno djelo pocinjeno u Korist
pravne osobe sa sjediStem na njezinom
drzavnom podrudju; ili

(c)pocinitelj ima uobicajeno boraviSte na
njezinom drzavnom podrudju.

3. Zaprogon kaznenih djela iz ¢lanaka 2.
i 3. pocinjenih izvan drzavnog podrucja
doti¢ne drzave ¢lanice, svaka drzava
Clanica u slucajevima iz tocke (b) stavka 1.
mora, a u slu¢ajevima iz stavka 2. moze
poduzeti potrebne mjere kako bi
osigurala da njezina nadleZnost ne
podlijeZe sljede¢im uvjetima:

(a)djela se smatraju kaznenim djelom u
mjestu gdje su pocinjena; ili

(b)progon se moZe pokrenuti samo na
temelju prijave Zrtve u mjestu
pocCinjenja kaznenog djela, ili
odricanjem nadleznosti drzave u kojoj
je djelo pocinjeno.

Clanak 11.
Pomoc i podrska Zrtvama trgovanja
ljudima

1. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale pruzanje pomoci i
podrske Zrtvama prije, tijekom i

Clanak 18.
1) Korisnici socijalne skrbi su:

1. samac i ku¢anstvo koji nemaju
dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba, a nisu
ih u mogu¢nosti ostvariti svojim

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN

125/11, 144/12, 56/15, 61/15,101/17,

118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
106,107, 135
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odgovarajuce vremensko razdoblje nakon
zavrSetka kaznenog postupka kako bi im
omoguce da ostvare prava odredena u
Okvirnoj odluci 2001/220/PUP i u ovoj
Direktivi.

2. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da osoba primi
pomoc¢ i podrsku ¢im nadleZna tijela imaju
utemeljenu sumnju da je osoba mozda
bila Zrtva bilo kojeg kaznenog djela iz
¢lanaka 2.1 3.

3. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se pomoc i
podrska Zrtvi ne uvjetuju Zrtvinom
spremnoscu da suraduje u kaznenoj
istrazi, progonu ili sudenju, ne dovodeci u
pitanje Direktivu 2004/81/EZ ili slicna
nacionalna pravila.

4. DrZave c¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi uspostavile odgovarajuce
mehanizme s ciljem ranog otkrivanja
Zrtava, pomo¢i i podrske Zrtvama u
suradnji s odgovaraju¢im organizacijama
za potporu Zrtvama.

5. Mjere pomodi i podrske iz stavaka 1. i
2. pruZaju se na temelju suglasnosti i
informiranosti te uklju¢uju najmanje
Zivotne standarde kojima se Zrtvama
moZe osigurati uzdrZavanje mjerama kao
$to su pruZanje odgovarajuceg i sigurnog

prihodima, imovinom, od
obveznika uzdrzavanja ili na drugi
nacin

2. dijete bez roditelja ili bez
odgovarajuce roditeljske skrbi,
dijete Zrtva obiteljskog, vrSnjackog
ili drugog nasilja, dijete Zrtva
trgovanja ljudima, dijete s
teSko¢ama u razvoju, dijete s
problemima u ponasanju, dijete
bez pratnje koje se zatekne izvan
mjesta svog prebivalista bez
nadzora roditelja ili druge odrasle
osobe koja je odgovorna skrbiti o
njemu te dijete strani drzavljanin
koje se zatekne na teritoriju
Republike Hrvatske bez nadzora
roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovorna skrbiti o njemu

3. mlada punoljetna osoba i mlada
punoljetna osoba s problemima u
ponasanju

4. osoba koja je bila korisnik prava
na uslugu smjestaja ili
organiziranog stanovanja, a kojoj je
potrebno osigurati stanovanje dok
za to traje potreba, a najduze do
26. godine Zivota

5. trudnica ili roditelj s djetetom do
godine dana Zivota bez obiteljske

11



smjesStaja i materijalne pomo¢i, kao i
potrebnog medicinskog lijecenja
ukljucujuci psiholosku pomo¢,
savjetovanje i informiranje te, prema
potrebi, prevodenje i tumacenje.

6. Informacije iz stavka 5. pokrivaju,
prema potrebi, informacije o razdoblju za
razmiSljanje i oporavak sukladno
Direktivi 2004/81/EZ te informacije o
mogucnostima dobivanja medunarodne
zaStite sukladno Oduci Vije¢a
2004/83/EZ od 29. travnja 2004. o
minimalnim standardima za kvalifikaciju i
status drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba
bez drZzavljanstva kao izbjeglica ili kao
osoba kojima je na drugi nacin potrebna
medunarodna zastita i o sadrZaju
dodijeljene zastite_(16) i Direktivi Vije¢a
2005/85/EZ od 1. prosinca 2005. o
minimalnim standardima koje se odnose
na postupke priznavanja i ukidanja
statusa izbjeglica u drzavama

¢lanicama (17) ili sukladno drugim
medunarodnim instrumentima ili drugim
slicnim nacionalnim pravilima.

7. Drzave Clanice skrbe za Zrtve s
posebnim potrebama, ako takve potrebe
postoje, posebno ako su posljedica
trudnoce, njihovog zdravstvenog stanja,
invalidnosti, duSevnih ili psihi¢kih smetnji
ili teskih oblika psiholoskog, fiziCkog ili

podrske i odgovarajucih uvjeta za
Zivot

6. obitelj kojoj je zbog poremecenih
odnosa ili drugih nepovoljnih
okolnosti potrebna stru¢na pomo¢
ili druga podrska

7. odrasla osoba s invaliditetom
koja nije u mogucnosti udovoljiti
osnovnim Zivotnim potrebama

8. odrasla osoba Zrtva obiteljskog
ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja
ljudima

9. osoba koja zbog starosti ili
bolesti ne moZe samostalno skrbiti
0 osnovnim Zivotnim potrebama

10. osoba ovisna o alkoholu, drogi,
kockanju i drugim oblicima
ovisnosti

11. beskué¢nik ili

12. druga osoba koja ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom.

Clanak 19.

(1) Naknade i wusluge u
sustavu  socijalne  skrbi, pod

12



seksualnog nasilja koji su pretrpjele.

uvjetima propisanim ovim
Zakonom, mogu se priznati ili
odobriti:

1. hrvatskom drzavljaninu s
prebivaliStem u Republici
Hrvatskoj

2. strancu sa stalnim boravkom
i dugotrajnim boraviStem u
Republici Hrvatskoj

3. osobi bez drzavljanstva s
privremenim i  stalnim
boravkom i dugotrajnim
boraviStem u Republici
Hrvatskoj.

(2) Stranac pod
supsidijarnom zaStitom i azilant te
Clanovi njihove obitelji  koji
zakonito borave u Republici
Hrvatskoj kao i stranac s
utvrdenim statusom irtve
trgovanja ljudima mogu ostvariti
naknade i usluge u sustavu
socijalne skrbi pod uvjetima
propisanim ovim Zakonom,
zakonima kojima je uredena zastita

13



od trgovanja ljudima i zakonom
kojim se ureduje status, prava i
obveze osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom.

(3) Iznimno od stavaka 1. i
2. ovoga C(Clanka pravo na
jednokratnu naknadu i pravo na
uslugu smjesStaja moZe se priznati i
osobi koja nije obuhvacena
stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka pod
uvjetima propisanim ovim
Zakonom, ako to zahtijevaju
Zivotne okolnosti u kojima se nasla.

Clanak 28.

(1) Besku¢niku kojem je
osiguran smjesStaj ili organizirano
stanovanje u prihvatiliStu priznaje
se pravo na zajamcenu minimalnu
naknadu u visini od 50 % iznosa
zajamCene minimalne naknade iz
Clanka 27. stavaka 2. i 3. ovoga
Zakona, ako ispunjava uvjete
propisane ovim Zakonom.

(2) Zrtvi nasilja u obitelji i
Zrtvi trgovanja ljudima, kojoj je

14



priznata usluga smjeStaja u
kriznim situacijama, priznaje se
pravo na zajamcenu minimalnu
naknadu u visini od 50 % iznosa
zajamcene minimalne naknade iz
Clanka 27. stavaka 2. i 3. ovoga
Zakona, ako ispunjava uvjete
propisane ovim Zakonom.

Clanak 85.

(1) Socijalno mentorstvo je
usluga kojom se dugotrajno
nezaposlenoj osobi koja je korisnik
zajamCene minimalne naknade,
djetetu  korisniku  zajamcene
minimalne naknade, osobi s
invaliditetom, korisniku kojem
prestaje pravo na uslugu smjestaja
ili organiziranog  stanovanja,
korisniku koji je Zrtva trgovanja
ljudima te korisniku nakon
izvrSenja kazne zatvora, pruZa
stru¢na pomo¢ usmjerena jacanju
njegovih snaga i sposobnosti za
uspjeSnije rjeSavanje nepovoljnih
zivotnih prilika i bolju integraciju u
zajednicu u kojoj Zivi.

(2) Usluga socijalnog
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mentorstva moZe se odobriti i
drugim osobama wu riziku od
socijalne iskljucCenosti.

(3) Usluga socijalnog
mentorstva odobrava se prema
procjeni stru¢nog radnika, u
dogovoru s korisnikom, a temelji se
na odnosu povjerenja i partnerstva
izmedu socijalnog mentora i
korisnika.

(4) Usluga socijalnog
mentorstva pruZza se u razdoblju od
Sest do osam mjeseci Kkroz
minimalno deset strukturiranih
susreta socijalnog mentora i
korisnika.

Clanak 107.

Pravo na uslugu
organiziranog stanovanja priznaje
se:

1. djetetu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi ili mladoj
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punoljetnoj osobi

djetetu ili mladoj punoljetnoj
osobi s problemima u
ponasanju

djetetu stranom
drzavljaninu bez pratnje ili
bez drZzavljanstva

djetetu s teSkotama u
razvoju i osobi S
invaliditetom

osobi koja je bila korisnik
prava na uslugu smjestaja ili
organiziranog stanovanja, a
kojoj je potrebno osigurati
stanovanje uz pomo¢ i
potporu iz c¢lanka 106.
stavka 1. ovoga Zakona dok
za to traje potreba, a
najduze do 26. godine Zivota

funkcionalno ovisnoj osobi
starije Zivotne dobi koja ne
moZze samostalno
zadovoljavati svoje potrebe

osobi ovisnoj o alkoholu,
drogama, kockanju ili
drugim oblicima ovisnosti

trudnici ili roditelju s
djetetom do godine dana
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Zivota djeteta, koji nema
osigurano stanovanje ili
zbog naruSenih odnosa u
obitelji ne moZe s djetetom
ostati u obitelji

0. Zrtvi obiteljskog nasilja
10.  Zrtvitrgovanja ljudima ili

11. beskué¢niku.

Clanak 112.

(1) Krizne situacije su
situacije u kojima je ugroZen Zivot,
zdravlje ili dobrobit osobe.

(2) Pravo na uslugu
smjeStaja u Kkriznim situacijama
priznaje se:

1. djetetu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi
2. djetetu ili mladoj punoljetnoj

osobi s problemima u
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ponasanju

djetetu koje se zatekne u
skitnji

djetetu bez pratnje stranom
drzavljaninu ili bez
drzavljanstva

djetetu o kojem se roditelji

privremeno nisu u
mogucnosti  skrbiti zbog
bolesti, nerijeSenog

stambenog pitanja ili drugih
Zivotnih nedaca

trudnici ili roditelju s
djetetom do godine dana,
koji nema stan, odnosno
nema osigurano stanovanje
ili zbog narusenih odnosa u
obitelji ne moZe ostati s
djetetom u obitelji

Zrtvi obiteljskog nasilja
Zrtvi trgovanja ljudima

odrasloj osobi koja se
zatekne izvan mjesta
prebivaliSta ili boravista ili
koja nema prebivaliste ili
boraviSte i nije u stanju
brinuti o sebi
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10. odrasloj osobi kojoj je
ugroZen Zivot uslijed bolesti,
nemoci, ovisnosti, socijalne
isklju¢enosti  ili  drugih
okolnosti ili

11. beskuéniku.

Clanak 18.
1) Korisnici socijalne skrbi su:

1. samac i kuc¢anstvo koji nemaju
dovoljno sredstava za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba, a nisu
ih u mogu¢énosti ostvariti svojim
prihodima, imovinom, od
obveznika uzdrzavanja ili na drugi
nacin

2. dijete bez roditelja ili bez
odgovarajuce roditeljske skrbi,
dijete Zrtva obiteljskog, vrSnjackog
ili drugog nasilja, dijete Zrtva
trgovanja ljudima, dijete s
teSko¢ama u razvoju, dijete s
problemima u ponaSanju, dijete
bez pratnje koje se zatekne izvan
mjesta svog prebivaliSta bez
nadzora roditelja ili druge odrasle
osobe koja je odgovorna skrbiti o
njemu te dijete strani drzavljanin
koje se zatekne na teritoriju

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,

121/11,91/12, 143/12, 56/13, 145/13,

152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
¢lanak/clanci 43
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Republike Hrvatske bez nadzora
roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovorna skrbiti o njemu

3. mlada punoljetna osoba i mlada
punoljetna osoba s problemima u
ponasanju

4. osoba koja je bila korisnik prava
na uslugu smjestaja ili
organiziranog stanovanja, a kojoj je
potrebno osigurati stanovanje dok
za to traje potreba, a najduze do
26. godine Zivota

5. trudnica ili roditelj s djetetom do
godine dana Zivota bez obiteljske
podrske i odgovarajucih uvjeta za
Zivot

6. obitelj kojoj je zbog poremecenih
odnosa ili drugih nepovoljnih
okolnosti potrebna stru¢na pomo¢
ili druga podrska

7. odrasla osoba s invaliditetom
koja nije u moguc¢nosti udovoljiti
osnovnim Zivotnim potrebama

8. odrasla osoba Zrtva obiteljskog
ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja
ljudima

9. osoba koja zbog starosti ili
bolesti ne moZe samostalno skrbiti
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0 osnovnim Zivotnim potrebama

10. osoba ovisna o alkoholu, drogi,
kockanju i drugim oblicima
ovisnosti

11. besku¢nik ili

12. druga osoba koja ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom.

Clanak 19.

(1) Naknade i wusluge u
sustavu  socijalne  skrbi, pod
uvjetima propisanim ovim
Zakonom, mogu se priznati ili
odobriti:

1. hrvatskom drzavljaninu s
prebivaliStem u Republici
Hrvatskoj

2. strancu sa stalnim boravkom
i dugotrajnim boravistem u
Republici Hrvatskoj

3. osobi bez drZavljanstva s
privremenim i  stalnim
boravkom i dugotrajnim
boraviStem u Republici
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Hrvatskoj.

(2) Stranac pod
supsidijarnom zastitom i azilant te
Clanovi njihove obitelji  koji
zakonito borave u Republici
Hrvatskoj kao i stranac s
utvrdenim statusom irtve
trgovanja ljudima mogu ostvariti
naknade i usluge u sustavu
socijalne skrbi pod uvjetima
propisanim ovim Zakonom,
zakonima kojima je uredena zastita
od trgovanja ljudima i zakonom
kojim se ureduje status, prava i
obveze osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom.

(3) Iznimno od stavaka 1. i
2. ovoga C(lanka pravo na
jednokratnu naknadu i pravo na
uslugu smjeStaja moZe se priznati i
osobi koja nije obuhvacena
stavcima 1. i 2. ovoga c¢lanka pod
uvjetima propisanim ovim
Zakonom, ako to zahtijevaju
Zivotne okolnosti u kojima se nasla.
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Clanak 28.

(1) Besku¢niku kojem je
osiguran smjesStaj ili organizirano
stanovanje u prihvatiliStu priznaje
se pravo na zajamcenu minimalnu
naknadu u visini od 50 % iznosa
zajamcene minimalne naknade iz
Clanka 27. stavaka 2. i 3. ovoga
Zakona, ako ispunjava uvjete
propisane ovim Zakonom.

(2) Zrtvi nasilja u obitelji i
Zrtvi trgovanja ljudima, kojoj je
priznata usluga smjesStaja u
kriznim situacijama, priznaje se
pravo na zajamcenu minimalnu
naknadu u visini od 50 % iznosa
zajamCene minimalne naknade iz
Clanka 27. stavaka 2. i 3. ovoga
Zakona, ako ispunjava uvjete
propisane ovim Zakonom.

Clanak 85.

(1) Socijalno mentorstvo je
usluga kojom se dugotrajno
nezaposlenoj osobi koja je korisnik
zajamCene minimalne naknade,
djetetu  korisniku  zajamcene
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minimalne naknade, osobi s
invaliditetom, korisniku kojem
prestaje pravo na uslugu smjeStaja
ili organiziranog stanovanja,
korisniku koji je Zrtva trgovanja
ljudima te korisniku nakon
izvrSenja kazne zatvora, pruza
strutna pomo¢ usmjerena jacanju
njegovih snaga i sposobnosti za
uspjesSnije rjeSavanje nepovoljnih
zZivotnih prilika i bolju integraciju u
zajednicu u kojoj zivi.

(2) Usluga socijalnog
mentorstva moZe se odobriti i
drugim osobama u riziku od
socijalne iskljucenosti.

(3) Usluga socijalnog
mentorstva odobrava se prema
procjeni stru¢nog radnika, u
dogovoru s korisnikom, a temelji se
na odnosu povjerenja i partnerstva
izmedu socijalnog mentora i
korisnika.

(4) Usluga socijalnog
mentorstva pruZza se u razdoblju od
Sest do osam mjeseci Kkroz
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minimalno deset strukturiranih
susreta socijalnog mentora i
korisnika.

Clanak 107.

Pravo na uslugu
organiziranog stanovanja priznaje
se:

1. djetetu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi ili mladoj
punoljetnoj osobi

2. djetetu ili mladoj punoljetnoj
osobi s problemima u
ponasanju

3. djetetu stranom

drzavljaninu bez pratnje ili
bez drzavljanstva

4, djetetu s teSkotama u
razvoju i osobi S
invaliditetom

5. osobi koja je bila korisnik

prava na uslugu smjestaja ili
organiziranog stanovanja, a
kojoj je potrebno osigurati
stanovanje uz pomo¢ i
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10.

11.

potporu iz clanka 106.
stavka 1. ovoga Zakona dok
za to traje potreba, a
najduze do 26. godine Zivota

funkcionalno ovisnoj osobi
starije Zivotne dobi koja ne
moze samostalno
zadovoljavati svoje potrebe

osobi ovisnoj o alkoholuy,
drogama, kockanju ili
drugim oblicima ovisnosti

trudnici ili  roditelju s
djetetom do godine dana
Zivota djeteta, koji nema
osigurano stanovanje ili
zbog naruSenih odnosa u
obitelji ne moze s djetetom
ostati u obitelji

Zrtvi obiteljskog nasilja
Zrtvi trgovanja ljudima ili

beskuéniku.

Clanak 112.

(1) Krizne situacije su

27



situacije u kojima je ugroZen Zivot,
zdravlje ili dobrobit osobe.

(2) Pravo na uslugu
smjeStaja u Kkriznim situacijama
priznaje se:

1. djetetu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi

2. djetetu ili mladoj punoljetnoj
osobi s problemima u
ponasanju

3. djetetu koje se zatekne u
skitnji

4. djetetu bez pratnje stranom
drzavljaninu ili bez
drzavljanstva

5. djetetu o kojem se roditelji
privremeno nisu u
mogucnosti  skrbiti zbog
bolesti, nerijeSenog
stambenog pitanja ili drugih
zivotnih nedaca

6. trudnici ili roditelju s
djetetom do godine dana,
koji nema stan, odnosno
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10.

11.

nema osigurano stanovanje
ili zbog narusenih odnosa u
obitelji ne moZe ostati s
djetetom u obitelji

Zrtvi obiteljskog nasilja
Zrtvi trgovanja ljudima

odrasloj osobi koja se
zatekne izvan mjesta
prebivaliSta ili boravista ili
koja nema prebivaliSte ili
boraviste i nije u stanju
brinuti o sebi

odrasloj osobi kojoj je
ugroZen zivot uslijed bolesti,
nemoci, ovisnosti, socijalne
isklju¢enosti  ili  drugih
okolnosti ili

beskucniku.

Clanak 12.

Zastita Zrtava trgovanja ljudima u
kaznenoj istrazi i postupku

1. Mjere zaStite iz ovog ¢lanka
primjenjuju se pored prava odredenih u

Nije preuzeto

Preuzeto u: Kazneno zakon (NN

125/11, 144/12,56/15, 61/15,101/17,

118/18,126/19, 84/21) ¢lanak/¢lanci
106,107,135
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Okvirnoj odluci 2001/220/PUP.

2. DrZave Clanice osiguravaju da Zrtve
trgovanja ljudima bez odgode imaju
pristup pravnom savjetovanju i, u skladu
sa statusom Zrtava u odgovarajucem
pravosudnom sustavu, na pravno
zastupanje, ukljucujudi za potrebe
zahtjeva za naknadu Stete. Pravno
savjetovanje i zastupanje je besplatno ako
Zrtva nema dostatnih financijskih
sredstava.

3. DrZave Clanice osiguravaju da Zrtve
trgovanja ljudima dobiju odgovarajucu
zaStitu na temelju pojedinacne procjene
rizika, izmedu ostalog, pristupom
programima zastite svjedoka ili drugim
slicnim mjerama, prema potrebi i u skladu
s razlozima koji su utvrdeni u
nacionalnom pravu ili postupku.

4. Ne dovodedi u pitanje pravo na obranu
i u skladu s pojedina¢nom ocjenom
nadleZnih tijela osobnih okolnosti Zrtve,
drzave clanice osiguravaju da Zrtve
trgovanja ljudima dobiju poseban tretman
s ciljem spreCavanja sekundarne
viktimizacije izbjegavanjem, u mjeri u
kojoj je to moguce i u skladu s razlozima
koji su utvrdeni u nacionalnom pravu te s
pravilima o sudskoj diskreciji, praksi i
smjernicama, sljedeceg:

daa

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,

121/11,91/12, 143/12, 56/13, 145/13,

152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
¢lanak/clanci 43
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(a)nepotrebnog ponavljanja razgovora
tijekom istrage, progona ili sudenja;

(b)vizualnog kontakta Zrtava i
okrivljenika ukljucujudi tijekom
davanja iskaza kao Sto je razgovor i
unakrsno ispitivanje, odgovaraju¢im
sredstvima ukljucujuci koristenje
odgovarajucih komunikacijskih
tehnologija;

(c) davanja iskaza na javnoj raspravi; i

(d)nepotrebnog ispitivanja u pogledu
privatnog Zivota Zrtve.

Clanak 13.

Opce odredbe o mjerama pomodi, podrske
i zaStite za djecu Zrtve trgovanja ljudima

1. Djeci koja su zZrtve trgovanja ljudima
pruZaju se pomo¢, podrska i zastita. U
primjeni ove Direktive primarna su skrb
najbolji interesi djeteta.

2. Kada nije moguce utvrditi dob osobe
koja je Zrtva trgovanja ljudima, a postoje
razlozi za vjerovanje da je osoba dijete,
drzave clanice osiguravaju da se osoba
smatra djetetom kako bi dobila
neposredni pristup pomo¢i, podrsci i
zastiti u skladu s €lancima 14.1 15.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12,56/13,145/13,
152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
Clanak/¢lanci 43
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Clanak 14.
Pomoc¢ i podrska djeci Zrtvama

1. DrZave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se poduzmu
posebne kratkoro¢ne i dugoro¢ne mjere
za pomoc¢ i podrsku djeci koja su Zrtve
trgovanja ljudima u njihovom fizickom i
psiho-socijalnom oporavku, nakon
pojedinacne ocjene posebnih okolnosti
svakog pojedinacnog djeteta Zrtve,
uzimajuci u obzir misljenja djeteta,
potrebe i zabrinutosti s ciljem
pronalaZenja trajnog rjeSenja za dijete.
DrZave clanice u skladu sa svojim
nacionalnim pravom u razumnom roku
osiguravaju pristup obrazovanju djeci
koja su zrtve i djeci Zrtava kojima je
pruZena pomoc¢ i podrska u skladu s
¢lankom 11.

2. Drzave Clanice imenuju skrbnika ili
zastupnika za dijete koje je Zrtva
trgovanja ljudima od trenutka kada tijela
otkriju dijete ako su, prema nacionalnom
pravu, nositelji roditeljske odgovornosti
zbog sukoba interesa izmedu njih i djeteta
Zrtve sprijeCeni od osiguravanja najboljeg
interesa djeteta i/ili od njegovog
zastupanja.

3. Drzave ¢lanice poduzimaju mjere, ako
je potrebno i moguce, za pruzanje pomoci

Nije preuzeto

Preuzeto u: Obiteljski zakon (NN
103/15198/19) (NN 103/1598/19)
Clanak/clanci 221,224
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i podrske obiteljima djeteta koje je Zrtve
trgovanja ljudima ako je obitelj na
drzavnom podrucju drzave Clanice.
Posebno, ako je potrebno i moguce,
drzave c¢lanice primjenjuju ¢lanak 4.
Okvirne odluke 2001/220/PUP na obitel;.

4. Ovaj se clanak primjenjuje ne dovodeci
u pitanje ¢lanak 11.

Clanak 15.

Zastita djece Zrtvama trgovanja ljudima u
kaznenim istragama i postupcima

1. DrZave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da u kaznenim
istragama i postupcima, u skladu sa
statusom Zrtava u odgovaraju¢em
pravosudnom sustavu, nadlezna tijela
imenuju zastupnika za dijete koje je zrtva
trgovanja ljudima ako su, prema
nacionalnom pravu, nositelji roditeljske
odgovornosti sprijeceni od zastupanja
djeteta zbog sukoba interesa izmedu njih i
djeteta Zrtve.

2. Drzave Clanice u skladu sa statusom
Zrtava u odgovaraju¢em pravosudnom
sustavu osiguravaju da djeca koja su Zrtve
bez dogode imaju pristup besplatnom
pravnom savjetovanju i besplatnom
pravnom zastupanju, ukljucujuéi za

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12,56/13,145/13,
152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
Clanak/¢lanci 43
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potrebe odStetnog zahtjeva, osim ako
imaju dovoljno financijskih sredstava.

3. Ne dovodec¢i u pitanje prava na
obranu, drzave ¢lanice poduzimaju
potrebne mjere kako bi osigurale da se u
kaznenim istragama i postupcima u
pogledu bilo kojeg kaznenog djela iz
¢lanaka 2.1 3.:

(a)razgovori s djetetom Zrtvom obavljaju
bez neopravdanih kasnjenja nakon Sto
su o ¢injenicama obavijeStena nadleZna
tijela;

(b)razgovori s djetetom Zrtvom obavljaju,
prema potrebi, u prostorijama koje su
odredene ili prilagodene za tu svrhu;

(c)razgovore s djetetom Zrtvom provode,
prema potrebi, stru¢njaci koji su za to
obuceni;

(d)iste osobe, ako je moguce i prema
potrebi, provode sve razgovore s
djetetom Zrtvom;

(e)broj razgovara je Sto je moguce vise
ogranicen i razgovori se provode samo
ako su nuzno potrebni za potrebe
kaznenih istraga i postupaka;

(f)dijete Zrtva moze biti u pratnji
zastupnika ili, prema potrebi, odrasle
osobu izboru djeteta, osim ako je
donesena obrazloZena odluka koja je

tome suprotna.

4. DrZave clanice poduzimaju potrebne
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mjere kako bi osigurale da se u kaznenim
istragama u pogledu bilo kojeg kaznenog
djela iz €lanaka 2. i 3. svi razgovori s
djetetom Zrtvom ili, prema potrebi, s
djetetom svjedokom, mogu biljeziti video
zapisom i da se takvi video zapisi
razgovora mogu koristiti kao dokaz u
kaznenom postupku pred sudom, u
skladu s pravilima na temelju njihovih
nacionalnih prava.

5. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se u kaznenom
postupku pred sudom u vezi bilo kojeg
kaznenog djela iz ¢lanaka 2. i 3. moZe
naloZiti:

(a)da se saslusSanje odvija bez prisutnosti
javnosti; i

(b)da se dijete Zrtva saslusa u sudnici, a
da ne mora biti fizi¢ki prisutno,
posebno koriStenjem odgovarajucih
komunikacijskih tehnologija.

6. Ovaj se ¢lanak primjenjuje ne dovodeci
u pitanje Clanak 12.
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Clanak 16.

Pomo¢, podrska i zastita djece bez pratnje
koja su Zrtve trgovanja ljudima

1. DrZave Clanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se poduzimaju
posebne mjere radi pomoci i podrske
djeci Zrtvama trgovanja ljudima, kako je
navedeno u ¢lanku 14. stavku 1.,
uzimajucdi u obzir osobne i posebne
okolnosti djeteta bez pratnje koje je Zrtva.

2. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere s ciljem pronalaZenja trajnog
rjeSenja na temelju pojedinacne ocjene
najboljih interesa djeteta.

3. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da se, prema
potrebi, imenuje skrbnik djeteta bez
pratnje koje je Zrtva trgovanja ljudima.

4. DrZave c¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi osigurale da u kaznenim
istragama i postupcima, u skladu sa
statusom Zrtava u odgovaraju¢em
pravosudnom sustavu, nadleZna tijela
imenuju zastupnika ako je dijete bez
pratnje ili odvojeno od svoje obitelji.

5. Ovaj se clanak primjenjuje ne dovodeci
u pitanje ¢lanke 14.1i 15.

Nije potrebno
preuzimanje

Preuzeto u Obiteljskom zakonu ¢lanci
222.1224
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Clanak 17.
Naknada Stete Zrtvama

DrZave clanice osiguravaju da Zrtve
trgovanja ljudima imaju pristup
postoje¢im mehanizmima naknade Stete
Zrtvama namjernih nasilnih kaznenih
djela.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12,56/13, 145/13,
152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
¢lanak/clanci 43

Clanak 18.
Sprecavanje

1. DrZave Clanice poduzimaju potrebne
mjere, kao S$to su obrazovanje i
osposobljavanje, kako bi odvracale i
smanjile potrebu koja prati sve oblike
iskoriStavanja povezane s trgovanjem
ljudima.

2. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
mjere, ukljucujudi preko interneta, kao Sto
su informacijske kampanje i kampanje za
podizanje svijesti, programi za
istraZivanje i obrazovanje, prema potrebi
u suradnji s odgovarajuéim
organizacijama civilnog drustva i drugim
dionicima, koji nastoje podizati svijet i
smanjiti opasnost da ljudi, a posebno
djeca, postanu Zrtve trgovanja ljudima.

3. Drzave ¢lanice promicu redovito
osposobljavanje sluzbenika koji ¢e

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12,56/13,145/13,
152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
Clanak/¢lanci 43
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vjerojatno dolaziti u kontakt sa Zrtvama ili
potencijalnim Zrtvama trgovanja ljudima,
ukljucujudi policajce na terenu, s ciljem da
ih se osposobi da prepoznaju i rade sa
Zrtvama i potencijalnim Zrtvama
trgovanja ljudima.

4. Kako bi se odvra¢anjem doprinijelo
ucinkovitijem sprecavanju i suzbijanju
trgovanja ljudima, drzave Clanice
razmatraju poduzimanje mjera kako bi se
kao kazneno djelo kaznjavalo koriStenje
usluga ¢iji je predmet iskoristavanje iz
¢lanka 2., uz znanje da je osoba Zrtva
kaznenog djela iz ¢lanka 2.

Clanak 19.

Nacionalni izvjestitelji ili jednakovrijedni
mehanizmi

DrZave c¢lanice poduzimaju potrebne
mjere kako bi uspostavile nacionalne
izvjestitelje ili jednakovrijedne
mehanizme. Zadace takvih mehanizama
ukljuCuju provodenje ocjenjivanja
trendova u trgovanju ljudima, mjerenje
rezultata suzbijanja trgovanja ljudima,
ukljucujuci prikupljanje statistickih
podataka u bliskoj suradnji s
odgovaraju¢im organizacijama civilnog
drustva koje su aktivne na tom podrucju

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12,56/13, 145/13,
152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
¢lanak/clanci 43
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te izvjeScivanje.

Clanak 20.

Koordinacija strategije Unije protiv
trgovanja ljudima

S ciljem doprinosa koordiniranoj i
konsolidiranoj strategiji Unije protiv
trgovanja ljudima, drzave Clanice
olakSavaju zadace koordinatora za
suzbijanje trgovanja ljudima (ATC).
Posebno, drzave c¢lanice prenose ATC-u
informacije iz ¢lanka 19., na temelju kojih
ATC doprinosi izvjeS¢ivanju koje Komisija
provodi svake dvije godine o napretku
ostvarenom u borbi protiv trgovanja
ljudima.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o kaznenom
postupku (NN 152/08, 76/09, 80/11,
121/11,91/12,143/12,56/13,145/13,
152/14,70/17,126/19) (NN 126/19)
¢lanak/¢lanci 43

Clanak 21.
Zamjena Okvirne odluke 2002/629/PUP

Okvirna odluka 2002/629/PUP o
suzbijanju trgovanja ljudima zamjenjuje
se u pogledu drzava ¢lanica koje sudjeluju
u donoSenju ove Direktive, ne dovodeci u

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimati
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pitanje obveze drzava €lanica u pogledu
rokova za prenosSenje Okvirne odluke u
nacionalno pravo.

U pogledu drZava ¢lanica koje sudjeluju u
donosenju ove Direktive, upucivanja na
Okvirnu odluku 2002/629/PUP smatraju
se upucivanjima na ovu Direktivu.

Clanak 22.
Prenosenje

1. DrZave Clanice donose zakone i druge
propise potrebne za uskladivanje s ovom
Direktivom do 6. travnja 2013.

2. Drzave clanice dostavljaju Komisiji
tekst odredaba kojima se u njihovo
nacionalno pravo prenose obveze koje im
se namecu na temelju ove Direktive.

3. Kada drzave c¢lanice donose ove mjere,
te mjere prilikom njihove sluzbene objave
sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se
uz njih navodi takva uputa. Nacine tog
upucivanja odreduju drzave Clanice.

Clanak 2.

Ovim Zakonom preuzimaju
se u pravni sustav Republike
Hrvatske sljede¢i akti Europske
unije:

1. Direktiva 2006/123/EZ
Europskog parlamenta i
Vijec¢a od 12. prosinca 2006.
o uslugama na unutarnjem
trzistu (SL L 376,
27.12.2006.)

2. Direktiva  2011/36/EU
Europskog parlamenta i
Vijeca od 5. travnja 2011. o
sprecavanju i suzbijanju
trgovanja ljudima i zaStiti
njegovih Zrtava te o zamjeni
Okvirne  odluke  Vijeca
2002/629/PUP (SL L 101,

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimati
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15.4.2011.)

Direktiva  2011/93/EU
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 13. prosinca 2011.
o suzbijanju seksualnog
zlostavljanja i seksualnog
iskoriStavanja djece i djecje
pornografije, te o zamjeni
Okvirne  odluke  Vijeca
2004/68/PUP (SL L 335,
17.12.2011.)

Direktiva  2011/95/EU
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 13. prosinca 2011.
0 standardima za
kvalifikaciju drzavljana
trec¢ih zemalja ili osoba bez
drzavljanstva za
ostvarivanje medunarodne
zastite, za jedinstveni status
izbjeglica ili osoba koje
ispunjavaju uvjete za
supsidijarnu  zaStitu  te
sadrzZaj odobrene zastite (SL
L 337,20.12.2011.)

Direktiva  2012/29/EU
Europskog parlamenta i
Vijeca od 25. listopada 2012.
o uspostavi minimalnih
standarda za prava, potporu
i zaStitu zrtava kaznenih
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djela te o zamjeni Okvirne
odluke Vijeca
2001/220/PUP (SL L 315,
14.11.2012))

Direktiva (EU) 2016/801
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 11. svibnja 2016. o
uvjetima ulaska i boravka
drzavljana tre¢ih zemalja u
svrhu istraZivanja studija,
osposobljavanja,
volonterstva, razmjena
uCenika ili  obrazovnih
projekata i  obavljanja
poslova au pair (SL L 132,
21.5.2016.).

Clanak 23.
IzvjeScéivanje

1. Komisija do 6. travnja 2015. dostavlja
Europskom parlamentu i Vijecu izvjeS¢e u
kojem ocjenjuje u kojoj su mjeri drzave
Clanice poduzele mjere potrebne za
uskladivanje s ovom Direktivom,
ukljucujucdi opis mjera poduzetih u skladu
s ¢lankom 18. stavkom 4., prema potrebi
zajedno sa zakonodavnim prijedlozima.

2. Komisija do 6. travnja 2015. dostavlja

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimati
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Europskom parlamentu i Vijecu izvjeS¢e u
kojem ocjenjuje utjecaj vazeCeg
nacionalnog prava, u kojem se kao
kazneno djelo kaZnjava koristenje usluga
Ciji je predmet iskoriStavanje trgovanja
ljudima, o spre€avanju trgovanja ljudima,
prema potrebi zajedno s odgovaraju¢im
prijedlozima.

Clanak 24.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu na dan
objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimati

Clanak 25.
Adresati

Ova je Direktiva upuéena drzavama
¢lanicama u skladu s Ugovorima.

Nije potrebno
preuzimanje

Nije potrebno preuzimati
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