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llustracije na naslovnici motivi su iz kalendara pravobraniteljice za djecu za 2022.
godinu, pod naslovom ,lzgradimo digitalni svijet po mjeri djece i mladih!”. Autorica
ilustracija u kalendaru je Zrinka Ostovi¢. Ovogodisnji kalendar na djeci prilagoden
nacin, kroz atraktivne ilustracije i interaktivne poruke, predstavlja sadrzaj Opcega

komentara br. 25 (2021.) o djecjim pravima u odnosu na digitalno okruzenje, koji je u
ozujku 2021. objavio UN-ov Odbor za prava djeteta. Kalendar se moze preuzeti na
nasoj stranici www.dijete.hr.
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Druga pandemijska godina donijela je brojne izazove za djecu i odrasle, a u trenutku u kojem se podnosi
ovo izvjeS€e suoceni smo s novim zastraSujucim izazovom te je najveci dio paznje javnosti usmjeren na
rat u Ukrajini i njegove teSke posljedice. | dok sukob ne jenjava, sve viSe rastu solidarnost i podrska izbjegli-
cama iz Ukrajine medu kojima su i brojna djeca.

Oruzani sukobi i ratna zbivanja ugrozavaju sva prava djece i trenutacno se nalazimo u situaciji kada se zasti-
ta djece i djecjih prava nalazi u eskaliraju¢oj krizi, ne samo u Ukrajini ve¢ i diliem Europe. Istodobno se u
Hrvatskoj, osim s pandemijom, i dalje moramo nositi s posljedicama razornih potresa iz 2020. Sto zahtijeva i
pojaCanu brigu o djeci. Takva produzena izvanredna situacija i kriza dodatno su naglasile niz problema u
podrucju zastite prava djece, koji su postojali i prije, i ukazale na nuznost sustavnog rjeSavanja niza pitanja
koja se tiCu zivota djece.

Devetnaesto izvjeSc¢e o radu pravobraniteljice za djecu, koje se podnosi Hrvatskome saboru u skladu s odred-
bama Zakona o pravobranitelja za djecu, i ove godine donosi veliki broj preporuka za zastitu prava i interesa
djece. Medu njima i neke koje ve¢ godinama ponavljamo jer, unato€ ostvarenim pomacima, smatramo da je
potrebno uciniti mnogo viSe i da djeca i njihova dobrobit trebaju biti prioritet u svim okolnostima.

S obzirom na nastavak pandemije i brojnih epidemioloSkih mjera te njihovog ucinka na zivot djece u Hrvatskoj,
nase izvjeS¢e praceno je i posebnim prilogom u kojem izvjeStavamo o utjecaju produljene pandemije koronaviru-
sa na prava djece u Hrvatskoj, pod naslovom Djeca na ¢ekanju — djecja prava u vrijeme pandemije 2020. - 2021.

U 2021. godini i dalje biljezimo rast broja prijava i upita u vezi s povredom pojedinacnih prava djece, koji je
dosegnuo brojku od 2004 nova predmeta. Mnogi od njih bili su vezani uz primjenu mjera za suzbijanje koro-
navirusa koji je uvelike obiljezio dje€ju svakodnevnicu. Uz nove 2004 prijave, nastavili smo postupati u 694
predmeta prenesenih iz prethodnih godina zbog potrebe za viSegodisnjim pracenjem. Osim toga, na$ je Ured
radio na 1926 razli¢itih predmeta koji se odnose na opc¢e inicijative i preporuke, izvjedc¢a, suradnju s drzavnim
i medunarodnim institucijama, sastanke, projekte, obilaske ustanova, te ostale redovite poslove, a zabiljezili
smo i viSe od 1200 razgovora sa strankama putem telefona, ali i u nasSim uredima.

Uslijed ostecenja nase zgrade u Zagrebu te provedbe epidemioloskih mjera i u 2021. godini nastavili smo
djelovati u otezanim uvjetima pa se veliki udio izravne komunikacije sa strankama odvijao putem telefona i
elektroniCke poste.

U pregledu dobivenih prijava u 2021. uocljivo je da su opet najbrojnije one koje se odnose na obrazovanje
(478) te na ostvarivanje roditeljske skrbi (426). Zatim slijede prijave u vezi s nasiliem nad djecom i zanemari-
vanjem djece (269), zdravstvenim (172) i pravosudnim pravima (141), zastitom sigurnosti (121), privatnosti
djece (83), ekonomskim pravima (77) i druge.

U cilju podrske i unapredivanja sustava zastite prava djece, u 2021. godini uputili smo 86 opcih preporuka,
upozorenja i priop¢enja, medu kojima je oko 20 % bilo vezano uz pandemiju Covida-19. Sudjelovali smo u
postupku donosenja ili izmjena 38 propisa i Cetiri strateSka dokumenta te predlozili ukupno 129 konkretnih
promjena u cilju bolje zastite djece.



Zbog opsirnosti izvjeS¢a, u tekstu smo koristili akronime i kratice, koji su objasnjeni u legendi na kraju izvje-
S¢a, arijedi i izrazi koristeni u tekstu podjednako se odnose i na Zzenski i na muski rod.

Tijekom 2021. nastavili smo naSe susrete i razgovore s djecom, koje smo vec¢inom organizirali putem online
komunikacijskih platformi. U prosloj godini imenovan je novi, peti po redu saziv Mreze mladih savjetnika pra-
vobraniteljice za djecu — MMS, a uz njega je ustrojeno jo$ jedno savjetodavno tijelo — Forum mladih 16 plus
— FM 16+, u koji su uklju€ena djeca starija od 16 godina. | u ovom izvjeS¢u zahvaljujem svojim mladim savjet-
nicima, ¢lanovima proslog saziva MMS-a, na njihovim prijedlozima i misljenjima koji su mi pomogli u boljem
razumijevanju potreba djece u 2021. godini. Takoder, i ovdje izrazavam dobrodoslicu novim ¢lanovima MMS-
a, kao i onima uklju¢enim u Forum mladih 16+.

Na kraju 2020. istekla je posliednja godina Nacionalne strategije za prava djece u RH, a gotovo da nista ne
Znamo o njezinim rezultatima jer izvjeS¢a o njezinoj provedbi jo§ nema. Unato¢ nasim poticajima i podsjetni-
cima, u trenutku predaje nasSega izvjeS¢a za 2021. jo$ nije donesen novi Nacionalni plan za prava djece.
Nepostojanje takvog strateSkog dokumenta, kroz duze vrijeme, smatram izrazito zabrinjavaju¢im jer djeci
Salje poruku o tome da nasem drustvu i drzavi djeca nisu prioritet.

U ovom izvjeS¢u moci Cete vise procitati o nizu vrlo zabrinjavajuc¢ih trendova koje treba hitno adresirati. U
znacajnom porastu su stradanja djece u prometu i obiteljsko nasilje, a raste i broj djece u institucijama. Dobra
vijest je da smo u 2021. godini zabiljezili veci broj posvajanja i nadam se da ¢e se taj trend nastaviti kretati
uzlaznom putanjom.

Veliki broj nasSe djece nije dobro — to je zaklju€ak nekoliko istrazivanja koja prate mentalno zdravlje djece.
Stoga i u ovom izvjeS¢u pozdravljam inicijative za zastitu mentalnog zdravlja djece te pozivam na nova ula-
ganja jer djeci moramo osigurati bolju, pouzdanu i kontinuiranu podrsku.

Posvecenost i predanost djelatnika Ureda pravobranitelja za djecu u zastiti i pracenju prava djece je i u 2021.
bila na najviSoj razini. Stoga zahvaljujem svojem stru¢nom timu savjetnika i djelatnika u Osijeku, Rijeci, Splitu
i Zagrebu koji je ostvario na$ plan rada, ali i sve nove aktivnosti koje smo poduzimali u cilju zastite djece u
ovom osobito teSkom razdoblju koje i dalje obiljezava visok stupanj neizvjesnosti.

Nadam se da ¢e ovo izvjeS€e i rasprava o njemu ubrzati radne procese i postupke koji ¢e znacajnije pobolj-
Sati Zivote djece u Hrvatskoj.

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat Dragicevi¢, dipl. iur.
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Broj prijava povreda prava djece (DP) i drugih predmeta u radu (DPR) od 2009. do 2021.

2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021.
DP | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558 | 1573 | 1588 | 1741 | 1923 | 2004
DPR| 1167 | 1350 | 1205 | 1253 | 1223 | 1090 | 1092 | 956 | 929 | 1125 | 1215 1158 | 1226

Broj prijava povreda prava djece od 2009. do 2021.

PRIAVE POJEDINACNIH

POVREDA PRAVA 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021.

Osobna prava 625 | 687 | 636 | 753 | 701 | 742 | 702 | 711 | 726 | 690 | 737 | 772 | 825

Prava djece kao ¢lanova

o 5 : 13 11 6 11 11 12 12 29 29 38 32 28 40
drudtvene zajednice

Obrazovna prava 187 153 159 | 161 | 262 273 239 | 296 | 310 | 318 | 391 | 492 | 478
Zdravstvena prava 35 21 25 28 107 | 257 184 | 161 155 173 137 162 172
Socijalna prava 48 29 43 42 55 60 42 39 41 45 46 62 48
Ekonomska prava 55 72 79 93 90 77 77 87 89 68 74 72 77
Kulturna prava 11 10 8 19 26 22 37 23 32 39 34 36 30

Pravosudno-zastitna prava 33 38 55 61 81 62 67 96 97 72 81 115 | 141

Sigurnost i zastita djece 12 12 15 13 25 26 36 51 31 81 130 | 116 | 121
Diskriminacija 3 3 6 16 25 24 20 18 20 38 42 35 49
Nenadleznost 22 19 16 26 42 38 39 41 42 21 29 32 20

Ostalo 6 4 6 5 il 2 1 6 1 5 8 1 3

UKUPNO 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558 | 1573 | 1588 | 1741 | 1923 | 2004




ijekom 2021. zaprimili smo 2004 nove prijave, prituzbe, upita i zahtjeva vezano uz povredu pojedinacnih
prava djece. Uz te prijave, tijekom godine smo postupali i u 694 predmeta koji su, kao aktivni predmeti,
preneseni iz prethodnih godina, uglavnom zbog slozenosti i specificnosti problematike koja zahtijeva viSego-

diSnje pracenje.

Pojedinacne povrede prava djece 2021.

Broj predmeta u

Broj predmeta

Broj djece u

POJEDINACNA PRAVA radu iz prethodnih | zaprimljenih u _2021'
godina 2021. Biaj | Brpa
djece | djece
Osobna prava 272 825 1248 47
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 3 40 47 8
Obrazovna prava 181 478 348 166
Zdravstvena prava 72 172 139 51
Socijalna prava 13 48 74 3
Ekonomska prava 33 77 125 12
Kulturna prava 16 30 13 20
Pravosudno-zastitna prava 29 141 172 11
Sigurnost i zaStita djece 50 121 94 50
Diskriminacija 20 49 40 19
Nenadleznost 5 20 19 3
Ostala prava 3 2 1
UKUPNO 694 2004 2321 391

Prijave se odnose se na 2321 dijete (1086 djeCaka, 850 djevojcCica i 385 djece za koju nije naveden spol) te

391 grupu djece.

U najveéem broju obracali su nam se roditelji (1097), i to majke u 681 sluc¢aju, oCevi u 302 slucaja te oba
roditelja zajedno u 114 slu¢ajeva. Po brojnosti prijava slijede prijave institucija (412). Naj¢eSce su to obrazov-
ne institucije, Skole i djegji vrti¢i koji traZze savjet i preporuku za postupanije ili prijavljuju povrede prava djece
zamjecujuci zanemarivanje skrbi o djetetu ili sumnjajuéi na nasilno ponasanje u obitelji. Obra¢aju nam se i
nadlezna ministarstva, agencije i inspekcije, najceS¢e policijske uprave koje nas obavjestavaju o stradavanju
djece u prometu, zatim Drzavni inspektorat koji nam je prijavljivao slu¢ajeve odbijanja obveznog cijepljenja
djece i povrede u okviru pracenja zastite djece od gospodarskog iskoriStavanja. Za savjet, pomo¢ i podrsku
u pojedinacnim slu¢ajevima obrac¢aju nam se i centri za socijalnu skrb, domovi za djecu, udruge te predstav-
nici lokalne zajednice. U nekim slu€ajevima obracaju nam se saborski zastupnici, ali i pojedini saborski odbo-
ri traze¢i postupanje pravobraniteljice za djecu. Prijave smo primali i od djetetovih srodnika, susjeda, ali i
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anonimnih prijavitelja. U 111 pojedinacnih slu€ajeva postupanje smo zapoceli na vlastitu inicijativu.

Od 2004 predmeta zaprimljena u 2021. najviSe ih se odnosilo na obrazovanje (478) i ostvarivanje roditeljske
skrbi (426). Po brojnosti slijede prijave u podrucju nasilja nad djecom i zanemarivanja djece (269), zdravstve-
nih prava (172), pravosudnih prava (141), sigurnosti djece (121), prava na zastitu privatnosti (83) i ekonomskih
prava (77). Potom prijave diskriminacije (49), povrede socijalnih prava (48), povrede prava djece kao ¢lanova
drustvene zajednice (40), povrede kulturnih (30), statusnih (28) te ostalih prava djece (22). Uz prijave povreda
prava djece, primili smo i 20 prijava u vezi s rjeSavanjem problema odraslih osoba, $to nije u nadleznosti
postupanja pravobraniteljice za djecu.

Primili smo 825 prijava u vezi s ostvarivanjem osobnih prava djece.

Povrede osobnih prava djece 2021.

Broj predmeta u Broj predmeta Brol diecely
RESSIREERONEY radu iz prethodnih zaprimljenih u _2021'
godina 2021. il e
djece | djece
Pravo na Zivot 7 7
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 3 3
Pravo na prijavu rodenja 4 22 33 6
Pravo na osobno ime
Pravo na stjecanje dr7avljanstva 1 1
Pravo na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb 157 426 640
Posvojenje 1 8 11
Pravo na zastitu od nasilja 67 198 329 17
Zanemarivanje 28 71 119 2
Skrbnistvo
Udomiteljstvo 3
Pravo na sklapanje braka ik 1
Pravo na djetetovu privatnost 11 83 99 14
Ostalo 1
UKUPNO 272 825 1248 47

— Povrede djetetovog prava na zivot odnose se uglavnom na sluajeve pocinjenja teSkih
kaznenih djela na Stetu djece (ubojstva, pokuSaja ubojstva, Cedomorstva) ili samoranjavanja i unesrecéivanja
te drugih ugrozavajucih okolnosti.

Prema podacima MUP-a u 2021. godini ubijeno je troje djece, sedmero je pocinilo suicid, a evidenti-
rano je i 63 pokusaja samoubojstava djece. U prometnim nesre¢ama Zivot je izgubilo 17 djece.

Godinu 2021. obiljezila su smrtna stradanja djece. Djeca su stradavala u prometnim nesre¢ama ili nesretnim
sluajem, neka su si sama oduzela Zivot, a posebno su potresni slu€ajevi u kojima su djeca izgubila Zivot zbog
roditeljskog nemara ili nasilja u obitelji. U pojedinim slu¢ajevima odgovornost za smrt djeteta, uz roditelje,
snose i institucije, ali i drustvo u cjelini. Reakcije socijalne sluzbe i pravosuda u ¢ijoj je nadleznosti donoSenje
odluka o daljnjoj sudbini djeteta moraju biti brze i u€inkovitije. Njihovo toleriranje neodgovaraju¢ih postupaka
prema djetetu, opetovano davanje Sansi roditeljima ,da se poprave“, dugotrajnost donosenja sudskih odluka
i predugo €ekanje na njihovu provedbu, nedostatak smjestajnih kapaciteta za djecu koja se trebaju izdvojiti
iz obitelji — sve se to u konacnici odrazava na sigurnost i zastitu djece. Svjesni smo da nepovoljne objektivhe
okolnosti negativno utjeCu na rad socijalne sluzbe i pravosuda, te da one jo$ nisu otklonjene iako na njih
ukazujemo vec¢ duze vrijeme, no to ne smije i ne moze biti opravdanje za nepoduzimanie ili nedovoljno podu-
zimanje aktivnosti za zastitu djece.



Od 28 prijava povrede statusnih prava djece vecina se odnosi na reguliranje statusa djece stranaca, osobito
djece migranata trazitelja azila (16).

U pogledu statusnih prava djece hrvatskih drzavljana najéesc¢e primamo prijave roditelja u vezi s reguliranjem
boraviSnog statusa te promjenom prebivalista ili ishodenja osobnih dokumenata djece. Dogada se da roditelj
ne moze prijaviti prebivaliSte na adresi na kojoj stvarno zivi jer mu stanodavac ne daje za to suglasnost, a
upisano prebivaliste odjavljuje prethodni stanodavac ili policija po sluzbenoj duznosti, nerijetko bez znanja
osobe Cije se prebivaliste odjavljuje. Takve situacije ugrozavaju temeljna prava djece.

Statusna prava djece nerijetko su ugrozena i zbog sukoba roditelja. Zbog prekida obiteljske zajednice i naru-
Senih odnosa roditelji Cesto ne mogu suglasno odluciti 0 mjestu djetetovog prebivalista, Sto je preduvjet za
prijavu prebivaliSta. Problemi zbog nemogucnosti postizanja dogovora ocituju se i u postupcima izdavanja
djetetovih osobnih dokumenata.

U 2021. godini postupali smo u 83 pojedinacna slu€aja u vezi s djetetovim pravom na privatnost te u jo$ 71
prijavi povreda drugih prava djece (osobnih, obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih, participativnih) u kojima se
istodobno ukazivalo i na povredu privatnosti. Postupali smo i u 34 predmeta koji su se odnosili na opée inici-
jative u podrucju zastite privatnosti djece, te upite novinara, gradana i institucija u vezi s privatnos¢u djece.

NajviSe prijava odnosilo se na privatnost djece u medijima, ukljuCujuéi sve druStvene medije, a posebice
drustvene mreze, zatim u institucijama - Skolama, djecjim vrti¢éima, ustanovama socijalne skrbi, bolnicama
— u sportskim drustvima, na ostalim mjestima te u obitelji.

Veci broj prijava odnosio se na povredu privatnosti djece u medijima koristenjem njihovih fotografija ili vide-
osnimki tijekom kampanje za lokalne izbore, uz moguce iskoriStavanje djece u propagandne svrhe, radi
ostvarivanja politickih ciljeva. Stoga smo, u povodu odrzavanja lokalnih izbora u RH, Drzavnom izbornom
povjerenstvu uputili Preporuku o zastiti prava i interesa djece u politickim kampanjama.

Hrvatskoj odvjetni¢koj komori (HOK) ponovili smo Preporuku o zastiti privatnosti djece u postupcima koji se
vode temelijem Obiteljskog zakona, kao i postupcima pred Europskim sudom za ljudska prava (ESLJP).
Preporucili smo da se odvijetnici, u slu¢ajevima u kojima zastupaju roditelje i djecu, suzdrze od komentiranja
slu¢ajeva u medijima i javnosti, te da u postupcima pred ESLJP-om potiCu stranke na podnoSenje zahtjeva
za anonimizacijom predmeta.

Nuzno je provoditi kampanje i sustavno educiranje gradana, ponajprije roditelja o zastiti privatnosti djece i
rizicima pretjeranog objavljivanja fotografija i drugih podataka o djeci na drustvenim mrezama, a u pojedinim
podrucjima dodatno regulirati zastitu privatnosti i dobrobiti djece kodeksom ponasanja, smjernicama ili pro-
tokolima postupanja.

Od 426 sluCajeva u ovoj cjelini najvise, ¢ak 290, odnosi se na ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi, a
njima je pogodeno ukupno 412 djece i tri grupe djece. Na ograni¢avanje ili oduzimanje prava na roditelj-
sku skrb odnosi se 93 slucaja, kojima je obuhvaceno 153 djece i Cetiri grupe. U pogledu prava na uzdrza-
vanje biljezimo 43 prijave koje se odnose na 75 djece.

Zbog pandemije Covida-19, potreba podrske roditeljima radi uskladivanja obveza na radnom mjestu i
obveze skrbi o djeci te pomocéi u u€enju u online nastavi postalo je iznimno vazno podrucje u zastiti
dobrobiti djece.

Normativi rada u centrima za socijalnu skrb (CZSS) trebali bi biti definirani tako da omogucuju pravodob-
nu intervenciju i kvalitetan stru¢ni rad s obitelji. Potrebno je: osigurati dovoljan broj stru¢njaka i odgovarajuce
prostorno-tehni¢ke uvjete za rad; kompetencije stru€njaka jac¢ati kroz kontinuirano stru¢no osposobljavanje i
superviziju; posebnu paznju posvetiti brizi o njihovoj mentalnoj dobrobiti i prevenciji profesionalnog sagorije-



vanja; osigurati sredstva za pravodobno provodenje psihijatrijskog vjeStacenja ¢lanova obitelji u slozenijim
slucajevima. Mjere koje se izricu radi zastite dobrobiti i prava djeteta trebaju biti evaluirane, a u slu¢aju njiho-
ve neucCinkovitosti vazno je razmotriti druge nacine na koje ¢e dobrobit djeteta biti bolje zasti¢ena.

Zalazemo se za osiguranje savjetovalista i struénjaka koji bi pruzali stru¢nu pomoc¢ i podrsku, u vezi s pita-
njima roditeljstva, obiteljskih odnosa i izazovima odrastanja, te za organizaciju mobilnih timova stru¢njaka
iz podrucja zastite mentalnoga zdravlja koji ¢e kontinuirano i sustavno pruzati usluge u zajednici, osobito u
podrucjima izvan srediSta Zupanija i velikih gradova. Suci bi trebali biti posebno educirani i specijalizirani za
problematiku osjetljivih obiteljskih odnosa.

Potrebna je bolja suradnja svih struCnjaka i sustava koji se bave zastitom dobrobiti i najboljeg interesa djece
koji mogu pridonijeti prepoznavanju potreba djeteta, identifikaciji razvojnih rizika, prepoznavanju jakih strana
obitelji i osiguravanju podrske roditeljima i djetetu. U procesu uspostavljanja meduresorne suradnje korisno
polaziste i okvir suradnje nudi Sporazum o meduresornoj suradnji i koordinaciji u podruéju sprieGavanja nasi-
lia i drugih ugroZavajucih ponasanja na lokalnoj razinil.

— U najve¢em broju slu€ajeva postupali smo samoinicijativho
nakon posjeta domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ukazujuéi CZSS-ima na nuznost dodat-
nog stru¢nog angaziranja oko promjene oblika smjestaja djece koja borave u ustanovama dulje vrijeme, a
posebno u odnosu na djecu mladu od tri godine. Domovi su nam se obracali traze¢i pomoc¢ pri premjestanju
djece u druge ustanove zbog izrazenih teSko¢a u ponasanju djeteta, a CZSS-i su ukazivali na sporost u
postupanju pravosudnih tijela u vezi sa zastitom djetetovih prava. Zabrinjavajuce su situacije u kojima CZSS-i,
unatoC uocCenim rizicima za odrastanje djeteta u obitelji, poviaCe zahtjev da se sudskom odlukom oduzme
pravo roditelju na stanovanje s djetetom, zbog nemogucnosti osiguranja odgovaraju¢eg smjestaja djece u
ustanovama iz sustava socijalne skrbi. Prijave koje se odnose na upuéivanje djece u domove za djecu s
PUP ukazuju na nedostatne kapacitete, zbog kojih djeca i po nekoliko mjeseci ¢ekaju na realizaciju smjesta-
ja, Sto je posebno izrazeno kod djece koja imaju kombinirane smetnje. Na teSkoc¢e vezane uz mjeru liSenja
prava na roditeljsku skrb naj¢eS¢e nam ukazuju institucije (CZSS-i i domovi), buduéi da je rije¢ o dugotraj-
nim sudskim postupcima.

Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi — Prema podacima iz nasSeg IstraZivanja o kretanju broja djece i
mliadih na smjeStaju, boravku i organiziranom stanovanju u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi te u centrima za pruZanje usluga u zajednici, tiegkom 2021. u ustanovama se nalazilo 806 djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, $to je znaCajno povecanje u odnosu na 2020., kad ih je u ustanovama bilo
730. Ovo znatno povecanje u odnosu na prethodna razdoblja moguce je potaknuto strahom djelatnika susta-
va socijalne skrbi od ponavljanja tragi¢nih dogadaja u kojima su djeca tesko ili smrtno stradala u svojim
obiteljima, dijelom i zato §to sustav nije pravovremeno i stru¢no donosio odluke i postupao u najboljem inte-
resu djece. Ujedno je i rezultat nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji. lako drzava nastoji afirmirati udomi-
teljstvo djece, zbog €ega je u veljaci 2022. donesen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o udomiteljstvu,
teSkocée vezane uz udomiteljstvo djece joS su izrazenije nego prijasnjih godina. TeSkoce se odnose, ponaj-
prije, na nedovoljnu dostupnost, odnosno nedostatan broj udomiteljskih obitelji; karakteristike i potrebe udo-
mitelja; nedostatan nadzor nad uslugama koje pruzaju udomiteljske obitelji, te nesudjelovanje djece u dono-
Senju odluka koje se na njih odnose.

Budu¢i da je iznimno veliki broj djece u alternativnoj skrbi prije izdvajanja iz obitelji bio izlozen nizu traumat-
skih dogadaja, stru€njaci istiCu iznimnu vaznost rada s djecom na prevladavanju traumatskih iskustava.

— |z ustanova socijalne skrbi koje se brinu o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi tijekom
godine je posvojeno 37 djece, a na dan 31. prosinca 2021. u ustanovama se nalazilo jos 111 djece s ostva-
renim uvjetima za posvojenje. Promisljaju¢i o dobrobiti djeteta koje je smjesteno u udomiteljsku obitelj, kao i
vaznosti vec¢ razvijene privrzenosti i stabilnosti, smatramo da treba razmotriti moguc¢nost da se posvojenje
realizira unutar udomiteljske obitelji.

— Primili smo 43 pisana upita i prituzbe u vezi s uzdrzavanjem djece. Iz prituzbi gradana vidljivo
je njihovo ogor€enje, prvenstveno manipulativnim postupcima roditelja neplatiSe, ali i funkcioniranjem susta-
va zaStite prava i interesa djece, pri ¢emu iznose primjedbe na rad pojedinih institucija (sudova, CZSS-a, Fine,

1 Potpisnici Sporazuma su ministri u resorima unutarnjih poslova, socijalne politike, pravosuda, zdravstva, obrazovanja i hrvatskih branitelja, na snazi
je od 20. ozujka 2020.



MRMSOSP-a) ili sustava u cjelini. Zapreke na koje nailaze i neuCinkoviti odgovor sustava zastite prava i inte-
resa djece stranke dozivljavaju kao ,,borbu s vjetrenjatama“. Nuzna je daljnja edukacija i senzibilizacija struc-
nih radnika razli¢itih institucija, kao i odlu¢nije postupanje, uz fokus na djetetu i njegovim potrebama, prilikom
utvrdivanja kaznene odgovornosti obveznika uzdrzavanja. Pomo¢ drzave, u vidu priviemenog uzdrzavanja u
slu¢ajevima kad djeca ne uspijevaju na drugi nacin namiriti svoja zakonska potrazivanja, nedostatna je i vre-
menski ograni¢ena. Ocekuje se dodatni angazman u zastiti interesa djece radno nesposobnih roditelja i druge
djece koja trajno ostaju bez sredstava za uzdrzavanije.

U 2021. primili smo 269 prijava nasilnog i zanemarujuceg ponasanja prema djeci Sto je za 30 viSe nego u
2020. Nasilju i zanemarivanju bilo je izlozeno ukupno 448 djece i 19 grupa djece. Od toga se 198 prijava
odnosilo na nasilje (329 djece i 17 grupa), a 71 prijava na zanemarivanje (119 djece i dvije grupe). Osim nave-
denih, primili smo i 54 prijave koje se odnose na spolno iskoristavanje i zloupotrebu djece.?

— Primili smo 76 prijava krSenja djecjih prava zbog nasilja u obitelji.
NaZzalost, u 2021. suocili smo se s viSe tragiCnih sluajeva u kojima su roditelji nasiliem i nemarom prouzro-
Cili smrt svoje djece ili su namjerno pocinili okrutno ubojstvo vlastite djece. Ti sluCajevi iznova su potaknuli
ozbiljno i duboko propitivanje ucinkovitosti sustava zastite djece od nasilja u nasem drustvu. Situacije zlo-
stavljajuceg i zanemaruju¢eg ponasanja roditelja prema djeci nuzno zahtijevaju zurnu intervenciju drustva, ali
u praksi vidimo da i drustvo i struénjaci ponekad imaju previsoku toleranciju na lo$a ponasanja roditelja
prema djeci.

Najveci broj prijava nasilja u obitelji, koje dobivamo, odnosi se na psihi¢ko nasilje nad djecom. Djelatnici
CZSS-a sve CeSc¢e prepoznaju manipulativna ponasanja roditelja i drugih ¢lanova obitelji kojima je cilj uda-
ljiti dijete od drugog roditelja, te ih opravdano tretiraju kao nasilje nad djetetom. Dio prijava nasilja odnosi se
na sukobe medu partnerima kojima svjedoCe djeca, koji su rezultirali postupanjem nadleznih institucija
radi zaStite djeteta i sankcioniranjem zlostavljaju¢eg ponasanja roditelja. U pozadini vecine prijava zanema-
rivanja skrbi o djeci, koje smo primili, nalaze se obiteljski konflikti i nerijeSeni partnerski odnosi, kojima je
najcesce cilj drugog roditelja prikazati kao nekompetentnog i zanemarujuceg u skrbi o djetetu.

lako je na razini drzave prepoznata vaznost sveobuhvatnog djelovanja na prevenciji nasilja i zanemarivanja
djece u obitelji, nuzno je i dalje kroz edukativhe kampanje i preventivne aktivnosti osvjeStavati javnost o
neprihvatljivosti nasilja nad djecom te ohrabrivati prijavljivanje svakog nasilja, kao i sumnje da je dijete izlo-
zeno nasilju.

— Od 51 prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama, 43
se odnose na vrénjacko nasilje. Skole postupaju neujednadeno u preventivnim intervencijama i u reagiranju
na nasilje, iako je na snagu stupio Akcijski plan za prevenciju nasilja u skolama koji je trebao unaprijediti stanje.
Programi prevencije koji se provode s djecom nisu svi znanstveno utemeljeni i ¢esto nisu poznati njihovi
ishodi za djecu. Nedovoljno je stru¢njaka u stru¢nim sluzbama u vrti¢cima i Skolama, suo¢avamo se i s nepra-
vovremenim i nestru¢nim reakcijama djelatnika, neznanjem i nesigurno$¢u, o ¢emu govore i stru¢no-peda-
goski nadzori AZOO-a. Skole nerijetko odbijaju poduzimati mjere u slugaju nasilja uéenika koje se dogodilo
izvan Skolske zgrade, izvan vremena nastave ili online, a u vezi s time upute tijela nadzora su razli¢ite. Online
nasilje najées¢e se odnosi na neprimjerenu komunikaciju na drustvenim mrezama.

Skole &esto ne poduzimaju dostatne mijere i aktivnosti prema svoj ukljuenoj djeci — onoj koja trpe i onoj koja
¢ine nasilje. Meduresorna suradnja u povodu vrS$njackog nasilja nedostatna je i ovisi o dionicima na terenu,
njihovoj struénosti i razumijevanju problematike, te volji da suradnicki i kontinuirano rade na suzbijanju i spre-
¢avanju nasilja. Neke skole se ne snalaze u komunikaciji s medijima te dijele previSe detalja o pojedinom
dogadaju i poduzetim stru¢nim intervencijama. Nasilje odraslih nad djecom u Skolama ukazuje na praznine
u pravnoj regulativi i praksi zastite djece te na nedovoljnu odlu¢nost sustava da pocinitelje sankcionira unutar
sustava i prijavi drugim tijelima.

- Pristigle prijave odnose se na nasilje u odgojnim domovima,
sportskim klubovima, na javnim povrSinama i u susjedstvu, te na nasilje koje Cine vrénjaci, djelatnici ustanova,
treneri u sportskom klubu, roditelji djece koja su u sukobu, poznanici i susjedi.

2 Vige o tome u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.



Djeca koja zive u domovima socijalne skrbi najugrozenija su skupina u pogledu krSenja svih njihovih prava,
posebice onog na zastitu od nasilja. Uo¢avamo nedovoljnu odlu¢nost pojedinih ustanova, ali i sustava u
cjelini da ucinkovitije zastite djecu od nasilja. Potrebne su brojnije edukacije djelatnika ustanova, ucinkovitija
meduresorna suradnja, te sustavno preventivno i reaktivno djelovanje u zastiti djece od svih oblika nasilja.

Po prijavama nasilnog i drugog neprimjerenog ponasanja trenera u sportskim klubovima najc¢es¢e nisu
utvrdena kaznena djela ili prekrsaji, iako je bila rije€¢ o komunikaciji koja nije primjerena radu s djecom. U tim
slu€ajevima zatrazili smo provjeru ispunjavaju li treneri uvjete za rad s djecom koje propisuje Zakon o sportu.

Nasilje susjeda nad djecom najcesSce je verbalno i povezano s poremec¢enim odnosima odraslih, a prijavite-
lie smo upucivali na obrac¢anje policiji. Dio prijava ukazuje na uznemiravajuce i opasno ponasanje susjeda koji
su narusenog mentalnog zdravlja ili ve¢ imaju dijagnozu dusevnih bolesti, koji se neuredno lijeCe i nedovoljno
nadziru, te svojim ponasanjem znacajno ugrozavaju i djecu. Zakazuje ucinkovita meduresorna suradnja u
spre€avanju daljnje ugroze djece i gradana, a sustavi medusobno prebacuju odgovornost za djelovanje.

lako su unaprijedeni brojni propisi koji se odnose na problematiku nasilja i njegovu prevenciju, nasilje je Siro-
ko prisutno, §to upucuje na to da praksa ne prati propise, a prevencija zakazuje. Vazno je osnaziti sve pre-
ventivne aktivnosti u radu s djecom i odraslima, ali ni najkvalitetniji programi prevencije nec¢e dovesti do
rezultata, ako djeca odrastaju u ozracju koje ignorira ili potiCe nasilje i netoleranciju u bilo kojem segmentu
zivota i prema bilo kojoj osobi ili grupama u drustvu.

2.2 Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice

Primili smo 47 prijava u vezi s pravom na zastitu od potencijalno Stetnih informacija, te pravom na participa-
ciju djece koja su sposobna oblikovati misljenje — u obiteljsko-pravnim pitanjima, u Skoli i na drugim mjestima.

Uz nedovoljno poznavanje i razumijevanje prava djeteta na sudjelovanje/participaciju, u naSem je drustvu niska
razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s djecom na ostvarivanju njihovih participativnih prava.
Potrebna je promjena drustvenih stavova o djeci kao pasivnim objektima odlucivanja odraslih te kreiranje pro-
stora i atmosfere za sudjelovanje djeteta. Funkcioniranje djecjih predstavnickih tijela u Skolama, djecjim domo-
vima i lokalnoj zajednici ovisi o entuzijazmu pojedinih stru¢njaka, ali i 0 nacinu na koji oni sami dozivljavaju
ostvarivanje djecjih participativnih prava. Ukljucivanje djece u rasprave o javnim politikama i strateSkim doku-
mentima koji se na njih odnose jos nije zazivjelo na nacin koji bi osigurao smislenu participaciju djece.

2.3 Obrazovna prava

U 2021. godini zaprimili smo 478 pojedinacnih prijava povreda prava djece u podrucju odgoja i obrazovanja.
Prijavama je bilo obuhvaéeno 349 djece i 165 grupa djece (odgojno-obrazovnih skupina, razreda ili ustanova).
U odnosu na ukupni broj pojedinaénih prijava, prijave u podrucju odgoja i obrazovanja i ove godine bile su
najbrojnije. Veliki broj prituzbi odnosio se na povrede prava djece uzrokovane posljedicama pandemije
Covida-19.

Prijave koje su se odnosile na predsSkolski odgoj i obrazovanje ukazuju na: nedostatak mjesta za upis djece
u neki od programa predskolskog odgoja; nemogucénost ostvarenja upisa djece u programe predskolskog
odgoja zbog razli¢itih kriterija za upis u odnosu na mjesto prebivali$ta, dob, zaposlenje roditelja; razliCiti naci-
ni sufinanciranja od strane osnivaca; nemoguc¢nost upisa djece koja nisu cijepljena; sigurnost zgrada vrti¢a
nakon potresa; Ceste promjene odgoijiteljica te premjestanje djece iz jedne skupine u drugu; pla¢anje pune
cijene vrti¢a za vrijeme ljetnih praznika kad dijete ne boravi u vrti¢u te u slu¢aju duze odsutnosti djeteta zbog
bolesti ili samoizolacije; radno vrijeme vrti¢a neuskladeno s potrebama i radnim vremenom roditelja; ,,obveza“
spavanja djece u vrti¢u; te neprimjerena postupanja odgoijitelja prema djeci u vrticu.

Prituzbe vezane uz osnovnoskolski odgoj i obrazovanje odnosile su se na: nemoguénost upisa djeteta u
Skolu; prijevoz do Skole; nedostatak produzenog boravka za ucenike razredne nastave; nedostatak toplog
obroka u $koli; nereguliranost upisa djece u Skolu bez suglasnosti jednog od roditelja; smjenski rad; promje-



ne uciteljica; nedostatak stru¢nih kadrova u pojedinim odgojno-obrazovnim ustanovama; nezakonito i nepro-
fesionalno postupanje odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci te povrede dostojanstva
djeteta u procesu pracenja i ocjenjivanja i izricanja pedagoskih mjera.

U srednjoskolskom obrazovanju prijave su se odnosile na: prijevoz do Skole; planiranje i provedbu upisa u
prvi razred; kriterije za upis i ostvarivanje prava na upis u srednju Skolu; ostvarivanje dodatnih bodova pri
upisu u prvi razred te Skolske stipendije.

U aktualnoj krizi uzrokovanoj epidemijom Covida-19 odgojno-obrazovni sustav bio je suoen s brojnim
izazovima u organizaciji rada kako bi se osiguralo redovito ostvarivanje svih nuznih zada¢a odgoja i obra-
zovanja u skladu s potrebama djece, ali i zastitom njihovog zdravlja i dobrobiti. Utjecaj epidemije odrazio
se i na broj prituzbi upuéenih nasem Uredu. Primali smo prituzbe u odnosu na: nemoguc¢nost ili ograni-
Cavanje vremena boravka roditelja s djetetom u vrti¢u tijekom adaptacije u vrticu; odrzavanje nastave
uzivo ili online; provodenje nastave na daljinu od strane pojedinih profesora; postojece epidemioloske
mjere i njihovu primjenu u Skolama te neprofesionalno i neeti¢no postupanje pojedinih odgojno-obrazov-
nih radnika.

Veci broj prijava odnosio se na obrazovanje djece s teSko¢éama u razvoju (TUR), najceS¢e u sustavu
osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja, posebno u podrucju postovanja i provedbe primjerenog progra-
ma obrazovanja, $to je bila okosnica i u srednjoskolskom sustavu. U odnosu na predskolski sustav odgo-
ja i obrazovanja, prava djece s TUR najceSce se kr$e u podrucju upisa u vrti¢, skrac¢ivanja opsega borav-
ka i osiguravanja podrSke pomagaca u vrti¢u. Potrebno je zakonski regulirati model podrske u vidu
pomagaca u vrticu te ujednaciti postupanja i kriterije za upis djece s TUR u vrti¢. Takoder su nuzna
dodatna ulaganja u stru€na usavr$avanja odgojno-obrazovnih radnika $to ¢e pridonijeti povecanju kvali-
tete odgojno-obrazovnog ukljucivanja u¢enika s TUR. S ciliem vece dostupnosti Sireg spektra usluga za
djecu s TUR, posebice usluga rane intervencije, potrebno je pojacati aktivitet Povjerenstva za ranu inter-
venciju u Hrvatskoj.

2.4 Zdravstvena prava

Postupali smo u povodu 160 pojedinacnih prijava, uputili smo osam preporuka, jedno priop¢enje i dva javna
apela o potrebi podrske odraslih djeci u postovanju epidemioloskih mjera.

Pandemija Covida-19 odrazila se, unato¢ iznimnim naporima zdravstvenih radnika, na ostvarivanje zdrav-
stvenih prava djece — u pogledu dostupnosti, uvjeta u kojima su usluge pruzane, neizvjesnosti zbog otkazi-
vanja dogovorenih termina. Uvedene epidemioloSke mjere izazivale su kod dijela roditelja osje¢aj nepovjere-
nja i uznemirenosti te pridonijele pojatanom osjecaju zabrinutosti. Smatramo da se to dijelom moglo izbjeci
kvalitetnijom komunikacijom i jasnijim tumacenjem svrhe odredenih mjera te njihove dobrobiti za dijete.

Ostali problemi na koje smo upozoreni kroz obavijesti i prituzbe odnose se, kao i prethodnih godina, na
nedovoljan broj struénjaka u sustavu zdravstva, njihovu dostupnost djeci, problem komunikacije izmedu
roditelja i zdravstvenih djelatnika te teSkoée u vezi sa zastitom zdravstvenih prava djece koja boluju od
kroni¢nih bolesti. Djeca zabrinjavaju¢e dugo ¢ekaju na specijalistiCke preglede. Uoavamo i niz problema
zbog lake dostupnosti alkohola i duhanskih proizvoda djeci, kao i problem izloZenosti djece Stetnom utje-
caju igara na srec¢u, posebice kockanja i kladenja. Postoji potreba Sireg i temeljitijeg informiranja, djece i
roditelja, o mogucim rizicima od konzumiranja energetskih napitaka. Nuzno je pojacati javnozdravstvene i
medijske kampanje, te kroz odgojno-obrazovni sustav trajno provoditi preventivne programe te snaznije
utjecati i na djecu, i na roditelje kako bi se pridonijelo razvoju zdravih zivotnih navika i o€uvanju zdravlja
djece i mladih.

U vezi s ostvarivanjem prava djece s kroni¢nim i drugim bolestima, potrebno je za djelatnike u sustavu odgo-
ja i obrazovanja organizirati kontinuiranu edukaciju o potrebama djece koje proizlaze iz njihovoga zdravstve-
nog stanja. Djelatnike u sustavu zdravstva potrebno je educirati o zastiti privatnosti djece-pacijenata.

Postoji potreba kontinuiranog ulaganja u veéu dostupnost usluga i bolju zastitu mentalnog zdravlja
djece, na svim razinama. Djelatnici odgojno-obrazovnog sustava trebaju biti educirani o nacinu provo-



denje prve psiholoske pomoci djeci, Sto se moze posti¢i podizanjem razine njihove mentalnozdravstve-
ne pismenosti.3

2.5 Socijalna i ekonomska prava

U Hrvatskoj 20 % djece zivi u riziku od siromastva ili socijalne isklju€enosti, $to utjeCe na njihovu dobrobit i
ostvarivanje prava zajamc&enih Konvencijom o pravima djeteta. Djeci kojoj roditelji ne mogu osigurati jednake
mogucnosti potrebna je pomo¢ drzave u osiguravanju potrebnih resursa, usluga i stru¢njaka. Ukazivali smo
na potrebu definiranja pojma siromasnog djeteta te propisivanje nove (nenovcane) socijalne usluge mentor-
stva za djecu. Znacajno je donosenje europskog dokumenta Preporuka o uspostavi EU Jamstva za djecu (The
Child Guarantee) koji poziva drzave na donoSenje posebnih mjera kako bi se djeci kojoj je potrebna pomoc¢
osiguralo besplatni rani i predSkolski odgoj i obrazovanje, Skolsko obrazovanje i izvannastavne Skolske aktiv-
nosti, besplatnu zdravstvenu skrb, zdravu prehranu, odgovaraju¢e stanovanje te socijalne usluge u zajednici.

SOCIJALNA PRAVA

Od 46 prijava vezanih uz socijalna prava, najviSe ih se odnosilo na doplatak za djecu i rodiljne i roditeljske
potpore, zatim na pravo na rad u skracenom vremenu radi njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju, opcée-
nito na socijalna prava iz sustava socijalne skrbi, pravo na status roditelja njegovatelja, osobnu invalidninu,
obiteljsku mirovinu, pravo na jednokratnu pomo¢, pravo na dopust za njegu djeteta i ostalo. Cesto su se
prituzbe odnosile na izostanak upute o mogucnosti ostvarivanja prava i dugotrajnost postupka odlucivanja o
pravu. Preporukama nadleznim tijelima te prijedlozima u e-Savjetovanjima predlagali smo poboljSanja zastite
djecjih prava na doplatak za djecu, rodiljne i roditeljske potpore, obiteljske mirovine i prava prema Zakonu o
socijalnoj skrbi, te smo apelirali na bolju zastitu djece s TUR u svim navedenim podrucjima.

EKONOMSKA PRAVA

U 2021. primili smo 77 prituzbi vezanih uz ekonomska prava, koje su obuhvatile 125 djece i 12 grupa djece,
a odnosile su se najviSe na primjereni zivotni standard, imovinska prava djeteta (raspolaganje imovinom),
neprimjereno oglasavanje, nezakonit rad ili zapo$ljavanje djece u podruc€ju radnih odnosa kod poslodavca,
povrede prava ucenika pri obavljanju stru¢ne prakse, sudjelovanje djece u kulturnim ili umjetni¢kim aktivno-
stima te ostalo.

Pravo na primjereni Zivotni standard — Postupali smo po prituzbama vezanim uz stambene prilike, uklju¢u-
ju¢i i one uzrokovane potresom, iseljenja roditelja s djecom iz gradskih (socijalnih) stanova, iskljuCivanje
elektricne energije te probleme medususjedskih odnosa. Neprimjereni uvjeti stanovanja, u koje smo se uvje-
rili i obilascima nekih lokacija, nepovoljno utjeCu na fizicko i mentalno zdravlje djeteta i osoba s kojima ono
Zivi, djetetov obrazovni uspjeh, usvajanje obrazaca ponasanja, radnih navika i cjelokupno odrastanje.
Potrebno je osmisliti u€inkovitu strategiju osiguravanja primjerenog stanovanja obiteljima s djecom u riziku od
siromastva, osigurati drzavna sredstva i predvidjeti mehanizam kojim ¢e drzava financijski pomoc¢i onim JLS-
ima koje nemaju proracunskih sredstava da osiguraju socijalno stanovanje, uz smjestaj djece u primjerenom
i poticajnom okruzenju.

Gospodarsko iskoristavanje i obavljanje Stetnih poslova — Primili smo sedam prijava koje se odnose na
nezakoniti rad i zapoSljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca, na naukovanje ucenika kod
poslodavca i na sudjelovanje djece u kulturnim, umjetni€¢kim i promidzbenim aktivnostima, a pratili smo i
iskoriStavanje djece za prosjacenje.

U organizaciji praktiCne nastave, vjezbi i naukovanja u strukovnom obrazovanju uo&avamo potrebu za pobolj-
Sanjima radi potpunije zastite u€enika. U propisima koji reguliraju strukovno obrazovanje i naukovanje zasad

3 Mentalnozdravstvena pismenost je skup znanja i vjestina koji ne pripada samo stru¢njacima. Ukljucuje i vaznu zivotnu vjestinu pazljivog, briznog i
suosjecajnog pristupa u razgovoru s osobom koja pati, npr. osobom koja je prozivjela gubitak i tuguje ili osobom koja se nosi s depresivnim smetnjama,
intenzivnim strahom ili brigama — psiholosku prvu pomo¢. (Izvor: https://www.hzjz.hr/sluzba-promicanje-zdravlja/mentalnozdravstvena-pismenost-ni-
Je-rezervirana-samo-za-strucnjake-ona-je-vazna-za-svakog-pojedinca/)



nema inspekcije koja bi mogla prekrSajno kazniti poslodavca za povrede ugovora o provedbi prakti¢ne nasta-
ve i vjezbi i ugovora o naukovanju ili zbog neprofesionalnog ili neprimjerenog odnosa prema uceniku na
naukovanju. U podrucju umijetnickih, audiovizualnih i promidzbenih aktivnosti jo$ nije donesen provedbeni
propis 0 nacinu sudjelovanja djece u tim aktivnostima. Problemu iskoriStavanja djece za prosjacenje ne pri-
stupa se sveobuhvatno, izostaje kontinuirana suradnja nadleznih resora i planiranje dugoro¢nih mjera za
zastitu djece, na $to ve¢ godinama upozoravamo.

Imovinska prava — Primili smo 24 prituzbe koje se odnose se na: zastitu imovinskih interesa djece tijekom
diobe bra¢ne steCevine, dugotrajnost ostavinskih postupaka u slu¢ajevima u kojima nasljeduju i djeca, pro-
blematiku nasljedivanja dugova, ukljuCujuci ostavinske postupke koji se vode u inozemstvu, utjecaj ugovora
o dozivotnom uzdrzavanju pok. roditelja na ostavinu, pla¢anje poreza na promet nekretnina, prihvacanje
darova (nekretnina) s teretom, raspolaganje sredstvima s djetetovog rauna, zapljenu u ovrSnom postupku
sredstava koja su izuzeta od ovrhe, koriStenje usluga zalagaonica te skrb o imovinskim interesima djece pod
skrbnistvom. Do povreda imovinskih prava djece dolazi zbog neodgovornog postupanja roditelja, kao i zbog
nedovoljne upucenosti roditelja u pravne posljedice radnji koje poduzimaju u ime i za racun djece, ali i zbog
nepostojanja dodatnih zastitnih mehanizma i kontrole troSenja sredstava. Uoavamo potrebu unapredivanja
skrbi o djeci u ostavinskim postupcima, kao i potrebu dopune niza propisa kako bi se zastita imovinskih
interesa djece podigla na visu razinu.

Neprimjereno oglasavanje — Prijave se odnose na zastitu djece od neprimjerenih televizijskih i drugih oglasa
i sadrzaja, te na sudjelovanje djece u promidzbenim aktivnostima, konkretno na: koristenje djece u komerci-
jalne svrhe; sudjelovanje djece u reklamnim spotovima; utjecaj televizijskih i drugih oglasa za razliCite proi-
zvode i usluge na djecu; te oglasavanje u prostoru odgojno-obrazovne ustanove. Ve¢ niz godina naglasava-
mo da djeca postojecim propisima nisu odgovarajuce zasti¢ena od potencijalno negativnog utjecaja oglasa-
vanja. Jo$ nije postignut odgovarajuci napredak u ovom podrucju, a i UN-ov Odbor za prava djeteta u pre-
porukama Hrvatskoj, kao jedno od podrucja zabrinutosti, navodi izlozenost djece neprimjerenim medijskim
sadrzajima, poput oglaSavanja alkohola i igara na srecu. Nadamo se da ¢e i novi Zakon o elektroni¢kim
medijima, donesen u 2021., donekle smanijiti izlozenost djece Stetnim oglasima. Zasad vidljivi pomaci su
regulacija oglasavanja na teletekstu te pocCetak rada na zastiti djece od oglasavanja proizvoda s visokim
udjelima masti, soli i SeCera, ¢ime se bavi Radna skupina za ograni€¢avanje oglasavanja prehrambenih proi-
zvoda namijenjenih djeci.

Djecji proracun — Unato€ tome $to je Hrvatska jedna od rijetkih zemalja EU koja ima djecji proracun, jo$
uvijek nije postignuta njegova svrha da bude mehanizam za praéenje i procjenu djelotvornosti, u€inkovitosti,
pravi¢nosti, transparentnosti i odrzivosti raspodjele izdvojenih sredstava iz javnih proraCuna za ostvarenje
djecgjih prva. JLP(R)S-i i dalje nisu u obvezi sastavljati djecji proraCun. Potrebno je izraditi detaljniji metodo-
loSki prirucnik za izradu djecjeg proracuna, kontinuirano objavljivati djecji proracun za trogodis$nje razdoblje,
kao i njegovo izvrSenje, obradivati i analizirati prikupljene podatke, te sustavno pratiti ulaganja u djecu.

2.6. Kulturna prava i slobodno vrijeme

Primili smo 30 prijava povreda kulturnih prava, od kojih se najviSe odnosi na zastitu prava djece sportasa (24),
a ostale na dostupnost sadrzaja slobodnog vremena, uvjete na vanjskom dje¢jem igraliStu, postupanje dje-
latnika igraonice prema djetetu i neprimjereno ponasanje vjerouciteljice prema djeci na zupnom vjeronauku u
slobodno vrijeme. Primali smo i prituzbe na obvezu posjedovanja COVID potvrde ili drugog odgovarajuéeg
dokaza o cijepljenju, preboljenju odnosno testiranju za odrasle u pratnji djece i na odredivanje dobne granice
za posjedovanje COVID potvrde za djecu. U povodu ljetnih Skolskih praznika uputili smo preporuke javnosti
o zastiti djece u tom periodu, te jo$ jednom pozvali odrasle da obrate paznju na sigurnost, ali i na nuzne
epidemioloSke mijere prilikom boravka djece u igraonicama, kampovima, ljetnim Skolama te koriStenja pro-
metnih sredstava.

Djelatnost igraonica i drugih prostora za igru, u pogledu prostornih, tehnickih i kadrovskih uvjeta i dalje je
neregulirano podrucje. Jo$ nije donesen ni provedbeni propis iz Obiteljskog zakona kojim bi se reguliralo
sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i slicnim aktivnostima, niti
je dopunjen Zakon o udrugama odredbama koje bi jamcile zastitu djece od pocinitelja kaznenih djela na Stetu
djece, na Sto smo viSe puta upozoravali.



2.7 Pravosudno zastitha prava

Tijekom 2021. postupali smo u 141 pojedinanom slu€aju povrede prava djece u pravosudnom postupku
vezano uz prituzbe na postupanje policijskih sluzbenika, djelatnika CZSS-a, posebnih skrbnika, odvjetnika,
sudova i drzavnog odvjetnistva.

Rijec je o prituzbama zbog neprimjerenog postupanja policijskih sluzbenika prema djeci ili u prisutnosti djece,
nedovoljnog ili neodgovaraju¢eg postupanja socijalnih radnika, neodgovarajuée zastite prava djece u obitelj-
skim postupcima, iscrpljujuéeg trajanja postupaka, loSeg tretmana djeteta u postupku, nedovoljne informira-
nosti roditelja i djece o pravima djece i nacinima njihovog ostvarenja. Drzavnom odvjetniStvu se zamjera
nedovoljni angazman u procesuiranju pocinitelja kaznenog djela, dugo trajanje postupka prije podizanja
optuznice, nepoduzimanje mjera za zastitu djeteta zrtve, neinformiranje zrtve, ali i tijela nadleznih za zastitu
zrtve, ¢ime se onemogucuje pravovremeno poduzimanje mjera za zastitu djece. Problem predstavljaju pre-
dugi sudski postupci, neucinkovitost ovrha te neuskladenost kaznenih, prekrsajnih i obiteljskih odluka.
Djeca nerijetko trpe i institucionalno zlostavljanje zbog viSestrukog i neodgovarajuceg ispitivanja, te izostanka
pravovremenih i u€inkovitih odluka. Stoga se godinama zalazemo za osnivanje specijaliziranih obiteljskih
sudova u Cijoj bi nadleznosti bili svi postupci u domeni obiteljskopravne zastite djeteta, uklju€ujuéi i prekrsaj-
ne i kaznene postupke te provedbu sudskih odluka. Pozdravljamo najavljenu reformu pravosuda i osnivanje
specijaliziranih obiteljskih odjela na podrucju zupanijskih sudova.

Nuzne su promjene i u sustavu posebnog skrbnistva za djecu. Zbog nedovoljnog broja zaposlenih posebnih
skrbnika i njihove preopterec¢enosti brojem predmeta, te zato $to isti posebni skrbnici rade i za djecu i za
odrasle, zastupanje djeteta u postupku nije osigurano na zadovoljavaju¢i nacin. Stoga je nuzno detaljno
analizirati dosadasnji u€inak ovako postavljenog sustava u odnosu na zastitu prava djece te, u skladu s
rezultatima analize, provesti reformu sustava zastupanja djeteta u pravosudnom postupku.

2.7.1 ZASTITA DJETETA ZRTVE | SVJEDOKA

Prema podacima MUP-a, u 2021. godini otkriveno je i prijavijeno 4946 kaznenih djela na Stetu djece,
Sto je povecanje za 16 % u odnosu na 2020. godinu. Prijavljenim kaznenim djelima osteceno je 5106
djece, od ¢ega 3093 u dobi do 14 godina, 1025 u dobi 14-16 godina i 988 djece u dobi 16-18 godina.

Problemi zrtava u pristupu pravosudu uglavnom su posljedica nedostatka informacija, nedovoljne potpore i
zastite te dugotrajnosti postupka. Podrucje zastite zrtava nije sustavno organizirano niti sva djeca ostva-
ruju isti pristup i tretman u pravosudnom postupku. Nuzno je uspostaviti organizirani sustav zastite djece
Zrtava i svjedoka, po uzoru na sustav zastite Zrtava trgovanja ljudima, imenovati nacionalnog koordinatora za
prava djece zrtava, uspostaviti operativne mobilne timove, te po uzoru na skandinavski model Barnahusa
osnovati interdisciplinarni centar za djecu zrtve i svjedoke, u kojem se na jednom mjestu dijete moze
saslusati, lijeCniCki pregledati u forenziCke svrhe, temeljito procijeniti njegove individualne potrebe, izraditi
individualni plan zastite njegove sigurnosti te pruziti sve potrebne terapeutske usluge.

Isto tako, potrebno je kroz reformu pravosuda posti¢i da sudski procesi budu brzi i u€inkovitiji kako bi se
djetetu zrtvi omogucio brzi oporavak. U sudskom postupku nuzno je svoj djeci, neovisno o njihovoj dobi,
osigurati jednake pogodnosti svjedoCenja kako bi ih se zastitilo od dodatne traumatizacije. Dijete zrtva mora
imati pravo na kvalitetno zastupanje njegovih interesa tijekom kaznenog postupka, $to je moguce jedino
ako ima odgovaraju¢u pravnu pomo¢. Stoga naglasavamo potrebu donosenja posebnog propisa kojim bi se
razradili elementi i kriteriji za odredivanje opunomocéenika, ukljuCujuci i vrstu obvezne edukacije, kao uvjeta
za stjecanje kvalifikacije za zastupanje djeteta.

2.7.1.1 Zastita od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe

Prema podacima MUP-a, u 2021. prijavijeno je 804 kaznena djela spolne naravi pocinjenih na Stetu djece,
Sto je znatno vise u odnosu na 573 takva djela u 2020. Najvise je prijavijeno kaznenih djela spolne zloupo-
trebe djeteta mladeg od 15 godina (359), iskoristavanja djece za pornografiju (147) te upoznavanja djece s
pornografijom (86). Potom slijede kaznena djela: spolno uznemiravanje (69), zadovoljavanje pohote pred
djetetom (44), bludne radnje (33), silovanje (31), mamijenje djece za zadovoljenje spolnih potreba (24),
podvodenje djeteta (6), iskoriStavanje djece za pornografske predstave (4) te spolna zloupotreba djeteta
starijeg od 15 godina (1). U 2021. otkriveno je Sest Zrtava trgovanja ljudima koje su spolno iskoriStavane.




Zabrinjava veliki broj slu¢ajeva seksualnog nasilja nad djecom. Reakcije pravosuda na prijavu seksualnih
delikata prema djeci Cesto nisu odgovarajuc¢e pa svjedo€imo dugotrajnim postupcima, blagim kaznama za
pocinitelje te neizricanju sigurnosnih mjera, ¢ime se djecu obeshrabruje na prijavljivanje, a pocinitelje ohra-
bruje na Cinjenje novih delikata. Onemogucuje se i prevencija jer blage kazne imaju za posljedicu kratko
¢uvanje podataka o osudivanosti u kaznenoj evidenciji. Nastupom rehabilitacije, kad viSe nije mogucéa
provjera njegove kriminalne proslosti, pocCinitelj spolnog delikta nad djetetom moze postati udomitelj ili posvo-
jiti dijete, zaposliti se u djecjem vrti¢u, skoli, dje¢jem domu ili na drugim poslovima koji uklju€uju neposredni
kontakt s djecom, §to smatramo nedopustivim i neprekidno upozoravamo na taj problem. Prethodna osudi-
vanost za odredena kaznena djela, kao zapreka za obavljanja poslova koji ukljuCuju kontakt s djecom, propi-
sana je samo nekim posebnim propisima koji reguliraju odredena podrucja, poput sustava odgoja i obrazo-
vanja, socijalne skrbi, udomiteljstva, sporta, volonterstva i dr., dok u nekim podrucjima uopée nema takve
zastite, poput djelatnosti Cuvanja djece, igraonica, sportskih, glazbenih i plesnih radionica, poduka za djecu,
djecjih kampova i sli¢no.

Na to upozoravamo resorna ministarstva, ali i Vladu RH, kojoj smo i ove godine ponovno uputili inicijativu za
donosenje posebnog propisa kojim bi se regulirala zastita djece od seksualnog zlostavljanja i seksu-
alnog iskoriStavanja. Predlozili smo da se posebnim propisom, uz druge mjere zastite, propiSe obvezna
provjera prethodne osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s djecom u svim podrucjima u kojima se orga-
niziraju aktivnosti s djecom, te sankcije za one koji tu obvezu ne provode, kao i tijelo nadzora nad ispunjava-
njem te obveze. Propisom bi trebalo osigurati i dugotrajnije Cuvanje podataka o prethodnoj osudivanosti te
pravnu osnovu da se poslodavcima i organizatorima aktivnosti s djecom, te tijelima koja provode mijere
zastite djece, omoguci da i nakon nastupa rehabilitacije budu upoznati s Cinjenicom postojanja osude za
kazneno djelo koja odredenu osobu Cini potencijalno ugrozavaju¢om za djecu. Preporucili smo osnivanje
radne skupine s ciliem izrade nacrta posebnog zakona o zastiti djece, sto je MPU podrzao, te o¢ekujemo da
¢e se tijekom 2022. poduzeti aktivnosti na donosenju tog propisa.

Slu€ajevi seksualnog uznemiravanja djece Cesto prolaze bez kaznenog progona pocinitelja, sto mu omo-
gucuje da i dalje obavlja poslove u kojima dolazi u doticaj s djecom. Seksualno uznemiravanje, neprimjereni
»dodiri“ i poruke djeci, podrucje su koje zahtijeva posebnu pozornost, osobito kad ga Cine osobe s kojima je
dijete u redovitom kontaktu i u odnosu zavisnosti, poput nastavnika i trenera. Stoga se zalazemo za licenci-
ranje osoba koje rade s djecom, ne samo u odgojno-obrazovnom, ve¢ i u drugim sustavima koji organizi-
raju aktivnosti s djecom, buduci da izdavanje licencije pretpostavlja da osoba koja radi s djecom ispunjava
propisane uvjete i kompetencije, Sto pruza odredenu sigurnost. Nasa inicijativa iz 2020., o uvodenju sustava
licenciranja u odgojno-obrazovnom sustavu dosad nije ostvarena, niti je prihvacen na$ prijedlog MZO-u da i
pocinjenje prekrsaja seksualnog uznemiravanja bude zapreka za rad u Skoli.

U zastiti djece od seksualnog zlostavljanja vaznu ulogu ima i prevencija i edukacija djece o problematici
seksualnog nasilja. Nazalost, preventivni programi nisu dio redovnog i obveznog obrazovanja te nisu dostupni
svoj djeci pod jednakim uvjetima, na $to ve¢ dugo upozoravamo. Povremene projektne aktivnosti, unato¢
njihovoj kvaliteti, ne mogu zamijeniti program cjelovitog spolnog odgoja i obrazovanja, koji ukljuéuje i
prevenciju seksualnog nasilja, a koji nedostaje u nasim Skolama.

Prijave su se odnosile na postupanje sluzbenika policije, odluke pravosudnih tijela, dugotrajnost sudskih
postupaka, te na uvjete izvrSenja institucionalnih odgojnih mjera. Pojedini roditelji su trazili informacije o
postupanju prema djeci i maloljetnicima osumnjicenima za kaznena djela ili prekrSaje. Prituzbe na postupanje
policije najceS¢e su se odnosile na grubost u postupanju prema osumniji¢enoj djeci/maloljetnicima te sumnju
na pristrano postupanje kad se kao svjedok, zakonski zastupnik djeteta ili osumnijiCenik pojavljuje njihov dje-
latnik.

Mijera istraznog zatvora prema maloljetnicima provodi se u uvjetima koji nisu u skladu s medunarodnim stan-
dardima i nacionalnim zakonodavstvom, a Zatvorene zavodske ustanove, Cije je osnivanje propisao Zakon o
sudovima za mladez 2011., jo$ nisu osnhovane. Pratili smo i stacionarno psihijatrijsko lijeCenje maloljetnika
lisenih slobode u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu, gdje su donedavno maloljetnici boravili u istom prostoru s
odraslim osobama koje su liSene slobode. Zbog nepostojanja zdravstvene ustanove za prisilni smjestaj malo-
lietnika koji su tijekom kaznenog postupka proglaseni neubrojivima sukladno Zakonu o zastiti osoba s dusev-
nim smetnjama, Ministarstvu zdravstva smo upuitili viSe preporuka, ali problem jo$ nije rijeSen.
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Zbog neujednacenosti u postupanju drzavnih odvjetnika i sudaca za mladez te nedovoljno ucinkovite medu-
resorne suradnje u interesu djeteta, ponovo smo upozorili da je nuzno uvesti obveznu dodatnu edukaciju i
specijalizaciju za sve struCnjake koji se bave maloljetni¢kim kriminalitetom. NajviSe teSkoc¢a uocili smo u
izvrSenju odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu, a specijalizirano udomiteljstvo, koje bi zamijenilo
upucivanje maloljetnika u dom, nije razvijeno.

2.8. Sigurnost, nesrele i ugrozavajuce okruzenje

Primili smo 121 prijavu povreda pojedinacnih prava djece kojima je obuhvaceno 94 djece i 50 grupa djece.
Najveci broj prijava odnosio se na ugrozenost i stradavanje djece u prometu (76), te Stetan utjecaj okolisa na
zdravlje i druge sluCajeve ugrozene sigurnosti djece (45). Pratili smo i problematiku nestale djece, sigurnost
djece na dje¢jim igralistima i u igraonicama, te ugrozenost djece zbog raznovrsnih utjecaja kao $to je poten-
cijalno Stetno elektromagnetsko zracCenje iz uredaja u blizini stambenih objekata, vrti¢a i Skola, oneciSceni
zrak, uporaba pirotehnickih sredstava, ugrizi Zivotinja i opasnost od strojeva.

— Postupali smo u 76 pojedinanih predmeta koji se odnose na ugrozenost djece
u cestovhom prometu. U prometnim nesre¢ama u 2021. na hrvatskim je cestama stradalo 1254 djece, a
smrtno je stradalo ¢ak 17 djece. Potrebno je: jaCati preventivne aktivnosti i programe za zastitu djece te
sigurne uvjete prijevoza u svim vrstama prometa, s ciliem dosega djece od predskolske do srednjoskolske
dobi; kroz kampanje i medije jaCati prometnu kulturu u drustvu; redovito sankcionirati pocinitelje za Cetiri
»ubojice u prometu“: pojas, brzinu, alkohol i mobitel, narocito kad se prevoze djeca.

Djecje igraonice ne podlijezu kontroli prostora,
opreme namijenjene djeci, osoba u kontaktu s djecom ni programa koji se nude djeci jer jo$ nije donesen
propis kojim bi se regulirali uvjeti rada djecjih igraonica i sustav njihova nadzora. lako ve¢ godinama Vladi RH
i ministarstvima ukazujemo na potrebu reguliranja njihova djelovanja propisom, jo$ nije odredeno nadlezno
tijelo koje bi bilo stru¢ni nositelj izrade tog propisa. Do donosenja propisa potreban je pojacan oprez roditelja
i osoba koje se skrbe o djeci u prostorima za igru, kao i primjena najvisih sigurnosnih standarda od strane
vlasnika u tim prostorima.

Stetni i ugrozavajuéi utjecaiji iz okolisa i drugo - Prijave se odnose na: izloZzenost djece lo$oj kvaliteti zraka,
prekoracenje dozvoljene razine buke, utjecaj potencijalno Stetnog elektromagnetskog zracenja (baznih stani-
ca i odasiljaca) u blizini stambenih objekata, vrti¢a i Skola, oduzimanje mjesta za igru, boravak i razonodu,
nepravilnosti pri zbrinjavanju opasnog otpada i gradevinskog materijala, otvaranje novog odlagali$ta otpada
u blizini stambenih objekata, nelegalno postavljen lunapark, nepropisno drzanje pasa. Potrebno je: pojacati
svijest 0 obvezi postovanja i promicanja prava na zdrav okoli§; na svim razinama obrazovanja pojacati nastav-
ne sadrzaje o klimatskim promjenama; provoditi kampanje za podizanje svijesti o rizicima elektromagnetskog
zraCenja kod djece i mladih; informirati gradane na lokalnoj razini o postavljanju i izgradnji mreze teleopera-
tera; pojacati djelatnost komunalnog redarstva JLS-a u nadzoru provedbe propisa o drzanju pasa; vise radi-
ti na unapredivanju stanja okolisa u RH.

2.9. Diskriminacija

Primili smo 49 prijava u kojima smo postupali temeljem Zakona o suzbijanju diskriminacije. Prijave u podruc-
ju odgoja i obrazovanja (25) i dalje ukazuju na nerazumijevanje i neprepoznavanje diskriminatornog postupa-
nja i praksi od strane odgojno-obrazovnih radnika te izostanak njihove pravovremene i primjerene reakcije u
odnosu na djecu. U osam slucajeva prijave su se odnosile na socijalnu skrb, u sedam je prijavljena diskri-
minacija u pristupu dobrima i uslugama, u pet u sportu, u dva slucaja prijave su se odnosile na diskrimi-
naciju opcenito, a po jedan slucaj prijavljen je u podrucju pravosuda i uprave.

Potrebno je raditi na suzbijanju i spreCavanju predrasuda i uznemiravanja pripadnika manjinskih skupina.
Edukativni materijali o osjetljivim temama trebaju se razvijati na temelju dobrog poznavanja razvojnih karak-
teristika djece i metodike rada s djecom, a ucitelji trebaju biti kvalitetno osposobljeni za rad s takvim materi-
jalima i vodenje ucenika u raspravi o osjetljivim pitanjima kao $to su rasizam, ksenofobija i opc¢enito predra-



sude prema odredenim skupinama. Nuzno je sustavno i kontinuirano: obrazovati odgojno-obrazovne radnike
i djelatnike u sportu o pravima djece i zabrani diskriminacije; ukljuCivati djecu u programe ucenja o toleranci-
ji, nediskriminaciji i prihvacanju razliCitosti; provoditi preporuku UN-ovog Odbora za prava djeteta o potrebi
unapredivanja medukulturnog i medureligijskog dijaloga u lokalnoj zajednici i $koli; ulagati ve¢i napor u spre-
Cavanje diskriminacije siromasne i bolesne djece, pripadnika manjina i stranaca te drugih marginaliziranih
skupina; provoditi edukacije za predstavnike tijela javne vlasti, posebno JLP(R)S-a o ljudskim pravima i
zabrani diskriminacije.

2.10 Ostala prava i nenadleznost

Primili smo 23 upita i zamolbi koji nisu podrucje nadleznosti pravobraniteljice za djecu, buduéi da su se
uglavnom odnosili na povrede prava odraslih osoba. Podnositelje smo uputili na koji nacin i od koga mogu
potraziti rjeSenje problema ili zastitu prava.

DIECTE SUDJELOVANJE

- MREZA MLADIH SAVIETNIKA I FORUM MLADIH 16+
=.

reza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) stalno je savjetnicko tijelo pravobraniteljice za djecu

koje djeluje od 2010. godine. Clanove biraju djeca iz prethodne generacije MMS-a, uz sudjelovanje pravobra-
niteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad. Danas je aktivna peta generacija MMS-a €iji je mandat zapoCeo
u rujnu 2021. i traje do rujna 2024. Mreza ima 25 ¢lanova — djece i mladih koji na pocetku trogodiSnjeg mandata
imaju od 12 do 16 godina i dolaze iz cijele Hrvatske. Svaki €lan zastupa vlastito misljenje i predstavlja samoga sebe,
a ne neku skupinu, svoju Skolu ni grad. Novost u naSem radu predstavlja osnivanje jo$ jedne savjetnicke skupine
djece starije od 16 godina — Foruma mladih 16+ (FM 16+) koju Cini Sesnaestero ¢lanova. Odrzali smo tri sastanka
MMS-a na nacionalnoj razini i Cetiri regionalna sastanka, te jedan sastanak Foruma mladih 16+.

Rad MMS-a predstavljen je medu medunarodnim primjerima uspjesne participacijet na web stranici Centra za
participaciju djece i mladih SveuciliSta u Lancashireu (UK) pod nazivom U Can Make Change 2 (I ti moZes doni-
Jjeti promjenu)®. U povodu obiljezavanja 75. godi$njice UNICEF-a ¢lanovi 4. generacije MMS-a, koji su i ¢lanovi
UNICEF-ovih savjetodavnih odbora za djecju participaciju i za dje€ja prava i druStveno odgovorno poslovanije,
proglaseni su Prijateljima UNICEF-a.

Clanovi MMS-a sudjelovali su na online sastanku (fokus grupi) koji je organizirala Europska komisija u rujnu
2021. s namjerom da promociju djecje participacije EK ucini jednim od prioriteta u svome radu, zatim, u radu
Prvog saziva Nacionalnog foruma djecjeg vije¢a Eurochilda (NEF) za Hrvatsku, u organizaciji Drustva Nasa
djeca Opatija i Saveza druStava Nasa djeca Hrvatske. U okviru sudjelovanja u radu Savjetodavnog odbora za
djecju participaciju koji je nastao na inicijativu UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, predstavnice MMS-a su, na
temelju svojih iskustava ostvarivanja participativnih prava, aktivno pridonijele izradi Smjernica za sudjelovanje
djece i mladih u savjetodavnim tijelima, radnim skupinama i na sastancima.®

4u komunikaciji s djecom i javnosc¢u Cesto jednoznacno koristimo izraze sudjelovanje i participacija, pri cemu mislimo na participativna prava djece
propisana UN-ovom Konvencijom o pravima djeteta.

] https://ucanmakechange?2.org/network-of-young-advisors-nya-participation-of-children-and-the-impact-on-the-work-of-the-ombudsman-for-children-6/
6 https://www.unicef.org/croatia/izvjesca/smjernice-za-sudjelovanje-djece-i-mladih-na-sastancima.



IZDVOJENA PODRUCTA ZASTITE
PRAVA DJECE

Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zastite prava djece

4.

4.1 Prava djece pripadnika nacionalnih manjina

Najveci broj prijava odnosio se na ostvarivanje prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, no bavili
smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece srpske nacionalne manjine. Prava djece pripadnika rom-
ske nacionalne manijine najcesce se krse u pogledu nedostupnosti predskolskog odgoja i obrazovanja, zane-
marivanja Skolovanja, napustanja Skolovanja te nasilja i maloljetni¢kih brakova u romskih zajednicama.
Nastavili smo naSe djelovanje u odnosu na zastitu sigurnosti romske djece u Medimurskoj zupaniji.

Prava djece pripadnika srpske nacionalne manjine najéeS¢e se krSe u obrazovnom sustavu. UCestale su
pojave vrSnjackog nasilja izmedu ucenika Srba i Hrvata Sto ukazuje na potrebu kreiranja i provedbe Skolskih
programa prevencije nacionalno motiviranog vrSnjackog nasilja. U odnosu na kreiranje novog obrazovnog
modela u Vukovaru, odnosno mogucéeg ujedinjavanja odvojenih Skola i vrti¢a, pravobraniteljica je naglasila
kako je nuzno da taj proces bude javan i transparentan, temeljen na potrebama zajednice (posebno pripad-
nika nacionalnih manjina) te da se svakako provede ispitivanje stavova djece o novim modelima Skolovanja
koji se zele uvesti u Vukovaru.

4.2 Prava i potrebe darovite djece

Darovita djeca zahtijevaju specifi€nu pozornost svih onih koji su ukljueni u njihovu skrb, odgoj i obrazovanje
te drukgiji pristup ovisno o njihovim specificnim potrebama. Zabrinjava €injenica da veliki broj darovite djece
prolazi kroz odgojno-obrazovni sustav, a da ih se ne prepozna i ne pruzi im se odgovarajuc¢a podrska u razvo-
ju njihovih punih potencijala. Pred svima nama veliki je izazov i odgovornost u pravovremenom prepoznavanju
darovite djece, odgovaranju na njihove potrebe, ali i osiguravanju svih uvjeta, ukljucujuci i prilagodavanje
odgojno-obrazovnih programa koji ¢e biti poticaj za razvoj njihovih osobnosti i talenata. Osim nedostatka
propisa koji reguliraju rad s darovitima, u djecjim vrti¢ima i Skolama nedostaju kadrovski, prostorni, organiza-
cijski i financijski uvjeti, te opremljenost ustanova za rad s ovom skupinom djece. Nuzna su veca ulaganja na
lokalnoj razini za potrebe darovite djece.

4.3 Prava djece koja se bave sportom

Od 48 predmeta u ovom podrucju, 24 se odnose na pojedinacne prijave vezane uz dostupnost, kvalitetu i
sigurnost sporta kao nacina provodenja slobodnog vremena. Ostali sluCajevi odnose se na zastitu privatnosti,
zastitu od nasilja ili diskriminacije i na opce inicijative vezane uz prava djece sportasSa — preporuke i norma-
tivne aktivnosti te promociju i zagovaranje prava ove djece.

U viSe smo navrata od kraja 2020. reagirali na odluke koje je donio Stozer civilne zastite RH, te ukazivali na
potrebu preispitivanja mjera koje se odnose na sportske aktivnosti djece, izrazavajuéi istodobno zabrinutost
zbog utjecaja tih mjera na fiziCko i mentalno zdravlje djece. Smatramo da je nuzno ¢im prije osmisliti plan i
strategiju ukljucivanja fiziCki neaktivne djece u sportske i rekreativne aktivnosti.

U inicijativi za izmjene i dopune Zakona o sportu, MTS-u ukazali smo na manjkavosti odredbi koje je nuzno
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dopuniti kako bi se zastitila djeca i sprijeCilo se da pocinitelji kaznenih djela i dalje mogu obavljati poslove u
sportu u kojima dolaze u doticaj s djecom. Zalozili smo se za uvodenje sustava licenci za trenere i druge
osobe koje rade s djecom u sportu, kao i za uvodenje stru¢no pedagoskog nadzora u sustavu sporta te
reguliranje instituta zastitnika u sportu. Uspostava sustava zastitnika u sportu u RH te definiranje njegove
uloge, djelokruga, ovlasti i kompetencija, dio su projekta EU i Vije¢a Europe ,,Child Safeguarding in Sport
(CSIiS)”, ciji je cilj pruzanje podrske javnim vlastima i sportskim organizacijama s ciljem uspostavljanja sluz-
benika/osobe zaduzene za zastitu djece u sportu.

4.4 Prava djece s problemima u ponasanju

U 2021. postupali smo po 62 prijave u vezi s djecom s problemima u ponasanju (PUP) svih stupnjeva sloze-
nosti, od rizi€nog ponasanja do onih najtezih u vidu &injenja kaznenih djela.

Sustav odgoja i obrazovanja joS nema primjeren, sistemati¢an i struan odgovor na potrebe djece s PUP
koja su inkluzivno uklju¢ena u redovno $kolovanje. U Skolama ne postoje strukturirane i planirane intervenci-
je u radu s djecom s PUP, te je rije¢ uglavnom o pracenju i postupanju nakon neprimjernog ponasanja djete-
ta, a jo$ nije donesen ni Pravilnik o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne potpore i stru¢nog tretma-
na ucenika u riziku za razvoj problema u ponasanju i u¢enika s problemima u ponasanju. Nuzno je unaprijedi-
ti temeljno i cjelozivotno obrazovanje nastavnika za rad s ovom djecom, a u stru¢nim sluzbama skola zapo-
sliti viSe stru€njaka svih profila, uklju€ujuci i socijalne pedagoge, educirane za prevenciju, uoCavanije rizika i
tretman. Skole prepoznaju vaznost prevencije, ali ¢esto izostaju strukturirani i kontinuirani preventivni pro-
grami dokazane ucinkovitosti na svim razinama prevencije — univerzalnoj, selektivnoj i indiciranoj. Nuzno je,
u skladu s minimalnim standardima prevencije, izraditi bazu kvalitetnih, znanstveno utemeljenih i evaluiranih
preventivnih programa, koji obuhvacaju djecu, roditelje i nastavno osoblje.

U lokalnoj zajednici potrebno je poboljSati meduresornu suradnju i multidisciplinarni pristup u odnosu na
provodenje preventivnih intervencija, te postupanje u pojedinim slu¢ajevima. U sustavima socijalne skrbi i
pravosuda uoc¢avamo zakasnjele i nedovoljno odlu¢ne intervencije, npr. kad je potrebno izdvojiti dijete s PUP
iz obitelji koja ga ugrozava.

Najvedi broj prijava u vezi s domovima socijalne skrbi za djecu s PUP upuc¢uju nam djelatnici CZSS-a ili
domova zbog nemoguénosti smjestaja djeteta u primjerenu ustanovu za djecu s PUP. Za dijete koje uz PUP
iskazuje i teSko¢e mentalnog zdravlja i TUR sustav nema primjerenih smjesStajnih ni tretmanskih kapaciteta.
O teSko¢ama u ostvarivanju prava djece koja se nalaze u domovima za djecu s PUP u viSe navrata obavije-
stili smo zakonodavnu i izvrSnu vlast, te poduzeli i druge opce inicijative za poboljSanje polozaja djece.

4.5 Prava djece Ciji su roditelji u zatvoru

Tijekom 2021. primili smo 18 pojedinacénih prijava koje se odnose na prava djece Ciji su roditel;i liSeni slobode
te postupali u dvadesetak opcih inicijativa. Posjetili smo Kaznionicu u Lepoglavi, Zatvorsku bolnicu u Zagrebu,
Zatvor u Rijeci, Zatvor u Puli i Zatvor u Pozegi. Upravi za zatvorski sustav i probaciju (UZSP) pri MPU-u upu-
tili smo viSe pojedinacnih i opcih preporuka za zastitu prava i interesa djece Ciji su roditelji u zatvoru. Nastavili
smo suradnju sa zatvorskim sustavom te nacionalnim i medunarodnim organizacijama i udrugama.

Najveci broj prijava odnosio se na ograni¢ene posjete djece roditelju koji je u zatvoru u vrijeme pandemije
zbog epidemioloskih mjera. Povremeno su bile zabranjene sve posjete, a odvijale su se preko pregrade od plek-
siglasa i uz koristenje maske. Roditelji su se prituzivali i na obvezu procijepljenosti posjetitelja u pratnji djeteta,
kao i roditelja u zatvoru, te nuznost posjedovanja COVID potvrde kao uvjeta za odvijanje posjeta i obveznom
PCR testiranju o troSku posijetitelja prije svakog posjeta. Prijave su se odnosile i na ograni€enje na Cetiri osobe
istovremeno u jednom posjetu zatvoreniku, te na smanjenu dostupnost video posjeta za djecu.

Brojne nase aktivnosti bile su usmjerene na prava djece Ciji su roditelji u zatvoru: suradnja s organizacijama
civilnog drustva; partnerstvo s Medunarodnom mrezom Children of Prisoners Europe (COPE); predavanja
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za studente i na temeljnim tecajevima za pravosudne policajce. O pravima djece zatvorenika i ocekivanim
globalnim i europskim standardima raspravljali smo u nekoliko navrata s UN-ovim Odborom za prava djeteta,
te prilikom donos$enja EU Strategije o pravima djeteta i Strategije Vijeca Europe za prava djeteta, na Dan opce
rasprave Odbora za prava djeteta o djeci u alternativnoj skrbi, te smo sudjelovali u zagovarackim aktivnosti-
ma Eurochilda, Ciji smo ¢lan.
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4.6 Mediji i zastita djec jih prava

U podrucju medijskih prava djece pratimo zastitu privatnosti djece, zastitu od potencijalno Stetnih sadrzaja u
medijima’, te ostvarivanje prava na pristup informacijama i sudjelovanje u medijima. U ovom je podrugju
potrebno daljnje unapredivanje regulatornog okvira, ali i njegova dosljedna primjena i sankcioniranje prekrsa-
ja. Nakladnike treba obvezati da educiraju urednike i novinare o propisima, profesionalnoj etici i zastiti ranjivih
skupina u medijskom izvjeStavanju, a preporu¢ujemo i da donose vlastite kodekse komuniciranja s djecom.
U zastiti djece od potencijalno Stetnih sadrzaja treba pruziti bolju podrsku roditeljima, na kojima je zasad
najveci dio toga tereta, a nakladnici im moraju olak$ati nadzor nad sadrzajima koje djeca prate. Roditelje je i
putem kampanja potrebno uputiti u vaznost izbora sadrzaja za djecu, ali i zastite privatnosti djece u roditelj-
skim objavama na drustvenim mrezama i u komuniciranju s medijima.

HRT je duzan osigurati kvalitetne sadrzaje za djecu, koji podrzavaju njihov jezi¢ni, intelektualni, emocionalni i
socijalni razvoj, te sadrzaje o odgoju, razvoju i zdravlju djece te medijskoj pismenosti, kao podrsku roditeljima.
Razvoj medijske pismenosti primarno treba ostvariti u sustavu odgoja i obrazovanja, te je u tu svrhu nuzno
izraditi kurikulum medijske pismenosti za sve razine sustava i ukljuiti te sadrzaje u obrazovanje ucitelja.
Kvalitetno djecje sudjelovanje u medijima i stvaranje pozitivnih medijskih sadrzaja zasluzuje redovitu i trajnu
potporu drzave, ukljuCujuci osnazivanje skolskih medijskih druzina i digitalnih glasila, a jedna od moguc¢nosti
je i osnivanje djeCjeg digitalnog ¢asopisa na nacionalnoj razini.

4.7 Prava djece u digitalnom okruzenju

Zaprimili smo prijave povrede prava djece na zastitu u digitalnom okruzenju koje su se odnosile na: prijetece
i neprimjerene poruke na drustvenim mrezama i WhatsApp grupama, neprimjerene sadrzaje na internetskim
stranicama; sudjelovanje djece u nasilnim racunalnim igrama; ovisnost o internetu i raCunalnim igrama; zdrav-
stvene poteSkoce nastale uslijed prekomjernog koriStenja interneta; neprimjerene sadrzaje za djecu na
TikToku i Instagramu. Povodom prijava obracali smo se MUP-u, prosvjetnim tijelima i tijelima socijalne skrbi,
te savjetovali roditelje i struénjake u radu s djecom o nacinima zastite djece, spreCavanju daljnjih krsenja
njihovih prava te poduzimanju zastitnih i preventivnih mjera. Preveli smo te upoznali stru¢nu i Siru javnost s
Op¢éim komentarom br. 25 (2021.) o djec¢jim pravima u odnosu na digitalno okruzenje UN-ovog Odbora
za prava djeteta. Pandemija je dovela do povecanja broja sati koje djeca provode online, a time i poveéanja
brojnih rizika za djecu. Digitalno okruzenje postaje sve vaznije u vecini aspekata zivota djece — od formalnog
i neformalnog obrazovanja, socijalnih kontakata, igre, kreativnih aktivnosti, do pristupa raznim vaznim uslu-
gama za djecu. Zato je odgovornost odraslih da internet uc¢ine dostupnim i sigurnim svakom djetetu te osi-
guraju sustav podrSke kada se dogode povrede prava djece na internetu.

4.8 Djeca u pokretu

Pratili smo ostvarivanje i povrede prava djece migranata (djece u pokretu), posebno u odnosu na prijave
nezakonitih pojedinacnih i kolektivnih protjerivanja od strane policijskih sluzbenika na granici s BiH. Uocili
smo niz poteskoca i problema koji se prvenstveno odnose na prihvat i smjestaj te zbrinjavanje djece u migra-
cijama. Uocili smo nedostatak smjestajnih i kadrovskih kapaciteta, ali i da se djeca migranti i dalje smjeStaju
u domove za djecu i mladez s PUP. Potrebno je osigurati odgovarajuci smjestaj djece bez pratnje u vidu

7 U ovom dijelu bavili smo se pretezno tiskanim i elektroni¢kim medijima, u kojima postoji jasna nakladnicka i urednicka odgovornost i na koje se
odnosi postojeca regulacija usmjerena na zastitu djecjih prava.



specijalizirane ustanove u kojoj bi se na jednom mjestu evidentirala sva djeca bez pratnje, provela procjena
potreba i osigurali svi resursi za rad i pomoc, te pojacati informativne i organizacijske aktivnosti za uspjesnije
provodenje odredbi Zakona o udomiteljstvu, u odnosu na smjestaj djece bez pratnje u udomiteljske obitelji.
Takoder je potrebno uvesti edukacije i osposobljavanje te profesionalizaciju posebnih skrbnika za djecu bez
pratnje, kao i evaluaciju njihova rada. | nadalje valja raditi na uklju€ivanju djece u odgojno-obrazovni sustav i
druge socijalne aktivnosti uz dostupnost prevoditelja i psihosocijalnu pomo¢, prema potrebi. Potrebno je
pojednostaviti ostvarivanje prava na spajanje obitelji, roditelja ili srodnika djeteta bez pratnje, koji se nalaze u
zemlji podrijetla, s djetetom bez pratnje u RH.

PREPORUKE PRAVOBRANITELJICE ZA DJECU
5.

z viSe stotina preporuka koje su se odnosile na zastitu pojedinog djeteta ili u vezi s pojedinacnim pred-

metom, tijekom 2021. uputili smo 86 opc¢ih preporuka, upozorenja i priop¢enja u cilju unapredivanja
zastite prava sve djece ili pojedinih skupina djece. Opc¢e preporuke upuéene su u podrucju: obrazovanja (19),
zastite od nasilja (10), zastite sigurnosti (9), zdravlja (9), pravosuda (7), zastite od diskriminacije (6), zastite
ranjivin skupina djece (5), zastite imovinskih prava (5), zastite privatnosti (4), sporta (3), prava djece kao Cla-
nova drustvene zajednice (3), obiteljsko pravne zastite (2), medija (2), te socijalnih i ekonomskih prava (2).

Od ukupno 86 preporuka devet ih nije prihvaceno. Prinvaceno je 51, od kojih je u potpunosti prihva¢eno 36
(od toga realizirano 10), Cetiri djelomi¢no, a 11 nacelno. U potonjem slucaju rijeC je o preporukama za €iju su
realizaciju, kako navode tijela kojima su upucene, potrebne znacajnije sustavne promjene ili financijska sred-
stva pa njihova realizacija u sadasnjim okolnostima nije moguc¢a. Neke preporuke pravobraniteljice (5) bile su
nacelne naravi, te one iskazuju upozorenja i stavove pravobraniteljice o pojedinim pitanjima i podsjecaju
nadlezna tijela na potrebu zastite najboljeg interesa djece.

Za 21 preporuku jo§ nemamo povratnu informaciju o prihvacenosti. Na odgovor nadleznih tijela u nekim se
slu¢ajevima ¢eka mjesecima, a neka ne dostavljaju odgovore ni nakon pozurnica. Preporuke su naj¢esée
upucivane Vladi RH i nadleznim ministarstvima (73) od kojih su neke istovremeno upuéene na adrese vise
nadleznih tijela. Preporuke smo upucivali hrvatskim zastupnicima u Europskom parlamentu, zatim AZOO-u,
AZOP-u, ASOO-u, Drzavnom izbornom povijerenstvu, HZJZ-u, HZZ-u, HZMO-u, HOK-u, HGK-u, Hrvatskom
uredu za osiguranje, Zupanijama, gradovima i op¢inama, bolnicama, odgojno-obrazovnim ustanovama, trgo-
vackim drustvima i ustanovama.

NORMATIVNA AKTIVNOST
6.

Upoboljéanju normativnog okvira zastite prava djece sudjelujemo dajuéi prijedloge i misljenja na nacrte
propisa, inicirajuci njihovu izmjenu ili donoSenje novih, sudjelujuéi u radu radnih skupina te u radu sabor-
skih odbora. Tijekom 2021. sudjelovali smo u postupku donosenja ili izmjena 38 propisa i Cetiri strateSka
dokumenta (nacionalni planovi i strategije). Nakon razmatranja sadrzaja prijedloga propisa upuéenih u zakon-
sku proceduru, na neke od njih nismo imali primjedbe (14). Predlozili smo ukupno 129 konkretnih promjena
vezano uz zastitu djece dajuc¢i misljenje na predlozene nacrte propisa, ali i inicirajuci donosenje novih ili
izmjene postojecih. U viSe navrata smo od nadleznog MRMSOSP-a trazili i podsjecali ga na obvezu izrade
Nacionalne strategije za prava djece, buduéi da je zadnja takva strategija istekla krajem 2020., a s njezinim
rezultatima nismo upoznati.



Inicijativu za donosenje ili izmjenu propisa dali smo u devet slu¢ajeva predlazuéi donosenje novih pro-
pisa radi zastite djece, te predlazuci viSe od 23 konkretne izmjene postojeéih propisa. Raduje nas da je
prihvacena nasa inicijativa za donoSenje novog propisa o zastiti djece od nasilja, te je dogovoreno osnivanje
radne skupine u okviru MPU-a za izradu nacrta zakona. Medutim, opéenito ne mozemo biti zadovoljni uva-
zavanjem prijedloga pravobraniteljice za djecu kao suradnika u kreiranju boljeg normativnog okvira za djecu,
jer od ukupno 61 konkretnog prijedloga, u odnosu na propise Cija je procedura donosenja okoncana, tri su
primljena na znanje, a prihvaceno je samo 13.

ISTRAZIVACKE AKTIVNOSTI
7.

7.1 Djeca u ustanovama za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

Istrazivanje o djeci i mladima koji se nalaze na smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku u domo-
vima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici proveli smo
u svrhu pracenja procesa deinstitucionalizacije domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te razvo-
ja udomiteljstva. Podaci pokazuju veliko povecanje broja djece na smjestaju i organiziranom stanovanju (u
odnosu na 2020. povecanje za 76 djece). Od ukupno 806 djece, njih 244 mlade je od sedam godina, od ¢ega
je 117 djece mlade od tri godine. Tijekom 2021. u domove i centre za pruzanje usluga u zajednici smjesteno
je 563 djece i mladih, od ¢ega 535 djece i 28 mladih osoba. Od ukupno 563 djece i mladih koji su primljeni
na smjesta; ili organizirano stanovanije tijekom 2021., ¢ak njih 383 izdvojeno je iz bioloske obitelji, iz okruzenja
u kojem bi trebala biti najzasti¢enija i najsigurnija. Tijekom godine je realizirano 37 posvojenja, $to je osam
viSe nego u 2020. Vazno podrucje zastite djecjih prava odnosi se na maloljetne trudnice i majke s djecom
koje, osim smjestaja izvan vlastite obitelji, trebaju i pomoc¢ u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrske. U
domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici, tijekom 2021.
bilo je smjeSteno 38 djece stranih drzavljana bez pratnje.

7.2 Zastita prava i interesa maloljetne djece u ostavinskim postupcima

Potaknuti prijavama povreda prava i interesa djece tijekom i nakon ostavinskih postupaka vezanih uz
odgovornost nasljednika (djece) za dugove ostavitelja, kao i zbog moguéeg sukoba interesa djeteta i nje-
govog zakonskog zastupnika tijekom ostavinskih postupaka u kojima oni sunasljeduju, proveli smo online
anketu Zastita prava i interesa maloljetne djece u ostavinskim postupcima. Svrha ankete bila je ispi-
tati kako javni biljeznici, kao povjerenici suda u ostavinskim postupcima, provode opce pravilo postupanja
propisano ¢lankom 180. st. 2. Zakona o nasljedivanju (zastita malodobnih osoba) te se upoznati s njihovom
procjenom zastite interesa maloljetne djece tijekom ostavinskih postupaka. Njihovi odgovori dali su nam
dodatni uvid u problematiku sudjelovanja djece u ostavinskim postupcima, funkcioniranje sustava zastite
prava i interesa maloljetne djece, primjere dobre prakse, ali i probleme na koje u svom radu nailaze javni
biljeznici. Zamjec€uje se neujednaceno postupanje javnih biljeznika vezano uz moguci sukob interesa dje-
teta i zakonskog zastupnika koji takoder nasljeduje u istom ostavinskom postupku, kao i kod sumnje u
postojanje dugova ostavitelja. Saznanja ¢e biti podloga za naSe daljnje inicijative.



OBILASCTI USTANOVA ZA DJECU I
DRUGIH MJESTA

8.

sklopu svojih redovitih aktivnosti obilazili smo ustanove i druga mjesta na kojima djeca organizirano borave.

U 2021. obisli smo ukupno 50 ustanova: 10 ustanova socijalne skrbi (osam domova za djecu bez odgovara-
juée roditeljske skrbi i dvije ustanove za djecu s teSko¢ama u razvoju), Cetiri centra za socijalnu skrb, jedno
skloniSte za zrtve obiteljskog nasilja, 16 odgojno-obrazovnih ustanova (pet djecjih vrtica, 10 osnovnih i jednu
srednju Skolu), jednu zdravstvenu ustanovu, Sest kaznenih ustanova, pet mjesta na kojima djece provode slo-
bodno vrijeme (djecje igraonice i odmaralista), te sedam ostalih mjesta na kojima djeca borave ili su priviemeno
ili trajno smjeStena. Nakon obilazaka, nadleznim smo sluzbama, po potrebi, dostavljali naSa opazanja i preporuke.

OSTALE AKTIVNOSTI U ZASTITI I
PROMICANJU PRAVA DJECE

<.

Tijekom godine organizirali smo desetak stru¢nih tematskih sastanaka, skupova ili manifestacija, samostal-
no ili u suorganizaciji s drugima, a medu njima izdvajamo zajedniCku tematsku sjednicu Odbora za obra-
zovanje, znanost i kulturu, te Odbora za obitelj, mlade i sport posvecenu zastiti mentalnog zdravlja djece u
okolnostima pandemije, koju smo inicirali.

Od izdavadgkih projekata istitemo knjigu ,,S obje strane resetke. Sto dugujemo djeci &iji su roditelji u zatvo-
ru“,8 u kojoj se na integrativan nacin s razli¢itin aspekata govori o potrebama i pravima djece zatvorenika. Kao
publikacije za djecu objavili smo kalendar ,,lzgradimo digitalni svijet po mjeri djece i mladih® i letke 0 MMS-u i
radu pravobraniteljice za djecu. U raznim publikacijama objavili smo 14 &lanaka o pravima djece, te odrzali 36
izlaganja na domacim stru¢nim skupovima. Suradivali smo s brojnim institucijama i organizacijama, medu osta-
lim i u provedbi razli€itih projekata s podrucja ljudskih prava, kao nositelji, partneri i konzultanti.

SUSRETI, RAZGOVORI I SURADNJA
S DJECOM

[ O.

N eizostavni dio rada pravobraniteljice za djecu su susreti i razgovori s djecom. Njihova je osnovna zadac¢a
podrzati djecu u boljem poznavanju djecjih prava te ih potaknuti i osnaziti u ostvarivanju prava na parti-
cipaciju (sudjelovanje). Takoder se nastoji dobiti uvid u to kako djeca procjenjuju aktualno stanje u ostvariva-
nju prava djece u uvjetima koronakrize, te kako se nose s novim uvjetima i pravilima koja su im znatno izmi-
jenila svakodnevni zivot. Susreti su detaljnije opisani u naSem cjelovitom lzvje$¢u o radu u 2021.

8 Autorice su zamjenica pravobraniteljice za djecu Maja Gabelica Supljika i novinarka i publicistkinja Visnja Biti, sa suradnicima.



Zbog pandemije, vec€ina susreta s ¢lanovima MMS-a i Foruma mladih 16+, te sastanaka, razgovora i konzul-
tacija s djecom iz Skola, djecjih i u€eni¢kih domova, odrzani su online, dok je maniji dio njih odrzan ,uzivo“.
Ti su nam susreti dali vrijedne uvide o tome kako djeca ostvaruju svoja prava.

MEDUNARODNA AKTIVNOST
Ir.

M edunarodna aktivnost obuhvaca aktivnosti pravobraniteljice za djecu ostvarene u komunikaciji ili surad-
nji s medunarodnim organizacijama i mrezama organizacija, institucijama i tijelima ili s neovisnim struc¢-
njacima, te izlaganja ili druga sudjelovanja na medunarodnim skupovima. Zbog pandemije Covida-19 vecina
ovih aktivnosti odrzana je u obliku videokonferencija, virtualnih sastanaka i webinara. Medunarodnih aktivno-
sti bilo je mnogo, posebno s mrezama organizacija Ciji smo ¢lanovi, kao Sto su ENOC, COPE, Eurochild i
drugima, a narocito vezano za utjecaj pandemije na djecCja prava. Znacajni broj aktivnosti odnosio se opceni-
to na jaCanje polozaja djece i participaciju djece, na mehanizme zastite djece i pojedinih ranjivih skupina,
donoSenje Strategije EU-a o pravima djeteta i Europskog Jamstva za djecu, kao klju¢nih europskih dokume-
nata kojima je cilj osnaziti prava djece u Europi. Dio aktivnosti odnosio se na podnosenje Alternativnog izvje-
§¢a UN-ovom Odboru za prava djeteta, kao osvrt na 5. i 6. periodi¢no izvie§¢e drzave o pravima djece u
Republici Hrvatskoj, koje ukljuCuje i misljenja djece s kojom nas Ured suraduje.

OSTALE AKTIVNOSTI PODRUCNIH I
SREDISNJEG UREDA

[2.

red pravobraniteljice za djecu, osim u srediSnjem uredu u Zagrebu, djeluje i u podru¢nim uredima u

Osijeku, Rijeci i Splitu. Ovakvim ustrojem, na Cetiri lokacije, omogucena je bolja dostupnost Ureda djeci i
odraslima, a djelatnici Ureda mogu ucinkovitije komunicirati s institucijama i obilaziti mjesta na kojima borave
djeca. U nasem cjelovitom IzvjeSc¢u o radu detaljno je opisan nacin rada srediSnjeg i podru¢nih ureda s poda-
cima o podrucjima u kojima dolazi do krSenja prava djece kao i aktivnostima podrucnih i srediSnjeg ureda
tijekom 2021. Zastita, pracenje i promicanje djecjih prava tijekom 2021. obiljezena su epidemijom Covida-19
te su se sastanci te stru¢ni skupovi odrzavali vec¢inom online.

USTROJ I FINANCIJSKO POSLOVANJE
I3,

Prema Pravilniku o unutarnjem redu za obavljanje poslova u Uredu, uz pravobranitelja za djecu i dvoje
zamjenika pravobranitelja, potrebno je 23 drzavna sluzbenika. Na dan 31. prosinca 2021. poslove i aktiv-
nosti iz djelokruga Ureda obavljalo je 18 drzavnih sluzbenika (od predvidenih 23) i samo dvije drzavne duzno-
snhice (pravobraniteljica i zamjenica pravobraniteljice) s obzirom na to da je jedna zamjenica pravobraniteljice
u 2021. zapocela s koriStenjem prava na rodiljni i roditeljski dopust.
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Ured radi na Cetiri lokacije: u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku, u prostorima koji su u vlasnistvu RH, a Uredu
su dodijeljeni na koriStenje. ProraCun Pravobranitelja za djecu za 2021. godinu iznosio je 5.469.689 kn.
Proracun je izvrSen u iznosu od 5.466.814,05 kn odnosno 99,95 %.

ZAKLTUCAK
[ 4.

Pandemija koronavirusa obiljezila je i 2021. godinu, u kojoj su se djeca nastavila prilagodavati, bas kao
i cjelokupno drustvo na uvjete zivota tijekom izvanrednog stanja. Djeca rodena u posljednje dvije
godine nisu imala prilike upoznati zivot bez pandemije i epidemioloskih mjera, a djeca koja ¢e u rujnu
krenuti u Skolu, gotovo su pola svog zivota provela pod epidemioloskim mjerama. |, nazalost, pandemi-
ji jos nije kraj.

Mijere zastite od pandemije imale su negativan uCinak na prava djece u svim podrucjima njihovog Zivota: u
obrazovanju, igri i razonodi, mentalnom i tjelesnom zdravlju, u Zivotnom standardu, zastiti od nasilja.

Iz djeCje perspektive, dvije godine Zivota pod epidemioloskim mjerama predstavljaju mnogo veci i tezi izazov.
Prva svjetska istrazivanja ve¢ sada ukazuju na odstupanja u razvoju kod neke djece rodene za vrijeme pan-
demije. Domaca istrazivanja govore i o ve¢im teSko¢ama djece u podrucju mentalnoga zdravlja. Vidimo i
negativne ucinke zbog nedostatka tjelesnih aktivnosti djece i druzenja s vrSnjacima. Sve te poteskoce treba-
li bismo paZljivo pratiti i pruziti djeci podrSku u njihovom prevladavaniju.

Sve sustavne slabosti u zastiti prava djeteta dodatno su dosle do izrazaja tijekom pandemije i organizacije
drustvenog odgovora na pandemiju. O tome smo pripremili prilog uz ovo izvjeS¢e, te se nadamo da ¢e i te
nase preporuke pridonijeti u razvoju buducih odgovora na izvanredna stanja, koja neizbjezno pogadaju djecu.
U nacionalnim i lokalnim planovima za spre€avanje rizika od katastrofa, vazno je posvetiti duznu paznju pla-
niranju aktivnosti koje ¢Ce S§tititi djecu i njihova prava u izvanrednim situacijama. Zalazemo se za otvaranje
prostora za sudjelovanje djece u izradi tih planova.

U devetnaestom godiSnjem izvjeS¢€u pravobraniteljice za djecu prikazali smo presjek stanja prava djece iz
perspektive naSega rada koji je ukljuCivao: savjetovanje stranaka o pravima djeteta; praé¢enje povreda
pojedinacnih prava djece; prou¢avanje opéih pojava poput nasilnaja d djecom i drugo; te izradu pre-
poruka s ciljem poduzimanja mjera koje ¢ée osigurati cjelovitu zastitu prava djece; suradnju i redovite
susrete s djecom; praéenje izvrSenja obaveza Republike Hrvatske prema Konvenciji o pravima djeteta
te primjene svih propisa koji se odnose na zastitu prava i interese djece; sudjelovanje u javnhim savje-
tovanjima koja prethode donosenju propisa o pravima djece, te redovito izvjeStavanje javnosti o aktiv-
nostima i stanju prava djece, kao i odgovori na brojne upite medija.

Iz navedenog presjeka istiCemo sljede¢a podrucja prava djeteta koja zahtijevaju hitan odgovor drustva.

Podrucje zastite djece od nasilja i zanemarivanja trazi ucinkovitije napore svih resora jer svi oblici nasilja
nad djecom su u porastu. Obiteljsko nasilje i seksualno nasilje nad djecom poraslo je u 2021. godini, a vrs-
njacko nasilje se nastavlja u Skolama i dodatno Siri u digitalno okruzenje. Nazalost, propisi, planovi i strate-
gije koji su usvojeni s ciliem da se smaniji nasilje nad djecom u obitelji i u Skolama nisu donijeli Zeljene rezul-
tate, a institucije koje se bave zastitom djece u 2021. godini zapale su u najvecu krizu povjerenja javnosti do
sada.

Broj djece u institucijama je u porastu, a ciljevi procesa deinstitucionalizacije ne samo da se ne ostvaruju,
vec su pokazatelji loSiji nego na njegovu poCetku. Promisljaju¢i o dobrobiti djece koja su smjeStena u udomi-
teljske obitelji, kao i vaznosti ve¢ razvijene privrzenosti i stabilnosti, smatramo da treba razmotriti moguc¢nost
da se posvojenje realizira unutar udomiteljske obitelji, kada je to u najboljem interesu djeteta.
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Ponavljamo, Hrvatska nije postigla dostatnu razinu zastite djece od seksualnog nasilja, buduéi da sud-
ski postupci traju predugo te da kaznjavanje pocinitelja seksualnog nasilja nad djecom nije odgovarajuce.
Takvom praksom djecu se obeshrabruje u prijavljivanju, a pocinitelje ohrabruje na Cinjenje novih delikata na
Stetu djece i onemogucuje se prevencija. Blage kazne za pocinitelje imaju za posljedicu kra¢e ¢uvanje poda-
taka u kaznenoj evidenciji i brzi nastup rehabilitacije, $to omogucuje da se nakon toga seksualni zlostavljaci
djece zaposljavaju u zanimanjima koja ukljuCuju doticaj s djecom.

ViSe puta izrazili smo zabrinutost i zbog nesankcioniranja seksualnog uznemiravanja djece, te nemoc¢i nad-
leznih tijela da sprijeCe osobe koje se neprihvatljivo odnose prema djeci da dolaze u kontakt s djecom.

Ocekujemo viSu razinu zastite djece od postojeCe i zato se ve¢ nekoliko godina zalazemo za izradu i uvodenje
jedinstvenog zakona koji ¢e djecu Sstiti od nasilja i koji ¢e jasno povuéi crtu izmedu prihvatljivog i neprihvatlji-
vog ponasanja prema djeci te odrediti posljedice koje trebaju snositi oni koji su odgovorni za zastitu djece.
Zalazemo se i za osnivanje interdisciplinarnih regionalnih centara za djecu zrtve, u kojima se na jednom
mjestu dijete moze saslusati, lije¢nicki pregledati u forenziCke svrhe, temeljito procijeniti njegove individualne
potrebe, izraditi individualni plan zastite djetetove sigurnosti te mu se mogu pruziti sve potrebne terapijske usluge.

Takoder, smatram da je potrebno raditi na povratku povjerenja javnosti u postojece institucije koje se
bave zastitom djece, Zrtava nasilja, kao i na Sirenju takvih usluga u druge gradove osim Zagreba.

Djeca u susretu sa sustavom pravosuda nerijetko trpe i institucionalno zlostavljanje zbog viSestrukog i
neodgovarajuceg ispitivanja, te izostanka pravovremenih i u€inkovitih odluka. Stoga se godinama zalaze-
mo za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova u cijoj bi nadleznosti bili svi postupci u domeni
obiteljsko pravne zastite djeteta, ukljuCujuéi i prekrSajne i kaznene postupke te provedbu sudskih odluka.
Pozdravljamo najaviljenu reforma pravosuda i osnivanje specijaliziranih obiteljskinh odjela na podrucju
zupanijskih sudova, ali u sferi obiteljskog sudovanja, odnosno sudovanja u sferi zastite djece, nuzne su
korjenite promjene kako bi se osigurala kvalitetha sudska zastita i zastupanje djeteta u pravosudnom
postupku.

Znacajni porast stradavanja djece u prometu, u kojem je u 2021. godini 17 djece izgubilo zivot, snazno nas
opominje i poziva na ucinkovitiju prevenciju u podrucju sigurnosti djece u prometu.

Ublazavanje posljedica siromastva, koje tesko i dugoro€no pogadaju djecu, vidimo kao jednu od temeljnih
funkcija sustava socijalne skrbi. O¢ekujemo da ¢ée novi Zakon o socijalnoj skrbi uvesti bitne promjene koje ¢e
umanijiti uc¢inke siromastva na djecu te da ¢e usvajanje EU Jamstva za djecu pomoci da se rijesi problem
djeCjeg siromastva, s kojim je suoceno svako peto dijete u Hrvatskoj.

Zdravstvene usluge, ukljuCuju¢i usluge podrske mentalnom zdravlju djece, nedostatne su, osobito u
manjim sredinama, a unatoc¢ trudu zdravstvenih djelatnika pristup zdravstvenim uslugama bio je otezan zbog
mjera zastite od Covida-19. Nedovoljna je zastita mentalnog zdravlja djece (pogotovo djece s problemima u
ponasanju) zbog nedostatka stru€njaka za podruc¢je mentalnog zdravlja, manjka smjestajnih kapaciteta, izo-
stanka multidisciplinarnog pristupa te nejednake dostupnosti na podrucju cijele drzave. Neophodno je osigu-
rati i besplatne usluge psiholoskog savjetovanja i tretmana.

Sustav obrazovanja nastavio je prilagodbu na produljene uvjete pandemije, a u vezi s time, prije svega,
pozdravljamo odluku da Skole i vrti¢i nastave biti otvoreni i dostupni, koliko je moguce u okolnostima brzog
Sirenja zaraze koronavirusom, kao $to je to bilo u zadnjem dijelu godine. Za mnoge je bio izazov osigurati i
zastitu od zaraze i kontinuitet odgojno-obrazovnog procesa za djecu. | dalje su, unato¢ otvaranju skola, djeca
po mjesec pa i dva znala biti na nastavi na daljinu. Djeca opcéenito nisu zadovoljna s tim modelom nastave
i stoga smo kontinuirano trazili od resornog ministarstvo da pojac¢a podrsku i da prati kvalitetu i ishode nasta-
ve na daljinu. Brojna su djeca nastavu pratila na mobitelima, a neka nisu imala ni tu mogucnost jer kod kuce
nisu imala pristup ra¢unalu ni internetu. Neka su djeca izgubila najmanje jednu obrazovnu godinu dok su se
trazila razlicita rjeSenja.

Zalazemo se za sveobuhvatnu analizu koja ¢e zabiljeziti pouke iz razdoblja pandemije, o tome kako u
takvim uvjetima zastititi najbolje interese djece, a koje mogu pomoci u planiranju i pripremi za eventualne
buduce krizne situacije.
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Prijave zbog diskriminacije u podrucju odgoja i obrazovanja i dalje ukazuju na nerazumijevanje i nepre-
poznavanje diskriminatornog postupanja i praksi od strane pojedinih odgojno-obrazovnih radnika te izosta-
nak njihove pravovremene i primjerene reakcije u odnosu na djecu. Potrebno je raditi na suzbijanju i spre-
C¢avanju predrasuda prema pripadnicima manjinskih skupina, te kontinuirano educirati predstavnike javne
vlasti, posebno JLP(R)S-a, odgojno-obrazovne radnike i kadrove u sportu, o pravima djeteta i zabrani dis-
kriminacije.

Broj djece u Hrvatskoj kontinuirano se smanjuje. Oko 700.000 nasih sugradana mlade je od 18 godina, a u
svakom od njih nalazi se potencijal koji ¢e itekako biti potreban nasem drustvu koje se suoava s brojnim
izazovima. Odrziva buduénost Hrvatske ovisit ¢ée o tome u kojoj mjeri danas postujemo i ostvarujemo
prava djece. Kako bismo promijenili postoje¢e negativne pojave i trendove, djeca moraju hitno postati prio-
ritet u donoSenju odluka, pra¢enju rezultata postojec¢ih politika te u prikupljanju podataka.

Hrvatska je definirala indikatore djeCje dobrobiti kao jedan od klju¢nih pokazatelja kojim mozemo mijeriti u€in-
kovitost nacionalnih politika za djecu, ali oni se ne primjenjuju u praksi kao alat za pracenje i unapredivanje
prava djece. Bez primjene takvih alata gotovo je nemoguce oCekivati pomake u politikama i mjerama.

Odbor za prava djeteta od Hrvatske u 2022. godini oCekuje i odgovore u vezi s podnesenim periodi¢nim
izvieS¢em o provedbi Konvencije o pravima djeteta, na temelju €ega ¢e donijeti preporuke drzavi za pobolj-
Sanja i unapredenja. Nadamo se da ¢€e i to biti prilika da se kritiCki osvrnemo na proteklo razdoblje i sagle-
damo klju¢ne podatke koji nam govore o uspjesSnosti donesenih mjera, politika i zakona u odnosu na dobro-
bit djece.

Stoga, i na kraju ovoga izvjesSc¢a, pozivamo sve resore da ujedine svoje resurse, te da prepoznaju i adresiraju
probleme i poteskoce u ostvarivanju prava djece zajedni¢kim snagama, s jasnim pogledom u odrzivu budué-
nost nase zemlje.
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KRATICA PUNI NAZIV

AZOO Agencija za odgoj 1 obrazovanje

BiH Bosna 1 Hercegovina

COPE Children of Prisoners Europe

CPLIZ Centar za pruzanje usluga u zajednici

CZ5S8 Centar za socijalnu skrb

DV Djedji vrti¢

ENOC European Network of Ombudspersons for Children
ESLJP Europski sud za ljudska prava

EU Europska unija

Fina Financijska agencija

HOK Hrvatska odvjetnicka komora

|SVAV4 Hrvatski zavod za javno zdravstvo

HZZ70 Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

JLP(R)S Jedinica lokalne i1 podrucne (regionalne) samouprave
MMS Mreza mladih savjetnika

MPU Ministarstvo pravosuda 1 uprave

MRMSOSP Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike
MTS Ministarstvo turizma 1 sporta

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova

MZO Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja

OIB Osobni identifikacijski broj

0S Osnovna Skola

PUP Problemi u ponasanju

RH Republika Hrvatska

SS Srednja Skola

TUR Teskoce u razvoju

UN Ujedinjeni narodi

UNICEF Fond Ujedinjenih naroda za djecu

UZ5P Ministarstvo pravosuda 1 uprave, Uprava za zatvorski sustav i probaciju




