








Poštovani, 

u Izvješću o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2021. godinu 
prikazane su aktivnosti Zavoda u protekloj godini, s posebnim naglaskom na provedbu obveznog 
mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti. 

Organizacija rada Zavoda u specifičnim okolnostima, koja je uspostavljena u prvoj godini 
promijenjenog načina poslovanja uzrokovanog pandemijom koronavirusa, pokazala se 
kvalitetnom i uspješnom te je potaknula dodatnu digitalizaciju i modernizaciju rada. Zavod 
kontinuirano radi na podizanju kvalitete svojih usluga ulaganjem u informacijsko-komunikacijske 
tehnologije, povećanju broja e-usluga, kvalitetnijem povezivanju s ostalim dionicima u procesu 
ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja, na povećanju stupnja transparentnosti i osiguranju 
prava na pristup informacijama.

Još jedna godina iza nas bila je institucionalno izazovna, a suočavanje s posljedicama 
pandemije generiralo je i dodatne zadaće u nadležnosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko 
osiguranje. Kao nadležno tijelo, Zavod je uspješno proveo Odluku Vlade Republike Hrvatske 
o isplati jednokratnog novčanog primanja korisnicima mirovine radi ublažavanja posljedica 
uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19. Ujedno, s prvim danom 2021. započela je primjena 
Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe, za čiju je provedbu Zavod zadužen. 

Promijenjene okolnosti rada, nove zadaće i nadležnosti, novi poslovni procesi te provedba 
zakonskih izmjena odvijale su se u sinergiji s redovitim poslovima rješavanja o pravima iz 
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u prvom i drugom stupnju. Istodobno, u Zavodu se 
kontinuirano razvijaju i provode projekti radi unaprjeđenja poslovanja i poboljšanja ažurnosti 
kako bi Zavod i nadalje ostao moderna javna ustanova koja građanima Republike Hrvatske 
pruža ažurnu i kvalitetnu uslugu, prilagođenu svim okolnostima i zahtjevima korisnika. 

Novi izazovi u međunarodnom okruženju koji neminovno utječu i na procese u sustavu 
mirovinskog osiguranja zahtijevaju od nas strateška i konkretna rješenja radi osiguranja 
sigurne mirovinske budućnosti naših građana. U godini kada Hrvatski zavod za mirovinsko 
osiguranje obilježava stoljeće postojanja mirovinskog osiguranja u Hrvatskoj, ponosni smo 
na sve provedeno u prethodnom razdoblju te poučeni novim iskustvima odgovorno gledamo 
prema budućnosti i izazovima koji su pred nama. 

Uvodna riječ

Ivan Serdar

Ravnatelj
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1 Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe – Narodne novine br. 62/20 



 

 



 

 



 

 

                                                           
2 Zakon o jedinstvenom tijelu vještačenja - Narodne novine, broj 85/14 i 95/15 
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6 Zakon o nastavku isplate dokupljenih mirovina – Narodne novine, broj 130/17  



 

 

- 

- 

- 



 

 

38

46

1

7
2 2

24

35
31

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

St
at

is
ti

ka
 (

u
p

it
i o

 b
ro

ju
o

si
gu

ra
n

ik
a,

u
m

ir
o

vl
je

n
ik

a 
i s

l.)

M
ir

o
vi

n
e 

( 
sv

i u
p

it
i k

o
ji

se
 t

ič
u

 o
st

va
ri

va
n

ja
p

ra
va

 iz
 M

O
 i 

vr
st

am
a

m
ir

o
vi

n
a) H

R
M

O
D

R
ad

 u
 m

ir
o

vi
n

i

D
o

p
la

ta
k 

za
 d

je
cu

N
e

kr
et

n
in

e

N
ac

io
n

al
n

a 
n

ak
n

ad
a 

za
st

ar
ije

 o
so

b
e O

st
al

o

C
O

V
ID

 d
o

d
at

ak

Broj upita medija po temama u 2021.



 

 



 

 

73417

27040

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

1

Infocentar HZMO 2021. 

telefon e-mail



 

 





 

 
 

 

 

 

 

                                                           



 

 
 



 

 
 

- 

- 

                                                           
7 

 



 

 
 

- 

- 

                                                           



 

 
 

                                                           



 

 
 

- 

- 

- 

                                                           



 

 
 

                                                           



 

 
 

                                                           



 

 
 

                                                           



 

 
 



 

 
 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 

 
 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

 

 

                                                           



 

 
 



 

 
 





 

 

                                                           



 

 



 

 

                                                           
5 Zakon o alternativnim investicijskim fondovima - Narodne novine, br. 16/13 i 143/14 – prestao važiti 10. ožujka 2018., od kada je na snazi novi 
Zakon o alternativnim investicijskim fondovima – Narodne novine, br. 21/18 i 126/19 
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