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PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem IzvjeScée o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2021., koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom ¢&lanka
153. Zakona o mirovinskom osiguranju (“Narodne novine”, broj 157/13, 151/14, 33/15,
93/15, 120/16, 18/18, 62/18, 115/18, 102/19 1 84/21), dostavio Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje, aktom od 13. lipnja 2022. godine.

Gordan Jandrokovi¢
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PREDMET: Dostava lzvjesca o radu i poslovanju
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2021.

U skladu s ¢l 153. Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, br. 157/13, 151/14, 33/15, 93/15,
120/16, 18/18, 62/18, 115/18, 102/19 1 84/21) i Cl. 74. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
(Narodne novine, br. 28/ 14, 24/15, 73/19 1 147/20), dostavlja se lzvjesce o radu i poslovanju Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje za 2027

Navedeno lzvjesce donijelo je Upravno vijece Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje na sjednici
odrzanoj 7 lipnja 2022.

Potrebna objasnjenja u vezi s navedenim IzvjeScem, u stuaju potrebe, podnijet Ce ravnatelj Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje.

Ujedno, u prilogu dostavijamo Izvjesce i na CD-u.

S postovanjem
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Na znanje

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,
Uprava za mirovinski sustav - Meliti Ciak, ravnateljici i predsjednici Upravnog vijec¢a HZMO-a

HZMO | Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
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Provedba mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti
na zakonskoj osnovi, u zakonom zadanim rokovima i uz

prihvatljiv trosak.

SIJA

Izgradnja HZMO-a u modernu javnu ustanovu koja kao
javni servis gradana, uz koristenje suvremene tehnologije i
informatizacije, jam¢i zakonitost, azurnost i kvalitetu poslovanja.

Z1JA




Uvodna rijec

Postovani,

u IzvjeScu o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2021. godinu
prikazane su aktivnosti Zavoda u protekloj godini, s posebnim naglaskom na provedbu obveznog
mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti.

Organizacija rada Zavoda u specificnim okolnostima, koja je uspostavljena u prvoj godini
promijenjenog nacina poslovanja uzrokovanog pandemijom koronavirusa, pokazala se
kvalitetnom i uspjeSnom te je potaknula dodatnu digitalizaciju i modernizaciju rada. Zavod
kontinuiranoradina podizanju kvalitete svojih usluga ulaganjem u informacijsko-komunikacijske
tehnologije, povecanju broja e-usluga, kvalitetnijem povezivanju s ostalim dionicima u procesu
ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja, na povecanju stupnja transparentnostii osiguranju
prava na pristup informacijama.

JoS jedna godina iza nas bila je institucionalno izazovna, a suocavanje s posljedicama
pandemije generiralo je i dodatne zadace u nadleznosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje. Kao nadlezno tijelo, Zavod je uspjesno proveo Odluku Vlade Republike Hrvatske
o isplati jednokratnog novcanog primanja korisnicima mirovine radi ublazavanja posljedica
uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19. Ujedno, s prvim danom 2021. zapocela je primjena
Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe, za Ciju je provedbu Zavod zaduzen.

Promijenjene okolnosti rada, nove zadace i nadleznosti, novi poslovni procesi te provedba
zakonskih izmjena odvijale su se u sinergiji s redovitim poslovima rjeSavanja o pravima iz
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u prvom i drugom stupnju. Istodobno, u Zavodu se
kontinuirano razvijaju i provode projekti radi unaprjedenja poslovanja i poboljSanja azurnosti
kako bi Zavod i nadalje ostao moderna javna ustanova koja gradanima Republike Hrvatske
pruza azurnu i kvalitetnu uslugu, prilagodenu svim okolnostima i zahtjevima korisnika.

Novi izazovi u medunarodnom okruzenju koji neminovno utjeCu i na procese u sustavu
mirovinskog osiguranja zahtijevaju od nas strateska i konkretna rjeSenja radi osiguranja
sigurne mirovinske buducnosti nasih gradana. U godini kada Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje obiljezava stoljeCe postojanja mirovinskog osiguranja u Hrvatskoj, ponosni smo
na sve provedeno u prethodnom razdoblju te pouceni novim iskustvima odgovorno gledamo
prema buducnosti i izazovima koji su pred nama.

Ivan Serdar

Ravnatelj
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Godisnje izvjesce za 2021. “‘ I ROWNSKO OSIaoRANE

Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je i provodi se kao obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju generacijske solidarnosti te kao obvezno i dobrovoljno mirovinsko osiguranje
na temelju individualne kapitalizirane Stednje. Predmet ovoga IzvjeSca je obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju generacijske solidarnosti i rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u
daljnjem tekstu: Zavod). Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda u 2021. godini obavljali su se u skladu s
propisima i Financijskim planom Zavoda te prema GodiSnjem planu rada Zavoda koje je donijelo

Upravno vijece Zavoda.

Na dan 31. prosinca 2021. u Zavodu je bio evidentiran 1232 601 korisnik i 1571 672 osiguranika, tako
da je omjer izmedu te dvije skupine bio 1: 1,28 (u 2019. godini omjer je bio 1: 1,25, a u 2020. bio je
1:1,24).

Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 45,318 mlrd. kn, a rashodi 45,309 mlrd. kn. Rashodi za mirovine i
mirovinska primanja iznosili su 43,500 mlrd. kn, a u strukturi ostvarenih ukupnih rashoda Cine 96,01%.

U odnosu na 2020. godinu veci su za 3,2%.

0d 1. sijecnja 2021. mirovine su uskladene za 0,56%, a od 1. srpnja 2021. za 2,46% (ukupna godi3nja

stopa uskladivanja mirovina bila je 3%).

ProsjeCna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju (u daljnjem tekstu: ZOMO) za
prosinac 2021., umanjena za porez, prirez i doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.647,34
kn, udio te mirovine u prosjecnoj netoplaci u RH za prosinac 2021. iznosio je 36,36%, a prosjecna
mirovina bez mirovina ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila

je 2.976,93 kn ili 40,89% prosjecne netoplace za prosinac 2021. (7.280,00 kn).

ProsjeCna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2021. iznosila je 2.849,66 kn ili
39,14% prosjecne netoplace za prosinac 2021., a prosjecna starosna mirovina bez mirovina ostvarenih
prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 3.309,21 kn ili 45,46% prosjecne

netoplace za prosinac 2021.

U medunarodnim publikacijama kao prosjecna mirovina najcesce se navodi prosjecna starosna
mirovina za puni radni vijek radnika i osoba koje samostalno obavljaju profesionalnu djelatnost.
Prema navedenim kriterijima, prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) odredena na
temelju mirovinskog staza od 40 i viSe godina na dan 31. prosinca 2021. iznosila je 4.079,33 kn,
odnosno 56,03% prosjecne netoplace za prosinac 2021., a prosjecna starosna mirovina bez mirovina
ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 4.892,68 kn ili 67,21%

prosjecne netoplace.

Osim obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti, Zavod provodi i
postupke radi ostvarivanja prava na doplatak za djecu. Rashodi za doplatak za djecu za 2021. iznosili

su 1,252 mlrd. kn, a u odnosu na 2020. godinu manji su za 2,7%, zbog smanjenog broja korisnika i broja



Godisnje izvjesce za 2021. “‘ I MiROWNSKD OSGuRANE

djece u 2021. godini. U 2021. doplatak za djecu koristilo je prosje¢no 135 280 korisnika, za prosjecno

264 801 dijete, a doplatak za djecu iznosio je prosjec¢no 393,76 kn po djetetu.

Tijekom 2021. Zavodu je podneseno ukupno 478 285 zahtjeva za ostvarivanje prava (tuzemno i
inozemno osiguranje, maticna evidencija, doplatak za djecu i nacionalna naknada za starije osobe),
od toga je 468 586 zahtjeva u prvom stupnju, a 9 699 zahtjeva koji se rjeSavaju u drugom stupnju.
Zajedno s nerijeSenim predmetima iz prethodnog razdoblja, u Zavodu je u 2021. na rjeSavanju bilo
ukupno 525 090 zahtjeva, od kojih je rijeSeno 482 588 zahtjeva ili 91,91%.
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Godisnje izvjesce za 2021.

Osiguranici na dan 31. prosinca 2021.

Na dan 31. prosinca 2021. u Zavodu su evidentirana 1 571 672 osiguranika. Od toga je evidentirano
679 096 (43,21%) osiguranika mladih od 40 godina, 430 431 (27,39%) osiguranik u dobi od 40 do 49
godina, 349 091(22,21%) osiguranik u dobi od 50 do 59 godina i 113 054 (7,19%) osiguranika u dobi od
60 i viSe godina.

Slika 1 - Osiguranici prema dobi na dan 31. prosinca 2021.
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Prema osnovama osiguranja, evidentirana su 1 355 303 (86,23%) osiguranika zaposlena kod pravnih
osoba, 102 037 (6,49%) osiguranika zaposlenih kod fizickih osoba, 70 411 (4,48%) obrtnika, 18 697
(1,19%) poljoprivrednika, 17 794 (1,13%) osiguranika koji obavljaju samostalnu profesionalnu
djelatnost, 68 (0,00%) osiguranika zaposlenih u medunarodnim organizacijama u inozemstvu i
hrvatskih drzavljana zaposlenih na teritoriju Republike Hrvatske kod poslodavaca sa sjediStem u

inozemstvu i 7 362 (0,47%) osiguranika prijavljena na produzeno osiguranje.

Slika 2 - Osiguranici prema osnovi osiguranja na dan 31. prosinca 2021.
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Nakon kontinuiranog rasta broja osiguranika u razdoblju od 2015. do 2019. godine, u 2020. godini
zabiljeZzen je blagi pad broja osiguranika, prvenstveno zbog usporavanja ekonomske aktivnosti
povezane s pandemijom bolesti COVID-19, te je bilo evidentirano 1 536 300 osiguranih osoba, a u

2021. godini zabiljeZen je porast broja osiguranika koji je u prosincu 2021. iznosio 1571 672.

U razdoblju 2006. - 2016. usporen je rast ukupnog broja korisnika mirovina, a u 2017. prvi put smanjen
je broj korisnika. U 2018. godini broj korisnika blago se povecao, za 0,3%, a slicna kretanja bila su i u
2019. godini, kada se broj korisnika mirovina povecao za 0,4%. U 2020. zaustavljen je rast iz
prethodnih godina te je broj korisnika mirovina ostao na razini 2019. godine, a u 2021. broj korisnika

mirovina pao je za 0,7% u odnosu na 2020. godinu (Slika 3).

U razdoblju od 2008. do 2014. godine odnos broja osiguranika i korisnika mirovina se smanjio, s 1,40
:1u 2008. na 1,14 : 1 u 2014., nakon cega je uslijedilo razdoblje postupnog poboljSanja navedenog
odnosa. UnatoC nepovoljnim demografskim kretanjima, kretanje odnosa broja osiguranika i

korisnika mirovina pokazuje pozitivan trend u posljednjih nekoliko godina.

Na dan 31. prosinca 2018. evidentirano je ukupno 1506 912 osiguranika i 1236 258 korisnika mirovine
te je omjer iznosio 1,22 : 1. Na dan 31. prosinca 2019. evidentirana su ukupno 1545 192 osiguranika i

1241111 korisnika mirovine te je omjer iznosio 1,25 : 1.

Na dan 31. prosinca 2020. evidentirano je ukupno 1536 300 osiguranika i 1241 085 korisnika mirovine
te je omjeriznosio 1,24 : 1, a na dan 31. prosinca 2021. evidentirana su ukupno 1571 672 osiguranika i

1232 601 korisnik mirovine te je omjer iznosio 1,28: 1.

Slika 3 - Broj osiguranika i Rorisnika mirovine, stanje na dan 31. prosinca
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Tablica 1. Broj osiguranika i korisnika mirovina u razdoblju od 2006. do 2021.

Stanje na dan 31. prosinca

Godine Osiguranici Korisnici Odnos
mirovina
0 1 2 3
2006. 1538170 1100086 1,40
2007. 1579463 1121540 1,41
2008. 1604848 1148290 1,40
20009. 1530233 1173814 1,30
2010. 1475363 1200386 1,23
2011, 1468133 1213121 1,21
2012. 1432740 1217692 1,18
2013. 1400631 1190815 1,18
2014, 1397400 1223738 1,14
2015. 1413637 1228020 1,15
2016. 1440188 1233375 1,17
2017. 1475044 1232651 1,20
2018. 1506912 1236258 1,22
2019. 1545192 1241111 1,25
2020. 1536300 1241085 1,24
2021. 1571672 1232601 1,28

Nakon usporenog rasta broja novih korisnika mirovina u razdoblju 2000. - 2004., u razdoblju 2005. -
2010. povecao se priljev novih korisnika, koji je zbog gospodarske krize i povecane nezaposlenosti
na snagu novih, strozih odredbi koje se odnose na prijevremenu starosnu mirovinu. Nakon 2010.
godine nepovoljan trend rasta broja novih korisnika mirovina ublazZen je te je relativno stabilan u
posljednjih sedam godina. Na povecanje broja korisnika mirovina utjecala je i Cinjenica da
posljednjih nekoliko godina u mirovinu odlazi najbrojnija, tzv. baby boom generacija, rodena u prvom

desetljecu nakon Il. svjetskog rata.

U 2021. godini ukupno su evidentirana 51 583 korisnika koji su prvi put ostvarili pravo na mirovinu
(36 797 starosnih i prijevremenih starosnih mirovina, 2 319 invalidskih mirovina i 12 467 obiteljskih
mirovina), Sto je povecanje od 3,15% u odnosu na 2020. godinu, kada je evidentirano 50 008 novih

korisnika.

Na Slici 4 prikazan je broj novih korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine u razdoblju

2006. - 2021.



Slika 4 - Broj novih korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine
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Broj novih korisnika invalidske mirovine (2 319) povecao se u odnosu na 2020. godinu za 8,72% (2020.
godine evidentirana su 2 133 nova korisnika invalidske mirovine). Priljev novih korisnika invalidske
mirovine znatno se smanjio u odnosu na broj novih korisnika prije mirovinske reforme, s iznimkom
u 1999. godini kada su dotadasnjim invalidima rada prevedena prava na invalidsku mirovinu. Zbog
poveCanja dobne granice za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu i starije Zivotne dobi
osiguranika kod kojih ¢eSce nastaje smanjenje ili gubitak radne sposobnosti, nakon 2000. godine
ponovno se ubrzano povecavao broj novih korisnika invalidske mirovine, Sto je kulminiralo krizne

2008. i 2009. godine.

Na povecani priljev invalidskih mirovina utjecali su i socijalni razlozi i nezaposlenost, Sto je osobito
bilo izrazeno tijekom gospodarske krize tijekom 2009. i 2010. godine, kao i Cinjenica da se invalidska
mirovina povoljnije odreduje od prijevremene starosne mirovine. Ovaj nepovoljni trend zaustavljen
je 2010. godine, a narocito tijekom posljednjih nekoliko godina, kada se primjenom strozih kriterija
za ocjenu radne sposobnosti priljev korisnika invalidske mirovine viSestruko smanjio u odnosu na

prethodno razdoblje.

Posljednjih Sest godina broj novih korisnika invalidske mirovine znatno je smanjen (prosjecno je bilo
2 604 nova korisnika godiSnje) te je nastavljen trend kontinuiranog smanjenja priljeva ove kategorije

korisnika u mirovinski sustav (Slika 5).
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Slika 5 - Broj novih Rorisnika invalidske mirovine
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Kao posljedica povecanja ukupnog broja korisnika mirovina i povecanja prosjecne Zivotne dobi
korisnika, do 2006. godine postupno se povecavao broj novih korisnika obiteljske mirovine.
Posljednjih desetak godina broj novih korisnika obiteljske mirovine blago se smanjuje jer je
odredenom broju korisnika povoljnija osobna starosna, odnosno prijevremena starosna mirovina od
obiteljske mirovine. Medutim, zbog pandemije bolesti COVID-19, u 2021. godini povecan je broj novih

korisnika obiteljske mirovine za 18,85% u odnosu na prethodnu godinu (Slika 6).

Slika 6 - Broj novih Rorisnika obiteljske mirovine
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Izmjenama ZOMO-a od 1. sijeCnja 2014. korisnicima starosne mirovine omoguceno je zaposljavanje
do polovice punog radnog vremena, a izmjenama ZOMO-a od 1. sijeCnja 2019. to je omoguceno i
korisnicima starosne mirovine za dugogodiSnjeg osiguranika, kao i korisnicima prijevremene
starosne mirovine. Izmjenama ZOMO-a od 1. kolovoza 2021. zaposljavanje do polovice punog radnog
vremena omoguceno je i korisnicima obiteljske mirovine te je zbog svega navedenog posljednjih

nekoliko godina znatno porastao broj korisnika koji rade do polovice punog radnog vremena.

"



Na dan 31. prosinca 2016. evidentirana su 2 874 korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine,
ostvarene prema ZOMO-u, koji rade do polovice punog radnog vremena, a na dan 31. prosinca 2021.
evidentirano je 15 054 ovih korisnika (u navedeni broj ukljuceni su i korisnici obiteljske mirovine koji
rade do polovice punog radnog vremena), $to je povecanje za 12 180 korisnika, odnosno za 423,80%

u navedenom razdoblju.

Slika 7 - Osiguranici/ZOMO korisnici starosne, prijevremene starosne te Rorisnici obiteljske mirovine
koji rade do polovice punog radnog vremena
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Korisnici mirovina prema godinama mirovinskog staza
i trajanju koristenja mirovine

Prosje¢an mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene
starosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine, a prosje¢an mirovinski staz na

temelju kojeg je odredena obiteljska mirovina iznosi 29 godina.

Prosjek mirovinskog staza svih korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u iznosi 31 godinu, a u
posljednjih deset godina prosjecni mirovinski staz povecao se za dvije godine (Tablica 2.), na 5to je
povoljno utjecala Cinjenica da novi korisnici mirovina imaju u prosjeku dulji mirovinski staz od
prosjecnog staza svih korisnika mirovine (prosjean mirovinski staz novih korisnika koji su ostvarili
mirovinu u 2021. godini iznosi 32 godine i 9 mjeseci). Udio ukupnog broja korisnika s navrSenim
mirovinskim stazem od 40 i viSe godina u ukupnom broju korisnika mirovina ostvarenih prema
ZOMO-u postupno se povecavao te je u 2014. iznosio 13,57%, a do 31. prosinca 2021. njihov udio

povecao se na 18,55%.
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Tablica 2. Broj korisnika prema vrstama mirovina i mirovinskom stazu - ZOMO

Stanje: 31. prosinca

0 1 2 4 5 7 8 10 n 2 3 14 15
2006. 517523 | 100,4 32 55013 113,3 34 236847 100,9 23 233733 1013 27 1043116 101,3 29
2007. 517317 | 100,0 32 61169 111,2 34 239972 101,3 23 235364 100,7 27 1053822 101,0 29
2008. 517626 1001 32 69743 114,0 34 246566 102,7 23 237021 100,7 27 1070956 101,6 29
2009. 514501 99,4 32 83397 119,6 35 252345 102,3 24 237793 100,3 27 1088036 101,6 29
2010. 513895 99,9 32 105910 127,0 35 254555 100,9 23 237993 100,1 27 1112353 | 102,2 29
2011, 510704 99,4 32 119741 1131 35 254437 100,0 23 239217 100,5 27 1124099 101,1 29
2012. 508132 99,5 32 132792 110,9 35 248537 97,7 23 238839 99,8 28 1128300 | 100,4 29
2013. 494377 97,3 32 146706 110,5 36 231498 93,1 23 226774 95,0 28 1099355 97,4 30
2014. 510159 103,2 32 160374 | 1093 36 229191 99,0 23 231600 102,1 28 1131324 | 102,9 30
2015. 600186 117,6 32 170715 | 106,4 36 134665 58,8 22 229600 99,1 27 1135166 | 100,3 30
2016. | 602802 | 1004 31 179931 105,4 36 129613 96,2 22 227617 99,1 28 1140124 | 100,4 30
2017. 602982 | 100,0 32 186589 103,7 36 125510 96,8 22 225105 98,9 28 1140414 | 100,0 30
2018. 607022 100,7 31 193492 103,7 36 120101 95,7 22 222230 98,7 28 1142845 | 100,2 30
2019. 615224 101,4 31 199032 102,9 36 113127 94,2 22 219739 98,9 28 1147122 | 100,4 31
2020. 619657 | 100,7 31 203545 102,3 36 107357 94,9 22 216511 98,5 28 1147070 | 100,0 31
2021. 616956 99,6 32 206342 101,4 36 101888 94,9 22 213910 98,8 29 1139096 99,3 31

Napomena: U broj korisnika mirovine nisu ukljuceni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.
U broj korisnika prijevremene starosne mirovine nisu ukljuceni korisnici prema ¢l. 36. Zakona o mirovinskom osiguranju.
Za obiteljske mirovine staZ se odnosi na staZ umrlog osiguranika od kojeg je odredeno pravo na mirovinu.

lako se postupno povecava prosjecna zivotna dob za odlazak u starosnu i prijevremenu starosnu
mirovinu zbog postupnog povecanja prosjecnog trajanja zZivota, u 2021. godini biljeZi se neznatan
pomak u viSegodiSnjem trendu povecanja prosjecnog trajanja koriStenja starosne mirovine, koje

iznosi 21 godinu i 3 mjeseca. Prosjecno koristenje invalidske mirovine iznosi 19 godina i 6 mjeseci, a

obiteljske mirovine 18 godina i 3 mjeseca (Tablica 3.).

Tablica 3. Prosjecno koristenje mirovine (broj godina i mjeseci) - ZOMO
Stanje: 31. prosinca

Vrste mirovina
Godina Starosna Invalidska Obiteljska
Ukupno Muskarci Zene Ukupno Muskarci Zene Ukupno
o ) 2 3 4 S5 6 7
2006. 16 11 15 10 19 02 19 03 17 06 24 05 16 05
2007 17 02 16 00 19 10 19 04 17 06 24 04 16 05
2008 17 06 16 04 20 00 19 00 17 05 23 10 16 06
2009. 17 11 16 08 20 07 19 02 17 04 24 04 16 08
2010 18 01 16 10 20 09 19 04 17 07 24 03 16 10
2011 18 07 17 04 21 02 19 01 17 00 24 06 17 00
2012 19 00 17 07 21 10 19 05 17 08 24 05 17 03
2013 19 07 18 01 22 02 20 04 18 05 2503 17 03
2014 19 04 17 09 21 11 20 o8 18 06 26 00 17 07
2015 20 05 18 06 23 03 18 08 17 03 23 07 17 10
2016. 20 07 18 09 23 05 17 11 16 10 22 03 17 09
2017 20 11 18 11 24 00 18 03 17 02 22 03 18 00
2018 21 01 18 11 24 03 18 08 17 05 23 04 18 02
2019. 21 02 18 11 24 05 18 06 17 08 22 02 18 03
2020 21 03 18 10 24 08 19 03 18 01 23 04 18 08
2021 21 03 18 10 24 09 19 06 18 08 23 00 18 03

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuceni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i
Hrvatskog vijeca obrane.
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Kao posljedica reforme mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti iz 1999. godine i promjena

u mirovinskom sustavu u dosadasnjem razdoblju te postupnog povecanja prosjecnog Zivotnog vijeka,

postupno se povecava prosjecna zZivotna dob umirovljenika.

U 2021. godini prosjec¢na zivotna dob korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u je 71 godina i 10

mjeseci (Zene 72 godine i 3 mjeseca, muskarci 71 godina i 2 mjeseca).

Prosjecna Zzivotna dob korisnika starosne mirovine je 72 godine i 9 mjeseci, korisnika invalidske

mirovine 62 godine i 4 mjeseca, a korisnika obiteljske mirovine 72 godine i 9 mjeseci.

U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u najveci broj korisnika je u dobnoj skupini od 65

do 69 godina (281 039 korisnika odnosno 24,67%), udio korisnika u mladim dobnim skupinama blago

se smanjuje, a istodobno se povecava udio korisnika u starijim dobnim skupinama. Takav trend

ocekuje se i ubuduce.

Tablica 4. Korisnici mirovina prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)

Stanje: 31. prosinca 2021.

Ukupno Muskarci Zene
Red. )
Dobne skupine

br. Broj korisnika % Broj korisnika % Broj korisnika %

0 1 2 3 4 5 6 7

1. do 24 I 8730 0,77 4043 0,82 4687 0,72
2. 25-29 717 0,06 367 0,07 350 0,05
3. 30-34 684 0,06 448 0,09 236 0,04
4. 35-39 1668 0,15 1092 0,22 576 0,09
5. 40-44 [ 3602 0,32l 2261 0,46 1341 0,21
6. 45-49 | 6439 0,57l 4044 0,82 2395 0,37
7. 50-54 I 15068 1,32]l 8137 1,65]l 6931 1,07
8. 55-59 L] 38584 3,39l 15021 3,05 |H 23563 3,64
9, 60-64 1143150 12,57 |2 54192 11,02 (I 88958 13,74
10. 65-69 I 221039 24,67 | 133906 27,22 [T 147133 22,73
11. 70-74 [ 2a46b2 21,48 [IET] 113670 23,11 [T 130992 20,24
12. 75-79 I 163585 14,36 (] 70369 14,31 [T 93216 14,40
13. 80-84 I 132174 11,60 [ 52320 10,64 (I 79854 12,34
14. 85ivise ] 98994 8,69 |l 31989 6,50 (I 67005 10,35
15. Nepoznato 0 0 0

UKUPNO 1139096 100,00 491859 100,00 647237 100,00

Napomena: U broj Rorisnika mirovina nisu ukljuceni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.

Slika 8 - Korisnici mirovina prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)

Korisnici mirovina prema dobnim skupinama i spolu koji su pravo na
mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju
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Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni Rorisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.

Tablica 5. Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2021.

Broj korisnika % Broj korisnika % Broj korisnika %
2 3 2 5 6 7
0,00 2 0,00
0,01 100 0,02 2 0,00
0,06 490 0,12 42 0,01
1960 1857 103 0,03
10033 ) 3048 , 6985 1,70
95830 11,64 . 34705 8,42 - 61125 14,86

28,29 | 120088 29,15 | 112849 27,43
[ 198705 24,14 | 104108 25,27|l 94597 23,00
129221 15,70l 66472 62749 15,25
B 94386 11,46 50396 43990 10,69
B 59590 7,24 30696 28894 7,02

Slika 9 - Struktura korisnika starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2021.

Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinamai spolu koji su pravo na
mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju
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Godisnje izvjesce za 2021.
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Tablica 6. Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2021.

Broj korisnika % Broj korisnika % Broj korisnika %
2 3 4 5 6 7
5 0,00 5 0,01 0 0,00
49 0,05 38 0,06 11 0,03
| 0,28 221 0,34 66 0,18
| 0,90| 656 o1 266 0,72
1 2,17|F 1472 2,27[F 734 1,98
[ ] 4,16 | 2750 4,24|0 1488 4,02
[ 8,75l s300 g, 17|l 3616 9,77

5210 18,85 [ 0922 16,84 [N 8288
B 29420 28,37 |IINT8129 27,94 11201 30,50
19,57 |IIIN12430 19,16 | 7514 20,30
10,94 [ 330 12,84 [0 2812 7,60
3,41|IF 2963 a57|1 507 1,37
1,22 1044 1,61 196 0,53
839 0,82l 614 0,95 | 225 0,61

Napomena: U broj Rorisnika mirovina nisu ukljueni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.

Slika 10 - Struktura korisnika invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu

S

tanje: 31. prosinca 2021.

Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinamai spolu koji su pravo
na mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju
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Korisnici mirovina prema vrstama mirovina na dan 31. prosinca 2021.

Od ukupno 1232 601 korisnika mirovine na dan 31. prosinca 2021., u koji broj su ukljuceni i korisnici
mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane,
evidentirana su 833 243 (67,60%) korisnika starosne mirovine, u koji broj je ukljuceno 81 417 korisnika
kojima je s navrSenom Zivotnom dobi za starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena na
starosnu mirovinu. Invalidsku mirovinu ostvarilo je 168 299 korisnika (13,65%), a obiteljsku mirovinu
231 059 korisnika (18,75%).

Zbog smanjenog priljeva novih korisnika invalidske mirovine te prevedenih invalidskih mirovina na
starosne mirovine, izraZzen je trend smanjenja broja korisnika invalidske mirovine i njihov udio u
ukupnom broju korisnika mirovine. Takoder je blago smanjen udio obiteljskih mirovina u ukupnom

broju korisnika.

Slika 11 - Korisnici prema vrstama mirovina (u %)

invalidska;
13,65

Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

Prema propisima koji su bili na snazi do 31. prosinca 1998., u sustavu mirovinskog osiguranja
ostvarivala su se, uz mirovinu, i druga prava: zastitni dodatak uz mirovinu, nov¢ana naknada zbog
tjelesnog oStecenja te doplatak za tudu pomoc i njegu. Od 1. sije€nja 1999. u sustavu mirovinskog
osiguranja od navedenih prava ostvaruje se samo pravo na nov¢anu naknadu zbog tjelesnog
oStecenja nastalog kao posljedica ozljede na radu ili profesionalne bolesti, a ostala navedena prava

ukinuta su ili se ostvaruju u drugim sustavima. Stoga se broj korisnika ovih prava postupno smanjuje.
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Na dan 31. prosinca 2021. evidentirana su 29 393 korisnika zastitnog dodatka uz mirovinu, s
prosjecnom svotom od 548,79 kn, 54 578 korisnika novcane naknade zbog tjelesnog oStecenja te 4

498 korisnika doplatka za pomoc i njegu, s prosjecnom svotom od 940,91 kn (Tablica 7.).

Tablica 7. Korisnici ostalih primanja iz mirovinskog osiguranja (stanje: 31. prosinca 2021.)

Redni Broj Prosjecna svota
broj Vrste prava korisnika naknade
0 1 2 3

Korisnici kojima se uz mirovinu ispladuje zastitni dodatak ostvaren prema
zakonima koji su se primjenjivali do 31. prosinca 1998.

Starosna 17176 542,48

Invalidska 1906 626,42

Obiteljska 10311 544,95

UKUPNO 29393 548,79
3. Naknada zbog tjelesnog ostecenja ostvarena prema ZOMIO-u koji se

primjenjivao do 31. prosinca 1998.

Pravo uz mirovinu 42698 151,56

Samostalno pravo 6126 138,13

UKUPNO 48824 149,88
3. |Naknada zbog tjelesnog ostecenja ostvarena prema ZOMO-u

Pravo uz mirovinu 3672 302,63

Samostalno pravo 1984 244,20

UKUPNO 5656 282,13
4. |Naknada zbog tjelesnog ostecenja ostvarena prema ZOMIO-u i ZOMO-u 98 383,20
. Doplatak za pomoc i njegu ostvaren prema ZOMIO-u koji se je primjenjivao do

31. prosinca 1998.

a) Pravo uz mirovinu 4098 934,3

b) Samostalno pravo - slijepi 156 1.236,40

c) Samostalno pravo - ostali 244 862,93

UKUPNO (b+c) 400 1008,58

UKUPNO (a+b+c) 4498 940,91

Za pokrice dijela obveza mirovinskog osiguranja, koje nastaju priznanjem i odredivanjem mirovina
prema uvjetima povoljnijim od uvjeta propisanih opéim propisima, sredstva se osiguravaju u
drzavnom proracunu. Na taj nacin financiraju se mirovine ili dijelovi mirovina za ukupno 181 333
korisnika: hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, sudionika NOR-a, pripadnika Hrvatske
domovinske vojske 1941. - 1945., bivSih politi¢kih zatvorenika, pripadnika bivSe JNA, zastupnika u
Hrvatskom saboru i ¢lanova Vlade, pripadnika HV-a, ovlastenih sluzbenih osoba u tijelima unutarnjih

poslova i drugih skupina korisnika mirovina (Tablica 8.).
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Tablica 8. Korisnici mirovina Roji su mirovinu ostvarili prema posebnim propisima (stanje 31. prosinca 2021.)

Red. Kategorije korisnika kojima su mirovine priznate i/ili odredene prema Broj Prosjec¢na | Prosjedan
br. posebnim propisima korisnika | mirovina staZ
0 1 2 3 4
Radnici na poslovima ovlastenih sluzbenih osoba u tijelima unutarnjih poslova i
pravosuda, kao i na poslovima razminiranja:
a)radnici na poslovima ovlastenih sluzbenih osoba u tijelima unutarnjih
poslova i pravosuda, kojima je pravo na mirovinu priznato prema propisima 7739| 4.596,55[311128
1 koji su bili na snazi do stupanja na snagu Zakona o pravima DVO, PSi OSO
b) radnici na poslovima policijskih sluzbenika, ovlastenih sluzbenih osoba pravosuda
i sluZzbene osobe s posebnim duznostima i ovlastima u sigurnosno obavjestajnom 8995| 4.496,97[350509
sustavu RH koji su prave na mirovinu ostvarili prema Zakonu o pravima DVO, PSi 0SO
c)radnici na poslovima razminiranja 625 4.338,83(310128
2. |Korisnici koji pravo na mirovinu ostvaruju prema Zakonu o vatrogastvu (NN 125/19)* 193( 5.310,00 -
3. |Djelatne vojne osobe -DVO 15881| 4.086,60|301108
4. |Pripadnici Hrvatske domovinske vojske od 1941. do 1945. godine 2682 2.628,56/330321
5. |Bivsi politicki zatvorenici 2387| 4.128,05|330227
6. |Hrvatski branitelji iz Domovinskograta -ZOHBDR 70836| 6.157,60(180724
Virovi P—— = — dred
7 irovine pr‘lzna E priama opéim prop|5|rT1a, a odredene prema 51725| 2.967.38] 2906 16
ZOHBDR-u iz 2017. (€l. 27.,35.,36.,48.i49. stavak2.)
Pripadnici bivSe Jugoslavenske narodne armije - INA 4401| 3.414,69 -
9. |Pripadnici bivse Jugoslavenske narodne armije - JNA-¢l. 185. ZOMO 157| 3.437,30|3804 27
10. |Sudionici Narodnooslobodilackograta -NOR 6710( 3.050,39|2906 12
n Zas.tupmu u Hrvatskom saboru, ¢lanovi Vlade, suci Ustavnog suda i glavni drzavni 682| 10.536,44[32 10 28
revizor
a Tzvre iiecasab S o— iecaiadministrati irovieni
12 | an.ow vzvrsn.o.gvueca abora, Saveznogizvrsnogvijeca i administrativno umirovljeni 77| 3.582,03|290017
javni sluzbenici
13. |BivSi sluZbenici u saveznim tijelima bivse SFRJ -¢lanak 38. ZOMO 26| 3.897,54 -
14. |Redoviti ¢clanovi Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti - HAZU 132| 9.483,59|411016
15. |Radnici u Istarskim ugljenokopima "Tupljak"d.d. Labin 246| 4.102,87|2907 17
16. |Radnici profesionalno izloZeni azbestu 851 3.339,93|270905
17. (v}5|guran|(:| -€Elanovi posade broda u me(.iuna rodnoj plovidbi i nacionalnoj plovidbi - 200| 2.190,21|281026
Clanak 129.a stavak 2. Pomorskog zakonika
18. |Pripadnici Hrvatskogvije¢a obrane -HVO 6788| 3.488,01|060922
UKUPNO 181333 = =

U medunarodnim se publikacijama kao prosjecna mirovina najcesce navodi prosjecna starosna

mirovina za puni radni vijek radnika i osoba koje samostalno obavljaju profesionalnu djelatnost.

Prema navedenim kriterijima, starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) odredena na temelju

mirovinskog staZza od 40 i viSe godina na dan 31. prosinca 2021. iznosila je 4.079,33 kn, odnosno 56,03%

prosjeCne netoplace za prosinac 2021. (7.280 kn), a prosjecna starosna mirovina bez mirovina

ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 4.892,68 kn ili 67,21%

prosjecne netoplace.

19




Tablica 9. Pregled broja korisnika i prosjecnih mirovina na dan 31. prosinca 2021.
(Rorisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

Bez medunaraodnih ugovora
Udio prosjecne Udio prosjeéne
Vrste Broj Prosjecna | mirovine umanjene X . mirovine
mirovina korisnika | mirovina | 3 porezi prirezu Broj Prosjena umanjene za porez
L korisnika mirovina | . 2
netopladi za i prirez u netopladi
prosinac 2021. za prosinac 2021
0 1 2 3 4
Starosna 494300 2.849,66 39,14 402937 3.309,21 45,46
Starosna mirovina za dugogodiSnjeg osiguranika - &l. 35. 42641 3.771,56 51,81 37456 3.968,65 54,51
Starosna mirovina prevedena iz invalidske * 80015 2.514,41 34,54 69227 2.828,79 38,86
Ukupno starosna 616956 2.869,90 39,42 509620 3.292,42 45,23
Prijevremena starosna 205981 2.752,17 37,80 169823 3.060,09 42,03
Prijevremena starosna mirovina zbog stecaja poslodavca - él. 36. 361 3.02392 41,54 353 3.035,34 41,69
Sveukupno starosna 823298 2.840,51 39,02 679796 3.234,25 44,43
Invalidska * 101888 2.146,18 29,48 96260 2.242,21 30,80
Obiteljska 213910 2.142,57 29,43 182135 2.404,82 33,03
UKUPNO ko‘risn.ika koji su.pravo‘na mirovinu ostvarili prema 1139096 2.647,34 26,36 058191 297693 0,89
Zakonu o mirovinskom osiguranju

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuceni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.

ProsjeCna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2021, umanjena za porez, prirez i
doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.647,34 kn, a njen udio u prosjecnoj netoplaci u RH
za prosinac 2021. iznosio je 36,36%. ProsjeCna mirovina bez mirovina ostvarenih prema
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2.976,93 kn ili 40,89% prosjecne

netoplace.

Prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) iznosila je 2.849,66 kn ili 39,14% prosjecne
netoplace, a prosjeCna starosna mirovina bez mirovina ostvarenih primjenom medunarodnih

ugovora o socijalnom osiguranju iznosila je 3.309,21 kn ili 45,46% prosjecne netoplace.

Najnizi udio prosjecne mirovine u prosjecnoj placi zabiljezen je 2000. godine (37,62%). U 2001. godini
udio se povecao nakon primjene Zakona o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini
mirovina ostvarenih u razli¢itim razdobljima, kada su mirovine ostvarene do 31. prosinca 1998.
povecane od 0,5% do 20%. Nakon smanjenja u 2002. i 2003. godini, udio prosjecne mirovine u
prosjecnoj placi povecao se 2004. godine nakon uracunavanja u mirovinu dodatka od 100 kn i 6%. U
studenome 2007. poceo se isplacivati dodatak u iznosu od 4% na mirovine ostvarene u 1999. godini
do 27% na mirovine ostvarene od 1. sije¢nja 2010. prema ZOMO-u, Sto je poboljSalo Zivotni standard
tzv. novih korisnika mirovina i ublazZilo razlike medu mirovinama ostvarenima u razliCitim

razdobljima.

Tijekom 2010. i 2011. godine obustavljeno je uskladivanje mirovina, a od 1. sijeCnja 2012. mirovine se
ponovno redovito uskladuju, u skladu s odredbama ZOMO-a. Medutim, zbog neznatnog, odnosno
negativnog rasta placa i potrosackih cijena, mirovine se nisu uskladivale tijekom 2014. i u prvoj
polovici 2015. godine, a od 1. srpnja 2015. uskladene su za 0,30%. Od 1. sijeCnja 2016. mirovine su

uskladene za 0,46%, a od 1. srpnja 2016. za 0,35%. Od 1. sijecnja 2017. mirovine su uskladene za 0,65%,
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a od 1. srpnja 2017. za 2,1%. Od 1. sijecnja 2018. mirovine su uskladene za 0,94%, a od 1. srpnja 2018.
za 2,7%.

0d 1. sijecnja 2019. mirovine su uskladene za 1,15%, a od 1. srpnja 2019. za 2,44%. Od 1. sijecnja 2020.
mirovine su uskladene za 0,70%, a od 1. srpnja 2020. za 1,41%. Od 1. sijecnja 2021. mirovine su
uskladene za 0,56%, a od 1. srpnja 2021. za 2,46%.

Unatoc tome $to je ukupna godisnja stopa uskladivanja mirovina u 2017. (2,8%), u 2018. (3,7%), u 2019.
(3,6%), u 2020. (2,1%) i u 2021. godini (3%) bila veca nego u prethodnim godinama, nastavljen je trend
smanjivanja udjela prosje¢ne mirovine u prosjecnoj placi, Sto je posljedica ubrzanog rasta placa u
posljednje Cetiri godine.

Slika 12 - Prosjecna starosna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju,
bez medunarodnih ugovora

Starosna netomirovina bez medunarodnih ugovora

Na prosjecnu svotu mirovine nepovoljno utjece Cinjenica da se posljednjih petnaestak godina, brze
od povecanja ukupnog broja korisnika, povecava broj korisnika koji su mirovinu ostvarili primjenom
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, odnosno pravnih propisa Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti. Na dan 31. prosinca 2021. evidentirano je 180 905 korisnika
s mirovinom ostvarenom primjenom medunarodnih ugovora i njihov udio u sveukupnom broju
korisnika mirovina iznosio je 15,88%, a npr. 2006. bila su evidentirana 91 592 takva korisnika ili 8,3%
od ukupnog broja korisnika. Prosjecna mirovina navedenih korisnika iznosi 901,62 kn i odredena je
na temelju priblizno 11 godina mirovinskog staZza ostvarenog u Republici Hrvatskoj, a uz tu mirovinu

korisnici su ostvarili i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja.

Prema podacima o visini mirovina ostvarenih prema ZOMO-u navedenim u Tablici 10., najveci broj
korisnika prima mirovinu u svoti od 2.000 kn do 2.500 kn, ukupno 195 384 ili 17% korisnika. Mirovinu
u svoti do 1.500 kn ostvarila su 252 282 ili 22% korisnika, 5to je posljedica kratkog mirovinskog staza

i niskih placa, odnosno niskih osnovica osiguranja tih korisnika, kao i ¢injenice da se u ovoj kategoriji
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nalazi vecCina korisnika mirovina ostvarenih primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom

osiguranju koji u prosjeku imaju relativno kratak mirovinski staz ostvaren u R Hrvatskoj.

Medu korisnicima mirovina kojima se mirovina isplacuje u svoti do 1.500 kn najzastupljenije su
sljedece skupine korisnika:

- korisnici mirovine ostvarene primjenom medunarodnog ugovora o socijalnom osiguranju, koji
primaju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja

- korisnici najnize mirovine s mirovinskim stazem kracim od 20 godina, koji zbog najnize mirovine
ostvaruju vecu mirovinu od mirovine koju bi ostvarili na temelju svojih ostvarenih placa, odnosno
osnovica osiguranja

- poljoprivrednici koji su mirovinu ostvarili na temelju prosjecno 21 godine mirovinskog staza, na
temelju niskih osnovica, u visini najniZe osnovice za obracun doprinosa

- zaposleni korisnici invalidske mirovine zbog djelomicnog gubitka radne sposobnosti, odnosno
profesionalne nesposobnosti za rad, koji uz mirovinu primaju i placu

- ostali korisnici koji su zbog kratkog mirovinskog staza i niskih placa/osnovica ostvarili nisku
mirovinu.

Tablica 10. Korisnici mirovina ostvarenih prema ZOMO-u i svote mirovina prema vrstama mirovina
na dan 31. prosinca 2021.

Starosna Invalidska Obiteljska
Ukupno S S S
Svote mirovina mirovina mirovina
mirovina : .y . . - . . . - ) - -
Broj Prosjecna | Prosjecan Broj ProsjeCna | Prosjetan Broj Prosjecna | Prosjecan Broj Prosjetna | Prosjecan
korisnika | mirovina staz korisnika | mirovina stai  [korisnika | mirovina staz korisnika | mirovina staZ
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

do - 500,00 89319 232,08/ 30 10 26 64367 232,43|32 08 08 4956 273,02 19 00 24 19996 220,80 28 00 29
500,01 - 1.000,00 60184 744,58( 25 02 20 40302 737,08]| 28 03 01 5030 761,38/ 150105 14852 759,22(2005 13
1.000,01 - 1.500,00| 102779| 1.240,98|1908 11 59293| 1.239,63|210510 11554| 1.284,49| 14 07 00 31932| 1.227,76(18 03 22
1.500,01 - 2.000,00| 139810| 1.761,05| 2500 24 85668| 1.765,22| 2507 28 24061| 1.766,89| 20 00 06 30081| 1.744,49(2705 14
2.000,01 - 2.500,00| 195384| 2.246,41|28 10 00| 123279| 2.249,12]|29 11 00 25832| 2.236,20| 230514 46273| 2.244,90(28 1117
2.500,01 - 3.000,00( 140558| 2.734,17|33 0402 99723| 2.737,84|34 02 27 12984| 2.719,29| 251123 27851| 2.727,95|330613
3.000,01 - 3.500,00| 136318]| 3.207,67| 3407 05| 108169| 3.207,46| 3503 12 10650| 3.177,46| 2507 26 17499| 3.227,36|3508 27
3.500,01 - 4.000,00 83250| 3.737,56| 360501 70198 3.739,16| 36 09 18 3482 3.721,24|28 04 09 9570( 3.731,77|36 05 06
4.000,01 - 4.500,00 65489| 4.236,80| 37 08 16 57280 4.238,03| 38 00 07 1639| 4.219,74| 2905 28 6570( 4.230,35|36 08 28

4.500,01 - 5.000,00 43252| 4.731,17| 3808 24 39152| 4.731,30f 39 00 02 677 4.722,47| 29 08 07 3423| 4.731,36|37 0202
5.000,01 - 6.000,00 44595| 5.425,23|3809 21 40320 5.424,50{3900 17 627 5.427,29(2903 12 3648 5.432,87|370723
6.000,01 - 7.000,00 20890| 6.408,06|38 07 17 19001| 6.411,83]38 09 09 263| 6.411,80| 28 08 09 1626| 6.363,45|38 06 24
7.000,01 - 8.000,00 8037| 7.431,66|38 1023 7564| 7.432,59/381017 86| 7.383,82| 2907 06 387| 7.424,10(4103 22
vece od - 8.000,00 9231] 9.425,73] 4007 05 8982| 9.431,05/4007 17 47] 9.062,38)| 28 11 29 202 9.273,64|411003
UKUPNO 1139096| 2.647,34|301107| 823298| 2.840,51|320801| 101888| 2.146,18| 211022 | 213910| 2.142,57|28 06 05

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuceni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.
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Slika 13 - Korisnici mirovina ostvarenih prema ZOMO-u prema svotama mirovina

Korisnici mirovina prema svotama mirovina koji su pravo na mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom

osiguranju
Broj korisnika
Udio (u %)
== [11.57%]
9,02%
EZa =T
5,28% S
o -
20890 0,719 [l 0.81%
43252 8037 9231
89319 60184 102779 139810 195384 140558 136318 83250 65489 44595

do - 500,00

500,01 - 1.000,00
2.000,00

2.500,01 - 3.000,00
3.500,00

3.500,01 - 4.000,00
4.500,01 - 5.000,00
6.000,01 - 7.000,60
7.000,01 - 8.000,00

1.600,01 - 1.500,00
2.000,01 - 2.500,00
4.000,01 - 4.500,0
5.600,01 - 6.000,00

1.500,01
3.000,01

Udio mirovinskih rashoda u bruto domacem proizvodu

U razdoblju 2011. - 2014. postupno se povecavao udio mirovinskih rashoda (ukljucujuéi i rashode
poslovanja) u bruto domacem proizvodu (BDP), koji je u 2014. godini iznosio 10,98%. U 2015. godini
udio mirovinskih rashoda u BDP-u neznatno se smanjio na 10,78%, a u 2016. smanjio se na 10,45%. U
2017. godini i dalje se biljeZi pad udjela mirovinskih rashoda u BDP-u, i to na 10,22%, Sto je posljedica
rasta BDP-a te stagnacije ukupnog broja korisnika mirovina tijekom 2017. godine. Sli¢an trend
nastavljen je i u 2018. i 2019. godini. U 2020. godini udio mirovinskih rashoda u BDP-u znatno se
povecao i iznosio je 11,29%, prvenstveno zbog pada BDP-a od 8% u 2020. godini, kao posljedica krize
izazvane koronavirusom. U 2021. godini nastupio je oporavak hrvatskog gospodarstva i znacajniji rast
BDP-a te je zabiljezen osjetan pad ukupnog broja korisnika mirovina, sto je rezultiralo smanjenjem
udjela mirovinskih rashoda u BDP-u na 10,20% (Slika 14).

Slika 14 - Udio ukupnih mirovinskih rashoda u BDP-u (%)

11,29

10,90 10,98

10,68 10,78

10:>3 10,45

10,22 10,15 10,20
10,04

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

Napomena: Izvor podataka - DrZavni zavod za statistiku i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
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Udio mirovinskih rashoda u BDP-u bio je najveci u 2001. godini (11,83%), a sljedecih se godina
postupno smanjivao te je u 2007. godini smanjen na 9,40%. U 2008. godini udio mirovinskih rashoda
u BDP-u povecao se na 9,60%, na Sto je utjecala isplata dodatka na mirovine ostvarene od 1. sijenja
1999. prema ZOMO-u te povecanje broja korisnika prijevremene starosne mirovine i korisnika najnize
mirovine nakon izmjena i dopuna ZOMO-a od 1. sijeCnja 2008. Udio mirovinskih rashoda u BDP-u
povecao se na 10,52% u 2009. te na 10,68% u 2010. godini, Sto je posljedica povecanja ukupnog broja
korisnika mirovine, isplate dodatka do 27% na mirovine i smanjenja BDP-a u tom kriznom razdoblju.
Udio mirovinskih rashoda u BDP-u u 2011. godini blago se smanjio na 10,53%, Sto je posljedica

neuskladivanja mirovina tijekom 2010. i 2011. godine.

0d 1. sijenja 2012. mirovine su se pocele redovito uskladivati (2,06% u 2012. i 2,26% u 2013. godini)
pa se, unato€ usporavanju rasta broja korisnika mirovine, udio mirovinskih rashoda u BDP-u povecao
na 10,68% u 2012. te na 10,90% u 2013. godini. Zbog nastavka gospodarske krize, i u 2014. godini
nastavljen je nepovoljan trend povecanja mirovinskih rashoda u BDP-u, iako se u 2014. mirovine nisu
uskladivale zbog smanjenja potrosackih cijena i prosjeéne place u R Hrvatskoj. U 2015. godini
mirovine su uskladene za 0,30%, osim mirovina odnosno dijelova mirovina ostvarenih, odnosno
odredenih prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima koje se financiraju iz drZavnog
proracuna, uskladivanje kojih je bilo uvjetovano povoljnim gospodarskim kretanjima. Stoga, iako
mirovinski rashodi nisu znatnije rasli posljednjih godina, udio rashoda u BDP-u povecavao se i zbog

stagnacije BDP-a u tom razdoblju.

0d 1. sijecnja 2017. mirovine ostvarene odnosno odredene prema posebnim propisima pocele su se
ponovno uskladivati u istom postotku kao i mirovine ostvarene prema opcim propisima o
mirovinskom osiguranju te je nadoknadeno uskladivanje koje nije bilo provedeno u razdoblju 2014.
- 2016. Takoder je zbog povoljnijih gospodarskih kretanja i rasta placa stopa uskladivanja mirovina
bila veca nego prethodnih godina, ali se zbog povecanja BDP-a, po stopi vecoj od povecanja rashoda
za mirovine, udio rashoda za mirovine u BDP-u smanjio na 10,22% u 2017., na 10,15% u 2018. te na
10,04% u 2019. godini. U 2020. godini udio rashoda za mirovine u BDP-u povecao se na 11,29%, Sto je
posljedica pada BDP-a u 2020. godini, a u 2021. smanjio se na 10,20% zbog rasta BDP-a i smanjenja

ukupnog broja korisnika mirovina.

Demografsko starenje stanovniStva Republike Hrvatske dugoro¢no ¢e nepovoljno utjecati na omjer
broja osiguranika i korisnika mirovina i na financijsko stanje u sustavu obveznog mirovinskog
osiguranja na temelju generacijske solidarnosti. Unato¢ tome, sljedecih godina ocekuje se
usporavanje rasta mirovinskih rashoda s obzirom nato da se do 2030. godine postupno izjednacavaju
uvjeti za starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu za Zene i muskarce. Osim toga, uvjeti ostvarivanja
i nacin odredivanja mirovina poticu dulji ostanak u svijetu rada i kasniji odlazak u mirovinu, Sto je

jos izrazenije nakon mirovinske reforme od 1. sijeCnja 2019.
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Rast rashoda za mirovine i mirovinska primanja usporava se i zbog kontinuiranog smanjivanja broja
korisnika prava koja se viSe ne ostvaruju prema ZOMO-U ili se ostvaruju kao druga, u prosjeku
nov€ano manja prava — tjelesno oStecenje uzrokovano bolesScu ili ozljedom, dodatak za pomoc i

njegu, naknade iz invalidskog osiguranja te minimalna mirovina i zastitni dodatak uz mirovinu.

Rast ukupnih rashoda posljednjih godina ublazen je racionalizacijom poslovanja Zavoda, kojom se
postupno smanjio udio rashoda za administraciju mirovinskog sustava u ukupnim rashodima za
mirovinsko osiguranje generacijske solidarnosti s 1,7% u 2008. na priblizno 1% u posljednjih nekoliko

godina.
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USTROJSTVO, LJUDSKI POTENCIJALI |
INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA




Godisnje izvjeSce za 2021. ‘ ‘ ‘ BB iRoviNSKD OSiGURANE

1. USTROJSTVO ZAVODA

Ustrojstvo Zavoda, prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja i vodenja Zavoda te obavljanje
stru¢no-administrativnih, pravnih i ostalih poslova uredeno je ZOMO-om, Statutom Zavoda' te
drugim aktima Zavoda. Zavod je javna ustanova koja ima javne ovlasti u rjeSavanju o pravima i
obvezama iz mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe, u
poslovima ostvarivanja prava osiguranih osoba, u provedbi uredbi Europske unije i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju te u provedbi i osiguravanju zakonitosti ostvarivanja prava
osiguranih osoba. Zavod pruza struénu pomoc pri ostvarivanju prava, provodi politiku razvitka i
unaprjedenja sustava mirovinskog osiguranja te obavlja druge poslove u vezi s provedbom i
ostvarivanjem prava. U obavljanju svoje djelatnosti, suraduje i razmjenjuje podatke s povezanim
institucijama (Sredi3nji registar osiguranika, Ministarstvo financija - Porezna uprava, Hrvatski zavod
za zaposljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje itd.) i jedan je od glavnih nositelja obrade

statistickih podataka iz podrucja mirovinskog osiguranja.

Zavodom, prema ZOMO-u, upravlja Upravno vijece, sastavljeno od devet ¢lanova koje imenuje Vlada
Republike Hrvatske. Djelokrug, ustrojstvo, ovlasti, odgovornosti i tijela Zavoda utvrdeni su Statutom

koji donosi Upravno vijece, a potvrduje Vlada Republike Hrvatske.

Za zakonitost rada Zavoda odgovoran je ravnatelj. Ravnatelj rukovodi Zavodom i u okviru svoje
mjerodavnosti organizira rad i poslovanje Zavoda, predstavlja i zastupa Zavod te poduzima sve
pravne radnje u ime i za racun Zavoda. Ravnatelj predlaze osnove poslovne politike, financijski plan
i godisnji plan rada, donosi odluke vezane uz poslovanje Zavoda, osim onih odluka o kojima odlucuje
Upravno vijece. Donosi sve opce akte, osim onih akata za koje je prema Statutu HZMO-a nadlezno
Upravno vijece, te obavlja druge poslove propisane ZOMO-om i Statutom. Ravnatelj ima zamjenike i
Sest pomocnika (za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne
naknade za starije osobe u upravnom postupku, za mirovinsko osiguranje, za provedbu uredbi EU i
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za pravne, opce i poslove gospodarenja imovinom
Zavoda, za ekonomske poslove i za informatiku) koji vode, koordiniraju, organiziraju i kontroliraju
poslove sektora kojim rukovode, pruzaju stru¢nu pomoc ravnatelju u obavljanju poslova iz svojega
djelokruga i ovlasteni su davati naloge i upute za rad iz svojega podrucja rada predstojnicima
podruénih sluzbi/ureda, nacelnicima i drugim radnicima Zavoda. Ravnatelja, zamjenike ravnatelja i

pomocnike ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske na mandat od cetiri godine.

" Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — Narodne novine, br. 28/14, 24/15, 73/19 i 147/20
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U podrucnoj sluzbi/uredu obavljanje poslova vodi i organizira predstojnik podrucne sluzbe/ureda u
okviru prava i duznosti utvrdenih Statutom. Predstojnika podrucne sluzbe/ureda imenuje ravnatel;

Zavoda na temelju javnog natjecaja i uz suglasnost ministra nadleznog za mirovinski sustav.

Zavod ima kolegijalno strucno tijelo - Strucno vijeCe, sastavljeno od ravnatelja, zamjenika i
pomocnika ravnatelja, koje djeluje i u proSirenom sastavu, s predstojnicima podrucnih sluzbi i
podrucnih ureda Zavoda. Strucno vijece raspravlja o stru¢nim pitanjima vezanim uz rad Zavoda, daje
Upravnom vijecu i ravnatelju stru¢na misljenja i prijedloge rjeSenja iz podrucja organizacije rada i

obavljanja djelatnosti Zavoda te utvrduje prijedloge opcih akata.

Radi obavljanja stru¢no-administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova, Zavod je ustrojen
tako da osigurava nesmetano, racionalno i uspjeSno obavljanje svoje djelatnosti, na nacin dostupan
svim osiguranim osobama, korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja, korisnicima doplatka za
djecu i korisnicima nacionalne naknade za starije osobe. Osnovni zadatak Zavoda je da na zakonit
nacin i u zakonom utvrdenim rokovima rjeSava o pravima osiguranika, tj. donosi rjeSenja o pravu te
osigurava pretpostavke za redovitu isplatu mirovina i drugih primanja iz mirovinskog osiguranja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe. Zavod obavlja poslove u jedinstvenoj
strucnoj sluzbi koja je organizirana, prema teritorijalnom nacelu, u Sredisnju sluzbu, sa sjedistem u
Zagrebu, podrucne sluzbe (5), podrucne urede (14), uglavnom sa sjediStem u gradovima - sjedistima

Zupanija, i ispostave (92), sa sjediStem u gradovima i opinama u Republici Hrvatskoj.

U Sredisnjoj sluzbi obavljaju se sljedeci poslovi: koordinacija i nadzor primjene zakona, Statuta i
drugih opcih akata Zavoda te uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, provedba politike razvoja i unaprjedenja
mirovinskog osiguranja, sudjelovanje u medudrzavnim pregovorima i pregovorima s inozemnim
nositeljima socijalnog osiguranja i pruzanje medunarodne pravne pomoci, izrada prijedloga opcih
akata za provedbu mirovinskog osiguranja i drugih opcih akata Zavoda, poslovi rjeSavanja u drugom
stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje, o pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja, pravu na
doplatak za djecu i pravu na nacionalnu naknadu za starije osobe te o pravima primjenom uredbi EU
o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti na podrucju mirovina, obiteljskih davanja (doplatka za
djecu) i odredivanja mjerodavnog zakonodavstva te medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju,
poslovi revizije rjeSenja o svojstvu osiguranika i mirovinskom staZu, osiguravanje informaticke
podrske poslovnom sustavu, provedba platnog prometa preko sustava Drzavne riznice i financijsko
poslovanje, upravljanje i raspolaganje imovinom Zavoda, pravni poslovi u vezi s imovinom Zavoda i
drugi imovinskopravni poslovi, poslovi upravljanja i razvoja ljudskih potencijala, poslovi unutarnje
revizije te poslovi razvoja i koordinacije financijskog upravljanja i kontrole, poslovi javne nabave,

informiranja javnosti, izdavanja strucno-informativnih publikacija o djelatnosti Zavoda i dr.
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U podrucnim sluzbama i podrucnim uredima, prema nadleznostima utvrdenima Statutom Zavoda,
obavljaju se poslovi rjeSavanja u prvom stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje, o pravima i
obvezama iz mirovinskog osiguranja, o pravu na doplatak za djecu, o pravu na nacionalnu naknadu
za starije osobe, o pravima primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i uredbi
Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti na podrucju mirovinskog osiguranja,
poslovi vodenja maticne evidencije o osiguranicima i korisnicima prava, poslovi vezani uz isplatu

mirovina te drugi poslovi.

U ispostavama, organiziranim u sklopu podrucnih sluzbi i podrucnih ureda, obavljaju se poslovi
prijama stranaka i rjeSavanja zahtjeva vezanih uz osiguranje (prijava, odjava, promjena) te poslovi
pruzanja pravne pomodi osiguranicima u vezi s provedbom mirovinskog osiguranja, doplatka za

djecu, nacionalne naknade za starije osobe i ostvarivanjem prava.

2. LJUDSKI POTENCI)ALI

Struktura zaposlenih

Na kraju 2021. godine u Zavodu su bila zaposlena 2674 radnika, 68 manje nego na kraju 2020.,
odnosno broj zaposlenih smanjen je za 3%. U navedenom razdoblju radni odnos prestao je za ukupno
118 radnika, i to: za 71 radnika zbog odlaska u mirovinu, za 32 radnika zbog sporazumnog prestanka
ugovora o radu, za 4 radnika zbog isteka rada na odredeno vrijeme, za 6 radnika zbog drugih razloga
prestanka ugovora o radu, a za 5 radnika zbog smrti. Radi odrZavanja kontinuiteta poslovanja Zavoda
u 2021., zbog prestanka radnog odnosa navedenih radnika, tijekom 2021. prema javnim natjecajima
iz 2020. i 2021., na temelju suglasnosti Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike, zaposleno je 107 radnika, i to: na poslovima VSS 46 radnika, na poslovima VSS 26 radnika i
35 radnika na poslovima SSS. Takoder, u 2021. godini 2 radnika su, zbog potrebe sluzbe, premjeStena

iz tijela drZzavne uprave na rad u Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

Raspisani su javni natjecaji za imenovanje predstojnika podrucnih ustrojstvenih jedinica, i to za
podrucne sluzbe u Osijeku, Rijeci, Splitu i Varazdinu, za podrune urede u Bjelovaru, Cakovcu,
Dubrovniku, Gospicu, Karlovcu, Koprivnici, Sisku, Slavonskom Brodu, PoZegi, Sibeniku, Virovitici i
Zadru. Osim toga, raspisan je javni natjecaj za imenovanje pomocnika ravnatelja za pravne, opce i

poslove gospodarenja imovinom Zavoda.
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Slika 1- Pregled kretanja broja zaposlenih od 2014. do 2021.
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Na dan 31. prosinca 2021. u Zavodu je bilo zaposleno 46 radnika koji imaju potvrden status osobe s
invaliditetom, prema ¢lanku 4. Pravilnika o sadrzaju i nainu vodenja oCevidnika zaposlenih osoba s

invaliditetom?.

Stanje zaposlenosti u struc¢noj sluzbi Zavoda

Na dan 31. prosinca 2021. u stru¢noj sluzbi Zavoda - podrucnim sluzbama/uredima i Sredisnjoj sluzbi
bila su zaposlena 2644 radnika na neodredeno vrijeme i 30 radnika na odredeno vrijeme - 1,13% u

odnosu prema ukupnom broju zaposlenih — ukupno 2674 radnika.

Slika 2 - Pregled broja zaposlenih u strucnoj sluzbi Zavoda (stanje 31. prosinca 2021.)

30
= ugovor na odredeno vrijeme
ugovor na neodredeno vrijeme
2644

2 Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom - Narodne novine, broj 75/18
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Kvalifikacijska struktura radnika Zavoda

U Zavodu je u 2021. godini bilo 41,14% radnika s visokom stru¢nom spremom (ukljucujuci doktorate i
magisterije), 15,45% s viSom stru¢nom spremom, 40,95% sa srednjom stru¢nom spremom te 2,46%

radnika s nizim stupnjem stru¢ne spreme.

Slika 3 - Pregled broja zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi (stanje 31. prosinca 2021.)
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Struktura radnika strucne sluzbe Zavoda prema Zivotnoj dobi

Podaci o strukturi radnika stru¢ne sluzbe Zavoda prema zivotnoj dobi potvrduju da je vecina radnika
Zavoda starije Zivotne dobi. Prema podacima o Zivotnoj dobi radnika sa stanjem na dan 31. prosinca
2021., od 2674 radnika, u dobi do 30 godina Zivota bila su zaposlena 173 radnika ili 6%, izmedu 30 i 40
godina Zivota 556 radnika ili 21%, izmedu 40 i 50 godina Zivota 763 radnika ili 29%, izmedu 50 i 60
godina zivota 843 radnika ili 32% te u dobi od 60 i viSe godina Zivota 339 radnika ili 13%.

U Zavodu je postotak zaposlenih Zena (76%) veci u odnosu na postotak zaposlenih muskaraca (24%).

Slika 4 - Pregled broja radnika Zavoda prema Zivotnoj dobi u podrucnim ustrojstvenim jedinicama
(stanje 31. prosinca 2021.)
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Slika 5 - Dobna i spolna struktura radnika Zavoda (stanje 31. prosinca 2021.)
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3. INFORMACI)SKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog
osiguranja. Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja, nacionalne naknade za starije osobe i doplatka
za djecu u informatickom sustavu Zavoda u 2021. ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog
informacijskog sustava kao podrSske svim zahtjevima ovih poslovnih procesa. Tijekom 2021.
informaticki su podrzavani postupci zaprimanja zahtjeva, kompletiranja spisa, izraCuna mirovina,
automatskog donosenja rjeSenja, automatske naknadne doznake i redovitih doznaka preko poste i
banaka. Informati¢ka projektna rjeSenja uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a,

informacijskim sustavom Porezne uprave i ostalim povezanim institucijama.
Podrska poslovnom sustavu

Tijekom 2021. poslovi upravljanja i podrske informacijskim sustavima Zavoda odvijali su se paralelno
u podrucju podrske informacijskim sustavima Zavoda i u podrucju razmjene podataka s drugim

institucijama i drzavama.

U okviru poslova izrade novih i odrzavanja postojecih transakcija i skupnih obrada koje su podrska
informacijskim sustavima Zavoda (podrska informacijskim sustavima radi poboljSanja
informatiziranih poslovnih procesa zbog promjena u zakonodavstvu i u unutarnjem ustrojstvu

Zavoda), kao najvazniji u 2021. godini istiCu se:
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- provedba Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe, u okviru koje je omogucena
automatizacija postupka podnosSenja zahtjeva, donoSenja rjeSenja o pravu na nacionalnu
naknadu i procesa isplate nacionalne naknade te elektronicka razmjena podataka s

institucijama Ciji su podaci potrebni za ostvarivanje i koristenje tog prava

- provedbaizmjenaidopuna Zakona o mirovinskom osiguranju kojima je proSiren krug osoba koji

mogu uz koristenje mirovine biti zaposleni do polovice punog radnog vremena

- provedba projekta isplate jednokratnog novéanog primanja korisnicima mirovine radi
ublazavanja posljedica uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19, pri ¢emu je automatiziran

proces prikupljanja i evidentiranja svota mirovina iz inozemstva

- rad na omogucavanju podnosenja zahtjeva za izdavanje prenosivog dokumenta A1 elektronickim

putem

— rad na uspostavi elektronicke razmjene podataka o Cinjenici smrti s inozemnim nositeljem

osiguranja u Svicarskoj

—  poslovi vezani uz novu e-uslugu e-Kontrola putem koje ce poslodavci (pravne i fizicke osobe)
moci elektronickim putem dostavljati dokumentaciju potrebnu za postupak kontrole podataka
o kojima ovisi ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja te preuzimati zapisnik o kontroli u

elektronickom obliku

- poslovi decentralizacije nadleznosti za rjeSavanje o pravu na doplatak za djecu primjenom

pravnih propisa EU

—  pocetak rada na implementaciji novog sustava za neupravni postupak

—  cjelovito ukljucenje Zavoda u EESSI sustav.

Tijekom 2021. u Sektoru za informatiku zaprimljen je 3 901 pisani korisnicki zahtjev vezano uz

odrzavanje postojecih aplikacija i nove poslove/projekte.

Informaticko-komunikacijska oprema, racunalna mreza i sistemska podrska

Prioritetni ciljevi u podrucju sistemske podrske su osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada te
odrzavanje svih komponenti informacijsko-komunikacijske mreze Zavoda, koja se sastoji od
sredi$njeg racunala, posluzitelja (fizickih i virtualnih), osobnih i prijenosnih racunala, sustava za
upravljanje bazama podataka (IBM DB2, IMS, Oracle, Microsoft SQL), komunikacijskih uredaja, sustava
izrade sigurnosnih kopija podataka - backup, antivirusne zastite, sustava elektronicke poste te

aplikativno-kolaboracijske platforme/intraneta. Osim odrzavanja neprekinutog rada, kontinuirano
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se izvode aktivnosti za unaprjedenje sustava te prilagodbe implementacija novim verzijama softvera
i hardvera. Provedene su aktivnosti na podrucju unaprjedenja sustava informacijske sigurnosti
(ISMS) zavoda i provedbe kontrolnog audita prema ISO 27001 standardu, a dovrSeni su i stavljeni u

produkciju sljedeci projekti:

— projekt implementacije sustava za izradu sigurnosnih kopija podataka (backup) na sredisnjem
racunalu, koji je uklju€ivao uvodenje sustava virtualnih traka umjesto dotadasnjeg robotskog
sustava fizickih traka te uvodenje dodatnog manjeg sustava s fizickim trakama za izradu
sigurnosnih kopija podataka na odvojenoj lokaciji. DovrSena je zamjena kompletne mrezne
opreme u Sredisnjoj sluzbi, podrucnim sluzbama, uredima i ispostavama (stari preklopnici

zamijenjeni su novima)

— uvodenje SOC sustava za nadzor rada i sigurnost mreze u okviru poslova uspostavljanja mjera

zastite i integriteta informatickog komunikacijskog sustava Zavoda

— uspostava virtualne VMware infrastrukture i migracija svih Linux virtualnih posluzitelja na

VMware okolinu.

Podrska Rorisnicima

Odjel za podrsku korisnicima kontinuirano pruza uslugu radnicima Zavoda u podrucju odrzZavanja
informatiCke opreme (popravci, zamjene i servis opreme), instalacije specificnih softvera, podrske
radnicima u radu s aplikacijama, preseljenje i rukovanje informatickom opremom i druge servise.
Radnici za prijavu zahtjeva koriste aplikaciju Servisnog centra i tijekom 2021. godine je putem

aplikacije zaprimljeno 28 448 zahtjeva, koji su uspjesno obradeni i zatvoreni.

U lipnju 2021. godine stara aplikacija Servisnog centra zamijenjena je novom aplikacijom koja se i
dalje nadograduje da bi postigla svoju punu funkcionalnost. Osim prijave problema u radu s
aplikacijama i informatickom opremom, putem aplikacije aZuriraju se i podaci o smjeStaju
informaticke opreme u Zavodu (trenutacno je u Zavodu u upotrebi 6 778 komada informaticke

opreme, a od toga 3 158 osobnih i prijenosnih racunala i 1339 laserskih pisaca u vlasniStvu Zavoda).

Odjel za podrsku korisnicima pruza i tehnicku podrsku za prijave osoba na osiguranje i odjave osoba

s osiguranja (e-prijave), a u 2021. godini zaprimljena su i obradena 6 074 zahtjeva.
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Sastav i nacin imenovanja Upravnog vije¢a Zavoda ureden je clankom 146. ZOMO-a. Upravno vijece
ima devet (9) ¢lanova, koji su imenovani rjeSenjima’ Vlade Republike Hrvatske od 8. oZujka 2018.,
23. kolovoza 2018., 11. prosinca 2019., 3. prosinca 2020., 23. prosinca 2020., 1. travnja 2021. i 22. travnja
2021., kojoj i odgovaraju za svoj rad. Mandat ¢lanova Upravnog vijeCa propisan je ZOMO-om i traje
Cetiri godine, a djelokrug, ovlastenja i odgovornosti uredeni su Statutom Hrvatskog zavoda za

mirovinsko osiguranje te drugim opc¢im aktima Zavoda, prema kojima Upravno vijece:

- donosi Statut, druge opce akte za provedbu ZOMO-a te opie akte o unutarnjem nadzoru,
imovinskopravnim trazbinama i o postupku s predstavkama i prituzbama

- donosi godisnji financijski plan i plan rada Zavoda, godisnje izvjeSCe o radu i poslovanju,
polugodisnje i godiSnje financijsko izvjeSce Zavoda te nadzire izvrSenje plana rada i financijskog
plana Zavoda

- odluc¢uje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje, opterecenje ili
otudenje imovine u slucajevima utvrdenima Statutom, odnosno imovine pravne osobe Ciji je
Zavod osnivac, u skladu s aktom o osnivanju te pravne osobe

- odlucuje o osnivanju druge pravne osobe te o koriStenju novcanih sredstava (dobiti) ostvarenih
poslovanjem pravnih osoba koje je osnovao Zavod, za namjene utvrdene zakonom

- odlucuje o drugim pitanjima utvrdenima zakonom, Statutom i drugim opcim aktima Zavoda.

Za provedbu obveznoga mirovinskog osiguranja Upravno vijece donosi opce akte:
- o utvrdivanju aktualne vrijednosti mirovine

- o0 osnhovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog oStecenja i o uskladivanju novcanih naknada
zbog tjelesnog osStecenja

- onacinu i postupku evidentiranja podataka o poslovima i osiguranicima iz ¢lanka 38. ZOMO-a

- 0 metodoloskim nacelima i kodeksu Sifara za vodenje maticne evidencije, nakon pribavljenog
misljenja Drzavnog zavoda za statistiku

- o0 vodenju maticne evidencije o osiguranicima, korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja i
obveznicima doprinosa te o tajnosti podataka unesenih u maticnu evidenciju

- o postupku i nacinu kontrole podataka o stazu osiguranja, osnovicama za obracun doprinosa i o
uplacenim doprinosima koji sluZe za ostvarivanje prava te o drugim pitanjima utvrdenima ZOMO-
om, drugim propisima i op¢im aktima Zavoda.

Obavjescivanje javnosti o radu Upravnog vijeca takoder je uredeno Statutom Zavoda, a nacin rada i

odlucivanja te obavjescivanje javnosti o radu Upravnog vijeca pobliZe su uredeni Poslovnikom o radu

Upravnog vijeca Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.? Rad Upravnog vijeCa odvija se na

sjednicama, odluke donosi natpolovicnom vecinom ukupnog broja ¢lanova, a u njegovu radu, bez

prava odlucivanja, sudjeluje ravnatelj, zamjenik i pomocnici ravnatelja.

" RjeSenje Vlade Republike Hrvatske — Narodne novine, br. 25/18, 77/18, 124/19, 138/20, 147/20, 35/21i 45/21
2 poslovnik o radu Upravnog vijeca Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje od 19. prosinca 2017. i od 19. studenoga 2020.
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Vazniji poslovi iz nadleZnosti Upravnog vijeca

U 2021. Upravno vijeCe odrzalo je 11 e-sjednica (od toga devet sjednica putem Skypa i dvije

elektroni¢kim putem), a razmotrena je ukupno 61 tocka dnevnog reda.

Tablica 1. Pregled rada Upravnog vije¢a Zavoda u 2021.

_ B b - . Broj Broj tocaka
Red.broj sjednice Datum sjednice prls:utm.h_na dnevnog
sjednici reda

0 1 2 3 4
1. 2. 21. sijeCnja 2021. 8 3
2. 3. 1. ozujka 2021. 7 7
3. 4, 31. oZujka 2021. 6 5
4, 5. 8. lipnja 2021. 8 10
5. 6. 30. srpnja 2021. 8 6
6. 7. 23. kolovoza 2021. 8 2
7. 8. 21. rujna 2021. 6 6
8. 9. 9. studenoga 2021. 6 7
9. 10. 13. prosinca 2021. 7 6
10. 11. 15. prosinca 2021. 6 1
" 12. 28. prosinca 2021. 7 8

UKUPNO 61

Napomena: rubrike sjednica odrZanih elektronickim putem zatamnjene su

Vezano uz opéa pitanja, Upravno vijece donijelo je Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za 2021. i Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za
2022. te IzvjeSce o radu i poslovanju Zavoda za 2020., koje je dostavljeno Hrvatskom saboru,

nadleznom ministarstvu te umirovljenickim udrugama.

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda, Upravno vijece donijelo je Odluku o
usvajanju Izmjena i dopuna Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2021.
(21. rujna 2021. i 28. prosinca 2021.) te Odluku o usvajanju Financijskog plana Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za 2022. godinu. Razmotrilo je i usvojilo Izvjesce o financijskom poslovanju
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2020. Upravno vijece kontinuirano je nadziralo
financijsko poslovanje Zavoda te je ocijenilo da se ono odvijalo u skladu i u okvirima financijskog

plana, planiranih mjera Stednje i u skladu s mjerama smanjenja materijalnih rashoda Zavoda.

Upravno vijece donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. sijecnja 2021. i 1. srpnja 2021., odluke
0 najnizoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1. sije€nja 2021. i 1. srpnja 2021., odluke o
osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog oStecenja i o uskladivanju novéanih naknada zbog
tjelesnog oStecenja od 1. sijeCnja 2021. i 1. srpnja 2021., Odluku o visini najnize mirovine hrvatskom

branitelju iz Domovinskog rata za godinu 2021., Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog
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boda prema osobnom cinu, ustrojbenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata za

godinu 2020. te Odluku o faktoru osnovne mirovine od 1. sijeCnja 2021.

Vezano uz normativnu djelatnost, Upravno vijeCe donijelo je dva (2) pravilnika, i to: Pravilnik o
izmjenama i dopunama Pravilnika o imovinskopravnim trazbinama i Pravilnik o postupku i nacinu

kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja.

Nadalje, Upravno vijeCe razmatralo je i donijelo odluke (23) o davanju prethodne suglasnosti
ravnatelju Zavoda za sklapanje ugovora, odluku (1) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju
Zavoda o otpisu nenaplativih trazbina, odluke (4) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda
za prodaju nekretnina - poslovnih prostora i stanova, odluke (12) o davanju prethodne suglasnosti
ravnatelju Zavoda za prijenos prava vlasniStva, odluke (2) o davanju prethodne suglasnosti
ravnatelju Zavoda za sklapanje Ugovora o zakupu poslovnog prostora i Odluku o cijenama
informatickih i mikrografskih usluga te je primilo na znanje Informaciju o prodaji poslovne zgrade u

Otoccu.

U okviru kadrovske problematike Upravno vijeCe razmotrilo je jedan zahtjev za zastitu prava
kandidata u natjecajnom postupku (za imenovanje predstojnika Podru¢nog ureda u Karlovcu) te

donijelo odluku o neosnovanosti zahtjeva jer nisu povrijedene odredbe postupka imenovanja.

Upravno vijeCe donijelo je i Odluku o uplati dijela kumulirane zadrZane dobiti Hrvatskog mirovinskog
investicijskog drustva d.o.o. radi izdavanja udjela Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje u HMID
PLUS otvorenom alternativnom investicijskom fondu s privatnom ponudom, Zagreb, Bakaceva 5

(1. oZujka 2021. i 8. lipnja 2021.).

Isto tako, Upravno vijeCe informirano je o pocetku rada Hrvatskog mirovinskog osiguravajuceg
drustva (HR MOD).

Sjednice Upravnog vijeca prezentirane su javnosti priopCenjima sredstvima javnog priopCavanja

(medijima) te objavom donesenih opcih akata na internetskoj stranici Zavoda.
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1. RJESAVANJE O PRAVIMA 1Z MIROVINSKOG OSIGURANJA, O PRAVU NA
NACIONALNU NAKNADU ZA STARIJE OSOBE | DOPLATKU ZA DJECU U
UPRAVNOM POSTUPKU

Djelatnost Zavoda je provedba obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske
solidarnosti (tuzemno osiguranje i prava iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi Europske unije
i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju), provedba postupaka za ostvarivanje prava na

doplatak za djecu i postupaka za ostvarivanje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe.

Tablica 1. Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka
(prvi i drugi stupanj)

0 1 2 3 4 5 6
Mirovinsko

1. |osiguranje 143 830 164 620 143 956 87,45 20 664
- tuzemno
Mirovinsko

2. |osiguranje 123 575 139 544 124 758 89,40 14 786
- inozemno

3. Doplatak za djecu 203905 209 417 202 613 96,75 6 804

4, | Nacionalna naknada 6 975 11509 11261 97,85 248
Mirovinsko

5. |osiguranje - 267 405 304 164 268 714 88,35 35450
tuzemno + inozemno

U tuzemnom osiguranju, u izvjeStajnom razdoblju, u prvom i drugom stupnju podneseno je 143 830
novih zahtjeva, Sto je 2,8% viSe nego u 2020. godini, te je sa zahtjevima prenesenim iz prethodne
godine na rjeSavanju bilo ukupno 164 620 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja.

0d toga je rijeSeno 143 956 zahtjeva, a na kraju 2021. ostala su nerijeSena 20 664 zahtjeva.

U poslovima provedbe uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u
izvjeStajnom razdoblju je u prvom i drugom stupnju (mirovine i mjerodavno zakonodavstvo)
podneseno 123 575 zahtjeva, Sto je 8% viSe nego u 2020. godini. Ukupno s prenesenim zahtjevima iz
prethodne godine na rjeSavanju su bila 139 544 zahtjeva, od toga je rijeSeno 124 758 zahtjeva ili
89,40%, Sto je 4% viSe nego u 2020. NerijeSenih zahtjeva na kraju 2021. godine bilo je 14 786, Sto je za
1087, odnosno 6,8% manje zahtjeva nego Sto je bilo na kraju 2020. godine. U navedene podatke, osim
zahtjeva za ostvarivanje prava na mirovinu, ukljuceni su i zahtjevi za odredivanje mjerodavnog
zakonodavstva primjenom pravnih propisa Europske unije, odstupanje primjenom ¢lanka 16. Uredbe

883/2004 i stavljanje izvan snage potvrde A1, ponistavanjem ili ukidanjem.

40



L]

Godisnje izvjesce za 2021. ‘ ‘ ‘ I iRovINSKo OSIURANE

Vlada Republike Hrvatske omogucila je starijim osobama koje si, zbog objektivnih ili subjektivnih
razloga, u radnosposobnom razdoblju nisu osigurale prihod za starost odgovarajuce davanje te je u
skladu sa Strategijom socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. do

2020. godine donesen Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe.

0d 1. sije¢nja 2021, kada je navedeni Zakon stupio na snagu, Zavod je nadlezan i za provedbu
postupaka za rjeSavanje jo$ jednog prava - nacionalne naknade za starije osobe (dalje u tekstu:
nacionalna naknada). Nacionalna naknada je novCano primanje koje moZe ostvariti hrvatski
drzavljanin koji je navrSio 65 godina Zivota s prebivaliStem na podrucju Republike Hrvatske u
neprekidnom trajanju od 20 godina neposredno prije podnoSenja zahtjeva za ostvarivanje prava i
pod uvjetima propisanima ¢lankom 5. navedenoga Zakona.

Tijekom prve godine primjene navedenoga Zakona, u Zavodu je na rjeSavanju bilo 11 509 zahtjeva za
priznanje prava na nacionalnu naknadu (u prvom i drugom stupnju), od kojih je rijeSen 11261 zahtjev

ili 97,85%, a na kraju 2021. nerijeSeno je ostalo 248 zahtjeva.

Tablica 2. Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak
(prvi i drugi stupanj), stanje na dan 31. prosinca 2021.

0 1 2 3 4 5 6
1. Prvi stupanj 468 586 511925 472 331 92,27 39594
2. | Drugi stupanj 9699 13165 10 257 77,91 2908

Tijekom 2021, u Zavodu je na rjeSavanju bilo ukupno 525 090 zahtjeva za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje, maticna evidencija, doplatak za djecu i

nacionalna naknada, prvi i drugi stupanj), a ukupno je rijeSeno 482 588 zahtjeva ili 91,91%.

S obzirom na uobicajenu ,praksu” raskida radnog odnosa i odlaska u mirovinu s 30. ili 31. prosinca
tekuce godine, u Zavodu se tijekom studenoga i prosinca zaprimi veci broj zahtjeva koji se zbog
objektivnih razloga ne mogu svi rijesiti do kraja kalendarske godine, Sto bitno utjece na prikazivanje
ukupnog radnog rezultata na kraju izvjeStajnog razdoblja. Takoder, zbog Cinjenice da dio postupaka
rjeSavanja o pravima ukljucuje i postupak vjeStacenja koji obavlja Zavod za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom, kao i zbog Cinjenice da se prema
odredbi ¢lanka 37. stavka 2. ZOMO-a zahtjev za priznanje prava na starosnu mirovinu i prijevremenu

starosnu mirovinu moze podnijeti najranije jedan mjesec prije prestanka osiguranja, na kraju

1 Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe — Narodne novine br. 62/20
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izvjestajnog razdoblja uvijek postoji odredeni broj predmeta koji iz objektivnih razloga nisu mogli
biti rijeseni.
U razdoblju od sijeCnja do rujna 2021. odredeni broj zaposlenih na poslovima rjeSavanja o pravima

iz mirovinskog osiguranja privremeno je obavljao i poslove rjeSavanja zahtjeva za ostvarivanje prava

na doplatak za djecu. Bez navedene organizacije poslovanja najveci dio poslova vezanih uz rjeSavanje

novih zahtjeva za priznanje prava na doplatak za djecu i prevodenje prava korisnicima doplatka za
djecu od 1. oZujka 2021. ne bi se mogao obaviti u najkracem mogucem roku. Navedenom
preraspodjelom poslova (uz referente doplatka za djecu, poslove rjeSavanja o pravu na doplatak za
djecu obavljao je i dio referenata koji obavljaju poslove rjeSavanja o pravima iz mirovinskog
osiguranja u prvom stupnju) povecana je azurnost u rjeSavanju predmeta doplatka za djecu te je s
obzirom na udio ovih predmeta u ukupnom broju predmeta i znatno veci ukupan broj rijeSenih

zahtjeva u izvjeStajnom razdoblju.

Naknadna kontrola i instruktaza

Poslovi kontrole rada i instruktaze podrucnih sluzbi obavljeni su prema planu rada. Struéni suradnici
specijalisti za mirovinsko osiguranje obavili su instruktazu u onim podrucnim sluzbama Zavoda u
kojima je bila potrebna pomoc¢ u rjeSavanju o pravima u tuzemnom osiguranju i u rjeSavanju o

pravima primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju.

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja

Tablica 3. Pregled rjesavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

0 1 2 3 4 5 6
1. | Prvi stupanj TUZ 136688 | 155150 | 136687 | 88,10 | 18 463
2. | Drugi stupanj TUZ 7142 9470 7269 | 76,76 2201

Iz podataka u Tablici 3. vidi se da je u izvjeStajnom razdoblju, zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz
prethodne godine, na rjeSavanju u tuzemnom osiguranju, u prvom i drugom stupnju (bez doplatka
za djecu i nacionalne naknade) bilo ukupno 164 620 predmeta. Od tog ukupnog broja predmeta
rijeSeno je 143 956 ili 87,45%.
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Rjesavanje o pravima u drugom stupnju

Tablica 4. Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

0 1 2 3 4 5 6
Mirovinsko

1. |osiguranje 7142 9 470 7269 76,76 2201
- tuzemno
Mirovinsko

2. |osiguranje 1468 2 494 1968 78,91 526
- inozemno

3. | Doplatak za djecu 562 674 515 76,41 159

4, | Nacionalna naknada 527 527 505 95,83 22

s e el e el ]

Tijekom 2021. u Zavodu je vodeno ukupno 13 165 drugostupanjskih postupaka, u koje su ukljuceni i
postupci prema zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske
unije, a u podatke o doplatku za djecu ukljuceni su i podaci o Zalbama na rjeSenja o priznanju prava
na doplatak za djecu primjenom uredbi Europske unije. Od ukupnog broja predmeta rijeSeno je
10 257 predmeta ili 77,91%.

Ukupno je u 2021. zaprimljeno 527 zalbi na prvostupanjska rjeSenja donesena u povodu zahtjeva za

priznanje prava na nacionalnu naknadu, od kojih je rijeSeno 505 Zalbi ili 95,83%.

Postupanje prema presudama Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih upravnih
sudova

Presude upravnih sudova kojima su uvaZene tuZzbe protiv drugostupanjskih rjeSenja Zavoda
uglavnom su se odnosile na postupanje u rjeSavanju zahtjeva o pravima prema ZOMO-u, s tim da je

malo vedi broj tuzbi bio u vezi s ostvarivanjem prava na invalidsku mirovinu.

Sve presude Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih upravnih sudova kojima su
ponistena drugostupanjska rjeSenja Zavoda imaju prioritetan status u rjeSavanju te je njihovo brzo
rjeSavanje uobicajena praksa Zavoda. U tim predmetima, a i u svim drugima u kojima se odmah moze
postupiti prema sudskoj odluci, Zalbe se uvazavaju, a predmeti se ili meritorno rjeSavaju u Sredisnjoj

sluzbi ili se upucuju u podrucne sluzbe/urede radi upotpunjavanja postupka i izvrSenja presude.
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Tablica 5. Pregled odgovora na tuzbe (tuzemno osiguranje)

0 1 2 Bl 4 5 6

Odgovori na tuzbe
(MIO, DD i NN tuzemni) 51 603 538 89,22 65

Tijekom 2021, na rjeSavanju su bile ukupno 603 tuzbe podnesene na drugostupanjska tuzemna
rjeSenja Zavoda, Sto je znatno smanjenje u odnosu na prethodnu godinu, kada ih je bilo 946. Od toga
je rijeSeno, tj. odgovoreno je na tuzbu i spis je upucen na regionalne upravne sudove radi donosenja
presude, odnosno Visokom upravnom sudu radi rjeSavanja zalbe na prvostupanjsku presudu u
ukupno 538 predmeta ili 89,22%. Na kraju 2021. ostalo je 65 predmeta u kojima nije odgovoreno na

tuzbu kojom je pokrenut upravni spor.

Medicinsko vjestacenje u mirovinskom osiguranju (tuzemno i inozemno, prvi i drugi stupanj)

U skladu sa Zakonom o jedinstvenom tijelu vjeStacenja? svi poslovi vjeStacenja od 1. sijenja 2015.
presli su u nadleZznost Zavoda za vjeStacCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s

invaliditetom.

Rokovi za rjeSavanje zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja u kojima je potrebno
prethodno pribaviti nalaz i miSljenje Vijeca vjeStaka odnosno Vijeca viSih vjestaka dulji su jer
uklju€uju cjelokupni postupak vjestacenja, kao i postupke u mjerodavnim revizijskim tijelima
(Povjerenstvo za reviziju ocjene radne sposobnosti Ministarstva branitelja i Samostalni sektor za
reviziju i nadzor medicinskog vjeStacenja Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike).

Tablica 6. Pregled medicinskog vjestacenja

Stanje: 31. prosinca 2021.

0 1 2 3 4 5 6
1. | Prvi stupanj 41263 52374 40 880 78,05 11 494
2. | Drugi stupanj 4 442 6 650 5133 77,19 1517

Napomena: odnosi se na tuzemno i inozemno osiguranje te doplatak za djecu

2 Zakon o jedinstvenom tijelu vjestacenja - Narodne novine, broj 85/14 i 95/15
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Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2021. godini na rjeSavanju je u prvom i drugom stupnju u
tuzemnom osiguranju zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine bilo ukupno 197 449
zahtjeva. Od toga je ukupno rijeSeno 193 330 zahtjeva ili 97,91%, Sto pokazuje nastavak trenda visokog

postotka rjeSavanja ove vrste zahtjeva.

Tablica 7. Pregled rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)

Stanje: 31. prosinca 2021.

0 1 2 3 4 5 6
1. | Prvi stupanj 194096 | 196843 | 192865 | 97,98 3978 |
2. |Drugi stupanj 509 606 465 | 76,73 141

S obzirom na socijalno-zastitni karakter ovoga davanja, i dalje prioritet i posebnu vaznost imaju

poslovi vezani uz provedbu Zakona o doplatku za djecu, Sto se vidi iz prikazanih podataka u Tablici 7.

Pregled rjesavanja o pravima u prvom stupnju

U izvjeStajnom razdoblju, u prvom stupnju na rjeSavanju su bila 196 843 zahtjeva za priznanje prava
na doplatak za djecu. Od toga je rijeSeno 192 865 zahtjeva ili 97,98%, Sto pokazuje postojanu aZzurnost

u rjeSavanju zahtjeva za priznanje prava na doplatak za djecu.

Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2021. ukupno je na rjeSavanju bilo 606 Zalbi na tuzemna prvostupanjska rjeSenja o pravu na
doplatak za djecu. Od toga je rijeSeno 465 zalbi ili 76,73%, Sto je, takoder, nastavak trenda azurnog

rjeSavanja o pravu na doplatak za djecu i u drugostupanjskim postupcima.

Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

Pregled rjesavanja o pravima na mirovinu u prvom stupnju

U 2021. godini zaprimljeno je 42 008 novih zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz hrvatskog
mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, Sto

je 4% viSe nego u 2020. Na rjeSavanju je bilo ukupno 56 020 zahtjeva. Od ukupnog broja, rijeseno je
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42 868 zahtjeva, odnosno 76,52%, a nerijeSena su 13 152 zahtjeva, odnosno 6,2% manje nego na kraju
2020. godine.

Tablica 8. Pregled rjeSavanja o pravima na mirovinu primjenom uredbi EU
i medunarodnih ugovora u 2021.

0 1 2 3 4 5 6
1. Mirovine - 42 008 56020 | 42868 | 76,52 13152
prvi stupan)

Postupci za priznanje prava na mirovinu primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju traju znatno dulje od postupaka u tuzemnom osiguranju jer je trajanje ovih postupaka
uvjetovano i duljinom trajanja postupaka koje vodi inozemni nositelj osiguranja. Prema ¢lanku 124.
stavku 1. ZOMO-a, zahtjev za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU ili
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju smatra se urednim kada Zavod od nadleznog

inozemnog nositelja osiguranja zaprimi kompletirane podatke za ostvarivanje prava.

Provedba Zakona o prijenosu mirovinskih prava u 2021. godini

Tijekom 2021. godine zaprimljeno je 17 zahtjeva za prijenos mirovinskih prava iz sustava obveznog
mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj u sustav mirovinskog osiguranja EU, na temelju Zakona
o prijenosu mirovinskih prava. Od toga je u 13 predmeta doneseno rjeSenje o prijenosnoj vrijednosti
mirovinskih prava. RijeSeni su i svi zahtjevi iz 2020. godine. U 23 predmeta, u kojima su rjeSenja
donesena u 2020. i 2021. godini, a u kojima je zaprimljena obavijest tijela EU o pristanku osiguranika
na prijenos mirovinskih prava, izradeni su nalozi REGOS-u i Ministarstvu financija i realizirana je

isplata ukupne vrijednosti mirovinskih prava (ukupno I. i Il. stup) u Europsku uniju.

Uz to, tijekom 2021. godine zaprimljeno je 5 zahtjeva za prihvat mirovinskih prava stecenih u sustavu
mirovinskog osiguranja EU u sustav obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj, nakon
prestanka sluzbe u Europskoj komisiji te je u svih 5 predmeta, nakon provedenog postupka,
doneseno rjesenje kojim se prihvaca aktuarska protuvrijednost mirovinskih prava stecenih u sustavu
EU, utvrduju place, odnosno osnovice osiguranja na temelju prijenosne vrijednosti i staZ osiguranja

u trajanju u kojem ga je iskazalo tijelo EU-a.

8 Zakon o prijenosu mirovinskih prava - Narodne novine, br. 117/17
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Pregled rjeSavanja zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva

0d ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju (1. srpnja 2013.) Zavod je postao nadlezan za poslove
koji se odnose na primjenu propisa Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti vezano

uz odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika.

Tijekom 2021. Zavod je zaprimio 80 099 zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva
(izdavanje potvrde A1 - izaslani radnici te €l. 13.i 16. Uredbe EU 883/2004), 5to je 11% viSe nego u 2020.
godini (72 079). Ukupno je na rjeSavanju bilo 81 029 zahtjeva. Od toga su rijeSena 79 922 zahtjeva,
odnosno 98,63%, s tim da je 97,7 % zahtjeva rijeSeno u roku do dva mjeseca (u pravilu se zahtjevi za
odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika rjeSavaju u najkracem moguéem roku,

Cesto i u roku 24 sata). Na kraju godine nerijeSeno je ostalo 1108 zahtjeva.

Tablica 9. Pregled rjeSavanja zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom
uredbi EU i medunarodnih ugovora u 2021.

0 1 2 3 4 5 6
Mjerodavno
zakonodavstvo
prema propisima EU
- izaslani radnici te
¢l.13.i ¢l. 16. Uredbe
883

80 099 81030 79922 98,63 1108

Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu (prema uredbama EU i medunarodnim ugovorima o
socijalnom osiguranju)

Tijekom 2021. zaprimljeno je 9 247 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom
uredbi EU u upravnom postupku, Sto je 38% viSe nego u prethodnoj godini. Ukupno je na rjeSavanju
bilo 11 900 zahtjeva. Od toga su rijeSena 9 233 zahtjeva (77,6%), 5to je vise od 20% viSe rijeSenih
predmeta upravnog postupka nego u 2020. godini (7 685). Na kraju 2021. godine bilo je 2 667
nerijeSenih zahtjeva, Sto znaci da je unatoC znatnom povecanju broja zaprimljenih zahtjeva broj

nerijeSenih zahtjeva zadrZan na razini kraja prethodne kalendarske godine.

Uz zahtjeve za priznanje prava na doplatak za djecu u Republici Hrvatskoj (upravni postupci), u
Zavodu se u skladu s uredbama EU vode i neupravni postupci kada je zahtjev za obiteljsko davanje
podnesen u nekoj drugoj drzavi clanici EU, a clanovi obitelji imaju prebivaliSte ili uobicajeno
boraviste u Republici Hrvatskoj. Iz godine u godinu u Zavodu se biljeZi porast takvih postupaka te je
u 2021. godini zaprimljeno novih 12 247 predmeta (15% viSe nego u prethodnoj godini), a ukupno je
na rjeSavanju bilo 21 700 predmeta. RijeSeno je 14 647 predmeta, Sto je Cak za 46% viSe nego u 2020.

godini. Na kraju 2021. nerijeSena su 7 053 predmeta (22% manje nego na kraju 2020. godine).
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NerijeSenih zahtjeva/predmeta doplatka za djecu prema uredbama EU i medunarodnim ugovorima

ukupno je na kraju 2021. bilo 9 720, Sto je 17% manje nego na kraju prethodne 2020. godine (11 733).

Tablica 10. Pregled rjesavanja o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU
(upravni postupak, prvi stupanj i neupravni postupak)

0 1 2 3 4 5 6
1. | Upravni postupak DD - 9247 11900 9233 77,59 2667
INZ EU - prvi stupanj
5. | Neupravni postupak DD - 12 247 21700 14 647 67,50 7053
INZ EU
UKUPNO 21494 33600 23 880 71,07 9720

Iz navedenih podataka moze se uociti da je unatoC povecanju broja zaprimljenih zahtjeva smanjen
broj nerijeSenih zahtjeva. Uz pojacani intenzitet rjeSavanja, velikim je dijelom na navedeno utjecala
promjena u nadleZnosti podrucnih jedinica za obavljanje poslova INZ DD-a. Naime, do kraja 2020. ove
poslove obavljala je samo Podrucna sluzba u Zagrebu. U skladu s pokazateljima i ocekivanim
porastom broja novih zahtjeva, nadleznost je pocCetkom 2021. godine proSirena na gotovo sve
podrucne sluzbe i urede (osim PU u Karlovcu i Sisku), a u 2022. godini planira se i preostale podrucne
urede ukljuciti u obavljanje poslova INZ doplatka za djecu kako bi decentralizacija obavljanja ovih

poslova bila realizirana u punom opsegu.

Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Na rjeSenja donesena primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju (mirovine, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu), tijekom 2021.

godine, zaprimljena je ukupno 1521 Zalba, Sto je 28% manje nego 2020. godine.

Na rjeSavanju su u 2021. godini ukupno bile 2 562 Zalbe, od toga je rijeSeno 2 018, Sto je 78,8% od
ukupnog broja Zalbi na rjeSavanju. NerijeSena su 544 drugostupanjska zahtjeva, Sto je gotovo za

polovicu manje od broja nerijeSenih Zalbi na kraju prethodne godine (1 039).

Tablica 11. Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju primjenom uredbi EU i medunarodnih

ugovora
0 1 2 3 4 5 6
1. | Mirovine i mjerodavno 1468 2494 | 1968 | 78,91 526
zakonodavstvo
2. Doplatak za djecu 53 68 50 73,53 18
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U odnosu prema ukupnom broju od 132 023 rijeSena zahtjeva u prvom stupnju (42 868 mirovine,
79 922 mjerodavna zakonodavstva i 9 233 doplatka za djecu - upravni postupak), relativno je mali

broj podnesenih Zalbi (1521) - svega 1,1%.

Isplata mirovine u inozemstvo i razmjena podataka s inozemnim nositeljima osiguranja

Zavod je tijekom 2021. isplatio mirovinska primanja za 170 361 korisnika s prebivaliStem u 50 drZava,
Sto je 2,6% viSe nego u 2020. godini (165 990). Najveci broj korisnika prebiva u drzavama bivse SFR),
njih 137 526 (u Bosni i Hercegovini - 63 758, Srbiji — 59 917, Sloveniji - 9 875, Crnoj Gori - 2 093 i Sjevernoj

Makedoniji - 1 883), Sto je 80,8% svih isplata u inozemstvo.

0d drugih drzava, istiemo SR Njemacku u koju su isplacene mirovine za 15 366 korisnika, Australiju
u koju su isplacene za 6 208 korisnika te Republiku Austriju u koju su isplacene mirovine za 3 713

korisnika.

Radi sprjecavanja nepripadnih isplata, Zavod je uspostavio redovitu elektronicku razmjenu podataka
o Cinjenici smrti sa Slovenijom, Njemackom, Poljskom, Bosnom i Hercegovinom, Srbijom, Crnom

Gorom, Sjevernom Makedonijom, Australijom i Republikom Austrijom.

Uz prethodno navedeno, tijekom 2021. godine obavljali su se i sljedeci poslovi:

- priprema i davanje suglasnosti za izuzeca primjenom clanka 16. Uredbe Europske unije br.
883/2004 te davanje suglasnosti na negativna rjeSenja u povodu zahtjeva za izdavanje potvrde A1

- posredovanje - HZMO - Porezna uprava — HZMO - nadlezna ustanova u inozemstvu, odnosno
vodenje postupaka u okviru ovlasti tijela za vezu koji se odnose na prisilnu provedbu ovrsnih
odluka (sudskih i upravnih tijela) koje se odnose na naplatu doprinosa, kamata i drugih troskova
iz svih sektora socijalne sigurnosti, tzv. recovery

- sudjelovanje u radu Radne skupine (u svojstvu ¢lana) za izradu Nacrta prijedloga Nacionalnog
plana razvoja odnosa Republike Hrvatske s Hrvatima izvan Republike Hrvatske do 2027. godine

- pruzanje pravne pomoCi inozemnim nositeljima mirovinskog osiguranja, osiguranicima,
korisnicima i poslodavcima te Zavodu za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom

- administriranje e-adresa: hzmo-EU@mirovinsko.hr i hzmo-inz@mirovinsko.hr

U poslovima provedbe uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (dalje u
tekstu: EU) i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju na podru¢ju mirovina, prijenosa
mirovinskih prava, odredivanja mjerodavnog zakonodavstva (izaslani radnici, obavljanje djelatnosti
u dvije ili viSe drzava) i obiteljskih davanja (doplatka za djecu), uz rjeSavanje o pravima, od osobitog
su znacaja i poslovi bilateralne i multilateralne medunarodne suradnje, kao i pruzanje pravne
pomoci nositeljima osiguranja i odgovarajuc¢im srodnim institucijama u drugim drzavama. U okviru

medunarodne suradnje obavljali su se sljedeci poslovi:
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- kontinuirana suradnja s inozemnim nositeljima osiguranja (rjeSavanje spornih pitanja u
konkretnim slucajevima, razmjena poZzurnica radi ubrzavanja postupaka rjeSavanja o pravu,
razmjena informacija izmedu nositelja mirovinskih osiguranja i dr.)

- sudjelovanje u virtualnim sjednicama Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne
sigurnosti Europske unije u ozujku, lipnju, listopadu i prosincu 2021, kao i na sastancima
odgovarajucih radnih skupina (mirovine, mjerodavno zakonodavstvo i obiteljska davanja)

- sudjelovanje na nizu sastanaka AD HOC grupe vezano uz primopredaju aplikacije RINA drzavama
Clanicama na upravljanje, a u okviru sustava EESSI (Electronic Exchange of Social Security
Informations)

- sudjelovanje na vecem broju Webinara (seminari putem Weba) vezanih uz tematiku sustava EESSI
(poslovni procesi (EESSI BUC smjernice), osposobljavanje trenera, objedinjavanje sadrZaja
samoucenja i pruzanje smjernica o koriStenju dostupnih materijala za nacionalnu poduku, zatim
poslovnih procesa nadoknade troSkova za podrucja Recovery (Povrati), Sickness (Bolest), AWOD
(Nesrece na poslu) i dr.

- sudjelovanje na online sastancima Radne grupe za zakonodavstvo Europskog foruma za
osiguranje od nesreca na radu i profesionalnih bolesti (predstavnica Zavoda je imenovani ¢lan
Radne grupe). Na (online) sastanku Founding Working Group ESIP-a (European Social Insurance
Platform) koja obuhvaca vise od 50 nositelja na podrucju socijalne sigurnosti u 15 drzava (s vise
od 240 milijuna stanovnika) raspravljena su pitanja mobilnosti radne snage u vrijeme pandemije
bolesti uzrokovane koronavirusom, izaslanje radnika u EU te pitanja povrata nepripadno
isplacenih davanja i naplata doprinosa (Recovery).

U koordinaciji s Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP),

tijekom 2021. provedene su sljedece aktivnosti:

- sudjelovanje u radu Stalne meduresorne radne skupine za koordinaciju sustava socijalne
sigurnosti

- sudjelovanje u pripremi nota za Administrativnu komisiju

- izrada stajalista R Hrvatske u vezi s izmjenom uredbi 883/2004 i 987/2009 - priprema materijala
iz nadleznosti Zavoda

- izrada oCitovanja na upite mreze SOLVIT (mreza SOLVIT je usluga koju pruZaju tijela drzavne
uprave u svim drzavama ¢lanicama EU-a te na Islandu, u Lihtenstajnu i Norveskoj)

- azuriranje podataka za Medunarodnu organizaciju za socijalnu sigurnost (ISSA) - opis sustava
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu te za MISSOC tablice

- popunjavanje upitnika za potrebe Administrativne komisije (Questionnaire on cross border old
age, survivors' and invalidity pensions, Questionnaire on the export of family benefits,
Questionnaire on the recovery procedures i Fraud and Error)

- popunjavanje upitnika za potrebe Posebnog odbora za koordinaciju socijalne sigurnosti
(Questionnaire - UK Trade and Cooperation Agreement)

- popunjavanje upitnika za potrebe Europskog foruma za osiguranje od nesreca na radu i
profesionalnih bolesti (Questionnaire - Insurance coverage of professional athletes / Osiguranje
profesionalnih sportasa).
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2. MATICNA EVIDENCIJA OSIGURANIKA | STAZ OSIGURANJA
KOJI SE RACUNA S POVECANIM TRAJANJEM

Na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju i Pravilnika o vodenju mati¢ne evidencije4, Zavod je
obvezan voditi maticnu evidenciju o osiguranicima, obveznicima placanja doprinosa i korisnicima
prava iz mirovinskog osiguranja. Na dan 31. prosinca 2021. u mati¢noj su evidenciji evidentirana

1571672 aktivna osiguranika.

Podaci koji se obraduju u mati¢noj evidenciji odnose se na:
- pocetak, prestanak i promjene tijekom poslovanja obveznika placanja doprinosa
- pocetak, prestanak i promjene podataka tijekom osiguranja

- podatke o utvrdenom stazu osiguranja, placi, osnovici osiguranja, naknadi place za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja i stazu osiguranja nakon prestanka zaposlenja

- promjene podataka o stazu osiguranja i placi te osnovici osiguranja i naknadi place za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja

- podatke o invalidima rada s pravom na profesionalnu rehabilitaciju.

Obveznici podnoSenja prijava duzni su Zavodu dostavljati podatke za vodenje mati¢ne evidencije u

propisanim zakonskim rokovima.

U prvom stupnju obavljaju se poslovi koji obuhvacaju kontrolu i obradu prijava na osiguranje,
donosenje rjeSenja o stazu i svojstvu osiguranika, kontrolu podataka o stazu osiguranja i placama
osiguranika zaposlenih kod pravnih i fizickih osoba, utvrdivanje staza osiguranja za samostalne
obveznike na temelju placenih doprinosa, utvrdivanje staza osiguranja s povecanim trajanjem,
pripremu dokumentacije za snimanje na mikrofilm i koriStenje snimljene dokumentacije, izdavanje
potvrda osiguranicima i stranim nositeljima osiguranja, kompletiranje spisa s podacima o utvrdenom

stazu osiguranja, placi, osnovicama osiguranja i naknadama place.

Kontinuirano se obavljaju poslovi prikupljanja podataka i azZuriranja Baze podataka aktivnih

osiguranika radi skracivanja postupaka ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja.

Podaci evidentirani u maticnoj evidenciji Zavoda koriste se prije svega za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja, kao i u razmjenama podataka s REGOS-om i Poreznom upravom. O
pravodobno prikupljenim podacima ovise gotovo sve daljnje aktivnosti u provedbi osiguranja, kao
Sto su priznanje svojstva osiguranika, zaduZenje i kontrola doprinosa u Poreznoj upravi, utvrdivanje
staza i placa koje sluze za izraCun mirovine, pregledi i potvrde o stazu koje se izdaju na zahtjev
osiguranika te na zahtjev stranih nositelja osiguranja, kao i podataka potrebnih za statistiku i druge

strateSke odluke vezane uz broj aktivnih osiguranika i osnove osiguranja.

4 Pravilnik o vodenju maticne evidencije - Narodne novine, broj 159/13, 22/15, 57/15, 125/15, 19/17, 22/19 i 145/20
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Mirovinsko osiguranje

Sustav e-Prijava znatno je unaprijeden, a usluga je proSirena na sve kategorije obveznika i
osiguranika. Nakon uvodenja usluge eMPP-1 omogucena je uspostava svih prijava za vodenje

maticne evidencije elektronickim putem.
Udio e-prijava u ukupnom broju prijava je 93,37%.

Zavod je svojim korisnicima omogucio i uvid u osobne podatke, podatke o radnopravnom statusu,
izdavanje ERPS potvrda, potvrda o staZu osiguranja i placi te obavijesti o ostvarenom drugom

dohotku putem sustava e-Gradani.

U elektronickoj usluzi Zavoda Lana mirovinsko uvedena je nova e-usluga kojom se obveznicima,
poslodavcima pravnim i fizickim osobama omogucava uspostavljanje propisanih tiskanica za
kontrolu podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja u elektronickom obliku, a
radnicima Zavoda omogucava se obrada elektronicke dokumentacije i izrada zapisnika u

elektronickom obliku.

Zavod je donio novi Pravilnik o postupku i nacinu kontrole podataka o kojima ovise prava iz
mirovinskog osiguranja®, kojim je utvrden pravni okvir za uvodenje nove funkcionalnosti u

elektronickom poslovanju, e-Kontrole.

Novom elektronickom uslugom e-Kontrola Zavod osigurava jedinstveni nacin dostave rekapitulacija
i popisa radnika kojima se staz osiguranja racuna s povecanim trajanjem u elektroni¢kom obliku te
se time pojednostavljuje i ubrzava postupak kontrole podataka. Time je dovrSena digitalizacija
postupka evidencije podataka iz djelokruga Zavoda predvidena Akcijskim planom za administrativno
rastereCenje gospodarstva za 2020. te osigurane pretpostavke za stvaranje jednostavnijeg i jeftinijeg

poslovnog okruzenja.

Tijekom 2021. redovito su se obradivale sve vrste razlicitih prijava koje se odnose na osiguranje.
Prijavno-odjavni podaci obradeni su u maticnoj evidenciji u propisanim rokovima. Prosjecni obuhvat
prijava o utvrdenom stazu osiguranja i placi za zaposlene radnike u odnosu na prijave na osiguranje
je 97,99% za razdoblje od 1970. do 2019.

Izvedeni su podaci o stazu osiguranja i osnovicama za 2020. za radnike zaposlene kod pravnih i
fizickih osoba s obuhvatom od 97,13%. Takoder je izvedena konacna obrada podataka za 2019. godinu

za osiguranike zaposlene kod pravnih i fizickih osoba.

Izvedeni su podaci o stazu i placi na temelju godiSnjeg obracuna za pomorce za 2019. godinu s
obuhvatom od 98,06% i za 2020. godinu s obuhvatom od 98,13%.

5 Pravilnik o postupku i nacinu kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja - Narodne novine, broj 139/21

52



L]

Godisnje izvjesce za 2021. ‘ ‘ ‘ B ROVINSKO OSIGURANE

U postupcima kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja, redovitom
kontrolom obuhvaceno je 856 314 osiguranika zaposlenih kod 17 220 obveznika (pravnih i fizickih
osoba) te su izradena 20 954 zapisnika o obavljenoj kontroli. Od toga su 1 044 zapisnika dostavljena
Poreznoj upravi na daljnju nadleznost zbog utvrdenih nepravilnosti. Za kontrolirane godine ukupno

je izvedeno 760 877 prijava MPP-1, a prikupljeno je 64 116 MPP-1.

U okviru poslova maticne evidencije aZzurno su vodeni postupci utvrdivanja staza i svojstva
osiguranika. Tijekom 2021. rijeSena su ukupno 20 052 zahtjeva za utvrdivanje staZza i svojstva

osiguranika te 1223 zahtjeva za utvrdivanje staza osiguranja sezonskih radnika u poljoprivredi.

Tablica 12. Pregled rjesavanja zahtjeva u prvom stupnju

0 1 2 J 4 5 6

1 Utvrdivanje svojstva osiguranika i staza 19 824 20 997 20 052 | 95,49 945

U okviru poslova maticne evidencije redovito su obavljani i poslovi kompletiranja podataka u
podrucnim sluzbama i uredima. Kompletiranje se obavljalo za potrebe tuzemnog i inozemnog
osiguranja u vezi sa zahtjevima za priznanje prava na mirovinu ili u povodu zahtjeva inozemnih
nositelja osiguranja za izdavanje potvrda o navrSenom stazu osiguranja u Republici Hrvatskoj.
Takoder, obavljani su i poslovi kompletiranja podataka u povodu obavijesti osiguranika o namjeri
podnoSenja zahtjeva za priznanje prava na starosnu odnosno prijevremenu starosnu mirovinu te su
tijekom 2021. zaprimljena 22 263 nova zahtjeva (obavijesti), a na rjeSavanju je bilo ukupno 26 787

zahtjeva, od toga su rijeSena 22 004 zahtjeva.

U nadleznosti podrucnih sluzbi/ureda izdano je tijekom izvjestajnog razdoblja ukupno 100 714
potvrda za potrebe ovrinog postupka, izdano je 159 839 potvrda o staZu osiguranja i placi, od toga
158 576 potvrda u elektroni¢kom obliku te 18 277 obavijesti o ostvarenom drugom dohotku, od toga
17 719 u elektronickom obliku. Takoder, izdano je 893 947 potvrda o radnopravnom statusu

osiguranika, od toga je 443 447 potvrda izdano u elektronickom obliku.

Tablica 13. Podaci o izdanim potvrdama

Potvrda za potrebe ovrSnog 100 714
postupka

Potvrda o stazu osiguranja i 159 839 158 576 99.21
pladi !
Potvrda o radnopravnom 893 947 443 bl 49,61
statusu
Obavijest o drugom dohotku 18 277 17719 96,95
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Osiguranici - poljoprivrednici

Na dan 31. prosinca 2021. u maticnoj evidenciji bilo je zabiljeZzeno 18 697 osiguranika poljoprivrednika.
Tijekom 2020. broj poljoprivrednih osiguranika (19 214) ostao je na razini iz 2019. godine, kada je u
osiguranju bilo 19 213 osiguranika poljoprivrednika, medutim, tijekom 2021. uocava se pad broja ovih

osiguranika.

Osiguranici - obrtnici

U Bazi podataka osiguranika na dan 31. prosinca 2021. evidentirano je 70 411 aktivnih osiguranika
obrtnika te se biljezi porast broja ovih osiguranika u odnosu na prethodnu godinu kada su bila
evidentirana 66 963 osiguranika obrtnika. Tijekom 2021. godine redovito su za ovu kategoriju
osiguranika obradivane razliCite prijave na osiguranje te su se vodili postupci utvrdivanja, stjecanja,
odnosno prestanka svojstva osiguranika. Valja napomenuti da je u ovoj kategoriji, usporedujuci
podatke iz prethodnih godina, od 2016. nadalje, kontinuirano prisutan porast broja osiguranika
obrtnika.

Samostalne profesionalne djelatnosti i ostale Rategorije osiguranika

Na dan 31. prosinca 2021. evidentirana su 17 794 aktivna osiguranika samostalnih profesionalnih
djelatnosti, 68 osiguranika bilo je zaposleno u medunarodnim organizacijama u inozemstvu odnosno
hrvatskih drzavljana zaposlenih na teritoriju RH kod poslodavaca sa sjedistem u inozemstvu te su u
produzenom osiguranju bila 7 362 osiguranika.

Rjesavanje zahtjeva u drugom stupnju

U 2021. u drugostupanjskom postupku u mati¢noj evidenciji rijeSeno je 797 Zalbi, a u postupku revizije
predmeta o priznatom svojstvu osiguranika odnosno mirovinskom stazu, koja se obavljala u skladu
s lankom 136. ZOMO-a, revidirano je ukupno 14 639 predmeta, od toga je u 237 predmeta odluceno

rjeSenjem.

Tablica 14. Pregled rjeSavanja zahtjeva u drugom stupnju

0 1 2

1 Rjesavanje u povodu Zalbe 797
2. Revizija rjeSenja 14 639
3. RjeSenja donesena u postupku revizije 237
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Naknadna kontrola i instruktaza

Tijekom 2021. godine obavljene su sve naknadne kontrole i instruktaze predvidene godiSnjim
programom, a obuhvaceni su postupci kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog
osiguranja, unos prijava za vodenje mati¢ne evidencije, upravni postupci utvrdivanja svojstva

osiguranika i staza te postupci kompletiranja.

3. IMOVINSKOPRAVNO POSLOVANJE

Imovinskopravno poslovanje Zavoda u preteznom dijelu obuhvaca rjeSavanje predmeta naknade
Stete i stjecanja bez osnove, u skladu s ¢lankom 161. i clankom 166. ZOMO-a, raskide ugovora i povrat
neopravdanih sredstava dodijeljenih za zaposljavanje invalida rada, sudske sporove u vezi s
nekretninama Zavoda, zastupanje Zavoda u svim postupcima koji se vode protiv Zavoda (tzv. pasivni
sporovi), pruzanje pravne pomoci inozemnim nositeljima osiguranja, postupke u vezi sa Zakonom o

nastavku isplate dokupljenih mirovina® itd.

Tijekom 2021. godine nastavljen je rad na predmetima prisilne naplate trazbina u inozemstvu preko
angaziranih odvjetnickih ureda u BiH i R Sloveniji, s obzirom na to da pravni zastupnici koji zastupaju

Zavod nemaju ovlasti odnosno zakonske mogucnosti za zastupanje Zavoda pred stranim sudovima.

Najznacajniji dio imovinskopravnog poslovanja i nadalje se odnosi na naknadu Stete koja je
nanesena Zavodu isplatom invalidske, obiteljske mirovine i naknade zbog tjelesnog ostecenja kada
je invalidnost ili smrt osiguranika nastala Stetnom radnjom trece osobe (npr. ozljedom na radu,
prometnom nesrecom i slicno). Ovu Stetu Zavod potraZzuje na osnovi isplata mirovinskih primanja
koja se odnose na odredeno razdoblje ili potrazuje ukupnu odnosno kapitaliziranu Stetu u mirnom
postupku podnosSenjem odstetnog zahtjeva, a u slu€aju neuspjeha, ako se Steta ne podmiri u mirnom
postupku, pokrecu se sudski postupci prema odgovornima za Stetu (osiguravajucim drustvima,

poslodavcima ili fizickim osobama).

U predmetima naknade Stete s inozemnom oznakom (INZ) rjeSavaju se odsStetni zahtjevi uz
postojanje inozemnog elementa u slucajevima kada se ozljeda dogodila u inozemstvu ili je ozljedu u
Republici Hrvatskoj uzrokovao strani drzavljanin - osiguranik inozemnog osiguravajuceg drustva.
Odstetni zahtjev tada se podnosi izravno inozemnom osiguravajucem drustvu ili poslodavcu,
odnosno Hrvatskom uredu za osiguranje ili nekom hrvatskom osiguravajucem drustvu (ovisno o

Zakonu o osiguranju).

Pasivni sporovi su sporovi koji se vode protiv Zavoda i u kojima je Zavod tuzenik ili ovrSenik. To su,

primjerice, radni sporovi, sporovi zbog neisplacenih mirovina za vrijeme ratnih zbivanja na

6 Zakon o nastavku isplate dokupljenih mirovina — Narodne novine, broj 130/17
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okupiranim podrucjima Republike Hrvatske, sporovi zbog neisplacenih mirovina zbog prekida
platnog prometa s republikama bivSe SFRJ, sporovi u vezi s isplatom mirovina zbog neuskladenosti
mirovina prema Odluci Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998., sporovi zbog isplate
razlike mirovine hrvatskim braniteljima, sporovi zbog isplate razlike mirovine pripadnicima HVO te

drugi sporovi i postupci u kojima je Zavod tuzZena strana.

U predmetima pruZanja pravne pomoci inozemnim nositeljima socijalnog osiguranja (najcesce
njemackog i slovenskog nositelja) provodi se postupak naplate trazbina na temelju zahtjeva
inozemnih nositelja socijalnog osiguranja prema uredbama EU, i to prema Uredbi (EZ) br. 883/2004
Europskog parlamenta i VijeCa od 29. travnja 2004. o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti
(skraceno: Osnovna uredba) i Uredbi (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna
2009. o utvrdivanju postupka provedbe Uredbe (EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti (skraceno: Provedbena uredba), kojima je ureden postupak provedbe ovr$nih odluka
upravnih tijela koje se odnose na povrat nepripadnih mirovinskih primanja, kamata i troskova.
Pravna se pomoc, osim drZavama c¢lanicama EU, pruZa i drugim drZavama ugovornicama na temelju

sklopljenih medunarodnih ugovora.

U 2021. za Zavod je u predmetima naknade Stete i nepripadnih isplata mirovinskih primanja i

doplatka za djecu naplacen iznos od ukupno 60.674.626,86 kn, od toga:

- naplacena potrazivanja nepripadnih isplata mirovinskih primanja iznose 15.570.369,58 kn
- naplacena potrazivanja nepripadnih isplata doplatka za djecu iznose 1.316.385,38 kn

- naplacena potrazivanja za naknadu Stete iznose 43.787.871,90 kn.

Tablica 15. Pregled imovinskopravnog poslovanja

0 1 2 3 4 5 6
1. Naknada Stete 1648 2600 1651 63,50 949
2. Nepripadne isplate 3536 5103 4726 92,61 377
3. Pasivni i ostali sporovi 872 933 857 91,85 76

[ uwewo [ eose[ s [ my] o]

Specificnosti imovinskopravnog poslovanja

U Tablici 15. prikazan je broj zaprimljenih i rijeSenih imovinskopravnih predmeta u 2020. godini, iako
su zbog specificnosti imovinskopravnog poslovanja i dugotrajnosti sudskih postupaka predmeti u
postupku vise godina. Potrazivanja Zavoda s osnove naknade Stete naplacuju se sukcesivno, prema

isplatama pojedinih davanja u odredenom razdoblju (u pravilu, kalendarska godina), sve dok korisnik
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ostvaruje pravo na mirovinu ili drugo primanje, sto znaci da nakon naplate Stete za proteklo
obracunsko razdoblje Zavod pokrece novi postupak i podnosi novi odstetni zahtjev, odnosno tuzbu

za naplatu potraZivanja u sljedecem obracunskom razdoblju.

4. JAVNOST RADA ZAVODA | ODNOSI S JAVNOSCU

Uredena zakonom i Statutom Zavoda, javnost rada Zavoda osigurava se obvezom izvjescivanja
Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika prava o radu Zavoda te dostupnos$cu podataka sredstvima
javnog priopcavanja i objavom Statuta i opcih akata Zavoda u Narodnim novinama. Poslovi koji
proizlaze iz javnosti rada Zavoda u 2021. godini obuhvacali su suradnju s medijima, komunikaciju s
osiguranicima i korisnicima prava putem infotelefona i elektronicke poSte, objavu opcih akata u
Narodnim novinama, objavu podataka i informacija u publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda,
rjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama te izdavanje stru¢no-informativnih publikacija Zavoda
(pisanih i elektronickih). Interno obavjeStavanje radnika Zavoda provodilo se objavom na oglasnim

plocama i na intranetskoj mreZi Zavoda.

U sklopu odnosa s medijima, Zavod je obavjestavao javnost priopcenjima o aktualnim informacijama
o radu i poslovanju, o radu tijela Zavoda te o radu strucne sluzbe. U 2021. poslana su 52 priopcenja
za medije te je odgovoreno na 186 (pisanih) upita novinara. Na svakodnevne upite iz medija
odgovaralo se u najkracem mogucem roku, odnosno prema traZzenju, organizirani su nastupi Celnika
i stru¢njaka iz Zavoda u medijima (TV i radijske emisije) itd. Medijske objave kontinuirano su se
pratile radi bolje pripreme tema vaznih za javnost te zbog ocjene medijske uspjeSnosti predstavljanja

rada Zavoda javnosti. Prema analizama, Zavod je i u 2021. postigao pozitivan medijski (PR) ucinak.

Broj upita medija po temama u 2021.
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Epidemija bolesti COVID-19, koja je obiljeZila i 2021. godinu, znatno je utjecala na niz uobicajenih i/ili
planiranih aktivnosti i dogadanja. Radi preventivnog postupanja i zastite zdravlja gradana, Zavod je
i u 2021, prilagodivsi svoje poslovanje, osigurao nesmetanu komunikaciju s korisnicima usluga.
Kontinuirano prateci epidemioloSku situaciju, na internetskim stranicama Zavoda redovito se
azurirala tzv. COVID traka, s uputama i preporukama korisnicima kako ostvariti odredeno pravo te
kako opcenito ostvariti komunikaciju sa Zavodom u vrijeme trajanja epidemije. Naglasak je i dalje na
elektronickim uslugama Zavoda, u sklopu sustava e-Gradani, putem kojeg su korisnicima dostupne
slijedece e-Usluge: elektronicki zapis o radnopravnom statusu (ERPS), informativni izracun mirovine,
uvid u podatke o prijavama na osiguranje i odjavama s osiguranja, uvid u podatke o stazu, pladi i
osnovici koje je za pojedine godine prijavio poslodavac, uvid u podatke o drugom dohotku na koji se
placa doprinos za mirovinsko osiguranje, e-Potvrde iz mirovinskog sustava (Potvrda o stazu i pladi,
Obavijest o ostvarenom drugom dohotku i Potvrda o koriStenju prava iz mirovinskog osiguranja),
Kalkulator doplatka za djecu, e-Zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu, e-Zahtjev za
starosnu/prijevremenu starosnu mirovinu, e-Zahtjev za invalidsku mirovinu, e-Zahtjev za
privremenu invalidsku mirovinu, e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza osiguranika, e-Zahtjev za
obiteljsku mirovinu iza korisnika i e-Zahtjev za nacionalnu naknadu za starije osobe, dostava
obavijesti u Osobni korisnicki pretinac te uvid u podatke o Skolovanju radi ostvarivanja prava iz

mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu.

Komunikacija s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacijskih kanala Zavoda, tj.
infotelefona, internetskih stranica Zavoda te pisanim i elektroni¢kim putem, a dinamika i intenzitet
bili su vezani uz aktualnost problematike. U 2021. je putem infotelefona (dostupni svakog radnog
dana od 8 do 16 sati) preuzeto 73 417 poziva, $to je povecanje za 16,01% u odnosu na prethodnu
godinu. Na najveci broj pitanja odgovoreno je u izravhom kontaktu telefonom, a kada je trebalo
provjeriti i utvrditi ¢injeni¢no stanje, odgovori su dani u kratkom roku. Osnovni cilj komunikacije
putem infotelefona, primjenom suvremenih tehnickih i informatickih rjeSenja, jacanje je otvorenosti

institucije prema javnosti.

Na internetskoj stranici, kao jednoj od bitnih komunikacijskih kanala, putem koje se najsira javnost
informira o radu Zavoda te o aktualnim dogadajima vezanim uz mirovinsko osiguranje, doplatak za
djecu i nacionalnu naknadu za starije osobe, objavljuju se osnovne informacije i podaci o Zavodu te
pruzaju usluge web-servisa korisnicima koji posjeduju korisnicko ime i lozinku (vjerodajnice e-Pass).
U sklopu sustava e-Gradani, uz postojece e-Usluge, od sijecnja 2021. godine dostupna je i nova e-
Usluga HZMO-a eMPP-1kojom je obveznicima, poslodavcima pravnim i fizickim osobama omoguceno
da elektroni¢kim putem uspostavljaju prijave/promjene o utvrdenom staZu osiguranja i osnovici
(obrazac eMPP-1) u svim postupcima prikupljanja nedostajucih podataka vaznih za ostvarivanje

prava na mirovinu.
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Podaci o posjetima korisnika viSe nisu usporedivi s ranijim godinama jer je od 2019. obvezna privola
(tzv. politika kolacica) za prikupljanje podataka. Od tada se prikupljaju podaci samo o posjetiteljima
koji to dopuste, tj. daju privolu (traka kolacica), stoga Zavod ne raspolaZze relevantnim podacima o

broju posjeta korisnika kao ni o broju pregledanih stranica.

0 radu Zavoda javnost je informirana i preko profila Zavoda na druStvenim mrezama, LinkedIn (63
objave), Facebook (147 objava), Instagram (117 objava) i YouTube (videozapisi tijekom 2021. godine
ostvarili su 4 283 pregleda, vrijeme gledanja bilo je 121,5 sati i 40 novih pretplatnika). U rubrici
Postavite pitanje (web-obrazac), elektroni¢kim putem u 2021. odgovoreno je na 27 040 pitanja.
Najveci broj pitanja odnosio se na ostvarivanje prava na doplatak za djecu (tuzemni i inozemni) i
mirovine, na rad uz mirovinu, staZ i prijave na osiguranje, na prava iz mirovinskog osiguranja
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i pripadnika HVO-a i ¢lanova njihovih obitelji te nacionalnu
naknadu za starije osobe. U odnosu na godinu 2020. (kada je postavljeno 19 278 upita), u 2021. godini

postavljeno je i odgovoreno na 27 040 upita, Sto je povecanje od 40,26%.

Infocentar HZMO 2021.
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Pisanim putem odgovaralo se na zahtjeve za pristup informacijama. Zavodu su u 2021. podnesena 44
zahtjeva prema Zakonu o pravu na pristup informacijama. Svi su zahtjevi rijeSeni, a odgovoreno je

na nacin i u roku (15 dana) utvrdenim navedenim Zakonom.
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U ostvarivanju javnosti rada vazno mjesto i u 2021. godini imalo je izdavanje strucno-informativnih
publikacija Zavoda. Uz digitalnu publikaciju Statisticke informacije HZMO-a (koja se objavljuje
mjesecno), redovito je objavljivan i mjesecni prilog Mirovinski vodic HZMO u Hrvatskom
umirovljenickom listu i info.HZMO u publikaciji SUH-a Glas umirovljenika. Nadalje, izradeno je pet
informativnih brosura/letaka iz razliitih podrucja rada Zavoda, koji su dostupni na infosalterima u

podruénim sluzbama/uredima i SrediSnjoj sluzbi te na internetskoj stranici Zavoda.

Na intranetu HZMO-a, koji je temeljni interni komunikacijski kanal, radnicima se na jednom mjestu
pravodobno daju sve relevantne i aktualne informacije, objavljuju interni akti, natjecaji i dr., a radnici
svoje prijedloge, primjedbe ili pitanja mogu dostaviti putem e-poSte, Sto pridonosi dvosmjernoj
komunikaciji. Tijekom 2021. godine zabiljeZeno je 188 746 korisnickih posjeta stranicama intraneta.
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1. FINANCIJSKO POSLOVANJE ZAVODA

Poslovanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2021. odvijalo se u skladu s Financijskim
planom Zavoda za 2021. godinu, koji je sastavni dio Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2021.",
u skladu s preraspodjelom sredstava na temelju Suglasnosti ministra financija od 2. veljace,
19. srpnja, 9. kolovoza, 14. i 23. prosinca 2021., te na temelju Odluke Vlade Republike Hrvatske o

preraspodjeli sredstava planiranih u Drzavnom proracunu za 2021. godinu od 23. travnja 20212

IzvjeSce o financijskom poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2021. godinu
prikazuje prihode koji su sastavni dio prihoda Drzavnog proracuna i rashode Zavoda unutar Razdjela
086 Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike - Glava 20. Prihodi Zavoda
uplacuju se na racun drzavnog proracuna, odnosno rashodi se izvrSavaju s racuna drzavnog

proracuna.

Financijsko poslovanje Zavoda za 2021. godinu odvijalo se u skladu sa sljedec¢im propisima:

Zakonom o proracunu?

Zakonom o izvrSavanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2021. godinu“

Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u proracunskom racunovodstvu®

Pravilnikom o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu®.

PRIHODI | PRIMICI, RASHODI 1 IZDACI ZAVODA

Ukupni prihodi i primici Zavoda za 2021. ostvareni su u iznosu od 45.318.163.590 kn, a ukupni rashodi
i izdaci u iznosu od 45.308.930.079 kn. ViSak prihoda i primitaka iznosi 9.233.511 kn.

U Tablici 1. prikazani su podaci o ostvarenim prihodima i primicima, rashodima i izdacima za 2021. i

2020. godinu.

! Drzavni proracun Republike Hrvatske za 2021. godinu i projekcije za 2022. i 2023. godinu - Narodne novine, br. 135/20, 69/21 i
122/21

2 0dluka o preraspodijeli sredstava planiranih u Drzavnom proracunu za 2021. godinu - Narodne novine, br. 43/21

3 Zakon o proracunu - Narodne novine, br. 87/08, 136/12 i 15/15

4 Zakon o izvrsavanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2021. godinu - Narodne novine, br. 135/20, 69/21i 122/21

5 Pravilnik o financijskom izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu - Narodne novine, br. 3/15, 93/15, 135/15, 2/17, 28/17,
112/18, 126/19, 145/20 i 32/21

8 Pravilnik o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu - Narodne novine, br. 124/14, 115/15, 87/16, 3/18, 126/19 i 108/20
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Tablica 1. Prihodi i primici, rashodi i izdaci Zavoda za 2021. i 2020.

u kn
2021. St"l’j';”'a 2020. St”l’]';zura Indeks
1 2 3 4 5 6(2/4)

PRIHODI I PRIMICI
1. Prihodi od doprinosa za mirovinsko
osiguranje 25.240.268.169 55,69 22.748.953.893 51,73 111,0
2. Prihodi iz proracuna 20.053.468.638 44,25 21.192.501.308 48,19 94,6
- opdi prihodi i primici iz proracuna 20.052.975.177 44,25 21.189.223.239 48,18 94,6
- sredstva ucesca za pomocdi 493,461 0,00 3.278.069 0,01 15,1
3. Vlastiti prihodi 2.932.558 0,01 2.844.088 0,01 103,1
4. Tekuce i kapitalne pomodi od institucija i
tijela EU 3.000.029 0,01 5.932.111 0,01 50,6
5. Prihodi od financijske imovine 54.486 0,00 9.507 0,00 5731
6. Ostali prihodi za posebne namjene 291.120 0,00 6.392.753 0,01 4,6
7. Prihodi od prodaje ili zamjene
nefinancijske imovine i naknade s naslova
osiguranja 9.052.999 0,02 23.665.965 0,05 38,3
8. Primici od zaduzivanja 9.095.591 0,02 0 0,00 0,0
UKUPNI PRIHODI | PRIMICI (1. - 8.) 45.318.163.590 100,00 43.980.299.625 100,00 103,0
RASHODI I IZDACI
1. Mirovine i mirovinska primanja 43.499.971.058 96,01 42.150.323.028 95,79 103,2
2. Financijski rashodi 19.928.407 0,05 25.193.133 0,06 79,1
3. Osiguranje sredstava za doprinose na
temelju individualne kapitalizirane Stednje za
pojedine kategorije osiguranika 10.148.729 0,02 9.427.342 0,02 107,7
4. Prijenos mirovinskih prava iz RH u EU 3.919.971 0,01 3.534.268 0,01 110,9
5. Ostali rashodi (Skolarine i naknade Steta) 298.625 0,00 440.856 0,00 67,7
6. Doplatak za djecu 1.252.173.835 2,76 1.287.362.148 2,93 97,3
7. Nacionalna naknada za starije osobe 44.811.199 0,10 0 0,00 0,0
8. Izdaci 6.327.898 0,01 54.277.781 0,12 11,7
9. Rashodi za zaposlene 335.073.222 0,74 325.408.244 0,74 103,0
10. Materijalni rashodi 94.630.827 0,21 99.753.984 0,23 94,9
11. Nabava nefinancijske imovine 41.646.308 0,09 49.415.162 0,11 84,3
UKUPNI RASHODI | 1ZDACI (1. - 11.) 45.308.930.079 100,00 44.005.135.946 100,00 103,0
Visak prihoda i primitaka 9.233.511 -24.836.321
Visak prihoda i primitaka - preneseni 106.006.156 130.563.836
Visak prihoda i primitaka raspoloZiv u
sljedecem razdoblju 115.239.667 105.727.515

1. Prihodi i primici

Ukupni prihodi i primici Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2021. godinu ostvareni su u

iznosu od 45.318.163.590 kn i namijenjeni su financiranju sustava mirovinskog osiguranja, doplatka

za djecu te nacionalne naknade za starije osobe. U odnosu na 2020. godinu veci su za 3,0% i odnose

se na prihode od doprinosa za mirovinsko osiguranje, prihode iz proracuna, vlastite prihode,

tekuce pomodi od institucija i tijela EU, prihode od financijske imovine, ostale prihode za posebne

namjene, prihode od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja te

primitke od zaduZivanja.
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Prihodima od doprinosa’ za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti financiraju
se mirovine, nov€ane naknade i druga primanja iz mirovinskog osiguranja na temelju priznatih
prava, troskovi provedbe osiguranja i troSkovi administracije Zavoda. Ostvareni su u iznosu od
25.240.268.169 kn, Cine 55,69% ukupnih prihoda, a u odnosu na 2020. veci su za 2.491.314.276 kn ili

11,0%. U ukupne doprinose ukljuceni su i kapitalizirani doprinosi u iznosu od 863.874.856 kn.

Prihodi iz proracuna odnose se na opce prihode i primitke te sredstva ucesca za pomoci. U 2021.
godini ostvareni su u iznosu od 20.053.468.638 kn i manji su za 1.139.032.670 kn ili za 5,4% u

odnosu na 2020. godinu.

- Opcim prihodima i primicima proracuna financira se dio obveza mirovinskog osiguranja koje
nastaju priznanjem i odredivanjem mirovina prema posebnim propisima pod povoljnijim
uvjetima, dodaci odnosno povecanje mirovina prema posebnim zakonima koji ureduju ta prava,
nedostatak prihoda koji je posljedica uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na temelju
individualne kapitalizirane Stednje, nedostatak prihoda po osnovi smanjene stope doprinosa za
poljoprivrednike, doprinosi za osiguranike iz ¢lanka 14. i 27. stavka 6. ZOMO-a, sve u skladu s
clankom 155. ZOMO-a, nedostatak sredstava od doprinosa u skladu s ¢lankom 156. ZOMO-a,
,doplatak za djecu i nacionalna naknada za starije osobe. Opci prihodi i primici ostvareni su u
iznosu od 20.052.975.177 kn i Cine 44,25% ukupnih prihoda. U odnosu na 2020. godinu manji su za
1.136.248.062 kn ili 5,4%.

- Sredstva ucesca za pomodéi ostvarena su u iznosu od 493.461 kn, a odnose se na uceSce RH u
projektima sufinanciranim sredstvima EU za troSkove u sklopu Operativnog programa Ucinkoviti
ljudski potencijali 2014. — 2020.

U Tablici 2. prikazana je struktura opcih prihoda i primitaka iz proracuna (izvor 11) za 2021. i 2020.

godinu.
Tablica 2. Op¢i prihodi i primici iz proracuna za 2021. i 2020.
u kn
VRSTE PRIHODA 2021. Strﬂ';”ra 2020. Indeks
1 2 3 4 5(2/4)
1. Dodatak od 100 kn i 6% 769.254.355 3,84 817.916.023 941

2. Prihodi za pokrivanje nedostatka prihoda koji je
posljedica uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na 6.683.418.109 33,34 8.454.882.634 79,0
temelju individualne kapitalizirane Stednje te ostala
nedostatna sredstva od doprinosa

3. Mirovine ostvarene prema posebnim propisima 6.113.985.574 30,49 6.007.257.097 101,8
pod povoljnijim uvjetima, bez dodataka iz tocke 1., 4. i 5.

4. Zakon o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u 1.432.319.225 7,14 1.532.713.226 93,4
razini mirovina ostvarenih u razlicitim razdobljima

7 Uputom Ministarstva financija Evidentiranje prihoda od doprinosa za mirovinsko osiguranje, klasa: 140-01/19-01/21, urbroj:
513-05-03-19-1 0d 27. 11. 2019. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje duZan je doprinose za mirovinsko osiguranje evidentirati
u svojoj Glavnoj knjizi od 1. 1. 2020. u okviru podskupine 622 Doprinosi za mirovinsko osiguranje i kao takve ih iskazivati u
financijskim izvjestajima.
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5. 'Zakf)n 0 dodafcku na.mirovine ostvarene prema Zakonu o 3.287.653.916 16,39 3.089.092.111 106,4
mirovinskom osiguranju
6. Jednokratno nov€ano primanje korisnicima mirovine radi
ublazavanja posljedica uzrokovanih epidemijom bolesti 469.465.800 2,34 0 -
COVID-19

UKUPNO (1. - 6.) 18.756.096.979 19.901.861.091 94,2

7. Doplatak za djecu 1.252.066.999 6,24 1.287.362.148 97,3
8. Nacionalna naknada za starije osobe 44.811.199 0,22 0 0,0
SVEUKUPNO (1. - 8.) 20.052.975.177 100,00 21.189.223.239 94,6

Ad 1) Prihodi za dodatak od 100 kn i 6% manji su za 5,9% u odnosu na 2020. godinu zbog manjeg
broja korisnika mirovina kojima se ovaj dodatak isplacuje u skladu sa Zakonom o prenosenju
sredstava Drzavnog proracuna fondovima mirovinskog i invalidskog osiguranja te uskladivanju
mirovina® i Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju®, a odnosi se na

dug korisnicima mirovina za razdoblje od 1. rujna 1993. do 30. lipnja 1998.

Ad 2) Prihodi za pokrivanje nedostatka prihoda zbog uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na
temelju individualne kapitalizirane Stednje te ostala nedostatna sredstva od doprinosa smanjena

su za 21,0% u odnosu na 2020. godinu.

Ad 3) Prihodi za mirovine prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima veci su za 1,8% u

odnosu na prethodnu godinu zbog:

- redovitog uskladivanja mirovina prema clanku 88. ZOMO-a (povecanje od 1. sijeCnja 2021. za
0,56% i od 1. srpnja 2021. za 2,46%)

- prenesenog kumuliranog efekta promjene strukture i broja korisnika mirovina te uskladivanja
mirovina iz 2020. godine.
Ad 4) Prihodi za povecanje mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razli¢itim
razdobljima manji su za 6,6% u odnosu na 2020. godinu zbog manjeg broja korisnika. Navedeno
povecanje mirovina isplacuje se u skladu sa Zakonom o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika
u razini mirovina ostvarenih u razli¢itim razdobljima®, a odnosi se na mirovine koje su ostvarene

do 31. prosinca 1998.

Ad 5) Prihodi za dodatak na mirovinu koji se isplacuje u skladu sa Zakonom o dodatku na mirovine
ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju veci su za 6,4% u odnosu na prethodnu godinu

zbog povecanja broja korisnika.

8 Zakon o prenosenju sredstava Drzavnog proracuna fondovima mirovinskog i invalidskog osiguranja te uskladivanju mirovina
- Narodne novine, br. 102/98

? Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, br. 30/04

10 Zakon o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razlicitim razdobljima- Narodne novine,
br. 127/00

" Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, br. 79/07, 114/11i 115/18
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Ad 6) Prihodi za jednokratno nov¢ano primanje korisnicima mirovine radi ublaZzavanja posljedica
uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19 iznosili su 469.465.800 kn, a isplata je izvrSena prema

odlukama Vlade Republike Hrvatske™.

Ad 7) Prihodi za doplatak za djecu manji su za 2,7% u odnosu na 2020. godinu zbog smanjenog
prosjecnog broja korisnika doplatka za djecu za 5,5% i prosjecnog broja djece za 5,2%, a prosjecni

iznos doplatka za djecu veci je za 2,5%.

Ad 8) Prihodi za nacionalnu naknadu za starije osobe u 2021. godini iznosili su 44.811.199 kn, a

isplata je izvrSena u skladu sa Zakonom o nacionalnoj naknadi za starije osobe™®.

Slika 1 - Struktura opcih prihoda i primitaka iz proracuna

Doplatak za djecu; 6,24

Nacionalna naknada za starije
osobe; 0,22

Jednokratno novcano primanje

COVID-19; 2,34%

Zakon o dodatku na mirovine
ostvarene prema Zakonu o

mirov. osiguranju; 16,39% .
suranj o Dodatak od 100 kn i 6%; 3,84%

Prihodi za pokrivanje
nedostatka prihoda koji je
posljedica uvodenja obveznog
mir.osig.na temelju ind. kap.
Stednje te ostala nedostatna
sredstva od doprinosa 33,34%

Zakon o poveéanju mirovina
radi otklanjanja razlika u razini
mirovina ostvarenih u
razlicitim razdobljima; 7,14%

Mirovine ostvarene prema
posebnim propisima pod
povoljnijim uvjetima; 30,49%

Vlastiti prihodi ostvareni su u iznosu od 2.932.558 kn, u odnosu na 2020. godinu veci su za 3,1%, a

najvecim dijelom odnose se na prihode od zakupnina u iznosu od 2.125.480 kn, prihode od najma
stanova u iznosu od 791.853 kn i prihode od pruzenih racunovodstvenih usluga u iznosu od 15.000
kn.

Tekuce i Rapitalne pomodi od institucija i tijela EU ostvarene su u iznosu od 3.000.029 kn, od toga se
2.796.279 kn odnosi na Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020., a iznos od
203.750 kn na Nacionalni program oporavka i otpornosti - NPOO za financiranje projekta Digitalna

transformacija HZMO-a.

2 0dluka o isplati jednokratnog novéanog primanja korisnicima mirovine radi ublazavanja posljedica uzrokovanih epidemijom
bolesti COVID-19 - Narodne novine, broj 39/21 i Odluka o izmjenama Odluke o isplati jednokratnog novcanog primanja
korisnicima mirovine radi ublaZavanja posljedica uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19 - Narodne novine br. 107/21

3 Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe - Narodne novine, br. 62/20
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Prihodi od financijske imovine ostvareni su u iznosu od 54.486 kn, a odnose se na pozitivne tecajne

razlike.

Ostali prihodi za posebne namjene ostvareni su u iznosu od 291.120 kn, a odnose se na prihode s
naslova osiguranja, refundacije Stete i totalne Stete u iznosu od 150.842 kn, naplacenih od

osiguravajuce kuce na ime naknade Stete od posljedica potresa.

Prihodi za isplatu preuzetih obveza Umirovljenickog fonda ostvareni su u iznosu od 138.028 kn.
Stupanjem na snagu Zakona o prestanku vazenja Zakona o Umirovljenickom fondu' Zavod je preuzeo
imovinu, prava i preostale obveze bivSseg Umirovljeni¢kog fonda proizasle iz Zakona o provodenju
Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. radi isplate obestecenja korisnika
mirovina i obveza iz sudskih sporova. Prihodi za dug dokupljenih mirovina ostvareni su u iznosu od
2.250 kn.

Prihodi od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja odnose se na
prihode od prodaje stambenih i poslovnih objekata. Ostvareni su u iznosu od 9.052.999 kn i za
61,7% su manji od ostvarenih u 2020. godini. Prema ¢lanku 158. stavku 2. ZOMO-a, prihodi od
prodaje nekretnina u vlasnistvu Zavoda su namjenski prihodi Zavoda za kapitalne rashode i kao

takvi se evidentiraju u poslovnim knjigama.

Primici od zaduZivanja ostvareni su u iznosu od 9.095.591 kn, a odnose se na primitke od primljenih
kredita od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora na ime financijskih lizinga za nabavu

informaticke opreme.

2. Rashodi i izdaci

Ukupni rashodi i izdaci za 2021. godinu ostvareni su u iznosu od 45.308.930.079 kn i u odnosu na
2020. vedi su za 3,0%.

Mirovine i mirovinska primanja

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 43.499.971.058 kn, Sto Cini 96,01% ukupnih

rashoda i u odnosu na 2020. veci su za 3,2%.

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja povecani su zbog:

- redovitog uskladivanja mirovina koje je u 2021. godini iznosilo 3,03%, i to od 1. sijeCnja za 0,56% i
od 1. srpnja za 2,46%

- prenesenog kumuliranog ucinka promjene broja i strukture korisnika mirovina te uskladivanja
mirovina u 2020. godini

- isplate jednokratnog novC€anog primanja korisnicima mirovine radi ublaZzavanja posljedica
uzrokovanih epidemijom bolesti COVID -19.

" Zakon o prestanku vaZenja Zakona o Umirovijenickom fondu - Narodne novine, br. 127/17
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Financijski rashodi

Financijski rashodi za 2021. godinu iznosili su 19.928.407 kn, od toga se 19.084.246 kn odnosi na
financijske rashode za isplatu mirovina, a 844.161 kn na ostale financijske rashode Zavoda (bankarske
usluge, usluge platnog prometa, zatezne kamate i kamate za primljene kredite i zajmove). U strukturi
ukupnih rashoda, financijski rashodi ¢ine 0,05%, a u odnosu na 2020. godinu manji su za 20,9%.
Financijski rashodi za isplatu mirovina u odnosu na 2020. godinu manji su za 9,2% zbog smanjenog

broja korisnika kojima se mirovina isplacuje preko poste.

Osiguranje sredstava za doprinose na temelju individualne Rapitalizirane sStednje za pojedine
kategorije osiguranika

Rashodi za doprinose na temelju individualne kapitalizirane Stednje za pojedine kategorije
osiguranika (Il. stup) iznosili su 10.148.729 kn i ¢ine 0,02% ukupnih rashoda. U odnosu na 2020. godinu
veCi su za 7,7% zbog veceg broja osiguranika, povecanih osnovica te zbog stupanja na snagu Zakona
o dopunama Zakona o stazu osiguranja s povecanim trajanjem™ kojim je proSiren krug osiguranika

kojima se moze utvrditi svojstvo osiguranika — osobe s invaliditetom.

Prijenos mirovinsRih prava iz RH u EU

Prijenos mirovinskih prava iz RH u EU ostvaren je u iznosu od 3.919.971 kn prema Zakonu o prijenosu
mirovinskih prava’. Osiguranicima koji stupe u sluzbu, odnosno koji se zaposle u tijelu EU omogucen
je prijenos mirovinskih prava stecenih u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja u RH prije

stupanja u sluzbu institucije, tijela, ureda ili agencije EU u sustav mirovinskog osiguranja EU.

Ostali rashodi (Skolarine i naknade Steta)

Ostali rashodi ostvareni su u iznosu od 298.625 kn, od kojih se 179.685 kn odnosi na Skolarine prema
Planu Skolovanja, obrazovanja, osposobljavanja i stru¢nog osposobljavanja radnika Zavoda, a

118.940 kn na naknade Steta pravnim i fizickim osobama.

Doplatak za djecu

Rashodi za doplatak za djecu za 2021. iznosili su 1.252.173.835 kn, a u strukturi ukupnih rashoda Cine
2,76%. U odnosu na 2020. godinu manji su za 2,7% zbog smanjenog prosjecnog broja korisnika
doplatka za djecu za 5,5% i prosje¢nog broja djece za 5,2%, a prosjecni iznos doplatka za djecu veci
je za 2,5%.

> Zakon o dopunama Zakona o staZu osiguranja s povecanim trajanjem - Narodne novine, br. 34/21
'® Zakon o prijenosu mirovinskih prava - Narodne novine, br. 117/17
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Nacionalna naknada za starije osobe

Rashodi za nacionalnu naknadu za starije osobe iznosili su 44.811.199 kn, a isplacuju se prema
Zakonu o nacionalnoj naknadi za starije osobe od 1. sijecnja 2021. u iznosu od 800 kn mjesecno po
korisniku. Prosjecan broj korisnika za koje je isplacena nacionalna naknada u 2021. godini iznosio je 4
931.

Izdaci

Izdaci u iznosu od 6.327.898 kn odnose se na otplatu glavnice financijskog lizinga za nabavu
informaticke i infrastrukturne opreme iz 2018. godine, drugog financijskog lizinga za nabavu
informatiCke i infrastrukturne opreme iz 2018. godine (otplata koja je pocela u 2019. godini) i
financijskog lizinga za nabavu osobnih automobila i kombi vozila iz 2019. godine. U odnosu na 2020.
godinu izdaci su smanjeni za 88,3% zbog izdataka u 2020. za uplatu pocetnog kapitala za osnivanje

Hrvatskog mirovinskog osiguravajuceg drustva d.d. u iznosu od 49.724.720 kn.

3. Rashodi poslovanja

Rashodi poslovanja (rashodi za zaposlene i materijalni rashodi) za 2021. godinu iznosili su
429.704.049 kn, a u odnosu na 2020. godinu veci su za 1,1%.

Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene za 2021. godinu iznosili su 335.073.222 kn, ¢ine 0,74% ukupnih rashoda
Zavoda, a u odnosu na 2020. godinu veci su za 3,0% ili 9.664.978 kn. Rashodi za bruto place iznosili
su 278.752.763 kn, veci su za 3,1% u odnosu na 2020. godinu zbog povecanja osnovice za place za

4,04% od isplate u veljaci 2021.godine" i za 2% od isplate u veljaci 2020. godine™.

Ostali rashodi za zaposlene iznosili su 13.232.750 kn. U odnosu na 2020. godinu manji su za 1,5%
zbog smanjenih rashoda za otpremnine zbog odlaska u mirovinu, pomoci u slucaju smrti, duzih

bolovanja i invalidnosti i regresa za koriStenje godiSnjeg odmora.

Rashodi za doprinose na place iznosili su 43.087.709 kn i povecani su za 3,5% u odnosu na 2020.

godinu zbog povecanih rashoda za bruto placu.

U 2021. place radnicima Zavoda isplacivane su u skladu s Pravilnikom o sistematizaciji radnih

mjesta u HZMO-u, Pravilnikom o radu, Zakonom o placama u javnim sluzbama', Uredbom o

7 Dodatak II. Temeljnom kolektivnom ugovoru za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 66/20
'8 Dodatak Temeljnom kolektivnom ugovoru za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 123/19
" Zakon o placéama u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 27/01i 39/09
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nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama?, Temeljnim
kolektivnim ugovorom za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama?, Dodatkom Temeljnom
kolektivnom ugovoru za sluzbenike i namjesStenike u javnim sluzbama?, Kolektivnim ugovorom za
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje od 29. sijecnja 2018., Zakonom o obvezama i pravima

drzavnih duznosnika®, Zakonom o porezu na dohodak?* i Pravilnikom o porezu na dohodak?® .

U Tablici 3. prikazani su podaci o rashodima za zaposlene za 2021. i 2020. godinu.

Tablica 3. Rashodi za zaposlene za 2021. i 2020.

u kn

Vrsta rashoda 2021. 2020. Indeks

1 2 3 4(2/3)
1. Bruto place 278.752.763 270.324.548 103,1
2. Ostali rashodi za zaposlene 13.232.750 13.438.160 98,5
3. Doprinosi na plae 43.087.709 41.645.536 103,5
UKUPNO 335.073.222 325.408.244 103,0
Prosjecan broj zaposlenih 2704 2719 99,4

Materijalni rashodi

Materijalni rashodi u 2021. godini iznosili su 94.630.827 kn i u odnosu na 2020. godinu manji su za

5,1%, a u strukturi ukupnih rashoda ¢ine 0,21%.

Naknade troSkova zaposlenima manje su za 5,8% u odnosu na ostvarene prethodne godine zbog
smanjenih troSkova sluzbenih putovanja, naknada za prijevoz i rada na terenu te smanjenih ostalih

naknada troSkova zaposlenima.

Rashodi za materijal i energiju su za 1,7% veci u odnosu na ostvarenje prethodne godine zbog

povecanih rashoda za energiju i rashoda za materijal i dijelove za tekuce i investicijsko odrzavanje.

Rashodi za usluge koje Cine najveci dio materijalnih rashoda smanjeni su u odnosu na 2020. godinu
za 5,7%. Smanjenje rashoda za usluge ostvareno je na uslugama tekuceg i investicijskog odrzavanja,
promidzbe i informiranja, komunalnih usluga i rashodima za zakupnine i najamnine. Povecani su
rashodi za usluge telefona, poste i prijevoza (rent-a-car te ostali izdaci za komunikacije i prijevoz),

rashodi za zdravstvene usluge (obvezni i preventivni zdravstveni pregledi i troSkovi testiranja na

20 yredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 38/01, 112/01,
62/02, 156/02, 162/03, 39/05, 82/05, 133/05, 30/06, 118/06, 22/07, 127/07, 25/13, 72/13, 151/13, 9/14, 40/ 14, 51/14, 77/14, 83/14,
120/14, 147/14, 151/ 14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/ 15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17, 39/17, 40/17 i 74/ 17

2" Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama — Narodne novine, br. 141/12, 24/17, 128/17, 47/18 i
2/19

22 Dodatak Temeljnom kolektivnom ugovoru za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 123/19 i 66/20
% Zakon o obvezama i pravima drZavnih duznosnika - Narodne novine, br. od 101/98 do 66/19

2 Zakon o porezu na dohodak - Narodne novine, br. 115/16, 106/18, 121/19 i 32/20

2 pravilnik o porezu na dohodak — Narodne novine, br. 10/17, 128/17, 106/18, 1/19, 80/19, 1/20 i 74/20
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SARS-CoV-2), rashodi za intelektualne i osobne usluge, rashodi za racunalne usluge te rashodi za

ostale usluge (graficke, tiskarske i usluge kopiranja te usluge ¢uvanja imovine i osoba).

Ostali nespomenuti rashodi poslovanja manji su za 12,1% u odnosu na 2020. godinu, najvec¢im

dijelom zbog smanjenih rashoda za premije osiguranja te rashoda za sudske postupke.

Tablica 4. Materijalni rashodi za 2021. i 2020.

u kn
Vrsta rashoda 2021. 2020. Indeks
1 2 3 4(2/3)
1. Naknade troskova zaposlenima 8.827.246 9.373.822 94,2
2. Rashodi za materijal i energiju 11.691.343 11.494.054 101,7
3. Rashodi za usluge 69.753.843 73.951.340 94,3
4, Nakngc.ie tro:skova osobamg izvan radnog odnosa 22125 1543 )
(polaznici strucnog osposobljavanja)
5. Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 4,336.270 4,933.225 87,9
UKUPNO 94.630.827 99.753.984 94,9
Nabava nefinancijske imovine
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine za 2021. iznosili su 41.646.308 kn, a odnose se na:
ukn
1. Rashode za nabavu neproizvedene imovine 1.255.618
Nematerijalnu imovinu: 1.255.618
- licencije 1.063.583
- ulaganje na tudoj imovini radi prava koristenja (PS Osijek i Sredi$nja 192.035
sluzba)
2. Rashode za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 25.104.601
Postrojenja i opremu: 24.482.101
- uredska oprema i namjestaj 23.328.541
- komunikacijska oprema 77.042
- oprema za odrZavanje i zastitu 229.277
- instrumenti, uredaji i strojevi 5.322
- uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 841.919
Nematerijalnu proizvedenu imovinu: 622.500
- ulaganje u racunalne programe 622.500
3. Rashode za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 15.286.089
Dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 15.286.089

Ukupni rashodi za nabavu nefinancijske imovine za 2021. godinu u odnosu na 2020. godinu manji su
za 15,7%, najvecim dijelom zbog manjih rashoda za nematerijalnu imovinu, koji su manji za 81,4%
(licencije), rashoda za nematerijalnu proizvedenu imovinu (ulaganje u racunalne programe), koji su
u odnosu na 2020. godinu manji za 86,4%. Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini

vecli su za 18,3% i iznosili su 15.286.089 kn. Navedeno povecanje najvecim dijelom odnosi se na
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obnovu vanjske ovojnice zgrade te sanaciju oStecenja zgrade Sredisnje sluzbe (obnova poslovne
zgrade u zoni 6. kata i krovista), nastalih zbog potresa, zatim na sanaciju potresom nastalih
osStecenja nosive konstrukcije poslovne zgrade Doma umirovljenika u Petrinji te na unutarnje
uredenje poslovnog objekta Podrucne sluzbe u Osijeku. Manjim dijelom povecanje rashoda na
dodatnim ulaganjima odnosi se na sanaciju i adaptaciju zgrade PS Osijek (Ispostava Valpovo),

podrucnih ureda u Vukovaru i Zadru te Doma umirovljenika u Sisku.

2. POSLOVANJE SREDSTVIMA ZA DOPLATAK ZA DJECU

Financijsko poslovanje sredstvima za doplatak za djecu za 2021. godinu odvijalo se u skladu sa

sljedecim propisima:
Zakonom o doplatku za djecu?®

- Zakonom o proracunu?

- Zakonom o izvrSavanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2021. godinu®

- Financijskim planom Zavoda za 2021. godinu koji je sastavni dio Drzavnog proracuna Republike
Hrvatske te preraspodjelom Financijskog plana Zavoda za 2021. godinu

- Pravilnikom o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu

- Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji?
- Zakonom o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti.*®

Zakonom o doplatku za djecu propisani su uvjeti za stjecanje prava na doplatak za djecu i visina

doplatka za djecu.

Pravnim propisima Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti uredena je
nadleZnost za isplatu obiteljskog davanja (doplatka za djecu), odnosno odredeno je koja drzava je
u skladu s pravilima prednosti primarno, a koja sekundarno nadlezna za isplatu obiteljskog

davanja.

Obiteljska davanja su jedna od grana socijalne sigurnosti obuhvacena koordinacijom sustava
socijalne sigurnosti izmedu drzava ¢lanica Europske unije, Europskog gospodarskog prostora i
Svicarske Konfederacije. Uredbe EU koje se primjenjuju na podruéju koordinacije sustava socijalne

sigurnosti su:

- Uredba (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2004. o koordinaciji

sustava socijalne sigurnosti

% zakon o doplatku za djecu - Narodne novine, br. 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12, 82/15 i 58/18

2 Zakon o proracunu - Narodne novine, br. 87/08, 136/12 i 15/15

% Zakon o izvrSavanju DrZavnog proracuna Republike Hrvatske za 2021. godinu - Narodne novine, broj 135/20, 69/21i 122/21

2 Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji - Narodne novine, broj 121/17, 98/19 i 84/21
%0 Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti - Narodne novine, broj 54/13
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- Uredba (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti

- Uredba (EZ) br. 1231/2010 Europskog parlamenta i VijeCa od 24. studenoga 2010. o prosirenju
primjene Uredbe (EZ) broj 883/2004 i Uredbe (EZ) broj 987/2009 na drZavljane trecih drzava.

Medunarodni ugovori o socijalnom osiguranju ¢ijim je podrucjem primjene obuhvacen i doplatak za

djecu su:

- Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Republike Makedonije o socijalnom osiguranju®

- Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Crne Gore o socijalnom osiguranju.*

Osnovica za obracun naknada i drugih primanja za 2021. godinu iznosila je 3.326,00 kn (¢lanak 33.
stavak 2. Zakona o izvrSavanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2021. godinu). Prema
odredbama clanka 31. Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za djecu
osiguravaju se u drzavnom proracunu. Za 2021. godinu ostvarena su u iznosu od 1.252.173.835kn i u

odnosu na isto razdoblje 2020. godine manja su za 2,7%.

Unutar ukupnih rashoda doplatka za djecu ukljucena su i sredstva za isplatu pronatalitetnog
dodatka (prema ¢lanku 18. Zakona o doplatku za djecu) koja su za 2021. godinu iznosila 270.113.500
kn.

Pravo na doplatak za djecu stjece korisnik pod uvjetom:

1. da mu ukupni dohodak ostvaren u prethodnoj kalendarskoj godini po ¢lanu kucanstva mjesecno

ne prelazi 70% proracunske osnovice

2. dazivi u kucanstvu s djetetom
— ako ukupni dohodak po ¢lanu kucanstva korisnika mjesecno ne prelazi 16,33% proracunske

osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 9% proracunske osnovice po djetetu

— ako ukupni dohodak po ¢lanu kucanstva korisnika mjesec¢no iznosi izmedu 16,34% i 33,66%
proracunske osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 7,5% proracunske

osnovice po djetetu

— ako ukupni dohodak po ¢lanu kucanstva korisnika mjesecno iznosi izmedu 33,67% i 50%
proracunske osnovice do 30. lipnja 2018., a od 1. srpnja 2018. godine 70% proracunske
osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 6% proracunske osnovice po

djetetu.

Prema clanku 18. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu, korisniku uz

utvrdeni iznos doplatka za djecu pripada i dodatak u iznosu po 500,00 kn za trece i za Cetvrto

ST Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Republike Makedonije o socijalnom osiguranju - Narodne novine, Medunarodni ugovori,
broj 16/97
% Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Crne Gore o socijalnom osiguranju - Narodne novine, Medunarodni ugovori, broj 1/14
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dijete.

Za dijete bez oba roditelja ili ako su oba roditelja nepoznata ili nepoznatog prebivalista ili potpuno
i trajno nesposobna za samostalan Zivot i rad ili im je oduzeta poslovna sposobnost i za dijete s
ostecenjem zdravlja prema propisima iz socijalne skrbi, iznos doplatka za djecu povecava se za
25%.

Za dijete bez jednog roditelja ili za dijete Ciji je jedan roditelj nepoznat ili nepoznatog prebivaliSta
ili potpuno nesposoban za samostalan Zivot i rad ili mu je oduzeta poslovna sposobnost, iznos
doplatka za djecu povecava se za 15%.

Za dijete s teZim oStecenjem zdravlja, prema propisima iz socijalne skrbi, doplatak za djecu
odreduje se u iznosu od 25% od proracunske osnovice, neovisno o ukupnom dohotku po ¢lanu
kucanstva mjesecno.

Za dijete smrtno stradalog, zatocenog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata
korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 9% od proracunske osnovice i taj iznos doplatka za

djecu povecava se za 25%.

U Tablici 5. prikazan je pregled odredivanja dohodovnog cenzusa i iznosa doplatka za djecu.

Tablica 5. Dohodovni cenzus i iznos doplatka za djecu u 2021. godini u kn
PRORACUNSKA OSNOVICA ZA 2021. GODINU | 3.326,00
DOHODOVNI CENZUS u 2021. godini
prvi cenzus 16,33% proracunske osnovice 543,14
drugi cenzus 16,33% - 33,66% proracunske osnovice 543,15 - 1.119,53
tredi cenzus 33,66% - 70% proracunske osnovice 1.119,54 - 2.328,20

U Tablici 6. prikazani su podaci o iznosima doplatka za djecu.

Tablica 6. Iznosi doplatka za djecu u 2021. godini

u kn
IZNOS DOPLATKA u 2021.
za prvi cenzus 9% proracunske osnovice 299,34
za drugi cenzus 7,5% proracunske osnovice 249,45
za tredi cenzus 6% proraCunske osnovice 199,56
invalidno dijete 25% 831,50

za dijete smrtno stradalog, zatoCenog ili nestalog

hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata 299,34 kn + 25% 374,18
za dijete s poteskocama u razvoju ili bez oba 299,34 kn + 25% 374,18
roditelja 249,45 kn + 25% 311,81
199,56 kn + 25% 249,45
299,34 kn +15% 344,24
za dijete s jednim roditeljem 249,45 kn +15% 286,87
199,56 kn + 15% 229,49

ZA TRECE | ZA CETVRTO DIJETE DOPLATAK SE POVECAVA PO 500,00 kn
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U Tablici 7. prikazani su podaci o prosjecnom broju korisnika doplatka za djecu, broju djece i

prosjecnom iznosu doplatka za djecu.

Tablica 7. ProsjeCan broj korisnika doplatka za djecu, broj djece i prosjecan iznos doplatka za djecu

Indeks
2021. 2020. 2021.
2020.
Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu 135280 143 121 94,5
Prosjecan broj djece koja primaju doplatak za djecu 264 801 279 322 94,8
Prosjecna svota doplatka za djecu u kn 393,76 384,00 102,5

Izvor: Administrativni izvor podataka doplatka za djecu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

PRIHODI | RASHODI

U Tablici 8. prikazani su podaci o prihodima i rashodima sredstava za doplatak za djecu.

Tablica 8. Prihodi i rashodi sredstava za doplatak za djecu za 2021. i 2020.

u kn
Indeks
Ostvarenje 2021. Ostvarenje 2020. ostvarenje 2021.
ostvarenje 2020.
0 1 2 3(1/2)

PRIHODI

1. Prihod iz prorac¢una 1.252.173.835 1.287.362.148 97,3

UKUPNI PRIHODI 1.252.173.835 1.287.362.148 97,3
RASHODI

1. Doplatak za djecu 1.252.173.835 1.287.362.148 97,3

UKUPNI RASHODI 1.252.173.835 1.287.362.148 97,3

Prihodi

Ukupni prihodi za 2021. godinu ostvareni su u iznosu od 1.252.173.835 kn. U odnosu na 2020. godinu

manji su za 35.188.314 kn ili za 2,7%.

Rashodi

Ukupni rashodi doplatka za djecu za 2021. godinu ostvareni su u iznosu od 1.252.173.835 kn. U

odnosu na 2020. godinu manji su za 35.188.314 kn ili za 2,7% zbog smanjenog prosjecnog broja

korisnika doplatka za djecu za 5,5% i prosje¢nog broja djece za 5,2%, a prosjecni iznos doplatka za

djecu vedi je za 2,5%.
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1. PORTFEL) ZAVODA NA DAN 31. PROSINCA 2021.

Dionice i udjeli u trgovackim drustvima ¢iji je imatelj Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje dio su
drzavne imovine kojom upravlja u svojstvu zakonskog zastupnika Centar za restrukturiranje i prodaju
(CERP). CERP je osnovan Zakonom o upravljanju i raspolaganju imovinom u vlasnistvu Republike
Hrvatske' kao pravna osoba s javnim ovlastima, a nastavio je s radom u skladu s odredbama Zakona

o upravljanju drzavnom imovinom?,

Djelatnost CERP-a je, izmedu ostaloga, upravljanje u svojstvu zakonskog zastupnika dionicama i
poslovnim udjelima u trgovackim drustvima Ciji je imatelj ili ovlastenik Republika Hrvatska, a koja
nisu utvrdena kao drustva od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, te dionicama i poslovnim
udjelima ¢iji su imatelji Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i Drzavna agencija za osiguranje
Stednih uloga i sanaciju banaka, ako ih je stekla u postupku sanacije i privatizacije banaka te ako

upravljanje tom imovinom nije povjereno drugom tijelu posebnim zakonom.

Drustvima iz portfelja Zavoda koja su na popisu drustava od posebnog interesa za Republiku
Hrvatsku tijekom 2021. upravljalo je Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine na temelju Zakona o upravljanju drzavnhom imovinom i Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela

drzavne upraved.

Administrativno tehnicke poslove vezane uz gospodarenje i upravljanje dionicama i poslovnim

udjelima trgovackih drustava Ciji je imatelj Zavod obavlja Hrvatsko mirovinsko osiguranje d.o.o. za

poslovno savjetovanje.

Drustva iz portfelja Zavoda koja su na popisu pravnih osoba od posebnog interesa za Republiku

Hrvatsku* su:

. ACl za djelatnost marina d.d. Rijeka

. Hrvatska poStanska banka d.d. Zagreb
. Janaf d.d. Zagreb

. Imunoloski zavod d.d. Zagreb.

Struktura i vrijednost portfelja

Na dan 31. prosinca 2021. ukupna nominalna vrijednost portfelja Zavoda, koji obuhvaca 31 trgovacko
drustvo, iznosila je 1.483.383.171,00 kuna Iz portfelja Zavoda je osam drustava uvrsteno na listu

Zagrebacke burze.

' Zakon o upravljanju i raspolaganju imovinom u vlasnistvu Republike Hrvatske - Narodne novine, br. 94/13, 18/16, 89/17 -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske

2 Zakon o upravijanju drzavnom imovinom - Narodne novine, br. 52/18

3 Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drZavne uprave — Narodne novine, br. 85/20

“ Odluka o pravnim osobama od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku — Narodne novine, br. 71/18
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Tablica 1. Struktura vlasniStva Zavoda na dan 31. prosinca 2021.

Broj
% vlasnistva Zavoda Nominalna vrijednost
drustava
1. od 25 do 49% 2 1.142.634.700 77,03
2. od 10 do 24% 9 203.720.168 13,73
manje od 10% 137.028.303

Slika 1 - Struktura vlasnistva Zavoda

137.028.303 ®2 od 25% do 49%
® 9 od 10% do 24%
#20 manje od 10%

203.720.168

1.142.634.700

Vrijednost ukupnog portfelja Zavoda u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2021. smanjena je za
5.867.082,00 kn.
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Tablica 2. Struktura promjena u portfelju Zavoda u 2021.

ukn
Red. Opis Ncujninalna
br. vrijednost
0 | 1 | 2
A Drustva u stecaju
1. KRZNO d.d. Zagreb -5.760,00
UKUPNO DRUSTVA U STECAJU -5.760,00
B Smanjenje temeljnog kapitala
1. JADROPLOV d.d. Split -4.466.680,00
2. AGRODUHAN d.d. Slatina -806.300,00

UKUPNO SMANJENJE TEMELJNOG KAPITALA -5.272.980,00

(o Povecanje temeljnog kapitala

1. | AGRODUHAN d.o.0. Slatina 556.400,00
UKUPNO POVECAN)E TEMELJNOG KAPITALA 556.400,00
D Prodana drustva
1. | VETERINARSKA AMBULANTA CRIKVENICA d. 0. 0. -50.011,50
2. | GIRKKALUN d.d. Drni3 -447.900,00
3. HOTELI ZIVOGOSCE d. d. Zivogosce -646.830,00
UKUPNO PRODANA DRUSTVA -1.144.741,50
| | SVEUKUPNO | -5.867.082 |

U 2021. godini od gospodarenja portfeljem naplaceno je ukupno 37.451.616,54 kn, od toga s osnove
naplate dividende 36.946.646,14 kn te od prodaje portfelja 504.970,40 kn.

2. HRVATSKO MIROVINSKO INVESTICIJSKO DRUSTVO d.o.0. i Kapitalni
fond d.d.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. za upravljanje alternativnim investicijskim
fondovima (HMID) je tvrtka u 100%-tnom vlasniStvu Zavoda. Osnovano je 1997., a posluje od 1998.
godine. Od 1. srpnja 2013. djeluje u skladu sa Zakonom o alternativnim investicijskim fondovima®, a
od 25. srpnja 2014. ima suglasnost Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) za
osnivanje i upravljanje alternativnim investicijskim fondovima. Svrha i djelatnost Drustva je
osnivanje i upravljanje investicijskim, odnosno alternativnim investicijskim fondom u koji je
prenesen dio portfelja Zavoda. HMID upravlja s dva alternativna investicijska fonda, a to su Kapitalni

fond d. d. zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom i od studenoga 2018. HMID

5 Zakon o alternativnim investicijskim fondovima - Narodne novine, br. 16/13 i 143/14 — prestao vaZiti 10. oZujka 2018., od kada je na snazi novi
Zakon o alternativnim investicijskim fondovima — Narodne novine, br. 21/18 i 126/19
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PLUS otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom. Nadzor nad radom HMID-a kao i
nad fondovima pod upravljanjem (Kapitalni fond i HMID PLUS) obavlja HANFA.

HMID PLUS je otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom, ¢ije je osnivanje odobrila
HANFA 17. listopada 2018. Fond je s operativnim poslovanjem zapoceo 21. studenoga 2018. Ulagatelji
u Fond mogu biti pravne osobe i/ili poslovni subjekti pod uvjetom da su kvalificirani odnosno

profesionalni ulagatelji. Fond nije namijenjen malim ulagateljima.

Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2021. moZe se definirati kao
nastavak provedbe investicijskog cilja fondova pod upravljanjem, a to je povecanje vrijednosti
imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine
pretezito u uvrStene vlasni¢ke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuci pritom strukturu

ulaganja trzisSnim uvjetima.

Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravljanje fondovima, koja iznosi 2% godisnje od prosjecne

vrijednosti imovine fondova pod upravljanjem, smanjena za financijske obveze.
Tablica 3. Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti HMID-a za razdoblje
od 1. sijecnja do 31. prosinca 2021. (u kunama)

2020./2021.
(promjena u %)

31.12. 2020. 31.12. 2021.

UKUPNI PRIHODI 28.688.348 37.721.076 31,49%

UKUPNI RASHODI 8.229.085 9.646.241 17,22%

Dobit ili gubitak prije oporezivanja 20.459.264 28.074.835 37,22%

3.671.500 5.078.281 38,32%
16.787.764 22.996.554 36,98%
-5.761 23.350 505,34%
16.782.003 23.019.904 37,17%

U 2021. HMID je ostvario neto dobit u iznosu od 22.996.554 kune.
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Slika 2 - Neto dobit HMID-a od pocetka rada (u milijunima kuna)
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0d pocetka rada HMID-a do danas, vlasniku (Zavodu) je isplaceno sveukupno 269,7 milijuna kuna

dobiti iz poslovanja HMID-a.

Kapitalni fond d. d. je zatvoreni alternativni investicijski fond, osnovan 26. ozujka 1999. prijenosom
dijela dionica iz portfelja Zavoda, koji je Zavodu pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih
poduzeca. Stoga je Zavod 100%-tni vlasnik Kapitalnog fonda. U skladu sa Zakonom o alternativnim
investicijskim fondovima, na temelju odobrenja HANFA-e od 5. studenoga 2014., Kapitalni fond
posluje kao zatvoreni alternativni investicijski fond s javnom ponudom, a na temelju odobrenja iste
Agencije od 2. listopada 2015. kao zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom.
Investicijski cilj Fonda je povecanje vrijednosti imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok.
Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine preteZito u uvrStene vlasnicke vrijednosne papire

(dionice), prilagodavajuéi pritom strukturu ulaganja trziSnim uvjetima.

Neto imovinska vrijednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31. prosinca 2021. iznosila je 1.710.053.778
kuna. U 2021. godini Kapitalni fond ostvario je dobitak nakon oporezivanja od 3.647.620 kuna. Ostala
sveobuhvatna dobit iznosi 396.483.540 kuna, a odnosi se na povecanje fer vrijednosti dionica u
portfelju. Ukupna sveobuhvatna dobit u 2021. godini iznosi 400.131.161 kuna, a dobivena je kao zbroj
dobiti nakon oporezivanja i ostale sveobuhvatne dobiti. Vrijednost neto imovine Fonda u 2021. godini

je za 402.480.924 kuna ili 30,78% viSa nego prethodne godine.
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Tablica 4. Rezultati Kapitalnog fonda od pocetka rada

Odnosi se na razdoblje od 26.3.1999. do 31.12.2021.

Rast neto imovine Fonda 362,39%
Prosjecan godisnji rast neto imovine Fonda, ukljucujuci isplacenu

.. 6,69%
dividendu
Rast neto imovine Fonda (mil. kn) 1.340,2
Isplacena dividenda (mil. kn) 166,3
Starost Fonda u godinama 22,8

0d pocetka poslovanja neto imovina Kapitalnog fonda rasla je po prosjecnoj godisnjoj stopi (CAGR)
od 6,69%. Ukupno je od pocetka rada Kapitalni fond povecao svoju imovinu za 362,39% ili za 1.340,2

milijuna kuna i isplatio dionicaru 166,34 milijuna kuna dividende.

Slika 3 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema djelatnostima na dan 31. prosinca 2021.

3 7o
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Slika 4 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema drZzavama na dan 31. prosinca 2021.
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Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za

razdoblje 2021. - 2024. kao jedan od ciljeva definiran je:

CiL) 1.2. ODRZIV ZDRAVSTVENI | MIROVINSKI SUSTAV,
a kao jedna od mjera usmjerenih na njegovo ostvarenje definirana je:

16. Osiguranje osnovnog socijalno-zastitnog prihoda za starije osobe.

Takoder, Provedbenim programom definiran je i:

CIL) 4.1. UCINKOVITA, TRANSPARENTNA | OTPORNA DRZAVA,

a mjere za njegovo ostvarenje, koje su u mjerodavnosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje,
su:

20. Unaprjedenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

21. Nove elektronicke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

U okviru CILJA 4.1. definirane su i mjere koje se odnose na potporne procese:

23. Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i pracenje strateskih i operativnih
planova te ucinkovitim upravljanjem procesima

24, Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima

25. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim korisnicima

usluga.

Planom rada Zavoda za 2021. razradene su mjere i aktivnosti radi postizanja ciljeva definiranih
Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za
razdoblje 2021. - 2024.

Radi ostvarenja navedenih ciljeva, GodiSnjim planom rada Zavoda za 2021. planirana je provedba
projekata vezanih uz zakonske izmjene i projekata za unaprjedenje rada i poslovanja Zavoda te
aktivnosti u okviru redovitog poslovanja (mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja i doplatka za djecu, provedba medunarodnih ugovora i propisa Europske unije koji se
odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, pravni poslovi, uredsko poslovanje i
normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska politika i ljudski potencijali, upravljanje i
gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko upravljanje,
nabava i investicije te odrzavanje i zastita na radu, unutarnja revizija, kontrola i nadzor, informaticki

sustav Zavoda, javnost rada Zavoda).

Svi kljucni, planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom i u utvrdenim rokovima.
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I. Provedba ciljeva ODRZIV ZDRAVSTVENI | MIROVINSKI SUSTAV te
UCINKOVITA, TRANSPARENTNA | OTPORNA DRZAVA

a) Provedba mjere Osiguranje osnovnog socijalno-zastitnog prihoda za starije osobe

Provedba Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe - Zakon o nacionalnoj naknadi za starije
osobe objavljen je 27. svibnja 2020. (Narodne novine, broj 62/20), a stupio je na snagu 1. sijecnja 2021.
Zbog obuhvatnosti, ovaj projekt podijeljen je u dvije faze. U prvoj fazi projekta utvrden je novi
poslovni proces i odredeni su sudionici u postupku, formirana je baza podataka, potpisani sporazumi
i/ili tehnicki protokoli o razmjeni podataka s nizom povezanih institucija, izradena je aplikacija
nacionalne naknade za starije osobe te omogucena isplata nacionalne naknade. Navedene aktivnosti
zavrSene su 28. veljaCe 2021. Druga faza projekta je u tijeku, a obuhvatit ce, izmedu ostaloga,
uspostavu web-servisa za dostavu rjesSenja socijalne skrbi, uspostavu procesa povrata nepripadne
isplate, godiSnjih kontrola, izradu pomocne knjiga regresa te nadogradnju baze imovinskopravnih

poslova.

b) Provedba mjera Unaprjedenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Nove
elektronicke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje te mjera koje se odnose na

potporne procese

Projekti u tijeku sufinancirani sredstvima europskih fondova:

Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima Zavoda - Ovaj projekt provodi se
koriStenjem sredstava Europskog socijalnog fonda (link: www.esf.hr ) kroz provedbu Operativnhog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020., Prioritetne osi 1. Visoka zaposljivost i mobilnost
radne snage Specificnog cilja 8.vii.2. Povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i
usluga na trzistu rada, ukljucujuéi mjere APZ-a. Njime se planira unaprijediti procese i procedure za
upravljanje ljudskim potencijalima, odnosno planira se provesti modernizacija, optimizacija i
automatizacija toga procesa na platformi novog IT alata koji Ce biti podrSka za postizanje strateskih
ciljeva. To znaci uspostavu cjelovitog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima Zavoda, odnosno
uvodenje tzv. HRM sustava (engl. Human Resource Management). Prostori za Centre za razvoj karijera
i selekciju u podrucnim ustrojstvenim jedinicama Zavoda u Zagrebu, Rijeci, Osijeku, Varazdinu i Splitu
osigurani su te je u tijeku postupak njihovog opremanja. Prostor u Rijeci i Osijeku iznajmljen je, a na
drugim lokacijama Centri Ce biti smjeSteni u poslovnim prostorima Zavoda i za njihov rad nabavit ¢e
se moderna ICT i prezentacijska oprema. Ukupna vrijednost projekta je 19.845.000,15 kuna. Zbog

nepredvidenih okolnosti, sve planirane aktivnosti nisu se odvijale prema terminskom planu te je
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aneksom ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava kroz Europski socijalni fond trajanje projekta

produzeno do 17. srpnja 2023.

Modernizacija IKT podrske Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - eHZMO - Ovaj projekt
zapoceo je potpisivanjem Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava kroz Europski socijalni fond
(ESF) 7. veljaCe 2020. Medutim, zbog toga Sto je provedba projekta eHZMO zapocela na kraju
proracunskog razdoblja ESF-a 2014. - 2020., kao i zbog sloZenosti nabavnih procesa, opsega i
kompleksnosti projekta te ¢injenice da ESF ne omogucuje provedbu projekta u nastavnim fazama,
cjelokupni projekt prihvacen je za financiranje kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti (NPOO)
donoSenjem Provedbene odluke Vijeca Europske unije o odobrenju ocjene plana za oporavak i
otpornost Republike Hrvatske od 20. srpnja 2021., a Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za
financiranje kroz ESF raskinut je 11. listopada 2021. Cilj ove investicije je povecati razinu kvalitete
usluga koje se pruzaju korisnicima te osigurati vec¢u ucinkovitost rada Zavoda modernizacijom
informatickog sustava i temeljnih poslovnih procesa. U projektu su predvidene sljedece aktivnosti:
1. Upravljanje projektom i administracija; 2. Uspostava procesa i organizacije digitalnog poslovanja
HZMO-a; 3. Unaprjedenje procesa razvoja IKT sustava i procesa upravljanja IKT projektima o
promjenama; 4. Izgradnja i implementacija IT sustava za podrsku temeljnim (core) procesima; 5.
Implementacija IT sustava za podrSku potpornim (ERP) procesima i 6. Promidzba i vidljivost. Za
uspjeSan zavrSetak investicije informacijski sustav i osnovni poslovni procesi Zavoda trebaju biti

operativni. Vrijednost investicije je 128.700.592 kn, a razdoblje provedbe je sijecanj 2021. - lipanj 2026.

Digitalizacija arhive Zavoda - Ova investicija sastavni je dio Nacionalnog plana oporavka i otpornosti,
a njen cilj je povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i usluga korisnicima na
trziStu rada uvodenjem digitalne arhive i racionalizacije administrativnih postupaka u upravljanju
gradivom te unaprjedenje sustava zastite i oCuvanja arhivskog i registraturnog gradiva. Dodatno,
uspostavom sustava za upravljanje digitalnom arhivom povecat ¢e se broj novih ili poboljsanih
usluga koje pruzaju institucije na trzistu rada, a edukacijom Ce se povecati broj zaposlenika u
institucijama na trZistu rada osposobljenih za pruzanje novih ili poboljSanih usluga. Projektom su
predvidene sljedece aktivnosti: 1. Nabava usluge skeniranja i indeksiranja dokumentacije; 2. Nabava
sustava za upravljanje digitalnom arhivom; 3. Jacanje kompetencija i znanja zaposlenika Zavoda; 4.
Upravljanje projektom i administracija i 5. PromidZba i vidljivost. Za uspjeSan zavrSetak investicije
potrebno je implementirati modul za upravljanje digitalnom dokumentacijom, digitalnom i fizickom
arhivom te digitalizirati priblizno 50.000.000 stranica, odnosno priblizno 1.000.000 aktivnih spisa.
Vrijednost investicije je 46.706.984 kn, a razdoblje provedbe je lipanj 2021. - lipanj 2026.

Osim Sto provodi navedene projekte sufinancirane sredstvima Europskog socijalnog fonda i
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti, Zavod sudjeluje kao projektni partner na projektu MOJA

MIROVINA - Unaprjedenje usluga REGOS-a na trzZiStu rada, Ciji je nositelj SredisSnji registar

osiguranika (REGOS). Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava potpisan je u svibnju 2020., a Zavod
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sudjeluje u elementu projekta Uspostavljanje i opremanje Mirovinskih informativnih centara (MIC).
MIC-evi su uspostavljeni kao znacajna poslovna infrastruktura u Cetiri regionalna centra (Zagrebu,
Osijeku, Rijeci i Splitu) i time je povecana otvorenost mirovinskog sustava prema javnosti, stvoreno
mjesto za jaCanje znanja i vjeStina zaposlenika REGOS-a i Zavoda, za pruzanje novih i unaprijedenih
usluga na trzistu rada te, u konacnici, za poboljSanje mirovinske pismenosti gradana. MIC je prostor
otvoren za gradane i poduzetnike koji se Zele na kvalitetan nacin i uz pomo¢ strucnih i posebno
osposobljenih radnika informirati o sustavu mirovinskog osiguranja iz djelokruga REGOS-a i Zavoda.
U tijeku je provedba projekta uz edukaciju zaposlenika Zavoda u kontekstu jacanja kapaciteta za

prenosenje znanja o mirovinskoj pismenosti.

Zavrseni su i stavljeni u produkciju sljedeci projekti financirani sredstvima osiguranima u financijskom

planu Zavoda:

Doplatak za djecu koji se rjeSava primjenom pravnih propisa EU - decentralizacija - Ciljevi ovog
projekta bili su: povecati azurnost i ucinkovitost, okoncati nerijeSene predmete iz prijasnjih godina
u Podrucnoj sluzbi u Zagrebu, usluge Zavoda i informacije uciniti dostupnijim korisnicima (prema
prebivalistu korisnika), u EESSI sustavu funkcionirati azurno i u skladu s rokovima koje je utvrdila
Europska komisija, kadrovski jacati podrucne ustrojstvene jedinice i smanjiti fluktuaciju educiranog
i visokoobrazovanog kadra iz Zavoda, smanjiti nepripadne isplate doplatka za djecu te povecati
stupanj naplate potrazivanja putem prijeboja s inozemnim nadleznim institucijama. Provedba

projekta zapocela je u 2020., a zavrsila u sijenju 2021.

Digitalizacija postupaka kontrole podataka za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja -
Nadogradnjom elektronicke usluge Lana mirovinsko omogucena je digitalizacija postupka kontrole
obveznika pribavljanjem, od obveznika, potrebne dokumentacije za provedbu kontrole elektroni¢kim
putem (e-dokumentacija: rekapitulacija i popis radnika s beneficiranim staZzem). Takoder,
omogucena je izrada zapisnika o kontroli u elektronickom obliku (e-Zapisnik) te dohvat i pregled
podataka/dokumenata koji se izraduju u postupku kontrole obveznika putem e-Arhive za obveznike
i radnike Zavoda. Digitalizacija ovog poslovnog procesa pridonijet ce smanjenju troSkova obveznika
vezanih uz nabavu papirnatih tiskanica i uz postanske troskove dostave dokumentacije te e skratiti
postupke kontrole, a ujedno i postupke za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja. Projekt je

uspjesno zavrsen u prosincu 2021.

ESUD 7 - Projektom je obuhvacena nadogradnja Elektronickog sustava za upravljanje
dokumentacijom (ESUD) koja ukljucuje implementaciju upravnih postupaka za priznanje prava na
doplatak za djecu, postupaka iz podrucja mirovinskog osiguranja, utvrdivanja mjerodavnog
zakonodavstva (A1) te redizajn preostalih transakcija uredskog poslovanja. Tijekom 2019. zavrSena je
implementacija upravnog postupka utvrdivanja mjerodavnog zakonodavstva (A1), u 2020. dovriene

su aktivnosti iz podru¢ja mirovinskog osiguranja te redizajn preostalih transakcija uredskog
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poslovanja, a od sijecnja 2021. u produkciji je upravni postupak za priznanje prava na doplatak za

djecu.

Automatski obracun zaostalih mirovinskih primanja - IV. faza — Ovim projektom obuhvaéen je
obracun neisplacenih mirovinskih primanja nasljednicima prema rjeSenju o nasljedivanju.
Omoguceno je dnevno evidentiranje automatikom obracunatih mirovinskih primanja za nasljednike
prema podacima iz baza podataka Zavoda u Bazu podataka doznacenih mirovinskih primanja iz
obrade podataka i time su znacajno smanjeni ruéni obrac¢uni mirovinskih primanja u podruénim

sluzbama/uredima. Projekt je u produkciji od prosinca 2021.

Daljnje ukljucivanje Zavoda u EESSI sustav - PoCetkom 2020. nastavljene su aktivnosti vezane uz
ukljuivanje u EESSI sustav (Electronic Exchange of Social Security Informations) te razvoj nacionalne
aplikacije. U postupcima koordinacije sustava socijalne sigurnosti drzave ¢lanice EU-a, EGP-a i
Svicarska Konfederacija razmjenjuju podatke i dokumente. Zavod u vise od 60 000 postupaka
godiSnje razmjenjuje veliku koli¢inu informacija i dokumenata (priblizno 150 000 godi3nje) s
nadleznim institucijama drzava ¢lanica. Razmjena podataka odvija se na viSe poslovnih podrudja, od
kojih su u nadleznosti Zavoda Cetiri: odredivanje mjerodavnog zakonodavstva (EESSI oznaka: LA),
mirovine (P), obiteljska davanja (FB) i povrati (R). Unutar svakog poslovnog podrucja odvijaju se
standardizirani, strukturirani poslovni procesi (Business Use Case - BUC), koji odgovaraju razli¢itim
poslovnim slucajevima koji se javljaju u praksi te je u nadleznosti Zavoda provedba 27 BUC-eva za
spomenuta podruc¢ja nadleznosti te joS 20 BUC-eva na tzv. “horizontalnom” podrucju (poslovni
procesi “opceg” karaktera, koji se mogu odnositi na bilo koje ili na viSe podrucja istovremeno) i na
posebnom podrucju pod nazivom “razno”. Na razini Europske unije dulje se vrijeme radilo na
uspostavi sustava EESSI koji bi omogucio da se razmjena podataka i dokumenata medu institucijama
drzava clanica obavlja elektronickim putem. Stoga se i Zavod postupno, po poslovnim procesima,

ukljucivao u produkcijski rad EESSI sustava. U svibnju 2021. taj je proces zavrsen.

Europska komisija je tijekom 2020. objavila svoju namjeru da aplikaciju RINA, koju za razmjenu
podataka putem EESSI sustava koristi i Zavod, preda na upravljanje drzavama ¢lanicama EU-a. To
znaci da one na slobodnom trzistu trebaju pronaci i angazirati izvodaca koji ce pruZati podrsku
vezanu uz funkcioniranje aplikacije RINA te je odrzavati i dalje razvijati Sto, s obzirom na njezinu
specificnost kao i specificnost cijelog EESSI sustava, podrazumijeva znacajne troskove. Stoga je dio
nadleznih institucija koje koriste aplikaciju RINA izrazio interes za udruzivanje i zajednicku nabavu
tih usluga. Zavod je tijekom 2021., zajedno s drugim institucijama u Republici Hrvatskoj koje koriste
RINA-u (Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod za zaposljavanje), aktivno
sudjelovao u procesu dogovaranja uvjeta sudjelovanja u objedinjenoj nabavi i financiranju podrske,
odrzavanja i daljnjeg razvoja aplikacije RINA s partnerskim institucijama u drugim drZavama

¢lanicama EU-a.
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Implementacija Backup sustava - Projektom pohrane podataka osigurana je pohrana i dostupnost
podataka testne, produkcijske i sistemske okoline glavnog posluzitelja na tri razine i na dvije razlicite
lokacije. Kontinuiranim backupom cjelokupnih podatka za temeljne i potporne procese na
informacijskom sustavu Zavoda osigurava se kontinuitet poslovanja i stabilnost sustava. Projekt je

zavrSen u lipnju 2021.

Nabava i razvoj aplikacije za upravljanje incidentima informacijske sigurnosti - Implementacijom
sustava za upravljanje rizicima informacijske sigurnosti provedena je digitalna transformacija u
skladu s medunarodnim standardima i najboljim praksama iz podruéja informacijske sigurnosti.

Navedeni sustav u produkciji je od prosinca 2021.

Rad na ostalim projektima za unaprjedenje rada i poslovanja Zavoda je u tijeku, odnosno zavrSene

su pojedine planirane faze projekta. Planirana faza zavrSena je u sljedecem projektu:

Podnosenje zahtjeva za izdavanje prenosivog dokumenta A1 elektronickim putem - Realizacijom
projekta omogucit ce se podnoSenje zahtjeva za izdavanje prenosivog dokumenta A1 elektronickim
putem te Ce se time ispuniti jedna od obveza Zavoda prema clanku 6. Uredbe (EU) 2018/1724
Europskog parlamenta i Vijeca od 2. listopada 2018. Usluga podnosSenja zahtjeva elektroni¢kim putem
i usluga dostavljanja PD A1 elektronickim putem (ako je to podnositelj zahtjeva zatraZio) nakon
dovrSetka projekta bit ¢e dostupne kroz dva sustava: sustav e-Gradani (za fizicke osobe) i sustav
LANA (za pravne osobe). Provjera autenti¢nosti dokumenta (PD A1) izdanog u elektroni¢kom obliku

bit e omogucena putem interneta.

Projekt je podijeljen u dvije faze - prva faza projekta dovrSena je u prosincu 2021. te je podnesen
zahtjev SrediSnjem drzavnom uredu za razvoj digitalnog drusStva za registraciju usluge koja je
preduvjet za implementaciju projekta, a nakon dobivenog odobrenja usluga Ce se staviti u

produkciju. U tijeku je rad na drugoj fazi projekta.

Projekti u kojima su aktivnosti u tijeku i Ciji rad se iz prethodnih razdoblja nastavlja i u 2022. su:

Standardizacija rjesenja koja se donose automatskim putem te omogucavanje donosenja
automatskim putem tzv. drugih rjeSenja - Ill. faza - U Ill. fazi ovoga projekta omogucit Ce se
donoSenje automatskim putem tzv. ,drugih” rjeSenja. Prvenstveno se to odnosi na konacna rjeSenja
koja se donose nakon rjeSenja kojim se priznaje pravo iz mirovinskog osiguranja te odreduje svota
predujma. Najprije Ce se obuhvatiti rjeSenja koja se donose nakon rjeSenja o predujmu mirovine,
nakon sto se utvrdi prosjecna placa u RH za proslu godinu, a potom Ce se automatizirati donoSenje

i preostalih , drugih” rjeSenja.

Automatizacija izrade potvrde o razdobljima osiguranja - Projekt ce omoguciti da se obrasci potvrde
o razdobljima osiguranja automatski popunjavaju podacima koje Zavod vodi u svojim bazama te da

se na taj nacin poveca brzina njihove izrade i njihova tocnost te smanji vrijeme potrebno za rad
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referenta. Kreirat e se cjelokupni fond podataka koji je potreban za pravilno popunjavanje potvrde
preuzimanjem iz dostupnih izvora, odnosno unosom od strane korisnika te potom formiranje
odgovarajuce potvrde na temelju tog fonda podataka. Omogucit ¢e se ispis dokumenta na pisacu
odnosno njegov eksport/import u odgovarajuci predmet u ESUD-u, kako bi se mogao poslati na

otpremu i otpremiti stranom nositelju osiguranja.

Uvid u prijavno-odjavne podatke osiguranika - Projekt je zapoceo u studenome 2021., a njegov cilj
je proSirenjem postojece usluge elektronickog poslovanja Zavoda Lana mirovinsko omoguciti
obveznicima neposredan uvid u podatke njihovih radnika evidentirane u mati¢noj evidenciji Zavoda.
Eliminirat Ce se papirnati izlazi i izrade zasebnih tablica te ¢e se unaprijediti i ubrzati komunikacija
u dostavi podataka, omogucit e se preuzimanje podataka u Excel tablici i/ili PDF-u te ispis i
spremanje dokumenta na racunalo korisnika, kao i podrska krajnjim korisnicima e-prijava u Zavodu

(informaticka podrska, korisnicke upute, Pozivni centar).

Sistemski otpis doprinosa zbog zastare - Prva faza projekta koja je zavrSena u oZujku 2020.
obuhvatila je prihvat i evidentiranje podataka o sistemskom otpisu doprinosa (koji provodi Porezna
uprava) u novoj bazi podataka te koristenje evidentiranih podataka u postupku utvrdivanja razdoblja
osiguranja za koja se staz ne racuna i ne utvrduje, kao i povrat Poreznoj upravi slogova koji se odnose
na osiguranike s viSe razlicitih osnova osiguranja u istoj godini i dr. U drugoj fazi ovoga projekta radi
se na povezivanju nove baze podataka s Bazom podataka upravnog postupka i Elektroni¢kim

sustavom za upravljanje dokumentacijom (ESUD).

Usluga razvoja servisa za podrsku e-poslovanju HZMO-a (IPP) - Projektom je planirano unaprjedenje
postojecih poslovnih procesa imovinskopravnih poslova kroz digitalizaciju spisa koji obuhvacaju

imovinskopravne poslove te integraciju s postojecim podsustavima Zavoda.

Dogradnja pomocne knjige stambenog fonda - Ovim projektom omogucit ¢e se aZurna evidencija o
stanju potraZivanja za svakog korisnika stana, mjesec¢no automatsko obracunavanje i knjizenje
zateznih kamata u slucaju zakasnjenja u placanju najamnine, njihova naplata te izbjegavanje zastare
potraZivanja zbog neredovitog obracuna zateznih kamata. Aktivnosti na projektu zapocele su u 2020.,

a u 2022. ocekuje se ubrzani razvoj projekta.

Implementacija informacijskog sustava za neupravni postupak - Digitalnom transformacijom
neupravnog postupka zamijenit e se dosadasnji papirnati oblik poslovanja, sto ¢e unaprijediti

poslovne procese neupravnog postupka.

Tijekom 2021. sklopljeni su sporazumi i/ili tehnicki protokoli s drugim institucijama kojima su

uspostavljene nove ili prosirene postojece elektronicke usluge razmjene podataka, i to:

- Ugovor s Hrvatskom postom d.d. o usluzi zaprimanja zahtjeva s pripadajucim prilozima za potrebe

Zavoda
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- Sporazum o poslovnoj suradnji radi razmjene podataka s Ministarstvom rada, mirovinskoga

sustava, obitelji i socijalne politike

- Sporazum o suradnji izmedu Ministarstva financija — Porezna uprava, Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, APIS IT d.o.0. i Hrvatskog zavoda za mirovinsko

osiguranje (s pripadajucim protokolom)

- Sporazum o poslovnoj suradnji radi koriStenja podataka iz evidencija Ministarstva unutarnjih

poslova

- Sporazum kojim se utvrduje periodi¢na razmjena podataka o ¢injenici smrti izmedu Zavoda i La

Centrale de compensation (CdC) (Sredisnja sluzba za naknade, Svicarska Konfederacija)

- Sporazum o poslovnoj suradnji radi razmjene podataka s Hrvatskom komorom fizioterapeuta.

Il. Redovito poslovanje

Mirovinsko osiguranje

Zavod redovito razmjenjuje podatke s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje o
prijavama/odjavama na mirovinsko osiguranje, koje su ujedno i prijave/odjave na obvezno
zdravstveno osiguranje. Podaci se razmjenjuju i s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje radi pracenja
posljednjeg statusa osoba prijavljenih u tom Zavodu, zatim sa SrediSnjim registrom osiguranika
(REGOS), s Poreznom upravom radi kontrole uspostavljanja JOPPD Obrasca i radi ostalih poslova
vezanih uz evidentiranje, kontrolu i naplatu doprinosa, s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo radi
vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom te s Hrvatskom lijeCnickom komorom. Putem
web-servisa radnicima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje omogucen je izravan pristup podacima
Zavoda. Inspektorima rada u provedbi inspekcijskog nadzora omogucen je izravan uvid u podatke o
prijavljenim osiguranicima pojedinih obveznika, uz postavljene parametre za razdoblja za koja se
traZe podaci putem posebne web-aplikacije te uvid u podatke po pojedinom osiguraniku putem web-
servisa. Zavodu je omogucen izravan pristup OIB sustavu putem web-servisa, pa je na taj nacin
unaprijedeno poslovanje Zavoda (preuzimanje podataka o datumu smrti osiguranika i korisnika te

datumu brisanja pravnih osoba iz sudskog registra).

U okviru poslova mirovinskog osiguranja i maticne evidencije obavljeni su planirani poslovi kontrole
staza, placa i osnovica za zaposlene kod pravnih i fizickih osoba, prema odredbama Pravilnika o
postupku i nacinu kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja. U sklopu
redovitih poslova obavljena je kontrola obveznika i sastavljeni su zapisnici te su prikupljane

nedostajuce prijave o utvrdenom staZu osiguranja i placi.
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Digitalizacijom postupka prikupljanja prijava omoguceno je obveznicima, pravnim i fizickim osobama
podnoSenje prijava o utvrdenom stazu osiguranja i placi elektroni¢kim putem (eMPP-1) po zahtjevu

Zavoda u svim postupcima prikupljanja nedostajucih prijava.

Projekt je dovrSen 2020. godine, a u produkciji je od 5. sijenja 2021. godine. Tijekom 2021. godine,

ukupno je prikupljeno 27 213 elektronickih prijava o utvrdenom stazu osiguranja i placi (eMPP-1).

Unaprijedeno je statisticko pracenje te je postignuta azurnost podataka od 98,68% za razdoblje 1970.
- 2002. te 97,30% za razdoblje 2003. - 2019. DovrSena je obrada podataka o stazu i placi za 2020.
godinu te konacna obrada podataka za 2019. godinu, a izvedeni su i podaci prema konacnom

obracunu za 2019. i 2020. godinu za pomorce.

Ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu

Uz redovite poslove rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u prvom i
drugom stupnju, obavljeni su i prioritetni poslovi provedbe Odluke o isplati jednokratnog novéanog
primanja korisnicima mirovine radi ublazavanja posljedica uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19'
(dalje u tekstu: Odluka o isplati jednokratnog nov¢anog primanja) te poslovi provedbe izmjena i
dopuna Zakona o mirovinskom osiguranju i Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i

¢lanovima njihovih obitelji.

Odlukom o isplati jednokratnog novcanog primanja koja je stupila na snagu 15. travnja 2021. uredena
je isplata jednokratnog nov€anog primanja korisnicima mirovine ostvarene u Republici Hrvatskoj u
obveznom mirovinskom osiguranju koji imaju prebivaliSte u Republici Hrvatskoj, pod uvjetom da im
mirovina ne prelazi iznos od 4.000,00 kuna te korisnicima kojima se uz mirovinu ostvarenu u
Republici Hrvatskoj isplacuje i mirovina iz inozemstva, pod uvjetom da im ukupno mirovinsko
primanje u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, isplaceno za oZujak 2021., ne prelazi iznos od 4.000,00
kuna. Radi provedbe navedene Odluke izradeni su posebni programi kojima su prema uvjetima
propisanima Odlukom izdvojeni korisnici koji su ispunjavali uvjete za isplatu jednokratnog novcanog
primanja, a prije same isplate jednokratnog nov¢anog primanja razmijenjeni su podaci s MUP-om
radi utvrdivanja prebivaliSta korisnika te s Regosom radi provjere podataka o mirovini iz drugog
stupa. Prva automatska obrada podataka za isplatu jednokratnog nov€anog primanja provedena je
23. travnja 2021. za sve korisnike s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj koji su prema podacima
Zavoda na dan 31. ozZujka 2021. zateceni u isplati u Republici Hrvatskoj te im je jednokratno novcano

primanje isplaceno 30. travnja 2021.

Za korisnike mirovine kojima se uz mirovinu ostvarenu u Republici Hrvatskoj isplacivala i mirovina iz
drzava s kojima Republika Hrvatska ima sklopljen medunarodni ugovor o socijalnom osiguranju ili

koje primjenjuju uredbe Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i kojima ukupno

" Odluka o isplati jednokratnog novcanog primanja korisnicima mirovine radi ublaZavanja posljedica uzrokovanih epidemijom
bolesti COVID-19 — Narodne novine, br. 39/21i 107/21
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mirovinsko primanje ostvareno u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu nije prelazilo neto iznos od
4.000,00 kuna te koji su morali dostaviti dokaze o netoiznosu inozemne mirovine za mjesec ozujak
2021. godine do 30. lipnja 2021., izradena je posebna aplikacija za evidentiranje svote inozemne
mirovine. Navedenim korisnicima jednokratno nov¢ano primanje ispla¢eno je u srpnju 2021. U srpnju
je isplaceno i jednokratno novcano primanje korisnicima za koje su postupci ostvarivanja prava na
mirovinu bili u tijeku, a priznato im je pravo na isplatu mirovine na dan 31. oZujka 2021. ili ranije te
su zateceni u isplati na dan 15. lipnja 2021. Buduci da je Odlukom o izmjenama Odluke o isplati
jednokratnog novcanog primanja korisnicima mirovine radi ublaZzavanja posljedica uzrokovanih
epidemijom bolesti COVID-19 rok za dostavu dokaza o netoiznosu inozemne mirovine produzen do
30. studenoga 2021., u prosincu 2021. isplaceno je jednokratno novéano primanje korisnicima koji su
u produljenom roku dostavili potrebne dokaze. U 2021. jednokratno nov€ano primanje isplaceno je
za 720 657 korisnika u ukupnom iznosu od 469.701.100,00 kn.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju? (dalje u tekstu: ZID ZOMO) stupio
je na snagu 1. kolovoza 2021. Odredbama toga Zakona krug korisnika mirovina koji mogu raditi do
polovice punog radnog vremena i istovremeno primati mirovinu proSiren je i na korisnike obiteljske
mirovine, s ciljem da se i tim korisnicima omoguci dodatni prihod, odnosno da ih se ukljuci u svijet
rada uz zadrZavanje isplate mirovine, a da se ujedno omoguci i dodatna radna snaga na trzZistu rada
koja Ce steCena znanja prenijeti na mlade radnike. Takoder, odredbama ZID ZOMO-a osigurano je
zadrzavanje isplate najnize mirovine i za vrijeme zaposlenja do polovice punog radnog vremena,
odnosno za pojedine vrste mirovina omogucena je uspostava isplate najnize mirovine od dana

stupanja na snagu ZID ZOMO-a, ako je isplata najnize mirovine bila obustavljena.

Radi provedbe ZID ZOMO-a, automatskim putem izdvojeni su aktivni slogovi korisnika mirovina
kojima je isplata najnize mirovine za vrijeme zaposlenja do polovice punog radnog vremena bila
obustavljena i od 1. kolovoza 2021. uspostavljena im je isplata najnize mirovine bez donoSenja
rjeSenja. To su bili korisnici starosne mirovine, prijevremene starosne mirovine, invalidske mirovine

zbog profesionalne nesposobnosti za rad i obiteljske mirovine.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima
njihovih obitelji’ (skraceno: ZID ZOHBDR) stupio je na snagu 31. srpnja 2021. Clankom 10. ZID ZOHBDR-
a izmijenjen je ¢lanak 26. stavak 1. Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima
njihovih obitelji* (skraceno: ZOHBDR) tako da je propisano da se polazni faktor za odredivanje
prijevremene starosne mirovine za hrvatske branitelje iz Domovinskog rata koji su u obrani
suvereniteta sudjelovali u borbenom sektoru smanjuje za 0,2% za svaki mjesec ranijeg odlaska u

mirovinu prije navrSene dobi osiguranika propisane za stjecanje prava na starosnu mirovinu.

2 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju — Narodne novine, br. 84/21

3 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji -
Narodne novine, br. 84/21

“Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji - Narodne novine, br. 121/17 i 98/19
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Clankom 72. ZID ZOHBDR-a propisano je da ce Zavod korisnicima prijevremene starosne mirovine
ostvarene u razdoblju od 1. sijecnja 2019. do stupanja na snagu ZID ZOHBDR-a, koja je odredena
primjenom polaznog faktora u skladu s ¢lankom 26. stavkom 3. ZOHBDR-a, po sluzbenoj duznosti
ponovno odrediti prijevremenu starosnu mirovinu prema ZID ZOHBDR-u, bez donoSenja rjeSenja,
ako je to za korisnika povoljnije. Korisnicima je stoga 22. prosinca 2021. automatskim putem
odredena nova svota prijevremene starosne mirovine prema ¢lanku 10. i ¢lanku 72. ZID ZOHBDR-a.
Automatskom obradom obuhvacena su 2072 korisnika, od toga je 1314 korisnika dobilo vecu svotu

mirovine, a za 758 korisnika povoljnija je ostala ranije odredena prijevremena starosna mirovina.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sluzbi u Oruzanim snagama Republike Hrvatske® stupio je
na snagu 21. prosinca 2019., osim clanka 46. toga Zakona koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2020.
Navedeni Zakon je, izmedu ostaloga, propisao posebni nacin izraCuna svote mirovine za pripadnike
Oruzanih snaga u odredenim situacijama. Radi provedbe toga Zakona u kolovozu 2021. napravljene
su izmjene u Banci izraCuna mirovina te je time omogucen izracun svota mirovina za pripadnike

Oruzanih snaga u situacijama propisanima navedenim Zakonom.

Tijekom 2021. nastavljen je rad na drugoj fazi provedbe Zakona o nacionalnoj naknadi za starije
osobe® u kojoj je omoguceno donoSenje automatskih rjeSenja o priznanju prava na nacionalnu
naknadu, kao i rjeSenja o prestanku prava i isplati nacionalne naknade. Takoder, uspostavljene su
dnevne kontrole o evidentiranoj ¢injenici smrti i mjesecne kontrole prebivalista korisnika nacionalne
naknade, kontrola statusa osiguranika te kontrola je li korisnik nacionalne naknade korisnik
zajamcene minimalne naknade i usluge smjeStaja prema propisima o socijalnoj skrbi. Stavljen je u
produkciju i web-servis za dostavu rjeSenja o priznatom pravu na nacionalnu naknadu centrima za
socijalnu skrb. Uspostavljena je evidencija JOPDD Obrasca i isplata zaostataka i redovne doznake te
je omogucena isplata nacionalne naknade putem SEPA naloga neposredno u korist racuna korisnika
otvorenih u poslovnim bankama, ¢ime je proces isplate pojednostavljen za sve sudionike u isplati.
Pla¢anje se odvija dostavom SEPA datoteke FINA-i i time je ukinuta dostava datoteka poslovnim
bankama i rasknjizavanje sredstava na racune korisnika. Uspostavljene su maksimalno moguce
kontrole to¢nosti podataka prije nego se nacionalna naknada posalje na isplatu, Cime je smanjena
mogucnost pojave odbijenih naloga za placanje, a izradene su i transakcije upita na financijske
podatke o isplacenoj nacionalnoj naknadi. Rad na provedbi ovoga Zakona, kao i daljnja

automatizacija poslovnog procesa nastavit ¢e se i u 2022.

U provedbi Zakona o doplatku za djecu’ obavljeno je prevodenje doplatka za djecu od
1. oZujka 2021. te su izradena automatska rjeSenja o prevodenju. Takoder, od 18. sijeCnja 2021.
poslovni proces rjeSavanja o pravima o doplatku za djecu ukljucen je sustav e-spisa Zavoda (ESUD)

pa je u skladu s tim obavljena prilagodba poslovnog procesa, prilagodene su transakcije u Bazi

5 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sluzbi u OruZanim snagama Republike Hrvatske ~Narodne novine br. 125/19
© Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe -Narodne novine, br. 62/20
7 Zakon o doplatku za djecu - Narodne novine, br. 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12, 82/15, 58/18
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podataka doplatka za djecu za unos prevodenja i rjeSenja za 2022. Tijekom cijele godine provodila
se sustavna edukacija radnika na poslovima doplatka za djecu zbog prilagodbe svih poslovnih
procesa radu u aplikaciji, pracen je, analiziran te implementiran niz novih funkcionalnosti u
postojecoj aplikaciji. Zavod je s Drzavnim zavodom za statistiku dopunom Sporazuma o suradnji od
18. prosinca 2018. dogovorio dostavu zasebnog seta podataka o svim korisnicima doplatka za djecu
i 0 svim korisnicima nacionalne naknade za starije osobe na mjesecnoj razini, o svim osiguranicima
prema stvarnoj strucnoj spremi/vrsti i razini obrazovanja, kao i o osiguranicima prema sklopljenim

ugovorima o radu na odredeno/neodredeno vrijeme.

Provedba propisa Europske unije i medunarodnih ugovora koji se odnose na mirovinsko osiguranje,
odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu te medunarodne aktivnosti

Uz uobicajene poslove provedbe propisa Europske unije i medunarodnih ugovora koji se odnose na
mirovinsko osiguranje, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu koji su detaljnije
prikazani u poglavlju V. ovoga lzvjesca, tijekom 2021. godine Zavod je bio i aktivan sudionik

medunarodnih zbivanja u podrucju njegove mjerodavnosti.

lako je pandemija bolesti COVID-19 i u 2021. godini onemogucila planirane bilateralne susrete tijela
za vezu s drzavama clanicama EU-a i drzavama s kojima je medunarodni ugovor o socijalnom
osiguranju u primjeni te odrzavanje medunarodnih savjetodavnih dana za osiguranike i korisnike
prava kao i susret ravnatelja/direktora mirovinskih zavoda/fondova s podrucja bivse drZave,
medunarodne obveze Zavoda tijekom cijele 2021. godine bile su vrlo intenzivne. Zbog epidemioloskih
mjera, sve aktivnosti odvijale su se uglavnom online, Sto je omogucilo nastavak kontinuirane
suradnje s inozemnim nositeljima osiguranja (rjeSavanje spornih pitanja u konkretnim slucajevima,
razmjena pozurnica radi ubrzavanja postupaka rjeSavanja o pravu, razmjena informacija izmedu

nositelja mirovinskih osiguranja i dr.) radi povecanja azurnosti i skracivanja trajanja postupaka.

Uz pomoc suvremenih elektronickih sredstava komunikacije predstavnici Zavoda sudjelovali su na
virtualnim sjednicama Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti
Europske unije i odgovarajucih radnih skupina, AD HOC grupe za mirovine, mjerodavno
zakonodavstvo i obiteljska davanja, AD HOC grupe vezano uz primopredaju aplikacije RINA drzavama
Clanicama na upravljanje (u okviru sustava EESSI - Electronic Exchange of Social Security
Informations) te na sastancima Upravljackog odbora (Management Board) uspostavljenog
Sporazumom o zajednickoj nabavi izmedu drzava ¢lanica radi buduceg razvoja i odrzavanja aplikacije
RINA.
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Takoder, predstavnici Zavoda sudjelovali su na virtualnim sjednicama Europskog foruma za
osiguranje od nesreca na radu i profesionalnih bolesti kao i na sastanku ESIP-a (European Social
Insurance Platform), gdje se raspravljalo o pitanjima mobilnosti radne snage u vrijeme pandemije,
izaslanja radnika u EU te pitanjima vezana uz povrat nepripadno isplacenih davanja i naplate
doprinosa (Recovery). U rujnu 2021. godine predstavnici Zavoda sudjelovali su na seminaru pod
nazivom Fizicki i ljudski kapital u drustvu koje stari, koji je odrzan u Budimpesti, u konferencijskoj

dvorani Drzavne riznice Madarske (jedno od rijetkih dogadanja ,uZivo“).

Pravni poslovi

Pravni poslovi obavljali su se u utvrdenim rokovima, uz dinamiku i intenzitet uvjetovan radom sudova
i drugih drzavnih tijela. U okviru planiranih pravnih poslova, obavljani su poslovi zastupanja Zavoda
u postupcima na sudovima u radnim i drugim pasivnim sporovima pokrenutim protiv Zavoda, poslovi
vodenja izvansudskih i sudskih postupaka za naknadu Stete i povrat nepripadno isplacenih
mirovinskih primanja te poslovi vodenja sudskih postupaka u vezi s naplatom dividende, pruzanja
pravne pomoci u izvansudskom postupku njemackom nositelju socijalnog osiguranja vezano uz
preplatu renti (mirovina), zatim poslovi izrade aktuarskih obrac¢una i obracuna na temelju Zakona o
mirovinskom osiguranju (razmjerni iznos mirovine), poslovi u vezi s popisom i prijavom ratne Stete,
vodenjem registra i evidencija sklopljenih ugovora Zavoda te poslovi kontrole i instruktaze

imovinskopravnog poslovanja Zavoda.

Ljudski potencijali

U Zavodu se kontinuirano provode aktivnosti usmjerene na poboljSanje institucionalnih
kapaciteta, upravljanje ljudskim potencijalima temeljeno na ucinkovitosti, visokoj
strunosti 1 usmjerenosti na rezultate kroz sustav obrazovanja i cjeloZivotnog
osposobljavanja. S tim u vezi tijekom 2021. obavljani su poslovi vezani uz zasnivanje radnog
odnosa, uredivanje prava i obveza radnika iz radnog odnosa, aZuriranje podataka o
radnicima u razli¢itim registrima, vodenje potrebnih evidencija iz podrucja rada i
zaposljavanja, poslovi provedbe internih natjecaja, poslovi izrade i provedbe izmjena i

dopuna akata o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji, poslovi u vezi sa Skolovanjem,
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strucnim usavrSavanjem i obrazovanjem radnika Zavoda u okviru raspolozivih financijskih

sredstava te drugi poslovi koji se odnose na upravljanje ljudskim potencijalima.

U odnosu na prethodne godine, smanjen je ukupan broj radnika u Zavodu. Objavljena su
Cetiri javna natjecaja za ukupno 135 izvrsitelja, obradena je ukupno 3 581 prijava pristigla
na objavljene natjecaje te su zaposlena 122 nova radnika, od kojih je 49 pocelo s radom u
2021. godini, a 73 u 2022. godini. Nadalje, objavljeni su javni natjecaji za popunjavanje
polozajnih radnih mjesta predstojnika podruénih ureda u Bjelovaru, Cakovcu, Dubrovniku,
Gospicu, Karlovcu, Koprivnici, PoZegi, Slavonskom Brodu, Sibeniku, Virovitici i Zadru te u

podrucnim sluzbama u Osijeku, Rijeci, Splitu i Varazdinu.

Osim navedenih redovitih poslova, u tijeku je i provedba projekta Uspostava sustava za
upravljanje ljudskim potencijalima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje koristenjem
sredstava Europskog socijalnog fonda (link: www.esf.hr) Ciji je zavrSetak planiran u srpnju
2023. godine.

EkRonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko upravljanje

Aktivnosti za unaprjedenje sustava unutarnjeg upravljanja i kontrola provodile su se tijekom 2021.
prema GodiSnjem planu rada Zavoda za 2021., prema Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti za

proracunsku godinu 2020. te prema preporukama unutarnje revizije.

- 0d oZujka 2021. svi nalozi za sluzbena putovanja zaprimaju se u elektroni¢kom obliku, potpisani
elektronickim potpisom ovlastenih osoba iskljucivo putem aplikacije ePotpis. Time je skraceno
vrijeme dostave i kolanja originalne dokumentacije jer se obracun i isplata putnih naloga odvija

centralizirano za Citav Zavod.

- Otvoren je poseban analiticki konto u Glavnoj knjizi za troSkove upravnog spora na kojem je moguce
troSkove pratiti prema ustrojstvenoj jedinici koja je izdala nalog, poslovnhom broju presude i
stranci/opunomoceniku te su u svibnju 2021. obavljene potrebne prilagodbe u sustavu e-Racun i
EBS-u.

- U opseg formalne kontrole ulaznih racuna materijalnog poslovanja ukljucena je provjera podataka
o ra¢unu Racunskog plana prorac¢una u odnosu na usporedive pozicije u Planu nabave i rezervacije
u Riznici. Jasnije su propisane validacijske radnje u dijelu specifikacije aktivnosti i odgovornosti
radnika zaduzenog za validaciju, a propisano je i da se provjera podataka dokumentira na posebnoj
tiskanici.

- U prosincu 2021. u potpunosti su digitalizirana postupanja s nalozima za plac¢anje troSkova po

pravomocnim sudskim presudama koji se sada, umjesto u papirnatom obliku putem uredskog
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poslovanja, zaprimaju digitalno u sustavu e-Racun, ¢ime je skracen proces podmirenja obveza i

omoguceno transparentno pracenje tih troSkova prema mjestu troska.

Radi daljnjeg razvoja upravljackog racunovodstva u 2021., nakon provedenih prilagodbi u sustavu
EBS-a i SPIN-a, omoguceno je automatsko pracenje troSkova u projektima Zavoda. Takoder su, u
sklopu projekta Nadogradnja izvjeStajnog sustava za poslovno izvjeStavanje (Business Intelligence -
BI) faza Ill., u lipnju 2021. stavljeni u produkciju novi izvjestaji iz podrucja financija i kontrolinga koji
obuhvacaju izvjestaj o podmirenim i nepodmirenim racunima, proknjizene obveze po dobavljacima
te izvjeStaj o provedenim postupcima kontrole u financijskom sustavu uz evidentiranje osoba koje
su sudjelovale u tom procesu s to¢nim vremenskim zapisom kada su aktivnosti odradene. DovrSen
je izvjestaj o ostvarenju financijskog plana Zavoda prema mjestu troska te je uspostavljeno

automatsko kreiranje tog izvjestaja iz Bl-a bez potrebe ru¢nog upisa podataka.

U provedbenom programu Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
definirane su mjere za provedbu ciljeva i prioriteta Programa Vlade Republike Hrvatske 2020. - 2024.
i drugih relevantnih akata stratesSkog planiranja i aktivnosti potrebne za ucinkovitu provedbu, Sto
uklju€uje poveznicu s financijskim planom Ministarstva odnosno drzavnim proracunom Republike

Hrvatske.

Radi ostvarenja cilja 1.1. O¢uvanje radnih mjesta i socijalna sigurnost, kroz mjeru 16. Provedba Zakona
o nacionalnoj naknadi za starije osobe izradena je aplikacija kojom je omogucen pristup podacima
o korisnicima nacionalne naknade i podacima o obracunu, o obracunu razlike od datuma priznanja
prava i doznaci koja je vracena ili privremeno obustavljena te je omogucen unos i kontrola promjene
isplatnih podataka. Postavljenim kontrolama smanjen je broj vracenih doznaka i smanjen broj
podataka koje je potrebno unositi radi ponovne doznake nacionalne naknade i obracuna razlike od
datuma priznanja prava. Isplata nacionalne naknade projektirana je tako da se izravno tereti IBAN
korisnika, odnosno da se prijenos s racuna za placanje Zavoda obavlja preko FINA-e kao pruzatelja
platnih usluga prema SEPA platnoj shemi, Sto je u skladu s planiranim aktivnostima Ministarstva
financija vezano uz uvodenje eura kao zakonskog sredstva placanja u Republici Hrvatskoj i zahtjevom
da svi korisnici drzavnog proracuna svoja placanja obavljaju u eurima u zemlji i prekogranicno s
raCuna drZzavnog proracuna izravno na racune primatelja sredstava, u skladu sa SEPA platnom

shemom.

Za ostvarenje cilja 4.1. UCinkovita, transparentna i otporna drzava kroz mjeru 24. Upravljanje
promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i pracenje strateskih i operativnih planova te

ucinkovitim upravljanjem procesima poduzete su sljedece aktivnosti:

- Omogucen je automatski obracun razlike mirovine za razdoblje od 31. srpnja 2021. do 30.
studenoga 2021. u posebnoj obradi podataka radi primjene ¢lanka 72. Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji (NN

84/21) prema kojem je korisnicima prijevremene starosne mirovine, koja je odredena primjenom
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polaznog faktora prema ¢lanku 26. stavku 3. Zakona o hrvatskim braniteljima i ¢lanovima njihovih
obitelji (NN 121/17 i 98/19), a ostvarena je u razdoblju od 1. sijecnja 2019. do stupanja na snagu
izmjena i dopuna toga Zakona iz 2021, Zavod po sluzbenoj duznosti odredio prijevremenu

starosnu mirovinu, bez donoSenja rjeSenja, ako je to za korisnika bilo povoljnije.

- Omogucen je automatski obracun razlika mirovina za kolovoz i rujan 2021. radi primjene odredbe
Clanka 2. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju (NN 84/21) kojom je
ponovno uspostavljena isplata najnize mirovine zatecenim korisnicima mirovine kojima je isplata

najnize mirovine za vrijeme zaposlenja do polovice punog radnog vremena bila obustavljena.

Prema Okruznici Ministarstva financija iz listopada 2021, korisnicima drzavnog proracuna koji
posluju preko jedinstvenog racuna drzavnog proracuna izvrSavanje povrata sredstava koja nemaju
karakter prihoda omoguceno je putem informacijskog sustava DrZzavne riznice. Buduci da je Zavod
veC 2020. dovrsio integraciju informacijskog sustava za upravljanje financijama Zavoda (sustava
nabave SPIN-ai raunovodstvenog sustava EBS-a) i SAP sustava Drzavne riznice kroz modul 3. sustava
e-Racun, u prosincu 2021. donesena je Uputa za postupanje u EBS-u za povrate koji nemaju karakter

prihoda te se povrati sredstava izvrSavaju izravno preko sustava EBS u SAP sustav Drzavne riznice.

0d srpnja 2021. godine isplata svih obracuna, placa i materijalnih prava radnika i putnih naloga te
placanja u izvrSenju sudskih presuda obavlja se koristenjem FINA servisa e-Placanja kojim je
omoguceno jednostavno izvrSenje platnih transakcija u kunama, udovoljavajuci pritom najviSim

zahtjevima sigurnosti, zastite, tajnosti, tocnosti i neporecivosti podataka.

Tijekom 2021. u postupak obracunavanja doprinosa za kategorije osiguranika za koje je obveznik
obraCunavanja Zavod implementirane su dodatne matematicko-logicke kontrole kako bi automatska

obrada obracuna doprinosa bila Sto tocnija.

Unaprijeden je odnosno ubrzan proces dostave podataka od HZZ0O-a potrebnih za poslove obracuna
doprinosa za I. i Il. stup mirovinskog osiguranja za osiguranike osigurane po osnovi obavljanja
djelatnosti slobodnog zanimanja - samostalne umjetnike, koje Zavod obavlja prema ovlastenju

ministarstva nadleZznog za kulturu od 28. studenoga 2008.

Unutarnja revizija

Tijekom 2021. godine Ured za unutarnju reviziju obavio je Sest unutarnjih revizija. Dvije revizije koje
su planirane Godisnjim planom za 2021. nisu obavljene zbog neplaniranih izostanaka s posla
(bolovanja) i zbog rada na tri revizije prenesene iz 2020. Ured za unutarnju reviziju pratio je provedbu
63 preporuke iz revizija obavljenih u 2021. i ranijim godinama te su sastavljeni izvjeStaji o provedbi

preporuka i u¢incima provedenih i neprovedenih preporuka na poslovanje Zavoda.

Savjetodavna funkcija unutarnje revizije realizirana je sudjelovanjem ovlastenih unutarnjih revizora

u radnim skupinama i projektnim timovima koji su osnovani odlukama ravnatelja radi unaprjedenja

100



Godisnje izvjesce za 2021. ‘ ‘ ‘ BB moviNsiE osRURAIE

poslovanja Zavoda te kroz davanje primjedbi i prijedloga unutarnje revizije na nacrte i prijedloge

internih opcih akata i pisanih procedura izradenih tijekom 2021.

U sklopu lzjave o fiskalnoj odgovornosti sastavljen je izvjeStaj o poslovima i aktivnostima unutarnje
revizije u 2021. i izrazeno misljenje o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola u Zavodu za

revidirana podrucja, ukljucujuci provedene i neprovedene preporuke.

Radilo se na osiguranju kvalitete rada unutarnje revizije u skladu s Programom osiguranja kvalitete
i unaprjedenja aktivnosti Ureda za unutarnju reviziju HZMO-a, KLASA: 140-01/19-05/8, URBROJ: 341-
99-01/5-19-1iz rujna 2019. PoboljSavane su funkcionalnosti IT sustava kojim se u svakodnevnom radu
koristi Ured za unutarnju reviziju. Stru¢no usavrSavanje unutarnjih revizora ostvareno je
sudjelovanjem na online radionicama, seminarima i konferencijama u organizaciji Ministarstva

financija, Sektora za harmonizaciju razvoja sustava unutarnjih kontrola i drugih organizatora.

Poslovno-informacijska sigurnost, kontrola i nadzor

Poslovno-informacijska sigurnost

Tijekom 2021. godine kontinuirano su se pratile sve okolnosti u vezi s epidemijom bolesti COVID-19
na koje se promptno reagiralo radi osiguranja dostatne razine sigurnosti i zastite zdravlja radnika i

korisnika usluga Zavoda te neometanog odvijanja svih poslovnih aktivnosti Zavoda.

Radi zastite osoba i imovine, moderniziran je sustav videonadzora na objektu PS u Splitu, a u funkciju
je stavljen protuprovalni sustav u PU u Dubrovniku. Na lokacijama PS u Zagrebu i Sredisnje sluzbe
postavljena je protuprepadna oprema i oprema tehnicke zaStite za evidenciju ulazaka u objekte.
IzvrSena je procjena stanja ugrozenosti i izradena je projektna dokumentacija za ugradnju opreme
tehnicke zastite na objektima Sredisnje sluzbe i podruc¢nih sluzbi u Osijeku, Rijeci, Splitu, Varazdinu

i Zagrebu.

Tijekom 2021. radi djelotvornog upravljanja informacijskom sigurnoScu u Zavodu kontinuirano se
radilo na uskladivanju organizacije sustava informacijske sigurnosti u Zavodu sa stvarnim
operativnim praksama u poslovnim procesima. Navedene aktivnosti rezultirale su izradom novog
provedbenog okvira informacijske sigurnosti, izradom i usvajanjem novog Pravilnika o informacijskoj
sigurnosti te izradom i usvajanjem uputa za rad koje se temelje na kontrolama sadrzanima u Aneksu
A medunarodne norme ISO/IEC 27001/2013. Takoder, implementiran je integrirani sustav upravljanja

sigurnosnim incidentima na cjelokupnoj IT infrastrukturi i informacijskoj imovini Zavoda.

Osim provedbe aktivnosti koje zahtijeva sustav upravljanja informacijskom sigurno$cu prema ISO/IEC
27001:2013 medunarodnoj normi, u 2021. godini nastavljena je i suradnja uspostavljena s drzavnim

tijelima nadleznima za informacijsku sigurnost, Sto je rezultiralo dosljednom primjenom mjera i
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standarda informacijske sigurnosti u svih pet podrucja informacijske sigurnosti: sigurnosna provjera,

fizicka sigurnost, sigurnost podataka, sigurnost informacijskog sustava i sigurnost poslovne suradnje.

Nadzor i kontrola

Poslovi nadzora i kontrole obuhvacdaju nadzor nad obavljanjem svih segmenata poslovanja Zavoda
radi osiguranja zakonitosti rada i pravilne primjene propisa iz nadleznosti Zavoda te radi otklanjanja
utvrdenih nepravilnosti i poduzimanja mjera vezanih uz pocinjene nepravilnosti, prekrsaja ili
kaznenih djela. Postupci nadzora provode se po nalogu ravnatelja ili zamjenika ravnatelja, na zahtjev
pomocnika ravnatelja, na traZzenje drzavnih institucija te prema izravnoj (potpisanoj ili anonimnoj)

dojavi gradana ili radnika Zavoda.

Tijekom 2021. osnovano je 412 novih predmeta, Sto je za 16% viSe nego tijekom 2020. Od navedenog
broja na prijave gradana (33) i anonimne prijave (21) odnosilo se 54 predmeta (13,1% od ukupnog
broja). U 14 predmeta (3,4%) podnesena je kaznena prijava, a u Sest predmeta (1,5%) prijedlog za
utvrdivanje povrede radne obveze. Takoder je tijekom 2021. obradeno 29 predmeta (7%) koji su se
odnosili na prituzbe na rad radnika i na rad Zavoda. Postupak ciljane kontrole na temelju kreiranih
ispisa (kontrola podataka o stazu osiguranja i osnovici, kontrola isplate mirovine i nepripadne
isplate) obavljen je ukupno u 126 predmeta (30,6%), u devet predmeta (2,2%) postupanje se odnosilo
na uznemiravanje i prijetnje sluzbenoj osobi, u 32 predmeta (7,8%) obradeni su zahtjevi drugih
drzavnih tijela, a u devet predmeta (2,2%) postupljeno je vezano uz nepravilnosti krivotvorenja
rjeSenja i potvrda. Na poslove nadzora i kontrole opcenito odnosilo se 19 predmeta (4,6%), na poslove
informacijske i poslovne sigurnosti 20 predmeta (4,9%), na postupanja vezano uz odluke, ugovore,
izvjesca, projekte, upute i radne skupine - 21 predmet (5,1%) te poslove vezane uz zastitu osobnih
podataka (GDPR i ZPPI) 29 predmeta (7%). Takoder je postupljeno po 36 novih predstavki pucke
pravobraniteljice (8,7%), odgovoreno na jedan novinarski upit (0,2%) te postupljeno u sedam

nespecificiranih slucajeva iz mjerodavnosti Ureda (1,7%).

Redovito je prac¢eno i koordinirano postupanje po predstavkama pucke pravobraniteljice, kojih je u
2021. bilo 46, od toga 36 novih te 10 ponovljenih predstavki. Ponovljene su predstavke u predmetima
u kojima podnositelji nisu bili zadovoljni odgovorom, odnosno u kojima postupak nije bilo moguce
zavrsiti zbog sudionika u postupku koji su izvan Zavoda (Zavod za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposSljavanje osoba s invaliditetom, inozemni nositelji osiguranja itd.). Na sve

predstavke puckoj pravobraniteljici odgovoreno je u zakonskom roku od 30 dana.

U 2021. godini je na temelju godiSnjeg programa rada i terminskog plana unutarnjih ustrojstvenih
jedinica mjerodavnih za obavljanje poslova kontrole obavljeno osam kontrola u podrucnim
sluzbama/uredima iz podrucja imovinskopravnih poslova, devet kontrola iz podrucja ostvarivanja
prava iz mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade te pet kontrola iz podrucja

provedbe uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. Iz podrucja mirovinskog
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osiguranja obavljeno je deset kontrola vezano uz podatke o stazu osiguranja i osnovici, pet kontrola
vezano uz unesene prijave za vodenje maticne evidencije i Cetiri kontrole vezano uz postupak
pretkompletiranja. Kontinuirano se pratilo izvrSenje programa rada i terminskih planova naknadnih
kontrola u Zavodu i analizirali izvjestaji o provedenim kontrolama radi utvrdivanja slabosti i propusta
u unutarnjim ustrojstvenim jedinicama u kojima je obavljena kontrola i radi davanja misljenja i

prijedloga u cilju ispravljanja uocenih nepravilnosti.

Upravljanje i gospodarenje nekretninama

| u 2021. godini Zavod je provodio mjere odgovornog i ucinkovitog upravljanja nekretninama.
Osigurani su privremeni prostori za rad te su ugovoreni radovi za rekonstrukciju poslovnih zgrada
PU u Bjelovaru i PU u Sibeniku, a proveden je i postupak izrade projektne dokumentacije za

rekonstrukciju poslovnih prostora PU u Dubrovniku.

Zavod je proveo i staticku sanaciju objekta Doma umirovljenika u Petrinji oStecenog u potresu te
pokrenuo postupak za izradu projektne dokumentacije za cjelovitu obnovu toga objekta. Za potrebe
Doma umirovljenika u Sisku provedena je sanacija nekonstrukcijskih elemenata u dijelu Doma, a
krajem godine pokrenut je postupak za sanaciju cijelog objekta. Krajem godine pokrenut je i
postupak sanacije oStecenja zbog olujnog nevremena na zgradi Doma umirovljenika u PozZegi.
Izvedeni su radovi na obnovi 6. kata i krovista u poslovnom objektu SredisSnje sluzbe u Zagrebu, A.
Mihanovica 3 te su provedeni i postupci na sanaciji sustava centralnog grijanja i hladenja u
poslovnom objektu PU u Vukovaru. Za novu arhivu u Valpovu izgraden je sustav vatrodojave, a u

poslovnom objektu PS u Osijeku, vecim dijelom, provedeni su radovi na unutarnjem uredenju.

Nastavljeno je i s prodajom nekretnina koje nisu nuzne za obavljanje redovite djelatnosti Zavoda, u
skladu s odredbama Pravilnika o prodaji nekretnina i Pravilnika o uvjetima i nacinu prodaje stanova
u vlasniStvu Zavoda te Pravilnika o uvjetima i nacinu prodaje stanova u vlasniStvu Zavoda zasticenim

najmoprimcima. Prodano je ukupno 28 stanova.

Informaticki sustav Zavoda

U 2021. godini nastavljeno je redovito obnavljanje korisnicke i infrastrukturne opreme. Intenzivno se
radilo na provedbi projekta modernizacije racunalnih komponenti (racunalna mreza, distribuirana
okolina) nabavom nove opreme, konsolidiranjem postojece te uvodenjem novih inacica operativnih
sustava. Na podrucju aplikativnog razvoja zavrSen je projekt automatizacije postupka podnosenja
zahtjeva, priznanja prava i donoSenja rjeSenja automatskim putem o pravu na nacionalnu naknadu
za starije osobe. Takoder, zavrSen je projekt isplate jednokratnog novcanog primanja korisnicima
mirovine radi ublaZavanja posljedica uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19, pri ¢emu je

automatiziran proces prikupljanja i evidentiranja svota mirovine iz inozemstva.
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Realizirani su projekti kojima je poboljSana interakcija s korisnicima usluga Zavoda tako da je novom
elektroni¢kom uslugom e-Kontrola omoguceno poslodavcima (pravne i fizicke osobe), elektronickim
putem, dostavljanje dokumentacije potrebne za postupak kontrole podataka o kojima ovisi
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja te preuzimanje zapisnika o kontroli u elektronickom
obliku.

Na podrucéju e-poslovanja proSiren je broj institucija s kojima Zavod razmjenjuje podatke
elektronickim putem, a osim toga, Zavod je u potpunosti ukljuen u EESSI sustav. Osim poslova na
novim projektima, tijekom 2021. u Sektoru za informatiku zaprimljen je 3 901 pisani korisnicki zahtjev
u vezi s odrzavanjem postojecih aplikacija te 28 448 zahtjeva u vezi s instalacijom, podeSavanjem,

rukovanjem i pomodi pri uporabi aplikacija i informaticke opreme.

Javnost rada Zavoda

U Zavodu se kontinuirano, pa i u 2021, pridavala velika pozornost unaprjedivanju javnosti rada i
odnosa Zavoda s javnoScu. To se osobito odnosilo na priblizavanje rada Zavoda osiguranicima,
korisnicima prava i medijima, odnosno ukupnoj javnosti osiguravanjem dostupnosti aktualnih i
traZzenih informacija na viSe nacina, a najcesce izravnim kontaktom s osiguranicima i korisnicima,
gostovanjima u TV i radijskim emisijama, davanjem intervjua, pruzanjem informacija preko
internetskih stranica, drustvenih mreza, web-servisa, izdavanjem struc¢no-informativnih publikacija

te brosura i letaka.

Najznacajnije aktivnosti u interaktivnom odnosu s korisnicima odvijale su se u okviru rada
korisnickog infocentra kojim je omoguceno da se na svaki upit pozivatelja odgovori izravno, a kada
je trebalo provjeriti i utvrditi ¢injeni¢no stanje, odgovoreno je u kratkom roku. Aplikacija HZMO Live
(CRM platforma), koja je implementirana u lipnju 2020., omogucila je suvremeni pristup u radu s

korisnicima.

Medijski su promovirane znacajnije aktivnosti Zavoda, kao Sto su izmjene ZOMO-a, prijenos prava
vlasniStva na domovima za starije (i nemocne) osobe s HZMO-a na Zupanije, bez naknade, dostupnost
novih e-Usluga HZMO-a, suradnja Zavoda i Hrvatske poSte, provedba novog prava - nacionalne
naknade za starije osobe, isplata jednokratnog novcanog primanja tzv. COVID dodatka te druge

aktivnosti.

Epidemija bolesti COVID-19, koja je obiljezila i 2021. godinu, znatno je utjecala na niz uobicajenih i/ili
planiranih aktivnosti i dogadanja. Radi preventivnog postupanja i zastite zdravlja gradana, Zavod je
i u 2021, prilagodivsi svoje poslovanje, osigurao nesmetanu komunikaciju s korisnicima usluga.
Kontinuirano prateci epidemioloSku situaciju, na internetskim stranicama Zavoda redovito se

aZzurirala tzv. COVID traka, s uputama i preporukama korisnicima kako ostvariti odredeno pravo te
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kako opcenito ostvariti komunikaciju sa Zavodom u vrijeme trajanja epidemije. Naglasak je i dalje na
elektronickim uslugama Zavoda, u sklopu sustava e-Gradani, putem kojeg su korisnicima dostupne
slijedece e-Usluge: elektronicki zapis o radnopravnom statusu (ERPS), informativni izraCun mirovine,
uvid u podatke o prijavama na osiguranje i odjavama s osiguranja, uvid u podatke o stazu, pladci i
osnovici koje je za pojedine godine prijavio poslodavac, uvid u podatke o drugom dohotku na koji se
placa doprinos za mirovinsko osiguranje, e-Potvrde iz mirovinskog sustava (Potvrda o stazu i placi,
Obavijest o ostvarenom drugom dohotku i Potvrda o koriStenju prava iz mirovinskog osiguranja),
Kalkulator doplatka za djecu, e-Zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu,
e-Zahtjev za starosnu/prijevremenu starosnu mirovinu, e-Zahtjev za invalidsku mirovinu, e-Zahtjev
za privremenu invalidsku mirovinu, e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza osiguranika, e-Zahtjev za
obiteljsku mirovinu iza korisnika i e-Zahtjev za nacionalnu naknadu za starije osobe, dostava
obavijesti u Osobni korisnicki pretinac te uvid u podatke o Skolovanju radi ostvarivanja prava iz
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu.

Medijske objave kontinuirano su se pratile radi bolje pripreme tema vaznih za javnost te zbog ocjene
medijske uspjesSnosti predstavljanja rada Zavoda javnosti. Prema analizama, Zavod je i u 2021.
postigao pozitivan medijski (PR) ucinak.
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1. Uvod

Obvezno mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti i rad Zavoda predmet su
ovoga lzvjesca. | u protekloj godini, poslovi iz mjerodavnosti Zavoda obavljali su se u skladu s
propisima i Financijskim planom Zavoda te prema GodiSnjem planu rada Zavoda koje je donijelo
Upravno vijece Zavoda.

Na dan 31. prosinca 2021. u Zavodu je evidentirano 1232 601 korisnik mirovine i 1571 672
osiguranika, a omjer izmedu te dvije skupine iznosio je 1: 1,28 (u 2019. godini omjer je bio 1:1,25, a
u 2020. bio je 1:1,24).

Ukupni prihodi i primici Zavoda iznosili su 45,318 mlrd. kn, a rashodi i izdaci 45,309 mlrd. kn.
Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 43,500 mlrd. kn, a u strukturi ostvarenih
ukupnih rashoda €ine 96,01%. U odnosu na 2020. godinu veci su za 3,2%.

0d 1. sije¢nja 2021. mirovine su uskladene za 0,56%, a od 1. srpnja 2021. za 2,46% (ukupna godisnja
stopa uskladivanja mirovina bila je 3, 03%).

ProsjeCna mirovina ostvarena prema ZOMO-u za prosinac 2021., umanjena za porez, prirez i
doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.647,34 kn, a udio te mirovine u prosjecnoj
netoplaci u RH za prosinac 2021. iznosio je 36,36%. Prosjecna mirovina bez mirovina ostvarenih
prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2.976,93 kn ili 40,89%
prosjecne netoplace za prosinac 2021.

Prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2021. iznosila je 2.849,66 kn ili
39,14% prosjecne netoplace za prosinac 2021., a prosjecna starosna mirovina bez mirovina
ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 3.309,21 kn ili
45,46% prosjecne netoplace.

Osim mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke radi
ostvarivanja prava na doplatak za djecu. Rashodi za doplatak za djecu za 2021. iznosili su 1,252
mlrd. kn. U odnosu na 2020. godinu, rashodi za doplatak za djecu manji su za 35.188.314 kn ili za
2,7% zbog smanjenog prosjecnog broja korisnika doplatka za djecu za 5,5% i prosjecnog broja djece
za 5,2%, a prosjecni iznos doplatka za djecu veci je za 2,5%. Doplatak za djecu u 2021. koristilo je
prosjecno 135 280 korisnika, za prosjecno 264 801 dijete, a doplatak za djecu iznosio je prosjecno
393,76 kn po djetetu.

Tijekom 2021. Zavodu je podneseno ukupno 478 285 zahtjeva za ostvarivanje prava (tuzemno i
inozemno osiguranje, mati¢na evidencija, doplatak za djecu i nacionalna naknada za starije osobe),
od toga je 468 586 zahtjeva u prvom stupnju, a 9 699 zahtjeva koji se rjeSavaju u drugom stupnju.
Zajedno s nerijeSenim predmetima iz prethodnog razdoblja, u Zavodu je u 2021. na rjeSavanju bilo
ukupno 525 090 zahtjeva, od kojih je rijeSeno 482 588 zahtjeva ili 91,91%.

2. Stanje sustava mirovinskog osiguranja medugeneracijske

solidarnosti

Na dan 31. prosinca 2021. u Zavodu su evidentirana 1 571 672 osiguranika. Od toga je evidentirano
679 096 (43,21%) osiguranika mladih od 40 godina, 430 431 (27,39%) osiguranik u dobi od 40 do 49
godina, 349 091(22,21%) osiguranik u dobi od 50 do 59 godina i 113 054 (7,19%) osiguranika u dobi od
60 i viSe godina.

U 2021. godini ukupno su evidentirana 51 583 korisnika koji su prvi put ostvarili pravo na mirovinu
(36 797 starosnih i prijevremenih starosnih mirovina, 2 319 invalidskih mirovina i 12 467 obiteljskih
mirovina), Sto je povecanje od 3,15% u odnosu na 2020. godinu, kada je evidentirano 50 008 novih
korisnika.
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Prosje¢an mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene
starosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine, a prosjecan mirovinski staz na
temelju kojeg je odredena obiteljska mirovina iznosi 29 godina. Prosjek mirovinskog staza svih
korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u iznosi 31 godinu, a u posljednjih deset godina prosjecni
mirovinski staZz povecao se za dvije godine.

U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u najveci broj korisnika je u dobnoj skupini od 65
do 69 godina (281 039 korisnika odnosno 24,67%), udio korisnika u mladim dobnim skupinama blago
se smanjuje, a istodobno se povecava udio korisnika u starijim dobnim skupinama. Takav trend
oCekuje se i ubuduce.

0d ukupno 1232 601 korisnika mirovine na dan 31. prosinca 2021., u koji broj su ukljuceni i korisnici
mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vije¢a obrane,
evidentirana su 833 243 (67,60%) korisnika starosne mirovine, u koji broj je ukljuceno 81 417 korisnika
kojima je s navrSenom Zivotnom dobi za starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena na
starosnu mirovinu. Invalidsku mirovinu ostvarilo je 168 299 korisnika (13,65%), a obiteljsku mirovinu
231 059 korisnika (18,75%).

ProsjeCna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2021., umanjena za porez, prirez i
doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.647,34 kn, a njen udio u prosjecnoj netoplaci u RH
za prosinac 2021. iznosio je 36,36%. ProsjeCna mirovina bez mirovina ostvarenih prema
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2.976,93 kn ili 40,89% prosjeCne
netoplace.

0d 1. sijecnja 2021. mirovine su uskladene za 0,56%, a od 1. srpnja 2021. za 2,46%.

3. Ustrojstvo Zavoda, ljudski potencijali i informacijska tehnologija
Zavoda

Ustrojstvo

Zavodom, prema ZOMO-u, upravlja Upravno vijece (ima devet ¢lanova) koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ustrojstvo, ovlastenja, odgovornosti i tijela Zavoda utvrdeni su Statutom koji
donosi Upravno vijece, a potvrduje Vlada Republike Hrvatske. Zavodom rukovodi ravnatelj, koji je
odgovoran za zakonitost rada Zavoda. Ravnatelj ima zamjenike i Sest pomocnika (za ostvarivanje
prava iz mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe u upravnom
postupku, za mirovinsko osiguranje, za provedbu uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, za pravne, opce i poslove gospodarenja imovinom Zavoda, za ekonomske poslove i za
informatiku) koji vode, koordiniraju, organiziraju i kontroliraju poslove sektora kojim rukovode,
pruZaju stru¢nu pomoc ravnatelju u obavljanju poslova iz svojega djelokruga i ovlasteni su davati
naloge i upute za rad iz svojega podrucja rada predstojnicima podrucnih sluzbi/ureda, nacelnicima
i drugim radnicima Zavoda. Ravnatelja, zamjenike ravnatelja i pomocnike ravnatelja Zavoda imenuje
Vlada Republike Hrvatske na mandat od Cetiri godine. Zavod obavlja poslove u jedinstvenoj stru¢noj
sluzbi koja je organizirana prema teritorijalnom nacelu u SredisSnju sluzbu, sa sjediStem u Zagrebu,
podruéne sluzbe (5), podruc¢ne urede (14), uglavnom sa sjedistem u gradovima - sjediStima Zupanija,
i ispostave (92), sa sjediStem u gradovima i opinama u Republici Hrvatskoj.

Ljudski potencijali

Na kraju 2021. godine u Zavodu su bila zaposlena 2674 radnika, 68 manje nego na kraju 2020.,
odnosno broj zaposlenih smanjen je za 3%. U navedenom razdoblju radni odnos prestao je za ukupno
118 radnika, i to: za 71 radnika zbog odlaska u mirovinu, za 32 radnika zbog sporazumnog prestanka
ugovora o radu, za 4 radnika zbog isteka rada na odredeno vrijeme, za 6 radnika zbog drugih razloga
prestanka ugovora o radu, a za 5 radnika zbog smrti. Radi odrzavanja kontinuiteta poslovanja Zavoda
u 2021., zbog prestanka radnog odnosa navedenih radnika, tijekom 2021. prema javnim natjecajima
iz 2020. i 2021, na temelju suglasnosti Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike, zaposleno je 107 radnika, i to: na poslovima VSS 46 radnika, na poslovima VSS 26 radnika i
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35 radnika na poslovima SSS. Takoder, u 2021. godini 2 radnika su, zbog potrebe sluzbe, premjesStena
iz tijela drzavne uprave na rad u Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

Raspisani su javni natjecaji za imenovanje predstojnika podrucnih ustrojstvenih jedinica, i to za
podruéne sluzbe u Osijeku, Rijeci, Splitu i Varazdinu, za podruc¢ne urede u Bjelovaru, Cakovcu,
Dubrovniku, Gospicu, Karlovcu, Koprivnici, Sisku, Slavonskom Brodu, PoZegi, Sibeniku, Virovitici i
Zadru. Osim toga, raspisan je javni natjecaj za imenovanje pomocnika ravnatelja za pravne, opce i
poslove gospodarenja imovinom Zavoda.

Na dan 31. prosinca 2021. u Zavodu je bilo zaposleno 46 radnika koji imaju potvrden status osobe s
invaliditetom, prema ¢lanku 4. Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja oCevidnika zaposlenih osoba s
invaliditetom.

U Zavodu je u 2021. godini bilo 41,14% radnika s visokom stru¢nom spremom (ukljucujuéi doktorate i
magisterije), 15,45% s visom stru¢nom spremom, 40,95% sa srednjom stru¢nom spremom te 2,46%
radnika s nizim stupnjem struéne spreme.

Informacijska i komunikacijska tehnologija

Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog
osiguranja. Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja, nacionalne naknade za starije osobe i doplatka
za djecu u informatickom sustavu Zavoda u 2021. ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog
informacijskog sustava kao podrske svim zahtjevima ovih poslovnih procesa. Tijekom 2021.
informaticki su podrzavani postupci zaprimanja zahtjeva, kompletiranja spisa, izraCuna mirovina,
automatskog donosenja rjeSenja, automatske naknadne doznake i redovitih doznaka preko poste i
banaka. Informaticka projektna rjeSenja uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a,
informacijskim sustavom Porezne uprave i ostalim povezanim institucijama.

Tijekom 2021. poslovi upravljanja i podrSke informacijskim sustavima Zavoda odvijali su se paralelno
u podrucju podrske informacijskim sustavima Zavoda i u podrucju razmjene podataka s drugim
institucijama i drzavama.

U okviru poslova izrade novih i odrzavanja postojecih transakcija i skupnih obrada koje su podrska
informacijskim sustavima Zavoda (podr3ka informacijskim sustavima radi poboljsanja
informatiziranih poslovnih procesa zbog promjena u zakonodavstvu i u unutarnjem ustrojstvu
Zavoda), kao najvazniji u 2021. godini isti¢u se: provedba Zakona o nacionalnoj naknadi za starije
osobe, u okviru koje je omogucena automatizacija postupka podnoSenja zahtjeva, donoSenja
rjeSenja o pravu na nacionalnu naknadu i procesa isplate nacionalne naknade te elektronicka
razmjena podataka s institucijama Ciji su podaci potrebni za ostvarivanje i koriStenje tog prava,
provedba izmjena i dopuna Zakona o mirovinskom osiguranju kojima je proSiren krug osoba koji
mogu uz koriStenje mirovine biti zaposleni do polovice punog radnog vremena, provedba projekta
isplate jednokratnog novcanog primanja korisnicima mirovine radi ublaZzavanja posljedica
uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19, pri cemu je automatiziran proces prikupljanja i
evidentiranja svota mirovina iz inozemstva, rad na omogucavanju podnoSenja zahtjeva za izdavanje
prenosivog dokumenta A1 elektronickim putem, rad na uspostavi elektronicke razmjene podataka o
¢injenici smrti s inozemnim nositeljem osiguranja u Svicarskoj, poslovi vezani uz novu e-uslugu e-
Kontrola putem koje ce poslodavci (pravne i fizicke osobe) moci elektronickim putem dostavljati
dokumentaciju potrebnu za postupak kontrole podataka o kojima ovisi ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja te preuzimati zapisnik o kontroli u elektronickom obliku, poslovi
decentralizacije nadleZnosti za rjeSavanje o pravu na doplatak za djecu primjenom pravnih propisa
EU, pocetak rada na implementaciji novog sustava za neupravni postupak te cjelovito ukljucenje
Zavoda u EESSI sustav.

Tijekom 2021. u Sektoru za informatiku zaprimljen je 3 901 pisani korisnicki zahtjev vezano uz
odrzavanje postojecih aplikacija i nove poslove/projekte.

Prioritetni ciljevi u podrucju sistemske podrSke su osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada te
odrzavanje svih komponenti informacijsko-komunikacijske mreze Zavoda, koja se sastoji od
sredis$njeg racunala, posluzitelja (fizickih i virtualnih), osobnih i prijenosnih racunala, sustava za
upravljanje bazama podataka (IBM DB2, IMS, Oracle, Microsoft SQL), komunikacijskih uredaja, sustava
izrade sigurnosnih kopija podataka - backup, antivirusne zastite, sustava elektronicke poste te
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aplikativno-kolaboracijske platforme/intraneta. Osim odrzavanja neprekinutog rada, kontinuirano
se izvode aktivnosti za unaprjedenje sustava te prilagodbe implementacija novim verzijama softvera
i hardvera. Provedene su aktivnosti na podrucju unaprjedenja sustava informacijske sigurnosti
(ISMS) Zavoda i provedbe kontrolnog audita prema ISO 27001 standardu. DovrSeni su i stavljeni u
produkciju sljedeci projekti: projekt implementacije sustava za izradu sigurnosnih kopija podataka
(backup) na sredisnjem racunalu, uvodenje SOC sustava za nadzor rada i sigurnost mreze u okviru
poslova uspostavljanja mjera zastite i integriteta informatickog komunikacijskog sustava Zavoda te
uspostava virtualne VMware infrastrukture i migracija svih Linux virtualnih posluzitelja na VMware
okolinu.

Odjel za podrsku korisnicima kontinuirano pruza uslugu radnicima Zavoda u podrucju odrzavanja
informatiCke opreme (popravci, zamjene i servis opreme), instalacije specificnih softvera, podrske
radnicima u radu s aplikacijama, preseljenje i rukovanje informatickom opremom i druge servise.
Radnici za prijavu zahtjeva koriste aplikaciju Servisnog centra i tijekom 2021. godine je putem
aplikacije zaprimljeno 28 448 zahtjeva, koji su uspjesno obradeni i zatvoreni.

Odjel za podrsku korisnicima pruza i tehnicku podrsku za prijave osoba na osiguranje i odjave osoba
s osiguranja (e-prijave), a u 2021. godini zaprimljena su i obradena 6 074 zahtjeva.

4. Upravljanje Zavodom - rad Upravnog vijeca Zavoda

U 2021. Upravno vijeCe odrzalo je 11 e-sjednica (od toga devet sjednica putem Skypea i dvije
elektroni¢kim putem), a razmotrena je ukupno 61 tocka dnevnog reda.

Vezano uz opéa pitanja, Upravno vijeCe donijelo je Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za 2021. i Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za
2022. te lzvjeSée o radu i poslovanju Zavoda za 2020., koje je dostavljeno Hrvatskom saboru,
nadleZznom ministarstvu te umirovljeni¢kim udrugama.

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda, Upravno vijeCe donijelo je Odluku o
usvajanju Izmjena i dopuna Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2021.
(21. rujna 2021. i 28. prosinca 2021.) te Odluku o usvajanju Financijskog plana Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za 2022. godinu. Razmotrilo je i usvojilo Izvjesce o financijskom poslovanju
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2020. Upravno vijeCe kontinuirano je nadziralo
financijsko poslovanje Zavoda te je ocijenilo da se ono odvijalo u skladu i u okvirima financijskog
plana, planiranih mjera Stednje i u skladu s mjerama smanjenja materijalnih rashoda Zavoda.

Upravno vijece donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. sijecnja 2021. i 1. srpnja 2021., odluke
0 najniZoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1. sijecnja 2021. i 1. srpnja 2021., odluke o
osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog oStecenja i o uskladivanju novcanih naknada zbog
tjelesnog ostecenja od 1. sijenja 2021. i 1. srpnja 2021., Odluku o visini najniZe mirovine hrvatskom
branitelju iz Domovinskog rata za godinu 2021., Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog
boda prema osobnom Cinu, ustrojpenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata za
godinu 2020. te Odluku o faktoru osnovne mirovine od 1. sijeCnja 2021.

Vezano uz normativnu djelatnost, Upravno vijeCe donijelo je dva (2) pravilnika, i to: Pravilnik o
izmjenama i dopunama Pravilnika o imovinskopravnim trazbinama i Pravilnik o postupku i nacinu
kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja.

Upravno vijeCe razmatralo je i donijelo odluke (23) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju
Zavoda za sklapanje ugovora, odluku (1) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda o otpisu
nenaplativih trazbina, odluke (4) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za prodaju
nekretnina - poslovnih prostora i stanova, odluke (12) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju
Zavoda za prijenos prava vlasniStva, odluke (2) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda
za sklapanje Ugovora o zakupu poslovnog prostora i Odluku o cijenama informatickih i mikrografskih
usluga te je primilo na znanje Informaciju o prodaji poslovne zgrade u Otoccu.

U okviru kadrovske problematike Upravno vijeCe razmotrilo je jedan zahtjev za zastitu prava
kandidata u natjeajnom postupku (za imenovanje predstojnika Podru¢nog ureda u Karlovcu) te
donijelo odluku o neosnovanosti zahtjeva jer nisu povrijedene odredbe postupka imenovanja.
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Upravno vijeCe donijelo je i Odluku o uplati dijela kumulirane zadrZane dobiti Hrvatskog mirovinskog
investicijskog drustva d.o.o. radi izdavanja udjela Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje u HMID
PLUS otvorenom alternativnom investicijskom fondu s privatnom ponudom, Zagreb, Bakaceva 5
(1. oZujka 2021. i 8. lipnja 2021.).

Sjednice Upravnog vijeCa prezentirane su javnosti priopcenjima sredstvima javnog priopcavanja
(medijima) te objavom donesenih opcih akata na internetskoj stranici Zavoda.

5. Ostvarivanje prava i rad strucne sluzbe Zavoda

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja, o pravu na nacionalnu naknadu za starije osobe i
doplatku za djecu u upravnom postupku

U tuzemnom osiguranju, u izvjestajnom razdoblju, u prvom i drugom stupnju podneseno je 143 830
novih zahtjeva, Sto je 2,8% viSe nego u 2020. godini, te je sa zahtjevima prenesenim iz prethodne
godine na rjesavanju bilo ukupno 164 620 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja.
0d toga je rijeSeno 143 956 zahtjeva, a na kraju 2021. ostala su nerijeSena 20 664 zahtjeva.

U poslovima provedbe uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u
izvjeStajnom razdoblju je u prvom i drugom stupnju (mirovine i mjerodavno zakonodavstvo)
podneseno 123 575 zahtjeva, Sto je 8% viSe nego u 2020. godini. Ukupno s prenesenim zahtjevima iz
prethodne godine na rjeSavanju su bila 139 544 zahtjeva, od toga je rijeSeno 124 758 zahtjeva ili
89,40%, Sto je 4% viSe nego u 2020. NerijeSenih zahtjeva na kraju 2021. godine bilo je 14 786, Sto je za
1087, odnosno 6,8% manje zahtjeva nego Sto je bilo na kraju 2020. godine. U navedene podatke, osim
zahtjeva za ostvarivanje prava na mirovinu, ukljuceni su i zahtjevi za odredivanje mjerodavnog
zakonodavstva primjenom pravnih propisa Europske unije, odstupanje primjenom ¢lanka 16. Uredbe
883/2004 i stavljanje izvan snage potvrde A1, poniStavanjem ili ukidanjem.

Vlada Republike Hrvatske omogudila je starijim osobama koje si, zbog objektivnih ili subjektivnih
razloga, u radnosposobnom razdoblju nisu osigurale prihod za starost odgovarajuce davanje te je u
skladu sa Strategijom socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. do
2020. godine donesen Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe.

0d 1. sijeCnja 2021., kada je navedeni Zakon stupio na snagu, Zavod je nadleZan i za provedbu
postupaka za rjeSavanje jo$ jednog prava - nacionalne naknade za starije osobe (dalje u tekstu:
nacionalna naknada). Nacionalna naknada je nov¢ano primanje koje moZe ostvariti hrvatski
drzavljanin koji je navrSio 65 godina Zivota s prebivaliStem na podrucju Republike Hrvatske u
neprekidnom trajanju od 20 godina neposredno prije podnoSenja zahtjeva za ostvarivanje prava i
pod uvjetima propisanima ¢lankom 5. navedenoga Zakona.

Tijekom prve godine primjene navedenoga Zakona, u Zavodu je na rjeSavanju bilo 11 509 zahtjeva za
priznanje prava na nacionalnu naknadu (u prvom i drugom stupnju), od kojih je rijeSen 11 261 zahtjev
ili 97,85%, a na kraju 2021. nerijeSeno je ostalo 248 zahtjeva.

Tijekom 2021, u Zavodu je na rjeSavanju bilo ukupno 525 090 zahtjeva za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje, maticna evidencija, doplatak za djecu i
nacionalna naknada, prvi i drugi stupanj), a ukupno je rijeSeno 482 588 zahtjeva ili 91,91%.

Tijekom 2021. u Zavodu je vodeno ukupno 13 165 drugostupanjskih postupaka, u koje su ukljuceni i
postupci prema zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske
unije, a u podatke o doplatku za djecu ukljuceni su i podaci o Zalbama na rjeSenja o priznanju prava
na doplatak za djecu primjenom uredbi Europske unije. Od ukupnog broja predmeta rijeSeno je
10 257 predmeta ili 77,91%.

Ukupno je u 2021. zaprimljeno 527 Zalbi na prvostupanjska rjeSenja donesena u povodu zahtjeva za
priznanje prava na nacionalnu naknadu, od kojih je rijeSeno 505 Zalbi ili 95,83%.

Tijekom 2021., na rjeSavanju su bile ukupno 603 tuzbe podnesene na drugostupanjska tuzemna
rjeSenja Zavoda, Sto je znatno smanjenje u odnosu na prethodnu godinu, kada ih je bilo 946. Od toga
je rijeSeno, tj. odgovoreno je na tuzbu i spis je upucen na regionalne upravne sudove radi donosenja
presude, odnosno Visokom upravnom sudu radi rjeSavanja Zalbe na prvostupanjsku presudu u
ukupno 538 predmeta ili 89,22%. Na kraju 2021. ostalo je 65 predmeta u kojima nije odgovoreno na
tuzbu kojom je pokrenut upravni spor.
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U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2021. godini na rjeSavanju je u prvom i drugom stupnju u
tuzemnom osiguranju zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine bilo ukupno 197 449
zahtjeva. Od toga je ukupno rijeSeno 193 330 zahtjeva ili 97,91%, Sto pokazuje nastavak trenda visokog
postotka rjeSavanja ove vrste zahtjeva.

Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U 2021. godini zaprimljeno je 42 008 novih zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz hrvatskog
mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, Sto
je 4% viSe nego u 2020. Na rjeSavanju je bilo ukupno 56 020 zahtjeva. Od ukupnog broja, rijeSeno je
42 868 zahtjeva, odnosno 76,52%, a nerijeSena su 13 152 zahtjeva, odnosno 6,2% manje nego na kraju
2020. godine.

Tijekom 2021. godine zaprimljeno je 17 zahtjeva za prijenos mirovinskih prava iz sustava obveznog
mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj u sustav mirovinskog osiguranja EU, na temelju Zakona
o prijenosu mirovinskih prava. Od toga je u 13 predmeta doneseno rjeSenje o prijenosnoj vrijednosti
mirovinskih prava. RijeSeni su i svi zahtjevi iz 2020. godine. U 23 predmeta, u kojima su rjeSenja
donesena u 2020. i 2021. godini, a u kojima je zaprimljena obavijest tijela EU o pristanku osiguranika
na prijenos mirovinskih prava, izradeni su nalozi REGOS-u i Ministarstvu financija i realizirana je
isplata ukupne vrijednosti mirovinskih prava (ukupno I. i Il. stup) u Europsku uniju.

Tijekom 2021. godine zaprimljeno je 5 zahtjeva za prihvat mirovinskih prava stecenih u sustavu
mirovinskog osiguranja EU u sustav obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj, nakon
prestanka sluzbe u Europskoj komisiji te je u svih 5 predmeta, nakon provedenog postupka,
doneseno rjeSenje kojim se prihvaca aktuarska protuvrijednost mirovinskih prava stecenih u sustavu
EU, utvrduju place, odnosno osnovice osiguranja na temelju prijenosne vrijednosti i staz osiguranja
u trajanju u kojem ga je iskazalo tijelo EU-a.

Tijekom 2021. Zavod je zaprimio 80 099 zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva
(izdavanje potvrde A1 - izaslani radnici te L. 13. i 16. Uredbe EU 883/2004), Sto je 11% viSe nego u
2020. godini (72 079). Ukupno je na rjeSavanju bilo 81 029 zahtjeva. Od toga su rijeSena 79 922 zahtjeva,
odnosno 98,63%, s tim da je 97,7 % zahtjeva rijeSeno u roku do dva mjeseca (u pravilu se zahtjevi za
odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika rjeSavaju u najkracem mogucem roku,
Cesto i u roku 24 sata). Na kraju godine nerijeSeno je ostalo 1108 zahtjeva.

Tijekom 2021. zaprimljeno je 9 247 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom
uredbi EU u upravnom postupku, Sto je 38% viSe nego u prethodnoj godini. Ukupno je na rjeSavanju
bilo 11 900 zahtjeva. Od toga su rijeSena 9 233 zahtjeva (77,6%), Sto je vise od 20% vise rijeSenih
predmeta upravnog postupka nego u 2020. godini (7 685). Na kraju 2021. godine bilo je 2 667
nerijeSenih zahtjeva, Sto znaci da je unato¢ znatnom povecanju broja zaprimljenih zahtjeva broj
nerijeSenih zahtjeva zadrzZan na razini kraja prethodne kalendarske godine.

Uz zahtjeve za priznanje prava na doplatak za djecu u Republici Hrvatskoj (upravni postupci), u
Zavodu se u skladu s uredbama EU vode i neupravni postupci kada je zahtjev za obiteljsko davanje
podnesen u nekoj drugoj drzavi €lanici EU, a ¢lanovi obitelji imaju prebivaliSte ili uobicajeno
boraviste u Republici Hrvatskoj. Iz godine u godinu u Zavodu se biljezZi porast takvih postupaka te je
u 2021. godini zaprimljeno novih 12 247 predmeta (15% viSe nego u prethodnoj godini), a ukupno je
na rjeSavanju bilo 21700 predmeta. RijeSeno je 14 647 predmeta, Sto je ¢ak za 46% viSe nego u 2020.
godini. Na kraju 2021. nerijeSena su 7 053 predmeta (22% manje nego na kraju 2020. godine).

NerijeSenih zahtjeva/predmeta doplatka za djecu prema uredbama EU i medunarodnim ugovorima
ukupno je na kraju 2021. bilo 9 720, 5to je 177% manje nego na kraju prethodne 2020. godine (11 733).

Na rjeSenja donesena primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju (mirovine, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu), tijekom 2021.
godine, zaprimljena je ukupno 1521 zalba, Sto je 28% manje nego 2020. godine. Na rjeSavanju su u
2021. godini ukupno bile 2 562 Zalbe, od toga je rijeSeno 2 018, Sto je 78,8% od ukupnog broja Zalbi
na rjeSavanju. NerijeSena su 544 drugostupanjska zahtjeva, Sto je gotovo za polovicu manje od broja
nerijeSenih Zalbi na kraju prethodne godine (1 039).
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U odnosu prema ukupnom broju od 132 023 rijeSena zahtjeva u prvom stupnju (42 868 mirovine,
79 922 mjerodavna zakonodavstva i 9 233 doplatka za djecu - upravni postupak), relativno je mali
broj podnesenih zalbi (1521) - svega 1,1%.

Maticna evidencija osiguranika i staz osiguranja koji se racuna s povecanim
trajanjem

Na dan 31. prosinca 2021. u mati¢noj su evidenciji evidentirana 1571 672 aktivna osiguranika.

Sustav e-Prijava znatno je unaprijeden, a usluga je proSirena na sve kategorije obveznika i
osiguranika. Nakon uvodenja usluge eMPP-1 omogucena je uspostava svih prijava za vodenje
matic¢ne evidencije elektronickim putem. Udio e-prijava u ukupnom broju prijava je 93,37%. Zavod je
svojim korisnicima omogucio i uvid u osobne podatke, podatke o radnopravnom statusu, izdavanje
ERPS potvrda, potvrda o stazu osiguranja i placi te obavijesti o ostvarenom drugom dohotku putem
sustava e-Gradani.

U elektronickoj usluzi Zavoda Lana mirovinsko uvedena je nova e-usluga kojom se obveznicima,
poslodavcima pravnim i fizickim osobama omogucava uspostavljanje propisanih tiskanica za
kontrolu podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja u elektronickom obliku, a
radnicima Zavoda omogucava se obrada elektronicke dokumentacije i izrada zapisnika u
elektronickom obliku.

Zavod je donio novi Pravilnik o postupku i nacinu kontrole podataka o kojima ovise prava iz
mirovinskog osiguranja, kojim je utvrden pravni okvir za uvodenje nove funkcionalnosti u
elektronickom poslovanju, e-Kontrole. Novom elektronickom uslugom e-Kontrola Zavod osigurava
jedinstveni nacin dostave rekapitulacija i popisa radnika kojima se staz osiguranja ra¢una s
povecanim trajanjem u elektronickom obliku te se time pojednostavljuje i ubrzava postupak kontrole
podataka. Time je dovrSena digitalizacija postupka evidencije podataka iz djelokruga Zavoda
predvidena Akcijskim planom za administrativno rasterecenje gospodarstva za 2020. te osigurane
pretpostavke za stvaranje jednostavnijeg i jeftinijeg poslovnog okruzenja.

Tijekom 2021. redovito su se obradivale sve vrste razli¢itih prijava koje se odnose na osiguranje.
Prijavno-odjavni podaci obradeni su u mati¢noj evidenciji u propisanim rokovima. Prosjecni obuhvat
prijava o utvrdenom stazu osiguranja i placi za zaposlene radnike u odnosu na prijave na osiguranje
je 97,99% za razdoblje od 1970. do 2019.

Izvedeni su podaci o stazu osiguranja i osnovicama za 2020. za radnike zaposlene kod pravnih i
fizickih osoba s obuhvatom od 97,13%. Takoder je izvedena konacna obrada podataka za 2019. godinu
za osiguranike zaposlene kod pravnih i fizickih osoba.

Izvedeni su podaci o stazu i pla¢i na temelju godiSnjeg obracuna za pomorce za 2019. godinu s
obuhvatom od 98,06% i za 2020. godinu s obuhvatom od 98,13%.

U postupcima kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja, redovitom
kontrolom obuhvaceno je 856 314 osiguranika zaposlenih kod 17 220 obveznika (pravnih i fizickih
osoba) te su izradena 20 954 zapisnika o obavljenoj kontroli. Od toga su 1 044 zapisnika dostavljena
Poreznoj upravi na daljnju nadleznost zbog utvrdenih nepravilnosti. Za kontrolirane godine ukupno
je izvedeno 760 877 prijava MPP-1, a prikupljeno je 64 116 MPP-1.

U okviru poslova maticne evidencije azurno su vodeni postupci utvrdivanja staza i svojstva
osiguranika. Tijekom 2021. rijeSena su ukupno 20 052 zahtjeva za utvrdivanje staza i svojstva
osiguranika te 1223 zahtjeva za utvrdivanje staZa osiguranja sezonskih radnika u poljoprivredi.
Takoder, obavljani su i poslovi kompletiranja podataka u povodu obavijesti osiguranika o namjeri
podnosenja zahtjeva za priznanje prava na starosnu odnosno prijevremenu starosnu mirovinu te su
tijekom 2021. zaprimljena 22 263 nova zahtjeva (obavijesti), a na rjeSavanju je bilo ukupno 26 787
zahtjeva, od toga su rijeSena 22 004 zahtjeva.

U nadleznosti podrucnih sluzbi/ureda izdano je tijekom izvjestajnog razdoblja ukupno 100 714
potvrda za potrebe ovrsnog postupka, izdano je 159 839 potvrda o stazu osiguranja i placi, od toga
158 576 potvrda u elektronickom obliku te 18 277 obavijesti o ostvarenom drugom dohotku, od toga
17 719 u elektronickom obliku. Takoder, izdano je 893 947 potvrda o radnopravnom statusu
osiguranika, od toga je 443 447 potvrda izdano u elektronickom obliku.

U 2021. u drugostupanjskom postupku u maticnoj evidenciji rijeSeno je 797 Zalbi, a u postupku revizije
predmeta o priznatom svojstvu osiguranika odnosno mirovinskom stazu, koja se obavljala u skladu
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s ¢lankom 136. ZOMO-a, revidirano je ukupno 14 639 predmeta, od toga je u 237 predmeta odluceno
rjeSenjem.

Imovinskopravno poslovanje

Imovinskopravno poslovanje Zavoda u preteznom dijelu obuhvaca rjeSavanje predmeta naknade
Stete i stjecanja bez osnove, u skladu s clankom 161. i lankom 166. ZOMO-a, raskide ugovora i povrat
neopravdanih sredstava dodijeljenih za zaposSljavanje invalida rada, sudske sporove u vezi s
nekretninama Zavoda, zastupanje Zavoda u svim postupcima koji se vode protiv Zavoda (tzv. pasivni
sporovi), pruzanje pravne pomoci inozemnim nositeljima osiguranja, postupke u vezi sa Zakonom o
nastavku isplate dokupljenih mirovina itd.

Tijekom 2021. godine nastavljen je rad na predmetima prisilne naplate trazbina u inozemstvu preko
angaziranih odvjetnickih ureda u BiH i R Sloveniji, s obzirom na to da pravni zastupnici koji zastupaju
Zavod nemaju ovlasti odnosno zakonske mogucnosti za zastupanje Zavoda pred stranim sudovima.

Najznacajniji dio imovinskopravnog poslovanja i nadalje se odnosi na naknadu Stete koja je
nanesena Zavodu isplatom invalidske, obiteljske mirovine i naknade zbog tjelesnog ostecenja kada
je invalidnost ili smrt osiguranika nastala Stetnom radnjom trece osobe (npr. ozljedom na radu,
prometnom nesrecom i slicno). Ovu Stetu Zavod potraZuje na osnovi isplata mirovinskih primanja
koja se odnose na odredeno razdoblje ili potrazuje ukupnu odnosno kapitaliziranu Stetu u mirnom
postupku podnosenjem odstetnog zahtjeva, a u slucaju neuspjeha, ako se Steta ne podmiri u mirnom
postupku, pokrecu se sudski postupci prema odgovornima za Stetu (osiguravajucim drustvima,
poslodavcima ili fizickim osobama).

U predmetima naknade Stete s inozemnom oznakom (INZ) rjeSavaju se odStetni zahtjevi uz
postojanje inozemnog elementa u slucajevima kada se ozljeda dogodila u inozemstvu ili je ozljedu u
Republici Hrvatskoj uzrokovao strani drzavljanin - osiguranik inozemnog osiguravajuceg drustva.
Odstetni zahtjev tada se podnosi izravno inozemnom osiguravajucem drustvu ili poslodavcu,
odnosno Hrvatskom uredu za osiguranje ili nekom hrvatskom osiguravaju¢em drustvu (ovisno o
Zakonu o osiguranju).

U 2021. za Zavod je u predmetima naknade Stete i nepripadnih isplata mirovinskih primanja i
doplatka za djecu naplacen iznos od ukupno 60.674.626,86 kn.

Javnost rada Zavoda i odnosi s javnoscu

Uredena zakonom i Statutom Zavoda, javnost rada Zavoda osigurava se obvezom izvjeScivanja
Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika prava o radu Zavoda te dostupnoscu podataka sredstvima
javnog priopcavanja i objavom Statuta i opCih akata Zavoda u Narodnim novinama. Poslovi koji
proizlaze iz javnosti rada Zavoda u 2021. godini obuhvacali su suradnju s medijima, komunikaciju s
osiguranicima i korisnicima prava putem infotelefona i elektronicke poste, objavu opcih akata u
Narodnim novinama, objavu podataka i informacija u publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda,
rjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama te izdavanje stru¢no-informativnih publikacija Zavoda
(pisanih i elektronickih). Interno obavjeStavanje radnika Zavoda provodilo se objavom na oglasnim
plocama i na intranetskoj mrezi Zavoda.

U sklopu odnosa s medijima, Zavod je obavjeStavao javnost priopéenjima o aktualnim informacijama
o radu i poslovanju, o radu tijela Zavoda te o radu strucne sluzbe. U 2021. poslana su 52 priopcenja
za medije te je odgovoreno na 186 (pisanih) upita novinara.

Epidemija bolesti COVID-19, koja je obiljezila i 2021. godinu, znatno je utjecala na niz uobicajenih i/ili
planiranih aktivnosti i dogadanja. Radi preventivnog postupanja i zastite zdravlja gradana, Zavod je
i u 2021, prilagodivsi svoje poslovanje, osigurao nesmetanu komunikaciju s korisnicima usluga.
Kontinuirano prateéi epidemioloSku situaciju, na internetskim stranicama Zavoda redovito se
azurirala tzv. COVID traka, s uputama i preporukama korisnicima kako ostvariti odredeno pravo te
kako opcenito ostvariti komunikaciju sa Zavodom u vrijeme trajanja epidemije.

Komunikacija s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacijskih kanala Zavoda, tj.
infotelefona, internetskih stranica Zavoda te pisanim i elektronickim putem, a dinamika i intenzitet
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bili su vezani uz aktualnost problematike. U 2021. je putem infotelefona (dostupni svakog radnog
dana od 8 do 16 sati) preuzeto 73 417 poziva, $to je povecanje za 16,01% u odnosu na prethodnu
godinu.

Na internetskoj stranici, kao jednoj od bitnih komunikacijskih kanala, putem koje se najsira javnost
informira o radu Zavoda te o aktualnim dogadajima vezanim uz mirovinsko osiguranje, doplatak za
djecu i nacionalnu naknadu za starije osobe, objavljuju se osnovne informacije i podaci o Zavodu te
pruZaju usluge web-servisa korisnicima koji posjeduju korisnicko ime i lozinku (vjerodajnice e-Pass).
U sklopu sustava e-Gradani, uz postojece e-Usluge, od sijecnja 2021. godine dostupna je i nova e-
Usluga HZMO-a eMPP-1kojom je obveznicima, poslodavcima pravnim i fizickim osobama omoguceno
da elektroni¢kim putem uspostavljaju prijave/promjene o utvrdenom stazu osiguranja i osnovici
(obrazac eMPP-1) u svim postupcima prikupljanja nedostajucih podataka vaznih za ostvarivanje
prava na mirovinu.

O radu Zavoda javnost je informirana i preko profila Zavoda na drustvenim mrezama, LinkedIn (63
objave), Facebook (147 objava), Instagram (117 objava) i YouTube (videozapisi tijekom 2021. godine
ostvarili su 4 283 pregleda, vrijeme gledanja bilo je 121,5 sati i 40 novih pretplatnika). U rubrici
Postavite pitanje (web-obrazac), elektronickim putem u 2021. odgovoreno je na 27 040 pitanja.
Najveci broj pitanja odnosio se na ostvarivanje prava na doplatak za djecu (tuzemni i inozemni) i
mirovine, na rad uz mirovinu, staZ i prijave na osiguranje, na prava iz mirovinskog osiguranja
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i pripadnika HVO-a i ¢lanova njihovih obitelji te nacionalnu
naknadu za starije osobe. U odnosu na godinu 2020. (kada je postavljeno 19 278 upita), u 2021. godini
postavljeno je i odgovoreno na 27 040 upita, Sto je povecanje od 40,26%.

Pisanim putem odgovaralo se na zahtjeve za pristup informacijama. Zavodu su u 2021. podnesena 44
zahtjeva prema Zakonu o pravu na pristup informacijama. Svi su zahtjevi rijeSeni, a odgovoreno je
na nacin i u roku (15 dana) utvrdenim navedenim Zakonom.

U ostvarivanju javnosti rada vazno mjesto i u 2021. godini imalo je izdavanje strucno-informativnih
publikacija Zavoda. Uz digitalnu publikaciju Statisticke informacije HZMO-a (koja se objavljuje
mjesecno), redovito je objavljivan i mjesecni prilog Mirovinski vodic HZMO u Hrvatskom
umirovljenickom listu i info.HZMO u publikaciji SUH-a Glas umirovljenika. Nadalje, izradeno je pet
informativnih broSura/letaka iz razli¢itih podrucja rada Zavoda, koji su dostupni na infosalterima u
podru¢nim sluzbama/uredima i Sredi$njoj sluzbi te na internetskoj stranici Zavoda.

6. Financijsko poslovanje

Financijsko poslovanje Zavoda

Ukupni prihodi i primici Zavoda za 2021. godinu ostvareni su u iznosu od 45.318.163.590 kn i
namijenjeni su financiranju sustava mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu te nacionalne
naknade za starije osobe. U odnosu na 2020. godinu veci su za 3,0%. Ukupni rashodi i izdaci za 2021.
godinu ostvareni su u iznosu od 45.308.930.079 kn i u odnosu na 2020. veci su za 3,0%. ViSak
prihoda i primitaka iznosi 9.233.511 kn.

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 43.499.971.058 kn, Sto €ini 96,01% ukupnih
rashoda i u odnosu na 2020. veci su za 3,2%.

Financijski rashodi za 2021. godinu iznosili su 19.928.407 kn, od toga se 19.084.246 kn odnosi na
financijske rashode za isplatu mirovina, a 844.161 kn na ostale financijske rashode Zavoda
(bankarske usluge, usluge platnog prometa, zatezne kamate i kamate za primljene kredite i
zajmove). U strukturi ukupnih rashoda, financijski rashodi ¢ine 0,05%, a u odnosu na 2020. godinu
manji su za 20,9%. Financijski rashodi za isplatu mirovina u odnosu na 2020. godinu manji su za
9,2% zbog smanjenog broja korisnika kojima se mirovina isplacuje preko poste.

Rashodi za doplatak za djecu za 2021. iznosili su 1.252.173.835 kn, a u strukturi ukupnih rashoda ¢ine
2,76%. U odnosu na 2020. godinu manji su za 2,7% zbog smanjenog prosjecnog broja korisnika
doplatka za djecu za 5,5% i prosjecnog broja djece za 5,2%, a prosjecni iznos doplatka za djecu vedi
je za 2,5%.
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Rashodi za nacionalnu naknadu za starije osobe iznosili su 44.811.199 kn, a isplacuju se prema
Zakonu o nacionalnoj naknadi za starije osobe od 1. sijecnja 2021. u iznosu od 800 kn mjesecno po
korisniku. Prosjecan broj korisnika za koje je isplacena nacionalna naknada u 2021. godini iznosio je
4 931.

Rashodi za zaposlene za 2021. godinu iznosili su 335.073.222 kn, Cine 0,74% ukupnih rashoda Zavoda,
a u odnosu na 2020. godinu veci su za 3,0% ili 9.664.978 kn. Rashodi za bruto place iznosili su
278.752.763 kn, veci su za 3,1% u odnosu na 2020. godinu zbog povecanja osnovice za place za 4,04%
od isplate u veljaci 2021. godine i za 2% od isplate u veljaci 2020. godine.

Materijalni rashodi u 2021. godini iznosili su 94.630.827 kn i u odnosu na 2020. godinu manji su za
5,1%, a u strukturi ukupnih rashoda ¢ine 0,21%. Rashodi za materijal i energiju su za 1,7% veci u
odnosu na ostvarenje prethodne godine zbog povecanih rashoda za energiju i rashoda za materijal
i dijelove za tekuce i investicijsko odrzavanje. Rashodi za usluge koje €ine najveci dio materijalnih
rashoda smanjeni su u odnosu na 2020. godinu za 5,7%. Smanjenje rashoda za usluge ostvareno je
na uslugama tekuceg i investicijskog odrZzavanja, promidzbe i informiranja, komunalnih usluga i
rashodima za zakupnine i najamnine. Povecani su rashodi za usluge telefona, poste i prijevoza
(rent-a-car te ostali izdaci za komunikacije i prijevoz), rashodi za zdravstvene usluge (obvezni i
preventivni zdravstveni pregledi i troskovi testiranja na SARS-CoV-2), rashodi za intelektualne i
osobne usluge, rashodi za racunalne usluge te rashodi za ostale usluge (graficke, tiskarske i usluge
kopiranja te usluge ¢uvanja imovine i osoba).

Poslovanje sredstvima za doplatak za djecu

Prema odredbama ¢lanka 31. Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za
djecu osiguravaju se u drzavnom proracunu. Za 2021. godinu ostvarena su u iznosu od 1.252.173.835
kn i u odnosu na isto razdoblje 2020. godine manja su za 2,7%.

Ukupni prihodi za 2021. godinu ostvareni su u iznosu od 1.252.173.835 kn. U odnosu na 2020. godinu
manji su za 35.188.314 kn ili za 2,7%.

Ukupni rashodi doplatka za djecu za 2021. godinu ostvareni su u iznosu od 1.252.173.835 kn. U
odnosu na 2020. godinu manji su za 35.188.314 kn ili za 2,7% zbog smanjenog prosjecnog broja
korisnika doplatka za djecu za 5,5% i prosje¢nog broja djece za 5,2%, a prosjecni iznos doplatka za
djecu veci je za 2,5%.

Unutar ukupnih rashoda doplatka za djecu uklju¢ena su i sredstva za isplatu pronatalitetnog
dodatka (prema clanku 18. Zakona o doplatku za djecu) koja su za 2021. godinu iznosila 270.113.500
kn.

7. Portfelj Zavoda

Na dan 31. prosinca 2021. ukupna nominalna vrijednost portfelja Zavoda, koji obuhvaca 31
trgovacko drustvo, iznosila je 1.483.383.171,00 kuna. Iz portfelja Zavoda je osam drusStava uvrSteno
na listu Zagrebacke burze.

Vrijednost ukupnog portfelja Zavoda u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2021. smanjena je za
5.867.082,00 kn.

U 2021. godini od gospodarenja portfeljem naplaceno je ukupno 37.451.616,54 kn, od toga s osnove
naplate dividende 36.946.646,14 kn te od prodaje portfelja 504.970,40 kn.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o0. za upravljanje alternativnim investicijskim
fondovima (HMID) je tvrtka u 100%-tnom vlasniStvu Zavoda. Osnovano je 1997., a posluje od 1998.
godine. Od 1. srpnja 2013. djeluje u skladu sa Zakonom o alternativnim investicijskim fondovima, a
od 25. srpnja 2014. ima suglasnost Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) za
osnivanje i upravljanje alternativnim investicijskim fondovima. Svrha i djelatnost DruStva je
osnivanje i upravljanje investicijskim, odnosno alternativnim investicijskim fondom u koji je
prenesen dio portfelja Zavoda. HMID upravlja s dva alternativna investicijska fonda, a to su
Kapitalni fond d. d. zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom i od studenoga
2018. HMID PLUS otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom. Nadzor nad radom
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HMID-a kao i nad fondovima pod upravljanjem (Kapitalni fond i HMID PLUS) obavlja HANFA. HMID
PLUS je otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom, ¢ije je osnivanje odobrila
HANFA 17. listopada 2018. Fond je s operativnim poslovanjem zapoceo 21. studenoga 2018. Ulagatel;i
u Fond mogu biti pravne osobe i/ili poslovni subjekti pod uvjetom da su kvalificirani odnosno
profesionalni ulagatelji. Fond nije namijenjen malim ulagateljima.

Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2021. moZe se definirati kao
nastavak provedbe investicijskog cilja fondova pod upravljanjem, a to je povecanje vrijednosti
imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine
preteZito u uvrStene vlasnicke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuci pritom strukturu
ulaganja trziSnim uvjetima. Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravljanje fondovima, koja
iznosi 2% godisSnje od prosjecne vrijednosti imovine fondova pod upravljanjem, smanjena za
financijske obveze. U 2021. HMID je ostvario neto dobit u iznosu od 22.996.554 kune. Od pocetka
rada HMID-a do danas, vlasniku (Zavodu) je isplaceno sveukupno 269,7 milijuna kuna dobiti iz
poslovanja HMID-a.

Kapitalni fond d. d. je zatvoreni alternativni investicijski fond, osnovan 26. oZujka 1999. prijenosom
dijela dionica iz portfelja Zavoda, koji je Zavodu pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih
poduzeca. Stoga je Zavod 100%-tni vlasnik Kapitalnog fonda. U skladu sa Zakonom o alternativnim
investicijskim fondovima, na temelju odobrenja HANFA-e od 5. studenoga 2014., Kapitalni fond
posluje kao zatvoreni alternativni investicijski fond s javnom ponudom, a na temelju odobrenja iste
Agencije od 2. listopada 2015. kao zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom.
Investicijski cilj Fonda je povecanje vrijednosti imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok.
Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine pretezito u uvrStene vlasnicke vrijednosne papire
(dionice), prilagodavajuci pritom strukturu ulaganja trziSnim uvjetima.

Neto imovinska vrijednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31. prosinca 2021. iznosila je 1.710.053.778
kuna. U 2021. godini Kapitalni fond ostvario je dobitak nakon oporezivanja od 3.647.620 kuna.
Ostala sveobuhvatna dobit iznosi 396.483.540 kuna, a odnosi se na povecanje fer vrijednosti
dionica u portfelju. Ukupna sveobuhvatna dobit u 2021. godini iznosi 400.131.161 kuna, a dobivena
je kao zbroj dobiti nakon oporezivanja i ostale sveobuhvatne dobiti. Vrijednost neto imovine Fonda
u 2021. godini je za 402.480.924 kuna ili 30,78% viSa nego prethodne godine. Od pocetka poslovanja
neto imovina Kapitalnog fonda rasla je po prosjecnoj godisnjoj stopi (CAGR) od 6,69%. Ukupno je
od pocetka rada Kapitalni fond povecao svoju imovinu za 362,39% ili za 1.340,2 milijuna kuna i
isplatio dionicaru 166,34 milijuna kuna dividende.

8. Osvrt na izvrsenje Godisnjeg plana Zavoda za 2021.

Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za
razdoblje 2021. - 2024. kao jedan od ciljeva definiran je CIL) 1.2. ODRZIV ZDRAVSTVENI | MIROVINSKI
SUSTAV, a kao jedna od mjera usmjerenih na njegovo ostvarenje definirana je 16. Osiguranje
osnovnog socijalno-zastitnog prihoda za starije osobe.

Takoder, Provedbenim programom definiran je i CIL) 4.1. UCINKOVITA, TRANSPARENTNA | OTPORNA
DRZAVA, a mjere za njegovo ostvarenje, koje su u mjerodavnosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje, su:

20. Unaprjedenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
21. Nove elektronicke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.
U okviru CILJA 4.1. definirane su i mjere koje se odnose na potporne procese:

23. Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i pracenje strateskih i
operativnih planova te ucinkovitim upravljanjem procesima

24, Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima

25. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim korisnicima
usluga.
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Planom rada Zavoda za 2021. razradene su mjere i aktivnosti radi postizanja ciljeva definiranih
Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za
razdoblje 2021. - 2024.

Radi ostvarenja navedenih ciljeva, Godisnjim planom rada Zavoda za 2021. planirana je provedba
projekata vezanih uz zakonske izmjene i projekata za unaprjedenje rada i poslovanja Zavoda te
aktivnosti u okviru redovitog poslovanja (mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja i doplatka za djecu, provedba medunarodnih ugovora i propisa Europske unije koji se
odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, pravni poslovi, uredsko poslovanje i
normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska politika i ljudski potencijali, upravljanje i
gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko
upravljanje, nabava i investicije te odrZzavanje i zastita na radu, unutarnja revizija, kontrola i
nadzor, informaticki sustav Zavoda, javnost rada Zavoda).

Svi kljucni, planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom i u utvrdenim rokovima.

18



X.

TABLICNI PRILOG - POPIS TABLICA




Godisnje izvjesce za 2021. “‘I MIROVINSKO OSIGURAVE

Redni broj tablice
Stanje opCih podataka o Zavodu (stanje 31. prosinca 2021.) 1
Pregled broja osiguranika i Rorisnika mirovina prema godinama i vrstama osiguranja 2

Pregled broja Rorisnika i prosjecnih svota mirovina (Rorisnici mirovina prema Zakonu o
mirovinskom osiguranju) 3

Bruto domaci proizvod Republike Hrvatske (BDP) i izdaci za mirovinsko osiguranje prema
godinama 4

Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka (prvi i drugi stupanj)

5
Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi stupanj) 6
Pregled rjesSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje) 7
Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju 8
Pregled rjesavanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje) 9
Pregled medicinskog vjeStacenja 10
Pregled medicinskog vjestacenja (tuzemno osiguranje) 11
Pregled rjesavanja o pravima primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora 12

Pregled rjesavanja o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU (prvi i drugi stupanj,
upravni postupak i neupravni postupak) 13

Pregled broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi stupanj) bez
doplatka za djecu i nacionalne naknade 14

Pregled broja vodenih postupka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi stupanj) doplatka 5
za djecu
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