HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-02/22-01/195
URBROIJ: 65-22-02

Zagreb, 9. prosinca 2022.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA
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PREDMET: Prijedlog strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

Na temelju ¢lanka 172. stavka 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne
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"Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do
2032. godine.

Za svoga predstavnika, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila drzavnog tajnika Sredi$njeg drzavnog ureda
za razvoj digitalnog drustva Bernarda Grsica.
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Kratice i akronimi

Popis kratica

Al umjetna inteligencija (engl. Artificial intelligence)

AP _suéelj ¢ za programiranje aplikacija (engl. Application programming
interface)

BDP bruto domaci proizvod

CARNet Hrvatska akademska istrazivacka mreza

CDU centar dijeljenih usluga

CroAl Hrvatska udruga za umjetnu inteligenciju

DES| Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (engl. The Digital
Economy and Society Index)

Docsi Pristup putem kabelskih mreza (engl. Data Over Cable System Interface

ocsis e b

Specification)

DigComp StrateSki okvir za digitalne kompetencije (engl. Digital competence)

DIH Digitalni inovacijski centri

DIGITAL Program Digitalna Europa
Europski digitalni inovacijski centri (engl. European Digital Innovation

EDIH Hub)

EFPRA Europski fond za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu

EFRR Europski fond za regionalni razvoj

EIF Europski investicijski fond

EK Europska komisija

engl. engleski

ESF+ Europski socijalni fond plus

ESOP radni¢ko dioniarstvo (engl. Employess stock ownership plan)

EU Europska unija

Eurostat Statisticki ured Europske zajednice

e-usluga usluga koju pruza javno tijelo/institucija putem digitalnih kanala

Fintech financijska tehnologija (engl. Financial technology)

FPT Fond za pravednu tranziciju

FttB Pristup putem svjetlovodnih mreza (engl. Fiber to the building)

FttH Pristup putem svjetlovodne mreza (eng. Fiber to the home)

G2B vlada za poduzecéa (engl. Government to business)

G2C vlada za gradane (engl. Government to consumers)

Ghit gigabit

GHz gigaherc

GSB drzavna sabirnica (engl. Government service bus)

HAKOM Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

HUP IKT Hrvatska__udruga poslodavaca — Informacijske i komunikacijske
tehnologije

idr. i drugo

IKT informacijska i komunikacijska tehnologija (engl. Information and

Communication Technology)




IMD World IMD Svijetska ljestvica digitalne konkurentnosti (engl. International

Competitiveness | Institute for Management Development World Competitiveness

Rankings Rankings)

IRDLL Indeks spremnosti za cjelozivotno digitalno obrazovanje

IT informacijska tehnologija (engl. Information Technology)

itd. | tako dalje

JRC Zajednicki istrazivacki centar (engl. Joint Research Centre)

kuna Hrvatska kuna

Mbit megabit

MHz megaherc

mird. milijarde

MSP mala i srednja poduzeca

N/A nije primjenjivo (engl. Not applicable)

NEET Osoba koja je nezaposlena i ne pohada obrazovanje ili strukovnu obuku
(engl. Not in Education, Employment, or Training)

NGA pristupne mreze slijedece generacije (engl. Next Generation Access
networks)

NPOO Nacionalni plan oporavka i otpornosti

npr. na primjer

NRS 2030 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine

OECD Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (engl. Organisation for
Economic Co-operation and Development)
Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture sirokopojasnog

ONP pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes
za ulaganja

PESTLE Politi¢ki, ekonomski, drustveni, tehnoloski, pravni i okolisni (engl.
Political, economic, social, technological, legal and environmental)

PKK Program Konkurentnost i kohezija

Rb redni broj

RH Republika Hrvatska
OECD definira scale-up kao tvrtku koja ima prosje¢ni godi$nji povrat od

Scale-up najmanje 20 % u posljednje 3 godine i ima najmanje 10 zaposlenih na
pocetku trogodiSnjeg razdoblja

SDURDD Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

sl. sli¢no

SRCE SveuciliSni racunski centar
Poduzece koje se nalazi u pocetnoj fazi razvoja i usmjereno je na
stvaranje, poboljsanje i proSirenje inovativnog, repetitivnog, skalabilnog

Startup : : 2 .
poslovnog modela / proizvoda te ima potencijal visokog i brzog rasta.
(Napomena: sluzbena definicija od strane EU je u izradi)

STEM Znanost, tehnolo_gij a, _inienjerstvo i mat_ematika (engl. science,
technology, engineering and mathematics)

SWOT snage, slabosti, prilike i prijetnje (engl. Strengths, weaknesses,

opportunities and threats)

tzv.

takozvani




VDII Vijece za drzavnu informacijsku infrastrukturu
VFO Visegodisnji financijski okvir
VHCN mreze vrlo velikog kapaciteta (engl. Very high capacity network(s))
xDSL skup tehnolc_)gija koje qmoguéuj_u Qigitalni prijenos preko bakrenih
vodova (parica) do krajnjeg korisnika
ZUP Zakon o opéem upravnom postupku (,,Narodne novine*, broj 47/09. i
110/21.)
Pojmovnik
Pojam Definicija (za potrebe ovog dokumenta)
Pojam koji opisuje proces koristenja digitalnih, odnosno
Digitalizacija informacijskih i komunikacijskih tehnologija (kako bi se pruzile brze,
jeftinije, sigurnije i kvalitetnije usluge/proizvodi).
Digitalna Pojam koji opisuje stratesku transformaciju sa korisnikom u sredistu

transformacija

koja obuhvaca digitalizaciju mnogih podrucja drustvenog i
gospodarskog Zivota uz medusektorske organizacijske promjene.

Digitalna tranzicija

Pojam koji opisuje proces inkrementalnih pobolj$anja provedbe
digitalne transformacije.

Javna uprava

U kontekstu ovog dokumenta, pojam ,,javna uprava‘ koristi se kao Siri
koncept koji obuhvaca drZzavnu upravu, lokalnu i podru¢nu
(regionalnu) samoupravu, javne sluzbe te pravosude.




1 Predgovor

Stvaranjem regulatornog, investicijskog i poreznog okruzenja koje djeluje poticajno na tehnoloski
razvoj i inovacije, ulaganjem u digitalne kompetencije gradana i pove¢anjem broja stru¢njaka u
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, kako u privathom tako i javhom sektoru, te
primjenom naprednih tehnologija u javnim i trziSnim djelatnostima, Hrvatska 2032. godine Zeli
biti zemlja digitalno i gospodarski konkurentnih poduze¢a i digitalizirane javne uprave s
personaliziranim javnim uslugama.

Ostvarivanje ovakve vizije temelji se na ¢injenici da se na razvojni put Hrvatske ka konkurentnoj,
inovativnoj i sigurnoj zemlji kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika, moZe znacajno utjecati
uskladenim naporom svih drustvenih dionika u pripremi dobro osmisljenih i pravodobno
provedenih javnih politika digitalizacije. Stoga, Strategijom digitalne Hrvatske za razdoblje do
2032. godine (u daljnjem tekstu: Strategija) odredujemo smjernice za ostvarenje ciljane
transformacije nase drzave prema zelenom i digitalnom nacinu zivota kao preduvjetima za buduci
odrzivi gospodarski rast i drustveni razvoj. Kako bi ostvarenje ciljane transformacije Hrvatske bilo
sveobuhvatno i strukturirano, Strategijom uspostavljamo set jasnih ciljeva digitalne tranzicije
Hrvatske u sljedecih deset godina te definiramo prioritetna podruéja provedbe javnih politika u
svim segmentima digitalnog ekosustava: infrastrukture, tehnologije, znanosti i obrazovanja te
inovacija 1 trzista.

Hrvatska, kao i ostatak svijeta, nalazi se u periodu intenzivnih promjena uslijed geopolitickih,
javnozdravstvenih, ekoloskih, okolisnih 1 gospodarskih izazova. Kako bismo se u nadolaze¢im
godinama uspje$no nosili sa navedenim izazovima, Hrvatska treba iskoristiti snagu digitalnih
tehnologija koje, ukoliko se njima pravilno upravlja, omogucuju stvaranje klimatski neutralnog,
resursno u¢inkovitog te otpornog gospodarstva i drustva. Nedavna iskustva tijekom pandemije su
ukazala da su drzave s veCom razinom digitalizacije biljeZile u prosjeku nize stope gospodarskog
pada od onih s nizom digitalnom zrelo$¢u, tako da digitalizacija ne samo da osnaZuje
gospodarstvo, ve¢ pruza drzavama i vecu otpornost u kriznim vremenima.

Ova Strategija u sljede¢em desetljecu pretpostavlja primjenu naprednih tehnologija kao §to su
5G/6G, umjetna inteligencija (engl. artificial intelligence — Al), strojno ucenje (engl. machine
learning), racunarstvo u oblaku (engl. cloud computing), tehnologija velikih koli¢ina podataka
(engl. Big data) i tehnologija ulan¢anih blokova (engl. blockchain) u javnom i privatnom sektoru,
ali 1 ostaje otvorena za implementaciju nekih buducih disruptivnih tehnologija koje ¢e se pojaviti
u promatranom periodu. Primjena navedenih naprednih tehnologija omogucit ¢e kvalitetniju
obradu 1 uporabu podataka Sto ¢e, zauzvrat, doprinijeti u¢inkovitosti u radu javnih tijela, kreiranju
javnih politika utemeljenih na podatcima, personaliziranju javnih usluga, administrativnom
rasterecenju, efikasnijoj komunikaciji javnih tijela i gradana te boljim prilikama za suradnju javnog
i privatnog sektora. Prilikom primjene novih tehnologija, od posebne ¢e vaznosti biti ostvarenje
suradnje akademske zajednice, privatnog i javnog sektora kako bi se ostvarila sinergija znanja,
ljudskog kapitala, regulatornog okvira i izvora financiranja. Posebna paznja posvetit ¢e se pohrani
I zaStiti osobnih podataka naSih gradana u sigurnim podatkovnim centrima sukladno vazeé¢im
propisima.

Strategija, takoder, podrazumijeva integraciju kiberneti¢ke sigurnosti kao osnove za pouzdanost i
suverenost nacionalne infrastrukture i s njome povezanih sustava i podataka. Naime, kiberneticki
napadi smatraju se jednim od najvecih rizika na globalnoj razini u narednom desetogodisnjem



razdoblju!, stoga se i ovom Strategijom anticipira jadanje postojeée obrane od distribuiranih
napada, kao i drugih mogucih ugroza u snazno povezanom informacijskom svijetu. Drugim
rije¢ima, Strategija podrazumijeva kontinuirani rad tijekom sljedec¢ih deset godina na povecanju
sigurnosti cjelokupne infrastrukture te svih sustava i procesa zastite uzimajuci u obzir prirodu i
opseg ugroze uz primjenu nacela razmjernosti.

Digitalizacijom drustva u sklopu ove Strategije stavlja se naglasak i na razinu digitalno-medijske
pismenosti u hrvatskom drustvu, koja bi gradanima trebala omoguditi ucinkovit pristup
informacijama i medijima te njihovu uporabu, kao i sigurno i odgovorno stvaranje i dijeljenje
medijskih sadrzaja na razli¢itim digitalnim platformama. Medijska pismenost u digitalnom
okruZenju ne odnosi se samo na koristenje razlicitih elektroni¢kih uredaja i poznavanje S njima
povezanih informacijsko-komunikacijskih tehnologija, nego na prepoznavanje dezinformacija
koje se pojavljuju u javnom prostoru i na sposobnost zastite privatnosti i osobnih podataka®.
Posebno je vazno djecu od najranije dobi uciti o vjestinama kritickog razmisljanja, razlu¢ivanju
misljenja i ¢injenica, te o negativnim oblicima ponaSanja i o Stetnom sadrZaju na kojeg mogu naici
na internetu. U Hrvatskoj kompetenciju medijske pismenosti i kritickog promisljanja ucenici
razvijaju u nizu nastavnih predmeta i medupredmetnih tema u osnovnim i srednjim Skolama, poput
Hrvatskog jezika, Informatike, Matematike, Uporabe informacijske i komunikacijske tehnologije,
Osobnog i socijalnog razvoja. Zato ova Strategija ukljucuje i prioritetna podrucja provedbe javnih
politika iz podruéja razvoja obrazovanja.

Nadalje, Hrvatska ¢e ostvarivati vlastite ciljeve digitalizacije slijedec¢i nacela dobrog upravljanja i
,ne ¢injenja znacajne Stete” (engl. ,,do no significant harm®) te ¢e podrzavati vrijednosni i eticki
pristup kao osnovu digitalne transformacije. Pri tome ¢e, u skladu sa Europskim zelenim planom
(engl. A European Green Deal), staviti snazan naglasak na zastitu prirodnih resursa vode¢i racuna
da implementacija novih digitalnih tehnologija doprinosi smanjenju energetske potrosnje, a time i
smanjenju emisija Stetnih plinova. Naime, iako su informacijske i komunikacijske tehnologije
veliki potrosaci elektri¢ne energije®, a ubrzanje drustvene digitalizacije moze povecati elektronicki
otpad i njegov utjecaj na okoli$, digitalne tehnologije, ako se njima pravilno upravlja, mogu
pomoc¢i u stvaranju klimatski neutralnog i resursno uc¢inkovitog gospodarstva i drustva te usted;jeti
resurse u kljuénim gospodarskim sektorima koji su odgovorni za vecinu emisija staklenic¢kih
plinova. Stoga se pri provedbi ove Strategije o¢ekuje da ¢e sva nadleZna tijela tijekom nabavke i
uporabe digitalne infrastrukture i rjeSenja voditi raCuna o ostvarivanju sinergije izmedu zelene i
digitalne tranzicije.

Takoder, uzimajuéi u obzir povecanje ucestalosti 1 intenziteta globalnih geopolitickih,
gospodarskih, socijalnih i klimatskih poremecaja, a koji mogu dovesti do promjena pretpostavki
na kojima se bazira ova Strategija, tijela nadleZzna za provedbu izabranih strateskih ciljeva moraju

1 Svjetski ekonomski forum — Izvjesce o globalnim rizicima, 2020.
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&from=EN

3 Prema podacima Europske komisije iz Izvjes¢a o strateskim predvidanjima 2022., informacijske i komunikacijske tehnologije odgovorne su za
5-9 % globalne potro$nje elektri¢ne energije



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&from=EN
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/strategic_foresight_report_2022.pdf

razviti agilnost i prilagodljivost kako bi pravovremeno i uc¢inkovito odgovorila na novonastale
okolnosti zadrzavajuéi sposobnost ostvarenja strateskih ciljeva iz ovog dokumenta.

Zaklju¢no, ova Strategija rezultat je dijaloga i transparentnosti u radu sa svim dionicima stru¢ne
radne skupine (i podskupina), a temelji se na nacelima to¢nosti i cjelovitosti podataka popracenih
europskom i svjetskom statistikom te oslanjaju¢i se na preporuke Europske komisije o
zajednickom i uskladenom razvoju.

2 Uvod u Strategiju digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

Strategijom se definira vizija digitalizacije drusStva, javne uprave i gospodarstva Republike
Hrvatske, zatim pripadajuci strateski ciljevi i njihovi klju¢ni pokazatelji u¢inka, a kako bi se oni
ostvarili predlozena su prioritetna podrucja djelovanja javnih politika.

Strategija je ujedno jedan od akata strateSkog planiranja kojim se podupire provedba Nacionalne
razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine (,,Narodne novine*, broj 13/21.),
hijerarhijski najviseg akta strateskog planiranja, odnosno njezina Strateskog cilja 11. ,,Digitalna
tranzicija druStva i gospodarstva” u okviru razvojnog smjera ,,Zelene i digitalne tranzicije®. Osim
iz nacionalnog konteksta, potreba za izradom Strategije proizlazi i iz europskih zahtjeva, pa je
stoga njezin sadrzaj uskladen i s razvojnim potrebama, prioritetima i ciljevima relevantnih
europskih dokumenata. Naime, Europska je komisija uvrstila digitalnu transformaciju Europe
medu Sest kljuénih prioriteta u ovom mandatnom razdoblju te je u 2021. godini predstavila
sveobuhvatni plan* u kojem je utvrdila ambiciju i ciljeve digitalne transformacije Europe do 2030.
godine.

2.1 Svrhai pristup izrade viSesektorske strategije

Svrha je Strategije definiranje strateskih ciljeva za digitalnu transformaciju Hrvatske u narednom
razdoblju, s naglaskom na digitalnu transformaciju gospodarstva i javne uprave putem
unaprjedenja potrebne infrastrukture, digitalizacije poslovnih procesa i usluga te podizanja
digitalnih kompetencija u svim segmentima hrvatskog drustva.

Radi ostvarenja svrhe Strategije, njezina se izrada temeljila na aktivnom dijalogu svih klju¢nih
dionika javnog i privatnog sektora, udruga i akademske zajednice tijekom svih Cetiriju osnovnih
projektnih faza: (1) Pripreme — u sklopu koje je usuglasena metodologija rada i projektnih
aktivnosti, definirani su klju¢ni projektni dionici te je organiziran prvi sastanak Stru¢ne radne
skupine; (2) Analize trenuta¢nog stanja — koja je ukljuéivala sustavnu procjenu vanjskog i
unutarnjeg okruzenja u kontekstu trenutacnog statusa digitalizacije hrvatskog drustva i
gospodarstva, s osvrtom na razvojne potrebe i potencijale; (3) Izrade Nacrta prijedloga Strategije
—koja je obuhvacala definiranje strateskih ciljeva i pripadajucih pokazatelja u¢inka, usuglasavanje
prijedloga podrucja djelovanja te institucionalnog okvira za pracenje provedbe Strategije, (4)
Izrade sazetka Nacrta prijedloga Strategije — Sto je obuhvacalo kreiranje izvr$nog sazetka te

4 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hr



https://hrvatska2030.hr/
https://hrvatska2030.hr/
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hr
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hr
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finalizaciju cjelovitog dokumenta Strategije ukljucuju¢i graficko uredenje, kao i izradu
sveobuhvatnog zavr$nog projektnog izvjesca.

2.2 Poveznica Strategije s digitalnom agendom za Europu

Mnogobrojni novi nacini komunikacije, pristupa informacijama ili trgovine proizvoda i pruzanja
usluga na internetu sve su zastupljeniji u nasoj svakodnevnici te se neprestano razvijaju. Upravo
se Europska digitalna agenda za desetljece 2020.-2030. bavi usmjeravanjem europskog drustva na
stvaranje sigurnih digitalnih usluga i prostora, na kreiranje jednakih uvjeta na digitalnim trzistima
te na jaCanje digitalne neovisnosti Europe, uz istodobni doprinos europskom cilju klimatske
neutralnosti do 2050. godine.

Digitalna agenda za Europu objavljena je nastavno na Lisabonsku strategiju iz 2010. godine,
kojom je prvi put prepoznato kako informacijske i komunikacijske tehnologije imaju kljuénu ulogu
pri ostvarenju vecine ciljeva Europske unije. Takoder, 2015. godine Digitalna agenda dodatno je
razvijena u okviru Strategije jedinstvenog digitalnog trzista, kojom su utvrdene dodatne odredbe
koje se temelje na sljede¢im trima stupovima:

1. pruziti bolji pristup digitalnoj robi i uslugama za potrosace i poduzeca diljem Europe,

2. stvoriti odgovarajuce uvjete za procvat digitalnih mreza i usluga,

3. iskoristiti puni potencijal za rast digitalnoga gospodarstva.

Cilj spomenuta tri stupa jest osigurati pravedno, otvoreno i sigurno digitalno okruzenje.

Izgradnja digitalne buducnosti Europe iz 2020. godine petogodiSnja je digitalna strategija koja je
usmjerena na tri kljucna cilja kada govorimo o digitalnom napretku: tehnologija u interesu
gradana; pravedno gospodarstvo koje potice trziSno natjecanje; te odrzivo, otvoreno i demokratsko
drustvo.

Nakon toga, Europska je komisija 2021. godine donijela desetogodisnji Digitalni kompas:
europski pristup za digitalno desetljece, cime su digitalne ambicije za 2030. godinu pretocene u
konkretne zadatke. Europski Digitalni kompas sastoji se od Cetiri glavne tocke kojima se odreduju
digitalne ambicije Europske unije za 2030., a to su: (1) Digitalizacija javnih usluga, (2) Digitalna
transformacija poduzeca, (3) Sigurna, ucinkovita i odrziva digitalna infrastruktura te (4) Digitalno
kvalificirani gradani i visokokvalificirani stru¢njaci.

2.3 Poveznica Strategije s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030.
godine

Kao $to je prethodno navedeno, Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. (u
daljnjem tekstu ,,Nacionalna razvojna strategija“ ili ,,NRS 2030.“) hijerarhijski je najvisi i
sveobuhvatni akt strateSkog planiranja kojim se dugoro¢no usmjerava razvoj druStva i
gospodarstva u svim vaznim pitanjima za Hrvatsku. Nacionalna razvojna strategija definira Cetiri
razvojna smjera u sklopu kojih se nalazi trinaest strateskih ciljeva, a kroz cijeli dokument naglasen
je zahtjev za ulaganjima u digitalnu infrastrukturu i uvodenje digitalnih rjeSenja u interesu gradana
i hrvatskog gospodarstva.

Predmetna tema posebno je obradena u Razvojnom smjeru 3: ,,Zelena i digitalna tranzicija”, gdje
su predstavljene i politike usmjerene ka ostvarivanju strateskog cilja 11. ,,Digitalna tranzicija


https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hr/sheet/64/digitalna-agenda-za-europu
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_hr
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_hr
https://hrvatska2030.hr/
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drustva i gospodarstva”. U sklopu ovog strateskog cilja odabrana su Getiri prioritetna podrucja
provedbe javnih politika na kojima se treba temeljiti Strategija digitalne Hrvatske za razdoblje do
2032., a to su: (1) Digitalna tranzicija gospodarstva, (2) Digitalizacija javne uprave, (3) Razvoj
Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza 1 (4) Razvoj digitalnih kompetencija 1
digitalnih radnih mjesta.

Pokazatelj kojim ¢e se mjeriti uspjeSnost ostvarenja navedenog strateSkog cilja 11. je Indeks
gospodarske i drustvene digitalizacije, odnosno DESI (engl. The Digital Economy and Society
Index). Njime se prati napredak drzava ¢lanica EU-a u digitalnoj konkurentnosti kroz Cetiri glavna
podrucja Digitalnog kompasa: (1) ljudski kapital, (2) Sirokopojasna povezivost, (3) integracija
digitalne tehnologije i (4) digitalne javne usluge.

2.4  Primjena nacela partnerstva

Digitalizacija, kao jedan od prioriteta podruéja javnih politika, klju¢ni je element svih javnih
resora. Stoga je prilikom izrade ove Strategije bila potrebna snazna koordinacija te jasan plan
suradnje svih zainteresiranih strana hrvatskog drustva kako bi se izgradila snazna digitalizirana
javna uprava, digitalizirano gospodarstvo i digitalno drustvo gradana.

Za izradu i provedbu Strategije zaduZen je SrediSnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva (u
daljnjem tekstu ,,SDURRD*). Metoda izrade Strategije temeljila se na partnerstvu s glavnim
projektnim dionicima, odnosno nadleznim javnim tijelima, predstavnicima gospodarskih
udruZenja 1 socijalnih partnera, akademske i znanstvene zajednice, organizacija civilnoga drustva
te zainteresirane javnosti, a koji su sudjelovali u radu Stru¢ne radne skupine i njezinih podskupina.
Na taj je nacin U proces izrade Strategije bilo ukljuceno vise od 40 organizacija, sto je detaljnije
opisano u Prilogu 2: ,,Pregled ¢lanova Stru¢ne radne skupine i podskupina te njihov doprinos izradi
Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine. SDURDD je tijekom izrade Strategije
koordinirao sve dionike redovnom komunikacijom te organizacijom i odrZavanjem radnih
sastanaka. Na taj je nacin osiguran partnerski odnos u izradi strateSkog okvira te su uvazene sve
perspektive javnog i privatnog sektora pri kreiranju odgovarajuéih mjera.

2.5 Vizija Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

U ,,Nacionalnoj razvojnoj strategiji do 2030. godine” (NRS 2030.) definirana je vizija razvoja
Republike Hrvatske na sljedeci nacin:

Hrvatska je u 2030. godini konkurentna, inovativna i sigurna zemlja prepoznatljivog
identiteta i kulture, zemlja ocuvanih resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika
Za Sve.

S obzirom da digitalizacija javnog i privatnog sektora doprinosi ostvarenju navedene vizije tako
Sto podupire stvaranje konkurentnog i inovativnog gospodarstva te u¢inkovite javne uprave, a u
konacnici i poboljsanju kvalitete zivotnih uvjeta, vizija Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje
do 2032. godine glasi:

“Hrvatska unaprijedena digitalnom transformacijom”


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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3 Razvojne potrebe i potencijali za digitalizaciju hrvatskog drustva, javne uprave i
gospodarstva

Razvojne potrebe i potencijali proizlaze iz analize stanja digitalizacije hrvatske javne uprave i
gospodarstva odnosno drustva u cjelini, kao i iz razumijevanja informacijsko-komunikacijskih
tehnoloskih trendova koji imaju ili ¢e imati disruptivni utjecaj na nase Zivote.

3.1 Sazetak analize trenutacnog stanja digitalizacije hrvatskog drustva i gospodarstva

Svrha izrade analize stanja je sustavna procjena vanjskog okruzenja, ukljucujuci drustveno-
gospodarske 1 geopoliticke ¢imbenike te trendove, kao i unutarnjeg okruzenja, ukljucujuci
organizacijske ¢imbenike i provedbene kapacitete javne uprave, koji imaju pozitivan ili negativan
utjecaj na sposobnost Vlade Republike Hrvatske da ostvari svoju viziju i strateSke ciljeve u
kontekstu digitalizacije hrvatskog drustva i gospodarstva.

Analiza stanja provedena je u skladu s prethodno definiranim nacionalnim okvirom za cjeloviti
sustav strateSkog planiranja 1 upravljanja razvojem. Stoga je prilikom analize stanja proveden
detaljni uvid u svu relevantnu stratesku EU i nacionalnu dokumentaciju, kao i prate¢i zakonodavni
okvir. Naime, sukladno sustavu akata strateSkog planiranja u Republici Hrvatskoj, prilikom izrade
ove analize stanja bilo je potrebno uzeti u obzir sve informacije iz relevantnih vazecih akta
strateSkog planiranja, kao analiticke podloge generirane u sklopu njih. Takoder, prikupljeni su i
obradeni statisticki podaci i informacije iz drugih izvora relevantni za ovu Strategiju.

Temeljem obrade prikupljenih informacija generirane su razli¢ite dubinske analize, kao Sto su
PESTLE i SWOT, a u sklopu kojih su definirani i vrednovani svi ¢imbenici internog okruzenja
snaga 1 slabosti, kao i vanjskog okruzenja prilika 1 prijetnji relevantnih za sva Cetiri prioritetna
podrucja: digitalnu tranziciju gospodarstva, digitalizaciju javne uprave, razvoj Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza te razvoj digitalnin kompetencija i digitalnih radnih
mjesta. Navedene analize provedene su u suradnji sa ¢lanovima stru¢nih radnih podskupina. U
prilogu 3: ,,Analiza trenutacnog stanja i financijskog okvira“ ovog dokumenta prikazana je
cjelovita analiza trenuta¢nog stanja, dok je u sljede¢im odlomcima istaknuto nekoliko klju¢nih
zakljucaka.

Osnovni zakljucci provedenih analiza po prioritetnim podruc¢jima:

Digitalna tranzicija gospodarstva

e Prema posljednjim dostupnim podacima u pogledu Indeksa gospodarske i drustvene
digitalizacije - DESI, a koji se odnosi na 2022. godinu, Republika Hrvatska je u kategoriji
“Integracija digitalne tehnologije” bila iznad bodovnog prosjeka zemalja EU-a, na
sredi$njoj poziciji na listi medu drzavama EU-a (na 14. mjestu od 27 zemalja). Naime,
DESI ukazuje da medu hrvatskim malim i srednjim poduze¢ima njih 50 % ima barem
osnovnu razinu digitalnog intenziteta, $to je neznatno ispod prosjeka EU-a od 55 %. Kad
je rije¢ o primjeni IKT-a u svrhu okolisne odrzivosti, 75 % hrvatskih poduzec¢a biljezi
srednji/visok intenzitet zelenih mjera primjenom IKT-a, $to je znatno vise od prosjeka EU-
a (66 %). Losije rezultate Hrvatska biljezi za podciljeve ,Elektronicko dijeljenje
informacija“ (24 %) i ,,Uporaba drustvenih mreza u poslovne svrhe“ (24 %), Sto upucuje
na slabije prihvacanje vrlo naprednih i integriranih IT rjeSenja u radu poduzeca. Hrvatska
poduzeca iskoriStavaju prilike koje pruza internetska trgovina: 29 % malih 1 srednjih
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poduzeca prodaje putem interneta (iznad prosjeka EU-a od 18 %), dok 13 % svih malih i
srednjih poduzeéa prodaje preko granica, a 13 % prometa dolazi iz segmenta internetske
prodaje. Napredne digitalne tehnologije sve su popularnije medu hrvatskim poduzec¢ima pa
njih 35 % upotrebljava rjeSenja u oblaku, 43 % upotrebljava e-racune, a 9 % upotrebljava
disruptivne tehnologije utemeljene na umjetnoj inteligenciji (engl. Al), prema ¢emu je
Hrvatska po sva tri pokazatelja iznad prosjeka EU-a.

Prema IMD-ovoj Svjetskoj ljestvici digitalne konkurentnosti (engl. IMD World Digital
Competitiveness Rankings) za 2020., Hrvatska je zauzela 52. mjesto od 63 drzave. Prema
istom izvoru, Hrvatska zaostaje za ostalim drzavama, posebno u podru¢ju medunarodnog
iskustva, osposobljavanja zaposlenika, regulatornog okvira za razvoj i primjenu
tehnologije te sposobnosti poduzeca da brzo odgovore na prilike i prijetnje. U potkategoriji
,»e-Racuni“ Hrvatska je rezultatom u 2021. nadmasila prosjek EU-a za 10,8 postotnih
poena, na §to je bitno utjecao beskontaktni nacin poslovanja tijekom pandemije bolesti
Covid-19, ali i pocetak primjene Zakona o elektroni¢kom izdavanju rac¢una u javnoj nabavi
(,Narodne novine®, broj 94/18.). lako se navedenim Zakonom regulira izri¢ita obveza
prema javnim naruciteljima, nedvojbeno je da je predmetni Zakon potaknuo poslovne
subjekte da medusobno razmjenjuju e-racune.

Vazan ekonomski ¢imbenik daljnje digitalizacije hrvatskog drustva je snaga nacionalne IT
industrije. Naime, hrvatska IT industrija kontinuirano raste te je po posljednjim dostupnim
podacima u 2019. godini ¢inila 4,48 % nacionalnog BDP-a, a u 2021. je doprinosila 5,8 %
ukupnom izvozu Republike Hrvatske. Daljnje jacanje te industrije vazan je zalog za
zadrzavanje IKT stru¢njaka u Hrvatskoj, a samim time i nacionalne sposobnosti ostvarenja
ubrzane digitalizacije drustva i gospodarstva. Takoder, rast nacionalne IT industrije
rezultirao je primjetnim porastom dostupnosti (cjenovno atraktivnog) kapitala za
razvoj/akvizicije IT poduzeca.

Pored IKT industrije, financijski je sektor jedan od sektora koji utjece na digitalnu
transformaciju drustva. Digitalna transformacija financijskog sektora, posebice
digitalizacija platnih sustava i1 instrumenata, igra vaznu ulogu u brZzem prihvacanju
digitalnih promjena u gospodarstvu i druStvu opcenito, kroz razvoj povjerenja potrosaca u
funkcioniranje e-trgovine i e-usluga. Stoga daljnje poticanje digitalizacije platnih sustava i
instrumenata treba biti poluga ubrzane digitalne transformacije hrvatskog drustva.

Analiza isto tako upucuje na ¢injenicu da jo$ uvijek nije napravljeno dovoljno na
nacionalnoj razini po pitanju daljnjeg poreznog rasterecenja rada i davanja na pojedina
primanja radnika (npr. oporezivanje primitaka od nagrada u obliku dodjele dionica i
opcijske kupnje dionica (tzv. ESOP — engl. Employee Stock Ownership Plan), niti po
pitanju poticanja ulaganja fizickih osoba (tzv. Andeli investitori; engl. Angel investitors) u
startup poduzeca u ranoj fazi razvoja kroz ciljane porezne olakSice u sustavu poreza na
dohodak, a sve kako bi sustav postao konkurentniji u usporedbi s predmetnom industrijom
u drugim drzavama srednje i isto¢ne Europe te usmjeren zadrzavanju klju¢ne IKT radne
snage u Hrvatskoj.
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Istrazivanja® ukazuju na rast ukupnih globalnih prihoda od zabave i medija te se predvida
da ¢e 2026. oglasavanje Ciniti gotovo 35,1 % svih prihoda globalne industrije zabave i
medija. Distributeri ¢e se usredotociti na vise lokalnog sadrzaja unutar nacionalnih trzista,
pa ¢e trend povecane dostupnosti raznovrsnih medijskih sadrzaja, usluga i iskustava
nastaviti privladiti sve veéu paznju potrosa¢a. Istrazivanje® o potrebama digitalne
transformacije kulturnih i kreativnih industrija u Hrvatskoj provedeno 2021. godine iznosi
da samo 25,89 % ispitanika iz te industrije smatra da formalno obrazovanje u Hrvatskoj
omogucuje stjecanje za to potrebnih kompetencija. Samo je 35 % ispitanika upoznato s
mogucnostima financiranja iz EU fonda Kreativna Europa iz kojeg je moguce financirati
kulturne, medijske i medusektorske projekte, pa je jasna potreba izgradnje dodatnih
kapaciteta hrvatskih dionika iz kreativnog i kulturnog sektora.

Digitalizacija javne uprave

Na portalu e-Gradani, 2022. godine bilo je dostupno vise od 100 digitalnih javnih usluga.
Sustav je u listopadu 2022. imao 1,7 milijuna korisnika $to je rast od 30 % u godinu i pol
dana. Broj korisnika je porastao zbog redizajna sustava koji je unaprijedio korisnicku
perspektivu (engl. user experience) te koriStenje ucinio jednostavnijim i intuitivnijim, dok
je COVID pandemija primorala sve gradane da putem portala e-Gradani aktiviraju
digitalne COVID propusnice i putne potvrde zbog lakSeg kretanja. Kona¢no, popisivanje
stanovniStva u 2021. godine omogucilo je samostalno (digitalno) popisivanje ¢lanova
kucanstva pa je 1 to bio motiv za koriStenje sustava e-Gradana.

Po pitanju digitalizacije infrastrukture javne uprave napravljeni su znatni pomaci u
proteklom razdoblju, posebice u kontekstu razvoja Centra dijeljenih usluga (CDU)
poznatog 1 kao ,,drzavni oblak”. Do 2022. godine preko 300 javnih institucija, kao $to su
ministarstva, tijela drzavne uprave, bolnice i dr. postali su korisnici CDU te se sluze nekom
od usluga CDU-a.

Usvojena je Uredba o uredskom poslovanju (,,Narodne novine*, broj 75/21.) kojom se
propisuje obveza prilagodbe odnosno uspostave informacijskih sustava uredskog
poslovanja drzavne uprave. Njome se omoguéuje cjelovito uredsko poslovanje u
elektronickom obliku te se propisuje funkcionalna obaveza povezivanja i razmjene
podataka s drugim informacijskim sustavima koji se zasebno vode za odredena upravna
podrucja, kao i mogucnost povezivanja i razmjene podataka sa sustavom izvjes¢ivanja 0
stanju rjesavanja upravnih postupaka’.

Uspostavljena je platforma s elektroni¢kim uslugama za e/m-Potpis i e/m-Pecat, a ¢ime se
omogucuje elektronicko i mobilno potpisivanje te ovjera i provjera valjanosti
elektroni¢kog potpisa i pecata u okviru poslovanja tijela drzavne i javne uprave. Do lipnja

5 PwC-ovo istraZivanje , Perspectives from the Global Entertainment & Media Outlook 2022-2026“

https://www.pwc.com/gx/en/industries/tmt/media/outlook/outlook-perspectives.html Global Entertainment & Media 2022—2026 Perspectives

Report

wc.com

6 IstraZivanje o potrebama digitalne transformacije kulturnih i kreativnih industrija u Hrvatskoj ISPITIVANJE-POTREBA-DIGITALNE-
TRANSFORMACIE-KULTURNIH-I-KREATIVNIH-INDUSTRIJA.pdf (digitalnapismenost.com.hr)

7 Jedinstveni informacijski sustav za nadzor nad provedbom Zakona o opéem upravnom postupku (Narodne novine, broj 47/09, 110/21) — tzv.

ZUPIT


https://www.pwc.com/gx/en/industries/tmt/media/outlook/outlook-perspectives.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/tmt/media/outlook/outlook-perspectives.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/tmt/media/outlook/outlook-perspectives.html
https://digitalnapismenost.com.hr/wp-content/uploads/2022/10/ISPITIVANJE-POTREBA-DIGITALNE-TRANSFORMACIJE-KULTURNIH-I-KREATIVNIH-INDUSTRIJA.pdf
https://digitalnapismenost.com.hr/wp-content/uploads/2022/10/ISPITIVANJE-POTREBA-DIGITALNE-TRANSFORMACIJE-KULTURNIH-I-KREATIVNIH-INDUSTRIJA.pdf

15

2022. na platformu su spojene 33 institucije drzavne i javne uprave odnosno jedinice
lokalne i podrué¢ne (regionalne) samouprave.

U sustavu se pravosuda, takoder, kontinuirano ulagalo u razvoj novih usluga, aplikacija i
funkcionalnosti. Iz perspektive gradana to je najvidljivije kroz uspostavu i funkcioniranje
sustava ,,e-Komunikacija®, ,,e-Predmet®, ,,Uvjerenje da se ne vodi kazneni postupak* 1
,»Zemljisnoknjizni izvadak®. Nadalje, uspostavljen je integrirani sustav za upravljanje
sudskim predmetima — tzv. eSpis koji se koristi na svim sudovima, nadograden je sustav
za pracenje predmeta (CTS) drzavnog odvjetnistva koji upotrebljavaju sva opcinska i
zupanijska drzavna odvjetnistva, a ZajedniCkim informacijskim sustavom zemljisnih
knjiga i katastra (Z1S) je uspostavljena jedinstvena baza podataka i aplikacija za vodenje i
odrzavanje podataka katastra 1 zemljisne knjige.

Pojedina nacionalna javna tijela koja moraju pratiti EU zahtjeve radi zajedni¢kog
uskladivanja, standardizacije i integracije informacijskih sustava, poput Carinske uprave,
uspjes$no ispunjavanju do sada postavljenje uvijete. Tako je Republika Hrvatska vec
uspjesno razvila dio e-carinskih sustava radi pojednostavljenja trgovine i uéinkovitosti
carinskih provjera, smanjujuci na taj naéin troskove za poslovanje i rizik za drustvo, dok
¢e u tekucem desetljecu, sukladno Carinskom zakoniku Unije (EU 952/2013) i
Visegodi$njem strateSkom planu za elektroni¢ku carinu (MASP-C) razviti preostale e-
sustave 1 novim funkcionalnostima nadogradivati i poboljSavati postojeée carinske e-
sustave.

U kontekstu mehanizama koordinacije i interoperabilnosti koji su potrebni pri razmjeni
podataka i1 poslovnoj analitici javne uprave, nastavljen je razvoj drzavne sabirnice (engl.
Government Service Bus - GSB) kao srediSnje osnovice za sigurnu razmjenu podataka.
Tijekom 2022. godine 17 tijela drzavne uprave integriralo je 33 registra i evidencije u
produkcijsku okolinu te 32 registara i evidencija u testnu okolinu GSB-a, s ciljem
osiguranja sigurne razmjene podataka medu drZzavnim tijelima 1 institucijama koje imaju
zakonsko pravo razmjenjivati podatke s temeljnim i javnim registrima. Nadalje, na GSB se
integriralo 90 tijela/institucija koje su podatke preuzimale za svoje poslovne procese, a za
preuzimanje podataka integrirano je ukupno 44 web servisa/sucelja za programiranje (API-
ja). Navedeni rezultati korak su naprijed prema realizaciji cilja koji treba biti ostvaren u
narednom periodu, a to je uspostava srediSnjeg sustava interoperabilnosti radi
konsolidacije temeljnih registara te integracije tih registara na drZavnu sabirnicu, kao i
uspostava sredi$njeg portala za interoperabilnost u skladu s Europskim okvirom za
interoperabilnost, uz kreiranje standarada i politika vezanih uz interoperabilnost.

Svi gore navedeni pomaci u kontekstu konkretne realizacije digitalnih projekata u javnoj
upravi u skladu su s DESI pokazateljem ,,Digitalne javne usluge“ za Hrvatsku ¢ija je
vrijednost porasla s 33,4 (2016. godina) na 53,6 (2022. godina), ¢ime se potvrduje
sazrijevanje digitalnih javnih usluga i upravnih postupaka u posljednjih pet godina.
Medutim, u usporedbi s prosjekom zemalja EU-a ¢iji je DESI u istom razdoblju rastao jos
brze, mozemo zakljuciti kako se Hrvatska ne digitalizira dovoljno brzo. Naime, Hrvatska
zaostaje za prosjecnim digitalnim razvojem vecéine zemalja EU-a te je u DESI kategoriji
,,Digitalne javne usluge* u 2022. godini bila ispod prosjeka EU-a, odnosno bila je na 23.
mjestu od 27 zemalja Clanica.
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Prema istrazivanju eGovernment Benchmark za 2021. godinu®, razina digitalizacije za
javnu upravu (e-uprava) iznosi 61 % te se Republika Hrvatska nalazi na 26. mjestu u Europi
(od 36 zemalja pokrivenih studijom). Studija upucuje na to da Republika Hrvatska u
nedovoljnoj mjeri iskoriStava potencijale IKT-a za pruzanje javnih e-usluga i ostalih javnih
usluga. Naime, iako su neka podruéja u Republici Hrvatskoj adekvatno digitalizirana prije
vise godina, studija istice da Hrvatska tek mora osigurati vazne preduvjete za unaprjedenje
cjelovitog sustava javnih e-usluga, ukljucujuéi redovito pracenje tehnoloskih trendova,
implementaciju naprednih tehnoloskih rjesenja prilikom digitalizacije usluga i upravnih
postupaka, kao i nadogradnju postojece informacijske infrastrukture i sustava, pogotovo
kada je rije¢ 0 sustavima temeljnih registara.

Razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza

Prema zadnjim dostupnim vrijednostima DESI-a (2022. godina) za podruéje povezivosti,
Hrvatska zauzima 24. mjesto te je u ukupnom rezultatu i dalje ispod prosjeka EU-a, s time
da se u proteklih godinu dana razlika u odnosu na prosjek EU-a znatno povecala. Prema
navedenim DESI pokazateljima vidljivo je da Hrvatska i dalje znatno zaostaje u podrucju
koriStenja nepokretnog Sirokopojasnog pristupa velikih brzina (100 Mbit/s 1 1 Gbit/s) te u
indeksu cijena Sirokopojasnog pristupa, S posebnim naglaskom na ¢injenicu da je zaostatak
u pogledu cijena u proteklih godinu dana jo§ porastao. Sto se ti¢e pokazatelja pokrivenosti
mrezama nove generacije (NGA — Next Generation Access), Hrvatska neznatno zaostaje
za prosjekom EU-a, dok je zaostatak veéi kod pokrivenosti mrezama vrlo velikog
kapaciteta (VHCN — engl. Very High Capacity Networks). Hrvatska biljezi i znacajniji
zaostatak u pokrivenosti naseljenih podruc¢ja 5G mrezama.

Utvrdena je potreba za prilagodbom regulatornog okvira u podru¢ju gradnje i prostornog
planiranja s ciljem da on postane poticajan za gradnju mreza vrlo velikog kapaciteta u
smislu manjih troskova i jednostavnijih procedura.

Zakljucno, analize upucuju na to da su najveci izazovi s kojima se Hrvatska trenuta¢no
suocava, u smislu razvoja i koriStenja Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza,
povezani s pokrivenosti ruralnih podruc¢ja mrezama nove generacije i mrezama vrlo velikog
kapaciteta te ukupnom pokrivenosti mrezama vrlo velikog kapaciteta, koristenjem usluga
za koje su potrebne velike brzine prijenosa (iznad 100 Mbit/s) i nepristupa¢nim cijenama.

Digitalne kompetencije i digitalna radna mjesta

U potkomponenti DESI-a pod nazivom ,,ljudski kapital“ Hrvatska je na 9. mjestu medu
EU-27, §to je bitan napredak u odnosu na 2021. godinu, kada je Hrvatska zauzela 16.
mjesto u EU-u. Razina digitalnih kompetencija hrvatskog stanovnistva prema nekoliko je
kljuénih pokazatelja iznad prosjeka EU-27 u podrucju ljudskog kapitala, odnosno
digitalnih kompetencija 1 IKT stru¢njaka. U Hrvatskoj 63 % gradana, izmedu 16 1 74
godine, posjeduje barem osnovne digitalne kompetencije (u odnosu na prosjek EU-a od 54
%), a 31 % pojedinaca posjeduje digitalne kompetencije na razini iznad osnovne (u odnosu
na prosjek EU-a od 26 %). Nadalje, 81 % pojedinaca u Hrvatskoj ima barem osnovne

8 Europska komisija - EGovernment benchmark 2021: Entering a new digital government era (hrv. EGovernment benchmark 2021. - Ulazak u

novu eru digitalne uprave);
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kompetencije stvaranja digitalnog sadrzaja, $to je znatno vise od prosjeka EU-a (66 %).
Ipak, IKT stru¢njaci ¢ine relativno nizak postotak (3,6 %) radne snage u Hrvatskoj u
usporedbi s prosjekom EU-a (4,5 %) jer nedovoljan broj IKT stru¢njaka dolazi na trziste
rada iz obrazovnih institucija i inozemstva, dok se dio stru¢njaka iseljava u druge zemlje
EU-a. Pri tome treba naglasiti da je tijekom 2021. godine Hrvatsku, u relativnom udjelu,
napustilo najvise IKT stru¢njaka medu svim ¢lanicama EU-a. Po pitanju broja Zena medu
IKT struénjacima, Hrvatska (21 %) je iznad EU prosjeka (19 %), ali potrebno je nastaviti
s kontinuiranim poticanjem vece ukljucenosti zena u IKT podrucje s ciljem postizanja vece
rodne ravnopravnosti u IKT sektoru.

Prepreka ostvarenju potencijala koje sa sobom nosi digitalizacija je neuskladenost
kompetencija radne snage s potrebama trziSta rada, ne samo u pogledu broja IKT
stru¢njaka, vec i digitalnih kompetencija radne snage iz neinformatickih zanimanja. Ostale
kljucne slabosti Hrvatske u podrucju digitalnih kompetencija i digitalnih radih mjesta koje
je potrebno razrijesiti ukljuuju nedostatak osnovnoskolskih i srednjoskolskih nastavnika
iz STEM podruéja (prvenstveno matematika, fizika, informatika) koji zbog niskih placa u
Skolama odlaze iz obrazovnog sektora. Veliku slabost predstavlja i nedovoljan broj IKT
struénjaka na trziStu rada U odnosu na potrebe i moguénosti rasta kompanija. Takoder,
analiza je ukazala na nedovoljan broj gradana Hrvatske koji sudjeluju u cjelozivotnom
ucenju radi stjecanja digitalnih kompetencija.

U proteklom je razdoblju Republika Hrvatska, s ciljem razvoja potreba i potencijala u
podru¢ju digitalnih kompetencija i radnih mijesta, zapocela s programom e-Skole,
cjelovitom informatizacijom procesa poslovanja Skola i nastavnih procesa. Nadalje,
usvojen je Strateski okvir za digitalno sazrijevanje skola i Skolskog sustava s ciljem
nastavka digitalne transformacije obrazovnog sektora te je osnovana Nacionalna koalicija
za digitalne vjestine i radna mjesta €ija je misija aktivno poticati stvaranje novih radnih
mjesta i povecanje broja zaposlenih digitalnih profesionalaca u Hrvatskoj. Radi promicanja
razvoja digitalnih kompetencija u¢enika u skladu s potrebama trzista rada, uspostavljeni su
Regionalni centri kompetentnosti u strukovnom obrazovanju (ukljucujué¢i podrucje
elektrotehnike i racunarstva), a s ciljem promicanja stjecanja digitalnih kompetencija radne
snage u skladu s potrebama trzista rada uspostavljen je sustav za obrazovanje odraslih
osoba. Nadalje, uvedena je digitalna pismenost u razliCite predmete i izvannastavne
programe te je Informatika postala obvezni predmet za pete i Seste razrede osnovnih Skola,
a reformirani su 1 svi kurikulumi Informatike u osnovnim 1 srednjim Skolama. Od Skolske
godine 2020./2021. sve osnovne $kole moraju ponuditi izborni predmet Informatike od I .
do 4, razreda. Kako bi se izvrSile odgovarajuce pripreme za uvodenje novog predmeta u
skole, zaposleni su dodatni nastavnici, opremljene su specijalizirane ucionice i nastavnici
su educirani za provedbu novog predmetnog kurikuluma usredotoCenog na ucenje
racunalnog razmisljanja i kodiranja, ah i na sigurnost na internetu te sudjelovanje u e-
drustvu. Zapocet je i projekt jatanja organizacija civilnog drustva u podru¢ju STEM-a
vrijedan 150 milijuna kuna s ciljem ukljucivanja tih organizacija u razvoj digitalnih
kompetencija gradana. Prema Indeksu spremnosti za cjelozivotno ucenje digitalnih
kompetencija (IRDLL), Hrvatska je u prosjeku EU-a (13. mjesto) medu 27 drzava ¢lanica
EU-a. Taj indeks pokazuje da Hrvatska najbolje rezultate pokazuje u podrucju ,,Institucija
1 politika za digitalno ucenje* gdje je zasjela na 3. mjesto medu zemljama EU-a. Nasuprot
tomu, Hrvatska se nalazi gotovo na samom zacelju ljestvice drzava EU-a u podrucju
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»dudjelovanje u cjelozivotnom obrazovanju 1 njegovi rezultati“ (24. mjesto) i ,,Dostupnost
digitalnog ucenja““ (21. mjesto).

3.2 Razvojne potrebe i potencijali ¢etiriju prioritetnih podrucja

Temeljem provedene analize i razumijevanja informacijsko-komunikacijskih tehnoloskih
trendova identificirane su razvojne potrebe i potencijali za sva Cetiri prioritetna podrucja.

3.2.1 Digitalna tranzicija gospodarstva

Kako bi se znatno podigla svijest o nuznosti inoviranja kao pokretaca rasta gospodarstva u
Hrvatskoj, skaliranja poslovanja te time povecanog rasta novih poduzeca i poduzeca jednoroga,
potrebno je u dijalogu s poduzetnicima prilagoditi i optimizirati administrativni i zakonodavni
okvir u Republici Hrvatskoj. Navedeno se odnosi i na porezna i parafiskalna davanja te povecanje
uc¢inkovitosti administrativnih zahtjeva.

Nedostatak IKT stru¢njaka na trziStu rada Republike Hrvatske je polazi$na tocka za sve ostale
prepoznate potrebe u digitalnoj tranziciji hrvatskog gospodarstva. S obzirom na postojece
negativne demografske trendove, rjeSavanju tog izazova potrebno je pristupiti na druk¢iji nacin,
odnosno znatno intenzivirati promidzbu STEM obrazovanja hrvatskim gradanima, zurno povecati
atraktivnost STEM trzista rada u Hrvatskoj u o¢ima stranih stru¢njaka, kvalitetno koristiti potpore
u sustavu obrazovanja za poticanje deficitarnih studija te definirati upisne kvote studija sukladno
potrebama trzista rada.

Prepoznato je da su iskustvo i kompetencije upravljacke strukture poduzeca kljucni za uspje$nu
provedbu digitalne transformacije u dijelu podrske upravljanju poduzeéem, ali jo§ vaznije u

° Startup je tvrtka osnovana s namjerom traZenja repetitivnih (ponavljajucih) i skalabilnih (moguénost rasta zadrzavajuci osnovne funkcije)
poslovnih modela, medutim sluzbena definicija od strane EU je u izradi

10 OECD definira scale-up kao tvrtku koja ima prosjec¢ni godi$nji povrat od najmanje 20 % u posljednje 3 godine i ima najmanje 10 zaposlenih na
pocetku trogodisnjeg razdoblja
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razvoju novih proizvoda i usluga temeljenih na digitalnih tehnologijama. Ciljana edukacija
kadrova treba sluziti i kao pokretac¢ rasta konkurentnosti na trzistu EU-a, poglavito za MSP.

Republika Hrvatska treba premostiti jaz prema EU trziStu rada i EU poslovnom okruzenju koje
nudi viSe poreznih rasterecenja i investicijskih poticaja, a $to je prepoznato kao jedan od vaznih
uzroka odljevu IKT stru¢njaka i STEM talenata koji u trenuta¢nom poduzetni¢kom okruZenju
Hrvatske ne mogu ucinkovito razvijati svoje poslovne ideje i inovacije. Vazan preduvjet stvaranja
poticajne poduzetni¢ke atmosfere predstavlja i potpisivanje ugovora o izbjegavanju dvostrukog
oporezivanja s kljuénim zemljama partnerima.

Unato¢ potencijalno golemim prednostima koje nudi MSP-ovi zaostaju u digitalnoj transformaciji.
Nove tehnologije nude niz rjeSenja za poboljSanje poslovanja i prevladavanje ograni¢enja
povezanih s veli¢inom s kojima se MSP-ovi suocavaju u poslovanju. MSP-ovi ¢ine temel;
industrijske strukture u Republici Hrvatskoj, stvaraju veéinu radnih mjesta te su temelj za
ukljuc¢ivo i odrzivo drustvo. Podizanje digitalne pismenosti zaposlenika i upravljacke strukture
poduzeca je jedan od kljuénih koraka prema unapredenju njihove poslovne ucinkovitosti.
Digitalizacija malih i srednjih poduzeca postala je glavni politic¢ki prioritet u zemljama OECD-a i
Sire, pogotovo u kontekstu jacanja otpornosti takvih poduzeca na krizne situacije.

Znatan potencijal za razvoj novih, inovativnih proizvoda i usluga je neiskoriSten uslijed vrlo
ograni¢enog pristupa podacima javnih registara U Republici Hrvatskoj ili ograni¢enim
mogucnostima javnih digitalnih servisa. Potrebno je i dalje razvijati e-usluge za poduzetnistvo te
unaprijediti postoje¢i nacionalni portal otvorenih podataka, koji ¢e sadrzavati visokovrijedne
podatke i zasnivati se na interoperabilnosti javnih podataka Republike Hrvatske, a koji bi
upotrebom digitalnih disruptivnih tehnologija, kao $to su umjetna inteligencija i strojno ucenje,
poduzeca upotrebljavala u testnom okruZenju za razvoj inovacija i kasnije u realnom okruzenju .

11 prema podacima DZS-a (od broja aktivnih poduzeca) https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29182
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3.2.2 Digitalizacija javne uprave

Primjenjujué¢i Standard razvoja javnih e-usluga u Republici Hrvatskoj, potrebno je
provoditi daljnju koordiniranu digitalizaciju i transformaciju javnih usluga koja inzistira
na korisni¢koj perspektivi, a koju provode agilni timovi, s naglaskom na rjeSavanje cjelovitih
Zivotnih situacija gradana, odnosno poslovnih situacija pravnih subjekata.

Godinu 2021. 1 2022. obiljezio je agilni pristup u razvoju novih funkcionalnosti i samog sustava
e-Gradani putem kojeg gradani 1 firme pristupaju elektronickim uslugama koje pruzaju tijela javne
uprave. Medutim, veci dio postojeéih elektronickih usluga u sustavu nastao je digitalizacijom
parcijalnih dijelova odredenog postupka ili Salterskog dijela pruzanja postojece javne usluge.
Stoga daljnja digitalizacija javnih usluga zahtijeva pripremu resora za agilan nacin rada, uspostavu
timova kako je predvideno u Standardu razvoja javnih e-usluga kako bi buduce usluge rjesavale
zivotne situacije korisnika, a usto bile i visoko personalizirane. To podrazumijeva da se kod
kreiranja nove usluge prvo krene od potreba korisnika (a ne od institucionalne potrebe) i mapira
zeljeno korisnic¢ko iskustvo. Kao posljedica navedenog, za oCekivati je da ¢e do¢i do smanjenja
ukupnog broja javnih digitalnih usluga u sustavu e-Gradani. Objedinjavajuci pet/Sest razli¢itih
resora u jednoj usluzi koja rjeSava sloZzenu zivotnu ili poslovnu situaciju gradana, odnosno pravnih
subjekata, nece vise postojati potreba za parcijalnim rjesenjima. Obzirom na kompleksnost usluga
i funkcionalnosti sustava e-Gradani koje dolaze potrebno je osigurati stalne interinstitucionalne
timove koji ¢e se baviti odrzavanjem, nadogradnjom i unapredenjem usluga. Preduvjet za ovakvu
vrstu digitalnih usluga jest, naravno, spajanje svih baza podataka te temeljnih registara na
sabirnicu, tzv. Government Service Bus (GSB).

Provoditi kontinuiranu optimizaciju i digitalizaciju temeljnih i potpornih poslovnih procesa
javne uprave.

Zivotni dogadaji i usluge javne uprave obuhvacaju sve propisane interakcije izmedu korisnika
(gradana 1 poduzeca) i tijela javne uprave, na svim razinama (drzavna, Zupanijska, lokalna). Cilj
javne uprave je osigurati korisnicima uéinkovito pruzanje usluga i u skladu s njihovim
oc¢ekivanjima. Hrvatska javna uprava i dalje uglavnom pristupa organizaciji svog poslovanja na
tradicionalni uhodani nacin, temeljem odvojenih funkcija u naznacenoj hijerarhiji (funkcijski
pristup). Stoga i procesi javne uprave u odredenoj mjeri prate “silosni” nacin upravljanja te
rjeSavaju pojedine dijelove postupaka, koje u cjelovitu uslugu povezuju korisnici. Takvi poslovni
procesi imaju utjecaj na u¢inkovitost i zadovoljstvo korisnika i dobrobit zaposlenika javne uprave.
Takoder, tijela javne uprave trenuta¢no imaju velik operativni teret koji je dijelom uzrokovan
neoptimalnim, odnosno manualnim poslovnim procesima koji se temelje na repetitivnim
aktivnostima i velikom broju administrativnih postupaka. Takvi poslovni procesi negativno utjecu
na kvalitetu i ucinkovitost javnih sluzbenika, kao i na percepciju transparentnosti rada javne
uprave. Stoga je potrebno provesti sustavnu analizu temeljnih i potpornih poslovnih procesa, a tek
zatim digitalizaciju temeljenu na utvrdenim scenarijima za optimizaciju ili reinZenjering procesa.
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Nastaviti razvijati i modernizirati suverenu drZavnu informacijsku infrastrukturu te
upotrebljavati napredna softverska rjeSenja kao osnove za sigurnu, fleksibilnu i u¢inkovitu
elektronicku interakciju tijela javne uprave sa svim relevantnim dionicima.

Vazan preduvjet daljnjeg razvoja i modernizacije javne uprave je osiguravanje zajednicke uporabe
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u okviru drzavne infrastrukture. Naime, postojeca
drzavna informacijska infrastruktura ne zadovoljava potrebe ubrzane digitalizacije javne uprave.
Stoga, postoji jasna potreba za konsolidacijom i prosirenjem drzavne informacijske infrastrukture
i servisa te nadogradnjom Centra dijeljenih usluga (CDU) $to ¢e, medu ostalim, pridonijeti
unaprjedenju i ekonomicnosti sustava te uspostavi uc¢inkovitije komunikacije s gradanima i
poduzeéima.

Razviti nacionalni okvir interoperabilnosti, uklju¢ujué¢i kompletno povezivanje temeljnih
registara svih resora uz ve¢i stupanj meduinstitucionalne suradnje i koordinacije.

Tijela javne uprave u Republici Hrvatskoj raspolazu s oko 600 razlicitih registara i baza podataka
od cega je 19 registara koje je SDURDD ocijenio klju¢nima. Unato¢ zakonskoj obvezi
omogucavanja dostupnosti prikupljenih autenti¢nih podataka iz registara svim tijelima javnog
sektora, jo$ uvijek nisu uklonjene sve prepreke za njihovo integriranje 1 povezivanje u Sredis$nji
sustav interoperabilnosti. Manjak integracije i povezanosti navedenih javnih registara negativno
se odrazava na ucinkovitost pruzanja javnih usluga te na kvalitetu i potpunost digitalnih javih
usluga. Osim toga, analizom provedbe mjera iz Akcijskog plana provedbe Strategije e-Hrvatska
2020. utvrden je nedostatak sustavnog pristupa digitalizaciji u javnoj upravi, uslijed ¢ega je doslo
do silosnih rjeSenja razvijenih samo za uska, funkcionalna podrucja javne uprave koja nisu imala
bitniji utjecaj na digitalnu transformaciju javne uprave. Naime, problem nije u tome da tijela javne
uprave ne mare za potrebe gradana, ve¢ su samo usredotocena na upravljanje vlastitim
programima, a ne na rjesavanje cjelokupnog spektra potreba gradana. Stovise, Zivotne situacije
gradana rijetko su (ili gotovo nikada) unutar granica odgovornosti jednog javnog tijela ili ¢ak jedne
razine vlasti (lokalne, regionalne, nacionalne). Stoga jedan od klju¢nih razvojnih preduvjeta
daljnje ubrzane digitalizacije javne uprave predstavlja nadogradnja i povezivanje temeljnih
registara u okviru srediSnjeg sustava interoperabilnosti te implementacija centralnog skladista
podataka kroz ve¢i stupanj meduinstitucionalne suradnje i koordinacije.

Nadalje, mnoge sluzbene evidencije ne vode se na optimalan nacin za donosenje odluka i pracenje
stanja u resorima, a ¢esto su nepotpune ili nedovoljne kvalitete. Stoga je potrebno uciniti dodatne
napore njihovu poboljsanju, a gdje god je to moguce s obzirom na prirodu podataka, uspostaviti ih
u obliku prostornih skupova podataka koje je moguce vizualizirati na interaktivnim kartama i
razmjenjivati putem mreZnih usluga u skladu s propisima iz podruc¢ja nacionalne infrastrukture
prostornih podataka te time poboljsati podloge za donoSenje odluka i upravljanje procesima te
razvojem opcenito.
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Nastaviti jacanje ljudskih kapaciteta i organizacijske strukture tijela koja su odgovorna za
koordinaciju i provedbu ubrzane digitalizacije javnih usluga.

S obzirom na opseg i kompleksnost zahvata digitalne transformacije druStva i javne uprave u
Republici Hrvatskoj, do sada je nedovoljno paznje posveceno jasnoj raspodjeli odgovornosti i
mehanizmu suradnje na projektima digitalizacije. Stoga je u nadolazeéem razdoblju potrebno
uspostaviti u¢inkoviti organizacijski 1 upravljacki okvir za koordinaciju provedbe digitalne
strategije unutar i izmedu razina vlasti.

Vazna uloga koordinacije digitalizacije je i rjeSavanje problema silosnog financiranja, a koje se
dosada temeljilo na individualnim zahtjevima i lobiranju odredenih tijela za financiranje njihovih
specificnih projekata digitalizacije. Osim toga, planiranje javnih projekata cesto slijedi
tradicionalni model vodopada (engl. waterfall model) kojim se procjenjuje cjelokupno financijsko
optere¢enje u pocetnoj fazi projekta, a zatim se dodaju zahtjevi za izmjenama sukladno projektnim
potrebama. Medutim, projekti digitalizacije cjelovitih zivotnih situacija gradana, kao i svi agilni
projekti, zahtijevaju iterativno i kontinuirano financiranje. Nedostatak koordiniranog, dugoro¢nog
planiranja za operativno financiranje takvih projekata moze usporiti ili ¢ak ograniciti javnu upravu
da realizira potrebnu preobrazbu pruzanja digitalnih usluga.

Vazna identificirana potreba koju je potrebno adresirati u nadolaze¢em periodu jest sustav
privlacenja talenata u drzavnoj i javnoj upravi (nekonkurentne place i ograni¢enje zaposljavanja)
koji u ovom trenutku utjeCu na moguénost osiguranja dovoljnih ljudskih kapaciteta za provedbu
digitalizacije.

Educirati sluzbenike o pruzanju javnih e-usluga te neprekidno ulagati u njihovo stjecanje
digitalnih kompetencija.

Analiza trenuta¢nog stanja je pokazala da dosadasnja ulaganja u digitalizaciju javne uprave nisu
pratile odgovarajuce mjere za podizanje razine digitalne pismenosti u koje bi se ukljucilo drzavne
i javne sluzbenike. Zbog toga postoji potreba za standardiziranom edukacijom o pruzanju javnih
e-usluga svih onih koji rade u javnoj upravi, kao i za naprednim tecajevima iz podruc¢ja IKT-a,
novih tehnologija 1 vjeStina upravljanja projektima digitalizacije za sluzbenike koji rade u podrucju
digitalne transformacije.

Nadalje, postoji jasna potreba za uspostavom agilnih timova koji bi se bavili istrazivanjem,
razvojem 1 inoviranjem kao opisom posla, a ne kao dodatnom aktivnos¢u (Sto je bio slucaj do
sada). Da bi se to ostvarilo, potrebno je osigurati daljnju edukaciju i razumijevanje unutar cijele
javne uprave Sto agilan pristup donosi i na koji nacin doprinosi uspjesnijoj digitalizaciji. To
podrazumijeva prihvacanje Cinjenice da ¢e se nase razumijevanje procesa digitalizacije (javnih
usluga, potpornih procesa i sli¢no) i provedba prate¢ih projekata odvijati kroz kontinuirane
iteracije i nadogradnje. Agilan pristup u razvoju usluga omogucava npr. nekoliko iteracija medu
kljuénim projektnim dionicima (ukljucujuci korisnike) sve dok se ne postigne zeljeni u¢inak. Za
to je potrebno uspostaviti kulturu rada koja ne kaznjava pogreske nego iz njih uci, njeguje
radoznalost, inovativnost, istrazivanje, analitiku, aktivno sluSanje 1 otvorenost prema
nepoznanicama. Drugim rijeCima, osim primjene agilne metode rada potrebno je pristupiti
sistematizaciji organizacijskih jedinica na nac¢in gdje se jasno odvajaju poslovi administrativne i
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repetitivne prirode i poslovi od kojih se trazi kreativnost i inovativnost. Kontakt s korisnicima i
povratna informacija koja se prikuplja, bez obzira radi li se o fizickim osobama ili poslovnim
subjektima, postaje okosnica rjeSenja i iteracija prototipa javnih digitalnih usluga i osnova za
digitalnu transformaciju javne uprave.

Provoditi promotivne i edukacijske mehanizme za gradane i poduzeca o upotrebi dostupnih
javnih e-usluga radi povecanja broja korisnika tih usluga, s kona¢nim ciljem jacanja
povjerenja gradana u javne institucije.

Postoji izrazen nedostatak adekvatnih informativnih i edukacijskih mehanizama za gradane i
poduzeca u podru¢ju dostupnih digitalnih usluga javne uprave, s§to rezultira nekoristenjem vec
postojecih e-usluga. Naime, sama digitalizacija usluga nec¢e dovesti do trazenih uc¢inaka ukoliko te
usluge ne zazive medu korisnicima kojima su namijenjene. Zato je potrebno provoditi
promidzbene aktivnosti osvjeséivanja javnosti o postojanju sustava e-Gradani i uporabi e-usluga,
kao i generirati edukativne materijale i kampanje za gradane o nacinu upotrebe navedenih
digitalnih usluga.

3.2.3 Razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza

Osigurati dostupnost mreza vrlo velikog kapaciteta za ku¢anstva i objekte javne namjene

Iako Hrvatska biljezi rast u pokrivenosti mrezama vrlo velikog kapaciteta te je, prema DESI-ju
2022, trenutacno 52 % kucanstava u Hrvatskoj pokriveno mrezama vrlo velikog kapaciteta,
pokazatelj je i dalje ispod prosjeka EU-a koji iznosi 70 % kucanstava. Kako bi se u nadolazeéem
razdoblju mogli iskoristiti svi potencijali modernih tehnologija te provesti sveobuhvatna
digitalizacija gospodarstva, preduvjet su najmodernije Sirokopojasne elektronicke komunikacijske
mreze vrlo velikog kapaciteta. Ostvarenje navedene razvojne potrebe preduvjet je za ispunjavanje
ostalih razvojnih potencijala temeljenih na razvijenoj elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi.
Potpuna pokrivenost europskih kucanstava gigabitnom mrezom cilj je sadrzan u Digitalnom
kompasu na razini EU-a te Hrvatska, stoga, mora u€initi potrebne korake za povecanje dostupnosti
mreza vrlo velikog kapaciteta kako bi se otklonio jaz u usporedbi s drugim ¢lanicama EU-a.

Znatno unaprijediti dostupnost mrezZa vrlo velikog kapaciteta u ruralnim podrucjima i na
otocima

Nastavno na prethodno definiranu razvojnu potrebu vazno je naglasiti da, prema podacima iz
DESI-ja 2022, i u pokrivenosti ruralnih podru¢ja mrezama vrlo velikog kapaciteta Hrvatska znatno
zaostaje za prosjekom EU-a. Stoga postoji jasna potreba za pove¢anjem dostupnosti mreza vrlo
velikog kapaciteta u ruralnim podruc¢jima i na otocima kako bi se smanjio jaz u usporedbi s drugim
¢lanicama EU-a, ali i kako bi se smanjile regionalne nejednakosti na nacionalnoj razini. Na
navedeni ¢e se nacin u nadolaze¢em razdoblju omoguditi iste razvojne mogucnosti za stanovnike
i poduzeca u ruralnim i urbanim podrué¢jima Republike Hrvatske.
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Povecéati pokrivenost naseljenih podrudja i glavnih prometnih pravaca 5G mrezama

lako je Hrvatska dodjelom radio frekvencijskog spektra u frekvencijskim pojasevima 700 MHz,
3600 MHz i 26 GHz za mreze pokretnih komunikacija pete generacije ostvarila stopostotnu
spremnost za uvodenje 5G te postavila jasne temelje za razvoj 5G mreza, pokrivenost naseljenih
podruc¢ja 5G mrezama u Hrvatskoj je prema DESI-ju 2022 ispod prosjeka EU-a (Hrvatska 34 %,
prosjek EU-a 66 %). Stoga postoji jasna potreba za povecanjem pokrivenosti 5G mrezama u
nadolaze¢em razdoblju, ¢ime ¢e se smanjiti regionalne nejednakosti i pruziti iste prilike
stanovnicima i poduze¢ima iz svih dijelova Hrvatske za koristenje usluga te razvijanje novih
poslovnih modela.

Unaprijediti i poticati koriStenje usluga Sirokopojasnog pristupa velikih brzina (od
najmanje 100 Mbit/s)

Provedena analiza te podaci iz DESI-ja 2022. godinu zajedni¢ki upucuju na ¢injenicu da Hrvatska
znatno zaostaje u koristenju usluga sirokopojasnog pristupa velikih brzina, u odnosu na vecéinu
Clanica EU-a. Naime, samo 16 % kuc¢anstava ima ugovorene usluge s brzinama od najmanje 100
Mbit/s iako je 52 % kucanstava pokriveno VHCN mrezama. Stoga je jedna od klju¢nih razvojnih
potreba iz podrucja razvoja mreza unaprijediti i poticati koriStenje usluga Sirokopojasnog pristupa
velikih brzina. Navedeno bi u nadolaze¢em kratkoro¢nom razdoblju trebalo utjecati na povecanje
broja korisnika koji koriste sirokopojasne usluge s brzinama od najmanje 100 Mbit/s, dok bi glavna
dugorocna korist trebala biti promjena percepcije krajnjih korisnika o prednostima koje donose
vecCe brzine pristupa, povecanje koriStenja usluga za koje su potrebne velike brzine pristupa,
povecanje trziSnog natjecanja te posljedi¢no snizenje cijena usluga.

Unaprijediti regulatorni okvir povezan s gradnjom i prostornim planiranjem s ciljem da
bude poticajan za gradnju mreza vrlo velikog kapaciteta u smislu manjih troskova i
jednostavnijih procedura

Kako bi se osiguralo iskoristavanje potencijala razvoja mreza te dostigli nacionalni ciljevi i ciljevi
Digitalnog kompasa, analizom je utvrdena jasna potreba za unaprjedenjem regulatornog okvira
koji utjeCe na brzinu i troSkove izgradnje mreZa vrlo velikog kapaciteta. Znacajan razvojni
potencijal za ubrzani razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog
kapaciteta moze Se osigurati poboljSanjima regulatornog okvira povezanog s gradnjom i
prostornim planiranjem na nacin da se izgradi okvir koji ¢e biti poticajan za gradnju mreza vrlo
velikog kapaciteta u smislu manjih troSkova i jednostavnijih procedura.

3.2.4 Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta
Poveéanje broja IKT stru¢njaka na trziStu rada

Jedan od kljucnih izazova u digitalizaciji hrvatskog drustva i gospodarstva lezi u ¢injenici da
nedovoljan broj IKT struénjaka izlazi na trziste rada iz visokoskolskih 1 srednjoskolskih institucija,
ustanova za obrazovanje odraslih i useljavanjem IKT stru¢njaka i studenata iz inozemstva. Veliki
izazov predstavlja 1 iseljavanje stru¢njaka u druge zemlje EU-a, stoga je potrebno povecati broj
IKT stru¢njaka koji dolaze na trZiSte rada iz obrazovnih institucija i inozemstva.
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Podizanje razine digitalnih kompetencija i prekvalifikacija radne snage iz neinformatickih
zanimanja sukladno potrebama trzista rada

Digitalizacija mijenja dosada$nji nacin obavljanja tradicionalnih, odnosno neinformatickih
zanimanja. Kako bi se ostvarile sve pogodnosti digitalne transformacije i povec¢ala konkurentnost
te vrijednost rada, potrebno je unaprijediti kompetencije radne snage za primjenu digitalnih
tehnologija u obavljanju neinformatickih poslova. Istovremeno, neophodno je dodatno potaknuti
prekvalifikacije i osposobljavanje ve¢ zaposlenih ljudi iz manje atraktivnih zanimanja u IKT
zanimanja trazena na trzistu rada.

Podizanje razine osnovnih i naprednih digitalnih kompetencija gradana za aktivno
sudjelovanje u digitalnom drustvu

Kako bi se gradanstvo pripremilo za zivot u doba kada je upotreba tehnologije sastavni dio
svakodnevnog Zivota, potrebno je podi¢i osnovne i napredne digitalne kompetencije u svih pet
kategorija opisanih u okviru DigComp2.2.12, a s posebnim naglaskom na kompetencije za sigurnu
uporabu digitalnih tehnologija.

Daljnja digitalna tranzicija obrazovnog sektora i uspostava programa za rad s ucenicima
koji su zainteresirani za IKT teme

Kako bi se buduci narastaji pripremili za Zivot i rad uz digitalne tehnologije i podigla kvaliteta
obrazovanja, osnovnoskolsko, srednjoskolsko i visoko obrazovanje treba neprestano prilagodavati
digitalnim tehnologijama i potrebnim digitalnim kompetencijama. Predstojec¢a digitalizacija
obrazovanja sastoji se od Cetiri kljuéna podruc¢ja: digitalno zrele okoline, digitalno zrelih i
samopouzdanih nastavnika, IKT kao podrske u u¢enju i poucavanju te digitalnog vodstva.

Redefiniranje upisnih kvota u visokom obrazovanju s ciljem poveéanja broja osoba s IKT
diplomom

Kako bi se povecao broj osoba s IKT diplomom koji izlaze na trZiste rada, potrebno je smanjiti
postotak pojedinaca koji ne zavrSavaju tehnoloske studije, potaknuti iskoriStavanje svih dostupnih
kvota na ve¢ postoje¢im akreditiranim studijima iz podruc¢ja racunarstva i IKT, povecati broj
studija na engleskom jeziku, izbalansirati upisne kvote hrvatskih i engleskih studija u skladu s
buduéim potrebama trziSta rada te upisivati godi$nje znacajan broj stranih studenata na studije
informatike i raunarstva. Redefiniranjem upisnih kvota smanjit ¢e se jaz izmedu upisnih kvota i
ispunjenih mjesta, povecati efektivnost sustava visokog obrazovanja i odgovoriti na stvarne
potrebe hrvatskog gospodarstva. Nadalje, kako bi se povecao broj upisanih studenata i studija na
engleskom jeziku, potrebno je adresirati prepreku skucenosti prostora S§to ¢e omoguciti da se
nastava na studijskim programima odvija nesmetano.

12 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
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Redefiniranje upisnih kvota u srednjem obrazovanju s ciljem bolje pripreme za studiranje i
uspjesan zavrSetak STEM studija

Kao jedan od klju¢nih parametara za uspjeSan dovrsetak inicijalnih godina studija informatike i
racunarstva te stjecanje diplome nakon tri ili pet godina studiranja, smatraju se temeljna znanja iz
prirodnih predmeta kao Sto su matematika i fizika. Da bi se taj cilj ostvario potrebno je na studije
upisivati $to viSe mladih ljudi s dovoljnim predznanjima iz op¢ih predmeta ¢ime ¢e se direktno
djelovati na povecéani broj IKT stru¢njaka. Hrvatska ima najmanji udio djece u gimnazijskom t;.
op¢em srednjoskolskom obrazovanju u EU gdje je prosjek 50 %. 1z tog razloga, Nacionalni plan
oporavka 2021-2026 predvidio je, kao jedan od klju¢nih ciljeva, poveéanje postotka djece u
gimnazijama na 35 % do 2026. godine, dok je preporuka Nacionalnog vijeca za razvoj ljudskih
potencijala da se taj postotak poveca na 40 % do 2030. godine.

Povecanje broja nastavnika i prostornih resursa na visokoobrazovnim institucijama koje
obrazuju IKT stru¢njake

Nadalje, s ciljem povecanja broja osoba s IKT diplomom i osiguravanja njihova kvalitetnog
obrazovanja, potrebno je povecati broj nastavnika te unaprijediti konkurentnost radnog mjesta
nastavnika na trzistu rada s ciljem njihovog zadrzavanja u obrazovnom sustavu. Takoder, potrebno
je unaprijediti prostorne resurse, ukljuc¢ujuci digitalnu infrastrukturu, institucija koje obrazuju IKT
stru¢njake.

Privlacenje stranih studenata i stru¢njaka u podrucju IKT-a internacionalizacijom visokog
obrazovanja

Sustavnim pristupom internacionalizaciji visokog obrazovanja i trziSta rada moguce je privuci
strane studente i stru¢njake u podrucju IKT-a, a s ciljem povecanja broja IKT struénjaka na trzistu
rada. Prednost Hrvatske u internacionalizaciji visokog obrazovanja 1 trziSta rada je to Sto se ona
smatra iznimno ugodnom i sigurnom zemljom.

Poticanje razvoja i primjene digitalnih alata u obrazovanju radi osiguravanja jednakih
prilika za obrazovanje i stjecanje digitalnih kompetencija svih gradana

Digitalne tehnologije omogucuju, medu ostalim, integriranje digitalnih alata u procese
obrazovanja i nadopunu redovnog obrazovnog procesa provodenjem dijela nastave na daljinu,
nudeci priliku za efikasno i efektivno stjecanje digitalnih vjestina Sirokom spektru gradana bez
obzira na to gdje se nalazili.

Poticanje vece zastupljenosti Zena medu IKT stru¢njacima

Potrebno je promicati vaznost ravnopravnog sudjelovanja zena u IKT sektoru. Ovim problemom
potrebno se pozabaviti ve¢ tijekom osnovnoskolskog obrazovanja na nafin da se djevojke
usmjerava i poti¢e na karijere u STEM podrudju, ali i kasnije ohrabrivanjem na sudjelovanje u
programima formalnog 1 neformalnog obrazovanja u IKT podru¢ju. Poticanjem vece
zastupljenosti zena u IKT sektoru utjecat ¢e 1 na povecanje broja IKT stru¢njaka na trziStu rada.
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Strateski ciljevi Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

Slijedom definirane vizije kojom smo odredili $to Zelimo posti¢i digitalizacijom te na temelju provedene analize trenuta¢nog stanja i
prepoznatih razvojnih potreba i potencijala, utvrdena su 4 strateska cilja u Cetirima prioritetnim podrucjima, s ciljem digitalizacije
hrvatskog drustva, javne uprave i gospodarstva u razdoblju do 2032. godine.

Kao $to je to prikazano na slici 1, za svaki strateski cilj definirani su pokazatelji uc¢inka, kao i prioritetna podruéja provedbe javnih
politika. Definirani strateski ciljevi predstavljaju osnovu za definiranje posebnih ciljeva u nacionalnim planovima.

Strateski

Prioritetna podrucja provedbe

cilj

Pokazatelj u¢inka

javnih politika

1

\

1. Razvijenoi inovativno
digitalno gospodarstvo

Integracija digitalne
tehnologije (DESI)

Podrska digitalizaciji u mikro, malim i
srednjim poduzec¢ima

Digitalizacija javnih usluga za poduzetnike
te osiguravanje dostupnosti
anonimiziranih javnih podatka

Podrska za digitalne inovacijske centre

Transformacija i jacanje konkurentnosti
kulturnih i kreativnih industrija

Optimizacija hrvatskog poreznog i
parafiskalnog zakonodavstva te
administracije

Vizija SDH:

Hrvatska unaprijedena digitalnom transformacijom

2. Digitalizirana javna
uprava

Jacanje organizacijskih i ljudskih
institucionalnih kapaciteta

Nadogradnja drzavne informacijske
infrastrukture i naprednih softverskih
riesenja

Postizanje potpune interoperabilnosti javne
uprave i pravosuda uz omogucavanje
pristupa otvorenim podacima gradanima i
poduzecima

Digitalizacija svih kljucnih javnih usluga

Promidzba digitalnih usluga i korisnicke
podrike medu gradanima

3. Razvijene, dostupnei

@ koriStene mreze vrlo velikih

kapaciteta

* Osiguravanje preduvjeta za prostorno

planiranje i brzu gradnju mreza

* Regulacija utjecaja troskova koristenja

nekretnina na razvoj mreza

* Omogucavanje potpora za razvoj mreZa u

podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja

* Poticanje koristenja usluga velikih brzina

®

4. Razvijene digitalne
kompetencijaza
Zivoti rad u digitalno doba

= Povecanje broja IKT strucnjaka na trzistu

rada

= Razvoj digitalnih kompetencija gradana za

Zivot i rad uz uporabu IKT-a

= Digitalna tranzicija kao potpora razvoju

obrazovnog i istraZivackog sustava

Slika 1. Pregled vizije, strateSkih ciljeva, pokazatelja ucinka i prioritetnih podrucja provedbe javnih politika
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4.1 Strateski cilj 1: Razvijeno i1 inovativno digitalno gospodarstvo

4.1.1 Digitalna tranzicija gospodarstva - Strateski cilj: Razvijeno i inovativno digitalno
gospodarstvo

U skladu s ciljevima Digitalnog kompasa Europe, Hrvatska u okviru Strategije digitalne Hrvatske
2032. postavlja za svoj dugoro¢ni strateski cilj razvoj digitalnog gospodarstva i drustva,
usporedivog i konkurentnog s gospodarstvom i drustvom na razini EU-a, s naglaskom na MSP-
ove koji ¢ine vise od 99 % poslovnih subjekata u Republici Hrvatskoj te poduzeca u IKT podrucju.

Jedan od kljuénih izazova jest unaprijediti rezultate Hrvatske u Integraciji digitalne tehnologije
(DESI 2022) s obzirom da rezultati ukazuju na znatan prostor za napredak kod hrvatskih malih i
srednjih poduzeéa ¢ija osnovna razina digitalnog intenziteta je ispod prosjeka EU-a u 2022 godini.
Stoga je fokus potrebno usmijeriti na digitalizaciju i digitalnu tranziciju cijelog gospodarstva,
ukljucujuéi industriju, posebice preradivacku, zatim usluzne djelatnosti a posebice sa naglaskom
na mala i srednja poduzeca (MSP) na niskom stupnju digitalizacije $to im direktno utjece na
konkurentnost.

Dodatno, postoji potreba za posebnim pra¢enjem intrinzi¢nih — unutarnjih — faktora razvoja IKT
gospodarskog sektora koji treba sluziti kao pokreta¢ naprednih digitalnih inicijativa u ostatku
gospodarskog sektora, ali i osigurati zadrzavanje IKT talenata u Hrvatskoj. Jedan od pristupa rastu
IKT gospodarskog sektora jest implementacija administrativnih i parafiskalnih rasterecenja te
optimizacija poreznog zakonodavstva, ali 1 snazno poticanje inovacija u digitalizaciji gospodarstva
kroz razvoj dediciranih digitalno-inovacijskih centara koji se sluze naprednim testnim
okruZenjima.

U daljnji razvoj digitalnog gospodarstva 1 drusStva potrebno je trajno ugradivati komponentu
kiberneticke sigurnosti i na taj nacin osigurati povjerenje u digitalnu tehnologiju i proces digitalne
transformacije. Naime, s razvojem digitalizacije, kibernetiCke prijetnje 1 napadi postaju sve
ucestaliji stoga tehnologije koriStene u digitalnoj tranziciji gospodarstva trebaju podrzavati
integritet, sigurnost i otpornost digitalne infrastrukture te komunikacijskih mreza i usluga.

Iako su STEM stru¢njaci odigrali kljuénu ulogu u odrZivom rastu i stabilnosti gospodarstva
naprednih svjetskih sila 1 postali klju¢na komponenta u razvoju raznih industrija, trendovi su
pokazali kako je potrebno dodati fokus na razvoj kreativnog nacina razmisljanja (engl. STEAM
edukacija) i1 drugih povezanih vjesStina za pomo¢ razvoju digitalnog inovativnog gospodarstva u
svim sektorima.

U skladu s ciljevima zelene agende za Republiku Hrvatsku, digitalizacija gospodarstva pomaze
nam i smanjiti uglji¢ni otisak, no potrebno je osigurati da digitalne tehnologije ne trose vise
energije nego Sto Stede. Trenutano digitalne tehnologije ¢ine izmedu 8 1 10 % naSe potrosnje
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energije i oko 4 % nasih emisija staklenic¢kih plinova®®. EU planira aZurirati postojeée zakone i
uvesti nove mjere za postizanje zelenih 1 digitalnih ciljeva za sljedece desetljece, a jedna od takvih
mjera jest osigurati da podatkovni centri budu klimatski neutralni, energetski u¢inkoviti 1 odrzivi
najkasnije do 2030. godine.

Pocetna Ciljna
Pokazatelj uc¢inka: .

vrijednost: vrijednost:
1. Ukupna ocjena temeljena na potpokazateljima | 40,00 Iznad
[ ezl DESI-ja Digitalni intenzitet, Digitalne tehnologije | (2022.) prosjeka
[ =l =] za poduzeca i eTrgovina drzava
digitalne ¢lanica EU
tehnologije
(DESI) Vrijednost:
64,58 (2030.)
66,00 (2032.)
2. Udio wvrijednosti finalnih dobara i usluga | 4,48 %* | Vrijednost:
[z proizvedenih u IKT sektoru u Hrvatskoj izrazen u | (2022.) 12 % (2030.)
IKT novc¢anim jedinicama, tijekom dane godine. Udio se 13 % (2032.)

Sodiele 1| iskazuje postotnim iznosom.
% BDP-a

Tijelo nadlezno za Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
provedbu strateskog Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
cilja: Ministarstvo kulture i medija
1.1. Podrska digitalizaciji u mikro, malim i srednjim poduze¢ima
1.2. Digitalizacija javnih usluga za poduzetnike te osiguravanje
dostupnosti anonimiziranih javnih podataka
1.3. Podrska za digitalne inovacijske centre
1.4. Transformacija i jacanje konkurentnosti kulturnih i kreativnih
industrija
1.5. Optimizacija  hrvatskog  poreznog i  parafiskalnog
zakonodavstva te administracije

Prioritetna podrucja
provedbe javnih
politika:

13 Green digital sector | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)

4 posljednja iskazana vrijednost je dostupna za 2019. godinu:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_BDE15AG/bookmark/table?lang=en&bookmarkld=1a924b68-1e09-480a-857a-
f8853e95¢57



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_BDE15AG/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=1a924b68-1e09-480a-857a-f8853e95c5f7
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_BDE15AG/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=1a924b68-1e09-480a-857a-f8853e95c5f7
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Razvojni smjer 1: Odrzivo gospodarstvo i drustvo
Strateski cilj 1. ,,Konkurentno i inovativno gospodarstvo”
Prioriteti u provedbi javnih politika koje ¢e pridonijeti razvoju
globalno konkurentne, zelene i digitalne industrije
e Pokazatelj ucinka:
= Udio ukupnih izdataka za istrazivanje i razvoj (GERD) u
BDP-u
= Pocetna vrijednost: 0,97 % (2018.)
= Ciljna vrijednost 2030.: 3 %

Razvojni smjer 3: Zelena i digitalna tranzicija
Poveznica s razvojnim Strateski cilj 11. ,,Digitalna tranzicija drusStva i gospodarstva”
smjerom Nacionalne Prioriteti provedbe politike na podru¢ju digitalne tranzicije

razvojne strategije gospodarstva: N .
2030.- e poticanje digitalne transformacije i primjene naprednih

tehnologija
e osiguravanje Siroke upotrebe digitalnih tehnologija, ja¢anje
strateSkih digitalnih kapaciteta i povecanje razine digitalne
zrelosti gospodarstva
e razvoj drzavne informacijske infrastrukture i standardiziranih
digitalnih platformi za potrebe gospodarstva
* podrSka nastanku novih digitalnih industrija

e Pokazatelj ucinka:
* DESI indeks gospodarske i drustvene digitalizacije
» Pocetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)
= Ciljna vrijednost 2030.: Dosti¢i prosjek EU-a

o Cilj 8. Promovirati ukljuc¢iv i odrziv gospodarski rast, punu
zaposlenost i dostojanstven rad za sve
= digitalizacija gospodarskog sektora u Hrvatskoj imati ce
mjerljiv utjecaj na gospodarski rast i zaposlenost
e Cilj 9. lzgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati
ukljucivu i odrzivu industrijalizaciju i poticati inovativnost
= planirane ¢e mjere znatno poticati inovativnost u javnom i
privatnom sektoru baziranu na odrzivosti (koncept zeleno i
digitalno)
 Cilj 10. Smanjiti nejednakost unutar i izmedu drzava
= rast udjela IKT sektora u BDP-u Hrvatske imat ¢e pozitivan
utjecaj na konkurentnost Hrvatske na medunarodnom trzistu, a

Poveznica s UN-ovim

globalnim ciljevima za
odrzivi razvoj:
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mjere koje poticu regionalnost smanjit ¢e nejednakosti unutar
Hrvatske
e Cilj 11. Uciniti gradove i naselja ukljucivima, sigurnim,
prilagodljivim i odrzivim
» nova IKT infrastruktura mora ispunjavati zahtjeve kruznog
gospodarstva, ukljucujuéi prevenciju i recikliranje otpada

4.1.1.1 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 1.1: Podrska digitalizaciji u mikro, malim
i srednjim poduzecima

Ciljanim je mehanizmima potrebno potaknuti digitalnu tranziciju u radu mikro, malog i srednjeg
poduzetnistva u svim industrijskim sektorima u Republici Hrvatskoj koji znatno zaostaje za
prosjekom EU-a u pogledu provedene digitalne tranzicije, a $to snazno utjece na konkurentnost,
ali 1 otpornost, Hrvatske na trziStu EU-a i svjetskom trziStu. U tu svrhu, tijekom cijelog
desetogodiSnjeg perioda, potrebno je osigurati dedicirane financijske instrumente kao osnovu za
poticanje razvoja poduzetnickih ideja temeljenih na digitalnim (disruptivnim) tehnologijama.

Svrha je predmetnog podrucja intervencije osnaziti i potaknuti primjenu digitalnih tehnologija u
svim sektorima i za poduzetni$tvo osigurati potrebne preduvjete za digitalizaciju poslovanje te
aktivnu upotrebu i razvoj nove tehnologije te, uz pomo¢ njih, osigurati stvaranje novih ideja,
proizvoda i usluga.

Poduzetnicki ¢e sektor morati proSiriti spektar svojih proizvoda i usluga uz upotrebu novih
tehnologija, uz potrebu za uvodenjem novih regulatornih rjeSenja koja ¢e omoguciti jednostavnije
poslovanje i promicati upotrebu digitalnih tehnologija u novim oblicima poslovanja. Potrebno je
aktivno poticati medusobnu suradnju unutar poduzetni¢kog sektora, kao 1 kolaboraciju znanosti i
gospodarstva na nacionalnoj 1 medunarodnoj razini, kljuénu za razvoj 1 primjenu inovativnih
rjeSenja koja ¢e stvarati dodanu vrijednost za gospodarstvo i druStvo u cjelini.

Kako bi se ostvario dodatan pomak i podrzao snazniji investicijski ciklus na trzistu Republike
Hrvatske, nuzna su dodatna financijska sredstva usmjerena na ulaganja u nove tehnologije
(ukljucujuéi i zelene i digitalne tehnologije) i osnazenje poslovanja MSP-ova. Digitalna
transformacija poduze¢a u Hrvatskoj treba obuhvatiti znatan porast u prihvacanju novih
tehnologija kao S$to su raCunarstvo u oblaku, umjetna inteligencija, obrada velike koli¢ine
podataka, proizvodnja poluvodica i mikro¢ipoval® kako bi Hrvatska znacajnije pridonijela cilju
EU-a, kojim se predvida da ¢e 75 % poduzeca u EU-u zadovoljiti navedene uvjete za ostvarenje
predmetnog cilja. U tom kontekstu, koriStenjem primjerice digitalnih komunikacijskih platformi
olakSala bi se produkcija i razmjena sadrzaja Sto stvara preduvjete za inovacije, a direktno utjece
na jacanje globalnog dosega i konkurentnost hrvatskih poduzeca. Naime, kako bi se uistinu

15 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-chips-act_en



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-chips-act_en

32

podignula digitalna kompetencija hrvatskih poduzeca i korisnika njihovih usluga, posebno je
vazno poticati dostupnost temeljnih digitalnih alata koji omogucavaju poduzecima, posebice
startup tvrtkama, razvoj daljnjih inovativnih rjeSenja. Osiguravanjem osnovne digitalne baze i alata
koji pretpostavljaju jednostavnu nadogradnju novih usluga znatno se ubrzava skaliranje poduzeca
I dostizanje zacrtanih ciljeva digitalizacije hrvatskog gospodarstva.

Uvazavajuci navedeno, kako bi se dodatno potaknula investicijska aktivnost na hrvatskom trzistu
u narednom razdoblju potrebno je: (i) razviti dodatne financijske instrumente koji podrzavaju
investicijske potrebe specificnih ciljnih skupina koje uobi¢ajeno nemaju pristup ili imaju ogranicen
pristup financijskim izvorima banaka (mikro poduzetnici, poduzetnici pocetnici, mladi
poduzetnici, ulaganja u RDI, gospodarski subjekti koji ulazu u slabije razvijena podrucja i dr.); (ii)
osigurati povoljnije uvjete financiranja malim i srednjim poduzetnicima u fazi rasta i razvoja
(subjekti koji imaju pristup financiranju), a s ciljem jac¢anja njihove konkurentnosti i otpornosti te
uspjesnije zelene i digitalne tranzicije.

NadleZno tijelo:

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

Procijenjeni proracun:

2.000 mil. kuna (250 mil. eura)

Izvor financiranja:

Hrvatska ¢e iz programa fondova EU-a, tog 750 milijardi eura vrijednog paketa pomoc¢i za
gospodarski oporavak drzava €lanica, te kroz Visegodis$nji financijski okvir, odnosno proracun
Europske unije za razdoblje 2021.-2027., na raspolaganju imati vise od 23,5 milijarde eura (Sto je
preko 40 % godisnjeg BDP-a Hrvatske). Taj iznos predstavlja snaznu polugu za gospodarski rast
1 razvoj, a od toga ¢e se 20 % sredstava odnositi na digitalnu komponentu. Navedeno treba biti

uskladeno s prora¢unom Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, a 1 s budu¢im planom
razvoja gospodarstva.

» Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. (NPOO)
e ViSegodi$nji financijski okvir, odnosno proracun Europske unije za razdoblje 2021.-2027 .
e Program Konkurentnost i kohezija 2021.-2027. (PKK)

e Drzavni proracun Republike Hrvatske, svi izvori financiranja koji se objedinjuju u
drzavnom proracunu i proracunima koji ¢ine dio proracuna opce drzave

4.1.1.2 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 1.2: Digitalizacija javnih usluga za
poduzetnike te osiguravanje dostupnosti anonimiziranih javnih podataka

U svrhu optimizacije poslovanja poduzetnika u Republici Hrvatskoj, ali i upotrebe disruptivnih
digitalnih tehnologija u razvoju novih javnih politika, proizvoda i usluga temeljenih na
visokovrijednim javnim podacima, potrebno je osigurati temeljitu i brzu digitalizaciju usluga javne
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uprave za poduzetnike 1 gradane, kao i dostupnost javnih podataka na digitalnim suceljima
razvijenim u skladu sa sigurnosnim i normativnim zahtjevima.

Potrebno je osigurati prikupljanje podataka u standardiziranim formatima (strukturirani i
nestrukturirani podaci), naprednu analitiku i vizualizaciju prikupljenih podataka koji bi potom bili
dostupni putem platforme koja bi sluzila kao skladiSte otvorenih podataka, s implementiranim
analitickim alatima i elementima umjetne inteligencije, dostupno privatnom i javnom sektoru za
razvoj novih, inovativnih usluga.

Navedeno se mora temeljiti na principu interoperabilnosti uz implementaciju standardnih API-ja
za pristup otvorenim podacima ¢iji je cilj nadograditi Portal otvorenih podatka u Hrvatskoj te
revitalizirati njegovu upotrebu uvodenjem standardnih API-ja koji ¢e omoguciti prikupljanje
ostalih podataka iz tijela drzavne uprave, gradova i zajednica te drugih javnih sluzbi, javnih
poduzeca i privatnog sektora. Osim toga, potrebno je i educirati korisnike u pogledu upotrebe

platforme u svrhu postizanja $to vece iskoristivosti ponudenog rjesenja.

Korisnici takvog sustava imat ¢e neprestanu tehni¢ku podrsku za aktivnosti analize i1 vizualizacije,
a sustav ¢e se stalno nadogradivati sigurnosnim mehanizmima, $to ¢e jamciti sigurnu pohranu
podataka s ograni¢enom klasifikacijom pristupa.

Nadlezno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni proracun:

150 mil. kuna (20 mil. eura)

Izvor financiranja:

» Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. (NPOO)
e Drzavni proracun Republike Hrvatske, svi izvori financiranja koji se objedinjuju u drzavnom
proracunu i proracunima koji ¢ine dio proracuna opce drzave

4.1.1.3 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 1.3: Podrska za digitalne inovacijske
centre

Potrebno je krenuti prema konkurentnijoj i pametnijoj Europi promicanjem inovativne i pametne
gospodarske transformacije. Kako bismo to ostvarili, moramo osnaziti kapacitete za istrazivanje 1
inovacije, digitalizaciju, konkurentnost te kompetencije mikro, malih i srednjih poduzeéa. U
skladu s inicijativom Digitalni kompas Digitalnog desetlje¢a Europe, Hrvatska ¢e u ve¢oj mjeri
poticati istrazivacke 1 inovacijske inicijative u digitalizaciji kako bi pridonijela cilju Europske
unije, koja do 2030. planira podrzavati rast kompanija i osigurati financijska sredstva za
udvostrucenje broja poduzeca ,,jednoroga” u EU-u. Sukladno ciljevima politike digitalizacije
gospodarstva EU do 2030. godine, jedan od nacina za dostizanje istih je Sirenje mreze Digitalnih
centara za inovacije (DIH) i Europskih digitalnih centara za inovacije (EDIH) na razini cijele EU.
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EDIH-ovi su neprofitni konzorciji koje pomazu tvrtkama, a posebno novoosnovanim poduzec¢ima
i MSP-ovima u procesu digitalizacije poslovanja, razvoju digitalnih vjestina i posredovanju
izmedu pruzatelja usluga u podruc¢ju novih tehnologija i korisnika. Cilj EDIH-ova je da
specijalizacijom i medusobnim sinergijama predstavljaju (regionalna) sredista koja ¢e podrzati
digitalnu transformaciju EU i koji ¢e Siriti najnovija dostignuca, a posebno u podruc¢ju: umjetne
inteligencije, kibernetiCke sigurnosti i racunalstva visokih performansi. EK novim visegodi$njim
financijskim programom Digitalna Europa 2021.-2027. (DEP) nastoji ojacati kapacitete EU u
navedenim podruc¢jima putem financijske podrske uspostavi europske mreze EDIH-ova.

DIH-ovi su podrska daljnjoj digitalizaciji gospodarstva i vazan su alat za potporu digitalizaciji
MSP-ova te predstavljaju jedinstveno mjesto kontakta (eng. one-stop-shop) koje pruza tehnicku
strunost, uslugu ,.testiranja prije ulaganja®“, razliCite edukacijske programe za korisnike te
savjetodavne i druge klju¢ne usluge tvrtkama koje Zele istraziti mogucnosti digitalizacije
poslovanja.

Jacanje europske konkurentnosti i izgradnja snaznijeg inovacijskog kapaciteta te u¢inkovitijeg i
brZeg Sirenja inovacija medu drzavama ¢lanicama EU-a zahtijeva jaCanje nacionalnih i regionalnih
inovacijskih ekosustava kao potpore razvoju digitalnog gospodarstva.

Zapocet u prethodnom financijskom razdoblju, pristup ,,pametne specijalizacije” (S3) postao je
osnova za ulaganja u istrazivanje i inovacije u okviru Europskog fonda za regionalni razvoj
(ERDF). Predmetni se pristup temelji na ideji da pametna specijalizacija povezuje sve razine vlasti,
akademsku zajednicu, gospodarstvo 1 civilno drusStvo u osmisljavanju 1 provedbi dugorocne
strategije rasta u odredenom inovacijskom ekosustavu.

Pametna specijalizacija takoder poti¢e meduregionalnu suradnju u prioritetima zajednickog
potencijala rasta. OlakSavanje prekogranicnog pristupa i suradnja sudionika u istraZivanju,
inovacijama i industriji omogucuje razvoj proizvoda i dizajn procesa, $to dovodi do novih lanaca
vrijednosti diljem EU-a.

Hrvatska ¢e azurirati svoje strategije istrazivanja i inovacija (RIS3) kako bi nadogradila ono §to je
dosada razvila te implementirati pobolj$anja regionalnih i nacionalnih inovacijskih ekosustava koji
¢e se financirati putem ERDF-a. Posebna pozornost posvetit ¢e se podrsci regijama u industrijskoj
tranziciji koje poduzimaju korake za proSirenje svojih gospodarskih aktivnosti na inovativnija 1
odrziva podrucja.
Navedeno ¢e Republika Hrvatska osigurati kroz:
» ulaganja u istrazivacke i inovacijske kapacitete i primjenu naprednih tehnologija poput
interneta stvari, umjetne inteligencije, analize velikih skupova podataka, tehnologije

virtualne i proSirive stvarnosti, 3D ispisa, strojnog ucenja i robotike i sl. s ciljem poticanja
inovacija i brzeg rasta produktivnosti
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* podrsku (E)DIH aktivnostima za unaprjedenje digitalizacije poslovanja, razvoja digitalnih
vjestina poduzetnika, poticanje digitalnih inovacija i jacanje digitalno-inovacijskog
ekosustava.

NadleZno tijelo:

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja,
Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni proracun:

150-300 mil. kuna (20-40 mil. eura)

Izvor financiranja:

Osim regionalnih/nacionalnih razvojnih fondova dostupnih iz vlastitog proracuna, Hrvatska bi
trebala uzeti u obzir i trenutatnu moguénost financiranja iz izvora EU-a, posebno iz Europskog
fonda za regionalni razvoj za razdoblje 2021.-2027. (EFRR) i predstoje¢eg programa Digitalna
Europa (DIGITAL) kako bi se podrzala digitalna transformacija MSP-ova.

Digitalni inovacijski centri koji ¢e se financirati iz novog programa Digitalna Europa (2021.-
2027.) dobit ¢e oznaku europskih digitalnih inovacijskih centara (EDIH). Vazno je podsjetiti da
(E)DIH mora teziti poboljSanju konkurentnosti lokalnog i regionalnog gospodarstva poticanjem
inovacija putem digitalnih tehnologija i da treba imati specijalizaciju koja se temelji na
regionalnim i lokalnim prednostima te odgovoriti na regionalne i lokalne potrebe.

e Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.
» Program konkurentnost i kohezija 2021.-2027., u okviru cilja politike Pametnija Europa
» Program Digitalna Europa (2021.-2027.)

4.1.1.4 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 1.4: Transformacija i jacanje
konkurentnosti kulturnih i kreativnih industrija

Digitalno okruzenje, posebno u doba krize, postalo je centralno mjesto stvaranja, produkcije,
dijeljenja 1 konzumiranja kulturnih sadrzaja. Prilagodba digitalnom okruZenju preduvjet je za
razvoj kulturnih i kreativnih industrija neovisno o tome stvara li se i distribuira sadrzaj u
digitalnom obliku ili se digitalnim putem ostvaruje kontakt s publikom. U kratkom se vremenu od
cjelokupne kulturne i kreativne industrije pocelo zahtijevati jacanje kapaciteta, a od drzava ¢lanica
zakonodavne prilagodbe kojima osiguravaju pravican okvir za ostvarenje prihoda i zastitu
autorskih prava u digitalnom okruzenju.

Kulturne 1 kreativne industrije pripadaju sektorima koji su najviSe osjetili posljedice krize
uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19, a nagli pad prihoda doveo je u opasnost financijsku
odrzivost kulturnih i kreativnih industrija te je snazno utjecao na pad proizvodnih aktivnosti i
daljnja ulaganja u nove modele poslovanja i stvaranje novih sadrzaja i usluga.



36

Zbog specifi¢nosti sektora, ali i iznimnog doprinosa kulturnih i kreativnih industrija cjelokupnom
gospodarstvu te poticanja inovativnosti svih sektora, Europski je parlament drzavama ¢lanicama
preporucio da 2 % ukupne alokacije fonda za oporavak i otpornost usmjere na oporavak kulturnih
I kreativnih industrija i osiguraju nastavak poslovne aktivnosti.

Nuzno je poduzetnicima u podrucju kulturnih i kreativnih industrija osigurati financijska sredstva
za prilagodbu poslovanja jedinstvenom digitalnom trzistu i novom regulatornom okviru EU-a i
Hrvatske, jacanje kapaciteta za prilagodbu i brzi prijelaz na nove uvjete poslovanja, postizanje
konkurentnosti te iskoriStavanje potencijala trzista, kao 1 razvijanje inovativnih poslovnih modela
i industrijskih standarda, platformi, aplikacija te drugih proizvoda i usluga koji su atraktivni publici
na digitalnom trzistu.

NadlezZno tijelo: Ministarstvo kulture i medija
Procijenjeni prora¢un: 100 mil. kuna (13 mil. eura)

Izvor financiranja: Mehanizam ¢e se provoditi putem javnih poziva kojima ¢e se poslovnim
subjektima u podrucju kulturnih i kreativnih industrija omoguciti jacanje kapaciteta za prilagodbu
poslovanja novom regulatornom i zakonodavnom okviru jedinstvenog digitalnog trzista s ciljem
odrZivog razvoja, a biti ¢e podrzana iskljucivo ulaganja ¢ije aktivnosti pridonose navedenom cilju
i jasno definiraju digitalni doprinos i napredak u segmentu poslovnih procesa, proizvodnje,
distribucije te dostupnosti sadrzaja i usluga

e Investicija planirana u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. nije dio
procijenjenog proracuna jer ¢e se aktivnosti dodatno razraditi u aktima strateskog planiranja
Ministarstva kulture i medija

» Regionalni/nacionalni razvojni fondovi dostupni iz vlastitog prora¢una Republike Hrvatske

4.1.1.5 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 1.5: Optimizacija hrvatskog poreznog i
parafiskalnog zakonodavstva te administracije

Jedan od preduvjeta za uspjeSnu provedbu digitalne transformacije 1 digitalizacije gospodarstva je
harmonizacija strateSkog, regulatornog i provedbenog okvira koja ukljucuje administrativno 1
parafiskalno rasterec¢enje gospodarstva, posebice MSP-ova, radi daljnjeg stvaranja poticajnog i
konkurentnog poslovnog okruzenja. Promjene u podrucju digitalizacije zahtijevaju brze reakcije u
vidu prilagodbe potrebnog zakonodavstva i uklanjanje prepreka za poslovanje kako u Hrvatskoj,
tako 1 na medunarodnom trzistu, osobito zakonodavstva koje direktno ili indirektno utjece na
poslovanje, razvoj i primjenu inovacija utemeljenih na digitalnim tehnologijama, kao $to je:

e zakonodavstvo povezano s primjenom novih tehnologija (npr. umjetnom inteligencijom,
upotrebom internetskih usluga i platformi),

e zakonodavstvo u podruc¢ju pristupa podacima i njihove upotrebe, zastita intelektualnog
vlasnistva u IKT sektoru i sl.
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Pri tomu je od izuzetne vaznosti provoditi procjene ucinaka koje novi propisi mogu prouzrociti,
kao i analizu postojecih propisa s aspekta utvrdivanja njihove opcenite potrebe ili potrebe za
pojednostavljenjem jer razvoj i primjena novih tehnologija sa sobom donosi prilike, ali i rizike
povezane sa npr. zaStitom privatnosti, osnovnim ljudskim pravima i diskriminacijom i sl. Stoga,
nova ili izmijenjena postojeca zakonska rjeSenja moraju biti optimizirana na nacin da poticu
digitalnu transformaciju i konkurentnost poduzetni¢kog sektora te da budu uskladena s
prijedlozima donesenim u zajednickom dijalogu sa predstavnicima gospodarstvenika.

Nadalje, potrebno je pristupiti rjeSavanju problema visoke razine birokratiziranosti na nacin da se
promjenom regulatornog okvira smanji i maksimalno optimizira broj administrativnih zahtjeva
koji se postavljaju pred poduzetnicki sektor.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo financija

Procijenjeni proracun:

Nije primjenjivo

Izvor financiranja:

Nije primjenjivo

4.2  Strateski cilj 2: Digitalizirana javna uprava

4.2.1 Digitalna transformacija javne uprave - Strateski cilj: Digitalizirana javna uprava

Digitalizacija javne uprave ima viSestruki utjecaj na razvoj hrvatskog drustva. U odnosu na
gradane, dostupnost brzih, jeftinih, sigurnih i kvalitetnih elektronickih usluga omogucava sigurno
1 u€inkovito drustveno i poslovno okruzZenje te je preduvjet za ravnopravno sudjelovanje svih
gradana u aktivnom doprinosu pametnom, odrzivom i uklju¢ivom razvoju. U kontekstu internog
funkcioniranja javne uprave, digitalizacija povecava ucinkovitost i kvalitetu rada javnih
sluzbenika, pomaZze u racionalizaciji poslovanja te pridonosi etici 1 integritetu javnih institucija.

Vlada Republike Hrvatske predana je ubrzanoj digitalizaciji javne uprave pa je stoga fokus, u
predstojeem razdoblju, na korisnickoj perspektivi i na ustroju agilnog nacina rada. Naime,
identificirana je vaznost ubrzanog tempa rada na nadogradnji postojeceg sustava e-Gradana kako
bi se postojece usluge preobrazile u usluge koje rjesavaju najc¢esce zivotne situacije nasih gradana.
Takoder, prepoznajuci vaznost ra¢unarstva u oblaku kao vaznog elementa daljnje digitalizacije,
Vlada Republike Hrvatske ¢e u skladu s nacionalnim potrebama i EU smjernicama nastaviti raditi
na unaprjedenju i uskladivanju relevantnog zakonskog okvira kada je u pitanju koristenje
tehnologije oblaka za potrebe drzavne informacijske infrastrukture.

Ostvarivanje cilja visoko digitalizirane javne uprave moguce je ostvariti daljnjim ulaganjima u:

e Operativnu u¢inkovitost javne uprave razvijaju¢i moderne i u¢inkovite interne digitalne resurse
(Sto ukljucuje hardversku i softversku infrastrukturu, povezane baze podataka, digitalizirane
interne procese, digitalno educirane kadrove i osnazenu organizacijsku strukturu).
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Korisni¢ko iskustvo gradana koje ukljucuje administrativno rastereenje i olakSan pristup
uslugama kroz digitalizaciju klju¢nih javnih usluga koje rjesavaju cjelovite zivotne situacije
gradana odnosno poslovne situacije pravnih subjekata, primjenjujuéi Standarde razvoja javnih
e-usluga u Republici Hrvatskoj.
Koristenje novih tehnologija kako bi se osigurala bolja iskoristivost prikupljenih podataka kako
za potrebe kreiranja javnih politika baziranih na stvarnim podatcima, tako i za personaliziraniji
pristup javnim servisima.

Pokazatelj ucinka:

1. 11.02.7.12
Digitalne javne
usluge (DESI)

2. 11.02.7.14

Komparacija e-

uprave

(engl.

eGovernment
Benchmark)

Pocetna Ciljna
vrijednost:  vrijednost:
Europska komisija od 2014. prati 53,6 (2022.) Prf’sjek
napredak drzava c¢lanica u digitalnom Slrzaya
podrucju i objavljuje godisnja izvjesca o Clanica EU
indeksu  gospodarske 1  druStvene Vriiednost:
digitalizacije (DESI). o1 éo -
DESI je strukturiran oko Cetiriju glavnih (2030.)
potkategorija Digitalnog kompasa, od 85,61
kojih je jedan Digitalne javne usluge. Ta (2032.)
potkategorija u DESI-ju ima naziv ,,4a E-
uprava®, a sastoji se pet potpokazatelja:
e 4.a.1. Korisnici usluga e-uprave
e 4.a.2. Unaprijed ispunjeni obrasci
e 4a.3. Digitalne javne usluge za
gradane
e 4.a.4. Digitalne javne usluge za
poduzeca
e 4.a.5. Otvoreni podaci
Komparacija elektronicke (digitalne) 61 % Iznaq
uprave (eGoverment Benchmark) je (2021.) prosjeka
pokazatelj kojim se usporeduje kako (35) .
vlade pruzaju digitalne javne usluge europs_klh
diljem Europe. Studija kojom se taj .zerr'lavljrau
pokazatelj prati postala je medunarodno zvjeseu
priznati standard za promatranje nacina na Komparacija
koji se digitalne platforme za gradane €-Uprave
kontinuirano mijenjaju i poboljsavaju. Taj " _
se pokazatelj temelji na istrazivanju koje 2;/{ '(J;anSt'
ocjenjuje digitalne javne usluge u Cetirima 0
dimenzijama, podijeljenim na 48 anketnih gZSO;JO')

pitanja.

(2032.)
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Studiju objavljuje Europska komisija
(Directorate-General for Communications
Networks, Content and Technology).

OB AR SrediSnji drzavni ured za razvoj digitalnog druStva
provedbu

y . Ministarstvo pravosuda i uprave
strateskog cilja:

2.1. Jacanje organizacijskih i ljudskih institucionalnih kapaciteta

2.2. Nadogradnja drzavne informacijske infrastrukture i naprednih
softverskih rjesenja

2.3. Postizanje potpune interoperabilnosti javne uprave uz
omogucavanje pristupa otvorenim podacima gradanima i
poduzeéima

2.4. Digitalizacija svih klju¢nih javnih usluga

2.5. PromidZba digitalnih usluga i korisnicke podrske medu gradanima

Prioritetna
podrucja provedbe
javnih politika:

Razvojni smjer 3: ,.Zelena i digitalna tranzicija”

Strateski cilj 11. ,,Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva*
Prioriteti provedbe politike na podru¢ju digitalne tranzicije
gospodarstva:

= razvoj drZavne informacijske infrastrukture
Prioriteti provedbe politike na podrucju digitalizacije javne uprave:
= optimizacija, digitalizacija i modernizacija javne uprave i
pravosuda kao sastavni dio politike pojednostavljenja
administrativnog okruZenja
= povecanje broja automatiziranih i digitaliziranih procesa i
usluga javne uprave i pravosuda
= povecanje dostupnosti interoperabilnih digitalnih javnih usluga
gradanima i gospodarskim subjektima
= jaCanje kapaciteta i razvoj digitalnih kompetencija zaposlenika
u javnoj upravi i pravosudu
= zaStita osobnih podataka i osiguranje javne dostupnosti svih
podataka u vlasniStvu javnih tijela, na jednostavan i
interoperabilan nacin.
e Pokazatelj u¢inka:
= DESI indeks gospodarske i drustvene digitalizacije
= Pocetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)
= Ciljna vrijednost 2030.: Dosti¢i prosjek EU-a

Poveznica s
razvojnim smjerom
Nacionalne
razvojne strategije
2030.:
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Razvojni smjer 1: ,,0drzivo gospodarstvo i drustvo”
Strateski cilj 3. ,,U¢inkovito i djelotvorno pravosude, javna uprava
i upravljanje drzavnom imovinom”
Prioriteti provedbe politika na podrucju pravosuda:
= optimizacija i digitalizacija usluga i procesa u pravosudnom
sustavu
Prioriteti politike na podrucju javne uprave:
= podizanje kvalitete i pojednostavljivanje pisane i elektronicke
komunikacije javnih institucija
e Pokazatelj ucinka:
= Pokazatel] vremena rjeSavanja prvostupanjskih parni¢nih i
trgovackih predmeta
= Pocetna vrijednost: 374 dana (2018.)
= Ciljna vrijednost 2030.: 250 dana
= Indeks globalne konkurentnosti (GCI) - Komponenta 1.
Institucije
» Pocetna vrijednost: 77. mjesto (2019.)
= Ciljna vrijednost 2030..: < 60. mjesta

e Cilj 16. Promovirati miroljubiva i ukljuciva drustva za odrzivi razvoj,
osigurati pristup pravdi za sve i izgraditi uc¢inkovite, odgovorne i

: ukljucive institucije na svim razinama.
Poveznica s UN-

ovim globalnim Digitalizacija potpornih poslovnih procesa pridonosi povecanju
ciljevima za odrzivi ucinkovitosti i transparentnosti rada javne uprave, a time i potice
razvoj: eticko ponaSanje 1 smanjenje rizika od korupcije u drustvu.
Digitalizacijom javne uprave usluge postaju jednostavnije,
uéinkovitije, pristupacnije i personalizirane, a time pridonose
sveukupnom poboljsanju zZivotnog standarda svih gradana.

4.2.1.1 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 2.1: Jacanje organizacijskih i ljudskih
institucionalnih kapaciteta

Planiranje i provedba digitalne transformacije Hrvatske najve¢im dijelom ovisi 0 ustrojstvu i
ljudskim kapacitetima unutar svih tijela drzavne 1 javne uprave koja provode mjere iz djelokruga
ove strategije. Pri tome ¢e se uspostaviti ucinkoviti organizacijski i upravljac¢ki okvir za
koordinaciju provedbe digitalne strategije unutar i izmedu razina vlasti, putem:

e utvrdivanja jasnih institucionalnih uloga i odgovornosti kako bi se unaprijedili mehanizmi
koordinacije za sve javne inicijative digitalizacije i osigurala provedba digitalne strategije.
To ukljucuje postojanje strateSke i operativne razine upravljanja. StratesSku razinu treba
¢initi Upravljacko vije¢e koje ukljucuje ministre i drzavne tajnike te mu je uloga odabir
prioriteta, klju¢nih projekata i odredivanje op¢eg smjera digitalne transformacije javnog
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sektora. Tehnicku razinu Cinit ¢e operativno koordinacijsko tijelo, odnosno meduresorna
radna skupina. Meduresorna radna skupina je savjetodavno tijelo Upravljackom vijecu te
operativno provodi odluke Upravljackog vijeca;

dodjeljivanja legitimiteta i jacanje ustrojbeno-institucionalnog kapaciteta SDURDD-a kao
nositelja digitalizacije javnog sektora podrazumijeva redefiniranje funkcija i redizajna
organizacijske sheme SDURDD-a, kao i vi$u poziciju unutar drzavne uprave kako bi mogli
koordinirati i provoditi horizontalne, medusektorske aktivnosti digitalizacije. Buduca
uloga obuhvacati ¢e, medu ostalim:

= Koordinirano planiranje i prioritiziranje projekata digitalne transformacije javne
uprave, a zatim i uspostavu cjelovitog pristupa njihovom financiranju, odnosno
apliciranju za financiranje (npr. uspostava koordinacije prijava za razliite izvore
financiranja 1 uspostava digitalnog fonda kao budzetne kategorije koja bi
obuhvacala sva sredstva za ubrzavanje digitalne transformacije javne uprave
odnosno putem kojega bi se financirali svi projekti digitalizacije javnih tijela
(ukljuCujuéi e-usluge, infrastrukturu, interoperabilnost, edukacije sluzbenika u
javnoj upravi, itd.)).

= Uspostavljanje sustava provjere poslovnih slucajeva i odluka o nabavi/tro§enju na
IKT tehnologiju, kako bi se u javnom sektoru povecala razina odgovornosti,
poboljsalo donosenje odluka i upravljanje projektima digitalizacije, s krajnjim
ciljem smanjenja rizika povezanih sa projektnim kasnjenjima i drugim oblicima
projektnih neuspjeha.

= Definiranje cjelovitog, integriranog sustava upravljanja projektima u javnom
sektoru, $to podrazumijevanja uspostava jedinstvene metodologije, predlozaka 1
alata za upravljanje projektima digitalizacije.

= Uspostavljanje okvira za pracenje i ocjenjivanje uspjesnosti projekata digitalizacije
(ukljucujuéi koristenje kljuénih pokazatelja provedbe) te okvira za izvjestavanje o
statusu ostvarenja projekata digitalizacije javne uprave.

Osim ustrojbenih kapaciteta, provest ¢e se i jacanje ljudskih kapaciteta kroz:

Edukaciju/jacanje digitalnih kompetencija sluzbenika i namjeStenika u javnoj upravi
(posebice SDURDD-a) za potrebe digitalne transformacije, kao i stjecanje kompetencija
vezanih za agilnu metodu rada te upravljanje projektima koji zahtijevaju primjenu takvih
metoda digitalizacije u svim tijelima javne uprave.

Uvodenje kompetencijskog modela radi redefiniranja znanja i kompetencija potrebnih za
obavljanje poslova u javnoj upravi, uz nove programe osposobljavanja za razvoj digitalnih
i zelenih kompetencija te kompetencija upravljanja.

Razvoj i provedba edukacije o pripremi i provedbi aktivnosti, inicijativa i projekata digitalizacije
u tijelima javne uprave realizirat ¢e se uz pomo¢ Drzavne $kole za javnu upravu, a po potrebi i
mobiliziranjem suradnje i/ili partnerstva s akterima iz privatnog i nevladinog sektora.
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Nadlezno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Ministarstvo pravosuda i uprave

Procijenjeni proracun:

65 mil kuna (8,6 mil. eura)

Izvor financiranja:

e Visegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije (za razdoblje 2014.-2020. godine ¢ija je
provedba predvidena do kraja 2023. godine, kao i za razdoblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:
0 programi Koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR) i Europskog socijalnog fonda plus (ESF+),
0 Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja definirana Nacionalnim planom
oporavka i otpornosti 2021.-2026.)
e Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i
proracunima koji ¢ine sastavni dio proracuna opcée drzave.

4.2.1.2 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 2.2: Nadogradnja drzavne informacijske
infrastrukture i naprednih softverskih rjesenja

Osnova daljnje digitalizacije javne uprave je pravodobno planiranje, razvoj i promidZzba upotrebe
zajednickih digitalnih rjeSenja i informacijske infrastrukture u javnom sektoru, kao i Centra
dijeljenih usluga (CDU) kao organizacijsko-poslovnog modela pruzanja zajednickih rjesenja i
usluga informacijsko komunikacijske tehnologije javnom sektoru.

Stoga se planira ubrzano ulaganje u konsolidaciju i1 nadogradnju drZzavne informacijske
infrastrukture (DII) koja obuhvaca Sredi$nji sustav interoperabilnosti, javne registre, sustav e-
Gradani, sustave e-carine, tehnicke standarde, klasifikacije te mreze drzavne informacijske
infrastrukture HITRONet i CARNet. Takoder, sukladno Zakonu o drZzavnoj informacijskoj
infrastrukturi (,,Narodne novine*, broj 92/14.) i Uredbi o organizacijskim i tehni¢kim standardima
za povezivanje na drzavnu informacijsku infrastrukturu (,,Narodne novine®, broj 60/17.), nastavit
¢e se s prosirivanjem kapaciteta i nadogradnjom postojeceg suverenog drzavnog oblaka (Centra
dijeljenih usluga - CDU) te ¢e se nastaviti ulaganje u ljudske resurse potrebne za integraciju
buduc¢ih aplikacija i novih funkcionalnosti. Navedeno jacanje kapaciteta CDU-a moguce je
provesti na vise razlic¢itih nacina koji su u skladu za relevantnim legislativnim okvirom, ukljucujuci
oslanjanje na komercijalna rjeSenja i privatni sektor. Razvoj CDU-a je jedan od dugoro¢nih
prioritet drzave, zbog Cega je projekt proglasen strateskim projektom Vlade Republike Hrvatske.

Nastavit ¢e se digitalizacija potpornih poslovnih procesa javnopravnih tijela (ukljuc¢ujuéi uredsko
poslovanje, upravne i sudske postupke, itd.) i pojednostavljivanje elektronicke komunikacije 1
(digitalne) dostave dokumenata/obrazaca medu javnim institucijama, uklju¢uju¢i razmjenu
podataka za skupine OIB-ova (tzv. ,batch® obrada) §to trenutno nije podrzan0 na Drzavnoj
sabirnici.
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U sklopu navedene digitalizacije poticat ¢e se uvodenje naprednih digitalnih tehnologija u rad
javne uprave, kao $to je tehnologija ulanc¢anih blokova (engl. blockchain) te umjetna inteligencija
koja u svojoj srzi sadrzava integrirane elemente strojnog i dubinskog ucenja, racunalnog vida,
prepoznavanja govora te robotike. U sljedec¢ih 10 godina ocekuje se da ¢e upravo razvoj i primjena
umjetne inteligencije rezultirati globalnom transformacijom drustva, stoga ¢e se poseban naglasak
staviti upravo na prac¢enje dobrih praksi primjene umjetne inteligencije u javnom sektoru, a
temeljem toga na pripremu i realizaciju sli¢nih projekata u hrvatskom okruzenju. Kako bi se
navedeno moglo primijeniti, pristupit ¢e se dopunama/promjenama zakonskih i podzakonskih
akata potrebnih za omogucavanje i poticanje elektronicke komunikacije i digitalizacije upravnih i
drugih postupaka te poslovnih procesa javnopravnih tijela.

Nadalje, velika paznja posvetit ¢e se kibernetickoj sigurnosti svih elemenata infrastrukture,
ukljucujuéi tehnicke i1 organizacijske mjere za upravljanje rizicima, uzimajuc¢i pri tome u obzir
najnovija tehni¢ka dostignuéa koja se upotrebljavaju u okviru najbolje sigurnosne prakse u
podrudju kiberneti¢ke sigurnosti, kao $to su mjere za sprjeavanje i ublazavanje uc¢inaka incidenata
na sigurnost mreznih i informacijskih sustava. Provedba ove politike obuhvaca i edukaciju iz
djelokruga informacijske 1 kiberneticke sigurnosti s ciljem strunog osposobljavanja i
usavrSavanja sluzbenika tijela javnog sektora.

Razvoj naprednih digitalnih rjeSenja u javnoj upravi i modernizacija informacijske infrastrukture
ukljucivat ¢ée dostupne resurse privatnih organizacija ¢ime ¢e se dodatno stimulirati razvoj
tehnoloskog poduzetnistva u Hrvatskoj. Pri tomu Ce se poticati javna nabava upotrebom naprednih
mehanizama ugovaranja za IKT/digitalne projekte u javnom sektoru, u skladu s propisima EU-a i
domacim propisima kao §to su partnerstvo za inovacije, konkurentski dijalog 1 dinami¢ni sustavi
nabave.

Konsolidirani sustav drzavne informacijske infrastrukture pridonijet ¢e standardizaciji digitalnih
usluga, racionalizaciji troSkova cijelog IKT sustava javne uprave, ali i smanjenju potrosnje
elektricne energije, a time 1 zagadenja okoliSa i1 utjecaja na klimatske promjene. Takoder, ta ¢e
intervencija pridonijeti povecanju povjerenja gradana u javnu upravu, kao i pomoc¢i pri izgradnji
zajednicke europske konkurentne, zelene i sigurne infrastrukture 1 usluga u oblaku s namjerom da
se ojaca europska digitalna suverenost te poveéa konkurentnost europskog poslovanja i industrije.

NadleZno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni proracun:

2.500 mil kuna (332 mil. eura)

Izvor financiranja:

e ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije (za razdoblje 2014.-2020. godine ¢ija je
provedba predvidena do kraja 2023. godine, kao i za razdoblja 2021.-2027.) u sklopu kojih
Su:
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0 programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog fonda za regionalni
razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda plus (ESF+),

0 Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podruéja definirana Nacionalnim planom
oporavka i otpornosti 2021.-2026.)

0 Instrument tehni¢ke pomo¢i (engl. Technical Support Instrument — TSI).

e Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i
proracunima koji ¢ine sastavni dio prora¢una opce drzave

4.2.1.3 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 2.3: Postizanje potpune
interoperabilnosti javne uprave uz omogucavanje pristupa otvorenim podacima
gradanima i poduzecima

Trenutacni izazovi silosne strukture i fragmentiranost podataka bit ¢e rijeSeni kroz standardizaciju
1 umrezavanje registara, osiguranje platforme za razmjenu podataka te postizanje potpune
interoperabilnosti javne uprave. Stoga ¢e u sklopu ovog podruéja intervencije biti realizirani
sljede¢i preduvjeti:

e lzrada sredi$njeg nacionalnog okvira interoperabilnosti digitalne javne uprave (engl. e-
Government Interoperability Framework — e-GIF) u skladu s Europskim okvirom za
interoperabilnost (EIF), a sa svrhom bolje potpore upravljanju interoperabilno$¢u javnih
e-usluga.

e Uskladivanje zakonskih odredbi kako bi se standardi interoperabilnosti ugradili u postupke
javne nabave u cilju poticanja nabave interoperabilnih informatickih rjeSenja.

» lIzgradnja platforme za poticanje upravljanja, vodenja i objave komponenata nacionalnog
okvira interoperabilnosti digitalne javne uprave.

e Odredivanje jedinstvenih relevantnih izvora za pojedine podatkovne entitete koje nude
registri te promicati oznaCavanje autenti¢nosti podatkovnih entiteta koji se nalaze u
postojeéim registrima.

e Izgradnja novog integriranog registra stanovnistva koji ¢e posluZiti kao primarni izvor
osobnih podataka, kao i integrirane nacionalne platforme za registraciju poslovnih
subjekata.

» Razvoj drzavne sabirnice (engl. Government Service Bus, GSB) kao sredi$nje osnovice za
sigurno dohvacanje 1 razmjenu podataka iz razli¢itih autenti¢nih izvora (javnih registara).

Uz navedenu interoperabilnost osigurat ¢e se uspostava jedinstvenog digitalnog pristupnika za
pristup informacijama, postupcima te uslugama podrske i rjeSavanja problema sukladno pratecoj
regulativi (engl. Single Digital Gateway Regulation - SDGR) uz potpunu primjenu nacela ,,samo
jednom* te uspostavu prekograni¢ne razmjene podataka izmedu drzava ¢lanica EU-a.

Potreba javne uprave za interoperabilnosti i interkonektivnosti informacijskih sustava nije vezana
samo za nacionalnu razinu, ve¢ je kod nekih javnih tijela poput Carinske uprave posebno naglaSena
obveza maksimalne uskladenosti sa zahtjevima EU-a. Stovise, u navedenom slu¢aju zahtjeva se
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potpuni prijelaz na e-carinu kao ciljano stanje integracije carinskih tijela Carinske Unije EU-a, a
Sto ukljucuje standardizaciju podatkovnih elemenata i postupaka za informaticke sustave. Naime,
Carinski zakonik Unije ima za cilj potpuno automatiziranu Carinsku uniju EU-a - interoperabilno
okruzenje temeljeno na brzini i jednostavnosti usluge, koje kroz digitalizirane carinske sigurnosne
1 nadzorne provjere uspjesno odgovara ubrzanom rastu obujma medunarodne trgovine ali i
ucinkovitije odgovara na izazove transnacionalnog kriminala i sigurnosnih prijetnji. Stoga ¢e se
za javna tijela koja na temelju svoje osnovne djelatnosti moraju pratiti EU zahtjeve u pogledu
zaStite financijskih interesa Unije i njezinih drzava Clanica, kao i zastite Unije od nepravedne i
nezakonite trgovine te pruzanju podrSke u provedbi zakonitih poslovnih aktivnosti, pruziti podrska
pri ulaganjima u podru¢ja prilagodavanja navedenim zahtjevima interoperabilnosti /
interkonektivnosti i podizanja cjelokupne razine digitalizacije.

Osim povezanosti/interoperabilnosti sustava, nastavit ¢e se daljnja digitalizacija podataka javne
uprave (ukljucujuéi arhivsku gradu). Nadalje, kako bi se poboljsalo upravljanje podacima, nacini
izvjeStavanja i postupci donoSenja odluka na svim razinama javne vlasti, uvest ¢e se sustav pohrane
podataka s pripadaju¢im metapodacima. Pri tome je potrebno provesti dizajniranje razlicitih
skladista podataka kao ekosustava koji ¢e omoguciti ekstrakciju, punjenje, transformaciju i
skladistenje podataka, ali i analizu i vizualizaciju tih podataka te primjenu strojnog ucenja
temeljnog na umjetnoj inteligenciji. Iz tog ¢e se razloga uspostaviti i nadogradivati jezero podataka
(engl. data lake) i platforma za skladiStenje podataka (engl. Data WareHouse — DWH). Platforma
¢e biti podijeljena na dva segmenta:

a) Skladiste podataka namijenjeno tijelima drzavne uprave gdje bi se provodila analitika
temeljena na alatima za analitiku, obradu i vizualizaciju podataka, a s ciljem donosenja
odluka i politika utemeljenim na konkretnim podatcima (engl. data driven policy
making).

b) Skladiste (anonimiziranih) otvorenih podataka, s implementiranim analiti¢kim alatima
i elementima umjetne inteligencije, dostupno privathnom i javnhom sektoru te
akademskoj zajednici za razvoj novih usluga kojima se stvara dodana vrijednost i
ekonomska korist za drustvo.

Disciplinirano ¢e se provoditi odluka o obvezi svih javnih institucija u pogledu kreiranja kataloga
podataka i metapodataka za svaki proces i programsko rjeSenje, kao i obveza da se te podatke
objavljuje na portalu otvorenih podataka. Naime, u skladu s preporukama europskog okvira za
slobodan protok neosobnih podataka u Europskoj uniji i okvira interoperabilnosti (engl. European
Interoperability Framework - EIF), poticat ¢e se redovita objava registara u formatima koji su
strojno €itljivi, s nezaSti¢enim vlasnickim pravima i s odgovaraju¢im metapodacima na srediSnjem
portalu otvorenih podataka, ¢ime ¢e se pridonijeti interoperabilnosti i pojednostavnjenju
podatkovnih tokova (ukljucujuéi onih prekograni¢nih).

Pri tomu ¢e se usvojiti regulativa koja omogucuje prijenos 1 obradu podataka sukladno direktivi
EU-a ,,Okvir za slobodan protok neosobnih podataka u Europskoj uniji“ (EU 2018/1807 /303/59)
(engl. ,,Framework for the Free Flow of Non-Personal Data“) pridonoseci ostvarenju cilja EU-a
»Stvaranje jedinstvenog trzista podataka®. Takvom politikom otvorenih podataka Zeli se potaknuti
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intenzivnija suradnja javne uprave s privatnim sektorom u podruéju informacijskih tehnologija te
poboljsati digitalne javne usluge i povecati transparentnost javne uprave.

Nadlezno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva u suradnji s tijelima vlasnicima temeljnih
registara

Procijenjeni proracun:
480 mil. kuna (64 mil. eura)
Izvor financiranja:

e ViSegodi$nji financijski okvir (VFO) Europske unije (za razdoblje 2014.-2020. godine ¢ija je
provedba predvidena do kraja 2023. godine, kao i za razdoblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

0 programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR) i Europskog socijalnog fonda plus (ESF+),

0 Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podru¢ja definirana Nacionalnim planom
oporavka i otpornosti 2021.-2026.)

0 Instrument tehni¢ke pomo¢i (engl. Technical Support Instrument — TSI).

e Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i
proracunima koji ¢ine sastavni dio prora¢una opc¢e drzave

4.2.1.4 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 2.4.: Digitalizacija svih kljucnih javnih
usluga

Jedna od klju¢nih strateskih smjernica transformacije javne uprave je daljnja digitalizacija javnih
usluga u sklopu sustava e-Gradani. U potpunosti se namjerava ostvariti ciljeve zacrtane Digitalnim
kompasom Europske unije u podrucju digitalizacije javnih usluga — a to je znaci da do 2032. godine
sve klju¢ne javne usluge budu u cijelosti dostupne gradanima 1 poduze¢ima na internetu, odnosno
u digitalnome obliku. Takoder, sinergijom intervencija u tom podru¢ju (koje, medu ostalim,
obuhvaca i digitalizaciju javnih usluga u podru¢ja zdravstva) te intervencija u podru¢jima razvoja
drzavne informacijske infrastrukture i interoperabilnosti, potaknut ¢e se ostvarenje cilja Europske
Unije-a kojim se Zeli posti¢i da svi gradani EU dobiju digitalni pristup svojoj medicinskoj
dokumentaciji (medicinskim e-zapisima) i mogu ju razmjenjivati unutar EU.

Stoga, sukladno Standardima razvoja javnih e-usluga u Republici Hrvatskoj, kao i na temelju
uspostavljenog sustava upravljanja kvalitetom u javnoj upravi, pristup daljnjoj digitalizaciji javnih
usluga temeljit ¢e se na analizi i dokumentiranju javne usluge iz perspektive korisnikova putovanja
I iskustva (engl. user journey and experience). Pri tome uzet ¢e se u obzir sposobnosti i mogucnosti
razlicitih skupina korisnika sukladno Direktivi (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca o
zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019.). Nadalje, bit ¢e potrebno
provest preoblikovanje poslovnih procesa kroz pojednostavljenje procedura, a zatim ¢e slijediti
redizajn usluge uz promjenu regulatornih i administrativnih zahtjeva. Navedeni postupci su vazni
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preduvjeti za samu digitalizaciju javne usluge kao cjelovite zivotne situacije. Naime, cilj je
digitalizirati sve klju¢ne javne usluge koje rjeSavaju cjelovite zivotne situacije, a odnose se, medu
ostalim, na sljedece situacije:

e gradanska i obiteljska prava,

» zdravstvena skrb,

e obrazovanje / staziranje,

e rad i umirovljenje,

e mobilnost, putovanje, prijevoz i vozila,

e prava potrosaca,

e pokretanje, vodenje i zatvaranje poduzeca,

e pokretanje postupka za sporove male vrijednosti,
e pravna drzava i sigurnost,

e stanovanje i okolis.

Vazna karakteristika navedenih usluga bit ¢e svojstvo anticipacije — naime, nastavno na
informaciju o pojavi odredene zivotne situacije, sustav ¢e proaktivno obavijestiti gradane o svim
njihovim povezanim novo ostvarenim pravima, te omogucéavajuéi im da ih rijese kroz jedinstveni
digitalni sustav. Konacnu listu zivotnih situacija definirat ¢e Ministarstvo pravosuda i uprave
zajedno sa SDURDD-om, u skladu s definicijom ,,klju¢nih javnih usluga® Europske komisije iz
Digitalnog kompasa. Po zavrSetku definiranja podruc¢ja, SDURDD ¢e prionut razradi usluga s
nadleZnim tijelima po metodi agilnog rada postujuci Standard razvoja javnih e-usluga.

Navedene digitalne usluge bit ¢e dostupne iz bilo kojeg mjesta 1 u bilo kojem trenutku svim
gradanima i poslovnim subjektima Hrvatske i EU-a, odnosno Europskog gospodarskog prostora
(EGP). Kao $to je i sada slucaj s novim suceljem sustava e-Gradani, usluge moraju biti dostupne
putem svih elektronickih uredaja i moraju biti uskladene s pravilima digitalne pristupacnosti, a po
potrebi i dostupne na engleskom jeziku.

NadleZno tijelo:

SrediSnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Ministarstvo pravosuda i uprave

Procijenjeni proracun:

800 mil kuna (106 mil. eura)

Izvor financiranja:

e Visegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije (za razdoblje 2014.-2020. godine ¢ija je
provedba predvidena do kraja 2023. godine, kao i za razdoblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:
0 programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), i Europskog socijalnog fonda plus (ESF+),
0 Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podru¢ja definirana Nacionalnim planom
oporavka i otpornosti 2021.-2026.)
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e Drzavni proracun 1 svi izvori financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i
prora¢unima koji €ine sastavni dio proracuna opc¢e drzave

4.2.1.5 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 2.5: Promidzba digitalnih usluga i
korisnicke podrske medu gradanima

Osim same digitalizacije javne uprave i javnih usluga, znatni napori bit ¢e uloZeni u promidzbu
upotrebe javnih digitalnih usluga, kao i u edukaciju o sigurnosti njihove upotrebe (zastite unesenih
podataka). Naime, kako bi se podigla svijest gradana i1 poslovnih subjekata o vrijednostima koje
donose digitalne javne usluge (kao $to su poveéanje produktivnosti, ustede vremena, itd.) provodit
¢e se promidzbene kampanje, koristiti drustvene mreze, provodit ¢e se edukacije i edukacijske
kampanje o upotrebi predmetnih usluga. Poseban je napor bit ¢e uloZen u edukaciju sluzbenika
koji rade na Salterima kako bi svoje korisnike uputili na koristenje digitalnih javnih usluga i na taj
nacin pripomogli u prilagodbi gradana, posebno starije zivotne dobi, u koristenju istih. Takoder,
potrebno je ispuniti cilj iz Digitalnog kompasa koji navodi da barem 80 % gradana treba koristiti
digitalno identifikacijsko sredstvo. KoriStenje takvog sredstva tzv. vjerodajnice, omogucava
prijavljivanje u sustav e-Gradani i koristenje javnih digitalnih usluga. Kako bi gradani mogli
koristiti sve usluge u sustavu, bez obzira na sigurnosni nivo, potrebno je dodatno motivirati
gradane na KkoriStenje elektronicke osobne iskaznice (eID). KoriStenje dokumenta najvise
sigurnosne razine, kao §to je elD, omogucava koriStenje svih funkcionalnosti koje sustav nudi.
Stovise, osim za koristenje javnih digitalnih usluga poticat ¢ée se eksternalizacija servisa
autentifikacije e-Gradana, odnosno koristenje javnog elektronickog identiteta, kako bi ga gradani
i poduzeca koristili i za gospodarske aktivnosti.

Radi unaprjedenja interakcije medu gradanima, poduzeéima i javnim sluzbama kada su u pitanju
digitalne javne usluge, uspostavit ¢e se jedinstveni kontakt centar kao centralizirani sustav
korisnicke podrSke. Putem njega ¢e se gradanima/poduzeéima pruzati brzi pristup traZzenim
informacijama, ali i omogucéiti davanje komentara, prijedloga i ocjena povezanih s digitalnim
javnim uslugama. Navedeni centar za kontakte upravljat ¢e odnosima s gradanima i kontinuirano
unaprjedivati njihovo korisnicko iskustvo sluzeci se specijaliziranim platformama i naprednom
tehnologijom, kao S§to su tehnologija velikih koli¢ina podataka (engl. big data), umjetna
inteligencija i strojno ucenje. Navedene tehnologije biti ¢e takoder ugradene u digitalnu platformu
za javne usluge kako bi se korisnicima prezentirale relevantne informacije i preporuke u stvarnom
vremenu. Jedinstveni kontakt centar preobrazit ¢e nacin komunikacije javnih sluZbenika s
korisnicima, Sto ¢e povecati transparentnost javne uprave te unaprijediti povjerenje gradana u
javnu vlast opcenito.

NadleZzno tijelo:

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
Procijenjeni proracun:

55 mil kuna (7,3 mil. eura)

Izvor financiranja:
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e ViSegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije (za razdoblje 2014.-2020. godine ¢ija je
provedba predvidena do kraja 2023. godine, kao i za razdoblja 2021.-2027.) u sklopu kojih su:
0 programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR) i Europskog socijalnog fonda plus (ESF+),
0 Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja definirana Nacionalnim planom
oporavka i otpornosti 2021.-2026.)

e Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i
prora¢unima koji €ine sastavni dio proracuna opc¢e drzave

4.3 Strateski cilj 3: Razvijene, dostupne i koristene mreze vrlo velikih kapaciteta

4.3.1 Razvoj sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza - Strateski cilj: Razvijene,
dostupne 1 koriStene mreZe vrlo velikih kapaciteta

Predmetni strateski cilj pokriva dvije dimenzije koje se odnose na Sirokopojasne elektronicke
komunikacijske mreZze.

Prva dimenzija je povezana s razvojem, gradnjom i povecanjem dostupnosti Sirokopojasnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i to pokrivenost mrezama vrlo velikog kapaciteta (VHCN)
te pokrivenost 5G mrezama. Jedan od klju¢nih preduvjeta digitalizacije sveukupnog gospodarstva
je postojanje modernih Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza koje omogucuju
gigabitnu povezivost. Razvojem navedenih mreza stvorit ¢e se preduvjeti za kontinuirani razvoj
digitalnih usluga koje zahtijevaju vrlo velike brzine, kapacitete i pouzdanost prijenosa te razli¢itih
poslovnih modela. Isto tako, mreze koje omogucuju gigabitnu povezivost ¢e osigurati kapacitete
za eksponencijalni rast podatkovnog prometa, ¢ime ¢e gradani i poduzeca biti u moguénosti u
potpunosti ostvariti koristi od novih digitalnih komunikacijskih usluga. Izgradnjom i razvojem
mreza koje omogucuju gigabitnu povezivost do svih kucanstava u Hrvatskoj premostit ¢e se
digitalni jaz izmedu urbanih i ruralnih podru¢ja Hrvatske, a Sto ¢e doprinijeti ujednacenom
regionalnom razvoju. Stoga Europska Unija u Digitalnom kompasu definira ciljeve koji se odnose
na potpunu pokrivenost stanovniStva EU-a najmodernijim nepokretnim mrezama i bezZi¢nim
mreZama posljednje generacije. Bez najmodernijih mreza i bez koristenja svih moguénosti koje te
mreze pruzaju mnoge aktivnosti iz ove Strategije ne bi mogle biti provedene. Stoga je cilj da se u
razdoblju trajanja ove Strategije postigne potpuna (100 postotna) pokrivenost ku¢anstava VHCN
mreZama 1 potpuna (100 postotna) pokrivenost naseljenih podrucja i glavnih prometnih pravaca
5G mrezama. Navedena je dimenzija uskladena s ciljevima iz Digitalnog kompasa 1 temelj je za
razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza u Hrvatskoj, kao i preduvjet za razvoj
svih ostalih podrucja povezanih s digitalizacijom u Hrvatskoj.

Osim navedenog, predmetnim strateskim ciljem predvideno je i povecanje koristenja usluga
Sirokopojasnog pristupa velikih brzina s ciljem dostizanja prosjeka EU-a. Vazno je naglasiti da je
navedenu problematiku prepoznala i Europska komisija te je u izvjestaju 0 DESI rezultatima
izdanom 2022. godine naglaseno da ,,Hrvatska raspoloZiva sredstva ulaze u financiranje gradnje
mreza, umjesto da podupire stimulaciju za povecanje koristenja velikih brzina‘“. Stoga Ce
dimenzija tog strateskog cilja, povezana s povecanjem koristenja usluga Sirokopojasnog pristupa
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velikih brzina, biti nadogradnja dimenziji cilja koji se tie izgradnje i pokrivenosti modernim
Sirokopojasnim elektronickim komunikacijskim mrezama.

Sva prioritetna podrucja provedbe javnih politika povezana s tim strateskim ciljem pridonijet ¢e
ispunjenju predmetnog strateskog cilja u razdoblju trajanja Strategije.

Pokazatelj uc¢inka: Po_c_etna . CI.Una .
vrijednost: vrijednost:
1.11.02.7.08 Navedeni pokazatelj odnosi se na | 48,1 (2022.) Prosjek drzava
Povezivost kategoriju ,,Povezivost” Indeksa ¢lanica EU
(DESI) gospodarske i drustvene

digitalizacije (DESI). Kategorija Vrijednost:

,Povezivost* se sastoji od 10 83,08 (2030.)

potpokazatelja kojima se prate 95,00 (2032.)

razvoj i pokrivenost nepokretnih i
pokretnih mreza, koristenje usluga
u nepokretnim i pokretnim
mrezama, 5G spektar i cijene
usluga Sirokopojasnog pristupa.

Tijelo nadlezno za e Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
provedbu strateSkog

cilja:

3.1. Osiguravanje preduvjeta za prostorno planiranje i brzu gradnju

mreza
Prioritetna podrugja 3.2. Regulacija utjecaja troskova koriStenja nekretnina na razvoj
provedbe javnih mreZza _ _ .. .
politika: 3.3. Omogucavanje potpora za razvoj mreza u podruc¢jima u kojima

ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja
3.4. Poticanje koristenja usluga velikih brzina

Razvojni smjer 3: Zelena i digitalna tranzicija
Strateski cilj 11. ,,Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva*
= Prioritetno podruéja javnih politika 3: Razvoj
Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza
- Prioritet provedbene politike: Razvoj i izgradnja
. Nacional Sirokopojasne infrastrukture i elektronic¢kih
smjerom ivacionaine komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta koje
ErATg i AL omogucavaju gigabitnu povezivost
2030.: c e
e Pokazatelj ucinka:
= DESI indeks gospodarske i druStvene digitalizacije
- Pocetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)
- Ciljna vrijednost 2030.: Dosti¢i prosjek EU-a

Poveznica s razvojnim
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Razvojni smjer 4: Ravnomjeran regionalni razvoj
Strateski cilj 12. ,,Razvoj potpomognutih podrucja i podrudja s
razvojnim posebnostima“
= Prioritetno  podru¢ja javnih  politika 1: Razvoj
potpomognutih i brdsko planinskih podrucja
- Prioritet provedbene politike: Razvoj i izgradnja
Sirokopojasne infrastrukture 1 elektronickih
komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta
= Prioritetno podrucja javnih politika 2: Razvoj
pametnih i odrzivih otoka
- Prioritet provedbene politike: Razvoj i
izgradnja podmorsko-kopnene svjetlovodne
Sirokopojasne infrastrukture i pristupnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza vrlo
velikog kapaciteta
e Pokazatelj ucinka:
= Razlika u regionalnom BDP-u po stanovniku
» Pocetna vrijednost: 3,10 (2017.)
= Ciljana vrijednost 2030.: 2,50

e Cilj 9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati
uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju i poticati inovativnost
» Razvoj i izgradnja modernih Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza ¢e znacajno
poticati inovativnost u javnhom i privathom sektoru
baziranu na odrzivosti (koncept zeleno i digitalno)
e Cilj 10. Smanjiti nejednakost unutar i izmedu drzava
= Razvoj i izgradnja modernih Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza ¢e imati
pozitivan utjecaj na konkurentnost Hrvatske te ¢e
smanjiti nejednakosti unutar Hrvatske
e Cilj 11. U¢initi gradove i naselja ukljuc¢ivim, sigurnim,
prilagodljivim i odrzivim
= Nova infrastruktura mora ispunjavati zahtjeve
kruznog gospodarstva, ukljucujuéi prevenciju i
recikliranje otpada

Poveznica s UN-ovim

globalnim ciljevima za
odrzZivi razvoj:

4.3.1.1 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 3.1: Osiguravanje preduvjeta za
prostorno planiranje i brzu gradnju mreza

Navedeno prioritetno podrucje provedbe javnih politika odnosi se na unaprjedenje regulatornog
okvira povezanog s gradnjom te uskladivanje propisa povezanih s elektronickim komunikacijama
i propisima povezanim s gradnjom i prostornim planiranjem, koji ¢e biti poticajni za ulaganja u
razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza.



52

Prilikom izrade Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026., medu ostalim, uoc¢ene su
administrativne 1 regulatorne prepreke u podrucju gradnje i prostornog planiranja Sirokopojasnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza. Zakljuceno je da navedene prepreke ve¢inom ogranicavaju,
a u odredenim podru¢jima Hrvatske u potpunosti i onemogucuju razvoj Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza, a time 1 ispunjavanje postavljenih ciljeva razvoja mreza.
Predmetne se prepreke ocituju kroz opseznost i dugotrajnost postupaka izdavanja dozvola za
gradnju Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza te kroz prostorne planove koji
sadrzavaju odredbe kojima se gradnja pokretnih elektronickih komunikacijskih mreza znatno
otezava. Isto tako, prilikom izrade Nacionalnog plana razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027.
zakljuceno je da su kompleksnost i neujednacena praksa provedbe zakonodavnog okvira u
podrucju gradnje ¢inili znacajnu prepreku postavljanju novih elektronickih komunikacijskih mreza
u razdoblju 2016.-2020. Isto tako, zakljuCeno je da razliCite prakse prostornog planiranja i
ograni¢enja koja iz njih proizlaze takoder otezavaju planiranje i gradnju novih Sirokopojasnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza. Zakljucci su doneseni na temelju provedene ,,Studije analize
ucinaka provedenih mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana Strategije razvoja Sirokopojasnog
pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020. godine*.

Slijedom svega navedenog, a uzevsi u obzir ¢injenicu da su nacionalni planovi koji pokrivaju i
navedenu problematiku (Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. i Nacionalni plan
razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027.) doneseni prije izrade Strategije, u predmetnom
prioritetnom podrucju provedbe javnih politika Strategija ¢e se osloniti na mjere i1 aktivnosti iz
navedenih nacionalnih planova, a koji se odnose na problematiku gradnje i prostornog planiranja.
Navedene mjere i aktivnosti su:

e mjera M2-Unapredenje i ujednacena primjena zakonodavnog okvira u podrucju gradnje
te poboljSanje prakse prostornog planiranja vezano uz postavljanje mreza vrlo velikog
kapaciteta iz Nacionalnog plana razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027., te

o reformska mjera C.2.3.R4 ,Ja¢anje povezivosti kao osnove digitalne tranzicije drustva i
gospodarstva“ iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026..

Sve aktivnosti iz mjera definiranih u Nacionalnom planu razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-
2027- i Nacionalnom planu oporavka i otpornosti 2021.-2026. su u fazi provedbe ili su vec
provedene. S ciljem ostvarenja klju¢nog koraka 202 (koji je ispunjen 30. lipnja 2022.) doneseni
Su:

e Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (,,Narodne novine*, broj 76/22.)

e Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o odredivanju gradevina, drugih zahvata u
prostoru i povrsina drzavnog i podru¢nog (regionalnog) znacaja (,,Narodne novine®, broj
75/22.) i

e Pravilnik o izmjenama 1 dopunama Pravilnika o jednostavnim gradevinama i radovima
(,,Narodne novine®, broj 74/22.).

Dodatno, osim aktivnosti definiranih u Nacionalnom planu oporavka i otpornosti 2021.-2026. i
Nacionalnom planu razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027., u tom prioritetnom podrucju
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provedbe javnih politika kontinuirano ¢e se provoditi aktivnosti kojima ¢e se sagledavati
uskladenost odredaba propisa (npr. Zakona o gradnji — ,,Narodne novine®, br. 153/13., 20/17.,
39/19. i 125/19.; Zakona o prostornom uredenju — ,,Narodne novine*, br. 153/13., 65/17., 114/18.,
39/19. i 98/19. i dr.), a kako bi se u cijelosti osiguralo da prostorni planovi jedinica lokalnih
samouprava ne budu prepreka razvoju i gradnji Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih
mreza.

U tom prioritetnom podrucju provedbe javnih politika predmetne ¢e izmjene regulatornog okvira
i uskladenje propisa ojacati institucionalni okvir te institucionalnu suradnju medu dionicima koja
je kljuéna za gradnju Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza te ¢e se kontinuirano
raditi na uklanjanju mogucih prepreka za razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza u smislu sadasnjih i/ili buducih propisa koji bi mogli negativno utjecati na troskove i brzinu
gradnje mreza.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine,
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti,

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Procijenjeni proracun:

Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. — Reforma C2.3 R4 - 3.013.800 kuna
(402.390 eura),

Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027. — 90.000 kuna (12.000 eura) +
sredstva u okviru redovitih aktivnosti

Izvor financiranja:

e Fond za oporavak i otpornost,
e Drzavni proracun, Financijski plan HAKOM-a

4.3.1.2 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 3.2: Regulacija utjecaja troskova
koristenja nekretnina na razvoj mreza

Ovim prioritetnim podru¢jem provedbe javnih politika pokrit ¢e se problematika potencijalnih
visokih naknada za pravo puta i pojavljivanja prakse odredivanja lokalnih poreza (poreza za
koristenje javne povrsSine u svrhu postavljanja elektronicke komunikacijske infrastrukture) kao i
druge eventualne namete sa strane jedinica lokalne samouprave po drugim pravnim osnovama za
gradnju Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza. Navedeni porezi 1 drugi eventualni
nameti mogu znatno utjecati na provedbu aktivnosti, mjera i ciljeva koji se ti¢u razvoja
Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreZa iz raznih akata strateSkog planiranja.
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Europska komisija je u zadnja dva DESI izvjescéa (2021. i 2022.) definirala visoke naknade za
pravo puta kao prepreku za razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza, a isto je
prepoznato i u izvjestaju Svjetske banke (,,Assessment of the Digital Market in Croatia®“ iz 2021.).

Osim navedenih izvjestaja Europske komisije i Svjetske banke, dosada je i u Hrvatskoj provedeno
nekoliko analiza i studija o u€incima parafiskalnih nameta u sektoru, od kojih je za predmetno
prioritetno podrucje provedbe javnih politika bitno spomenuti:

» Studiju o utjecaju propisane visine naknada na investicijski potencijal privatnog sektora
za razvoj Sirokopojasnih mreza sljede¢e generacije, 2017., Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture

e Analiticke odrednice naknade za pravo puta na elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu, 2018., Ekonomski institut Zagreb.

U skladu s navedenim, potrebno je ispitati predstavlja li visina davanja povezanih s pravom puta
jedan od kljuénih elemenata koji negativno utjece na trosak izgradnje Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza.

U okviru predmetnog prioritetnog podrucja provedbe javnih politika, uzevsi u obzir dosada
napravljene analize i poduzete korake, nadleZna tijela Ce, u cilju osiguravanja razine naknada koje
¢e biti poticajne za ulaganja u daljnji razvoj mreza, analizirati i u slucaju potrebe provesti izmjene
postojeceg regulatornog okvira kako bi osigurali provodenje odredbe iz ¢lanka 64. stavka 1 Zakona
o elektronickim komunikacijama (,,Narodne novine*, broj 76/22.) koja definira da visina naknade
mora predstavljati pravican razmjer izmedu prava upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnina
1 interesa operatora elektroniCkih komunikacijskih mreza 1 usluga te javnog interesa za razvoj
trziSta elektroniCkih komunikacija. Navedeno ¢e rezultirati okvirom koji ¢e biti poticajan za
ulaganja u razvoj Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreZa.

Osim navedene problematike iznosa naknada za pravo puta, predmetno prioritetno podrucje
provedbe javnih politika bavit ¢e se 1 pojavljivanjem prakse odredivanja lokalnih poreza i drugih
eventualnih nameta sa strane jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave za izgradnju
Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza. Pojava prakse odredivanja lokalnih poreza
na izgradnju Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreZza moze donijeti znatnu
nesigurnost u poslovanju i financijskom planiranju za operatore, a koja moze negativno utjecati na
gradnju Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreZa.

U razdoblju trajanja Strategije provest ¢e se aktivan dijalog medu kljuénim dionicima te aktivnosti
koje imaju za cilj uskladivanje diskrecijskog i ustavnog prava jedinica lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave za odredivanje lokalnih poreza s obvezama provedbe aktivnosti, mjera i
ciljeva koji se ticu razvoja Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreZa iz raznih akata
strateSkog planiranja. Navedene aktivnosti trebale bi rezultirati prijedlozima daljnjih koraka koji
bi trebali pozitivno utjecati na buduéa ulaganja u razvoj Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza.
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Navedeno predmetno prioritetno podruc¢je provedbe javnih politika osigurat ¢e da naknade za
koristenje nekretnina (pravo puta i lokalni porezi) ne ¢ine neopravdan teret u izgradnji
Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza.

NadleZno tijelo:

Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
Procijenjeni proracun:

Nije primjenjivo

Izvor financiranja:

Sredstva u okviru redovitih aktivnosti

4.3.1.3 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 3.3: Omogucavanje potpora za razvoj
mreza u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja

Navedeno prioritetno podrucje provedbe javnih politika odnosi se na provodenje programa potpora
u podruc¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja.

Strategija ¢e se osloniti na ve¢ donesene programe potpore za izgradnju mreza u podrucjima u
kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja, odnosno na programe potpore koji su
u provedbi te na programe potpore iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.

Programi potpore koji su u provedbi su:

e Okvirni nacionalni program razvoja Sirokopojasne pristupne infrastrukture (ONP) koji
predstavlja nacionalnu shemu drzavnih potpora usmjerenu na izgradnju Sirokopojasne
pristupne infrastrukture (NGA) u ruralnim 1 suburbanim podrucjima, odnosno u
podru¢jima u kojima je dokazan trzi$ni neuspjeh ili ne postoji komercijalni interes za
izgradnju Sirokopojasne infrastrukture 1

e Nacionalni program razvoja Sirokopojasne agregacijske infrastrukture (NP-BBI program).

Navedena dva programa financiraju se iz visegodisnjeg financijskog okvira 2014.-2020., a mogu
se provoditi do kraja 2023.

Programi potpore iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. su:

e Investicija C2.3 R4 I1 - Provedba projekata u sklopu Okvirnog nacionalnog programa za
razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja (ONP 2), i

e Investicija C2.3. R4-12 - Izgradnja pasivne elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture.

Osim navedenog, u razdoblju trajanja ove Strategije, nastojat ¢e se provoditi programi potpore i u
buduéem visegodisnjem financijskom okviru EU-a nakon 2027. godine, ako i tada pokazatelji
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povezani s pokrivenosti mreza u ruralnim (komercijalno neisplativim podrucjima) budu takvi da
je potrebno poduzimati intervencije utemeljene na drzavnim potporama za izgradnju
Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza, a kako bi se ostvario strateski cilj povezan s
pokrivenosti VHCN mrezama.

Prema analizi Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, a koja je prethodila izradi novog
Programa Konkurentnost i kohezija 2021.-2027., zakljuc¢eno je da su potrebna znatna ulaganja od
8.037,3 mil. kuna u cijeloj Republici Hrvatskoj za ostvarenje ciljeva Nacionalnog plana razvoja
Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027. Unutar navedenog iznosa ulaganja veci dio (84,0 %) odnosi
se na nekomercijalna ulaganja, u ukupnom iznosu od 6.753,3 mil. kuna. Potrebni iznos potpora za
nekomercijalna ulaganja iznosi 4.725,9 mil. kuna, odnosno prosje¢no 70,0 % u ukupnom iznosu
nekomercijalnih ulaganja. Ako bude potrebno, u razdoblju trajanja Strategije bit ¢e provedena
nova analiza potrebnih ulaganja kao polaziste za izradu novog programa drZzavne potpore.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture,

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
Procijenjeni proracun:

a) Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. - Investicija C2.3 R4-11 - 799.999.997
kuna (106.178.246 eura)

b) Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. - Investicija C2.3 R4-12 - 147.338.008
kuna (19.555.114 eura)

c) Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. — ONP - 687.116.550,62 kuna
(91.196.038 eura)

d) Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. — NP-BBI 329,2 mil. kuna (43,69
mil. eura)

e) Program Konkurentnost i kohezija 2021.-2027 — NP-BBI 376,7 mil. kuna (50 mil. eura)

Izvor financiranja:

a) Fond za oporavak i otpornost,

b) Fond za oporavak i otpornost,

€) Visegodisnji financijski okvir 2014.-2020.,
d) Visegodisnji financijski okvir 2014.-2020.,

e) Visegodisnji financijski okvir 2021.-2027.

4.3.1.4 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 3.4: Poticanje koristenja usluga velikih
brzina

Unutar ovog prioritetnog podrucja provedbe javnih politika provest ¢e se sveobuhvatna analiza
mogucih aktivnosti i mjera na strani potraznje koje bi predstavljale nadogradnju mjerama na strani
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ponude (bile bi komplementarne mjerama na strani ponude) te bi mogle pozitivno utjecati na
razinu koristenja usluga Sirokopojasnog pristupa velikih brzina, a ¢ime bi se Hrvatska priblizila
EU prosjeku. Analizom ¢e se definirati najbolji naCini intervencija u smislu aktivnosti na strani
potraznje, a koji ¢e osigurati uc¢inkovito koristenje javnih sredstava.

Bilo koja intervencija na strani potraznje omogucit ¢e koristenje ve¢ izgradenih Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza velikih kapaciteta od kojih ve¢ina do sada ne donosi prihod
investitoru, a ¢ime ¢e se osigurati monetizacija ostvarenih investicija u izgradnju mreze. Nakon
§to se putem odabranih aktivnosti na strani potraznje poveca broj korisnika koji koriste gigabitne
mreze, njihovo poboljsano korisnicko iskustvo ¢e postupno utjecati na poboljSanje sveukupne
percepcije o prednostima koje nose vece brzine Sirokopojasnog pristupa internetu. Sve navedeno
¢e u konacnici potaknuti trziSno natjecanje na mrezama vrlo velikog kapaciteta.

Aktivnosti na strani potraznje trebale bi se primarno odnositi na ve¢ izgradene mreze vrlo velikog
kapaciteta (VHCN) (FTTH, FTTB i kabelska pristup ,,Docsis 3.1°%) jer sve te tehnologije mogu
ponuditi silaznu brzinu od 1 Gbit/s. Isto tako, aktivnosti bi se trebale odnositi jednako na povecanje
brzine, ako korisnik ve¢ koristi navedenu infrastrukturu, ili na pocetak koriStenja ako je ne koristi.
Jedini bi preduvjet bio postaviti minimalnu razinu brzina na koje bi se aktivnosti na strani potraznje
odnosile. U pocetnoj fazi, navedena brzina bi mogla biti najmanje 100 Mbit/s jer se navedena
brzina prati kao potpokazatelj unutar DESI kategorije Povezivost.

Ocekivani ishod intervencija na strani potraznje u kratkom roku bit ¢e povecanje broja korisnika
koji koriste brzine od najmanje 100 Mbit/s dok ¢e glavni dugoro¢ni o€ekivani ishod biti promjena
percepcije krajnjih korisnika o prednostima koje donose vece brzine, povecanje trziSnog natjecanja
na ve¢im brzinama i posljedi¢no snizenje cijena usluga.

Jedna od potencijalnih aktivnosti na strani potraznje koja bi zahtijevala posebno detaljnu analizu
je uvodenje programa potpora putem vaucera, kojim bi se smanjio troSak krajnjih korisnika, kao
poticaj za krajnje korisnike na koriStenje vec¢ih brzina. Navedena aktivnost je ve¢ zastupljena u
praksi u drugim ¢lanicama EU-a (Grcka i Italija) te je programe drzavnih potpora odobrila
Europska komisije. Analiza ¢e dati odgovor na opravdanost i moguc¢nost uvodenja programa
potpora putem vaucera, ali ¢e isto tako 1 morati definirati sljede¢e odrednice vazne za provodenje
programa potpora:

» primarni obuhvat programa potpora/zemljopisni obuhvat intervencije
 ciljane korisnike potpora

e iznos sredstava potpore

 trajanje potpore

e izvor financiranja

e regulatorne mehanizme koji ¢e osigurati nediskriminaciju 1 trZiSno natjecanje te
e mehanizme dodjele i kontrole.

16 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/broadband-technology-overview
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Ako se utvrdi da je program potpora putem vaucera najbolji nacin, osigurat ¢e se sredstva za
program potpora na strani potraznje kojim ¢e se poticati koriStenje ve¢ izgradenih mreza s
brzinama od najmanje 100 Mbit/s. Navedeno ¢e omoguciti postupno priblizavanje prosjeku EU-a.

Aktivnosti na strani potraznje prvi su korak kojim bi se potaknulo koristenje Sirokopojasnih mreza
velikih brzina od najmanje 100 Mbit/s i na taj nacin dalo poticaj razvoju trziSnog natjecanja te
dovelo Republiku Hrvatsku na razinu prosjeka EU-a. Posljedi¢no, u razdoblju trajanja Strategije
postupno ¢e se poboljSavati pokazatelji povezani s koriStenjem usluga Sirokopojasnog pristupa
velikih brzina od najmanje 1 Ghit/s.

Nadlezno tijelo:

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

Procijenjeni proracun:

290.000 kuna (38.490 eura)

Izvor financiranja:

Financijski plan Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti

4.4  Strateski cilj 4: Razvijene digitalne kompetencije za zivot i rad u digitalno doba

4.4.1 Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta - Strateski cilj: Razvijene
digitalne kompetencije za Zivot i1 rad u digitalno doba

Digitalna transformacija je u porastu i utjeCe na svaki aspekt zivota, na ljudsku komunikaciju,
nacine realizacije poslova 1 funkcioniranja gospodarstva u suvremenom drustvu. Stoga, za mnoge
moderne profesije, digitalne kompetencije predstavljaju bitne kompetencije za obavljanje
svakodnevnih zadataka, a tvrtke i institucije — javne i privatne — o¢ekuju da ih veéina njihovih
zaposlenika posjeduje jer bez ¢vrstog vladanja digitalnim kompetencijama ne postoji nacin da se
potaknu inovacije 1 zadrzi konkurentnost. Kako se ovisnost o internetu 1 digitalnoj tehnologiji
povecava, radna snaga mora i¢i u korak s rastu¢om potraznjom za digitalnim kompetencijama.
Navedeno je u velikoj mjeri primjenjivo za sve gradane koji ¢e trebati digitalne kompetencije u
svakodnevnom profesionalnom ili osobnom kontekstu. Pri svakodnevnoj uporabi IKT-a u
profesionalnom i osobnom kontekstu do posebnog izrazaja dolazi vaznost digitalnih kompetencija
u pogledu kiberneticke sigurnosti.

Digitalnim kompasom za razdoblje do 2030. godine predloZeni su specificni ciljevi za oblikovanje
I poticanje djelovanja EU-a i drzava ¢lanica; EU ima za cilj opremiti najmanje 80 % gradana EU-
a barem osnovnim digitalnim kompetencijama i povecati broj IKT stru¢njaka na 20 milijuna (oko
10 % ukupne zaposlenosti), uz poveéanje udjela zena u IKT podru¢ju do 2030. Kad je rije¢ o
kategoriji Ljudski kapital pokazatelja DESI, Hrvatska je na 9. mjestu od 27 zemalja EU-a, znatno
iznad prosjeka EU-a. Medutim, bez obzira na natprosjecne rezultate Hrvatske u tom podrudju,
potrebno je kontinuirano razvijati digitalne kompetencije gradana radi neprestane evolucije
digitalnih tehnologija, uz poseban naglasak na kompetencijama za sigurnu uporabu IKT-a.
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Analiza trenutacnog stanja ukazala je kako IKT struc¢njaci Cine relativno nizak postotak radne
snage u Hrvatskoj u usporedbi s prosjekom EU-a, $to je rezultat nedovoljnog broja IKT stru¢njaka
koji dolaze na trziSte rada iz obrazovnih institucija i/ili inozemstva, a izazov je i iseljavanje
stru¢njaka u druge zemlje EU-a. Tijekom 2021. godine Hrvatsku je, u relativnom udjelu, napustilo
najvise IKT stru¢njaka medu svim ¢lanicama EU-a. Drugi izazov za ostvarenje potencijala koje
donosi digitalizacija je neuskladenost kompetencije radne snage s potrebama trzista rada, ne samo
u broju IKT strucnjaka, ve¢ i razini digitalnih kompetencija radne snage iz neinformatickih
zanimanja.

Takoder, vazan Cimbenik u razvoju digitalnih kompetencija 1 digitalnih radnih mjesta Cini
digitalizacija obrazovanja. Stoga, kako bi se osiguralo da gradani i buduc¢a radna snaga posjeduju
potrebne digitalne kompetencije, sadrzaj iz digitalnih tehnologija integriran je u predmetne i
kurikulume medupredmetnih tema za osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje, a potrebno je
i poticati digitalnu preobrazbu visokog obrazovanja te ulagati u istrazivacko-tehnolosku
infrastrukturu na STEM i ICT podruc¢jima.

s e Pocetna Ciljna
Pokazatel] ucinka: vrijednost: vrijednost:
1. 11.02.7.09 Pokazatelj Ljudski kapital jedan je od 4 | 51,8 Medu prvih
Ljudski  kapital | kljuénih kategorija DESI pokazatelja. | (2022.,9. | 5 mjesta
(DESI) Ljudski kapital mjeri se kroz dvije | mjestou zemalja EU-
potkategorije: ~ Kompetencije korisnika | EU) a
interneta, koja se sastoji od tri
potpokazatelja, te Napredne kompetencije i Vrijednost:
razvoj, koja se sastoji od Cetiri 68 (2030.)
potpokazatelja. Kompetencije korisnika 70 (2032.)
interneta mjere se kroz udio gradana:
e S osnovnim digitalnim
kompetencijama

» sdigitalnim kompetencijama koje su
vise od osnovnih

e 0Osnovnim softverskim
kompetencijama.
Napredne kompetencije i razvoj mjere se
kao:

e udio zaposlenih IKT stru¢njaka
e udio IKT struc¢njakinja
e udio diplomiranih osoba s IKT

diplomom
e poduzeca koje pruzaju IKT obuku.
2. 11.02.7.05, Visokokvalificirani digitalni stru¢njaci s | 3,6 % Prosjek
Zaposleni u ICT- | digitalno vjestim gradanima ¢ine jednu od | (2021., 23. | drzava
u, % ukupno Cetiriju  kardinalnih  toc¢aka Digitalnog | mjesto u ¢lanica EU
zaposlenih kompasa do 2030. Cilj za postizanje | EU-u)
ambicija EU-a za odrzivu i prosperitetnu Vrijednost:

digitalnu  buduénost usredotocenu na
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Covjeka jest dose¢i 20 milijuna zaposlenih >7 %
IKT stru¢njaka u EU-u. Eurostat definira (2030.)
IKT stru¢njake kao "radnike koji imaju >8 %
sposobnost razvijanja, rada i odrzavanja (2032.)

IKT sustava i za koje IKT ¢ine glavni dio
njihovog posla." Pokazatelj IKT stru¢njaka
temelji se na mikropodacima Ankete o
radnoj snazi (EU-LFS).

3. 11.02.7.07 Razina | Pokazatelj se temelji na okviru Digital | 63 % Medu prvih
digitalnih Competence Framework 2.0. te mijeri | (2021.,9. | 5 mjesta
vjestina pojedine aktivnosti povezane s koristenjem | mjesto u zemalja EU-
pojedinaca interneta ili softvera koje pojedinci u dobi | EU-u) a

od 16 do 74 godine obavljaju u pet

specificnih  podru¢ja (Informacijska 1 Vrijednost:
podatkovna pismenost, Komunikacija i >75 %
suradnja, Stvaranje digitalnog sadrZaja, (2030.)
Sigurnost 1 RjeSavanje  problema). >80 %
Pretpostavlja se da pojedinci koji su (2032.)

obavljali  odredene aktivnosti imaju
odgovaraju¢e kompetencije. U skladu s
raznoliko$¢u aktivnosti koje se izvode,
izraCunavaju se dvije razine kompetencija
za svako od pet podrucja ("osnovno" i1 "vise
od osnovnog"), predmetni pokazatelj mjeri
udio stanovnistva u dobi od 16 do 74 godina
s osnovnim digitalnim kompetencijama ili
kompetencijama koje su viSe od osnovnih.

e Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

e Ministarstvo znanosti i obrazovanja

» Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike

e Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

Tijelo nadleZno za provedbu
strateskog cilja:

4.1.Povecanje broja IKT stru¢njaka na trzistu rada

4.2 Razvoj digitalnih kompetencija gradana za zivot i rad uz
Prioritetnz_l p0(_iruéjz! : uporabu IKT-a

provedbe javnih politika: 4.3.Digitalna tranzicija kao potpora razvoju obrazovnog i
istrazivackog sustava

Razvojni smjer 1: Odrzivo gospodarstvo i drustvo
Strateski cilj 2. ,,Obrazovani i zaposleni ljudi«
= Prioriteti provedbe politike na podrucju unaprjedenje
visokog obrazovanja:

Poveznica s razvojnim
smjerom Nacionalne
razvojne strategije 2030.:
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- razvoj sustava  visokog obrazovanja i
internacionalizacija u skladu sa suvremenim
europskim trendovima kroz unaprjedenje dostupnosti
visokog obrazovanja, relevantnog u odnosu na trziste
rada 1 drustvo

» Prioriteti provedbe politike na podrucju trziSta rada i
zapoSljavanja:

- razvoj ljudskih potencijala kroz profesionalno
usmjeravanje, osiguranje potpore odraslima za
uklju€ivanje u obrazovanje 1 osposobljavanje te
unaprjedivanje kompetencija i1 znanja radno
sposobnog stanovniStva, posebno mladih i onih u
statusu NEET, s naglaskom na poduzetnicke i
digitalne kompetencije, kao klju¢an preduvjet jacanja
SME-a

» Prioriteti provedbe politike na podrucju stjecanje i razvoj
temeljnih i strukovnih kompetencija:
unaprjedenje 1 modernizacija osnovnoSkolskog 1
srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja radi
produljenja efektivnog vremena provedenog u ucenju
I ostvarivanja zadanih odgojno-obrazovnih

- razvijanje analitiCkog rasudivanja te kritickog 1
kreativnog misljenja, kao 1 algoritamskog i
konceptualnog razmisljanja

- podizanje kvalifikacijskih standarda nastavnika i
ravnatelja te privladenje i zadrzavanje kvalitetnih
odgojno-obrazovnih  djelatnika, s  posebnim
naglaskom na one za koje postoji manjak u odgojno-
obrazovnom sustavu

e Pokazatelji u¢inka:
e Stopa sudjelovanja odraslih (25-64) u cjelozivotnom
obrazovanju

e Pocetna vrijednost 2019.: 3,5 %

¢ Ciljna vrijednost 2030.: Dosti¢i prosjek EU-a

e Stopa zaposlenosti (20-64)
e Pocetna vrijednost 2019.: 66,7 %

e Ciljna vrijednost 2030.: 75 %

Razvojni smjer 3: Zelena i digitalna tranzicija
StrateSki cilj 11. ,Digitalna tranzicija drustva i
gospodarstva*
= Prioriteti provedbe politike na podrucju razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih radnih mjesta:




Poveznica s UN-ovim
globalnim ciljevima za
odrzZivi razvoj:
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- povecanje broja visokoobrazovanih IKT stru¢njaka
koji izlaze na trziSte rada
- podizanje digitalnih kompetencija strucnjaka iz
neinformatickih zanimanja
- prekvalifikacija i stjecanje digitalnih kompetencija
potrebnih za radna mjesta u digitalnom drusStvu
- podizanje razine osnovnih i naprednih digitalnih
vjestina gradana za aktivno sudjelovanje u digitalnom
drustvu
- podrska  srednjoSkolskom i1  visokoSkolskom
obrazovanju za radna mjesta u digitalnom drustvu
» Prioriteti provedbe politike na podru¢ju digitalizacije
javne uprave:
- jacanje kapaciteta i razvoj digitalnih kompetencija
zaposlenika u javnoj upravi i pravosudu
Pokazatelj ucinka:
e DESI indeks gospodarske 1 drustvene digitalizacije
e Pocetna vrijednost: 47,60 (20. mjesto) (2020.)
Ciljna vrijednost 2030.: Dosti¢i prosjek EU-a

Cilj 4. Osigurati ukljucivo i kvalitetno obrazovanje te
promovirati mogucnosti cjelozivotnog ucenja.

Daljnjom digitalizacijom cjelokupnog obrazovnog sektora
osigurat ¢e se kvalitetnije obrazovanje, a poseban naglasak
je na cjelozivotnom ucenju za stjecanje digitalnih
kompetencija.

Cilj 5. Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve zene i
djevojke.

Ovim ciljem promovirat ¢e se ukljucenost zena i djevojaka
u obrazovanje i karijere u IKT podrudju.

Cilj 8. Promovirati uklju¢iv i odrziv gospodarski rast, punu
zaposlenost i dostojanstven rad za sve.

Promovirat ¢e se stjecanje digitalnih kompetencija
zaposlenim i nezaposlenim osoba u skladu s potrebama
trziSta rada.

Cilj 10. Smanyjiti nejednakost unutar i izmedu drzava.
Razvojem digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta
smanjit ¢e se regionalne raznolikosti razvijenosti, ali 1
smanjiti razlike izmedu Republike Hrvatske i vodecih
¢lanica u EU-u po pitanju digitalizacije.
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4.4.1.1 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 4.1: Povecanje broja IKT strucnjaka na
trZistu rada

Znacajan problem za ostvarenje potencijala digitalne transformacije lezi u ¢injenici da nedovoljan
broj IKT stru¢njaka izlazi na trziste rada iz obrazovnih institucija ili dolazi iz inozemstva, a izazov
je i iseljavanje stru¢njaka u druge zemlje EU-a. Kako bi se zadovoljile potrebe hrvatskog
gospodarstva, potrebno je povecati broj dostupnih IKT struénjaka na trzistu rada, kao i broj osoba
s diplomom u podruc¢ju IKT-a.

Tijekom razdoblja 2012.-2021. godine, prosjecna godiS$nja stopa promjene u broju zaposlenih IKT
stru¢njaka iznosila je 4,8 %, $to je malo iznad prosjeka EU-a 0d 4,6 %. U rujnu 2021. U Hrvatskoj
je bilo zaposleno oko 51 tis. IKT stru¢njaka, $to ¢ini 3,6 % ukupno zaposlenih, a najnaprednije
¢lanice, kao $to su Svedska i Finska imaju preko 7 % IKT struénjaka u ukupnom broju zaposlenih.
Zbog manjka kadra, u gotovo svim hrvatskim Zupanijama treba povecati broj IKT stru¢njaka jer
je sadasnji broj nedostatan za provedbu izazova koji se navode u ovoj Strategiji. Najveca potraznja
je za softverskim inzenjerima, programerima i stru¢njacima za infrastrukturu, a ocekuje se da ¢e u
buducnosti potraznja za tim stru¢njacima rasti. Nadalje, sa sve Sirom i dubljom primjenom IKT-a
u svakodnevnom zivotu, za ocekivati je da ¢e znatno porasti potraznja za strunjacima za
kiberneti¢ku sigurnost.

Potrebno je povecati broj IKT stru¢njaka koji izlaze na trziSte rada iz obrazovnih institucija.
Budu¢i da digitalna preobrazba hrvatskog drustva i cjelokupnog gospodarstva otvara prostor za
intenzivnije ulaganje u jacanje kapaciteta hrvatskih visokih ucilista, poticat ¢e se pokretanje novih
studijskih programa i povecanje kvota na postoje¢im studijskim programima u podrucju tehnickih
znanosti polju racunarstvo i1 podrucju drustvenih znanosti polju informacijske 1 komunikacijske
znanosti,. uz osiguravanje preduvjeta za njihovo izvodenje — poticanje zaposljavanja i zadrzavanja
nastavni¢kog informatickog kadra te jacanje infrastrukture visokog obrazovanja. Medutim, izazov
za povecanje upisnih kvota predstavlja ¢injenica da ve¢ina u€enika u Hrvatskoj zavrSava srednje
strukovno obrazovanje, §to je iznad EU prosjeka, te kao takvi prilicno nepripremljeni dolaze na
fakultete. Stoga, poticat ¢e se povecanje broja ucenika upisanih u gimnazije, s naglaskom na
matematiCke smjerove

Dodjelom STEM i IKT stipendija namijenjenih studentima prijcdiplomskih i diplomskih studija,
nastojat ¢e se dodatno povecati broj stru¢njaka u IKT podrucju. Nadalje, stvaranjem okvira za
privlacenje studenata i istrazivata u STEM 1 IKT podru¢jima posebno ¢e se poticati
osposobljavanje mladih istrazivaca za rad u podru¢jima pametne specijalizacije, dakle za stjecanje
kompetencija koje korespondiraju s potrebama trzista rada. U sklopu razvoja poticajnog modela
za napredovanje u karijeri istrazivaca te provodenje vrhunskih znanstvenih istrazivanja u STEM i
IKT podrucjima, provest ¢e se programi namijenjeni za mlade istrazivace, uspostavu samostalnih
karijera, staziranja u gospodarstvu, mobilnosti te osnivanja startupa ili spin-off poduzeca mladih
istrazivaCa. A financijskim potporama poticat ¢e se provedba projekata s temama jednakosti iz
STEM i IKT podru¢ja, kao §to su rjeSavanje rodne pristranosti u umjetnoj inteligenciji, razvoj
tehnologija koje pomazu starijim osobama i osobama s potesko¢ama u obavljanju svakodnevnih
poslova i sl. Omogucavanjem boljih i poticajnijih uvjeta za rad povecava se broj i kvaliteta
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istrazivacCa te samim time i osigurava kvalitetnije upravljanje karijerama istrazivaca u nastavnim i
inovacijskim aktivnostima. Izgradnja novog okvira omogucuje privlacenje i zadrzavanje mladih
znanstvenika iz Hrvatske, tj. smanjenje trenda ,,odljeva mozgova“.

U Hrvatskoj je, od 51 tisu¢e zaposlenih IKT stru¢njaka u 2021. godini, vecina stru¢njaka zavrsila
tercijarno obrazovanje (61,3 %), dok ostatak posjeduje neku drugu (netercijarnu) vrstu
obrazovanja. Kako bi se povecao broj IKT struc¢njaka, potrebno je poticati i neformalno
obrazovanje radne snage, osobito kod nezaposlenih osoba i ranjivih skupina. Prekvalifikacija radne
snage iz neinformati¢kih zanimanja poticat ¢e se uspostavom sustava za neformalno obrazovanje
kroz vaucere za obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih osoba za IKT stru¢njake. Istodobno, visoka
¢e se uciliSta poticati na izvodenje kracih programa, razvijenih i provedenih u suradnji s
poslodavcima, kojima ¢e se podizati i obnavljati znanje IKT stru¢njaka potrebnih za trziste rada i
razvoj gospodarstva.

Nadalje, internacionalizacijom visokog obrazovanja, ali i trzista rada, potaknut ¢e se privlacenje
stranih studenata i stru¢njaka u podru¢ju IKT-a. Osiguravanje odrzivosti studija na stranim
jezicima i zdruZenih studija koje izvode visoka ucilista iz Republike Hrvatske kljucan je preduvjet
za daljnju internacionalizaciju hrvatskog sustava visokoga obrazovanja, kao i za unaprjedenje
kvalitete visokoga obrazovanja kroz ja¢u integraciju u europski i svjetski visokoobrazovni prostor.
Izgradnja novog okvira za napredovanje i1 razvoj karijera istrazivaca u STEM 1 IKT podru¢jima
omogucuje privlacenje inozemnih znanstvenika iz EU-a 1 svijeta, kao i zadrZavanje mladih
znanstvenika iz Hrvatske, tj. smanjenje trenda ,,odljeva mozgova“. Nadalje, potrebno je raditi na
privlacenju stranih IKT stru¢njaka na hrvatsko trziste rada kroz promociju Hrvatske kao sigurne i
ugodne zemlje za Zivot.

Od svih zaposlenih IKT struénjak u 2021. godini, 80 % zaposlenih ¢inili su muskarci, dok je svega
20 % zaposlenih IKT stru¢njakinja. Stoga, poseban naglasak potrebno je staviti na poticanje vece
zastupljenosti Zena medu IKT stru¢njacima kroz aktivho promoviranje vaznosti njihova
ravnopravnog sudjelovanja u sektoru te poticanjem aktivnosti usmjerenih ka popularizaciji
zapoS§ljavanja veceg broja Zena.

NadleZno tijelo:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Procijenjeni prorac¢un: 700 mil. kuna, (93 mil. eura)

Izvor financiranja:

e Visegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije za razdoblja 2021.-2027.) u sklopu kojih
su:
0 programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog fonda za regionalni
razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda plus (ESF+),
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0 Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja definirana Nacionalnim
planom oporavka i otpornosti 2021.-2026.)

e Drzavni proracun 1 svi izvori financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i
prora¢unima koji €ine sastavni dio proracuna opc¢e drzave

4.4.1.2 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 4.2: Razvoj digitalnih kompetencija
gradana za Zivot i rad uz uporabu IKT-a

Zbog promjena koje digitalne tehnologije donose u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, potrebno
je osigurati da gradani posjeduju odgovarajuc¢e digitalne kompetencije. Razina digitalnih
kompetencija hrvatskog stanovniStva prema nekoliko je kljuénih pokazatelja iznad prosjeka EU-
27. Medutim, bez obzira na dobre pokazatelje na razini EU-a, potrebno je i dalje kontinuirano
raditi na razvoju digitalnih kompetencija svih gradana za zivot u digitalno doba, s posebnim
naglaskom na kompetencije za sigurno koristenje IKT-a u svakodnevnom zivotu. Prilikom
donosenja politika za razvoj digitalnih kompetencija gradana, odnosno poticanja ciljanih edukacija
1 treninga za formiranje i jacanje digitalne pismenosti, posebnu pozornost obratit ¢e se na osobe
starije Zivotne dobi, osobe s invaliditetom i druge kod kojih se utvrdi slabija razina digitalne
pismenosti. Za navedene skupine korisnika prilagodit ¢e se sucelja javnih digitalnih usluga, kao
$to je to opisano strateSkim ciljem 2 i prioritetnim podru¢jem provedbe javnih politika 2.4. Nastavit
¢e se razvijati poticati razvoj kapaciteta organizacije civilnog drustva s ciljem njihova ukljucivanja
u proces razvoja digitalnih kompetencija gradana, odnosno STEAM kompetencije djece. U
oblikovanju edukativnih programa, poticati ¢e se koriStenje europskog Okvira digitalnih
kompetencija za gradane DigComp?2.2.

Osim unaprjedenja digitalnih kompetencija gradana, radit ¢e se na razvoju digitalnih kompetencija
radne snage iz neinformatickih zanimanja. Digitalna tehnologija donosi novitete u obavljanju
Sirokog spektra poslove, ukljucujuci 1 poslove iz neinformati¢kih zanimanja. A za ocekivati je da
¢e potraZznja za stru¢njacima u digitaliziranim tradicionalnim 1 kreativnim zanimanjima u
buducénosti kontinuirano rasti. Kako bi se ostvarile sve pogodnosti digitalne transformacije i
povecala konkurentnost te vrijednost rada, potrebno je raditi na razvoju kompetencija radne snage
za primjenu digitalnih tehnologija u neinformaticka zanimanja te razvoj ljudskih potencijala za
tradicionalne industrije 1 zanimanja prilagoditi potrebama digitalnog okruzenja. Putem formalnih
i neformalnih programa obrazovanja, izradenih uz primjenu instrumenata Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira dodjelom vaucera za cjelozivotno ucenje, osigurat e se stjecanje digitalnih
kompetencija potrebnih za rad za zaposlene i nezaposlene osobe, od ¢ega bi posebne koristi mogle
imati ranjive skupine kao $to su od ¢ega bi posebne koristi mogle imati ranjive skupine kao $to su
mladi ili dugotrajno nezaposlene osobe. Uspostava i provedba sustava vaucera navodi se i u
prioritetnom podrucju provedbe javnih politika 4.1., medutim ovdje je fokus na edukacijama
kojima se stjecu digitalne kompetencije za obavljanje tradicionalnih zanimanja uz uporabu IKT-a
(npr. digitalni marketing). Istodobno, visoka ¢e se uciliSta poticati na izvodenje kra¢ih programa
kojima ¢e se podizati i obnavljati digitalne kompetencije potrebne za trziSte rada i razvoj
gospodarstva. Osim toga, unaprijedit ¢e se mjera zaposljavanja i pravnog okvira za moderno trziste
rada 1 gospodarstvo buduénosti te ¢e se nastaviti s razvijanjem mjera aktivne politike
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zaposljavanja, a poseban ¢e se naglasak staviti na ukljucivanje i pripremu dugotrajno nezaposlenih
osoba za poslove digitalne tranzicije. Usvajanje novih kompetencija omogucit ¢e povecanje
zaposlenja te bolju uskladenost ponude i potraznje na trziStu rada.

NadleZno tijelo:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja,

Hrvatski zavod za zaposljavanje,

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva.

Procijenjeni proracun:

300 mil. kuna, (40 mil. eura)

Izvor financiranja:

e Visegodi$nji financijski okvir (VFO) Europske unije za razdoblja 2021.-2027.) u sklopu kojih
Su:
0 programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog fonda za regionalni
razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda plus (ESF+),
0 Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja definirana Nacionalnim
planom oporavka i otpornosti 2021.-2026.)

e Drzavni proracun i svi izvori financiranja koji se objedinjuju u drZzavnom proracunu i
prora¢unima koji €ine sastavni dio proracuna opc¢e drzave

4.4.1.3 Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 4.3: Digitalna tranzicija kao potpora
razvoju obrazovnog i istrazivackog sustava

Kako bi se iskoristile sve pogodnosti digitalne transformacije i gradanstvo pripremilo za digitalno
doba, obrazovni i istrazivacki sustav treba usvojiti moguénosti digitalne tehnologije. Stoga je svrha
intervencije daljnji razvoj obrazovnog sustava u kojem ¢e primjena IKT tehnologija otvoriti
dodatne moguénosti za prijenos znanja i realizaciju Zeljenih obrazovnih ishoda.

Kada je rije¢ o osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju, Strateskim okvirom za digitalno
sazrijevanje Skola i S§kolskog sustava definirana su 4 klju¢na podruc¢ja za digitalnu tranziciju Skola:
digitalno zrela okolina, digitalno zreli i samopouzdani nastavnici, IKT kao podrSka u u€enju i
poucavanju te digitalno vodstvo.

Usvajanje digitalnih kompetencija ucenika ovisi o razini digitalnih kompetencija nastavnika.
Proces razvoja i jacanja digitalnih kompetencija odgojno-obrazovnih djelatnika kontinuirani je
proces koji je ve¢ zapoceo i koji zahtijeva nastavak tih aktivnosti. U Hrvatskoj je tijekom 2019.
organizirano osposobljavanje ucitelja i nastavnika na razini cijelog sustava (vise od 40.000 ucitelja
i nastavnika i ravnatelja) u okviru kurikularne reforme i projekta e-Skole. Novi model struénog
usavrSavanja ucitelja 1 nastavnika donesen je 2019., a njime se nagraduju uspjeh u nastavi,
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inovativnost i razvoj otvorenog digitalnog obrazovanja. U sklopu predmetne intervencije poticat
¢e se daljnji razvoj digitalnih kompetencija ucitelja i nastavnika u osnovnoskolskom i
srednjoSkolskom obrazovanju. Programi digitalnog obrazovanja nastavnika i u¢enika ukljuéiti ¢e
kompetencije kriticke analize informacija, digitalnog pripovijedanja, koriStenja digitalnih uredaja
i opreme za audiovizualnu produkciju te softvera za obradu, montazu i distribuciju multimedijskih
sadrzaja na internetu.

Velika, robusna ulaganja u IKT infrastrukturu na lokacijama ustanova iz obrazovnog sustava su
realizirana kroz projekt e-Skole i komplementarna ulaganja iz drugih izvora tako da ne postoji
potreba za dodatnim, masovnim ulaganjima u te segmente. Kroz projekt e-skole do 2023. godine
digitalno ¢e se transformirati nastavni i poslovni procesi u svim hrvatskim skolama financiranima
iz drzavnoga proracuna. Kroz predmetni projekt osigurati ¢e se svrhovitu, pouzdanu i sigurnu IKT
okolinu prilagodenu potrebama Skola, poboljsati ucinkovitost i koherentnost procesa u
obrazovnom sustavu unaprijediti digitalne kompetencije koje doprinose digitalnoj zrelosti $kola te
unaprijediti strateSko vodstvo Skola za podizanje njihove digitalne zrelost. Projekt e-skole u
konacnici ¢e znacajno doprinijeti osiguravanju jednakih uvjeta za digitalno obrazovanje u svim
Skolama u Hrvatskoj. Nakon zavrSetka projekta e-Skole fokus ulaganja biti ¢e na odrzavanju
informacijske infrastrukture i prateCe opreme, uz kontinuiranu nadogradnju funkcionalnosti
postoje¢ih elemenata IKT sustava u obrazovanju, a neophodno je nastaviti ulaganja u temeljnu
mreznu i raunalnu e-infrastrukturu sustava znanosti i obrazovanja, kako bi okosnice nacionalnih
IKT resursa (mreza te povezani racunalni oblak) mogle pratiti trendove u tehnologiji i zahtjeve
korisnika (razvoj, regularno odrzavanje i upravljanje infrastrukturom u okosnici). Tijekom
provedbe predmetnih ulaganja posebnu paznju staviti ¢e se na osiguravanje jednakih uvjeta za
digitalno obrazovanje u svim osnovnoskolskim i srednjoskolskim ustanovama.

Poticat ¢e unaprjedivanje inovativnih metoda ucenja i poucavanja, ucinkovita, balansirana i
primjerena primjena digitalnih tehnologija i alata u nastavnom i poslovhom procesu skole.
Uvodenje 1 koriStenje digitalnih tehnologija u obrazovnom sustavu, posebno u ranoj fazi
obrazovanja djece, treba uzeti u obzir dobrobit odgojitelja i djece 1 potencijalne negativne uinke
nekontrolirane primjene digitalnih tehnologija u poducavanju i koristenju na sveukupnu dobrobit
i zdravlje djece/ucenika i odgojno-obrazovnih djelatnika. Svrha je integracije digitalnih
tehnologija u obrazovne procese poduprijeti i olaksati rad odgojno-obrazovnih djelatnika te
poboljsati iskustvo u€enja ucenika 1 ucenika. Svrha tih tehnologija ne bi smjela biti zamjena za
fizicku prisutnost i interakciju izmedu djece/ucenika i djece/ucenika i odgojno-obrazovnih
djelatnika. Cjelodnevnom Skolom omogucit ¢e se 1 vise vremena za dodatne izborne 1
izvannastavne aktivnosti, a koje ¢e ukljucivati sadrzajne, kvalitetne i relevantne aktivnosti
primjerene dobi, razvojnoj fazi i interesima djece i ucenika. Jedan od ciljeva mjera povezanih sa
strukturnom reformom sustava odgoja i obrazovanja odnosi se na osnazivanje stjecanja temeljnih
kompetencija koje Cine temelj za cjelozivotno ucenje 1 nadogradnju kompetencija u skladu s
promjenama u drusStvu, razvoju tehnologije i potrebama gospodarstva. Vazan su dio temeljnih
kompetencija kompetencije za sigurno koristenje IKT-a kako bi se djecu i mlade zastitilo od
nezeljenih posljedica tehnologije, kao Sto su: i) utjecaj ovisnost o koristenju pametnih telefona,
tableta itd., ii) pretjerano koristenje drustvenih mreza i njihov utjecaj na samopouzdanje mladih,
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iii) online govor mrznje i vr8njac¢ko nasilje, iv) manjak fizicke aktivnosti i vrijeme provedeno u
zatvorenom prostoru itd.. Povezanost informacijske, medijske i digitalne pismenosti prisutna je i
u hrvatskim kurikulumima nastavnih predmeta hrvatski jezik i informatika za osnovne $kole i
gimnazije.

Digitalna transformacija obrazovanja podrazumijeva modernizaciju visokog obrazovanja za
digitalno doba. Projekt izgradnje Hrvatskog znanstvenog i obrazovnog oblaka (HR-ZOO) bit ¢e
dovrSen u prvoj polovici 2023. godine, ¢ime se omogucuje nova generacija privatne e-
infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj te slijede dobre prakse
drugih zemalja EU-a. Ipak, primjecuje se nedostatna i neujednac¢ena opremljenost visokih ucilista
za kvalitetno visoko obrazovanje zbog ¢ega je nuzno u¢inkovito ulaganje u digitalnu preobrazbu
visokih uciliSta za Sto su preduvjeti digitalna nastavna infrastruktura, digitalni nastavni alati te
osnazivanje kompetencija nastavnika za pouCavanje u digitalnom okruzenju. Kroz projekt e-
Sveucilista koji se financira iz NPOO-a unaprijedit ¢e se digitalna preobrazba visokih ucilista koja
ukljucuje ulaganja u infrastrukturu i kompetencije nastavnika. Unaprijedit ¢e se i poslovni sustavi
visokog obrazovanja s ciljem uklanjanja izazova koje predstavlja trenutna silosna struktura
rjeSenja 1 fragmentiranost podataka. Takoder, poticati ¢e se razvoj otvorenih digitalnih nastavnih
resursa uz nabavu aktivne opreme te unaprjedenje pasivne mreze koja ¢e podrzati nove tehnologije
i digitalne nastavne resurse. Osim toga, osigurat ¢e se bolji i poticajni uvjeti za razvoj karijere
istrazivaca.

Nadalje, potreban je razvoj tehnoloske i1 inovacijske infrastrukture koje ¢e podrzati razvoj novih
tehnologija, inovacija i visokotehnoloskog poduzetniStva temeljenog na znanju i istrazivac¢kim
rezultatima, a koja ¢e biti otvorena za mlade istraZivace u razvoju njihovih karijera, iskusne
istrazivace u njihovim inovacijskim aktivnostima i suradnji s gospodarstvom te poduzetnike koji
trebaju istraZzivacke usluge. Intervencijom ¢e se financirati znanstveno-tehnoloska i1 inovacijska
infrastruktura od strateSke vaznosti i velikog istraZivackog potencijala za STEM 1 IKT podrucja, a
koja direktno pridonosi jacanju ljudskih kapaciteta za vrhunska znanstvena istraZivanja i suradnju
s poslovnim sektorom, koja ¢e izravno poticati podrucja Cistih tehnologija i zelenu i digitalnu
tranziciji.

NadleZno tijelo:

Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Procijenjeni proracun:

1.150 mil. kuna (153 mil. eura)

Izvor financiranja:

e Visegodisnji financijski okvir (VFO) Europske unije za razdoblja 2021.-2027.) u sklopu kojih
Su:
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programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europskog fonda za regionalni
razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda plus (ESF+),

Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja definirana Nacionalnim
planom oporavka i otpornosti 2021.-2026.)

e Drzavni proracun 1 svi izvori financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i
proracunima koji €ine sastavni dio proracuna opc¢e drzave.

5 Indikativni financijski okvir s prikazom financijskih pretpostavki za provedbu strateSkih

ciljeva

Financijski okvir za provedbu ove Strategije sadrzan je u:

e drzavnom proracunu, svim izvorima financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu
I prora¢unima koji ¢ine dio prorac¢una opce drzave.

e ViSegodiSnjem financijskom okviru (VFO) Europske unije (za razdoblje 2014.-2020.
godine ¢ija je provedba predvidena do kraja 2023. godine, kao i za razdoblje 2021.-2027.)
u sklopu kojih su:

o

Sredstva za
planiranja:

o

o

programi koji dobivaju potporu sljede¢ih fondova: Europski fond za regionalni
razvoj (EFRR), Europski socijalni fond plus (ESF+), Fond za pravednu tranziciju
(FPT) 1 Europski fond za pomorstvo, ribarstvo i1 akvakulturu (EFPRA) (podrucja
definirana Programom Konkurentnost i kohezija 2021.-2027. (PKK) u okviru cilja
politike Pametnija Europa i Programom ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.)

Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja definirana Nacionalnim
planom oporavka i otpornosti (NPOO) 2021.-2026.)

provedbu planirana su financijskim okvirima srednjoro¢nih akata strateSkog

Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine
Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa (2021.-2027.)

Nacionalni plan razvoja pravosudnog sustava za razdoblje od 2022. do 2027.
godine

Nacionalni plan izjednacavanja mogucosti za osobe s invaliditetom (2021.-2027.)
Nacionalni plan razvoja zdravstva (2021.-2027.)

Nacionalni plan razvoja otoka (2021.-2027.).

Drugim rije¢ima, 0sim iz drzavnog proracuna i potencijalnu aktivaciju privatnog kapitala,
provedba strateskih ciljeva i prioriteta javnih politika Strategije Digitalna Hrvatska 2032. velikim
dijelom oslonit ¢e se na financiranje iz dostupnih EU izvora. Naime, Hrvatska ¢e iz 750 mlrd. eura
vrijednog paketa pomoc¢i za gospodarski oporavak drzava Clanica EU-a te kroz izmijenjeni
Visegodisnji financijski okvir, odnosno proracun Europske unije za razdoblje 2021.-2027., na
raspolaganju imati vise od 23,5 mlrd. eura (preko 40 % godisnjeg BDP-a Hrvatske), ¢ime ¢e dobiti
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snaznu polugu za gospodarski rast 1 razvoj. Od toga ¢e se dio sredstava odnositi na instrument
Next Generation EU plana za oporavak i otpornost. Predvidenim sredstvima intenzivnije ¢e se
financirati razvojne potrebe Hrvatske i ulagati u strateSke ciljeve poput prepoznatljivog,
konkurentnog, inovativnog i digitalnog gospodarstva i drustva, zelenu 1 digitalnu tranziciju te
ravnomjeran regionalni razvoj. Kroz klju¢an instrument oporavka, Europski mehanizam za
oporavak i otpornost (engl. Recovery and Resilience Facility), Hrvatska ¢e pruzati velike
financijske potpore javnim investicijama i reformama za jaCanje otpornosti gospodarstva,
poticanje zaposljavanja, razvoj kompetencija, obrazovanje, istrazivanje, razvoj i inovacije te
jacanje javne uprave i infrastrukture. Od ukupnih sredstava u sklopu Nacionalnog plana oporavka
I otpornosti 2021.-2026. (NPOO) preko 22 % namijenjeno je za digitalnu transformaciju. Ulaganja
u navedena podrucja uskladit ¢e se s viSegodiSnjim strateSkim ciljevima usmjerenima na
promicanje digitalne transformacije hrvatske javne uprave i gospodarstva, odnosno hrvatskog
drustva u cjelini.

Glavna podrucja koja poticu privatna ulaganja povezana su s digitalnim gospodarstvom, mrezama
velikog kapaciteta i digitalnim vjeStinama. Ulaganja u digitalizaciju potaknut ¢e aktiviranje
privatnog kapitala kroz nekoliko modela, primjerice: sufinanciranje projekata koji su podrzani
sredstvima iz EU izvora za poslovne subjekte, ali i za privatne investitore (eng. angel investors) u
startup tvrtkama. Glavna podrucja koja potiCu privatna ulaganja povezana su s digitalnim
gospodarstvom, mrezama velikog kapaciteta i digitalnim vjeStinama. Privatna ulaganja poduzeca
u koriStenje digitalnih tehnologija u svakodnevnom poslovanju glavni su pokretaci vece
konkurentnosti kompanija, ali i sve vece digitalizacije hrvatskog gospodarstva. Nadalje, privatna
ulaganja telekomunikacijskih kompanija i pruzatelja internetskih usluga u izgradnju mreza velikog
kapaciteta, te u marketing i portfelj proizvoda i usluga povecati ¢e koriStenje mreza velikog
kapaciteta u narednom razdoblju. Poduzeé¢a ¢e nastaviti ulagati i u digitalne kompetencije svojih
zaposlenika kroz placene obrazovne programe, dok ¢e civilne organizacije o vlastitom trosku
organizirati programe povecanja digitalnih kompetencija gradana.

Indikativna financijski okvir za provedbu strateSkih ciljeva navedenih u ovoj Strategiji jest
sljedeci:

Za strateski cilj 1 ,,Razvijeno i inovativno digitalno gospodarstvo“ procjena potrebnih sredstava
iznosi otprilike 2.400 mil. kuna (303 mil. eura). Od ukupne procijenjene vrijednosti za prioritetna
podrucja provedbe javnih politika, za podrSku digitalizaciji u mikro, malim i srednjim poduzecima
predvideno 2.000 mil. kuna (250 mil. eura). Od preostalih sredstava, 150 mil. kuna (20 mil. eura)
predodredeno je za digitalizaciju javnih usluga za poduzetnike te osiguravanje dostupnosti
anonimiziranih javnih podataka, 150-300 mil. kuna (20-40 mil. eura) namijenjeno je za podrsku
za digitalne inovacijske centre, za transformaciju i jacanje konkurentnosti kulturnih i kreativnih
industrija procijenjeni troSak iznosi 100 mil. kuna (13 mil. eura). Za optimizaciju hrvatskog
poreznog i parafiskalnog zakonodavstva te administracije nije potrebno financiranje.

,Digitalizirana javna uprava“ drugi je strateski cilj za koji ukupna procjena sredstava iznosi oko
3.900 mil. kuna, odnosno 515 mil. eura. Za prioritetno podru¢je nadogradnja drzavne
informacijske infrastrukture i naprednih softverskih rjeSenja procjenjuje se trosak od 2.500 mil.
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kuna (332 mil. eura), 480 mil. kuna (64 mil. eura) namijenjeno je za postizanje potpune
interoperabilnosti javne uprave uz omogucavanje pristupa otvorenim podacima gradanima i
poduzec¢ima. Za jacanje organizacijskih i ljudskih institucionalnih kapaciteta predodredeno je 65
mil. kuna (8,6 mil. eura), dok je za digitalizaciju svih klju¢nih javnih usluga procijenjen trosak od
800 mil. kuna (106 mil. eura). Naposljetku, za promidzbu digitalnih usluga i korisni¢ke podrske
medu gradanima procijenjeno je 55 mil. kuna (7,3 mil eura).

Za treci strateski cilj ,Razvijene, dostupne i koriStene mreze vrlo velikih kapaciteta® procjena
sredstava iznosi oko 2.344 mil. kuna (311,1 mil. eura). Za osiguranje preduvjeta za prostorno
planiranje i brzu gradnju predvideno je 3,1 mil. kuna (0,4 mil. eura), dok je za potpore za razvoj
mreza u podruc¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja procijenjeno
2.340 mil. kuna (310,6 mil. eura) troska, te je za poticanje koriStenja usluga velikih brzina
namijenjeno 0,3 mil. kuna (0,05 mil. eura). Za regulaciju utjecaja troskova koristenja nekretnina
na razvoj mreza ne postoji potreba za financiranjem.

Procjena potrebnih sredstava za ostvarenje cetvrtog strateSkog cilja ,,Razvijene digitalne
kompetencija za Zivot i rad u digitalno doba* iznosi 2.150 mil. kuna (286 mil. eura), od ¢ega je
700 mil. kuna (93 mil. eura) namijenjeno za povecanje broja IKT stru¢njaka na trzistu rada, 300
mil. kuna (43 mil. eura) za razvoj digitalnih kompetencija gradana za zivot i rad uz uporabu IKT-
a, te 1.150 mil. kuna (153 mil. eura) za digitalnu tranziciju kao potpora razvoju obrazovnog i
istrazivackog sustava.

Vrijednosti navedene u prethodnim paragrafima predstavljaju indikativnu procjenu, a konac¢na
ukupna visina prora¢una za financiranje svih provedbenih mehanizama bit ¢e poznata nakon
zavrSetka pregovora s Europskom komisijom te nakon uskladenja s ostalim nadleznim
ministarstvima.

6 Okvir za prac¢enje i vrednovanje

Ovim poglavljem prikazan je nacin pracenja provedbe Strategije digitalne Hrvatske 2032. te na¢in
i dinamika izvjes¢ivanja 0 njezinoj provedbi i vrednovanju tijekom razdoblja trajanja Strategije
2022.-2032. godine.

Sukladno ¢1.45. Zakona o sustavu strateskog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske
(,,Narodne novine*, broj 123/17.), Koordinator za strateSko planiranje SDURDD-a odgovoran je
za pracenje i izvje$¢ivanje o provedbi Strategije. PraCenje i izvje$¢ivanja 0 provedbi akata
strateSkog planiranja neizostavni je dio procesa strateskog planiranja te kad je u pitanju Strategija
digitalne Hrvatske 2032., sastoji se od prikupljanja, analize i usporedbe pokazatelja kojima se
sustavno prati uspjesnost ostvarenja ciljeva Strategije.

Srednjoro¢no vrednovanje Strategije planirano je u 2027. godini, s ciljem da se ustanovi napredak
pri postizanju zadanih ciljeva, odnosno utvrde da moguci nedostatci u provedbi Strategije te
shodno tome, u skladu sa saznanjima stecenih vrednovanjem, izrade eventualne izmjene i dopune.
S obzirom na to da se Strategija primjenjuje do kraja 2032. godine, vrednovanje nakon provedbe
predvideno je za 2033. godinu te ¢e se u sklopu njega sazeto ocijeniti njezin sveukupni ucinak,
odnosno djelotvornost i u¢inkovitost Strategije tijekom njezine cjelokupne provedbe.
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Postupak vrednovanja provode vanjski ili unutarnji stru¢njaci koji su funkcionalno neovisni o
tijelima nadleznima za izradu i provedbu akata strateSkog planiranja, a pokre¢e ga celnik tijela
odgovornog za digitalizaciju donosenjem odluke o pocetku postupka vrednovanja, u skladu s
planom vrednovanja. Odgovorno tijelo za osnivanje Odbora za vrednovanje je SDURDD.

Podaci i analize o provedbi i rezultatima vrednovanja Strategije bit ¢e javno dostupni na mreznim
stranicama SDURDD-a.

7 Upravljanje provedbom Strategije

Od ulaska u EU, Vlada Republike Hrvatske kontinuirano pojacava svoje napore za digitalnu
transformaciju i pruzanje javnih e-usluga gradanima i gospodarstvu. U svim relevantnim aktima
strateSkog planiranja Republike Hrvatske, digitalizacija je istaknuta kao prioritet pa je tako jedan
od strateskih ciljeva Nacionalne strategije razvoja Republike Hrvatske do 2030. godine ,,Digitalna
transformacija drustva i gospodarstva“. Digitalizacija javne uprave je prepoznata kao prioritet
Vladinog programa 2020.-2024., sadrzan u cilju 4.1. U¢inkovita, transparentna i otporna drzava,
dok je u Nacionalnom planu oporavka i otpornosti 2021. — 2026. sadrzana u okviru potkomponente
C2.3. Digitalna tranzicija drusStva i javne uprave.

Pred javnom upravom vise nisu, iskljucivo, izazovi digitalizacije i tehnoloSke modernizacije ve¢
digitalne transformacije koja, zbog svoje horizontalne naravi, podrazumijeva nadlezno tijelo za
digitalizaciju u samom srediStu svih Vladinih aktivnosti. Pod time se misli da tijelo nadlezno za
digitalnu transformaciju a) inicira i formulira digitalne politike u samom zacetku objedinjavajuci
interese svih resora, b) koordinira provedbu strategije i razraduje indikatore za $to ucinkovitiji
monitoring i evaluaciju, ¢) suraduje s resorima i savjetuje o donoSenju tehnoloski neutralnih
zakona koji u najve¢oj mogucoj mjeri uklanjaju preklapanja nadleznosti, d) proaktivno komunicira
interno i prema vani o strateskim ciljevima digitalne transformacije i o na¢inu na koji se oni postizu
kroz provedbu projekata i ostalih aktivnosti, e) sudjeluje u razradi plana redovite edukacije
sluzbenika iz podru¢ja digitalnih vjestina i f) redovito izvjeStava o napretku postizanja ciljeva
digitalne transformacije u Republici Hrvatskoj.

Strategija obuhvaca Sirok spektar institucija drzavne uprave, lokalne 1 podruc¢ne (regionalne)
samouprave uprave te javnog sektora, stoga je za njezinu uspjeSnu provedbu klju¢na ucinkovita
koordinacija svih relevantnih dionika. S ciljem osiguravanja njene kvalitetne provedbe predlaze se
uspostava strukture upravljanja u vidu: 1) StrateSkog upravljackog vijeca koje uskladuje digitalne
politike i resorne prioritete iz podrucja digitalne transformacije te 2) Operativne meduresorne
radne skupine koja uvezuje i interno komunicira kako se ciljevi digitalne politike postiZzu kroz
provedbu. Takoder, predlaze se osnivanje 3) Savjetodavnog vijeca kako bi se provedba strategije
nastavila i kroz redovitu konzultaciju sa svim klju¢nim dionicima tj. izravnim i neizravnim
korisnicima provedbe strategije.

Upravljanje digitalnom transformacijom je proces koji nuzno zahtijeva napuStanje silosnog
pristupa u kreiranju digitalnih politika koji proizlazi iz potreba resora i tumacenja $to digitalna
transformacija predstavlja svakom pojedinom resoru. Prelazak iz tehnoloske modernizacije u zrelu
digitalnu transformaciju zahtijeva osnazivanje tijela nadleznog za digitalnu transformaciju, uz ve¢
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navedeno StrateSko vije¢e 1 Operativhu meduresornu radnu skupinu, koje proaktivno uklanja
preklapanja u nadleznosti drzavnih tijela i prepoznatljiv je nositelj procesa same digitalne
transformacije. Nadlezno tijelo tako postaje opremljeno svim alatima za provodenje ujednacene
digitalne transformacije, kroz cijelu javnu upravu.

8 Studija utjecaja na okolis§ Strategije

Clankom 63. stavkom 1. Zakona o zastiti okolia (,,Narodne novine®, br. 80/13., 153/13., 78/15.,
12/18. i 118/18.) propisano je da se strateSka procjena utjecaja na okoli§ obavezno provodi za
planove, njihove izmjene i dopune, ukljucujuci i one ¢ija se provedba financira iz sredstava
Europske unije, a koji se donose na drzavnoj razini iz podrucja: poljoprivrede, Sumarstva,
ribarstva, energetike, industrije, rudarstva, prometa, elektroni¢kih komunikacija, turizma,
prostornog planiranja, regionalnog razvoja, gospodarenja otpadom i vodnog gospodarstva, kada
daju okvir za zahvate koji podlijezu ocjeni o potrebi procjene utjecaja na okolis.

Temeljem prethodno navedenog, Uprava za procjenu utjecaja na okoli$§ i odrzivo gospodarenje
otpadom Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja je temeljem ¢lanka 66. stavka 1. Zakona o
zastiti okolisa (,,Narodne novine*, br. 80/13., 153/13., 78/15., 12/18. i 118/18.) te uvidom u
dostavljeni zahtjev SDURDD-a donijela je misljenje da za Strategiju nije potrebno provesti
postupak strateske procjene utjecaja na okolis.
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Prilog 1: Tablicni predlozak za izradu sektorske/ visesektorske strategije

dlo3k

Prileg 1. P za izradu strategije
NOSITELJ [ZRADE AKTA: Sredisnjl drzavni ured za razvo] 71y AkTA: Strategija digitalna Hrvatska za razdoblje do2032. godine e 2022.-20%2.
digitalnog drustva KTA:
Razvojnismjer NRS-a 2030. RS 3. Zelenai digitalna tranzicija ‘
Popis strateskih ciljeva
2 Ukupna g
x o Naziv T Nositelj
Potetna vrijednost - = rocijenjena = q
Naziv cilia sektorske/ vrijednost poJkazaltea iied ;:IJ"T( ateli Tijelo nadleino za strqlekf;kogd vri?edmjm Jpn:nﬂa pro\irefll::)e st Do;:nna:s .?ap':Tos
Redni broj stratekog cilja aziv ciija sektorske! Pokazatel] u&inka utinka vrijednost pokazatelja provedbu projexta of | ghe stratetkog | '3€SX00 | Z€lenoj igitainoj |
visesektorske strategije o utinka . ™ f projekta od | tranziciji SDG
(2022., ako nije 2032 strate$kog cilja = projekta od i DAIN i (DAIN
drugatije naznateno) ( 4 znacaja nacionalnog cra g 18 i &)
znataja
Iznad prosjeka drZava - Cil} 8 Promovirati ukljucivi odrZiv
\[.][]EEéT‘jﬂ Integracija digitalne tehnologije 10 &lanica EU gospadarsid rast. punu
(66.0) - Sredignj drzavni zapuslenuslzlgc;i:au)anstven rad
ured za razvoj
digitalnog drugtva Nije N ; cf‘r‘l E]Ilzirladm prllagud\]n{u
" Razvijeno i inovativno - Ministarstvo primjen; Mije e DA DA K niras rL"j L. péumtuwr;a !
digitalno gospodarstvo gospodarstva i ivo primjenjivo primjen) uiuENL 1 DA InCuStrElzaciy
448% odrZivog razvoja o 1 poticati inovativnost
|.02.7.04 IKT sektor, u % BDP-a (2019) 13 % _ Ministarebo kuiture - Cil} 10 Smanjiti nejednakost
h i mediia unutar i izmedu drZava
! - Cil} 11 UEiniti gradove i naselja
ukljucivim, sigurnim, prilagodIjiim
i odrZivim
|.02.7.12 Digitalne javne usluge (4a e- Prosjek drZava Elanica e e N C”UE Prnwmnvirat\ mi[quubiva |
536 EU - SrediZnji dr¥awni ukljuéiva drudtva za odrZivi razvoj
Uprava (DESI)) Nije . Nije - P ol
(85.61) ured za razvoj X Mije = osigurati pristup pravdi za sve i
2 Digitalizirana javna uprava Iznad prosjeka (35) digitalnog drutva primjen; primjenjivo primjeny DA DA izgraditi u€inkovite, odgovome i
g Pros) - Ministarstvo va o uklju€ive institucije na svim
1.02.7.14 eGovernment Benchmark 61% europskih zemalja u dai N
hrv. komparacija e-uprave) (2021.) izvje§cu Komparacija e- pravosuda I uprave razinama
uprave
- Cilj 9 Izgraditi prilagodljivu
infrastrukturu, promaovirati
ukljuéivu i odrZivu industrijalizaciu
Razvijene, dostupne i Prosjek drZava Elanica - Ministarstvo mora, rll:lnugn Mije rm‘lin i poticati inovativnost
3 koristene mreZe vrlo velikih |.02.7.08 Povezivost (DESI) 48.1 EU prometai primjenj primjenjivo primjenj DA DA - Cilj 10 Smanijiti nejednakost
. ivo v . 3
kapaciteta (95.0) infrastrukture unutar i izmedu drZava
- Cilj 11 Uginiti gradove i naselja
ukljuéivim, sigurnim, prilagodljivim
i odrZivim
. Medu prvih 5 mjesta - Sredisnji
|.02.7.09 Ljudski kapital (DESI) 518 zemalja EU-a (70.0) desawni ured za
|.02.7.05, Zaposleni u IKT-u % ukupno 36% Prosjek drZava £lanica d‘fiz;lﬁlu - Cilj 4 Osigurati ukljuivo i
zaposlenih (2021)) EU (=8 %) dgruéwag kvalitetno obrazovanje te
_ Ministarsivo promaovirati moguénosti
- cjeloZivotnog ucenja
Znanosti i "
R digital obrazovanja Nije N Nije - Cil STPUSHC'[TM .
. kazwjene igitalne Ministarsto primjenj ije primienj ravnopravnost i osnaZiti sve Zene
ompetencije za rada o primjenjivo o DA DA i djevojke
Zivot i rad u digitalno doba miruvins‘kug - Cilj 8 Promowirati ukljucivi odrZiv
|.02.7.07 Razina digitalnih vjeStina 63 % Medu prvih 5 mjesta sustava, obitelji gospodarski rast, punu
pojedinaca (2021) zemaljaEU-a (80 %) i sacijalne zaposlenost i dostojanstven rad
olitike za sye
Miﬁislarslvu - Cilj 10 Smanjiti neJeEInakusl
gospodarstva unutar i izmedu drZava
odrZivog
razvoja




Prilog 2: Pregled ¢lanova Strucne radne skupine i podskupina te njihov
doprinos izradi Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032.
godine

STRUCNA RADNA SKUPINA

Radna skupina formirana je odlukom SDURDD-a kao tijelo koje sudjeluje u izradi Nacrta prijedloga
Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine. Clanovi Stru¢ne radne skupine definirani su
Odlukom o osnivanju Strucne radne skupine te njezinim izmjenama, a rad Strucne radne skupine
reguliran je Opisom djelovanja i planom rada Struc¢ne radne skupine za izradu Nacrta prijedloga
Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, koji, osim osnovnih odredaba i nacina izbora
tijela, sadrzava odredbe o radu radne skupine, nacinu izvjesStavanja i svim ostalim relevantnim
odrednicama o radu imenovane skupine.

Veé spomenutom Odlukom imenovani su ¢lanovi Struéne radne skupine koji sudjeluju u procesu izrade
Nacrta prijedloga Strategije:

e Predsjednik Stru¢ne radne skupine - drzavni tajnik Bernard Grsi¢ (SDURDD)

e Projektni tim SDURDD-a: Brankica Alujevi¢ Grgas, Lana Belas, Martina Koscec Peri¢, Josipa
Kovaci¢, Ivan Penava, Jana Simi¢, Igor Ljubi, Nikola Modrusan, Zeljko Holik, Tamara Horvat
Klemen i Lidija Suman

e  Ostali ¢lanovi Stru¢ne radne skupine: predstavnici tijela drZzavne uprave, relevantne drzavne
institucije i kompanije, zatim jedinica lokalne i regionalne samouprave, akademske zajednice
te gospodarskih udruzenja

e Vanjski suradnici (Deloitte Savjetodavne Usluge d.o.0.)

U radu Strucne radne skupine sudjeluje 40 institucija koje predstavlja sveukupno 101 ¢lan iz tijela
drZavne uprave, relevantnih drZavnih institucija i kompanija, JLRS-a te akademske i gospodarske
zajednice:

Broj predstavnika

TR institucije
1. Tijela drzavne uprave, relevantne drzavne institucije i kompanije: 64
e Agencija za elektronicke medije 2
e Agencija za komercijalnu djelatnost 2
e Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim )
tehnologijama
e Drzavna $kola za javnu upravu 2
e Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo 2
e Financijska agencija 2
e Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti 2
e Hrvatski zavod za zaposljavanje 2
e Ministarstvo financija, Carinska uprava 2
e Ministarstvo financija, Porezna uprava 2
e Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja 4
e Ministarstvo kulture i medija 2
e Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture 2
e Ministarstvo pravosuda i uprave 2




e Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine 2
e Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike 2
e Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije 2
e Ministarstvo unutarnjih poslova 5
e Ministarstvo zdravstva 2
e Ministarstvo znanosti i obrazovanja 2
e QiV - 0dasiljaci i veze 2
e Sigurnosno obavjestajna agencija 2
e Sredisnji drzavni ured za demografiju i mlade 2
e Sredisnji drZavni ured za razvoj digitalnog drustva 11
e Ured predsjednika Vlade RH 2
2. Gospodarska udruzenja: 15
e Hrvatska gospodarska komora 5
e Hrvatska obrtni¢ka komora 2
e Hrvatska udruga poslodavaca 6
e Hrvatska udruga za umjetnu inteligenciju CroAl 2
3. Akademska zajednica: 18
e CARNet — Hrvatska akademska istrazivacka mreza 3
e Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb 2
e Fakultet elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija, )
Osijek
e Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Split 2
e Fakultet organizacije i informatike, Varazdin 2
e SveuciliSni racunski centar (SRCE) Sveucilista u Zagrebu 2
e Sveuciliste Sjever 2
e Tehnicki fakultet Sveucilista u Rijeci 1
e Visoko uciliste Algebra 2
4. UdruZenja jedinica lokalne, podrucne i regionalne samouprave: 4
e Hrvatska zajednica Zupanija 2
e Udruga gradova 2
UKUPNO 101




m Tijela driavne uprave, relevantne drZavne institucije i kompanije = Gospodarska udruZenja

m Akademska zajednica UdruZenja jedinica lokalne, podruéne i regionalne samouprave

Slika 1: Zastupljenost institucija (% od ukupno clanova) u SRS-u

m Tijela drzavne uprave, relevantne drzavne institucije i kompanije = Gospodarska udruzenja

= Akademska zajednica Udruzenja jedinica lokalne, podruéne i regionalne samouprave
Slika 2: Zastupljenost institucija (% od ukupno institucija) u SRS-u

Aktivnosti ¢lanova Strucne radne skupine pri izradi Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032.
godine ukljucivale su:

1. sudjelovanje na pocetnom sastanku SRS-a radi upoznavanja sa svim uklju¢enim dionicima te
usuglasavanja projektne metodologije za izradu Strategije

2. sudjelovanje na radionici SRS-a tijekom koje je prezentirana Analiza trenutacnog stanja na
temelju doprinosa Strucnih radnih podskupina te u diskusiji oko klju¢nih zaklju¢aka provedene
analize trenutacnog stanja



3. sudjelovanje u diskusiji prilikom usuglasavanja cjelovitog Nacrta prijedloga Strategije digitalne
Hrvatske za razdoblje do 2032. godine

STRUCNE RADNE PODSKUPINE

S ciljem bolje operacionalizacije rada koja pospjeSuje efektivnosti u izradi Strategije, ¢lanovi SRS-a
dodatno su podijeljeni u Cetiri Stru¢ne radne podskupine na temelju prepoznatih prioritetnih podrucja
za digitalizaciju hrvatskog drustva i gospodarstva: 1) Digitalna tranzicija gospodarstva, Il) Digitalizacija
javne uprave i pravosuda, Ill) Razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza, i IV) Razvoj
digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta. Clanovi SRS-a nominirali su svoje sudjelovanje u
jednoj ili vise podskupina tijekom pocetnog sastanka SRS-a na temelju svoj podrucja djelovanja i
interesa. Takoder, u rad pojedinih Stru¢nih radnih podskupina ukljuéila su se dodatna tijela i
organizacije koje su pokazale Zelju za sudjelovanjem i doprinosom, kao $to su: Americka gospodarska
komora u Hrvatskoj, Hrvatski nezavisni izvoznici softvera te Nacionalna krovna startup udruga - Cro
Startup.

Sljedece slike prikazuju ¢lanove Cetiri Stru¢ne radne podskupine.

~

Agencija za elektronicke medije ) Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova ) Sveutiliste Sjever
Agencija za podréku informacijskim EU

~

sustavima i informacijskim tehnologijama }»  Ministarstvo zdravstva

> Drzavnizavod za intelektualno vlasnistvo  » OIV - Odasiljaéi i veze

» Financijskaagencija ) Sigurnosno-obavjedtajnaagencija

) Hrvatskaregulatorna agencija zamrezne ) Sredisnjidrzavni ured za razvoj digitalnog
djelatnosti drustva

> Ministarstvofinancija, Carinska uprava ) Ured predsjednika Vlade Republike

> Ministarstvofinancija, Porezna uprava Hrvatske

> Ministarstvo gospodarstvai odrzivog Podskupina za Digitalnu
razvoja tranziciju gospodarstva

Ameri¢ka gospodarskakomora

Hrvatska udruga poslodavaca (ICT)

Hrvatska gospodarska komora

Hrvatska obrtnicka komora

Hrvatski nezavisni izvoznicisoftvera

Macionalna krovna startup udruga - Cro Startup

B N I

Slika 3: Clanovi Stru¢ne radne podskupine za Digitalnu tranziciju gospodarstva



Predstavnici akademske zajednice

>
)y

CARMet - Hrvatska akademska istraZivacka mreza
Sveuciliste Sjever

Predstavnici udruzenja jedinica lokalne,
podrucne i regionalne samouprave (JLPRS)

Predstavnici tijela drzavne uprave i relevantna drzavna poduzeca

» Agencija za elektronicke medije » Ministarstvo pravosuda i uprave

» Agencija za podriku informacijskim } Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova
sustavimai informacijskim tehnologijama EU

» Drzavnizavod za intelektualno vlasnistvo  » Ministarstvo unutarnjih poslova

) Financijska agencija > OV - Odadiljati i veze

> Hrvatskaregulatorna agencijazamreZzne ) Sredidnjidrzavni ured za razvoj digitainog . . .
djelatnosti druitva

> Ministarstvofinancija Carinska uprava ) Sigurnosno-obavjestajnaagencija ‘ '

» Ministarstvo financija, Porezna uprava } Ured predsjednika Vlade Republike

> Ministarstvo kulture i medija Hrvatske Podskupina za

> Ministarstvo zdravstva Digitalizaciju javne

uprave
Predstavnici gospodarskih udruzenja / \
> Americka gospodarskakomora
» Hrvatska udruga poslodavaca

»
»

Hrvatska zajednica Zupanija
Udruga gradova

Slika 4: Clanovi Stru¢ne radne podskupine za Digitalizaciju javne uprave i pravosuda

Predstavnici akademske zajednice

~

~

CARNet - Hrvatska akademska istrazivatka mreza

Fakultet elektrotehnike, racunarstvai informacijskih tehnologija,
Osijek
Sveucilidte Sjever

Predstavnici udruZenja jedinica lokalne,
podruéne i regionalne samouprave (JLPRS)

Predstavnici tijela drzavne uprave i relevantna drZavna poduzeca
» Agencija za elektronicke medije » Ministarstvo znanostii obrazovanja
» Agencija za podriku informacijskim } OV - Odasiljagi i veze
sustavimai informacijskimtehnologijama » Sigurnosno-obavjestajna agencija
} Financijska agencija > Srediénji drzavni ured za razvoj digitalnog
» Ministarstvo gospodarstvai odrzivog drustva
razvoja > Ured predsjednika Vlade Republike @ . [ )
» Ministarstvo mora, prometa i Hrvatske
infrastrukture ‘ r
> Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova
EU Podskupina za Razvoj
» Ministarstvo unutarnjih poslova sirokopojasnih
elektronickih
komunikacijskih mreza
Predstavnici gospodarskih udruzenja / \
» Americka gospodarskakomora
> Hrvatska udruga poslodavaca (ICT)
» Hrvatska gospodarska komora

>
)y

Hrvatska zajednica Zupanija
Udruga gradova

Slika 5: Clanovi Stru¢ne radne podskupine za Razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza




Agencija za elektroni¢ke medije Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog
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} Ministarstvo znanostii obrazovanja
} Ministarstvorada, mirovinskog sustava,

obitelji i socijalne politike

Ministarstvo zdravstva

~
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Hrvatska udruga poslodavaca
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Hrvatska gospodarska komora
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Hrvatska udruga za umjetnuinteligenciju - CroAl

Podskupina za Razvoj
digitalnih kompetencija

CARNet - Hrvatska akademska istraZivacka mreza

Sveuéiliste Sjever

Fakultet elektrotehnike i ratunarstva, Zagreb

Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Split
Fakultet elektrotehnike, raunarstvai infarmacijskih tehnologija,
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Tehnicki fakultet Sveucilidta u Rijeci
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Slika 6: Clanovi Strucne radne podskupine za Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta

Aktivnosti ¢lanova Struc¢nih radnih podskupina pri izradi Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do

2032. godine ukljucivale su:

1. sudjelovanje na pocetnom sastanku pojedine podskupine tijekom kojeg je prezentirano
trenutacno stanje u pojedinom prioritetnom podrucju te ispunjavanje upitnika s
informacijama povezanim s klju¢nim dokumentima EU-a i nacionalnim dokumentima koje je
potrebno uzeti u obzir te kljuénim prilikama i izazovima za digitalnu tranziciju pojedinog

podrucja

2. sudjelovanje u diskusiji i glasovanju prilikom izrade SWOT analize pojedinog prioritetnog
podrucja, Sto ukljuCuje identifikaciju i evaluaciju klju¢nih snaga, slabosti, prilika i prijetnji za
digitalnu tranziciju pojedinog prioritetnog podrucja

3. usuglasavanje klju¢nih zaklju¢aka analize trenutacnog stanja u formi razvojnih potreba i

potencijala

4. aktivno sudjelovanje u diskusiji prilikom definiranja strateskih ciljeva prioritetnih podrucja te
povezanih pokazatelja ucinka, pripadajuéih ciljanih vrijednosti i prioritetnih podrucja provedbe
javnih politika kojima ¢e se pridonijeti ostvarenju postavljenog strateskog cilja




Prilog 3: Analiza trenutacnog stanja i financijskog okvira
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Popis kratica

Kratica Opis

Al umjetna inteligencija (engl. Artificial intelligence)

API sucCelje za programiranje aplikacija (engl. Application programming interface)
AZVO Agencija za znanost i visoko obrazovanje

BDP bruto domadi proizvod

CbuU centar dijeljenih usluga

DESI Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije

DigComp Strateski okvir za digitalne kompetencije (engl. Digital competence)

dr. idrugo

EECC Europski kodeks elektronickih komunikacija (engl. European Electronic Communications Code)
EFPRA Europski fond za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu

EFRR Europski fond za regionalni razvoj

EHDS Europski prostor zdravstvenih podataka (engl. European Health Dana Space)
EIF Europski investicijski fond

EK Europska komisija

ERP planiranja resursa poduzeca (engl. Enterprise resources planning)

ESCO Europski okvir za vjeStine, kompetencije i zanimanja

ESF+ Europski socijalni fond plus

ESOP radnicko dionicarstvo (engl. Employess stock ownership plan)

EU Europska unija

EUROSTAT Statisticki ured Europskih zajednica

Fintech financijska tehnologija (engl. Financial technology)

FPT Fond za pravednu tranziciju

G2B vlada — poduzeca (eng. Government to business)

G2C vlada — gradani (eng. Government to consumers)

Gbit gigabit

GHz gigaherc

GSB drZavna sabirnica (engl. Government service bus)

HAKOM Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

HDI Hrvatski digitalni indeks

HDMI Hrvatsko drustvo za medicinsku informatiku

HUP IKT Hrvatska udruga poslodavaca — Informacijske | komunikacijske tehnologije
HZMO Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZZ Hrvatski zavod za zaposljavanje

IKT informaticka i komunikacijska tehnologija (engl. Information and Communication Technology)
loT internet stvari (engl. Internet of Things)
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IT information Technology (racunala i komponente)

itd. i tako dalje

JRC Zajednicki istrazivacki centar (engl. Joint Research Centre)

HRK Hrvatska kuna

Mbit megabit
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mlrd milijarde

MMPI Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

MSP mala i srednja poduzeca

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova




MzZO Ministarstvo znanosti i obrazovanja

N/A nije primjenjivo (engl. Not applicable)

NGA mreZe nove generacije (engl. Next generation access)

NN Narodne novine
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SRCE Sveucili$ni racunski centar
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SWOT snage, slabosti, prilike i prijetnje (engl. Strengths, weaknesses, opportunities and threats)
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VDII Vijece za drzavnu informacijsku infrastrukturu
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ZEK Zakon o elektronickim komunikacijama

ZUP Zakon o opéem upravnom postupku




1 Uvod

1.1 Svrhaizrade analize stanja i financijskog okvira

Svrha izrade Analize stanja je sustavna procjena vanjskog okruzenja, ukljucujuéi drustveno-gospodarske i
geopoliticke ¢imbenike te trendove, kao i unutarnjeg okruzenja, ukljucujuci organizacijske ¢imbenike i
kapacitete, koji imaju pozitivan ili negativan utjecaj na sposobnost Vlade Republike Hrvatske da ostvari
svoju viziju i postigne svoje strateSke i posebne ciljeve u kontekstu digitalizacije hrvatskog drustva i
gospodarstva.

Analiza stanja, s osvrtom na razvojne potrebe i potencijale digitalizacije Hrvatske u dugoro¢nom razdoblju,
klju¢an je preduvjet za definiranje kvalitetnih strateskih ciljeva i izradu Strategije.

1.2 Pristup analizi trenutacnog stanja

Donosenjem zakonskih i podzakonskih akata za sustav strateSkog planiranja, Vlada Republike Hrvatske
uspostavila je pravni okvir za cjeloviti sustav strateSkog planiranja i upravljanja razvojem s ciljem
kvalitetnijeg formuliranja i provedbe javnih politika i projekata na svim razinama javne vlasti’.

U sklopu navedenog okvira, donesene su i Upute za izradu sektorskih i viSesektorskih strategija, kao i
Priru¢nik o strateSkom planiranju, kojima se, medu ostalim, definira metodologija procesa pripreme i
izrade analize stanja.

Analiza stanja strukturirana je prema cetirima prioritetnim podrucjima identificiranim u Nacionalnoj
razvojnoj strategiji do 2030., a to su: digitalna tranzicija gospodarstva, digitalizacija javne uprave i
pravosuda, razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza te razvoj digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta. Prilikom analize stanja proveden je detaljni uvid u svu relevantnu stratesku
dokumentaciju EU-a i nacionalnu dokumentaciju, analiti¢ke i izvjeStajne materijale povezane sa sva Cetiri
prioritetna podrucja, kao i prateci zakonodavni okvir.

U skladu sa sustavom akata strateSkog planiranja u RH, postoje akti visih i nizih hijerarhijskih razina,
odnosno dugorocni, srednjorocni i kratkoroc¢ni akti strateskog planiranja, te je potrebno, prilikom izrade
ove Strategije, uzeti u obzir sve informacije iz relevantnih vazecih akata strateSkog planiranja, kako
nacionalnih, tako i akata EU-a. Medutim, prilikom analize strateskih akata na razini EU-a, potrebno je uzeti
u obzir nejednaku razinu digitalizacije drzava €lanica EU-a, kao i specificnosti Hrvatske, odnosno izazov i
prilike Hrvatske u pogledu digitalizacije drustva i gospodarstva.

Kao sto to sljedeca slika prikazuje, kljuéni dokumenti koji su uzeti u obzir su ,Digitalni kompas 2030.:
europski pristup za digitalno desetljeée”, kojim su postavljeni ciljevi EU-a za unaprjedenje digitalizacije u

1 Zakonodavni okvir sustava strateskog planiranja Republike Hrvatske Cine sljedeci propisi:
e Zakon o sustavu strateskog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske (NN 123/17)
e Uredba o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i znacaja za jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave (NN 89/18)
e Uredba o nacinu ustrojavanja, sadrzaju i vodenju Sredi$njeg elektroni¢kog registra razvojnih projekata (NN 42/18)
e Pravilnik o rokovima i postupcima pracenja i izvjestavanja o provedbi akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za
jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (NN 6/19)

®  Pravilnik o provedbi postupka vrednovanja (NN 66/19).



zemljama c¢lanicama te Nacionalna razvojna strategija RH do 2030., u sklopu koje su, medu ostalim,
definirane ambicije Republike Hrvatske u kontekstu daljnje digitalizacije.

( STRATESKI OKVIRU EU-a }— p-Digitalni kompas 2030.: Europski pristup za digitalno desetljece
AKT DONOS! [ SPORAZUM OPARTNERSTVU (EUi HRVATSKA) | p-Preporuke Vije¢a EU-a u okviru Europskog semestra
NACIONALNA RAZINA
NACIONALNA RAZVOINA STRATEGIIA pNacionalna razvojna strategija 2030.
HRVATSKI _]
SABOR SEKTORSKE | VISESEKTORSKE STRATEGLIE Strategija digitalne Hrvatske 2030.
L Nacionalni plan oporavka i otpornosti (2021.-2026.)
— Nacionalni plan razvoja javne uprave (2022.-2027.)
Nacionalni plan razvoja pravosudnog sustava (2022. - 2027.)
( NACIONALNI PLANOVI
R T ST Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa (2021.-2027.)
VLF'{E‘HDA - (5",“53'(';‘0‘3,‘,\‘},\, Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja (2021.-2027.)
Nacionalni plan za razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta
Nacionalni plan za digitalnu transformaciju gospodarstva
[ PROGRAM VLADE | ) ) o o N
= Nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije
[ PROGRAM KONVERGENCUE ]
CELNIK [ NACIONALNI PROGRAM REFORMI |
sTDU Program Vlade Repuhlike Hrvatske (2020.-2024.)
[ ProvepeeniProGRAMSTDY | |
Nacionalni program reformi

Legenda:
Stratetki dokumenti EU-a kojima se definiraju politicki - Usvojeni strateski akti

E— prioriteti i utvrduju mehanizmi koridtenja EU fondova

Legenda:

Akl strate$kog planiranja u RH propisani zakonodavnim okvirom Strateskiaktiu izradiiliih je potrebno izraditi

Slika 1: Sustav akata strateskog planiranja u Republici Hrvatskoj (Izvor: Prirucnik o strateskom planiranju, svibanj 2020. i Deloitte
analiza)

Osim uvida u relevantne akte strateskog planiranja, tijekom izrade analize stanja, uzeti su u obzir zakljucci
prethodnih istrazivanja, revizija, strateskih izvjeséa i drugi dokumenti, kao Sto je to opisano u sljede¢em
potpoglavlju ,,Popis koristene dokumentacije”.

Na temelju obrade prikupljenih informacija, provedena je PESTLE analiza, a zatim i kroz diskusiju na
radionicama podskupina Stru¢ne radne skupine za izradu Nacrta prijedloga Strategije digitalne Hrvatske
za razdoblje do 2032. (u daljnjem tekstu: podskupine), provedena je dubinska analiza trenutacnog stanja
primjenom SWOT metode, za analizu internih snaga i slabosti, kao i vanjskih prilika i prijetnji relevantnih
za sva Cetiri prioritetna podrucja.

1.3 Popis koriStene dokumentacije
Prilikom izrade analize stanja projektni tim pregledao je sve relevantne nacionalne akte i akte EU-a u
podrucju strateskog planiranja, viSe i nize hijerarhijske razine, odnosno:

. Digitalni kompas 2030.: Europski pristup za digitalno desetljecée

. Strategiju jedinstvenog digitalnog trZista za Europu

. Put u digitalno desetljece za digitalnu transformaciju EU-a do 2030.

. Nacionalnu razvojnu strategiju RH do 2030. godine

. Nacrt - Program Konkurentnost i kohezija (2021.-2027.)

. Nacrt - Program Ucinkoviti ljudski potencijali (2021.-2027.)

. Nacionalni plan oporavka i otpornosti (2021.-2026.)

. Nacionalni plan razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027.godine



Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa (2021.-2027.)

Nacionalni plan razvoja pravosudnog sustava za razdoblje od 2022. do 2027. godine
Nacionalni plan izjednacavanja mogucosti za osobe s invaliditetom (2021.-2027.)
Nacionalni plan razvoja zdravstva (2021.-2027.)

Nacionalni plan razvoja otoka (2021. — 2027.)

Nacionalni program razvoja Sirokopojasne agregacijske infrastrukture (NP-BBI program)
Nacionalni program reformi (2022.)

Program Vlade Republike Hrvatske (2020.-2024.)

Strategiju razvoja javne uprave (2015.-2020.)

Strategiju e-Hrvatska 2020

Strateski okvir za digitalno sazrijevanje Skola i Skolskog sustava u Republici Hrvatskoj (2030.)
Strategiju obrazovanja, znanosti i tehnologije — Nove boje znanja (2014. — 2020.).

Ostali postojedi relevantni dokumenti koji su sagledani i uzeti u obzir su:

Preporuke Vije¢a EU-a u okviru Europskog semestra

ESCO strateski okvir za kompetencije

Berlinska deklaracija o digitalnom drustvu i vrijednosno utemeljenoj digitalnoj upravi (2020.)2
Preporuka Vijeda za Digitalne strategije vlada (2022.)3

Preporuka Vijeéa od 29. studenoga 2021. o pristupima kombiniranog ucenja za
visokokvalitetno i ukljucivo osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje

Preporuka Vije¢a o Nacionalnom programu reformi Hrvatske za 2020. i davanje misljenja
Vijec¢a o Programu konvergencije Hrvatske za 2020.

Europski digitalno inovacijski centri u programu Digitalna Europe

DigComp okvir za digitalne kompetencije (DigComp 2.2., DigCompEDU, DigCompORG)
Preporuka Europske komisije od 3.6.2021. o zajednickom alatu Unije za koordiniran pristup
europskom okviru za digitalni identitet?

Politike digitalnog obrazovanja u Europi i Sire (JRC)

Program vjesStina za Europu za odrzivu konkurentnost, socijalnu pravednost i otpornost
(2020.)

Industry 5.0: A Transformative Vision for Europe

Strategija za MSP-ove i odrzivu i digitalnu Europu

Europska strategija za podatke

Strategija EU-a za kibersigurnost za digitalno desetljece

Akt o digitalnim uslugama

Akt o digitalnim trziStima

2 engl. Berlin Declaration on Digital Society and Value-Based Digital Government — dokument usuglasen na sastanku ministara tijekom
njemackog predsjedanja Vijecem Europske unije (8.12.2020.)

3 engl. Recommendation of the Council on Digital Government Strategies; OECD 2022.

4 engl. Commission Recommendation of 3 June 2021 on a common Union Toolbox for a coordinated approach towards a European Digital

Identity Framework



Akt o upravljanju podacima

Akt o umjetnoj inteligenciji

Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a o digitalnoj operativnoj otpornosti za financijski sektor
Preporuka Europske komisije od 8.2.2022. o zajednickom Unijinom paketu mjera za
prevladavanje nestasica poluvodi¢a i mehanizmu EU-a za praéenje ekosustava poluvodica
Visegodisniji strateski plan Europske komisije za elektroni¢ku carinu®

Europski akcijski plan za razvoj javnih digitalnih usluga®

Preporuka Europske komisije od 3.6.2021. o zajednickom alatu Unije za koordiniran pristup
europskom okviru za digitalni identitet’

Globalna strategija digitalnog zdravlja 2020.-2025.; Svjetska zdravstvena organizacija®
Izgradnja odrzivih digitalnih zdravstvenih usluga u Europi: lekcije naucene iz pandemije
COVID-19° (2020.)

5G za Europu- Akcijski plan

EU Connectivity Toolbox - Paket mjera za poticanje povezivosti

Preporuke OECD-a navedene u Investment Policy Review za Republiku Hrvatsku

Standard razvoja javnih e-usluga u Republici Hrvatskoj

Program razvoja e-usluga (projekt e-Gradani)

Politika otvorenih podataka (2018.)

Potencijal umjetne inteligencije za Hrvatsku (HUP IKT) (2019.)

Strategija razvoja umjetne inteligencije Republike Hrvatske (u izradi)

Projekt ,, Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u javnu upravu”; Ministarstvo pravosuda i
uprave (u provedbi)

Projekt ,,Razvoj kompetencijskog okvira za zaposlene u javnoj upravi“; Ministarstvo pravosuda
i uprave (u provedbi)

Potencijal umjetne inteligencije za Hrvatsku (HUP IKT, 2019.)

Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) (2021.) — Hrvatska

Indeks spremnosti za digitalno cjeloZivotno uéenje

Modernizacija javne uprave - Analiticka podloga za Nacionalnu razvojnu strategiju Republike
Hrvatske do 2030. godine (Svjetska Banka) (2019.)°

Prijedlog programa internacionalizacije, HUP i Gospodarsko socijalno vijece (veljaca 2022.)
Preporuke za obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja, HZZ

Visokoskolski nastavnici i pandemija (AZVO) (2022.)

Deklaracija o e-zdravlju — deset godina poslije, Bilten Hrvatskog drustva za medicinsku
informatiku (HDMI) (2022.)

5 engl. Multi-Annual Strategic Plan for electronic Customs — MASP-C

6 engl. EU eGov Action Plan 2016/ 2020: Accelerating the digital transformation of government

7 engl. Commission Recommendation of 3 June 2021 on a common Union Toolbox for a coordinated approach towards a European Digital
Identity Framework

8 engl. WHO Global strategy on digital health 2020-2025

9 engl. Building Sustainable Digital Health Services in Europe: lessons learned from the COVID-19 Pandemic

10 Analiti¢ka podloga izradena od strane stru¢njaka Grupacije Svjetske banke tijekom provedbe Ugovora o savjetodavnim uslugama ,Potpora
uspostavi sustava strateskog planiranja i upravljanja razvojem te izradi Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine.”
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Analiza potencijala primjene dodatnih oblika financijske pomodi za izgradnju mreza vrlo
velikog kapaciteta

Izvjesée za Hrvatsku 2020. - Europski semestar 2020.: ocjena napretka u provedbi strukturnih
reformi te sprjecavanju i uklanjanju makroekonomskih neravnoteza i rezultati detaljnih
preispitivanja u skladu s Uredbom (EU) br. 1176/2011

Preporuka Vije¢a o Nacionalnom programu reformi Hrvatske za 2020. i davanje misljenja
Vijec¢a o Programu konvergencije Hrvatske za 2020.

Akcijski plan za implementaciju specificnih primjera dobre prakse (Croatian Roadmap) iz
Connectivity Toolbox-a

HR izvjeStaj prema Europskoj komisiji o provedbi Akcijskog plana iz Connectivity Toolbox-a;
Visegodi$nji strateski plan za poreze i tro$arine 1!

Procjena digitalnog trZista u Hrvatskoj'? (Svjetska banka).

Nadalje, pregledan je i relevantni zakonodavni okvir:

Zakon o opéem upravnom postupku NN47/09; Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
opcéem upravnom postupku (NN 110/21)

Zakonu o pravu na pristup informacijama (NN 25/13,85/15, 69/22)

Zakon o uslugama (NN 80/13)

Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/14)

Zakon o pristupaénosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela
javnog sektora (NN 17/2019)

Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07)

Zakon o tajnosti podataka (NN 79/07, 86/12)

Zakon o elektronickim komunikacijama (NN 76/22)

Pravilnik o vrstama i sadrZaju dozvola kojima se utvrduju uvjeti ponovne uporabe informacija
(NN 67/17)

Direktiva (EU) 2019/1024 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o otvorenim
podatcima i ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (SL L 172, 26.6.2019.)

Direktiva (EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. listopada 2016. o
pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora (SL L 327,
2.12.2016)

Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom
zakoniku elektronickih komunikacija (SL L 321, 17.12.2018)

Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj
inteligenciji (Akt o umjetnoj inteligenciji) i izmjeni odredenih zakonodavnih akata Unije

11 engl. Multi-Annual Strategic Plan for Taxation (MASP-T)
12 engl. Assessment of the Digital market in Croatia; World Bank
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Uredba (EU) 2018/1724 Europskog parlamenta i Vije¢a od 2. listopada 2018. o uspostavi
jedinstvenog digitalnog pristupnika za pristup informacijama, postupcima, uslugama podrske
i rjeSavanja problema te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012 (SL L 295, 21.11.2018)

Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu (NN 60/17)

Uredba o uspostavljanju javnog Registra za koordinaciju projekata izgradnje drZavne
informacijske infrastrukture (NN 134/14)

Uredba o uredskom poslovanju (NN 75/21).
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2 Prioritetno podrucje: Digitalna tranzicija gospodarstva

2.1 Uvod i kontekst digitalne tranzicije gospodarstva

Vel zapoceta digitalizacija drustva i gospodarstva intenzivirat ¢e se u tekuéem desetljeéu, kako u EU-u,
tako i na ostalim trzistima u kojima djeluju hrvatska poduzeéa. Napredne tehnologije koje se sve vise
integriraju u drustvene i gospodarske aktivnosti obuhvadaju Internet stvari, umjetnu inteligenciju, poslove
temeljene na analizi velikih skupova podataka, tehnologiju virtualne i proSirene stvarnosti, 3D ispis,
strojno ucenje i robotiku te imaju mogucénost transformirati tradicionalne nacine poslovanja i stvoriti nove
proizvode, usluge i poslovne djelatnosti.

Pracenje dinamike daljnjeg razvoja digitalne tehnologije te njezina uvodenja i primjene u sve sfere drustva
i poslovanja postaje sve izazovnije i zahtijeva inovativan pristup. Prilagodbu takvom okuZenju nazivamo
digitalnom transformacijom, koja obuhvada puno vise od uvodenja novih tehnologija u poslovanje — ona
podrazumijeva korjenite promjene u nacinu razmisljanja i poimanja poslovanja organizacije. Drugim
rijeima, digitalnu transformaciju gospodarstva moZemo definirati kao ,,trajni proces promjene poslovanja
s ulaganjem u kompetencije, projekte, infrastrukturu i informacijske tehnologije sto iziskuje isprepleten
rad ljudi, strojeva i poslovnih procesa“®.

Najznacajnijim ¢imbenicima za pokretanje digitalne transformacije smatraju se: digitalna infrastruktura,
pristup financiranju te ponuda i potraznja digitalnih kompetencija. Stoga u tom smjeru se na ta podrucja
trebaju usredotociti politicki, ekonomski i regulatorni napori Vlade. Programima namijenjenima
gospodarstvu, s posebnim naglaskom na mala i srednja poduzeda, EU i hrvatska Vlada poticu povecanje
produktivnosti financirajuéi projekte digitalne transformacije i primjenu novih tehnologija koje pruzaju
mogucénosti povecanja konkurentnosti na globalnom trziStu. Nastavak digitalne tranzicije gospodarstva
zahtijeva daljnje ulaganje u digitalnu infrastrukturu i napredne tehnologije, te provodenje mjera poticanja
razvoja inovacija i novih digitalnih poslovnih modela. Nadalje, digitalna transformacija poslovanja iziskuje
razumijevanje vaznosti upotrebe informacijskih tehnologija u poduze¢ima, ali i jaku podrsku
menadZmenta kao klju¢nog preduvjeta za uspjesnu provedbu, jer takva tranzicija strukturno mijenja nacin
rada u poduzecu. S ciliem povecanja globalne konkurentnosti i stvaranja rjeSenja za globalne drustvene
izazove, izuzetno je vaino poticati povecanje digitalne zrelosti hrvatskih poduzeca. Nadalje, poticanju
razvoja novih usluga i poslovnih inicijativa temeljenih na podacima pridonijet ¢e inicijativa osiguranja
dostupnosti podataka koji su u vlasnistvu tijela javne uprave uz najvisi stupanj zastite osobnih podataka
gradana. Osim toga, vazan su preduvjet digitalne tranzicije gospodarstva promjene administrativnog i
zakonodavnog okvira na nacin da se omoguce poduzetnicke i trziSne slobode, osigura zastita osobnih
podataka, olaksa primjena naprednih tehnologija, ali i omoguci ulaganje poslovnog sektora u istrazivanje,
razvoj i inovacije.

Uz dosada navedeno, bitno je istaknuti da je Europska komisija u prosincu 2021. uvela koncept Industrije
5.0 s vizijom industrije koja ima jacu ulogu i veéi doprinos drustvu te postavlja ambiciju i izvan ciljeva
ucinkovitosti i produktivnosti. Industrija 5.0 stavlja dobrobit radnika u srediSte proizvodnog procesa i

13 Roe, D.: "6 Digital Transformation Challenges Enterprises Need To Overcome", dostupno na: https://www.cmswire.com/digital-workplace/6-
digital-transformation-challenges-enterprises-need-to-overcome/
14 Industrija 5.0: transformativna vizija za Europu, dostupno na: https://ec.europa.eu/info/publications/industry-50-transformative-vision-

europe en
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koristi nove tehnologije za pruZanje prosperiteta drustvu koji nadilazi ekonomsku komponentu
postivanjem ogranicenja proizvodnje na planetu u svrhu zastite bioraznolikosti i smanjenja nepozeljnog
utjecaja industrije na klimatske promjene. Predmetni koncept podrzava model kruzne proizvodnje i
podrzava tehnologije koje ucinkovitije iskoriStavaju prirodne resurse i na taj nacin jaCaju otpornost
poslovanja.

2.2 Analiza trenutacnog stanja razvoja digitalne tranzicije gospodarstva

2.2.1 Stanje digitalizacije kroz prizmu DESI-ja

Analiza trenutac¢nog stanja dobivena je ponajprije uvidom u Indeks digitalnog gospodarstva i drustva
(DESI) koji prati sveukupne europske digitalne performanse i napredak zemalja Europske unije u pogledu
njihove digitalne konkurentnosti. Ovim se indeksom prate Cetiri kljucne kategorije medu kojima je i
pokazatelj Integracije digitalne tehnologije (u gospodarstvu).

Prema posljednjim dostupnim podacima, a koji se odnose na 2021. godinu, Republika Hrvatska je u
kategoriji Integracija digitalne tehnologije bila iznad prosjeka EU-a, odnosno nalazila se na 13. mjestu
medu drzavama EU-a. Sljedeca slika prikazuje trend rezultata u kategoriji DESI-ja Integracija digitalne
tehnologije u periodu 2016. — 2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
e F v at sha Europska unija

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Integracija digitalne
tehnologije (HR) 24,01 26,36 2871 31,00 33,30 40,00
Integracija digitalne
tehnologije (EU) 23,63 26,36 29,49 31,82 33,66 37,60

Jaz 0,38 0 -0,78 -0,82 -0,36 2,4

Slika 2: Pregled kretanja kategorije Integracija digitalne tehnologije za RH i za prosjek EU u periodu 2016.-2021. (izvor: DESI
2021.)

Na slici je jasno prikazano kako je u promatranom periodu RH napredovala u razvoju zrelosti integracije
digitalne tehnologije u gospodarski sektor, ali i da je trend RH posljednjih nekoliko godina pratio i
nadmasio rezultat prosjeka ostalih zemalja ¢lanica EU-a.

S ciljem detaljnijeg razumijevanja trenutacnog stanja digitalne tranzicije RH, predmetnu je kategoriju
potrebno analizirati na razini njenih potkategorija i potpokazatelja prikazanih u Tablici 3:
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. 3.a. Digitalni intenzitet

3.a.1 MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta (% MSP-ova)
0 lako je ovaj pokazatelj iznad prosjeka EU-a, potrebno ga je detalino pratiti jer
znatno odstupa od ciljeva EU-a za 2030. godinu za isti podcilj

. 3.b. Digitalne tehnologije za poduzeca

3.b.1 Elektronicko dijeljenje informacija (% poduzeéa)
3.b.2 Drustvene mreze (% poduzeca)
3.b.3 Veliki podaci (% poduzeca)

0 lako je ovaj pokazatelj gotovo na razini prosjeka EU-a, potrebno ga je detalino

pratiti jer znatno odstupa od ciljeva EU-a za 2030. godinu za isti podcilj
3.b.4 Oblak (% poduzeda)

0 lako je ovaj pokazatelj iznad prosjeka EU-a, potrebno ga je detaljno pratiti jer

znatno odstupa od ciljeva EU-a za 2030. godinu za isti podcilj
3.b.5 Umjetna inteligencija (% poduzeca)

0 lako je ovaj pokazatelj gotovo na razini prosjeka EU-a, potrebno ga je detalino

pratiti jer znatno odstupa od ciljeva EU-a za 2030. godinu za isti podcilj
3.b.6 IKT za okolisnu odrZivost (% poduzeca sa srednjim/visokim intenzitetom zelenih
mjera primjenom IKT-a)
3.b.7 e-Racuni (% poduzeda)

0 Ovaj podcilj biljezi veliki skok u 2021. godini nakon zbroja efekata uvodenja
Zakona o elektronickom izdavanju rauna u javnoj nabavi 2019. godine i
udaljenog, beskontaktnog nacina poslovanja potaknutog pandemijom bolesti
COVID-19

3.c.1 MSP-ovi koji prodaju na internetu (% MSP-ova)
3.c.2 Promet ostvaren e-trgovinom (% prometa MSP-ova)
3.c.3 Prekogranic¢na prodaja putem interneta (% MSP-ova)

Sljedeca tablica prikazuje pregled rezultata svih potpokazatelja u kategoriji ,3. Integracija digitalne
tehnologije” u periodu 2016. — 2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a.
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Tablica 1: Pregled kretanja rezultata svih potpokazatelja u kategoriji 3. Integracija digitalne tehnologije” u periodu 2016. —
2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a u postocima (izvor: DESI 2021.)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

3. Integracija digitalne tehnologije HR 24,01 26,36 28,71 31,00 33,30 40,00
3a Digitalni intenzitet 30,40 35,40 39,50 43,20 46,30 49,50
3al MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta (%

MSP-ova) - - - - - 62,10
3b Digitalne tehnologije za poduzeca 20,99 23,14 25,84 27,77 29,76 36,26
3b1 Elektronicko dijeljenje informacija (% poduzeca) 28,70 28,70 25,60 25,60 26,00 26,00
3b2 Drustvene mreze (% poduzeca) 14,50 14,70 16,40 16,40 22,40 22,40
3b3 Veliki podaci (% poduzeca) - 930 9,30 10,30 10,30 13,60
3b4 Oblak (% poduzeca) 15,20 15,70 21,70 21,70 21,70 28,50
3b5 Umjetna inteligencija (% poduzeca) - - - - - 20,60
3b6 IKT za okolidnu odrZivost (% poduzeca sa srednjim/visokim

intenzitetom zelenih mjera primjenom IKT-a) - - - - - 74,90
3b7 e-Racuni (% poduzeca) - - - 12,30 12,30 43,00
3c E-trgovina 31,64 32,28 31,30 34,10 37,02 47,80
3c1 MSP-ovi koji prodaju na internetu (% MSP-ova) 18,90 18,00 17,10 17,60 21,30 30,10
3c2 Promet ostvaren e-trgovinom (% prometa MSP-ova) 7,07 829 8,72 11,20 9,03 13,80
3c3 Prekograni¢na prodaja putem interneta (% MSP-ova) 894 894 831 8,31 10,20 10,20
3. Integracija digitalne tehnologije EU 23,63 26,36 29,49 31,82 3366 37,60
3a Digitalni intenzitet 28,40 33,20 37,10 40,80 43,80 46,90
3al MSP-ovi koji imaju barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta (%

MSP-ova) - - - - - 60,20
3b Digitalne tehnologije za poduzeca 21,26 2395 27,15 29,93 31,63 36,20
3b1 Elektronicko dijeljenje informacija (% poduzeda) 36,10 36,10 3590 35,90
3b2 Drustvene mreze (% poduzeca) 15,20 17,50 18,30 18,30 23,30 23,30
3b3 Veliki podaci (% poduzeca) - 9,13 9,13 12,30 12,30 14,20
3b4 Oblak (% poduzeca) - 12,20 16,10 16,10 25,60
3b5 Umijetna inteligencija (% poduzeca) - - - - - 24,70
3b6 IKT za okoliSnu odrzivost (% poduzeca sa srednjim/visokim

intenzitetom zelenih mjera primjenom IKT-a) - - - - - 65,90
3b7 e-Racuni (% poduzeca) - - - 24,80 24,80 32,20
3c E-trgovina 29,80 30,57 32,80 32,00 3330 34,70
3cl MSP-ovi koji prodaju na internetu (% MSP-ova) 15,60 17,00 16,80 16,20 16,60 17,50
3c2 Promet ostvaren e-trgovinom (% prometa MSP-ova) 957 935 10,40 10,00 10,90 11,70
3c3 Prekograni¢na prodaja putem interneta (% MSP-ova) 730 730 829 829 843 843

Medu malim i srednjim hrvatskim poduzecima njih 62 % ima barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta,
S$to je neznatno iznad prosjeka EU-a od 60 %, a kad je rije¢ o primjeni IKT-a u svrhu okolisne odrZivosti, 75
% hrvatskih poduzeca biljezi srednji/visok intenzitet zelenih mjera primjenom IKT-a, $to je znatno vise od
prosjeka EU-a (66 %).

Iz gore navedene tablice vidljivo je da hrvatska poduzeca iskoristavaju mogucénosti koje pruzaju digitalne
tehnologije te aktivno sudjeluju u internetskom trgovanju, Sto upucuje na razliku u rezultatima u korist RH
u usporedbi s EU-om na pojedina¢nom pokazatelju ,MSP-ovi koji prodaju na internetu (% MSP-ova)“ koji
u RH upotrebljava gotovo dvostruko vise MSP-ova nego u EU-u.

Slican pozitivan rezultat u usporedbi s EU-om RH ima u potkategoriji ,e-Racuni” koja je rezultatom u 2021.
nadmasila prosjek EU-a za 10,8 postotnih poena, na $to je znatno utjecao beskontaktni nacin poslovanja
tijekom pandemije bolesti COVID-19, ali i pocetak primjene Zakona o elektronickom izdavanju ra¢una u
javnoj nabavi. lako se Zakonom o elektronickoj razmjeni racuna regulira izri¢ita obveza prema javnim
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naruciteljima, nedvojbeno je da je predmetni zakon potaknuo poslovne subjekte da medusobno
razmjenjuju e-Racune.

LoSije rezultate Hrvatska biljezi na podciljevima ,Elektronicko dijeljenje informacija” i ,Umjetna
inteligencija“, sto upuéuje na manje prihvacanje vrlo naprednih i integriranih IT rjeSenja u radu poduzeca
u RH.

2.2.2 Ocjene trenutacnog stanja digitalne tranzicije — ostali izvori podataka

Osim ocjene kategorija DESI-ja i pratecih potpokazatelja, vrijedno je istaknuti analizu Hrvatskog digitalnog
indeksa (HDI) ¥ koju je provela neovisna konzultantska ku¢a koja analizira spremnost hrvatskog
gospodarstva na izazove koje donosi iznimno brz rast i razvoj novih digitalnih tehnologija, a koje u znatnoj
mjeri mijenjaju tradicionalni nacin i organizaciju poslovanja u RH.

Cilj je istrazivanja bio analizirati digitalnu spremnost poduzeca iz razli¢itih gospodarskih sektora te na
temelju dobivenih rezultata izraditi prijedloge preporuka i smjernica za unaprjedenje digitalnih kapaciteta
hrvatskih poduzeéa, ali i cjelokupnog gospodarstva u RH. Vrlo sliéno kao i kod rezultata DESI-ja, stanje
digitalizacije hrvatskoga gospodarstva je u 2021. godini pokazalo blagi porast u odnosu na 2020. Godinu.
Medutim, usprkos pozitivnom trendu, ukupna ocjena i dalje nije na zadovoljavajucoj razini, a dinamika
rasta vrlo je spora te je jasno da postoji znatan prostor za napredak u sljedeé¢im godinama.

Dodatno, u 2018. godini IKT usluzna industrija pridonijela je BDP-u RH s 4,07 %. To pokazuje da Hrvatska
ima dobru osnovu za daljnji razvoj svoje prisutnosti u digitalnom gospodarstvu, medutim da postoje i
odredeni rizici na putu prema digitalizaciji, primjerice:

- Cak je 19 % hrvatskih poduzeca barem jednom imalo problema zbog sigurnosnih incidenata
povezanih s IKT-om, u usporedbi s 13 % poduzeda u EU-u,

- Hrvatska ima jednu od najnizih razina ulaganja u istrazivanje i razvoj u EU-u (0,7 % BDP-a) i
opcenito lose faktore rasta u sektorima baziranim na znanju.

Prema IMD-ovoj Svjetskoj ljestvici digitalne konkurentnosti (engl. IMD World Digital Competitiveness
Rankings'®) za 2020., Hrvatska je zauzela 52. mjesto od 63 drZave. Prema istom izvoru Hrvatska zaostaje
za ostalim drZzavama, posebno u podrucju medunarodnog iskustva, osposobljavanja zaposlenika,
regulatornog okvira za razvoj i primjenu tehnologije te sposobnosti poduzeéa da brzo odgovore na prilike
i prijetnje. lako su kategorije ocjenjivanja na ovoj ljestvici razli¢ite od kategorizacije DESI-ja, lako je
primijetiti da se Hrvatska i ovdje nalazi na donjem dijelu ljestvice. K tomu, U 2021. godini Hrvatska je samo
jedna od tri €lanice EU-a koja je izgubila IKT profesionalce’, $to je velikim dijelom rezultat prevelikog
optereéenja rada visokokvalitetnih ljudi porezima i doprinosima, otvorenog trzista rada EU-a u kojem

15 https://apsolon.com/publikacije/digitalna-transformacija-u-hrvatskoj-2021/
16 |IMD World Competitiveness Ranking 2020: showing strength of small economies | IMD News
17 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sks itspt/default/table?lang=en
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mnoge clanice daju velike poticaje za preseljenje (npr. Nizozemska, Irska) i nedovoljnom popunjavanju
novih ljudi kroz sustav visokog obrazovanja i obrazovanja odraslih.

2.2.3 Analiza korelacije Nacrta Strategije digitalne Hrvatske 2032. u podrucju digitalne
tranzicije gospodarstva s aktima strateskog planiranja

Strategija digitalne Hrvatske 2032. je visesektorski akt strateskog planiranja koji ¢e sluZiti kao podloga za
izradu akata strateskog planiranja mjerodavnih za razvoj i digitalizaciju gospodarstva. Postojeci akt
strateskog planiranja RH, Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2011.-2026., temelji se na strateskim
dokumentima, programima, preporukama i obvezama te kao takav cini jasan i koherentan okvir za
ostvarenje reformi, kao i razvojnih, socijalnih, okolisnih i svih drugih ciljeva Vlade u tekuéem desetljecu.
Plan oporavka uskladen je s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2032., kao i
drugim klju¢nim aktima strateskog planiranja.

Postojedi akti strateskog planiranja doneseni prije izrade Strategije bit ¢ée uskladeni pri definiranju
strateskih ciljeva te pripadajuéih mjera i aktivnosti u podrucju digitalne tranzicije gospodarstva na nacin
da obuhvate sve reforme, mjere, aktivnosti, projekte i investicije koje su dio ve¢ donesenih akata
strateskog planiranja.

U vrijeme izrade ovog dokumenta Analize u pripremi je i izrada Nacionalnog plana za digitalnu
transformaciju gospodarstva, koji ¢e se zalagati se za brzi razvoj digitalnog drustva i iskoristavanje
mogucénosti koje informacijske i komunikacijske tehnologije pruzaju kao opce gospodarske i drustvene
koristi. Planom ce se predvidjeti mjere za rjeSavanje glavnih nedostataka u razvoju na podrucju digitalnog
gospodarstva: brzi razvoj digitalnog poduzetniStva, poveéana konkurentnost IKT industrije, sveukupna
digitalizacija, razvoj digitalne infrastrukture, ojac¢ana kiberneticka sigurnost i razvoj inkluzivnog
informacijskog drustva. Plan bi trebao obuhvatiti mjere za poticanje razvoja poduzetnickih ideja
temeljenih na digitalnim disruptivnim tehnologijama, razvoj novih poslovnih modela digitalnog
gospodarstva, jacanje digitalnih kompetencija, povecanje razine kiberneti¢ke sigurnosti i ja¢anje javnih
digitalnih usluga za potrebe gospodarstva. Nacionalni plan za digitalnu transformaciju hrvatskog
gospodarstva bit ¢e uskladen s relevantnim zakonodavnim i strateskim okvirom na razini EU-a i
nacionalnoj razini, uklju¢ujuci program Digitalna Europa 2021.-2027.

Nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije definirat ¢e planove za povecanu primjenu tehnologija
umjetne inteligencije za transformaciju hrvatskog gospodarstva, nadilazeéi samo usvajanje tehnologije,
kako bi se temeljno preispitali poslovni modeli i uvele korjenite promjene za povecanje produktivnosti i
stvaranje novih podrucja rasta. Cilj Plana je:

e unaprijediti istraZivanja i razvoj inovacija za primjenu Ul u gospodarstvu Hrvatske

e razvoj kompetencija i ljudskih potencijala

e unaprijediti dostupnost podataka, digitalnu infrastrukturu i sigurnost

e razvoj etickog i pravnog okvira za primjenu umjetne inteligencije.
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Nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije RH ¢ée biti uskladen s Paketom za umjetnu inteligenciju koji
je EK objavio u travnju 2021., programom Digitalna Europa 2021.-2027. i drugim relevantnim
zakonodavnim i strateskim okvirom na razini EU-a i nacionalnoj razini.

2.2.4 Postignuca u digitalnoj tranziciji gospodarstva u ranijem periodu

Osim navedenih indikatora i usporednih statistika, razumijevanje trenutacnog stanja i trendova digitalne
tranzicije gospodarstva moze se dobiti i uvidom u apsolutne vrijednosti, odnosno konkretno ostvarene
pomake u podrucju rasta nekih gospodarskih ¢cimbenika u digitalnom podrucju.

Tako biljezimo da su od pocetka primjene Zakona o elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi,
odnosno od prosinca 2018. godine do danas, na centralnu platformu za razmjenu eRacuna koju za drzavu
vodi Financijska agencija (Fina), registrirana 39.037 poslovna subjekta u svojstvu izdavatelja racuna na
centralnoj platformi, 23.959 poslovnih subjekata koji su korisnici nekog od informacijskih posrednika
spojenih na centralnu platformu te 5.788 obveznika javne nabave. Pritom su obveznici javne nabave od
pocetka primjene Zakona zaprimili gotovo 17 milijuna racuna, Sto predstavlja presedan u digitalizaciji
poslovanja, kako poslovnih subjekata, tako i tijela javne uprave.

Tijekom analize trenutacnog stanja gospodarstva je, iz nekoliko perspektiva, uoena vaznost startup
scene. Naime, startupovi imaju veliki utjecaj na razvoj IKT sektora jer je rije¢ o visokotehnoloskim i
inovativnim poduzeéima orijentiranim na globalna trZista, s velikim potencijalom rasta kroz tehnolosko
skaliranje. Hrvatski startup® ekosustav je u posljednjih nekoliko godina zabiljeZio relativno znacajan rast
broja startupova i investicija te kontinuirani napredak potpornih mehanizama, a regionalno je Hrvatska
prepoznata kao ,drZava startupova“. Osnivanje fondova rizicnog kapitala (engl. venture capital) uz
potporu privatnog kapitala i Europskog investicijskog fonda (EIF)'°, kao i poveéana dostupnost
bespovratnih sredstava iz fondova EU-a za istraZivacko-razvojne aktivnosti dodatno su pridonijeli razvoju
startup ekosustava u Hrvatskoj, no jo$ uvijek je prisutan slabiji pristup kapitalu za poduzetnike u ranoj fazi
razvoja (nedostatak razvijenog i porezno potaknutog sustava za ulaganja fizickih osoba u kapital startup
poduzetnika). Startup ekosustav sluzi kao inkubator za stvaranje poduzeca-jednoroga (jednorog je izraz za
privatno poduzece cija je vrijednost milijardu ili vise dolara). Prema rezultatima istrazivacke platforme CB
Insights?® Hrvatska danas ima dva jednoroga, $to je, ako promatramo broj jednoroga po stanovniku ili BDP-
u neke drzave, pri samom vrhu ljestvice EU-a i na svjetskom nivou.

Trenutacéno poslovni ekosustav koristi i poticaje definirane Zakonom o poticanju ulaganja (ZOPU)% koji se,
izmedu ostalog, odnosi i na odrzive projekte ulaganja koji imaju za cilj jacanje konkurentske sposobnosti
u razvojno inovacijskim aktivnostima. U 2021. i 2022. su napravljene optimizacije pragova materijalnih

18 Startup je pravna osoba koja ima najmanje jednog stalno zaposlenog, 10 tisu¢a dolara vanjskih investicija ili prihoda, kao i potencijal za
eksponencijalni rast, EU ¢e definiciju za startup poduzeca tek donijeti https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP 22 4273
19°EIF, 2019, EIF invests EUR 32.55m into Fil Rouge Capital Il under the Croatian Venture Capital Initiative

(definicija organizacije Startup Genome)

20 https://www.cbinsights.com/research-unicorn-companies

21 https://www.zakon.hr/z/829/Zakon-o-poticanju-ulaganja
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ulaganja za prihvatljivost investicije za IKT sektor, a treba istaknuti i regulaciju Potpora za razvojno-
inovacijske aktivnosti koje omoguéuju koristenje bespovratnih novcanih potpora za otvaranje novih
radnih mjesta i kupnju opreme. Projekti ulaganja u IKT sektoru koji se realiziraju kroz ZOPU od strane
mikro, malih, srednjih i velikih poduzetnika dostiZu vrijednost od cca 7,5 milijardi kuna (1 mird. EUR), ¢ime
se IKT sektor u Republici Hrvatskoj prednjaéi unutar ukupnog gospodarstva Republike Hrvatske u
kontekstu koristenja ZOPU po vrijednosti ulaganja po i broju prijavljenih projekata.

Kada su u pitanju poduzeéa, bitno je naglasiti utjecaj portala e-Gradani koji od svibnja 2021. obuhvaca e-
usluge namijenjene poslovnim subjektima. Tijekom 2021. godine zapocela je inicijativa uvodenja agilnog
nacina rada koji je doveo do redizajniranja sustava e-Gradani, te nametnuo novu paradigmu razmisljanja
o digitalnim javnim uslugama. Sva digitalna rjeSenja moraju biti jednostavna za koristenje i moraju polaziti
iz korisnicke perspektive. Smjernice koje je agilni tim izradio za unapredenje platforme e-Gradani uvelike
su utjecale na aktivnosti projekta e-Poslovanje pa su tako svi elementi namijenjeni poslovnim subjektima
integrirani u sustav e-Gradani i prilagodeni novoj paradigmi; sve na jednom mjestu za sve Zivotne uloge
gradana. Hrvatska je time dobila srediSnje mjesto na kojem gradani mogu, jednom prijavom u sustav
dobiti automatski pristup svim uslugama na koje imaju pravo prema svom OIB-u. Za neke gradane to ¢e
znaciti da osim koristenja usluga u svoje ime, mogu koristiti usluge u ime svoje maloljetne djece. Za druge
¢e pak to znaditi koristenje usluga u ime svog starijeg roditelja ili u poslovne svrhe. Napravljeni su veliki
iskoraci u segmentu poboljSanja korisnicke perspektive te jasnode, jednostavnosti i upotrebljivosti
dostupnih informacija i digitalnih usluga sa svrhom smanjenja administrativnhog opterecenja kako za
fizicke osobe tako i za poduzeca. Slijedom toga, javne informacije i dostupnost elektronic¢kih usluga za
poslovne subjekte ukomponirane su u redizajnirani portal e-Gradani kao centralno mjesto u drzavi za
online komunikaciju s gradanima (G2C, G2B) u svim Zivotnim ulogama. Do listopada 2022. u sustavu e-
Gradani imali smo slijedece usluge za poslovne subjekte: Registar stvarnih vlasnika, Uvjerenje da se ne
vodi kazneni postupak, e-Ovlastenja, e-Autoskole, Dostava elektronickih isprava za registraciju vozila u
RH, Burza rada i Kalendar pla¢anja obveznih naknada. Osim toga, od 2020. s radom je poceo javni
informacijski sustav START koji korisnicima, po nacelu “samo jednom”, omoguduje jednostavno i brzo
pokretanje poslovanja elektronickim putem za drustva s ogranicenom odgovornoséu, jednostavna drustva
s ograni¢enom odgovornoscu i obrte, Sto je u konacnici dovelo do znatnog smanjenja troska i vremena
pokretanja poslovanja.

2.2.5 Kljucni trenutacni izazovi digitalne tranzicije gospodarstva

Analiza stanja digitalne tranzicije gospodarstva je pokazala je da postoje izazovi zbog kojih Hrvatska mora
uloZiti dodatne napore da zadrZi trend iznadprosje¢ne ocjene u usporedbi s prosjekom EU-a. Neke od njih
potrebno je posebno izdvojiti:

e JoS uvijek nije dovoljno napravljeno na nacionalnoj razini po pitanju daljnjeg poreznog
rasterecenja rada i davanja na pojedina primanja radnika (npr. oporezivanje primitaka od nagrada
u obliku dodjele dionica i opcijske kupnje dionica po ESOP modelima) kako bi IKT industrija bila
konkurentnija u usporedbi s drugim drzavama srednje i istoCne Europe te usmjerena na
zadrzavanje klju¢ne IKT radne snage u Hrvatskoj, koja je potrebna za ubrzanu provedbu
digitalizacije hrvatskog drustva i gospodarstva.
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Zakonodavni okvir ne omogucuje dovoljno brzu i jednostavnu primjenu novih poslovnih modela
utemeljenih na tehnologiji i ne omoguduje da Hrvatska prednjaci po pilot-projektima u veéem
broju podrucja nove industrijske revolucije 5.0. Naime, zbog svoje vaznosti, nova ili izmijenjena
regulatorna rjesenja zahtijevaju sustavne i ucinkovite analize potencijalnih ucinaka na
poduzetnike. Doprinos tim procesima moze rezultirati razvojem specijaliziranih platformi koje ¢e
omoguditi pregled postojeceg zakonodavstva s ciljem utvrdivanja mogucnosti za
pojednostavnjenje i smanjenje administrativhog opterecenja (Europska komisija razvila je
platformu ,,Fit for Future®).

Pored IT industrije, financijski sektor jedan je od sektora koji najvisSe utjeCe na digitalnu
transformaciju drustva. Digitalna transformacija financijskog sektora, posebice digitalizacija
platnih sustava i instrumenata, igra vaznu ulogu u brzem prihvac¢anju digitalnih promjena u
gospodarstvu i opcenito u drustvu, kroz razvoj povjerenja potrosaca u funkcioniranje e-trgovine
i e-usluga. Stoga daljnje poticanje digitalizacije platnih sustava i instrumenata trebaj biti poluga
ubrzane digitalne transformacije hrvatskog drustva.

(Ne)razumijevanje koncepta "digitalne transformacije" poslovanja — mnogi kljucni dionici u
poduzedima, ukljucujuéi menadZment, misle da je digitalna tranzicija istovjetna uvodenju ERP-a
ili implementaciji gotovih softverskih rjeSenja, $to upucuje na nisku razinu svijesti i razumijevanja
o revolucionarnim promjenama u poslovanju, posebno u segmentu malog i srednjeg
poduzetnistva.

Percepcija o nedostatnim investicijama za digitalnu tranziciju poduzeca, posebno u dijelu malog
i srednjeg poduzetnistva (problem nedovoljnih bespovratnih sredstva iz fondova EU-3,
neadekvatan nacin dodjele itd.).

Nedovoljno agilan menadZment kao jedan od uzroé¢nika izostanka postavljanja digitalne strategije
u poduzec¢ima - visi menadZment koji u pravilu nema vremena pratiti promjene i pokrenuti
interne procese transformacije poduzeca u smjeru digitalnog poslovanja.

Nedostatak edukacije zaposlenih u svim gospodarskim granama u pogledu vaznosti digitalnih
promjena i utjecaja koje te promjene imaju na njihovu industrijsku vertikalu, njihovu
organizaciju/firmu, njihovo radno mjesto i njih same kao dionike trzista rada.

2.2.6 Trenutacni financijski okvir digitalne transformacije gospodarstva
Postojedi financijski okvir za provedbu digitalne transformacije gospodarstva za prethodno definirane
mjere, projekte i investicije iz vazedih akata strateskog planiranja, planiran je unutar:

drzavnog proracuna i svih izvora financiranja koji se objedinjuju u drzavhom proracunu i

prorac¢unima koji ¢ine sastavni dio prora¢una opée drzave

Visegodisnjeg financijskog okvira (VFO) Europske unije (za razdoblje 2014.-2020. godine cija

je provedba predvidena do kraja 2023. godine, kao i za razdoblje 2021.-2027.) u sklopu kojih

su:

0 programi koji se financiraju iz sljedecih fondova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), Europskog socijalnog fonda plus (ESF+), Kohezijskog fonda, Fonda za pravednu
tranziciju (FPT) i Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu (EFPRA) (podrucja
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definirana nacionalnim programima Konkurentnost i kohezija, te Ucinkoviti ljudski

potencijali)

Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja definirana Nacionalnim planom

oporavka i otpornosti 2021.-2026.).

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti (NPOO) 2021.-2026. dodijeljeno je 20,4 % sredstava za

digitalnu transformaciju naseg drustva u cjelini, s obzirom na to da se u svih Sest komponenti NPOO-a

naglasava vaznost daljnje digitalizacije. NPOO komponenta , Gospodarstvo® definira sljede¢e podrucja:

. ,Cl1.
. ,Cl2.
. ,Cl13.
. ,Cl2.
. ,Cla.

e ,CL5.
. ,CL6.

Otporno, zeleno i digitalno gospodarstvo”
Energetska tranzicija za odrzZivo gospodarstvo”

Unaprjedenje vodnog gospodarstva i gospodarenja otpadom”

Energetska tranzicija za odrzZivo gospodarstvo”

Razvoj konkurentnog, energetski odrzivog i u€inkovitog prometnog sustava”

Unaprjedenje koriStenja prirodnih resursa i jacanje lanca opskrbe hranom”

Razvoj odrzivog, inovativnog i otpornog turizma”.

U sklopu navedenih poglavlja, dio reformi i inicijativa podrZzava ciljeve zelene i digitalne dimenzije.

Dio relevantnih reformskih mjera i investicija povezanih s digitalizacijom gospodarstva s prate¢im iznosima
i planiranim razdobljem provedbe prikazani su u sljedecoj tablici:

Tablica 2: Za tekuce vremensko razdoblje u tablici su prikazani iznosi za reformske mjere i investicije u digitalnu tranziciju
gospodarstva iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. (Izvor: NPOO 2021.-2026.)

Reforme, programi i investicije Razdoblje Procijenjeni
’ provedbe tro3ak (HRK)

C1.1.1.R1-I2 Nastavak administrativnog i fiskalnog 2021. - 2025. 33.000.000
rasterecenja

C1.1.1. R4-I2 Financijski instrumenti za mikro, mala i srednja 2021. - 2026. 1.100.000.000
poduzeda

C1.1.1.R6-11 Transformacija i jaCanje konkurentnosti kulturnih | 2021. - 2026. 250.000.000
i kreativnih industrija

C1.1.1.R6-I2 Uspostava provjere medijskih Cinjenica i sustava | 2021. - 2026. 50.000.000
javne objave podataka

C1.1.2.R3-11 Priprema strateskih dokumenata za digitalnu 2021. - 2022. 3.000.000
transformaciju gospodarstva i umjetnu
inteligenciju

C1.1.2.R3-I12 Vauceri za digitalizaciju 2021. - 2026. 75.000.000

C1.1.2.R3-I3 Bespovratne potpore za digitalizaciju 2021. - 2026. 206.000.000

C1.1.2.R4-11 Podrska za digitalne centre za inovacije 2021. - 2022. 56.500.000

C1.2.R1-11 Revitalizacija, izgradnja i digitalizacija SijeCanj 2021.- | 2.921.889.188
energetskog sustava i pratece infrastrukture za Lipanj 2026.
dekarbonizaciju energetskog sektora

C1.3.R1-I12 Program razvoja javne vodoopskrbe Veljac¢a 2020.- | 1.039.000.000

Lipanj 2026.
Cl1.4.R1-11 Elektronicki sustav naplate cestarine Lipanj 2022. - 493.897.054

Prosinac 2025.
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C1.4.R1-12 Unaprjedenje sustava koriStenja prava osoba s Ozujak 2021. - 15.431.700
invaliditetom u podrucju mobilnosti Prosinac 2023.
C1.4.R1-13 Nacionalni sustav elektronicke pohrane i Ozujak 2021. - 57.725.000
razmjene podataka u cestovnom prijevozu Svibanj 2026.
(NSCP)
C1.4.R1-14 IzvjeStajno upravljacki sustav putnickog i Ozujak 2021. - 14.167.500
teretnog prijevoza u cestovhom prometu Prosinac 2024.
C1.4.R1-I15 Pracenje prijevoza opasnih tvari u cestovhom Ozujak 2021. - 18.607.500
prometu e-ADR Prosinac 2024.
C1.4.R2-17 Nadogradnja informaticko i prodajnog sustava te | Sije¢anj2022.- | 48.200.000
modernizacija vlakova s informatickim sustavom | Prosinac 2024.
C1.4.R5-12 IstraZzivanje, razvoj i proizvodnja vozila nove Svibanj 2021. - | 1.485.000.000
mobilnosti i pratede infrastrukture Ozujak 2026.
C1.4.R5-13 Program sufinanciranja kupnje novih vozila na Listopad 2021. - | 277.695.360
alternativna goriva i razvoja infrastrukture Lipanj 2026.
alternativnih goriva u cestovhom prometu
C1.5.R4 Unaprjedenje sustava doniranja hrane Ozujak 2021. - 2.000.000
Prosinac 2023.
C1.5. R2-12 Program trajnog pracenja stanja (monitoring) Lipanj 2021. - 13.000.000
poljoprivrednog zemljista Lipanj 2025.
C1.5.R3-11 Uspostava digitalnih javnih usluga Veljac¢a 2020. - | 14.000.000
Rujan 2025.
C1.5.R3-12 Pametna poljoprivreda Velja¢a 2020. - | 50.000.000
Prosinac 2025.
C1.5.R3-I13 Sustav sljedivosti Lipanj 2021. - 13.000.000
Rujan 2023.
Cl.6.R1 Povecanje otpornosti i odrzivosti turistickog Velja¢a 2020. - | 10.000.000
gospodarstva Lipanj 2026.
C1.6. R1-12 Jacanje odrzivosti te poticanje zelene i digitalne Velja¢a 2020.- 1.250.000.000
tranzicije poduzetnika u sektoru turizma Lipanj 2026.

Kada je u pitanju NPOO, potrebno je naglasiti da isti ne sadrZi zahtjeve / projekte Ministarstvo financija,
Carinska uprave. Naime, Carinska uprava ima posebno vaznu ulogu u kontekstu usluga drzave prema
poslovnim subjektima (engl. Government to Business — G2B), te je i digitalizacija tih usluga izuzetno vazna.
Usvajanje i primjena Carinskog zakonika Unije (CzU), s primjenom od 1. svibnja 2016., Europska Unija je
postavila za cilj uspostavu potpuno automatizirane carinske unije bez papira tj. dovrSenje procesa prijelaza
carine na bespapirno i potpuno elektronicko i interoperabilno okruzenje s temeljnim vrijednostima
jednostavnosti, usluge i brzine. Kako bi postigli taj cilj, Komisija i drzave ¢lanice moraju nadograditi
postojece elektronicke sustave i uvesti neke nove aplikacije za obavljanje svih carinskih formalnosti.
Nastavno na navedeni zahtjev, hrvatska Carinska uprava uspjesno je razvila dio e-carinskih sustava dok
preostali dio tek treba razviti. Potpuni prijelaz na e-carinu planiran je za 2027. godinu, a za Sto je potrebno
izdvojiti 560.745.650,00 kn. Kako projekti Carinske uprave, stjecajem odredenih okolnosti, nisu uopce usli
u NPOQ, cilj je da se njihovo financiranje provede ili iz Programa , Konkurentnost i kohezija 2021-2027“ ili
putem eventualnog naknadnog ukljucivanja u NPOO, nakon srednjorocne revizije postignuca i ostvarenja
NPOO-a.
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U trenutku pisanja ovog dokumenta, finalizira se Program Konkurentnost i kohezija 2021. — 2027. u sklopu
kojeg se predvidaju sredstva potrebna za ostvarivanje specifiénih ciljeva poveznih s digitalizacijom
gospodarstva (unutar ukupnih planiranih sredstava u iznosu od 38,6 milijardi kuna). Program
Konkurentnost i kohezija 2021. — 2027. predstavlja kontinuitet u odnosu na aktualno financijsko razdoblje
te objedinjuje dosadasnja iskustva i znanja u okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.
- 2020., s time da je ojacan teritorijalni segment novog nacrta programa.

2.3 Analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji digitalne transformacije gospodarstva

Na temelju detaljnog razumijevanja stanja dosadasnje digitalne transformacije gospodarstva, provedena
je analiza internih snaga i slabosti gospodarskog sektora u RH po pitanju digitalizacije, kao i eksternih
prilika i prijetnji (engl. SWOT analysis) koje mogu utjecati na daljnju digitalizaciju gospodarstva u RH.

U tablicama u nastavku identificirani su kljuéni ¢imbenici za svaku od Cetiriju SWOT kategorija. Svakom od
identificiranih ¢imbenika dodijeljen je intenzitet utjecaja unutar odredene SWOT kategorije (0 - nema
utjecaja, 10 - vrlo visoki intenzitet utjecaja). Prikazana ocjena intenziteta pojedinog cimbenika je prosje¢na
ocjena koju su tom ¢imbeniku dodijelili predstavnici institucija uklju¢enih u izradu Strategije digitalne
Hrvatske 2032. Cimbenici su u tablicama poredani prema krajnjoj ocjeni intenziteta: od najvise ocjene
prema najnizoj. Na kraju svake tablice za svaku od Cetiri SWOT kategorije izraCunata je prosjecna ocjena
intenziteta.

Tablica 3: Pregled snaga, slabosti, prilika i prijetnji digitalne tranzicije gospodarstva uz prikaz ocjena intenziteta pojedinog
cimbenika (izvor: Deloitte i ¢lanovi radne strucne pod-skupine za digitalnu tranziciju gospodarstva)

Rb Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
1 Hrvatska je uspjesna po kolicini startupova i jednorog-poduzeda (po broju 8.00
stanovnika) u EU-u ’

5 Kontinuiran rast udjela IT industrije u BDP-u Hrvatske (2,5 % u 2020.) te 214
njezinog udjela u izvoznom proizvodu (rast 13 % u razdoblju 2019.-2020.) ’

3 [Rastudi interes mlade populacije u Hrvatskoj za STEM zanimanjima 7,00
4 Uspostavljeni regionalni centri izvrsnosti: CEKOM-I, EDIH, ZCI (znanstveni centri 700
izvrsnosti) ’

5 [Regionalni centri za istraZivanje i razvoj koje potice privatni sektor 7,00
6 Digitalna pismenost mladih (bududih dionika na trzistu rada) u europskom vrhu 200
(EUROSTAT, 2020) ’

24



Iznadprosjecan udio poduzeca koja svoje proizvode i usluge nude putem

7 | 6,43
interneta
8 |Porast dostupnosti kapitala i cijena kapitala za razvoj/akvizicije IT poduzeca 6,33
9 |Lokalno trziSte ima znacajan broj domacih poslovnih rjesenje koja koriste Ul 6,00
10 Hrvatska prepoznata kao privlaéna destinacija za digitalne nomade 6,00
1 Dostupno besplatno visokoskolsko obrazovanje IKT stru¢njaka (u usporedbi s 5 86
drugim zemljama EU-a vodecim prema DESI-ju) ’
12 Dostupna stabilna mrezna infrastruktura kao osnova digitalizacije 5 99
gospodarstva ’
13 RH je iznad prosjeka EU-a u primjeni racunarstva u oblaku 4,86
14 Prepoznata atraktivnost Ul-ja kod uéenika (RH je prva zemlja u regiji koja je 471
ponudila natjecaj Elements of Al) !
Prosjecna ocjena intenziteta: 6,33

Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
Niska efikasnost drzave pri provodenju kompleksnih projekata (npr.

1 | nedostatak koordinacije u odlucivanju izmedu dionika ministarstava u 9,00
interdisciplinarnim projektima )

2 | Nedovoljna digitalna pismenost MSP-ova 8,71

3 | Nedostatak IKT radne snage 8,57
Visoki porezni troskovi za visokovrijedne zaposlenike (PU formulacija:

4 e . v . 8,50
Porezno rasterecenje za poduzetnike na podrucju digitalne tehnologije)

5 Nepoticajno administrativno i zakonodavno okruZenje za ESOP modele i 300
nerezidentno poslovanje ’
Percepcija dionika u gospodarstvu da je broj financijskih poticaja i drugih

6 |. - S v n . e 8,00
investicija nedostatan i tesko dostizan ("Nedostatak investicija")

2 OteZana mogucnost konkuriranja digitalnim proizvodima velikih 300

medunarodnih poduzeda
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Nedostatak iskusnih kadrova za provodenje digitalne transformacije u

8 | upravljackim strukturama javnog i privatnog sektora te nerazumijevanje 7,75
koncepta digitalne transformacije

9 Nedostatak sinergijskog nastupa velikih poduzec¢a, MSP-ova i akademskih 717
institucija ’

10 Nedovoljno poticajno (porezno) okruzenje za ubrzani razvoj (IKT) startup 700
ekosustava ’

11 | Nepostojanje referentnih centara za kibernetiku 7,00
Neefikasnost upravljanja fondovima EU-a na nacionalnoj razini kod

12 poticanja projekata za poticanje gospodarstva - za privatni sektor u podrucju 671
poticanja digitalizacije (prijava na natjecaj, kriterij odabira itd.) prema ’
WorldBank izvjeStaju

13 Ispodprosjecno dijeljenje informacija elektroni¢kim putem s pomoéu ERP 657
sustava ’

14 | Visok udio gradana bez osnovne digitalne pismenosti 6,00
Nedovoljno fleksibilan zakonodavni okvir koji bi omoguéavao poslovne

15 | prilike temeljene na digitalnim tehnologijama (nedostatak sandboxova / 5,40
testnih centara)
Nedovoljna upotreba umjetne inteligencije u poslovanju (neiskoristena
automatizacija cestovnog prometa u velikim gradovima, 10T u poljoprivredi i

16 o . .. , e 5,00
nedostatak fleksibilnog pravnog okvira koji omogucava brzu, ali i jeftiniju
inovaciju

17 | Nedovoljna podrska pri razvoju / skaliranju poduzeca 4,71

Prosjecna ocjena intenziteta: 7,18

Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
1 | Izgradnja zakonske regulative o testnim okruZenjima 9,00
2 | Okvir za standardizaciju skupova podataka 8,00
3 Digitalizacija drzavnih poduzeca kao katalizator digitalne transformacije 300
drzave i drustva ’
4 | Zainteresiranost dionika za digitalnu tranziciju izvan IT sektora 8,00
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5 | Postojanje fondova za poticanje zelenih i digitalnih rjeSenja 7,57
Postojanje velikog broja poticajnih politika EU-a / fondova za poticanje

6 sinergijskog ucinka izmedu gospodarske i akademske zajednice te za 743
digitalnu tranziciju gospodarstva i zelene inicijative (primjenjivo za !
medunarodna poduzeca)

7 | Preseljenje proizvodnje s dalekog isto¢nog trzista na podrucje RH 7,29

8 Iskoristavanje poticaja EU-a za razvoj pojedinih podrucja naprednih 6.29
tehnologija ’

9 Atraktivnost Hrvatske iz perspektive trenutac¢nog statusa informacijske 500
sigurnosti !
Regulatorni okvir EU-a u podrucju podjele zdravstvenih podataka - EHDS

10 | (sekundarna upotreba podataka) te uspostavljanje regulatornog okvira za 4,57
ostale dijeljene podatke

Prosjecna ocjena intenziteta: 6,87

Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
1 | Izvoz/iseljavanje domadih IKT struc¢njaka i STEM talenata 9,86
) Nastavak demografskog pada koji ¢e negativno utjecati na resurse za 929
zaposljavanje u gospodarstvu RH !

3 Veca atraktivnost stranih trzista rada zbog boljih financijskih uvjeta, ali i 757
zbog mogucnosti rada s vrlo naprednim tehnologijama ’

4 | Prelazak na euro i potencijalno povedéanje cijena usluga i rada 7,00
Tromost sustava u pogledu prilagodbi poreznih i parafiskalnih politika — na

5 | primjer: rad domacih IKT strucnjaka za strana poduzeca $to ne generira 4,57
dodatnu ekonomsku vrijednost u nacionalnom BDP-u

ProsjeCna ocjena intenziteta: 7,66

Sljedede tablice prikazuju izraCun umnoska prosjec¢nih ocjena intenziteta 4 SWOT kategorija: Snaga i
Prilika, Snaga i Prijetnji, Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetniji.
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Tablica 4: Pregled izracuna umnoska prosjecnih ocjena intenziteta 4 SWOT kategorija: Snaga i Prilika, Snaga i Prijetnji, Slabosti i
Prilika te Slabosti i Prijetnji (izvor: Deloitte i clanovi radne strucne pod-skupine za digitalnu tranziciju gospodarstva)

Snage x Prilike Snage x Prijetnje
Umnozak UmnozZak

Slabosti x Prilike Slabosti x Prijetnje

Umnozak Umnozak

Iz navedenih izracuna moZemo prepoznati da matrica ,Slabosti i Prijetnji“ daje najve¢i umnozZak
intenziteta (55,00) upucujuéi na to da bi najoportunije bilo da se strategija digitalne tranzicije
gospodarstva fokusira na nadilazenje slabosti/nedostataka kako bi se minimizirale potencijalne prijetnje.
Drugim rije¢ima, podrucje digitalne tranzicije gospodarstva u RH karakteriziraju izraZzene slabosti, dok
eksterno okruzenje predstavlja prijetnju, pa je potrebno ublaziti ili neutralizirati slabosti u svrhu jace
obrane od potencijalnih vanjskih prijetnji.
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2.4 \Vizija razvoja digitalne tranzicije gospodarstva
Vlada RH u dokumentu Nacionalna razvojna strategija 2030. (NRS 2030.) definira viziju razvoja RH na
sljededi nacin:

,»,Za postizanje ciljeva u ovoj Strategiji i kreiranje Hrvatske kakvu Zelimo 2030. godine vazno je u
srediste staviti Covjeka, a svi dionici u drustvu morat ce zajednicki djelovati kako bi se ostvarila
vizija Hrvatske 2030. godine:

Hrvatska je u 2030. godini
konkurentna, inovativna i sigurna zemlja prepoznatljivog identiteta i kulture,
zemlja o€uvanih resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika za sve

Ostvarenju vizije pridonijet e postizanje postavljenih strateskih ciljeva i uskladena provedba
politika u Cetiri razvojna smjera na Cije je definiranje utjecala novonastala globalna kriza
uzrokovana pandemijom koronavirusa SARS-CoV-2, koja se snaZno odrazila na hrvatsko
gospodarstvo i sve segmente drustva.”

Ostvarenje navedene vizije NRS 2030. zahtijeva da digitalna tranzicija gospodarstva u srediste stavi

gradana-zaposlenika u kontekstu gospodarskog okruzenja, kao pokretac¢a inovacija i poslovne aktivnosti.

Vizija razvoja digitalne tranzicije gospodarstva treba za cilj imati podizanje razine svijesti kod dionika u

gospodarstvu i podizanje njihove razine razumijevanja revolucionarnih promjena u poslovanju koje

omogucava digitalizacija, posebno u segmentu malog i srednjeg poduzetnistva. Slijedom navedenog, vizija

razvoja digitalne tranzicije usmjerena je ka stvaranju ,Hrvatskog gospodarstva koje je efikasno i vodece

u izvozu digitalnog proizvoda“, a obiljeZzavaju ga sljedece karakteristike:

hrvatsko trZiste rada, znanstveni i obrazovni sektor te konkurentna porezna politika poticu
kvalitetu i rast broja IKT stru¢njaka uz zadrzavanje talenata

hrvatski javni sektor osigurava tvrtkama i gradanima pristup svim otvorenim servisima i
podacima, kako bi se pomocu njih mogli kreirati inovativni proizvodi i usluge te nuditi
konkurentna, verificirana rjeSenja na centrima dijeljenih usluga

hrvatska su poduzeca digitalno transformirana i konkurentna

hrvatska prednost u broju struc¢njaka s naprednim IKT kompetencijama je utilizirana u
podrucju razvoja inovativnih IKT proizvoda koji imaju veliki trZiSni potencijal, posebice u
segmentu izvoza

hrvatsko poslovno, financijsko i porezno okruzenje optimizirano je za novih (IKT) ,startup”
poduzeca i skaliranje poslovanja (engl. scale-up)

Hrvatsko IKT trZiSte je konkurentno je u kontekstu EU-a

Hrvatske je zemlja s poticajnim regulatornim, investicijskim i poreznim okruZenjem za
ulaganja gospodarskih subjekata u klju¢ne tehnologije i nove industrijske koncepte (npr.
Industrija 4.0, Industrija 5.0)
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Hrvatsko trziste rada, znanstvenii obrazovni
sektor te konkurentna porezna politika poticu
kvalitetu i rast broja IKT struc¢njaka uz
zadrzavanje talenata

Hrvatski javni sektor osigurava

tvrtkama i gradanima pristup svim Hrvatska je zemlja s najkonkurentnijim
otvorenim servisima, podacima, kako Hrvatsko regulatornim, investicijskim i
bi se s pomocu njih mogli kreirati gospodarstvo je poreznim okruZenjem za ulaganja
inovativni proizvc?d.i | uslugg te n.uditi efikasno i vodeée u gospodarslilh.subjelfatau kl_j.ucne
konkurentna, verificirana rjesenja na . .. tehnologije i nove industrijske
centrima dijeljenih usluga Izvozu d'g'taang koncepte
proizvoda

Hrvatsko poslovno, financijsko i Hrvatsko IKT trZiste je

porezno okruZenje optimizirano konkurentno u kontekstu

je za razvoj novih (IKT) ,start- EU-a

up” poduzeca i skaliranje

poslovanija (engl. scale-up) Hrvatska su poduzeéa digitalno

transformiranai konkurentna

Slika 3: Vizija daljinjeg razvoja digitalne tranzicije gospodarstva uz ocekivane ishode (izvor: Deloitte)

2.5 Opis razvojnih potreba i potencijala digitalne tranzicije gospodarstva
Pri izradi opisa razvojnih potreba i potencijala potrebno je razumjeti zadane smjernice iz nacionalne
perspektive i perspektive EU-a u kontekstu digitalizacije gospodarstva.

2.5.1 Smjernice Europske unije

Prijedlog Europske komisije upuéen Europskom parlamentu i Vijecu o uspostavi programa politike do
2030. ,Put u digitalno desetljece” usvojen je 15. rujna 2021., a njime se utvrduju konkretni digitalni ciljevi
koje Unija kao cjelina treba posti¢i do kraja ovog desetljec¢a. Navedeni ciljevi prvobitno su ocrtani u
"Digitalnom kompasu 2030.: europski put za digitalno desetljeé¢e", gdje je digitalna tranzicija gospodarstva
identificirana kao jedna od Cetiri glavne smjernice digitalnog razvoja EU-a. Izabrani ciljevi koje EU Zeli
postici u kontekstu digitalne tranzicije gospodarstva su sljedeci:

e triod Cetiri poduzeca koriste cloud usluge, Big Data i umjetnu inteligenciju
e udvostrucen je broj jednoroga u EU-u
e viSe od 90 % malih i srednjih poduzeéa ima barem osnovnu razinu digitalne zrelosti.

Nadalje, EU je definirao nadela kojima se Zeli voditi u digitalnom desetlje¢u??, pri tome stavljajuéi ¢ovjeka
u srediste digitalne transformacije Europske unije. IstiCe se da tehnologija treba sluZiti i koristiti svim

2 Europska deklaracija o digitalnim pravima i nacela za digitalno desetljece; 26.1.2022. (engl. European Declaration on Digital Rights and
Principles for the Digital Decade)
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Europljanima te ih osnaZiti da ostvare svoje teZnje, uz punu sigurnost i poStovanje njihovih temeljnih

prava. Stoga se EU obavezo na:

a)

b)

c)

d)

2.5.2

jacanje demokratskog okvira za digitalnu transformaciju koja koristi svima i poboljSava Zivote svih
Europljana;

poduzimanje potrebnih mjera kako bi se osiguralo da se vrijednosti Unije i prava pojedinaca
priznata pravom Unije posStuju na internetu i izvan njega;

poticanje odgovornog i marljivog djelovanja svih aktera, javnih i privatnih za odrzZivo, dostupno,
sigurno i zasti¢eno digitalno okruzenje;

aktivno promicanje ove vizije digitalne transformacije, ukljuujuc¢i europske tehnologije i
poduzeca u nasim medunarodnim odnosima.

Smjernice Nacionalne razvojne strategije 2030.

Osnovne razvojne potrebe definirane su Nacionalnom razvojnom strategijom RH do 2030. koja utvrduje
sljedede prioritete provedbene politike na podrucju digitalne tranzicije gospodarstva:

2.5.3

poticanje digitalne transformacije i primjene naprednih tehnologija u gospodarstvu i drustvu
jacanje strateskih digitalnih kapaciteta i povecanje razine digitalne zrelosti hrvatskih
poduzeca radi osiguravanja preduvjeta za primjenu naprednih tehnologija

uspostava standardiziranih platformi za povezivanje i poslovanje

razvoj drzavne informacijske infrastrukture

podrska nastanku novih digitalnih industrija temeljenih na podacima

potpora prihvaéanju naprednih digitalnih i povezanih tehnologija u industriji, osobito u
malim i srednjim poduzecima

osiguravanje Siroke upotrebe digitalnih tehnologija u cijelom gospodarstvu i drustvu.

Opis razvojnih potreba/potencijala

Na temelju detaljne analize trenutacnog stanja, navedenih smjernica EU-a i nacionalnih smjernica, analize
pripadajudih akata strateskog planiranja te analize snaga, slabosti, prilika i prijetnji, ali i vizije digitalne
tranzicije gospodarstva, identificirane su razvojne potrebe i potencijali:

Razvojna potreba / potencijal 1.: Prilagodbom administrativnog i zakonodavnog okvira uiniti
hrvatsko gospodarstvo, posebice IKT industriju i pratecée startup / scale-up okruZenje,
konkurentnijim u usporedbi s drugim drZzavama.

Razvojna potreba / potencijal 2.: Nastaviti s programom poticajnih mjera za promociju i jacanje
(formalne, neformalne i cjeloZivotne) edukacije/obrazovanja u podrucju IKT kompetencija i
kompetencija, kao i mjera administrativnog i poreznog rasterecenja kod privla¢enja i angaziranja
stranih IKT strucnjaka.

Razvojna potreba / potencijal 3.: Ciljanom edukacijom kadrova u upravljackim strukturama
(javnog i privatnog sektora) na podrucju provodenja digitalne transformacije, a koja ukljucuje i
analizu iskustava sa sli¢nih projekata digitalizacije i naglasak na razumijevanju koncepta digitalne
transformacije, povecati implementaciju uporabe naprednih tehnologija u hrvatskim poduzecima,
posebice mikro, malim i srednjim poduzec¢ima.

Razvojna potreba / potencijal 4.: Daljnjim poreznim rasterecenjem rada i davanja na pojedina
primanja radnika (npr. oporezivanje primitaka od nagrada u obliku dodjele dionica i opcijske
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kupnje dionica / ESOP modeli) omoguciti poticajno okruzenje mladim poduzeéima, posebice u
pogledu zadrzavanja domacdih IKT stru¢njaka i STEM talenata.

Razvojna potreba / potencijal 5.: Podizanjem nivoa digitalne pismenosti te poticanjem razvoja
poduzetnickih ideja temeljenih na digitalnim disruptivnim tehnologijama kod malog i srednjeg
poduzetnistva, koji ¢ini 90 % gospodarskih subjekata u RH, omoguciti unaprjedenje njihove
poslovne efikasnosti.

Razvojna potreba / potencijal 6.: Omogucditi daljnje otvaranje javnih servisa prema poduzetnicima
(NIAS-a za poduzetnike, javnih registara i ostalih otvorenih podataka) kako bi se omogudila
kvalitetnija podloga za razvoj novih poslovnih modela te novih proizvoda i usluga.
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3 Prioritetno podrucje: Digitalizacija javne uprave

3.1 Uvod i kontekst digitalizacije javne uprave

Bez dobre javne uprave nema transparentne i odgovorne izvrine vlasti. Stovise, kvaliteta javne uprave
vazan je Cimbenik gospodarske uspjesnosti svake drzave i dobrobiti njezinih gradana. Nedovoljno
ucinkovita javna uprava ima slabije kapacitete za prilagodbu izazovnim okolnostima, nije u moguénosti
brzo i adekvatno odgovoriti na zahtjeve gradana i gospodarskih subjekata te stvara nesigurnost u
poslovnom okruZenju i prepreka je lakoéi poslovanja. Stoga, javne institucije odnosno njihove usluge i
upravni postupci trebaju imati sposobnost prilagodbe novim trendovima pruzanja usluge kao i
promjenama u zahtjevima i ocekivanjima njezinih gradana, a ulaganjima u digitalne tehnologije
automatizirati osnovne upravne poslove, osigurati kvalitetnije javne usluge i povedati stupanj
transparentnosti i odgovornosti javnih tijela.

Povijest transformacije pruzanja usluga i postupaka javne uprave najcesce je vezana uz tri poluge razvoja:
a) nadogradnju postoje¢eg nacina rada, b) unaprjedenje poslovnih procesa te c) implementaciju novih
tehnologija koje podrzavaju pruzanje javnih usluga / upravnih postupaka i internih poslovnih procesa tijela
javne uprave. Te bi se poluge razvoja trebale koristiti sinergijski kako bi unaprjedenje javnih usluga bilo
cjelovito i uc¢inkovito. Medutim u mnogim javnim upravama, pa tako i u Hrvatskoj, nedovoljno dinami¢na
praksa administrativnog rasterecenja koriste¢i metodologije za optimizaciju i standardizaciju poslovnih
procesa, kao i nedovoljno ulaganje u IKT infrastrukturu i digitalne aplikacije tijekom proteklog desetljeca,
rezultirali su neoptimalnim razvojem javnih usluga i postupaka. Stoga, hrvatska uprava ulazi u period
intenzivnijeg pojednostavljivanja upravnog postupanja, poslovnih procesa i propisa, smanjivanja
administrativnog opterecenja za gospodarstvo i gradane, te sustavnog razvijanja vlastitih administrativnih
kapaciteta. Navedeni ciklus aktivnosti dodatno treba biti ojacan upravo kroz digitalnu transformaciju javne
uprave i upravnih postupaka. Naime, digitalna transformacija pridonosi ucinkovitosti i transparentnosti
usluga i postupaka, a time i unaprjedenju percepcije povjerenja gradana u javnu upravu. Naime,
istrazivanja upucuju na to da je povjerenje hrvatskih gradana u javnu upravu priliéno nisko: “Povjerenje
hrvatskih gradana u javnu upravu je jos uvijek medu najnizima u EU-u. Tek 29 % gradana RH vjeruje javnoj
upravi, u usporedbi s 49 % u drzavama ¢lanicama EU-a”%. Upravo implementacija novih digitalnih
tehnologija moZe znatno pridonijeti unaprjedenju ucinkovitosti javne uprave, poboljsati kvalitetu Zivota
gradana, a u konacnici osnaziti njihovo povjerenje u drzavne institucije. Naime, kao Sto sljedeca slika
prikazuje, digitalizacijom javne uprave mogude je povedati ucinkovitost svih elemenata (ljudi, procesa,
rezultata) koji ¢ine lanac stvaranja vrijednosti u kljuénim postupcima u javnoj upravi, a $to zatim rezultira
unaprjedenjem kvalitete javne uprave kroz racionalnost poslovanja, pridonosi etici i integritetu javnih
institucija te unaprjedenju njihova funkcioniranja prema nacelima dobrog upravljanja.

2 Javno mnijenje u Europskoj uniji, Nacionalni izvje$taj — Hrvatska, Standardni Eurobarometar 94. Zima (2020.-2021.), str. 7.; Tablica ,Vjerujete
li sljede¢im medijima i institucijama?“
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o Resursi )
Kontekst Planiranje Ljudskipotencijalt, Procesi
Vrijednosti, rizici, Javne politike, akti proracun, Temeljni, upravljacki,
dionici strate$kog planiranja infrastrukrura, pomoéno-tehnicki
znanje i informacije

Ishodi

Stupanj izvrenosti
ciljeva

Rezultati

Gotovi posloviiusluge

Kljuéni postupciu javnoj upravi i pravosudu
(javne usluge, upravni postupci i potporni poslovni procesi)

l—l—‘—l

. . Nacela dobrog upravljanja
Etika i Integritet Zastita prava gradana, sudjelovanje, dostupnost i odgovor na potrebe
korisnika, odgovornost, transparentnost, jednakost, vladavina prava

Racionalnost
Potrebno, provedivo, cjelovito

Kvali javn rave i prav

Slika 4: Prikaz doprinosa digitalizacije unaprjedenju ucinkovitosti postupaka javne uprave (izvor: adaptirano iz Nacionalnog plana
razvoja javne uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine (Prikaz 1 na str.8)

Kako bi digitalizacija javne uprave bila cjelovita, potrebno je obuhvatiti pet klju¢nih dijelova njihova
operativhog modela: usluge/postupke i procese, infrastrukturu, organizacijsku strukturu, kompetencije,
te koordinaciju i interoperabilnost. Stoga daljnje razvojne potrebe digitalizacije javne uprave, kao sto to
sljededa slika prikazuje, treba sagledati kroz navedene dijelove operativhog modela.

Digitalizacija svih klju¢nih postupaka
ﬁ « Javne usluge
*  Upravni postupci

* Potporni poslovni procesi u javnoj upravi

ﬂ Digitalna infrastruktura vezana uz funkcioniranje javne
uprave

Prilagodbai ja¢anje organizacijske strukture javnih tijela odgovornih za
provedbu politika vezanih za digitalizaciju javne uprave

Digitalne kompetencije zaposlenih u javnoj upravi, kao i gradana kao korisnika
e-usluga

Mehanizmi koordinacijei interoperabilnosti
(potrebni pri razmjeni podataka i poslovnoj analitici javne uprave)

-

Slika 5: Prilikom strateskog planiranja digitalizacije javne uprave potrebno je razmotriti razdvojene potrebe 5 dimenzija
operativnog modela (Izvor: Deloitte)
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3.2 Analiza trenutacnog stanja razvoja digitalizacije javne uprave

Kao $to je navedeno u uvodu ovog dokumenta, na temelju obrade prikupljenih informacija, a zatim i kroz
diskusiju na radionicama struénih radnih podskupina, provedena je dubinska analiza trenuta¢nog stanja
primjenom SWOT metode — analizirane su (a) interne snage i slabosti, kao i (b) eksterne prilike i prijetnje
relevantne za digitalizaciju javne uprave. Generirana analiza stanja kasnije je posluzila kao osnova za opis
razvojnih potreba/potencijala koji su opisani u poglavlju ,3.5. Opis razvojnih potreba/ potencijala
digitalizacije javne uprave u RH”.

3.2.1 Stanje digitalizacije kroz prizmu DESI-ja

S obzirom na to da Europska komisija upotrebljavaj Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (engl. The
Digital Economy and Society Index - DESI) kao osnovni pokazatelj digitalnih performansi i napretka zemalja
¢lanica Europske unije u pogledu njihove digitalne konkurentnosti, primjereno je s DESI-jem zapoceti
analizu trenutaénog stanja digitalizacije javnih usluga u RH.

Prema posljednjim dostupnim podacima koji se odnose na 2021. godinu, Republika Hrvatska je u kategoriji
Digitalne javne usluge bila ispod prosjeka EU-a, odnosno bila je na 24. mjestu od 27 zemalja ¢lanica EU-a.
Stovise, kao $to to sljedeca slika prikazuje, jaz izmedu Hrvatske i prosjeka EU-a u ovoj kategoriji DESI-ja
povecao se u periodu od 2016. do 2021. godine.

Kretanje kategorije Digitalne javne usluge 2016.-2021.

80,00
70,00
60,00
50,00
oo ///
30,00
20,00

10,00

0,00

2016 2017 2018 2019 2020 2011
e Hrvat ska Europska unija
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Digitalne javne usluge (HR) 33,40 36,50 39,90 43,10 46,00 52,00
Digitalne javne usluge (EU) 47,10 50,50 54,80 58,50 62,90 68,10
Jaz -13,7 -14 -14,9 -15,4 -16,9 -16,1

Slika 6: Pregled kretanja DESI kategorije ,,Digitalne javne usluge”za RH i za prosjek EU u periodu od 2016.-2021. (izvor: DESI 2021.)

Naime, iz prikaza je vidljivo da je u promatranom periodu Republika Hrvatska napredovala u kontekstu
vlastitog rezultata, odnosno razvojne zrelosti digitalnih javnih usluga. Medutim, ona istodobno zaostaje
za vec¢inom zemalja ¢lanica EU-a. Stovise, od &etiri kategorije DESl-ja, u Digitalnim javnim uslugama
Hrvatska ima najslabije rezultate u promatranom periodu.
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S ciljem detaljnijeg razumijevanja trenutacnog stanja digitalizacije javnih usluga, navedenu kategoriju
potrebno je analizirati na razini njene potkategorije pod nazivom ,4a E-uprava“. Ova potkategorija sastoji
se pet potpokazatelja:

4.a.1. Korisnici usluga e-uprave (% korisnika Interneta)

4.a.2. Unaprijed ispunjeni obrasci (Bodovi (0 do 100))

e Pojasnjenje: ovaj potpokazatelj odnosi se na medusobno povezane registre, odnosno na
to moraju li gradani javnoj upravi ponovno dostavljati podatke koje ona ve¢ ima

4.a.3. Digitalne javne usluge za gradane (Bodovi (0 do 100))

e Pojasnjenje: ovaj potpokazatelj odnosi se na udio administrativnih koraka koje gradani
mogu obaviti putem interneta za velike Zivotne dogadaje (rodenje djeteta, novo
prebivaliste i sl.)

4.a.4. Digitalne javne usluge za poduzeca (Bodovi (0 do 100))

e Pojasnjenje: ovaj potpokazatelj odnosi se na udio javnih usluga potrebnih za pokretanje
poslovanja i obavljanje redovnog poslovanja, koje su dostupne na internetu domacim i
stranim korisnicima. Usluge koje se pruzaju putem portala dobivaju viSu ocjenu, usluge
koje pruzaju samo informacije (ali se moraju dovrsiti izvanmrezno) dobivaju manju ocjenu

4.a.5. Otvoreni podaci (% maksimalnih bodova)

e Pojasnjenje: ovaj kompozitni potpokazatelj izrazava:

0 u kojoj mjeri zemlje imaju uspostavljenu politiku otvorenih podataka (ukljucujudi
prenosSenje revidirane Direktive PSI (engl. Public Sector Information)

0 procijenjeni politicki, socijalni i gospodarski u¢inak otvorenih podataka te

0 obiljezja (funkcionalnost, dostupnost i uporaba podataka) nacionalnog
podatkovnog portala.

Sljedecda tablica prikazuje pregled rezultata svih potpokazatelja u potkategoriji ,,4a E-uprava® u periodu od
2016. do 2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a. Pri tom je vazno istaknuti da je samo potpokazatelj
»4.a.1. Korisnici usluga e-uprave” nepromijenjen duZi period (od 2008.), dok su ostali potpokazatelji
redefinirani ili novouspostavljeni u 2021. godini pa nemaju povijesnu dimenziju kao osnovu za usporedbu
s trenutacnim stanjem.
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Tablica 5: Pregled kretanja rezultata svih potpokazatelja u potkategoriji ,,4a E-uprava“ u periodu od 2016.-2021. za RH, kao i za
prosjek zemalja EU-a (izvor: DESI 2021.)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

42 E-uprava

44l Korisnici usluga e-uprave 4930 4920 46,90 4810 4120 5190
4a2 Unaprijed ispunjeni obrasci - - - - - 43,00
4a3 Digitalne javne usluge za gradane - - - - - 60,30
4a4 Digitalne javne usluge za poduzeca - - - - - 72,70

435 Otvoreni podaci 0,82

4. Digitalne javne usluge EU
4a E-uprava

4al Korisnici usluga e-uprave 57,60 58,20 58,30 60,10 6110 64,20
4a2 Unaprijed ispunjeni obrasci - - - - - 63,40
4a3 Digitalne javne usluge za gradane - - - - - 74,90
4a4 Digitalne javne usluge za poduzeca - - - - - 84,40
4a5 Otvoreni podaci - - - - - 0,78

Iz tablice je vidljivo da se iz godine u godinu biljezi porast korisnika usluga e-uprave te da postoji sve veca
razina interakcije izmedu javnih tijela i javnosti na Internetu. Medutim, istodobno je ta interakcija ispod
prosjeka, jer se uslugama e-uprave sluzi 51,9 % internetskih korisnika, a prosjek EU-a je 64 %. Na
pokazatelju koli¢ine podataka koji su unaprijed popunjeni u internetskim obrascima javnih usluga,
Hrvatska je daleko ispod prosjeka EU-a (ima rezultat 43, a prosjek EU-a je 63), tako da u ovom
potpokazatelju biljezimo najveci jaz (od preko 20 bodova) u odnosu na prosjek EU-a. Hrvatska je ispod
prosjeka EU-a i prema dostupnosti digitalnih internetskih usluga, bez obzira na to je li rije¢ o uslugama za
gradane (60, a prosjek EU-a je 75) ili za poduzeda (73 u usporedbi s prosjekom EU-a od 84). S druge strane,
kad je rije¢ o otvorenim podacima, Hrvatska ima dobre rezultate, odnosno u tom je potpokazatelju
Hrvatska iznad prosjeka EU-a.

3.2.2 Ocjena trenutacnog stanja digitalizacije javnih usluga iz ,,eGovernment Benchmark”
izvjeséa
Osim DESI-ja i pratecih potpokazatelja, Europska komisija napredak digitalne transformacije europskih
zemalja prati putem izvjeSca ,,eGovernment Benchmark” . Ta studija prati dinamiku tranzicije javnih usluga
s tradicionalnih, odnosno Salterskih (engl. ,offline”) na digitalni (engl. ,online”) nacin rada u razli¢itim
zemljama Europe. Drugim rije¢ima, ta studija prati kako se digitalne platforme za gradane, poduzeda,
turiste i ostale ciljane skupine nastavljaju mijenjati i unaprjedivati. Posebno se prate reforme i ulaganja
drzava Clanica u okviru Instrumenta za oporavak i otpornost te se prati njihov rad na postizanju ciljeva
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Digitalnog desetljeéa. Prema istraZivanju eGovernment Benchmark?*, zrelost hrvatske e-vlade
(eGovernment) iznosi 61 % te se Republika Hrvatska nalazi na 26. mjestu u Europi (od 36 zemalja),
odnosno ispod prosjeka koji iznosi 68 %. Studija pokazuje da Republika Hrvatska u nedovoljnoj mjeri
iskoristava potencijale IKT-a za pruZanje javnih e-usluga i ostalih javnih usluga. Naime, iako Republika
Hrvatska ima podrucja koja su adekvatno digitalizirana prije viSe godina, studija istiCe da Hrvatska tek
mora osigurati vazne preduvjete za unapredenje sustava javnih e-usluga ukljucujuéi redovito pracenje
tehnoloskih trendova, implementaciju naprednih tehnoloskih rjeSenja prilikom digitalizacije usluga i
upravnih postupaka, kao i nadogradnju postojeée informacijske infrastrukture i sustava, pogotovo kada je
rije€ o sustavima temeljnih registara. Prema istom istraZivanju, pokazatelji kvalitete pruzenih digitalnih
usluga u Republici Hrvatskoj upucuju na veliki prostor za poboljSanja u segmentima kao Sto su:

a) povecanje opsega usluga dostupnih na mrezi

b) koristenje vec postojecih tehnickih i organizacijskih preduvjeta za pruzanje digitalnih usluga u
vecoj mjeri (elD i digitalni dokumenti - eDokumenti)

c) pruzanje usluga, koje trebaju biti transparentnije jer korisniku trebaju biti dostupni podaci o
ocekivanom trajanju postupka, u kojoj je fazi postupak i maksimalnom zakonskom roku za
zavrsetak postupka te

d) informacije i usluge, koje bi trebale u ve¢oj mjeri biti dostupne, upotrebljive i integrirane s elD-
ovima i eDokumentima za korisnike iz drugih europskih zemalja.

Svrha je poboljsanja u tim segmentima osigurati ucinkovitu, jednostavnu, transparentnu i pouzdanu
interakciju s korisnicima na nacionalnoj i medunarodnoj razini. Sljedeca slika prikazuje izvedbu hrvatske
e-uprave u prioritetnim podrucjima digitalne transformacije te usporedbu s prosjekom 36 zemalja Europe.

EU27+

prosjek
[%, 2019 2020 ]
ORIENTIRAN- Online dostupnost 87.2 84
OSTNA ; -
KORISNIKA Mobilna prilagodenost 88.4 95e
Korisnicka podrska 912 77e
3 _________________________________________ é&-]

TRANSPARENT Pruzanje usluga 56.9 61
-NOST Osobni podaci 68.3 63

Dizajn usluge 61.6 63

. 62 ) 5-|

KLJUGNI elD 59.1 48
POSPJESITELJT eDokumenti 7.9 55¢
D Autentitni izvori 64 43¢

Digitalna posta 733 63

Ukupan rezultat
Online dostupnost 611 43¢
PREKOGRANI- oy = .
ENEUSLUGE Korisnicka podrska 67.8 63
elD 217 31
eDokumenti 481 23e

Slika 7: Prikaz hrvatske e-vlade u prioritetnim podrucjima digitalne transformacije te usporedba s prosjekom 36 zemalja Europe
(izvor: Europska komisija, eGovernment Benchmark za 2021. godinu,).

24 Europska komisija - EGovernment benchmark 2021: Entering a new digital government era (hrv. EGovernment benchmark 2021. - Ulazak u
novu eru digitalne uprave);
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Analizu izvjesca ,,eGovernment Benchmark” mozemo zakljuditi s nekoliko primjera kategorija digitalne
transformacije u kojemu Hrvatska pozitivno odskace od prosjeka EU-a, a to su:

e, Prilagodenost mobilnim uredajima“ kojom se ocjenjuje prilagodenost sucelja web stranica
javnih institucija mobilnim uredajima

e ,Transparentnost pruzanja usluga“ koja prikazuje u kojoj su mjeri javna tijela transparentna
u pogledu procesa pruzanja usluga

e ,elD“ kategorija koja pokazuje moze li se nacionalni elD koristiti u drugim zemljama.

3.2.3 Digitalna postignuca javne uprave u dosadasnjem periodu

Osim navedenih indikatora i usporednih statistika, razumijevanje trenutacnog stanja digitalizacije
javne uprave moZze se dobiti i uvidom u apsolutne vrijednosti digitalizacijskog napretka, odnosno
analizom konkretno ostvarenih projekata i unaprjedenja direktne elektronic¢ke interakcije javne
uprave s gradanima i poduzecima.

Travanj 2022. godine biljezi 104 aktivne i dostupne e-usluge u sustavu e-Gradani. Od redizajna
sustava koji je objavljen u svibnju 2021. godine sustav e-Gradana naglo je narastao (+30%) i sada
broji oko 1,700.000 korisnika. U prvih 6 mjeseci 2022. godine top deset usluga po broju korisnika
bile su: Korisnicki pretinac, Portal zdravlja, e-Komunikacija, e-Porezna, EU digitalna Covid potvrda,
Maticne knjige, Elektronicki zapis o radno pravnom statusu, Burza rada, e-Dnevnik za roditelje i e-
Dozvola za gradnju.

broj korisnika e-Gradana po godinama
(od prosinca 2014. do svibnja 2022.)
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Slika 8: Pregled broja korisnika portala e-Gradani u periodu od 2014.-2021. (Izvor: SDURDD)
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U zadnje dvije godine vise od 600.000 novih gradana prijavilo se na platformu dijelom potaknuti: 1)
redizajnom samog sustava e-Gradani koji se okrenuo samom korisniku i njegovim potrebama te ucinio
koristenje jednostavnijim i intuitivnijim, 2.) potrebom generiranja COVID propusnice i putne potvrde za
vrijeme pandemije korona virusom; i 3) popisom stanovnistva u sklopu kojeg je gradanima omoguceno
samostalno (digitalno) popisivanje ¢lanova svojega kuéanstva.

Vazan doprinos kontinuiranom povecanju broja korisnika e-Gradana je razvoj i aktivacija novih e-usluga.
Prema izvjeS¢u , eGovernment Benchmark” upravo u tom podrucju RH sa 16 novih usluga, predvodi u
Europi po broju novih e-usluga u periodu od 2018. do 2020. godine. Pritom je vazno istaknuti da je
Zakljuckom Vlade RH (travanj 2021. godine) donesen "Standard razvoja javnih e-usluga u Republici
Hrvatskoj" kojim je u drZavnoj upravi po prvi put uveden termin korisnicka perspektiva, a obuhvaca
definiciju obveznih elemenata e-usluge, odreduje katalog standarda e-usluge te standardizira proces
izrade i upravljanja e-uslugom. Drugim rije¢ima, tim su dokumentom zadana pravila i smjernice za razvoj
novih e-usluga i upravljanje postojeéim e-uslugama, a Sto je do tada nedostajalo.

U kontekstu upravnog postupanja, uspostavljen je jedinstveni informacijski sustav za nadzor nad
provedbom Zakona o opéem upravnom postupku (ZUP IT sustav). ZUP IT sustav je jedinstveni aplikativni
sustav za pracenje i nadzor upravnog postupanja s funkcionalnostima za prikupljanje i analizu podataka o
upravnim postupcima, ¢ime se ostvaruju osnovni preduvjeti za standardizaciju, efikasnije upravno
postupanje i podizanje kvalitete javnih usluga. U tijeku je razvoj funkcionalnosti koja ¢e omoguditi dostavu
podataka strankama u njihove korisnicke pretince u sustavu e-Gradani o promjenama u njima relevantnim
upravnim postupcima.

Kada su u pitanju poduzeca, portal e-Gradani, uz usluge za gradane sadrzava i e-usluge namijenjene
interakciji izmedu tijela drzavne uprave i poduzeca (engl. government-to-business - G2B). Naime, javne
informacije i dostupnost elektronickih usluga za poslovne subjekte integrirane su u portal e-Gradani, kao
srediSnje mjesto u drzavi za online komunikaciju s gradanima u svim Zivotnim i poslovnim situacijama.
Neke od usluga namijenjene poslovnim subjektima su: Burza rada, Registar stvarnih vlasnika, Uvjerenje
da se ne vodi kazneni postupak, e-Ovlastenja, e-Autoskole, Dostava elektronickih isprava za registraciju
vozila u RH i dr. Osim toga, od 2020. godine s radom je poceo javni informacijski sustav START koji
korisnicima, gradanima Republike Hrvatske, omogucuje jednostavno i brzo pokretanje poslovanja
elektronickim putem za drustva s ograni¢enom odgovorno$éu, jednostavna drusStva s ograni¢enom
odgovornoséu i obrte. Prednost sustava START je uspostava jedne tocke za komunikaciju i razmjenu
podataka, prikupljanje podataka prema nacelu “samo jednom” i njihova automatska razmjena izmedu
institucija i banaka, koncept jednog e-obrasca koji korisniku omoguéava samostalnost, bez potrebe za
ukljuc¢ivanjem posrednika u obliku javnog biljeZnika, te stalnu informiranost korisnika o statusu zahtjeva,
Sto je u konacnici dovelo do znatnog smanjenja troska i vremena pokretanja poslovanja.

U sustavu se pravosuda isto tako kontinuirano ulagalo u razvoj novih aplikacija i usluga. 1z perspektive
gradana to je najvidljivije u uspostavi i funkcioniranju sustava ,,e-Komunikacija“ koji odvjetnicima i drugim
obveznim sudionicima sudskih postupaka, pod posebnim uvjetima i posredstvom e-gradana, omogucava
uvid u sadrZaj dokumenata sudskog predmeta, ali i slanje podnesaka sudu te primanje otpravaka sa suda.
Nadalje, funkcioniranjem sustava ,,e-Predmet” omogucava se gradanima informiranje o tijeku i dinamici
rjeSavanja predmeta u redovnom postupku i postupku po pravnom lijeku. Iz interne perspektive sustava
pravosuda, odnosno iz perspektive digitalizacije internih procesa, uspostavljen je integrirani sustav za
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upravljanje sudskim predmetima eSpis kao osnovni informacijski sustav u kojem predmete vode svi
sudovi. Osim toga, kontinuirano se nadograduje i sustav CTS — kao jedinstveni sustav upravljanja
predmetima drzavnog odvjetniStva koji upotrebljavaju sva opcinska i Zupanijska drzavna odvjetnistva,
Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske i Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta
(USKOK). Zemljisnim informacijskim sustavom (ZIS je uspostavljena jedinstvena baza podataka i aplikacija
za vodenje i odrZzavanje podataka katastra i zemljiSne knjige. Za sve redovne i specijalizirane sudove te za
Vrhovni sud RH funkcionalan je sustav sudske prakse pod nazivom ,SupraNova“. Kroz provodenje
antikorupcijskih mjera implementiran je takoder Sustav za elektroni¢cko vodenje i objavu imovinskih
kartica pravosudnih duznosnika (IKS). Za zatvorski i probacijski sustav uspostavljen je ,ZPIS“ kao
jedinstveni aplikativni sustav koji omogucava jednoobrazno postupanje, centralno izvjestavanje,
uspostavljanje elektronicke komunikacije s OIB ¢vorom, s informacijskim sustavom Ministarstva
unutarnjih poslova te kaznenom evidencijom i prekrsajnom evidencijom za sva kaznena tijela i probacijske
urede.

Po pitanju digitalne infrastrukture javne uprave napravljeni su znatni pomaci u proteklom periodu,
posebice u kontekstu razvoja Centra dijeljenih usluga (CDU) poznatog i kao , drzavni oblak”. Svrha CDU-a
je da sva tijela javnog sektora upotrebljavaju zajednic¢ku, pouzdanu i skalabilnu IKT infrastrukturu prema
paradigmi oblaka (engl. Cloud), s krajnjim ciliem modernizacije i racionalizacije, ali i jacanja sigurnosti i
otpornosti navedene javne digitalne infrastrukture. Do 2022. godine preko 300 javnih institucija, kao Sto
su ministarstva, tijela drzavne uprave, bolnice i dr. je svoje sustave migriralo u CDU te se sluzi nekom
uslugom CDU-a, ¢ime je ostvaren cilj Vlade RH da se 300 institucija integrira u drzavni oblak do kraja 2023.
godine.

Znatni napori u proteklom periodu poduzeti su i po pitanju digitalizacije potpornih poslovnih procesa u
javnoj upravi. Naime, usvojena je Uredba o uredskom poslovanju kojom se propisuje obveza prilagodbe,
odnosno uspostave informacijskih sustava uredskog poslovanja. Njome se omogucuje cjelovito uredsko
poslovanje u elektronickom obliku te se propisuje funkcionalna obaveza povezivanja i razmjene podataka
s drugim informacijskim sustavima koji se zasebno vode za odredena upravna podrucja kao i moguénost
povezivanja i razmjene podataka sa ZUP IT sustavom. Kao preduvjet daljnje digitalizacije poslovnih procesa
i elektronickog poslovanija tijela drZzavne i javne uprave, tijekom 2022. godine uspostavljena je platforma
s elektronickim uslugama za e/m-Potpis i e/m-Pecat. Ova platforma omogucava proces elektronickog i
mobilnog potpisivanja i ovjere te provjeru valjanosti elektronickog potpisa i pecata. Do lipnja 2022. na
platformu su spojene 33 institucije drZavne i javne uprave odnosno jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave.

U kontekstu mehanizama koordinacije i interoperabilnosti koji su potrebni pri razmjeni podataka i
poslovnoj analitici javne uprave, nastavljen je razvoj drzavne sabirnice (engl. Government Service Bus,
GSB), kao sredisnje osnovice za sigurnu razmjenu podataka. Trenutacno je 17 tijela drZavne uprave
integriralo 23 registra i evidencije u produkcijsku okolinu te 28 registara i evidencija u testnu okolinu GSB-
a, s ciliem osiguranja sigurne razmjene podataka medu drzavnim tijelima i institucijama koje imaju
zakonsko pravo razmjenjivati podatke s temeljnim i javnim registrima. Na GSB se integriralo 13
tijela/institucija koje su podatke preuzimale za svoje poslovne procese. Za preuzimanje podataka
integrirano je ukupno 39 web servisa/sucéelja za programiranje (APl-ja). Navedeni rezultati korak su
naprijed prema ostvareniju cilja, a to je uspostava sredisnjeg sustava interoperabilnosti radi konsolidacije
temeljnih registara te integracije tih registara na drzavnu sabirnicu, kao i uspostava srediSnjeg portala za

41



interoperabilnost u skladu s Europskim okvirom za interoperabilnost?®, uz kreiranje standarda i politika
vezanih uz interoperabilnost.

Svi prethodno navedeni digitalizacijski pomaci u kontekstu konkretne realizacije digitalnih projekata u
javnoj upravi, u skladu su s DESI-jem, Cija je vrijednost porasla s 33,4 (2016. godine) na 52,0 postotna boda
(2021. godine), Sto svjedoci o sazrijevanju digitalnih javnih usluga i upravnih postupaka u posljednjih pet
godina. Medutim, u usporedbi s drugim zemljama EU-a Ciji je DESI u istom periodu rastao jo$ brze,
Hrvatska se ne digitalizira dovoljno brzo, odnosno zaostaje za prosjecnim digitalnim razvojem vecine

zemalja EU-a.

3.2.4 Kljucniizazovi digitalizacije javne uprave

U svim dimenzijama operativhog modela javne uprave (Sto ukljuCuje: klju¢ne postupke, infrastrukturu,
organizacijsku strukturu, djelatnike/kompetencije, te mehanizme koordinacije i interoperabilnosti, kao
Sto je prikazano na slici 5. u sklopu ovog dokumenta) postoje izazovi zbog kojih Hrvatska trenutac¢no
zaostaje za prosjecnim digitalnim razvojem vecine zemalja EU-a. Neke od njih potrebno je posebno
izdvojiti u sljede¢em dijelu teksta, kao Sto su: granulirani pristup digitalizaciji usluga, nedovoljna vezanost
i interoperabilnost temeljnih registara.

Naime, kada je u pitanju pristup digitalizaciji javnih usluga, tijekom prethodnih godina tom se procesu
pristupalo granulirano, odnosno ucestalo se pristupalo digitalizaciji parcijalnih dijelova postupka ili
digitalizaciji Salterskog dijela pruzanja javne usluge. Nedostajao je cjeloviti pristup digitalizaciji na nacin da
je prethodila analiza javne usluge iz perspektive korisnickog iskustva (engl. customer journey), zatim
preoblikovanje poslovnih procesa kroz pojednostavljenje procedura, a onda i redizajn usluge uz promjenu
regulatornih i administrativnih zahtjeva, kao vaznih preduvjeta digitalizacije usluge kao cjelovite Zivotne
situacije. Tek u 2021. godini donesen je Standard razvoja javnih e-usluga, kojima su se tijela drZzavne i javne
uprave obvezala da pri kreiranju usluga stavljaju korisnika u prvi plan te da se prioritetno rjeSavanju
cjeloviti problemi gradana.

Nadalje, jedan od izazova prethodnog perioda bio je kako bolje iskoristiti ve¢ aktivirane digitalne
funkcionalnosti. Postoje brojne ve¢ uspostavljene digitalne funkcionalnosti ciji potencijali nisu dosada u
potpunosti iskoristeni, a mogu donijeti brojne prednosti za tijela javne uprave, gradane i poslovne
subjekte. Neke od tih neiskorisStenih funkcionalnosti s su eRacuni, digitalni certifikati elektronicke osobne

iskaznice i dr.

Kad je rijec¢ o koli¢ini unaprijed popunjenih podataka u digitalnim obrascima javnih usluga, Hrvatska je
znacajno ispod prosjeka EU-a, Sto upucuje na nedovoljnu primjenu principa ,samo jednom*. Jednom
uneseni podaci gradana opetovano se traze kod razli¢itih tijela javne uprave, a jedan od razloga jest
nedovoljna povezanost i interoperabilnost temeljnih registara svih resora. Razmjena digitalnih podataka
medu tijelima javne uprave, ali i sluZenje dostupnim podacima sa strane javne uprave i Sire javnosti nije
zadovoljavajuc¢a. Unato¢ zakonskoj obvezi osiguranja dostupnosti prikupljenih autenti¢nih podataka iz
temeljnih registara svih tijela javnog sektora, joS uvijek nisu uklonjene sve pravne zapreke za njihovo

25 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0134&qid=1490707558116&from=EN
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integriranje i povezivanje u sredisSnji sustav interoperabilnosti. U praksi je prepoznat problem brzine
davanja privole skrbnika registara za pristup podatcima iz registara. Naime, nijedno tijelo javne vlasti koje
Zeli razvijati e-uslugu, a mora povlaciti podatke iz registara drugih tijela, ne dobiva automatski pristup u
pojedini registar, ve¢ za tu svrhu mora popunjavati formulare kojima dokazuje utemeljenost/potrebu za
dohvadanje podataka iz partikularnog registra. RazrjeSenju te situacije zasigurno bi pomoglo postojanje
nacionalnog okvira interoperabilnosti, kao i daljnje unaprjedenje odgovarajuce organizacijske i
upravljacke strukture za upravljanje sredi$njim sustavom interoperabilnosti.

Nadalje, vaZzan je izazov i nepostojanje centralnog skladista podataka koje bi podrzalo ekstrakciju,
punjenje i transformaciju podataka te pohranu podataka u odgovarajuéem obliku. U ovom trenutku
digitalne informacije (s metapodacima) javnih tijela nije lako pretraziti, Sto ih ¢ini nedostupnim za ponovnu
uporabu u strojno Citljivom i otvorenom obliku za potrebe gradana, poduzeéa i akademsko-istrazivacke
zajednice. Nadalje, kada bi podaci i bili adekvatno strukturirani i klasificirani, javna uprava trebala bi
nabaviti i poceti upotrebljavati napredne tehnologije i dostupne analiticke alate za obradu velikih skupova
podataka u procesu donosenja odluka i politika u javnoj upravi.

Zivotni dogadaji i usluge javne uprave obuhvacdaju sve propisane interakcije izmedu korisnika (gradana i
poduzeca) i tijela javne uprave, na svim razinama (drZavna, Zupanijska, lokalna). Cilj javne uprave je
osigurati korisnicima ucinkovito pruzanje usluga i u skladu s njihovim ocekivanjima. Administrativno
optereéenje gradana su troskovi i vrijeme na koje obvezuju zakoni i propisi u Zivotnim dogadajima gradana
s naglaskom na gradane koji nisu digitalno opremljeni i kompetentni. Hrvatska javna uprava jo$ uvijek
uglavnom pristupa organizaciji svog poslovanja na tradicionalno uhodani nacin, na temelju odvojenih
funkcija u naznacenoj hijerarhiji (funkcijski pristup). Stoga i usluge javne uprave u odredenoj mjeri prate
“silosni” nacin upravljanja te rjeSavaju pojedine dijelove postupaka, koje u cjelovitu uslugu povezuju
korisnici vlastitim naporima. Nadalje, tijela javne uprave trenuta¢no imaju visoki administrativni teret koji
je dijelom uzrokovan neoptimiziranim i manualnim poslovnim procesima koji se temelje na repetitivnim
aktivnostima i velikoj koli¢ini administrativnih postupaka. Takvi poslovni procesi negativno utjeu na
ucinkovitost i percepciju transparentnosti i zadovoljstva korisnika i dobrobit zaposlenika javne uprave.
Stoga je potrebno provesti sustavnu analizu potpornih poslovnih procesa odnosno digitalizaciju temeljenu
na utvrdenim scenarijima za optimizaciju ili reinZenjering procesa.

S obzirom na opseg i kompleksnost zahvata digitalizacije u RH, u dosadasnjem periodu nedovoljno pazZnje
posvecéeno je osnazivanju i stabilizaciji upravljacke i operativno-provedbene strukture tijela odgovornih za
digitalizaciju javne uprave. Naime, za potrebe digitalizacije javne uprave uspostavljena je posebna
struktura pod nazivom Uprava za e-Hrvatsku pri Ministarstvu uprave, dok je uloga koordinacije pripala
SrediSnjem drZzavnom uredu za razvoj digitalnog drustva (SDURDD). Nakon srpnja 2020. godine, Uprava za
e-Hrvatsku pripojena je SDURDD-u kojemu je, medu ostalim, dana uloga upravljanja procesom
digitalizacije u svim tijelima drZavne i javne uprave®. Pri tome je u Ministarstvu pravosuda i uprave
osnovan Samostalni sektor za digitalizaciju javne uprave, kojemu je dana odgovornost za obavljanje

26 Uloga SDURDD-a definirana je Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (NN 085/2020),
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poslova vezanih uz digitalnu transformaciju javne uprave?’. Takoder, Vlada RH osnovala je nacionalno
Vijeée za drzavnu informacijsku infrastrukturu (VDII)® sa svrhom pracenja i koordinacije razvoja drzavne
informacijske infrastrukture i digitalnog drustva, kao i nacionalno Vijeée za digitalnu ekonomiju® sa
svrhom uspostavljanja aktivnog partnerstva dionika u razvoju digitalne ekonomije, definiranja ciljeva i
prioriteta za stvaranje jedinstvenog digitalnog trziSta. Nadalje, pri Vladi RH uspostavljen je tim koji se brine
za pracenje i provodenje politika bitnih za digitalizaciju, a vaznu ulogu u digitalizaciji javnih usluga ima i
posebna savjetnica predsjednika Vlade RH koja je inicijator aginog nacina rada i voditeljica Vladinih agilnih
timova s ciljem sto bolje organizacije, praéenja zadataka i implementacije velikih projekata digitalizacije u
javnom sektoru. Nedovoljno jasno razgrani¢ene odgovornosti i neuspostavljeni mehanizmi suradnje medu
navedenim tijelima predstavljali su izazov pri uskladivanju planova i koordiniranju operativno-
provedbenih aktivnosti. Usprkos svim uspostavljenim navedenim tijelima, u kontinuitetu je nedostajalo
jedinstvene stalne strukture kao i neke vrste upravljackog odbora koji, uz snaznu podrsku Ureda
predsjednika Vlade, moze podrzati horizontalnost digitalne reforme, koordiniraju¢i provedbu razli¢itih
projekata digitalizacije javne uprave te osiguravajuci pri tome interdisciplinarnost i meduinstitucionalnu
suradnju.

Vazan ogranicavajuci ¢imbenik dosadasnje digitalizacije bila je niska razina digitalnih kompetencija
djelatnika javne uprave kao nositelja identifikacije prioritetnih podrucja za digitalizaciju i provedbe
projekata razvoja e-usluga. Naime, u reformskim mjerama digitalizacije javne uprave nije bio stavljen
dovoljan naglasak na cjeloZivotno obrazovanje zaposlenika, posebice na jacanje njihovih digitalnih
kompetencija kako bi mogli provoditi strateske smjernice i zakonske obveze vezane uz digitalizaciju javne
uprave (npr. znanja o digitalnoj pristupacnosti, kibernetickoj sigurnosti i slicno). Osim digitalno
osvijestenih drZavnih i javnih sluzbenika, da bi drZzava mogla razvijati modernu informacijsku
infrastrukturu i provoditi digitalizaciju, javna uprava mora imati adekvatne IKT strucnjake koji mogu
digitalne projekte osmisliti, a zatim ih u nekoj od uloga (kao provoditelji ili nadzornici) uspjeSno provoditi,
a kasnije i osiguravati odrZavanje prateée infrastrukture. Medutim, klju¢ni izazov za privlaenje i
zadrZavanje IKT struénjaka u javnoj upravi jest nesrazmjer njihovih primanja u odnosu na privatni sektor.

S korisnicke strane, izraZzen je nedostatak adekvatnih informativnih i edukacijskih mehanizama za gradane
i poduzeda o vec aktivnim e-uslugama, $to je rezultiralo nekoristenjem mnogih dostupnih e-usluga.

3.2.5 Trenutacni financijski okvir digitalizacije javne uprave
Postojedi financijski okvir za provedbu digitalizacije javne uprave za ve¢ definirane mjere, projekte i
investicije iz vazecih strateskih dokumenata, sadrzan je u:

. drzavnom proracunu i svim izvorima financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i
prorac¢unima koji ¢ine sastavni dio prora¢una opée drzave
. Visegodisnjem financijskom okviru (VFO) Europske unije (za razdoblje 2014.-2020. ¢ija je

provedba predvidena do kraja 2023. godine, kao i za razdoblje 2021.-2027.) u sklopu kojih su:

27 Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda i uprave (NN 97/2020)
28 Odluka o osnivanju Vije¢a za drzavnu informacijsku infrastrukturu (NN 5/2018)
29 Odluka o osnivanju Nacionalnog vije¢a za digitalnu ekonomiju (NN broj 62/15 i 78/17)
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e programi koji dobivaju potporu sljedeéih fondova: Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR), Europskog socijalnog fonda plus (ESF+), Kohezijskog fonda, Fonda za pravednu
tranziciju (FPT) i Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu (EFPRA) (podrucja
definirana nacionalnim programima Konkurentnost i kohezija, te Ucinkoviti ljudski

potencijali)

e Europski mehanizam za oporavak i otpornost (podrucja definirana Nacionalnim planom

oporavka i otpornosti 2021.-2026.).

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti 2021.-2026. (NPOO) dodijeljeno je 20,4 % sredstava za
digitalnu transformaciju naseg drustva u cjelini, s obzirom na to da je u svih Sest komponenti NPOO-a
naglasena vaznost daljnje digitalizacije svake od njih. Unutar NPOO-a definirana je komponenta ,Javna
uprava, pravosude i drzavna imovina“ i potkomponenta ,,C2.3. Digitalna transformacija drustva i javne
uprave”, u sklopu koje je osigurano 287 milijardi kuna za provedbu 4 reformi i 21 pripadajuce investicije.
Pritome, za digitalnu transformaciju javne uprave, kao sto je definirano Nacionalnim planom razvoja javne
uprave za razdoblje od 2022. do 2027. godine, predvideno je 1.287.172.802 kuna.

Dio relevantnih reformskih mjera i investicija u podrucju digitalizacije javne uprave, s pratec¢im iznosima i

planiranim razdobljem provedbe, prikazan je u sljedecoj tablici.

Tablica 6: Za tekuce vremensko razdoblje u sljedecoj su tablici prikazani iznosi za reformske mjere i investicije u digitalizaciju javne
uprave, iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. (Izvor: NPOO 2021.-2026.)

sektora razvojem nacionalnog arhivskog informacijskog sustava i
jacanjem nacionalne mreZe arhiva

.. Procijenjeni Razdoblje

Reforme, programi i investicije .
trosak provedbe

C1.1.1. R1-11 Digitalizacija usluga drzavne i javne administracije | 45.000.000 HRK 2021.-2024.
prema poslovnom sektoru (G2B)
C1.5. R3-11 Uspostava digitalnih javnih usluga 14.000.000 HRK 2020.-2025.
C2.1. R1-11 Optimizacija, standardizacija i digitalizacija postupaka za | 8.744.000 HRK 2021.-2022.
strateSko upravljanje i procjenu ucinaka javnih politika
C2.2. R1-I1 Centralizirani sustav selekcije 14.513.856 HRK 2021.-2024.
C2.2. R1-12 e-Drzavni strucni ispit 5.524.012 HRK 2021.-2022.
C2.2. R2-11 Unapredenje sustava pla¢a u javhom sektoru, sustava | 51.170.492 HRK 2021.-2023.
HRM-a i COP-a
C2.2. R2-12 Uvodenje modela za hibridni pristup radnom mjestu — | 74.713.361 HRK 2021.-2024.
smartworking
C2.2. R3-11 Uspostava digitalne infrastrukture i usluga javne uprave | 80.999.988 HRK 2021.-2026.
izradom sustava konzervatorskih podloga
C2.2. R3-12 Unaprjedenje digitalne infrastrukture i usluga javnog | 265.015.717 HRK | 2021.-2026.
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C2.2. R3-14 Uspostava digitalne infrastrukture i usluga javne uprave | 265.015.717 HRK | 2021.-2026.
izradom sustava konzervatorskih podloga

C2.3. R1 Strategija digitalna Hrvatska i ja¢anje meduinstitucijske | 690.710 HRK 2021.-2023.
suradnje i koordinacije za uspjeSnu digitalnu tranziciju drustva i

gospodarstva

C2.3. R2-11 Uspostava srediSnjeg sustava interoperabilnosti 105.120.548 HRK | 2021.-2026.
C2.3. R2-12 Uspostava skladiSta podataka i sustava poslovne | 125.091.935 HRK | 2021.-2026.
analitike

C2.3. R3-11 Nadogradnja Centra dijeljenih usluga 259.951.812 HRK | 2021.-2026.
C2.3. R3-12 Jac¢anje kapaciteta policije za suzbijanje kibernetickog | 13.653.976 HRK 2021.-2024.
kriminaliteta

C2.3. R3-I3 Uspostava jedinstvenog centra za kontakt za sve e-javne | 31.245.508 HRK 2021.-2024.
usluge za pruzanje korisnicke podrske

C2.3. R3-14 Konsolidacija sustava zdravstvene informacijske | 100.500.049 HRK | 2021.-2025.
infrastrukture CEZIH

C2.3. R3-I5 Projekt uvodenja digitalne osobne iskaznice 6.851.252 HRK 2020.-2022.
C2.3. R3-16 Ulaganja u mreze drzavne informacijske infrastrukture 236.303.665 HRK | 2021.-2026.
C2.3. R3-17 Unapredenje sustava prostornog uredenja, graditeljstva | 179.990.082 HRK | 2021.-2026.
i drzavne imovine kroz digitalizaciju

C2.3. R3-18 Izrada digitalne mobilne platforme 32.123.876 HRK 2021.-2024.
C2.3. R3-19 Uspostava nove platforme Elektroni¢kog oglasnika javne | 11.522.505 HRK | 2021.-2024.
nabave RH

C2.3. R3-110 Digitalizacija i informatizacija HZZ-a (eHZZ) 57.462.803 HRK 2020.-2026.
C2.3. R3-111 Modernizacija IKT podrske HZMO-a (eHZMO) 128.700.592 HRK | 2021.-2026.
C2.3. R3-112 Digitalizacija arhive HZMO-a (eArhiva) 46.706.984 HRK 2021.-2026.
C2.3. R3-113 Digitalna transformacija Porezne uprave 426.247.478 HRK | 2021.-2026.
C2.3. R3-114 Implementacija sustava bezgotovinskog placanja u | 106.935.004 HRK | 2021.-2024.
gospodarstvu putem eRacuna s integriranom e-arhivom i aktivnim

poreznim knjigovodstvom

C2.3. R3-115 Uspostava javnih e-Usluga u turizmu s ciljem | 39.999.047 HRK 2022.-2025.

administrativnog rastere¢enja poduzetnika te transformacije

modela turizma ka odrzivosti
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C2.3. R3-116 Digitalizacija procesa u sportu i rekreaciji na lokalnoj i | 11.249.009 HRK 2022.-2026.
regionalnoj razini

C2.3. R4 Jacanje povezivosti kao osnovne digitalne tranzicije drustva | 3.013.800 HRK 2021.-2026.
i gospodarstva

C2.3. R4-11 Provedba projekata u sklopu Okvirnog nacionalnog | 799.999.997 HRK | 2021.-2026.
programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u

podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za

ulaganja

C2.3. R4-12 lzgradnja pasivne elektronicke komunikacijske | 147.338.008 HRK | 2021.-2026.
infrastrukture

C2.5. R1-11 Unaprjedenje sustava za upravljanje sudskim | 21.930.000 HRK 2021.-2024.
predmetima (eSpis)

C2.5. R1-12 Unaprjedenje informacijskog sustava zemljiSnih knjiga i | 23.435.600 HRK 2021.-2026.
katastra

C2.5. R1-I13 Razvoj alata za javnu objavu i pretraZivanje sudskih | 1.700.000 HRK 2021.-2023.
odluka

C2.5. R1-16 Stabilna i otporna IT infrastruktura informacijskog | 97.750.000 HRK 2021.-2025.
sustava pravosuda

C2.6. R2 Povecanje ucinkovitosti, koherentnosti i otvorenosti | 6.000.000 HRK 2022.-2026.
nadleznih tijela u borbi protiv korupcije kroz digitalizaciju, jacanje

transparentnosti i unaprjedenje koordinacije

C2.6. R1-12 Digitalizacija etickog sustava drzavnih sluzbenika 2.400.000 HRK 2022.-2026.
C2.6. R1-13 Unaprjedenje IT sustava imovinskih kartica drzavnih | 400.000 HRK 2022.-2024.
duznosnika

C4.3. R1-11 Unaprjedenje digitalizacije sustava socijalnih naknada | 1.000.000 HRK 2022.-2025.
izmedu nacionalne i lokalne razine

C4.3. R1-12 Razvoj web aplikacije o moguénosti ostvarivanja | 5.000.000 HRK 2022.-2025.
socijalnih naknada na nacionalnoj razini

C4.3. R3-12 Unaprjedenje digitalizacije sustava socijalne skrbi i | 5.000.000 HRK 2022.-2024.
povezivanje centara za socijalnu skrb i pruzatelja socijalnih usluga

C4.3. R3-I3 Unaprjedenje digitalizacije sustava socijalne skrbi i | 5.000.000 HRK 2022.-2023.

implementacija sustava za metodologiju za izra¢un cijena socijalnih
usluga
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C5.1. R4-12 Uvodenje sustava raspodijele jedinicne terapije u 40 | 130.000.000 HRK | 2021.-2026.
hrvatskih bolnica

C5.1. R4-13 Digitalizacija puta lijeka kroz zdravstvene ustanove na | 18.900.000 HRK 2021.-2026.
sekundarnoj i tercijarnoj razini zdravstvene zastite

C5.1. R4-14 Izrada sustava praéenja i preveniranja nestasica lijekova | 10.750.000 HRK 2021.-2026.
u Hrvatskoj

C5.1. R4-I5 Uvodenije sustava praéenja ishoda lije€enja vanbolnickih | 4.300.000 HRK 2021.-2026.
pacijenata s naglaskom na kroni¢ne pacijente u javnim ljekarnama

C5.1. R5-12 TELECORDIS 4.200.000 HRK 2021.-2026.
C5.1. R5-13 Teletransfuzija 11.984.000 HRK 2021.-2026.
C6.1. R3 Povecanje ucinkovitosti, smanjenje administrativnog | 30.000.000 HRK 2021.-2026.
opteredenja i digitalizacija procesa obnove

U trenutku pisanja ovog dokumenta, finalizira se Program Konkurentnost i kohezija 2021. —2027., u sklopu
kojega se predvidaju sredstva potrebna za ostvarivanje specifi¢nih ciljeva poveznih s digitalizacijom javne
uprave. Sljedeca tablica prikazuje dio relevantnih ciljeva i pratecih iznosa predvidenih za financiranje
mjera i projekata kojima ¢e se pridonijeti ostvarenju specificnih ciljeva 1(ii) “Iskoristavanje koristi
digitalizacije za gradane, poduzeca, istrazivacke organizacije i tijela javne vlasti” i 4(v) “Osiguravanje
jednakog pristupa zdravstvenoj skrbi i poticanje otpornosti zdravstvenih sustava, ukljucujucéi primarnu
skrb, te promicanje prijelaza s institucionalne skrbi na skrb unutar obitelji i zajednice”.

Tablica 7: Za tekuce vremensko razdoblje u sljedecoj su tablici prikazani iznosi financiranja za ostvarenje specificnih ciljeva u

digitalizaciji javne uprave, iz Programa Konkurentnost i kohezija 2021. — 2027.

organizacije i tijela javne vlasti

Specificni cilj Kod Iznos
1(ii) Iskoristavanje koristi digitalizacije za | 016 IKT rjeSenja za drzavnu upravu, e- | 66.000.000
gradane, poduzeca, istrazivacke | usluge, aplikacije EUR

zdravstvenoj skrbi i poticanje otpornosti | skrbi
zdravstvenih sustava, ukljucujuéi primarnu
skrb, te  promicanje prijelaza s
institucionalne skrbi na skrb unutar obitelji i
zajednice

4(v) Osiguravanje jednakog pristupa | 131 Digitalizacija u podrucju zdravstvene

8.500.000 EUR
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Nadalje, jedan dio sredstava potrebnih za daljnju informatizaciju zdravstvenog sustava predviden je da se
osigura kroz Drzavni proracun tijekom perioda od 2025. do 2028. godine. Projekti koji bi se na taj nacin
realizirani prikazani su u sljedecoj tablici.

Tablica 8 Pregled projekta informatizacije zdravstvenog sustava koje bi se financiralo kroz DrZavni proracun

Projekt Procjena troska Razdoblje

e-Radiologija — jedinstveni sustav koji ée omoguditi brzu i | 22.000.000 HRK 2025.-2028.
svrhovitu razmjenu radioloskih medicinskih informacija
(dijagnostickih snimaka i nalaza) izmedu BIS-a i CEZIH-a.

Potpuna integracija CEZIH-a / BIS-a i medusobna razmjena | 70.000.000 HRK 2023.-2025.
podataka (osim djelatnosti onkoloske)

Razvoj alata za praéenje ishoda lijeCenja i registra za rijetke | 5.000.000 HRK 2024.-2025.
bolesti

Razvoj rjeSenja na bazi umjetne inteligencije za trijazu | 25.000.000 HRK 2025.-2028.
pacijenata

Platforma za uvid u podatke i njihovu razmjenu u sklopu | 20.000.000 HRK 2025.-2028.
CEZIH-a (Bl nad CEZIH-om)

Speech2Text — aplikacija za pomo¢ bolnickim lije¢nicima | 95.167.788 HRK 2026.-2027.
diktirati klinicke nalaze u BIS-u umjesto da ih upisuju

tipkovnicom

3.3 Analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji digitalizacije javne uprave

Na temelju detaljnog razumijevanja stanja dosadasnje digitalizacije javne uprave, provedena je analiza
internih snaga i slabosti javne uprave po pitanju digitalizacije, kao i eksternih prilika i prijetnji koje mogu
utjecati na daljnji razvoj digitalizacije javne uprave (engl. SWOT analysis).

U sljede¢im tablicama identificirani su klju¢ni ¢imbenici za svaku od cetiriju SWOT kategorija. Svakom od
identificiranih ¢imbenika dodijeljen je intenzitet utjecaja unutar odredene SWOT kategorije (0 = nema
utjecaja, 10 = vrlo visoki intenzitet utjecaja). Prikazana ocjena intenziteta pojedinog ¢cimbenika predstavlja
prosjecnu ocjenu koju su tom ¢imbeniku dodijelili predstavnici institucija uklju¢enih u izradu Strategije
digitalne Hrvatske 2032. Cimbenici su u tablicama navedeni prema krajnjoj ocjeni intenziteta: od najvise
ocjene prema najnizoj. Na kraju svake tablice za svaku od Cetiriju SWOT kategorija izracunata je prosjec¢na
ocjena intenziteta.
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Tablica 9: Pregled snaga, slabosti, prilika i prijetnji digitalizacije javne uprave uz prikaz ocjena intenziteta pojedinog ¢imbenika
(izvor: Deloitte i ¢lanovi radne strucne pod-skupine za digitalizaciju javne uprave)

Rb |Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

Osigurana povijesno visoka financijska sredstava kroz NPOO za digitalnu

8,56
transformaciju javne uprave i drustva (2,87 milijarde kuna)

Osiguran cjelovit pravni okvir koji omogucava i potice elektronicku komunikaciju
2 i digitalizaciju upravnih i drugih postupaka te poslovnih procesa javnopravnih 7,78
tijela (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o opéem upravnom postupku i
nova Uredba o uredskom poslovanju)

3  [Kontinuirani porast korisnika e-usluga 7,56

Uspostavljen operativni model ubrzane digitalizacije javnih usluga (donesen
4  Standard razvoja javnih e-usluga, uspostavljen koncept agilnog tima, definiran 7,44
okvir uvodenja sustava kvalitete u javnoj upravi, itd.)

Uspjesan razvoj sustava e-Gradani i platforme START namijenjenih digitalizaciji

5 Y 7,00
usluga u segmentu poduzetnistva

6 Visok ritam kreiranja i lansiranja novih e-usluga (voded¢i u Europi po broju (+16) 6.89
novo dodanih e-usluga za razdoblje od 2018.-2020.) ’

. Postojece iskustvo digitalizacije u pojedinim sektorima (zdravstvo, obrazovanje) 6.44
iskoristivo za napredak u digitalizaciji drugih sustava ’

3 Centar dijeljenih usluga (CDU) migrirao sustave 300 institucija (ostvarenje cilja 6.33
prije roka) ’

o U otvorenosti podataka tijela javne wvlasti iznad prosjeka EU-3 6.11
(podsegment DESI-ja 4a5 - Otvoreni podaci: Hrvatska = 0,82; EU = 0,78) ’

Prosjecna ocjena intenziteta: 7,12

Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

Digitalizacija klju¢nih postupaka

Nedostatak administrativnog pojednostavljenja i redizajna javne usluge po
konceptu ,gradanin u sredistu“ prije same digitalizacije usluge (pre-
zastupljena digitalizacija tradicionalnih ,papirnatih“ procesa umjesto
cjelovitih Zivotnih dogadaja)

8,67
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Nedovoljno zaZivjela praksa koordinirane prioritizacije javnih usluga koje je
potrebno digitalizirati (sukladno smjernicama Standarda razvoja javnih e-
usluga u RH)

8,67

Hrvatska je daleko ispod prosjeka EU-a (DESI) po pitanju koli¢ine unaprijed
popunjenih podataka u digitalnim obrascima javnih usluga — nedovoljno
primijenjen princip ,samo jednom” (opetovano traZenje podataka koje
razlicita tijela javne uprave imaju u svojim evidencijama)

8,00

Nedostatak analize javne usluge iz perspektive korisnickog iskustva (engl.
customer journey) na temelju cega bi se smanjila nepotrebna kompleksnost
usluge i povedalo koristenje razvijene aplikacije

8,00

Postojanje brojnih aktivnih funkcionalnosti digitalne javne uprave Cciji
potencijali nisu u potpunosti iskoristeni, iako njihovo koristenje moze donijeti
brojne prednosti za tijela javne uprave, gradane i poslovne subjekte (npr. Sira
primjena eRacuna i digitalnih certifikata elektronicke osobne iskaznice te
slicno)

7,89

Nedovoljna uporaba analitickih alata nad velikim skupovima podataka u
procesu donosenja odluka i politika u javnoj upravi (ukljucujuci odluke za
povecanje ucinkovitosti)

7,89

Nedovoljna transparentnost procesnog statusa partikularnog upravnog
postupka - ocekivano trajanje postupka, status/faza postupaka, informacija o
maksimalnom zakonskom roku za zavrsetak postupka

7,44

Dostupnost digitalnih javnih usluga za gradane i za poduzeca ispod prosjeka
EU-a (DESI)

7,22

Nepostojanje jedinstvenog centar za kontakt za sve javne e-usluge radi
pruzanja korisnicke podrske

7,22

10

Nedovoljna razina digitalizacije potpornih poslovnih procesa u javnoj upravi

7,22

11

Nedostatna mjerenja zadovoljstva korisnika javnih (e-)usluga

6,67

12

Najvazniji administrativni postupci za prekograni¢cne korisnike (strane
drzavljane) nisu u potpunosti dostupni na internetu u RH

6,00

Digi

talna infrastruktura

13

Ogranic¢ene mogucnosti daljnjeg razvoja servisa sa strane tijela javne vlasti
zbog zastarjelosti tehnoloskih rjeSenja i same arhitekture te
nekompatibilnost s novim naprednim tehnologijama

7,11

14

Otezano upravljanje i smanjena moguénost nadogradnji i prosirenja
postojece infrastrukture CDU-a

6,22

Mehanizmi koordinacije i interoperabilnosti

15

Nedovoljna povezanost i interoperabilnost temeljnih registara svih resora/
drzavnih tijela

7,67

16

Neravnomjerna digitalizacija u razli¢itim drZavnim institucijama i javnoj
upravi

7,22

17

Nepostojanje nacionalnog okvira interoperabilnosti, kao i nedovoljno ojacana
organizacijska i upravljacka struktura za upravljanje Sredisnjim sustavom
interoperabilnosti

6,33
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18 | Ogranic¢ena provedba Politike otvorenih podataka 5,89

Digitalne kompetencije

Nedovoljna pristupacnost sucelja aplikacija i pratecih informacija pojedinim
19 | kategorijama gradana kao $to su osobe s invaliditetom i starije osobe, te 8,00
neprilagodenost digitalnih sadrZaja i e-usluga stranim drzavljanima

Nedovoljno adekvatnih informativnih i edukacijskih mehanizama za gradane

20 | . . . 6,22
i poduzeéa o dostupnim e-uslugama

Organizacijska struktura potrebna za ubrzanu digitalizaciju javne uprave

21 Nedostatna struktura kadrova i organizacijska struktura tijela odgovornih za 867

ubrzanu digitalizaciju javnih usluga

Nedostatno upravljanje portfeljem projekata digitalizacije javne uprave s
22 | nedovoljno usuglasenim arhitekturnim pogledom kako ¢e se rezultati tih 8,00
projekata uskladiti i medu njima postici i odrzati interoperabilnost

Nedostatnost sektorskih kapaciteta za kvalitetnu pripremu, prijavu i

23 provedbu mjera/ projekata financiranih iz NPOO/izvora EU-a 8

24 | dalje nedovoljno propulzivan zakonodavni okvir - potrebne su brze izmjene 3
zakonodavnog okvira u dijelovima propisa kojima se usporava digitalizacija
Nedovoljna i nepravodobna razmjena informacija na horizontalnoj razini o

25 | projektima digitalizacije koji se provode u tijelima javne vlasti (broj ukljucenih 7,56
institucija i medusobna suradnja)

Prosjecna ocjena intenziteta: 7,43

Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 Postojanje sredstava EU-a za tehni¢ku pomoc i financiranje provedbe mjera 378
digitalizacije javne uprave ’
Postignuta visoka razina svijesti svih razina vlasti (lokalne, regionalne i

2 | nacionalne) o potrebnoj suradnji na razvoju i uvodenju naprednih (sloZenih) 8
e-usluga
Postojanje globalnih, provjerenih poslovnih slucajeva (engl. business cases)

3 primjene naprednih tehnologija (umjetne inteligencije, chatbotova, 789
blockchain tehnologije, big data, itd.) pri pruzanju kvalitetnijih i efikasnijih ’
digitalnih javih usluga

a Dostupnost kapaciteta privatnog sektora za dodatnu podrsku pri ubrzanoj 750
digitalizaciji javnog sektora i usluga ’
Dostupnost primjera dobre prakse strateskog promisljanja te provedbenih

5 | mjera i projekata digitalizacije javne uprave drugih visokodigitaliziranih 7,33
drzava ¢lanica

ProsjeCna ocjena intenziteta: 7,90
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Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 Nastavak odlijeva strucnog kadra uzrokovat ¢e nedostatak resursa za 933
provedbu mjera ubrzane digitalizacije javne uprave ’

» Sve vedi rizici od racunalno-sigurnosnih incidenata i hakerskih napada na 7
nacionalne javne servise

3 Globalne sigurnosne prijetnje koje mogu preusmijeriti resurse i napore 578
digitalizacije od javne uprave prema drugim sferama javnog djelovanja !

a Manjak interesa klju¢nih dionika za sudjelovanjem u procesima konzultacija 500
i zagovaranja klju¢nih promjena vezanih uz digitalnu transformaciju ’

Prosjecna ocjena intenziteta: 5,93

Sljedece tablice prikazuju izracun umnoska prosjecnih ocjena intenziteta Cetiriju SWOT kategorija: Snaga
i Prilika, Snaga i Prijetnji, Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji.

Tablica 10: Pregled izracuna umnoska prosjecnih ocjena intenziteta Cetiriju SWOT kategorija: Snaga i Prilika, Snaga i Prijetnji,
Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji (izvor: Deloitte i clanovi radne strucne pod-skupine za digitalizaciju javne uprave)

Snage x Prilike Snage x Prijetnje
Umnozak Umnozak

Slabosti X
Prijetnje

Slabosti x Prilike

Umnozak Umnozak

Iz navedenih izraCuna moZemo prepoznati kako matrica ,Slabosti i Prilika“ daje najveéi umnozak
intenziteta (58,71), upucujuci na Cinjenicu kako bi najoportunije bilo da se strategija digitalizacije javne
uprave usredotoCi na nadilaZzenje slabosti/nedostataka u svrhu optimalnog iskoristavanja prilika koje se
otvaraju. Drugim rije¢ima, podrucje digitalizacije javne uprave u RH karakteriziraju izraZene slabosti, dok
eksterno okruzenje nudi povoljne prilike, pa je potrebno ublaziti ili neutralizirati slabosti u svrhu boljeg
iskoristavanja dostupnih prilika.

3.4 \Vizija razvoja
Vlada RH je u dokumentu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (2021.-2026.) definirala misiju i viziju
digitalne transformacije drustva i javne uprave:

0 vizija: do 2026. digitalizirana javna uprava kao temelj za daljnji razvoj konkurentnog,
inovativnog i digitalnog drustva i gospodarstva
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0 misija: definiranjem strateSkog okvira, uspostavom i nadogradnjom drZavne informacijske
infrastrukture i srediSnjeg sustava interoperabilnosti te uvodenjem novih e-usluga za
gradane, poduzetnike i javni sektor potaknuti digitalnu tranziciju drustva i gospodarstva.

Ostvarivanje navedene vizije i misije zahtijeva od drZavnih tijela zaduZenih za digitalizaciju da u srediste
javne usluge stave korisnika/gradana, tj. fizicku osobu, kao pokretaca svake Zivotne i poslovne aktivnosti.
To znaci da moramo odbaciti praksu jednostavnog preslikavanja tradicionalnih (Salterskih) usluga u
virtualno okruzZenje i fokusirati se na digitalizaciju sloZenih Zivotnih situacija te smanjiti ukupan broj javnih
usluga. Kako bi to bilo moguce, potrebno je da samoj digitalizaciji prethodi analiza korisnic¢kog iskustva, a
zatim pojednostavljenje administrativnih postupaka kroz sustinsko redizajniranje usluge na nacin da
obuhvati cjelovite (engl. end-to-end) Zivotne situacije gradana, odnosno poslovne situacije pravnih
subjekata. Drugim rijeCima, digitalna transformacija treba obuhvatiti preispitivanje postupaka i procesa,
njihovu optimizaciju i povezivanje, a tek onda digitalizaciju na nacin da postupci i procesi budu povezani
u cjelovitu uslugu orijentiranu na potrebe gradana®. Primjena takvog pristupa, kroz pravilno osmisljena
digitalna rjeSenja, u konacnici mora pridonijeti kvalitetnijim, jednostavnijim i pristupacnijim javnim
uslugama, etickom ponasanju i smanjenju rizika od korupcije svih ukljuéenih strana te sveukupnom
poboljsanju Zivota gradana.

Kao Sto to sljededa slika prikazuje, vizija daljnjeg razvoja digitalizacije...

¢ stavlja gradanina u srediste javne usluge, a gradi se na...
e  ..prosirenoj IKT infrastrukturi, naprednim tehnoloskim alatima te povezanim,
interoperabilnim podatkovnim bazama/registrima svih tijela javne uprave...
o ..koji ¢e sluziti digitalno educiranim kadrovima javne uprave ...
e ..uklopljenim u ojacane organizacijske strukture tijela odgovornih za ubrzanu
digitalizaciju javnih usluga i njihovim partnerima iz privatnog sektora...
e ..pri digitalizaciji javnih usluga i upravnih postupaka objedinjenih u
Zivotne situacije gradana / poslovne situacije pravnih subjekata...
o ..kao i digitalizaciji potpornih procesa javnopravnih tijela...

e _..rezultiraju¢i brzim, jeftinijim i kvalitetnijim javnim
uslugama koje pridonose etickom ponasanju i smanjenju
rizika od korupcije u drustvu...

e ..te u konacnici pridonose sveukupnom
poboljsanju Zivota svih gradana.

30 Obzirom da se upravo ovom temom bavi projekt ,,Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u javnu upravu” koji vodi Ministarstvo pravosuda
i uprave, uspjesna realizacija ovog projekta uvelike ¢e doprinijeti buduéim aktivnostima digitalizacije javne uprave.
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Osigurana
adekvatna
IKT infrastrukturai
povezane baze
podataka / registri
svih tijela javne
uprave.

Poboljanje kvaliteta

Zivota gradana

igitalno educirani
kadroviiojacana
organizacijska
strukturatijela
odgovornih za ubrzanu
digitalizaciju javnih
usluga

Gradanin u
sredistu
javne usluge

Brze, jeftinije i
ucinkovitije javne
usluge, koje doprinose
eti¢kom ponadanju i
smanjenju rizika od
korupcije.

Digitalizirane javne e
usluge i upravni
postupci uklopljeniu
Zivotne situacije
gradana / poslovne
situacije pravnih
subjekata.

Digitalizirani potporni
poslovniprocesi
javnopravnih tijela.

Slika 9: Vizija daljnjeg razvoja digitalizacije javne uprave uz ocekivane ishode (izvor: Deloitte)

3.5 Opis razvojnih potreba/ potencijala digitalizacije javne uprave u RH

3.5.1 Smjernice Europske unije

Prijedlog Europske komisije upuéen Europskom parlamentu i Vijecu o uspostavi programa politike do
2030. ,Put u digitalno desetljece” usvojen je 15. rujna 2021., a njime se utvrduju konkretni digitalni ciljevi
koje Unija kao cjelina treba posti¢i do kraja ovog desetlje¢a. Navedeni ciljevi prvobitno su ocrtani u
"Digitalnom kompasu 2030: europski put za digitalno desetlje¢e", gdje je digitalizacija javnih usluga
identificirana kao jedna od cetiri glavne smjernice digitalnog razvoja EU-a. lzabrani ciljevi koje EU Zeli
postici u kontekstu digitalizacije javnih usluga su sljedeci:
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e sve klju¢ne javne usluge® trebaju biti dostupne na Internetu
e svigradani morat ¢e imati pristup svojoj zdravstvenoj dokumentaciji u elektronickom obliku
e 80 % gradana trebalo bi se koristiti rjeSenjem za digitalni identitet.

Nadalje, EU je definirao nacela kojima se Zeli voditi u digitalnom desetlje¢u®?, pri tome stavljajuéi ¢ovjeka
u srediste digitalne transformacije Europske unije. Istice se kako tehnologija treba sluziti i koristiti svim
Europljanima te ih osnatziti u ostvarivanju svojih teznji, uz punu sigurnost i postovanje njihovih temeljnih
prava. Stoga se EU obvezao na:

e) jaCanje demokratskog okvira za digitalnu transformaciju koja koristi svima i poboljsava Zivote svih
Europljana

f) poduzimanje potrebnih mjera kako bi se osiguralo da se vrijednosti Unije i prava pojedinaca
priznata pravom Unije postuju na internetu i izvan njega

g) poticanje odgovornog i marljivog djelovanja svih aktera, javnih i privatnih za odrzivo, dostupno,
sigurno i zasti¢eno digitalno okruzenje

h) aktivho promicanje ove vizije digitalne transformacije, ukljucujuéi europske tehnologije i
poduzeca u nasim medunarodnim odnosima.

U kontekstu digitalizacije javnih usluga Europska unija opredijelila se da svatko treba imati online pristup
kljuénim javnim uslugama. Pri tome, a u skladu s nacelom ,samo jednom”, potrebno je minimalizirati
viSestruko davanje podataka prilikom pristupa i koristenja digitalnih javnih usluga. Stoga se EU obvezao
na:

a) osiguravanje pristupacnog, sigurnog i pouzdanog digitalnog identiteta koji omogucuje pristup
Sirokom spektru digitalnih usluga svim Europljanima

b) osiguravanje dostupnosti i ponovne uporabe informacija javnog sektora, ukljuujuci koncept
otvorenih podataka

c) olaksavanje i potpora besprijekornom, sigurnom i interoperabilnom pristupu u cijeloj Uniji
digitalnim javnim uslugama, ukljucujuéi digitalne zdravstvene usluge i usluge skrbi, te zdravstvene
kartone.

31 Kljuéne javne usluge odnose se na cjelovite ,Zivotne dogadaje” u podrucjima kao $to su:
. gradanska i obiteljska prava (rodenje, boraviste, preseljenje, skrbnistvo, sudjelovanje na izborima, kupnja i prodaja nekretnine i
dr.);
. mobilnost, putovanje, prijevoz i vozila (dokumenti za putovanje, stjecanje i obnavljanje vozacke dozvole, obvezna osiguranja
vozila, cestarine i dr.);
. obrazovanje ili staz (obvezno obrazovanje, predskolsko, srednjoskolsko i visokoskolsko obrazovanje i obrazovanje odraslih,
volontiranje, staziranje i dr.);
. rad i umirovljenje (zaposlenje, oporezivanje, obvezna osiguranja i dr.);
. zdravstvena skrb (lije¢enje, zdravstveno osiguranje, kupnja farmaceutskih proizvoda i dr.),
. prava potrosaca (posjedovanje bankovnog racuna, kupnja robe i digitalnog sadrZaja, prikljucci za komunalne usluge i dr.);
. pokretanje, vodenje i zatvaranje poduzeca (registracija, promjena pravnog oblika, preseljenje poduzeca, prava intelektualnog
vlasnistva, financiranje poslovanja, ishodenje licencija i odobrenja, pladanje poreza, sudjelovanje u postupcima javne nabave i
dr.).
32 Europska deklaracija o digitalnim pravima i nadela za digitalno desetljece; 26.1.2022. (engl. European Declaration on Digital Rights and Principles
for the Digital Decade)
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3.5.2 Smjernice Nacionalne razvojne strategije 2030.

U sklopu Nacionalne razvojne strategije RH do 2030. osnovne razvojne potrebe na podrucju digitalizacije
javne uprave definirane su strateskim ciljem 11 koji, medu ostalim, utvrduje sljedeée prioritete
provedbene politike:

3.53

optimizacija, digitalizacija i modernizacija javne uprave kao sastavni dio politike
pojednostavljenja administrativnog okruzenja

povecanje broja automatiziranih i digitaliziranih procesa i usluga javne uprave

povedéanje dostupnosti interoperabilnih digitalnih javnih usluga gradanima i gospodarskim
subjektima

jaCanje kapaciteta i razvoj digitalnih kompetencija zaposlenika u javnoj upravi

zaStita osobnih podataka i osiguranje javne dostupnosti svih podataka u vlasnistvu javnih
tijela, na jednostavan i interoperabilan nacin.

Opis razvojnih potreba/potencijala

Na temelju detaljne analize trenuta¢nog stanja, analize navedenih smjernica EU-a i nacionalnih smjernica,
analize pripadajudih akata stratesSkog planiranja te analize snaga, slabosti, prilika i prijetnji za digitalizaciju
javne uprave, prepoznate su sljedece razvojne potrebe i potencijali:

Razvojna potreba/potencijal 1: Stavljanjem gradana u srediste te primjenjujuéi Standard
razvoja javnih e-usluga u RH, provoditi daljnju koordiniranu digitalizaciju javnih usluga i
upravnih postupaka, fokusiraju¢i se na rjeSavanje cjelovitih Zivotnih situacija gradana,
odnosno poslovne situacije pravnih subjekata.

Razvojna potreba/potencijal 2: Provoditi kontinuiranu optimizaciju i digitalizaciju potpornih
poslovnih procesa tijela javne uprave.

Razvojna potreba/potencijal 3: Nastaviti razvijati i modernizirati suverenu drZavnu
informacijsku infrastrukturu te koristiti napredna softverska rjesenja, kao osnove za sigurnu,
fleksibilnu i ucinkovitu elektroni¢ku interakciju tijela javne uprave sa svim relevantnim
dionicima.

Razvojna potreba/potencijal 4: Razviti nacionalni okvir interoperabilnosti ukljucujuéi
kompletno povezivanje temeljnih registara svih resora uz veci stupanj meduinstitucijske
suradnje i koordinacije.

Razvojna potreba/potencijal 5: Nastaviti jacanje organizacijske strukture tijela koja su
odgovorna za koordinaciju i provedbu ubrzane digitalizacije javnih usluga.

Razvojna potreba/potencijal 6: Educirati sluZzbenike o pruzanju javnih e-usluga te
kontinuirano ulagati u njihovo stjecanje digitalnih kompetencija.

Razvojna potreba/potencijal 7: Provoditi promotivne i edukacijske mehanizme za gradane i
poduzeca o koristenju dostupnih javnih e-usluga radi poveéanja broja korisnika tih usluga, uz
krajnji cilj jacanja povjerenja gradana u javne institucije i njihove usluge.
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4 Prioritetno  podrucje: Sirokopojasnih  elektronickih

komunikacijskih mreza

Razvoj

4.1 Uvod i kontekst razvoja Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza

4.1.1 Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. godine
Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. godine temeljni je strateski razvojni dokument za ovo
desetljece te je kao takav temelj za sve ostale akte strateskog planiranja.

Medu ostalim, Nacionalnom razvojnom strategijom definirani su strateski ciljevi, prioritetna podrucja
javnih politika te prioriteti provedbene politike povezani s podru¢jem razvoja i izgradnje Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza, a kako je navedeno i u tablici 6.

Tablica 11: Strateski cilj i prioriteti Nacionalne razvojne strategije do 2030. godine

Prioritetno podrucje javnih

holitika Prioritet provedbene politike

Strateski cilj

drustva i gospodarstva

elektronickih
komunikacijskih mreza

(11) Digitalna tranzicija | * Razvoj Sirokopojasnih e Razvojiizgradnja Sirokopojasne

infrastrukture i elektronickih
komunikacijskih mreza vrlo velikog
kapaciteta koje omogucavaju
gigabitnu povezivost

(12) Razvoj
potpomognutih
podrucja i podrucja s
razvojnim
posebnostima

Razvoj potpomognutih i
brdsko planinskih
podrucja

Razvoj i izgradnja Sirokopojasne
infrastrukture i elektronickih
komunikacijskih mreza vrlo velikog
kapaciteta

Razvoj pametnih i

Razvoj i izgradnja podmorsko-kopnene

svjetlovodne Sirokopojasne
infrastrukture i pristupnih
elektronickih komunikacijskih mreza
vrlo velikog kapaciteta

odrzivih otoka

Podrucja javnih politika i prioriteti provedbene politike povezani s razvojem sSirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreZa imaju direktan utjecaj na izradu Strategije te ¢e kao takvi biti uzeti u obzir kao
temelj za podrucje razvoja Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreZa u Strategiji.

4.1.2 Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026.

Nacionalni plan oporavka i otpornosti temelji se na strateskim dokumentima, programima, preporukama
i obvezama te kao takav Cini jasan i koherentan okvir za ostvarenje reformi, kao i razvojnih, socijalnih,
okolisnih i svih drugih ciljeva Vlade u tekuéem desetlje¢u. Plan oporavka uskladen je s Nacionalnom
razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030., kao i drugim klju¢nim aktima strateskog planiranja.

Okvir NPOO-a, koji se tice razvoja Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza, definiran je u
potkomponenti C2.3. Digitalna transformacija drustva i javne uprave. Podrucje razvoja Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza je pokriveno jednom reformom (C2.3. R4 JacCanje povezivosti kao
osnove digitalne tranzicije drustva i gospodarstva) te dvjema investicijama (C2.3. R4-l11 Provedba
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projekata u sastavu Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa na
podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja; C2.3. R4-12 Izgradnja pasivne
elektronicke komunikacijske infrastrukture).

Svi ciljevi, kao i planirane aktivnosti povezane s navedenom reformom i pripadajuce dvije investicije, bit
¢e uzeti u obzir u izradi Strategije kao temelj za podrucje razvoja Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza. U smislu analize stanja bitno je uzeti u obzir da su planirane aktivnosti u provedbi
te da je veliki dio aktivnosti definiranih u NPOO-u povezan s reformom C2.3. R4 Jacanje povezivosti kao
osnove digitalne tranzicije drustva i gospodarstva, obuhvacen i Akcijskim planom RH za Connectivity
Toolbox.

4.1.3 Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027.

Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2021. do 2027.
godine nastavak je politike Vlade Republike Hrvatske u strateSkom planiranju razvoja Sirokopojasnog
pristupa u Republici Hrvatskoj, s obzirom na strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa za razdoblja 2006.-
2008., 2009.-2012., 2012.-2015. i 2016.-2020. te je u potpunosti je uskladen s Nacionalnom razvojnom
strategijom RH do 2030. godine.

U tablici 13 prikazani su svi posebni ciljevi s klju¢nim pokazateljima ishoda i ciljanim vrijednostima
pokazatelja.

Tablica 12: Posebni ciljevi s kljucnim pokazateljima ishoda i ciljanim vrijednostima pokazatelja (izvor: Nacionalni plan razvoja
Sirokopojasnog pristupa 2021. — 2027.)

Uvodenje mreza vrlo | Udio kuéanstava u Republici Hrvatskoj kojima je dostupan
velikog kapaciteta u Sirokopojasni pristup s brzinom u smjeru korisnika od najmanje 100 %
kuéanstva 100 Mbit/s, uz mogucnost nadogradnje na brzine do 1 Gbit/s
Uvodenje mreza vrlo | Udio objekata javne namjene u Republici Hrvatskoj kojima je
velikog kapaciteta za dostupan Sirokopojasni pristup s brzinom od najmanje 1 Gbit/s 100 %
javne namjene simetri¢no
Uvodenje 5G mreza u | Udio urbanih podrucja u Republici Hrvatskoj koja su pokrivena

v . . 100 %
urbana podrucja i 5G mreZzama
uzduz glavnih Duljina dionica autocesta, drzavnih cesta i Zeljeznickih pruga u
kopnenih prometnih Republici Hrvatskoj uklju¢enih u transeuropsku prometnu
pravaca mrezu (TEN-T)4 uzduZ kojih je ostvarena kontinuirana 100%

pokrivenost 5G mreZzama

Uvodenje 5G mreza u | Udio ruralnih podrucja u Republici Hrvatskoj koja su pokrivena 50 %
ruralna podrucja 5G mrezama

U skladu s ciljevima definirane su Cetiri mjere te jedan projekt s pripadajué¢im aktivnostima, nadleznim
tijelom te ciljanom vrijednosti pokazatelja, a koji pridonose ostvarenju definiranih posebnih ciljeva. Vaino
je istaknuti da je veliki dio planiranih mjera i aktivnosti u provedbi, dok su neke aktivnosti vec i provedene
(Aktivnost M4.2 Oslobadanje frekvencijskog pojasa na 700 MHz; Aktivhost M4.3 Provedba postupaka
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dodjele dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra u frekvencijskim pojasevima za 5G mreze). Bududi
da provodenje planiranih aktivnosti ima znatan utjecaj na izradu Strategije, projektni tim ¢e s
Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture pratiti status ispunjenja aktivnosti i uzeti u obzir sve $to je
vec definirano i provedeno unutar Nacionalnog plana razvoja Sirokopojasnog pristupa 2021.-2027.

Vazno je naglasiti da je, prema navodima MMPI iz ispunjenog upitnika, a vezano za provodenje Projekta
P1: Program potpore osiguranju digitalne povezivosti mrezama vrlo velikog kapaciteta (VHCN), u postupku
programiranja za VFO 2021.-2027. i izrade Sporazuma o Partnerstvu EU-RH i OP Konkurentnost i kohezija
2021.-2027., Europska komisija izrazila stav da ulaganja u infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa nisu
prioritetna ulaganja (odstupaju od preporuka iz Priloga D lzvje$¢u za Hrvatsku 2019.) te sukladno tome u
programskim dokumentima alokacija predvidena za izgradnju pristupne Sirokopojasne mreze nije
odobrena. Stoga, Program potpore osiguranju digitalne povezivosti VHCN mrezama nece biti donesen
(iako je izraden) te nece biti upuéen u javno savjetovanje i proceduru donosenja na Vladu RH, niti ¢e biti
podnesena notifikacija drzavnih potpora prema EK. Dakle, iz gore navedenih razloga, predmetne
aktivnosti planirane Nacionalnim planom su obustavljene.

4.1.4 Nacionalni plan razvoja otoka 2021. — 2027.

Nacionalni plan razvoja otoka za razdoblje od 2021. do 2027. godine predstavlja srednjorocni akt
strateskog planiranja kojim se definira provedba ciljeva razvoja RH na podrucju otoka. Nacionalni plan
osnova je za buduce financiranje ciljanih projekata na otocima, kako iz proracunskih izvora tako i putem
sredstava Europske unije u financijskoj perspektivi 2021.-2027.

U Nacionalnom planu prepoznato je programsko podrucje i vaznost elektronic¢kih komunikacijskih mreza
vrlo velikog kapaciteta te su u tom smislu i definirane razvojne potrebe, prioriteti javne politike te posebni
cilj koji se odnosi na unapredenje IKT infrastrukture na otocima i digitalizaciju. U planu je, medu ostalim,
navedeno da bi pokretne elektronicke komunikacijske mreze bile stabilne i nudile velike kapacitete te
ostale moguénosti u mrezi, nuZzan je kvalitetan agregacijski dio mreze, a sto Cini nuZznim provodenje
nacionalnog plana za agregacijske mreze (NP-BBI program).

4.1.5 Zakljucak

Svi postojeci akti strateskog planiranja mjerodavni za razvoj Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih
mreza, koji su obradeni u poglavljima od 4.1.1 do 4.1.4, s posebnim naglaskom na dosada razvijene ideje
i mjere, bit ¢e uzeti u obzir u procesu izrade ove Strategije.

lako su postojeci akti strateskog planiranja doneseni prije izrade Strategije, projektni ¢ée tim uloZiti
maksimalne napore da prilikom definiranja strateskih ciljeva te pripadajuéih mjera i aktivnosti u podrucju
razvoja Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza na najbolji moguéi nacin budu uzete u obzir
sve reforme, mjere, aktivnosti, projekti te investicije koje su dio ve¢ donesenih akata strateskog planiranja.

4.2 Analiza trenutacnog stanja razvoja i koriStenja Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza

4.2.1 Usporedna analiza Hrvatske i EU-a u kontekstu pokazatelja DESI
Prema zadnjim dostupnim vrijednostima indeksa gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za 2021.
godinu, Hrvatska je u podrucju povezivosti skocila sa 25. na 20. mjesto, dok je u ukupnom rezultatu za
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podrucje povezivosti i dalje ispod prosjeka EU-a. No, u kontekstu izrade Strategije, potrebno je naglasiti
da je u ukupnom rezultatu Hrvatska napredovala znatno brZe od prosjeka EU-a (4,2 boda Hrvatska, a EU
prosjek 0,1 bod) sto pokazuje pozitivan trend dostizanja prosjeka EU-a u podrucju povezivosti.

- N\ £ N
Hrvatska EU
DESI DESI
DESI 2019. DESI 2020. 2021. 2021.
2.a.1. Ukupno koristenje nepokretnog
Sirokopojasnog pristupa 72% 70% 73% 77 %
kuéanstava 201¢
2.a.2. Koristenje nepokretnog Sirokopojasnog
pristupa najmanje brzine 100 Mbps 5:% 6% 9% 94%
2.a.3. Koristenje pristupa najmanje brzine 1 Gbps | nije primjenjivo | <0,01% <0,01% 13%
kucanstava 2019 202 2020
2.b.1. Pokrivenost brzom Sirokopojasnom 83% 86% 86 % 87%
mreZom (nove generacije)
2.b.2. Pokrivenost nepokretnom mreiom vrio
velikog kapaciteta 23% 43 % a7 % 59 %
2.c.1. Pokrivenost 4G mreiom 97,6 % 99,3 % 99,5 % 99,7 %
2.c.2. Spremnost za 5G 0% 0% 100 % 51%
Dodijeljeni spektar kao spnog usklade spe 2019 2020 2021 2021
- —— nije
2.c.3. Pokrivenost 5G mreiom e i primjenji 0% 14%
2.c.4. Koritenje pokretnog Sirokopojasnog 62% 711% 71% 721%
pristupa
gradana 2018 2019 2019 2019
2.d.1. Indeks cijena irokopoj g pristupa nije primjenjivo 61 60 69
e 3 10 . |20 JIL g

Slika 10: DESI Povezivost — Hrvatska i EU (izvor: DESI 2021.)

lako je postignut napredak u odredenim podrucjima (npr. spremnost za 5G), prema usporednim podacima
s ¢lanicama EU-a te prosjekom EU-a vidljivo je da Hrvatska i dalje znatno zaostaje u podrucju koristenja
nepokretnog Sirokopojasnog pristupa velikih brzina (100 Mbit/s i 1 Gbit/s) te u indeksu cijena
Sirokopojasnog pristupa. Sto se ti¢e pokazatelja pokrivenosti mrezama nove generacije (NGA — Next
Generation Access), Hrvatska neznatno zaostaje za prosjekom EU-a dok je zaostatak veci kod pokrivenosti
mrezama vrlo velikog kapaciteta (VHCN — Very High Capacity Networks).

2a FiiksniSirokopojasni pristup -
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Slika 11: DESI 2021. — Povezivost (izvor: DESI 2021.)
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Osnovni pokazatelji koji se prate u podrucju povezivosti mogu se grupirati u tri osnovne cjeline:

o fiksni Sirokopojasni pristup (pokrivenost i koristenje)
e mobilni Sirokopojasni pristup (pokrivenost, koristenje i 5G)
e cijene fiksnog Sirokopojasnog pristupa i trziSno natjecanje.

U sljedec¢im ¢e poglavljima biti posebno obradena svaka cjelina s naglaskom na stanje u RH, usporedbu s
EU-om te tumacenje utjecaja trenutacnih pokazatelja na hrvatsko trziste.

4.2.1.1 Fiksni Sirokopojasni pristup (pokrivenost i koristenje)

Pokrivenost

Prema zadnjem dostupnom izvjestaju , Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 Thematic chapters”,
ukupna pokrivenost fiksnim mreZzama nove generacije u Hrvatskoj je na razini prosjeka EU-a (zaostatak od
jednog postotnog poena), Sto znaci da vecina hrvatskih kuéanstava, pogotovo u urbanim podrucjima, ima
pristup mreZzama nove generacije te moguénost koristiti uslugu Sirokopojasnog pristupa velikih brzina, $to
mreze nove generacije i omogucuju. lako je ukupna pokrivenost na razini prosjeka EU-a, Hrvatska znatno
zaostaje u pokrivenosti kucanstava u ruralnim podrucjima, a Sto direktno utjece na digitalnu uklju¢enost
stanovnistva u ruralnim podruc¢jima RH. Zbog navedenog, a kako bi se smanjio jaz izmedu urbanih i
ruralnih podrucja, planirani su programi potpore za razvoj mreZa nove generacije u podrucjima u kojima
ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja (ONP i NPOO C2.3. R4-I1), a $to je detaljnije obradeno
u poglavlju 4.2.2.
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Slika 12: Pokrivenost Sirokopojasnog pristupa internetu mreZzama nove generacije (NGA) u EU (% kucanstava), sredina 2020.
(DESI 2021.)

Sto se tice mreia vrlo velikog kapaciteta, na razini EU-a je pokrivenost manja nego mrezama nove
generacije. Isti je slu¢aj i u Hrvatskoj, no i pored toga, Hrvatska zaostaje za prosjekom EU-a u pokrivenosti
mrezama vrlo velikog kapaciteta, dok je u pokrivenosti ruralnih podrucja navedenim mreZzama zaostatak
znatno vedi. Kao i u slu¢aju mreZa nove generacije, to izravno utjece na digitalnu ukljucenost stanovnistva
i poduzeda iz ruralnih podrucja. Zbog svega navedenog, Nacionalnim planom razvoja Sirokopojasnog
pristupa 2021.-2027. definiran je Program potpore osiguranju digitalne povezivosti mrezama vrlo velikog
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kapaciteta koji je nastavak programa i projekata potpore prosirenju dostupnosti Sirokopojasnih mreza iz
financijskog razdoblja 2014.-2020. — ONP-a i NP-BBI-ja. Sukladno navedenom u poglavlju 4.1.3, u postupku
programiranja za VFO 2021.-2027. i izrade Sporazuma o Partnerstvu EU-RH i OP Konkurentnost i kohezija
2021.-2027., Europska komisija izrazila je stav da ulaganja u infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa nisu
prioritetna ulaganja te sukladno tomu u programskim dokumentima alokacija predvidena za izgradnju
pristupne Sirokopojasne mreZe nije odobrena.
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Slika 13: Pokrivenost Sirokopojasnog pristupa internetu mreZzama vrlo velikog kapaciteta (VHCN) (% kucanstava), sredina 2020.
(izvor: DESI 2021.)

Koristenje

Kod koristenja fiksnog Sirokopojasnog pristupa, koje se izracunava brojem ugovorenih pretplata na
Sirokopojasni pristup u odnosu na ukupan broj ku¢anstva, na razini EU-a postoje tri osnovna pokazatelja i
to:

e sviSirokopojasni prikljuéci neovisno o brzini pristupa
e prikljucci brzine pristupa od najmanje 100 Mbit/s
e prikljucci brzine pristupa od najmanje 1 Gbit/s.

Prema ukupnom broju kucanstava s pretplatom na fiksni Sirokopojasni pristup neovisno o brzini pristupa,
Hrvatska je ostvarila mali zaostatak za prosjekom EU-a po broju pretplata na Sirokopojasni pristup u
odnosu na ukupan broj ku¢anstava. Taj je pokazatelj bitno racunati u odnosu na kucanstva, a ne u odnosu
na broj stanovnika, jer je osnovna karakteristika fiksnog pristupa da nije vezan uz pojedinca, ve¢ uz
kucanstvo i odredenu lokaciju i koriste ga svi ¢lanovi ku¢anstva. No, navedeni pokazatelj ne otkriva koriste
li se veée ili manje brzine niti koriste li se mreZe nove generacije i mreZe velikog kapaciteta.
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Slika 14: Kucanstva s pretplatom na fiksni Sirokopojasni pristup (% kuéanstava), 2020 (izvor: DESI 2021.)

Stoga je potrebno analizirati i pokazatelj koji se odnosi na ku¢anstva s pretplatom na fiksni Sirokopojasni
pristup od najmanje 100 Mbit/s. Prema usporednim podacima s ¢lanicama EU-a i prosjekom EU-a,
Hrvatska znatno zaostaje za prosjekom EU-a u broju pretplata najmanje brzine od 100 Mbit/s, odnosno
Hrvatska se nalazi na samom zacelju popisa zemalja EU-a, medu posljednje tri zemlje. lako je zabiljezen
odredeni rast u posljednjem promatranom razdoblju (sa 6 % na 9 %), to nije utjecalo na poziciju Hrvatske
u odnosu na ostale ¢lanice EU-a. VaZno je naglasiti da je predmetni pokazatelj potrebno sagledati u
kombinaciji s podacima povezanim s pokrivenosti mrezama nove generacije i mrezama vrlo velikog
kapaciteta te se moZe zakljuditi da je, unatoc vrlo dobroj pokrivenosti (barem urbanih podrucja), koristenje
usluga velikih brzina na iznimno niskoj razini te postoji znacajan nesrazmjer izmedu navedenih dvaju
pokazatelja.
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Slika 15: Kucanstva s pretplatom na fiksni sirokopojasni pristup od najmanje 100Mbit/s (% kucanstava), 2020. (izvor: DESI 2021.)

Kod analize razine koristenja usluga Sirokopojasnog pristupa i ugovorenih brzina, iznimno je vazno uzeti u
obzir i raspodjelu udjela razli¢itih pristupnih tehnologija te odnos navedenog s raspodjelom udjela
razlic¢itih ugovorenih brzina. Naime, tehnologije koje se temelje na pristupu putem bakrene parice (xDSL
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tehnologije) ve¢inom ne omogucavaju najvece brzine jer brzina pristupa ovisi o duljini bakrene parice pa
u prosjeku sva kuéanstva nemaju dovoljno kratku bakrenu paricu da bi mogla ostvariti najvece brzine.

Prema trziSnom udjelu pretplata na fiksni Sirokopojasni pristup po tehnologijama, vidljivo je da je u
Hrvatskoj znacajan udjel pretplata putem xDSL mreZa (oko 70 %), a Sto je slucaj i u Grckoj, Italiji, Cipru i
Njemackoj. Sve navedene drZave imaju udjel xDSL mreZa u ukupnom broju pretplata veéi od 70 %. Isto
tako, jasno je da je udjel pretplata na fiksni Sirokopojasni pristup u svjetlovodnim mrezama u Hrvatskoj
znatno manji nego u vedini zemalja EU-a, kao i od prosjeka EU-a. Sto se ti¢e kabelskog pristupa (koaksijalne
i/ili hibridne koaksijalno svjetlovodne mreze), situacija je neznatno bolja. lako postoji veliki broj zemalja
koje imaju vedi udjel od Hrvatske, Hrvatska se ipak nalazi blizu razine prosjeka EU-a. |1z navedenog je jasno
da se u Hrvatskoj ve¢inom ne koriste novoizgradene mrezZe nove generacije i mreze vrlo velikog kapaciteta,
a $to ima veliki utjecaj na kvalitetu usluge koje ostvaruju krajnji korisnici, kao i na korisnicko iskustvo. Isto
tako, bitno je napomenuti da ako se novoizgradene mreZe ne koriste, operatori ne mogu monetizirati
ostvareno ulaganje, a Sto mozZe imati utjecaja na daljnja ulaganja u sektor.
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Slika 16: Pretplate na fiksni Sirokopojasni pristup — trZiSni udjel po tehnologijama u EU (% pretplata), srpanj 2020. (izvor: DESI
2021.)

Dodatno su analizirani povijesni podaci HAKOM-a o kretanju udjela razli¢itih tehnologija u ugovorenim
pretplatama u Hrvatskoj iz kojih je vidljivo da je udjel xDSL tehnologija u promatranom razdoblju pao s
oko 80 % na blizu 70 %, dok je udjel pristupa na temelju izgradenih svjetlovodnih mreza (FttH/FttB) u
apsolutnom iznosu narastao vise od 100 %, no navedeni rast nije bio dovoljan da bi znacajno utjecao na
preraspodjelu udjela medu tehnologijama.
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Slika 17: Broj fiksnih prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu po tehnologijama (HAKOM — Godisnje izvjesce o radu 2020.)
Izvor: HAKOM — Godisnje izvjesée o radu 2020.

Nastavno na zakljucke povezane s udjelima razli¢itih tehnologija u ukupnom broju pretplata na fiksni
Sirokopojasni pristup, struktura Sirokopojasnih priklju¢aka po brzinama je u potpunosti u skladu s trendom
raspodjela tehnologija. Znacajan udjel brzina 10-30 Mbit/s je povezan s velikim udjelom xDSL tehnologija,
kao Sto je i manjak brzina vecih od 100 Mbit/s uvjetovan slabim koristenjem postojec¢ih mreza nove
generacije.
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Slika 18: Struktura Sirokopojasnih prikljucaka po brzinama, 2019. (izvor: Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa
internetu 2021.-2027.)

Bududi da se podaci na slici 18 odnose na 2019., dodatno su se analizirali podaci iz GodiSnjeg izvjes¢a o
radu HAKOM-a za 2020. (objavljenog u lipnju 2021.). Prema navedenim podacima vidljivo je da je u 2020.
godini ostvaren odredeni napredak, odnosno povecanje koristenja brzina veéih od 100 Mbit/s. Raspodjela
ugovorenih brzina fiksnog Sirokopojasnog pristupa u RH generalno je ostala na omjerimaiz 2019., $to znaci
da nije bilo drasti¢nog povecanja udjela vecih brzina koje bi raspodjelu u RH pribliZila prosjeku EU-a.
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Slika 19: Broj fiksnih prikljucaka prema ugovorenim brzinama (izvor: HAKOM — Godisnje izvjesce o radu 2020.)

Iz svega navedenog proizlazi da nedovoljno koristenje brzina od najmanje 100 Mbit/s, u kombinaciji s
postojecom raspodjelom tehnologija pristupa, i dalje predstavlja jedan od osnovnih nedostataka
hrvatskog trziSta, u smislu ugovorenih brzina i korisni¢kog iskustva, ali i neiskoriStenog potencijala ve¢
izgradenih mreza. Navedeno pokazuje da ne postoji dovoljan interes korisnika za veée brzine, a koji moze
biti rezultat razliCitih razloga, od kojih se mogu spomenuti sljededi:

e nepristupacne cijene

¢ nedovoljna dostupnost

e percepcija korisnika da ne postoji potreba za ve¢om brzinom jer se sve usluge koje korisnik
koristi mogu ostvariti i na postojeéim brzinama.

4.2.1.2 Mobilni Sirokopojasni pristup (pokrivenost i koristenje)

Pokrivenost i koristenje

Sto se ti¢e pokrivenosti naseljenih podrué¢ja RH 4G mrezama, u 2021. godini ona je bila na razini 99,5 %,
dok je prosjek EU-a bio 99,7 %. 1z navedenog je vidljivo da su u prosjeku korisnici u Hrvatskoj u usporedivim
uvjetima s korisnicima u ostalim ¢lanicama EU-a, odnosno da imaju sve preduvjete za koristenje mobilnog
Sirokopojasnog pristupa velikih brzina, a koji se temelji na 4G mreZzama.

Navedene preduvjete u slucaju mobilnih mreZa korisnici u Hrvatskoj i koriste jer je prema podacima o
koristenju usluge mobilnog Sirokopojasnog pristupa u odnosu na broj stanovnika, Hrvatska na razini
prosjeka EU-a u koriStenju usluga Sirokopojasnog pristupa u pokretnim mrezama. Za razliku od problema
koji su identificirani u prethodnom poglavlju u smislu vrlo slabog koriStenja usluga fiksnog Sirokopojasnog
pristupa velikih brzina, iako postoje novoizgradene mreZe nove generacije, vidljivo je da kod mobilnih
mreza navedeni problem ne postoji, a navedeno koristenje postojeéih tehnologija znacajno utjece na
trziSno natjecanje, a time i na razinu cijena.
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Slika 20: Gustoca usluge mobilnog Sirokopojasnog pristupa (% pojedinaca), 2019. (izvor: DESI 2021.)
5G

Osim koriStenja Sirokopojasnog pristupa u pokretnim mreZzama, koji se trenutac¢no najvise temelji na LTE
(4G) tehnologiji, vrlo je vazno i uvodenje 5G mreZa i usluga. Stoga, Europska Komisija prati razinu
spremnosti drzava za uvodenje 5G, a koja je najviSe povezana s dodjelom odgovarajuceg
radiofrekvencijskog spektra operatorima pokretnih mreza. Najvise zbog obavljene drazbe HAKOM-a iz
kolovoza 2021., na kojoj je HAKOM dodijelio radiofrekvencijski spektar u frekvencijskim pojasevima 700
MHz, 3600 MHz i 26 GHz za mreZe pokretnih komunikacija pete generacije, Hrvatska se nalazi na samom
vrhu EU-a (uz Njemacku) uz 100 %-tnu spremnost za uvodenje 5G.

Navedenom dodjelom spektra ispunjeni su osnovni preduvjeti za brzi razvoj 5G u RH, a koji trebaju biti
nadopunjeni zakonskim rjeSenjima povezanim s gradnjom infrastrukture i koji ée biti poticajni za brzo
uvodenje 5G, a $to je pokriveno u poglavljima 4.2.3i4.2.4.
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Slika 21: Spremnost za 5G (dodijeljeni spektar kao % ukupnog harmoniziranog 5G spektra), kraj kolovoza, 2021. (izvor: DESI
2021.)
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4.2.1.3 Cijene i trziSno natjecanje

Posljednja su dva pokazatelja koja se prate na razini EU-a, a koje je potrebno analizirati za potpuno
razumijevanje trenutacnog stanja i rezultata Hrvatske u kontekstu DESI-jeva podrucja koje se odnosi na
povezivost, indeks cijena Sirokopojasnog pristupa i trzisni udjeli operatora (bivsi monopolist i novi
operatori). Navedena dva pokazatelja mogu upucivati na razinu trZiSnog natjecanja na pojedinom trzistu.
Naime, nedovoljna razina trZziSnog natjecanja na odredenom trzistu moZe rezultirati veé¢im cijenama u
odnosu na ostala trzista s kojima se usporeduje. Isto tako, trziSno natjecanje ovisi i o broju operatora na
trzistu, a rezultira odredenom raspodjelom trzisnih udjela izmedu operatora.

Sto se tice indeksa cijena Sirokopojasnog pristupa, Hrvatska zaostaje za prosjekom EU-a i to negativno
utjeCe na ukupan rezultat u podrucju povezivosti. No, bitno je napomenuti da je navedeni pokazatelj
povezan s razinom kupovne moci, a ne uz apsolutne vrijednosti cijena, iz ¢ega proizlazi da je, medu
ostalim, vrijednost indeksa povezana s faktorima izvan sektora elektronickih komunikacija.
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Slika 22: Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa— svi paketi (rezultat 0-100, 100 znaci najniZe cijene) 2020. (izvor: DESI 2021.)

“"

U zadnjem dostupnom izvjestaju ,Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 Thematic chapters
prikazana je usporedba trZiSnih udjela bivieg monopolista i novih operatora na trZistu fiksnog
Sirokopojasnog pristupa u svim ¢lanicama EU-a. Vidljivo je da je u Hrvatskoj vec¢i udjel bivseg monopolista
(engl. incumbent operator) u odnosu na prosjek EU-a, Sto mozZe biti rezultat razine trZiSnog natjecanja, a
time i povezan s razinom cijena, ali i specifi¢nosti hrvatskog trzista.
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Slika 23: Pretplate na fiksni Sirokopojasni pristup — trZisni udjeli operatora u EU (% pretplata), srpanj 2020 (izvor: DESI 2021.)

4.2.1.4 Zakljucak

Na temelju svega navedenog u poglavlju 4.2.1 moze se zakljuciti da se najveci izazovi s kojima se Hrvatska
trenutacno suocava, u smislu razvoja i koristenja Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza,
odnose na:

e pokrivenost ruralnih podrucja mreZzama nove generacije i mrezama vrlo velikog kapaciteta te
ukupnu pokrivenost mrezama vrlo velikog kapaciteta

e koristenje usluga velikih brzina (iznad 100 Mbit/s) i

e nepristupacne cijene.

Sve navedeno u ovom poglavlju uzet ¢e se u obzir prilikom provodenja SWOT analize kao i definiranja
razvojnih potreba.

4.2.2 Programi potpora za razvoj mreza u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja

Za potpuno razumijevanje stanja u kontekstu izgradnje i razvoja Sirokopojasnih elektronickih

komunikacijskih mreZa, treba napomenuti da se u Hrvatskoj provode razli¢iti programi potpora za razvoj

mreza u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja (pristupne i agregacijske

mreze).

Okvirni nacionalni program za razvoj pristupne Sirokopojasne infrastrukture sljedeée generacije (engl.
Next Generation Access — NGA) u podrucjima u kojima ne postoji dostatani komercijalni interes za ulaganja
(ONP) je nacionalna shema drzavnih potpora usmjerena na izgradnju Sirokopojasne pristupne
infrastrukture u ruralnim i suburbanim podrucjima.
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Tijekom provodenja ONP-a izradeno je ukupno 72 plana razvoja Sirokopojasnog pristupa, od cega je
trenutaéno u provedbi 21 projekt®, a &iji se dovr3etak predvida do kraja 2023. godine.

Osim pristupnih mreZa, provode se ulaganja u izgradnju nacionalne agregacijske Sirokopojasne
infrastrukture sljedece generacije (NP-BBI). Odlukom Vlade RH, nositeljem Programa odredeno je
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, dok je nositeljem tehni¢ke provedbe Programa odredeno
drustvo Odasiljaci i veze d.o.0. u ime i za racun Republike Hrvatske. Ulaganja u izgradnju nacionalne
agregacijske Sirokopojasne infrastrukture sljedeée generacije i povezivanje ciljanih korisnika unutar tijela
javne uprave (javnih korisnika) sa suvremenom elektronickom komunikacijskom infrastrukturom sljedece
generacije provode se kroz istoimeni Poziv u okviru kojeg je potpisan 1 Ugovor o dodjeli bespovratnih
sredstava za projekte koji se financiraju iz ESIF-a u razdoblju 2014.-2020. godine.

Prema navodima Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, iz odgovora zaprimljenog u ispunjenom
upitniku, izgledno je da ¢e se NP-BBI financirati i unutar novog PKK-a 2021.-2027. u iznosu od 42,5 mil.
EUR.

Osim navedenog, u okviru NPOO-a predvidena je provedba investicije C2.3 R4 |11 (nastavak ONP-a). Prema
navodima Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, iz odgovora zaprimljenog u ispunjenom upitniku,
provedena je notifikacija i HAKOM kao nositelj ONP-A (NOP) kontinuirano radi s jedinicama lokalne
samouprave na odobravanju planova razvoja infrastrukture $irokopojasnog pristupa (PRSI).

Kao Sto je ve¢ navedeno u poglavlju 4.1.3., za novi Program potpore osiguranju digitalne povezivosti
mrezama vrlo velikog kapaciteta (ONP 2) trenutacno ne postoji alokacija.

4.2.3 Zakon o elektroni¢kim komunikacijama

U kontekstu analize trenutacnog stanja u predmetnom podrucju, veliku ulogu igra i postojeci i bududi
regulatorni okvir. Stoga je vazno napomenuti da se novim Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama, koji
je donesen 1. srpnja 2022. uskladuje zakonodavstvo Republike Hrvatske sa zakonodavstvom Europske
unije, odnosno hrvatsko zakonodavstvo preuzima Direktivu (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i
Vijeéa od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku elektronic¢kih komunikacija (preinaka) (u daljnjem
tekstu: Direktiva (EU) 2018/1972). Predmetna Direktiva podrazumijeva sveobuhvatnu reformu
regulatornog okvira Europske unije u podrucju elektronic¢kih komunikacija.

Najvazniji ciljevi povezani s podrucjem razvoja Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza koji se
novim Zakonom Zele postici, a proizlaze iz Direktive (EU) 2018/1972, medu ostalim, odnose se na:
e poticanje ulaganja i daljnji razvoj povezivosti i uspostave elektronic¢kih komunikacijskih mreza
velikih brzina
e stvaranje preduvjeta za uvodenje i razvoj 5G mreza
e jacanje trziSnog natjecanja
e ogranicavanje prethodne regulacije na isklju€ivo nuzna podrucja.

33 potpisan je 21 Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova u
razdoblju 2014.-2020. godine
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Zakonom se propisuje planiranje elektronicke komunikacijske infrastrukture u dokumentima prostornog
uredenja, na nacin kojim se ne ograni¢ava razvoj elektronicke komunikacijske mreze i infrastrukture,
utvrduju se uvjeti gradnje, koristenja i odrzavanja elektroni¢cke komunikacijske mreze, infrastrukture i
druge povezane opreme, podrobno se ureduje zemljopisni pregled dostupnosti Sirokopojasnih mreza i
gradnja Sirokopojasnih mreza drzavnim potporama te koristenje opceg dobra i nekretnina drugih na
temelju prava puta za gradnju nove elektronicke komunikacijske infrastrukture, kao i status postojece
elektronicke komunikacijske infrastrukture izgradene na opéem dobru i nekretninama drugih.

Odredbe novog Zakona trebale bi pomoci ubrzanju razvoja fiksnih i mobilnih elektronickih
komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta, kroz poboljSanje uvjeta za prostorno planiranje i gradnju
elektronicke komunikacijske infrastrukture, zajednic¢ko koristenje infrastrukture te kroz razvoj trziSnog
natjecanja u podrucdju infrastrukture i pruzanja usluga.

4.2.4 Akcijski plan za implementaciju specificnih primjera dobre prakse (Croatian Roadmap) iz
Connectivity Toolbox-a

Za shvacanje trenutacnog stanja, u smislu uskladenja RH s najboljim praksama i iskustvima iz EU, vazno je
napomenuti da je HAKOM osnovao Radnu skupinu za pracenje provedbe Akcijskog plana za
implementaciju mjera iz paketa ,,Connectivity Toolbox” te je u ime Republike Hrvatske izradio Akcijski plan
za provedbu paketa prema implementaciji najboljih praksi ukljuéenih u Connectivity Toolbox, a koji
sadrzava 39 mjera iz razli¢itih podrucja.

Najbolje prakse podijeljene su u dva glavna podrucja:
1. najbolje prakse u pogledu smanjenja troskova postavljanja mreze i
2. najbolje prakse u pogledu pravovremenog pristupa 5G radijskom spektru.

HAKOM je EK dostavio izvjesée o provedbi mjera iz Akcijskog plana. Velika vecina mjera obuhvadena je
provedbom reformske mjere C2.3.R4 NPOO-a. Ostatak je mjera proveden dodjelom frekvencija za 5G
mreze, dok je tek manji dio mjera ostao za razmatranje.

Provedba navedenih mjera osigurat ¢e bolje preduvjete za razvoj Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreZa u smislu smanjenja administrativnih opterecenja prostornog planiranja, postojanja
smjernica za izradu prostornih planova za uvjete i nacin planiranja elektronicke komunikacijske
infrastrukture te uskladenja procedura za ishodenje akata za gradnju elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture.

4.2.5 Trenutacni financijski okvir razvoja Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza
Financijski okvir za provedbu ove Strategije te za vec definirane mjere, projekte i investicije iz veé
donesenih akata strateskog planiranja, sadrzan je u:

e drzavnom proracunu i svim izvorima financiranja koji se objedinjuju u drzavnom proracunu i
prorac¢unima koji ¢ine sastavni dio prora¢una opée drzave

e europskim fondovima na temelju financijske dodjele u novoj financijskoj perspektivi Europske
unije 2021. - 2027. te

e europskom mehanizmu za oporavak i otpornost.
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U tablici 12 prikazani su svi iznosi i izvori financiranja za mjere, projekte i investicije iz ve¢ donesenih akata

strateSkog planiranja.

Tablica 13: Iznosi i izvori financiranja za mjere, projekte i investicije iz ve¢ donesenih strateskih dokumenata

ONP — potpisan 21 Ugovor o
dodjeli bespovratnih
sredstava za projekte koji se
financiraju iz Europskih
strukturnih i investicijskih
fondova u razdoblju 2014.-
2020.

OPKK 2014.-
2020.

687.116.550,62 HRK (ESIF)

do.
31.12.2023.

C2.3 R4 Jacanje povezivosti
kao osnovne digitalne
tranzicije drustva i
gospodarstva

NPOO 2021.-
2026.

3.013.800 HRK

Rujan 2021. -
Lipanj 2026.

INVESTICIJA C2.3 R4-11
Provedba projekata u sklopu
Okvirnog nacionalnog
programa za razvoj
infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa u
podrucjima u kojima ne
postoji dostatan
komercijalni interes za
ulaganja

NPOO 2021.-
2026.

999.999.997 HRK: Od cega
799.999.997 HRK (iz RRF)
200.000.000 HRK ¢e financirati
operatori i/ili JLP(R) iz vlastitih
sredstava

Sijecan;j
2022. - Lipanj
2026.

INVESTICIJA C2.3 R4-12
Izgradnja pasivne
elektronicke komunikacijske
infrastrukture

NPOO 2021.-
2026.

147.338.008 HRK

Rujan 2021. -
Lipanj 2026.
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NP-BBI OPKK 2014.- e 43,69 mil. EUR do

2020. 31.12.2023.
PKK 2021.- e 42,5 mil. EUR* do 2027.
2027.*

*Dokument jo3

*Predviden, ali jo§ nepotvrden iznos

nije usvojen
) ) buduci da dokument jos nije usvojen

4.3 Analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji za razvoj Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza

Na temelju detaljnog razumijevanja postojeceg stanja razvoja Sirokopojasnih elektronickih

komunikacijskih mreza, postojeéeg regulatornog okvira te ve¢ poduzetih mjera i aktivnosti, provedena je

analiza internih snaga i slabosti, kao i eksternih prilika i prijetnji koje mogu utjecati na daljnji razvoj

Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza (engl. SWOT analysis).

U tablicama koje slijede identificirani su kljuéni ¢imbenici za svaku od ¢etiriju SWOT kategorija. Svakom od
identificiranih ¢cimbenika dodijeljen je intenzitet utjecaja unutar partikularne SWOT kategorije (0 - nema
utjecaja, 10 - vrlo visoki intenzitet utjecaja). Prikazana ocjena intenziteta pojedinog ¢imbenika predstavlja
prosjecnu ocjenu koju su tom c¢imbeniku dodijelili predstavnici institucija uklju¢enih u izradu Strategije.
Cimbenici su u tablicama poredani prema krajnjoj ocjeni intenziteta: od najvie ocjene prema najnizoj. Na
kraju svake tablice za svaku od Cetiri SWOT kategorije izracunata je prosje¢na ocjena intenziteta.

Tablica 14: Pregled snaga, slabosti, prilika i prijetnji za razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreZa uz prikaz
ocjena intenziteta pojedinog cimbenika (izvor: Deloitte i ¢lanovi radne strucne pod-skupine za razvoj Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreZa)

Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
1 | Razvijene pokretne mreze 8,91
2 Spremnost za 5G 8,73
3 | KoriStenje usluga Sirokopojasnog pristupa u pokretnim mrezama 8,09
4 | Akcijski plan za Connectivity Toolbox 6,80
5 | Uskladenost ZEK-a s EECC 6,70
6 Zadovoljavajuce trziSno natjecanje u pokretnim mrezama i pristupacnost 664
cijena !
2 Kontinuirana visoka razina profitabilnosti poslovanja vodecih operatora 6.30
na trzistu ’

74



Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave razumiju vaznost
8 | izgradnje NGA mreZa na podrucjima kojima upravljaju, posebno u 6,30
zonama za koje operateri ne iskazuju komercijalni interes

9 | 5G populacijska pokrivenost 6,00

Prosjecni intenzitet: 7,16

Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 | Opterecenost infrastrukture parafiskalnim nametima 9,50
Nedovoljna ukupna pokrivenost mrezama vrlo velikog kapaciteta te

2 | nedovoljna pokrivenost ruralnih podruc¢ja mrezama nove generacije i 9,09
mrezama vrlo velikog kapaciteta (znacajan zaostatak za prosjekom EU-a)
Ogranicavajudéi gradevinski propisi; neuskladenost propisa elektronickih

3 komunikacija i propisa gradnje i prostornog planiranja te razlike u 391
definiranju, tumacenju i primjeni prostornih planova u jedinicama !
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

4 Nedovoljno koristenje usluga velikih brzina (iznad 100 Mbit/s) te usluga 382
najvecih brzina (iznad 1 Gbit/s) (znacajan zaostatak za prosjekom EU-a) ’
Nepristupacne cijene usluga Sirokopojasnog pristupa u nepokretnim

5 | mrezama u odnosu na kupovnu mo¢, a Sto negativno utjece na stranu 8,30
potraznje

6 | Opseznost i dugotrajnost postupaka izdavanja dozvola 8,30

7 Nizak udjel koristenja Sirokopojasnog pristupa putem FttH u odnosu na 809
prosjek EU-a ’

8 Strucéne i organizacijske slabosti u sustavu za potporu ulaganjima u razvoj 791
Sirokopojasnih mreza ’

9 NizZe prosjecne brzine koristenja Sirokopojasnog pristupa u odnosu na 773
prosjek EU-a ’

10 Nezadovoljavajuéa razina trZiSnog natjecanja na trZistu usluga 750
Sirokopojasnog pristupa u nepokretnim mrezama !

11 Visok udjel koristenja Sirokopojasnog pristupa putem xDSL tehnologije u 700
odnosu na prosjek EU-a ’
Nedostatno  koristenje  drzavne infrastrukture/nekretnina  za

12 | postavljanje pokretne i nepokretne elektronicke komunikacijske 5,10
infrastrukture

Prosjecni intenzitet: 8,02
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Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 | Revizija NPOO-a i potencijalna nova financijska sredstva 8,27

Kontinuirani rast sadrzaja i korisnika audiovizualnih usluga kao i ostalih
2 | naprednih usluga (gaming, smart home itd.), kao generatora potraznje 7,82
za Sirokopojasnim priklju¢cima velikih brzina

3 | Sljedeci Visegodisnji financijski okvir EU-a 7,80

4 Kontinuirani rast IT industrije 7,55

Rast koriStenja usluga Sirokopojasnog pristupa velikih brzina zbog
5 | razvoja digitalnih javnih usluga, elektronickog poslovanja i tranzicije 7,18
prema digitalnom gospodarstvu

Neznatno preklapanje podruéja pokrivenosti svjetlovodnih mreza

6 | razli¢itih operatora za razliku od zemalja s razvijenijom svjetlovodnom 6,00
infrastrukturom
7 | Uvodenje eura / pristup eurozoni 5,70

Rast turizma (roaming i koristenje FttH u turistickim objektima i

o - 5,55
smjestajnim kapacitetima)

Izdvajanje i prodaja pasivne infrastrukture operatora pokretnih mreza,
9 | kao alat za osiguravanje financijskih sredstava za daljnja ulaganja 5,30
operatora u razvoj usluga

Potencijalna zakonska rjesenja na razini EU-a o sudjelovanju globalnih

10 | digitalnih poduzeda u financiranju razvoja infrastrukture u ¢lanicama EU- 491
a
Prosjecni intenzitet: 6,61
Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

Neravnomjerna naseljenost koja rezultira visokim troSkovima i
1 | posljedi¢no komercijalnom neisplativos¢u izgradnje mreZa u ruralnim 9,18
podrucjima

Negativna demografska kretanja, narocito u ruralnim i udaljenim

2 .. 8,82
podrucjima

3 Rast cijena materijala i radova 8,27

a Alokacija sredstava u VFO 2021.-2027. predvidena za izgradnju 318
Sirokopojasne pristupne mreze nije odobrena ’

5 | Rast cijena energije 7,91
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Nedovoljni strucni i operativni kapaciteti za provedbu potrebnih
ulaganja u Sirokopojasne mreze velikih brzina, ukljucujuéi i njihovu
gradnju, uslijed poremecaja na trziStu rada uzrokovanog odlaskom
strucnjaka u druge drzave EU-a

7,90

Smanjenje ukupnog iznosa sredstava iz europskih strukturnih i
investicijskih fondova koji su na raspolaganju Hrvatskoj, te smanjenje
najveceg udjela sufinanciranja za kohezijske drzave EU-a, u financijskoj
perspektivi 2021.-2027

7,44

Nedovoljna educiranost i iskrivljena slika u javnosti o elektromagnetskim
poljima baznih postaja operatora pokretnih mreza, s poveéanjem
zahtjeva za uklanjanjem postojeéih i nemoguénoScu izgradnje novih
baznih postaja

5,82

Prosjecni intenzitet: 7,94

Sljedece tablice prikazuju izracun umnoska prosjecnih ocjena intenziteta Cetiriju SWOT kategorija: Snaga
i Prilika, Snaga i Prijetnji, Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji.

Tablica 15: Pregled izracuna umnoska prosjecnih ocjena intenziteta 4 SWOT kategorija: Snaga i Prilika, Snaga i Prijetnji, Slabosti
i Prilika te Slabosti i Prijetnji (izvor: Deloitte i clanovi radne strucne podskupine za razvoj Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreZa

Snage x Prilike Snage X Prijetnje
Umnozak | 47,33 Umnozak | 56,88

Slabosti x Prilike Slabosti x Prijetnje
Umnozak | 52,99 Umnozak | 63,69

Iz navedenih izracuna proizlazi da matrica ,Slabosti i Prijetnje” daje najveéi umnozak intenziteta (63,69),
Sto upucuje na to da podrucje razvoja Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza u RH
karakteriziraju izrazene slabosti i nepovoljno okruzenje. Stoga bi bilo najefikasnije da se Strategija, u
podru¢ju razvoja  Sirokopojasnih  elektronickih  komunikacijskih  mreza, usredoto¢i na
ublazavanje/neutraliziranje slabosti u svrhu minimiziranja nepovoljnih utjecaja iz okruZenja.

4.4 \Vizija razvoja

Vizija podrucja Razvoj Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza proteZe se u dva temeljna
smjera: ) izgradnju mreZa vrlo velikog kapaciteta i pokrivenost, i Il) povecanje koristenja navedenih mreza
na nacin da se koriste usluge s karakteristikama koje navedena infrastruktura i omogucuje. Kod izgradnje
mreza potrebno je ostvariti stopostotnu pokrivenost kucanstava fiksnim mrezama i stopostotnu
pokrivenost populacije mobilnim mreZzama nove generacije (5G), dok je u smislu koristenja potrebno
znatno unaprijediti koristenje postojece i buduce infrastrukture.
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4.5 Razvojne potrebe/potencijali za razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih
mreza

4.5.1 Smijernice Europske Unije

Prijedlog Komisije za odluku Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi programa politike 2030. ,,Put u
digitalno desetlje¢e” usvojen je 15. rujna 2021., a njime se utvrduju konkretni digitalni ciljevi koje Unija
kao cjelina treba postic¢i do kraja ovog desetlje¢a. Navedeni ciljevi prvobitno su ocrtani u "Digitalnom
kompasu 2030.: europski put za digitalno desetlje¢e", gdje je sigurna i odrziva digitalna infrastruktura
jedna od cetiriju glavne smjernice EU digitalnog razvoja. Izabrani ciljevi koje EU Zeli postiéi u kontekstu
sigurne i odrzive digitalne infrastrukture, u dimenziji povezivosti, su sljededi:

¢ do 2030. sva europska kuéanstva bit ée pokrivena gigabitnom mrezom
e do 2030. sva naseljena podrucja bit ¢e pokrivena mrezom 5G.

4.5.2 Smijernice Nacionalne razvojne strategije 2030.
NRS 2030. navodi sljedeée prioritete provedbene politike u pogledu razvoja Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza:

e razvoj i izgradnju Sirokopojasne infrastrukture i elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog
kapaciteta koje omogucavaju gigabitnu povezivost

e razvoj i izgradnju Sirokopojasne infrastrukture i elektronic¢kih komunikacijskih mreza vrlo velikog
kapaciteta u potpomognutim i brdsko planinskim podrucjima

e razvoj i izgradnju podmorsko-kopnene svjetlovodne Sirokopojasne infrastrukture i pristupnih
elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta u smislu razvoja pametnih i odrzZivih
otoka.

4.5.3 Razvojne potrebe i potencijali

Na temelju detaljne analize trenutacnog stanja, analize navedenih smjernica EU-a i nacionalnih smjernica,
analize pripadajucih akata strateskog planiranja te analize snaga, slabosti, prilika i prijetnji za razvoj
Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza, prepoznate su sljedece razvojne potrebe i potencijali
u podrucju razvoja Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza:

e Razvojna potreba/potencijal 1: Osigurati dostupnost mreza vrlo velikog kapaciteta za
kucanstva i objekte javne namjene

e Razvojna potreba/potencijal 2: Znatno unaprijediti dostupnost mreza vrlo velikog
kapaciteta u ruralnim podrucjima i na otocima

e Razvojna potreba/potencijal 3: Povecati pokrivenost naseljenih podruéja i glavnih
prometnih pravaca 5G mrezama

e Razvojna potreba/potencijal 4: Unaprijediti i poticati koristenje usluga Sirokopojasnog
pristupa velikih brzina (od najmanje 100 Mbit/s)

e Razvojna potreba/potencijal 5: Unaprijediti regulatorni okvir povezan s gradnjom i
prostornim planiranjem s ciliem da bude poticajan za gradnju mreZa vrlo velikog
kapaciteta u smislu manjih troskova i jednostavnijih procedura.
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5 Prioritetno podrucje: Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih
radnih mjesta

5.1 Uvod i kontekst razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta

Kao Sto je to istaknuto u Nacionalnoj razvojnoj strategiji 2030., najvedi izazov za ostvarenje potencijala i
razvoja digitalne transformacije Hrvatske lezi u ¢injenici da nedovoljan broj digitalnih stru¢njaka godisnje
pristize na trziSte rada, kako iz visokoobrazovnih institucija i srednjih strukovnih Skola, tako i ustanova za
obrazovanje odraslih, ali i inozemstva. Takoder, s obzirom na to da informacijska tehnologija zauzima sve
viSe prostora u svakodnevnom Zivotu, razvijaju se i specifi¢na digitalna radna mjesta za kojima potraznja
intenzivno raste. Stoga, prije same analize trenutacne situacije, potrebno je definirati pojmove digitalnih
kompetencija i digitalnih radnih mjesta:

Digitalna radna mjesta stvaraju se primjenom IKT na novu ili postojeé¢u aktivnost ili proces. Digitalni
poslovi opéenito ukljuuju obavljanje zadataka, temeljenih na informacijama, koji izgraduju sposobnost
pojedinca za bududi rad. Digitalno radno mjesto razlikuje se od tradicionalnih poslova jer je osnovni
proizvod informacija ili znanje (radnik se ponekad naziva “Information Worker" ili “Knowledge Worker").
Osnovni alati za digitalne poslove su informacijske i komunikacijske tehnologije/alati, kao $to su racunala,
baze podataka, pametni telefoni i Internet, koje koriste za obradu informacija i upravljanje njima. Stoga,
za razvoj digitalnih radnih mjesta, nuZzno je osigurati da radna snaga posjeduje razvijene digitalne
kompetencije.

Digitalne kompetencije predstavljaju skup digitalnog znanja te digitalnih sposobnosti, i vieStina potrebnih
za koristenje IKT-a i digitalnih medija za obavljanje zadataka i u¢inkovitu komunikaciju Kompetencije su,
opcenito, prozimajuéi skup znanja + sposobnosti + ponasanja + vjestina. DigComp 2.2 definira digitalne
kompetencije u 5 podrudja :

1. Informacijska i podatkovna pismenost - artikulacija potrebe, lociranje, dohvacanje, pohranai
upravljanje podacima, informacijama i sadrZajem. Procjena relevantnosti izvora i njegova
sadrzaja.

2. Komunikacija i suradnja - interakcija, komunikacija i suradnja putem digitalnih tehnologija.

KoriStenje javnih i privatnih digitalnih usluga i participativnog gradanstva. Upravljanje
digitalnim identitetom.

3. Stvaranje digitalnog sadrZaja - stvaranje i uredivanje digitalnog sadrZaja. Razumijevanje nacina
primjene autorskih prava i licenci. Kreiranje razumljivih uputa za ra¢unalni sustav.

4, Rjesavanje problema - identifikacija potrebe i problema te rjeSavanje konceptualnih problema
i problematic¢nih situacija u digitalnim okruzenjima.

5. Sigurnost - zastita uredaja, sadrzaja, osobnih podataka i privatnosti u digitalnim okruzenjima.

Svjesnost utjecaja digitalnih tehnologija na socijalnu dobrobit i uklju¢enost te okolis.

Kako bi razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta bio cjelovit, on treba obuhvatiti Cetiri
kljuéna segmenta razvoja:
. Digitalizacija sektora obrazovanja podrazumijeva razvoj digitalnih i kreativnih kompetencija
u osnovnoskolskom, srednjoskolskom i visokom obrazovanju te razvoj kurikuluma i
infrastrukture za kreativno i digitalno zrelo obrazovanje. Posebnu paznju potrebno je posvetiti
i razvoju znanstveno-istraZivackih kapaciteta poduzeda i obrazovnih ustanova u digitalnim
tehnologijama.
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. Digitalne kompetencije gradana podrazumijevaju razvoj osnovnih i iznadosnovnih digitalnih
kompetencija gradana, koje ukljucuju informacijsku i podatkovnu pismenost, komunikaciju i
suradnju, stvaranje digitalnog sadrZaja, rjeSavanje problema i sigurnost.

. Razvoj IKT struénjaka u Hrvatskoj ukljucuje strucnjake u hrvatskim poduzecima,
organizacijama i obrazovnim institucijama te dostupnost stru¢njaka na trzistu rada za potrebe
domacih poduzec¢a. U ovom segmentu potrebno je analizirati dostupnost hrvatskih, ali i
stranih, IKT struénjaka na trzistu rada u RH. Posebnu paZnju potrebno je obratiti na uspjesnost
Hrvatske u privlaenju stranih IKT stru¢njaka i studenata na rad i studij.

. Digitalna transformacija tradicionalnih (ne-informatickih) zanimanja podrazumijeva
transformaciju postojeéih aktivnosti i procesa na radnom mjestu primjenom digitalnih
tehnologija. Digitalne kompetencije radne snage u tradicionalnim zanimanja klju¢ne su za
uspjesnu digitalnu transformaciju tradicionalnih zanimanja. Stoga taj segment podrazumijeva
razvoj digitalnih kompetencija za profesionalce iz zanimanja koja ne spadaju u IKT.

. Digitalna
Razvoj IKT ..
.. transformacija
stru¢njaka u .. .
tradicionalnih

Hrvatskoj . .
zanimanja

Digitalizacija
sektora

Digitalne .
8 obrazovanja

kompetencije
gradana

Slika 24: Kljucna podrucja za razvoj digitalnih kompetencija i radnih mjesta (izvor: Deloitte)

5.2 Analiza trenutacnog stanja razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih
mjesta

5.2.1 Stanje digitalizacije kroz prizmu DESI-ja

Analiza trenutacnog stanja ponajprije se moze provesti uvidom u Indeks digitalnog gospodarstva i drustva
(engl. The Digital Economy and Society Index - DESI) kojim se prate sveukupne europske digitalne
performanse i prati napredak zemalja Europske unije u pogledu njihove digitalne konkurentnosti. Tim se
indeksom prate Cetiri klju¢ne kategorije, medu kojima je i napredak u , digitalnom” ljudskom kapitalu.

Prema posljednjim dostupnim podacima, koji se odnose na 2021. godinu, Republika Hrvatska je u
kategoriji “Ljudski kapital” bila neznatno ispod prosjeka EU-a, odnosno bila je na 16. mjestu medu
drzavama EU-a. Sljedeéa slika prikazuje trend rezultata u kategoriji DESI-ja “Ljudski kapital” u periodu
2016.—2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a.
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Slika 25: Ljudski kapital na DESI pokazatelju za RH i EU za razdoblje 2016. — 2021. (skala do 100 bodova; izvor: DESI 2021.)

Iz grafikona je vidljivo kako je u promatranom periodu RH napredovala u kontekstu vlastitog rezultata u
podrucju digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta. Usporedbom s prosjekom EU-a, Hrvatska je
na skali za Ljudski kapital u razdoblju 2016.-2019. napredovala brZzim tempom. Stovide, u 2019. godini
Hrvatska je bila ¢ak 2,4 referentna boda iznad prosjeka EU-a, ali je u sljedeé¢im dvjema godinama izgubila
gotovo 1 bod, tako da trenutacni (2021.) jaz s prosjekom EU-a iznosi 0,4 referentna boda.

S ciljem detaljnijeg razumijevanja trenutacnog stanja razvoja digitalnih kompetencija i radnih mjesta kroz
prizmu kategorije DESI-ja “Ljudski kapital”, potrebno je analizirati njezine relevantne potkategorije:

. »1a Kompetencije korisnika Interneta” koja se sastoji od tri potpokazatelja te
. ,1b Napredne Kompetencije i razvoj“ koja se sastoji od Cetiri potpokazatelja.

Detaljan opis potkategorija nalazi se u sljedecoj tablici.
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Tablica 16: Potpokazatelji za mjerenje Ljudskog kapitala na DESI pokazatelju (izvor: DESI 2021.)

Podkategorija Opis Mjerenje

S e e Pojedine s barem osnovnim vijestinama u Eetiri dimenzije: informacijama,

< digitalne komunikacijom, rjeSavanjem problema i softverom za stvaranje sadrzaja (mjereno % pojedinaca
> vjestine brojem aktivnosti provedenih tijekom prethodna 3 mjeseca).
T
g % Iznad osnovne Pojedinci s iznad osnovnim vjestinama u Cetiri dimenzije: informacijama,
ﬁ & digitalne komunikacijom, rjeavanjem problema i softverom za stvaranje sadrzaja (mjereno % pojedinaca
% E vjestine brojem aktivnosti provedenih tijekom prethodna 3 mjeseca).
"ﬁ Barem osnovne Pojedinci koji su, osim $to su koristili osnovne softverske znacajke kao $to je obrada
> softver teksta, koristili su i napredne funkcije proracunske tablice, stvorili prezentaciju ili % pojedinaca
vjeitine dokument koji integriraju tekst, slike i tablice ili grafikoneili pisani kod na
programskom jeziku.
Zaposleni ICT struénjaci. Siroka definicija koja se temelji na klasifikaciji ISCO-08 i % pojedinacau
IKT stru€njaci ukljuéuje poslove poput menadzera IKT usluga, ICT struénjaka, ICT tehniZara, zaposljavanje u dobi od 15
instalatera IKT-a i servisera. do 74 godine

Zaposlene zenske ICT struénjakinje. Siroka definicija koja se temelji na klasifikaciji
ISCO-08 i ukljuéuje poslove poput menadzera IKT usluga, ICT struénjaka, ICT % IKT strucnjaka
tehniCara, instalatera IKT-a i servisera.

Zenski IKT
strucnjaci

Poduzeta koja
pruzaju IKT Poduzeca koja su svom osoblju pruzala obukuu ICT-u % poduzeca
obuku

NAPREDNE VJESTINE | RAZVOJ

R Pojedinci s diplomom IKT-a u generaciji % osoba s diplomomu
&l generaciji

Sljededa tablica sadrzava pregled rezultata svih potpokazatelja u kategoriji “Ljudski kapital” na pokazatelju
DESI-ja u periodu 2016. — 2021. za RH, kao i za prosjek zemalja EU-a.

Tablica 17: Pregled kretanja rezultata svih potpokazatelja u kategoriji Ljiudski kapital u periodu 2016. — 2021. za RH, kao i za
prosjek zemalja EU-a (izvor: DESI 2021.)

Promatrano razdoblje 2016. 2017.

1. Ljudski kapital HR 42,40 44,50

la Kompetencija korisnika

. 50,60 54,50
interneta

1b Napredne kompetencije
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1. Ljudski kapital EU-a

la Kompetencije korisnika
Interneta

1lal Najmanje osnovna razina
digitalnih kompetencija (% 53,70 54,30 55,30 55,30 56,10 56,10
gradana)

1la2 Digitalne kompetencije na
razini viSoj od osnovne (% 26,70 27,30 29,00 29,00 31,10 31,10
gradana)

1a3 Najmanje osnovna razina
softverskih  kompetencija (% 57,20 57,40 58,10 58,10 58,40 58,40
gradana)

1b Napredne kompetencije

1bl Struénjaci za IKT (%
zaposlenih u dobi od 15 do 74 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,30
godine)

1b2 Strucnjakinje za IKT (%

Y e 16,50 17,00 17,10 17,20 17,90 18,50
stru¢njakinja za IKT)

1b3 Poduzeca s osposobljavanjem

T [T [ (o) 20,70 21,10 20,70 21,70 23,10 19,70

1b4 Osobe s diplomom iz podrugja

IKT-a (% osoba s diplomom) 3,50 3,50 3,80 3,90

U sklopu potkategorije ,, 1a Kompetencije korisnika Interneta” po pitanju potpokazatelja ,1a2 Digitalne
kompetencije na razini visoj od osnovne (% gradana)“, prethodno navedena tablica pokazuje da je
Hrvatska kontinuirano iznad prosjeka EU-a. Kod druga dva potpokazatelja (,,1al Najmanje osnovna razina
digitalnih kompetencija (% gradana)“ i ,1a3 Najmanje osnovna razina softverskih kompetencija (%
gradana)“) Hrvatska kaska za prosjekom EU-a te je taj jaz konstantan u periodu 2016.-2021.

Unutar potkategorije ,,1b Napredne kompetencije”, u jednom potpokazatelju: ,, 1b4 Osobe s diplomom iz
podrudja IKT-a (% osoba s diplomom)“ Hrvatska je kontinuirano iznad prosjeka EU-a, vrlo sli¢no kao i
potpokazatelju ,, 1b3 Poduzeca s osposobljavanjem u podrucju IKT-a (% poduzeéa)” gdje je u jednoj godini
(2020.) bila ispod prosjeka EU-a. U potpokazatelju ,, 1b2 Struc¢njakinje za IKT (% struénjakinja za IKT)”
Hrvatska znatno oscilira te je u godinama 2016., 2019. i 2020. bila bolja od prosjeka EU-a, a u ostalim
godinama, ukljucujudi 2021. ispod prosjeka EU-a. U potpokazatelju ,1b1 Strucnjaci za IKT (% zaposlenih u
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dobi od 15 do 74 godine)” Hrvatska biljezi najloSije rezultate te je u vecini promatranih godina ispod

prosjeka EU-a.
0Od 2021. godine EU je odlu¢io modificirati metodologiju za digitalne kompetencije na nacin da one sada
reflektiraju svih pet grupa kompetencija, kao Sto su navedene u strateSkom okviru za digitalne
kompetencije DigComp 2.2. Slijedom toga, inicijalni pokazatelji Eurostata o broju ljudi s barem osnovnim
digitalnim kompetencijama, prema novoj metodologiji, postavljaju Hrvatsku na 8. mjesto u EU-u.
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Slika 26: Osobe s osnovnim i iznad osnovnim digitalnim kompetencijama (% osoba u dobi 16-74; izvor: Eurostat)

5.2.2 Indeks spremnosti za cjeloZivotno ucenje digitalnih kompetencija - ,,Centre for European
Policy Studies” (2019)

Drugi relevantan pokazatelj kojim se prati stanje digitalnih kompetencija je Indeks spremnosti za

cjeloZivotno digitalno obrazovanje (IRDLL). Indeks se temelji na ishodima ucenja pojedinaca, dostupnosti

digitalnog ucenja te institucijama i politikama za digitalno ucenje. Prema rezultatima iz 2019. godine,

Hrvatska je u prosjeku (13 mjesto) medu 27 drzava ¢lanica EU-a.
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Slika 27: Rezultati EU-27 na Indeksu spremnosti za cjeloZivotno ucenje digitalnih kompetencija (izvor: CEPS —
IRDLL)

IstraZivanje je pokazalo da Hrvatska najbolje rezultate pokazuje u podrucju ,Institucija i politika za
digitalno ucenje” gdje je zasjela na 3. mjesto medu EU zemljama. Nasuprot tome, Hrvatska se nalazi
gotovo na samom zacelju EU-a u podrucjima ,Sudjelovanja u cjelozivotnom obrazovanju i njegovi
rezultati (24. mjesto) i ,,Dostupnosti digitalnog uc¢enja“ (21. mjesto).

Tablica 18: Rezultati Hrvatske prema Indeksu spremnosti za cjeloZivotno ucenje (izvor: CEPS, 2019.)

Kategorija Indeksa spremnosti za cjeloZivotno ucenje digitalnih Rang medu EU-27

kompetencija

Sudjelovanje u cjeloZivotnom obrazovanju i njegovi rezultati 24
e Sudjelovanje u cjeloZivothom obrazovanju 19
e Osobe s tercijarnim obrazovanjem 21
e Stjecanje potrebnih znanja i kompetencija kroz obrazovanje 16
Institucije i politika digitalnog obrazovanja 3
e Upravljanje i implementacija reformi povezanih s digitalnim 23
obrazovanjem
e Kompetencije nastavnika i opremljenost skola 3
e Kvaliteta zakonodavnog i financijskog okvira 3
e Svijest institucija i kvaliteta politika za digitalno obrazovanja 5
Dostupnost digitalnog obrazovanja 21
e Pristupacnost digitalnog obrazovanja 22
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‘ e Stavovi prema digitalizaciji ‘ 26 ‘
Zaklju¢no, navedeni indeks IRDLL upuéuje na to da je Hrvatska dosadasnjim radom osigurala adekvatan
institucionalni okvir (kompetencije nastavnika, opremljenost skola, kvaliteta politika, zakonodavnog i
financijskog okvira) kao preduvjet za cjelozivotno ucenje digitalnih kompetencija. Medutim, potreban je
nastavak ulaganja u poticanje gradana na sudjelovanje u cjeloZivotnom obrazovanju, te provedbu
kampanja za podizanje svijesti Sire javnosti o koristima digitalizacije, ali i nastavak rada na reformama
obrazovnog sustava kojima se poti¢e digitalizacija ucenja, jacanje kapaciteta obrazovanja za bolju
pripremu ucenika za trziste rada i cjeloZivotno ucenje.

5.2.3 Dosadasnja postignuca na podrucju razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih
mjesta

Kako bi odgovorila na nedostatke na koje upuéuju prethodno opisani indeksi, Republika Hrvatska je s
ciliem razvoja potreba i potencijala u podrucju digitalnih kompetencija i radnih mjesta, zapocela s
Programom e-Skole, kao cjelovitom informatizacijom procesa poslovanja $kola i nastavnih procesa. Svrha
Programa je stvaranje digitalno zrelih Skola za 21. stoljece kroz jadanje kapaciteta osnovnoskolskog i
srednjoskolskog obrazovnog sustava, a s krajnjim ciljem osposobljavanja ucenika za trZiste rada, daljnje
Skolovanje i cjelozivotno ucenje. Prva faza projekta provedena je u periodu 2015.-2018. godine, s
naglaskom na razradu inicijalnog organizacijskog, tehnoloskog i obrazovnog koncepta uvodenja IKT-a u
obrazovne i poslovne procese u odabranim Skolama kroz dvije Skolske godine. Iskustvo ste¢eno u ovoj fazi
postalo je osnova za drugu fazu projekta koja obuhvaéa razvoj strategije za implementaciju sustava
digitalno zrelih Skola u cijelom sustavu osnovnog i srednjeg obrazovanja u Republici Hrvatskoj do kraja
2022. godine. Okvir za digitalnu kompetenciju, koji je razvijen u okviru pilot projekta e-Skole, predlaze 36
kompetencija koje su grupirane u tri dimenzije prema specifiénim zahtjevima klju¢nih poslova navedenih
skupina korisnika:

1. opce digitalne kompetencije — nuzno je da ih posjeduju sve skupine korisnika (uditelji/nastavnici,
strucni suradnici, ravnatelji, administrativni djelatnici)

2. kompetencije za primjenu digitalne tehnologije u odgoju i obrazovanju — trebaju ih posjedovati
ucitelji/nastavnici i strucni suradnici

3. digitalne kompetencije za upravljanje Skolom —nuzZno je da ih posjeduju ravnatelji skola.

Od ostalih ostvarenja na podrucju obrazovanja, vazno je istaknuti e-Dnevnik koji omogucuje digitalno
pracenje 8kolskih ostvarenja uéenika. 2020. godine uspostavljen je i Skolski e-Rudnik, koji sadriava
statisticke podatke o izostancima, opéem uspjehu, pedagoskim mjerama, te demografskim trendovima u
Skolama. Nadalje, ASOO je implementirao informacijski sustav za pripremu i organizaciju meduzupanijskih
i drzavnih natjecanja ucenika strukovnih Skola (SINAS - Sredisnji informacijski natjecateljski sustav).
Implementacija digitalnih tehnologija u sustavu odgoja i obrazovanja kontinuirano se razvija kroz e-
Dnevnik, Skolski e-Rudnik, projekt e-Skole te sustave koji prate struéno usavriavanje odgojno-obrazovnih
radnika. Donesen je novi Kurikulum za nastavni predmet Informatike za osnovne $kole i gimnazije u
Republici Hrvatskoj (2018.) i Kurikulum za medupredmetnu temu Uporaba informacijske i
komunikacijske tehnologije za osnovne i srednje skole u Republici Hrvatskoj (2019.), ¢ime se utjece na
razvoj ljudskih potencijala sudionika u sustavu obrazovanja.
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Daljnju provedbu reformi povezanih s digitalnim obrazovanjem Hrvatska je nastavila usvajanjem
Strateskog okvira za digitalno sazrijevanje sSkola i Skolskog sustava u Republici Hrvatskoj, koji je
prvenstveno namijenjen nastavnicima i ravnateljima, kao nositeljima procesa poucavanja i upravljanja
Skolama, kojima IKT tehnologija moze pomodi u svakodnevnim aktivnostima. U travnju 2022. godine,
Hrvatska je uspostavila platformu za stjecanje (zelenih i digitalnih) kompetencija, odnosno Vaucere za
obrazovanje. Vaucer predstavlja financijski instrument dodjele javnih sredstava za obrazovanje odraslih u
kojem korisnik sam bira obrazovni program i pruzatelja obrazovanja. Projekt je financiran sredstvima iz
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026.

Istrazivanjem “Visokoskolski nastavnici i pandemija” , koji je AZVO predstavio 2022. godine, donesen je
zakljuéak da je, iako su ste¢ena vrijedna znanja i iskustva u koristenju IKT-a i tehnologije e-ucenja,
potrebno doraditi postojece ili izraditi nove kurikulume koji ¢e ukljucivati IKT i tehnologiju e-ucenja u
veéem obujmu od dodatka nastavi u ucionici te omoguditi primjenu novih metoda poucavanja, kao i model
u kojem je student u srediStu obrazovnog procesa. Takvo obrazovanje, zaklju¢eno je, treba omoguditi
studentima stjecanje kompetencija da budu inovativni digitalni gradani i radnici koji ée moci potpunoina
kvalitetan nacin sudjelovati te pridonijeti drustvu u digitalnom dobu.

Kada je u pitanju rjeSavanje identificiranog problema nedostatka adekvatnog broja IKT struc€njaka,
Hrvatska je u proteklom periodu pokrenula odredene inicijative. Naime, zaposljavanje stranih radnika u
RH, ukljucujuci one s IKT kompetencijama, olakSano je novim Zakonom o strancima, koji je stupio na snagu
1. sije¢nja 2021. godine. Sukladno ovom Zakonu, Vlada Republike Hrvatske vise ne donosi Odluku o
utvrdivanju godisnje kvote dozvola za zaposljavanje stranaca, vec su poslodavci u obvezi, prije podnosenja
zahtjeva za dozvolu za boravak i rad stranaca, prethodno zatraZiti od Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
(HZZ) provedbu testa trzista rada. Ako se utvrdi da nema nezaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj koje
ispunjavaju zahtjeve poslodavaca, a Sto je ucestala situacija kad su u pitanju IKT strucnjaci, poslodavci
podnose zahtjev za izdavanje dozvole za boravak i rad MUP-u, koje ¢e po sluzbenoj duznosti od HZZ-a
zatraziti misljenje za zaposljavanjem konkretnog stranca kod hrvatskog poslodavca.

Takoder, krajem 2021. Godine, MZO i Agencija za mobilnost i programe EU-a uspostavili su novi portal
Study in Croatia, ¢ime su napravljeni prvi koraci za dodatno privlacenje stranih studenata u Hrvatsku,
ukljucujudi one koje Zele studirati STEM / IKT studije. Portal omogucuje stranim studentima da na jednom
mjestu dobiju niz relevantnih informacija o studenskim programima i prate¢im sadrzajima u RH, kao i
osnovne informacije o Zivotu i radu u Hrvatskoj.
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Slika 28: Portal "Study in Croatia"

5.2.4 Kljucni trenutacni izazovi za razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta
Sukladno inicijativi EU-a Grand Coalition for Digital Jobs, 2018. godine osnovana je Nacionalna koalicija za
razvoj digitalnih kompetencija i radnih mjesta. Nacionalna koalicija je u Povelji o digitalnim radnim
mjestima navela kako najvecéa prepreka u RH za ostvarenje potencijala koje donosi digitalizacija lezi upravo
u Cinjenici da je broj IKT stru¢njaka u hrvatskim poduzeéima i na trzistu rada nedovoljan za potrebe i rast
potencijala poduzedéa. Neuskladenost kompetencija radne snage s potrebama trzista rada, emigracija IKT
strucnjaka (ali i drugih) na studij i rad u druge clanice EU-a, rad domacih stru¢njaka za strana poduzeca
uzrokuju nedostatak IKT, ali i drugih strucnjaka s digitalnim kompetencijama koji bi trebali biti nositelji
digitalne transformacije Hrvatske.

Europsko Vijece je u Preporuci o Nacionalnom programu reformi Hrvatske za 2020. i misljenju Vijec¢a o
Programu konvergencije Hrvatske za 2020. prepoznalo nedostatak radne snage kao izazov koji je
kontinuirano prisutan u odredenim sektorima gospodarstva, uglavhom zbog manjka kompetencija. Istice
se znatan jaz i neuskladenost izmedu kompetencija stecenih kroz formalni obrazovni sustav i trzisnih
potreba poduzetnistva. Nedostaci su vidljivi i kad su u pitanju kompetencije za inovacije, kao i
poduzetnicke i tehnicke kompetencije nuzne za prilagodbu pametnoj i digitalnoj tranziciji poduzeca te
narocito istrazivackih kompetencija nuznih za implementaciju novih tehnologija.

Navedeni nedostatak IKT strucnjaka proizlazi iz nekoliko trendova:

e pad broja ucenika u osnovnoskolskom, srednjoskolskom i visokoskolskom obrazovanju. Od
2015. godine povecava se jaz izmedu upisanih studenata i upisnih kvota te je u 2021. godini
iznosio 13.780, dok broj maturanata opada (2015. — 2021. ukupni pad od 20,2 %).
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Slika 29: Usporedba upisnih kvota na fakulteta, broja maturanata, upisanih studenata i kandidata koji nisu dobili pravo upisa

(2016. - 2021.; izvor: AZVO)

Istodobno, Hrvatska ima mali broj stranih studenata. U akademskoj godini 2020./2021.
ukupno je bilo 155.627 studenata u RH, svega 2.649 bilo je stranih studenata, od kojih su 1.618
studenata bili na studentskoj razmjeni (61.1 % ukupnog broja stranih studenata), a ostatak od

1.031 studenta bio je upisan na studij.
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Slika 30: Udio stranih studenata na studiju i programu mobilnosti u Hrvatskoj (izvor: SRCE, 2020/2021)

Pocetkom 2022. godine, 88 studijskih programa dostupno je na stranim jezicima (60 studijskih
programa u 2020. godini), Sto predstavlja svega 5 % ukupnog broja studijskih programa (1.727) u
Republici Hrvatskoj. Od navedenog broja, 81 program je na engleskom jeziku, 5 na talijanskom te
po jedan na njemackom i slovenskom jeziku.

Za strane studente problem predstavlja i predug postupak upisa na studij u Hrvatskoj. Cijela
procedura moZe potrajatii do preko 4 mjeseca, a zna se oduziti zbog postupka ishodenja viza koje
nije u potpunosti digitalno.
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Slika 31: Proceduralni put za dolazak stranog studenta na studij u Hrvatsku (izvor: HUP — Prilike i izazovi
internacionalizacije visokog obrazovanja)
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e lzazov je i nedostatak kapaciteta za razvoj digitalno zrelog obrazovnog sustava, sto ukljucuje
nerazvijenost potrebne infrastrukture i manjak ljudskih resursa (npr. nastavnika u STEM podrucju)
na svim razinama obrazovanja.

e Zadnje, ali ne manje vaZzno za stjecanje IKT kompetencija, jest poraZzavajuci podatak o sudjelovanju
odraslih osoba u cjeloZivotnom obrazovanju u RH. Naime, pokazatelji za 2020. godinu pokazuju
da samo 3,2 % odraslih u RH sudjeluje u cjeloZivotnom obrazovanju / osposobljavanju, dok prosjek
EU-a iznosi 9,2 %. Navedeno utjeCe na zastarjelost kompetencija, Sto dovodi do niZih razina
sudjelovanja na trziStu rada i produktivnosti te slabije implementacije i koriStenja novih
tehnologija na radnim mjestima.

5.2.5 Trenutacni financijski okvir razvoja digitalnih kompetencija i radnih mjesta

Kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti (2021.-2026.) (NPOO) planirana su ulaganja u digitalne
kompetencije i radna mjesta kroz potkomponente koje se odnose na javnu upravu, obrazovanje i znanost
te trzista rada i socijalne politike. Planirana je izgradnja, dogradnja, rekonstrukcija i opremanje
predskolskih, osnovnoskolskih i srednjosSkolskih ustanova, Sto ukljucuje i investicije u IKT opremu.
Planirano je financiranje digitalne preobrazbe visokog obrazovanja te daljnje poboljSanje okvira za
privlacenje studenata i istrazivaca u STEM i IKT podrucjima. Predvidene investicije usmjerene su na razvoj
poticajnog modela za napredovanje u karijeri istraZiva¢a te omogucavanje uvjeta za jacanje kompetencija
studenata i istrazivaCa te provodenje vrhunskih znanstvenih istraZivanja u STEM i IKT podrucjima.
Naposljetku, kao Sto je ranije spomenuto, u narednom periodu nastavit ¢e se financirati uspostava i
provedba sustava vaucera za obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih osoba. Pregled relevantnih investicija
predvidenih NPOO-om prikazan je u sljedeéoj tablici.

Tablica 19: Planirane investicije kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti (2021. - 2027.) za razvoj digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta

Izgradnja, dogradnja,

rekonstrL{kcua i 1.620

opremanje

predskolskih ustanova
Obrazovanje, | Reforma Strukturna reforma
znanost i obrazovnog 5.100 |sustava odgojai Izgradnja, dogradnja,
istrazivanje |sustava obrazovanja rekonstrukcija i

opremanje osnovnih 5 980

Skola za potrebe
jednosmjenskog rada i
cjelodnevne nastave
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Izgradnja, dogradnja,
rekonstrukcija i

567
opremanje srednjih
skola
Modernizacija visokog Digitalna preobrazba 633
obrazovanja visokog obrazovanja
Razvoj poticajnog
modela za
napredovanje u
karijeri istrazivaca te
) . . 1388.5
provodenje vrhunskih
Podizanje Stvaranje okvira za znanstvenih
istrazivackog i 5 400 privlacenje studenata i istrazivanja u STEM i
inovacijskog ' istrazivaCa u STEM i IKT  |ICT podrucjima
kapaciteta podrucjima
Ulaganje u
istrazivacko-
tehnolosku 541.5
infrastrukturu na
STEM i ICT podrucjima
Razvoj i provedba novih
Unaprjedenje ciljanih mjera aktivne
. Pr : J, . J o ) 330 (digitalne
mjera politike zaposljavanjaza |N/A i ,
- o o aktivnosti)
- . | zapoSljavanja i potrebe zelene i digitalne
Trziste rada i ravnog okvira tranzicije trzista rada
socijalna P 8 1.435 J
v za moderno
zastita . . )
trziSte radai Uspostava i provedba
gospodarstvo sustava vaucera za 0,1 (digitalne
, . . .. |N/A ..
buduénosti obrazovanje zaposlenih i kompetencije)

nezaposlenih osoba

Ulaganjima u okviru NPOO-a u velikoj se mjeri rjeSavaju izazovi u ESF+ podrucjima. Stoga se intervencije
u sklopu Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021. - 2027. u znacajnoj mjeri nastavljaju na aktivnosti
zapocete u okviru NPOO-a.

U Operativnom programu Konkurentnost i kohezija 2021.-2027. investicije su usmjerene prema
programima obrazovanja i osposobljavanja za razvoj kompetencija i kompetencija za pametnu
specijalizaciju i industrijsku tranziciju (prekvalificiranje i usavrSavanje) te jaCanje kompetencija
poduzetnika za pametnu specijalizaciju i industrijsku tranziciju. Planirana je i investicija u osposobljavanje
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i usavrsavanje za stjecanje posebnih stru¢nih kompetencija za pametnu specijalizaciju potrebnih malim i
srednjim poduzecima (edukacija poduzetnika i njihovih zaposlenika).

Tablica 20: Planirane investicije kroz Program konkurentnosti i kohezije (2021. -2027.) u sklopu specificnog cilja Razvoj
kompetencija za pametnu specijalizaciju, industrijsku tranziciju i poduzetnistvo

Aktivnosti istraZivanja i inovacija u javnim
istrazivackim centrima, ustanovama visokog
obrazovanja i centrima kompetencija, uklju¢uju¢i | 112,5
umrezavanje (industrijsko istrazivanje,
Razvoj vjestina za eksperimentalan razvoj, studije izvedivosti)

pametnu specijalizaciju,
industrijsku tranziciju i
poduzetnistvo

Razvoj kompetencija za pametnu specijalizaciju,
industrijsku tranziciju, poduzetnistvo i
prilagodljivost poduzeéa promjenama 238,5

Napredne usluge potpore za MSP-ove i skupine
MSP-ova (ukljucujudi usluge upravljanja, 24
marketinga i dizajna)

Ulaganjima u razvoj i jacanje istraZivackih i inovacijskih kapaciteta te primjenom naprednih tehnologija
nastoji se izgraditi potporna infrastruktura za operaciju "Jaanje kompetencija istraZivaca za pametnu
specijalizaciju i industrijsku tranziciju". Za te potrebe ulaganje uklju¢uje popratnu aktivnost adaptacije i
opremanja prostora za provedbu programa razvoja kompetencija na centraliziranom mjestu. Takoder je
predvideno jac¢anje Europskog centra za inovacije, napredne tehnologije i razvoj kompetencija (ECINTV)
koje ¢e obuhvacati Sirok spektar usluga koje ¢e osigurati razvoj inovacija, podrsku razvoju nacionalnog
inovacijskog potpornog sustava poti¢uéi medusektorsku suradnju, odnosno suradnju svih dionika
inovacijskog sustava i jacanje digitalnih kompetencija s ciljem digitalne transformacije poduzeca.

Tablica 21: Planirane investicije kroz Program konkurentnosti i kohezije (2021. -2027.) u sklopu specificnog cilja Razvoj i jacanje
istrazivackih i inovacijskih kapaciteta te primjena naprednih tehnologija

Ulaganja u trajna sredstva, ukljucujudi istrazivacku
L infrastrukturu, u javnim istraZivackim centrima i 149,5

Razvoj i jacanje istrazivackih i . o
) o ] ustanovama visokog obrazovanja izravno
inovacijskih kapaciteta te . . ST .

R ) povezanima s aktivnostima istraZivanja i inovacija
prihvadanje naprednih
tehnologija

73,5

93



Razvoj kompetencija za pametnu specijalizaciju,
industrijsku tranziciju, poduzetnistvo i prilagodljivost
poduzeca promjenama

5.3 Analiza snaga, slabosti, prilika i prijetnji za razvoj digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta

Na temelju detaljnog razumijevanja stanja dosadasnjeg razvoja digitalnih kompetencija i radnih mjesta,

provedena je analiza internih snaga i slabosti javne vlasti po pitanju digitalizacije, kao i eksternih prilika i

prijetnji koje mogu utjecati na daljnju razvoj digitalizacije javne uprave (engl. SWOT analysis).

U sljedeéih nekoliko tablica identificirani su klju¢ni ¢imbenici za svaku od Cetiriju SWOT kategorija. Svakom
od identificiranih ¢imbenika dodijeljen je intenzitet utjecaja unutar partikularne SWOT kategorije (O -
nema utjecaja, 10 - vrlo visoki intenzitet utjecaja). Prikazana ocjena intenziteta pojedinog ¢imbenika
predstavlja prosje¢nu ocjenu koju su tom ¢imbeniku dodijelili predstavnici institucija uklju¢enih u izradu
Strategije digitalne Hrvatske 2032. Cimbenici su u tablicama poredani prema krajnjoj ocjeni intenziteta:
od najviSe ocjene prema najnizoj. Na kraju svake tablice za svaku od Cetiri SWOT kategorije izracunata je
prosje¢na ocjena intenziteta.

Tablica 22: Pregled snaga, slabosti, prilika i prijetnji razvoju digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta uz prikaz ocjena
intenziteta pojedinog ¢imbenika (izvor: Deloitte i ¢lanovi radne struc¢ne pod-skupine za razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih
radnih mjesta)

Rb |Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
Hrvatska je iznad prosjeka EU-a po broju osoba s osnovnim digitalnim

1 |kompetencijama i kompetencijama na razini visoj od osnovne na pokazatelju 8,0
DESI (8. mjesto na DESI-ju za 2021. godinu)

b Obrazovni sektor pokazao je visoku spremnost za implementaciju digitalnih 80
tehnologija te stjecanje novih digitalnih kompetencija kroz projekt e-Skole ’

3 [Relativno veliki broj IKT struénjaka izlazi iz sustava obrazovanja 8,0
Uspostavljeni su Regionalni centri kompetentnosti u strukovnom obrazovanju,

4  a centri u sektoru elektrotehnike i racunarstva mogu doprinijeti stvaranju IKT 7,8
strucnjaka

. Hrvatska je iznimno poZeljno i sigurno mjesto za Zivot, Sto je vaZzan faktor za 27
privlacenje stranih IKT stru¢njaka i digitalnih nomada ’

6 U travnju 2022. godine uspostavljen je financijski instrument vaucera za 25
obrazovanje odraslih (vauceri.hzz.hr) ’

7 |Uspostavljen je napredni sustav pracenja analitike trZista rada 7,0
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Uvodenje modela cjelodnevne Skole u osnovnoskolski sustava omogucit ¢e
uvodenje dodatnih izvannastavnih aktivnosti u podrucju STEM obrazovanja

7,0

Postoje primjeri odli¢nih izvannastavnih projekata koji su pokazali iznimno velik
interes nastavnika i u¢enika za STEM obrazovanjem od najranije dobi; takoder,
postoje i kvalitetni programi izvanskolskih aktivnosti kojima se promice STEM
obrazovanje i karijera u STEM podrucju

7,0

10

Nacionalni regulatorni i financijski okvir potice razvoj digitalnog obrazovanja, a
nastavnici posjeduju potrebne kompetencije i resurse za pruzanje obrazovanja
digitalnim tehnologijama (Indeks spremnosti za digitalno cjeloZivotno
obrazovanje)

6,3

11

Jasno su definirani nacini uskladivanja obrazovanja s trziStem rada kroz
odobravanje programa koji su uskladeni sa donesenim standardima zanimanja
(pripremaju ih poslodavci ili udruzenja; odobrava ih i unosi u registar MRMS) te
standardima kvalifikacija (pripremaju ih obrazovne institucije; odobrava ih i
unosi u registar MZ0)

6,3

12

Novim Zakonom o strancima (NN 133/2020) olak$ano je zapoS$ljavanje za
gradane iz zemalja koje nisu ¢lanice EU-a, a s ciljem lakSeg pronalaska potrebne
radne snage, kao $to su IKT strucnjaci

6,2

13

Osnovana je Nacionalna koalicija za digitalne vjeStine i radna mjesta te su
definirani jasni ciljevi i mjere za jacanje digitalnih kompetencija i radnih mjesta

5,9

Prosjecna ocjena intenziteta:

7,1

Rb

Opis

Intenzitet (ocjena 1-10)

Nedovoljan broj IKT stru€njaka na trZistu rada s obzirom na potrebe i
mogucénosti rasta poduzeca

9,1

Nedostatak osnovnoskolskih i srednjoSkolskih nastavnike te nastavnika na
visokim ucilistima iz STEM podrucja (prvenstveno matematika, fizika,
informatika), koji zbog niskih plac¢a u Skolama odlaze iz obrazovnog sektora
u poduzeca

8,9

Hrvatski ucenici u zna¢ajnom postotku ne zavrSavaju studijske programe u
STEM podrucju, a upisne kvote u visokom obrazovanju nisu u skladu s
potrebama trzista rada i poduzeéa

8,7

U odnosu na druge zemlje EU-a i Sire, Hrvatska gubi znacajan potencijal za
privlacenje i zadrzavanje klju¢nih digitalnih talenata jer nema poticajni
program prepustanja udjela u rastu¢im poduzeéima (koje nisu spremne za
izlazak na burzu); velika porezna opterecenja pojedinaca kojima se Zeli
prepustiti udjele odbijaju globalno konkurentne profesionalce da ostanu na
hrvatskom trziStu rada

8,7

95




Nepostojanje nacionalnog plana za internacionalizaciju, privlacenje i
zadrZzavanje digitalnih profesionalaca i talenata, a Sto rezultira nedostatkom
koordiniranog napora privlacenja i integracije stranih IKT stru¢njaka u RH

8,1

Nedostatno razvijeni oblici odgojno-obrazovne podrske darovitoj djeci i
ucenicima zainteresiranima za IKT podrucje

7,6

Hrvatska je ispod prosjeka EU-a po broju gradana s osnovnom razinom
softverskih kompetencija prema pokazatelju DESI

7,3

Visoko porezno optereéenje rada i davanja na pojedina primanja visoko
vrijednih zaposlenika

7,2

10

Sadasnji model pla¢a u javnim i drzavnim sluzbama ne omoguduje
neophodno privlacenje i zadrzavanje kvalitetnih IKT stru¢njaka

7,0

11

Zastarjele metode upravljanja javnim i poslovnim sustavima ne poticu
stjecanje i vrednovanje digitalnih kompetencija (npr. odlucivanje na temelju
podataka)

7,0

12

Nedostatni podaci o potrebama zaposlenih u javnoj upravi za podizanje
razine digitalnih kompetencija

6,4

13

Nedovoljno izgradena svijest tijela javne vlasti o utjecaju zajednickog trzista
rada EU-a te potrebi za kontinuiranim i stalnim poboljSanjima zakonodavnog
i poreznog okvira kojim ¢e se parirati snaznijim, zapadnim ekonomijama EU-
a u borbi za zadrzavanje i privlacenje digitalnih profesionalaca i talenata

6,4

14

Pasivan otpor nacelima otvorenog obrazovanja, novim metodama i
tehnikama poducavanja, te osporavanje ili kriva interpretacija moguénosti
koje metode e-uéenja i primjena novih tehnologija donosi u podrucju
unapredenja kvalitete obrazovanja i kontinuiranog, fleksibilnog stjecanja
novih kompetencija, ukljucujuéi i one digitalne

6,0

15

Nedostatna uklju¢enost svih relevantnih dionika iz industrije u inicijativama
i udrugama koje nastoje unaprijediti razvoj digitalnih kompetencija (npr.
Nacionalna koalicija za razvoj digitalnih kompetencija i radnih mjesta)

5,9

Prosjecna ocjena intenziteta:

7,4

Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)

1 Dostupnost sredstava EU-a za ulaganja u razvoj digitalnih kompetencija i 9.0
digitalnih radnih mjesta !
Dostupnost studenata i strucnjaka za IKT iz zemalja slicnog govornog

2 podrudja, ali i iz drugih zemalja, a kojima Hrvatska moze pruziti kvalitetan 8,0
Zivotni standard
Jacanjem okvira za akreditaciju, osiguravanje kvalitete i poticanje razvoja

3 nastave na daljinu, pruzaju se prilike za digitalno obrazovanje svim 71
stanovnicima, neovisno o tome stanuju li u razvijenim urbanim centrima ili ’
slabije naseljenim manjim mjestima
Privatni sektor nudi kvalitetna rjeSenja za formalno i neformalno

4 obrazovanje, sto doprinosi razvoju digitalnih kompetencija gradana, ali i 7,1

povecanju broja IKT stru¢njaka
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Prosjecna ocjena intenziteta:

7,8

Rb | Opis Intenzitet (ocjena 1-10)
Rad hrvatskih IKT stru¢njaka na daljinu za poduzeéa koje uopée nisu

1 registrirana u Hrvatskoj izaziva ogroman pritisak na i ovako deficitarne 8,5
ljudske potencijale u hrvatskim poduzecima

) Nastavak demografskog pada u Hrvatskoj u konacnici ¢e uzrokovati 85
smanjenje broja upisanih studenata na fakultete u RH !
Konkurentnost drugih zemalja iz EU-a da pruZe bolje uvjeta rada IKT

3 struc¢njacima kontinuiranim unaprjedenjem uvjeta rada koje nude svojoj 8,4
radnoj snazi

a Svaki, i najmanji nedostatak informiranosti i edukacije moZe dovesti do 70
nemarnih radnji i racunalno-sigurnosnih incidenata ’

5 Otpor gradana prema usvajanju novih kompetencija, ukljucujuéi digitalne 55
kompetencije !

Prosjecna ocjena intenziteta: 7,6

Sljedece tablice prikazuju izracun umnoska prosjecnih ocjena intenziteta Cetiriju SWOT kategorija: Snaga
i Prilika, Snaga i Prijetnji, Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji.

Tablica 23: Pregled izracuna umnoska prosjecnih ocjena intenziteta Cetiriju SWOT kategorija: Snaga i Prilika, Snaga i Prijetnji,
Slabosti i Prilika te Slabosti i Prijetnji (izvor: Deloitte i ¢lanovi radne strucne pod-skupine za razvoj digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta)

Snage x Prilike Snage x Prijetnje
Umnozak | 55,45 Umnozak | 53,95

Slabosti x Prilike Slabosti x Prijetnje
Umnozak | 58,10 Umnozak | 56,53

Iz navedenih izrac¢una vidljivo je kako matricu ,Slabosti i Prilika“ karakterizira najve¢i umnoZzak intenziteta
(58,1), upucujuéi na Cinjenicu da bi najizvjesnije bilo da se podrucje razvoja digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta pri izradi strategije usredotoci na nadilaZenje slabosti/nedostataka kako bi se
maksimizirale prilike koje se otvaraju. Drugim rije¢ima, podrucje razvoja digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta u RH obiljezavaju izraZene slabosti, dok eksterno okruzenje nudi povoljne prilike,
pa je potrebno ublaZiti ili neutralizirati slabosti sa svrhom boljeg iskoriStavanja dostupnih prilika.

5.4 \Vizija razvoja
Vizija daljnjeg razvoja podrucja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta u sustini je usredotocena
na Cetiri podrucja: I) razvoj digitalnih kompetencija gradana za Zivot i rad u digitalno doba, 1) povecanje
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broja IKT strucnjaka u Hrvatskoj, Ill) digitalna tranzicija obrazovnog sektora, i IV) poticanje vece
zastupljenosti Zena medu IKT strucnjacima. Kad je rije¢ o digitalnim kompetencijama gradana, potrebno
je povecati udio zaposlenih i nezaposlenih gradana koji posjeduju digitalne kompetencije, s posebnim
naglaskom na kompetencije za sigurnu uporabu IKT-a i pametnu specijalizaciju, uz poticanje formalnog i
neformalnog cjeloZivotno ucenje stjecanje. Kad je rije¢ o poveéanju broja IKT strucnjaka, posebnu
pozornost potrebno je obratiti na zadrzavanje hrvatskih IKT strucnjaka i privlacenje stranih IKT stru¢njaka.
Digitalna tranzicija obrazovnog sektora podrazumijeva podizanja digitalne zrelosti osnovnoskolskog i
srednjoskolskog sustava, te modernizaciju visokog obrazovanja i istrazivackog sustava.

. Dovoljan broj

Kompetentni ! ' IKT stru¢njaka u
gradani za hrvatskim

digitalno doba poduzeéima i na

trZi%tu rada

Digitalno zreli . .
obrazovni sektor Znatajan udio
koji prati Zena medu IKT
potrebe trista ' ! struénjacima
rada

Slika 32: Vizija daljnjeg razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta (izvor: Deloitte)

5.5 Opis razvojnih potreba/potencijala za razvoj digitalnih kompetencija i radnih
mjesta u RH

5.5.1 Smjernice Europske unije

Prijedlog Komisije za odluku Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi Programa politike 2030. ,Put u
digitalno desetljece” usvojen je 15. rujna 2021., a njime se utvrduju konkretni digitalni ciljevi koje Unija
kao cjelina treba postic¢i do kraja ovog desetljeca. Navedeni ciljevi prvobitno su ocrtani u "Digitalnom
kompasu 2030: europski put za digitalno desetljeée", gdje su digitalne kompetencije identificirane kao
jedna od cetiri glavne smjernice digitalnog razvoja EU-a. Izabrani ciljevi koje EU Zeli posti¢i u kontekstu
digitalnih kompetencija su sljededi:
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e najmanje 80 % svih odraslih osoba posjeduje osnovne digitalne kompetencije
e 20 milijuna zaposlenih IKT stru¢njaka unutar EU-a
e povecan udio Zena medu IKT strucnjacima.

5.5.2 Smjernice Nacionalne razvojne strategije 2030.
Nacionalna razvojna strategija 2030. navodi sljedece prioritete provedbe politike na podrucju obrazovanja
i osposobljavanja i rada u digitalno transformiranom drustvu:

povedanje broja visoko obrazovanih IKT stru¢njaka koji izlaze na trziste rada

podizanje digitalnih kompetencija strucnjaka iz neinformatickih zanimanja

podrska srednjoskolskom i visokoSkolskom obrazovanju za radna mjesta u digitalnom drustvu
prekvalifikacija i stjecanje digitalnih kompetencija potrebnih za radna mjesta u digitalnom
drustvu

podizanje razine osnovnih i naprednih digitalnih kompetencija gradana za aktivno
sudjelovanje u digitalnom drustvu.

5.5.3 Razvojne potrebe i potencijali

Na temelju detaljne analize trenutacnog stanja, analize navedenih smjernica EU-a i nacionalnih smjernica,
analize pripadajucih strateskih dokumenata te analize snaga, slabosti, prilika i prijetnji prepoznate su
sliedece razvojne potrebe i potencijali u podrucju razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih
mjesta. ldentificirane razvojne potrebe/potencijali su:

Razvojna potreba/potencijal 1: Povecéanje broja IKT struénjaka na trZistu rada

Razvojna potreba/potencijal 2: Podizanje razine digitalnih kompetencija i prekvalifikacija
radne snage iz neinformatickih zanimanja sukladno potrebama trZista rada

Razvojna potreba/potencijal 3: Podizanje razine osnovnih i naprednih digitalnih
kompetencija gradana za aktivno sudjelovanje u digitalnom drustvu

Razvojna potreba/potencijal 4: Daljnja digitalna tranzicija obrazovnog sektora i uspostava
programa za rad s uc¢enicima koji su zainteresirani za IKT teme

Razvojna potreba/potencijal 5: Redefiniranje upisnih kvota u visokom obrazovanju s ciljem
povecanja broja osoba s IKT diplomom

Razvojna potreba/potencijal 6: Redefiniranje upisnih kvota u srednjem obrazovanju s ciljem
bolje pripreme za studiranje i uspjesan zavrsetak STEM studija

Razvojna potreba/potencijal 7: Povedanje broja nastavnika i prostornih resursa na
visokoobrazovnim institucijama koje obrazuju IKT stru¢njake

Razvojna potreba/potencijal 8: Poticanje privlatenja stranih studenata i stru¢njaka u
podrucju IKT-a internacionalizacijom visokog obrazovanja

Razvojna potreba/potencijal 9: Poticanje razvoja i primjene digitalnih alata u obrazovanju
radi osiguravanja jednakih prilika za obrazovanje i stjecanje digitalnih kompetencija svih
gradana

Razvojna potreba/potencijal 10: Poticanje vede zastupljenosti Zzena medu IKT struénjacima.
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6 Zakljucak Analize stanja i financijskog okvira

Analiza stanja provedena je u skladu s prethodno definiranim nacionalnim okvirom za cjeloviti sustav
strateSkog planiranja i upravljanja razvojem koji, medu ostalim, sadrzava Upute za izradu sektorskih i
viSesektorskih strategija, kao i Prirucnik o strateSkom planiranju. Stoga je prilikom analize stanja proveden
detaljni uvid u svu relevantnu stratesku dokumentaciju EU-a i nacionalnu dokumentaciju, kao i pratedi
zakonodavni okvir. Naime, sukladno sustavu akata strateSkog planiranja u RH, postoje akti visih i nizih
hijerarhijskih razina, odnosno dugorocni, srednjoro¢ni i kratkoro¢ni strateski dokumenti, te je bilo
potrebno prilikom izrade ove analize stanja uzeti u obzir sve informacije iz relevantnih vazecih akta
strateskog planiranja. Neki od klju¢nih dugoroc¢nih strateskih dokumenata koji su uzeti u obzir su ,, Digitalni
kompas 2030.: europski pristup za digitalno desetlje¢e” kojim su postavljeni ciljevi EU-a za unaprjedenje
digitalizacije u zemljama ¢lanicama, Nacionalna razvojna strategija RH do 2032., u sklopu koje su, medu
ostalim, definirane hrvatske digitalne ambicije. Od srednjoro¢nih strateskih dokumenata kojim se pokriva
period 2021.-2027. analizirani su: Nacionalni plan oporavka i otpornosti, Nacionalni plan razvoja
Sirokopojasnog pristupa, Nacionalni plan razvoja javne uprave, Nacionalni plan razvoja zdravstva i brojni
drugi.

Osim uvida u relevantne akte strateSkog planiranja, analiza stanja uzela je u obzir zakljucke prethodnih
istrazivanja, revizija, strateskih izvjesca, preporuka, planova i druge dokumente, kao Sto su: Modernizacija
javne uprave: Analiticka podloga za Nacionalnu razvojnu strategiju, Strateski okvir za digitalno sazrijevanje
Skola i Skolskog sustava u Republici Hrvatskoj, Akcijski plan za implementaciju specifi¢nih primjera dobre
prakse (Croatian Roadmap) iz paketa mjera Connectivity Toolbox te Industrija 5.0: transformativna vizija
za Europu.

Na temelju obrade prikupljenih informacija generirane su razlicite dubinske analize, kao Sto su PESTLE i
SWOT. Kada je u pitanju SWOT analiza, u suradnji s ¢lanovima strucnih radnih podskupina provedeno je
definiranje i vrednovanje ¢imbenika internog okruzenja snaga i slabosti, kao i vanjskog okruzenja prilika i
prijetnji relevantnih za sva Cetiri prioritetna podrucja: digitalnu tranziciju gospodarstva, digitalizaciju javne
uprave, razvoj Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza te razvoj digitalnih kompetencija i
digitalnih radnih mjesta.

Osnovni zakljucci prevedenih analize su sljededi:

* Kada je rije¢ o Digitalnoj tranziciji gospodarstva, analiza stanja upucuje na potrebu za aktivnim
rieSavanjem problema nedostatka IKT stru¢njaka u Hrvatskoj, a $to je moguée minimizirati kroz
daljnje porezno rastereéenje rada i davanja na pojedina primanja radnika (npr. oporezivanje
primitaka od nagrada u obliku dodjele dionica i opcijske kupnje dionica) kako bi realni sektor bio
konkurentniji od drugih zemlja u regiji. Nadalje, ocjena stanja upucuje na potrebu za
unaprjedenjem regulatornog okvira za poticanje inovacija i investicija u kontekstu digitalne
transformacije i jedinstvenog digitalnog trzista EU-a. Osim toga, potrebno je daljnje ulaganje u
digitalnu pismenost i digitalne kompetencije poduzetnika, presudnih za usvajanje, uvodenje i
koristenje novih tehnologija te primjenu inovacija u gospodarstvu.

¢ Analiza stanja Digitalizacije javne uprave upucuje na potrebu za stavljanje gradana u srediste
javnih e-Usluga, s naglaskom na rjeSavanje cjelovitih Zivotnih situacija gradana, odnosno poslovne
situacije pravnih subjekata. Nadalje, potrebno je kontinuirano raditi na digitalizaciji potpornih
procesa u javnoj upravi, kao i razvijati modernu drzavnu informacijsku infrastrukturu te izraditi
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nacionalni okvir interoperabilnosti, ukljucujuéi povezivanje svih temeljnih javnih registara. Radi
provedbe ubrzane digitalizacije javne uprave, potrebno je nastaviti jacati organizacijske strukture
tijela odgovornih za koordinaciju i provedbu digitalizacije, kao i njihove IKT strucnjake koji
digitalne projekte trebaju osmisliti, a zatim (u nekoj od uloga) i provoditi i odrzavati. Zbog veceg
koristenja e-Usluga, potrebno je provoditi promotivne i edukacijske sadrzaje o dostupnosti e-
Usluga za gradane i poduzeca.

U podruéju Razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreZa, analizom stanja
prepoznata je potreba za poveéanjem dostupnosti mreza vrlo velikog kapaciteta za kuéanstva i
objekte javne namjene, a znatno unaprjedenje mreza vrlo velikog kapaciteta potrebno je u
ruralnim podrucjima dok je u naseljenim podrucjima i glavnim prometnim pravcima potrebno
povecati pokrivenost 5G tehnologijom. Nadalje, potrebno je unaprijediti i poticati koriStenje
usluga Sirokopojasnog pristupa velikih brzina. Kako bi se olak3ala gradnja mreza vrlo velikog
kapaciteta, potrebno je ucinkovitije koristiti sredstva EU-a i poboljsati regulatorni okvir u podrucju
gradnje i prostornog planiranja, radi smanjenja troskova i pojednostavljenja propisane procedure.
Naposljetku, potrebno je osigurati veéu pristupacnost cijena usluga fiksnog Sirokopojasnog
pristupa.

Za Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta, analiza stanja upucuje na potrebu
za povecéanjem broja IKT stru¢njaka u Hrvatskoj. Kako bi se povecao broj IKT stru¢njaka, potrebno
je napraviti reorganizaciju upisnih kvota u visokom obrazovanju te pruziti podrsku obrazovnom
sektoru u digitalnom sazrijevanju i osmisljavanju programa za rad s talentiranim ucenicima koji su
zainteresirani za IKT. Priliku za poveéanje broja IKT stru¢njaka predstavlja i dostupnost stranih
studenata i stru¢njaka za internacionalizaciju visokog obrazovanja i trziSta rada. Takoder, vedi
interes za uklju¢ivanjem Zena u IKT zanimanja pruza priliku za poveéanje broja IKT stru¢njaka.
Analiza upucuje i na potrebu za podizanjem razine digitalnih kompetencija i prekvalifikacija radne
snage iz neinformatickih zanimanja sukladno potrebama trzista rada. Naposljetku, kako bi gradani
mogli aktivno sudjelovati u digitalnom drustvu, potrebno je sustavno raditi na unaprjedenju
njihovih osnovnih i naprednih digitalnih kompetencija. Poticanjem razvoja nastave na daljinu
pruza se prilika za digitalno obrazovanje i stjecanje digitalnih kompetencija svim stanovnicima,
neovisno o mjestu stanovanja.
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Prilog 1: PESTLE analiza

Vanjsko okruZenje izvor je mnogih ogranicenja, ali i prilika, pa je stoga koristenjem PESTLE metode za
identifikaciju i analizu politickih, ekonomskih, drustvenih, tehnoloskih, pravnih i okoliSnih ¢imbenika
moguce dobiti jasniju sliku okruzenja, a shodno tomu i razraditi pristupe upravljanja identificiranim
¢imbenicima i koji imaju utjecaj na ostvarenje ciljeva — u ovom slucaju digitalizacije hrvatskog drustva i
gospodarstva. U nastavku su objasSnjena Sest Cimbenika PESTLE analize iz jedinstvene perspektive
digitalizacije hrvatske.

Politicki cimbenici (odnose se na stabilnost politika EU-a i nacionalnih politika, vladine propise i politike u
podrucju e-uprave, javno financiranje, transparentnost u javnim procesima i uslugama te u predanost
organizacijskog vodstva):

postoji nedvosmislena politicka odrednica EU-a i Hrvatske ka zelenom i digitalnom drustvu, kao
kljuénim polugama daljnjeg drustvenog razvoja, a iza kojih su osigurana znacajna javna financijska
sredstva na svim razinama javne vlasti

nepostojanje nacionalnog okvira interoperabilnosti, kao i nedovoljno oja¢ana organizacijska i
upravljacka struktura za upravljanje Sredisnjim sustavom interoperabilnosti

nedostatno upravljanje portfeljem projekata digitalizacije javne uprave s nedovoljno usuglasenim
arhitekturnim pogledom kako ce se rezultati tih projekata uskladiti i medu njima postici i odrzati
interoperabilnost

nedostatnost kapaciteta javne uprave za kvalitetnu pripremu, prijavu i provedbu mjera/projekata
financiranih iz NPOO-a / izvora EU-a.

Ekonomski cimbenici (odnose se na gospodarski rast, stope inflacije, fluktuacije kamatnih stopa, BDP,
prihode, drzavne rashode, ekonomsku stabilnost i porezni sustav):

vazan ekonomski cCimbenik daljnje digitalizacije hrvatskog drustva je snaga nacionalne IT
industrije. Naime, hrvatska IT industrija kontinuirano raste te je u 2021. godini ¢inila 3,4 %
nacionalnog BDP-a dok je u istoj godini imala doprinos od 5,8 % ukupnom izvozu RH. Daljnje
jaCanje ove industrije vazan je ¢imbenik zadrzavanja IKT stru¢njaka u Hrvatskoj, a samim time i
nacionalne sposobnosti ostvarenja ubrzane digitalizacije drustva i gospodarstva. Osim toga,
rastom nacionalne IT industrije primjetan je i porast dostupnosti (cjenovno atraktivnog) kapitala
za razvoj/akvizicije IT poduzeca

pored IKT industrije, financijski sektor jedan je od sektora koji najvise utjeCe na digitalnu
transformaciju drustva. Digitalna transformacija financijskog sektora, posebice digitalizacija
platnih sustava i instrumenata, igra vaznu ulogu u brzem prihvaéanju digitalnih promjena u
gospodarstvu i opéenito u drustvu, kroz razvoj povjerenja potrosaca u funkcioniranje e-trgovine i
e-Usluga. Stoga daljnje poticanje digitalizacije platnih sustava i instrumenata treba biti poluga
ubrzane digitalne transformacije hrvatskog drustva

joS uvijek nije dovoljno napravljeno na nacionalnoj razini po pitanju daljnjeg poreznog
rasterecenja rada i davanja na pojedina primanja radnika (npr. oporezivanje primitaka od nagrada
u obliku dodjele dionica i opcijske kupnje dionica) kako bi sustav bio konkurentniji u usporedbi s
drugim drZzavama srednje i istoCne Europe te usmjeren na zadrzavanju kljucne IKT radne snage u
Hrvatskoj, koja je potrebna za ubrzanu provedbu digitalizacije hrvatskog drustva i gospodarstva
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javna hrvatska poduzeca su nisko digitalizirana, a s obzirom na to da Hrvatska pripada kategoriji
europskih drzava s izrazito visokim udjelom poduzeca (trgovackih drustava) u vlasnistvu drzave u
BDP-u, to znacajno pridonosi niskoj ocjeni digitalizacije ukupnog hrvatskog gospodarstva

dugi niz godina, javni sektor je uslijed ogranic¢enosti prorac¢unskih sredstava bio podinvestiran u
podrucju implementacije digitalnih tehnologija. lako postoje sjajni primjeri digitalizacije kao Sto je
to dio zdravstvenog sustava, opceniti je zaklju¢ak da postoji neravhomjerna digitalizacija u
razli¢itim drzavnim institucijama i javnoj upravi, a u kontekstu opée digitalne zrelosti hrvatske
javne uprave, ona se nalazi ispod prosjeka digitalne zrelosti javnih uprava zemalja ¢lanica EU-a
ogranic¢avajuéi ¢imbenik u poslovanju hrvatskih poduzeca i dalje predstavlja poremecaj lanca
opskrbe (vedi troskovi, nestasice i kasnjenja)

srednjoroc¢ni ekonomski izazov je dvoznamenkasta inflacija koja ¢e u Hrvatskoj za 2022. godinu
biti najvisa dosada u ovom tisucljecu. Naime, uz ranije prisutne inflatorne pritiske generirane
rastom cijena energenata i hrane, kao i geopolitickih sukoba u okruzenju s izrazitom neizvjesnosti
oko trajanja i ishoda, pritisci inflacije su sve snaZzniji, Sto moZe dovesti do ozbiljnih gospodarskih
poteskoca i budZetskih ogranicenja.

takoder, na razvoj digitalizacije RH negativno utje¢u nepristupacne cijene usluga Sirokopojasnog
pristupa u nepokretnim mrezama u odnosu na kupovnu moé. Osim toga, biljezi se znacajna
opterecenost Sirokopojasne elektronicke komunikacijske infrastrukture parafiskalnim nametima.

Drustveni ¢cimbenici (odnose se na kulturu drustva, razinu obrazovanja, kompetencija, osobna uvjerenja i
obrazac ponasanja, povjerenja u javnu upravu, demografiju korisnika i slicno):

jedan od pozitivnih drustvenih ¢imbenika jest percepcija Hrvatske kao pozeljnog i sigurnog mjesta
za Zivot, Sto svakako pridonosi privlacenju stranih IKT stru¢njaka i studenata

¢imbenik koji pogoduje digitalnoj tranziciji drustva jest iznadprosje€na razina osnovnih digitalnih
kompetencija gradana Republike Hrvatske koji se nalaze iznad samog prosjeka EU-a, dok, s druge
strane, gradani posjeduju nisku razinu osnovnih softverskih kompetencija. Stoga je Vlada RH (u
travnju 2022. godine) uspostavila financijski instrument vaucera za obrazovanje odraslih
nacionalni obrazovni sektor pokazao je visoku spremnost za implementaciju digitalnih
tehnologija, ali i stjecanje novih digitalnih kompetencija kroz razne projekte (primjerice kao sto je
e-Skole)

prepoznat je rastudi interes za STEM podrucja na Sto upucuju primjeri odli¢nih izvannastavnih
projekata za STEM obrazovanje, ali i kvalitetni programi izvanskolskih aktivnosti kojima se potice
STEM obrazovanje i karijera

vaZzan ogranicavajuci ¢imbenik buduce digitalizacije drustva jest negativna demografska slika
Hrvatske koja ¢e rezultirati manjkom struénjaka na trziStu rada, uklju€ujuci i one koji posjeduju
razvijene digitalne kompetencije

negativan drustveni ¢imbenik jest nedovoljna educiranost gradana o dostupnosti e-Usluga te
digitalna pismenost za koristenje istih.

Tehnoloski cimbenici (govore o infrastrukturi, pristupu i dostupnosti Interneta, razvoju tehnologije,
automatizaciji poslovnih procesa u javnoj upravi, mjerama za jamcenje sigurnosti i privatnosti):

neki od tehnoloskih ¢imbenika digitalizacije Hrvatske odnose se na dostupnost i stabilnost mrezne
infrastrukture kao osnove digitalizacije. Naime, pokretne mreze dobro su razvijene, dok je
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potrebno unaprijediti pokrivenost populacije 5G tehnologijom. Primjetan je i visok udio koristenja
Sirokopojasnog pristupa putem xDSL tehnologije

izazov predstavljaju nize prosjecne brzine koristenja Sirokopojasnog pristupa, ali i nedovoljni
strucni i operativni kapaciteti za provedbu potrebnih ulaganja u Sirokopojasne mrezZe velikih
brzina

primjetan je visok ritam kreiranja i lansiranja novih e-Usluga, ali problem je nedovoljna razina
digitalizacije potpornih procesa u javnoj upravi

uvodenje novih tehnoloskih rjeSenja, kao sto je umjetna inteligencija, predstavlja priliku za javnu
upravu i gospodarski sektor u optimizaciji i digitalizaciji potpornih procesa

tijela javne uprave suolavaju se s ograniCenim moguénostima daljnjeg razvoja servisa zbog
zastarjelosti tehnoloskih rjesenja, arhitekture i nekompatibilnosti.

Pravni ¢cimbenici (odnose na zakone koji utjeCu na okruzenje e-uprave, kao sto su zakoni o kibernetickoj
sigurnosti i zastiti osobnih podataka, zakonodavni sustav te nedostatak pravnog okvira za podrsku
provedbe e-uprave):

u pravnoj domeni, razvoj digitalizacije drustva olakSava uskladenost Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN 76/22) s Europskim kodeksom elektroni¢kih komunikacija3*. Medutim,
potrebne su brze izmjene zakonodavnog okvira u ostalim dijelovima propisa u kojima se potice
digitalizacija. Naime, identificirana je potreba za unaprjedenjem regulatornog okvira za poticanje
inovacija i investicija u kontekstu digitalne transformacije i jedinstvenog digitalnog trzista EU-a
ogranic¢avajuci gradevinski propisi povezani s razvojem Sirokopojasne elektronic¢ke komunikacijske
infrastrukture - neuskladenost propisa elektronickih komunikacija i propisa gradnje i prostornog
planiranja te razlike u definiranju, tumacenju i primjeni prostornih planova u jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave

nepovoljni regulatorni uvjeti povezani s osnivanjem i razvojem (IKT) startupova, odnosno
potrebna je provedba mjera iz deklaracije “EU Startup Nations Standard of Excellence” koja
sadrzava nove zakonske okvire za startupove.

Okolisni ¢cimbenici (odnose se na politiku Vlade Republike Hrvatske prema zagadenju, koristenju ekoloski
prihvatljivih tehnologija, energetskoj ucinkovitosti, klimatskim promjenama):

okolisni ¢imbenici upucuju na to da Hrvatska treba paZljivo pristupiti iskoristavanju svih prednosti
IT tehnologija zbog njihova potencijalno Stetnog ucinka na okoli$ i prirodne resurse. S jedne
strane, koriStenje IT tehnologija potencijalno pridonosi smanjenju ispusnih Stetnih plinova
(primjerice, radom od kuce i u¢enjem na daljinu i sl.), dok s druge strane, elektronicki uredaji
sadrZavaju tesSke metale, usporivace gorenja, antistaticke agense ili omeksivace plastike koji Stete
okolisu, kao i rijetke metale cija eksploatacija stvara ekoloske posljedice

digitalna infrastruktura, odnosno njezini energetski sustavi i sustavi hladenja, veliki su potrosaci
energije. Stoga hrvatske ambicije u pogledu digitalizacije moraju biti popracene i uskladene s
Uredbom (EU) 2021/1119 o uspostavi okvira za postizanje klimatske neutralnosti ("Europski zakon

34 engl. Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament and of the Council - European Electronic Communications Code (EECC)
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o klimi") te planovima razvoja nacionalnih energetskih kapaciteta. Danas se cijene energenata, pa
tako i elektricne energije, u Hrvatskoj i cijeloj Europskoj uniji nalaze na povijesno visokim
razinama, a Sto poskupljuje i cijenu koristenja IT tehnologija. Postizanje klimatske neutralnosti
podrazumijeva doprinos svih gospodarskih sektora. S obzirom na vaznost proizvodnje i potrosnje
energije u pogledu emisija staklenickih plinova, kljucan je prelazak na odrziv, povoljan i siguran
sustav opskrbe energijom koji se oslanja na pouzdano unutarnje trZiste energijom. Za ostvarivanje
klimatske neutralnosti vazni su i digitalna transformacija, tehnoloske inovacije te razvoj i
istrazivanje.
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OBRAZAC
1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta Izvjesce o provedenom javnom savjetovanju o Nacrtu
prijedloga Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032.
godine

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje SredisSnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

provodi savjetovanje

Svrha dokumenta Izvje$éivanje o provedenom javnom savjetovanju o Nacrtu
prijedloga Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032.
godine

Datum dokumenta 14.11.2022.

Verzija dokumenta Prva

Vrsta dokumenta Izvjesce

Naziv nacrta zakona, drugog propisa Nacrt prijedloga Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do
ili akta 2032. godine

Jedinstvena oznaka iz Plana /
donosenja zakona, drugih propisa i
akata objavljenog na internetskim
stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva
nacrta
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Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuceni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

U radu Strucne radne skupine sudjelovalo je 40 institucija:
Agencija za elektronicke medije

Agencija za komercijalnu djelatnost

Agencija za podrsku informacijskim sustavima i
informacijskim tehnologijama

Drzavna Skola za javnu upravu

Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo

Financijska agencija

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
Hrvatski zavod za zaposljavanje

Ministarstvo financija, Carinska uprava

Ministarstvo financija, Porezna uprava

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
Ministarstvo kulture i medija

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Ministarstvo pravosuda i uprave

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo zdravstva

Ministarstvo znanosti i obrazovanja

OiV — Odasiljaci i veze

Sigurnosno obavjestajna agencija

Sredisnji drzavni ured za demografiju i mlade

Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Ured predsjednika Vlade RH

Hrvatska gospodarska komora

Hrvatska obrtnicka komora

Hrvatska udruga poslodavaca

Hrvatska udruga za umjetnu inteligenciju CroAl

CARNet — Hrvatska akademska istrazivacka mreza
Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Zagreb

Fakultet elektrotehnike, racunarstva i informacijskih
tehnologija, Osijek

Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Split
Fakultet organizacije i informatike, Varazdin

Sveucilisni racunski centar (SRCE) Sveucilista u Zagrebu
Sveuciliste Sjever

Tehnicki fakultet Sveucilista u Rijeci

Visoko uciliste Algebra

Hrvatska zajednica Zupanija

Udruga gradova
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Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili na drugi
odgovarajudi nacin?

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na
kojoj internetskoj stranici i koliko je
vremena ostavljeno za

savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti dostavili svoja oCitovanja?

ANALIZA DOSTAVLIENIH PRIMJEDBI
Primjedbe koje su prihvaéene
Primjedbe koje nisu prihvaéene i

obrazloZenje razloga za
neprihvacanje

Troskovi provedenog savjetovanja

Da, na portalu "e-Savjetovanja" i na mreznim stranicama
SredisSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva, u
trajanju od 13. do 28. listopada 2022.godine.

Krunoslav Hrnjak, Petar Weigand, CMG Digital, Igor Barlek,
Nikola Buri¢, Amazon Development Center Zagreb d.o.o.,
Kata Kalanja, Zarko Cizmar i Franjo Golubi¢.

Odgovori na pristigle primjedbe/komentare objavljeni su u
izvjeS¢u o provedenom savjetovanju.

Nije bilo troSkova provedenog savjetovanja.
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|zvjeSCe o provedenom savjetovanju - Savjetovanje o Nacrtu
prijedloga Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032.

Redni broj  Korisnik Isjecak

1 Franjo Golubi¢ Nacrt prijedloga
Strategije digitalne
Hrvatske za razdoblje do
2032. godine

godine

Komentar

Smatram da su se u Radnu
skupinu za izradu Strategije
trebali ukljuciti i predstavnici
Zajednica opc¢ina u RH koji
predstavljaju vise od 450
Opéina, ali koji su ocito
propustom koordinatora izrade
Strategije neopravdano
izostavljeni te stoga nitko nije
zastupao interese Opc¢ine u RH
vezano na izradu nacrta
Strategije.

U izradu Strategije bili su
pozvani samo predstavnici
Zajednice Zupanija i Udruge
Gradova pa smatram da
koordinator izrade isto propust
mora ispraviti jer najveci
problemi zbog slabih digitalnih
kompetncija i pristupa internetu
postoje upravo na podrucju
Opcina u RH.

Smatram takoder da je kao
sastavni dio Strategije trebao
biti izraden i Akcijski plan za
njezinu provedbu sa jasno
odredenim rokovima za
provedbu pojedinih aktivnosti,
nositeljima provedbe i iznosom
financijskih sredstava za
pojedine projekte i aktivnosti.
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Status odgovora

Nije prihvacen

Odgovor

Proces izrade Nacrta
Strategije bio je jedan od
najparticipativnijin procesa
izrade strateSkog dokumenta.
U rad Struéne skupine i
podskupina uklju¢eno je vise
od 40 tijela i viSe od 100
predstavnika tih tijela. Prilikom
pocetka izrade Strategije
pozvani su predstavnici raznih
sektora da imenuju ¢lanove, a
na njihov zahtjev u rad smo
dodavali i tijela koja su se
javila naknadno. U rad su bili
ukljuc€eni i predstavnici
Udruge gradova te Zupanija.
Vjerujemo da su interesi
opc¢ina adresirani putem tih
predstavnika, a da su
predstavnici Zajednica op¢ina
u RH implicitno uklju€eni kroz
suradnju sa predstavnicima
jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave te
kroz predstavnike MRRFEU-
a. Akcijski planovi nisu dio
dugorocnih akata strateSkog
planiranja, vec¢ trebaju biti
izradeni zajedno sa
srednjoro¢nim aktima
strateSkog planiranja kao Sto
su nacionalni planovi i planovi
razvoja jedinica lokalne i
podruéne (regionalne)
samouprave.



2 Nikola Buri¢

Nacrt prijedloga
Strategije digitalne
Hrvatske za razdoblje do
2032. godine

Postovani,
piSem opcenito u svezi
digitalizacije.

Ako je cilj digitalizacija usluga
institucijama Republike
Hrvatske, zbog €ega je potrebno
plaéati godisnje pretplate na
certifikate za digitalno
potpisivanje za sluzbenike
(osobe koji predstavljaju te
institucije), to je kao da se za
svakog sluzbenika mora placati
certifikati svaku godinu za
koriStenje e-mail adrese ili
telefonskog aparata. Ako se ve¢
mora placati, zasto ti certifikati
ne budu analogno kako kod
fizickih osoba kada ishoduju
novu eosobnu iskaznicu tako da
ti troSkovi budu u rangu troska
osobne iskaznici i da ti certifikati
vrijede 5 godina kao eosobna
iskaznica?

Zasto se po OIB-u fizicke ili
pravne osobe ne moZze dobiti
podatak Sto je viasnistvu ifili
posjedu od nekretnina na
podrucju RH tog OIB-a, nego bi
osoba trebala i¢i po svakom
Zupanijskom sudu da joj izbace
Sto ista ima ili nema u svom
vlasnistvu, te zasto opéenito po
OIB-u sluzbenici (lokalne
samouprave, regionalne
samouprave i drzavni
sluzbenici) ne mogu vidjeti Sto
taj OIB ima na sebi od
nekretnina, pokretnina,
vrijednosnih papira, dionica i sl.
kad je istima to potrebo u
svakodnevnom obavljanju svojih
poslova?

Zasto npr. sluzbenici lokalne
samouprave nemaju uvid u
prometovanje nekretnina
(rjeSenja o nasljedivaniju,
ugovore o darovanju, ugovore 0o
kupoprodaiji i sl.) a to je jako
vazno kod utvrdivanja
komunalne naknade, nego ako
sam nasljednik stranke prijavi
smrt ili kada sluZbenik slu¢ajno
otkrije da je odredena stranka
umrla i da je netko to naslijedio,
da je neSto nekom poklonila, da
je nesto dobila, da je nesto
kupila, da je nesto prodala i sl.?

Ako je cilj digitalizacija i brzina
rjieSavanja u raznim
institucijama u RH, tada
smatram da bi sluzbenici koji
predstavljaju odredenu
instituciju morali imati
mogucnost uvida u sve baze
svih institucija za potrebe posla
one institucije koje predstavljaju.
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Nije prihvacen

Plaéanje certifikata vezano je
za odnose sa dobavlja¢ima.

Po pitanju s ostalim
komentarima, kroz dokument
Strategije se adresiraju
elementi kao Sto je
interoperabilnost javnih
registara/baza podataka i sl.
putem kojih se Zeli osigurati
da javni sluzbenici mogu imati
uvid u sve relevantne podatke
potrebne za pruzanje javne
usluge bez dodatnih zahtjeva
prema gradanima.



3 KRUNOSLAV
HRNJAK

4 Amazon
Development
Center Zagreb
d.o.o.

5 Franjo Golubi¢

Nacrt prijedloga
Strategije digitalne
Hrvatske za razdoblje do
2032. godine,

Pojmovnik

Nacrt prijedloga
Strategije digitalne
Hrvatske za razdoblje do
2032. godine,

1 Predgovor

2 Uvod u Strategiju
digitalne Hrvatske za
razdoblje do 2032.
godine,

2.2 Poveznica Strategije
s digitalnom agendom
za Europu

Dodati pridjev "sigurnije” (kako
bi se pruzile brze, jeftinije,
sigurnije i kvalitetnije
usluge/proizvodi).

Prihvacen

Nastavno na segment o primjeni Djelomi¢no

naprednih tehnologija: Kako bi
se osigurao daljnji razvoj javnih
politika utemeljenih na
podacima, personalizacija
javnih servisa, ali i
administrativno rasterecenje,
klju€éno je omoguciti slobodan
protok podataka. S obzirom na
nase iskustvo, predlazemo
implementaciju re€enice koja
iskazuje kako podaci mogu
slobodno teci. Primjerice:
Omogucavamo pohranjivanje
osobnih podataka gradana u
sigurnim podatkovnim centrima
diliem zemalja EU.

Predlazem da se rok vazenje
Strategije uskladi sa rokom
vazenja digitalne agende za
Europu 2030.jer smatram da
nacionalni dokument treba biti
uskladen sa rokovima
odredenim u europskim
dokumentima jer je RH ¢lanica
EU.

Napominjem da je Republika
Slovenija izradila svoju
strategiju sa rokom vaZenja do
2030. godine iako je ista
donijeta takoder u 2022. godini.
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prihvacen

Nije prihvacen

Slazemo se, tekst je azuriran.

Korigirana re€enica:
,Posebna paznja posvetit ¢e
se pohrani i zastiti osobnih
podataka nasih gradana u
sigurnim podatkovnim
centrima sukladno Zakonu o
drzavnoj informacijskoj
infrastrukturi i Uredbi o
organizacijskim i tehni¢kim
standardima za povezivanje
na drzavnu informacijsku
infrastrukturu.”

U sklopu ovog zakonskog
okvira definiraju se uloge i
odgovornosti kojima se
odreduju kriteriji za pohranu
podataka u podatkovne centre
na podrucju Republike
Hrvatske, odnosno za koje ¢e
podatke biti dozvoljeno
koriStenje javnog oblaka na
podrucju EU.

Odluka da Strategija
obuhvaca razdoblje do 2032.
godine donesena je na
prijedlog Ureda predsjednika
Vlade RH.

Sukladno Zakonu o sustavu
strateSkog planiranja i
upravljanja razvojem
Republike Hrvatske, ova
Strategija je dugoro¢ni akt
strateSkog planiranja od
nacionalnog znacaja za
oblikovanje i provedbu javnih
politika u viSe srodnih i
medusobno povezanih
upravnih podrucja koji mora
biti izraden za period od
najmanje 10 godina.

Kako bismo ovu Strategiju
uskladili sa strateSkim aktima
viSih hijerarhijskih razina koji
traju do 2030. (kao npr.
NRS2030) pokazatelje u€inka
izabranih strateskih ciljeva
odredili smo za 2030. i 2032.
godinu.



6 Franjo Golubi¢

2 Uvod u Strategiju
digitalne Hrvatske za
razdoblje do 2032.
godine,

2.3 Poveznica Strategije
s Nacionalnom
razvojnom strategijom
RH do 2030. godine

Smatram da Strategiju treba
uskladiti sa rokom vazenja
Nacionalne razvojne strategije
RH do 2030. godine jer je ista
upravo utemeljena i donosi se
temeljem odrednice iz
Nacionalne razvojne strategije
RH do 2030. godine.

M24

Nije prihvacen

Odluka da Strategija bude do
2032. godine donesena je na
prijedlog Ureda predsjednika
Vlade RH.

Sukladno Zakonu o sustavu
strateSkog planiranja i
upravljanja razvojem
Republike Hrvatske, ova
Strategija je dugoroéni akt
strateSkog planiranja od
nacionalnog znacaja za
oblikovanje i provedbu javnih
politika u viSe srodnih i
medusobno povezanih
upravnih podrucja koji mora
biti izraden za period od
najmanje 10 godina.

Kako bi ovu strategiju uskladili
sa strateSkim aktima viSih
hijerarhijskih razini koji traju
do 2030. (kao npr. NRS2030)
jest da smo pokazatelje
ucinka izabranih strateskih
cilieva odredili i za 2030. i
2032. godinu.



7 Franjo Golubi¢

8 Amazon
Development
Center Zagreb
d.o.o.

3 Razvojne potrebe i
potencijali za
digitalizaciju hrvatskog
drustva, javne uprave i
gospodarstva,

3.1 SaZetak analize
trenutacnog stanja
digitalizacije hrvatskog
drusStva i gospodarstva

3.2 Razvojne potrebe i
potencijali Cetiriju
prioritetnih podrugja,
3.2.1 Digitalna tranzicija
gospodarstva

Vezano na podatke navedene u Nije prihvaéen
Tabeli 3. Analiza trenuta¢nog
stanja i financijskog okvira
digitalizacije stavljam primjedbu
na potpunost podataka vezano
na utvrdeni indeks spremnosti
za cjelozivotno uc€enje digitalnih
kompetncija jer smatram da isti
podaci ne odrzavaju realno
stanje u RH

Prema podacima iz Tabele
navedeno je Europska komisija
2021.godine izmijenila nacin
utvrdivanja DESI indeksa te sito
dovelo do visokog porasta kod
elemenata indeksa "Institucije
politike za digitalno ucenje",
gdje je Hrvatska zauzela visoko
3.mjesto od 27. ¢lanica EU, dok
je istovremeno prema
sudjelovanju gradana u
cjelozivotnom ugenju i njegovim
rezultatima razvrstana tek na
24. mjesto a prema indeksu
dostupnosti digitalnog u€enja na
21. mjesto.

Isto ukazuje na Cinjenicu da
cjelozivotno uc€enje nije
dostupno odraslim osobama u
RH, jer isto provode uglavnom
Pucka otvorena ucilista Ciji su
osnivaci JLS i privatni
organizatori obrazovanja, a koji
prilikom izracuna DESI indeksa
nisu uzeti u obzir.

Prema tome za izracun DESI
indeksa uzeti su u obzir samo
Osnovne i Srednje Skole te
Visoko Skolske ustanove a koje
ne pruzaju moguénost
cjeloZivotnog ucenja odraslim
osobama za stjecanje osnovnih
digitalnih kompetencija to
pokazuju rezultati sudjelovanja
odraslih osoba u cjelozivotnom
obrazovaniju i ostvareni rezultati
polaznika kao i dostupnost
digitalnog ucenja za stjecanje
osnovnih digitalnih kompetencija
koje u RH prakti€éno ne postoji.

Nastavno na prilagodbu i
optimizaciju administrativnog i
zakonodavnog okvira u RH:
Podrzavamo ideju modifikacije
legislativhog i administrativhog
okvira kroz dijalog s relevantnim
akterima (kao Sto su poduzeca
razliCitih veli¢ina, ali i startupovi i
neprofitne organizacije).
Kontinuirani i dugoro¢ni dijalog
izmedu svih sudionika klju¢an je
jer vodi do ubrzanog rasta i
motivacije aktera za zajednicku
izgradnju digitalnog ekosustava
te odraZzava jedinstvenosti
tehnologije.

Nije prihvacen
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IRDL nije povezan s DESI
indeksom.

Svjesni smo da je
sudjelovanje u cjelozivotnom
u€enju jako nisko. Medutim,
visoko 3. mjesto na IRDL-u je
u kategoriji "Institucije politike
za digitalno ucenje" sto
ukazuje kako su institucije i
javne politike razvile
preduvjete za cjelozivotno
obrazovanje, dok je odvojena
problematika ona da je
sudjelovanje u cjelozivotnom
ucenju jako nisko.

Zahvaljujemo na komentaru.
U potpunosti se slazemo s
navedenim te je suradnja
opcenito na svim nivoima
opisana u 2.4. Primjena
nacela partnerstva te i kroz
ostatak teksta Strategije.



9 Kata Kalanja

10 Petar Weigand

11 Amazon
Development
Center Zagreb
d.o.o.

3.2 Razvojne potrebe i
potencijali Cetiriju
prioritetnih podrudja,
3.2.1 Digitalna tranzicija
gospodarstva

3.2 Razvojne potrebe i
potencijali Cetiriju
prioritetnih podrugja,
3.2.1 Digitalna tranzicija
gospodarstva

3.2 Razvojne potrebe i
potencijali €etiriju
prioritetnih podrugja,
3.2.2 Digitalizacija javne
uprave

Potrebno je prosiriti fokus na Djelomiéno
digitalizaciju i digitalnu tranziciju prihvacen
cijelog gospodarstva, ukljuCujuci
industriju, posebice
preradivacku, zatim usluzne
djelatnosti a posebice sa
naglaskom na mala i srednja
poduzeca (MSP) koja su na
niskom stupnju digitalizacije Sto
im direktno utjece na
konkurentnost.

Trebalo bi inicijative povezati sa
dostupnim bespovratnim
sredstvima unutar PKK,
prioriteta 1 gdje su osigurana
sredstva za digitalizaciju i
digitalnu tranziciju poslovanja
MSP-a te IRI pozivima gdje se
poti¢e razvoj inovativnih usluga i
produkata u podrucju ICT-a za
pojedine industrije. Sami
financijski instrumenti nece biti
dovoljni da se potaknu
investicije u digitalizaciju s
obzirom na krizne situacije koje
utje€u na likvidnost poduzeca.

Molim pogledajte komentar Prihvacen
napisan pod 4.2.1.5 -
Gospodarstvu velika korist
moze biti koriStenje sustava
eGradani za autentikaciju svojih
korisnika. Kada bi postojao
mehanizam koriStenja sustava
eGradani za npr autentikaciju
korisnika na webstranici,
pogotovo kada bi se time mogli
autenticirati i ostali gradani EU-a
putem elDAS interoperatbilnosti
(EU Login), hrvatska poduzeca
bi postala konkurentnija, kako
na RH trziStu, tako i na EU.

Nastavno na vaznost korisnicke Djelomi¢no
perspektive: Slazemo se daje  prihvacen
perspektiva korisnika kljuéna za
postizanje predvidenih ciljeva
digitalizacije i da bi upravo ta
perspektiva trebala biti srediSte
digitalne transformacije. S time
u vidu, vjerujemo kako se jedino
holistickim inovativnim
pristupom to mozZe i ostvariti. Za
osiguranje najboljeg moguceg
korisnickog iskustva,
digitalizacija treba biti
utemeljena na inovativnoj
strategiji, demokratizaciji
podataka i mogucnosti za
radom s otvorenim podacima.
Takvi alati mogu pomodi
industriji (poput startupova ili
inkubatora) da rade s otvorenim
podacima u svrhu brzog razvoja
inovativnih rjeSenja. Dodatni
detalji o holistickim inovacijama
opisani su u nastavku ovoga
komentara za 3.2.2. ispod, a
nastavno na spomenuti
Government Service Bus.

Nastavno na spomenuti
Government Service Bus: U
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Prvi dio komentara je usvojen
i opisan unutar 4.1.1.

Ostatak komentara je ranije
opisan u okviru strateSkog
cilja4.1.1.

Uvrstena je potreba da se
poti¢e eksternalizacija servisa
autentifikacije e-Gradana,
odnosno koriStenje javnog
elektronic¢kog identiteta, kako
bi ga gradani i poduzeca
koristili i za gospodarske
aktivnosti.

Zaprimljeni komentar je
primljen na znanje te veéim
dijelom adresiran u
postojecem tekstu Strategije:
» NaglaSena je vaznost
dostupnosti (anonimiziranih)
otvorenih podataka

« Istaknuta je vaznost
tehnologe racunarstva u
oblaku

« Strategijom nije ograni¢eno
koriStenje komercijalnih
pruzatelja usluga u oblaku, a
kod javnih tijela traZi se
uskladenost sa relevantnim
zakonskim okvirom.



potpunosti podrzavamo sve
dijelove digitalizacije javne
uprave i razumijemo izazove
koji s njome dolaze. Za brzu i
uspjesnu digitalizaciju sustava,
preporu¢amo cloud-first pristup i
koriStenje prednosti
komercijalnih pruzatelja usluga
u oblaku. Umjesto ekstenzivnog
ulaganja u podatkovne centre i
servere bez prethodne jasne
vizije i znanja kako ¢e ih koristiti,
korisnici na ovaj na¢in mogu
placati samo ono $to realno i
koriste. Kroz koriStenje
komercijalnih usluga u oblaku,
korisnici mogu eliminirati
pretpostavke njihove
infrastrukturne potrebe i izbjeci
troSenje vremena, financija i
kapaciteta
odrZavatelja/zaposlenika na
odabiru, odrzavanju i
skalabilnosti podatkovnih
centara.

Kada se donese odluka o
kapacitetima prije razvoja
odredene aplikacije, korisniku
Cesto skupi, neiskoristeni resursi
ili se susre¢e s ogranic¢enim
kapacitetom resursa. S
racunarstvom u oblaku, ti
problemi nestaju. Korisnici
mogu pristupiti onoliko malom ili
velikom kapacitetu koliko im je u
tom trenutku potrebno te
povecavati ili smanjiti prema
potrebi, u realnom vremenu.

To rezultira dramati¢nim
povecéanjem agilnosti za
organizaciju te donosi i uStede u
troSkovima. IT sustavi tada
odrazavaju potrebe drzave, koje
se mogu mijenjati i razvijati.
Komercijalne usluge u oblaku
takoder omogucavaju odabir
mjesta upravljanja podacima,
§to je posebno vazno kada bi
fizicko postojanje jednog
podatkovnog centra moglo biti
ugrozeno (primjerice zbog
prirodne katastrofe poput
potresa ili poplava). U tom
slu€aju podaci se mogu vrlo
jednostavno i brzo prenijeti u
siguran podatkovni centar.
Takoder, komercijalne usluge u
oblaku su puno sigurnije s
obzirom da su pruzatelji tih
usluga izrazito iskusni u
osiguravanju takvih sustava.
Stojimo na raspolaganju za
pruzanje dodatnih pojedinosti za
razmatranje i daljnji razvoj
navedenoga.
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12 CMG Digital

13 Franjo Golubi¢

3.2 Razvojne potrebe i
potencijali Cetiriju
prioritetnih podrudja,
3.2.2 Digitalizacija javne
uprave

3.2 Razvojne potrebe i
potencijali Cetiriju
prioritetnih podrugja,
3.2.4 Razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih
radnih mjesta

Educirati sluzbenike o pruzanju
javnih e-usluga te neprekidno
ulagati u njihovo stjecanje
digitalnih kompetencija. -

Postaviti KPleve za sluzbenike i

evaluaciju digitalnih vjestina
nakon edukacije.

Predlazem da se radi razvoja

Digitalnih kompetencija gradana

u okviru Ministarstva znanosti i
obrazovanja, prema uzoru na
Republiku Sloveniju osnuje
Javna ustanova kao
"Andragoski centar RH" koja bi
se bavila organizacijom i
provedbom digitalizacije u
obrazovaniju odraslih osoba na

cijelom teritoriju RH, a u suradnji
sa zupanijama koje su nadlezne

za obrazovanje na svom
podrucju te gradovima i
opc¢inama koji sukladno Ustavu
RH i Zakonu o lokalnoj i

podru¢noj (R) samoupravi imaju

nadleznost za razvoj tehnicke
kulture i ostvarenje kulturnih

potreba stanovniStva vezano na

osnivanje i rad narodnih
knjiznica.

Financiranje iste Javne
ustanove, po uzoru na

Republiku Sloveniju, u kojoj ista

ustanova radi od 1992. godine
vrSilo bi se 85% iz Europskog
socijalnog fonda a 15% iz

proracuna Ministarstva znanosti

i obrazovanja.

Po cijeloj Hrvatskoj trebalo bi
osnovati podruznice u
Zupanijama te ispostave u
jedinicama JLS.

Radi ostvarenja digitalne
inkluzije i pristupa digitalnoj
opremi u svim JLS trebalo bi

osnovati srediSta za samostalno

ucenje digitalnih kompetencija,
odnosno osigurati ranjivim
skupinama gradana pristup
internetu i mentorsku podrsku.
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Nije prihvacen

Nije prihvacen

U potpunosti se slazemo s
VasSom konstatacijom,
medutim smatramo da nema
potrebe dodavati navedenu
reCenicu u kontekstu
Strategije.

Naime, o¢ekujemo da svaki
projekt koji proizade iz ove
Strategije bude osmiSljen i
proveden u skladu sa
standardima projektnog
menadzmenta, ukljuCujuéi
jasno definirane ocekivane
ishode projekta, kao i
parametre pracenja i
evaluacije ostvarenih ishoda.

Zahvaljujemo se na
komentaru.

Analizom stanja nije
prepoznata stvarna potreba
za izgradnjom, opremanjem i
pustanjem u rad predmetnog
centra. U RH postoji Agencija
za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih (ASOO)
u €iju nadleznost spada i
razvoj digitalnih kompetencija
gradana kroz programe
cjeloZivotnog ucenja. Dok ¢e
se suradnja izmedu ASOO-a i
JLP(R)S-a definirati kroz
strateSke akte i ostale
dokumente u nadleznosti
MZO-a te ASOO-a.
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Center Zagreb
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3.2 Razvojne potrebe i
potencijali Cetiriju
prioritetnih podrudja,
3.2.4 Razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih
radnih mjesta

U potpunosti podrzavamo razvoj Nije prihvacen
digitalnih kompetencija i
spremni smo ponuditi svoja
sredstva i resurse kao dio
industrije/privatnog sektora.
Smatramo kako je
transformacija obrazovanja i
educiranja kompleksan proces
koji zapocinje u ranoj dobi pa
sve do fakultetske dobi, te
naposljetku postaje cjelozivotno
obrazovanije javnosti -
obrazovanje koje rezultira ve¢im
brojem IT struénjaka, a
posljedic¢no poboljSanom
digitalizacijom. Za povecanje
broja IT stru¢njaka, predlazemo
sustavno uvodenje IKT
obrazovanja u osnovne Skole.
Novi bi nacini obrazovanja
trebali biti fokusirani na
prakti¢ne aspekte IKT-a i
digitalizacije - primjerice rad s
oblakom koji omogucuje daljnje
otkrivanje umjetne inteligencije i
strojnog uc€enja, rad s velikim
podacima i ostale alate
potrebne za digitalno doba.
Pruzatelji usluga u oblaku
gotovo uvijek su na
raspolaganju kada mogu
besplatno omoguciti pristup
najnovijim tehnologijama za
obrazovanije razlicitim
skupinama ljudi. Praéenje
trendova digitalizacije i
tehnologije u javnosti jedini je
nacin da i javna uprava bude
azurna i ispunjava svoju svrhu.
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Hvala na komentaru.
Suradnja privatnog sektora s
obrazovnim institucijama je
krucijalan element
nadogradnje obrazovnog
kurikuluma, kao i njegova
uskladivanja sa trziStem rada.
Stoga pozdravljamo Vasu
spremnost da ponudite svoja
sredstva i resurse toj svrsi te
vjerujemo da ¢e obrazovni
sustav to znati prepoznati.

Sustavno stjecanje IKT znanja
i vjeStina u osnovnim Skolama
provodi se kroz nastavni
predmet Informatike, koji je
obvezan za sve ucenike visih
razreda osnovne Skole, a
izboran za ucenike razredne
nastave. Svakako se slazemo
da bi nacin obrazovanja
trebao biti fokusiran na
prakti¢ne aspekte, medutim
konkretni kurikulum i metodika
uéenja definira MZO prilikom
izrade kurikuluma i u
strateSkim aktima nize
hijerarhijske razine, kao Sto su
nacionalni planovi u podrucju
obrazovanja.



15 Igor Barlek

16 Amazon
Development
Center Zagreb
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3.2 Razvojne potrebe i
potencijali Cetiriju
prioritetnih podrudja,
3.2.4 Razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih
radnih mjesta

4.1 Strateski cilj 1:
Razvijeno i inovativno
digitalno gospodarstvo,
4.1.1 Digitalna tranzicija
gospodarstva - Strateski
cilj: Razvijeno i
inovativno digitalno
gospodarstvo

Izostala je detaljna razrada
nacina i metodologije integracije
sadrzaja iz digitalnih tehnologija
u postojece kurikulume za
osnovnoskolsko i srednjoskolko
obrazovanje, a posebice
izostaje najvazniji segment -
podizanje svijesti i znanja o
informacijskoj sigurnosti u
osnovnim i srednjim Skolama,
konkretno, uvodenjem dodatnih
obveznih kurikuluma s fokusom
na djecu i maloljetnike, kao
najranjivije kategorije u online
okruzenju.

Slazemo se da je potreba za
osiguravanjem kiberneticke
sigurnosti digitalnih usluga sve
vaznija. Preporucljivo je podrzati
pristup trziStu koji je otvoren
tvrtkama iz liberalnih
demokratskih drzava kako bi se
osigurale najbolje moguce
dostupne tehnologije
kiberneticke sigurnosti. Stoga je
potrebno dobro razmisliti o
protekcionisti¢kim tendencijama
(kao Sto je EUCS prijedlog
ENISA-e). Podrzavamo ideju
modifikacije legislativnog i
administrativnog okvira kroz
dijalog s relevantnim akterima
po tom pitanju (kao Sto su
poduzeca razlicitih veli€ina, ali i
startupovi i neprofitne
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Nije prihvacen

Nije prihvacen

Komentirani dio odnosi se na
identificirane klju¢ne razvojne
potrebe i potencijale koji su
proizasli iz SWOT analize. U
opisu razvojnih potreba i
potencijala ne opisuju se
javne politike kojima ¢e se
poboljSati predmetno stanje.
Prioritetnim podrucjem
provedbe javnih politika 4.3.,
Digitalna tranzicija kao
potpora razvoju obrazovnog i
istrazivackog sektora,
naglasena je potreba za
razvojem temeljnih digitalnih
kompetencija, a uz to je
dodatno naglaSena vaznost
kompetencija za sigurnu
uporabu IKT-a kako bi se
izbjegle nezeljene posljedice.
Takoder je nagladena vaznost
razvoja digitalnih
kompetencija u€enika. U
istome prioritetnom podrucju
javnih politika naglasena je
vaznost razvoja digitalnih
obrazovnih sadrzaja
uvodenjem kroz digitalne
formate, a $to ¢e omoguciti
kvalitetniji nastavni proces.
Detaljna razrada nacina i
metodologije integracije
sadrzaja iz digitalnih
tehnologija u postojece
kurikulume nije predvideni dio
ove razine stratesSkog
dokumenta, §to je propisano
Zakonom o sustavu
strateSkog planiranja i
upravljanjem razvoja RH.
Obrazovni sektor jedan je dio
cjelokupne strategije te ¢e se
predmetna detaljna razrada
nacina i metodologije razraditi
Nacionalnim planom razvoja
sustava obrazovanja do 2027.
godine te pripadajuéim
akcijskim planom do 2024.
godine (oba dokumenta
nalaze se na eSavjetovanju
do 19.11.2022.)

Zahvaljujemo na komentaru.

Strategijom nije ograni¢eno
koriStenje komercijalnih
pruzatelja usluga kiberneticke
sigurnosti te usluga u oblaku,
a kod javnih tijela (posebice
onih sa kritiénom
infrastrukturom) trazi se
uskladenost sa relevantnim
zakonskim okvirom. U isto
vrijeme potice se prilagodba
legislativnog i
administrativnog okvira u
skladu sa globalnim
prijetnjama, nacionalnim
interesima i zajedni¢kom EU
politikom.

Vezano uz pokazatelj u€inka



organizacije). Kontinuirani i
dugoro¢ni dijalog izmedu svih
sudionika klju¢an je jer vodi do
boljeg razumijevanja okoline i
akceleracije rasta i motivacije u
kontekstu kiberneticke
sigurnosti.

Takoder, nastavno na ocjene
IKT-a za ekoloSku odrzivost:
Inovacije su kljune za
postizanje ciljeva odrZivosti -
izazovi poput dekarbonizacije
svih aktivnosti i o€uvanja vode
rieSavaju se pomocu tehnologija
koje pokreéu odrzivu
transformaciju. Usluge
raCunalstva u oblaku omogucéuju
korisnicima da izgrade odrziva
rieSenja, od pracenja ugljika
preko oCuvanja energije, do
smanjenja otpada. To je
moguce koriStenjem primjerice
AWS usluga za jednostavno
preuzimanije, analizu i
upravljanje podacima o
odrzivosti.

Nastavno na Poveznicu s
razvojnim smjerom NRS 2030,
Razvojni smjer 1 Odrzivo
gospodarstvo i drustvo: Kako bi
osigurao razvoj zelene i
digitalne industrije, Zelimo
skrenuti pozornost na prednosti
komercijalnih usluga u oblaku i
podijeliti relevantne podatke koji
to podrZavaju. Nedavna studija
medunarodne analiticke tvrtke
451 Research otkrila je da je
primjerice AWS-ova
infrastruktura do pet puta
energetski ucinkovitija od
srednjih anketiranih europskih
poslovnih podatkovnih centara,
s viSe od dvije trecine ove
prednosti zbog energetski
ucinkovitije populacije
posluzitelja i ve¢eg koristenja
posluZitelja. Uz prednosti za
okolis koje su inherentno
povezane s pokretanjem
aplikacija u oblaku, predani smo
opskrbi naSeg poslovanja 100%
obnovljivom energijom do 2030.,
i na putu smo da postignemo taj
cilj pet godina ranije, do 2025.
Mnogi lokalni podatkovni centri
ne mogu postiéi ovu razinu
odrzivosti zbog niZih kapaciteta.
Detalje mozete procitati ovdje:
https://www.aboutamazon.com/
news/sustainability/reducing-
carbon-by-moving-to-aws

Nastavno na pokazatelje u€inka
u Razvojnom smjeru 1 i
spomenuti BDP: Kada govorimo
o tehnologiji i digitalnim
inovacijama, konkretni brojevi
mogu zavarati jer povecanje
ukuonih rashoda u BDP-u niie
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u Razvojnom smjeru 1
,11.02.7.04 IKT sektor, u %
BDP-a“ razumijemo komentar,
ali se navedenim ipak
pokazuje rast te industrijske
grane koja u kombinaciji s
ostalim politikama
(zadrzavanje IKT stru€njaka,
digitalizacija javne uprave,
podrZavanje inovacija i sl)
utjee na ucinkovit, odrziv i
konkurentan razvoj.

Vezano uz komentar na NRS
2030, Razvojni smjer 3 Zelena
i digitalna tranzicija i razvoj
drzavne informacijske
infrastrukture i
standardiziranih digitalnih
platformi za potrebe
gospodarstva naglasavamo
da se predmetna inicijativa ne
odnosi direktno na iskljucivu
upotrebu

drzavne informacijske
infrastrukture za poduzetnike
niti se takav (ograni¢avajuéi)
smjer spominje u Strategiji
digitalne Hrvatske 2032.
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4.1.1 Digitalna tranzicija
gospodarstva - StrateSki
cilj: Razvijeno i
inovativno digitalno
gospodarstvo,

4.1.1.1 Prioritetno
podrucje provedbe
javnih politika 1.1:
Podrska digitalizaciji u
mikro, malim i srednjim
poduzeéima

4.1.1 Digitalna tranzicija
gospodarstva - StrateSki
cilj: Razvijeno i
inovativno digitalno
gospodarstvo,

4.1.1.4 Prioritetno
podrucje provedbe
javnih politika 1.4:
Transformacija i jaanje
konkurentnosti kulturnih i
kreativnih industrija

nuzno sinonim za ucinkovit,
odrziv i konkurentan razvo;.

Nastavno na poveznicu s
razvojnim smjerom NRS 2030,
Razvojni smjer 3 Zelena i
digitalna tranzicija i razvoj
drZzavne informacijske
infrastrukture i standardiziranih
digitalnih platformi za potrebe
gospodarstva: Kao §to je
prethodno istaknuto, ovo je
potencijalno ograni¢avajuci
¢imbenik za istrazivanje i razvoj
buduc¢i da se temelji na
ograni¢enom financiranju
proraéunskog ciklusa bez
pristupa najsuvremenijoj
tehnologiji. Postoji i faktor
ograni¢ene dostupnost i trajnost
s visokim troskovima
odrzavanja. Sve je to takoder
povezano s ograni¢enim
koriStenjem talenata u tome
podrucju.

Nastavno na poveznicu s UN-
ovim globalnim ciljevima za
odrzivi razvoj, cilj 8: U
potpunosti podrzavamo
navedene ciljeve. Vazno je
vidjeti kako Ce se ti ciljevi mjeriti
i kako industrija/privatni sektor
tome moZe doprinijeti u
Republici Hrvatskoj.

Nastavno na €injenicu kako u
Republici Hrvatskoj digitalna
tranzicija mikro, malog i
srednjeg poduzetniStva u svim
industrijskim sektorima zaostaje
za prosjekom EU-a:
Razumijemo ovu vrstu
zabrinutosti. Mnoge drzave
Clanice EU-a vec koriste
komercijalne tehnologije
raCunarstva u oblaku koje im
omogucuiju koristenje brzo
dostupnih najsuvremenijih
tehnologija, brzi razvoj inovacija
i ubrzani digitalni rast. Lokalna
rieSenja ne dopustaju sli¢an
razvoj buduci da nemaju pristup
najnovijoj tehnologiji i
zahtijevaju velike kapacitete
interne radne snage. Stojimo na
raspolaganju za daljnju
elaboraciju i suradnju u

Nije prihvacen

navedenome.
MreZa za razvoj digitalne Djelomi¢no
pismenosti daje prijedlog prihvacen

dopune poglavlja 4.1.1.4.
sliedec¢im tekstom:

PwC-ovo istraZivanje
.Perspectives from the Global
Entertainment & Media Outlook
2022-2026" ukazuje na rast
ukupnih globalnih prihoda od
zabave i medija za snaznih
10,4% u 2021., uz oc¢ekivanje
daljnjeg rasta od 7,3% u 2022.
godini. Predvida se da ¢e 2026.
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Slazemo se s komentarom i
upravo zato da Strategija
digitalne Hrvatske 2032 ne bi
nametnula nikakvo
ogranicenje pri odabiru
tehnologija, u dokumentu nije
ograni¢eno da se podaci ne
mogu pohranijivati na podrucju
EU-a. Za navedeno je
relevantan vazeéi Zakon o
informacijskoj sigurnosti (NN
79/07).

Zahvaljujemo na komentaru i
vrijednim informacijama. Dio
predloZenog teksta je dodan u
poglavlje 3.1. Sazetak analize:

« Istrazivanja ukazuju na rast
ukupnih globalnih prihoda od
zabave i medija te se
predvida se da ¢e 2026.
oglasavanje biti najveci
pojedinacni sektor koji ¢e Ciniti
gotovo 35,1% svih prihoda
globalne industrije zabave i



oglasavanije biti najvedi
pojedinacni sektor koji ¢e Ciniti
gotovo 35,1% svih prihoda
globalne industrije zabave i
medija. Samo mobilni video
oglasi trebali bi ostvariti prihode
od 138,9 milijardi ameri¢kih
dolara u 2026. Sve vise
potroSaca provodi sve vise
vremena u digitalnim
okruzenjima u kojima ih mogu
dosegnuti digitalni oglasi i gdje
mogu kupovati u realnom
vremenu. Distributeri ¢e se
usredotoditi na viSe lokalnog
sadrZaja unutar nacionalnih
trzista, pa ¢e trend sve veée
dostupnosti raznovrsnih
medijskih sadrzaja, usluga i
iskustava nastaviti priviaciti sve
vecu paznju potrosaca.

MrezZa za razvoj digitalne
pismenosti provela je 2021.
godine istraZivanje o potrebama
digitalne transformacije kulturnih
i kreativnih industrija u
Hrvatskoj. 71,77% ispitanika
izjavilo je da prati globalne
trendove, ali ih 56,47% nema
vlastitu strategiju digitalne
transformacije poslovanja.
68,24% ispitanika smatra da je
posljednjih pet godina u
njihovom poduzecu, obrtu,
udruzi ili ustanovi doslo je do
bitnih promjena poslovnih
procesa uzrokovanih digitalnom
transformacijom, no samo ih
25,89% smatra da formalno
obrazovanje u Hrvatskoj
omogucuije stjecanje za to
potrebnih kompetencija. Za
80,48% ispitanika vazni su
podaci o publici, za njih 76,83%
digitalni marketing, za 72,5%
analiza poslovnih podataka, a
za 68,29% organizacija hibridnih
dogadanja. Nuzno je u sklopu
strategije osigurati sredstva za
edukaciju u ova Cetiri podrucja
za koju je bilo zainteresirano
izmedu 48,78% i 63,41%
ispitanika. Samo je 35%
ispitanika upoznato s
mogucénostima financiranja iz
EU fonda Kreativna Europa iz
kojeg je moguce financirati
kulturne, medijske i
medusektorske projekte, pa je
jasna potreba izgradnje
dodatnih kapaciteta hrvatskih
dionika iz kreativnog i kulturnog
sektora za prijavu na EU
natjeCaje.
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medija. Distributeri ¢e se
usredotociti na vise lokalnog
sadrzaja unutar nacionalnih
trziSta, pa ¢e trend sve vece
dostupnosti raznovrsnih
medijskih sadrZaja, usluga i
iskustava nastaviti priviaciti
sve vecu paznju potroSaca.
Istrazivanje o potrebama
digitalne transformacije
kulturnih i kreativnih industrija
u Hrvatskoj provedeno 2021.
godine iznosi da samo
25,89% ispitanika iz te
industrije smatra da formalno
obrazovanje u Hrvatskoj
omogucuje stjecanje za to
potrebnih kompetencija. Samo
je 35% ispitanika upoznato s
mogucnostima financiranja iz
EU fonda Kreativna Europa iz
kojeg je moguce financirati
kulturne, medijske i
medusektorske projekte, pa je
jasna potreba izgradnje
dodatnih kapaciteta hrvatskih
dionika iz kreativnog i
kulturnog sektora.

PwC istraZivanje
,Perspectives from the Global
Entertainment & Media
Outlook 2022-2026"
https://www.pwc.com/gx/en/in
dustries/tmt/media/outlook/out
look-perspectives.html Global
Entertainment & Media
2022-2026 Perspectives
Report (pwc.com)

Istrazivanje o potrebama
digitalne transformacije
kulturnih i kreativnih industrija
u Hrvatskoj ISPITIVANJE-
POTREBA-DIGITALNE-
TRANSFORMACIJE-
KULTURNIH-I-KREATIVNIH-
INDUSTRIJA.pdf
(digitalnapismenost.com.hr)
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4.2 Strateski cilj 2:
Digitalizirana javna
uprava,

4.2.1 Digitalna
transformacija javne

uprave - Strateski cilj:

Digitalizirana javna
uprava

Kako bi se ubrzao rast
digitalizacije javne uprave,
korisno je ukljuéiti cloud-first
pristup. Kada se razmatra nova
tehnologija, potrebno je
uspostaviti politike s fokusom na
oblak kako novi sustavi ne bi bili
isklju€eni, s obzirom da bi
usluge u oblaku mogle biti
primarni pokretac IT
modernizacije. To se moze
uciniti na mnogo nacina,
primjerice, drzava moze raditi
na legislativnom okviru za
implementaciju tehnologija u
oblaku, pojasSnjava uloge i
odgovornosti drzavnih tijela i
dobavljaca u oblaku (CSP-ova).
Nakon Sto drzava uspostavi
politiku i infrastrukturu kojoj je
na prvom mjestu rjeSenje u
oblaku, njihovi IT stru€njaci
mogu osmisliti ‘born-in-the-
cloud’ or ‘cloud-native’ solutions
rieSenja.

Kada se digitalizira javna
uprava, kljuéno je dizajnirati
sredstvo javne nabave koje ¢e
odrazavati potrebe digitalnih
tehnologija i omoguciti holisticki
razvoj. Politika rjeSenja u oblaku
u Ujedinjenom Kraljevstvu
mogla bi biti vrlo korisna kao
primjer za ubrzanu digitalizaciju
i usvajanje oblaka — viSe na:
https://aws.amazon.com/blogs/p
ublicsector/one-government-
value-agreement-accelerating-
cloud-adoption-innovation-
across-uk-government/

Nastavno na spomenuto
koriStenje novih tehnologija: U
potpunosti se slazemo kako je
koriStenje novih tehnologija
klju€no. Mnoge nove tehnologije
koriste komercijalne usluge u
oblaku jer je to jednostavan i
uc€inkovit nacin za
implementaciju novih rjeSenja.

Nastavno na Prioritetna
podrucja provedbe javnih
politika i segment 2.2. o
interoperabilnosti javne uprave:
Kao Sto je ranije komentirano,
fokus na vlastitu drzavnu
infrastrukturu mogao bi dovesti
do sporijeg digitalnog rasta i
razvoja budu¢i da su mnogi
ograni¢avajuci faktori povezani
s tim rjeSenjem.

14\24

Primljeno na znanje Komentar je primljen na

znanje.

Prepoznajuci vaznost
racunarstva u oblaku kao
vaznog elementa daljnje
digitalizacije, Vlada RH ¢e u
skladu s nacionalnim
potrebama i EU smjernicama
nastaviti raditi na
unaprjedenju relevantnog
zakonskog okvira kada je u
pitanju drzavna informacijska
infrastruktura.



20 Amazon
Development
Center Zagreb
d.o.o.

21 Amazon
Development
Center Zagreb
d.o.o.

4.2.1 Digitalna
transformacija javne
uprave - Strateski cilj:
Digitalizirana javna
uprava,

4.2.1.2 Prioritetno
podrucje provedbe
javnih politika 2.2:
Nadogradnja drzavne
informacijske
infrastrukture i naprednih
softverskih rjeSenja

4.2.1 Digitalna
transformacija javne
uprave - Strateski cilj:
Digitalizirana javna
uprava,

4.2.1.3 Prioritetno
podrucje provedbe
javnih politika 2.3:
Postizanje potpune
interoperabilnosti javne
uprave uz
omogucavanje pristupa
otvorenim podacima
gradanima i poduzeéima

Nastavno na planirano ubrzano Djelomi¢no

ulaganje u drzavnu
informacijsku infrastrukturu:
Razumijemo razloge koji stoje
iza ove strategije. Ipak, Zelimo
dodatno istaknuti rizike
izgradnje vlastitih podatkovnih
centara. lzaziva nekoliko
pitanja, primjerice, kako ¢e se
postupati s podacima kada se
prenose izmedu pojedinih
drzava EU i hoce li one takoder
biti primorane koristiti
nacionalne podatkovne centre?
Kako ¢e se osigurati
konkurentnost drzavnih
podatkovnih centara i razvoj
naprednih tehnologija,
primjerice za rad s podacima,
umjetnom inteligencijom i
strojnim uéenjem? Koliko ¢e biti
skupo izraditi vlastitu obrazovnu
strategiju i osposobiti radnu
snagu, a s obzirom na odljev
ICT struénjaka? Koliko bi ljudi
moglo raditi na sli¢nim
pozicijama? Kakav je utjecaj na
odrzivost i troSkove u usporedbi
s komercijalnim oblakom i kakva
je uginkovitost? Sto treba uginiti
u slu€aju hitne prirodne
katastrofe?

Stavljamo se na raspolaganje
za daljnji razvoj tog aspekta u
Republici Hrvatskoj.

Nastavno na spomenuti Single
Digital Gateway Regulation: Kao
Sto je ranije spomenuto,
postavlja se pitanje moraju li sve
zemlje Clanice EU
implementirati prilagodeno
rieSenje razvijeno u Republici
Hrvatskoj da bi mogle pristupiti
tim podacima? O ¢emu treba
dodatno razmisliti u
implementaciji ovih ideja.

Nastavno na poboljSanje
upravljanja podacima i pohranu
podataka s pripadajuéim
metapodacima: U potpunosti
podrzavamo koristenje ovih
tehnoloSkih rjeSenja. Ovo bi
mogao biti vrlo dobar primjer
kako komercijalne tehnologije u
oblaku mogu biti korisne, buducéi
da podatkovna jezera, skladista
podataka i ostala razvijena
tehnologija moZze biti dostupna
kroz samo nekoliko klikova.
Zbog €ega smatramo kako treba
ukljugiti i komercijalne
tehnologije.
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Slazemo se sa VaSim
identificiranim rizicima.
Navedeno ja¢anje kapaciteta
CDU-a moguce je provesti na
vide razli€itih nacina,
uklju€ujuci oslanjanje na
komercijalna rjeSenja i privatni
sektor, sve dok je u skladu za
relevantnim legislativnim
okvirom.

Primljeno na znanje Va$ komentar je primljen na

znanje.
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4.2.1 Digitalna
transformacija javne

uprave - Strateski cilj:

Digitalizirana javna
uprava,

4.2.1.5 Prioritetno
podrucje provedbe
javnih politika 2.5:
Promidzba digitalnih
usluga i korisnicke
podrs§ke medu
gradanima

Omogucavanje poduzec¢ima
koriStenje sustava eGradana za
autentikaciju korisnika uvelike bi
doprinjelo koristenju
cijelokupnog sustava. U ovoj
strategiji se nigdje ne spominje
(koliko vidim) omoguc¢avanije
koristenja sustava eGradani za
ovakvu primjenu.
Najjednostavniji primjer je obicni
webshop koji trenutno mora
koristiti vlastite metode
autentikacije ili se oslanjati na
OpenlD, Oauth, Facebook,
Apple i sliéne mehanizme. Za
usporedbu, Njemacka (koja ne
slovi kao digitalno najrazvijenija
¢lanica EU), ve¢ ima javno
dostupne connectore za
popularne platforme poput
WordPress-a i sl pomocu kojih
se svaki gradanin s njemackim
elD-em moZze prijaviti na
stranicu, webshop i sl
(https://eid.services/en/eid-
login.html)
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Prihvacen

Uvrstena je potreba da se
potiCe eksternalizacija servisa
autentifikacije e-Gradana,
odnosno koriStenje javnog
elektronic¢kog identiteta, kako
bi ga gradani i poduzeca
koristili i za gospodarske
aktivnosti.
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4.4 Strateski cilj 4:
Razvijene digitalne
kompetencije za zivot i
rad u digitalno doba,
4.4.1 Razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih
radnih mjesta - StrateSki
cilj: Razvijene digitalne
kompetencije za zivot i
rad u digitalno doba

Nastavno na relativno nizak
postotak IKT stru¢njaka u radnoj
snazi Republike Hrvatske:
MoZemo vidjeti trend pristupa
prenosivim vjeStinama za radnu
shagu u javnom sektoru. lako
rizike ovoga vidimo u
potencijalno veéoj mogucénosti
odlaska ljudi u privatni sektor,
vjerujemo da bi upravo
mogucnost ucenja Sirokog
spektra prenosivih vjestina
mogla biti motivacija za
pridruZivanje javhom sektoru.
Uz to obi¢no ide i odredena
obveza rada za drzavu odredeni
broj godina.

Odljev IKT struénjaka opsezna
je tema. Imamo lokalni ured u
Zagrebu i lokalne zaposlenike
koji govore hrvatski jezik,
dapace, neke smo vratili i iz
inozemstva. Obvezali smo se
zaposliti 100 ljudi u 5 godina,
uglavnom s fokusom na ljude iz
Hrvatske, i odluéni smo podrzati
daljnji razvoj regije u tom
pogledu.

Vidimo rizik za razvoj i edukaciju
radne snage u inzistiranju na
vlastitim podatkovnim centrima
jer bi to moglo ograniciti bazen
talenata, dok ¢e ga
implementacija komercijalnog
oblaka znacajno povecati
(pruzajuci obuku i prakticno
iskustvo).

Komercijalni IKT sektor trebao
bi biti dio ovog planiranja jer bi
mogao pruZiti korisne alate i
privuéi IKT struénjake nazad u
drzavu. Znacajan pomak u
digitalnom ekosustavu i porast
broja IKT stru¢njaka takoder je
povezan s uvjetima digitalnog
poslovanja, posebice s
administrativnim optere¢enjem i
poreznim obvezama. Otvoreni
sSmo za rasprave unutar
Republike Hrvatske o
poboljSanju uvjeta i podrsci IKT
struénjaka svim nasim
sredstvima. Na temelju naseg
iskustva iz Njemacke, koristenje
oblaka €ini javni sektor
privliaénijim poslodavcem jer IKT
talente privlaci rad s rjeSenjima
u oblaku.
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Nije prihvacen

Zahvaljujemo na vasem
komentaru te u potpunosti
razumijemo benefite koje
komercijalna rjeSenja sa
sobom donose. Medutim,
ovom Strategijom ne Zelimo
zadavati smjer kojim bi RH
trebala i¢i po pitanju
komercijalnih ili vlastitih
podatkovnih centara dokad ne
postoji koncensus na razini
EU-a, odnosno RH. Elemente
koje ste naveli u svojemu
komentaru svakako éemo
uzeti u obzir prilikom diskusije
na ovu temu.
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4.4 Strateski cilj 4:
Razvijene digitalne
kompetencije za zivot i
rad u digitalno doba,
4.4.1 Razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih
radnih mjesta - StrateSki
cilj: Razvijene digitalne
kompetencije za zivot i
rad u digitalno doba

U tekstu se spominje "Stoga,
kako bi se osiguralo da gradani i
buduca radna snaga posjeduju
potrebne digitalne kompetencije,
potrebno je integrirati sadrzaj iz
digitalnih tehnologija u
postojece kurikulume za
osnovnoskolsko i srednjoskolko
obrazovanje". Medutim, u
nastavku razrade iste toCke ne
razraduju se nacini i
metodologije integracije
sadrzaja iz digitalnih tehnologija
u postojece kurikulume za
osnovnoskolsko i srednjoskolko
obrazovanije, a posebice ovdje
izostaje najvazniji segment -
podizanje svijesti i znanja o
informacijskoj sigurnosti u
osnovnim i srednjim Skolama,
konkretno, uvodenjem dodatnih
obveznih kurikuluma s fokusom
na djecu i maloljetnike, kao
najranjivije kategorije u online
okruzenju.
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Nije prihvacen

Tocno, u opisu posebnog cilja
prepoznata je potreba za
integracijom sadrzaja iz
digitalnih tehnologija u
postojece kurikulume.
Medutim, SDH 2032. je
dugotrajni strateski akt koji se
donosi na vaZenje od 10+
godina, a nacin izrade i
sadrzaj propisani su kao Sto je
propisano Zakonom o sustavu
strateSkog planiranja i
upravljanjem razvoja RH te
pripadaju¢im Priruénikom i
Uputama. Strategijom se
definira gdje Zelimo
pozicionirati RH za 10 godina
na podrucju digitalizacije, a
detaljnija razrada mjera,
projekata i aktivnosti
(uklju€uju¢i metodologiju)
razraduje se u srednjoro¢nim i
kratkoro€nim stratedkim
aktima. Stoga, ova strategija
zadaje generalni smjer na
podrudju digitalizacije,
uklju€ujuci obrazovni sektor,
ali detaljnija razrada,
primjerice integracije digitalnih
sadrzaja u postojece
kurikulume, definira se nizim
strateSkim aktima, kao Sto je
to Nacionalni plan razvoja
sustava obrazovanja do 2027.
godine te pripadajuéi akcijski
plan do 2024. godine.
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4.4.1 Razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih
radnih mjesta - StrateSki
cilj: Razvijene digitalne
kompetencije za zivot i
rad u digitalno doba,
4.4.1.2 Prioritetno
podrucje provedbe
javnih politika 4.2:
Razvoj digitalnih
kompetencija gradana
za Zivot i rad uz uporabu
IKT-a

4.4.1 Razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih
radnih mjesta - StrateSki
cilj: Razvijene digitalne
kompetencije za zivot i
rad u digitalno doba,
4.4.1.2 Prioritetno
podrucje provedbe
javnih politika 4.2:
Razvoj digitalnih
kompetencija gradana
za Zivot i rad uz uporabu
IKT-a

Podrzavam prijedlog Mreze za
razvoj digitalne pismenosti, g
.Cizmara vezano za IstraZivanje
o potrebi digitalne ukljuevosti
ranjivih skupina i digitalne
pismenosti ruralnim sredinama
te smatram takoder da bi sve
JLS trebale imati centar
digitalne inkluzije u kojem
korisnici mogu dobiti za pristup
javnim uslugama na internetu, a
u okviru Zupanija trebali bi se
osnovati centri za cjelozivotno
ucenje sa posebnim naglaskom
na mogucnost stjecaja osnovnih
digitalnih kompetencija.

Prostor za izvodenje nastave
postoji u okviru Osnovnih Skola,
koje sve viSe prelaze na jedno
smjenski rad a u istima postoje
opremljene informaticke
ucionice te ne treba velika
ulaganja u materijalnu imovinu
da se korisnicima omoguci
pristup stjecanju osnovnih
digitalnih kompetencija za
odrasle osobe i druge korisnike.
Smatram da je digitalni jaz
posebno veliki u ruralnim
sredinama tim viSe Sto postoji
problem mobilnosti i
nemogucnosti da se ostvari
pristup obrazovanju za odrasle
osobe.

Predlazem da se u RH izvrSi
prijevod i distribucija Europskog
Okvira digitalnih kompetencija
za gradane Dig Comp.2 i
Europskog Okvira digitalnih
kompetencija za potroSace jer
prijevod istog dosada nisam
uspio pronaci na internetu.

MreZza za razvoj digitalne
pismenosti daje prijedlog
dopune poglavlja 4.4.1.2.
sljedec¢im tekstom:

Prema najnovijem popisu
stanovniStva iz 2021. godine,
udio osoba starijih od 65 godina
u ukupnom stanovnistvu
Hrvatske je u posljednjih 30
godina udvostrucen i sada
iznosi 22,45%. Prema izvje$¢u
Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo iz iste godine, u
Hrvatskoj Zivi 586.153 osoba s
invaliditetom $to znaci da one
¢ine 15,14% ukupnog
stanovniStva Hrvatske. Mreza
za razvoj digitalne pismenosti je
2021. godine provela
Istrazivanje o potrebama
digitalne ukljuenosti ranjivih
skupina i Ispitivanje javnog
mnijenja o digitalnoj pismenosti
u ruralnim sredinama. Rezultati
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Nije prihvacen

Djelomi¢no
prihvacen

Strategijom je prepoznata
potreba za razvojem digitalnih
kompetencija gradana uz
poseban naglasak upravo na
ranjive skupine. Dok ¢e se
potencijalna istraZivanja
definirati strateSkim aktima
nize hijerarhijske razine.
Digitalizacijom klju¢nih
zivotnih situacija gradana
(strateski cilj 2 — Visoko
digitalizirana javna uprava)
rasteretit ¢e se fizicki uredi
javne uprave, §to otvara
moguénost da oni sluZze kao
kontaktna to¢ka gdje gradani
mogu dobiti pomo¢ kako
obaviti odredenu uslugu
online.

Po pitanju potrebe za
izgradnjom, opremanjem i
pustanjem u rad nacionalnog
ili Zupanijskih centara za
razvoj digitalnih kompetencija
gradana, u RH postoji
Agencija za strukovno
obrazovanije i obrazovanje
odraslih (ASOO) u ¢&iju
nadleznost spada i razvoj
digitalnih kompetencija
gradana kroz programe
cjeloZivotnog ucenja. Dok ¢e
se suradnja izmedu ASOO-a i
JLP(R)S-a definirati kroz
strateSke akte i ostale
dokumente u nadleznosti
MZO-a te ASOO-a.
Potencijalni programi kojima
¢e se razvijati digitalne
kompetencije gradana, ako i
mjesto njihovog izvodenje,
definirati ¢e se u strateSkim
aktima nizZe hijerarhijske
razine i ostale dokumente u
nadleznosti MZO-a i
relevantnih institucija.

Strategija, kada je rije¢ o
razvoju digitalnih
kompetencija, stavlja poseban
naglasak na razvoj digitalnih
kompetencija kod ranjivih
skupina. Medutim, specificne
mjere i aktivnosti kojima bi se
adresirale navedene potrebe
ranjivih skupina (briga o
privatnosti i visoki troSkovi
opreme) definirati ¢e se na
razini strateSkih akata nize
hijerarhijske razine od ove
Strategije, odnosno u sklopu
nacionalnih planova.

Kao 5to je navedeno u djelu
koji govori o digitalizacija
javne uprave, digitalizacijom
javnih usluga, odnosno
rieSavanjem klju¢nih zivotnih
situacija gradana, rasteretit ce
se fizicko optereéenje na
urede javnih tijela Sto stvara



pokazuju da 50% ispitanika ne
koristi digitalne javne usluge, a
njih viSe od 58% zabrinuto je za
privatnost svojih osobnih
podataka. 81% ispitanika se u
potpunosti ili uglavnom slaze da
bi razvoj digitalne pismenosti
gradana trebao biti jedan od
strateSkih ciljeva razvoja lokalne
zajednice, a njih 86% misli da bi
sve jedinice lokalne
samouprave trebala imati centar
digitalne inkluzije u kojem mogu
dobiti pomo¢ za pristup javnim
uslugama na internetu. Samo
20,25% ispitanika misli da su
gradani iz njihove lokalne
zajednice dobro informirani o
javnim uslugama na internetu, a
za njih 65% troSkovi opreme i
interneta su vrlo visoki. Ukoliko
se ne adresiraju potrebe ranjivih
drustvenih skupina, digitalna ¢e
transformacija javne uprave
dovesti ili do poskupljenja javnih
usluga ili ¢e velikom dijelu
gradana te usluge biti
nedostupne.

Stoga ¢e se poticati
medusektorska suradnja na
organizaciji kampanja podizanja
javne svijesti o problemima
digitalnog jaza i potrebama
digitalne inkluzije. Poticati e se
otvaranje centara digitalne
inkluzije u postoje¢im
prostorima udruga, knjiznica,
Skola, centara za kulturu i
tehnicku kulturu, mjesnih
odbora, domova umirovljenika i
sl. Poticati ¢e se razvoj
mikrokvalifikacija za e-
facilitatore koji e pomagati u
digitalnoj inkluziji. Osigurati ¢e
se financijska sredstva za
osposobljavanje e-facilitatora i
provedbu edukativnih programa
za ranjive druStvene skupine.
Poticati ¢e se medugeneracijska
solidarnost i organizacija
volonterskih programa digitalne
inkluzije u kojima ¢e sudjelovati
ucenici u sklopu programa
gradanskog odgoja. U
oblikovanju edukativnih
programa, poticati ce se
koristenje europskog Okvira
digitalnih kompetencija za
gradane DigComp. U provedbi
edukacije, naglasak ¢e se staviti
na koristenje sigurnih
identifikacijskih certifikata za
pristup javnim uslugama u
sustavu e-Gradani te razvoj
osnovnih digitalnih kompetencija
u podrucju informacijske i
podatkovne pismenosti,
komunikacije i suradnje,
sigurnosti na internetu i
rieSavanja jednostavnih
problema u digitalnom
okruZeniu.
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moguénost da uredi (koji e i
dalje fizi¢ki postojati) sluze
kao mjesto gdje gradani mogu
dobiti pomo¢ za pristup javnim
uslugama na internetu.

Takoder, razumijemo potrebu
i benefite za razvoj
mikrokvalifikacija za e-
facilitatore, medutim,
predmetne programe
potrebno je definirati u
strateSkim aktima nize
hijerarhijske razine koji su u
nadleznosti MRMSOSP-a.

Dodatan naglasak u tekstu
stavljen je na poticanje
koriStenja europskog Okvira
digitalnih kompetencija za
gradane DigComp2.2. u
oblikovanju edukativnih
programa.
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4.4.1 Razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih
radnih mjesta - Strateski
cilj: Razvijene digitalne
kompetencije za Zivot i
rad u digitalno doba,
4.4.1.3 Prioritetno
podrucje provedbe
javnih politika 4.3:
Digitalna tranzicija kao
potpora razvoju
obrazovnog i
istrazivackog sustava

4.4.1 Razvoj digitalnih
kompetencija i digitalnih
radnih mjesta - Strateski
cilj: Razvijene digitalne
kompetencije za Zivot i
rad u digitalno doba,
4.4.1.3 Prioritetno
podrucje provedbe
javnih politika 4.3:
Digitalna tranzicija kao
potpora razvoju
obrazovnog i
istrazivackog sustava

Predlazem da Ministarstvo
znanosti i obrazovanja kao
nadlezno javno tijelo za
cjeloZivotno u€enje osigura u
suradniji sa Zupanijama i
Gradovima koji su osnivaci
Skolskih ustanova moguc¢nost
organizacije i provedbe
programa stjecaja osnovnih
digitalnih kompetencija za
odrasle osobe za osobni razvoj i
aktivno gradanstvo posto za isto
ne postoji moguénost
organizacija niti interesa u
sklopu puckih otvorenih ugilista i
privatnih organizatora
obrazovanja .

Napominjem da je ista potreba
bila utvrdena u Strategiji razvoja
obrazovanja i Akcijskom planu
Ministarstva znanosti i
obrazovanja u prethodnom i
sada3njoj strategiji ali niSta od
toga u praksi nije ostvareno.
Ranijive skupine osoba ne mogu
koristiti vaucere za mikro
kvalifikacije te stoga ne mogu
ostvariti svoje pravo na
stjecanje osnovnih digitalnih
kompetencija.

Europskim stupom socijalnih
prava zajamCene su jednake
mogucnosti svim osobama da
imaju pravo na kvalitetno
uklju€ivo obrazovanije,
osposobljavanje i cjelozZivotno
ucenje kako bi odrzali i stekli
vjestine s pomocu kojih mogu u
cijelosti sudjelovati u drustvu i
uspjesno uci na trZiste rada.
Medutim isto pravo sadasniji
sustav obrazovanja osigurava
samo u podrucju osnovnog
Skolstva, srednjeg Skolstva i
visokog Skolstva dok je
Ministarstvo znanosti i
obrazovanja, cjeloZivotno
ucenje u cijelosti prepustilo
trziStu te stoga odrasli gradani u
RH ne mogu osigurati pristup
obrazovanju za stjecanje
osnovnih digitalnih kompetencija
sukladno Europskom okviru
DikComp2,2.

MreZa za razvoj digitalne
pismenosti daje prijedlog
dodavanja novog poglavlja
4.4.1.4 Razvoj digitalne i
medijske pismenosti ili dopune
poglavlja 4.4.1.3. sljede¢im
tekstom:

Potreba razvoja medijske
pismenosti jedan je od razloga
izrade nove verzije europskog
Okvira digitalnih kompetencija
za gradane. Zajednicki
istrazivacki centar Europske
komisije objavio je 2022. godine
verziju DigComp 2.2 koja daje
sustavni pregled kompetencija i
preko 250 primjera znania,

Nije prihvacen

Djelomi¢no
prihvacen
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Strategijom je prepoznata
potreba za veéim
sudjelovanjem odraslih osoba
u cjelozivotnom ucenju radi
stjecanja digitalnih
kompetencija. Medutim,
model suradnje izmedu MZO-
a i JLP(R)S-a, kao i relevantni
programi ne spadaju u temu
za dugorocnu viSesektorsku
strategiju, ve¢ ¢e se detaljnije
razraditi kroz strateSke akte i
ostale dokumente u
nadleznosti MZO-a te ASOO-
a.

Zahvaljujemo se na vasem
komentaru. U opisu
predmetnog podrucja
provedbe javnih politika
takoder navodimo vaznost
razvoja digitalnih
kompetencija nastavnika i
ucenika u svim kategorijama
DigComp-a, uz poseban
naglasak na sigurnost, koja je
prepoznata od Radne skupine
kao vitalan element digitalnih
kompetencija (Sto uklju€uje
procjene digitalnog sadrzaja i
izvora koristenjem IKT-a).

Sustavom za strateSko



vjestina i stavova. Medu
primjerima medijske pismenosti
navodi se istraZivacka vjestina
kako analizirati i kriticki
procijeniti rezultate pretrazivanja
i aktivnosti na drustvenim
medijima, kako identificirati
njihovo podrijetlo, kako
razlikovati izvjeStavanje o
¢injenicama od misljenja te kako
odrediti jesu li rezultati istiniti ili
imaju druga ograni¢enja poput
ekonomeskih, politickih ili vjerskih
interesa.

Povezanost informacijske,
medijske i digitalne pismenosti
prisutna je i u hrvatskim
kurikulumima nastavnih
predmeta hrvatski jezik i
informatika za osnovne Skole i
gimnazije.

Kurikulum hrvatskog jezika
obuhvaca vjestine komunikacije
i suradnje u razli¢itim
kontekstima, medijima i
komunikacijskim situacijama,
razvoj kreativne verbalne i
neverbalne komunikacije, kriticki
odnos prema medijskim
porukama, razumijevanje
utjecaja medija i njihovih poruka
na drustvo i pojedinca; stvaranje
medijskih poruka te njihovo
odgovorno odasiljanje.
Kurikulum informatike u domeni
digitalna pismenost i
komunikacije predvida razvoj
kompetencija pronalazenja
podataka i informacija,
odabiranja prikladnih izvora
informacija te uredivanja,
stvaranja, objavljivanja i
dijeljenja vlastitih digitalnih
sadrzaja. Ucenici uce planirati,
stvarati, predstavljati i
vrednovati multimedijske
projekte.

MrezZa za razvoj digitalne
pismenosti provela je 2021.
godine Ispitivanje potreba
jaanja kapaciteta nastavnika
informatike u osnovnim i
srednjim Skolama u kojem je
sudjelovalo 666 nastavnika iz
svih Zupanija, od toga 66%
ispitanica zenskog spola. 59,9%
ispitanika iskazalo je interes za
sudjelovanje u edukaciji iz
snimanja i montaze zvuka,
62,38% iz snimanja i montaze
videa, 66,99% iz kreiranja video
igara, 66,29% iz kreiranja web
stranica, a 58,92% iz pisanja
scenarija za multimedijske
projekte. Mreza je iste godine
provela i Ispitivanje misljenja
289 studenata o digitalnim
medijskim kompetencijama.
49,07% ispitanika smatra da im
je za osobni i profesionalni
razvoj vazno stjecanje
kompetenciia snimania i
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planiranje i upravljanje
razvojem u RH nije uputno u
opisu prioritetnih podrucja
provedbe javnih politika
opisivati trenutno stanje ili
iznositi rezultate provedenih
anketa, vec¢ opisati politike
kojima ¢e se doprinijeti
ostvarenju predmetnog cilja.

Nadalje, ova Strategija poti¢e
stjecanje digitalnih
kompetencija svih ucitelja i
nastavnika, kako bi iste
vjestine mogli utilizirati i
prenjeti u¢enicima na nastavi.
Eventualna prioritizacija po
nastavnim predmetima ili
kurikulumima koje predaju,
razradit ¢e se u strateSkim
aktima nize hijerarhijske
razine ili planovima MZO-a.

Prihvacéamo komentar vezan
uz povezanost kurikuluma
informatike i hrvatskog te
programe digitalnog
obrazovanja nastavnika i
ucéenika. Ovi dijelovi biti ¢e na
adekvatan nacin uvrsteni u
predmetno podrucje provedbe
javnih politika. S druge strane,
metodika pou€avanja,
odnosno projektno uéenje,
tema je za strateSke akte nize
hijerarhijske razine, kao Sto su
nacionalni planovi koje donosi
MZzO.
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Nacrt prijedloga
Strategije digitalne
Hrvatske za razdoblje do
2032. godine,

5 Indikativni financijski
okvir s prikazom
financijskih pretpostavki
za provedbu strateSkih
cilieva

montaze audio sadrzaja, 63,2%
snimanja i montaze video
sadrzaja, 51,67% kreiranja
video igara, a 43,28% pisanja
scenarija za multimedijske
projekte.

U sklopu Strategije digitalne
Hrvatske, poticat ¢e se razvoj i
verifikacija programa
usavrSavanja nastavnika
hrvatskog jezika i informatike
koji ¢e se baviti jacanjem
kompetencija kreativnog
koriStenja Interneta kao
dominantnog medija mladih.
Programi digitalnog obrazovanja
nastavnika i u€enika ukljuciti ce
kompetencije timskog
projektnog u€enja, kriticke
analize informacija, digitalnog
pripovijedanja, koriStenja
digitalnih uredaja i opreme za
audiovizualnu produkciju te
softvera za obradu, montazu i
distribuciju multimedijskih
sadrZaja na internetu. Naglasak
¢e se staviti na projektno u€enje
u sklopu postojecih kurikuluma,
jer je praksa pokazala da takva
metodika povecava motiviranost
mladih, a istovremeno im
omogucuje razvoj punog
spektra kompetencija za
cjelozivotno u€enje od jezitne i
digitalne pismenosti do
poduzetnosti, socijalnih vjestina
i kompetencija kulturnog
izrazavanja.

PredlaZzem da se dodatno izradi
Akcijski plan sa jasnim
rokovima, financijskim iznosima
i nositeljima za provedbu
pojedinih aktivnosti i projekata iz
strategije tim viSe S§to sam
primijetio da Ministarstvo
znanosti i obrazovanja nije
predvideno kao nositelj
aktivnosti vezano na provedbu
javne politike u obrazovanju pod
mjerom 4.2.

Nije prihvacen
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Sadrzaj Strategije definiran je
Zakonom o sustavu
strateSkog planiranja i
upravljanja razvojem
Republike Hrvatske, te
prate¢im Uputama i
Priru€nicima. Akcijski planovi
nisu dio dugoro¢nih akata
strateskog planiranja, ve¢
trebaju biti izradeni zajedno
sa srednjoro¢nim aktima
strateSkog planiranja kao Sto
su nacionalni planovi i planovi
razvoja jedinica lokalne i
podruéne (regionalne)
samouprave.
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Nacrt prijedloga
Strategije digitalne
Hrvatske za razdoblje do
2032. godine,

6 Okvir za pracenje i
vrednovanje

Predlazem da vrednovanje
provedbe Strategije izvrSio
neovisno vanjsko tijelo, u kojem
nece sudjelovati djelatnici iz
SrediSnjeg drzavnog ureda za
razvoj digitalnog drustva jer
osnovano moze doc¢i do
pristranosti u ocijeni provedbe
rezultata strategije.

PredlaZzem da se rezultati
provedbe pojedinih mjera i
aktivnosti javno objavljuju svake
godine na internetu i da se
osigura usporedba ostvarenih
ciljeva sa planiranim i
ostvarenim rezultatima po
pojedinim drzavama ¢lanicama
EU.

Predlazem da se zavrSno
izvjeSc¢e napravi sa 2030.
godinom jer iste godine
zavrSava i rok vazenja
Nacionalne razvojne Strategije
do 2030. i Digitalne agende
Europa 2030.

Djelomi¢no
prihvacen
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Slazemo se s VasSim
prijedlogom da vrednovanje
provedbe Strategije izvrSi
neovisno tijelo, stoga je u
tekstu Strategije navedeno da
postupak vrednovanja
provode vanijski ili unutarnji
stru€njaci koji su funkcionalno
neovisni o tijelima nadleznima
za izradu i provedbu akata
strateSkog planiranja.

Slazemo se da se rezultati
provedbe mjera i aktivnosti
javno objavljuju, ali ne svake
godine obzirom da se zbog
kompleksnosti projekata
digitalne transformacije
rezultati ne mogu ocekivati
unutar godine dana. Stoga su
predvidena dva srednjoro¢na
miljokaza: 2027. i 2030.
godine u sklopu koji ¢e biti
provedena evaluacija
ostvarenih ciljeva sa
planiranim. Isti ¢e biti javno
dostupni na mreznim
stranicama SrediSnjeg
drzavnog ureda za razvoj
digitalnog drustva.

Obzirom da je trajanje
Strategije do 2032. godine,
zavrsno izvjesSce, odnosno
vrednovanje nakon provedbe
predvideno je za 2033. godinu
te Ce se u sklopu njega sazeto
ocijeniti sveukupni u€inak
Strategije, odnosno
djelotvornost i u€inkovitost
Strategije tijekom njezine
cjelokupne provedbe.



	00.phs
	0. Pismo
	01. Prijedlog strategije digitalne Hrvatske (002)
	02. Prilog 1
	02. Prilog 2
	02. Prilog 3
	03. savjet
	02_Obrazac o provedenom savjetovanju
	03_Izvješće o provedenom savjetovanju


