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HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-02/23-01/12
URBROIJ: 65-23-02

Zagreb, 8. veljace 2023.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 178. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu upuéujem
Prijedlog zakona o predstavnickim tufbama za zastitu kolektivnih interesa i prava

potrosaca, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike Hrvatske,
aktom od 8. veljace 2023. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra gospodarstva i odrZivog razvoja dr.
sc. Davora Filipovi¢a i drZavne tajnike Hrvoja Bujanoviéa, Ivu Milatiéa, Milu Horvata i dr.
sc. Marija Siljega.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KLASA: 022-03/22-01/143
URBROI: 50301-05/31-23-5

Zagreb, 8. veljace 2023.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Prijedlog zakona o predstavni¢kim tuzbama za zaStitu kolektivnih interesa i
prava potroSaca

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10.
- pro€isceni tekst i 5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i €lanka 172. Poslovnika
Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine“, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), Vlada Republike Hrvatske podnosi
Prijedlog zakona o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potro$aca.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom ste¢evinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra gospodarstva i odrZivog razvoja dr.
sc. Davora Filipoviéa i drzavne tajnike Hrvoja Bujanovi¢a, Ivu Milati¢a, Milu Horvata i dr. sc.
Marija Siljega.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O PREDSTAVNICKIM TUZBAMA
ZA ZASTITU KOLEKTIVNIH INTERESA I PRAVA POTROSACA

Zagreb, veljaca 2023.



PRIJEDLOG ZAKONA O PREDSTAVNICKIM TUZBAMA
ZA ZASTITU KOLEKTIVNIH INTERESA I PRAVA POTROSACA

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga Zakona sadrZana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10. - procis¢eni tekst i
5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Prijedlog zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava
potrosaca (u daljnjem tekstu: Prijedlog zakona) donosi se radi transpozicije Direktive (EU)
2020/1828 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 25. studenoga 2020. o predstavni¢kim tuZzbama
za zastitu kolektivnih interesa potrosaca i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ (SL L
409, 4.12.2020., u daljnjem tekstu: Direktiva o predstavnickim tuzbama).

Direktivom o predstavni¢kim tuzbama stavlja se izvan snage Direktiva 2009/22/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2009. o sudskim nalozima za zastitu interesa
potroSaca (SL L 110, 1.5.2009., u daljnjem tekstu: Direktiva o sudskim nalozima). Direktiva o
sudskim nalozima transponirana je u vazeci Zakon o zastiti potrosaca (,,Narodne novine®, broj
19/22.) 1 ograniava se na uredenje postupaka radi utvrdivanja ili zabrane odredenih
postupanja trgovaca. Navedeno ograni¢enje onemogucuje vodenje parnica u kolektivnim
potrosackim sporovima radi samog obeSte¢enja pojedinac¢nih potroSaca. Uslijed utvrdenja
povrede kolektivnih interesa potrosac¢a u postupku koji se vodi temeljem vazec¢ih propisa,
potroSa¢ naknadu Stete moZe ostvarivati isklju¢ivo u pojedinac¢noj parnici Sto zahtjeva
predujmljivanje odvjetnickih troskova i troskova same parnice §to je za brojne potroSace
odvracajuci faktor radi kojeg se ne upustaju u pokretanje parnice radi naknade Stete. Takoder,
uzimaju¢i u obzir neizvjesnost i dugotrajnost tih postupaka, vazeéi sustav potrebno je
izmijeniti u cilju oZivotvorenja nacela pristupa pravosudu.

Potpuna i1 pravodobna zaStita potroSackih prava zahtjeva ustanovljenje novog i
djelotvornog procesnopravnog mehanizma. Cilj Direktive o predstavnickim tuzbama jest
olaksati pristup pravosudu radi zastite kolektivnih interesa potroSata. Navedeno se ne
ograni¢ava na osiguravanje djelotvornosti samog postupka i rjeSavanja o meritumu istog
(dokazivanje, brzina vodenja postupka), ve¢ zahtjeva stvaranje pravnog okvira kojim ¢e se
ustanoviti u¢inkovit sustav kolektivne pravne zastite, a koji ¢e ukloniti sve prepreke vodenju
tih postupaka - od pravnih do ekonomskih. Jednim od kljuénih nedostataka u primjeni
Direktive o sudskim nalozima pokazalo se ograni¢eno podru¢je njezine primjene te se
Direktivom o predstavnickim tuzbama podrucje primjene znatno prosirilo te pravna osnova
primjene Direktive o predstavni¢kim tuzbama ukljucuje 66 akata od kojih samo manji broj
ureduje usko potroSacki acquis koji je transponiran u Zakon o zastiti potroSaca. Predstavnicke
tuzbe mogu se, primjerice, podnijeti radi povrede potrosackih prava iz podrucja financija,
prava putnika, zaStite osobnih podataka korisnika elektronickih komunikacija, turistickih
usluga i dr.



Uzimajuéi u obzir isklju¢ivo procesnopravnu narav Direktive o predstavnickim
tuZzbama te kako je podrucje primjene znatno Sire od podrucja zastite op¢ih materijalnih prava
uredenih vaze¢im Zakonom o zastiti potrosaca, potrebno je i odredbe predmetne Direktive
transponirati u propis procesnog prava kako bi se sveobuhvatno uredilo predmetno podrucje
te izbjegla fragmentacija pravnih pravila u viSe pravnih propisa iz nadleznosti vise tijela.
Transpozicija odredbi u Zakon o parnicnom postupku (,,Narodne novine* br. 53/91., 91/92.,
112/99., , 88/01., 117/03., 88/05., 2/07. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 84/08.,
96/08. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/08. - ispravak, 57/11., 148/11. -
prociséeni tekst, 25/13., 89/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 70/19., 80/22. i
114/22.) pokazala se neprikladnom uzimajuéi u obzir kako isti predstavlja op¢i pravni okvir
za uredenje parni¢nog postupka, dok je za kolektivhu pravnu zaStitu potroSackih prava
potrebno uspostaviti specifiCan pravni sustav koji ¢e osigurati zurnost u postupanju, izvodenje
dokaza kojima raspolaze iskljuc¢ivo protivna strana i dr., Sto se moze osigurati iskljucivo
donosenjem posebnog propisa te je u tu svrhu izraden ovaj Prijedlog zakona.

Prijedlogom zakona ureduju se pravila postupka na temelju kojih sud raspravlja i
odlucuje u domaéim i prekograni¢nim predstavni¢kim tuzbama. Razgrani¢enje na domace i
prekograni¢ne predstavnicke tuzbe provodi se isklju¢ivo u odnosu na pitanje podnosi li se
predstavnicka tuzba u drzavi u kojoj je tuzitelj imenovan, medutim time se ne utjece ni na
pitanje mjerodavnog prava za rjeSavanje spora niti na pitanje mjesne i stvarne nadleznosti
suda.

Prijedlogom zakona propisuje se izberiva mjesna nadleznost, odnosno tuzitelj moze
podnijeti tuzbu sudu mjesno nadleznom na podru¢ju sjediSta tuzenika ili sudu na cijem
podrudju je doslo ili je moglo do¢i do povrede kolektivnih interesa i prava potrosaca. Time se
znatno olakSava zaStita potroSackih prava kada tuzeni trgovac ima sjediste izvan Republike
Hrvatske, a povreda se dogodila na podruc¢ju Republike Hrvatske, a istovremeno se i smanjuju
ukupni troskovi na strani tuzitelja (vezano za dolazak na rocista, troSkovi prevodenja i drugi).

U odnosu na vaZec¢e uredenje kolektivne zastite potrosackih prava, ovim Prijedlogom
zakona prvi put se taksativno ureduju pretpostavke aktivne legitimacije udruga za zastitu
potroSaca kako bi se osigurala strucnost i neovisnost tuzitelja koji zastupaju potroSacke
interese. Prijedlogom zakona detaljno se razraduje pitanje sukoba interesa tuzitelja i drugih
trgovaca, osobito konkurenata tuzeniku. Iako se ocekuje kako ¢e tuZzitelji u ovim postupcima
napose biti udruge za zastitu potrosaca koje imaju neposredan kontakt s potrosa¢ima koji im
se sami obracaju sa zahtjevom za pruzanjem pravne pomoc¢i, Prijedlogom zakona predvida se
moguénost da 1 javnopravna tijela nadlezna za potroSacke politike mogu podnositi
predstavnicke tuzbe 1 na taj nacin imati aktivnu ulogu u osiguravanju uskladenosti postupanja
trgovaca s potrosackim zakonodavstvom.

O zahtjevima udruga za uvrStavanjem na Popis ovlaStenih tijela za podnosSenje
predstavnicke tuzbe odlucuje ministarstvo nadlezno za podrucje zaStite potroSaca, a sam popis
objavljuje se na mreznim stranicama ministarstva kako bi potrosaci unaprijed imali
informaciju kome se mogu obratiti radi pokretanja parnica za zasStitu kolektivnih interesa i
prava potrosaca. Prijedlog zakona ureduje i uspostavu kontaktne tocke koju ¢e voditi
predmetno ministarstvo 1 putem koje ¢e se moci podnositi predstavke vezano za sumnje
ispunjava li odredena udruga uvrsStena na Popis ovlastenih tijela za podnoSenje predstavnicke
tuzbe zakonske pretpostavke aktivne legitimacije. Na svojim mreznim stranicama predmetno



ministarstvo duzno je i azurirati informacije o predstavnickim tuzbama (okon¢anima i u tijeku)
temeljem informacija koje mu dostavlja trgovacki sud.

Predstavnickom tuzbom moze se zahtijevati naknada Stete iskljucivo onih potrosaca
koji su izrazili svoju volju da se njthova prava S§tite na taj nacin (tzv. ,,opt-in“ sustav
sudjelovanja oste¢enika). Svoju volju potrosa¢i mogu izraziti najkasnije do zakljucenja glavne
rasprave kada dolazi do preinacenja tuzbenog zahtjeva. Time se osigurava i specificiranje
visine tuzbenog zahtjeva i samo informiranje oste¢enika i kasnija raspodjela utvrdenog iznosa
naknade Stete. Kako bi se osiguralo predujmljivanje troskova parnice, udruga koja je ovlasteni
tuzitelj u konkretnoj parnici, moze zahtijevati od potrosaca koji su izrazili volju da ih se
zastupa u parnici za naknadu Stete simboli¢nu naknadu za sudjelovanje u toj parnici.

Prijedlogom zakona ureduje se i mogucénost rjeSavanja sporova medijacijom kao
jednostavniji i brzi nacin rjeSavanja sporova.

Zurnost u postupanju temeljno je nadelo ovoga Prijedloga zakona i primjenjuje se kao
osobina radne metode koju suci primjenjuju pri upravljanju postupkom. Upravo dugotrajni
postupci dovode u pitanje mogucnost stvarne zastite prava stoga je nuzno da pravila postupka
osiguraju pravodobnu zastitu prava.

Zakljuéno, Prijedlogom zakona posti¢i ¢e se djelotvornija postupovna zastita
kolektivnih interesa i prava potrosaca, bolje funkcioniranje unutarnjeg trzista, stvaranje vece
dodane vrijednosti u gospodarstvu 1 viSa razina pravne sigurnosti kako potrosaca tako i
trgovaca. Osim navedenoga, pravovremenim prenoSenjem Direktive o predstavnickim
tuzbama u ovaj Prijedlog zakona, Republika Hrvatska ¢e postupiti sukladno obvezama koje
ima kao drzava ¢lanica Europske unije.

III. OCJENAITIZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom
proracunu Republike Hrvatske.



PRIJEDLOG ZAKONA O PREDSTAVNICKIM TUZBAMA
ZA ZASTITU KOLEKTIVNIH INTERESA I PRAVA POTROSACA

DIO PRVI
OSNOVNE ODREDBE
Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se pravo podnosenja domace i prekograni¢ne predstavnicke
tuzbe u kolektivnim potrosackim sporovima (u daljnjem tekstu: predstavnicka tuzba) i pravila
postupka na temelju kojih sud raspravlja i odluc¢uje u tim sporovima.

Uskladivanje s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.

Ovim se Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima Direktiva (EU) 2020/1828
Europskog parlamenta i Vije€a od 25. studenoga 2020. o predstavnickim tuzbama za zaStitu
kolektivnih interesa potrosaca i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ (SL L 4009,
4.12.2020.).

Odnos prema drugim zakonima
Clanak 3.

(1) U postupku povodom predstavnickih tuzbi na odgovarajuéi nain se primjenjuju
pravila parni¢nog postupka u postupku pred trgovackim sudovima, ako ovim Zakonom nije
druk¢ije odredeno.

(2) Ostvarivanje naknade Stete u parnici povodom predstavnicke tuzbe iz ¢lanka 13.
stavka 1. tocke 3. ovoga Zakona ili u postupku sudske medijacije iz ¢lanka 16. stavka 1.
ovoga Zakona ne utjeCe na mogucnost ostvarivanja materijalnih prava koja nisu bila
obuhvacena tom predstavni¢kom tuzbi, odnosno nagodbom.

Nacelo Zurnosti
Clanak 4.

Postupak povodom predstavnickih tuzbi je hitan.
Pojmovi

Clanak 5.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:



1. ,,domaca predstavnicka tuzba” je predstavnicka tuzba koju je podnio ovlasteni
tuzitelj iz ¢lanka 8. ovoga Zakona u drzavi ¢lanici u kojoj je imenovan

2. ,,kolektivni interesi potrosacd” predstavljaju opéi interes potrosaca te, osobito u
predstavni¢kim tuzbama za naknadu Stete, interes skupine potrosaca

3. ,mjera popravljanja Stete” je mjera naknade imovinske i1 neimovinske Stete
uzrokovane povredom propisa iz Priloga I. ovoga Zakona oStecenicima

4. ,,potrosac‘ je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu
izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

5. ,,praksa“ je svaki Cin ili propust trgovca

6. , predstavnicka tuzba* je tuzba za zaStitu kolektivnih interesa potroSaca koju je
podnio ovlasteni tuzitelj u ime potroSaca kojom trazi utvrdenje da je tuzenik postupao
suprotno odredbama propisa iz Priloga I. ovoga Zakona, zabranu postupanja koje predstavlja

takvu povredu i/ili naknadu imovinske i neimovinske stete uzrokovane tom povredom

7. . prekogranicna predstavnicka tuzba” je predstavnicka tuzba koju je podnio
ovlasteni tuzitelj u drzavi ¢lanici koja nije drzava ¢lanica u kojoj je imenovan

8. ,, trgovac “ je bilo koja osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u okviru
svoje trgovacke, poslovne, obrtni¢ke ili profesionalne djelatnosti, uklju¢ujuéi i osobu koja
nastupa u ime ili za racun trgovca.

KoriStenje pojmova s rodnim zna¢enjem

Clanak 6.

Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a koji imaju rodno znacenje, odnose se jednako
na muski 1 zenski rod.

DIO DRUGI
POSTUPAK POVODOM POKRETANJA PREDSTAVNICKIH TUZBI
Stvarna i mjesna nadleZnost suda
Clanak 7.

(1) Za sudenje u postupcima povodom predstavnickih tuzbi stvarno je nadlezan
trgovacki sud.

(2) Za sudenje u postupcima povodom predstavnickih tuzbi nadlezan je, pored suda
op¢e mjesne nadleznosti, i sud na ¢ijem podru¢ju je doslo ili je moglo do¢i do povrede
propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona.



Ovlastena tijela za podnosSenje predstavnicke tuzbe
Clanak 8.

(1) Predstavnicku tuzbu mogu podnijeti ovlastena tijela (u daljnjem tekstu: ovlasteni
tuzitelj) koja su uvrStena na Popis ovlaStenih tijela za podnoSenje predstavni¢ke tuzbe (u
daljnjem tekstu: Popis ovlastenih tijela).

(2) Ovlasteni tuzitelj moze biti pojedina udruga ili drugi oblik udruzivanja udruga koje
su odabrane sukladno ¢lanku 9. ovoga Zakona.

(3) Uz ovlastene tuzitelje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, prekograni¢nu predstavnicku
tuzbu mogu podnijeti i ovlastena tijela prethodno imenovana u drugoj drzavi ¢lanici u svrhu
podnosenja prekograni¢nih predstavnickih tuzbi pred njihovim sudovima ili upravnim tijelima.

(4) Predstavnic¢ku tuzbu moze podnijeti i javnopravno tijelo nadlezno za zastitu jednog
ili viSe prava potrosaca uredenih propisima iz Priloga 1. ovoga Zakona koje je iskazalo interes
za uvrStavanjem na Popis ovlastenih tijela pod pretpostavkom da prethodno nije bilo
ukljuceno u postupak zastite prava potrosaca temeljem propisa zbog kojeg bi podnosenjem
predstavnicke tuzbe bilo u sukobu interesa.

(5) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, nadlezni sud moze, s pravnim uéinkom u
odredenoj parnici, priznati svojstvo tuzitelja za podnosenje domace predstavni¢ke tuzbe i
onim oblicima udruzivanja koji ispunjavaju pretpostavke iz clanka 9. stavka 2. ovoga Zakona,
a nisu uvrsteni na Popis ovlastenih tijela.

(6) Predstavnicku tuzbu moze podnijeti viSe ovlastenih tijela iz razli¢itih drzava
¢lanica Europske unije u svrhu zastite kolektivnih interesa potrosaca.

(7) U tijeku cijelog postupka sud ¢e, po sluzbenoj duZnosti ili na prijedlog tuZenika,
paziti moze li ovlaSteno tijelo odredeno sukladno odredbama ovoga c¢lanka biti tuzitelj u
konkretnoj parnici.

Postupak odabira ovlastene udruge ili drugog oblika udruzivanja udruga
Clanak 9.

(1) Udruga ili drugi oblik udruzivanja udruga koja smatra da ispunjava pretpostavke iz
stavka 2. ovoga ¢lanka podnosi zahtjev ministarstvu nadleznom za poslove zastite potrosaca
(u daljnjem tekstu: Ministarstvo) za uvrStavanjem na Popis ovlaStenih tijela.

(2) Udruga ili drugi oblik udruzivanja udruga iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji podnose
zahtjev za uvrStavanjem na Popis ovlastenih tijela moraju ispunjavati sljedece pretpostavke:

- biti upisana u Registar udruga Republike Hrvatske i u Registar neprofitnih
organizacija

- biti osnovana radi zastite jednog ili viSe prava potrosaca uredenih propisima iz
Priloga I. ovoga Zakona

- aktivno djelovati najmanje 12 mjeseci prije podnosenja predstavnicke tuzbe

- protiv njih ne smije biti pokrenut postupak prestanka postojanja u skladu s propisom
o udrugama



- voditi transparentno financijsko poslovanje u skladu s propisima o racunovodstvu
neprofitnih organizacija

- uredno ispunjavati ugovorne obveze u provedbi odobrenih financijskih podrski od
strane tijela drzavne uprave i drugih javnopravnih tijela

- uredno ispunjavati obveze placanja poreza i drugih davanja prema drzavnom
proracunu i prorac¢unima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

- protiv osobe ili osoba ovlastenih za zastupanje ne smije se voditi kazneni postupak
za kaznena djela koja se progone po sluzbenoj duznosti

- osigurati dokaz o neovisnosti djelovanja i nepostojanju utjecaja osoba koje nisu
potrosaci, osobito trgovaca, a koje imaju ekonomski interes za podnosenje odredenih tuzbi

- osigurati organizacijske, ljudske, prostorne i financijske resurse za obavljanje
osnovne djelatnosti u skladu s financijskim planom i programom rada udruge

- moraju biti solventna

- na svojim mreznim stranicama redovito, jasno i razumljivo objavljivati informacije
iz ovoga stavka, zajedno s informacijama o izvorima financiranja, svojoj organizacijskoj i
upravljackoj strukturi te strukturi ¢lanstva.

(3) Na temelju zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo ocjenjuje ispunjava li
udruga ili drugi oblik udruzivanja udruga pretpostavke iz stavka 2. ovoga ¢lanka i donosi

odluku o uvrstavanju podnositelja zahtjeva na Popis ovlastenih tijela.

(4) Odluka iz stavka 3. ovoga clanka objavljuje se na mreznim stranicama
Ministarstva.

(5) Ministarstvo je duzno najmanje jednom u pet godina izvrsiti procjenu uskladenosti
ovlastenih tijela s Popisa ovlastenih tijela s pretpostavkama iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(6) U slucaju prestanka ispunjenja pretpostavki iz stavka 2. ovoga ¢lanka, Ministarstvo
donosi odluku o brisanju tijela s Popisa ovlastenih tijela.

(7) Protiv odluke Ministarstva o zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka i odluke o brisanju
s Popisa ovlastenih tijela Zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Objava Popisa ovlastenih tijela
Clanak 10.
Ministarstvo putem svojih mreznih stranica objavljuje Popis ovlastenih tijela.
Notifikacija Europskoj komisiji
Clanak 11.

(1) Ministarstvo do 26. prosinca 2023. dostavlja Europskoj komisiji Popis ovlastenih
tijela, koji sadrzi naziv ovlastenih tijela i statutarni cilj.

(2) Ministarstvo obavjeStava Europsku komisiju o svakoj promjeni Popisa ovlaStenih
tijela bez odgadanja.



Kontaktna tocka
Clanak 12.

Ministarstvo je kontaktna tocka nadlezna za zaprimanje i rjeSavanje predstavki o
neispunjenju pretpostavki iz ¢lanka 9. stavka 2. ovoga Zakona tijela s Popisa ovlastenih tijela,
u skladu s propisom kojim se ureduje op¢i upravni postupak.

Predstavnicke tuzbe i prekograni¢ne predstavnic¢ke tuzbe
Clanak 13.

(1) Svako ovlasteno tijelo iz c¢lanka 8. ovoga Zakona ovlaSteno je podnijeti
predstavnic¢ku tuzbu radi:

1. utvrdenja da je tuzenik postupao suprotno odredbama propisa iz Priloga 1. ovoga
Zakona - predstavnicka tuzba za utvrdenje

2. zabrane postupanja koje predstavlja povredu odredbi propisa iz Priloga I. ovoga
Zakona - predstavnicka tuzba za zabranu postupanja

3. naknade imovinske i neimovinske Stete oSte¢enicima uzrokovane povredom propisa
iz Priloga I. ovoga Zakona -predstavnicka tuzba za naknadu Stete.

(2) PredstavniCka tuzba moze se podnijeti protiv pojedinog trgovca ili skupine
trgovaca iz istog gospodarskog sektora Cije je postupanje u suprotnosti s propisima iz Priloga
I. ovoga Zakona, komorskih i interesnih udruga trgovaca koje promicu protupravno
postupanje ili protiv nositelja pravila postupanja trgovaca kojima se promice koriStenje
nepostene poslovne prakse, kako je ona definirana propisom kojim se ureduje neposStena
poslovna praksa.

Prethodno upozorenje
Clanak 14.

(1) Prije podnoSenja predstavnicke tuzbe za utvrdenje i zabranu postupanja, ovlasteni
tuzitelj duzan je osobu iz ¢lanka 13. stavka 2. ovoga Zakona protiv koje namjerava podnijeti
predstavnic¢ku tuzbu, u pisanom obliku prethodno upozoriti da ¢e, u slucaju da ne prekine s
protupravnim postupanjem, protiv nje podnijeti tuzbu.

(2) Ovlasteni tuzitelj ne moze podnijeti predstavnicku tuzbu za utvrdenje i zabranu
postupanja prije isteka roka od 30 dana od dana dostave prethodnog upozorenja iz stavka 1.
ovoga Clanka.

Medijacija prije podnoSenja predstavnicke tuzbe

Clanak 15.

(1) Prije podnosSenja predstavnicke tuzbe za naknadu Stete, stranke mogu podnijeti
prijedlog za rjeSavanje spora putem medijacije.



(2) Prijedlog za rjeSavanje spora medijacijom podnosi se jednom od tijela za
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova odredenih propisima koji ureduju alternativno
rjeSavanje potrosackih sporova.

(3) Na medijaciju iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se odredbe propisa o mirenju i
propisa koji ureduju alternativno rjesavanje potroSackih sporova.

Medijacija tijekom postupka
Clanak 16.

(1) Sud ¢e na pripremnom rocistu povodom predstavnicke tuzbe za naknadu Stete
upoznati stranke s moguénostima da spor rijeSe sudskom nagodbom ili u postupku medijacije
1 obrazloziti im te mogu¢nosti.

(2) Na sklapanje sudske nagodbe i rjeSavanje spora medijacijom na odgovarajuci naéin
se primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje parni¢ni postupak o sudskoj nagodbi i
medijaciji.

(3) Prije potpisivanja zapisnika o nagodbi, sud ¢e ispitati jesu li raspolaganja stranaka

suprotna prisilnim propisima i pravilima javnog morala te jesu li pravi¢na.

(4) DonoSenje rjeSenja kojim se nagodba ne dopusta odgodit ¢e se ako je potrebno da
se o okolnostima iz stavka 3. ovoga ¢lanka prije toga pribave obavijesti o okolnostima koje su
relevantne za ocjenu dopustenosti tog rjeSenja.

Privremene mjere
Clanak 17.

U tijeku postupka sud moze po sluzbenoj duZnosti ili na prijedlog tuzitelja bez
saslusanja protivne stranke odrediti privremene mjere zabrane postupanja koje predstavlja
povredu odredbi propisa iz Priloga I. ovoga Zakona radi otklanjanja prijete¢e opasnosti
protupravnog ostecenja ili radi spreCavanja nasilja ili otklanjanja nenadoknadive Stete
sukladno propisu kojim se ureduje ovrsni postupak.

Zurnost u postupcima za utvrdivanje i zabranu protupravnog postupanja trgovca
Clanak 18.
(1) U postupcima u kojima se odlucuje o predstavnickoj tuzbi za utvrdenje i zabranu
protupravnog postupanja trgovca pripremno roc¢iste mora se odrzati u roku od 30 dana od

primitka odgovora na tuzbu, odnosno isteka roka za odgovor na tuzbu.

(2) Odluka u postupcima o privremenim mjerama iz ¢lanka 17. ovoga Zakona mora se
donijeti i otpremiti u roku od 30 dana od pripremnog rocista.

(3) Prekoracenje roka u postupcima iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka dopusteno je samo
zbog bitnih razloga.
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(4) O prekoracenju roka iz stavka 3. ovoga clanka sudac je duzan izvijestiti
predsjednika suda.

(5) U postupcima iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka drugostupanjski sud mora donijeti i
otpremiti odluku u roku od 30 dana od dana primitka zalbe.

Sadrzaj predstavnicke tuzbe
Clanak 19.

(1) Tuzitelj nije duzan u predstavnickoj tuzbi za zabranu postupanja navesti iznos Stete
koju su pretrpjeli oStecenici 1 Cinjenice iz kojih proizlazi namjera, odnosno nepaznja tuzenika.

(2) Za podnoSenje predstavni¢ke tuzbe za zabranu postupanja, oStecenici ne moraju
dati ovlastenje za zastupanje ovlastenom tuzitelju.

(3) Predstavnicka tuzba za naknadu Stete mora sadrZavati popis oStecenika zajedno s
izjavama volje za zastupanjem i visinu Stete koja im pripada.

(4) Popis ostecenika iz stavka 3. ovoga ¢lanka sadrzi imena i1 prezimena ostecenika te
broj osobnog identifikacijskog dokumenta.

(5) Izjava volje iz stavka 3. ovoga c¢lanka mora biti dana u pisanom obliku i
vlastoru¢no potpisana.

Dokazi kojima raspolaze samo jedna strana
Clanak 20.

(1) Ako se u predstavni¢koj tuzbi ili najkasnije na pripremnom rocistu ovlasteni
tuzitelj pozvao na dokazna sredstva kojima raspolaze tuzenik ili tre¢a strana, a nuzni su radi
pravilnog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, sud ¢e naloziti tuzeniku ili tre¢oj strani da dostavi te
dokaze ili na drugi na¢in omoguc¢i njihovo izvodenje.

(2) Ako se u odgovoru na predstavnicku tuzbu ili najkasnije na pripremnom rocistu
tuzenik pozvao na dokazna sredstva kojima raspolaze ovlasteni tuzitelj ili tre¢a strana, a nuzni
su radi pravilnog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, sud ¢e naloziti ovlastenom tuzitelju ili trecoj
strani da dostavi te dokaze ili na drugi na¢in omoguéi njihovo izvodenje.

OStecenici obuhvaceni tuzbenim zahtjevom
Clanak 21.
Kako bi njihove trazbine prema tuzeniku bile obuhvacéene predstavnickom tuzbom za

naknadu Stete, oSteCenici moraju pisanim putem izri¢ito izjaviti volju za zastupanjem
ovlastenom tuzitelju.
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Preinaka predstavnicke tuzbe
Clanak 22.

Ovlasteni tuzitelj moZe preinaciti predstavnic¢ku tuzbu za naknadu Stete do zakljucenja
glavne rasprave.

Nedopustivost nove parnice o istom zahtjevu
Clanak 23.

(1) Dok parnica tece o tuzbenom zahtjevu za naknadu Stete, oSteéenici obuhvaéeni
tuZzbenim zahtjevom ne mogu biti zastupani u drugim parnicama koje imaju istu ¢injeni¢nu 1
pravnu osnovu i koje su pokrenute protiv istog trgovca, niti mogu podnijeti tuzbu samostalno
temeljem iste ¢injenicne 1 pravne osnove i protiv istog trgovca.

(2) Sud ¢e u tijeku cijelog postupka po sluzbenoj duznosti paziti tee li ve¢ druga
parnica o istom zahtjevu medu istim strankama.

Odluka
Clanak 24.

(1) Ako utvrdi da je tuzbeni zahtjev osnovan, sud ¢e, ovisno o tuzbenom zahtjevu,
presudom:

1. utvrditi ¢in povrede propisa iz Priloga I. ovoga Zakona

2. naloziti tuzeniku da prekine s postupanjem koje je protivno propisima iz Priloga I.
ovoga Zakona te mu narediti da, ako je to moguce, usvoji mjere koje su potrebne za
uklanjanje Stetnih posljedica koje su nastale zbog njegova protupravnog ponasanja i zabraniti
mu takvo ili sli¢no ponasanje ubuduce

3. naloziti tuzeniku da naknadi imovinsku i neimovinsku Stetu uzrokovanu povredom
propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona.

(2) Sud moze naloziti tuzeniku da se presuda iz stavka 1. toaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka u
cijelosti ili djelomi¢no objavi u obliku koji sud smatra prikladnim ili da se objavi izjava
kojom se navodi utvrdena povreda propisa iz Priloga I. ovoga Zakona.

(3) U odluci suda o odbacivanju ili odbijanju tuzbenog zahtjeva za naknadu Stete, sud
¢e naloziti ovlaStenom tuzitelju da o svom trosku obavijesti oste¢enike na koje se pravomocna
odluka odnosi, o odbacivanju, odnosno odbijanju tuzbenog zahtjeva putem sredstava koja
odgovaraju okolnostima predmeta i u utvrdenim rokovima, a kada je to primjereno,
obavjes¢ivanjem svakog oSte¢enika pojedinacno.

(4) Stavak 3. ovoga clanka ne primjenjuje se ako su oStecenici na drugi nacin
obavijesteni o pravomoc¢noj presudi ili odobrenoj nagodbi.
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Paricijski rok
Clanak 25.

Sud ¢e u presudi kojom nalaZe izvrSenje kakve ¢inidbe odrediti rok za njezino
izvrSenje prema okolnostima pojedinog slucaja uzimajuéi u obzir nac¢elo Zurnosti.

Sankcije za nepostupanje po presudi
Clanak 26.

(1) Sud ¢e izre¢i novéanu kaznu za slucaj da tuzitelj ili tuzenik dobrovoljno ne ispuni
obvezu iz sudske odluke:

- iz c¢lanka 17. ovoga Zakona

- iz ¢lanka 20. ovoga Zakona

- 1z ¢lanka 24. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona
- iz Clanka 24. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona.

(2) Sud ¢e izre¢i novcanu kaznu za svaki dan zakasnjenja izvrSenja sudske odluke iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, ovisno o ozbiljnosti povrede prava zastite potrosaca.

(3) Na izricanje nov¢ane kazne iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka na odgovarajuci ¢e se
nacin primijeniti odredbe propisa kojim se ureduje ovrSni postupak kojima se ureduju

odmjeravanje i izricanje novcane kazne kao sredstvu ovrhe.

(4) Naplacena nov€ana kazna iz stavaka 1. i 2. ovoga clanka uplacuje se na racun
drzavnog proracuna Republike Hrvatske, dok ¢e se o izvrSenoj uplati obavijestiti sud.

Dokazna snaga presude za ostale sudove
Clanak 27.

(1) Stranke u postupku u kojem je donesena pravomocéna presuda povodom
predstavnicke tuzbe, u smislu postojanja povrede propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona, tu
presudu mogu upotrijebiti kao dokaz u svim drugim tuzbama za naknadu Stete protiv istog
trgovca za istu praksu.

(2) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuje se i na zainteresirane osobe.

Financiranje parnice

Clanak 28.

(1) Ako parnicu povodom predstavnicke tuzbe financira treca strana, potrebno je
osigurati da:

- se sprijeci sukob interesa i
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- financiranje koje pruza treca strana koja ima ekonomski interes za podnosenje tuzbe
ili interes za ishod parnice povodom predstavnicke tuzbe za naknadu Stete, ne utjece na zastitu
kolektivnih interesa oSte¢enih potroSaca koja se ostvaruje parnicom.

(2) Treca strana koja financira parnicu povodom predstavnicke tuzbe ne smije utjecati
na odluke ovlastenih tuzitelja vezane za tuzbeni zahtjev iz ¢lanka 13. stavka 1. tocke 3. ovoga
Zakona, ukljucujuci 1 odluku o sklapanju nagodbe iz ¢lanaka 15. 1 16. ovoga Zakona, na nac¢in
koji bi sStetio kolektivnim interesima potrosaca na koje se tuzbeni zahtjev odnosi.

(3) Zabranjeno je financiranje predstavnicke tuzbe za naknadu Stete od strane
konkurenta tuZenika ili osobe koja je ovisna o tuzeniku.

(4) Na povrede financijske neovisnosti tuzitelja iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka sud
pazi po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog tuzenika do pravomoc¢nosti odluke.

(5) Na zahtjev suda, ovlasteni tuzitelj ¢e dostaviti financijski pregled s popisom izvora
sredstava koriStenih za potporu predstavnic¢koj tuzbi za naknadu Stete.

Naknade za sudjelovanje
Clanak 29.

(1) Ovlasteni tuzitelj] moze zahtijevati od potroSaca koji su izrazili volju da ih on
zastupa u parnici povodom predstavnicke tuzbe za naknadu Stete simboli¢nu naknadu za
sudjelovanje u toj parnici.

(2) Naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smije prelaziti 5 % vrijednosti naknade Stete
koja je predmet tuzbenog zahtjeva za potrosaca, a u svakom slucaju ne smije biti visa od
70,00 eura.

Prekid zastare

Clanak 30.

PodnoSenjem predstavnicke tuzbe prekida se zastara za stranke i za oStecenike
obuhvacene predstavnickom tuzbom.

DIO TRECI
INFORMIRANJE O PREDSTAVNICKIM TUZBAMA
Informacije o predstavni¢kim tuzbama i prekograni¢nim predstavni¢kim tuzbama
Clanak 31.

(1) Ovlastena tijela iz ¢lanka 8. ovoga Zakona duZna su na svojim mreZnim stranicama,
a po potrebi i1 na drugi prikladan nacin istaknuti informacije o:

1. domadim i prekograni¢nim predstavni¢kim tuzbama koje namjeravaju podnijeti
2. statusu podnesenih domacih 1 prekograni¢nih predstavnickih tuzbi 1
3. ishodima tuzbi iz tocaka 1. i 2. ovoga stavka.
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(2) Tuzenik je duzan obavijestiti zainteresirane potrosace o podnesenoj predstavnickoj
tuzbi za naknadu Stete koja se vodi protiv njega.

(3) Obavijest iz stavka 2. ovoga ¢lanka tuZenik je duzan dati na nacin koji ¢e osigurati
da obavijest pravovremeno prispije do svih potencijalno povrijedenih potrosaca.

Objava i azuriranje informacija o ovlastenim tijelima i predstavnickim tuzbama
Clanak 32.

(1) Ministarstvo na svojim mreznim stranicama objavljuje informacije o:

- ovlastenim tijelima iz ¢lanka 8. ovoga Zakona i

- domaéim 1 prekograni¢nim predstavnickim tuzbama koje su u tijeku i koje su
pravomoc¢no okoncane.

(2) Trgovacki sud kojem je podnesena predstavnicka tuzba duzan je Ministarstvu
redovito dostavljati informacije o podnesenim domacéim i prekograni¢nim predstavnickim
tuzbama, pravomo¢nim odlukama o istima i zaklju¢enim sudskim nagodbama.

Dostava informacija o provedbi
Clanak 33.

(1) Ministarstvo objavljuje i dostavlja Europskoj komisiji informacije o:

1. broju 1 vrsti pravomo¢nih odluka te zaklju¢enih sudskih nagodbi u kolektivnim
potrosackim sporovima

2. strankama u postupcima pokrenutim predstavnickim tuzbama

3. vrsti povreda iz Priloga I. ovoga Zakona obuhvacdenih predstavnickom tuzbom

4. ishodima podnesenih predstavnic¢kih tuzbi i sklopljenih sudskih i izvansudskih
nagodbi iz ¢lanaka 15.1 16. ovoga Zakona

5. mreznoj stranici na kojoj ¢e biti istaknuti podaci iz tocaka 1. do 4. ovoga stavka.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo dostavlja Europskoj komisiji
najkasnije 26. lipnja 2027., a zatim svake Cetiri godine.

DIO CETVRTI

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 34.

(1) Postupak pokrenut prije stupanja na snagu ovoga Zakona dovrSit ¢e se po
odredbama Zakona o zastiti potrosaca (,,Narodne novine®, broj 19/22.).
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(2) Ako je do stupanja na snagu ovoga Zakona donesena odluka protiv koje je po
odredbama zakona po kojem je postupak voden dopusten pravni lijek ili jo§ tece rok za
podnosenje pravnog lijeka, ili je pravni lijek podnesen, ali o njemu jo$ nije odluc¢eno, u tom
postupku primijenit ¢e se odredbe zakona po kojem je donesena odluka.

Clanak 35.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti ¢lanci 114. do 130. Zakona o
zastiti potrosaca (,,Narodne novine”, broj 19/22.).

Clanak 36.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u ,,Narodnim novinama”, a stupa na snagu 25. lipnja 2023.
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PRILOG L.

Predstavnicke tuzbe iz c¢lanka 13. ovoga Zakona mogu se podnijeti radi povreda
materijalnih prava koje su obuhvaéene podru¢jem primjene akata Europske unije:

1.Direktiva Vije¢a 85/374/EEZ od 25. srpnja 1985. o priblizavanju zakona i drugih propisa
drzava Clanica u vezi s odgovornoS¢u za neispravne proizvode (SL L 210, 7.8.1985., str.
29.).
2.Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepoStenim uvjetima u potrosackim
ugovorima (SL L 95, 21.4.1993., str. 29.).
3.Uredba Vijeca (EZ) br. 2027/97 od 9. listopada 1997. o odgovornosti zra¢nih prijevoznika u
pogledu zra¢nog prijevoza putnika i njihove prtljage (SL L 285, 17.10.1997., str. 1.).
4.Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 1998. o zastiti potrosaca
prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potroSacima (SL L 80, 18.3.1998., str. 27.).
5.Direktiva 1999/44/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. svibnja 1999. o odredenim
aspektima prodaje robe Siroke potrosnje i o jamstvima za takvu robu (SL L 171, 7.7.1999.,
str. 12.).
6.Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijea od 8. lipnja 2000. o odredenim
pravnim aspektima usluga informacijskog druStva na unutarnjem trziStu, posebno
elektroniCke trgovine (Direktiva o elektronickoj trgovini) (SL L 178, 17.7.2000., str. 1.):
¢lanciod 5.do 7., 10.111.
7.Direktiva 2001/83/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. studenoga 2001. o zakoniku
Zajednice o lijekovima za humanu primjenu (SL L 311, 28.11.2001., str. 67.): ¢lanci od 86.
do 90., 98.1100.
8.Direktiva 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 3. prosinca 2001. o opcoj
sigurnosti proizvoda (SL L 11, 15.1.2002., str. 4.): ¢lanci 3.1 5.
9.Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o
Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija (SL L 321, 17.12.2018., str. 36. —214.):
glava III.
10.Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih
podataka 1 =zaStiti privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (Direktiva o
privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama) (SL L 201, 31.7.2002., str. 37.): €lanci od 4.
do 8.1 13.
11.Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. o trgovanju na
daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potrosa¢ima i o izmjeni Direktive
Vije¢a 90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ 1 98/27/EZ (SL L 271, 9.10.2002., str. 16.).
12.Uredba (EZ) br. 178/2002 Europskog parlamenta i Vijea od 28. sijecnja 2002. o
utvrdivanju op¢ih nacela i uvjeta zakona o hrani, osnivanju Europske agencije za sigurnost
hrane te utvrdivanju postupaka u podruc¢jima sigurnosti hrane (SL L 31, 1.2.2002., str. 1.).
13.Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o
utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomoc¢i putnicima u slucaju uskraéenog ukrcaja i
otkazivanja ili duZeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br.
295/91 (SL L 46, 17.2.2004., str. 1.).
14.Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosa¢u na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vije¢a 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ 1 2002/65/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i
Vijeca (,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”) (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).
15.Direktiva 2006/114/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o
zavaravaju¢em i komparativnom oglasavanju (SL L 376, 27.12.2006., str. 21.).
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16.Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama
na unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.): ¢lanci 20. 1 22.

17.Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima
osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zratnom prijevozu (SL L 204
26.7.2006., str. 1.).

18.Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o
pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prometu (SL L 315, 3.12.2007., str. 14.).

19.Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2008. o ugovorima o
potroSackim kreditima i stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 87/102/EEZ (SL L 133
22.5.2008., str. 66.).

20.Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. sijecnja 2009. o zastiti
potroSaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu nekretnine, o dugoro¢nim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni (SL L 33
3.2.2009., str. 10.).

21.Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. rujna 2008. o
zajedniCkim pravilima za obavljanje zra¢nog prijevoza u Zajednici (SL L 293,
31.10.2008., str. 3.): ¢lanak 23.

22.Uredba (EZ) br. 1272/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. prosinca 2008. o
razvrstavanju, oznacivanju i pakiranju tvari 1 smjesa, o izmjeni i stavljanju izvan snage
Direktive 67/548/EEZ 1 Direktive 1999/45/EZ 1 o izmjeni Uredbe (EZ) br. 1907/2006 (SL
L 353,31.12.2008., str. 1.): ¢lanci od 1. do 35.

23.Direktiva 2009/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. srpnja 2009. o uskladivanju
zakona i drugih propisa u odnosu na subjekte za zajednicka ulaganja u prenosive
vrijednosne papire (UCITS) (SL L 302, 17.11.2009., str. 32.).

24 Direktiva (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vijeca od 5. lipnja 2019. o zajedni¢kim
pravilima za unutarnje trZiSte elektricne energije 1 izmjeni Direktive 2012/27/EU (SL L
158, 14.6.2019., str. 125.-199.): ¢lanak 9., poglavlje I11., Prilozi L. i I1.

25.Direktiva 2009/73/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 13. srpnja 2009. o zajedni¢kim
pravilima za unutarnje trziSte prirodnog plina 1 stavljanju izvan snage Direktive
2003/55/EZ (SL L 211, 14.8.2009., str. 94.): ¢lanak 3. i Prilog .

26.Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o osnivanju,
obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru poslovanja institucija za elektronicki novac te
o izmjeni direktiva 2005/60/EZ 1 2006/48/EZ 1 stavljanju izvan snage Direktive
2000/46/EZ (SL L 267, 10.10.2009., str. 7.).

27.Direktiva 2009/125/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. listopada 2009. o uspostavi
okvira za utvrdivanje zahtjeva za ekoloski dizajn proizvoda koji koriste energiju (SL L
285, 31.10.2009., str. 10.): ¢lanak 14. i Prilog I.

28.Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o osnivanju
1 obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost II) (SL L 335, 17.12.2009.,
str. 1.): ¢lanci od 183. do 186.

29.Uredba (EZ) br. 392/2009 Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. travnja 2009. o
odgovornosti prijevoznika u prijevozu putnika morem u slucaju nesrea (SL L 131
28.5.2009., str. 24.).

30.Uredba (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i1 Vije¢a od 16. rujna 2009. o
prekograni¢nim pladanjima u Zajednici 1 stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br.
2560/2001 (SL L 266, 9.10.2009., str. 11.).

31.Uredba (EZ) br. 1222/2009 Europskog parlamenta i Vijea od 25. studenoga 2009. o
oznacivanju guma s obzirom na ucinkovitost potrosnje goriva i druge bitne parametre (SL
L 342,22.12.2009., str. 46.): ¢lanci od 4. do 6.

32.Uredba (EZ) br. 1223/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. studenoga 2009. o
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2008:293:TOC
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kozmetickim proizvodima (SL L 342, 22.12.2009., str. 59.): ¢lanci od 3. do 8.1 od 19. do
21.

33.Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. ozujka 2010. o koordinaciji
odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drzavama c¢lanicama o
pruzanju audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim
uslugama) (SL L 95, 15.4.2010., str. 1.): ¢lanci od 9. do 11., od 19. do 26. 1 28.b.

34.Uredba (EZ) br. 66/2010 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 25. studenoga 2009. o znaku
za okoli§ EU-a (SL L 27, 30.1.2010., str. 1.): ¢lanci 9. 1 10.

35.Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o
pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 (SL L 334, 17.12.2010., str. 1.).

36.Direktiva 2011/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2011. o upraviteljima
alternativnih investicijskih fondova i o izmjeni direktiva 2003/41/EZ i 2009/65/EZ te
uredbi (EZ) br. 1060/2009 i (EU) br. 1095/2010 (SL L 174, 1.7.2011., str. 1.).

37.Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima
potroSaca, izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ 1 Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta 1 Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ 1 Direktive
97/7/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 304, 22.11.2011., str. 64.).

38.Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima
putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55
28.2.2011., str. 1.).

39.Uredba (EU) br. 1169/2011 Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. listopada 2011. o
informiranju potrosaca o hrani, izmjeni uredbi (EZ) br. 1924/2006 i (EZ) br. 1925/2006
Europskog parlamenta i1 Vijeéa te o stavljanju izvan snage Direktive Komisije
87/250/EEZ, Direktive Vije¢a 90/496/EEZ, Direktive Komisije 1999/10/EZ, Direktive
2000/13/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, direktiva Komisije 2002/67/EZ 1 2008/5/EZ 1
Uredbe Komisije (EZ) br. 608/2004 (SL L 304, 22.11.2011., str. 18.).

40.Direktiva 2012/27/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 25. listopada 2012. o energetskoj
ucinkovitosti, izmjeni direktiva 2009/125/EZ 1 2010/30/EU 1 stavljanju izvan snage
direktiva 2004/8/EZ 1 2006/32/EZ (SL L 315, 14.11.2012., str. 1.): ¢lanci od 9. do 11.a.

41.Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. o
utvrdivanju tehnic¢kih i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u
eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30.3.2012., str. 22.).

42 Uredba (EU) 2022/612 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. travnja 2022. o roamingu u
javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka) (SL L 115, 13.4.2022, str.
1-37.)

43.Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o alternativhom
rjesavanju potrosackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 1 Direktive
2009/22/EZ (Direktiva o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova) (SL L 165
18.6.2013., str. 63.): ¢lanak 13.

44 Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o online
rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive
2009/22/EZ (Uredba o online rjeSavanju potrosackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str.
1.): ¢lanak 14.

45 Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. veljace 2014. o ugovorima o
potroSackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva
2008/48/EZ 12013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., str. 34.).

46.Direktiva 2014/31/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 26. veljae 2014. o uskladivanju
zakonodavstava drzava Clanica u odnosu na stavljanje na raspolaganje neautomatskih vaga
na trziste (SL L 96, 29.3.2014., str. 107.).
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47 Direktiva 2014/35/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o uskladivanju
zakonodavstava drzava ¢lanica u odnosu na stavljanje na raspolaganje na trziStu elektri¢ne
opreme namijenjene za uporabu unutar odredenih naponskih granica (SL L 96, 29.3.2014.,
str. 357.).

48.Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta i1 Vije¢a od 15. svibnja 2014. o trziStu
financijskih instrumenata i izmjeni Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU (SL L
173, 12.6.2014., str. 349.): ¢lanci od 23. do 29.

49 Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o usporedivosti
naknada povezanih s raunima za placanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu
racunima za placanje s osnovnim uslugama (SL L 257, 28.8.2014., str. 214.).

50.Uredba (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. studenoga 2014. o
dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male
ulagatelje 1 investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) (SL L 352, 9.12.2014., str.
L).

51.Uredba (EU) 2015/760 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2015. o europskim
fondovima za dugoro¢na ulaganja (SL L 123, 19.5.2015., str. 98.).

52.Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu i maloprodajnim naknadama za
regulirane komunikacije unutar EU-a te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ 1 Uredbe (EU) br.
531/2012 (SL L 310, 26.11.2015., str. 1.).

53.Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
putovanjima u paket aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju
izvan snage Direktive Vije¢a 90/314/EEZ (SL L 326, 11.12.2015., str. 1.).

54.Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijea od 25. studenoga 2015. o
platnim uslugama na unutarnjem trziStu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i
2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive
2007/64/EZ (SL L 337, 23.12.2015., str. 35.).

55.Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. sijecnja 2016. o distribuciji
osiguranja (SL L 26, 2.2.2016., str. 19.): ¢lanci od 17. do 24. i od 28. do 30.

56.Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (SL L 119
4.5.2016., str. 1.).

57.Uredba (EU) 2017/745 Europskog parlamenta i Vijeca od 5. travnja 2017. o medicinskim
proizvodima, o izmjeni Direktive 2001/83/EZ, Uredbe (EZ) br. 178/2002 i Uredbe (EZ) br.
1223/2009 te o stavljanju izvan snage direktiva Vijeca 90/385/EEZ 1 93/42/EEZ (SL L
117,5.5.2017., str. 1.): poglavlje II.

58.Uredba (EU) 2017/746 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2017. o in vitro
dijagnostickim medicinskim proizvodima te o stavljanju izvan snage Direktive 98/79/EZ i
Odluke Komisije 2010/227/EU (SL L 117, 5.5.2017., str. 176.): poglavlje II.

59.Uredba (EU) 2017/1128 Europskog parlamenta i Vijeéa od 14. lipnja 2017. o
prekograni¢noj prenosivosti usluga internetskog sadrzaja na unutarnjem trzistu (SL L 168
30.6.2017., str. 1.).

60.Uredba (EU) 2017/1129 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. lipnja 2017. o prospektu
koji je potrebno objaviti prilikom javne ponude vrijednosnih papira ili prilikom
uvrStavanja za trgovanje na uredenom trziStu te stavljanju izvan snage Direktive
2003/71/EZ (SL L 168, 30.6.2017., str. 12.).

61.Uredba (EU) 2017/1131 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. lipnja 2017. o nov¢anim
fondovima (SL L 169, 30.6.2017., str. 8.).
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62.Uredba (EU) 2017/1369 Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. srpnja 2017. o utvrdivanju
okvira za oznalivanje energetske ucinkovitosti i o stavljanju izvan snage Direktive
2010/30/EU (SL L 198, 28.7.2017., str. 1.): ¢lanci od 3. do 6.

63.Uredba (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 28. veljace 2018. o rjeSavanju
pitanja neopravdanoga geografskog blokiranja 1 drugih oblika diskriminacije na
unutarnjem trziStu na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana
klijenata te o izmjeni uredbi (EZ) br. 2006/2004 i (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ
(SL L 601, 2.3.2018., str. 1.): ¢lanci od 3. do 5.

64.Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o
Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija (SL L 321, 17.12.2018., str. 36.): ¢lanci
88.10d 98. do 116. te prilozi VI. i VIIL

65.Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 20. svibnja 2019. o odredenim
aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga (SL L 136, 22.5.2019.,
str. 1.).

66.Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o odredenim
aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 1 Direktive
2009/22/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 1999/44/EZ (SL L 136, 22.5.2019., str.
28.).
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OBRAZLOZENJE
Uz ¢élanak 1.

Ovim ¢lankom je propisan predmet uredenja ovoga Prijedloga zakona.
Uz ¢lanak 2.

Ovim c¢lankom se ureduje uskladivanje s pravnim aktima Europske unije, odnosno navodi se
direktiva Europske unije kojom se ureduju predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca, a koja je preuzeta Prijedlogom zakona u zakonodavstvo Republike Hrvatske.

Uz ¢lanak 3.
Ovim ¢lankom propisan je odnos Prijedloga zakona prema drugim zakonima.
Uz ¢lanak 4.

Ovim se ¢lankom ureduje nacelo Zurnosti u postupanju povodom predstavnickih tuzbi. Naime,
Direktiva o predstavnickim tuzbama izrijekom navodi da je predstavnicke tuzbe potrebno
razmatrati s primjerenom postupovnom ekspeditivno$¢u. Razlog tome je upravo ¢injenica da
se povredama kolektivnih prava i interesa potros$aca utjece na prava velikog broja potrosaca te
da je stoga potrebno osigurati da se postupkom upravlja na nacin kojim ¢e se osigurati da se
postupanje takvog trgovca uskladi s pravom bez nepotrebnog odgadanja.

Uz ¢lanak 5.

Ovim c¢lankom uredeno je znaCenje pojmova koji se koriste u Prijedlogu zakona na nacin
kako je to uredeno Direktivom o predstavnickim tuzbama.

Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom ureduje se rodna jednakost.

Uz ¢lanak 7.

Ovim se ¢lankom propisuju pravila koja se odnose na stvarnu 1 mjesnu nadleZnost suda za
sudenje u postupcima povodom predstavnickih tuzbi.

S ciljem postizanja specijalizacije u rjeSavanju sporova povodom predstavnickih tuzbi,
propisana je stvarna nadleznost trgovackih sudova, kao $to je to bilo i predvideno ranijim
uredenjem postupka kolektivne pravne zaStite u Zakonu o zastiti potroSaca. Naime, postupci
povodom tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potroSata se rationae materiae odnose na
materiju koja 1 inace spada u nadleznost trgovackih sudova, a to isto vrijedi kada se postupci
za zastitu kolektivnih interesa i prava potroSaca odreduju rationae materiae. Naime, postupke
za zaStitu kolektivnih interesa potrosaca ne pokrecu pojedini potrosaci ve¢ su za podnoSenje
predstavnicke tuzbe ovlastena isklju¢ivo za tu svrhu odredena tijela kao $to su pojedina
javnopravna tijela, udruge za zastitu potroSaca, ili, pak, komorska ili interesna udruzenja
trgovaca. S druge strane, postupak se pokre¢e uvijek protiv trgovca, odnosno skupine
trgovaca, te je stoga opravdano da zbog rationae materiae polja primjene tuzbe za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca o tim tuzbama odlucuju trgovacki sudovi.
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Vezano za odredivanje mjesno nadleznog suda, propisuje se da je za sudenje u postupcima
povodom predstavnickih tuzbi, pored suda opée mjesne nadleznosti, nadlezan i sud na ¢ijem
je podrucju doslo ili je moglo do¢i do povrede propisa radi kojih se predstavnicka tuzba
podnosi, a koji su navedeni u Prilogu I. ovoga Prijedloga zakona. Kriteriji opée mjesne
nadleznosti su sjediSte, odnosno podruznica trgovca, a kada se radi o tuzeniku koji nema
sjedisSte ve¢ iskljucivo prebivaliste, tada se mjesna nadleZznost trgovackog suda odreduje
prema prebivaliStu tuzenika.

Uz ¢lanak 8.

Ovim je ¢lankom propisano koje osobe i tijela mogu podnijeti predstavni¢ku tuzbu za zastitu
kolektivnih interesa i prava potroSaca, odnosno propisano je koja tijela imaju aktivnu
postupovnu legitimaciju u smislu ovoga Prijedloga zakona. Naime, ovlastenici za podnosenje
predstavnicke tuzbe su ovlastena tijela koja su uvrStena na Popis ovlastenih tijela za
podnosenje predstavnicke tuzbe (u daljnjem tekstu: Popis ovlastenih tijela), a ta tijela mogu
biti udruge ili drugi oblik udruzivanja udruga (primjerice, savezi udruga za zastitu potrosaca)
koji su odabrani sukladno postupku koji je predviden ¢lankom 9. ovoga Prijedloga zakona.
Takoder, propisano je da i javnopravna tijela u ¢ijoj su nadleznosti propisi koji se ovim
Prijedlogom zakona S§tite (oni koji su navedeni u Prilogu I. Prijedloga zakona), a koji su
iskazali interes za ukljucivanjem na predmetni popis, mogu biti ovlasteni tuzitelji u parnicama
povodom predstavnicke tuzbe, a sve kako bi se osigurao dovoljan broj ovlastenih tijela koja
¢e moci zastititi kolektivne interese 1 prava potroSaca u svim potroSackim sektorima. S druge
strane, nadlezni sud pred kojim se vodi postupak, moze priznati svojstvo tuzitelja i drugom
tijelu koje ispunjava pretpostavke za ovlastena tijela za podnoSenje domace predstavnicke
tuzbe koje nije prethodno uvrsteno na Popis ovlasStenih tijela. Medutim, to ovlastenje priznaje
se iskljucivo za tu konkretnu parnicu.

Uz ¢lanak 9.

Ovim se c¢lankom propisuju uvjeti 1 pretpostavke pod kojima udruge ili drugi oblici
udruzivanja udruga mogu podnijeti zahtjev Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja, kao
ministarstvu nadleznom za poslove zastite potroSaca, a kako bi bili uvrSteni na Popis
ovlastenih tijela. U svrhu odabira tijela koja ¢e efikasno i stru¢no voditi postupke kojima se
Stite kolektivni interesi 1 prava potroSaa u smislu ovoga Prijedloga zakona, a sukladno
zahtjevima iz ¢lanka 4. Direktive o predstavnickim tuzbama, ovim su ¢lankom propisani
konkretni kriteriji koje udruge ili drugi oblici udruzivanja udruga moraju ispuniti, kao Sto su
neovisnost, strucnost, legitimnost, solventnost i dr., posebice uzimaju¢i u obzir da se
predstavnickom tuZzbom Stite interesi i1 prava velikog broja potroSaca, koji iskazuju volju da
ovlastena tijela u njihovo ime podnose predstavnicke tuzbe, radi ¢ega je potrebno osigurati da
tijela koja su za isto ovlastena doista i mogu na adekvatan nacin voditi takve postupke.

Osim navedenoga, ovim ¢lankom je propisana ovlast Ministarstva gospodarstva i odrzivog
razvoja, kao ministarstva nadleznog za poslove zaStite potroSaca, da ocijeni ispunjava li
udruga ili drugi oblik udruzivana udruga koja je podnositelj zahtjeva za uvrStavanjem na
Popis ovlastenih tijela kriterije propisane Prijedlogom zakona, nakon ¢ega se donosi odluka o
uvrStavanju podnositelja. Nadalje, kako bi se informacije o ovlastenim tijelima koja su
odabrana osigurala $iroj javnosti, a osobito potro$ac¢ima, propisana je i obveza objavljivanja
odluke o uvrStavanju podnositelja zahtjeva na Popis ovlastenih tijela na mreznim stranicama
Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja. Osim navedenoga, propisana je i obveza
donosenja odluke o brisanju u slucaju da odredeno tijelo vise ne ispunjava kriterije navedene
u ovom c¢lanku Prijedloga zakona. Ovim je ¢lankom osigurana i moguénost podnoSenja
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pravnog lijeka protiv odluka o uvrStavanju i o brisanju na nacin da nezadovoljna strana protiv
iste moze pokrenuti upravni spor. Nadalje, kako bi se osiguralo da tijela koja su uvrStena na
Popis ovlastenih tijela i nakon uvrStavanja ispunjavaju kriterije predvidene ovim Prijedlogom
zakona, ovim je ¢lankom propisana i obveza Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja da
najmanje jednom u pet godina izvr$i procjenu uskladenosti, prilikom ¢ega Ce tijela biti duzna
dostaviti dokaze o ispunjavanju kriterija temeljem kojih su i uvrSteni na predmetni popis.

Uz ¢lanak 10.

Ovim je ¢lankom propisana obveza Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja da Popis
ovlastenih tijela objavi na svojim mreZnim stranicama, kako bi se potroSa¢ima omogucila
informacija o postoje¢im ovlastenim tijelima kojima se mogu obratiti u svrhu pokretanja
postupka zastite kolektivnim interesa 1 prava potrosaca iz ovoga Prijedloga zakona, te kako bi
takve informacije bile dostupne javnosti.

Uz ¢lanak 11.

Ovim se ¢lankom propisuje obveza dostavljanja bitnih informacija temeljem obveze iz ¢lanka
5. Direktive o predstavnickim tuzbama. Naime, ovim se c¢lankom propisuje obveza
Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja da dostavi Europskoj komisiji Popis ovlastenih
tijela koji sadrzi nazive tih tijela i statutarni cilj (odnosno podrucja potrosackog prava za koja
su se u statutu opredijelili), kao i obveza azuriranja dostavljenih informacija na nacin da se
Europsku komisiju obavjesStava o svakoj promjeni ovlastenog tijela bez odgadanja.

Uz ¢lanak 12.

Ovim se cClankom propisuje mogucnost dostavljanja predstavki vezano za ispunjavanje
kriterija koje udruge i drugi oblici udruzivana udruga, kao ovlastena tijela koja su uvrStena na
Popis ovlastenih tijela, moraju ispunjavati. Drugim rije¢ima, u slucaju da odredena drzava
Clanica, trgovac ili bilo koje drugo tijelo ili osoba ima saznanja koja se odnose na
neispunjenje odredenih kriterija, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja se odreduje
kao nadlezno tijelo za zaprimanje predstavki vezano za neispunjenje kriterija, a sukladno
¢lanku 5. stavku 5. Direktive o predstavnickim tuzbama. Na zaprimljene predstavke se
primjenjuju odredbe opceg upravnog postupka te Ministarstvo temeljem zaprimljene
predstavke ocjenjuje postoji li potreba za pokretanjem postupka po sluzbenoj duznosti radi
donoSenje rjeSenja o neispunjavanju pretpostavki tijela uvrStenog na Popis ovlastenih tijela.

Uz ¢lanak 13.

Ovim se ¢lankom propisuju vrste predstavnickih tuzbi koje ovlastena tijela mogu podnijeti u
smislu ovoga Prijedloga zakona. Naime, kako tuzbeni zahtjev predstavlja zahtjev za pruzanje
pravne zastite odredenog sadrzaja, potrebno je jasno navesti koji je to konkretan sadrzaj
tuzbenog zahtjeva koji se ovim Prijedlogom zakona §titi, a sve kako bi se osigurao u€inkovit
postupovni mehanizam kolektivne pravne zastite, kako je 1 navedeno u Direktivi o
predstavnickim tuzbama. Tako se predstavnickom tuzbom za utvrdenje trazi od suda da
donese presudu kojom se utvrduje da je trgovac — tuzenik postupao suprotno odredbama iz
Priloga I. ovoga Prijedloga zakona. Nadalje, predstavnicka tuzba za zabranu postupanja ima
za cilj zabranu postupanja tuzitelja — trgovca koje predstavlja povredu odredbi iz Priloga 1.
ovoga Prijedloga zakona, dok se predstavnickom tuzbom za naknadu S$tete podnosi
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predstavnicka tuzba radi naknade imovinske i neimovinske Stete koja je rezultat povrede
odredbi iz Priloga I. ovoga Prijedloga zakona.

Nadalje, kako bi se osigurala sveobuhvatna zaStita kolektivnih interesa i prava potrosaca u
konkretnim postupcima, pasivna legitimacija obuhvaca ne samo trgovca, ve¢ i Citav niz
drugih subjekata cije je postupanje dovelo do povrede odredbi iz Priloga 1. ovoga Prijedloga
zakona, pa se tako predstavnicka tuzba moze podnijeti 1 protiv skupine trgovaca iz istog
gospodarskog sektora, komorskih i interesnih udruga trgovaca koje promicu protupravno
postupanje ili protiv nositelja pravila postupanja trgovaca kojima se koriStenje nepostene
poslovne prakse u smislu Zakona o zastiti potrosaca, kao propisa kojim se ureduje nepostena
poslovna praksa.

Uz ¢lanak 14.

Ovim je ¢lankom iskoriStena regulatorna moguénost propisana ¢lankom 13. stavkom 4.
Direktive o predstavnickim tuzbama, te se propisuje obveza ovlastenog tijela da, prije
podnosenja predstavnicke tuzbe za utvrdenje i zabranu postupanja trgovcu ili drugoj osobi iz
¢lanka 13. stavka 2. ovoga Prijedloga zakona protiv koje namjerava podnijeti predstavnicku
tuzbu, u pisanom obliku dostavi prethodno upozorenje da ¢e, u slucaju da ne prekine sa
protupravnim postupanjem, protiv trgovca ili te druge osobe podnijeti predstavnicku tuzbu.
Naime, obveza prethodnog upozorenja ima za svrhu omoguditi postizanje sporazuma
ovlastenih tijela i trgovca, kako bi se, ukoliko je isto moguce, izbjeglo pokretanje sudskog
postupka, koji iziskuje vrijeme i troSkove. S tim u vezi, ovim je ¢lankom takoder propisano da
se predstavnicka tuzba za utvrdenje 1 zabranu ne moze podnijeti prije isteka roka od 30 dana
od dostave prethodnog upozorenja, upravo kako bi se osigurao primjereni rok unutar kojeg bi
se dala moguénost sporazumnog rjeSavanja odredenog spora.

Uz ¢lanak 15.

Ovim se ¢lankom propisuje mogucénost podnoSenja prijedloga za rjeSavanje spora putem
medijacije, kako bi stranke u sporu postigle sporazumno rjeSenje vezano za predmet spora, u
slu¢aju da trgovac unato¢ prethodnom upozorenju podnesenom od strane ovlastenog tijela ne
prekine postupanje koje je protivno pravu zastite potrosSaca, a prije podnosenja predstavnicke
tuzbe povodom takvog krSenja. Navedena odredba nije rezultat transpozicije Direktive o
predstavnickim tuzbama, ve¢ je svrha propisivanja iste ovim Prijedlogom zakona davanje
dodatne moguénosti sporazumnog rjeSavanja spora. Nadalje, kako bi se osiguralo da se
sporovi rjeSavaju pred kvalificiranim i1 kompetentnim tijelima za alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova koji udovoljavaju propisanim kriterijima (transparentnost, zakonitost,
stru¢nost, ekonomicnost i dr.), propisano je da se prijedlozi za rjeSavanje spora podnose
jednom od notificiranih tijela za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova sukladno Zakonu
o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova (,,Narodne novine* br. 121/16. 1 32/19.), kao
posebnom propisu koji ureduje navedeno podruc¢je. Sukladno kriterijima iz navedenog
Zakona, odabrana su sljedeca tijela za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova koja
rjeSavaju sporove medijacijom:

Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori

Centar za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje

Profi Test d.o.o., Centar za mirenje ,,Medijator*

Centar za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za medijaciju

Centar za mirenje Hrvatske obrtni¢ke komore.

bk W=

Uz ¢lanak 16.
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U svrhu osiguravanja zahtjeva koji proizlaze iz ¢lanka 1. Direktive o predstavni¢kim tuzbama
kojim je propisana mogucénost sklapanja sudske nagodbe, ovim je ¢lankom propisano kako ¢e
sud na pripremnom ro¢istu povodom predstavnicke tuzbe za naknadu Stete upoznati stranke s
mogucénostima da spor rijeSe sudskom nagodbom ili u postupku medijacije, te obrazloziti
takve moguénosti. Nadalje, buduci da su odredbe koje se odnose na sklapanje sudske nagodbe
ve¢ sadrzane u postoje¢im nacionalnim propisima, u ovom je ¢lanku izrijekom navedeno da
¢e se i na sklapanje sudske nagodbe i rjeSavanje sporova mirenjem u smislu ovoga Prijedloga
zakona primjenjivati odredbe zakona kojima se ureduje parnicni postupak o sudskoj nagodbi i
medijaciji. Tijekom postupka donoSenja ovoga Prijedloga zakona, Vrhovni sud Republike
Hrvatske ukazao je na potrebu da se omoguci ispitivanje pravicnosti nagodbe koju stranke
sklapaju pred sudom. Stoga se ovim Prijedlogom zakona propisuje kako se ispitivanje
dopustivosti nagodbe ne ograni¢ava na ispitivanje da li je sadrzaj nagodbe u suprotnosti s
pravnim poretkom Republike Hrvatske, ve¢ da li su i sporazumi o naknadi Stete koja ¢e se
dodijeliti oSte¢enim potroSacima pravicni, uzimajuéi u obzir kako se nagodbom ne trebaju
ugovoriti iznosi naknade Stete koji bi odgovarali visini stvarno pretrpljene Stete. U slucaju da
tijekom zakljucenja sudske nagodbe sud nema dovoljno informacija o okolnostima koje su
relevantne za ocjenu dopustenosti iste, sud ¢e odgoditi donosenje rjesenja dok ne utvrdi iste.

Uz ¢lanak 17.

Ovim se Prijedlogom zakona propisuje ovlast suda da u postupku povodom predstavnicke
tuzbe, po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog tuzitelja (ovlastenog tijela koje je podnijelo
predstavnicku tuzbu), a bez sasluSanja protivne stranke, odredi privremene mjere zabrane
postupanja koje predstavlja povredu odredbi propisa iz Priloga I. ovoga Prijedloga zakona
kako bi se otklonila moguénost nastanka Stete koju ¢e naknadno biti tesko ili nemoguce
otkloniti, te kako bi se sprijecilo protupravno ostecenje. Naime, radi se i o privremenim
mjerama u uZzem smislu, mjerama opreza i preventivnim mjerama za zaustavljanje prakse koja
je u tijeku ili za zabranu prakse u slucaju da ona nije provedena, ali postoji rizik da bi mogla
prouzrociti ozbiljnu ili nepopravljivu Stetu potroSacima.

Uz ¢lanak 18.

S obzirom na broj potrosata pogodenih povredom odredbi propisa iz Priloga 1. ovoga
Prijedloga zakona, potrebno je osigurati zurnost u postupcima za utvrdivanje i zabranu
protupravnog postupanja trgovca. S tim u vezi, ovim se ¢lankom propisuje da se u postupcima
u kojima se odlucuje o predstavnic¢koj tuzbi za utvrdenje, pripremno rociste mora odrzati u
roku od 30 dana od primitka odgovora na tuzbu, odnosno isteka roka za odgovor na tuzbu.
Nadalje, propisano je i da odluka o privremenim mjerama iz ¢lanka 17. ovoga Prijedloga
zakona mora biti donesena te otpremljena u roku od 30 dana od pripremnog rocista. Potrebno
je naglasiti da je izrijekom propisano da se prekoracenje navedenih rokova moze dozvoliti
isklju¢ivo zbog bitnih razloga, a o cemu je sudac duzan izvijestiti predsjednika suda. Nadalje,
kako bi se osigurala zurnost postupanja i u postupku povodom podnosenja pravnih lijekova,
ovim je ¢lankom propisano da i drugostupanjski sud koji odlucuje u postupcima u kojima se
odlucuje o tuzbi za utvrdenje te u postupcima o privremenim mjerama, mora donijeti i
otpremiti presudu u roku od 30 dana od dana primitka zalbe.

Uz ¢lanak 19.
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Ovim ¢lankom naglaSava se da se u parnicama koje se ograni¢avaju na zabranu postupanja ili
propustanja trgovca kojima se povrjeduju kolektivna potrosacka prava i interesi nije potrebno
navesti Stetu koju su pretrpjeli oStecenici ni Cinjenice iz kojih proizlazi namjera, odnosno
nepaznja tuzenika, uzimajué¢i u obzir da navedeno nije relevantno za predmetnu vrstu
postupaka.

Takoder, izrijekom se propisuje da u ovim postupcima nije potrebno da potrosaci izjave volju
za zastupanjem uzimajuci u obzir kako je u predmetnim slucajevima prvenstvo rije¢ o zastiti
javnog interesa i1 zabranu nezakonitog postupanja trgovaca neovisno o tom da li je
pojedinacnim potroSacima nastala Steta.

S druge strane, u parnicama radi naknade Stete nuzno je pribaviti pristanak oSte¢enika ¢iji
interesi se zastupaju odredenom predstavniCkom tuzbom uzimajuci u obzir da je rije¢ o
trazbinama kojima moze raspolagati isklju¢ivo nositelj trazbine koji samostalno odluc¢uje hoce
li svoja prava ostvarivati 1 na koji nacin (sporazumno izravnim dogovaranjem s trgovcem ili
medijacijom, prisilno sudskim putem). Takoder, time se osigurava odredenost tuzbenog
zahtjeva vezano za visinu naknade Stete 1 oStecenike za koje se ista potrazuje. Tuzitelj ¢e biti
duzan dostaviti popis oSteCenika s izjavama volje za zastupanjem u konkretnoj parnici. Sam
popis, u skladu s na¢elom smanjenja koli¢ine podataka iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (c) Uredbe
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4.5.2016.), ogranicava
se na podatke koji su nuzni za identifikaciju oStecenika, odnosno sadrzi iskljuc¢ivo imena i
prezimena oStecenika i broj njihova osobnog identifikacijskog dokumenta.

Uz ¢lanak 20.

Dokazi su klju¢ni za utvrdivanje je li predstavnicka tuzba osnovana. Medutim, odnosi izmedu
trgovca 1 potrosaca Cesto su obiljezeni informacijskim asimetrijama, a potrebni dokazi mogu
biti u iskljuivom posjedu trgovca, zbog cega su nedostupni ovlaStenom tuzitelju. Ovim
¢lankom se propisuje da u sluc¢aju da se ovlasteni tuzitelj pozvao na predmetne dokaze, a radi
se o dokazima nuznima za utvrdivanje €injeni¢nog stanja sud ¢e naloziti trgovcu ili trecoj
osobi koja raspolaze istima da dostavi te dokaze ili da na drugi na¢in omoguéi njihovo
izvodenje. S druge strane, uzimajuci u obzir nacelo jednakosti oruzja, tuZenik ima isto pravo
ako je rije¢ o dokazima kojima raspolaze druga strana ili treca osoba.

Uz ¢lanke 21. i 22.

Ovim ¢lancima ureduje se obveza davanja izjave volje oSteCenih potroSaca za zastupanjem od
strane odredenog tuzitelja u odredenim predstavnickim tuzbama radi naknade Stete (tzv. ,,opt-
in“ sustav sudjelovanja oStecenika). Predstavnickom tuzbom moze se zahtijevati naknada
Stete iskljucivo onih potro$aca koji su izrazili svoju volju da se njihova prava Stite na taj nacin.
U predstavnickim tuzbama radi naknade Stete nuzno je pribaviti pristanak oSteCenika Ciji
interesi se zastupaju odredenom predstavnickom tuzbom uzimajuci u obzir da je rije¢ o
trazbinama kojima moze raspolagati isklju¢ivo nositelj trazbine koji samostalno odlucuje hoce
li svoja prava ostvarivati i na koji na¢in (sporazumno izravno dogovaranjem s trgovcem ili
medijacijom, prisilno sudskim putem). Svoju volju za zastupanjem potroSa¢i mogu izraziti
najkasnije do zakljuCenja glavne rasprave u kom slucaju dolazi do preinacenja tuzbenog
zahtjeva. Time se osigurava i specificiranje visine tuzbenog zahtjeva za naknadu Stete.

Uz ¢lanak 23.
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Ovim ¢lankom ureduje se zabrana dvostruke litispendencije.

Uz ¢lanak 24.

Ovim c¢lankom ureduje se sadrzaj presude i odluke o odbacivanju predstavnicke tuzbe.
Uzimajuéi u obzir kako je informiranje o povredama kolektivnih interesa potroSaca redovito
interes Sire javnosti, sud moze naloziti tuzeniku da presudu u cijelosti ili djelomi¢no objavi u
obliku koji sud smatra prikladnim, primjerice da se objavi i prijevod odluke o naknadi Stete na
sluzbeni jezik drzave Clanice u kojoj se nalaze oStecenici ili jeziku drzave Clanice gdje se
dogodila povreda (ukoliko je rije¢ o odluci kojom se utvrduje ili zabranjuje povreda) ili da se
objavi izjava koja sadrzava ispravak. Navedeno se moze odnositi na objavu na mreznim
stranicama trgovca, putem sredstava javnog priop¢avanja ili na drugi nacin.

S druge strane, u odluci suda o odbacivanju ili presudi o odbijanju tuzbenog zahtjeva, sud ée
naloziti ovlaStenom tuzitelju da o svom trosku obavijesti oste¢enike na koje se pravomocna
odluka odnosi o sadrzaju odluke suda, i to putem sredstava koja odgovaraju okolnostima
predmeta 1 u utvrdenim rokovima, a kada je to primjereno, obavjeS¢ivanjem svakog
ostecenika pojedinac¢no. Medutim, navedene obveze obavjeStavanja se nece naloziti trgovcu
ako su oStecenici na drugi nacin obavijesteni o pravomoc¢noj presudi ili odobrenoj nagodbi.

Uz ¢lanak 25.

Ovim ¢lankom ureduje se paricijski rok. Odredbom se uzima u obzir kako okolnosti slucaja
mogu zahtijevati izricanje roka u trajanju kra¢em ili duljem od opceg paricijskog roka
predvidenog ¢lankom 328. vazeceg Zakona o parni¢nom postupku. Odredivanje kraéeg roka
od opceg paricijskog roka od 15 dana za izvrSenje Cinidbe osigurava ostvarenje nacela
zurnosti koje ureduje ove postupke, i to osobito u parnicama radi zabrane protupravnog
postupanja.

Uz ¢lanak 26.

Ovim ¢lankom ureduju se sankcije za nepostupanje sukladno odlukama suda.

Uz ¢lanak 27.

Ovim ¢lankom naglasava se kako stranke, ali i druge zainteresirane osobe u postupku u kojem
je donesena pravomoc¢na presuda povodom predstavnicke tuzbe tu presudu mogu upotrijebiti
kao dokaz u svim drugim predstavnickim tuzbama za naknadu S$tete protiv istog trgovca za
istu praksu. Ovim odredbama ne utjece se na narav neoborive predmnijeve sadrZaja izreke u
presudi. Medutim, vezano za utvrdenja navedena u obrazlozenju presude, stranke postupka
mogu se pozivati na ista u drugim tuzbama za naknadu Stete protiv istog trgovca za istu
praksu, ali u tim parnicama sud navedena utvrdenja ocjenjuje sukladno nacelu slobodne
ocjene dokaza.

Uz ¢lanak 28.

Ovim clankom ureduje se zabrana sukoba interesa u parnicama radi zastite kolektivnih
interesa 1 prava potroSaca. Udruge kao ovlasteni tuzitelji moraju biti potpuno transparentne u
pogledu izvora financiranja svojih djelatnosti opéenito i u pogledu izvora sredstava za potporu
pojedinoj predstavnikoj tuzbi za mjere popravljanja Stete. Navedeno je potrebno kako bi
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sudovi mogli utvrditi postoji li sukob interesa izmedu trece strane koja pruza financiranje i
ovlastenog tuzitelja koji predstavlja rizik od zlouporabe postupovnih ovlastenja, te bi li se
financiranjem sredstvima trece strane, koja ima ekonomski interes za podnoSenje odredene
predstavnicke tuzbe ili njen ishod, odvratilo ovlastena tijela od zastite kolektivnih interesa
potroSaca. Osobito se zabranjuje financiranje predstavnickih tuzbi od strane konkurenata
tuzenika.

Ovim clankom propisuje se obveza ovlastenog tuZitelja/udruge dostaviti na zahtjev suda,
financijski pregled s popisom izvora sredstava koristenih za potporu predstavnickoj tuzbi za
naknadu Stete.

Neizravno financiranje predstavnicke tuzbe koje pruzaju organizacije financirane putem
jednakih doprinosa njihovih ¢lanova ili donacija, medu ostalim donacija trgovaca u okviru
inicijativa za drustveno odgovorno poslovanje ili skupnog financiranja, trebalo bi smatrati
prihvatljivim kao financiranje sredstvima trefe strane pod uvjetom da je financiranje
sredstvima tre¢e strane u skladu sa zahtjevima u pogledu transparentnosti, neovisnosti i
nepostojanja sukoba interesa.

Uz ¢lanak 29.

Kako bi se osiguralo predujmljivanje troskova parnice, kao 1 osiguranje drugih materijalnih
potreba udruge, udruga koja je ovlasteni tuzitelj u konkretnoj parnici, moze zahtijevati od
potroSaca koji su izrazili volju da ih se zastupa u parnici za naknadu Stete simboli¢nu naknadu
za sudjelovanje u toj parnici. Predmetno se propisuje uzimajuéi u obzir neprofitni karakter
udruga, medutim Prijedlogom zakona visina simboli¢ne naknade ogranicava se do 5 %
vrijednosti naknade Stete koja je predmet tuzbenog zahtjeva, a u svakom slu¢aju ne smije biti
visa od 70,00 eura.

Uz ¢lanak 30.

Ovim ¢lankom ureduje se pitanje prekida zastare.

Uz ¢lanak 31.

Za uspjeh predstavnicke tuzbe od kljuéne je vaznosti da potrosaci budu obavijesteni o njoj,
stoga se ovim C¢lankom ureduje obavjeStavanje potroSata o predstojeéim 1 postojecim
predstavnickim tuzbama. Ovlasteni tuzitelji na svojim mreznim stranicama moraju obavijestiti
potroSace o predstavnickim tuzbama koje su odlucili podnijeti, o statusu predstavnickih tuzbi
koje su podnijeli i ishodima takvih predstavnickih tuzbi, kako bi potrosa¢i mogli donijeti
informiranu odluku o tome Zele li sudjelovati u predstavnickoj tuzbi te pravodobno poduzeti
potrebne korake. Informacije koje su ovlastena tijela duzna pruziti trebale bi ukljucivati, ako
je to relevantno i primjereno, objasSnjenje na razumljivom jeziku u pogledu predmeta i
mogucéih ili stvarnih pravnih posljedica predstavnicke tuzbe, namjeru ovlastenog tijela da
podnese tuzbu, opis skupine potrosaca na koje se predstavnicka tuzba odnosi te potrebne
korake koje doti¢ni potrosaci trebaju poduzeti, ukljucujuéi zastitu potrebnih dokaza, kako bi
potroSaci ostvarili koristi od mjera zabrane, mjera popravljanja Stete ili odobrenih nagodbi.
Takve bi informacije trebale biti odgovarajuée i razmjerne okolnostima predmeta.

Uz ¢lanak 32.

Ovim se clankom ureduje uspostava javne elektroniC¢ke baze podataka o predstavnickim
tuzbama koju ¢e voditi Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, kao ministarstvo
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nadlezno za podrucje zastite potrosaca. Predmetnoj bazi podataka moci ¢e se pristupiti na
mreznim stranicama Ministarstva. Ministarstvo je duzno bez odgadanja objavljivati
informacije o predstavni¢kim tuzbama (okoncanima i u tijeku) temeljem podataka koje mu
dostavlja trgovacki sud. Takoder, na predmetnoj stranici objavit ¢e se popis udruga ili
udruzenja udruga te javnopravnih tijela uvrStenih na Popis ovlastenih tijela. Predmetna baza
namijenjena je javnosti, osobito potrosa¢ima koji smatraju da im je povrijedeno neko pravo
kako bi na jednostavan i brz nacin dobili informaciju o ovlaStenim tijelima kojima se mogu
obratiti radi zastite svojih prava u slucajevima kada je rije¢ o povredi koja obuhvaéa veci broj
potrosaca i povredi kolektivnih interesa potrosaca.

Uz ¢lanak 33.

Ovim clankom propisuje se obveza ministarstva nadleznog za podrucje zaStite potroSaca
dostavljati Europskoj komisiji informacije o pravomoénim odlukama, zaklju¢enim sudskim
nagodbama u kolektivnim potroSackim sporovima te strankama istih. Predmetni podaci
dostavljaju se Europskoj komisiji koja temeljem svih podataka drzava clanica ocjenjuje
djelotvornost sustava predstavnickih tuzbi na razini Europske unije 1 postoji li potreba revizije
Direktive o predstavnickim tuzbama. Informacije o pravomoc¢nim sudskim odlukama
obuhvacaju rjeSenja o odbacivanju predstavnicke tuzbe te presude kojima se meritorno
odlucilo o tuzbenim zahtjevima. Podloga tih podataka biti ¢e informacije koje su trgovacki
sudovi duzni dostavljati sukladno ¢lanku 32. stavku 2. ovoga Prijedloga zakona.

Kad je rije¢ o informacijama o strankama postupka, primjerice, trebalo bi biti dovoljno
obavijestiti Europsku komisiju o tome je li ovlasteni tuZzitelj u pojedinim parnicama udruga
potrosaca ili javnopravno tijelo te o podrucju poslovanja trgovaca, na primjer podrucje
financijskih usluga. Predmetno ne obuhvaca informacije o identitetu oSte¢enika Cija prava i
interesi se Stite predstavnickim tuzbama.

Uz ¢lanke 34. do 36.

Ovim ¢lancima propisane su prijelazne i zavr$ne odredbe.

Prijedlogom zakona prenose se odredbe Direktive o predstavnickim tuzbama cije se odredbe
sukladno ¢lanku 23. stavku 1. predmetne Direktive primjenjuju od 25. lipnja 2023. Slijedom
navedenoga, ne primjenjuje se uobiCajeni, osmodnevni vacatio legis 1 odredbe ovoga
Prijedloga zakona stupaju na snagu 25. lipnja 2023.

Prijelaznom odredbom clanka 34. Prijedloga zakona propisuje se da se danom stupanja na
snagu Prijedloga zakona u cijelosti stavlja izvan snage sustav kolektivne zastite potrosackih
prava ureden vazeéim Zakonom o za$titi potroSaca, odnosno ne ureduje se prijelazno
razdoblje tijekom kojeg bi se i dalje primjenjivale pojedine odredbe Zakona o zastiti
potroSaca.

Naime, vazeci sustav kolektivne zastite potrosackih prava rezultat je transpozicije Direktive o
sudskim nalozima koja se, sukladno ¢lanku 21. same Direktive o predstavnickim tuzbama,
stavlja izvan snage s danom 25. lipnja 2023. Rije¢ je o pravno razliitom sustavu zastite
kolektivnih prava od sustava uredenog ovim Prijedlogom zakona te primjena istog, Cak i u
ograni¢enom dijelu, nakon 25. lipnja 2023. dovela bi do povrede prava Europske unije. Medu
ostalim razlikama, sustav kolektivne zaStite ureden ovim Prijedlogom zakona ureduje stroge
pretpostavke aktivne procesne legitimacije kako bi se osiguralo da tuzitelji zadovoljavaju
minimalne pretpostavke stru¢nosti 1 financijske samodostatnosti kako bi se sprijecio sukob
interesa pri podnosenju ovih tuzbi, stoga se posljedi¢no, ukida i Odluka o odredivanju tijela i
osoba ovlastenih za pokretanje postupka za zaStitu kolektivnih interesa i prava potroSaca
(,,Narodne novine®, broj 107/2022.) uzimajuci u obzir da za udruge za zastitu potrosaca
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ovlastene tom odlukom prethodno nije proveden postupak utvrdivanja ispunjavanja
pretpostavki za ovlastenog tuzitelja predvidenih ovim Prijedlogom zakona te se ne moze, niti
u prijelaznom razdoblju, produljiti njezino vazenje. Nadalje, ¢lankom 34. Prijedloga zakona
propisano je mjerodavno pravo za dovrSetak postupaka zapocetih prije stupanja na snagu
ovog Prijedloga zakona.

Uz Prilog 1.

Prilogom 1. Prijedloga zakona ureduje se popis pravnih akata Europske unije koji ureduju
materijalna prava potroSaca radi kojih se mogu podnijeti predstavnicke tuzbe iz clanka 13.
ovoga Prijedloga zakona. Popis ukljucuje 66 akata od kojih samo manji broj ureduje usko
potroSacki acquis koji je transponiran u Zakon o zastiti potroSaca. Predmetni procesnopravni
akt ureduje moguénost podnosenja tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca iz podrucja
primjerice financija, prava putnika, zaStite osobnih podataka, korisnika elektronickih
komunikacija i turistickih usluga.
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PRILOZI - IzvjeSée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu

- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom stecevinom
Europske unije

- Usporedni prikaz podudaranja odredbi propisa Europske unije s
prijedlogom propisa



OBRAZAC

1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta

Izvjes¢e o provedenom savjetovanju o Nacrtu prijedloga
zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa i prava potrosaca

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja

Svrha dokumenta

IzvjeScivanje o provedbi javnog savjetovanja o Nacrtu
prijedloga zakona o predstavni¢kim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa i prava potrosaca

Datum dokumenta 20.12.2022.
Verzija dokumenta 1.
Vrsta dokumenta Izvjesée

Naziv nacrta zakona, drugog propisa
ili akta

Nacrt prijedloga zakona o predstavnic¢kim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa i prava potrosaca

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih propisa i
akata objavljenog na internetskim
stranicama Vlade

20.

Naziv tijela nadleZnog za izradu
nacrta

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili uklju¢eni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

Osnovana je radna skupina o Nacrtu prijedloga zakona, u
kojoj su, osim predstavnika Ministarstva gospodarstva i
odrzivog razvoja, sudjelovali i predstavnivi sljedecih tijela:
1. Ministarstva pravosuda i uprave

2. Vrhovnog suda Republike Hrvatske

3. Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske

4. Trgovackog suda u Zagrebu

5. Pravnog fakulteta Sveucilista u Osijeku.

Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili na drugi
odgovarajudi nacin?

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na
kojoj internetskoj stranici i koliko je

vremena ostavljeno za savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Nacrt prijedloga zakona o predstavnic¢kim tuZzbama za zastitu
kolektivnih interesa i prava potro$aca objavljen je na mreznoj
stranici e-Savjetovanja:

https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=224
72

u svrhu savjetovanja s javnoséu u razdoblju od 16. studenog
do 16. prosinca 2022. godine.

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti dostavili svoja ocitovanja?

Razvojna organizacija zastite potrosaca i Hrvatska udruga
banaka.
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ANALIZA DOSTAVLIENIH PRIMIJEDBI
Primjedbe koje su prihvacene
Primjedbe koje nisu prihvaéene i

obrazlozenje razloga za
neprihvacanje

Vidjeti Analizu dostavljenih primjedbi zaprimljenih tijekom
Javnog savjetovanja o Nacrtu prijedloga zakona o
predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i
prava potrosaca (lzvjesce).

Troskovi provedenog savjetovanja

Nije bilo trosSkova za provedbu ovoga savjetovanja.




|zvjeSC€e o provedenom savjetovanju - Savjetovanje o Nacrtu
prijedloga zakona o predstavniCkim tuzbama za zastitu

Redni broj

Korisnik

1 HRVATSKA
UDRUGA
BANAKA

2 HRVATSKA
UDRUGA
BANAKA

kolektivnih interesa i prava potrosacCa

Isje¢ak

ZAKON O
PREDSTAVNICKIM
TUZBAMA ZA ZASTITU
KOLEKTIVNIH
INTERESA | PRAVA
POTROSACA,

Clanak 8.

ZAKON O
PREDSTAVNICKIM
TUZBAMA ZA ZASTITU
KOLEKTIVNIH
INTERESA | PRAVA
POTROSACA,

Clanak 10.

Komentar

U slu€aju utuzenja skupine
trgovaca zbog promicanja
protupravnog postupanja ili
postupanja kojima se promice
koriStenje nepostene poslovne
prakse, potrebno je odredeno
predvidjeti da se istom
predstavni¢kom tuzbom moze
tuziti skupina trgovaca koja
promice ISTU nepostenu
poslovnu praksu. Naime, priroda
i svrha predstavnicke tuzbe
odnosi se na aktivno
legitimiranu stranu uzimajuci u
obzir broj potencijalno
pogodenih potro$aca, dok bi
utuzenje skupine trgovaca bilo
opravdano ukoliko se radi o
istim nepostenim poslovnim
praksama kojima su potrosaci
pogodeni. U protivnom, bilo bi
potrebno ponijeti zasebnu
predstavnicku tuzbu radi lakSeg
postupka dokazivanja, bududi
da bi u suprotnom (veliki broj
tuzitelja i veci broj tuzenika s
nuzno$c¢u dokazivanja Cinjenica
koje se odnose na koristenje
razli¢itih nepostenih poslovnih
praksi) ovakvi postupci bili
iznimno sloZeni u pogledu
dokaznog postupka. Stoga u
slu€aju utuzenja skupine
trgovaca u okviru pojedine
predstavnicke tuzbe treba
dokazati postojanje ISTE
nepostene poslovne prakse, u
odnosu na sve tuzene trgovce.
Teret ovog dokaza je na
tuziteljima i oni bi trebali
dokazati osnovanost tuzbe u
odnosu na SVE tuzene trgovce.
Na sudu je da ocijeni dokaze
postojanja ovakve prakse u
odnosu na SVAKOG pojedinog
tuZenog trgovca u okviru
pojedine predstavnicke tuzbe.

U stavku 2. trebalo bi izrijekom
predvidjeti da se tijelo koje bi
bilo prikladno za alternativho
rieSavanje sporova odabire na
temelju suglasnosti obiju strana.

1\11

Status odgovora

Nije prihvacen

Nije prihvacen

Odgovor

Dopuna ¢lanka 8. stavka 2.
Nacrta prijedloga zakona
rijeCju "ista" ispred rijeCi
"nepostena poslovna praksa
nije prihvacena iz razloga $to
je nemoguce da razli€iti
trgovci ¢ine "istu povredu
poslovne prakse". Naime,
predmetno bi zahtijevalo da
se radi o povredi koja je
¢injeni¢no istovjetna, Sto,
medu ostalim, zahtjeva da i
obuhvaca iste subjekte.
Stoga bi predmetna izmjena
pravno bila neprimjenjiva te je
potrebno zadrzZati izri€aj
primijenjen u vaze¢em
Zakonu o zastiti potroSaca
kako bi se omogucilo
podnosenje tuzbe protiv
skupine trgovaca radi
osiguranja ostvarenja nacela
ekonomicnosti, racionalnog
obavljanja procesnih radniji i
ujednacene primjene zakona.

Prijedlog se ne prihvaca,
buduci da odabir tijela za
alternativno rjeSavanje
sporova na temelju
suglasnosti obiju strana
proizlazi iz naravi medijacije,
ali i iz posebnih propisa
kojima je medijacija uredena
(primjerice, iz Zakona o
mirenju), a koji se primjenjuju
na postupak medijacije, kao
Sto je i navedeno u ¢lanku 10.
stavku 3. Nacrta prijedloga
zakona.
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Nejasno je zasto se u stavku 1. Nije prihvacen

definira moguénost podnoSenja
prijedloga za rjeSavanje spora
putem medijacije samo u slucaju
podnosenja predstavnicke tuzbe
za naknadu Stete. Dodatno,
smatramo da je potrebno
odrediti rok do kojeg potroSaci
mogu izjaviti da zele biti
obvezani nagodbom ili se izuzeti
iz nagodbe, sukladno
odredbama Direktive, mora dati
mogucnost izri€itog
izjaSnjavanja oko nagodbe.

Stavak 3. - predlazemo brisati  Djelomi¢no
jer je isto propisano kao obveza prihva¢en
po ¢l. 3. st. 3. ZPP-

St. 5. U slucaju sklapanja

sudske nagodbe, sud moze

naloziti tuzeniku da se sadrzaj

nagodbe u cijelosti ili djelomi¢no

objavi u obliku koji sud smatra

prikladnim ili da se objavi izjava

koja sadrzava ispravak.

Nejasno je zasto se u stavku 1.  Primljeno na znanje

ograni¢ava samo na slu¢ajeve
predstavnicke tuzbe za naknadu
Stete

U stavku 3. potrebno je
predvidjeti pretpostavke pod
kojima bi se takvo javnopravno
tijelo uvrstavalo na Popis
ovlastenih tuzitelja.

PredlaZe se brisati odredbu st. 4
ovog €lanka, jer ostavlja
prostora za preveliku
arbitrarnost.

Odredba, da nadlezni sud pred
kojim se vodi postupak, za taj
konkretni postupak, moze
priznati svojstvo tuzitelja i
drugom tijelu koje nije prethodno
uvrsteno na Popis ovlastenih
tijela smatramo da moze dovesti
do pravne nesigurnosti buduci
da je intencija samog Zakona da
Ministarstvo nadlezno za zastitu
potroSaca u Popis uvrStava
iskljucivo tijela koja ispunjavaju
detaljno utvrdene pretpostavke
¢l. 13. Zakona. Slijedom
navedenog, predlazemo radi
pravne sigurnosti navedenu
odredbu brisati.Osim

Djelomi¢no
prihvacen
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Prijedlog se ne prihvaca,
buduci da je samo pitanje
naknade Stete predmet
dispozicije stranaka u
postupku. Nadalje, vezano za
primjedbu o potrebi
propisivanja roka, ista se
takoder ne prihvaca, buduci
da ¢e se rok za ocitovanje
odredivati ovisno o
okolnostima konkretnog
slucaja, te bi odredivanje roka
u navedenom ¢lanku
predstavljalo isuvise
ogranicavajuci faktor.

Prijedlog za brisanjem stavka
3. predmetnog ¢lanka se ne
prihvaca, buduéi da se radi o
sadrzajno razlicitim
odredbama od onih propisanih
¢lankom 3. stavkom 3.
Zakona o parni¢nom
postupku. Naime, kao §to je
razvidno iz ¢lanka 11. stavka
3. Nacrta prijedloga zakona,
prije potpisivanja zapisnika o
nagodbi, sud ¢e ispitati jesu li
raspolaganja stranaka
suprotna prisilnim propisima i
pravilima javnog morala te
jesu li praviéna. Drugim
rije€ima, u odnosu na
spomenutu odredbu Zakona o
parni¢nom postupku,
predmetni je ¢lanak proSiren
na ispitivanje jesu li
raspolaganja pravi¢na.

Stavak 1. predmetnog ¢lanka
Nacrta prijedloga zakona
ograni¢ava se samo za
predstavnicke tuzbe za
naknadu Stete upravo iz
razloga $to je naknada Stete,
za razliku od ostalih pitanja
koja mogu biti predmet
predstavnicke tuzbe, predmet
dispozicije.

Ne prihvaca se prijedlog koji
se odnosi na propisivanje
pretpostavki (kriterija) za
uvrstavanje javnopravnih tijela
na Popis ovlastenih tijela.
Naime, s obzirom na prirodu
navedenih kriterija (financijska
transparentnost, pravna
osnova i djelokrug rada,
neovisnost o trgovcima,
financijska samodostatnost i
dr.), nije oportuno propisivati
navedene kriterije za
javnopravna tijela, buduci da
takva tijela navedenim
kriterijima ve¢ moraju
udovoljavati sukladno
postoje¢im propisima
(primjerice, po Zakonu o
sustavu drzavne uprave (NN
br. 66/19), Zakonu o pravu na
pristup informacijama (NN br.
25/13, 85/15, 69/22),
Zakonom o ustrojstvu i
djelokrugu tijela drzavne
uprave (NN br. 85/20),



navedenog, predlazemo
predmetni ¢lanak uskladiti
(dopuniti) sa ¢lankom 5.
Direktive (EU) 2020/1828
Europskog parlamenta i Vijeca
od 25. studenoga 2020. o
predstavnic¢kim tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa
potro$aca i stavljanju izvan
snage Direktive 2009/22/EZ
(dalje u tekstu: Direktiva) kojim
je propisano da trgovac tuzenik
ima pravo u okviru
predstavnicke tuzbe sudu ili
upravnom tijelu izraziti
opravdanu zabrinutost u odnosu
na uskladenost kvalificiranog
subjekta s kriterijima
navedenima u ¢lanku 4. stavku
3. Skrece se pozornost da se
navedena odredba odnosi i ha
ovlastene osobe (tijela) na
Popisu.
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statutima agencija i dr.).
Stovise, i sam &lanak 4.
stavak 7. Direktive o
predstavni¢kim tuzbama
govori u prilog toga da kriteriji
koji su predvideni Direktivom
o predstavni¢kim tuzbama
nisu primjenjivi na javna tijela.

Prijedlog za brisanjem
odredbe stavka 4. ovoga
¢lanka Nacrta prijedloga
zakona se ne prihvaca, bududi
da ¢e upravo osiguravanje
mogucnosti ad hoc
priznavanja svojstva tuzitelja
nekom drugom tijelu koje nije
uvrsteno na Popis ovlastenih
tijela osigurati viSu razinu
zastite potroSaca, buduci da
¢e na opisani nacin
odredenim tijelima koja
posjeduju specifi€na znanja
vezano za konkretni predmet
spora, biti omoguceno da stite
kolektivne interese potroSaca
u tom konkretnom sporu.
Takoder skrecemo pozornost
da, sukladno istom stavku
¢lanka 12. Nacrta prijedloga
zakona, i takva tijela moraju
udovoljavati pretpostavkama
iz ¢lanka 13. Nacrta prijedloga
zakona, ¢ime se postize
pravna sigurnost.

Prijedlog koji se odnosi na
propisivanje opravdane
zabrinutosti se ne prihvaéa
buduci da je navedena
mogucnost (osporavanje
aktivne procesnopravne
legitimacije) ve¢ predvidena u
Zakonu o parni¢énom
postupku, te istu nije potrebno
dodatno navoditi u ovom
Nacrtu prijedloga zakona.
Medutim, kako smo prihvatili
Vasu primjedbu na ¢lanak 28.
Nacrta prijedloga zakona u
dijelu u kojem se predlaze da
se na pitanje ispunjavanje
pretpostavaka aktivhe
legitimacije pazi do
pravomocnosti presude,
navodimo kako posljedi¢no,
nova odredba ¢lanka 12.
stavka 6. Nacrta prijedloga
zakona pripisuje da sud na
postojanje aktivne legitimacije
pazi do pravomocnosti po
sluzbenoj duznosti ili na
prigovor tuzenika, odnosno
tuZenik i Zalbom moze
osporavati nepostojanje
aktivne legitimacije tuzitelja.
Osim navedenog, moguénost
izraZzavanje opravdane
zabrinutosti i drugim
zainteresiranim osobama
predvidena je i u samom
Nacrtu prijedloga zakona, i to
¢lankom 16.
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Pretpostavku osiguranja dokaza Nije prihvacen
0 neovisnosti djelovanja i

nepostojanju utjecaja osoba

koje nisu potrosaci, osobito

trgovaca, a koje imaju

ekonomski interes za

podnosenje odredenih tuzbi

potrebno je precizirati jer nije

jasno kako bi se ovo dokazivalo.

U pogledu pretpostavke za
redovito objavljivanje informacija
iz ovoga stavka na mreznim
stranicama Ministarstva
potrebno je precizirati Sto znadi
redovito...da li kvartalno,
godisnje, te predvidjeti Sto u
slu¢aju krSenja te obveze?

Hoce li popis iz odluke iz st. 4.
ovog ¢lanka biti svakodobno
dostupan i hoce li se osvjezavati
te kada ¢e se osvjezavati?

U pogledu obveze iz st. 5. ovog
¢lanka smatramo potrebnim
propisati i kraci rok za provjeru i
procjenu uskladenosti, buduéi
da navedena odredba Direktive
koja se prenosi u tekst ovog
zakona propisuje minimum te da
nacionalno zakonodavstvo
moze propisati i stroze uvjete.

U slucaju brisanja tijela s Popisa
ovlastenih tijela u st. 6. potrebno
je definirati i pravnu sudbinu
predstavnicke tuzbe u slucaju
prestanka ovlastenog tuzitelja.

41\11

Prijedlog dodatnog
preciziranja pretpostavke koja
se odnosi na neovisnost
djelovanja i nepostojanje
utjecaja se ne prihvaca,
buduéi da je predmetna
pretpostavka dovoljno
precizna da obuhvati sve
najvaznije aspekte koji se
zahtijevaju Direktivom o
predstavnic¢kim tuzbama, dok
¢e nacini na koje ¢e se
dokazivati ispunjenje
navedene pretpostavke ovisiti
o okolnostima slucaja.
Primjerice, jedan od nacina
dokazivanja ispunjenja
navedene pretpostavke je
davanje izjave o nepostojanju
utjecaja na organizacije
civilnog drustva od strane
trgovaca, a Sto ce biti
precizirano postupkom
odabira ovlastenih tijela,
odnosno javnim pozivom ili
natjeCajem koji ¢e se provesti
u svrhu odabira ovlastenih
udruga ili drugog oblika
udruzivanja udruga. Osim
navedenog, detaljnije
razjasnjavanje neovisnosti
udruga za zastitu potro$aca
od strane trgovaca predvideno
je i drugim propisima, kao $to
je Zakon o zastiti potro$aca (u
Elanku 135.).

Prijedlog za preciziranjem
redovitog objavljivanja
informacija se ne prihvaéa,
buduéi da dinamika
objavljivanja ovisi i 0
odredenim obvezama koje
proizlaze iz drugih posebnih
propisa, projekata i sli¢no, te
se ne moze adekvatno uopditi
na nacin na koji trazi
predlagatel;.

Vezano za azuriranost popisa,
kao $to je u Clanku i
naglaseno, isti ¢e biti
dostupan na mreznim
stranicama, Sto
podrazumijeva da ce
svakodobno biti dostupan, a
azurirat ¢e se po potrebi,
odnosno u situacijama kada
Nacrt prijedloga zakona isto
propisuje.

Nadalje, vezano za potrebu
propisivanja kraceg roka za
provjeru i procjenu
uskladenosti, prijedlog se ne
prihvaca, buduc¢i da sama
formulacija odredbe stavka 5.
predmetnog ¢lanka (,najmanje
jednom u pet godina®“) daje
ovlast Ministarstvu da, po
potrebi, izvrSi procjenu
uskladenosti i u kraéim
vremenskim intervalima od
propisanog.
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Bilo bi potrebno propisati koliko  Nije prihvacen

Cesto Ce se azurirati Popis
ovlastenih tijela koji je
Ministarstvo duzno objaviti.

Potrebno je propisati tko je sve
ovlasten podnijeti predstavku.

Navedena odredba je suviSe
opcenita i otegotna za tuzenika.
Privremena mjera zabrane na
ovaj nacin nije dovoljno
regulirana.

Predlazemo unijeti vremensko
ogranicenje privremene mjere
(npr. najdulje trajanje) kao i
predvidjeti pravila o
eventualnom ukidanju mjere ili
uputiti na odgovarajucu primjenu
odredbi OvrSnog zakona o
priviemenim mjerama.

U odnosu na st. 5. rok od 30
dana za donoSenje odluke u
drugostupanjskom postupku je
prekratak i nerealan te e i¢i na
Stetu kvalitete odlucivanja.
Predstavnicke tuzbe
potencijalno mogu biti vrlo
sloZene, po broju oStec¢enika
(posebno kada se radi o
tuzbama za naknadu Stete), dok
kod tuzbi za zabranu postupanja
moze se raditi o pravno vrlo
sloZenim pitanjima, te bi
propisivanje takvog roka moglo
i¢i na Stetu kvalitete odlucivanja.
Bolji bi kriterij bio "duznost
2urnog odludivanja u razumnom
roku", koji dodusSe proizlazi ve¢
iz uvodnih odredbi &l. 4.
prijedloga zakona kojim je
predvidena hitnost u postupku
po predstavni¢kim tuzbama.

Djelomi¢no
prihvacen

Odredba o popisu osteéenika
koja predvida davanje izjava
volje za zastupanjem i visinu
Stete koja im pripada trebala bi
biti odredenija u interesu pravne
sigurnosti bilo bi potrebno
propisati formu Izjave volje
(ovjera kod javnog biljeznika) i
sadrzaj podataka (ime prezime,

Djelomi¢no
prihvacen
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Nije prihvacen

Nije prihvacen

Vezano za propisivanje
pravne sudbine predstavnicke
tuzbe u slucaju prestanka
ovlastenog tuzitelja, prijedlog
se ne prihvaca, buduci da je
prestanak aktivne legitimacije
ureden posebnim propisima,
odnosno Zakonom o
parni¢énom postupku.

Prijedlog se ne prihvaca iz
razloga $to je ve¢ ¢lankom 13.
predmetnog Nacrta prijedloga
zakona uredena dostupnost
Popisa ovlastenih tijela
javnosti putem mreznih
stranica Ministarstva, a Popis
¢e se azurirati prema potrebi.

Prijedlog nije prihvacen.
Svaka zainteresirana osoba
moze podnijeti predstavku, a
Ministarstvo je to koje ¢e
procjenjivati odnosno rjeSavati
0 osnovanosti podnesenog
zahtjeva.

Prijedlog se ne prihvaca,
bududi da je ve¢ ¢lankom 3.
Nacrta prijedloga zakona
odredeno kako ¢e se u
postupcima povodom
predstavnickih tuzbi na
odgovarajuci nacin primijeniti
pravila parniénog postupka (u
ovom slucaju ¢lanka 502.g
Zakona o parni¢nom
postupku).

Vezano uz stavak 5.
navodimo kako se predloZena
formulacija ,duznost Zurnog
odlucivanja u razumnom roku*
ne prihvac¢a. Naime, u
navedenom ¢lanku ne radi se
o odluci koja je donesena u
postupku u kojem se odluc¢uje
o predstavnickoj tuzbi za
naknadu Stete, vec se radi o
postupcima u kojima se
odlucuje o predstavnickoj
tuzbi za utvrdenje i zabranu
protupravnog postupanja
trgovca. Navedeni rok od 30
dana propisan je jer se u
tuzbama za zabranu
postupanja radi o situacijama
u kojima je bitno da u presuda
bude donesena i postane
pravomoc¢na u ¢im kracem
roku. Takoder, navedeno je
bitno i radi uskladenja
poslovanja trgovca sa
prisilnim propisima.

Navedeni prijedlog da se
propiSe oblik 1zjave volje za
zastupanjem djelomicno se
prihvaca te se ¢lanak 19.
Nacrta prijedloga zakona
dopunjava novim stavkom 4.
kojim se zahtjeva da se izjava
volje podnese u pisanom
obliku te da je ista vlastoru¢no
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OIB, i sl.). Takoder nuzno je od
strane tuzitelja odrediti i dostaviti
dokaz o skupini ili najmanjem
broju potrosaca na koje se tuzba
odnosi, kao i uciniti vjerojatnim
slicnost pojedinih zahtjeva, a
sukladno odredbi 12 Preambule
Direktive.

Trebalo bi precizirati na koji
nacin ¢e se (objektivizirano)
odredivati visina Stete.

U interesu pravne sigurnosti bilo
bi potrebno propisati formu
Izjave volje koju oStecenici daju
ovlastenom tuZzitelju za
zastupanje (ovjera kod javnog
biljeznika) te sadrzaj podataka
(ime prezime, OIB, i sl.).
Takoder je potrebno odrediti rok
ili stadij postupka do kojeg
potroSaci mogu pristupiti tuzbi
da bi ona imala na njih izravan
ucinak.

Predlaze se predvidjeti i
zabranu res iduicata za pojedine
potroSace na koje se presuda u
postupku po predstavnickoj
tuzbi za mjere naknade Stete
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Nije prihvacen

Nije prihvacen

potpisana. Dodatni zahtjevi
vezano za sam sadrzaj nisu
potrebni kako bi izjava volje
ostecenika imala obvezujuéi
pravni u€inak. Misljenja smo
da bi isuviSe formalan oblik
izjave volje (kao Sto je ovjera
kod javnog biljeznika)
predstavljao odvracajuéi faktor
za potro$ace u smislu
njihovog uklju€ivanja,
odnosno davanja ovlasti
ovlastenom tijelu za
zastupanjem u predstavnickoj
tuzbi. Naime, sudjelovanje
dovoljnog broja potro$aca
posebice je relevantno upravo
za tzv. ,opt in“ sustave (gdje
je potrebna izriita izjava
potencijalno oStecenih
potroSaca) koiji je ureden
Nacrtom prijedloga zakona te
bi propisivanje dodatnih
formalnih uvjeta kojima
potroSaci moraju udovoljiti
kako bi se njihova izjava volje
smatrala pravovaljanom,
moglo rezultirati
nemoguc¢nos¢u podnosenja
predstavnicke tuzbe zbog
nedovoljnog broja potro$aca
koji su istom obuhvaceni.

Vezano uz primjedbu da je od
strane tuzitelja nuzno odrediti i
dostaviti dokaz o skupini ili
najmanjem broju potro§ac¢a na
koje se tuzba odnosi,
navodimo kako je ta odredba
predvidena za opt-out sustav,
dok se predlagatelj opredjelio
za opt-in sustav te ta odredba
stoga nije primjenjiva.
Takoder, vezano uz
objektivizirano odredivanje
visine Stete navodimo kako se
u parnicama vezanim za
zabranu protupravnog
postupanja ili propustanja
trgovca, nije potrebno navesti
Stetu koju su pretrpjeli
oStecenici, uzimajuci u obzir
da navedeno nije relevantno
za predmetnu vrstu
postupaka.

Vezano uz oblik I1zjave volje
za zastupanje upuéujemo vas
na odgovor vezan uz ¢lanak
19. Nacrta prijedloga Zakona.
Takoder, vezano uz
propisivanje roka ili stadija
postupka do kojeg potrosaci
mogu pristupiti tuzbi,
upucujemo vas na €lanak 22.
Nacrta prijedloga zakona,
odnosno navedeno je moguce
do zaklju€enja glavne
rasprave.

Prijedlog se ne prihvaca,
buduéi da je pitanje koje se
odnosi ha posljedice res
iudicate uredeno posebnim
propisom, odnosno Zakonom
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odnosi, buduéi da istom stjecu
neposredno pravo na naplatu u
konkretnim iznosima. Navedeno
se ne odnosi ha materijalna
prava potro$aca koja nisu
predmet predstavnicke tuzbe.

Predlazemo predvidjeti
mogucnost i uvjete za
suspenziju izvrSenja odluke,
sukladno odredbi 19 Preambule
Direktive. Smatramo da odredbe
Ovrdnog zakona o izravnoj
naplati ne bi trebale biti
primjenjive na izvrSenje odluke
donesene po predstavnickoj
tuzbi s obzirom na razmjer
¢inidbe koja se odlukama
nalaze.

U odnosu na stavak 2. koji
propisuje da sud moze naloziti
tuzeniku objavu odluke/presude
na prikladan nacin, predlaze se,
veé u tekstu Zakona preciznije
odrediti Sto se smatra prikladnim
oblikom objave. Prijedlog je da
to bude internetska stranica
trgovca tuzenika (kako bi se
postigla ravnopravnost iz ¢l. 13.
st. 1. Direktive u odnosu na
ovlastenog tuzitelja koji
informacije objavljuje na
internetskim
stranicama).Takoder se,
predlaze odredba uskladiti s
¢lankom 13. stavkom 3.
Direktive koji propisuje da se
obveza ne primjenjuje ako su
doti¢ni potrodaci na drugi nacin
obavijesteni o pravomoc¢noj
odluci ili odobrenoj nagodbi.
Definiranjem na predlozeni
nacin ujedno ¢e se postici
ravnopravnost u odredbama
Zakona izmedu tuzitelja i
tuzenika jer je predlozena
odredba unesena kada se radi o
ovlastenom tuzitelju (stavak 4.
Zakona).
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Nije prihvacen

o parni¢énom postupku.

Pravo na djelotvoran pravni
lijek ne ureduje se posebno
ovim Nacrtom prijedloga
zakona vec se na isto,
sukladno ¢lanku 3. Nacrta
prijedloga zakona primjenjuje
vazeci Zakon o parni¢nom
postupku. Slijedom
navedenog, i ha suspenzivan
karakter Zalbe primjenjuju se
opca nacela procesnog prava.
Vezano za odredbe o izravnoj
naplati uredene Ovr$nim
zakonom, potrebno je
istaknuti da se kolektivha
zastita potrosackih prava
moze zahtijevati i u slu€aju
kada je visina naknade Stete
koja se potraZzuje za pojedinog
ostecenika niske vrijednosti
stoga su navedene odredbe
primjenjive i prikladne.
Medutim, i u slu¢aju kada je
naknada Stete koja se ima
ovrsiti i vece vrijednosti
ovrsitelj bi trebao imati
mogucnost brze provedbe
ovrhe.

Vezano za primjedbu na
stavak 2. ovog ¢lanka ovog
Nacrta prijedloga zakona,
Nacrtom prijedloga zakona
nije moguce unaprijed
propisati nacin objave
presude koji bi bio prikladan
za sve potencijalne parnice
koje bi se vodile sukladno
odredbama ovog Nacrta
prijedloga zakona. Sud je
duzan ocijeniti najprikladniji
nacin objave presude
uzimajuéi u obzir samu
povredu, a osobito oblik
sklapanja ugovora (primjerice
da li je ugovor sklopljen putem
interneta). Predmetna odluka
suda takoder mora biti
proporcionalna i ne smije biti
oblik dodatnog kaZnjavanja
trgovca, medutim prvenstveni
cilj objave presude jest
odgovarajuce obavjestavanje
javnosti ( u ovom sluéaju
ostecenika obuhvacéenih
presudom i drugih
zainteresiranih potrosaca).
Uzimajuci u obzir sve
okolnosti i €injenice koje se
moraju uzeti u obzir pri ocjeni
najprikladnijeg nacina objave
presude, isklju€ivo sud moze
donijeti takvu odluku.

Vezano za primjedbu na
stavak 4. ovog ¢lanka ovog
Nacrta prijedloga zakona,
potrebno je naglasiti kako se
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ZAKON O
PREDSTAVNICKIM
TUZBAMA ZA ZASTITU
KOLEKTIVNIH
INTERESA | PRAVA
POTROSACA,

Clanak 26.

ZAKON O
PREDSTAVNICKIM
TUZBAMA ZA ZASTITU
KOLEKTIVNIH
INTERESA | PRAVA
POTROSACA,

Clanak 27.

Budu¢i da je cilj donoSenja ovog Nije prihvacen
Zakona da se donese
provedbeni akt (pravila postupka
na temelju kojih sud raspravlja i
odlucuje u pravilima postupka)
predlaze se da se u isti odmah
propi$u odredbe o novéanim
kaznama, a koje ¢e biti sukladne
pojedinoj propisanoj povredi.
Smatramo da kazne propisane
Ovr$nim zakonom nisu
primjenjive (10.000,00 do
100.000,00 kuna za pravnu
osobu).

Ovom bi €lanku vise odgovarao Nije prihvacen
podnaslov iz odgovarajuéeg
¢lanka 15. Direktive 'U€inci
pravomocnih odluka' umjesto
,Dokazna snage presude za
ostale sudove®, jer ovakva
presuda nema stvarno dokaznu
snhagu, vec¢ proizvodi odredeni
ucinak koji odgovara
medupresudi u nasem
procesnom pravu, i u
konkretnom slu€aju smatra se
da se takvom presudom rjeSava
o prethodnom pitanju povrede
propisa, odnosno 0 osnovi
tuzbenog zahtjeva, kako bi se
na temelju toga odlucilo o
daljnjem postavljenom
kondemnacijskom zahtjevu. Ono
Sto bi se u ovom smislu odnosilo
na dokaznu snagu i ocjenjivanje
u skladu s nacionalnim pravom
o ocjeni dokaza (a u naSem
pravu je prihvacena slobodna
ocjena dokaza), obuhvacéalo bi
slobodu suda da samostalno
procijeni koja se vrsta dokaza
odnosi na dokazivanje u
postupku po kolektivnoj tuzbi, a
koja u postupku po
pojedina&nim tuzbama.

U ¢lanku 15. Direktive je jasno
odredeno da je odredbu o
u€incima pravomocnih odluka
potrebno implementirati u skladu
S nacionalnim pravom o ocjeni
dokaza, slijedom ¢ega
smatramo kako navedena
odredba nije primjenjiva
sukladno nacionalnom pravu
buduéi da presuda u parni¢cnom
postupku ne predstavlja dokaz
Nadalje, propisanom odredbom
tuzeniku se uskracuje pravo na
raspravljanje, na sudu u
pojedinacnim predmetima, s
pravom na podnosenje dokaza
o &injenicama koje su u
konkretnim pojedinacnim
predmetima drukéije od
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istim Zele smanijiti troskovi
dodatnog obavjestavanja
ostecenika, odnosno
obavjestavanja razli¢itog od
objave presude. Stoga se
izuzetak ureden stavkom 4.
ovog ¢lanka ne moze prosiriti i
na odredbu iz stavka 2. ovoga
¢lanka.

Postojeci pravni okvir sankcija
ureden OvrSnim zakonom
("Narodne novine" br. 12/12,
25/13, 93/14, 55/16, 73/17,
131/20) osigurava
proporcionalno kaznjavanje u
slu€aju neizvrsenja sudske
presude i visine zaprije¢enih
kazni imaju dovoljan
odvracajuci u¢inak te ovim
Nacrtom prijedloga zakona
nije potrebno uredivati novi
sustav.

Kako je istaknuto i u
obrazlozenju ove odredbe,
odredba ¢lanka 27. Nacrta
prijedloga zakona ne ureduje
posljedice subjektivne i
objektivne pravomocnosti
izreke presude. Na navedeno
pitanje se i dalje primjenjuju
odredbe vazeceg Zakona o
parni¢nom postupku.
Medutim, vezano za utvrdenja
navedena u obrazlozenju
presude, stranke postupka
mogu se pozivati na ista u
drugim tuzbama za naknadu
Stete protiv istog trgovca za
istu praksu, medutim u tim
parnicama sud ocjenjuje ta
utvrdenja sukladno nacelu
slobodne ocjene dokaza.
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ZAKON O
PREDSTAVNICKIM
TUZBAMA ZA ZASTITU
KOLEKTIVNIH
INTERESA | PRAVA
POTROSACA,

Clanak 28.

ZAKON O
PREDSTAVNICKIM
TUZBAMA ZA ZASTITU
KOLEKTIVNIH
INTERESA | PRAVA
POTROSACA,

Clanak 29.

ZAKON O
PREDSTAVNICKIM
TUZBAMA ZA ZASTITU
KOLEKTIVNIH
INTERESA | PRAVA
POTROSACA,

Clanak 30.

ZAKON O
PREDSTAVNICKIM
TUZBAMA ZA ZASTITU
KOLEKTIVNIH
INTERESA | PRAVA
POTROSACA,

Clanak 31.

¢injenica utvrdenih povodom
predstavnicke tuzbe (protiv istog
trgovca za istu praksu).

Predlaze se odredbu dopuniti na Djelomi¢no
nacin da je ovlasteni tuzitel prihvacen
duzan odmah prilikom
podnosenja tuzbe navesti da je
financiran od strane tre¢e osobe
i koje, a kako bi sud mogao
izvrsiti provjere navedene u
Zakonu (npr. sukob interesa).
Takoder, predlaze se odredba
dopuniti/uskladiti s odredbom
Direktive u kojoj je jasno
odredeno da je sud ovlasten
poduzeti odgovarajuc¢e mjere,
kao Sto je zahtijevanje od
ovlastenog tuzitelja da odbije ili
promijeni relevantno financiranje
od strane treée osobe i, ako je
nuzno, ima pravo odbiti aktivnu
postupovnu legitimaciju
ovlastenom tuZitelju u odredenoj
predstavni¢koj tuzbi. Naime, na
ovaj nacin sudu bi se dala ovlast
provesti propisanu normu koja je
trenutno nepotpuna.

Clanak 29. stoji na ovlasteni
tuZitelj moze primiti naknadu, to
je sporno, jer ta naknada nije
donacija, a ovo je obavljanje
poslova, §to znaci da bi ta
udruga trebala imati
gospodarsku djelatnost
prijavljenu, ako ¢e za to primati
naknadu.

U stavku 1. nejasno je tko su Djelomi¢éno
ostecenici (uz stranke) koji su prihvacen
obuhvaceni predstavni¢kom

tuzbom.

Smatramo da st. 2. i 3. treba Djelomiéno
izbaciti, jer ne proizlazi iz prihvacen

obveza prema odredbama
Direktive. Tuzenik moze biti
obvezan obavijestiti 0
pravomocnoj odluci donesenoj u
odredenoj stvari iz njegovog
podrucja poslovanja, ali
nametanje ove obveze samom
tuZeniku ve¢ u trenutku
podno$enja tuzbe jest kao da
sam sebi odreduije privremenu
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Primljeno na znanje

Postojanje aktivne legitimacije
tuzitelja je jedna od okolnosti
na koju sud pazi po sluzbenoj
duznosti i, jednako kao i
vezano za ostale okolnosti,
sud samostalno ocjenjuje na
koji ¢e se nacin ista utvrdivati.
Stoga se ¢lankom 28.
stavkom 5. Nacrta prijedloga
zakona ureduje kako ¢e
tuzitelj tek na zahtjev suda
dostaviti financijski pregled s
popisom izvora sredstava
koristenih za potporu
predstavnickoj tuzbi za
naknadu Stete.

Vezano za opasku da bise u
slu€aju primjerene naknade
radilo o gospodarskoj
djelatnosti sukladno ¢lanku
31. Zakona o udrugama,
skre¢emo paznju i na
prethodni ¢lanak (€lanak 30.)
istog Zakona, kojim je
propisana moguénost da
imovinu udruge, medu
ostalim, Cine i ,i druga
nov€ana sredstva steena u
skladu sa zakonom?*, §to je
ovdije i slucaj.

Vezano za primjedbu na
¢lanak 30. stavak 1. Nacrta
prijedloga zakona, potrebno je
pojasniti kako oStecéenici nisu
stranke postupka. Stranke
postupka su tuzitelj (primjerice
udruga koja bi prethodno bila
imenovana ovlastenim
tuziteljem) i tuzenik (trgovca
protiv kojeg se vodi spor).
Stoga se predmetnom
odredbom ureduje prekid
zastare za same stranke, ali i
oStecenike koji su obuhvaceni
predstavni¢kom tuzbom (za
koje se tvrdi da su pretrpjeli
povredu prava), odnosno &ija
prava se zastupaju tom
predstavni¢kom tuzbom.

Clankom 13. stavkom 2.
Direktive (EU) 2020/1828
ureduje se obveza drzava
¢lanica utvrditi pravila kojima
se osigurava da se
potroSacima na koje se odnosi
predstavnicka tuzba za mjere
popravljanja Stete koja je u
tijeku pravodobno i
primjerenim sredstvima
pruzaju informacije o
predstavnickoj tuzbi kako bi
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ZAKON O
PREDSTAVNICKIM
TUZBAMA ZA ZASTITU
KOLEKTIVNIH
INTERESA | PRAVA
POTROSACA,

Clanak 32.

ZAKON O
PREDSTAVNICKIM
TUZBAMA ZA ZASTITU
KOLEKTIVNIH
INTERESA | PRAVA
POTROSACA,

Clanak 34.

mjeru (imajuci na umu da se
moze raditi i o postupno
neosnovanoj ili obijesnoj tuzbi).
Prije donosenja odluke,
obavijesti o spornim poslovnim
praksama trebali bi davati
ovlasteni tuzitelji kako je
propisano ili bi to trebalo biti
oglaseno putem sredstava
javnog priop¢avanja, ali ne
moze biti nametnuto kao
duznost tuzeniku, kada jo$ ne
postoji nikakva odluka o
osnovanosti tuzbenog zahtjeva.

Smatramo da odredba kojom se
obvezuje tuzenika da je duzan
obavijestiti zainteresirane
potroSace o podnesenoj
predstavnickoj tuzbi za naknadu
Stete koja se vodi protiv njega i
to na nacin koji ¢e osigurati da
obavijest prispije do svih
povrijedenih potroSaca, nije
provediva jer u trenutku
podno$enja tuzbe trgovcu
tuzeniku ne mora biti poznato
tko su zainteresirani potrosaci.
Smatramo da navedena
odredba dovodi do pravne
nesigurnosti zbog nedostatnog
uredenja tko su zainteresirani
potroSaci. Nadalje, nije
definirano koji bi to bio nacin koji
¢e osigurati da obavijest prispije
do svih povrijedenih potroSaca.
Smatramo da bi obveza
obavjesStavanja trebala biti na
strani ovlastenog tuzitelja, koji bi
trebao znati koji su potrosadi
zainteresirani.

Smatramo potrebnim precizirati
rokove kada i koliko Cesto Ce se
vr8iti aZzuriranje.

Potrebno je izri€ito uskladiti sa
prijelaznim odredbama iz ¢l. 22.
Direktive kako ne bi izazivalo
dvojbe kod tumacenja i
primjene:

1. Drzave €lanice primjenjuju
zakone i druge propise kojima
se prenosi ova Direktiva na
predstavnicke tuzbe podnesene
25. lipnja 2023. ili nakon toga
datuma.

2. Drzave Clanice primjenijuju
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Nije prihvacen

Nije prihvacen

se tim potro$acima omogucilo
da izri¢ito ili preSutno izraze
svoju volju da ih se zastupa u
toj predstavnickoj tuzbi.
Uzimajuc¢i u obzir kako najviSe
informacija o potencijalno
povrijedenim potro§ac¢ima ima
upravo trgovac, na trgovcu bi
trebala biti obveza obavijestiti
sve zainteresirane potro$ace
o postupku koji se vodi protiv
njega o povredi za koju se
tvrdi da im je ucinio. Time se
trgovcu omogucava i da
sporazumno rijesi spor s
potro$acima koji nisu
obuhvaceni tom parnicom.

Odredbom ¢lanka 32. stavka
1. ovog Nacrta prijedloga
zakona ureduje se obveza
Ministarstva redovito
objavljivati informacije na
mreZnim stranicama
Ministarstva, odnosno
Ministarstvo je duzno svaku
informaciju objaviti bez
odgadanja. Informacije ¢e se
mijenjati po potrebi, primjerice
nakon zaprimanja zahtjeva za
imenovanjem odredene
udruge, nakon okonc&anja
postupka rjeSavanja
zaprimljene predstavke o
imenovanom tijelu, nakon
zaprimanje informacije o
podnosenju predstavnicke
tuzbe i dr..

Preuzimanije ¢lanka 22.
Direktive (EU) 2020/1828 nije
moguce na predlozen nacin
jer navedeno nije u skladu s
nomotehnickim pravilima
uredenima Jedinstvenim
metodoloSko-nomotehni¢kim
pravilima za izradu akata koje
donosi Hrvatski sabor
("Narodne novine" br. 74/15).
Transpozicija predmetne
odredbe osigurana je



zakone i druge propise kojima
se prenosi Direktiva 2009/22/EZ
na predstavnicke tuzbe
podnesene prije 25. lipnja 2023.
3. Drzave Clanice osiguravaju da
se zakoni i drugi propisi 0
zastoju ili prekidu rokova
zastare kojima se prenosi
¢lanak 16. (o rokovima zastare)
primjenjuju samo na zahtjeve za
pravnu zastitu koji se odnose na
povrede kako su navedene u
¢lanku 2. stavku 1. koje su se
dogodile 25. lipnja 2023. ili
nakon tog datuma. Time se ne
sprje€ava primjena nacionalnih
odredaba o zastoju ili prekidu
rokova zastare koji su se
primjenjivali prije 25. lipnja 2023.
na zahtjeve za pravnu zastitu
koji se odnose na povrede kako
su navedene u ¢lanku 2. stavku
1. koje su se dogodile prije tog
datuma.
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prijelaznim i zavrSnim
odredbama ovog Nacrta
prijedloga zakona i
odredbama o prekidu/zastoju
postupka uredenima vazeéim
Zakonom o parniénom
postupku.



1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potrogaca
2. Strucni nositelj izrade prijedloga propisa
MINISTARSTVO GOSPODARSTVA I ODRZIVOG RAZVOJA

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne steéevine
Europske unije za 2023. godinu.
Rok: I. kvartal 2023.

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne stefevine Europske unije
a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
¢lanak/¢lanci ¢1.114

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2020. o
predstavnickim tuZbama za zastitu kolektivnih interesa potrosacd i stavljanju izvan snage
Direktive 2009/22/EZ (SL L 409, 4.12.2020.)

32020L1828

- Clanak 3. preuzeto: Zakon o parni¢nom postupku (NN 53/91, 91/92, 58/93, 112/99,
88/01, 117/03, 88/05, 02/07, 84/08, 96/08, 123/08, 57/11, 148/11, 25/13, 89/14, 70/19)

- Clanak 7. preuzeto: Zakon o parni¢nom postupku ("Sluzbeni list SFRJ" br. 4/77.,
36/77.,36/80., 6/80., 69/82., 43/82., 58/84., 74/87., 57/89., 20/90., 27/90., 35/91.,
"Narodne novine" br. 53/91., 91/92., 112/99., 129/00., 88/01., 117/03., 88/05., 2/07.,
96/08., 84/08., 123/08., 57/11., 148/11. - sluzbeni pro¢isceni tekst, 25/13., 89/14.,
70/19., 80/22., 114/22.) (NN 53/91 91/92 112/99 129/00 88/01 117/03 88/05 2/07
96/08 84/08 123/08 57/11 148/11 25/13 89/14 70/19 80/22 114/22)

- Clanci 9., 16.122. preuzeto: Zakon obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, 29/18) (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18)

- Clanak 10. preuzeto: Zakon o parni¢nom postupku ("Sluzbeni list SFRJ" br. 4/77.,
36/71., 36/80., 6/80., 69/82., 43/82., 58/84., 74/87., 57/89., 20/90., 27/90., 35/91.,
"Narodne novine" br. 53/91., 91/92., 112/99., 129/00., 88/01., 117/03., 88/05., 2/07.,
96/08., 84/08., 123/08., 57/11., 148/11. - sluzbeni pro¢iséeni tekst, 25/13., 89/14.,
70/19., 80/22., 114/22.) (NN br. 53/91 91/92 112/99 129/00 88/01 117/03 88/05 2/07
96/08 84/08 123/08 57/11 148/1 25/13 89/14 70/19 80/22114/22)



- Clanak 11. preuzeto: Zakon o parni¢nom postupku "Sluzbeni list SFRJ" br. 4/77.,
36/77.,36/80., 6/80., 69/82., 43/82., 58/84., 74/87., 57/89., 20/90., 27/90., 35/91.,
"Narodne novine" br. 53/91.,91/92., 112/99., 129/00., 88/01., 117/03., 88/05., 2/07.,
96/08., 84/08., 123/08., 57/11., 148/11. - sluzbeni procisceni tekst, 25/13., 89/14.,
70/19., 80/22., 114/22. (NN 53/91 91/92 112/99 129/00 88/01 117/03 88/05 2/07
96/08 84/08 123/08 57/11 148/11 25/13 89/14 70/19 80/22 114/22)

- Clanak 12. preuzeto: Zakon o parni¢nom postupku ("Sluzbeni list SFRJ" br. 4/77.,
36/77., 36/80., 6/80., 69/82., 43/82., 58/84., 74/87., 57/89., 20/90., 27/90., 35/91.,
"Narodne novine" br. 53/91., 91/92., 112/99., 129/00., 88/01., 117/03., 88/05., 2/07.,
96/08., 84/08., 123/08., 57/11., 148/11. - sluzbeni procisceni tekst, 25/13., 89/14.,
70/19., 80/22., 114/22. (NN 53/91 91/92 112/99 129/00 88/01 117/03 88/05 2/07
96/08 84/08 123/08 57/11 148/11 25/13 89/14 70/19 80/22 114/22)

- Clanak 13. preuzeto: Zakon o parni¢nom postupku ("Sluzbeni list SFRI" br. 4/77.,
36/77., 36/80., 6/80., 69/82., 43/82., 58/84., 74/87., 57/89., 20/90., 27/90., 35/91.,
"Narodne novine" br. 53/91.,91/92., 112/99., 129/00., 88/01., 117/03., 88/05., 2/07.,
96/08., 84/08., 123/08., 57/11., 148/11. - sluzbeni pro¢idceni tekst, 25/13., 89/14.,
70/19., 80/22., 114/22. (NN 53/91 91/92 112/99 129/00 88/01 117/03 88/05 2/07
96/08 84/08 123/08 57/11 148/11 25/13 89/14 70/19 80/22 114/22)

- Clanak 20. preuzeto: Zakon o sudskim pristojbama (NN 118/18)

¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstvo Republike Hrvatske

Da.

Potpis EU koordinatora struénog nositelja izrade prijedloga propisa, datum i pecat

Hrvoje Bujanovi¢ e —
Jeuika
DrZavni tajnik L ”J;?_;‘.
C\' i ; 5;2_12..'—, Ag% ( i 1 0 2;
" s o -
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2020. o predstavnickim tuZbama za zastitu kolektivnih
interesa potros$aca i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o predstavnickim tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potrosaca

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) c) d)
Odredbe propisa Europske unije Odredbe prijedloga propisa Je li sadrzaj ObrazloZenje (ako sadrzaj odredbe
odredbe propisa propisa Europske unije nije preuzet

Europske unije u ili je djelomicno preuzet u odredbu
potpunosti preuzet | prijedloga propisa)

u odredbu
prijedloga
propisa?




Clanak 1.
Predmet i svrha

1. Ovom se Direktivom utvrduju pravila
kojima se osigurava da je mehanizam za
predstavnicke tuzbe ciji je cilj zaStita
kolektivnih interesa potrosaca dostupan u
svim drzavama ¢lanicama, uz istodobno
pruZanje primjerenih zastitnih mjera
kako bi se izbjegla zlouporaba
postupovnih ovlastenja. Svrha ove
Direktive jest, postizuci visoku razinu
zaStite potrosaca, doprinijeti pravilnom
funkcioniranju unutarnjeg trzista
uskladivanjem odredenih aspekata
zakona i drugih propisa o predstavnickim
tuZzbama u drZavama ¢lanicama. U tu se
svrhu ovom Direktivom takoder nastoji
poboljsati pristup potrosaca pravosudu.

2. Ovom se Direktivom ne sprjecava
drzave Clanice da donesu ili zadrZe na
snazi postupovna sredstva za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca na
nacionalnoj razini. DrZave c¢lanice,
medutim, osiguravaju da je najmanje
jedan postupovni mehanizam, kojim se
kvalificiranim subjektima omogucuje
podnosSenje predstavnickih tuzbi u svrhu
mjera zabrane i mjera popravljanja Stete,
uskladen s ovom Direktivom. Provedba
ove Direktive ne predstavlja temelj za
smanjenje razine zaStite potrosaca u

Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se pravo
podnosenja domace i
prekogranicne predstavnicke
tuzbe u kolektivnim
potrosackim sporovima (u
daljnjem tekstu: predstavnicka
tuzba) i pravila postupka na
temelju kojih sud raspravlja i
odlucuje u tim sporovima.

Clanak 3.

(1) U postupku povodom
predstavnickih tuzbi na
odgovarajuc¢i nacin se primjenjuju
pravila parnicnog postupka u

postupku pred trgovackim
sudovima, ako ovim Zakonom nije
druk¢ije odredeno.

(2) Ostvarivanje naknade
Stete u parnici povodom
predstavnicke tuzbe iz clanka 13.
stavka 1. toc¢ke 3. ovoga Zakona ili
u postupku sudske medijacije iz
¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona
ne utjece na mogucnost
ostvarivanja materijalnih prava

U potpunosti
preuzeto




podrucjima obuhvaéenima podrucjem
primjene pravnih akata navedenih u
Prilogu 1.

3. Kuvalificirani subjekti mogu slobodno
odabrati bilo koja postupovna sredstva
koja su im dostupna na temelju prava
Unije ili nacionalnog prava za zaStitu
kolektivnih interesa potrosaca.

koja nisu bila obuhvaena tom
predstavnicCkom tuzbi, odnosno
nagodbom.

Clanak 2.
Podrucje primjene

1. Ova Direktiva primjenjuje se na
predstavnicke tuZzbe podnesene protiv
povreda odredaba prava Unije iz Priloga
[., ukljucujudi takve odredbe kako su
prenesene u nacionalno pravo, koje vrse
trgovci, a koje Stete ili mogu nastetiti
kolektivnim interesima potrosaca. Ovom
Direktivom ne dovode se u pitanje
odredbe prava Unije iz Priloga I. Ova
Direktiva primjenjuje se na domace i
prekogranic¢ne povrede, ukljucujuci
slucajeve u kojima su te povrede prestale
prije nego Sto je predstavnicka tuzba
podnesena ili ako su te povrede prestale
prije nego Sto je postupak u vezi s
predstavnickom tuzbom dovrsen.

2. Ovom Direktivom ne utjece se na
pravila na temelju prava Unije ili

Clanak 3.

(2) Ostvarivanje naknade
Stete u parnici povodom
predstavnicke tuzbe iz clanka 13.
stavka 1. toc¢ke 3. ovoga Zakona ili
u postupku sudske medijacije iz
clanka 16. stavka 1. ovoga Zakona
ne utjece na mogucnost
ostvarivanja materijalnih prava
koja nisu bila obuhvatena tom
predstavnicCkom tuzbi, odnosno
nagodbom.

Clanak 13.

(1) Svako ovlaSteno tijelo iz
clanka 8. ovoga Zakona ovlaSteno
je podnijeti predstavnicku tuzbu
radi:

U potpunosti
preuzeto




nacionalnog prava kojima se utvrduje
ugovorna i izvanugovorna pravna zastita
dostupna potrosacima za povrede iz
stavka 1.

3. Ovom se Direktivom ne dovode u
pitanje pravila Unije o medunarodnom
privatnom pravu, a osobito pravila koja se
odnose na nadleZnost te priznavanje i
izvrsenje presuda u gradanskim i
trgovackim stvarima te na pravila o pravu
mjerodavnom na ugovorne i
izvanugovorne obveze.

1. utvrdenja da je tuZenik postupao
suprotno odredbama propisa iz
Priloga [ ovoga Zakona -
predstavnicka tuzba za utvrdenje

2. zabrane postupanja  koje
predstavlja  povredu  odredbi
propisa iz Priloga I. ovoga Zakona -
predstavnicka tuzba za zabranu
postupanja

3. naknade imovinske i
neimovinske Stete oStecenicima
uzrokovane povredom propisa iz
Priloga I ovoga Zakona -
predstavnicka tuzba za naknadu
Stete.

(2) Predstavnicka tuzba
moZe se podnijeti protiv pojedinog
trgovca ili skupine trgovaca iz istog
gospodarskog sektora Cije je
postupanje u  suprotnosti s
propisima iz Priloga 1. ovoga
Zakona, komorskih i interesnih
udruga trgovaca koje promicu
protupravno postupanje ili protiv

nositelja pravila postupanja
trgovaca kojima se promice
koriStenje nepoStene poslovne
prakse, kako je ona




definirana  propisom kojim se
ureduje  nepoStena  poslovna
praksa.

PRILOG L

Predstavnicke tuzbe iz
¢lanka 13. ovoga Zakona mogu se
podnijeti radi povreda materijalnih
prava koje su obuhvacene
podrucjem primjene akata
Europske unije:
1.Direktiva Vijeca 85/374/EEZ od

25. srpnja 1985. o pribliZzavanju
zakona i drugih propisa drZava
Clanica u vezi s odgovornoscu za
neispravne proizvode (SL L 210,
7.8.1985., str. 29.).

2.Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5.
travnja 1993. o nepoStenim
uvjetima u potrosackim
ugovorima (SL L 95, 21.4.1993.
str. 29.).

3.Uredba Vijeca (EZ) br. 2027/97
od 9. listopada 1997. o
odgovornosti zracnih
prijevoznika u pogledu zracnog
prijevoza putnika i njihove
prtljage (SL_L 285, 17.10.1997.,



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1985:210:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1985:210:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1993:095:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1993:095:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1997:285:TOC

str. 1.).

4.Direktiva 98/6/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 16. veljace
1998. o zastiti potrosaca prilikom
isticanja cijena proizvoda
ponudenih potrosacima (SL L 80,
18.3.1998., str. 27.).

5.Direktiva 1999/44 /EZ
Europskog parlamenta i Vijeca od
25. svibnja 1999. o odredenim
aspektima prodaje robe Siroke
potroSnje i o jamstvima za takvu
robu (SL L 171, 7.7.1999., str.
12).

6.Direktiva 2000/31/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca od
8. lipnja 2000. o odredenim
pravnim aspektima usluga
informacijskog drustva na
unutarnjem  trziStu, posebno
elektronic¢ke trgovine (Direktiva
o elektronickoj trgovini) (SL_L
178, 17.7.2000., str. 1.): ¢lanci od
5.do7,10.i11.

7.Direktiva 2001/83/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1997:285:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1998:080:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1998:080:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1999:171:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:1999:171:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2000:178:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2000:178:TOC

6. studenoga 2001. o zakoniku
Zajednice o lijekovima za
humanu primjenu (SL_L 311
28.11.2001., str. 67.): ¢lanci od
86.do 90.,98.1100.

8.Direktiva 2001/95/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca od
3. prosinca 2001. o opcoj
sigurnosti proizvoda (SL_L 11
15.1.2002., str. 4.): ¢lanci 3.1 5.

9.Direktiva (EU) 2018/1972
Europskog parlamenta i Vijeca od
11. prosinca 2018. o Europskom
zakoniku elektronickih
komunikacija (SL L 321,
17.12.2018,, str. 36. -214.): glava
[11.

10.Direktiva 2002/58/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca
od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka i =zastiti
privatnosti u podrudju
elektronickih komunikacija
(Direktiva o privatnosti i
elektronickim komunikacijama)
(SL_L 201, 31.7.2002., str. 37.):
¢lanci od 4. do 8.1 13.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2001:311:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2001:311:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2002:011:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2002:011:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2002:201:TOC

11.Direktiva 2002/65/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca
od 23. rujna 2002. o trgovanju
na daljinu financijskim
uslugama koje su namijenjene
potrosaCima i o izmjeni
Direktive Vije¢a 90/619/EEZ i
direktiva 97/7/EZ i 98/27/EZ
(SLL271,9.10.2002., str. 16.).

12.Uredba (EZ) br. 178/2002
Europskog parlamenta i Vijeca
od 28. sijecnja 2002. o
utvrdivanju opc¢ih nacela i
uvjeta zakona o hrani, osnivanju
Europske agencije za sigurnost
hrane te utvrdivanju postupaka
u podrucjima sigurnosti hrane
(SLL31,1.2.2002., str. 1.).

13.Uredba (EZ) br. 261/2004
Europskog parlamenta i Vijeca
od 11. veljace 2004. o
utvrdivanju  op¢ih  pravila
odstete i pomod¢i putnicima u
slu¢aju uskra¢enog ukrcaja i
otkazivanja ili duzeg kasSnjenja
leta u polasku te o stavljanju
izvan snage Uredbe (EEZ) br.
295/91 (SL L 46,17.2.2004., str.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2002:271:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2002:031:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2004:046:TOC

1).

14.Direktiva 2005/29/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca
od 11. svibnja 2005. o
neposStenoj poslovnoj praksi
poslovnog subjekta u odnosu
prema potrosacu na unutarnjem
trziStu i o izmjeni Direktive
Vijeca 84/450/EEZ, direktiva
97/7/EZ, 98/27/EZ i
2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a, kao i
Uredbe (EZ) br. 2006/2004
Europskog parlamenta i Vijeca
(,Direktiva 0 nepostenoj
poslovnoj praksi”) (SL_L 149
11.6.2005., str. 22.).

15.Direktiva 2006/114/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca
od 12. prosinca 2006. o
zavaravajucem i
komparativnom oglasavanju (SL
L 376,27.12.2006., str. 21.).

16.Direktiva 2006/123/EZ
Europskog parlamenta i Vijec¢a
od 12. prosinca 2006. o
uslugama na unutarnjem trzistu
(SLL 376,27.12.2006., str. 36.):



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2004:046:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2005:149:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2005:149:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2006:376:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2006:376:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2006:376:TOC

¢lanci 20.1 22.

17.Uredba (EZ) br. 1107/2006
Europskog parlamenta i Vijeca
od 5. srpnja 2006. o pravima
osoba s invaliditetom i osoba
smanjene  pokretljivosti  u
zratnom prijevozu (SL_L 204,
26.7.2006., str. 1.).

18.Uredba (EZ) br. 1371/2007
Europskog parlamenta i Vijeca
od 23. listopada 2007. o
pravima i obvezama putnika u
Zeljeznickom prometu (SL_L
315, 3.12.2007., str. 14.).

19.Direktiva 2008/48/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca
od 23. travnja 2008. o
ugovorima o  potroSackim
kreditima i stavljanju izvan
snage Direktive Vijeca
87/102/EEZ  (SL__L 133,
22.5.2008,, str. 66.).

20.Direktiva 2008/122/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca
od 14. sijecnja 2009. o zastiti
potrosa¢a u odnosu na

10


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2006:204:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2006:204:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2007:315:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2007:315:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2008:133:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2008:133:TOC

odredene aspekte ugovora o
pravu na vremenski ogranicenu
uporabu nekretnine, o
dugoro¢nim proizvodima za
odmor, preprodaji i razmjeni
(SLL33,3.2.2009., str. 10.).

21.Uredba (EZ) br. 1008/2008
Europskog parlamenta i Vijeca
od 24. rujna 2008. o
zajednickim pravilima za
obavljanje zracnog prijevoza u
Zajednici (SL L 293, 31.10.2008.,
str. 3.): ¢lanak 23.

22.Uredba (EZ) br. 1272/2008
Europskog parlamenta i Vijeca
od 16. prosinca 2008. o
razvrstavanju, oznacivanju i
pakiranju tvari i smjesa, o
izmjeni i stavljanju izvan snage
Direktive 67/548/EEZ i
Direktive 1999/45/EZ i o
izmjeni  Uredbe (EZ) br.
1907/2006  (SL___L 353,
31.12.2008., str. 1.): ¢lanci od 1.
do 35.

23.Direktiva 2009/65/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca
od 13. srpnja 2009. o

11


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:033:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2008:293:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2008:293:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2008:353:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2008:353:TOC

uskladivanju zakona i drugih
propisa u odnosu na subjekte za
zajednicka ulaganja u prenosive
vrijednosne papire (UCITS) (SL
L302,17.11.2009., str. 32.).

24.Direktiva (EU) 2019/944
Europskog parlamenta i Vijeca
od 5. lipnja 2019. o zajednickim
pravilima za unutarnje trziSte
elektricne energije i izmjeni
Direktive 2012/27/EU (SL L
158, 14.6.2019., str. 125.-199.):
¢lanak 9., poglavlje III., Prilozi L.
ill

25.Direktiva 2009/73/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca
od 13. srpnja 2009. o
zajednickim pravilima za
unutarnje trziSte prirodnog
plina i stavljanju izvan snage
Direktive 2003/55/EZ (SL_L
211, 14.8.2009., str. 94.): ¢lanak
3.1 Prilog L.

26.Direktiva 2009/110/EZ
Europskog parlamenta i Vijec¢a
od 16. rujna 2009. o osnivanju,
obavljanju djelatnosti i
bonitetnom nadzoru poslovanja

12


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:302:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:302:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:211:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:211:TOC

institucija za elektronicki novac
te 0 izmjeni direktiva
2005/60/EZ i 2006/48/EZ i
stavljanju izvan snage Direktive
2000/46/EZ  (SL__L 267,
10.10.2009., str. 7.).

27.Direktiva 2009/125/EZ

Europskog parlamenta i Vijeca
od 21. listopada 2009. o
uspostavi okvira za utvrdivanje
zahtjeva za ekoloski dizajn
proizvoda koji koriste energiju
(SL_L 285, 31.10.2009., str. 10.):
¢lanak 14. i Prilog I.

28.Direktiva 2009/138/EZ

Europskog parlamenta i Vijeca
od 25. studenoga 2009. o
osnivanju i obavljanju
djelatnosti osiguranja i
reosiguranja (Solventnost II)
(SL_L 335, 17.12.2009., str. 1.):
¢lanci od 183. do 186.

29.Uredba (EZ) br. 392/2009

Europskog parlamenta i Vijeca
od 23. travnja 2009. o
odgovornosti prijevoznika u
prijevozu putnika morem u
slucaju nesreca (SL_L 131

13


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:267:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:267:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:285:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:335:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:131:TOC

28.5.2009., str. 24.).

30.Uredba (EZ) br. 924/2009
Europskog parlamenta i Vijeca
od 16. rujna 2009. o
prekograni¢nim pla¢anjima u
Zajednici i stavljanju izvan
snage Uredbe (EZ) br.
2560/2001  (SL__L 266,
9.10.2009., str. 11.).

31.Uredba (EZ) br. 1222/2009
Europskog parlamenta i Vijeca
od 25. studenoga 2009. o
oznacivanju guma s obzirom na
ucinkovitost potrosnje goriva i
druge bitne parametre (SL_L
342,22.12.2009., str. 46.): ¢lanci
od 4. do 6.

32.Uredba (EZ) br. 1223/2009
Europskog parlamenta i Vijeca
od 30. studenoga 2009. o
kozmeti¢kim proizvodima (SL L
342,22.12.2009., str. 59.): ¢lanci
od 3.do 8.i0d 19.do 21.

33.Direktiva 2010/13/EU
Europskog parlamenta i Vijeca
od 10. oZujka 2010. o

14


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:131:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:266:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:266:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:342:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:342:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:342:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2009:342:TOC

koordinaciji odredenih
odredaba utvrdenih zakonima i
drugim propisima u drZzavama
Clanicama 0 pruzanju
audiovizualnih medijskih usluga
(Direktiva o audiovizualnim
medijskim uslugama) (SL_L 95,
15.4.2010., str. 1.): ¢lanci od 9.
do 11.,0d 19.do 26.1i 28.b.

34.Uredba (EZ) br. 66/2010

Europskog parlamenta i Vijeca
od 25. studenoga 2009. o znaku
za okoli§ EU-a (SL_L 27
30.1.2010., str. 1.): ¢lanci 9.1 10.

35.Uredba (EU) br. 1177/2010

Europskog parlamenta i Vijeca
od 24. studenoga 2010. o
pravima putnika kada putuju
morem ili unutarnjim plovnim
putovima i o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 (SL_L 334
17.12.2010., str. 1.).

36.Direktiva 2011/61/EU

Europskog parlamenta i Vijeca
od 8. lipnja 2011. o
upraviteljima alternativnih
investicijskih fondova i o
izmjeni direktiva 2003/41/EZ i
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2009/65/EZ te uredbi (EZ) br.
1060/2009 i (EU) br.
1095/2010 (SLL 174,1.7.2011.,
str. 1.).

37.Direktiva 2011/83/EU
Europskog parlamenta i Vijeca
od 25. listopada 2011. o
pravima potrosaca, izmjeni
Direktive Vijeca 93/13/EEZ i
Direktive 1999/44 /EZ
Europskog parlamenta i Vijeca
te o stavljanju izvan snage
Direktive Vije¢a 85/577/EEZ i
Direktive 97/7/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a (SL_L 304
22.11.2011., str. 64.).

38.Uredba (EU) br. 181/2011
Europskog parlamenta i Vijeca
od 16. veljace 2011. o pravima
putnika u autobusnom
prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 (SL__L 55
28.2.2011., str. 1.).

39.Uredba (EU) br. 1169/2011
Europskog parlamenta i Vijec¢a
od 25. listopada 2011. o
informiranju potrosaca o hrani,
izmjeni uredbi (EZ) br.

16


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2011:174:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2011:174:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2011:304:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2011:304:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2011:055:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2011:055:TOC

1924/2006 i (EZ) br.
1925/2006 Europskog
parlamenta i Vijeéa te o
stavljanju izvan snage Direktive
Komisije 87/250/EEZ, Direktive
Vije¢a 90/496/EEZ, Direktive
Komisije 1999/10/EZ, Direktive
2000/13/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a, direktiva
Komisije 2002/67/EZ i
2008/5/EZ i Uredbe Komisije
(EZ) br. 608/2004 (SL_L 304
22.11.2011., str. 18.).

40.Direktiva 2012/27/EU

Europskog parlamenta i Vijeca
od 25. listopada 2012. o
energetskoj ucinkovitosti,
izmjeni direktiva 2009/125/EZ
i 2010/30/EU i stavljanju izvan
snage direktiva 2004/8/EZ i
2006/32/EZ (SL__L 315,
14.11.2012., str. 1.): ¢lanci od 9.
do 11.a.

41.Uredba (EU) br. 260/2012

Europskog parlamenta i Vijeca
od 14. ozujka 2012. o
utvrdivanju tehnickih i
poslovnih zahtjeva za kreditne
transfere i izravna terecenja u
eurima i o izmjeni Uredbe (EZ)
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br. 924/2009 (SL__ L 94,
30.3.2012., str. 22.).

42 Uredba (EU) 2022/612

Europskog parlamenta i Vijeca
od 6. travnja 2022. o roamingu
u javnim pokretnim
komunikacijskim mreZzama u
Uniji (preinaka) (SL L 115,
13.4.2022, str. 1-37.)

43.Direktiva 2013/11/EU

Europskog parlamenta i Vijeca
od 21. svibnja 2013. o
alternativnhom rjeSavanju
potrosackih sporova i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i
Direktive 2009/22/EZ
(Direktiva o  alternativhom
rjeSavanju potrosackih sporova)
(SL_L 165, 18.6.2013., str. 63.):
¢lanak 13.

44Uredba (EU) br. 524/2013

Europskog parlamenta i Vijeca
od 21. svibnja 2013. o online
rjeSavanju potrosackih sporova
i izmjeni Uredbe (EZ) br.
2006/2004 i Direktive
2009/22/EZ (Uredba o online
rjeSavanju potrosackih sporova)
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(SL_L 165, 18.6.2013., str. 1.):
¢lanak 14.

45.Direktiva 2014/17/EU
Europskog parlamenta i Vijeca
od 4. veljac¢e 2014. o ugovorima
o potroSackim kreditima koji se
odnose na stambene nekretnine
i 0 izmjeni direktiva
2008/48/EZ i 2013/36/EU i
Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL
L 60, 28.2.2014., str. 34.).

46.Direktiva 2014/31/EU
Europskog parlamenta i Vijeca
od 26. veljace 2014. o
uskladivanju  zakonodavstava
drzava clanica u odnosu na
stavljanje na  raspolaganje
neautomatskih vaga na trZiste
(SLL96,29.3.2014., str. 107.).

47.Direktiva 2014/35/EU
Europskog parlamenta i Vijeca
od 26. veljace 2014. o
uskladivanju  zakonodavstava
drzava clanica u odnosu na
stavljanje na raspolaganje na
trzistu  elektricne  opreme
namijenjene za uporabu unutar
odredenih naponskih granica



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2013:165:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2014:060:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2014:060:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/AUTO/?uri=OJ:L:2014:096:TOC

(SLL96,29.3.2014., str. 357.).

48.Direktiva 2014/65/EU
Europskog parlamenta i Vijeca
od 15. svibnja 2014. o trZistu
financijskih  instrumenata i
izmjeni Direktive 2002/92/EZ i
Direktive 2011/61/EU (SL_L
173,12.6.2014., str. 349.): ¢lanci
od 23. do 29.

49.Direktiva 2014/92/EU
Europskog parlamenta i Vijeca
od 23. srpnja 2014. o
usporedivosti naknada
povezanih s racunima za
pla¢anje, prebacivanju racuna
za placanje i pristupu racunima
za placanje s  osnovnim
uslugama (SL L 257, 28.8.2014.,
str. 214.).

50.Uredba (EU) br. 1286/2014
Europskog parlamenta i Vijeca
od 26. studenoga 2014. o
dokumentima S klju¢nim
informacijama za upakirane
investicijske proizvode za male
ulagatelje i investicijske
osigurateljne proizvode (PRIIP-
ovi) (SL_L 352, 9.12.2014., str.
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1).

51.Uredba (EU) 2015/760
Europskog parlamenta i Vijeca
od 29. travnja 2015. o
europskim fondovima za
dugoroc¢na ulaganja (SL_L 123,
19.5.2015., str. 98.).

52.Uredba (EU) 2015/2120
Europskog parlamenta i Vijeca
od 25. studenoga 2015. o
utvrdivanju mjera u vezi s
pristupom otvorenom internetu
i maloprodajnim naknadama za
regulirane komunikacije unutar
EU-a te o izmjeni Direktive
2002/22/EZ i Uredbe (EU) br.
531/2012 (SL L 310,
26.11.2015., str. 1.).

53.Direktiva  (EU) 2015/2302
Europskog parlamenta i Vijeca
od 25. studenoga 2015. o
putovanjima u paket
aranZmanima i povezanim
putnim aranZmanima, o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i
Direktive 2011/83/EU
Europskog parlamenta i Vijeca
te o stavljanju izvan snage
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Direktive Vije¢ca 90/314/EEZ
(SLL326,11.12.2015., str. 1.).

54.Direktiva (EU) 2015/2366

Europskog parlamenta i Vijeca
od 25. studenoga 2015. o

platnim uslugama na
unutarnjem trzistu, o izmjeni
direktiva 2002/65/EZ,

2009/110/EZ i 2013/36/EU te
Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o
stavljanju izvan snage Direktive
2007/64/EZ (SL__ L 337,
23.12.2015., str. 35.).

55.Direktiva (EU) 2016/97

Europskog parlamenta i Vijeca
od 20. sijetnja 2016. o
distribuciji osiguranja (SL L 26
2.2.2016., str. 19.): ¢lanci od 17.
do 24.1 od 28. do 30.

56.Uredba  (EU)  2016/679

Europskog parlamenta i Vijeca
od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i 0
slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan
snage  Direktive  95/46/EZ
(Opéa  uredba o  zastiti
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podataka) (SL L 119, 4.5.2016.
str. 1.).

57.Uredba (EU) 2017/745

Europskog parlamenta i Vijeca
od 5. travnja 2017. o
medicinskim proizvodima, o
izmjeni Direktive 2001/83/EZ,
Uredbe (EZ) br. 178/2002 i
Uredbe (EZ) br. 1223/2009 te o
stavljanju izvan snage direktiva
Vije¢a 90/385/EEZ 193/42/EEZ
(SL_L 117, 5.5.2017., str. 1.):
poglavlje II.

58.Uredba  (EU)  2017/746

Europskog parlamenta i Vijeca
od 5. travnja 2017. o in vitro
dijagnostickim medicinskim
proizvodima te o stavljanju
izvan snage Direktive 98/79/EZ
i Odluke Komisije 2010/227/EU
(SL L 117, 5.5.2017., str. 176.):
poglavlje II.

59.Uredba  (EU)  2017/1128

Europskog parlamenta i Vijeca
od 14. lipnja 2017. o
prekogranic¢noj prenosivosti
usluga internetskog sadrZaja na
unutarnjem trzistu (SL_L 168,
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30.6.2017., str. 1.).

60.Uredba  (EU)  2017/1129

Europskog parlamenta i Vijeca
od 14. lipnja 2017. o prospektu
koji je potrebno objaviti
prilikom javne ponude
vrijednosnih papira ili prilikom
uvr§tavanja za trgovanje na
uredenom trzistu te stavljanju
1Zzvan snage Direktive
2003/71/EZ  (SL__L 168,
30.6.2017., str. 12.).

61.Uredba  (EU)  2017/1131

Europskog parlamenta i Vijeca
od 14. lipnja 2017. o nov¢anim
fondovima (SL L 169,
30.6.2017., str. 8.).

62.Uredba  (EU)  2017/1369

Europskog parlamenta i Vijeca
od 4. srpnja 2017. o utvrdivanju
okvira Za oznacivanje
energetske ucinkovitosti i o
stavljanju izvan snage Direktive
2010/30/EU  (SL__ L 198,
28.7.2017., str. 1.): ¢lanci od 3.
do 6.
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63.Uredba (EU) 2018/302
Europskog parlamenta i Vijeca
od 28. veljace 2018. o
rjeSavanju pitanja
neopravdanoga geografskog
blokiranja i drugih oblika
diskriminacije na unutarnjem
trzistu na temelju drZzavljanstva,
mjesta boraviSta ili mjesta
poslovnog nastana klijenata te o
izmjeni  uredbi (EZ) br.
2006/2004 i (EU) 2017/2394 i
Direktive 2009/22/EZ (SL_L
601, 2.3.2018., str. 1.): ¢lanci od
3.do 5.

64.Direktiva (EU) 2018/1972
Europskog parlamenta i Vijeca
od 11. prosinca 2018. o
Europskom zakoniku
elektronickih komunikacija (SL
L 321, 17.12.2018., str. 36.):
¢lanci 88. i od 98. do 116. te
prilozi VI. i VIII.

65.Direktiva  (EU)  2019/770
Europskog parlamenta i Vijeca
od 20. svibnja 2019. o
odredenim aspektima ugovora o
isporuci digitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga (SL_L 136,
22.5.2019., str. 1.).
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66.Direktiva (EU) 2019/771
Europskog parlamenta i Vijeca
od 20. svibnja 2019. o
odredenim aspektima ugovora o
kupoprodaji  robe, izmjeni
Uredbe (EU) 2017/2394 i
Direktive 2009/22/EZ te
stavljanju izvan snage Direktive
1999/44/EZ (SL__L 136,
22.5.2019., str. 28.).

Clanak 7.

(1) Za sudenje u postupcima
povodom predstavnickih  tuzbi
stvarno je nadlezan trgovacki sud.

(2) Za sudenje u postupcima
povodom predstavnickih  tuZbi
nadlezan je, pored suda opce
mjesne nadleZznosti, i sud na c¢ijem
podrudju je doSlo ili je moglo do¢i
do povrede propisa iz Priloga I.
ovoga Zakona.
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Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se
sljedece definicije:

1.,potroSac” znaci bilo koja fizicka osoba
koja djeluje u svrhe koje prelaze okvire
njezine trgovacke, poslovne, obrtnicke
ili profesionalne djelatnosti;

2.,trgovac” znaci svaka fizicka ili svaka
pravna osoba, neovisno o tome je li u
privatnom ili javnom vlasnistvu, koja
djeluje, medu ostalim i preko druge
osobe koja djeluje u njezino ime ili za
njezin racun, u svrhe povezane s
njezinom trgovackom, poslovnom,
obrtnickom ili profesionalnom
djelatnoscu;

3.,kolektivni interesi potroSaca” znaci
op¢i interes potrosaca i, osobito za
potrebe mjera popravljanja Stete,
interesi skupine potrosaca;

4. kvalificirani subjekt” znaci svaka
organizacija ili javno tijelo koje zastupa
interese potrosaca i koje je drzava
¢lanica u skladu s ovom Direktivom
imenovala kvalificiranim za podnosSenje
predstavnickih tuzbi;

5.,predstavnicka tuzba” znaci tuzba za
zasStitu kolektivnih interesa potrosaca
koju je podnio kvalificirani subjekt kao
stranka tuziteljica u ime potrosaca

Clanak 5.

Pojedini pojmovi u smislu
ovoga Zakona imaju sljedece
znacenje:

1.,domaéa  predstavnicka
tuzba” je predstavnicka tuzba koju
je podnio ovlaSteni tuZitelj iz
¢lanka 8. ovoga Zakona u drzavi
¢lanici u kojoj je imenovan

2. kolektivni interesi
potrosacd”  predstavljaju  opci

v __vA

interes potroSaca te, osobito u

predstavnickim tuzbama za
naknadu Stete, interes skupine
potrosaca

3. ,mjera popravljanja stete”
je mjera naknade imovinske i
neimovinske Stete uzrokovane
povredom propisa iz Priloga I.
ovoga Zakona oSte¢enicima

4.. ,potrosac”je svaka fizicka
osoba koja sklapa pravni posao ili
djeluje na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parni¢nom
postupku (NN 53/91,91/92, 58/93,
112/99,88/01,117/03,88/05,02/07,
84/08,96/08, 123/08,57/11, 148/11,
25/13,89/14, 70/19) ¢lanak/¢lanci
Clanak 333.
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kojom trazi mjeru zabrane ili mjeru
popravljanja Stete, ili oboje;
6.,domaca predstavnicka tuzba” znaci
predstavnicka tuzba koju je podnio
kvalificirani subjekt u drZavi €lanici u
kojoj je kvalificirani subjekt imenovan;
7.,prekograni¢na predstavnicka tuzba”
znaci predstavnicka tuzba koju je
podnio kvalificirani subjekt u drzavi
Clanici koja nije drzava ¢lanica u kojoj je
kvalificirani subjekt imenovan;
8.,praksa” znaci svaki ¢in ili propust
trgovca;
9.,pravomocna odluka” znaci odluka suda
ili upravnog tijela drzave Clanice koja se
ne moze ili koja se viSe ne moze
preispitati redovnim pravnim
sredstvima;
10.,mjera popravljanja Stete” znaci mjera
kojom se trgovca obvezuje da
potroSacima na koje se odnosi pruzi
pravnu zastitu kao $to je naknada
Stete, popravak, zamjena, sniZenje
cijene, raskid ugovora ili povrat
placene cijene, ako je to primjereno i
dostupno na temelju prava Unije ili
nacionalnog prava.

profesionalne djelatnosti

5. ,praksa“ je svaki Cin ili
propust trgovca;

6. ,predstavnicka tuzba“ je
tuzba za zaStitu kolektivnih
interesa potrosaca koju je podnio
ovlasteni tuzitelj u ime potrosaca
kojom trazi utvrdenje da je tuZenik
postupao suprotno odredbama
propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona,
zabranu postupanja koje
predstavlja takvu povredu i/ili
naknadu imovinske i neimovinske
Stete uzrokovane tom povredom

7. »prekograni¢na
predstavnicka tuzba” je
predstavnicka tuzba koju je podnio
ovlasteni tuzitelj u drZavi clanici
koja nije drzava clanica u kojoj je
imenovan.

8. ,trgovac” je bilo koja
osoba koja sklapa pravni posao ili
djeluje na trziStu u okviru svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti,
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ukljucujuci i osobu koja nastupa u
ime ili za radun trgovca.

Clanak 8.

(1) Predstavnicku tuZbu
mogu podnijeti ovlaStena tijela (u
daljnjem tekstu: ovlaSteni tuZitelj)
koja su uvrStena na Popis
ovlastenih tijela za podnoSenje
predstavnicke tuzbe (u daljnjem
tekstu: Popis ovlastenih tijela).

(2) OvlaSteni tuZitelj moze
biti pojedina udruga ili drugi oblik
udruZivanja udruga koje su
odabrane sukladno ¢lanku 9. ovoga
Zakona.

(3) Uz ovlastene tuzitelje iz
stavka 1. ovoga Clanka,
prekograni¢nu predstavnicku
tuzbu mogu podnijeti i ovlaStena
tijela prethodno imenovana u
drugoj drzavi clanici u svrhu
podnosSenja prekogranic¢nih
predstavnickih tuzbi pred njihovim
sudovima ili upravnim tijelima.
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(4) Predstavnicku tuzbu
moZe podnijeti i javnopravno tijelo
nadleZno za zastitu jednog ili viSe
prava potrosaca uredenih
propisima iz Priloga I. ovoga
Zakona koje je iskazalo interes za
uvrStavanjem na Popis ovlastenih
tijela pod pretpostavkom da
prethodno nije bilo uklju¢eno u
postupak zaStite prava potroSaca
temeljem propisa zbog kojeg bi
podnoSenjem predstavnicke tuzbe
bilo u sukobu interesa.

(5) Iznimno od stavka 1.
ovoga Clanka, nadleZzni sud moze, s
pravnim ucinkom u odredenoj
parnici, priznati svojstvo tuZitelja

za podnosSenje domace
predstavnicke tuzbe i onim
oblicima udruZivanja koji

ispunjavaju pretpostavke iz ¢lanka
9. stavka 2. ovoga Zakona, a nisu
uvrsteni na Popis ovlastenih tijela.

(6) Predstavnicku tuzbu
moZe podnijeti viSe ovlastenih
tijela iz razlic¢itih drZava cClanica
Europske unije u svrhu zaStite

30



kolektivnih interesa potrosaca.

(7) U tijeku cijelog postupka
sud Ce, po sluzbenoj duznosti ili na
prijedlog tuZenika, paziti moZze li
ovlasteno tijelo odredeno sukladno
odredbama ovoga c¢lanka Dbiti
tuZzitelj u konkretnoj parnici.

Clanak 4.
Kvalificirani subjekti

1. Drzave Clanice osiguravaju da
kvalificirani subjekti koje su u tu svrhu
imenovale drzave ¢lanice mogu podnijeti
predstavnicke tuzbe kako su predvidene
ovom Direktivom.

2. Drzave Clanice osiguravaju da subjekti,
osobito organizacije potrosaca,
ukljucujudi organizacije potrosaca koje
zastupaju ¢lanove iz viSe od jedne drZzave
¢lanice, mogu biti prihvatljivi za
imenovanje kvalificiranim subjektima u
svrhu podnosenja domacih
predstavnickih tuZzbi ili prekograni¢nih
predstavnickih tuzbi, ili obje.

3. DrZave Clanice imenuju subjekt iz

OvlasStena tijela za podnoSenje
predstavnicke tuzbe

Clanak 8.

(1) Predstavnicku tuZbu
mogu podnijeti ovlaStena tijela (u
daljnjem tekstu: ovlaSteni tuZitelj)
koja su uvrStena na Popis
ovlastenih tijela za podnoSenje
predstavnicke tuzbe (u daljnjem
tekstu: Popis ovlastenih tijela).

(2) OvlaSteni tuZitelj moze
biti pojedina udruga ili drugi oblik
udruZivanja udruga koje su
odabrane sukladno ¢lanku 9. ovoga
Zakona.

U potpunosti
preuzeto

31



stavka 2. koji je uputio zahtjev za
imenovanje kvalificiranim subjektom u
svrhu podnosenja prekograni¢nih
predstavnickih tuzbi, ako je taj subjekt
uskladen sa svim sljede¢im kriterijima:

(a)pravna je osoba osnovana u skladu s
nacionalnim pravom drzave ¢lanice
njezina imenovanja te moze dokazati
dvanaest mjeseci stvarnog javnog
djelovanja u podrucju zastite interesa
potrosaca prije podnoSenja zahtjeva za
imenovanje;

(b)s obzirom na svoj statutarni cilj ima
dokazan legitiman interes za zastitu
interesa potrosaca kako je predvideno
odredbama prava Unije iz Priloga I.;

(©) neprofitan je;

(d)protiv njega nije u tijeku postupak u
slu¢aju nesolventnosti niti je proglasen
nesolventnim;

(e)neovisan je i nije pod utjecajem osoba
koje nisu potrosaci, osobito trgovaca, a
koje imaju ekonomski interes za
podnosenje bilo koje predstavnicke
tuZbe, Sto obuhvaca i slucaj
financiranja sredstvima trece strane, te
je u tu svrhu uspostavio postupke za
sprjecavanje takvog utjecaja, kao i za
sprjecavanje sukoba interesa unutar
samog subjekta, izmedu svojih
pruZzatelja financiranja i interesa
potrosaca;

(f)na jednostavnom i razumljivom jeziku,

(3) Uz ovlastene tuzitelje iz
stavka 1. ovoga ¢lanka,
prekograni¢nu predstavnicku
tuzbu mogu podnijeti i ovlaStena
tijela prethodno imenovana u
drugoj drzavi Cclanici u svrhu
podnosSenja prekogranic¢nih
predstavnickih tuzbi pred njihovim
sudovima ili upravnim tijelima.

(4) Predstavnicku tuzbu
moZe podnijeti i javnopravno tijelo
nadlezno za zaStitu jednog ili viSe
prava potrosaca uredenih
propisima iz Priloga I ovoga
Zakona koje je iskazalo interes za
uvrStavanjem na Popis ovlastenih
tijela pod pretpostavkom da
prethodno nije bilo uklju¢eno u
postupak zaStite prava potroSaca
temeljem propisa zbog kojeg bi
podnoSenjem predstavnicke tuzbe
bilo u sukobu interesa.

(5) Iznimno od stavka 1.
ovoga Clanka, nadleZni sud moze, s
pravnim uc¢inkom u odredenoj
parnici, priznati svojstvo tuZitelja
za podnoSenje domace
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bilo kojim primjerenim sredstvima,
osobito na svojim internetskim
stranicama, ¢ini javno dostupnima
informacije kojima se dokazuje da je
subjekt uskladen s kriterijima
navedenima u tockama od (a) do (e) i
informacije o izvorima svojeg
financiranja opcenito, svojoj
organizacijskoj i upravljackoj strukturi
te strukturi ¢lanstva, svom statutarnom
cilju i svojim aktivnostima.

4. Drzave c¢lanice osiguravaju da su
kriteriji koje koriste za imenovanje
subjekta kvalificiranim subjektom u svrhu
podnoSenja domacih predstavnickih tuzbi
u skladu s ciljevima ove Direktive kako bi
se osiguralo djelotvorno i u¢inkovito
funkcioniranje takvih predstavnic¢kih
tuzbi.

5. Drzave ¢lanice mogu odluciti da se
kriteriji navedeni u stavku 3. primjenjuju i
na imenovanje kvalificiranih subjekata u
svrhu podnosenja domacih
predstavnickih tuzbi.

6. DrZave Clanice mogu subjekt
imenovati kvalificiranim subjektom na ad
hoc osnovi u svrhu podnosenja odredene
domace predstavnicke tuzbe, na zahtjev
tog subjekta, ako je taj subjekt uskladen s
kriterijima za imenovanje kvalificiranim
subjektom kako su predvideni

predstavnicke tuzbe i onim
oblicima udruZivanja koji
ispunjavaju pretpostavke iz ¢lanka
9. stavka 2. ovoga Zakona, a nisu
uvrSteni na Popis ovlastenih tijela.

(6) Predstavnicku tuzbu
moZe podnijeti viSe ovlaStenih
tijela iz razlicitih drzava clanica
Europske unije u svrhu zastite
kolektivnih interesa potrosaca.

(7) U tijeku cijelog postupka
sud Ce, po sluzbenoj duznosti ili na
prijedlog tuZenika, paziti moZze li
ovlasteno tijelo odredeno sukladno
odredbama ovoga c¢lanka Dbiti
tuZzitelj u konkretnoj parnici.

Clanak 9.

(1) Udruga ili drugi oblik
udruZivanja udruga koja smatra da
ispunjava pretpostavke iz stavka 2.
ovoga Clanka podnosi zahtjev
ministarstvu nadleznom za poslove
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nacionalnim pravom.

7. Neovisno o stavcima 3.1 4., drzave
¢lanice mogu imenovati javna tijela
kvalificiranim subjektima u svrhu
podnoSenja predstavnickih tuzbi. DrZave
¢lanice mogu predvidjeti da javna tijela
koja su ve¢ imenovana kvalificiranim
subjektima u smislu ¢lanka 3. Direktive
2009/22/EZ i dalje ostaju imenovana
kvalificiranim subjektima za potrebe ove
Direktive.

zaStite potrosaca (u daljnjem
tekstu: Ministarstvo) za
uvrStavanjem na Popis ovlastenih
tijela.

(2) Udruga ili drugi oblik
udruzivanja udruga iz stavka 1.
ovoga Clanka koji podnose zahtjev
za  uvrStavanjem  na Popis
ovlastenih tijela moraju ispunjavati
sljedece pretpostavke:

- biti upisana u Registar
udruga Republike Hrvatske i u
Registar neprofitnih organizacija

- biti osnovana radi zastite
jednog ili viSe prava potroSaca
uredenih propisima iz Priloga I.
ovoga Zakona

- aktivno djelovati najmanje
12 mjeseci prije podnoSenja
predstavnicke tuzbe

- protiv njih ne smije biti
pokrenut  postupak prestanka
postojanja u skladu s propisom o
udrugama

- voditi  transparentno
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financijsko poslovanje u skladu s
propisima 0 racunovodstvu
neprofitnih organizacija

- uredno ispunjavati
ugovorne obveze u provedbi
odobrenih financijskih podrski od
strane tijela drzavne uprave i
drugih javnopravnih tijela

- uredno ispunjavati obveze
placanja poreza i drugih davanja
prema drzavnom proracunu i
proracunima jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave

- protiv osobe ili osoba
ovlasStenih za zastupanje ne smije
se voditi kazneni postupak za
kaznena djela koja se progone po
sluZzbenoj duznosti

- osigurati dokaz o
neovisnosti djelovanja i
nepostojanju utjecaja osoba koje
nisu potrosaci, osobito trgovaca, a
koje imaju ekonomski interes za
podnosSenje odredenih tuzbi

- osigurati organizacijske,
ljudske, prostorne i financijske
resurse za obavljanje osnovne
djelatnosti u skladu s financijskim
planom i programom rada udruge
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- moraju biti solventna

- na svojim mreZnim
stranicama redovito, jasno i
razumljivo objavljivati informacije
iz ovoga stavka, zajedno s
informacijama 0 izvorima
financiranja, svojoj organizacijskoj
i upravljackoj strukturi te strukturi
Clanstva.

(3) Na temelju zahtjeva iz
stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo
ocjenjuje ispunjava li udruga ili
drugi oblik udruzivanja udruga
pretpostavke iz stavka 2. ovoga
clanka i donosi odluku o
uvrstavanju podnositelja zahtjeva
na Popis ovlaStenih tijela.

Clanak 5.

Informacije i prac¢enje kvalificiranih
subjekata

1. Svaka drZava c¢lanica Komisiji
dostavlja popis kvalificiranih subjekata
koje je unaprijed imenovala u op¢u svrhu
podnoSenja prekogranicnih
predstavnickih tuzbi, ukljucuju¢i naziv i
statutarni cilj tih kvalificiranih subjekata,
do 26. prosinca 2023. Svaka drzava

Clanak 9.

(5) Ministarstvo je duzZno
najmanje jednom u pet godina
izvrsiti  procjenu  uskladenosti
ovlastenih  tijela s Popisa
ovlastenih tijela s pretpostavkama
iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

U potpunosti
preuzeto
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¢lanica obavjeSc¢uje Komisiju kad god se
taj popis promijeni. DrZave clanice taj
popis ¢ine javno dostupnim.

Komisija sastavlja zbirni popis tih
kvalificiranih subjekata i ¢ini ga javno
dostupnim. Komisija taj popis azurira kad
god drzave c¢lanice Komisiji dostave
izmjene popisa kvalificiranih subjekata.

2. DrZave ¢lanice osiguravaju da su
informacije o kvalificiranim subjektima
unaprijed imenovanima u op¢u svrhu
podnoSenja domacih predstavnickih tuzbi
dostupne javnosti.

3. Drzave Clanice najmanje svakih pet
godina procjenjuju jesu li kvalificirani
subjekti i dalje uskladeni s kriterijima
navedenima u ¢lanku 4. stavku 3. Drzave
Clanice osiguravaju da kvalificirani
subjekt izgubi svoj status ako viSe nije
uskladen s jednim od tih kriterija ili viSe
njih.

4. Ako drzava ¢lanica ili Komisija izrazi
zabrinutost u pogledu uskladenosti
kvalificiranog subjekta s kriterijima
navedenima u ¢lanku 4. stavku 3., drZava
Clanica koja je imenovala taj kvalificirani
subjekt istraZzuje razloge za zabrinutost.
Ako je to primjereno, drzava ¢lanica
opoziva imenovanje tog kvalificiranog
subjekta ako on viSe nije uskladen s

(6) U slucaju prestanka
ispunjenja pretpostavki iz stavka 2.
ovoga ¢lanka, Ministarstvo donosi
odluku o brisanju tijela s Popisa
ovlaStenih tijela.

(7) Protiv odluke
Ministarstva o zahtjevu iz stavka 1.
ovoga ¢lanka i odluke o brisanju s
Popisa ovlastenih tijela Zalba nije
dopustena, ali se moZe pokrenuti
upravni spor.

Notifikacija Europskoj komisiji
Clanak 11.

(1) Ministarstvo do 26.
prosinca 2023. dostavlja Europskoj
komisiji Popis ovlaStenih tijela, koji
sadrzi naziv ovlastenih tijela i
statutarni cilj.

(2) Ministarstvo
obavjestava Europsku komisiju o
svakoj promjeni Popisa ovlastenih
tijela bez odgadanja.

Clanak 10.
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jednim od tih kriterija ili viSe njih.
Trgovac tuZenik ima pravo u okviru
predstavnicke tuzbe sudu ili upravnom
tijelu izraziti opravdanu zabrinutost u
odnosu na uskladenost kvalificiranog
subjekta s Kkriterijima navedenima u
¢lanku 4. stavku 3.

5. Drzave ¢lanice imenuju nacionalne
kontaktne tocke za potrebe stavka 4. te
Komisiji dostavljaju naziv i podatke za
kontakt tih kontaktnih tocaka. Komisija

sastavlja popis tih kontaktnih tocaka i taj

popis stavlja na raspolaganje drzavama
¢lanicama.

Ministarstvo putem svojih
mreznih stranica objavljuje Popis
ovlastenih tijela.

Kontaktna tocka

Clanak 12.

Ministarstvo je kontaktna
tocka nadleZna za zaprimanje i
rjeSavanje predstavki 0
neispunjenju pretpostavki iz
clanka 9. stavka 2. ovoga Zakona
tijela s Popisa ovlastenih tijela, u
skladu s propisom kojim se ureduje
op¢i upravni postupak.

Clanak 8.

(7) U tijeku cijelog postupka
sud Ce, po sluzbenoj duznosti ili na
prijedlog tuZenika, paziti moze li
ovlasteno tijelo odredeno sukladno
odredbama ovoga clanka Dbiti
tuZzitelj u konkretnoj parnici.
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Clanak 6.

PodnoSenje prekograni¢nih
predstavnickih tuzbi

1. DrZave Clanice osiguravaju da
kvalificirani subjekti unaprijed imenovani
u drugoj drZavi ¢lanici u svrhu
podnoSenja prekogranicnih
predstavnickih tuzbi mogu podnijeti
takve prekogranic¢ne predstavnicke tuzbe
pred njihovim sudovima ili upravnim
tijelima.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako
navodna povreda prava Unije iz ¢lanka 2.
stavka 1. utjece ili je vjerojatno da ce
utjecati na potrosace u razli¢itim
drzavama ¢lanicama, predstavnicku tuzbu
pred sudom ili upravnim tijelom drzave
clanice moZe podnijeti nekoliko
kvalificiranih subjekata iz razlicitih
drzava ¢lanica u svrhu zaStite kolektivnih
interesa potrosaca u razli¢itim drzavama
Clanicama.

Ovlastena tijela za podnoS$enje
predstavnicke tuzbe

Clanak 8.

(3) Uz ovlastene tuzitelje iz stavka
1. ovoga clanka, prekograni¢nu
predstavnicku tuzbu mogu
podnijeti i  ovlastena tijela
prethodno imenovana u drugoj
drzavi ¢lanici u svrhu podnosSenja
prekograni¢nih predstavnickih
tuzbi pred njihovim sudovima ili
upravnim tijelima.

(6) Predstavnicku tuzbu
moZe podnijeti viSe ovlaStenih
tijela iz razlicitih drzava clanica
Europske unije u svrhu zastite
kolektivnih interesa potrosaca.

Clanak 23.

(2) Sud ¢e u tijeku cijelog
postupka po sluzbenoj duZnosti

U potpunosti
preuzeto
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3. Sudovi ili upravna tijela prihvacaju
popis iz ¢lanka 5. stavka 1. kao dokaz
aktivne postupovne legitimacije
kvalificiranog subjekta da podnese
prekogranic¢nu predstavnic¢ku tuzbu, ne
dovodeci u pitanje pravo suda ili
upravnog tijela koje je prvo pokrenulo
postupak da ispita je li podnoSenje tuzbe
u pojedinom slucaju opravdano

statutarnim ciljem kvalificiranog subjekta.

paziti teCe li ve¢ druga parnica o

istom  zahtjevu medu istim
strankama.
Clanak 8.

(7) U tijeku cijelog postupka
sud Ce, po sluzbenoj duznosti ili na
prijedlog tuZenika, paziti moZze li
ovlasteno tijelo odredeno sukladno
odredbama ovoga c¢lanka Dbiti
tuZzitelj u konkretnoj parnici.

Clanak 3.

(1) U postupku povodom
predstavnickih tuzbi na
odgovarajuci nacin se primjenjuju
pravila parnicnog postupka u
postupku pred trgovackim
sudovima, ako ovim Zakonom nije
drukcije odredeno.

Clanak 7.
Predstavnicke tuzbe

1. Drzave Clanice osiguravaju da pred
njihovim nacionalnim sudovima ili
upravnim tijelima kvalificirani subjekti
imenovani u skladu s ¢lankom 4. mogu
podnijeti predstavnicke tuzbe predvidene

Clanak 13.

(1) Svako ovlaSteno tijelo iz
¢lanka 8. ovoga Zakona ovlaSteno
je podnijeti predstavnicku tuzbu
radi:

1. utvrdenja da je tuZenik
postupao suprotno odredbama

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parnicnom

postupku ("Sluzbeni list SFR]" br. 4/77.

36/77.,36/80.,6/80.,69/82.,43/82.,
58/84.,74/87.,57/89.,20/90.,27/90.,
35/91., "Narodne novine" br. 53/91,,
91/92.,112/99.,129/00.,88/01.,
117/03.,88/05.,2/07.,96/08.,84/08.,
123/08.,57/11.,148/11. - sluzbeni

prociséeni tekst, 25/13.,89/14.,70/19.

)

)
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ovom Direktivom.

2. Pri podnoSenju predstavnicke tuzbe
kvalificirani subjekt sudu ili upravnom
tijelu pruza dovoljno informacija o
potroSacima na koje se predstavnicka
tuzba odnosi.

3. Sudovi ili upravna tijela ocjenjuju
dopustivost pojedine predstavnicke tuzbe
u skladu s ovom Direktivom i nacionalnim
pravom.

4. Drzave c¢lanice osiguravaju da
kvalificirani subjekti imaju pravo traziti
najmanje sljedec¢e mjere:

(a) mjere zabrane;
(b) mjere popravljanja Stete.

5. Drzave ¢lanice mogu omoguciti
kvalificiranim subjektima da, prema
potrebi, traZe mjere iz stavka 4. u okviru
jedinstvene predstavnicke tuzbe. Drzave
Clanice mogu predvidjeti da te mjere
moraju biti sadrZane u okviru jedinstvene
odluke.

6. Drzave Clanice osiguravaju da interese
potrosaca u okviru predstavnickih tuzbi
zastupaju kvalificirani subjekti te da ti
kvalificirani subjekti imaju prava i obveze
stranke tuziteljice u postupku. Potrosaci
na koje se odnosi predstavnicka tuzba
imaju pravo ostvariti koristi od mjera iz

propisa iz Priloga I. ovoga Zakona -
predstavnicka tuzba za utvrdenje

2. zabrane postupanja koje
predstavlja  povredu  odredbi
propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona -
predstavnicka tuzba za zabranu
postupanja

3. naknade imovinske i
neimovinske Stete oStecenicima
uzrokovane povredom propisa iz
Priloga [ ovoga Zakona -
predstavnicka tuzba za naknadu
Stete.

(2) Predstavnicka tuzba moze se
podnijeti protiv pojedinog trgovca
ili skupine trgovaca iz istog
gospodarskog sektora Cije je
postupanje u suprotnosti s
propisima iz Priloga I. ovoga
Zakona, komorskih i interesnih
udruga trgovaca koje promicu
protupravno postupanje ili protiv
nositelja pravila postupanja
trgovaca kojima se promice
koriStenje nepostene poslovne
prakse, kako je ona definirana
propisom kojim se ureduje
nepostena poslovna praksa.

80/22.,114/22.) (NN 53/91 91/92

112/99 129/00 88/01 117/03 88,05

2/07 96/08 84/08 123/08 57/11
148/11 25/13 89/14 70/19 80/22

114/22) ¢lanak/¢lanci Clanci 278., 280.-

282.,288., 289.
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stavka 4.

7. Drzave Clanice osiguravaju da sudovi
ili upravna tijela mogu odluciti odbiti
ocigledno neutemeljene predmete u
najranijem mogucem stadiju postupka u
skladu s nacionalnim pravom.

Clanak 3.

(1) U postupku povodom
predstavnickih tuzbi na
odgovarajuc¢i nacin se primjenjuju
pravila parnicnog postupka u
postupku pred trgovackim
sudovima, ako ovim Zakonom nije
druk¢ije odredeno.

Clanak 8.

(1) Predstavnicku tuzbu
mogu podnijeti ovlaStena tijela (u
daljnjem tekstu: ovlasteni tuzitelj)
koja su uvrStena na Popis
ovlastenih tijela za podnoSenje
predstavnicke tuzbe (u daljnjem
tekstu: Popis ovlaStenih tijela).

(2) Ovlasteni tuzitelj moze
biti pojedina udruga ili drugi oblik
udruzivanja udruga koje su
odabrane sukladno ¢lanku 9. ovoga
Zakona.

(3) Uz ovlastene tuzitelje iz
stavka 1. ovoga ¢lanka,
prekograni¢nu predstavnic¢ku
tuZzbu mogu podnijeti i ovlaStena
tijela prethodno imenovana u
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drugoj drzavi Cclanici u svrhu
podnosSenja prekogranic¢nih
predstavnickih tuzbi pred njihovim
sudovima ili upravnim tijelima.

(4) Predstavnicku tuzbu moze
podnijeti i javnopravno tijelo
nadleZno za zastitu jednog ili viSe
prava potroSaca uredenih
propisima iz Priloga 1. ovoga
Zakona koje je iskazalo interes za
uvrStavanjem na Popis ovlastenih
tijela pod pretpostavkom da
prethodno nije bilo ukljueno u
postupak zastite prava potrosaca
temeljem propisa zbog kojeg bi
podnoSenjem predstavnicke tuzbe
bilo u sukobu interesa.

(5) Iznimno od stavka 1.
ovoga ¢lanka, nadlezni sud moze, s
pravnim ucinkom u odredenoj
parnici, priznati svojstvo tuZitelja

za podnosSenje domace
predstavnicke tuzbe i onim
oblicima udruZzivanja koji

ispunjavaju pretpostavke iz ¢lanka
9. stavka 2. ovoga Zakona, a nisu
uvrsteni na Popis ovlastenih tijela.

(6) Predstavnicku tuzbu
moZe podnijeti viSe ovlaStenih
tijela iz razlicitih drzava clanica
Europske unije u svrhu zaStite
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kolektivnih interesa potrosaca.

(7) U tijeku cijelog
postupka sud ¢e, po sluzbenoj
duZnosti ili na prijedlog tuZenika,
paziti moZe 1li ovlaSteno tijelo
odredeno sukladno odredbama
ovoga Clanka biti tuzitelj u
konkretnoj parnici.

Clanak 5.

Pojedini pojmovi u smislu
ovoga Zakona imaju sljedece
znacenje:

4. ,predstavnicka tuZba“ je
tuzba za zaStitu kolektivnih
interesa potrosaca koju je podnio
ovlasteni tuzitelj u ime potrosaca
kojom trazi utvrdenje da je tuZenik
postupao suprotno odredbama
propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona,
zabranu postupanja koje
predstavlja takvu povredu i/ili
naknadu imovinske i neimovinske
Stete uzrokovane tom povredom
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Clanak 8.
Mjere zabrane

1. Drzave Clanice osiguravaju da su mjere
zabrane iz €lanka 7. stavka 4. tocke (a)
dostupne u obliku:

(a)privremene mjere za prestanak prakse
ili, prema potrebi, zabranu prakse za
koju se smatra da predstavlja povredu
iz ¢lanka 2. stavka 1.;

(b)konac¢ne mjere za prestanak prakse ili,
prema potrebi, zabranu prakse za koju
je utvrdeno da predstavlja povredu iz
¢lanka 2. stavka 1.

2. Mjera iz stavka 1. tocke (b) moze
ukljucivati, ako je to predvideno
nacionalnim pravom:

(a)mjeru kojom se utvrduje da praksa
predstavlja povredu iz ¢lanka 2. stavka
1.;i

(b)obvezu da se odluka o mjeri u cijelosti
ili djelomi¢no objavi u obliku koji sud
ili upravno tijelo smatra prikladnim ili
obvezu da se objavi izjava koja
sadrzava ispravak.

3. Kako bi kvalificirani subjekt zatraZio
mjeru zabrane, pojedinacni potrosaci ne
moraju izraziti svoju volju da ih zastupa
taj kvalificirani subjekt. Od kvalificiranog

Clanak 13.

(1) Svako ovlasteno tijelo iz ¢lanka
8. ovoga Zakona ovlasteno je
podnijeti predstavnic¢ku tuzbu radi:

2. zabrane postupanja  koje
predstavlja  povredu  odredbi
propisa iz Priloga I. ovoga Zakona -
predstavnicka tuzba za zabranu
postupanja

Privremene mjere

Clanak 17.

U tijeku postupka sud moze
po sluzbenoj duZnosti ili na
prijedlog tuZitelja bez sasluSanja
protivne stranke odrediti
privremene mjere zabrane
postupanja koje predstavlja
povredu odredbi propisa iz Priloga
I. ovoga Zakona radi otklanjanja
prijeteCe opasnosti protupravnog
oStecenja ili radi spreCavanja
nasilja ili otklanjanja
nenadoknadive Stete sukladno
propisu kojim se ureduje ovrsni
postupak.

U potpunosti
preuzeto

45



subjekta ne zahtijeva se da dokaZze:

(a)stvarni gubitak ili Stetu koju su
pretrpjeli pojedinacni potrosaci na
koje je utjecala povreda iz ¢lanka 2.
stavka 1.; ili

(b) namjeru odnosno nemar trgovca.

4. DrZave clanice mogu u svoje
nacionalno pravo uvesti odredbe ili
zadrzati odredbe nacionalnog prava
prema kojima kvalificirani subjekt moZe
traziti mjere zabrane iz stavka 1. tocke (b)
samo nakon $to je zapoceo savjetovanje s
doti¢nim trgovcem s ciljem da taj trgovac
prestane s povredom iz ¢lanka 2. stavka 1.
Ako trgovac ne prestane s povredom u
roku od dva tjedna od primitka zahtjeva
za savjetovanje, kvalificirani subjekt moze
odmah podnijeti predstavnicku tuzbu za
mjeru zabrane.

DrZave clanice obavjeS¢uju Komisiju o
svim takvim odredbama nacionalnog
prava. Komisija osigurava da je ta
informacija javno dostupna.

Clanak 19.

(1) Tuzitelj nije duZan u
predstavnickoj tuzbi za zabranu
postupanja navesti iznos Stete koju
su pretrpjeli oStecenici i Cinjenice
iz kojih proizlazi namjera, odnosno
nepaznja tuzenika.

(2) Za podnoSenje
predstavnicke tuzbe za zabranu
postupanja, oStecenici ne moraju
dati ovlaStenje za =zastupanje
ovlastenom tuzitelju.

Clanak 24.

(1) Ako utvrdi da je tuzbeni
zahtjev osnovan, sud ce, ovisno o
tuZzbenom zahtjevu, presudom:

1. utvrditi ¢in povrede
propisa iz Priloga I. ovoga Zakona

2. naloziti tuZeniku da prekine s
postupanjem Kkoje je protivno
propisima iz Priloga 1. ovoga
Zakona te mu narediti da, ako je to

46



moguce, usvoji mjere koje su
potrebne za uklanjanje Stetnih
posljedica koje su nastale zbog
njegova protupravnog ponasanja i
zabraniti mu takvo ili sli¢no
ponasanje ubuduce

3. naloZiti tuZeniku da naknadi
imovinsku i neimovinsku Stetu
uzrokovanu povredom propisa iz
Priloga I. ovoga Zakona.

(2) Sud moze naloZiti tuzeniku da
se presuda iz stavka 1. tocaka 1.1 2.
ovoga clanka u cijelosti ili
djelomicno objavi u obliku koji sud
smatra prikladnim ili da se objavi
izjava kojom se navodi utvrdena
povreda propisa iz Priloga . ovoga
Zakona.

Prethodno upozorenje

Clanak 14.

(D Prije podnosSenja
predstavnicke tuzbe za utvrdenje i
zabranu postupanja, ovlasteni
tuZzitelj duzan je osobu iz ¢lanka 13.
stavka 2. ovoga Zakona protiv koje
namjerava podnijeti predstavnicku
tuzbu, u pisanom obliku prethodno
upozoriti da ¢e, u slucaju da ne
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prekine S protupravnim
postupanjem, protiv nje podnijeti
tuzbu.

(2) Ovlasteni tuzitelj ne
moZe podnijeti  predstavnicku
tuzbu za wutvrdenje i =zabranu
postupanja prije isteka roka od 30
dana od dana dostave prethodnog
upozorenja iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

Clanak 9.
Mjere popravljanja Stete

1. Mjerom popravljanja Stete od trgovca
se zahtijeva da potroSacima na koje se
odnosi pruzi pravnu zastitu kao sto je
naknada Stete, popravak, zamjena,
sniZenje cijene, raskid ugovora ili povrat
placene cijene, ako je to primjereno i
dostupno na temelju prava Unije ili
nacionalnog prava.

2. Drzave Clanice utvrduju pravila o tome
kako i u kojem stadiju predstavnicke
tuzbe za mjere popravljanja Stete
pojedinacni potroSaci na koje se ta
predstavnicka tuzba odnosi izricito ili
presutno izrazavaju volju, u primjerenom
roku nakon podnoSenja te predstavnicke
tuzbe, da ih kvalificirani subjekt zastupa
ili ne zastupa u toj predstavnickoj tuzbi te

Clanak 13.

(1) Svako ovlasteno tijelo iz
clanka 8. ovoga Zakona ovlasSteno
je podnijeti predstavnicku tuzbu
radi:

3. naknade imovinske i
neimovinske Stete oSte¢enicima
uzrokovane povredom propisa iz
Priloga [ ovoga Zakona -
predstavnicka tuzba za naknadu
Stete.

SadrzZaj predstavnicke tuzbe
Clanak 19.

(3) Predstavnicka tuzba za
naknadu Stete mora sadrZavati

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon obveznim odnosima
(NN 35/05,41/08,125/11, 78/15,
29/18) (NN 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, 29/18) ¢lanak/¢lanci Clanci
1111.-1120.
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da budu obvezani ili da ne budu obvezani
ishodom predstavnicke tuzbe.

3. Neovisno o stavku 2., drzave ¢lanice
osiguravaju da pojedinacni potrosaci, koji
nemaju uobicajeno boraviste u drzavi
¢lanici u kojoj se nalazi sud ili upravno
tijelo pred kojim je podnesena
predstavnicka tuzba, moraju izricito
izraziti volju da ih se zastupa u toj
predstavnickoj tuzbi kako bi ti potrosaci
bili obvezani ishodom te predstavnicke
tuzbe.

4. DrZave clanice utvrduju pravila kojima
se osigurava da potrosaci koji su izricito
ili presutno izrazili volju da ih se zastupa
u predstavnickoj tuzbi ne mogu biti
zastupljeni u drugim predstavni¢kim
tuZzbama s istim razlogom tuZzbe i protiv
istog trgovca niti mogu podnijeti tuzbu
pojedinacno s istim razlogom tuzbe i
protiv istog trgovca. Drzave Clanice
utvrduju i pravila kojima se osigurava da
potrosaci viSe puta ne prime naknadu
Stete za isti razlog tuzbe protiv istog
trgovca.

5. Ako se mjerom popravljanja Stete ne
odreduju pojedinacni potrosaci koji imaju
pravo ostvariti koristi od pravne zastite
predvidene mjerom popravljanja Stete,
njome se barem opisuje skupina
potrosaca koji imaju pravo ostvariti korist

popis  oSte¢enika  zajedno s
izjavama volje za zastupanjem i
visinu Stete koja im pripada.

(4) Popis oStecenika iz
stavka 3. ovoga clanka sadrzi
imena i prezimena oSteCenika te
broj osobnog identifikacijskog
dokumenta.

(5) Izjava volje iz stavka 3.
ovoga Clanka mora biti dana u
pisanom obliku i vlastoru¢no
potpisana.

Clanak 22.

Ovlasteni  tuzitelj moZe
preinaciti predstavnicku tuzbu za
naknadu Stete do zakljucenja
glavne rasprave.

* Clanci 19. i 22. Nacrta prijedloga
zakona su transpozicija stavaka 2.,
3.17. ovog ¢lanka Direktive.

Clanak 13.

(1) Svako ovlasteno tijelo iz
¢lanka 8. ovoga Zakona ovlasteno
je podnijeti predstavnicku tuzbu
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od te pravne zastite.

6. Drzave Clanice osiguravaju da se
mjerom popravljanja Stete potrosacima
daje pravo da imaju korist od pravne
zasStite koja je predvidena mjerom
popravljanja Stete, a da pritom ne moraju
podnijeti zasebnu tuzbu.

7. Drzave Clanice utvrduju ili zadrzavaju
pravila o rokovima za pojedinacne
potroSace u kojima oni mogu ostvariti
Koristi od mjera popravljanja Stete.
Drzave ¢lanice mogu utvrditi pravila o
namjeni svih preostalih sredstava
popravljanja Stete povrat kojih nije
ostvaren u utvrdenim rokovima.

8. Drzave clanice osiguravaju da
kvalificirani subjekti mogu podnijeti
predstavnicke tuzbe za mjeru
popravljanja Stete pri ¢emu nije potrebno
da sud ili upravno tijelo prethodno utvrdi
povredu iz Clanka 2. stavka 1. u zasebnom
postupku.

9. Pravnom zastitom predvidenom
mjerama popravljanja Stete u okviru
predstavnicke tuzbe ne dovodi se u
pitanje bilo koja dodatna pravna zaStita
dostupna potrosacima na temelju prava
Unije ili nacionalnog prava koja nisu
podlijegala toj predstavnickoj tuzbi.

radi:

1. utvrdenja da je tuZenik
postupao suprotno odredbama
propisa iz Priloga I. ovoga Zakona -
predstavnicka tuzba za utvrdenje

2. zabrane postupanja koje
predstavlja  povredu  odredbi
propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona -
predstavnicka tuzba za zabranu
postupanja

3. naknade imovinske i
neimovinske Stete oSte¢enicima
uzrokovane povredom propisa iz
Priloga I. ovoga Zakona -
predstavnicka tuzba za naknadu
Stete.

Clanak 21.

Kako bi njihove traZbine
prema tuZeniku bile obuhvacene
predstavnickom tuzbom za
naknadu Stete, oSteCenici moraju
pisanim putem izri€ito izjaviti volju
za zastupanjem ovlasStenom
tuzitelju.
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Clanak 23.

(1) Dok parnica tece o
tuZzbenom zahtjevu za naknadu
Stete, oStecenici obuhvaceni
tuZzbenim zahtjevom ne mogu biti
zastupani u drugim parnicama koje
imaju istu cinjeni¢cnu i pravnu
osnovu i koje su pokrenute protiv
istog trgovca, niti mogu podnijeti
tuzbu samostalno temeljem iste
CinjeniCne i pravne osnove i protiv
istog trgovca.

(2) Sud ¢e u tijeku cijelog
postupka po sluzbenoj duZnosti
paziti teCe li ve¢ druga parnica o
istom zahtjevu medu istim
strankama.

Clanak 3.

(1) U postupku povodom
predstavnickih tuzbi na
odgovarajuc¢i nacin se primjenjuju
pravila parni¢nog postupka u
postupku pred trgovackim
sudovima, ako ovim Zakonom nije
drukcije odredeno.
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Clanak 10.

Financiranje predstavnickih tuzbi za
mjere popravljanja Stete

1. DrZave Clanice osiguravaju da se, ako
predstavnicka tuzba za mjere
popravljanja Stete financira treca strana, u
mjeri u kojoj je to dopusteno u skladu s
nacionalnim pravom, sprijece sukobi
interesa te da se financiranjem koje pruza
treca strana koja ima ekonomski interes
za podnosenije ili ishod predstavnicke
tuzbe za mjere popravljanja Stete ne
odvrati predstavnicku tuzbu od zastite
kolektivnih interesa potrosaca.

2. Zapotrebe stavka 1. drzave Clanice
osobito osiguravaju da:

(a)treca strana ne utjece neopravdano na
odluke kvalificiranih subjekata u
kontekstu predstavnicke tuzbe,
ukljucujuci odluke o nagodbi, na nacin
koji bi Stetio kolektivnim interesima
potrosSaca na koje se predstavnicka

Clanak 28.

(1) Ako parnicu povodom
predstavnicke tuzbe financira trec¢a
strana, potrebno je osigurati da:

- se sprijeci sukob interesa i
- financiranje koje pruza treca

strana koja ima ekonomski interes
za podnoSenje tuzbe ili interes za

ishod parnice povodom
predstavnicke tuzbe za naknadu
Stete, ne utjeCe na zastitu
kolektivnih  interesa  oSteCenih
potroSaca koja se ostvaruje
parnicom.

(2) Treta strana koja
financira parnicu povodom
predstavnicke tuzbe ne smije
utjecati na odluke ovlaStenih

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parni¢cnom
postupku ("Sluzbeni list SFR]" br. 4/77.,
36/77.,36/80.,6/80.,69/82.,43/82.,
58/84.,74/87.,57/89.,20/90.,27/90.,
35/91., "Narodne novine" br. 53/91.,
91/92.,112/99.,129/00.,88/01,,
117/03.,88/05.,2/07.,96/08.,84/08,,
123/08.,57/11.,148/11. - sluzbeni
procisc¢eni tekst, 25/13.,89/14.,70/19,,
80/22.,114/22.) (NN br.53/91 91/92
112/99 129/00 88/01 117/03 88/05
2/0796/08 84/08 123/08 57/11
148/125/1389/14 70/19
80/22114/22) ¢lanak/¢lanci Clanci 82.,
83.
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tuzba odnosi;

(b)predstavnicka tuZzba nije podnesena
protiv tuzenika koji je konkurent
osobe koja je pruzatelj financiranja ili
protiv tuZenika o kojem pruzatelj
financiranja ovisi.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da su
sudovi ili upravna tijela u okviru
predstavnickih tuzbi za mjere
popravljanja Stete ovlaSteni procijeniti
uskladenost sa stavcima 1.1 2. u slucaju
pojave opravdanih sumnji u odnosu na
takvu uskladenost. U tu svrhu kvalificirani
subjekti sudu ili upravnom tijelu otkrivaju
financijski pregled s popisom izvora
sredstava koriStenih za potporu
predstavnickih tuzbi.

4. Zapotrebe stavaka 1.1 2. drzave
¢lanice osiguravaju da su sudovi ili
upravna tijela ovlasSteni poduzeti
odgovarajuce mjere, kao sto je
zahtijevanje od kvalificiranog subjekta da
odbije ili promijeni relevantno
financiranje i, ako je nuzno, odbijanje
aktivne postupovne legitimacije
kvalificiranom subjektu u odredenoj
predstavnickoj tuzbi. Ako je aktivna
postupovna legitimacija kvalificiranog
subjekta odbijena u odredenoj
predstavnickoj tuzbi, takvo odbijanje ne
utjeCe na prava potrosaca na koje se ta

tuzitelja vezane za tuzbeni zahtjev
iz ¢lanka 13. stavka 1. tocke 3.
ovoga Zakona, ukljucujudi i odluku
o sklapanju nagodbe iz ¢lanaka 15.
i 16. ovoga Zakona, na nacin koji bi
Stetio  kolektivnim  interesima
potrosaca na koje se tuzbeni
zahtjev odnosi.

(3) Zabranjeno je
financiranje predstavnicke tuzbe
za naknadu Stete od strane
konkurenta tuzZenika ili osobe koja
je ovisna o tuZeniku.

(4) Na povrede financijske
neovisnosti tuZitelja iz stavaka 1.
do 3. ovoga clanka sud pazi po
sluZbenoj duznosti ili na prijedlog
tuzenika do pravomoc¢nosti odluke.

(5) Na zahtjev suda,
ovlasteni tuzitelj ¢e dostaviti
financijski pregled s popisom
izvora sredstava KkoriStenih za
potporu predstavnickoj tuzbi za
naknadu Stete.

Clanak 3.

(1) U postupku povodom
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predstavnicka tuzba odnosi.

predstavnickih tuzbi na
odgovarajuci nacin se primjenjuju
pravila parnicnog postupka u
postupku pred trgovackim
sudovima, ako ovim Zakonom nije
druk¢ije odredeno.

Clanak 8.
(7) U tijeku cijelog postupka sud Ce,
po sluzbenoj duZnosti ili na
prijedlog tuZenika, paziti moZe li
ovlasteno tijelo odredeno sukladno
odredbama ovoga ¢lanka biti
tuZzitelj u konkretnoj parnici.

Clanak 11.
Nagodbe o popravljanju Stete

1. U svrhu odobravanja nagodbi, drzave
Clanice osiguravaju da u okviru
predstavnicke tuzbe za mjere
popravljanja Stete:

(a)kvalificirani subjekt i trgovac mogu
zajednicki predloziti sudu ili upravnom
tijelu nagodbu u pogledu popravljanja
Stete za potrosSace na koje se odnosi; ili

(b)sud ili upravno tijelo, nakon

Clanak 16.

(1) Sud ¢e na pripremnom
ro¢iStu povodom predstavnicke
tuzbe za naknadu Stete upoznati
stranke s moguénostima da spor
rijeSe sudskom nagodbom ili u
postupku medijacije i obrazloziti
im te mogucnosti.

(2) Na sklapanje sudske

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parnicnom
postupku "Sluzbeni list SFR]" br. 4/77.,
36/77.,36/80.,6/80.,69/82.,43/82.,
58/84.,74/87.,57/89.,20/90.,27/90.,
35/91., "Narodne novine" br. 53/91.,
91/92.,112/99.,129/00.,88/01,,
117/03.,88/05.,2/07.,96/08.,84/08,,
123/08.,57/11.,148/11. - sluzbeni
procisc¢eni tekst, 25/13.,89/14.,70/19,,
80/22.,114/22. (NN 53/91 91/92
112/99129/0088/01117/03 88/05
2/0796/08 84/08 123/08 57/11
148/11 25/1389/14 70/19 80/22
114/22) ¢lanak/¢lanci ¢lanci 321. do
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savjetovanja s kvalificiranim
subjektom i trgovcem, moZe pozvati
kvalificirani subjekt i trgovca da
postignu nagodbu u pogledu
popravljanja Stete u razumnom roku.

2. Nagodbe iz stavka 1. podlijezu
nadzoru suda ili upravnog tijela. Sud ili
upravno tijelo procjenjuje mora li odbiti
odobriti nagodbu koja je protivna
prisilnim odredbama nacionalnog prava
ili sadrZava odredbe koje se ne mogu
izvrsiti, uzimajuci u obzir prava i interese
svih stranaka, a osobito potrosSaca na koje
se odnosi. DrZave ¢lanice mogu utvrditi
pravila kojima se sudu ili upravnom tijelu
omogucuje da odbiju odobriti nagodbu na
temelju njezine nepravicnosti.

3. Ako sud ili upravno tijelo ne odobri
nagodbu, nastavlja raspravu o doti¢noj
predstavnickoj tuzbi.

4. Odobrene nagodbe obvezujuce su za
kvalificirani subjekt, trgovca i pojedinacne
potroSace na koje se odnose.

Drzave ¢lanice mogu utvrditi pravila
kojima se pojedina¢nim potrosacima na
koje se odnose predstavnicka tuzba i
nagodba koja je uslijedila, omogucuje da
prihvate ili odbiju biti obvezani
nagodbama iz stavka 1.

nagodbe i rjeSavanje spora
medijacijom na odgovarajuc¢i nacin
se primjenjuju odredbe zakona
kojim se ureduje parni¢ni postupak
o sudskoj nagodbi i medijaciji.

(3) Prije potpisivanja
zapisnika o nagodbi, sud ¢e ispitati
jesu li raspolaganja stranaka
suprotna prisilnim propisima i
pravilima javnog morala te jesu li
pravicna.

(4) Donosenje rjeSenja
kojim se nagodba ne dopusta
odgodit Ce se ako je potrebno da se
o okolnostima iz stavka 3. ovoga
¢lanka prije toga pribave obavijesti
o okolnostima koje su relevantne
za ocjenu dopuStenosti tog
rjeSenja.

Clanak 3.

(1) U postupku povodom
predstavnickih tuzbi na
odgovarajuci nacin se primjenjuju
pravila parnicnog postupka u
postupku pred trgovackim

324.
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5. Popravljanjem Stete ishodenim u
okviru odobrene nagodbe u skladu sa
stavkom 2. ne dovodi se u pitanje bilo
kakva dodatna pravna zastita dostupna
potrosaCima na temelju prava Unije ili
nacionalnog prava koja nije bila
predmetom te nagodbe.

sudovima, ako ovim Zakonom nije
drukcije odredeno.

Clanak 12.

Raspodjela troSkova predstavnicke tuzbe
za mjere popravljanja Stete

1. DrZave Clanice osiguravaju da stranka
koja ne uspije u postupku predstavnicke
tuzbe za mjere popravljanja Stete podmiri
troSkove postupka koje snosi stranka koja
je dobila spor, u skladu s uvjetima i
iznimkama predvidenima nacionalnim
pravom primjenjivim na sudske postupke
opcenito.

2. TroSkove postupka ne podmiruju
pojedinacni potrosaci na koje se odnosi
predstavnicka tuzba za mjere
popravljanja Stete.

3. Odstupajuci od stavka 2., u iznimnim
okolnostima, pojedinatnom potrosacu na
kojeg se odnosi predstavnicka tuzba za
mjere popravljanja Stete moZe se naloZiti
da podmiri troskove postupka koje je
pojedinacni potrosac prouzrocio

Clanak 3.

(1)U postupku povodom
predstavnickih tuzbi na
odgovarajuc¢i nacin se primjenjuju
pravila parni¢nog postupka u
postupku pred trgovackim
sudovima, ako ovim Zakonom nije
drukdije odredeno.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parnicnom
postupku ("Sluzbeni list SFR]" br. 4/77.,
36/77.,36/80.,6/80.,69/82.,43/82.,
58/84.,74/87.,57/89.,20/90.,27/90.,
35/91., "Narodne novine" br. 53/91,,
91/92.,112/99.,129/00.,88/01.,
117/03.,88/05.,2/07.,96/08.,84/08.,
123/08.,57/11.,148/11. - sluzbeni
procisc¢eni tekst, 25/13.,89/14.,70/19,,
80/22.,114/22. (NN 53/91 91/92
112/99129/00 88/01 117/03 88/05
2/0796/0884/08123/08 57/11
148/1125/1389/1470/19 80/22
114/22) ¢lanak/¢lanci Clanci 151. -
178.a
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namjerno ili nemarom.

Clanak 13.
Informacije o predstavnic¢kim tuzbama

1. DrZzave Clanice utvrduju pravila kojima
se osigurava da kvalificirani subjekti
pruzaju, osobito na svojim internetskim
stranicama, informacije o:

(a)predstavnickim tuZbama koje su
odlucili podnijeti pred sudom ili
upravnim tijelom;

(b)statusu ve¢ podnesenih predstavnickih
tuzbi pred sudom ili upravnim tijelom;
i

(c)ishodima predstavnickih tuzbi iz
tocaka (a) i (b).

2. Drzave Clanice utvrduju pravila kojima
se osigurava da se potrosacima na koje se
odnosi predstavnicka tuzba za mjere
popravljanja Stete koja je u tijeku
pravodobno i primjerenim sredstvima
pruZaju informacije o predstavnickoj
tuzbi kako bi se tim potrosacima
omogucilo da izricCito ili preSutno izraze

Clanak 31.

(1) Ovlastena tijela iz ¢lanka
8. ovoga Zakona duZna su na
svojim mreZnim stranicama, a po
potrebi i na drugi prikladan nacin
istaknuti informacije o:

1. doma¢im i prekograni¢nim
predstavnickim  tuzbama  koje
namjeravaju podnijeti

2. statusu podnesenih domacih i
prekograni¢nih predstavnickih
tuzbi i

3. ishodima tuzbi iz tocaka 1. i 2.

ovoga stavka.

(2) TuZenik je duzan obavijestiti
zainteresirane potrosace 0
podnesenoj predstavnickoj tuzbi za

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parni¢cnom
postupku ("Sluzbeni list SFR]" br. 4/77.,
36/77.,36/80.,6/80.,69/82.,43/82.,
58/84.,74/87.,57/89.,20/90.,27/90.,
35/91., "Narodne novine" br. 53/91.,
91/92.,112/99.,129/00.,88/01,,
117/03.,88/05.,2/07.,96/08.,84/08,,
123/08.,57/11.,148/11. - sluzbeni
procisc¢eni tekst, 25/13.,89/14.,70/19,,
80/22.,114/22. (NN 53/9191/92
112/99 129/00 88/01 117/03 88/05
2/0796/08 84/08 123/08 57/11
148/1125/1389/1470/19 80/22
114/22) ¢lanak/¢lanci Clanak 154.
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svoju volju da ih se zastupa u toj
predstavnickoj tuzbi na temelju ¢lanka 9.
stavka 2.

3. Ne dovodeci u pitanje informacije iz
stavaka 1.1 2. ovog ¢lanka, sud ili upravno
tijelo od trgovca zahtijeva da potrosace na
koje se predstavnicka tuzba odnosi, o
trgovcevom trosku, obavijesti o svim
pravomoc¢nim odlukama kojima se
predvidaju mjere iz ¢lanka 7.1 o svim
odobrenim nagodbama iz ¢lanka 11.,
putem sredstava koja odgovaraju
okolnostima predmeta i u utvrdenim
rokovima, medu ostalim, ako je to
primjereno, obavjes¢ivanjem svakog
potroSaca pojedinacno. Ta se obveza ne
primjenjuje ako su doti¢ni potrosaci na
drugi nacin obavijeSteni o pravomoc¢noj
odluci ili odobrenoj nagodbi.

DrZave ¢lanice mogu utvrditi pravila
kojima bi se od trgovca traZilo da podnese
informacije potrosacima samo ako
kvalificirani subjekt to od njega zatrazi.

4. Zahtjevi u pogledu informacija iz
stavka 3. primjenjuju se mutatis mutandis
na kvalificirane subjekte u pogledu
pravomoc¢nih odluka o odbacivanju ili
odbijanju predstavnickih tuzbi za mjere
popravljanja Stete.

5. DrZave ¢lanice osiguravaju da stranka

naknadu Stete koja se vodi protiv
njega.

(3) Obavijest iz stavka 2.
ovoga Clanka tuZenik je duZan dati
na nacin Kkoji e osigurati da
obavijest pravovremeno prispije
do svih potencijalno povrijedenih
potrosaca.

Clanak 24.

(3) U odluci suda o
odbacivanju ili odbijanju tuzbenog
zahtjeva za naknadu Stete, sud ce
naloziti ovlastenom tuzitelju da o
svom troSku obavijesti oStecenike
na koje se pravomocna odluka
odnosi, o odbacivanju, odnosno
odbijanju tuzbenog zahtjeva putem
sredstava koja odgovaraju
okolnostima  predmeta i u
utvrdenim rokovima, a kada je to
primjereno, obavjesc¢ivanjem
svakog oStecenika pojedinacno.

(4) Stavak 3. ovoga clanka
ne primjenjuje se ako su ostecenici
na drugi nacdin obavijeSteni o
pravomoc¢noj presudi ili odobrenoj
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koja je dobila spor moZe nadoknaditi
troSkove povezane s pruZanjem
informacija potrosacima u kontekstu
predstavnicke tuzbe, u skladu s clankom
12. stavkom 1.

nagodbi.

Clanak 3.

(1)U postupku povodom
predstavnickih tuzbi na
odgovarajuci nacin se primjenjuju
pravila parnicnog postupka u
postupku pred trgovackim
sudovima, ako ovim Zakonom nije
druk¢ije odredeno.

Clanak 14.
Elektronicke baze podataka

1. Drzave Clanice mogu uspostaviti
nacionalne elektronicke baze podataka
koje su javno dostupne putem
internetskih stranica s informacijama o
kvalificiranim subjektima unaprijed
imenovanima u svrhu podnosenja
domacih i prekograni¢nih predstavnickih
tuzbi te s op¢im informacijama o
predstavnickim tuzbama koje su u tijeku i
onima koje su dovrsene.

2. Ako uspostavi elektronicku bazu

Clanak 32.

(1) Ministarstvo na svojim
mreznim stranicama objavljuje
informacije o:

- ovlaStenim tijelima iz c¢lanka 8.
ovoga Zakona i

- domac¢im i prekograni¢nim
predstavnickim tuzbama koje su u
tijeku i Kkoje su pravomocno
okoncane.

U potpunosti
preuzeto
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podataka iz stavka 1., drzava ¢lanica
obavjeSc¢uje Komisiju o internetskoj
adresi na kojoj je dostupna ta
elektronicka baza podataka.

3. Komisija uspostavlja i odrZzava
elektronicku bazu podataka za potrebe:

(a)svake komunikacije izmedu drzava
¢lanica i Komisije iz ¢lanka 5. stavaka
1., 4.15. te ¢lanka 23. stavka 2.; i

(b)suradnje medu kvalificiranim
subjektima iz ¢lanka 20. stavka 4.

4. Elektronicka baza podataka iz stavka
3. ovog Clanka je izravno dostupna u
odgovarajuc¢oj mjeri:

(a)nacionalnim kontaktnim tockama iz
¢lanka 5. stavka 5.;

(b)sudovima i upravnim tijelima ako je to
potrebno na temelju nacionalnog
prava;

(c)kvalificiranim subjektima koje su
drzave ¢lanice imenovale u svrhu
podnoSenja domacih predstavnickih
tuzbi i prekograni¢nih predstavnickih
tuzbi; i

(d) Komisiji.

Informacije o kvalificiranim subjektima
imenovanima u svrhu podnosenja
prekogranic¢nih predstavnickih tuzbi iz
clanka 5. stavka 1. koje drzave ¢lanice

Clanak 33.

(1) Ministarstvo objavljuje i
dostavlja Europskoj komisiji
informacije o:

1. broju i vrsti pravomoc¢nih
odluka te zakljucenih sudskih
nagodbi u kolektivnim potroSackim
sporovima

2. strankama u postupcima
pokrenutim predstavni¢kim
tuzbama

3. vrsti povreda iz Priloga 1. ovoga
Zakona obuhvacenih
predstavnickom tuzbom

4, ishodima podnesenih
predstavnickih tuzbi i sklopljenih
sudskih i izvansudskih nagodbi iz
¢lanaka 15.1 16. ovoga Zakona

5. mreznoj stranici na kojoj ¢e biti
istaknuti podaci iz tocaka 1. do 4.
ovoga stavka.
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dijele u okviru elektronicke baze
podataka iz stavka 3. ovog ¢lanka javno su
dostupne.

Clanak 15.
Ucinci pravomoc¢nih odluka

Drzave Clanice osiguravaju da pred
njihovim nacionalnim sudovima ili
upravnim tijelima, u skladu s nacionalnim
pravom o ocjeni dokaza, pravomoc¢nu
odluku suda ili upravnog tijela bilo koje
drzave Clanice u vezi s postojanjem
povrede kojom se nanosi Steta
kolektivnim interesima potrosaca sve
stranke mogu upotrijebiti kao dokaz u
kontekstu svih drugih tuzbi kojima se
traZe mjere popravljanja Stete protiv istog
trgovca za istu praksu.

Clanak 27.

(1) Stranke u postupku u
kojem je donesena pravomoc¢na
presuda povodom predstavnicke
tuzbe, u smislu postojanja povrede
propisa iz Priloga I. ovoga Zakona,
tu presudu mogu upotrijebiti kao
dokaz u svim drugim tuzbama za
naknadu Stete protiv istog trgovca
za istu praksu.

(2) Odredba stavka 1. ovoga
clanka primjenjuje se 1 na
zainteresirane osobe.

U potpunosti
preuzeto
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Clanak 16.
Rokovi zastare

1. U skladu s nacionalnim pravom,
drZzave Clanice osiguravaju da
predstavnicka tuzba za mjeru zabrane iz
clanka 8. koja je u tijeku ima ucinak
zastoja ili prekida primjenjivih rokova
zastare u odnosu na potrosace na koje se
ta predstavnicka tuzba odnosi tako da se
te potrosace ne sprijeci u tome da
naknadno podnesu tuzbu za mjere
popravljanja Stete u vezi s navodnom
povredom iz €lanka 2. stavka 1. zbog toga
S$to su primjenjivi rokovi zastare istekli
tijekom predstavnicke tuzbe za te mjere
zabrane.

2. Drzave clanice takoder osiguravaju da
predstavnicka tuzba za mjeru
popravljanja Stete iz ¢lanka 9. stavka 1.
koja je u tijeku ima ucinak zastoja ili
prekida primjenjivih rokova zastare u
odnosu na potrosace na koje se ta
predstavnicka tuzba odnosi.

Clanak 30.

Podnosenjem
predstavnicke tuzbe prekida se
zastara za stranke i za oStecenike
obuhvacene predstavnickom
tuZbom.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon obveznim odnosima
(NN 35/05,41/08,125/11, 78/15,
29/18) (NN 35/05,41/08,125/11,
78/15, 29/18) ¢lanak/¢lanci Clanci
214.- 246.
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Clanak 17.
Postupovna ekspeditivnost

1. Drzave Clanice osiguravaju da se
predstavnicke tuzbe za mjere zabrane iz
¢lanka 8. razmatraju s primjerenom
ekspeditivnoscu.

2. Predstavnicke tuzbe za mjere zabrane
iz ¢lanka 8. stavka 1. tocke (a) razmatraju
se, ako je to primjereno, u skracenom
postupku.

Clanak 4.

Postupak povodom
predstavnickih tuzbi je hitan.

Clanak 18.

(1) U postupcima u kojima
se odlucuje o predstavnickoj tuzbi
za utvrdenje i zabranu
protupravnog postupanja trgovca
pripremno rociSte mora se odrzati
u roku od 30 dana od primitka
odgovora na tuzbu, odnosno isteka
roka za odgovor na tuzbu.

(2) Odluka u postupcima o
privremenim mjerama iz ¢lanka 17.
ovoga Zakona mora se donijeti i
otpremiti u roku od 30 dana od
pripremnog rocista.

(3) Prekoracenje roka u
postupcima iz stavaka 1.1 2. ovoga
clanka dopusSteno je samo zbog
bitnih razloga.

U potpunosti
preuzeto
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(4) O prekoracenju roka iz
stavka 3. ovoga Clanka sudac je
duZzan izvijestiti predsjednika suda.

(5) U postupcima iz stavaka
1. i 2. ovoga ¢lanka
drugostupanjski sud mora donijeti
i otpremiti odluku u roku od 30
dana od dana primitka Zalbe.

Clanak 18.
Otkrivanje dokaza

DrZave clanice osiguravaju da, ako je
kvalificirani subjekt pruzio razumno
dostupne dokaze dostatne za potporu
predstavnickoj tuzbi i naveo da su dodatni
dokazi pod kontrolom tuZenika ili trece
strane, sud ili upravno tijelo moze, ako taj
kvalificirani subjekt to zatrazi, naloziti
tuZeniku ili trecoj strani da otkrije te
dokaze u skladu s nacionalnim
postupovnim pravom te podlozno
primjenjivim pravilima Unije i
nacionalnim pravilima o povjerljivosti i
proporcionalnosti. Drzave ¢lanice
osiguravaju i da sud ili upravno tijelo
moZe jednako tako, na zahtjev tuzenika,
naloZiti kvalificiranom subjektu ili trecoj
strani da otkrije relevantne dokaze u

Clanak 20.

(1) Ako se u predstavnickoj
tuzbi ili najkasnije na pripremnom
rociStu ovlasteni tuZitelj pozvao na
dokazna sredstva kojima raspolaze
tuzenik ili tre¢a strana, a nuzni su
radi pravilnog utvrdivanja
¢injeni¢nog stanja, sud ¢e naloziti
tuZeniku ili trecoj strani da dostavi
te dokaze ili na drugi nacin
omoguci njihovo izvodenje.

(2) Ako se u odgovoru na
predstavnicku tuzbu ili najkasnije
na pripremnom rocistu tuZenik
pozvao na dokazna sredstva kojima
raspolaze ovlasteni tuzitelj ili treca
strana, a nuzni su radi pravilnog
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, sud

U potpunosti
preuzeto
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skladu s nacionalnim postupovnim
pravom.

¢e naloziti ovlastenom tuZitelju ili
trecoj strani da dostavi te dokaze
ili na drugi nacin omogudi njihovo
izvodenje.

Clanak 19.
Sankcije

1. Drzave Clanice utvrduju pravila o
sankcijama za propust ili odbijanje
postupanja u skladu s:

(a)mjerama zabrane iz ¢lanka 8. stavka 1.
ili ¢clanka 8. stavka 2. tocke (b); ili

(b)obvezama iz ¢lanka 13. stavka 3.1
¢lanka 18.

Drzave c¢lanice poduzimaju sve potrebne
mjere radi osiguranja provedbe tih
pravila. Predvidene sankcije moraju biti
ucinkovite, proporcionalne i odvracajuce.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da sankcije
mogu biti, medu ostalim, u obliku
novcanih kazni.

Clanak 26.

(1) Sud ce izre¢i novcanu
kaznu za sluCaj da tuzitelj ili
tuZzenik dobrovoljno ne ispuni
obvezu iz sudske odluke:

- iz ¢lanka 17.
ovoga Zakona

- iz ¢lanka 20.
ovoga Zakona

- iz ¢lanka 24.
stavka 1. tocke 2.
ovoga Zakona

- iz ¢lanka 24.
stavaka 2.1 3.
ovoga Zakona.

(2) Sud ce izre¢i novcanu
kaznu za svaki dan zakaSnjenja
izvrSenja sudske odluke iz stavka 1.
ovoga Clanka, ovisno o ozbiljnosti

U potpunosti
preuzeto
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povrede prava zastite potrosaca.

(3) Na izricanje novcane
kazne iz stavaka 1. i 2. ovoga
¢lanka na odgovarajuci ¢e se nacin
primijeniti odredbe propisa kojim
se ureduje ovrsni postupak kojima
se ureduju odmjeravanje i izricanje
novcane kazne kao sredstvu ovrhe.

(4) Naplaéena novcana
kazna iz stavaka 1. i 2. ovoga
clanka wuplac¢uje se na racun
drzavnog proracuna Republike
Hrvatske, dok ¢e se o izvrSenoj
uplati obavijestiti sud.

Clanak 20.
Pomoc¢ kvalificiranim subjektima

1. DrZave Clanice poduzimaju mjere kako
bi osigurale da troskovi postupka
povezani sa predstavni¢kim tuzbama ne
sprjecavaju kvalificirane subjekte u tome
da djelotvorno ostvaruju svoje pravo na
traZenje mjera iz ¢lanka 7.

2. Mjere iz stavka 1. mogu biti,
primjerice, u obliku javnog financiranja,
ukljucujudi strukturne potpore za

Clanak 29.

(1) OvlaSteni tuzitelj moZe
zahtijevati od potroSaca Kkoji su
izrazili volju da ih on zastupa u
parnici povodom predstavnicke
tuzbe za naknadu Stete simboli¢nu
naknadu za sudjelovanje u toj
parnici.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o sudskim

pristojbama (NN 118/18) ¢lanak/clanci

1-42
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kvalificirane subjekte, ogranicenja
primjenjivih sudskih ili administrativnih
pristojbi, ili pristup pravnoj pomo¢i.

3. DrZave ¢lanice mogu utvrditi pravila
kojima se kvalificiranim subjektima
dopusta da od potrosaca koji su izrazili
volju da ih kvalificirani subjekt zastupa u
pojedinoj predstavnickoj tuzbi za mjere
popravljanja Stete, zahtijevaju skromne
ulazne naknade ili slicne naknade za
sudjelovanje u toj predstavnickoj tuzbi.

4. Drzave clanice i Komisija podupiru i
olakSavaju suradnju medu kvalificiranim
subjektima te razmjenu i Sirenje njihovih
najboljih praksi i iskustava u pogledu
postupanja s domacdim povredama i
prekograni¢nim povredama iz ¢lanka 2.
stavka 1.

(2) Naknada iz stavka 1.
ovoga Clanka ne smije prelaziti 5 %
vrijednosti naknade Stete koja je
predmet tuzbenog zahtjeva za
potrosaca, a u svakom sluaju ne
smije biti visa od 70,00 eura.

Clanak 21.

Stavljanje izvan snage

Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 22. stavak 2.

ove Direktive, Direktiva 2009/22 /EZ
stavlja se izvan snage s u¢inkom od 25.
lipnja 2023.

Upucivanja na direktivu stavljenu izvan
snage smatraju se upucivanjima na ovu
Direktivu i Citaju se u skladu s

Clanak 35.

Danom stupanja na snagu
ovoga Zakona prestaju vaziti ¢lanci
114. do 130. Zakona o zastiti
potrosaca (,Narodne novine”, broj
19/22.).

U potpunosti
preuzeto
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korelacijskom tablicom iz Priloga II.

Clanak 22.
Prijelazne odredbe

1. DrZave Clanice primjenjuju zakone i
druge propise kojima se prenosi ova
Direktiva na predstavnicke tuzbe
podnesene 25. lipnja 2023. ili nakon toga
datuma.

2. Drzave Clanice primjenjuju zakone i
druge propise kojima se prenosi Direktiva
2009/22/EZ na predstavnicke tuzbe
podnesene prije 25. lipnja 2023.

3. Drzave Clanice osiguravaju da se
zakoni i drugi propisi o zastoju ili prekidu
rokova zastare kojima se prenosi ¢lanak
16. primjenjuju samo na zahtjeve za
pravnu zastitu koji se odnose na povrede
kako su navedene u ¢lanku 2. stavku 1.
koje su se dogodile 25. lipnja 2023. ili
nakon tog datuma. Time se ne sprjecava
primjena nacionalnih odredaba o zastoju
ili prekidu rokova zastare koji su se
primjenjivali prije 25. lipnja 2023. na

Clanak 34.

(1) Postupak pokrenut
prije stupanja na snagu ovoga
Zakona dovrsit ¢e se po
odredbama Zakona o zaStiti
potrosaca (,Narodne novine*,
broj 19/22.).

(2) Ako je do stupanja na
snagu ovoga Zakona donesena
odluka protiv koje je po
odredbama zakona po kojem je
postupak  voden dopusten
pravni lijek ili joS teCe rok za
podnosSenje pravnog lijeka, ili je
pravni lijek podnesen, ali o
njemu joS nije odluceno, u tom
postupku primijenit ¢e se
odredbe zakona po kojem je
donesena odluka.

Clanak 36.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon obveznim odnosima
(NN 35/05,41/08,125/11, 78/15,
29/18) (NN 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, 29/18) ¢lanak/¢lanci Clanci 214.
- 246.
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zahtjeve za pravnu zastitu koji se odnose
na povrede kako su navedene u ¢lanku 2.
stavku 1. koje su se dogodile prije tog
datuma.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u
»sNarodnim novinama”, a stupa
na snagu 25. lipnja 2023.

Clanak 23.
Pracenje i evaluacija

1. Najranije 26. lipnja 2028. Komisija
provodi evaluaciju ove Direktive te
Europskom parlamentu, Vijeéu i
Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru podnosi izvjesS¢e o glavnim
nalazima. Evaluacija se provodi u skladu
sa smjernicama Komisije za bolju
regulativu. Komisija u izvje$¢u posebno
ocjenjuje podrucje primjene ove Direktive
utvrdeno u ¢lanku 2. i Prilogu I. te
funkcioniranje i djelotvornost ove
Direktive u prekograni¢nim situacijama,
medu ostalim u smislu pravne sigurnosti.

2. Drzave Clanice prvi put do 26. lipnja
2027., a zatim svake godine, Komisiji
pruZzaju sljedece informacije potrebne za
pripremu izvje$ca iz stavka 1.:

(a)broj i vrstu predstavnickih tuzbi koje
su dovrsene pred svim njihovim
sudovima ili upravnim tijelima;

Clanak 33.

(1) Ministarstvo objavljuje i
dostavlja  Europskoj  komisiji
informacije o:

1. broju i vrsti pravomoc¢nih odluka
te zakljuCenih sudskih nagodbi u
kolektivnim potrosackim
sporovima

2. strankama u postupcima
pokrenutim predstavni¢kim
tuzbama

3. vrsti povreda iz Priloga I. ovoga
Zakona obuhvacenih
predstavnickom tuzbom

4, ishodima podnesenih
predstavnickih tuzbi i sklopljenih
sudskih i izvansudskih nagodbi iz

U potpunosti
preuzeto
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(b)vrstu povreda iz ¢lanka 2. stavka 1. i
stranke u tim predstavnickim
tuzbama;

(c) ishode tih predstavnickih tuzbi.

3. Komisija do 26. lipnja 2028. provodi
evaluaciju o tome bi li se prekogranicne
predstavnicke tuzbe mogle najbolje
rijeSiti na razini Unije osnivanjem
Europskog ombudsmana za
predstavnicke tuzbe za mjere zabrane i za
mjere popravljanja Stete te Europskom
parlamentu, Vije¢u i Europskom
gospodarskom i socijalnom odboru
podnosi izvjeSée o njezinim glavnim
nalazima popraceno, ako je to primjereno,
zakonodavnim prijedlogom.

¢lanaka 15.1 16. ovoga Zakona

5. mreZnoj stranici na kojoj ¢e biti
istaknuti podaci iz tocaka 1. do 4.
ovoga stavka.

(2) Informacije iz stavka 1.
ovoga ¢lanka Ministarstvo
dostavlja  Europskoj  komisiji
najkasnije 26. lipnja 2027., a zatim
svake Cetiri godine.

Clanak 24.
Prenosenje

1. DrZave Clanice najkasnije do 25.
prosinca 2022. donose i objavljuju zakone
i druge propise koji su potrebni radi
uskladivanja s ovom Direktivom. One o
tome odmah obavjes¢uju Komisiju.

One primjenjuju te mjere od 25. lipnja
2023.

Kada drZave ¢lanice donose te mjere, one
sadrZavaju upucivanje na ovu Direktivu ili
se na nju upucuje prilikom njihove

Clanak 2.

Ovim se Zakonom u
hrvatsko zakonodavstvo preuzima
Direktiva (EU) 2020/1828
Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. studenoga 2020. 0
predstavnic¢kim tuzbama za zaStitu
kolektivnih interesa potrosaca i
stavljanju izvan snage Direktive
2009/22/EZ (SL L 409,
4.12.2020.).

U potpunosti
preuzeto
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sluzbene objave. Nacine tog upucivanja
odreduju drzave clanice.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju
tekst mjera nacionalnog prava koje
donesu u podrucju na koje se odnosi ova
Direktiva.

Clanak 36.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u
»,Narodnim novinama”, a stupa na
snagu 25. lipnja 2023.

Clanak 25. Nije potrebno Odredba odreduje stupanje na snagu
preuzimanje Direktive.

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog

dana od dana objave u SluZbenom listu

Europske unije.

Clanak 26. Nije potrebno Ne treba preuzimati.
preuzimanje

Adresati

Ova je Direktiva upuéena drzavama
¢lanicama.
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