P.LE br. 949

HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-02/23-01/79
URBROJ: 65-23-2

Zagreb, 15. rujna 2023.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 178. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu upuéujem
Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom potroSackom

kreditiranju, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike Hrvatske,
aktom od 14. rujna 2023. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom ste€evinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra financija dr. sc. Marka Primorca i
drzavne tajnike Zdravka Zrinugi¢a, Stipu Zupana i dr. sc. Davora Zori¢ica.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KLASA: 022-03/23-01/72
URBROI: 50301-05/16-23-6

Zagreb, 14. rujna 2023.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom potroSackom
kreditiranju

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10.
—pro¢isceni tekst i 5/14. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172. Poslovnika
Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. 1 86/23. - Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske), Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o stambenom potro$a¢kom kreditiranju.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra financija dr. sc. Marka Primorca i
drzavne tajnike Zdravka ZrinusSica, Stipu Zupana i dr. sc. Davora Zori€ica.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O
STAMBENOM POTROSACKOM KREDITIRANJU

Zagreb, rujan 2023.



PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O
STAMBENOM POTROSACKOM KREDITIRANJU

I.  USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za dono$enje Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom
potroSackom kreditiranju (u daljnjem tekstu: Prijedlog zakona) sadrzana je u odredbi ¢lanka 2.
stavka 4. podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10. - proc¢isc¢eni
tekst i 5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

II. OCJENA STANJA, OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDPUJU ZAKONOM I
POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

Zakon o stambenom potrosackom kreditiranju (,,Narodne novine”, br. 101/17. i 128/22., u
daljnjem tekstu: Zakon o stambenom potrosackom kreditiranju) donesen je u listopadu 2017.
godine sa svrhom uredenja stambenog potrosackog kreditiranja. Segment stambenog
potrosackog kreditiranja u Republici Hrvatskoj do tada je samo djelomi¢no bio obuhvacen
Zakonom o potro$ackom kreditiranju (,,Narodne novine”, br. 75/09., 112/12., 143/13., 147/13.,
9/15.,78/15.,102/15., 52/16. 1 128/22.). Zakon o stambenom potrosackom kreditiranju izraden
je prvenstveno zbog uskladivanja s pravnom steCevinom Europske unije odnosno prijenosa
Direktive 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. veljate 2014. o ugovorima o
potroSackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ
I 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (eng. Mortgage Credit Directive, u daljnjem tekstu:
Direktiva 2014/17/EU) koja se odnosi na stambene nekretnine pri ¢emu je fokus s jedne strane
bio na povecanju zastite potrosaca koji su se bilo zbog posljedica financijske krize, bilo zbog
nedovoljne informiranosti nasli u financijskim potesko¢ama, dok je s druge strane cilj bio
posebnim zakonom urediti pravila za stambeno potrosacko kreditiranje. Zakon o stambenom
potrosackom kreditiranju izmijenjen je 2022. godine zbog prilagodbe uvodenju eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj 1. sije¢nja 2023.

Prijedlog zakona izraden je zbog uskladivanja s Direktivom (EU) 2021/2167 Europskog
parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2021. o pruzateljima usluge servisiranja kredita i kupcima
kredita te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU (Tekst znacajan za EGP, u daljnjem
tekstu: Direktiva 2021/2167).

Direktiva 2021/2167 izmijenila je Direktivu 2014/17/EU. Naime, iako Direktiva 2021/2167
primarno ureduje pruzatelje usluge servisiranja kredita i kupce kredita, na razini Europske unije
je utvrdeno kako je potrebno izmijeniti 1 Direktivu 2014/17/EU kako bi se omogucilo da
potrosac prije izmjene uvjeta ugovora o kreditu dobije sve bitne informacije te kako bi se uvelo
razumno restrukturiranje kredita prije pokretanja ovrsnog postupka.

Prijedlogom zakona uvedena je obveza kreditnoj instituciji da prije izmjene uvjeta ugovora o
stambenom potrosackom kreditu potroSacu pravodobno dostavi jasan i sveobuhvatan popis svih
izmjena, rokova za njihovu provedbu te naziv i adresu tijela kojem potrosa¢ moze uputiti
prituZbu odnosno prigovor, a sve sa svrhom osiguranja visoke razine zastite potrosaca.

Jos je 2014. godine Direktiva 2014/17/EU potakla drzave clanice da predloze rjesenja koja ¢e
omoguciti da vjerovnici na proaktivan nacin i u pocetnoj fazi se suoce s kreditnim rizikom u
nastajanju te da uspostave potrebne mjere s ciljem osiguravanja da vjerovnici pokazu razuman
stupanj strpljenja prije pokretanja ovr$nog postupka ili potrosac¢u ponude druge razumne mijere.



U tom smislu Zakon o stambenom potrosackom Kreditiranju ve¢ sadrzi odredbe iz kojih
proizlazi obveza kreditne institucije da prije pokretanja ovrSnog postupka poduzme razumne i
opravdane mjere radi postizanja dogovora u vezi s naplatom obveza iz ugovora o stambenom
potroSackom kreditu s potrosa¢ima koji imaju poteskoc¢e u plac¢anju. Takoder, kreditna
institucija duzna je potrosace koji imaju poteskoc¢e u placanju pisanim putem informirati o
aktivnostima koje namjerava poduzeti ili je poduzela u svrhu naplate te predloziti mjere za
olakSanje otplate ugovora o stambenom potroSackom kreditu. Kreditna institucija ne smije
potrosacu koji ima potesko¢a u placanju odrediti niti ga teretiti za dodatne naknade koje
proizlaze iz neispunjavanja obveza iz ugovora o stambenom potrosackom kreditu.

Nadalje, guverner Hrvatske narodne banke na temelju Zakona o stambenom potrosackom
kreditiranju (,,Narodne novine*, br. 101/17. 1 128/22.) donio je Odluku o dodatnim kriterijima
za procjenu kreditne sposobnosti potroSaca te provodenju postupaka naplate dospjelih
neplacenih obveza i dobrovoljne namire (,,Narodne novine®, broj 107/17., u daljnjem tekstu:
Odluka) koja je stupila na snagu 1. sijecnja 2018., a koja je uzela u obzir Smjernice Europskog
nadzornog tijela za bankarstvo (eng. European Banking Authority, EBA) o dospjelim
nepodmirenim obvezama i ovrSnom postupku od 19. kolovoza 2015. Kako je navedenim
podzakonskim aktom ve¢ ostvaren odredeni standard u pogledu zastite potrosaca koji imaju
poteskocée u placanju isti je sada preuzet u Zakon o stambenom potrosackom kreditiranju i
dodatno prosiren.

Ve¢ danas kreditne institucije imaju obvezu ponuditi potroSacu koji ima poteSkoca u placanju,
a ima sklopljen ugovor o stambenom potrosackom kreditu (na druge ugovore o kreditu se
Odluka ne primjenjuje) razumno restrukturiranje kredita odnosno mjere za olakSavanje otplate
kredita, prije pokretanja ovrSnog postupka. Kreditna institucija mora imati organiziranu
funkciju za pracenje 1 postupanje s kreditima potroSaca koji imaju poteskoce u placanju,
internim aktom odredene kriterije za $to ranije prepoznavanje takvih kredita potroSaca te
uspostaviti i redovito azurirati politike i procedure za u¢inkovito postupanje s takvim kreditima.
S obzirom da je Direktiva 2021/2167 direktiva minimalne prilagodbe, Prijedlogom zakona
odredeno je da kreditna institucija treba ponuditi potrosacu jednu ili vise mjera otplate, ne samo
prije pokretanja ovrSnog postupka Sto zahtijeva Direktiva 2021/2167, ve¢ 1 prije sklapanja
ugovora o kupoprodaji kredita.

Prema vaZecoj Odluci kreditna institucija je duZna pri odlu¢ivanju o mjerama za olakSavanje
otplate stambenoga potroSackoga kredita uzeti u obzir individualne okolnosti potrosaca,
njegove interese i prava te njegovu sposobnost daljnje otplate. Mjere za olakSavanje otplate
koje je kreditna institucija duZzna ponuditi potrosacu su sljedece:
1. ukupno ili djelomicno refinanciranje ugovora o kreditu 1/ili
2. izmjenu prethodnih uvjeta ugovora o kreditu koja izmedu ostalog moze ukljucivati:
a) produljenje roka otplate kredita
b) promjenu tipa stambenog potrosackog kredita
¢) odgodu placanja cijelog ili dijela obroka ili anuiteta za odredeno razdoblje ili
d) promjenu kamatne stope.

Postojece mjere za olakSavanje otplate stambenoga potrosackoga kredita proSirene su sljede¢im
mjerama:

— ponudom odgode placanja

— djelomi¢nom otplatom

— konverzijom valute ili

— djelomi¢nim oprostom i konsolidacijom duga.



Takoder, preuzeta je obveza dokumentiranja postupka (sve faze provedenog postupka i
komunikacije s potroSatem) kod poduzimanja mjera olakSavanja otplate Stambenoga
potrosackoga kredita kao 1 obrazlozenja zasto su pojedine mjere olakSanja otplate smatrane
prikladnima za potrosaceve individualne okolnosti. Dokumentaciju i sve zapise 0 ostvarenim
kontaktima, predlozenim mjerama olaksanja otplate i dogovora postignutih s potrosacem koje
ima poteskoce u pla¢anju kreditna institucija je duzna prema Prijedlogu zakona Cuvati tijekom
cijelog trajanja ugovornog odnosa ili do pravomo¢nog okoncanja sudskih sporova, ako su
pokrenulti.

Propisane su prekrsajne odredbe za postupanje kreditnih institucija suprotno odredbama zakona
koje ureduju odnos s potrosa¢ima koji imaju poteskoce u placanju.

Nadalje, izmijenjen je dio Zakona o stambenom potrosatkom kreditiranju koji ureduje
promjenu vjerovnika radi uskladenja sa zakonom koji ureduje nacin, uvjete i postupak
servisiranja i kupoprodaje potraZivanja.

I11. OCJENA 1 1ZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati sredstva u drzavnom proracunu Republike
Hrvatske.



ZAKON O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O STAMBENOM
POTROSACKOM KREDITIRANJU

Clanak 1.

U Zakonu o stambenom potroSackom kreditiranju (,,Narodne novine”, br. 101/17. i 128/22.),
¢lanak 2. mijenja se i glasi:

,Ovim Zakonom se u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi Direktiva 2014/17/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. veljace 2014. o ugovorima o potrosac¢kim kreditima koji
se odnose na stambene nekretnine i 0 izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe
(EU) br. 1093/2010, kako je posljednji put izmijenjena Direktivom (EU) 2021/2167 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2021. o pruzateljima usluge servisiranja kredita i kupcima
kredita te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU (SL L 438/1 8.12.2021.) (Tekst znacajan
za EGP).”.
Clanak 2.

U ¢lanku 3. stavku 1. iza tocke 35. dodaje se tocka 36. koja glasi:

,36. ugovor o neprihodonosnom kreditu je ugovor o kreditu koji je Klasificiran kao
neprihodonosna izloZenost u skladu s ¢lankom 47.a Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije 1
investicijska drusStva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012.“.

Clanak 3.

U ¢lanku 25. stavku 1. rije¢: ,,stambenih* zamjenjuje se rijecju: ,,takvih®.
Clanak 4.

Iza ¢lanka 27. dodaje se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 27.a i koji glase:

., Informiranje potrosaca o izmjeni uvjeta ugovora o stambenom potrosackom kreditu
Clanak 27.a

Prije izmjene uvjeta ugovora o stambenom potroSackom kreditu kreditna institucija je duzna u
pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju pravodobno, a najkasnije prije sklapanja
dodatka ugovora o stambenom potrosackom kreditu kojim se ugovara izmjena potrosacu dati
sljedece informacije:

1. jasan opis predlozenih izmjena, ili informaciju da su izmjene uvedene po sili zakona

2. rokove za provedbu izmjena iz tocke 1. ovoga ¢lanka

3. nacine podnosenja prituzbi 0dnosno prigovora koje su potrosacu na raspolaganju u pogledu
izmjena iz tocke 1. ovoga ¢lanka

4. rok za podnoSenje prituzbe odnosno prigovora

5. da moze uputiti prituzbu odnosno prigovor Hrvatskoj narodnoj banci uz navodenje adrese na
koju je moguce uputiti prituzbu odnosno prigovor.*.



Clanak 5.
Naslov iznad ¢lanka 28. mijenja se i glasi:
,Odnosi s potrosacem koji ima poteskoce u plaéanju®.
Clanak 28. mijenja se i glasi:

,»(1) Kreditna institucija duzna je uspostaviti procese kojima ¢e omogucéiti rano prepoznavanje
potrosaca s moguéim poteSko¢ama u placanju.

(2) Kreditna institucija duzna je organizirati funkciju za pracenje i postupanje s kreditima
potrosaca koji imaju poteskoée u placanju 1 imenovati osobu kojoj ¢e povjeriti pracenje i
postupanje s kreditima potrosaca koji imaju poteskoce u placanju, internim aktom odrediti
kriterije za §to ranije prepoznavanje takvih kredita potroSaca te uspostaviti i redovito azurirati
politike 1 procedure za u¢inkovito postupanje s takvim kreditima.

(3) Kreditna institucija duzna je ugovorenim nac¢inom komunikacije uspostaviti kontakte S
potrosac¢ima koji imaju poteskoée u placdanju te im pruziti sve odgovaraju¢e informacije i
podrsku.

(4) Ako kreditna institucija ne uspije uspostaviti kontakt s potrosacem iz stavka 3. ovoga ¢lanka
navedeno mora dokumentirati.

(5) Kreditna institucija duzna je osigurati odgovaraju¢e profesionalno osposobljavanje za
radnike koji sudjeluju u aktivnostima povezanima s potrosa¢ima koji imaju poteskoée u
placanju.

(6) Kreditna institucija duzna je prije sklapanja ugovora o kupoprodaji kredita iz zakona koji
ureduje kreditne institucije ili prije pokretanja ovrSnog postupka poduzimati razumne i
opravdane mjere radi postizanja dogovora u vezi s naplatom obveza iz ugovora o stambenom
potrosackom kreditu s potroSacem koji ima poteskoce u placanju.*.
Clanak 6.
Iza ¢lanka 28. dodaju se ¢lanci 28.a do 28.e s naslovima iznad njih koji glase:
,, Mjere za postizanje dogovora
Clanak 28.a

(1) Kada se utvrdi da je kod potrosaca doslo do poteskoca u placanju, kreditna institucija duzna
je zajednicki s potroSacem utvrditi zasto je do njih doslo, kako bi mogla poduzeti odgovarajuce

daljnje korake s ciljem uklanjanja poteskoca u plac¢anju.

(2) Kreditna institucija duZzna je s potroSac¢em komunicirati jasno i jednostavnim, potroSacu
razumljivim jezikom.



(3) U komunikaciji s potroSacem vezanoj uz njegove poteSkoce u placanju kreditna institucija
duzna je postivati privatnost potroSaca te odrzavati razinu kontakta 1 komunikacije koja mora
biti poslovno opravdana u pogledu zahtjeva za informacijama.

(4) Kreditna institucija duzna je pruziti podrsku i sljede¢e informacije potrosacu koji ima
poteskoce u placanju:
1. broj propustenih ili djelomi¢no izvrSenih pla¢anja
2. ukupni iznos dospjelih neplac¢enih obveza
3. troskove nastale kao rezultat nepodmirenja dospjelih obveza i
4. vaznost suradnje potrosaca s kreditnom institucijom kako bi uklonile poteskoce u
placanju.

(5) U slucajevima kada se poteskoce u pla¢anju nastave, kreditna institucija duzna je pisanim
putem obavijestiti potrosaca:

1. o posljedicama nepodmirenja obveza i

2. 0 dostupnim vladinim/javnim oblicima pomo¢i ili podrske.

Mjere za olaksavanje otplate stambenoga potrosackoga kredita
Clanak 28.b

(1) Pri odlu¢ivanju o mjerama za olakSavanje otplate stambenoga potroSackoga kredita kreditna
institucija duzna je uzeti u obzir individualne okolnosti potrosaca, njegove interese i prava te
njegovu sposobnost daljnje otplate.

(2) Kreditna institucija duzna je potroSaca koji ima poteSkoc¢a u placanju pisanim putem
informirati o radnjama koje namjerava poduzeti te ponuditi potrosacu jednu ili viSe mjera za
olaksavanje otplate stambenoga potrosackoga kredita, prije sklapanja ugovora o kupoprodaji
kredita iz zakona koji ureduje kreditne institucije ili pokretanja ovrhe nad nekretninom koja
sluzi kao instrument osiguranja.

(3) Mjere za olakSavanje otplate stambenog potroSackog kredita iz stavka 2. ovoga ¢lanka su:
1. ukupno ili djelomi¢no refinanciranje ugovora o kreditu i/ili
2. izmjena prethodnih uvjeta ugovora o kreditu koja, izmedu ostalog, moze ukljucivati:
a) produljenje roka otplate kredita
b) promjenu tipa stambenog potrosackog kredita
¢) odgodu placanja cijelog ili dijela obroka ili anuiteta za odredeno razdoblje
d) promjenu kamatne stope
e) ponudu odgode plac¢anja
f) djelomi¢nu otplatu
g) konverziju valute ili
h) djelomican oprost 1 konsolidaciju duga.

Prijenos prava vlasnistva nad nekretninom
Clanak 28.c

(1) Kreditna institucija, potrosac 1 zalozni duznik mogu ugovoriti da se prijenos prava vlasnistva
nad nekretninom kao instrumentom osiguranja stambenoga potroSackog kredita na kreditnu



instituciju smatra potpunim ispunjenjem svih preostalih obveza iz ugovora o stambenom
potrosackom kreditu.

(2) Ako je ugovorom o stambenom potrosackom kreditu ugovorena mogucénost iz stavka 1.
ovoga Clanka, kreditna institucija duzna je zahtjev potrosaca prihvatiti bezuvjetno i neopozivo
i u roku od osam dana od primitka zahtjeva pozvati zaloznog duznika da dostavi ispravu
podobnu za upis prijenosa prava vlasnistva u zemljiSnim knjigama.

Dodatne naknade i ovrsni postupak
Clanak 28.d

(1) Kreditna institucija ne smije potroSacu koji ima poteSskoca u placanju odrediti niti ga teretiti
za dodatne naknade koje proizlaze iz neispunjavanja obveza iz ugovora o stambenom
potrosackom kreditu.

(2) Zatezne kamate ne smatraju se dodatnom naknadom u smislu ovoga Zakona.

(3) Ako po okoncanju ovrsnog postupka dug nije podmiren u cijelosti, kreditna institucija duzna
je poduzimati razumne 1 opravdane mjere u svrhu olakSanja otplate dugovanja potrosacu i
drugim sudionicima kreditnog odnosa te je duzna potrosacu i drugim sudionicima kreditnog
odnosa ponuditi primjerene mjere za olakSavanje otplate.

(4) Prisilna naplata iz instrumenata osiguranja po stambenom potrosackom kreditu provodi se
u skladu sa zakonom kojim se ureduje ovrha.

Dokumentiranje postupka kod poduzimanja mjera olaksanja otplate stambenoga
potrosackoga kredita

Clanak 28.e

(1) Kod kredita kod kojih potrosa¢ ima poteSkoce u plac¢anju, kreditna institucija u sklopu
dokumentacije o stambenom potrosackom kreditu duzna je dokumentirati i sve faze provedenog
postupka i1 komunikacije s potrosacem.

(2) Kreditna institucija duzna je osobito u dokumentaciji priloziti obrazlozenje zasto se pojedine
mjere olakSanja otplate stambenoga potroSackoga kredita koje su ponudene potrosacu smatraju
prikladnima za njegove individualne okolnosti.

(3) Kreditna institucija duzna je dokumentaciju i sve zapise o ostvarenim kontaktima,
predlozenim mjerama olakSanja otplate stambenoga potrosackoga kredita i dogovora
postignutih s potroSacem koji ima poteSkoc¢e u placanju Cuvati tijekom cijelog trajanja
ugovornog odnosa ili do pravomo¢nog okoncanja sudskih sporova, ako su pokrenuti.*.

Clanak 7.

Clanak 40. mijenja se i glasi:



,»(1) Kreditna institucija je duzna obavijestiti potrosaca o kupoprodaji neprihodonosnog kredita
iz zakona koji ureduje nacin, uvjete i postupak servisiranja i kupoprodaje potrazivanja, 0Sim
ako na temelju ugovora sa stjecateljem nastavi pruzati kreditne usluge potrosacu.

(2) Potrosac ima pravo, uz prigovore koje ima prema kupcu, isticati i sve one prigovore koje je
mogao istaknuti prema kreditnoj instituciji.*.

Clanak 8.
U clanku 41. stavku 1. tocki 86. rijec: ,,stambenih* zamjenjuje se rijecju: ,,takvih®.
Tocke 93. do 98. mijenjaju se 1 glase:

,»93. protivno ¢lanku 27.a ovoga Zakona Kkreditna institucija prije izmjene uvjeta ugovora o
stambenom potrosackom kreditu u pisanom obliku ili nekom drugom trajnom mediju
pravodobno ne da potroSacu sve informacije u vezi izmjena uvjeta ugovora o stambenom
potro$ackom kreditu

94. protivno ¢lanku 28. stavku 1. ovoga Zakona kreditna institucija ne uspostavi procese kojima
¢e omoguciti rano prepoznavanje potrosaca s moguéim potesko¢ama u plaéanju

95. protivno ¢lanku 28. stavku 2. ovoga Zakona kreditna institucija ne organizira funkciju za
pracenje i postupanje s kreditima potroSaca koji imaju poteskoce u placanju ili ako ne imenuje
osobu kojoj ¢e povjeriti pracenje i postupanje s kreditima potrosaca koji imaju poteskoce u
placanju ili ako internim aktom ne odredi kriterije za §to ranije prepoznavanje takvih kredita ili
ako ne uspostavi i redovito ne azurira politike i procedure za ucinkovito postupanje s takvim
kreditima

96. protivno ¢lanku 28. stavku 3. ovoga Zakona kreditna institucija ne poduzme razumne mjere
radi uspostave kontakata s potroSacima koji imaju poteSkoc¢e u pla¢anju te im ne pruzi sve
odgovarajuce informacije i podrSku ili ne dokumentira protivno ¢lanku 28. stavku 4. ovoga
Zakona ako nije uspjela uspostaviti kontakt

97. protivno ¢lanku 28. stavku 5. ovoga Zakona kreditna institucija ne osigura odgovarajuce
profesionalno osposobljavanje za radnike koji sudjeluju u aktivnostima povezanima s
potrosacima koji imaju poteskoce u placanju

98. protivno ¢lanku 28. stavku 6. ovoga Zakona kreditna institucija prije sklapanja ugovora o
kupoprodaji kredita iz zakona koji ureduje kreditne institucije ili prije pokretanja ovr§nog
postupka ne poduzme razumne i opravdane mjere radi postizanja dogovora u vezi s naplatom
obveza iz ugovora o stambenom potroSackom kreditu s potroSatem koji ima poteSkoce u
placanju”.

Iza tocke 98. dodaju se tocke 98.a do 98.m koje glase:

,»98.a protivno ¢lanku 28.a stavku 1. ovoga Zakona kreditna institucija, kada se utvrdi da je kod
potroSaca doslo do poteSkoc¢a u placanju, zajednicki s potroSacem ne utvrdi zasto je do njih
doslo, kako bi mogla poduzeti odgovarajuce daljnje korake

98.b protivno ¢lanku 28.a stavku 2. ovoga Zakona kreditna institucija u komunikaciji s
potrosacem ne koristi jasan, jednostavan i potrosacu razumljivi jezik

98.c protivno ¢lanku 28.a stavku 3. ovoga Zakona ne postuje privatnost potrosaca te ne odrzava
razinu kontakta i komunikacije koja je poslovno opravdana zahtjevima glede informacija

98.d protivno ¢lanku 28.a stavku 4. ovoga Zakona kreditna institucija ne pruza podrsku i
informacije potroSacu koji ima poteSkoce u placanju

98.e protivno clanku 28.a stavku 5. ovoga Zakona kreditna institucija u sluc¢ajevima kada se



poteSskoc¢e u pladanju nastave pisanim putem ne obavijesti potroSata o posljedicama
nepodmirenja obveza i o informacijama o dostupnim vladinim/javnim oblicima pomo¢i ili
podrske

98.f protivno ¢lanku 28.b stavku 1. ovoga Zakona kreditna institucija pri odlu¢ivanju o mjerama
za olakSavanje otplate stambenoga potroSackoga kredita ne uzme u obzir individualne okolnosti
potrosaca, njegove interese i prava te njegovu sposobnost daljnje otplate

98.9 protivno ¢lanku 28.b stavku 2. ovoga Zakona kreditna institucija potrosaca koji ima
poteSkoca u plac¢anju pisanim putem ne informira o radnjama koje namjerava poduzeti te ne
ponudi potrosacu jednu ili viSe mjera za olakSavanje otplate stambenoga potrosackoga kredita,
prije sklapanja ugovora o kupoprodaji kredita iz zakona koji ureduje kreditne institucije ili
pokretanja ovrhe nad nekretninom koja sluzi kao instrument osiguranja

98.h protivno ¢lanku 28.c stavku 2. ovoga Zakona kreditna institucija, kad je to ugovoreno ne
omoguci prijenos prava vlasniStva nad nekretninom kao instrumentom osiguranja stambenog
potroSackog kredita na kreditnu instituciju kao potpuno ispunjenje svih preostalih obveza iz
ugovora o stambenom potrosackom kreditu odnosno zahtjev potrosaca ne prihvati bezuvjetno i
neopozivo i u roku od osam dana ne pozove zaloznog duznika da dostavi ispravu podobnu za
upis prijenosa prava vlasnistva u zemljisSnim knjigama

98.i protivno ¢lanku 28.d stavku 1. ovoga Zakona kreditna institucija potro$acu koji ima
poteskoca u placanju odredi ili ga tereti za dodatne naknade koje proizlaze iz neispunjavanja
obveza iz ugovora o stambenom potrosackom kreditu

98.j protivno ¢lanku 28.d stavku 3. ovoga Zakona kreditna institucija ne poduzme razumne i
opravdane mjere u svrhu olaksanja otplate dugovanja potrosacu i drugim sudionicima kreditnog
odnosa te im ne ponudi, ako je primjenjivo neku od mjera za olakSanje otplate Sstambenog
potroSackog kredita iz ¢lanka 28.b ovoga Zakona

98.k protivno ¢lanku 28.¢ stavku 1. ovoga Zakona kreditna institucija ne dokumentira sve faze
provedenog postupka i komunikacije s potrosa¢em koji ima poteskoce u placanju

98.1 protivno ¢lanku 28.e stavku 2. ovoga Zakona kreditna institucija u dokumentaciji ne prilozi
obrazlozenje zasto se pojedine mjere olakSanja otplate stambenoga potrosackoga kredita koje
su ponudene potrosacu smatraju prikladnima za njegove individualne okolnosti

98.m protivno ¢lanku 28.e stavku 3. ovoga Zakona kreditna institucija tijekom cijelog trajanja
ugovornog odnosa ili do pravomoc¢nog okonéanja sudskih sporova ne ¢uva dokumentaciju i sve
zapise o ostvarenim kontaktima, predlozenim mjerama olakSanja otplate Stambenoga
potroSackoga kredita 1 dogovora postignutih s potrosacem koji ima poteskoce u placanju”.

Tocka 112. mijenja se i glasi:

,»112. protivno ¢lanku 40. stavku 1. ovoga Zakona ne obavijesti potrosaa o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita iz zakona koji ureduje nacin, uvjete 1 postupak servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja, osim u slucaju ako na temelju ugovora sa stjecateljem nastavi pruzati
kreditne usluge potrosacu.”.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Uskladivanje
Clanak 9.

(1) Hrvatska narodna banka uskladit ¢e Odluku o dodatnim kriterijima za procjenu kreditne
sposobnosti potroSaca te provodenju postupka naplate dospjelih neplacenih obveza i
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dobrovoljne namire (,,Narodne novine*, broj 107/17.) s odredbama ovoga Zakona u roku od 60
dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Kreditna institucija duzna je uskladiti svoje poslovanje s odredbama ovoga Zakona u roku
od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(3) Ako je ugovor o kreditu otkazan prije stupanja na snagu ovoga Zakona, kreditna institucija
nije duzna potrosacu ponuditi jednu ili viSe mjera za olakSavanje otplate stambenog
potrosackog kredita iz ¢lanka 28.b koji je dodan ¢lankom 6. ovoga Zakona.

Stupanje na snagu

Clanak 10.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Narodnim novinama”.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim ¢lankom navodi se kako se u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi dio Direktive
(EU) 2021/2167 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2021. o pruzateljima usluge
servisiranja kredita i kupcima kredita te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU (SL L
438/1 8.12.2021.) (Tekst znacajan za EGP).

Uz ¢lanak 2.
Ovim ¢lankom se definira ugovor o neprihodonosnom kreditu.

Uz ¢lanak 3.
Otklanja se nedorecenost vezano uz izraun prosjecne ponderirane kamatne stope na stanja
stambenih potrosackih kredita s ugovorenom promjenjivom kamatnom stopom u eurima.

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢lankom uvodi se obveza kreditnim institucijama da u pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju pravodobno, a najkasnije prije sklapanja dodatka ugovora kojim se ugovara
izmjena, potroSacu dostave jasan i sveobuhvatan popis svih izmjena, rokova za njihovu
provedbu te naziv i adresu tijela kojem potrosa¢ moze uputiti prituzbu odnosno prigovor, a sve
sa svrthom osiguranja visoke razine zastite potrosaca.

Uz ¢lanak 5.

Odredeno je postupanje kreditne institucije s potrosa¢em koji ima poteskoce u placanju te je
prenesena u Zakon obveza iz pravne stecevine Europske unije da je kreditna institucija duzna
uspostaviti procese kojima ¢e omoguciti rano prepoznavanje potroSaca s mogucim
poteskocama u placanju te organizirati funkciju za pracenje 1 postupanje s kreditima potroSaca
koji imaju poteskoce u placanju, internim aktom odrediti kriterije za §to ranije prepoznavanje
takvih kredita potroSaca te uspostaviti i redovito aZurirati politike i procedure za ucinkovito
postupanje s takvim kreditima.

Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom prenesene su odredbe pravne steevine koje zahtijevaju od drzava ¢lanica da
uvedu obvezu kreditnim institucijama da prije pokretanja ovrSnog postupka ponude
potrosacima razumno restrukturiranje kredita odnosno mjere za olakSavanje otplate kredita. S
obzirom da je rije¢ o prijenosu direktive minimalne prilagodbe, ovim ¢lankom odredeno je da
kreditne institucije trebaju ponuditi potroSacu jednu ili viSe mjera otplate, ne samo prije
pokretanja ovr$nog postupka, ve¢ i prije sklapanja ugovora o kupoprodaji kredita. Pri
odlu¢ivanju o mjerama za olakSavanje otplate stambenoga potroSackoga kredita, kreditna
institucija je duzna uzeti u obzir individualne okolnosti potrosaca, njegove interese i prava te
njegovu sposobnost daljnje otplate. Mjere za olakSavanje otplate stambenoga potroSackoga
kredita su prosirene u odnosu na postojece u Odluci o dodatnim kriterijima za procjenu kreditne
sposobnosti potroSaca te provodenju postupaka naplate dospjelih nepla¢enih obveza i
dobrovoljne namire (,,Narodne novine*, broj 107/17.).

Uz ¢lanak 7.
Ovaj clanak uskladen je sa zakonom koji ureduje nacin, uvjete i1 postupak servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja.
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Uz ¢lanak 8.
Odreduje se raspon novc¢anih kazni za pocinjene prekrsaje.

Uz ¢lanak 9.

Ovim ¢lankom odredeno je da ¢e Hrvatska narodna banka uskladiti Odluku o dodatnim
kriterijima za procjenu kreditne sposobnosti potroSaca te provodenju postupka naplate dospjelih
neplac¢enih obveza i dobrovoljne namire (,,Narodne novine®, broj 107/17.) s odredbama ovoga
Zakona u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona te je isti odreden rok za
uskladenje kreditnim institucijama s odredbama ovoga Zakona. Odluka o dodatnim kriterijima
za procjenu kreditne sposobnosti potrosaca te provodenju postupka naplate dospjelih
neplacenih obveza i dobrovoljne namire sadrzavat ¢e samo detaljnije odredbe u svezi procjene
kreditne sposobnosti potrosaca s obzirom da je provodenje postupka naplate dospjelih
neplacenih obveza i dobrovoljne namire propisano sada ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 10.
Propisuje se stupanje na snagu ovoga Zakona.
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ODREDBE VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU

Uskladenost s propisima Europske unije
Clanak 2.

Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi Direktiva 2014/17/EU
Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o ugovorima o potrosackim kreditima koji
se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe
(EV) br. 1093/2010 (SL L 60, 28. 2. 2014.).

Pojmovi
Clanak 3.

U smislu ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju

sljedece znacenje:

1. »potroSac« je fizicka osoba koja u poslovima obuhvaéenima ovim Zakonom djeluje izvan
poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja

2. »vjerovnik« je fizicka ili pravna osoba koja u okviru svoje djelatnosti ili slobodnog zanimanja
nudi ili odobrava stambeni potrosacki kredit

3. »ugovor o stambenom potroSackom kreditu« je ugovor kojim vjerovnik odobrava ili obecava
odobriti potroSacu kredit u obliku odgode placanja, kredita ili sli¢ne financijske nagodbe, a koji
ispunjava neki od sljedecih uvjeta:

a) ugovor o kreditu za koji je kao instrument osiguranja dano zalozno pravo na stambenoj
nekretnini ili prijenos prava vlasniStva na stambenoj nekretnini radi osiguranja trazbine ili

b) ugovor o kreditu ¢ija je namjena stjecanje ili zadrzavanje prava vlasniStva potroSaca na
stambenoj nekretnini

4. »dodatna usluga« je usluga koja se nudi potroSatu u vezi s ugovorom o stambenom
potrosackom kreditu

5. wkreditni posrednik« je fizicka ili pravna osoba koja nije vjerovnik i koja u okviru svoje
poslovne djelatnosti ili slobodnog zanimanja kao naknadu moze primiti novac ili neki drugi
dogovoreni oblik financijske naknade za sljedece usluge:

a) potrosacu predstavlja ili nudi ugovor o stambenom potroSackom kreditu

b) potroSatu pomaze obavljanjem pripremnih radnji ili druge vrste predugovornih
administrativnih poslova koji nisu oni iz podtocke a) ove tocke u vezi s ugovorom o stambenom
potroSackom kreditu ili

¢) sklapa ugovor o stambenom potroSackom kreditu s potroSac¢em u ime i za raun vjerovnika

6. »skupina« je skupina vjerovnika koji podlijezu izradi konsolidiranih izvje$¢a na
konsolidiranoj osnovi u skladu sa zakonom kojim se ureduje raCunovodstvo poduzetnika

7. »vezani kreditni posrednik« je kreditni posrednik koji poduzima radnje, pod punom i
bezuvjetnom odgovornosc¢u, u ime 1 za racun:

a) samo jednog vjerovnika

b) samo jedne skupine ili

¢) vise vjerovnika ili skupina koji ne predstavljaju veéinu trzista

8. »imenovani predstavnik« je fizicka ili pravna osoba koja pruza usluge iz toCke 5. ovoga
¢lanka, 1to u ime 1 za racun samo jednog kreditnog posrednika

9. »kreditna institucija« je kreditna institucija kako je uredeno ¢lankom 4. stavkom 1. to¢kom
1. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim
zahtjevima za kreditne institucije 1 investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012

10. »nekreditna institucija« je svaki vjerovnik koji nije kreditna institucija

11. »osoblje« je:
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a) svaka fizicka osoba u radnom odnosu kod vjerovnika ili kreditnog posrednika koja radi na
poslovima pruzanja usluga iz ovoga Zakona ili koja izravno komunicira s potrosa¢ima u okviru
pruzanja usluga koje se ureduju ovim Zakonom

b) svaka fizi¢ka osoba u radnom odnosu kod imenovanog predstavnika koji izravno komunicira
s potrosac¢ima u okviru pruzanja usluga koje se ureduju ovim Zakonom ili

¢) svaka fizicka osoba koja je neposredno nadredena ili nadzire osobu iz podtocaka a) ili b) ove
tocke

12. »ukupni iznos kredita« je gornja granica ili ukupan iznos koji se potrosacu stavlja na
raspolaganje prema ugovoru o kreditu

13. »ukupni iznos koji placa potrosac« je zbroj ukupnog iznosa kredita i ukupnih troskova
kredita za potroSaca iz ¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona

14. »kamatna stopa« je kamatna stopa izrazena kao fiksni ili promjenjivi postotak koja se
primjenjuje godiSnje na iznos dobivenog stambenog potrosackog kredita

15. »procjena kreditne sposobnosti« je procjena vjerojatnosti ispunjavanja duznikove obveze iz
ugovora o stambenom potrosackom kreditu

16. »trajni medij« je instrument koji potrosa¢u omogucuje pohranu isklju¢ivo njemu upucenih
informacija na nacin da ih moze koristiti u razdoblju relevantnom za te informacije i koji
omogucuje reprodukciju nepromijenjenih pohranjenih informacija

17. »mati¢na drzava ¢lanica« je:

a) drzava €lanica u kojoj vjerovnik ili kreditni posrednik koji je fizi€¢ka osoba ima prebivaliSte
ili

b) drzava ¢lanica u kojoj je registrirano sjediSte vjerovnika ili kreditnog posrednika koji je
pravna osoba, odnosno mjesto upravljanja vjerovnikom ili kreditnim posrednikom ako prema
pravu te drzave ¢lanice pravne osobe nemaju obvezu upisa sjediSta u javni registar

18. »drzava Clanica domacin« je drzava Clanica u kojoj vjerovnik ili kreditni posrednik iz druge
drzave €lanice pruza usluge uredene ovim Zakonom putem podruznice ili neposredno

19. »savjetodavna usluga« je usluga davanja osobnih preporuka potrosacu vezanih uz jednu ili
viSe aktivnosti koje se odnose na ugovor o stambenom potroSackom kreditu i ¢ini uslugu
odvojenu od usluge odobravanja stambenog potroSackog kredita i od usluge kreditnog
posredovanja iz tocke 5. ovoga ¢lanka

20. »nadleZno tijelo« je tijelo koje drZava Clanica odredi kao nadleZno za poslove nadzora nad
stambenim potroSackim kreditiranjem, a u Republici Hrvatskoj nadleZno tijelo je Hrvatska
narodna banka

21. »ugovor o kreditu za premos¢ivanje« je ugovor o kreditu na neodredeno vrijeme ili u kojem
je rok dospijeca do 12 mjeseci, a kojim se potroSac koristi kao privremenim rjeSenjem za
financiranje tijekom prijelaza na neki drugi financijski aranzman za nekretninu

22. »potencijalna obveza ili jamstvo« je ugovor o kreditu koji sluzi kao jamstvo za drugu,
odvojenu 1 pomoc¢nu transakciju i prema kojem se glavnica osigurana nekretninom povlaci
samo ako dode do jednog ili visSe dogadaja navedenih u ugovoru

23. »ugovor o kreditu sa zajednickim vlasnickim kapitalom« je ugovor o kreditu pri kojem se
otplata glavnice temelji na ugovorno utvrdenom postotku vrijednosti nekretnine u trenutku
isplate kapitala ili otplata iznosa kredita

24. »praksa vezanja usluga« je praksa kod koje se ugovor o stambenom potroSackom kreditu
nudi ili sklapa u paketu s drugim zasebnim financijskim proizvodima ili uslugama, a pri tome
ugovor o stambenom potroSackom kreditu potroSacu nije zasebno dostupan

25. »praksa objedinjavanja usluga« je praksa kod koje se ugovor o stambenom potrosackom
kreditu nudi ili sklapa u paketu s drugim zasebnim financijskim proizvodima ili uslugama, a pri
tome je ugovor o stambenom potroSackom kreditu dostupan 1 zasebno, ali ne nuzno pod istim
uvjetima kao kad je ponuden u paketu s dodatnim uslugama
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26. »ugovor o stambenom potrosackom kreditu u stranoj valuti« je ugovor o stambenom
potrosackom kreditu u kojem je kredit:

a) nominiran u valuti ili vezan uz valutu koja se razlikuje od one u kojoj potrosa¢ prima dohodak
ili drzi imovinu kojom je osigurana isplata tog kredita ili

b) nominiran u valuti ili vezan uz valutu koja se razlikuje od valute drzave Clanice u kojoj
potrosac ima prebivalisSte

27. »kredit vezan uz valutu« iz tocke 26. ovoga ¢lanka je ugovor o stambenom potroSackom
kreditu kojim je ugovoreno da potrosa¢ svoju obvezu ispunjava u valuti Republike Hrvatske, a
vrijednost obveze izraCunava se na temelju te¢aja valute Republike Hrvatske u odnosu na stranu
valutu

28. »stambena nekretnina« je:

a) obiteljska kuca ili stan namijenjen stanovanju, te kuca ili stan za odmor

b) garaza ili parkiraliSno mjesto koje potrosa¢ kupuje ili zalaze zajedno sa stambenom
nekretninom iz podtocke a) ove tocke ili

¢) gradevinsko zemljiste namijenjeno gradnji stambene nekretnine iz podtocke a) ove tocke
29. »pravo na odustanak od ugovora« je pravo potrosaca da, bez vjerovnikova utjecaja na njega,
u dodatnom razdoblju nakon sklapanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu razmisli o
pravima, obvezama i svim posljedicama koje proizlaze iz tog ugovora i odlu¢i zeli li ostati pri
tom sklopljenom ugovoru

30. »konverzija« je promjena valute obveze iz ugovora o stambenom potrosackom kreditu na
nacin da se prvotno ugovorena valuta obveze mijenja u obvezu u alternativnoj valuti

31. »ugovor o konverziji« je izmjena ugovora o stambenom potroSackom kreditu ili novi ugovor
o stambenom potroSackom kreditu kojim se provodi konverzija sukladno ¢lanku 23. ovoga
Zakona

32. »kreditna unija« je kreditna unija kako je uredena zakonom kojim se ureduje poslovanje
kreditnih unija

33. »kreditni registar« je baza podataka koja se koristi za procjenu kreditne sposobnosti
potroSaca, ukljucujuci pravne osobe i udruge koje su, medu ostalim, osnovane radi pruzanja
podataka potrebnih za procjenu kreditne sposobnosti potrosaca

34. wdrzava clanica« je drZava clanica Europske unije i drzava potpisnica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru (SL, L 1, 3. 1. 1994.)

35. »tre¢a zemlja« je drzava koja nije drZava ¢lanica.

Maksimalna kamatna stopa na stambene potrosacke kredite
Clanak 25.

(1) Maksimalna dopuStena kamatna stopa na stambene potroSacke kredite s ugovorenom
promjenjivom kamatnom stopom u eurima ne smije biti viSa od prosjecne ponderirane kamatne
stope na stanja stambenih kredita odobrenih u Republici Hrvatskoj, uvecane za jednu trec¢inu
(1/3).

(2) Maksimalna dopustena kamatna stopa na stambene potrosacke kredite koji nisu obuhvaceni
stavkom 1. ovoga ¢lanka ne smije biti viSa od najnize prosjecne ponderirane kamatne stope na
stanja stambenih kredita odobrenih u Republici Hrvatskoj, odredenih za svaku od valuta,
uvecane za jednu tre¢inu (1/3).

(3) Prosjecne ponderirane kamatne stope na stanja stambenih kredita u eurima, prema utvrdenoj
metodologiji i podacima dostupnim na dan 31. listopada Hrvatska narodna banka duzna je
objaviti u »Narodnim novinama« 1. sije¢nja, a podatke dostupne na dan 30. travnja duzna je
objaviti 1. srpnja.
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Informacije o promjeni kamatne stope
Clanak 27.

(1) Kreditna institucija duzna je obavijestiti potro$aca o svim promjenama kamatne stope iz
¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju kojeg su
ugovorili, najmanje 15 dana prije nego Sto se one pocnu primjenjivati. Ta obavijest sadrzi
objasnjenje kretanja parametra zbog kojeg je doslo do promjene kamatne stope, otplatni plan,
ukljucujuci broj 1 iznos obroka odnosno anuiteta koji se trebaju uplacivati nakon stupanja na
snagu nove kamatne stope te, ako se promijeni broj ili ucestalost obroka odnosno anuiteta,
pojedinosti 0 obrocima odnosno anuitetima.

(2) Ako kreditna institucija na ugovoreni nacin obavjeStavanja ne obavijesti potrosaca o
povecanju kamatne stope najmanje 15 dana prije njezine primjene, duzna je odgoditi primjenu
nove kamatne stope do idu¢ega obra¢unskog razdoblja.

Dospjele neplacene obveze i dobrovoljna namira
Clanak 28.

(1) Kreditna institucija duzna je uspostaviti procese kojima ¢e omoguciti rano prepoznavanje
potrosaca s moguéim poteSko¢ama u placanju te osigurati u¢inkovito uspostavljanje kontakata
S potroSacima koji imaju poteskoce u plac¢anju.

(2) Kreditna institucija duzna je prije pokretanja ovrSnog postupka poduzimati razumne i
opravdane mjere radi postizanja dogovora u vezi s naplatom obveza iz ugovora o stambenom
potrosackom kreditu s potrosac¢ima koji imaju poteskocée u placanju. Kreditna institucija duzna
je potrosace koji imaju poteSkoce u placanju pisano informirati o aktivnostima koje namjerava
poduzeti ili je poduzela u svrhu naplate te predloziti mjere za olakSanje otplate ugovora o
stambenom potrosackom kreditu.

(3) Kreditna institucija ne smije potrosacu koji ima poteskoca u placanju odrediti niti ga teretiti
za dodatne naknade koje proizlaze iz neispunjavanja obveza iz ugovora o stambenom
potrosackom kreditu. Zatezne kamate ne smatraju se dodatnom naknadom u smislu ovoga
Zakona.

(4) Kreditna institucija, potrosac 1 zalozni duznik mogu ugovoriti da se prijenos prava vlasnistva
nad nekretninom kao instrumentom osiguranja stambenoga potroSackog kredita na kreditnu
instituciju smatra potpunim ispunjenjem svih preostalih obveza iz ugovora o stambenom
potroSackom kreditu.

(5) Ako je ugovorom o stambenom potroSackom kreditu ugovorena mogucnost iz stavka 4.
ovoga Clanka, kreditna institucija duzna je zahtjev potroSaca prihvatiti bezuvjetno i neopozivo
1 u roku od osam dana pozvati zaloZznog duznika da dostavi ispravu podobnu za upis prijenosa
prava vlasni$tva u zemljiSnim knjigama.

(6) Ako po okoncanju ovrSnog postupka dug nije podmiren u cijelosti, kreditna institucija duzna
je poduzimati razumne i opravdane mjere u svrhu olakSanja otplate dugovanja potroSacu i
drugim sudionicima kreditnog odnosa.

(7) Prisilna naplata iz instrumenata osiguranja po stambenim potroSackim kreditima provodi u
skladu sa zakonom kojim se ureduje ovrha.

(8) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim pobliZe ureduje minimalne mjere
koje je kreditna institucija duzna ponuditi potrosacu radi postizanja dogovora iz stavka 2. ovoga
¢lanka te mjere za vrijeme trajanja ovrSnog postupka 1 mjere iz stavka 6. ovoga ¢lanka.
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XIl. PROMJENA VIJEROVNIKA
Clanak 40.

(1) Kreditna institucija je duzna osigurati da potroSaci ¢iji su ugovori o stambenom
potroSackom kreditu preneseni na novoga stjecatelja ne dodu kod tog stjecatelja ili kod trece
osobe na koju je stjecatelj prenio ugovore o stambenom potrosackom kreditu, odnosno rizike i
koristi s osnove tih ugovora, u nepovoljniji polozaj na osnovi zastite potrosa¢a u odnosu na
polozaj koji su kao duznici imali prema kreditnoj instituciji.

(2) Stjecatelj ili treca osoba na koju je stjecatelj prenio taj ugovor duzna je prema potrosacu
osigurati primjenu svih odredbi ovoga Zakona i drugih propisa kojima se ureduje zastita
potroSaca.

(3) Kreditna institucija solidarno odgovara sa stjecateljem ili trecom osobom na koju su ugovori
0 stambenom potroSackom kreditu dalje preneseni za Stetu nastalu potrosacu zbog toga §to je
potroSac dosao pravno ili stvarno u nepovoljniji polozaj u odnosu na polozaj koji je kao duznik
imao prema kreditnoj instituciji.

Prekrsaji vjerovnika i kreditnih posrednika
Clanak 41.

(1) Vjerovnik ili kreditni posrednik ¢ini prekrSaj ako:

1. ne ucini dostupnima informacije o postupku odobravanja ugovora o stambenom potrosackom
kreditu, $to je protivno ¢lanku 6. ovoga Zakona

2. informacije nisu dostupne na vidljivom mjestu ili u poslovnim prostorijama u kojima pruzaju
usluge ili na njithovim mreZnim stranicama $to je protivno ¢lanku 6. ovoga Zakona

3. informacije nisu jasne i opcenite, Sto je protivno ¢lanku 6. ovoga Zakona

4. informacije nisu dostupne na hrvatskom jeziku, $to je protivno ¢lanku 6. ovoga Zakona

5. ne ucini dostupnim informacije o ¢injenici da su potroSacu dostupna savjetovaliSta za zaStitu
potroSaca, §to je protivno ¢lanku 6. ovoga Zakona

6. pri osmisljavanju kreditnih proizvoda, odobravanju, posredovanju ili pruZanju savjetodavnih
usluga povezanih s ugovorom o stambenom potrosackom kreditu i, prema potrebi, dodatnih
usluga potroSa¢ima ili pri ispunjavanju obveza iz ugovora o stambenom potrosackom kreditu
ne postupa posteno, pravedno, transparentno i profesionalno, uzimajuéi u obzir prava i interese
potrosaca, a §to je protivno ¢lanku 7. stavku 1. ovoga Zakona

7. pri odobravanju, posredovanju ili pruzanju savjetodavnih usluga povezanih s ugovorom o
stambenom potroSackom kreditu ne pribavi i ne uzme u obzir informacije iz ¢lanka 7. stavka
2., a $to je protivno ¢lanku 7. stavku 2. ovoga Zakona

8. pri pruzanju savjetodavnih usluga ne pribavi i ne uzme u obzir informacije u skladu ¢lankom
22. stavkom 4. ovoga Zakona, a $to je protivno ¢lanku 7. stavku 2. ovoga Zakona

9. ugovori ili isplacuje primitke protivno ¢lanku 7. stavku 3. ovoga Zakona

10. politike primitaka nisu u skladu s €lankom 7. stavkom 4. ovoga Zakona

11. postupa protivno podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka 7. stavka 5. ovoga
Zakona

12. njegovo osoblje na poslovima osmisljavanja, ponude ili odobravanja ugovora o stambenom
potrosackom kreditu, pruzanju usluga kreditnog posredovanja ili pruzanju savjetodavnih usluga
ne posjeduje odgovarajucu razinu znanja odnosno ne posjeduje odgovarajucu razinu strucnosti,
a Sto je protivno ¢lanku 8. stavku 1. ovoga Zakona

13. postupa protivno podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka 8. stavka 3. ovoga
Zakona

14. ne osigura da su sve vrste oglaSavanja i promidzbeni sadrzaji vezani uz ugovore o
stambenom potrosackom kreditu vjerodostojni, jasni ili da ne dovode potrosaca u zabludu, Sto
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je protivno ¢lanku 9. stavku 1. ovoga Zakona

15. primjenjuje izrazavanje koje bi kod potrosaca moglo pobuditi lazna oc¢ekivanja u vezi s
dostupnoscu ili ukupnim troskom kredita za potrosace, Sto je protivno ¢lanku 9. stavku 2. ovoga
Zakona

16. pri oglasavanju koje se odnosi na ugovore o stambenom potrosackom kreditu, a pri kojem
je navedena kamatna stopa ili bilo kakve brojke koje se odnose na troskove tog kredita koje
snosi potrosac, ne objave informacije u skladu s ¢lankom 10. stavcima 2. do 6. ovoga Zakona
17. informacije u skladu s ¢lankom 10. stavka 2. to¢kama 3., 4., 5., 6., 7., 8. 111 9. ovoga Zakona
ne navede u obliku reprezentativnog primjera, Sto je protivno ¢lanku 10. stavku 3. ovoga
Zakona

18. na jasan, odreden i vidljiv nacin, zajedno s efektivnom kamatnom stopom ne navede
obvezno sklapanje ugovora o dodatnim uslugama koje se odnose na ugovor o stambenom
potrosackom kreditu, posebice o osiguranju, $to je protivno ¢lanku 10. stavku 4. ovoga Zakona
19. informacije iz ¢lanka 10. stavaka 2. 1 4. ovoga Zakona nisu jasno ¢itljive ili prema potrebi
jasno ¢ujne, ovisno o mediju koji se upotrebljava za oglasavanje, $to je protivno ¢lanku 10.
stavku 5. ovoga Zakona

20. informacije iz ¢lanka 10. stavaka 2. i 4. ovoga Zakona ne sadrZe upozorenja o rizicima
povezanim s ugovorom o stambenom potroSackom kreditu u stranoj valuti ili s promjenjivom
kamatnom stopom, $to je protivno ¢lanku 10. stavku 6. ovoga Zakona.

21. provodi praksu vezanja usluga protivno ¢lanku 11. stavku 1. ovoga Zakona

22. ne prihvati policu osiguranja od osiguravatelja koji se razlikuje od osiguravatelja ¢ije police
uobicajeno prihvaca, §to je protivno ¢lanku 11. stavku 2. ovoga Zakona

23. informacije koje je obvezan pruziti potrosacu na temelju ovoga Zakona pruzi uz naknadu,
Sto je protivno ¢lanku 12. stavku 1. ovoga Zakona

24. potroSacu ne stavi na raspolaganje izvjestaj u obliku otplatnog plana koji ukljucuje 1 izracun
efektivne kamatne stope na dan izrade otplatnog plana sukladno ¢lanku 17. stavku 5. ovoga
Zakona, informaciju o ukupno placenoj glavnici, kamatama 1 troskovima, specifikaciju uplata
i pregled promjena kamatnih stopa po kreditu, u svakom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja
ugovora o stambenom potrosackom kreditu ili ga ne stavi na raspolaganja bez naknade, $to je
protivno ¢lanku 12. stavku 2. ovoga Zakona

25. ne stavi potroSacu na raspolaganje jasne i razumljive opc¢e informacije o ugovoru
stambenom potrosackom kreditu, $to je protivno ¢lanku 13. ovoga Zakona

26. informacije o ugovoru o stambenom potroSackom kreditu potro$acu ne stavi na raspolaganje
na papiru, u elektronickom obliku ili nekom drugom trajnom mediju, $to je protivno ¢lanku 13.
stavku 1. ovoga Zakona

27. opce informacije ne sadrZzavaju najmanje potrebne podatke iz ¢lanka 13. stavku 2. ovoga
Zakona

28. ne stavi potroSacu na raspolaganje personalizirane informacije koje su mu potrebne za
usporedbu ugovora o stambenom potroSackom kreditu koji su dostupni na trziStu, procjenu
njihovih ucinaka i donoSenje informirane odluke o sklapanju ugovora o stambenom
potroSackom kreditu, §to je protivno ¢lanku 14. stavku 1. ovoga Zakona

29. personalizirane informacije ne pruzi na papiru ili nekom drugom trajnom mediju putem
ESIS-a, §to je protivno ¢lanku 14. stavku 2. ovoga Zakona

30. postupi protivno ¢lanku 14. stavku 3. ovoga Zakona i1 potro$acu uz obvezujucu ponudu ne
dostavi ESIS ili obvezujucu ponudu ne dostavi na papiru ili nekom drugom trajnom mediju
31. protivno ¢lanku 14. stavku 4. ovoga Zakona ne ostavi rok od najmanje 15 dana kao razdoblje
razmatranja

32. protivno ¢lanku 14. stavku 7. ovoga Zakona naplati naknadu od potroSaca u slucaju
odustanka od ugovora o stambenom potrosackom kreditu

33. protivno ¢lanku 14. stavku 10. ovoga Zakona sve dodatne informacije ne pruzi u zasebnom
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dokumentu koji se moze priloziti ESIS-u

34. ugovor o stambenom potroSackom kreditu ne sadrzi bitne sastojke iz clanka 14. stavka 11.
ovoga Zakona

35. protivno ¢lanku 14. stavku 12. ovoga Zakona potrosac¢u i svim drugim sudionicima
ugovornog odnosa (suduznicima, zaloznim duznicima, jamcima i dr.) ne pruzi informacije iz
Clanka 14. ovoga Zakona

36. na zahtjev potrosaca ili drugih sudionika ugovornog odnosa na njihov zahtjev ne da
primjerak nacrta ugovora o stambenom potroSackom kreditu ili ga ne da bez naknade, $to je
protivno ¢lanku 14. stavku 12. ovoga Zakona

37. prije pruzanja bilo koje od usluga kreditnog posredovanja ne pruzi potroSacu neku od
informacija iz ¢lanka 15. stavka 1. ovoga Zakona

38. protivno Clanku 15. stavku 2. ovoga Zakona potroSacu obracuna naknadu, a od kreditne
institucije ili tre¢e strane prima proviziju, a potrosac¢u ne objasni hoce li provizija djelomic¢no
ili u potpunosti umanijiti iznos naknade

39. kreditni posrednik koji nije vezan potrosacu uskrati informacije o visini provizije i pravu na
takve informacije protivno ¢lanku 15. stavku 3. ovoga Zakona

40. ne priopéi kreditnoj instituciji iznos naknade u svrhu izracuna efektivne kamatne stope
protivno ¢lanku 15. stavku 4. ovoga Zakona

41. potrosacu ne pruzi primjerena objasnjenja o predlozenim ugovorima o stambenim
potroSackim kreditima i dodatnim uslugama, §to je protivno ¢lanku 16. stavcima 1.1 2. ovoga
Zakona

42. ne primjenjuje nacin izraCuna, pretpostavke, kao i elemente za potrebe izracuna efektivne
kamatne stope u skladu s metodologijom odredenom podzakonskim propisom Hrvatske
narodne banke kojim se ureduje efektivna kamatna stopa, §to je protivno ¢lanku 17. stavku 5.
ovoga Zakona

43. ugovori maksimalnu efektivnu kamatnu stopu vecu od propisane protivno ¢lanku 17. stavku
6. ovoga Zakona

44. potroSacu naplati naknadu za obradu i/ili odobravanje kredita, ili ako naplati drugu naknadu
vecu od stvarnog troska koji je nastao kreditnoj instituciji radi kojeg se ta naknada naplacuje,
ili ako nakon sklapanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu uvede nove naknade ili
poveca naknade koje su postojale u trenutku sklapanja ugovora o stambenom potroSackom
kreditu, $to je protivno ¢lanku 17. stavku 4. ovoga Zakona.

45. prije sklapanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu detaljno ne procijeni kreditnu
sposobnost potrosaca, $to je protivno ¢lanku 18. stavku 1. ovoga Zakona

46. ne uspostavi, dokumentira i1 redovito aZurira postupke i vrstu informacija na kojima se
temelji procjena kreditne sposobnosti potrosaca, $to je protivno ¢lanku 18. stavku 2. ovoga
Zakona

47. nakon sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu otkaze ili raskine ugovor o
stambenom potroSackom kreditu zato Sto je neispravno proveo procjenu kreditne sposobnosti
potroSaca, §to je protivno ¢lanku 18. stavku 4. ovoga Zakona

48. s potrosacem sklopi ugovor o stambenom potrosackom kreditu, a rezultat procjene kreditne
sposobnosti potroSaca ne pokazuje kako je vjerojatno da ¢e se obveze koje proizlaze iz ugovora
o stambenom potroSackom kreditu ispuniti na na¢in odreden tim ugovorom, §to je protivno
¢lanku 18. stavku 5. ovoga Zakona

49. unaprijed ne obavijesti potroSaca da ¢e izvrsiti uvid u kreditni registar, $to je protivno ¢lanku
18. stavku 6. ovoga Zakona

50. bez odgode ne obavijesti potrosaca o odbijanju zahtjeva za sklapanje ugovora o stambenom
potrosackom kreditu, $to je protivno ¢lanku 18. stavku 7. ovoga Zakona

51. ne prati kreditnu sposobnost potrosaca kontinuirano tijekom cijelog trajanja ugovornog
odnosa, $to je protivno ¢lanku 18. stavku 8. ovoga Zakona
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52. postupa protivno podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka 18. stavka 10. ovoga
Zakona

53. ne procjenjuje vrijednost stambene nekretnine u skladu s ¢lankom 19. stavcima 1.1 2. ovoga
Zakona

54. ne pohrani procjenu vrijednosti nekretnine na trajnom mediju te o njoj ne vodi evidenciju,
Sto je protivno ¢lanku 19. stavku 3. ovoga Zakona

55. postupa protivno podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka 19. stavka 5. ovoga
Zakona

56. ne provede procjenu kreditne sposobnosti potrosaca iz ¢lanka 18. ovoga Zakona na temelju
informacija o prihodima i rashodima potroSaca i drugim financijskim te ekonomskim
okolnostima, §to je protivno ¢lanku 20. stavku 1. ovoga Zakona

57. ne dostavi kreditnoj instituciji vjerovniku pravodobno i to¢no sve potrebne informacije
pribavljene od potrosaca radi procjene kreditne sposobnosti, §to je protivno ¢lanku 20. stavku
3. ovoga Zakona

58. prije sklapanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu jasno i izravno ne navede
informacije i dokumentaciju koju je moguce neovisno provjeriti, a koje je potrosa¢ duzan
dostaviti te rok za dostavu tih informacija, sto je protivno ¢lanku 20. stavku 4. ovoga Zakona
59. protivno ¢lanku 20. stavku 5. ovoga Zakona raskine ugovor o stambenom potrosackom
kreditu

60. najkasnije pri zaprimanju zahtjeva za odobrenje stambenog potrosackog kredita ne upozori
potrosaca da nece odobriti stambeni potrosacki kredit ako se ne moze obaviti procjena kreditne
sposobnosti potrosaca zato §to potrosac ne zeli pruziti informacije ili dokumentaciju potrebu za
procjenu njegove kreditne sposobnosti, $to je protivno ¢lanku 20. stavku 7. ovoga Zakona

61. protivno ¢lanku 22. stavku 1. ovoga Zakona izri¢ito ne obavijesti potrosa¢a mogu li mu
pruziti savjetodavne usluge

62. protivno ¢lanku 22. stavku 2. ovoga Zakona prije pruzanja savjetodavnih usluga ili
sklapanja ugovora o pruzanju savjetodavnih usluga ne pruzi potroSacu na papiru ili na nekom
drugom trajnom mediju potrebne informacije

63. pri pruzanju savjetodavnih usluga ne ispuni zahtjev iz ¢lanka 22. stavka 4. ovoga Zakona
64. pri pruZanju savjetodavnih usluga nevezani kreditni posrednik ne razmotri dovoljno velik
broj ponuda stambenih potroSackih kredita dostupnih na trziStu i preporuci jednu ili nekoliko
prikladnih ponuda koje su dostupne na trzistu, a koje ne odgovaraju potrebama, financijskoj
situaciji 1 osobinama potrosaca, §to je protivno ¢lanku 22. stavku 5. ovoga Zakona

65. protivno ¢lanku 22. stavku 6. ovoga Zakona pri pruZanju savjetodavnih usluga potroSacu,
ne razlikuje pojmove »savjet« i »savjetnik« od pojmova »neovisan savjet« i »neovisan
savjetnik«

66. pojmove »neovisni savjet« ili »neovisni savjetnik« upotrebljavaju protivno ¢lanku 22.
stavku 7. ovoga Zakona

67. protivno ¢lanku 22. stavku 8. ovoga Zakona ne upozori potrosaca da bi sklapanje ugovora
o stambenom potroSackom kreditu moglo stvarati za njega poseban rizik

68. protivno clanku 23. stavku 1. ovoga Zakona ne omogudi potroSau na njegov zahtjev
konverziju ugovora o stambenom potroSackom kreditu iz valute u kojoj je kredit nominiran ili
za koju je vezan u alternativnu valutu

69. potrosacu ne omoguci konverziju u bilo kojem trenutku trajanja ugovornog odnosa, §to je
protivno ¢lanku 23. stavku 1. ovoga Zakona

70. potroSacu ne omoguci konverziju bezuvjetno, $to je protivno ¢lanku 23. stavku 1. ovoga
Zakona

71. protivno ¢lanku 23. stavku 2. ovoga Zakona potroSacu zaracuna naknadu za konverziju
72. protivno ¢lanku 23. stavku 5. ovoga Zakona ne obavi konverziju ugovora o stambenom
potrosackom kreditu u stranoj valuti u alternativnu valutu primjenom srednjeg tecaja Hrvatske
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narodne banke koji je vazio na dan podnoSenja zahtjeva za konverziju iz ¢lanka 23. stavka 1.
ovoga Zakona

73. konverziju ugovora o stambenom potroSackom kreditu u stranoj valuti u alternativnu valutu
ne provede tako da primijeni srednji te¢aj Hrvatske narodne banke koji je vaZio na dan
podnosenja zahtjeva za konverziju, osim ako nije drugacije ugovoreno, a za valute koje nisu
iskazane na tecajnoj listi Hrvatske narodne banke, ne provede tako da kreditna institucija
preracuna tu valutu u eure koriste¢i se referentnim te¢ajem izmedu eura i te valute, odredenog
u skladu s Uredbom (EU) 2016/1011, §to je protivno ¢lanku 23. stavku 5. ovoga Zakona

74. protivno ¢lanku 23. stavku 6. ovoga Zakona ne ponudi potrosacu prijedlog ugovora o
konverziji

75. protivno c¢lanku 23. stavku 8. ovoga Zakona ne posalje obavijest potrosacu koji ima
stambeni potrosacki kredit u stranoj valuti

76. protivno ¢lanku 23. stavku 9. ovoga Zakona ne navede informaciju o povecanju iznosa koji
je potroSa¢ duzan platiti ili redovitith obroka odnosno anuiteta koje je potrosa¢ temeljem
ugovora o stambenom potrosackom kreditu duzan vratiti, potrosatevom pravu na konverziju u
alternativnu valutu ili uvjetima pod kojima se ta konverzija moze izvrSiti

77. ugovoreni uvjeti konverzije ne obuhvacéaju najmanje nacin odredivanja kamatne stope koja
¢e biti primijenjena u slucaju konverzije u alternativnu valutu, $to je protivno ¢lanku 23. stavku
10. ovoga Zakona

78. ugovor o stambenom potrosackom kreditu koji sadrzi uvjete konverzije ne sadrzi odredbe
o alternativnoj valuti ili odredbe o pravu na konverziju ili odredbe o uvjetima konverzije, $to je
protivno ¢lanku 23. stavku 10. ovoga Zakona

79. protivno ¢lanku 23. stavku 11. ovoga Zakona pri provedbi konverzije zatrazi zamjenu
nekretnine koja sluzi kao sredstvo osiguranja, dodatna sredstva osiguranja ili procjenu
stambene nekretnine kao uvjet za provedbu konverzije

80. protivno c¢lanku 24. stavku 1. ovoga Zakona ne definira parametar, kvalitativno i
kvantitativno ne razradi uzro¢no-posljedi¢ne veze kretanja parametra ili ne odredi u kojim se
razdobljima razmatra donoSenje odluke o korekciji visine kamatne stope

81. protivno ¢lanku 24. stavku 2. zajedno s parametrom ne ugovori 1 fiksni dio kamatne stope
i/ili ako fiksni dio kamatne stope raste tijekom otplate kredita

82. protivno cClanku 24. stavku 3. ovoga Zakona poveca kamatnu stopu visSe od promjene
parametra iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona

83. smanji kamatnu stopu manje od promjene parametra iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Clanka
Zakona izraZeno u postotnim bodovima

84. protivno ¢lanku 24. stavku 4. ovoga Zakona nudi ugovaranje promjenjive kamatne stope, a
nije jasno i nedvojbeno predocio potrosacu prije sklapanja ugovora o stambenom potroSackom
kreditu sve propisane elemente iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona ni upozorio potrosaca na
sve rizike te promjenjivosti te jasno i nedvojbeno ugovorio u samome ugovoru o stambenom
potrosackom kreditu promjenjive elemente na temelju kojih se izraCunava promjenjiva kamatna
stopa ukljucujuéi i pogodnosti kojima se utjeCe na ukupne troskove kredita za potrosaca iz
¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona

85. protivno ¢lanku 24. stavku 5. ovoga Zakona ne vodi arhivsku evidenciju o parametrima iz
¢lanka 24. stavka 2. ovoga Zakona ili ako tu evidenciju ne u¢ini dostupnom na svojim mreznim
stranicama

86. protivno ¢lanku 25. stavku 1. ovoga Zakona maksimalna dopustena kamatna stopa na
stambene potroSacke kredite s ugovorenom promjenjivom kamatnom stopom u eurima bude
odredena u iznosu visem od prosjecne ponderirane kamatne stope na stanja stambenih kredita
odobrenih u Republici Hrvatskoj, uvecane za jednu trec¢inu (1/3)

87. protivno ¢lanku 25. stavku 2. ovoga Zakona maksimalna dopustena kamatna stopa na
stambene potrosacke kredite koji nisu obuhvacéeni clankom 25. stavkom 1. ovoga Zakona bude
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odredena u iznosu viSem od najnize prosjecne ponderirane kamatne stope na stanja stambenih
kredita odobrenih u Republici Hrvatskoj, odredenih za svaku od valuta, uvecane za jednu
tre¢inu (1/3)

88. u slucaju prijevremenog ispunjenja, u cijelosti ili djelomicno, naplati naknadu, Sto je
protivno ¢lanku 26. stavku 2. ovoga Zakona

89. protivno c¢lanku 26. stavku 3. ovoga Zakona nakon primitka pisanog zahtjeva za
prijevremenu otplatu potrosacu bez odgode ne dostavi, na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju, informacije potrebne za razmatranje mogucénosti prijevremene otplate

90. protivno ¢lanku 27. stavku 1. ovoga Zakona kreditna institucija ne obavijesti potrosaca o
svim promjenama kamatne stope iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona, na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju koji su ugovorili, ili ako potrosaca ne obavijesti najmanje 15 dana prije
nego Sto se promijenjena kamatna stopa po¢ne primjenjivati

91. obavijest o promjeni kamatne stope ne sadrZi objasnjenje kretanja parametra zbog kojeg je
doslo do promjene kamatne stope ili ne sadrzi otplatni plan, ukljucujuéi broj i iznos obroka
odnosno anuiteta koji se trebaju uplacivati nakon stupanja na snagu nove kamatne stope, ili ako
se promijeni broj ili u€estalost obroka odnosno anuiteta, ili ne sadrzi pojedinosti o obrocima
odnosno anuitetima $to je protivno ¢lanku 27. stavku 1. ovoga Zakona

92. ne odgodi primjenu nove kamatne stope do iducega obracunskog razdoblja, a nije o
promjeni kamatne stope obavijestila potroSaca, $to je protivno ¢lanku 27. stavku 2. ovoga
Zakona

93. protivno ¢lanku 28. stavku 1. ovoga Zakona ne uspostavi procese kojima ¢e omoguciti rano
prepoznavanje potroSaa s moguéim teSkocama u placanju ili ako ne osigura ucinkovito
uspostavljanje kontakata s potrosacima koji imaju poteskoce u placanju

94. prije pokretanja ovrSnog postupka ne poduzme razumne i opravdane mjere radi postizanja
dogovora u vezi s naplatom obveza iz ugovora o stambenom potroSackom kreditu s potrosacima
koji imaju poteSkoce u placanju ili ako takve potroSace pisano ne informira o aktivnostima koje
namjerava poduzeti ili je poduzela u svrhu naplate, ili ako ne predlozi mjere za olakSanje otplate
ugovora o stambenom potroSackom kreditu, $to je protivno ¢lanku 28. stavku 2. ovoga Zakona
95. protivno ¢lanku 28. stavku 3. ovoga Zakona odredi i tereti potrosaca za dodatne naknade
koje proizlaze iz neispunjavanja obveza iz ugovora o stambenom potroSackom kreditu

96. protivno ¢lanku 28. stavku 5. ovoga Zakona kad je to ugovoreno ne omoguci prijenos prava
vlasnistva nad nekretninom kao instrumentom osiguranja stambenog potroSackog kredita na
kreditnu instituciju kao potpuno ispunjenje svih preostalih obveza iz ugovora o stambenom
potrosackom kreditu odnosno zahtjev potrosaca ne prihvati bezuvjetno i neopozivo te ako u
roku od osam dana ne pozove zaloznog duZnika da dostavi ispravu podobnu za upis prijenosa
prava vlasnistva

97. protivno ¢lanku 28. stavku 6. ovoga Zakona ne poduzima razumne i opravdane mjere u
svrhu olakSanja otplate dugovanja potroSacu i drugim sudionicima kreditnog odnosa

98. protivno ¢lanku 28. stavku 8. ovoga Zakona ne postupa sukladno podzakonskom propisu
Hrvatske narodne banke

99. protivno ¢lanku 29. stavku 8. ovoga Zakona pruza dodatnu uslugu za koju nije dobio
odobrenje za pruzanju usluga kreditnog poslovanja ili ako je vezan za dodatnu kreditnu
instituciju za koju nije dobio odobrenje iz ¢lanka 29. stavka 5. ovoga Zakona

100. protivno ¢lanku 29. stavku 11. ovoga Zakona kreditna institucija iskljuci ili ogranici
odgovornost iz ¢lanka 29. stavka 10. ovoga Zakona

101. protivno ¢lanku 32. stavku 5. ovoga Zakona kreditni posrednik koji je dobio odobrenje za
pruzanje usluga kreditnog posredovanja samo za jednu kreditnu instituciju ne podnese zahtjev
za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga kreditnog posredovanja iz ¢lanka 29. ovoga Zakona
za dodatnu kreditnu instituciju za koju je vezan

102. protivno ¢lanku 33. stavku 1. ovoga Zakona kreditna institucija ne prati da kreditni
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posrednik koji je za nju vezan i s kojim ima sklopljen ugovor o pruzanju usluga kreditnog
posredovanja postupa u skladu s odredbama ovoga Zakona

103. protivno ¢lanku 33. stavku 2. ovoga Zakona kreditna institucija bez odgode, a najkasnije
u roku od 15 dana od dana kada utvrdi da je nastupila neka od okolnosti za ukidanje odobrenja
za rad iz ¢lanka 35. ovoga Zakona, ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku

104. protivno clanku 33. stavku 3. ovoga Zakona kreditna institucija ne ispunjava odredbe
¢lanka 33. ovoga Zakona u dijelu pruzanja usluga kreditnog posrednika koji je za nju vezan
105. protivno ¢lanku 33. stavku 4. ovoga Zakona kreditna institucija ne vodi evidenciju o
sklopljenim, izmijenjenim, dopunjenim i raskinutim ugovorima s kreditnim posrednicima

106. protivno ¢lanku 33. stavku 5. ovoga Zakona kreditna institucija ne dostavi Hrvatskoj
narodnoj banci obavijest o izmijenjenim, dopunjenim ili raskinutim ugovorima s kreditnim
posrednicima u roku od 15 dana od dana izmjene, dopune ili raskida ugovora

107. protivno ¢lanku 33. stavku 6. ovoga Zakona ne postupa sukladno podzakonskom propisu
Hrvatske narodne banke

108. na podrucju druge drzave ¢lanice kreditni posrednik koji je od Hrvatske narodne banke
dobio odobrenje za pruzanje usluga kreditnog posredovanja pruza usluge kreditnog
posredovanja i savjetodavne usluge protivno ¢lanku 34. stavku 1. ovoga Zakona

109. kreditni posrednik iz Republike Hrvatske zapo¢ne pruzati usluge kreditnog posredovanja
u drugoj drzavi ¢lanici, preko podruznice ili neposredno, prije nego S$to o tome izvijesti
Hrvatsku narodnu banku, §to je protivno ¢lanku 34. stavku 2. ovoga Zakona

110. protivno ¢lanku 34. stavku 5. ovoga Zakona zapocne s pruzanjem usluga kreditnog
posredovanja i savjetodavnih usluga prije propisanog roka

111. kreditni posrednik iz druge drzave ¢lanice na podrucju Republike Hrvatske pruza usluge
protivno ¢lanku 34. stavcima 7., 8., 9., 11. 1 12. ovoga Zakona

112. protivno ¢lanku 40. stavcima 1. 1 3. ovoga Zakona kreditna institucija ne osigura da
potrosaci ¢iji su ugovori o stambenom potroSackom kreditu preneseni na novoga stjecatelja ne
dodu kod tog stjecatelja ili kod trece osobe na koju je stjecatelj prenio ugovore o stambenom
potroSackom kreditu, odnosno rizike i koristi s osnove tih ugovora, u nepovoljniji polozaj u
odnosu na polozaj koji su kao duznici imali prema kreditnoj instituciji.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se vjerovnik kreditna institucija novéanom
kaznom u iznosu od 26.540,00 do 106.170,00 eura.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se vjerovnik kreditna unija nov€anom
kaznom u iznosu od 13.270,00 do 66.360,00 eura.

(4) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se kreditni posrednik novéanom kaznom u
iznosu od 6630,00 do 26.540,00 eura.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave vjerovnika
ili kreditnog posrednika odnosno odgovorna osoba ovlastena da u poslovanju podruznice
zastupa osnivaca nov€anom kaznom u iznosu od 660,00 do 6630,00 eura.
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PRILOZI - IzvjeSce o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javno$cu
- Izjava 0 uskladenosti prijedloga propisa s pravnom ste¢evinom
Europske unije
- Usporedni prikaz podudaranja odredbi propisa Europske unije s
prijedlogom propisa



OBRAZAC
IZVIESCA O PROVEDENOM SAVIJETOVAN)U SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta lzvjeSce o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnoscu o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o stambenom potro3atkom kreditiranju

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje  Ministarstvo financija
provodi savjetovanje

:Svrha dokumenta lzvjescivanje o provedenom savjetovaniju sa zainteresiranom
javnoscu o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o stambenom potro3ackom kreditiranju

Datum dokumenta 8. rujan 2023.

Verzija dokumenta 1

Vrsta dokumenta IzvjeSée

Naziv nacrta zakona, drugog Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
propisa ili akta stambenom potrosac¢kom kreditiranju

Jedinstvena oznaka iz Plana AD HOC

dono3enja zakona, drugih propisa
i akata objavljenog na
internetskim stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu Ministarstvo financija
nacrta

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuéeni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne
radne skupine za izradu nacrta?

Je li nacrt bio objavljen na Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
internetskim stranicama ili na stambenom potro3ackom kreditiranju bio je objavljen na
drugi odgovarajuéi na¢in? portalu e-Savjetovanje od 27. srpnja 2023. do 26. kolovoza

2023. na internetskoj stranici:
Ako jest, kada je nacrt objavljen, https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?entityld=24774
na kojoj internetskoj stranici i
koliko je vremena ostavljeno za
savjetovanje?

Ako nije, zasto?
Koji su predstavnici zainteresirane Hrvatska udruga banaka, Hrvoje Simi¢, Goran Aleksi¢, Hrvatska

javnosti dostavili svoja obrtni¢ka komora
oclitovanja?

ANALIZA DOSTAVUENIH Detaljan prikaz zaprimljenih komentara s odgovorima na iste
PRIMJEDBI nalazi se u dokumentu pod nazivom "Analiza dostavljenih
primjedbi."

Primjedbe koje su prihvac¢ene

Primjedbe koje nisu prihvaéene i

12



obrazloZenje razloga za
neprihvatanje

Tro$kovi provedenog savjetovanja -
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Izvies¢e o provedenom savjetovanju - Nacrt prijedloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o stambenom potrogackom
kreditiranju

Redni broj  Korisnik Isjecak Komentar Status odgovora QOdgovor
1 HRVATSKA ZAKON O IZMJENAMA | Clanak 3. Nacrta ( Zakon: Prihvaéen Hvala na komentaru.
UDRUGA DOPUNAMA ZAKONA  ¢lanak 27a) Clanak 27.a je doraden
BANAKA O STAMBENOM PredlaZe se izmjena/dopuna
POTROSACKOM stavka u sliedeéem smislu:
KREDITIRANJU, « Prije izmjene uvjeta ugovora o
Clanak 3. kreditu vjerovnik je duzan u

pisanom obliku ili nekom
drugom trajnom mediju
pravodobno, a najkasnije prije
sklapanja ugovora /dodatka
ugovora kojim se ugovara
izmjena, potro$acu dati sliedeée
informacije:..."

Dodatno predlazemo ovu
odredbu ¢&l. 27a definirati tako
da se jasno regulira koje su
situacije preduvjet informiranja
potro$aca o izmjenama uvjeta
ugovora o kreditu od strane
vjerovnika, odnosno smatramo
da se ova obveza odnosi na sve
situacije u kojima se radi o
potro$adu koji ima poteskoée u
otplati.

Vezano na dodavanje odredbe
€l. 27 a), a s obzirom na
prethodno izneseno, predlaze
se razmotriti da se élanak (u
revidiranom nazivu i sadrzaju)
povezuje s ¢lankom 28. b)
stavak 3, a posto se isti,
sukladno nasem tumadgeniju,
odnosi na mjeru olaksanja
otplate.

Predlaze se takoder preispitati
osnovanost odredbi Clanka 27a
t. 2do 5 udjelu izmjena
uvedenih po sili zakona.
‘Ukazujemo na razlicita
tumacdenja obrazloZenja €&l. 11.e
ZPK (€l. 4. Nacrta) u odnosu na
tumadenje uz ¢l. 27.a ZSPK-a
(Cl. 3. Nacrta), a obzirom da se
radi o istovjetnim odredbama.
Tumacimo da je relevantno
obrazloZenje dano uz &l. 27.a
Z8PK-a (¢l. 3. Nacrta).
Dodatno molimo precizirati
termine ,pisani oblik ili trajni
medij" u &lanku 27a).

2 HRVOJE SIMIC  ZAKON O IZMJENAMA | Niti Direktivom (EU) 2021/2167 Prihvadéen Hvala na komentaru.
DOPUNAMA ZAKONA  Europskog parlamenta i Vijecta Clanak 27 a je doraden.
O STAMBENOM niti bilo kojim drugim propisom
POTROSACKOM je predvideno da bi kreditor
KREDITIRANJU, imao pravo na jednostranu
Clanak 3. promjenu uvjeta kreditiranja u

nacionalno zakonodavstvo.

Takvo $to je nistetno po Glanku
269272 200

Cak da takva odredba postoji
ona je nistetna

%



3 HRVATSKA
UDRUGA
BANAKA

4 HRVATSKA
UDRUGA
BANAKA

ZAKON O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA
O STAMBENOM

'POTROSACKOM

KREDITIRANJU,
Clanak 4.

ZAKON O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA
O STAMBENOM
POTROSACKOM
KREDITIRANJU,

Clanak 5.

Clanak 4. Nacrta (Zakon: &lanak Djelomigno
28., stavak 2): prihvaéen
Predlazemo brisati dio re¢enice

koji glasi: ,i imenovati osobu."

Smatramo da je ova funkcija

sadrzana u opisu radnog mjesta

djelatnika dediciranih na ovu

vrstu poslova.

Clanak 4. Nacrta (Zakon: &lanak
28., stavak 3):

Predlazemo promijeniti
formulaciju u kreditna institucija
je duzna pokusati uspostaviti
kontakt" jer se u praksi ¢esto
dogada da nije moguce
uspostaviti kontakt u slu¢aju da
duznici ne obavijeste banke

0 novoj adresi ili kontakt broju ili
odbijaju preuzeti posiljku ili se
ne javljaju na kontakt brojeve.

Clanak 4. Nacrta (Zakon: &lanak
28., stavak 5) i Clanak 5 (&lanak
28.b, stavak 2):

Predlazemo brisanje dijela
recenice ,prije sklapanja
ugovora o kupoprodaji*
sukladno Direktivi 2021/2167
koja isto ne propisuje.

Clanak 5. Nacrta (Zakon: &lanak Nije prinvaéen

28.b, stavak 3):

Predlazemo promijeniti
formulaciju iz ,,(3) Mjere za
olaks$avanije otplate stambenog
potrodackog kredita iz stavka 2.
ovoga ¢lanka su:" u ,(3) Mjere
za olak$avanije otplate
stambenog potrosackog kredita
iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu
biti:". Naime, iz trenutne
formulacije moze se razumjeti
da su banke duzne ponuditi
jednu od tih mjera, ¢ak i ako
potro$ac ne zadovoljava uvjete,
kao i da su banke duzne
ponuditi oprost duga ili
smanjenje kamatne stope.
Skre¢emo paznju da sukladno
konaénom prijedliogu Direktive o
potro$ackim kreditima (¢l. 35.),
vjerovnik moze ponuditi i druge
razumne mjere olak$anja
otplate.

Predlazemo brisati mjeru pod h)
djelomi¢an oprost - mjera koja
moze prouzroéiti financijsku
nedisciplinu te potaknuti
neispunjavanje obveza.

.Clanak 5. Nacrta (Zakon: &lanak

28.d, stavak 3):

Predlazemo dopuniti
formulaciju: (3) Ako po
okonéanju ovr$nog postupka
dug nije podmiren u cijelosti,
kreditna institucija duzna je
poduzimati razumne i
opravdane mjere u svrhu
olaksanja otplate dugovanja
potrosdacu i drugim sudionicima
kreditnog odnosa te moze
potro§acu i drugim sudionicima
kreditnog odnosa ponuditi neku
od miera za olak$anie otplate

2\4

Hvala na komentaru.

Clanak 28. je doraden na
nadin da je kreditna institucija
duzna ugovorenim nacinom
komunikacije uspostaviti
kontakte s potro$acima koji
imaju poteskoce u placanju te
im pruZiti sve odgovarajuce
informacije i podrku, a ako
ne uspije uspostaviti kontakt s

- potro$acem navedeno mora

dokumentirati.

Ne prihvaéa se predlozeno
brisanje dijela re¢enice ,prije
sklapanja ugovora o
kupoprodaji“ jer je obveza
pravovremenog nudenja
barem jedne mjere za
olak$avanije otplate kredita
potrodacu uvedena prije
sklapanja ugovora o
kupoprodaiji kredita s ciliem
povecanja razine zastite
potrosaca, uz veé postojecu
obvezu nudenja mjera
olak$avanje otplate kredita
prije pokretanja ovrinog
postupka.

Hvala na komentaru.

Ne prihvacéa se izmjena
¢lanka 28.b stavka 3. tako da
glasi: ,(3) Mjere za
olak$avanje otplate
stambenog potro§ackog
kredita iz stavka 2. ovoga
¢lanka mogu biti:" jer se
smatra boljom zastitom
potro$aca propisivanje obveze
da se potro$adu ponude
mjere za olak$avanje otplate
stambenog potro$ackog
kredita.

Ne prihvacéa se dopuna
¢lanaka 28.d stavaka 3. na
predloZeni naéin:

»(3) Ako po okonéanju
ovrénog postupka dug nije
podmiren u cijelosti, kreditna
institucija duzna je poduzimati
razumne i opravdane mjere u
svrhu olak$anja otplate
dugovanija potro$acu i drugim
sudionicima kreditnog odnosa
te moze potrosacu i drugim
sudionicima kreditnog odnosa
ponuditi neku od mjera za
olak8anje otplate stambenoga
potroSackoga kredita iz ¢lanka
28. b ovoga Zakona. Stavak
3. je doraden na nadin da se
propisuje da je kreditna
institucija duzna potrodacu i
drugim sudionicima kreditnog
odnosa ponuditi primjerene
mijere za olak$avanje otplate.
Smatra se boljom zastitom
potro8aca ako se propise
obveza, ane mogucnost da

“se potroadu i drugim

sudionicima kreditnog odnosa
ponude primjerene mjere za
olak$avanje otplate.

Ne prihvacéa se brisanje mjere
pod h) djelomitan oprost zbog
uskladivanija s Direktivom
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DOPUNAMA ZAKONA
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KREDITIRANJU,
Clanak 5.
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Clanak 7.

PRIJELAZNA |
ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 8.

stambenoga potro$ackoga
kredita iz ¢lanka 28. b ovoga
Zakona.

Smatramo da u situacijama iz
predlozenog ¢lanka 28.d treba
voditi brigu da potro$ac koji ima
poteSkoca i koji je obrtnik —
poslovanje obrta ne moze biti
predmet ovrhe jer mu je zapravo
obrt izvor financiranja kako
poslovanja tako i njegovih
osobnih potreba.

Predlazem uime Udruge Franak
kao koordinator Ekonomsko-
pravnog tima Udruge Franak da
se doda u predloZenom &lanku
28.b stavak 4. koji glasi:

"(4) Kod vraéanja dospjelih
dugovanja u zakasnjenju za
potroSacke kredite koji su
otkazani odnosno ¢&iji su ugovori
raskinuti uslijed kasnjenja u
placanju dospjelih anuiteta,
odreduje se nadin otplate tako
da se najprije placaju dospjeli
troskovi, nakon toga dospjela
glavnica i tek na kraju dospjele
zatezne kamate."

ObrazloZenje:

Potro$agima se mora omoguéiti
drugadiji redoslijed pla¢anja
nego $to je to uobicajeno prema
odredbama Zakona o obveznim
odnosima, a razlog je taj da se
omoguci otplata potro$ackih
dugova u realnom Zivotu. Ako
se to ne udini, velika vecina
dospjelih dugovanja po
raskinutim ugovorima o kreditu
bit ¢e zauvijek neotplativa
dugovanija, kao $to je to veé
vidljivo kroz povijest, gdje
ukupni dugovi narastu i za 300
% uslijed plaéanja troskova i
zateznih kamata, a glavnica
dospjelog duga pritom ostaje
nedirnuta. Pritom upravo
agencije za naplatu dugovanja
viSestruko profitiraju i kamatare
potro$ace vie¢nom naplatom
realno neotplativih dugova.

Predlazem uime Udruge Franak
kao koordinator Ekonomsko-
pravnog tima Udruge Franak da

- se doda u nastavku predioZene

tocke 105. tekst koji glasi:

.te protivno &lanku 28.b stavku
4. naplati dugovanja drugadijim
redoslijedom naplate"

Obrazlozenje:
Uskladivanje s predlozenim
stavkom 4. u ¢lanku 28.b.

S obzirom na opseg i
kompleksnost predlozenih
izmjena i dopuna predlaZe se
umiesto 60 dana ostaviti rok za

34

Primlieno na znanje

Nije prihvacen

Nije prihvacen

Prihvaéen

2014/17/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a kako je
posliednji put izmijenjena
Direktivom (EU) 2021/2167
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 24. studenoga 2021.
o0 pruzateljima usluge
servisiranja kredita i kupcima
kredita te izmjeni direktiva
2008/48/EZ i 2014/17/EU."

Hvala na komentaru.
Pitanje je u podrugju primjene
drugih propisa.

Hvala na komentaru.
Predmetna problematika nije
u podrugju primjene Zakona o
stambenom potro3agkom
kreditiranju.

Hvala na komentaru.
Predmetna problematika nije
u podrudju primjene Zakona o
stambenom potro§ackom
kreditiranju

Hvala na komentaru.
Prijelazne i zavréne odredbe
su korigirane.



uskladenje od 90 dana.
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IZ.IAVA &) USKLABEN@S’I‘I PRIJEDLOGA PROPISA S PRAVNOM STI'(E‘EVTNGM
M EUROPSKE UNIJE

1, Naziv prijedloga propisa

Zakon.o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom potro3ackom kreditiranju
2. Struéni nositelj izrade prijedloga propisa

MINISTARSTVO FINANCIJA

3. Vezn s ngramom Vlade Republike Hrvatske za préuzimanje i provedbu pravne

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske: za preuzimanje i provedbu pravne
ste¢evine Europske unije za 2023. godinu.
Rok: II1. kvartal 2023,

4, Preuzimanje odnosno provedba pravne stefevine Europske unije
a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
¢lanak/Elanci 53. i 114.

b) Sekundarni izvori prava Europske uhnije

Direktiva (EU) 2021/2167 Europskog parlamenta i Vijeéa od 24. studenoga 2021. o
pruzateljima usluge servisiranja kredita 1 kupcima kredita te izmjeni direktiva 2008/48/E7 i
2014/17/EU (Tekst znacajan za EGP) (SL L 438, 8.12.2021.)

32021L2167

- Clanei 1,2, 3,4, 5., 6, 7.8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, IS, 16, 17,18, 19,20,
21.,22.,23.,24.,25.,206., 28. i 32. bit ¢e preuzeto: Zakon o na¢inu, uvjetima i
pmtupku qervisiranja i kupoprodaje potraiivanja (11.09.2023) ;

kredltlranju (1 1 ‘09 2023)

¢) Ostali izvori prava Europske unije



— .

S. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u'zakonodavstvo Republike Hrvatske

Da.

Stipe Zupan

DrZavni tajnik i EU koordinator

Potpis EU koordinatora Ministarstva vanjskih:i europskih poslova, datum i pedat
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A
= t \ ,Iv 1' \ :
|\ //3 Lel%,

(datum i pecat)



USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije

Direktiva (EU) 2021/2167 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2021. o pruzateljima usluge servisiranja kredita i kupcima kredita

te izmjeni direktiva 2008/48/EZ 1 2014/17/EU (Tekst znacajan za EGP)

2. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom potrosackom kreditiranju

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) ©) d)
Odredbe propisa Europske unije Odredbe prijedloga propisa Je li sadrzaj ObrazloZenje (ako sadrzaj odredbe
odredbe propisa propisa Europske unije nije preuzet ili

Europske unije u
potpunosti preuzet
u odredbu
prijedloga propisa?

je djelomic¢no preuzet u odredbu
prijedloga propisa)




Clanak 1.
Predmet

Ovom se Direktivom utvrduju zajednicki
okvir 1 zahtjevi koji se odnose na:

(a)pruzatelje usluge servisiranja kredita u
pogledu prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu koji
je izdala kreditna institucija s poslovnim
nastanom u Uniji, koji djeluju u ime
kupca kredita;

(b)kupce kredita u pogledu prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu koji
je izdala kreditna institucija s poslovnim
nastanom u Uniji.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)

Clanak 2.
Podrucje primjene
1. Ova Direktiva primjenjuje se na:

(a)pruzatelje usluge servisiranja kredita koji
djeluju u ime kupca kredita u pogledu
prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu, ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu, koji
je izdala kreditna institucija s poslovnim
nastanom u Uniji, u skladu s
primjenjivim pravom Unije 1
nacionalnim pravom;

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)




(b)kupce kredita prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o neprihodonosnom
kreditu koji je izdala kreditna institucija
s poslovnim nastanom u Uniji u skladu s
primjenjivim pravom Unije i
nacionalnim pravom.

2. U pogledu ugovora o kreditu koji su
obuhvaceni njezinim podru¢jem primjene,
ovom se Direktivom ne utjece na nacela
ugovornog prava ni na nacela gradanskog
prava u okviru nacionalnog prava u pogledu
prijenosa prava vjerovnika iz ugovora o
kreditu, ili samog ugovora o kreditu, ni na
zaStitu potroSaca ili duznika, osobito na
temelju uredaba (EZ) br. 593/2008 1 (EU)
br. 1215/2012 te direktiva 93/13/EEZ,
2008/48/EZ, 2014/17/EU 1 nacionalnih
odredaba kojima se te direktive prenose, ili
drugih relevantnih propisa Unije i
nacionalnog prava o zastiti potroSaca i
pravima duznika.

3. Ovom se Direktivom ne utjece na
ograni¢enja uvedena nacionalnim pravom
drzava Clanica u vezi s prijenosom prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu, ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu, koji nije dospio
ili je dospio manje od 90 dana, ili nije
raskinut u skladu s nacionalnim gradanskim
pravom.




4. Ova Direktiva ne utjece na zahtjeve iz
nacionalnog prava drzava ¢lanica u pogledu
servisiranja prava vjerovnika iz ugovora o
kreditu, ili samog ugovora o kreditu, ako je
kupac kredita sekuritizacijski subjekt
posebne namjene kako je definiran u

¢lanku 2. tocki 2. Uredbe (EU) 2017/2402
Europskog parlamenta i Vijeca (20) sve dok
ta nacionalna prava:

(a)ne utjeCu na razinu zastite potroSaca
predvidenu ovom Direktivom,;

(b)osiguravaju da nadlezna tijela primaju
potrebne informacije od pruzatelja
usluge servisiranja kredita.

5. Ova Direktiva ne primjenjuje se na:

(a)servisiranje prava vjerovnika iz ugovora
o kreditu, ili samog ugovora o kreditu,
koje provodi:

i.kreditna institucija s poslovnim
nastanom u Uniji;
il.upravitelj alternativnih investicijskih
fondova koji ima odobrenje za rad ili je
registriran u skladu s Direktivom
2011/61/EU ili drustvo za upravljanje
ili drustvo za investicije koje ima
odobrenje za rad u skladu s Direktivom
2009/65/EZ pod uvjetom da to drustvo
za ulaganje nije imenovalo drustvo za
upravljanje u skladu s tom direktivom,
u ime fonda kojim upravljaju;




iii.nekreditna institucija koja podlijeze
nadzoru nadleznog tijela drzave
¢lanice u skladu s ¢lankom 20.
Direktive 2008/48/EZ ili ¢lankom 35.
Direktive 2014/17/EU kada obavlja
aktivnosti u toj drzavi €lanici;

(b)servisiranje prava vjerovnika iz ugovora
o kreditu, ili samog ugovora o kreditu,
koji nije izdala kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Uniji, osim ako
su prava vjerovnika iz ugovora o kreditu
ili sam ugovor o kreditu zamijenjeni
ugovorom o kreditu koji je izdala takva
kreditna institucija;

(c)kupnju prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu, ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu,
koju obavlja kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Uniji;

(d)prijenos prava vjerovnika iz ugovora o
kreditu, ili samog ugovora o kreditu, koji
su preneseni prije datuma iz ¢lanka 32.
stavka 2. prvog podstavka.

6. Drzave Clanice iz primjene ove
Direktive mogu izuzeti servisiranje prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu, ili samog
ugovora o kreditu, koje provode javni
biljeznici i sudski izvrSitelji kako je
definirano nacionalnim pravom ili pak
odvjetnici kako su definirani u ¢lanku 1.
stavku 2. tocki (a) Direktive 98/5/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca (21) pri




obavljanju aktivnosti servisiranja kredita u
okviru svoje djelatnosti.

Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Direktive, primjenjuju se
sljedece definicije:

1.,.kreditna institucija” znaci kreditna
institucija kako je definirana u ¢lanku 4.
stavku 1. tocki 1. Uredbe (EU)
br. 575/2013;

2.,,vjerovnik” znaci kreditna institucija koja
je odobrila kredit, ili kupac kredita;

3.,,duznik” znaci pravna ili fizicka osoba
koja je s kreditnom institucijom sklopila
ugovor o kreditu, uklju¢ujuci njezina
pravnog nasljednika ili ovlastenika;

4.,,ugovor o kreditu” znaci ugovor o kreditu
kako je prvotno odobren, izmijenjen ili
zamijenjen, kojim kreditna institucija
odobrava kredit u obliku odgode placanja,
zajma ili drugog sli¢nog financijskog
aranZzmana;

5.,,ugovor o servisiranju kredita” znaci
pisani ugovor sklopljen izmedu kupca
kredita i pruzatelja usluge servisiranja

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)




kredita u vezi s uslugama koje ¢e u ime
vjerovnika obavljati kupac kredita;
6.,.,kupac kredita” znaci fizicka ili pravna
osoba, koja nije kreditna institucija, koja u
okviru svoje trgovinske, poslovne ili
profesionalne djelatnosti kupuje prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu, ili sam ugovor o
neprihodonosnom kreditu, u skladu s
primjenjivim pravom Unije 1 nacionalnim
pravom;
7.,,izvoditelj servisiranja kredita” znaci
treca strana kojom se pruzatelj usluge
servisiranja kredita koristi za obavljanje
bilo koje aktivnosti servisiranja kredita;
8.,,pruzatelj usluge servisiranja kredita”
znaci pravna osoba koja u okviru svojeg
poslovanja u ime kupca kredita upravlja
pravima i obvezama povezanim s pravima
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu, ili sa samim ugovorom o
neprihodonosnom kreditu, 1 izvrSava ih te
provodi barem jednu od aktivnosti
servisiranja kredita ili viSe njih;
9.,,aktivnosti servisiranja kredita” znaci
jedna ili vise sljedecih aktivnosti:

(a)ubiranje ili naplata dospjelih plac¢anja
duZznika povezanih s pravima
vjerovnika iz ugovora o kreditu, ili sa
samim ugovorom o kreditu, u skladu s
nacionalnim pravom,;

(b)ponovno pregovaranje s duznikom u
pogledu uvjeta povezanih s pravima




vjerovnika iz ugovora o kreditu, ili sa
samim ugovorom o kreditu, u skladu s
nacionalnim pravom i uputama kupca
kredita, ako pruzatelj usluge
servisiranja kredita nije kreditni
posrednik kako je definiran u ¢lanku 3.
tocki (f) Direktive 2008/48/EZ ili
¢lanku 4. tocki 5. Direktive
2014/17/EU;

(c)upravljanje eventualnim prituzbama
povezanim s pravima vjerovnika iz
ugovora o kreditu ili sa samim
ugovorom o kreditu;

(d)informiranje duznika o promjenama
kamatne stope ili naknadama ili
dospjelim pla¢anjima povezanim s
pravima vjerovnika iz ugovora o
kreditu ili sa samim ugovorom o
kreditu;

10.,,mati¢na drzava ¢lanica” znaci, kada je
rijeC o pruzatelju usluge servisiranja
kredita, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi
njegovo registrirano sjediste ili, ako u
skladu s nacionalnim pravom nema
registrirano sjediste, drzava Clanica u
kojoj se nalazi njegov glavni ured, ili,
kada je rije¢ o kupcu kredita, drzava
¢lanica u kojoj kupac kredita ili njegov
predstavnik ima prebivaliste odnosno u
kojoj se nalazi njegovo registrirano
sjediste ili, ako prema njegovom
nacionalnom pravu nema registrirano
sjediste, drzava ¢lanica u kojoj se nalazi
njegov glavni ured,;




11.,,drzava ¢lanica domacin” znaci drzava
Clanica koja nije mati¢na drzava Clanica i
u kojoj je pruzatelj usluge servisiranja
kredita osnovao podruznicu ili u kojoj
pruza aktivnosti servisiranja kredita te u
svakom slucaju drzava ¢lanica u kojoj
duznik ima prebivaliste odnosno u kojoj
se nalazi njegovo registrirano sjediste ili,
ako prema njegovom nacionalnom pravu
nema registrirano sjediste, drzava
¢lanica u kojoj se nalazi njegov glavni
ured;

12.,,potrosac” znaci fizi¢ka osoba koja u
ugovorima o kreditu obuhva¢enima
ovom Direktivom djeluje u svrhe izvan
svoje trgovinske, poslovne ili
profesionalne djelatnosti potroSaca;

13.,,ugovor o neprihodonosnom kreditu”
znaci ugovor o kreditu koji je
klasificiran kao neprihodujuca izloZenost
u skladu s ¢lankom 47.a Uredbe (EU)
br. 575/2013.

Clanak 4.
Op¢i zahtjevi

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju od pruzatelja
usluge servisiranja kredita da prije pocCetka
obavljanja djelatnosti u mati¢noj drzavi
¢lanici ishodi odobrenje za rad na njezinu
drzavnom podrucju u skladu sa zahtjevima
utvrdenima u nacionalnim odredbama
kojima se prenosi ova Direktiva.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)




2. Ovlasti za izdavanje odobrenja iz
stavka 1. ovog ¢lanka drzave Clanice
dodjeljuju nadleznim tijelima imenovanima
u skladu s ¢lankom 21. stavkom 3.

Clanak 5.
Zahtjevi za izdavanje odobrenja za rad

1. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 6., drzave
Clanice propisuju sljedece zahtjeve za
izdavanje odobrenja za rad iz ¢lanka 4.
stavka 1.:

(a)podnositelj zahtjeva pravna je osoba iz
¢lanka 54. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije, a njegovo registrirano
sjediste ili, ako u skladu s nacionalnim
pravom nema registrirano sjediste,
njegov glavni ured mora se nalaziti u
drzavi €lanici u kojoj podnositelj
zahtjeva trazi odobrenje za rad;

(b)¢lanovi upravljackog ili administrativnog
tijela podnositelja zahtjeva imaju
dovoljno dobar ugled, sto se dokazuje na
sljede¢i nacin:

1.nemaju policijski dosje ili drugi
ekvivalentni dokument prema
nacionalnim propisima u odnosu na
relevantna kaznena djela, posebno ona

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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koja se odnose na imovinu, financijske
usluge i aktivnosti, pranje novca,
lihvarstvo, prijevaru, porezna kaznena
djela, povredu poslovne tajne, kaznena
djela protiv tjelesnog integriteta, kao i
za sva druga kaznena djela u okviru
prava koje se odnosi na trgovacka
drustva, stecaj, nesolventnost ili zaStitu
potroSaca;
ii.kumulativni u¢inci manjih incidenata
ne narusavaju njihov dobar ugled;
1ii.u svojim dosadasnjim poslovnim
odnosima s nadzornim i regulatornim
tijelima uvijek su bili transparentni,
otvoreni i spremni na suradnju;
iv.trenutacno nisu u postupku u slucaju
nesolventnosti i nisu bili u stecaju,
osim ako su ponovno poceli poslovati
u skladu s nacionalnim pravom;

(c)cijelo upravljacko ili administrativno
tijelo podnositelja zahtjeva ima
odgovarajuce znanje i iskustvo za
vodenje poslovanja na kompetentan i
odgovaran nacin;

(d)osobe koje u podnositelju zahtjeva imaju
kvalificirane udjele u smislu ¢lanka 4.
stavka 1. tocke 36. Uredbe (EU)
br. 575/2013 imaju dovoljno dobar ugled
koji se dokazuje tako Sto ispunjavaju
zahtjeve iz tocke (b) podtocaka i. i iv.
ovog stavka;

(e)podnositelj zahtjeva ima uspostavljene
otporne upravljacke aranzmane i
odgovaraju¢e mehanizme unutarnje

11



kontrole, ukljucujuéi postupke za
upravljanje rizikom i racunovodstvene
postupke, kojima se jamci postovanje
duznikovih prava i propisa kojima su
uredena prava vjerovnika iz ugovora o
kreditu ili samog ugovora o kreditu te
postovanje Uredbe (EU) 2016/679;
(f)podnositelj zahtjeva provodi primjerenu
politiku kojom se jam¢i postovanje
propisa o zastiti duznika te pravedno i
razborito postupanje prema duznicima,
ukljucujuci i razmatranje njihova
financijskog stanja i potrebno upuéivanje
tih duznika na savjetovanje o
dugovanjima ili socijalnim sluzbama, ako
su dostupni;

(g)podnositelj zahtjeva ima uspostavljene
odgovarajuce i specificne unutarnje
postupke kojima se jamc¢i evidentiranje i
obrada duznikovih prituzbi;
(h)podnositelj zahtjeva ima uspostavljene
odgovarajuce postupke za sprecavanje
pranja novca i financiranja terorizma,
ako se nacionalnim propisima kojima se
prenosi Direktiva (EU) 2015/849
pruzatelji usluge servisiranja kredita
odreduju kao obveznici u svrhu
sprecavanja i suzbijanja pranja novca i
financiranja terorizma;

(i)na temelju primjenjivog nacionalnog
prava podnositelj zahtjeva podlijeze
zahtjevima za izvjeS$¢ivanje i javno
objavljivanje.
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2. Nakon savjetovanja sa svim relevantnim
dionicima 1 uzimajuéi u obzir sve uklju¢ene
interese EBA izdaje smjernice u skladu s
¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010 za
zahtjeve navedene u stavku 1. tocki (c)
ovog Clanka.

3. Nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice
duzna su odbiti izdavanje odobrenja za rad
iz ¢lanka 4. stavka 1. ako podnositelj
zahtjeva ne ispunjava zahtjeve iz stavka 1.
ovog €lanka i, prema potrebi, ¢lanka 6.
stavka 2. tocke (a).

Clanak 6.
Sposobnost drzanja sredstava

1. Drzave ¢lanice utvrduju je li
pruzateljima usluge servisiranja kredita pri
obavljanju aktivnosti servisiranja kredita na
njihovu drzavnom podrucju:

(a)dopusteno primanje 1 drzanje sredstava
duZnika radi prijenosa tih sredstava na
kupce kredita; ili

(b)zabranjeno primanje i drzanje sredstava
duZnika.

2. U slucajevima kada je pruzateljima
usluge servisiranja kredita dopusteno
primanje i drzanje sredstava duznika u

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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skladu sa stavkom 1. tockom (a), drzave
¢lanice moraju:

(a)uz zahtjeve za izdavanje odobrenja za
rad utvrdene u ¢lanku 5. stavku 1.,
utvrditi zahtjev da podnositelj zahtjeva
ima zaseban racun u kreditnoj instituciji
na koji ¢e se sva sredstva primljena od
duznika knjiziti 1 na kojemu ¢e se Cuvati
do njihova usmjeravanja prema
odgovaraju¢em kupcu kredita, pod
uvjetima dogovorenima s kupcem
kredita;

(b)osigurati da su ta sredstva u skladu s
nacionalnim pravom zasti¢ena u interesu
kupaca kredita od potraZzivanja ostalih
vjerovnika pruzatelja usluge servisiranja
kredita, osobito u slu¢aju nesolventnosti;

(c)odrediti da se, kada duznik izvrsi
placanje pruzatelju usluge servisiranja
kredita kako bi, djelomic¢no ili u cijelosti,
podmirio dospjele iznose povezane s
pravima vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili sa samim
ugovorom o neprihodonosnom kreditu,
to pla¢anje smatra placenim kupcu
kredita;

(d)zahtijevati od pruzatelja usluge
servisiranja kredita da na papiru ili
drugom trajnom mediju duzniku dostavi
potvrdu ili dopis o podmirenju obveza
kad god pruzatelj usluge servisiranja
kredita primi sredstva od duznika te da
navede primljene iznose.




3. Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita
ne namjerava primiti i drzati sredstva
duznika u okviru svojeg poslovnog modela,
pruzatelj usluge servisiranja kredita navodi
tu namjeru u svojem zahtjevu za izdavanje
odobrenja za rad iz ¢lanka 4. stavka 1. U
takvim slucajevima ne primjenjuju se
zahtjevi utvrdeni u skladu sa stavkom 2.
tockom (a) ovog Clanka.

Clanak 7.

Postupak izdavanja odobrenja za rad
pruzateljima usluge servisiranja kredita

1. Drzave ¢lanice uspostavljaju postupak
izdavanja odobrenja za rad pruzateljima
usluge servisiranja kredita kojim se
podnositelju zahtjeva omogucuje
podnoSenje zahtjeva i svih potrebnih
informacija na temelju kojih nadlezno tijelo
mati¢ne drzave Clanice moze provjeriti
ispunjava li podnositelj zahtjeva sve uvjete
utvrdene u nacionalnim propisima kojima
se prenosi ¢lanak 5. stavak 1. i, prema
potrebi, u ¢lanku 6. stavku 2. tocki (a).

2. Zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad
pruzateljima usluge servisiranja kredita iz
stavka 1. prilaze se sljedece:

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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(a)dokaz o pravnom statusu podnositelja
zahtjeva te preslika njegova dokumenta o
osnivanju i internih akata druStva;

(b)adresa glavnog ureda ili registriranog
sjediSta podnositelja zahtjeva;

(c)identitet ¢lanova upravljackog ili
administrativnog tijela podnositelja
zahtjeva 1 osoba koje imaju kvalificirane
udjele u smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke
(36) Uredbe (EU) br. 575/2013;

(d)dokaz da podnositelj zahtjeva ispunjava
uvjete iz Clanka 5. stavka 1. toCaka (b) 1
(0);

(e)dokaz da osobe koje imaju kvalificirane
udjele u smislu ¢lanka 4. stavka 1.
tocke 36. Uredbe (EU) br. 575/2013
ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 5. stavka 1.
tocke (d) ove Direktive;

(f)dokaz o upravljackim aranZmanima 1
mehanizmima unutarnje kontrole iz
¢lanka 5. stavka 1. tocke (e);

(g)dokaz o politici iz ¢lanka 5. stavka 1.
tocke (f);

(h)dokaz o unutarnjim postupcima iz
Clanka 5. stavka 1. tocke (g);

(i)dokaz o postupcima iz ¢lanka 5. stavka 1.

tocke (h);

(j)prema potrebi, dokaz o postojanju
zasebnog racuna u kreditnoj instituciji,
kako je predvideno u ¢lanku 6. stavku 2.
tocki (a);

(k)svi ugovori o eksternalizaciji iz

¢lanka 12. stavka 1.
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3. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela maticne drzave Clanice u roku od 45
dana od primitka zahtjeva za izdavanje
odobrenja za rad provedu provjeru
potpunosti zahtjeva.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da u roku od
90 dana od primitka potpunog zahtjeva ili,
ako se zahtjev smatra nepotpunim, od
primitka trazenih informacija, nadlezna
tijela maticne drzave Clanice obavjestavaju
podnositelja zahtjeva o tome je li odobrenje
za rad izdano ili odbijeno te navode razloge
za odbijanje.

5. Drzave Clanice osiguravaju da
podnositelj zahtjeva ima pravo zalbe pred
sudom u sluc¢ajevima kada nadlezna tijela
mati¢ne drzave ¢lanice donesu odluku
kojom se odbija izdavanje odobrenja za rad
u skladu s ¢lankom 5. stavkom 3. te u
slu¢ajevima kada nadlezna tijela u roku
utvrdenom u stavku 4. ovog Clanka ne
donesu odluku o zahtjevu.
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Clanak 8.
Oduzimanje odobrenja za rad

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela maticne drzave Clanice imaju potrebne
nadzorne i istrazne ovlasti te ovlasti
izricanja sankcija u skladu s clankom 22.
kako bi mogle oduzeti odobrenje za rad
izdano pruzatelju usluge servisiranja kredita
ako se na tog pruzatelja usluge servisiranja
kredita primjenjuje bilo koje od sljedeceg:

(a)ne zapocne s radom 12 mjeseci nakon
izdavanja odobrenja za rad;

(b) izricito se odrekne odobrenja za rad;

(c)prestane obavljati aktivnosti pruzanja
usluge servisiranja kredita na dulje od 12
mjeseci,

(d)dobije odobrenje na temelju neistinitih
izjava ili drugih nezakonitih nacina;

(e)vise ne ispunjava zahtjeve za izdavanje
odobrenja za rad pruzatelja usluge
servisiranja kredita utvrdene u ¢lanku 5.
stavka 1. i, prema potrebi, u ¢lanku 6.
stavku 2. tocki (a);

(f)pocini ozbiljno krSenje primjenjivih
propisa, ukljuc¢ujuci nacionalne propise
kojima se prenosi ova Direktiva, ili
drugih pravila o zastiti potrosaca,
ukljucujuéi primjenjive propise drzave
¢lanice domacina i drzave ¢lanice u kojoj
je kredit odobren.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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2. U slucaju oduzimanja odobrenja za rad
u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka drzave
Clanice osiguravaju da nadlezna tijela
mati¢ne drzave Clanice odmah obavijeste
nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina ako
utvrde da pruzatelj usluge servisiranja
kredita pruza usluge na temelju ¢lanka 13., 1
takoder nadlezna tijela drzave ¢lanice u
kojoj je kredit odobren, ako ona nije ista
kao drzava €lanica domacin i mati¢na
drzava Clanica.

Clanak 9.

Popis ili registar ovlastenih pruzatelja
usluge servisiranja kredita

1. Drzave Clanice osiguravaju da nadlezna
tijela uspostave i vode barem popis, ili ako
se to smatra primjerenijim, nacionalni
registar svih pruzatelja usluge servisiranja
kredita kojima je odobreno pruzanje usluga
na njihovu drzavnom podrucju, ukljucujuéi
pruzatelje usluge servisiranja kredita koji
pruzaju usluge na temelju ¢lanka 13. ove
Direktive.

EBA izraduje smjernice u skladu s

¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010, u
kojima se utvrduju najbolje prakse za
uspostavu i1 vodenje takvih popisa ili
registara i navode vrste informacija koje oni
sadrzavaju, kako bi se zajamcili jednaki

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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uvjeti u cijeloj Uniji i transparentnost za
kupce kredita 1 duznike.

2. Popis ili registar iz stavaka 1. mora biti
javno dostupan na internetskim stranicama
nadleznih tijela i redovito se azurirati.

3. U slucaju oduzimanja odobrenja za rad
u skladu s ¢lankom 8., nadlezna tijela bez
odgode azuriraju popis ili registar iz
stavka 1. ovog ¢lanka.

Clanak 10.

Odnos s duznikom, obavijest o prijenosu i
naknadne obavijesti

1. Drzave Clanice zahtijevaju da kupci
kredita i pruzatelji usluge servisiranja
kredita u svojim odnosima s duznicima:

(a)postupaju u dobroj vjeri, posteno i
profesionalno;

(b)pruzaju duznicima informacije koje nisu
obmanjujuce, nejasne ili netocne;

(c)postuju i Stite osobne podatke 1
privatnost duznika;

(d)komuniciraju s duznicima na nacin koji
ne predstavlja uznemiravanje, prisilu ili
nedopusten utjecaj.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nakon
svakog prijenosa prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu ili

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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samog ugovora o neprihodonosnom kreditu
na kupca kredita, a uvijek prije prve naplate
duga, ali i kad god to duznik zatrazi, kupac
kredita ili subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5.
tocke (a) podtocke i. ili iii., ako je imenovan
radi obavljanja aktivnosti servisiranja
kredita, ili pruzatelj usluge servisiranja
kredita, Salje duzniku obavijest, na papiru
ili na drugom trajnom mediju, koja
ukljucuje barem sljedece:

(a)informacije o prijenosu koji je izvrSen,
ukljucujuci datum prijenosa;

(b)identifikacijske i kontaktne podatke
kupca kredita;

(c)identifikacijske 1 kontaktne podatke
pruzatelja usluge servisiranja kredita ili
subjekta iz ¢lanka 2. stavka 5. tocke (a)
podtocke i. ili podtocke iii., ako je
imenovan;

(d)ako je imenovan, dokaz o odobrenju za
rad pruzatelja usluge servisiranja kredita,
izdanom u skladu s ¢lankom 7.;

(e)prema potrebi, identifikacijske 1
kontaktne podatke izvoditelja
servisiranja kredita;

(Hvidljivo istaknutu kontaktnu referentnu
tocku kod kupca kredita, ili kod subjekta
iz Clanka 2. stavka 5. toc¢ke (a) podtocke
1. ili podtocke iii., ako je imenovan radi
obavljanja aktivnosti servisiranja kredita,
ili kod pruzatelja usluge servisiranja
kredita i, prema potrebi, kod izvoditelja
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servisiranja kredita, od koje se prema
potrebi dobivaju informacije;

(g)informacije o iznosima koje duznik

duguje u trenutku slanja obavijesti, uz
navodenje iznosa glavnice, kamata,
naknada 1 drugih dozvoljenih troskova;

(h)izjavu kojom se potvrduje da se i dalje
primjenjuju cjelokupno relevantno pravo
Unije i nacionalno pravo, osobito ono
koje se odnosi na izvrSenje ugovora,
zaStitu potrosaca, prava duznika i
kazneno pravo;

(1)ime, adresu i kontaktne podatke
nadleznih tijela drzave ¢lanice u kojoj
duznik ima prebivaliste ili u kojoj se
nalazi njegovo registrirano sjediste ili,
ako prema njegovom nacionalnom pravu
nema registrirano sjediste, u kojoj se
nalazi njegov glavni ured, 1 u kojoj
duznik moze podnijeti prituzbu.

Obavijest iz prvog podstavka mora biti
napisana na jeziku koji je jasan i razumljiv
§iroj javnosti.

3. Drzave Clanice osiguravaju da u svakoj
naknadnoj komunikaciji s duznikom, kupac
kredita, ili subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5.
tocke (a) podtocke 1. ili podtocke iii., ako je
imenovan radi obavljanja aktivnosti
servisiranja kredita, ili pruzatelj usluge
servisiranja kredita ukljuci informacije iz
stavka 2. tocke (f) ovog Clanka, osim ako je
rije¢ o prvoj obavijesti nakon imenovanja
novog pruzatelja usluge servisiranja kredita,
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u kojem se slucaju ukljucuju i informacije
navedene u stavku 2. tockama (c) i (d) ovog
Clanka.

4. Stavcima 2. 1 3. ne dovode se u pitanje
bilo kakvi dodatni zahtjevi u pogledu
obavijesti predvidenih drugim primjenjivim
pravom Unije ili nacionalnim pravom.

Clanak 11.

Ugovorni odnos izmedu pruzatelja usluge
servisiranja kredita i kupca kredita

1. Ako kupac kredita sam ne obavlja
aktivnosti servisiranja kredita, drzave
¢lanice osiguravaju da imenovani pruzatel;
usluge servisiranja kredita svoje usluge koje
se odnose na upravljanje i izvrSenje prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu pruza na temelju
ugovora o servisiranju kredita s kupcem
kredita.

2. U ugovoru o servisiranju kredita iz
stavka 1. navodi se sljedece:

(a)detaljan opis aktivnosti servisiranja
kredita koje ¢e obavljati pruzatelj usluge
servisiranja kredita;

(b)iznos naknade pruZzatelju usluge
servisiranja kredita ili nacin izracuna
naknade;

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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(c)slucajevi u kojima pruzatelj usluge
servisiranja kredita moze zastupati kupca
kredita u odnosu prema duzniku;

(d)obveza stranaka da usklade svoje
djelovanje s pravom Unije i nacionalnim
pravom primjenjivim na prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu ili na
sam ugovor o kreditu, medu ostalim 1 u
vezi sa zaStitom potroSaca i zastitom
podataka;

(e)klauzula kojom se zahtijeva pravedno i
razborito postupanje prema duznicima.

3. Drzave Clanice osiguravaju da ugovor o
servisiranju kredita iz stavka 1. sadrzava
zahtjev na temelju kojeg pruzatelj usluge
servisiranja kredita mora obavijestiti kupca
kredita prije nego Sto eksternalizira bilo
koju od svojih aktivnosti servisiranja
kredita.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelj
usluge servisiranja kredita vodi sljedece
evidencije i Cuva ih najmanje pet godina od
datuma raskida ugovora o servisiranju
kredita iz stavka 1. ili za trajanja razdoblja
zastare primjenjivog u mati¢noj drzavi
¢lanici, ali u svakom slu¢aju ne dulje od 10
godina:

(a)relevantnu korespondenciju i s kupcem
kredita i s duznikom, pod uvjetima
utvrdenima primjenjivim nacionalnim
pravom,
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(b)relevantne upute primljene od kupca
kredita u vezi s pravima vjerovnika iz
svakog ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili sa samim ugovorom o
neprihodonosnom kreditu kojim upravlja
1 koji izvrSava u ime kupca kredita, pod
uvjetima utvrdenima primjenjivim
nacionalnim pravom,;

(c) ugovor o servisiranju kredita.

5. Drzave Clanice osiguravaju da pruzatel]
usluge servisiranja kredita evidencije iz
stavka 4. daje na uvid nadleznim tijelima na
njihov zahtjev.

Clanak 12.
Eksternalizacija usluge servisiranja kredita

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da, u slucaju
kada se pruzatelj usluge servisiranja kredita
koristi izvoditeljem servisiranja kredita radi
obavljanja bilo koje od aktivnosti
servisiranja kredita, taj pruzatelj usluge
servisiranja kredita ostaje u cijelosti
odgovoran za izvrSenje svih obveza u
skladu s nacionalnim odredbama kojima se
prenosi ova Direktiva. Eksternalizacija tih
aktivnosti servisiranja kredita podlijeze
sljede¢im uvjetima:

(a)sklapanje pisanog ugovora o
eksternalizaciji izmedu pruzatelja usluge
servisiranja kredita 1 izvoditelja

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima i1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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servisiranja kredita na temelju kojega se
od izvoditelja servisiranja kredita
zahtijeva da djeluje u skladu s
primjenjivim zakonskim odredbama,
ukljucujuéi nacionalne propise kojima se
prenosi ova Direktiva i relevantnim
pravom Unije ili nacionalnim pravom
primjenjivim na prava vjerovnika iz
ugovora o kreditu ili na sam ugovor o
kreditu;

(b)zabranjeno je istodobno eksternaliziranje
svih aktivnosti servisiranja kredita s
izvoditeljem servisiranja kredita;

(c)ugovorom o eksternalizaciji sklopljenim
s izvoditeljem servisiranja kredita ne
mijenja se ugovorni odnos izmedu
pruzatelja usluge servisiranja kredita 1
kupca kredita niti obveze pruzatelja
usluge servisiranja kredita prema kupcu
kredita ili duznicima;

(d)eksternalizacija nekih aktivnosti
servisiranja kredita ne utjece na obvezu
pruzatelja usluge servisiranja kredita da
ispuni zahtjeve iz svog odobrenja za rad
utvrdene u ¢lanku 5. stavku 1.;

(e)eksternalizacija servisiranja kredita s
izvoditeljem ne sprecava nadlezna tijela
u provedbi nadzora pruzatelja usluge
servisiranja kredita u skladu s
¢lancima 14.121.;

(f)pruzatelj usluge servisiranja kredita ima
izravan pristup svim relevantnim
informacijama o aktivnostima
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servisiranja kredita eksternaliziranima s
izvoditeljem servisiranja kredita;

(g)po isteku ugovora o eksternalizaciji
pruzatelj usluge servisiranja kredita ima
stru¢na znanja i resurse kako bi mogao
obavljati eksternalizirane aktivnosti
servisiranja kredita.

Eksternalizacija aktivnosti servisiranja
kredita ne smije se provoditi na nacin kojim
se naruSava kvaliteta unutarnjih kontrola
pruzatelja usluge servisiranja kredita niti
pouzdanost ili kontinuitet njegovih
kreditnih usluga.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatel]
usluge servisiranja kredita prije
eksternaliziranja svojih aktivnosti
servisiranja kredita u skladu sa stavkom 1.
obavijesti nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice 1, prema potrebi, drzave ¢lanice
domacina.

3. Drzave Clanice osiguravaju da pruzatel]
usluge servisiranja kredita vodi i cuva
evidenciju o relevantnim uputama
dostavljenima izvoditelju servisiranja
kredita, u skladu s uvjetima utvrdenima
primjenjivim nacionalnim pravom, te
ugovor o eksternalizaciji iz stavka 1.
najmanje pet godina od datuma raskida
ugovora o eksternalizaciji ili za trajanja
razdoblja zastare primjenjivog u toj drzavi
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¢lanici, ali u svakom slu¢aju ne dulje od 10
godina.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelj
usluge servisiranja kredita i izvoditelj
servisiranja kredita informacije iz stavka 3.
daju na uvid nadleznim tijelima na njihov
zahtjev.

5. Drzave Clanice osiguravaju da
izvoditeljima servisiranja kredita nije
dopusteno primanje i drzanje sredstava
duznika.

Clanak 13.

Sloboda obavljanja aktivnosti servisiranja
kredita u drzavi ¢lanici domacinu

1. Drzave Clanice osiguravaju da pruzatel;
usluge servisiranja kredita nakon ishodenja
odobrenja za rad u maticnoj drzavi ¢lanici u
skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. ima pravo u
Uniji pruzati usluge na koje se odobrenje za
rad odnosi, ne dovodec¢i u pitanje bilo kakva
ogranicenja ili zahtjeve koji su utvrdeni
nacionalnim pravom drZave ¢lanice
domacina u skladu s ovom Direktivom,
ukljucujuéi prema potrebi zabranu primanja
1 drzanja sredstava duznika, koji nisu
povezani s drugim zahtjevima iz odobrenja
za rad pruzatelja usluge servisiranja kredita,
ili one koji su uspostavljeni za ponovno
pregovaranje o uvjetima koji se odnose na

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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prava vjerovnika iz ugovora o kreditu ili na
sam ugovor o kreditu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatel]
usluge servisiranja kredita koji je ishodio
odobrenje za rad u mati¢noj drzavi ¢lanici u
skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. 1 koji
namjerava pruzati usluge u drzavi ¢lanici
domacinu nadleznom tijelu mati¢ne drzave
¢lanice dostavlja sljedece informacije:

(a)drzavu ¢lanicu domacina u kojoj
pruzatelj usluge servisiranja kredita
namjerava pruzati usluge i, ako su te
informacije ve¢ poznate pruzatelju
usluge servisiranja kredita, drzavu
¢lanicu u kojoj je kredit odobren, ako
ona nije ista kao drzava ¢lanica domacin
1 mati¢na drzava Clanica;

(b)adresu podruznice pruzatelja usluge
servisiranja kredita osnovane u drzavi
¢lanici domacinu, ako je primjenjivo;

(c)identitet 1 adresu izvoditelja servisiranja
kredita u drzavi ¢lanici domacinu, ako je
primjenjivo;

(d)identitet osoba odgovornih za
upravljanje pruzanjem usluga
servisiranja kredita u drzavi ¢lanici
domacinu;

(e)ako je primjenjivo, pojedinosti o
mjerama poduzetima radi prilagodbe
unutarnjih postupaka, upravljackih
aranzmana i mehanizama unutarnje
kontrole pruzatelja usluge servisiranja
kredita kojima se osigurava uskladenost
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djelovanja s propisima primjenjivima na
prava vjerovnika iz ugovora o kreditu ili
na sam ugovor o kreditu;

(fopis postupka uspostavljenog radi
uskladenosti s pravilima za borbu protiv
pranja novca i financiranja terorizma,
kojima su nacionalnim pravom drzave
¢lanice domacina kojim se prenosi
Direktiva (EU) 2015/849 pruzatelji
usluge servisiranja kredita odredeni kao
obveznici u svrhu spreavanja i borbe
protiv pranja novca i financiranja
terorizma;

(g)da pruzatelj usluge servisiranja kredita
ima primjerena sredstva za komunikaciju
na jeziku drzave ¢lanice domacina ili na
jeziku ugovora o kreditu;

(h)ima li pruzatelj usluge servisiranja
kredita odobrenje za rad u svojoj
mati¢noj drzavi ¢lanici za primanje i
drzanje sredstava duznika.

3. U roku od 45 radnih dana od zaprimanja
svih informacija iz stavka 2. nadlezna tijela
maticne drzave Clanice te informacije
dostavljaju nadleznim tijelima drzave
¢lanice domacina koja bez odgode
potvrduju njihov primitak. Nadlezna tijela
maticne drzave Clanice zatim obavjeséuju
pruzatelja usluge servisiranja kredita o
datumu na koji su informacije poslane
nadleznim tijelima drzave ¢lanice domacina
1 0 datumu na koji ta nadlezna tijela potvrde
primitak informacija. Nadlezna tijela
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mati¢ne drzave Clanice sve informacije iz
stavka 2. takoder Salju nadleznim tijelima
drzave Clanice u kojoj je kredit odobren,
ako ona nije ista kao drzava Clanica
domacdin i mati¢na drzava Clanica.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatel]
usluge servisiranja kredita ima pravo zalbe
pred sudom ako mu nadlezna tijela mati¢ne
drzave ¢lanice ne dostave informacije iz
stavka 2.

5. Drzave €lanice osiguravaju da pruzatelj
usluge servisiranja kredita moze zapoceti
pruzati usluge u drzavi ¢lanici domacinu
nakon sljedeceg, ovisno o tome §to nastupi
ranije:

(a)primitka obavijesti od nadleznih tijela
drzave Clanice domacina u kojoj se
potvrduje primitak obavijesti iz
stavka 3.;

(b)u slucaju izostanka primitka obavijesti iz
tocke (a) ovog stavka, dva mjeseca od
datuma slanja svih informacija iz
stavka 2. nadleznim tijelima drzave
¢lanice domacina.

6. Drzave Clanice osiguravaju da pruzatel]
usluge servisiranja kredita obavijesti
nadleZna tijela mati¢ne drzave ¢lanice o
svakoj naknadnoj promjeni informacija koje
se moraju dostaviti u skladu sa stavkom 2.
U tim slucajevima drzave Clanice
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osiguravaju uskladenost s postupkom iz
stavaka 3., 4.15.

7. Drzave €lanice osiguravaju da nadlezna
tijela drzave ¢lanice domacina u popis ili
registar iz ¢lanka 9. upisuju pruzatelje
usluge servisiranja kredita koji imaju
odobrenje za rad za pruzanje usluge
servisiranja kredita na njihovu drzavnom
podrudju te pojedinosti o mati¢noj drzavi
¢lanici.

Clanak 14.

Nadzor pruzatelja usluge servisiranja
kredita koji pruzaju usluge prekograni¢no

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela maticne drzave ¢lanice kontinuirano
provjeravaju i ocjenjuju uskladenost
pruzatelja usluge servisiranja kredita koji
usluge servisiranja kredita obavlja u drzavi
¢lanici domacinu sa zahtjevima iz ove
Direktive.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela mati¢ne drzave ¢lanice imaju ovlasti
za provedbu nadzora 1 istraga nad
pruzateljima usluge servisiranja kredita te
za izricanje administrativnih kazni 1
korektivnih mjera u vezi sa zahtjevima iz
ove Direktive pri obavljanju njihovih

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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aktivnosti servisiranja kredita u drzavi
¢lanici domacinu.

3. Drzave €lanice osiguravaju da nadlezna
tijela maticne drzave ¢lanice o mjerama
koje su poduzete u vezi s pruzateljem
usluge servisiranja kredita obavjes¢uju
nadlezna tijela drzave ¢lanice domacdina i,
prema potrebi, drzave ¢lanice u kojoj je
kredit odobren, ako ona nije ista kao drzava
¢lanica domacin 1 mati¢na drzava €lanica.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako
pruzatelj usluge servisiranja kredita obavlja
aktivnosti servisiranja kredita u drzavi
¢lanici domacinu, nadlezna tijela maticne
drzave ¢lanice i nadlezna tijela drzave
¢lanice domacina i, prema potrebi, drzave
¢lanice u kojoj je kredit odobren, ako ona
nije ista kao drzava ¢lanica domacin 1
mati¢na drzava Clanica, blisko suraduju pri
obavljanju svojih funkcija i duznosti,
osobito pri provedbi provjera, istraga i
izravnih inspekcija.

5. Drzave Clanice osiguravaju da nadlezna
tijela maticne drzave Clanice pri obavljanju
svojih funkcija 1 duznosti propisanih ovom
Direktivom traze pomo¢ od nadleznih tijela
drzave Clanice domacina pri provedbi
izravnih inspekcija nad podruznicom
osnovanom u drZavi ¢lanici domacinu ili
izvoditeljem servisiranja kredita
imenovanim u drZavi ¢lanici domacinu.
Izravna inspekcija nad podruznicom ili
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izvoditeljem servisiranja kredita provodi se
u skladu s pravom drzave Clanice u kojoj se
inspekcija obavlja.

6. Drzave Clanice osiguravaju i da su
nadlezna tijela drzave Clanice domacina
ovlastena odlucivati o najprimjerenijim
mjerama koje treba poduzeti u svakom
pojedina¢nom slucaju kako bi se odgovorilo
na zahtjev za pomo¢ od nadleznih tijela
maticne drzave Clanice.

7. Ako odluce provesti izravnu inspekciju
u ime nadleznih tijela mati¢ne drzave
Clanice, nadlezna tijela drzave ¢lanice
domacina bez odgode obavjescuju nadlezna
tijela mati¢ne drzave ¢lanice o rezultatima
te inspekcije.

8. Nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina
mogu na vlastitu inicijativu provoditi
provjere, inspekcije 1 istrage usluga
servisiranja kredita koje na njihovu
drzavnom podrucju pruzaju pruzatelji
usluge servisiranja kredita kojima je
odobrenje za rad izdano u mati¢noj drzavi
¢lanici. Nadlezna tijela drzave ¢lanice
domacina bez odgode dostavljaju rezultate
tih provjera, inspekcija i istraga nadleznim
tijelima maticne drzave Clanice.

9. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela drzave ¢lanice domacina nadleznim
tijelima mati¢ne drzave ¢lanice dostavljaju
dokaze koje prikupe o tome da pruzatelj
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usluge servisiranja kredita koji obavlja
aktivnosti servisiranja kredita na njihovu
drzavnom podrucju, kako je predvideno
¢lankom 13., krSi primjenjiva pravila,
ukljucujuéi obveze koje proizlaze iz
nacionalnih odredaba kojima se prenosi ova
Direktiva te zahtjev da ona poduzmu
primjerene mjere, ne dovodeci u pitanje
nadzorne i istrazne ovlasti te ovlasti
izricanja sankcija nadleznih tijela drzave
¢lanice domacina u pogledu pruzatelja
usluge servisiranja kredita u skladu s
nacionalnim pravom, odnosno ona koja se
primjenjuju na kredit ili ugovor o kreditu.

10. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nadleZna tijela drzave Clanice u kojoj je
kredit odobren, ako ona nije ista kao drzava
¢lanica domacin 1 mati¢na drzava ¢lanica,
nadleznim tijelima mati¢ne drzave Clanice
dostavljaju dokaze koje prikupe o tome da
pruzatelj usluge servisiranja kredita krsi
obveze iz ove Direktive ili iz nacionalnih
propisa koji se primjenjuju na kredit ili
ugovor o kreditu te zahtijevaju da ona
poduzmu primjerene mjere, ne dovodeci u
pitanje nadzorne i istrazne ovlasti te ovlasti
izricanja sankcija nadleznih tijela drzave
¢lanice u kojoj je kredit odobren, ako ona
nije ista kao drzava Clanica domacin i
maticna drzava Clanica.

11. Drzave Clanice osiguravaju da
nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice
nadleznim tijelima drzave ¢lanice domacina
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koja su dostavila dokaze najkasnije dva
mjeseca od datuma zahtjeva iz stavka 9.
dostave pojedinosti o administrativnim 1
drugim postupcima koji su pokrenuti na
temelju dokaza koje je dostavila drzava
¢lanica domacin, ili o eventualnim
administrativnim kaznama te korektivnim
mjerama poduzetim protiv pruzatelja usluge
servisiranja kredita ili obrazloZzenu odluku o
nepoduzimanju mjera. Ako je postupak
pokrenut, nadlezna tijela matic¢ne drzave
¢lanice redovito obavjescuju nadlezna tijela
drzave Clanice domacina o statusu tog
postupka.

12.  Ako pruzatelj usluge servisiranja
kredita i dalje krSi primjenjive propise,
ukljucujuéi obveze iz ove Direktive, te
nakon §to su nadlezna tijela drzave ¢lanice
domacina o tome obavijestila njegova
matiénu drzavu ¢lanicu, drzave ¢lanice
osiguravaju da nadlezna tijela drzave
¢lanice domacina imaju pravo izreci
primjerene administrativne kazne i
korektivne mjere kako bi se osigurala
uskladenost s ovom Direktivom ako je
primjenjivo bilo Sto od sljedeceg:

(a)pruzatelj usluge servisiranja kredita nije
u razumnom roku poduzeo odgovarajucée
1 u¢inkovite korake za ispravljanje
krSenja; ili

(b)u hitnom slucaju, ako je potrebno hitno
djelovanje kako bi se rijesila ozbiljna
prijetnja kolektivnim interesima duznika.
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Nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina
mogu izre¢i administrativne kazne 1
korektivne mjere iz prvog podstavka
neovisno o bilo kojim administrativnim
kaznama i korektivnim mjerama koje su ve¢
izrekla nadlezna tijela mati¢ne drzave
Clanice.

Osim toga, nadleZna tijela drzave Clanice
domacina mogu zabraniti daljnje aktivnosti
pruzatelja usluge servisiranja kredita koji
kr$i primjenjive propise, ukljucujuci obveze
iz ove Direktive, dok nadlezno tijelo
maticne drzave Clanice ili pruzatelj usluge
servisiranja kredita ne poduzme
odgovarajuce korake kako bi se ispravilo
krSenje.

Clanak 15.

Pravo na informacije o pravima vjerovnika
iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili o
samom ugovoru o neprihodonosnom
kreditu

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da kreditna
institucija potencijalnom kupcu kredita
dostavlja potrebne informacije o pravima
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili o samom ugovoru o
neprihodonosnom kreditu te, ako je
primjenjivo, o kolateralu, kako bi se
potencijalnom kupcu kredita omogucilo da

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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provede vlastitu procjenu vrijednosti prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu te o vjerojatnosti
povrata vrijednosti tog ugovora prije
sklapanja ugovora o prijenosu prava tog
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu, osiguravajuci
pritom zastitu informacija koje je kreditna
institucija ucinila dostupnima i povjerljivost
poslovnih podataka.

2. Drzave ¢lanice zahtijevaju da kreditne
institucije koje na kupca kredita prenose
prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili sam ugovor o
neprihodonosnom kreditu dvaput godisSnje
nadlezna tijela drzave Clanice domacina
imenovana u skladu s ¢lankom 21.
stavkom 3. ove Direktive te nadlezna tijela
iz Clanka 4. stavka 5. Direktive 2013/36/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a (22)
obavjes¢uju barem o sljede¢em:

(a)identifikacijskoj oznaci pravnog subjekta
kupca kredita ili, ako je primjenjivo,
njegova predstavnika imenovanog u
skladu s ¢lankom 19., ili ako takva
oznaka ne postoji, o:

i.identitetu kupca kredita ili ¢lanova
upravljackog ili administrativnog tijela
kupca kredita i osoba koje imaju
kvalificirane udjele u kupcu kredita u




smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke (36)
Uredbe (EU) br. 575/2013; 1

il.adresi kupca kredita ili, ako je
primjenjivo, njegova predstavnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 19.;

(b)ukupnom nepodmirenom iznosu
prenesenih prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samih
prenesenih ugovora o neprihodonosnom
kreditu;

(c)broj i veli¢ina prava vjerovnika iz
prenesenih ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samih prenesenih ugovora o
neprihodnosnom kreditu;

(d)ukljucuje li prijenos prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodnosnom kreditu ili
samih ugovora o neprihodnosnom
kreditu sklopljenih s potroSacima i vrste
imovine kojom su osigurani ugovori o
neprihodonosnim kreditu, ako je
primjenjivo.

3. Nadlezna tijela iz stavka 2. mogu od
kreditnih institucija zahtijevati da
informacije iz tog stavka dostavljaju
tromjese¢no kad god to smatraju potrebnim,
medu ostalim radi boljeg pracenja velikog
broja prijenosa do kojih moze do¢i tijekom
kriznog razdoblja.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela drzave ¢lanice domacina bez odgode
nadleznim tijelima mati¢ne drzave Clanice
kupca kredita dostavljaju informacije iz
stavaka 2. 1 3. kao i sve druge informacije
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koje mogu smatrati potrebnima za
obavljanje njihovih funkcija i duznosti u
skladu s ovom Direktivom.

5. Stavci od 1. do 4. ovog ¢lanka
primjenjuju se u skladu s uredbama
(EU) 2016/679 i (EU) 2018/1725.

Clanak 16.

Provedbeni tehnicki standardi za obrasce za
podatke

1. EBA izraduje provedbene tehnicke
standarde u kojima se odreduju obrasci koje
kreditne institucije trebaju koristiti za slanje
informacija iz ¢lanka 15. stavka 1. kako bi
kupcima kredita dostavili detaljne
informacije o svojim kreditnim
izlozenostima u knjizi pozicija kojima se ne
trguje radi analize, financijske dubinske
analize 1 utvrdivanja vrijednosti prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu.

2. EBA unacrtu provedbenih tehni¢kih
standarda iz stavka 1. ovog ¢lanka utvrduje
polja s podatcima, medu ostalim koja su
polja s podatcima obvezna, i na¢in obrade
podataka za povjerljive informacije kako je
utvrdeno u ¢lanku 15. stavku 1.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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3. Nacrt provedbenih tehnickih standarda
razmjeran je vrsti 1 veli¢ini kredita i
portfelja kredita.

4. Prilikom pripreme nacrta provedbenih
tehnickih standarda iz stavka 1. EBA uzima
u obzir sve od sljedeceg:

(a)postojece trzisne prakse u razmjeni
podataka izmedu kupaca i prodavatelja;

(b)povratne informacije dobivene od
korisnika o njihovu iskustvu koriStenja
postoje¢ih EBA-inih predlozaka za
transakcije s neprihodonosnim kreditima;

(c)postojece slicne zahtjeve na razini drzava
¢lanica;

(d)vaznost maksimalnog smanjenja
troSkova obrade za kreditne institucije 1
kupce kredita.

5. EBA nacrte provedbenih tehnickih
standarda iz stavka 1. dostavlja Komisiji do
29. rujna 2022.

6. Komisiji se dodjeljuje ovlast za
donosenje provedbenih tehnickih standarda
iz stavka 1. u skladu s ¢lankom 15. Uredbe
(EU) br. 1093/2010.

7. Obrasci za podatke upotrebljavaju se za
transakcije koje se odnose na kredite
odobrene 1. srpnja 2018. ili nakon tog
datuma, a koji postanu neprihodonosni
nakon 28. prosinca 2021. Za kredite
odobrene izmedu 1. srpnja 2018. i datuma
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stupanja na snagu provedbenih tehnickih
standarda iz stavka 1. kreditne institucije
popunjavaju obrazac za podatke i navode
informacije koje su im ve¢ dostupne.

8. Drzave ¢lanice osiguravaju da kreditne
institucije primjenjuju provedbene tehnicke
standarde iz stavka 6. i na prijenos prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu na druge kreditne
institucije. Kreditne institucije obrasce za
podatke upotrebljavaju za pruzanje
informacija medu kreditnim institucijama
samo u slu¢ajevima kada postoji prijenos
prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu.

Clanak 17.
Obveze kupaca kredita
1. Drzave ¢lanice osiguravaju da:

(a)kupac kredita koji ima prebivaliste u
Uniji odnosno koji ima registrirano
sjediste ili, ako prema svojem
nacionalnom pravu nema registrirano
sjediste, glavni ured u Uniji imenuje
subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5. tocke (a)
podtocke 1. ili podtocke iii. ili pruzatelja
usluge servisiranja kredita radi
obavljanja aktivnosti servisiranja kredita

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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u pogledu prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu
sklopljenog s potroSacima;

(b)ako kupac kredita nema prebivaliste u
Uniji odnosno nema registrirano sjediste
ili, ako prema svojem nacionalnom
pravu nema registrirano sjediste, glavni
ured u Uniji, njegov predstavnik
imenovan u skladu s ¢lankom 19.
stavkom 1. imenuje subjekt iz ¢lanka 2.
stavka 5. tocke (a) podtocke 1. ili
podtocke iii. ili pruzatelja usluge
servisiranja kredita, osim ako je sam
predstavnik subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5.
tocke (a) podtocke i. ili podtocke iii.,
radi obavljanja aktivnosti servisiranja
kredita u pogledu prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o neprihodonosnom
kreditu sklopljenog s:

1.fizi€kim osobama, ukljucujuci
potrosace 1 samozaposlene osobe;
ii.mikro, malim i srednjim poduzec¢ima
(MSP-ovi), kako su definirana u
¢lanku 2. Priloga Preporuci Komisije
2003/361/EZ (23);

Drzave ¢lanice domacini mogu proSiriti
zahtjev iz prvog podstavka na druge
ugovore o kreditu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da kupac
kredita ne podlijeze dodatnim zahtjevima za
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kupnju prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu, osim
onima koji su utvrdeni nacionalnim
propisima kojima se prenosi ova Direktiva
ili odredbama primjenjivog prava o zastiti
potrosaca, ugovornog prava, gradanskog
prava ili kaznenog prava. Drzave ¢lanice
osiguravaju da se relevantno pravo Unije i
nacionalno pravo, posebno ono koje se
odnosi na provedbu ugovora, zastitu
potrosaca, prava duznika, odobravanje
kredita, pravila o bankovnoj tajni i kazneno
pravo, nastavi primjenjivati na kupca
kredita nakon prijenosa prava vjerovnika iz
ugovora o kreditu ili samog ugovora o
kreditu na kupca kredita. Prijenos prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu ili samog
ugovora o kreditu na kupca kredita ne
utjece na razinu zastite potroSaca i drugih
duznika propisanu pravom Unije 1
nacionalnim pravom te pravilima o
nesolventnosti, ne dovodec¢i u pitanje
nacionalna i medunarodna pravila o
zaduznicama i mjenicama.

3. Ovom se Direktivom ne dovode u
pitanje nacionalne ovlasti u pogledu
kreditnih registara, ukljucuju¢i ovlast da se
od kupaca kredita zahtijevaju informacije o
pravima vjerovnika iz ugovora o kreditu ili
samom ugovoru o kreditu 1 njegovu
izvrSenju.
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4. Drzave ¢lanice mogu dopustiti kupcima
kredita da angaziraju fizicke osobe za
servisiranje ugovora o kreditu koje su
kupili. Te fizicke osobe podlijezu
nacionalnom regulatornom i nadzornom
rezimu te ne uzivaju slobodu obavljanja
aktivnosti servisiranja kredita u drugoj
drzavi €lanici koja je predvidena ovom
Direktivom.

5. Drzave Clanice osiguravaju da
imenovani pruzatelj usluge servisiranja
kredita ili subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5.
tocke (a) podtocke i. ili podtocke iii. u ime
kupca kredita ispunjava obveze kojima
kupac kredita podlijeze u skladu sa
stavkom 2. ovog Clanka te ¢lancima 18.
120. Ako pruzatelj usluge servisiranja
kredita ili subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5.
toCke (a) podtocke i. ili podtocke iii. nije
imenovan, kupac kredita ili njegov
predstavnik 1 dalje podlijezu tim obvezama.

Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da
imenovani pruzatelj usluge servisiranja
kredita ili subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5.
toCke (a) podtocke i. ili podtocke iii. u ime
kupca kredita ispunjava obveze kojima
kupac kredita podlijeze u skladu s
nacionalnim pravom, ukljucujuéi u odnosu
na stavak 3. ovog ¢lanka.
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Clanak 18.

Angaziranje pruzatelja usluga servisiranja
kredita ili drugih subjekata

1. Ako kupac kredita ili, ako je
primjenjivo, njegov predstavnik imenovan u
skladu s ¢lankom 19. imenuje subjekt iz
Clanka 2. stavka 5. tocke (a) podtocke 1i. ili
podtocke 1iii. ili pruzatelja usluge
servisiranja kredita radi obavljanja
aktivnosti servisiranja kredita u vezi s
prenesenim pravima vjerovnika iz ugovora
o neprihodonosnom kreditu ili samim
ugovorom o neprihodonosnom kreditu,
drzave Clanice zahtijevaju da kupac kredita
ili njegov predstavnik obavijesti nadlezna
tijela svoje mati¢ne drzave Clanice o
identitetu i adresi subjekta iz ¢lanka 2.
stavka 5. tocke (a) podtocke 1. ili podtocke
i11. ili pruzatelja usluge servisiranja kredita,
najkasnije da datum pocetka obavljanja
aktivnosti servisiranja kredita.

2. Ako kupac kredita ili, ako je
primjenjivo, njegov predstavnik imenovan u
skladu s ¢lankom 19. imenuje subjekt koji
nije onaj o kojem je poslana obavijest u
skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka, o tome
obavjes¢uje nadlezna tijela svoje mati¢ne
drzave ¢lanice najkasnije na datum te
promjene te navodi identitet 1 adresu novog
subjekta kojeg je imenovao radi obavljanja
aktivnosti servisiranja kredita u vezi s
prenesenim pravima vjerovnika iz ugovora

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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o neprihodonosnom kreditu ili samim
ugovorom o neprihodonosnom kreditu.

3. Drzave ¢lanice zahtijevaju da nadlezna
tijela maticne drzave Clanice kupca kredita
bez nepotrebne odgode nadleznim tijelima
drzave ¢lanice domacina, nadleznim
tijelima drzave ¢lanice u kojoj je kredit
odobren i nadleznim tijelima mati¢ne
drzave Clanice novog pruzatelja usluge
servisiranja kredita dostave informacije
primljene u skladu sa stavcima 1. 1 2.

Clanak 19.

Predstavnik kupca ugovora o kreditu iz
trece zemlje

1. Ako je sklopljen prijenos prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu, drzave ¢lanice
propisuju da kupac kredita koji nema
prebivaliste u Uniji odnosno nema
registrirano sjediste ili, ako prema svojem
nacionalnom pravu nema registrirano
sjediste, glavni ured u Uniji u pisanom
obliku imenuje predstavnika koji ima
prebivaliSte Uniji odnosno koji ima
registrirano sjediste ili, ako prema svojem
nacionalnom pravu nema registrirano
sjediste, glavni ured u Uniji.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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2. Nadlezna tijela obracaju se predstavniku
iz stavka 1. kada 1 kupcu kredita ili umjesto
njega sa svim pitanjima koja se odnose na
postupanje koje je kontinuirano uskladeno s
ovom Direktivom i predstavnik je u cijelosti
odgovoran za ispunjenje obveza kojima
kupac kredita podlijeze u skladu s
nacionalnim odredbama kojima se prenosi
ova Direktiva.

Clanak 20.

Prijenos prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom kreditu koji
obavlja kupac kredita i obavjes¢ivanje
nadleznih tijela

1. Drzave Clanice zahtijevaju da kupac
kredita ili, ako je primjenjivo, njegov
predstavnik imenovan u skladu s

¢lankom 19., koji prenose prava vjerovnika
iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ili
sam ugovor o neprihodonosnom kreditu,
dvaput godisnje obavjes¢uju nadlezna tijela
njegove mati¢ne drzave ¢lanice o
identifikacijskoj oznaci pravnog subjekta
novog kupca kredita ili, ako je primjenjivo,
njegova predstavnika imenovanog u skladu
s ¢lankom 19. ili, ako takva oznaka ne
postoji, o:

(a)identitetu novog kupca kredita ili, ako je
to primjenjivo, njegova predstavnika

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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imenovanog u skladu s ¢lankom 19., ili
¢lanova upravljackog ili
administrativnog tijela novog kupca
kredita ili njegova predstavnika i osoba
koje imaju kvalificirane udjele u novom
kupcu kredita ili njegovu predstavniku u
smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke (36)
Uredbe (EU) br. 575/2013; 1

(b)adresi novog kupca kredita ili, ako je
primjenjivo, njegova predstavnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 19.

Osim toga, kupac kredita ili njegov
predstavnik obavjeS¢uje nadlezna tijela

svoje maticne drzave Clanice barem o:

(a)ukupnom nepodmirenom iznosu

prenesenih prava vjerovnika iz ugovora o

neprihodonosnom kreditu ili samih
prenesenih ugovora o neprihodonosnom
kreditu;

(b)broju i veli€ini prenesenih prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samih
prenesenih ugovora o neprihodonosnom
kreditu;

(c)ukljucuje li prijenos prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o neprihodonosnom
kreditu sklopljenih s potrosacima i vrste
imovine kojom su osigurani ugovori o
neprihodonosnom kreditu, ako je
primjenjivo.
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2. Nadlezna tijela iz stavka 1. mogu od
kupaca kredita ili, ako je to primjenjivo, od
njihovih predstavnika imenovanih u skladu
s ¢lankom 19., zahtijevati da informacije iz
tog stavka dostavljaju tromjesecno kad god
ta nadlezna tijela to smatraju potrebnim,
medu ostalim radi boljeg pracenja velikog
broja prijenosa do kojih moze do¢i tijekom
kriznog razdoblja.

3. Drzave Clanice osiguravaju da nadlezna
tijela iz stavaka 1. 1 2. bez odgode
prosljeduju informacije primljene u skladu s
tim stavcima nadleznim tijelima drzave
¢lanice domacina i nadleznim tijelima
maticne drzave ¢lanice novog kupca
kredita.

Clanak 21.
Nadzor koji provode nadlezna tijela

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da su
pruzatelji usluge servisiranja kredita i, ako
je primjenjivo, izvoditelji servisiranja
kredita kojima se aktivnosti servisiranja
kredita eksternaliziraju u skladu s

¢lankom 12., kontinuirano uskladeni s
nacionalnim odredbama kojima se prenosi
ova Direktiva te osiguravaju da te aktivnosti
podlijezu odgovaraju¢em nadzoru koji

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice
provode u cilju ocjene te uskladenosti.

2. Mati¢na drzava c¢lanica kupca kredita
ili, ako je primjenjivo, njegov predstavnik
imenovan u skladu s ¢lankom 19. osigurava
da su nadlezna tijela iz stavka 1. ovog
¢lanka odgovorna za nadzor izvrSenja
obveza kupca kredita iz ¢lanka 10. i ¢lanaka
od 17. do 20. ili, ako je primjenjivo,
njegovog predstavnika imenovanog u
skladu s ¢lankom 19.

3. Drzave Clanice imenuju nadlezna tijela
odgovorna za obavljanje funkcija i duZnosti
u skladu s nacionalnim odredbama kojima
se prenosi ova Direktiva.

4. Ako imenuju najmanje dva nadlezna
tijela u skladu sa stavkom 3., drzave Clanice
odreduju zadace svakog pojedinog
nadleznog tijela 1 imenuju jedno od njih kao
jedinstvenu tocku pristupanja za sve
potrebne razmjene 1 interakciju s nadleznim
tijelima mati¢ne drzave ¢lanice ili drzave
¢lanice domacina.

5. Drzave Clanice osiguravaju uvodenje
primjerenih mjera na temelju kojih nadlezna
tijela imenovana u skladu sa stavkom 3.
ovog Clanka mogu od kupaca kredita ili
njihovih predstavnika imenovanih u skladu
s Clankom 19., pruzatelja usluge servisiranja
kredita, izvoditelja servisiranja kredita
kojima je pruzatelj usluge servisiranja
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kredita eksternalizirao aktivnosti
servisiranja kredita u skladu s ¢lankom 12.,
duznika ili bilo koje druge osobe ili javnog
tijela, dobiti informacije potrebne za
obavljanje sljedecih zadaca:

(a)ocjene kontinuirane uskladenosti sa
zahtjevima utvrdenima nacionalnim
odredbama kojima se prenosi ova
Direktiva;

(b)istrage mogucih povreda tih zahtjeva;

(c)izricanja administrativnih kazni 1
korektivnih mjera u skladu s nacionalnim
odredbama kojima se prenosi ¢lanak 23.

6. Drzave Clanice osiguravaju da nadlezna
tijela imenovana u skladu sa stavkom 3.
imaju na raspolaganju stru¢na znanja,
resurse, operativne kapacitete i ovlasti koje
su im potrebne za obavljanje funkcija i
duZznosti utvrdenih ovom Direktivom.

Clanak 22.
Nadzorna uloga 1 ovlasti nadleznih tijela

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da su
nadleznim tijelima mati¢ne drzave Clanice
imenovanima u skladu s ¢lankom 21.
stavkom 3. dodijeljene sve nadzorne i
istrazne ovlasti te ovlasti za izricanje
sankcija koje su im potrebne za obavljanje

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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funkcija i duznosti utvrdenih ovom
Direktivom, ukljucujuci barem sljedece:

(a)ovlast za izdavanje ili odbijanje
odobrenja za rad u skladu s ¢lancima 5.
16.;

(b)ovlast za oduzimanje odobrenja za rad u
skladu s ¢lankom 8.;

(c)ovlast zabrane bilo koje aktivnosti
servisiranja kredita;

(d)ovlast za provedbu izravne i neizravne
inspekcije;

(e)ovlast za izricanje administrativnih kazni
te korektivnih mjera u skladu s
nacionalnim odredbama kojima se
prenosi ¢lanak 23.;

(fovlast za preispitivanje ugovora o
eksternalizaciji sklopljenih izmedu
pruzatelja usluge servisiranja kredita 1
izvoditelja servisiranja kredita u skladu s
¢lankom 12. stavkom 1.;

(g)ovlast da od pruzatelja usluge
servisiranja kredita zahtijevaju da
smijene Clanove svojeg upravljackog ili
administrativnog tijela ako ne ispune
zahtjeve iz Clanka 5. stavka 1. tocke (b);

(h)ovlast da od pruzatelja usluge
servisiranja kredita zahtijevaju da
izmijene ili aZuriraju svoje unutarnje
upravljacke aranzmane i mehanizme
unutarnje kontrole kako bi se djelotvorno
osiguralo postovanje prava duznika u
skladu s propisima kojima se ureduje
ugovor o kreditu,
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(i)ovlast da od pruzatelja usluge servisiranja
kredita zahtijevaju da izmijene ili
azuriraju svoje politike donesene kako bi
se osiguralo pravedno 1 savjesno
postupanje s duznicima te evidentiranje i
rjeSavanje prituzbi duznika;

(j)ovlast da zatraze dodatne informacije u
vezi s prijenosom prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o neprihodonosnom
kreditu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela drzave ¢lanice domacina imenovana u
skladu s ¢lankom 21. stavkom 3. 1 drzave
¢lanice u kojoj je odobren kredit, ako ona
nije ista kao drzava Clanica domacin i
maticna drzava Clanica, dobiju sve potrebne
ovlasti za izvrSavanje svojih funkcija i
duZznosti utvrdenih ovom Direktivom.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela maticne drzave ¢lanice barem
jedanput godiSnje, primjenjujudi pristup
temeljen na riziku, procijene ispunjava li
pruzatelj usluge servisiranja kredita
zahtjeve iz Clanka 5. stavka 1. tocaka od (e)
do (h).

4. Drzave ¢lanice odreduju opseg procjene
iz stavka 3. uzimajuci u obzir veli¢inu,
vrstu, razmjer 1 slozenost djelatnosti
doti¢nog pruzatelja usluge servisiranja
kredita.
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5. Nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice
obavjes¢uju nadlezna tijela drzave Clanice
domacina ili drzave ¢lanice u kojoj je
odobren kredit, ako ona nije ista kao drzava
¢lanica domacin 1 mati¢na drzava ¢lanica, o
rezultatima procjene iz stavka 3. na zahtjev
jednog od tih nadleznih tijela ili ako
nadleZna tijela mati¢ne drzave Clanice to
smatraju primjerenim. NadleZna tijela
mati¢ne drzave Clanice pojedinosti svih
izreCenih administrativnih kazni ili
korektivnih mjera uvijek prosljeduju
nadleznim tijelima drzave ¢lanice domacina
1, prema potrebi, drzave ¢lanice u kojoj je
kredit odobren, ako ona nije ista kao drzava
¢lanica domacin 1 mati¢na drzava €lanica.

6. Drzave ¢lanice osiguravaju da pri
provedbi procjene iz stavka 3. nadlezna
tijela maticne drzave Clanice 1 drzave
¢lanice domacina te drzave ¢lanice u kojoj
je odobren kredit, ako ona nije ista kao
drzava ¢lanica domacin i mati¢na drzava
¢lanica, razmjenjuju sve informacije koje
im omogucuju da obavljaju svoje funkcije 1
duZznosti utvrdene ovom Direktivom.

7. Drzave €lanice osiguravaju da nadlezna
tijela maticne drzave ¢lanice mogu od
pruzatelja usluge servisiranja kredita,
izvoditelja servisiranja kredita ili kupca
kredita ili njegova predstavnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 19. koji ne
ispunjavaju zahtjeve iz nacionalnih
odredaba kojima se prenosi ova Direktiva,
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zahtijevati da u ranoj fazi poduzmu sve
potrebne radnje ili korake radi uskladenja s
tim propisima.

Clanak 23.
Administrativne kazne i korektivne mjere

1. Ne dovode¢i u pitanje pravo drzava
Clanica da utvrduju kaznene sankcije,
drzave Clanice utvrduju pravila o
primjerenim administrativnim kaznama i
korektivnim mjerama koje se primjenjuju
barem u sljede¢im situacijama:

(a)pruzatelj usluge servisiranja kredita ne
ispunjava zahtjev predviden nacionalnim
odredbama kojima se prenosi ¢lanak 11.
ili je sklopio ugovor o eksternalizaciji
kojim se krse nacionalne odredbe kojima
se prenosi ¢lanak 12. ili izvoditel;
servisiranja kredita kojem su aktivnost
servisiranja kredita bile eksternalizirane
pocini ozbiljno krSenje primjenjivih
pravnih odredaba, ukljucujuci nacionalne
odredbe kojima se prenosi ova Direktiva;

(b)upravljackim aranzmanima i
mehanizmima unutarnje kontrole
pruzatelja usluge servisiranja kredita
kako je utvrdeno u ¢lanku 5. stavku 1.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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tocki (e) ne jamci se poStovanje
duznikovih prava i propisa o zastiti
osobnih podataka;

(c)politika pruzatelja usluge servisiranja
kredita nije odgovarajuca za pravilno
postupanje prema duznicima kako je
utvrdeno u ¢lanku 5. stavku 1. tocki (f);

(d)unutarnjim postupcima pruzatelja usluge
servisiranja kredita kako je utvrdeno u
¢lanku 5. stavku 1. tocki (g) ne propisuje
se evidencija i obrada prituzbi duznika u
skladu s obvezama utvrdenima
nacionalnim odredbama kojima se
prenosi ova Direktiva;

(e)kupac kredita ili, ako je primjenjivo,
njegov predstavnik imenovan u skladu s
¢lankom 19. ne dostavlja informacije
predvidene nacionalnim propisima
kojima se prenose ¢lanci 18. 1 20.;

(Hkupac kredita ili, ako je primjenjivo,
njegov predstavnik imenovan u skladu s
¢lankom 19. ne ispunjava zahtjev
predviden nacionalnim propisima kojima
se prenosi ¢lanak 17.;

(g)kupac kredita ne ispunjava zahtjev
predviden nacionalnim propisima kojima
se prenosi ¢lanak 19.;

(h)kreditna institucija ne dostavlja
informacije predvidene nacionalnim
propisima kojima se prenosi ¢lanak 15.;

(1)pruzatelj usluge servisiranja kredita
dopusta jednoj ili viSe osoba koje ne
ispunjavaju zahtjeve iz ¢lanka 5.
stavka 1. tocke (b) da postanu ili ostanu
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¢lanovi njegova upravljackog ili
administrativnog tijela;

(j)pruzatelj usluge servisiranja kredita ne
ispunjava zahtjeve predvidene
nacionalnim propisima kojima se prenosi
¢lanak 24.;

(k)kupac kredita ili, ako je primjenjivo,
pruzatelj usluge servisiranja kredita ili
bilo koji subjekt naveden u ¢lanku 2.

stavku 5. tocki (a) podtocki i. ili podtocki
iil. ne posStuje nacionalne odredbe kojima
se prenosi ¢lanak 10.;

(Dpruzatelj usluge servisiranja kredita
prima i drzi sredstva duznika kada to nije
dopusteno u drzavi ¢lanici u skladu s
¢lankom 6. stavkom 1. tockom (b);

(m)pruzatelj usluge servisiranja kredita ne

ispunjava zahtjeve predvidene
nacionalnim propisima kojima se
prenosi clanak 6. stavak 2.

2. Administrativne kazne 1 korektivne
mjere iz stavka 1. moraju biti u¢inkovite,
proporcionalne i odvracajuce i ukljucivati
barem sljedece:

(a)oduzimanje odobrenja za obavljanje
djelatnosti pruzatelja usluge servisiranja
kredita;

(b)nalog kojim se od kupca kredita ili, ako
je primjenjivo, njegova predstavnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 19.
zahtijeva da ispravi krSenje, prestane s
takvim postupanjem i da takvo
postupanje vise ne ponovi,
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(c) administrativne nov¢ane kazne.

3. Drzave Clanice osiguravaju uc¢inkovitu
provedbu administrativnih kazni i
korektivnih mjera.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela, pri odredivanju vrste administrativnih
kazni ili korektivnih mjera i iznosa
administrativnih nov¢anih kazni, uzmu u
obzir relevantne okolnosti, ukljucujuéi
sljedece:

(a) ozbiljnost i trajanje povrede;

(b)razinu odgovornosti pruzatelja usluge
servisiranja kredita, kupca kredita ili, ako
je primjenjivo, njegova predstavnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 19.,
odgovornog za povredu;

(c)financijsku snagu pruzatelja usluge
servisiranja kredita ili kupca kredita
odgovornog za povredu, na koju medu
ostalim upucuje ukupni promet pravne
osobe ili godi$nji dohodak fizicke osobe;

(d)znacaj ostvarene dobiti ili gubitaka koje
je pruzatelj usluge servisiranja kredita,
kupac kredita ili, ako je primjenjivo,
njegov predstavnik imenovan u skladu s
¢lankom 19., odgovoran za povredu
izbjegao zbog povrede, u mjeri u kojoj je
tu dobit ili gubitke moguce utvrditi;

(e)gubitke koje su zbog povrede pretrpjele
trece strane, u mjeri u kojoj ih je moguce
utvrditi;
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(f)razinu suradnje pruzatelja usluge
servisiranja kredita ili kupca kredita
odgovornog za povredu s nadleznim
tijelima;

(g)prethodne povrede koje je pocinio
pruzatelj usluge servisiranja kredita,
kupac kredita ili, ako je primjenjivo,
njegov predstavnik imenovan u skladu s
¢lankom 19., odgovoran za povredu;

(h)sve stvarne ili moguce sistemske
posljedice povrede.

5. Drzave Clanice osiguravaju da nadlezna
tijela mogu primjenjivati administrativne
kazne i korektivne mjere iz stavka 2. 1 na
¢lanove uprave ili upravnog tijela i druge
osobe koje su prema nacionalnom pravu
odgovorne za povredu.

6. Drzave Clanice osiguravaju da nadlezna
tijela, prije donoSenja odluke o izricanju
administrativnih kazni ili korektivnih mjera
iz stavka 2. ovog Clanka, pruze doticnom
pruzatelju usluge servisiranja kredita, kupcu
kredita ili, ako je primjenjivo, njegovu
predstavniku imenovanom u skladu s
¢lankom 19., moguénost da bude saslusan.

7. Drzave Clanice osiguravaju da su sve
odluke kojima se izri¢u administrativne
kazne ili korektivne mjere iz stavka 2.
propisno obrazloZene i da se na njih moze
uloziti zalba.
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8. Drzave ¢lanice mogu odluciti da nece
donijeti pravila za administrativne kazne za
povrede koje su podlozne kaznenim
sankcijama prema njihovom nacionalnom
pravu. U tom slucaju drzave €lanice
Komisiji priopéuju relevantne odredbe
kaznenog prava.

Clanak 24.
Prituzbe

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji
usluge servisiranja kredita uspostavljaju i
vode djelotvorne i transparentne postupke
za rjeSavanje prituzbi duznika.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji
usluge servisiranja kredita prituzbe
obraduju besplatno te da vode evidenciju o
prituzbama i mjerama koje su poduzete radi
njihova rjesavanja.

3. Drzave Clanice osiguravaju da nadlezna
tijela utvrduju 1 objavljuju postupak za
obradu prituzbi duznika u vezi s kupcima
kredita, pruzateljima usluge servisiranja
kredita i izvoditeljima servisiranja kredita te
osiguravaju da ih obraduju odmah po
primitku.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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Clanak 25.
Zastita osobnih podataka

Obrada osobnih podataka za potrebe ove
Direktive provodi se u skladu s uredbama
(EU) 2016/679 1 (EU) 2018/1725.

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)

Clanak 26.
Suradnja nadleznih tijela

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela iz ¢lanaka 8., 13., 14., 15., 18., 20.

1 22. medusobno suraduju kad god je to
potrebno za obavljanje njihovih funkcija i
duZznosti ili izvrSavanje njihovih ovlasti na
temelju nacionalnih odredaba kojima se
prenosi ova Direktiva. Ta nadlezna tijela
koordiniraju svoja djelovanja kako bi se
izbjeglo moguce dupliciranje i preklapanje
u primjeni nadzornih ovlasti 1
administrativnih kazni i korektivnih mjera u
prekograni¢nim predmetima.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela, na zahtjev 1 bez nepotrebne odgode,
medusobno dostavljaju informacije
potrebne za obavljanje njihovih funkcija 1
duZnosti na temelju nacionalnih odredaba
kojima se prenosi ova Direktiva.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela koja pri obavljanju svojih funkcija i

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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duZnosti u skladu s ovom Direktivom
zaprimaju povjerljive informacije koriste te
informacije samo tijekom obavljanja svojih
funkcija 1 duznosti u okviru nacionalnih
odredaba kojima se prenosi ova Direktiva.
Razmjena informacija medu nadleznim
tijelima podlijeze obvezi Cuvanja poslovne
tajne kako je navedeno u ¢lanku 76.
Direktive 2014/65/EU Europskog
parlamenta i Vijeca (24).

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da obvezi
cuvanja poslovne tajne podlijezu sve osobe
koje rade ili su radile za nadlezna tijela, kao
1 revizori ili struénjaci koji djeluju u ime
nadleznih tijela.

5. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne
administrativne i1 organizacijske mjere za
olakSavanje suradnje predvidene ovim
¢lankom.

6. EBA olakSava razmjenu informacija
medu nadleznim tijelima u drzavama
¢lanicama i promice njihovu suradnju.
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Clanak 27.
Izmjene Direktive 2008/48/EZ

Direktiva 2008/48/EZ mijenja se kako
slijedi:

l.umece se sljedeci ¢lanak:
,Clanak 11.a

Informacije o izmjeni uvjeta ugovora o
kreditu

Ne dovodec¢i u pitanje druge obveze
predvidene ovom Direktivom, drzave
Clanice osiguravaju da prije izmjene
uvjeta ugovora o kreditu vjerovnik
potroSacu dostavi sljedece informacije:

(a)jasan opis predlozenih izmjena i, prema
potrebi, potrebe za suglasnoséu
potrosaca ili izmjena koje su uvedene
po sili zakona;

(b)rokove za provedbu izmjena iz tocke
(a);

(c)nacine prituzbe koji su potroSacu na
raspolaganju u pogledu izmjena iz
tocke (a);

(d) rok za podnosSenje prituzbe;

(e)naziv i adresu nadleznog tijela kojem
potrosa¢ moze uputiti prituzbu.”;

2.umece se sljedeci clanak:

,,Clanak 16.a

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o potrosackom
kreditiranju (11.09.2023)
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Neplacene obveze i ovrha

1. Drzave Clanice zahtijevaju da
vjerovnici raspolazu odgovarajuéim
politikama 1 postupcima kako bi se, prema
potrebi, izvrSilo razumno restrukturiranje
prije pokretanja ovrSnog postupka.
Takvim mjerama restrukturiranja uzimaju
se u obzir, medu ostalim, okolnosti
potroSaca, a mogu, medu ostalim,
obuhvacati:

(a)potpuno ili djelomicno refinanciranje
ugovora o kreditu,

(b)izmjenu postojec¢ih uvjeta ugovora o
kreditu, Sto, medu ostalim, moze
ukljucivati:

i.produljenje roka trajanja ugovora o
kreditu;
ii.promjenu vrste ugovora o kreditu;
iii.odgodu placanja cijele obrocne
otplate ili njezina dijela za odredeno
razdoblje;
iv. promjenu kamatne stope;
v. ponudu odgode placanja;
vi. djelomicne otplate;
vii. konverziju valute;
viii.djelomican oprost i konsolidaciju
duga.

2. Popis mogucih mjera restrukturiranja
utvrden u stavku 1. tocki (b) ne dovodi u
pitanje pravila utvrdena u nacionalnom

pravu i od drzava Clanica ne zahtijeva da
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u svojem nacionalnom pravu predvide sve
te mjere.

3. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da,
ako je vjerovniku dopusteno odrediti i
nametnuti potrosacu placanje naknada
koje proizlaze iz neispunjavanja obveza,
te naknade ne smiju biti vee nego §to je
to potrebno da bi se vjerovnik
kompenzirao za troskove koji su nastali
kao posljedica neispunjavanja obveza.

4. Drzave ¢lanice mogu dopustiti
vjerovnicima nametanje dodatnih naknada
potroSacima u slucaju neispunjavanja
obveza. U tom sluc¢aju, drzave Clanice
utvrduju gornju granicu iznosa tih
naknada.”;

.Clanak 22. stavak 1. zamjenjuje se
sljede¢im:

,,1. Ako ova Direktiva sadrzava
uskladene odredbe, drzave Clanice ne
smiju u svojem nacionalnom pravu
zadrzati odredbe niti u njega uvoditi nove
odredbe koje odstupaju od odredaba
utvrdenih ovom Direktivom. Medutim,
Clanak 16.a stavci 3. 1 4. ne spreCavaju
drzave Clanice da zadrze ili uvedu stroze
odredbe radi zaStite potrosaca.”.
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Clanak 28.
Izmjene Direktive 2014/17/EU

Direktiva 2014/17/EU mijenja se kako
slijedi:

l.umece se sljedeci ¢lanak:
,,Clanak 27.a

Informacije o izmjeni uvjeta ugovora o
kreditu

Ne dovodec¢i u pitanje druge obveze
predvidene ovom Direktivom, drzave
Clanice osiguravaju da prije izmjene
uvjeta ugovora o kreditu vjerovnik
potroSacu dostavi sljedece informacije:

(a)jasan opis predlozenih izmjena i, prema

potrebi, potrebe za suglasnoséu

potrosaca ili izmjena koje su uvedene

po sili zakona;

(b)rokove za provedbu izmjena iz tocke

(a);

(c)nacine prituzbe koji su potroSacu na
raspolaganju u pogledu izmjena iz
tocke (a);

(d) rok za podnosSenje prituzbe;

(e)naziv i adresu nadleznog tijela kojem

potrosa¢ moze uputiti prituzbu.”;
2.¢lanak 28. mijenja se kako slijedi:

(a)stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

Clanak 4.

Iza ¢lanka 27. dodaje se naslov iznad
Clanka i ¢lanak 27.a 1 koji glase:

., Informiranje potrosaca o izmjeni
uvjeta ugovora o stambenom
potrosackom kreditu

Clanak 27.a

Prije izmjene uvjeta ugovora o
stambenom potroSackom kreditu
kreditna institucija je duzna u
pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju pravodobno, a
najkasnije prije sklapanja dodatka
ugovora o stambenom potroSackom
kreditu kojim se ugovara izmjena
potrosacu dati sljedece informacije:

1. jasan opis predlozenih izmjena, ili
informaciju da su izmjene uvedene
po sili zakona

2. rokove za provedbu izmjena iz
toCke 1. ovoga Clanka

Djelomicno preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)
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,»1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da
vjerovnici raspolazu odgovaraju¢im
politikama i postupcima kako bi se,
prema potrebi, izvrSilo razumno
restrukturiranje prije pokretanja
ovrsnog postupka. Takvim mjerama
restrukturiranja uzimaju se u obzir,
medu ostalim, okolnosti potrosaca, a
mogu, medu ostalim, obuhvacati:

(a)potpuno ili djelomicno
refinanciranje ugovora o kreditu;
(b)izmjenu postojecih uvjeta ugovora o
kreditu, $to, medu ostalim, moze

ukljucivati:

i.produljenje roka trajanja ugovora o
kreditu;

ii.promjenu vrste ugovora o kreditu;

iit.odgodu placanja cijele obro¢ne
otplate ili njezina dijela za
odredeno razdoblje;

1v. promjenu kamatne stope;

v. ponudu odgode placanja;

vi. djelomicne otplate;

vii. konverziju valute;

viii.djelomican oprost i

konsolidaciju duga.”;
(b)umece se sljedeci stavak:

,»l.a Popis mogu¢ih mjera
restrukturiranja utvrden u stavku 1.
tocki (b) ne dovodi u pitanje pravila
utvrdena u nacionalnom pravu i od
drzava ¢lanica ne zahtijeva dau

3. nacine podnoSenja prituzbi
odnosno prigovora koje su potrosacu
na raspolaganju u pogledu izmjena iz
toCke 1. ovoga Clanka

4. rok za podnosSenje prituzbe
odnosno prigovora

5. da moze uputiti prituzbu odnosno
prigovor Hrvatskoj narodnoj banci
uz navodenje adrese na koju je
moguce uputiti prituzbu odnosno
prigovor.*.

Clanak 6.

Iza ¢lanka 28. dodaju se ¢lanci 28.a
do 28.e s naslovima iznad njih koji
glase:

Mjere za postizanje dogovora
Clanak 28.a

(1) Kada se utvrdi da je kod potrosaca
doslo do poteSko¢a u placanju,
kreditna institucija duzna
je zajednicki s potroSacem utvrditi
zas$to je do njih doslo, kako bi mogla
poduzeti odgovarajuce daljnje korake
s ciljem uklanjanja poteSkoca u
placanju.

68



svojem nacionalnom pravu predvide
sve te mjere.”;
3.umece se sljedeci ¢lanak:

,,Clanak 28.a

Ustup prava vjerovnika ili samog ugovora
o kreditu

1. U slucaju da se trecoj strani ustupe
prava vjerovnika iz ugovora o kreditu ili
sam ugovor o kreditu, potrosa¢ ima pravo
pozivati se na sva prava na obranu u
odnosu na novog vjerovnika koja su mu
bila dostupna u odnosu na izvornog
vjerovnika, ukljucujuéi i pravo na prijeboj
ako je to dopusteno u predmetnoj drzavi
¢lanici.

2. Potrosaca se mora obavijestiti o
ustupu prava iz stavka 1., osim ako
izvorni vjerovnik, na temelju dogovora s
primateljem, nastavi pruzati kreditne
usluge potrosacu.”.

(2) Kreditna institucija duzna je s
potroSa¢em komunicirati jasno i
jednostavnim, potroSacu razumljivim
jezikom.

(3) U komunikaciji s potroSacem
vezanoj uz njegove poteskoce u
plac¢anju kreditna institucija duzna je
postivati privatnost potroSaca te
odrzavati  razinu  kontakta i
komunikacije =~ koja  mora  biti
poslovno opravdana u pogledu
zahtjeva za informacijama.

(4) Kreditna institucija duzna je
pruziti podrsku i sljede¢e informacije
potrosacu koji ima poteskoce u
placanju:

1. broj propustenih ili
djelomicno izvrSenih
plac¢anja

2. ukupni iznos dospjelih
neplacenih obveza

3. troskove nastale kao
rezultat nepodmirenja
dospjelih obveza i

4.  vaznost suradnje
potrosaca s kreditnom
institucijom kako bi
uklonile poteskoce u
placanju.
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(5) U slucajevima kada se poteskoce
u pladanju nastave, kreditna
institucija duzna je pisanim putem
obavijestiti potrosaca:
1. o posljedicama
nepodmirenja obveza i

2. o dostupnim
vladinim/javnim
oblicima pomo¢i ili
podrske.

Mjere za olaksavanje otplate
stambenoga potrosackoga kredita

Clanak 28.b

(1) Pri odlucivanju o mjerama za
olakSavanje otplate stambenoga
potrosackoga  kredita  kreditna
institucija duzna je uzeti u obzir
individualne okolnosti  potrosaca,
njegove interese i prava te njegovu
sposobnost daljnje otplate.

(2) Kreditna institucija duzna je
potrosaca koji ima poteskoca u
placanju pisanim putem informirati o
radnjama koje namjerava poduzeti te
ponuditi potroSacu jednu ili viSe
mjera za olakSavanje  otplate
stambenoga potroSaCkoga kredita,
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prije sklapanja ~ ugovora 0
kupoprodaji kredita iz zakona koji
ureduje  kreditne institucije ili
pokretanja ovrhe nad nekretninom
koja sluzi kao instrument osiguranja.

(3) Mjere za olakSavanje otplate
stambenog potrosackog kredita iz
stavka 2. ovoga Clanka su:

1. ukupno ili djelomicno
refinanciranje ugovora o kreditu i/ili

2. izmjena prethodnih uvjeta
ugovora o kreditu koja, izmedu
ostalog, moze ukljucivati:

a) produljenje roka otplate
kredita

b) promjenu tipa stambenog
potrosackog kredita

¢) odgodu plac¢anja cijelog ili
dijela obroka ili anuiteta za odredeno
razdoblje

d) promjenu kamatne stope

e) ponudu odgode plac¢anja

f) djelomi¢nu otplatu

g) konverziju valute ili

h) djelomican oprost i
konsolidaciju duga.

Prijenos prava vlasnistva nad
nekretninom

Clanak 28.c
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(1) Kreditna institucija, potroSac i
zalozni duznik mogu ugovoriti da se
prijenos  prava vlasni§tva nad
nekretninom  kao  instrumentom
osiguranja stambenoga potroSackog
kredita na kreditnu instituciju smatra
potpunim ispunjenjem svih preostalih
obveza iz ugovora o stambenom
potroSackom kreditu.

(2) Ako je ugovorom o stambenom
potrosackom  kreditu  ugovorena
mogucénost iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
kreditna institucija duzna je zahtjev
potroSaca prihvatiti bezuvjetno 1
neopozivo i1 u roku od osam dana od
primitka zahtjeva pozvati zaloznog
duznika da dostavi ispravu podobnu
za upis prijenosa prava vlasniStva u
zemljiSnim knjigama.

Dodatne naknade i ovrsni postupak
Clanak 28.d

(1) Kreditna institucija ne smije
potrosacu koji ima poteskoca u
placanju odrediti niti ga teretiti za
dodatne naknade koje proizlaze iz
neispunjavanja obveza iz ugovora o
stambenom potrosackom kreditu. iz
ugovora o stambenom potroSackom
kreditu.
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(2) Zatezne kamate ne smatraju se
dodatnom naknadom u smislu ovoga
Zakona.

(3) Ako po okonCanju ovrsnog
postupka dug nije podmiren u
cijelosti, kreditna institucija duzna je
poduzimati razumne 1 opravdane
mjere u svrhu olakSanja otplate
dugovanja potrosatu 1 drugim
sudionicima kreditnog odnosa te je
duzna potrosacu 1 drugim
sudionicima  kreditnog  odnosa
ponuditi  primjerene mjere  za
olakSavanje otplate.

(4) Prisilna naplata iz instrumenata
osiguranja po stambenom
potrosackom kreditu provodi se u
skladu sa zakonom kojim se ureduje
ovrha.

Dokumentiranje postupka kod
poduzimanja mjera olaksanja

otplate stambenoga potrosackoga
kredita

Clanak 28.e
(1) Kod kredita kod kojih potrosac
ima poteskoc¢e u placanju, kreditna
institucija u sklopu dokumentacije o
stambenom potroSackom kreditu
duzna je dokumentirati i sve faze
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provedenog postupka i komunikacije
s potroSacem.

(2) Kreditna institucija duzna je
osobito u dokumentaciji priloZziti
obrazlozenje zasto se pojedine mjere
olakSanja otplate stambenoga
potrosackoga  kredita koje su
ponudene  potroSacu smatraju
prikladnima za njegove individualne
okolnosti.

(3) Kreditna institucija duZzna je
dokumentaciju 1 sve zapise o
ostvarenim kontaktima, predloZenim
mjerama olaksanja otplate
stambenoga potroSackoga kredita i
dogovora postignutih s potroSacem
koji ima poteskoce u pla¢anju Cuvati
tijekom cijelog trajanja ugovornog
odnosa ili do  pravomocnog
okonc¢anja sudskih sporova, ako su
pokrenuti.*.

Clanak 7.

Clanak 40. mijenja se i glasi:
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»(1) Kreditna institucija je duzna
obavijestiti potrosaca o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita iz zakona
koji ureduje nacin, uvjete i postupak
servisiranja i kupoprodaje
potrazivanja, osim ako na temelju
ugovora sa stjecateljem nastavi
pruzati kreditne usluge potroSacu.

(2) Potrosac ima pravo, uz prigovore
koje ima prema kupcu, isticati i sve
one prigovore koje je mogao
istaknuti prema kreditnoj
instituciji.*.

Clanak 29.
Odbor

1. Komisiji pomaze odbor. Navedeni
Odbor jest odbor u smislu Uredbe (EU)
br. 182/2011 Europskog parlamenta i

Vijeca (25).

Nije potrebno
preuzimanje

Clankom se ne propisuju obveze drzavi
¢lanici.
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2. Priupuéivanju na ovaj stavak
primjenjuje se ¢lanak 4. Uredbe (EU)
br. 182/2011.

Clanak 30.
Evaluacija

1. Do 29. prosinca 2026. Komisija provodi
evaluaciju ove Direktive i podnosi izvjesce
o glavnim rezultatima Europskom
parlamentu, Vije¢u i Europskom
gospodarskom i socijalnom odboru.
Evaluacija sadrzava barem sljedece
podatke:

(a)broj ovlastenih pruzatelja usluge
servisiranja kredita u Uniji 1 broj
pruzatelja usluge servisiranja kredita koji
svoje usluge pruzaju u drzavi ¢lanici
domacinu;

(b)broj prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili broj
ugovora o neprihodonosnom kreditu koje
su od kreditnih institucija kupili kupci
kredita koji imaju prebivaliSte u Uniji
odnosno koji imaju registrirano sjediste
ili, ako prema svojem nacionalnom
pravu nemaju registrirano sjediste, glavni
ured u istoj drzavi Clanici kao 1 kreditna

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak propisuje obveze Komisije.
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institucija ili u drzavi ¢lanici razlicitoj od
one kreditne institucije ili izvan Unije;

(c)ocjenu postojeceg rizika pranja novca i
financiranja terorizma povezanog s
aktivnostima koje provode pruzatelji
usluge servisiranja kredita 1 kupci
kredita;

(d)ocjenu suradnje nadleznih tijela na
temelju ¢lanka 26.

2. Ako se u evaluaciji utvrde znatni
problemi s primjenom ove Direktive, u
izvjes¢u navodi na koji nac¢in Komisija
namjerava rijesiti utvrdene probleme,
ukljucujuci faze i rokove potencijalnog
preispitivanja.

Clanak 31.
Klauzula o preispitivanju

Ne dovodeci u pitanje zakonodavne ovlasti
Europskog parlamenta i Vije¢a, Komisija
do 29. prosinca 2023. Europskom
parlamentu 1 Vije¢u podnosi izvjeSce o:

(a)primjerenosti regulatornog okvira u
pogledu mogucéeg uvodenja gornjih
granica za naknade koje proizlaze iz
neispunjavanja obveza primjenjivih na
ugovore o kreditu sklopljene s:

1.fizickim osobama za potrebe povezane
s trgovinskom, poslovnom ili

Nije potrebno
preuzimanje

Clankom se propisuju obveze Komisije.
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profesionalnom djelatnosc¢u tih fizickih
osoba;
11.MSP-ovima kako su definirani u
¢lanku 2. Priloga Preporuci
2003/361/EZ,
iii.bilo kojim duznikom, pod uvjetom da
za kredit jamc¢i fizicka osoba ili da je
osiguran imovinom ili vlasniStvom
koje pripada toj fizickoj osobi;
(b)relevantnim aspektima ugovora o
kreditu, ukljucujuéi eventualne mjere
odgode naplate, sklopljenih s:

1.fizickim osobama za potrebe povezane
s trgovinskom, poslovnom ili
profesionalnom djelatnosc¢u tih fizickih
osoba;
11.MSP-ovima, kako su definirani u
¢lanku 2. Priloga Preporuci
2003/361/EZ,
iii.bilo kojim duznikom, pod uvjetom da
za kredit jam¢i fizicka osoba ili da je
osiguran imovinom ili vlasni§tvom
koje pripada toj fizickoj osobi;
(c)potrebi i izvedivosti razvoja provedbenih
ili regulatornih tehnickih standarda ili
drugih primjerenih nacina za uvodenje
zajednickih formata za obavjes¢ivanje
duznika u skladu s ¢lankom 10.
stavkom 2. te 0 mjerama odgode naplate.

Uz izvjesce iz prvog stavka prema potrebi
se prilaze zakonodavni prijedlog.

78



Clanak 32.
PrenoSenje

1. Drzave ¢lanice do 29. prosinca 2023.
donose 1 objavljuju zakone i druge propise
koji su potrebni radi uskladivanja s ovom
Direktivom. One Komisiji odmah
dostavljaju tekst tih mjera.

2. One primjenjuju mjere iz stavka 1. od
30. prosinca 2023.

Odstupaju¢i od prvog podstavka,
subjektima koji u skladu s nacionalnim
pravom na datum 30. prosinca 2023. ve¢
obavljaju aktivnosti servisiranja kredita
dopusteno je nastaviti obavljati te aktivnosti
u njihovoj mati¢noj drzavi ¢lanici do

29. lipnja 2024. ili do datuma dobivanja
odobrenja u skladu s ovom Direktivom,
ovisno o tome $to nastupi ranije.

Drzave ¢lanice koje ve¢ imaju
uspostavljene rezime koji su
jednakovrijedni ili strozi od onih
uspostavljenih ovom Direktivom za
aktivnosti servisiranja kredita mogu
dopustiti subjektima koji ve¢ obavljaju
aktivnosti servisiranja kredita u skladu s tim
rezimima na datum 30. prosinca 2023. da ih
se nacionalnim propisima kojima se prenosi
ova Direktiva automatski prizna kao

Nije preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o nacinu,
uvjetima 1 postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja (11.09.2023)

Nije potrebno
preuzimanje

Rok od 29. lipnja 2024. nije preuzet, jer
je nacionalnim propisom predvideno da
subjekti mogu nastaviti pruzati usluge
servisiranja do najkasnije isteka 6 mjeseci
od stupanja na snagu propisa, a isti ¢e
stupiti na snagu prije roka predvidenog
Direktivom odnosno osmi dan od dana
objave u sluzbenom listu.
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ovlastene pruzatelje usluge servisiranja
kredita.

3. Kada drzave ¢lanice donose mjere iz
stavka 1., one sadrzavaju upucivanje na ovu
Direktivu ili se na nju upuéuje prilikom
njihove sluzbene objave. Drzave Clanice
odreduju nacine tog upucivanja.

4. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju
tekst glavnih odredaba nacionalnog prava
koje donesu u podrucju na koje se odnosi
ova Direktiva.

Clanak 33. Nije potrebno Clanak propisuje stupanje na snagu
preuzimanje Direktive.

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog

dana od dana objave u Sluzbenom listu

Europske unije.

Clanak 34. Nije potrebno Ovim ¢lankom Direktive se odreduju
preuzimanje adresati.

Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama
¢lanicama.
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