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Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upu¢ujem IzvjeSée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu i
IzvjeSée o radu Povjerenstva za rad po pritufbama od 1. sijenja 2024. do 28. veljace
2024. godine, koja je predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom ¢lanka 5.c stavka

8. Zakona o policiji ("Narodne novine", broj 34/11, 130/12, 89/14, 151/14, 33/15, 121/16 i
66/19), dostavilo Povjerenstvo za rad po prituZbama, aktom od 28. veljade 2024. godine.
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na temelju &l. 5. ¢ st. 8. Zakona o policiji (NN 34/11., 130/12., 89/14. — vjerodostojno
tumacenje, 151/14., 33/15., 121/16 i 66/19) dostavljamo Vam IzvjeSce o radu Povjerenstva za
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Izvjescée o radu Povijerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

1. UVOD

1.1. Gradanski nadzor nad radom policije klju¢ povjerenja javnosti u rad policije

Pravo na gradanski nadzor Hrvatskog sabora nad radom oruzanih snaga i sluzbama
sigurnosti Republike Hrvatske zajaméeno je Ustavom Republike Hrvatske (NN 56/90., 135/97..
8/98.. 113/00., 124/00.. 28/01., 41/01., 55/01., 76/10., 85/10. i 5/14.), &lankom 81. to¢ka 7.. koji

glasi:

Hrvaiski sabor ostvaruje gradanski nadzor nad oruzanim snagama i sluzbama sigurnosti
Republike Hrvaiske

Pravni instrumenti za kontrolu rada tijela javne vlasti, naroéito policije, razvijaju se
usporedno s razvojem demokratske drzave i trebaju se pravilno primjenjivati kako bi se
ostvarila njihova temeljna svrha, zastita temeljnih prava i sloboda gradana u odnosu na
djelovanje tijela javne vlasti.

Zakon o policiji (NN 34/11.. 130/12., 89/14. — vjerodostojno tumacenje, 151/14., 33/15.,
121/16. 1 66/19.; u daljnjem tekstu: ZoP) odreduje da policija gradanima pruza zastitu njihovih
temeljnih ustavnih prava i sloboda i zastitu drugih Ustavom Republike Hrvatske zasti¢enih
vrijednosti (¢lanak 2. stavak 2. ZoP). Policijski sluzbenici ovlasteni su obavljati policijske
poslove primjenom policijskih ovlasti temeljem Zakona o policijskim poslovima i ovlastima

(ZoPPO: 76/09., 92/14. i 70/19.; u daljnjem tekstu: ZoPPO). Temelj policijskog postupanja

iskljugivo moze biti zakon.

U obavljanju policijskih poslova i ovlasti policijski sluzbenici mogu zadirati u temeljna
prava i slobode ¢ovjeka i gradanina zasticene medunarodnim ugovorima i Ustavom Republike
Hrvatske. Iz tog razloga je pitanje gradanskog nadzora nad radom policijskih sluzbenika od
iznimne vaznosti zbog: zastite gradana od nepravilnog i nezakonitog postupanja policijskih
sluzbenika: zastite temeljnih ljudskih prava i sloboda; radi redovitog opéeg i specijalisti¢kog
obrazovanja te informalnog profesionalnog ugenja policijskih sluzbenika, kao i sustava
cjelozivotnog ucenja; za pravilno provodenje policijskih poslova i primjenu policijskih ovlasti
kojima ¢e se u najmanjoj mjeri zadirati u slobode i prava ovjeka, a kako bi se postigla svrha
policijskog posla (usvajanje novih kompetencija — znanja, vjestina i sposobnosti) postivanjem
nacela razmjernosti (¢lanak 5. ZoPPO). Podredno. Eticki kodeks policijskih sluzbenika (NN
62/12.) propisuje da policijski sluZbenici osiguravaju ¢uvanje i postovanje ljudskih prava i
temeljnih sloboda te da pri zakonitom ograni¢avanju sloboda i prava postuju dostojanstvo.
ugled i Cast svake osobe. Europski kodeks policijske etike (Preporuka Vijeéa Europe (2001)10
od 19. rujna 2001. godine) sukladno Konvenciji za za$titu temeljnih ljudskih prava i sloboda)
propisuje obvezu policije da postuje ljudsko pravo na slobodu (€lanak 35.); policija ne smije
niti pod kojim uvjetom ili okolnostima poéiniti, izazivati ili dopustati nikakve radnje torture ili

nehumanog i poniZavajuéeg postupanja ili kaznjavanja (¢lanak 36.); policija moze primijeniti
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silu samo kada je to nuzno potrebno i samo u tolikom opsegu koje je neophodno za postizanje
zakonitog cilja (¢lanak 37.).

Gradanski nadzor nad radom policije promice najviSe europske standarde u policijskom
radu. poStovanje vladavine prava i ljudskih prava u policijskom postupanju, te doprinosi

povjerenju javnosti u rad policije.

1.2. Pravni okvir Povjerenstva za rad po prituzbama

Zakonski okvir rada Povjerenstva za rad po prituzbama ureden je ¢lancima 5. - 5.d
Zakona o policiji (NN 66/19.).

Vazeci podzakonski propisi i opéi akti doneseni temeljem zakona ukljucuju: Poslovnik
o nacinu rada i odluc¢ivanja Povjerenstva za rad po prituzbama (https://mup.gov.hr/gradjani-
281562/prituzbe/povjerenstvo-za-rad-po-prituzbama-gradjanski-nadzor-nad-radom-
policije/290130) i Pravilnik o naéinu rada i postupanja po prituzbama (NN 16/21.1 51/21.).

1.3. Uloga Povjerenstva za rad po prituzbama u zastiti, pra¢enju i promicanju ljudskih
prava

Gradanski nadzor nad radom policije provodi Povjerenstvo za rad po prituzbama (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo) ¢ije ¢lanove imenuje Hrvatski sabor na razdoblje od ¢etiri

godine prema ¢lanku 5.d ZoP-a, temeljem javnog poziva.

U srpnju 2019. godine Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o policiji (NN
66/19.), propisano je osnivanje Povjerenstva od devet &lanova koje imenuje i razrjeSava
Hrvatski sabor. Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora 16.
listopada 2019. godine (KLASA: 200-01/19-01/49; URBROJ: 6521-8-19-01) uputio je Javni
poziv za podnoSenje prijedloga za imenovanje ¢lanova Povjerenstva za rad po prituzbama.
Hrvatski sabor imenovao je 28. veljate 2020. godine devet ¢lanova Povjerenstva (NN 24/20.).
Povjerenstvo je konstituirano 13. svibnja 2020. godine.

Gradanski nadzor nad radom policije u Republici Hrvatskoj je po prvi put uveden 2011.
donosenjem Zakona o policiji (NN 34/11.") kojim je predvideno osnivanje Povjerenstva za rad

! Clanak 5. ZoP (NN 34/11.)

(1) Kad fizicka ili pravna osoba podnese predstavku ili prituzbu na rad policijskog sluzbenika ili drugog
zaposlenika Ministarstva. odnosno ustrojstvene jedinice policije ili druge ustrojstvene jedinice Ministarstva,
smatrajuci da su njoj ili nekome drugom nezakonitom ili nepravilnom radnjom policijskog sluzbenika ili drugog
zaposlenika Ministarstva povrijedena prava ili prekr§en zakon, obveza je rukovoditelja mjerodavne ustrojstvene
jedinice obavijestiti podnositelja predstavke ili prituZzbe o utvrdenom &injeni¢nom stanju i poduzetim mjerama u
roku od 30 dana od dana primitka predstavke, odnosno prituzbe.

(2) Ako je podnositelj prituzbe nezadovoljan odgovorom i provedenim postupkom provjere navoda, spis predmeta
se bez odgode dostavlja na daljnje postupanje i rjeSavanje povjerenstvu za rad po prituzbama u Ministarstvu.
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po prituzbama u MUP-u. Povjerenstvo za rad po prituzbama u MUP-u su ¢inila tri ¢lana:
policijski sluzbenik MUP-a te dva predstavnika javnosti koje je imenovao Odbor za ljudska
prava 1 prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora na prijedlog organizacija civilnog
drustva, organizacija struéne javnosti i nevladinih organizacija (¢lanak 5. stavak 3. ZoP: NN
34/11.). Osnovna svrha Povjerenstva za rad po prituzbama u MUP-u bila je provodenje
gradanskog nadzora nad radom policije u postupku rjeSavanja prituzbi fizickih i pravnih osoba.

Povjerenstvo za rad po prituzbama u MUP-u je zapodelo s radom pocetkom 2013.
godine te je uz odredene poteskoce radilo do stupanja na snagu Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o policiji od 31. ozujka 2015. godine (NN 33/15.2), kojim je za rjesavanje
prituzbi predvideno osnivanje Povjerenstva u sjedistu MUP-a te u svakoj policijskoj upravi. Na
Javni poziv za podnosenje prijedloga za imenovanje &lanova Povjerenstva u sjedi$tu MUP-a te
u svakoj policijskoj upravi odaziv je bio veoma slab te povjerenstva po policijskim upravama

nisu ustrojena $to je dovelo do potpunog prestanka gradanskog nadzora nad radom policije.

Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora donio je Odluku
(URBROJ: 652]1-8-15-04; KLASA: 021-01/15-08/11 od 29. travnja 2015. godine) kojom
stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policiji (NN 33/15.) privremeno
prestaje rad Povjerenstva za rad po prituZbama u Ministarstvu unutarnjih poslova do osnivanja

novog.

Informacije o Povjerenstvu za rad po prituzbama — ¢lanovi, akti, izvje$éa i shema
postupka po prituZbama — dostupni su na internetskoj stranici Ministarstva unutarnjih poslova

(3) Povjerenstvo iz stavka 2. ovoga €lanka ¢ine tri &lana: policijski sluzbenik Ministarstva te dva predstavnika
Javnosti koje imenuje saborski Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina na prijedlog organizacija
civilnog drudtva, organizacija struéne javnosti i nevladinih organizacija.

(4) Ministarstvo vodi evidenciju predstavki i prituzbi.

(5) O natinu rada i postupanja po predstavkama i prituzbama, vodenju evidencije iz stavka 4. ovoga ¢lanka te o
radu povjerenstva ministar donosi pravilnik.

2 Clanak 5.c ZoP (NN 33/15.)

(1) Za rjedavanje prituzbi na rad policijskih sluzbenika u sjedistu Ministarstva osniva se Povjerenstvo za rad po
prituzbama koje ¢ine 3 predstavnika gradana. Za rjeSavanje prituzbi na rad policijskih sluzbenika u policijskim
upravama osnivaju se povjerenstva za svaku policijsku upravu koja ¢ine po 3 predstavnika gradana. Svaki &lan
povjerenstva ima zamjenika koji ga zamjenjuje v slu¢aju sprijecenosti.

(2) U radu Povjerenstva za rad po prituzbama u sjediitu Ministarstva i u povjerenstvima za rad po prituzbama u
policijskim upravama, bez prava odlu¢ivanja, sudjeluje policijski sluzbenik kojeg imenuje ministar, a koji pruza
stru¢nu i administrativhu pomo¢é povjerenstvu.

(3) Clanove Povjerenstva za rad po prituzbama u sjedi$tu Ministarstva, kao i njihove zamjenike imenuje i razrje3uje
Hrvatski sabor po prijedlogu Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora na prijedlog
organizacija civilnog drustva, organizacija stru¢ne javnosti i nevladinih organizacija.

(4) Clanove povjerenstva za rad po prituzbama u policijskim upravama, kao i njihove zamjenike imenuje i
razrje3uje Hrvatski sabor po prijedlogu Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora
na prijedlog organizacija civilnog drustva, organizacija struéne javnosti i nevladinih organizacija koje djeluju na
njihovom podrugju.

(3) Povjerenstvo za rad po prituzbama u sjedistu Ministarstva objedinjeno godisnje izvje$ce, o svome radu i radu
povjerenstava za rad po prituzbama u policijskim upravama, podnosi Odboru za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Hrvatskoga sabora.
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https://mup.gov.hr/gradjani-281562/prituzbe/povjerenstvo-za-rad-po-prituzbama-gradjanski-
nadzor-nad-radom-policije/290130

Pored Povjerenstvo, gradanski nadzor nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti
(provjera uspostavljanja elektronicke komunikacije; prikrivene policijske radnje: 1.
promatranje, 2. pratnja, 3. klopka i 4. zasjeda) bi trebalo provoditi Vijeée za gradanski nadzor
nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti (¢lanak 102.a - 102.e ZoPPO). Unato¢ vise
javnih poziva Hrvatskog sabora, Vije¢e za gradanski nadzor nad primjenom pojedinih
policijskih ovlasti od njegovog uvodenja 2014. godine u ZoPPO (NN 92/14.) do danas nije
ustrojeno.

Gradanski nadzor nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti pored Povjerenstva
provodi 1 Nezavisni mehanizam nadzora postupanja policijskih sluzbenika Ministarstva
unutarnjih poslova u podruéju nezakonitih migracija i medunarodne zastite’ (u daljem u
tekstu: Nezavisni mehanizam). Za razliku od Povjerenstva i Vije¢a za gradanski nadzor nad
primjenom pojedinih policijskih ovlasti ¢ija su osnivanja temeljena zakonom (Zakonom o
policiji i Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima) i ¢ije ¢lanove imenuje Hrvatski sabor
na temelju javnog poziva, Nezavisni mehanizam osnovan je Sporazumom od 8. lipnja 2021.
godine izmedu MUP s jedne strane i Akademije medicinskih znanosti Hrvatske, Akademije
pravnih znanosti Hrvatske, Centra za kulturu dijaloga, Hrvatskog Crvenog kriZa i prof. dr. sc.
Iris Goldner Lang s druge strane.

Ovlasti i djelovanje Povjerenstva preklapaju se po pitanju postupanja po prituzbama s
Nezavisnim mehanizmom. Ra$¢lambom ¢lanka 5. stavka 1. ZoP-a (Fizi¢ka ili pravna osoba
koja smatra da su djelovanjem ili propustanjem djelovanja policijskog sluzbenika u primjeni
policijskih ovlasti povrijedena njezina prava ili slobode, ima pravo Ministarstvu podnijeti
prituzbu u roku od 30 dana od dana saznanja za povredu.); €lanka 5.b ZoP-a (Ako podnositel]
prituzbe, u roku od 15 dana od primitka odgovora ustrojstvene jedinice za unutarnju kontrolu.
izrazi nezadovoljstvo postupkom provedenih provjera i sadrZajem odgovora, spis predmeta bez
odgode dostavlja se na rjeSavanje Povjerenstvu za rad po prituzbama (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo) o ¢emu se obavjestava podnositelja prituzbe.) i ¢lanka 5.c stavka 1. ZoP-a (Za
rjeSavanje prituzbi na rad policijskih sluZbenika osniva se Povjerenstvo.); u odnosu na &lanak
5. stavak 1. tocka 3. Sporazuma (... prituzbama na nezakonito postupanje policijskih sluzbenika
prema neregularnim migrantima i traziteljima medunarodne zastite ...): zakljuéuje se kako je
ovlast Nezavisnog mehanizma ujedno i dio ovlasti Povjerenstva. Smatramo stoga da bi se ova
pitanja trebala regulirati i propisati u cilju medusobne suradnje izmedu Povjerenstva i
Nezavisnog mehanizma radi unaprjedenja zatite ljudskih prava i sloboda svakog ¢ovjeka nad
postupanjem policije.

b http://swww.amzh.hr/wp-content/uploads/2022/07/Godisnje-izvjesce-Nezavisnog-mehanizma-nadzora_1-srpnja-
2022a.pdf
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U IzvjeSc¢u o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu opisan je rad i rezultati
rada Povjerenstva za 2023. godinu. Pored podataka o broju rijeenih prituzbi gradana (drugo
poglavlje Izvje$ca) Povjerenstvo je supsumiralo poduzete radnje policijskih sluzbenika na koje
su gradani ulozili prituzbe pod mjerodavnu pravnu normu (poglavito ZoPPO ali i druge brojne
zakone i pravilnike). Podaci u drugom dijelu Izvjes¢a odnose se na rijesene prituzbe koje je
Povjerenstvo zaduzilo na podetku svoga mandata (2013. - 2019.) kao i na prituzbe koje je
Sluzba za unutarnju kontrolu dostavilo na rjesavanje tijekom mandata Povjerenstva (2020. -
2023.). U trecem dijelu IzvjeSéa saZeto u &etiri tocke dani su prijedlozi Povjerenstva u cilju §to
boljeg unaprjedivanja samog rada Povjerenstva u provodenju gradanskog nadzora nad radom
policije, ali i radi jatanja §to bolje suradnje i sinergije Povjerenstva s MUP-om i Ravnateljstvom
policije. ponajvise radi zakonite, u¢inkovite i pravodobne zastite prava i temeljnih sloboda
gradana kako to propisuje Ustav Republike Hrvatske, prihvaéeni medunarodni pravni izvori i
zakoni Republike Hrvatske.
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2. RAD POVJERENSTVA ZA RAD PO PRITUZBAMA U 2023. GODINI

Godina 2023. nepuna je Cetvrta godina funkcioniranja sada$njeg Povjerenstva. Stoga se
u ovom dijelu daje pregled informacija o pokazateljima rezultata rada, kao i organizaciji

Povjerenstva.

2.1. Uvodne napomene

Povjerenstvo je u 2023. godini rijesilo 153 predmeta (podnesenih prituzbi) od cega je
vecina predmeta koji su zaostali iz ranijih godina dok Povjerenstvo nije funkcioniralo (2013. -
2020.). Povjerenstvo je tijekom 2023. godine zaprimilo 27 novih predmeta od strane Sluzbe za

unutarnju kontrolu, Kabinet ministra, Ministarstvo unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu:
SZUK) sukladno ¢lanku 5. b Zakona o policiji.

Podaci za izradu ovog izvje§¢a temelje se na evidencijama i informacijama
Povjerenstva, te podacima dostavljenih od Ministarstva unutarnjih poslova, drugih tijela javne
vlasti i neposredno od samih gradana.

IzvjeS¢e o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu shvaéeno je kao
prilika da se zastupnici u Hrvatskom saboru, tijela javne vlasti kao i javnost iscrpno informiraju
o provedbi gradanskog nadzora nad radom policije, izazovima u provedbi te radu Povjerenstva
za rad po prituzbama. IzvjeS¢e zavrSava analizom i ocjenom stanja te prijedlozima za
otklanjanje nedostataka i nepravilnosti.




lzvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

2.2. Osnovni pokazatelji rezultata rada Povjerenstva za rad po prituzbama u 2023. godini

Povjerenstvo je tijekom 2023. godine odrZalo ukupno jedanaest sjednica. Sjednice su

u pravilu odrZavane jedanput mjeseéno.

Tablica 1.: Raspored odrzanih sjednica Povjerenstva u 2023. godini

Datum Miesto odr¥avania Broj usvojenih
Broj sjednice odrZavanja est 1 Trajanje sjednice | odluka ili
L sjednice A
sjednice zakljucaka
29, sjednica 31.1.2023. MUP, ~ Ulica  grada | g 54 16 10 sati ¥
Vukovara 33
30. sjednica 28.2.2028 MUP.  Ulica  grada | 4 44_17 00 sati 13
Vukovara 33
31. sjednica 31.3.2023 MUP, ~ Ulica  grada | ¢ o 9 00 sati 15
Vukovara 33
32. sjednica 28.4.2023. MUP,  Ulica  grada | g 401500 sati "
Vukovara 33
33. sjednica 31.5.2023 MUP, Ulica  grada | 133003305 |22
Vukovara 33
34. sjednica 14.7.2023. MUP,  Ulica  grada | g 40 16 30 sati 20
Vukovara 33
35. sjednica 30.08.2023 MUP,  Ulica  grada | ¢ 45 16 00 sati 9
Vukovara 33
36. siednica 28.09.2024 MUP, ~ Ulica  grada | ¢ 4 |5 30 sati 15
Vukovara 33
37. sjednica 27.10.2023 MUP.  Ulica  grada | 4 491600 sati 7
Vukovara 33
38. sjednica 27.11.2023 MUP,  Ulica grada | |} o416 50 sati 12
Vukovara 33
39. sjednica 27.12.2023 MUP, Ulica  grada | g 00 16 45 ari 18
Vukovara 33

Za svaku

sa¢inio zapisnik

odrzanu sjednicu jedan od ¢&lanova Povjerenstva kao izabrani zapisnicar je
0 odrzanoj sjednici Povjerenstva koji sadrzi podatke o: dnevnom redu:

prisutnosti ¢lanova Povjerenstva na sjednici; odlukama i/ili zakljuccima koje su usvojene na

sjednici Povjerenstva temeljem izradenog prijedloga izvjestitelja €lana Povjerenstva i

provedene diskusije te uvidom u spis predmeta; broj glasova ¢lanova Povjerenstva po pojedinoj

usvojenoj odluci i/ili zakljucku (suglasan, suzdrzan, nije suglasan); vremensko trajanje sjednice

kao i sve druge zakljucke koje je Povjerenstvo usvojilo pod toctkom dnevnog reda: Razno.



lzvjeSce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

Tijekom 2023. godine Povjerenstvo je rijesilo 153 predmeta. Od ovog broja 20 predmeta
odnosi na novozaprimljene prituzbe koje je Povjerenstvo zaprimilo tijekom 2023. godine, dok

se vecina predmeta (133 — 86,9%) odnosi na predmete zaprimljene iz ranijih godina.

Tablica 2.: Broj zaprimljenih prituzbi u MUP-u i broj upuéenih prituzbi Povjerenstvu po godinama od 2014. do
2023. godine (izvor: Podaci Povjerenstva i SZUK-a)

Godi Broj ukupno zaprimljenih | Broj prituzbi upuéenih
odina prituzbi u MUP-u Povjerenstvu
N 119

2013. 1.957 (6,08%)

268
2.233

2014, 2.233 (12%)

100
5 2.2

2015. 2.200 (4,55%)
21

s

2016. 2.045 (1,03%)
13

&

2017, 1.986 (0,65%)
9

-

2018. 1.719 (0.52%)
8

N

2019, 1.694 (0,47%)
16

-

2020, 1.588 (1.01%)
25

202

2021, 1.919 (1.30%)

2022 1.575 Y

T ) (1,02%)

2023 1.631 y

- o7 (1,66%)
623

Ukupno: 20.547 (3.08%)

Tijekom 2023. godine Povjerenstvu je ukupno zaprimilo 27 predmeta $to predstavlja
povecanje od 10 predmeta u odnosu na raniju 2022. godinu. Pozitivno je 5to je doslo do
povecanja broja predmeta za koje je zaduZzeno Povjerenstvo, no to je jo$ uvijek relativno mali
broj predmeta u odnosu na ukupan broj prituzbi koje gradani podnese na rjesavanje MUP-u
zbog Cega je potrebno nastaviti s informiranjem gradana o postojanju neovisnog tijela izvan
sustava MUP-a koje razmatra predmete podnositelja prituzbe i obavlja gradanski nadzor nad
radom policije sukladno &lanku 5. Zakona o policiji.

Ukupan broj predmeta za koje do sada nije donesena odluka ili zakljuéak Povjerenstva
iznosi 50 predmeta (8%). Najveci broj predmeta za koje nisu donesene odluka su iz 2014. i
2015.. ukupno 32 predmeta (5,1%). Podaci iz tablice br. 3. govore da je Povjerenstvo u nepune
Cetiri godine rada (2020. - 2023.), zajedno s novozaprimljenim i zateCenim nerijeenim
predmetima, ukupno rije$ilo 92% zaprimljenih predmeta.



1zvjedce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

Clankom 14. Poslovnika o na¢inu rada i odlu¢ivanja povjerenstva za rad po prituzbama

propisano je da s obzirom na rezultate provjere navoda, prituzba moze biti ocijenjena kao:
a) utemeljena - prikupljenim dokazima potvrdeni su svi bitni navodi prituZbe;

b) djelomiéno utemeljena - argumentirano je potvrden samo dio navoda, dok je dio navoda
ili neutemeljen ili ga nije bilo moguée potvrditi;

¢) neutemeljena - u cijelosti je pouzdano potvrdena i dokazana neutemeljenost svih navoda u
prituzbi;

d) nepotvrdena - nije bilo moguce prikupiti saznanja koja bi potkrijepila tvrdnje podnositelja
prituzbe posebno kad verbalni iskaz podnositelja opovrgavaju iskazi policijskih sluzbenika

navedenih u prituzbi, a svjedoka ili o&evidaca kao ni materijalnih dokaza nema.

Tablica 3.: Broj zaprimljenih, rije$enih i nerijedenih predmeta Povjerenstva po godinama (2013.-2023.)

Godina Broj zaprimljenih | Broj rijeSenih | Broj nerijeSenih
predmeta’ predmeta predmeta
2013. 119 110 9
2014. 268 248 20
2015. 100 88 12
2016. 21 21 0
2017. 13 13 0
2018. 9 8 1
2019. 8 7 1
2020. 16 16 0
2021. 25 25 0
2022. 17 16 0
2023. 27 20 7
573 50
Ukupno 623
92% 8%

Od donesenih odluka u 2023. godini, u 26 predmeta (16,99%) Povjerenstvo je
utvrdilo da su navodi podnositelja prituzbe utemeljeni, u 24 predmeta (15,69%) Povjerenstvo
je utvrdilo da su navodi podnositelja prituzbe djelomi¢no utemeljeni, u 81 predmeta
neutemeljeni (52.95%), a u 9 predmeta da su navodi podnositelja prituzbe nepotvrdeni (5,88%).
U 9 predmeta (5.88%) Povjerenstvo je utvrdilo kako se ne radi o prituzbama ve¢ o upravnom
postupku koje stranke vode s MUP-om, za 3to Povjerenstvo nije nadlezno., ili se prituzba odnosi
na dogadaje koji su se dogodili prije 31. oZujka 2011. godine dok Povjerenstvo nije postojalo.

* Broj zaprimljenih predmeta u odnosu na 2013. - 2019. godinu odnosi se na broj predmeta koje nije rijeilo ranije
Povjerenstvo, a koje je ovo Povjerenstvo zaprimilo za rjeSavanje.
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Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

Povjerenstvo je zakljuckom u 4 predmeta (2,61%) obustavilo postupak odlu¢ivanja po
podnesenoj prituzbi zbog smrti podnositelja prituzbe.

Povjerenstvo je u 2023. godini donijelo 140 odluka i 13 zaklju¢aka. Gledajuéi
statisti¢ki Povjerenstvo je u 32,68% rijeSenih predmeta u 2023. godini utvrdilo da su navodi

podnositelja prituzbe u potpunosti ili djelomi¢no utemeljeni (16,99% utemeljena odluka i
15,69% djelomi¢no utemeljena odluka), dok je u 52,95% predmeta utvrdilo da su navodi
podnositelja prituzbe neutemeljeni.

Tablica 4.: Broj rijeenih predmeta od strane Povjerenstva u 2023. godini

- © w o : ] 3 | U -
Vrsta povrede E | ES g 2 255 Z_§ Broj
g =§ | 3_ | & 23 £t &
5 g% z & z g N22 N§&
| ' )
Promet 7 | 4 | 19 2 |- [
| | _ i | 20,9%
P, e .38 ==
Kriminalisti¢ko istraZivanje 9 | 5 17 | 2 5 |
| : ; 24,8%
— s S —
B - ! | 39
Naru$avanje javnog reda i mira 3 8 | 24 3 |
i 5 25,5%
L -, : : 1
Obiteljsko nasilje 3 2 | 6 |
| 7.2%
E— — L = "
Nezakonito i nepravilno . 8
. . - - 6 | 1
ophodenje prema gradanima | 5.2%
NerijeSeni imovinsko-pravni ' l I . 7
odnosi ] N 12 1 . 4,6%
A - | N | | S i Byl
Postupanje na granici - 3 3 1
e , - ; 4.6%
o e b = L | =1l i
Upravni poslovi 1 2 4 ! | 2 ‘
P p i ! 5.9%
PruZanje pomodi (asistencije) 2 l | | 2
: ’ ! 13%
26 | 24 81 9 |9 4
Ukupno: [ 53
16,99% | 15,69% . 52,95% | 5,88% 5,88% 2,61%
| {

Pored toga, u 11 predmeta Povjerenstvo je istodobno odlu¢ujuéi o prituzbi donijelo
odluku i zakljugak.’ U predmetima u kojima je Povjerenstvo pored odluke donijelo i zakljucak

radi se o sljede¢im razlozima:

a) dio dogadaja na koje se podnositelj prituzbe prituzio dogodili su se prije 31. ozujka 2011.
godine kad je Povjerenstvo zapoéelo s radom;

* Ovi rije3eni predimetu u statistickom praéenju Povjerenstva evidentirani su samo kao odluke.
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lzvje3ée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023, godinu

b) dio prituZbe odnosio se na radnje u postupku ostvarivanja prava za &ije rjeSavanje je
nadleZzan MUP (zahtjevi, Zalbe, prigovori i drugi podnesci u upravnom, prekrajnom ili
drugom postupku - pitanja vezana za ostvarivanje sluzbeni¢kog odnosa unutar MUP-a i
Ravnateljstva policije, materijalno-financijski sadrZaji naknade $tete i dr.).
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lzvjeSée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023, godinu

2.2.1. Odluke Povjerenstva u kojima je prituzba podnositelja bila utemeljena u 2023.
godini

Tablica 6.: Razvrstavanje utemeljenih odluka Povjerenstva u 2023. godini prema vrstama povreda na koje se
gradani prituzuju

Vrsta povrede Broj:
. 9
Kriminalisti¢ko istrazivanje
34.6%
7
Promet
26,9%
NaruSavanje jav da i mi )
Savanje javnog reda i mira
D 11,5%
e - 3
Obiteljsko nasilje
11,5%
Prusani ¢ (asistenciie) 2
uzanje pomo¢i (asistencije
jep 1] 7.7%
NerijeSeni imovinsko-pravni odnosi
3.9%
U i poslovi !
ravni poslovi
L 3.9%
Ukupno: 26 (100%)

Broj Odluke i saZeti opis utvrdenih povreda:

006/2023 - PU vukovarsko-srijemska - promet

Prometna nesreca sa veom materijalnom Stetom. Propusti u utvrdivanju odluénih &injenica nastanka
prometne nesrece. Neprovodenje oéevida i neobavljanje obavijesnih razgovora sa sudionicima prometne
nesrece.

009/2023 — PU osjecko-baranjska - promet

Nerazmjerno postupanje policijskih sluzbenika u primjeni policijskih ovlasti prema podnositelju
prituzbe. Nepostojanje sigurnosnih uvjeta za prinudno zaustavljanje podnositelja prituzbe sa suprotne
strane ceste (Clanak 17. st. 3. Pravilnika o naginu postupanja policijskih sluzbenika u obavljanju postova
nadzora i upravijanja prometom na cestama).

010/2021 - PU istarska - kriminalisti¢ko istraZivanje

Nepoduzimanje svih mjera i radnji iz nadleZnosti policije vezano za dojavu o protuzakonitom lovu na
udaljenosti manjoj od 300 metara od naseljenog mjesta. Neobavljanje obavijesnih razgovora s
lovouvarom. lovcima i podnositeljem prituzbe radi utvrdivanja svih ¢injenica te nije utvrdeno tko je
pucao.

015/2023 - PU splitsko-dalmatinska - promet

Neutvrdivanje odlugnih &injenica i dokaza vaznih radi utvrdivanja prekrsaja iz €l. 229. st. 1. Zakona
o sigurnosti prometa na cestama. Neprimjerena i neeti¢ka komunikacija i postupanje policijskih
sluzbenika prema podnositelju prituzbe tijekom primjene policijskih ovlasti.

018/2023 PU zagrebacka - kriminalisticko istrazivanje

Nepravilno i neprofesionalno ponasanje i postupanje policijskih sluzbenika tijekom podnosenja prijave.,
te povreda ¢1. 63. st. 2. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima
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lzvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

020/2023 PU osjecko-baranjska — upravni poslovi

Neutvrdivanje odluénih ¢injenica u svezi prijavljivanja prebivalista i boravita zajaméeno ¢l. 32. st. 1.
Ustava Republike Hrvatske.

030/2023 PU dubrovacko-neretvanska - promet

Nepostupanje sukladno ¢l. 5. Zakona o policiji i €l. 8., 10. i t1. Pravilnika o nadinu rada i postupanja po
predstavkama i prituzbama, vodenju Evidencije predstavki i prituzbi te o radu povjerenstva
(nepoduzimanje mjera provjere prituzbenih navoda; propusti u provodenju oéevida).

032/2023 PU zagrebacka - naruavanje javnog reda i mira
Neprofesionalno postupanja policijskog sluzbenika u vezi podnoSenja kaznene prijave za kazneno djelo
prijetnje, propustanje sastavljanja sluzbenih pismena. Nepotpuno utvrdivanje ¢injeniénog stanja.

034/2023 PU zadarska - naruSavanje javnog reda i mira
Neprofesionalno i neeticko postupanje policijskih sluzbenika PP Zadar prilikom intervencije vezano za
naruSavanje javnog reda i mira. Povréno i nepotpuno sadinjena sluZzbena pismena.

037/2023 PU varazdinska - kriminalisticko istrazZivanje

Neprofesionalno postupanje i neutvrdivanja svih &injenica vezano za pronalazak vatrenog oruzja:
nepoduzimanje svih mjera i radnji iz svoje nadleznosti radi utvrdivanja stvarnog ¢injeniénog stanja (nisu
obavljeni razgovori s gradanima, nisu obavljeni razgovori sa dojaviteljima dogadaja); nisu poduzete sve
mjere i radnje iz policijske nadleznosti radi utvrdivanja ¢injeniénog stanja vezano uz ugrozavanje
sigurnosti.

039/2023 PU zagrebacka - kriminalisti¢ko istraZivanje

Nezakonito postupanje policijskog stuzbenika VII PP prema djetetu suprotno odredbama ¢l. 18. st. 1.
Zakona o policijskim poslovima i ovlastima (u predmetnom dogadaju postupali su policijski sluzbenici
temeljne policije a ne policijski sluzbenik posebno osposobljen za postupanje prema mladezi).
Pristranost policijskih sluzbenika prilikom utvrdivanja odluénih ¢injenica.

040/2023 PU zagrebacka - kriminalisti¢ko istraZivanje
Neobavljanje obavijesnih razgovora, nezaprimanje kaznene prijave na zapisnik zbog prijetnje.
nametljivog ponasanja i oStecenja tude stvari \

048/2023 PU istarska - kriminalisti¢ko istraZivanje

Neprofesionalno postupanje prilikom obavljanja obavijesnog razgovora sa sinom podnositelja prituzbe,
te povreda ¢l. 18. st. 1. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima, ispitivanje maloljetnika je obavila
policijska sluzbenica koja nije posebno osposobljena za postupanje prema mladezi. Nepredstavljanje
pokazivanjem sluzbene znacke i sluzbene iskaznice policijskog sluzbenika u gradanskom odijelu prije
poCetka primjene policijske ovlasti, suprotno odredbi ¢l. 17. Zakona o policijskim poslovima i
ovlastima.

050/2023 PU zagrebacka - promet
Nerazmjerna uporaba sredstava prisile. tjelesna snaga. prilikom prometne nesrece izmedu bicikla i
sluzbenog policijskog vozila na pjesackom prijelazu.

061/2023 PU dubrovacko-neretvanska - nerije$eni imovinsko-pravni odnosi

Nepostupanje sukladno odredbama Uredbe o uredskom poslovanju kojom se ureduju pravila i mjere
uredskog poslovanja u obavljanju poslova drzavne uprave - izgubljen podnesak. Povreda Etitkog
kodeksa policijskih sluzbenika.

063/2023 PU splitsko-dalmatinska — kriminalisti¢ko istrazivanje
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1zvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

Nepotpuno i nestruéno utvrdivanje odiuénih &injenica u vezi podnesene kaznene prijave (razliit opis
dogadaja u prekrsajnoj i kaznenoj prijavi za isti dogadaj). Nepostupanje policijskih sluzbenika u vezi
prijava prijetnji i uznemiravanja.

079/2023 PU dubrovacko-neretvanska - promet

Propusti utvrdivanja odluénih Ginjenica u vezi prometne nesrece (neprovodenje alkotestiranje vozaéa i
ne obavljanje obavijesnog razgovora sa vozalem). Propusti u obavljaju ofevida prometne nesreée s
smrtnim posljedicama.

092/2023 PU koprivnicko-krizevacka — obiteljsko nasilje

Neprofesionalno postupanje. Propusti vezano za kvalifikaciju prekriajnog djela (psihi¢ko nasilje u
obitelji te podno3enja prekrsajne prijave nadleznim tijelima). Nepoduzimanje izvidnih radnji vezano za
postojanje sumnje da je po€injeno kazneno djelo odavanja sluzbene tajne.

098/2023 PU zadarska — pruzanje pomo¢i (asistencije)

Nedozvoljena uporaba sredstava prisile prema osobi koja pruza pasivni otpor: propust kod popunjavanja
izvieSéa o prikupljenim obavijestima i misljenima o okolnostima uporabe sredstava prisile:
neprofesionalno ponasSanje policijskih sluzbenika tijekom deloZacije prema aktivistima te pokusaj
prikrivanja nezakonitog policijskog postupanja (brisanje pojedinih dijelova snimke koji se odnose na
nepravilno postupanje policijskih sluzbenika).

129/2023 PU zagrebacka - kriminalisticko istraZivanje

Neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika prilikom intervencije, uporabe sredstava prisile
(nerazmjerna upotreba sredstava prisile) i ocjenjivanja uporabe sredstava prisile te pozivanja hitne
medicinske pomoci.

131/2023 PU zagrebacka — obiteljsko nasilje

Neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika prilikom intervencije. Neizuzimanje snimke
dogadaja. Propusti u sainjenim pismenima,

135/2023 PU istarska - narusavanje javnog reda i mira
Postupanje koje je neprofesionalno i suprotno pravilima policijskog postupanja kod uzimanja izjave od

podnositeljice prituzbe te neutvrdivanje svih relevantnih &injenica prijavljenog dogadaja.

136/2023 PU splitsko-dalmatinska — promet

Prikrivanje nezakonitog postupanja policijskog sluzbenika PP Imotski u postupku provjere prituzbenih
navoda (davanje laznog zavrinog izvje§éa s ras¢lambom poduzetih mjera, utvrdenog stanja i miSljena o
utemeljenosti svakog navoda). Pogre3no izricanje zastitne mjera zabrane upravljanja motornim vozilom
B kategorije u trajanju od Sest (6) mjeseci iz razloga jer je nesporno utvrdeno kako su utvrdeni
prometni prekrsaji pocinjeni s motornim vozilom .,A“ kategorije, a ne motornim vozilom ,.B* kategorije.

138/2023 PU primorsko-goranska — obiteljsko nasilje
Na stetu podnositelja prituzbe povrijeden i ¢l. 11. Zakona o sustavu drzavne uprave.

145/2023 PU zadarska - kriminalisti¢ko istraZivanje

Neprofesionalno postupanje policijskih sluZbenika tijekom kriminalistickog istrazivanja vezano za
utvrdivanje svih formalnih elemenata prekriaja sukladno &l. 13. st. 1. 3. i €l. 36. Zakona o policijskim
poslovima i ovlastima (propusteno ispitati sve svjedoke dogadaja, to€nije i detaljnije opisati dogadaj te
utvrditi toéno mjesto dogadaja).

148/2023 PU osjecko-baranjska — pruzanje pomoci (asistencije) o
Nerazmjerna uporaba sredstava prisile, tjelesna snaga, iz ¢l. 84. Zakona o policijskim.poslovlma i
ovlastima. Propusti u pruzanju pomoéi (asistencije) djelatnicima Hitne medicinske pomoc¢i.
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Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

2.2.2. Odluke Povjerenstva u kojima je prituzba podnositelja bila djelomi¢no utemeljena
u 2023. godini

Tablica 7.: Razvrstavanje djelomicno utemeljenih odluka Povjerenstva u 2023. godini prema vrstama povreda na
koje se gradani prituZuju

Vrsta povrede Broj:
- . - . - 8
NaruSavanje javnog reda i mira 33,4%

Kriminalistitko istraZivanj ;
riminalisti¢ko istraZivanje 20,8%
P t N
rome 16,7%
" . . 3
Postupanje na granici 12,5%
Obiteljsk ilj :
iteljsko nasilje 8,3%
u i poslovi :
pravni poslovi 8,3%
Ukupno: 28 100%)

Broj Odluke i saZeti opis utvrdenih povreda:

004/2023 PU zadarska - naru$avanje javnog reda i mira
Nepravovremeno dostavljanje odgovora u roku od 30 dana po zaprimanju prigovora, sukladno odredbi
¢l. 5.a Zakona o policiji.

008/2023 PU primorsko-goranska - promet

Neprofesionalno i nezakonito postupanje policijskih sluzbenika vezano za privremeno oduzimanje
oruzja i streljiva od podnositelja prituzbe i pocinjeni prekrsaj s tim u svezi (kontradiktornosti u
sluzbenim pismenima).

017/2023 PU karlovatka — postupanje na granici

Propust u ispunjavanju Izvje3¢u o uhiéenju i dovodenju u pritvorsku policijsku jedinicu. Nezakonito
podno3enje kaznene prijave protiv podnositelja zbog laznog prijavljivanja kaznenog djela iz &l. 104.
Kaznenog zakona.

024/2023 PU varazdinska — obiteljsko nasilje
Nepravilno popunjavanje lzvjesca o pruzenoj intervenciji povodom dojave o nasilju u obitelji i drugih
sluzbenih pismena (utvrdene kontradiktornosti i nedosljednosti u pismenima).

033/2023 PU osjecko-baranjska - narusavanje javnog reda i mira
Neutvrdivanje odluénih ¢injenica i nemarno provodenje izvidnih radnji.

043/2023 PU vukovarsko-srijemska - postupanje na granici
Nepostivanje odredbi iz €1. 4. st. 1. i ¢l. 45. Uredbe o uredskom poslovanju. Neprofesionalno i neeti¢no
postupanje policijskog sluzbenika.

049/2023 PU karlovacka - promet
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Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

Nepotpuno i neto¢no navodenje podataka u Zapisniku o ispitivanju prisutnosti alkohola, opojnih droga
ili lijekova u organizmu.

052/2023 PU dubrovacko-neretvanska - postupanje na granici

Povreda ¢lanka 87. stavka 2. PrekrSajnog zakona u svezi uporabljenog jezika i pisma u postupku
(podnositelj prituzbe strani drzavljanin).

05372023 PU zagrebacka - narusavanje javnog reda i mira
Neprofesionalna i neuljudna komunikaciju od strane policijskog sluzbenika suprotna Eti¢kom kodeksu
policijskih sluzbenike; Kontradiktorno izvje$¢ivanje Opéinskog drzavnog odvjetnitva u Samoboru.

060/2023 PU koprivni¢ko-krizevacka - kriminalisti¢ko istraZivanje
Neizdavanje potvrde o ulasku i obavljenom pregledu.

070/2023 PU istarska — upravni poslovi
Nedostavljanje odgovora na dostavljenu prijavu.

07172023 PU osjecko-baranjska - kriminalisticko istrazivanje
Onemogucéavanje podnosenja kaznene prijave na zapisnik, sukladno ¢€l. 62. st. 3. Zakona o policijskim
poslovima i ovlastima.

072/2023 PU splitsko-dalmatinska - naru$avanje javnog reda i mira
Nepravovremeno izdavanje potvrde o prijavljenom dogadaju. Propusti u posebnom izvjeséu.

073/2023 PU licko-senjska — obiteljsko nasilje

Neadekvatno postupanje policije s uhiéenikom (neadekvatna prehrana u prostoriji za zadrzavanje).

093/2023 PU dubrovacko-neretvanska - naru$avanje javnog reda i mira
Nehigijenski i nehumani uvjeti u prostoriji za zadrzavanje.

095/2023 PU dubrovaéko-neretvanska - kriminalisti¢ko istraZivanje
Neprofesionalno ponaSanje i postupanje policijske sluzbenice. Neutvrdivanje ¢injenica vezano za
prijavu podnositeljice prituzbe.

109/2023 PU sisatko-moslavacka - naruavanje javnog reda i mira
Povrede ¢l. 46. Ustava Republike Hrvatske.

111/2023 PU koprivni¢ko-kriZzevacka — narusavanje javnog reda i mira

Pogresno i nepotpuno utvrdeno &injeniéno stanje (policijski sluzbenici PP KriZzevci na mjestu dogadaja
nisu: pregledali ugostiteljski objekt, sa¢inili popis zateéenih osoba u ugostiteljskom objektu, prikupili
obavijesti 0 dogadaju od osoba zatecenih u ugostiteljskom objektu i zaposlenika ugostiteljskog objekta.
sa¢inili popis svjedoka - ofevidaca predmetnog dogadaja i evidentirali o3tecenja).

115/2023 PU zagrebacka - narusavanje javnog reda i mira

Propusti u postupanju po kaznenoj prijavi (obavijest osteé¢eniku kaznenog djela, obavijest Zrtvi kaznenog
djela i potvrda o podnosenju kaznene prijave nisu dostavljene nadleznom opcinskom drzavnom
odvjetnistvu).

117/2023 PU primorsko-goranska - promet
Neutvrdivanje odluénih ¢&injenica: neproslijedivanje posebnog izvjes¢a nadleznom drzavnom

odvjetnistvu.

122/2023 PU splitsko-dalmatinska - kriminalisti¢ko istraZivanje
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lzvje3ée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023, godinu

Nepostupanje policijskih sluzbenika po zaprimljenoj dojavi.

139/2023 PU zagrebacka - promet

Neutvrdivanje odlucnih ¢injenica; nedostavljanje zapisnika o oevidu u izvornom obliku i razumnom
roku. te zaka3njelo provodenje operativnih radnji.

146/2023 primorsko-goranska - kriminalisti¢ko istraZivanje
Nepostupanje policijskog sluzbenika sukladno ¢l. 17. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima:
nepravovremeno dostavljanje odgovora na prigovor sukladno &l. 5. €l. 5.a Zakona o policiji.

152/2023 PU karlovacka — upravni poslovi

Nepostupanje policijskih sluzbenika sukladno odredbama Pravilnika o naginu zaprimanja izjave o adresi
radi dostave u sudskim postupcima.
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lzvjedce o radu Povjerensiva za rad po prituzbama za 2023. godinu

2.2.3. Odluke Povjerenstva u kojima je prituzba podnositelja bila neutemeljena u 2023.
godini

Tablica 8.: Razvrstavanje neutemeljenih odluka Povjerenstva u 2023. godini prema vrstama povreda na koje se
gradani prituzuju

Vrsta povrede Broj:
Narufavanie i da i mi 24
aruSavanje javnog reda i mira
i 29,6%
19
Promet
23,5%
e —— 17
Kriminalisti¢ko istraZivanje
21%
Obiteljsk ilj )
e a
iteljsko nasilje 7.4%
- . . 6
Nezakonito i nepravilno ophodenje prema gradanima 7.4%
/0
U i poslovi 4
ravni poslovi
S 4,9%
Postunani - 3
ostupanje na granici
REIS R91E 3,7%
2
NerijeSeni imovinsko-pravni odnosi 2.5%
Ukupno: 81 (100%)
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IzvjeSce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu
2.2.4. Odluke Povjerenstva u kojima je prituzba podnesitelja bila nepotvrdena u 2023.
godini

Tablica 10.: Razvrstavanje nepotvrdenih odluka Povjerenstva u 2023. godini prema vrstama povreda na koje se
gradani prituzuju

Vrsta povrede Broj:
Narusavanie i da i mi 3
aruSavanje javnog reda i mira 33.4%
2
Promet 22.2%
Kriminalistitko istraZivanj &
riminalisti¢ko istrazivanje 22.2%
. : 1
Nezakonito i nepravilno ophodenje prema gradanima 1%
41 /0
Postupani - I
ostupanje na granici 1.1%
Ukupno: 9 (100%)

Broj Odluke i saZeti opis nepotvrdenih povreda:

012/2023 - PU sibensko-kninska - naruavanje javnog reda i mira
Kontradiktomosti izjava podnositeljice prituzbe i policijskih sluzbenika, a druge provjere nisu uéinjene.

047/2023 PU zagrebacka - promet

Nije bilo moguce prikupiti saznanja koja bi potkrijepila tvrdnje podnositelja prituzbe jer njegovu tvrdnju
opovrgavaju iskazi policijskih sluzbenika, a nema materijalnih dokaza koji bi potkrijepili njegovu
tvrdnju; nepostojanje video zapisa mjesta dogadaja (tzv. detekcijska kamera koja samo evidentira broj
vozila koji prolaze).

065/2023 PU osjecko-baranjska - promet
Kontradiktornosti izjava podnositeljice prituzbe i policijskih sluzbenika, a druge provjere nisu u&injene.

075/2023 PU medimurska - nezakonito i nepravilno ophodenje prema gradanima

Utvrdene kontradiktornosti u svezi s na¢inom komuniciranja i sadrzajem razmijenjenih poruka. a o nije
bilo drugih nepristranih izvora saznanja o bitnim i odlu¢nim &injenicama (izjava nepristranog svjedoka
ili vise njih, bilo preslusavanjem snimke razgovora vodenog izmedu podnositelja prituzbe i policijske
sluzbenice PP Cakovec na &ije postupanje i rad je ulozena prituzba).

087/2023 PU Sibensko-kninska - naru$avanje javnog reda i mira
Na temelju dostupne dokumentacije iz spisa predmeta nije bilo moguée utvrditi jesu li povrijedena prava
t slobode podnositelja prituzbe sukladno &lanku 5. Zakona o policiji.

096/2023 PU splitsko-dalmatinska - postupanje na granici
Sadrzaj prikupljenih izjava podnositelja prituzbe i policijskih sluzbenika su bili kontradiktorni, a drugih
dokaza, utvrdenih Cinjenica, izjava svjedoka ili tehnickih snimaka nije bilo.

124/2023 PU zagrebacka - kriminalisti¢ko istraZivanje
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Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

Podnositelj prituzbe zatrazio lijeéni¢ku pomo¢ tri dana nakon $to je obavljen razgovor s istim, te da je
iz pismena policijskih sluzbenika koji su postupali prema podnositelju prituzbe (izjava, sluzbenih
zabiljeSki i drugo) razvidno kako isti u potpunosti negiraju navode podnositelja prituzbe, a da nije bilo
drugih nepristranih svjedoka tog dogadaja, Povjerenstvo nije moglo potvrditi niti opovrgnuti prituzbeni
navod podnositelja prituzbe o nezakonitoj uporabi sredstava prisile.

151/2023 PU istarska - naru$avanje javnog reda i mira
Kontradiktornost u izjavama podnositelja prituzbe i policijskog sluzbenika u svezi neprofesionalnog i
neetiénom postupanju te o neprimjerenoj komunikaciji policijskih sluzbenika

153/2023 PU zadarska — kriminalisti¢ko istraZivanje

Na temelju dostupne dokumentacije iz spisa predmeta nije bilo moguce utvrditi jesu li povrijedena prava
i slobode podnositelja prituzbe na nagin da su policijski sluzbenici neovlasteno odavali sluzbene
informacije.

2.2.5. Zakljuéci Povjerenstva o tome kako se ne radi o prituzbama veé o upravnom
postupku ili se prituzba odnosi na dogadaje koji su se dogodilo prije 31. ozujka 2011.
godine u 2023. godini

U 9 predmeta Povjerenstvo je donijelo zakljucak kako se ne radi o prituzbama ve¢ o upravnom postupku
koje stranke vode s MUP-om, za §to Povjerenstvo nije nadlezno, ili se prituzba odnosi na dogadaje koji
su se dogodili prije 31. oZzujka 2011. godine dok Povjerenstvo nije postojalo.

2.2.6. Zakljuéci Povjerenstva u kojima je postupak radi smrti podnositelja prituzbe
obustavljen u 2023. godini

Tablica 11.: Razvrstavanje zakljutaka Povjerenstva kojima je postupak obustavljen radi smrti podnositelja
prituzbe u 2023. godini prema vrstama povreda na koje se gradani prituzuju

Vrsta povrede Broj:
Neriicteni imovinsk i odnosi 3
e ovinsko- odno
erijeSeni imovinsko-pravni si 75%
Narug - da i mi I
Savanje jav eda i mira
arusavanje javnog reda i mi 5%
Ukupno: 4 (100%)

Tablica 12.: Predmeti u kajima je obustavljen postupak zbog smrti podnositelja prituzbe

g . Broj evidemcije iz matice
= Matica umrlih umrlih s godinom smrti
055/2023 MU - Zadar 1521/2022
582023 MU - Metkovié 52/2020
106/2023 MU - Dubrovnik 550/2020
107/2023 MU - Zagreb 1497/2019




Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

2.3. Najznacajniji pokazatelji rada Povjerenstva za rad po prituzbama u 2023. godini

Kao zna¢ajnije pokazatelje rezultata rada tijekom 2023. godine, o kojima se govori u
ovom Izvjeséu, potrebno je istaknuti sljedece:

e odrZano je ukupno jedanaest sjednica Povjerenstva;

e doneseno je 153 odluka ili zakljuéaka o prituzbama;

e odrzano predstavljanje javnosti rada Povjerenstva u Hrvatskom saboru 6.3.2023.
e redovito se odgovaralo na upite novinara, medija ili gradana.

Povjerenstvo je u 2023. godini donijelo 150 odluke jednoglasno (98%), dok su za 3
odluke pojedini ¢lanovi Povjerenstva glasali protiv vecine &lanova Povjerenstva (2%) i izradili
izdvojena misljenja temeljem ¢lanka 18. Poslovnika o nacinu rada i odlu¢ivanja Povjerenstva
za rad po prituZzbama.

Povjerenstvo se do kraja mandata (28. veljace 2024. godine) planira se i nadalje posvetiti
rjeSavanju novopristiglih predmeta, te rjeSavanja preostalih zaostalih predmeta iz razdoblja
ranijeg Povjerenstva i razdoblja u kojem gradanski nadzor nad radom policijskih sluzbenika
nije funkcionirao. Takoder Povjerenstvo planira nastaviti aktivno promovirati gradanski nadzor
nad radom policije u javnosti te odrzati na zavr$etka mandata konferenciju za medije na kojoj

¢e predstaviti rezultate rada u Getverogodi$njem mandatu Povjerenstva.

Struéne, administrativne i tehni¢ke poslove Povjerenstvu obavlja Ministarstvo
unutarnjih poslova sukladno ¢lanku 5.c stavku 5. ZoP. Tijekom 2023. godine Povjerenstvu je
bio dodijeljen policijski sluzbenik koji je uredno i pravovremeno obavljao razlicite poslove za
Povjerenstvo. Tijekom rjeSavanja prituzbi gradana Povjerenstvo je imalo dobru suradnju sa
Sluzbom za unutarnju kontrolu i policijskim upravama u slu¢ajevima kad je Povjerenstvo
zatrazilo dopunu spisa prituzbenih predmeta kao i druge podatke nuzne za rad Povjerenstva.
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Izvjedce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu

3. OCJENA STANJA 1 PRIJEDLOZI ZA UNAPRJEDENJE RADA
POVIERENSTVA ZA RAD PO PRITUZBAMA

Svrha gradanskog nadzora nad radom policije je osiguravanje jaGanja zakonitosti i
pravilnosti postupanja policije s jedne strane, a s druge strane osnaZivanje povjerenje gradana
u rad policije. Gradanski nadzor nad radom policije sluzi kao uéinkovit instrument za
ostvarivanje naCela vladavine prava i otvorenosti javne vlasti. Kao preduvjet za njegovu
provedbu kljucan je odgovarajuéi kapacitet nadzornog tijela - Povjerenstva - da pravodobno i
primjereno provodi nadzor nad postupanjem policije rjeSavajuéi dostavljene mu prituzbe
gradana od strane MUP-a.

Clanovi Povjerenstvo za rad na predmetima imaju na raspolaganju bez vremenskog
ograni¢enja prostoriju u Ministarstvu unutarnjih poslova, Ulica grada Vukovara 33. 10 000
Zagreb (soba 55. Il. kat), a po iskazanom pisanom zahtjevu Povjerenstvu se omogudava
koristenje konferencijske ili druge dvorane u MUP-u za potrebe odrZavanja sjednica
Povjerenstva. Povjerenstvu je od dana 31. kolovoza 2021. osigurano za kori$tenje jedno

racunalo i printer koji se nalaze u prostoriji Povjerenstva..
Kao preporuke za poboljsanje stanja treba istaknuti slijedece:

I. Omoguéiti gradanima podnoSenje prituzbi na rad policijskih sluzbenika na
jednostavan i djelotvoran nacin.

Sukladno ¢lanku 11. Zakona o sustavu drzavne uprave (NN 66/19.) koji propisuje da se
poslovi drzavne uprave obavljaju tako da gradani mogu na jednostavan i djelotvoran
na¢in ostvarivati svoja Ustavom Republike Hrvatske zajamé&ena prava i zakonom
zaSticene Interese te ispunjavati svoje gradanske duznosti. Od ukupno 1.631 prituzbe
koje su gradani podnijeli MUP-u tijekom 2023. vise od 1/3 prituzbi - 581 (35,6%) radi
se o prituzbama podnesenim nakon isteka zakonskog kao i o nepotpunim prituzbama
(ne sadrze sve potrebne podatke propisane ¢l. 5. st. 2. ZoP) §to govori da je potrebno
gradanima olak$ati podnoSenje prituzbi. U tu svrhu potrebno je uéiniti slijedece:

a) lzraditi obrazac za podnoSenje prituzbi gradana protiv policijskih sluzbenika ¢ime
bi se gradanima olak$alo podnoSenje prituzbi i moguce smanjio broj nepotpunih
prituzbi gradana (Primjerice kako je to uéinilo Ministarstvo pravosuda i uprave:
https://mpu.gov.hr/predstavke-i-prituzbe/6200  ili  Pucka  pravobraniteljica:
https://www.ombudsman.hr/hr/kako-podnijeti-prituzbu/).

b) Omoguciti podnoSenje prituzbi putem sustava e-Gradana u okviru kategorije ,.e-
Usluge MUP-a* na na¢in da se omogu¢i podnosenje skenirane prituzbe koja sadrzi
podatke iz &lanka 5. stavka 2. Zakona o policiji ili putem potpisnog certifikata
temeljem &lanak 2. stavak 3. Zakona o osobnoj iskaznici (NN 62/15., 42/20., 144/20.
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i 114/22.) (Potpisni certifikat je kvalificirani certifikat koji se koristi za podrsku
kvalificiranom elektroni¢kom potpisu koji ima istu pravnu snagu i zamjenjuje
vlastoruéni potpis sukladno propisima kojima je reguliran elektroni¢ki potpis.).

c) Osigurati u sluzbenim prostorijama policije (primjerice: sluzbeni ulaz u policijske
postaje, grani¢ni prijelazi) na vidnom mjestu gradanima koji se ne koriste ili nisu u
mogucnosti koristiti informacijsko komunikacijsku tehnologiju potrebna tehnicka i
druga sredstva za podnoSenje prituzbi i prigovora (npr. sanducié¢ za prituzbe i
prigovore).

IL. Revidirati postupanje MUP-a po nepotpunim prituzbama.

Na nepotpune prituzbe koje ne sadrze potrebne podatke iz ¢lanka 5. Zakona o policiji
potrebno je primjenjivati analogno odredbe zakona kojim se propisuje opéi upravni
postupak. Naime, ¢ak i na internetskim stranicama MUP-a stoji da ée se na ..Prituzbe
koje su podnesene nakon propisanog roka i ne sadrZe potrebne podatke iz clanka 3.
Zakona o policiji. kao i prituzbe koje se odnose na ostale zaposlenike Ministarstva
unutarnjih posiova ili se ne odnose na primjenu policijskih ovlasti. neée se rjesavati
sukladno odredbama Zakona o policiji, nego ée se na njih primjenjivati odredbe zakona
kojim se propisuje sustav drZavne uprave.

U tom slucaju prigovor na odgovor nadlezne policijske uprave i ustrojstvene jedinice
Ministarstva unutarnjih poslova nece razmatrati nadlezno Povjerenstvo za rad po
prituzbama. veé ce prigovor razmatrati Slufba za unutarnju kontrolu ciji se odgovor

neée dalje razmatrati..%

Ovakvo postupanje policije u suprotnosti je sa zakonom o ¢emu postoji i sudska praksa.
Clanak 7. Zakona o opéem upravnom postupku (NN 47/09. 1 110/21.) regulira nacelo
pomo¢i stranci (Kad sluzbena osoba tijekom postupka sazna ili ocijeni da stranka ima
osnovu za ostvarenje nekog prava, upozorit ¢e je na to, kao i na posljedice njezinih
radnji ili propuStanja u postupku, a brinut ¢e se i da neznanje odnosno neukost stranke
1 drugih osoba koje sudjeluju u postupku ne budu na 3tetu prava koja im po zakonu
pripadaju.). Nadalje, ¢lankom 73. stavkom 1. Zakona o opéem upravnom postupku
propisano je kad podnesak sadrzava kakav nedostatak koji onemoguéuje postupanje po
podnesku odnosno ako je podnesak nerazumljiv ili nepotpun. sluzbena osoba
zakljutkom ¢e upozoriti na to stranku i odredit ée rok u kojem je stranka duzna otkloniti

nedostatak. uz upozorenje na pravne posljedice ako to u odredenom roku ne ugini.

Uz to valja i istaknuti i kako je ¢lankom 5. stavkom 3. Zakona o policiji propisano da s
prituzbama podnesenim nakon roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao i s prituzbama koje

® https://mup.gov.hr/prituzbe/290129
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ne sadrze podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka, postupat ¢e se sukladno odredbama zakona
kojim se ureduje sustav drzavne uprave. Zakon o sustavu drzavne uprave ne ureduje
nacin postupanja s prituzbama gradana osim §to propisuje da se odgovor na prituzbu
podnositelju dostavlja u roku od 30 dana od zaprimanja podneska te ako je prituzbu
zaprimilo nenadleZno tijelo, ona ¢e je bez odgode ustupiti stvarno nadleznom tijelu uz
obavijest podnositelju (€lanak 32.). Medutim, ¢lankom 11. istoga Zakona propisano je
da se poslovi drzavne uprave obavljaju tako da gradani mogu na jednostavan i
djelotvoran naéin ostvarivati svoja Ustavom Republike Hrvatske zajaméena prava i
zakonom za$tiéene interese te ispunjavati svoje gradanske duznosti.

Uz to potrebno je ukazati i na sudsku praksu koja nam takoder govori o tome kako treba
postupati s nepotpunim prituzbama. Upravni sud u Zagrebu u presudi Uszp-4/19-5 od
2. prosinca 2021. godine naloZio je MUP-u da predmet dostavi na rjesavanju
Povjerenstvu bez obzira na stav MUP-a da se nepotpune prituZbe ne dostavljaju na rad
Povjerenstvu, veé ¢e prigovor razmatrati Sluzba za unutarnju kontrolu &iji se odgovor
nece dalje razmatrati (U dopisu KLASA 211-04/18-06/1158. URBROJ 511-01-12-18-
7 od 3. prosinca 2018. godine SluZba za unutarnju kontrolu navodi kako su zaprimljeni
podnesci podnositelja prituzbe koje je uputio ministru unutarnjih poslova i Povjerenstvu
za rad po prituzbama 24. listopada 2018. godine. U dopisu navode kako se po prituzbi
podnositelja postupalo temeljem odredbi ¢lanka 5. stavka 3. Zakona o policiji kojim je
propisano da ¢e se sa prituZbama koji ne sadrze podatke iz ¢lanka 5. stavka 2. Zakona o
policiji postupati sukladno Zakonu o sustavu drzavne uprave. Zbog toga isti¢u kako se
prigovor na odgovor Sluzbe za unutarnju kontrolu podnositelja ne moze dostaviti
Povjerenstvu za rad po prituzbama jer je prituzba koju je podnositelj podnio 13.
kolovoza 2018. putem telefona Operativno komunikacijskog centra PU krapinsko-
zagorske ne udovoljava uvjetima iz ¢lanka 5. stavka 2. Zakona o policiji. U dopisu
navode i kako policijski sluzbenici prilikom provjera navoda iz prituzbe i prigovora ne
postupaju po Zakonu o opéem pravnom postupku ve¢ po odredbama Zakona o policiji.
Pravilnika o nadinu rada i postupanju po prituzbama te radu povjerenstava za rad po
prituzbama. Zakonu o sustavu drZzavne uprave i dr.).

U odluci Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-111-3817/2009 od 19. prosinca
2012. isti¢e se da je zadaéa (...) upravnih tijela, da tumace pravne norme polaze¢i od
cilja i svrhe koji je zakonodavac Zelio posti¢i njihovim propisivanjem te da u skladu s
tako utvrdenom svrhom primjenjuju mjerodavnu normu u skladu sa specifi¢nim
okolnostima konkretnog slu¢aja. Ustavni sud podsjeca da zakonom ustanovljena prava
ne mogu biti iluzorna, odnosno da ovlasteniku mora razumno i objektivno biti moguce
ostvarenje zakonom propisanog prava. U protivnom, ostaje se na razini proklamiranog

prava bez stvarne mogucnosti njegovog ostvarenja u praksi.
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Zbog svega navedenog MUP je kao javnopravno tijelo duZan postupati u skladu s
nacelom pomoc¢i neukoj stranci iz ¢lanka 7. Zakona o opéem upravnom postupku te
zaklju¢kom upozoriti stranku da njegova prituzba nije potpuna uz upozorenje na pravne
posljedice ako to u odredenom roku ne uéini. MUP je u obvezi brinuti se da neznanje
odnosno neukost stranke i drugih osoba koje sudjeluju u postupku ne budu na Stetu
prava koja im po zakonu pripadaju.

Takvo postupanje po nepotpunim prituzbama ne proizlazi ni po ranijem Zakonu o
sustavu drzavne uprave (NN 150/11., 12/13., 93/16., 104/16. 1 66/19.) kojim je u &lanku
84. bilo propisano postupanje po prituzbama, niti po trenutno na snazi Zakonu o sustavu
drzavne uprave (NN 66/19.).

Takoder, Povjerenstvo je zaprimilo odreden broj pisama od gradana u kojima su se
gradani izravno obratili Povjerenstvu i prituzili da MUP njihovu .prituzbu (izraz
nezadovoljstva odlukom Sluzbe za unutarnju kontrolu) nije proslijedio dalje na
postupanje Povjerenstvu.

Stoga je i1 u drugim takvim sluéajevima potrebno omoguéiti gradanima koristenje

zakonom propisanih prava i ne omogudéavati gradanima pristup Povjerenstvu.
Potrebno je unaprijediti metodologiju odgovora MUP-a na prituzbe gradana.
Analizom spisa predmeta Povjerenstvo je utvrdilo sljedece:

a. Usprkos tome Sto MUP provodi niz radnji radi provjera navoda iz prituzbi, odgovori
policijskih uprava gradanima cesto nisu dovoljno ¢injeni¢no potkrijepljeni te
informativno dovoljno obrazloZeni i ne sadrzavaju dovoljno ¢injenica iz uinjenih
provjera zbog Cega podnositelji prituzbe izrazavaju sumnju je li MUP uistinu
razmotrio njihovu prituzbu i odgovorio na sve istaknute prituZbene navode na
odgovaraju¢i na¢in. Tijekom 2023. godine vidljiv je napredak u odnosu na ranije
godine u odgovorima policijskih uprava gradanima, no jo$ uvijek je potrebno
dodatno raditi na unaprjedenju odgovora gradanima.

b. Rukovoditelji nadleznih ustrojstvenih jedinica u Ravnateljstvu policije i MUP-u
prilikom dostavljanja obavijesti o utvrdenom ¢injeni¢nom stanju i poduzetim
mjerama ne donose uvijek ocjenu o utemeljenosti prituzbe kao niti ocjenu o svim
prituZbenim navodima iznesenim u prituzbi ili prigovoru ¢ime ne postupaju
sukladno odredbi ¢lanka 5. stavka 1. i ¢lanka 7. stavka 2. Pravilnika o naginu rada i
postupanja po prituzbama. Tijekom 2023. godine vidljiv je napredak u odnosu na
ranije godine u odgovorima policijskih uprava gradanima. no jos uvijek je potrebno
dodatno raditi na unaprjedenju odgovora gradanima.

c. Dostavljanje izraza nezadovoljstva podnositelja prituzbe na odgovor Sluzbe za
unutarnju kontrolu (¢lanak 5.b ZoP) izravno Povjerenstvu. Zakon o policiji ne

navodi izri¢ito kome podnositelji prituzbe dostavljaju izraz nezadovoljstva na
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odgovor SluZbe za unutarnju kontrolu. No ako primijenimo analogiju na ¢lanak 5.a
stavak 3. ZoP koji propisuje da podnositelj prituzbe nezadovoljan sadrzajem
obavijesti rukovoditelja ustrojstvene jedinice MUP-a u kojoj je rasporeden policijski
sluzbenik na kojeg se prituzba odnosi moze podnijeti prigovor ustrojstvenoj jedinici
nadleznoj za unutarnju kontrolu MUP-a, a ne ustrojstvenoj jedinici Ravnateljstva
policije (policijska uprava) izraz nezadovoljstva iz ¢lanka 5.b. potrebno je izravno
dostaviti Povjerenstvu.

d. Odgovori ustrojstvenih jedinica Ravnateljstva policije u kojoj je rasporeden
policijski sluzbenik na kojeg se gradanin Zali i ustrojstvene jedinice nadlezne za
unutarnju kontrolu MUP-a u postupku po prituzbi ne sadrzavaju uputu o pravnom
lijeku podnositelju prituzbe ¢ime su gradani stavljeni u nepovoljan poloZaj jer nisu
upoznati s mogucénosti podno$enja prigovora ili izrazavanja nezadovoljstva. Bez
obzira Sto postupak po prituzbi gradana nije upravni postupak sukladno pravu na
dobru upravu drzavna tijela duZna su gradanima omoguéiti ostvarivanje najvise
razine njihovih prava, kroz, primjerice vecu pristupaénost i otvorenost i razumljivo
opisivanje procedura odredena prava ¢emu zasigurno koristi i uputa o pravnom
lijeku.

Omoguéiti Povjerenstvu povratnu informaciju o tome Sto je MUP uéinio u
predmetima u kojima je Povjerenstvo donijelo odluku da je prituzba utemeljena
ili djelomi¢no utemeljena.

U IzvjeS¢u o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2021. godinu (st. 17. t. I1.) kao
i u IzvjeS¢u o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2022. godinu (st. 33. t. IV.)
kao Povjerenstvo je kao preporuku za unaprjedenje stanja istaknulo potrebu da se
omoguci Povjerenstvu povratna informacija o tome to je MUP uéinio u predmetima u
kojima je Povjerenstvo donijelo odluku da je prituzba utemeljena ili djelomi¢no
utemeljena. MUP je na sjednici Odbora za unutarnju politiku i nacionalnu sigurnost 23.
veljate 2023. godine istaknuo da ¢e se iskazana preporuka uzeti u obzir prilikom
sljedecih izmjena i dopuna Zakona o policiji.

Predlazemo izmjenu Zakona o policiji (¢lanak 5.c stavak 7.) na naéin da se propise da
ukoliko Povjerenstvo utvrdi da je prituzba utemeljena ili djelomicno utemeljena da je
MUP duzan nakon $to ponovo odluci o osnovanosti prituzbe o utvrdenom kao i
poduzetim mjerama izvijestiti podnositelja prituzbe u roku od 30 dana od dana
zaprimanja odluke Povjerenstva i Povjerenstvo. Ovakvo rjeSenje propisano je u élanak
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157, stavak 3. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22., 46/22. i 119/22.)" te smatramo du

bi se takvo rjeSenje trebalo ugraditi i u Zakon o policiji.

Do donoSenja izmjene Zakona o policiji predlazemo da MUP sukladno pravu na dobru
upravu (nacela otvorenosti, transparentnosti i partnerstva) dostavlja povratne
informacije Povjerenstvu. Na taj na¢in bi Povjerenstvo imalo informacije o tome $to je
MUP udinio u predmetima u kojima je donesena utemeljena ili djelomi¢no utemeljena
odluka Povijerenstva te bi se na taj naCin ojacala medusobna interakcija izmedu
Povjerenstva i MUP-a, ali i moguénost medusobnog usvajanje najbolje policijske prakse
u zatiti prava i sloboda gradana kao i zakonitog i pravilnog postupanja policijskih
sluzbenika.

Takoder, predlazemo da se razmotri izmjena Zakon o policiji na nadin da se propide u
slu¢aju da se odluka Povjerenstva odnosi na predmet kojem se vodi sudski postupak.
odluka se dostavlja i pravosudnim tijelima.®

V. U cilju osiguravanja vidljivosti i prezentacije javnosti rada Povjerenstva
osigurati prostorne kapacitete u Hrvatskom sabora za odriavanje najmanje
jednom godisnje press konferencije o radu Povjerenstvu.

Pravovremeno 1 uCinkovito rjeSavanje prituzbi gradana na rad policije kljuéna je
pretpostavka svakog demokratskog drustva, vladavine prava i uinkovite javne vlasti u koju
gradani imaju povjerenje. PrituZbe gradana mogu se shvatiti stoga i kao na¢in na koji svi gradani
kroz prijavu o nezakonitostima i nepravilnostima u radu policije mogu doprinijeti unaprjedenju
rada policije, boljoj zastite ljudskih prava i sloboda te stvaranja partnerskog odnosa i povjerenja

u javnu vlast.

Povjerenstvo do kraja svojega mandata 28. veljate 2024. godine planira rijesiti sve
zaduZene 1 dostavljene prituZbe gradana ispunjavajuéi propisane zadade ¢lancima 5.b i 5.c
Zakona o policiji te planira odrzati konferenciju za medije na kojoj ée predstaviti rezultate rada

u Cetverogodis$njem mandatu.

’ Po uzoru na neovisni gradanski nadzor nad radom policije Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22, i 46/22.)
propisano je osnivanje Povjerenstva za odlu¢ivanje o osnovanosti prituzbe podnositelja u Ministarstvu rada.
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

¥ Usp. ¢lanak 157. stavak 4. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22.. 46/22., 119/22 46/2022, 119/2022., 71/2023.,
156/2023.)
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1.UVOD

1.1. Gradanski nadzor nad radom policije kljué povjerenja javnosti u rad policije

Pravo na gradanski nadzor Hrvatskog sabora nad radom oruzanih snaga i sluzbama
sigurnosti Republike Hrvatske zajaméeno je Ustavom Republike Hrvatske (NN 56/90., 135/97..
8/98., 113/00., 124/00.,28/01., 41/01.. 55/01., 76/10., 85/10. i 5/14.), &lankom 81. tocka 7., koji

glasi:

Hrvatski subor ostvaruje gradanski nadzor nad oruzanim snagama i sluzbama sigurnosti
Republike Hrvatske

Pravni instrumenti za kontrolu rada tijela javne vlasti, naroéito policije, razvijaju se
usporedno s razvojem demokratske drZave i trebaju se pravilno primjenjivati kako bi se
ostvarila njihova temeljna svrha, zaitita temeljnih prava i sloboda gradana u odnosu na
djelovanje tijela javne vlasti.

Zakon o policiji (u daljnjem tekstu: ZoP; NN 34/11., 130/12., 89/14. — vjerodostojno
tumacenje, 151/14., 33/15., 121/16. i 66/19.). odreduje da policija gradanima pruza zadtitu
njihovih temeljnih ustavnih prava i sloboda i zastitu drugih Ustavom Republike Hrvatske
zaSticenih vrijednosti (Clanak 2. stavak 2. ZoP). Policijski sluzbenici ovlateni su obavljati
policijske poslove primjenom policijskih ovlasti temeljem Zakona o policijskim poslovima i
ovlastima (u daljnjem tekstu: ZoPPO; 76/09., 92/14. i 70/19.). Temelj policijskog postupanja

isklju¢ivo moze biti zakon.

U obavljanju policijskih poslova i ovlasti policijski sluzbenici mogu zadirati u temeljna
prava i slobode ¢ovjeka i gradanina zastiéene medunarodnim ugovorima i Ustavom Republike
Hrvatske. 1z tog razloga je pitanje gradanskog nadzora nad radom policijskih sluzbenika od
iznimne vaZnosti zbog: zastite gradana od nepravilnog i nezakonitog postupanja policijskih
sluzbenika; zaStite temeljnih ljudskih prava i sloboda; radi redovitog opéeg i specijalistitkog
obrazovanja te informalnog profesionalnog uéenja policijskih sluzbenika, kao i sustava
cjeloZivotnog ucenja; za pravilno provodenje policijskih poslova i primjenu policijskih ovlasti
kojima ¢e se u najmanjoj mjeri zadirati u slobode i prava ¢ovjeka, a kako bi se postigla svrha
policijskog posia (usvajanje novih kompetencija — znanja, vjetina i sposobnosti) postivanjem
nacela razmjernosti (¢lanak 5. ZoPPO). Podredno, Eti¢ki kodeks policijskih sluzbenika (NN
62/12.) propisuje da policijski sluzbenici osiguravaju ¢uvanje i postovanje ljudskih prava i
temeljnih sloboda te da pri zakonitom ograni¢avanju sloboda i prava postuju dostojanstvo,
ugled i Cast svake osobe. Europski kodeks policijske etike (Preporuka Vije¢a Europe (2001)10
od 19. rujna 2001. godine) sukladno Konvenciji za zatitu temeljnih ljudskih prava i sloboda)
propisuje obvezu policije da postuje ljudsko pravo na slobodu (€lanak 35.); policija ne smije
niti pod kojim uvijetom ili okolnostima poé¢initi, izazivati ili dopustati nikakave radnje torture
ili nehumanog i poniZavajuéeg postupanja ili kaZnjavanja (¢lanak 36.); policija moZe primijeniti
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silu samo kada je to nuZno potrebno i samo u tolikom opsegu koje je neophodno za postizanje
zakonitog cilja (¢lanak 37.).

Gradanski nadzor nad radom policije promice najvise europske standarde u policijskom
radu. poStovanje vladavine prava i ljudskih prava u policijskom postupanju, te doprinosi
povjerenju javnosti u rad policije.

1.2. Pravni okvir Povjerenstva za rad po prituzbama

Zakonski okvir rada Povjerenstva za rad po prituzbama ureden je ¢lancima 5. - 5.d
Zakona o policiji (NN 66/19.).

Vazeci podzakonski propisi i op¢i akti doneseni temeljem zakona ukljucuju: Poslovnik
o nacinu rada i odluéivanja Povjerenstva za rad po prituzbama (https://mup.gov.hr/gradjani-
281562/prituzbe/povjerenstvo-za-rad-po-prituzbama-gradjanski-nadzor-nad-radom-
policije/akti/290134) i Pravilnik o na¢inu rada i postupanja po prituzbama (NN 16/21.151/21.).

1.3. Uloga Povjerenstva za rad po prituzbama u zaStiti, praéenju i promicanju ljudskih
prava

Gradanski nadzor nad radom policije provodi Povjerenstvo za rad po prituzbama (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo) ¢ije ¢lanove imenuje Hrvatski sabor na razdoblje od ¢etiri
godine prema ¢lanku 5.d ZoP-a, temeljem javnog poziva.

U srpnju 2019. godine Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o policiji (NN
66/19.). propisano je osnivanje Povjerenstva od devet ¢lanova koje imenuje i razrjesava
Hrvatski sabor. Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora 16.
listopada 2019. godine (KLASA: 200-01/19-01/49; URBROJ: 6521-8-19-01) uputio je Javni
poziv za podnoSenje prijedloga za imenovanje ¢lanova Povjerenstva za rad po prituZbama.
Hrvatski sabor imenovao je 28. veljate 2020. godine devet &lanova Povjerenstva (NN 24/20.).
Povjerenstvo je konstituirano 13. svibnja 2020. godine.

Gradanski nadzor nad radom policije u Republici Hrvatskoj je po prvi put uveden 2011.
donosenjem Zakona o policiji (NN 34/11.') kojim je predvideno osnivanje Povjerenstva za rad

! Clanak 5. ZoP (NN 34/11.)

(1) Kad fizicka ili pravna osoba podnese predstavku ili prituzbu na rad policijskog sluzbenika ili drugog
zaposlenika Ministarstva, odnosno ustrojstvene jedinice policije ili druge ustrojstvene jedinice Ministarstva,
smatrajuci da su njoj ili nekome drugom nezakonitom ili nepravilnom radnjom policijskog sluzbenika ili drugog
zaposlenika Ministarstva povrijedena prava ili prekrSen zakon, obveza je rukovoditelja mjerodavne ustrojstvene
jedinice obavijestiti podnositelja predstavke ili prituzbe o utvrdenom ¢injeni¢nom stanju i poduzetim mjerama u
roku od 30 dana od dana primitka predstavke. odnosno prituzbe.

(2) Ako je podnositelj prituzbe nezadovoljan odgovorom i provedenim postupkom provjere navoda, spis predmeta
se bez odgode dostavlja na daljnje postupanje i rjeSavanje povjerenstvu za rad po prituzbama u Ministarstvu.
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po prituzbama u MUP-u. Povjerenstvo za rad po prituzbama u MUP-u su ¢inila tri ¢lana:
policijski sluZbenik MUP-a te dva predstavnika javnosti koje je imenovao Odbor za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora na prijedlog organizacija civilnog
drudtva, organizacija struéne javnosti i nevladinih organizacija (Slanak 5. stavak 3. ZoP; NN
34/11.). Osnovna svrha Povjerenstva za rad po prituzbama u MUP-u bila je provodenje
gradanskog nadzora nad radom policije u postupku rjeSavanja prituzbi fizickih i pravnih osoba.

Povjerenstvo za rad po prituzbama u MUP-u je zapoéelo s radom pogetkom 2013.
godine te je uz odredene poteskoce radilo do stupanja na snmagu Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o policiji od 31. oZujka 2015. godine (NN 33/15.2), kojim je za rjesavanje
prituzbi predvideno osnivanje Povjerenstva u sjedistu MUP-a te u svakoj policijskoj upravi. Na
Jjavni poziv za podno3enje prijedloga za imenovanje élanova Povjerenstva u sjedistu MUP-a te
u svakoj policijskoj upravi odaziv je bio veoma slab te povjerenstva po policijskim upravama
nisu ustrojena $to je dovelo do potpunog prestanka gradanskog nadzora nad radom policije.

Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora donio je Odluku
(URBROJ: 6521-8-15-04; KLASA: 021-01/15-08/11 od 29. travnja 2015. godine) kojom
stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o policiji (NN 33/15.) privremeno
prestaje rad Povjerenstva za rad po prituzbama u Ministarstvu unutarnjih poslova do osnivanja
novog.

Informacije o Povjerenstvu za rad po prituzbama — ¢&lanovi, akti, izvje3¢a i shema
postupka po prituzbama — dostupni su na internetskoj stranici Ministarstva unutarnjih poslova

(3) Povjerenstvo iz stavka 2. ovoga ¢lanka ine tri &lana: policijski sluzbenik Ministarstva te dva predstavnika
Javnosti koje imenuje saborski Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina na prijedlog organizacija
civilnog drustva, organizacija struéne javnosti i nevladinih organizacija.

{4) Ministarstvo vodi evidenciju predstavki i prituzbi.

(5) O natinu rada i postupanja po predstavkama i prituzbama, vodenju evidencije iz stavka 4. ovoga ¢lanka te o
radu povjerenstva ministar donosi pravilnik.

2 Clanak 5.c ZoP (NN 33/15.)

(1) Za rje3avanje prituzbi na rad policijskih sluzbenika u sjedistu Ministarstva osniva se Povjerenstvo za rad po
prituzbama koje ¢ine 3 predstavnika gradana. Za rje¥avanje prituzbi na rad policijskih sluzbenika u policijskim
upravama osnivaju se povjerenstva za svaku policijsku upravu koja &ine po 3 predstavnika gradana. Svaki élan
povjerenstva ima zamjenika koji ga zamjenjuje u sludaju sprije¢enosti.

(2) U radu Povjerenstva za rad po prituzbama u sjedi$tu Ministarstva i u povjerenstvima za rad po prituzbama u
policijskim upravama, bez prava odlugivanja, sudjeluje policijski sluzbenik kojeg imenuje ministar. a koji pruza
struénu i administrativinu pomo¢ povjerenstvu.

(3) Clanove Povjerenstva za rad po prituzbama u sjedistu Ministarstva, kao i njihove zamjenike imenuje i razrjesuje
Hrvatski sabor po prijedlogu Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora na prijedlog
organizacija civilnog drustva, organizacija stru¢ne javnosti i nevladinih organizacija.

(4) Clanove povjerenstva za rad po prituzbama u policijskim upravama, kao i njihove zamjenike imenuje i
razrjeSuje Hrvatski sabor po prijedlogu Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora
na prijedlog organizacija civilnog druitva, organizacija strudne javnosti i nevladinih organizacija koje djeluju na
njihovom podru¢ju.

(3) Povjerenstvo za rad po prituZzbama u sjedistu Ministarstva objedinjeno godiinje izvje§ce, o svome radu i radu
povjerenstava za rad po prituzbama u policijskim upravama, podnosi Odboru za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Hrvatskoga sabora.
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https://mup.gov.hr/gradjani-281562/prituzbe/povjerenstvo-za-rad-po-prituzbama-gradjanski-
nadzor-nad-radom-policije/290130

Pored Povjerenstvo, gradanski nadzor nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti
(provjera uspostavljanja elektronicke komunikacije; prikrivene policijske radnje: 1.
promatranje, 2. pratnja, 3. klopka i 4. zasjeda) bi trebalo provoditi Vijeée za gradanski nadzor
nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti (Clanak 102.a - 102.e ZoPPO). Unato¢ vise
javnih poziva Hrvatskog sabora, Vijee za gradanski nadzor nad primjenom pojedinih
policijskih ovlasti od njegovog uvodenja 2014. godine u ZoPPO (NN 92/14.) do danas nije
ustrojeno.

Gradanski nadzor nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti pored Povjerenstva
provodi i Nezavisni mehanizam nadzora postupanja policijskih sluzbenika Ministarstva
unutarnjih poslova u podru¢ju nezakonitih migracija i medunarodne zatite® (u daljem u
tekstu: Nezavisni mehanizam). Za razliku od Povjerenstva i Vijeca za gradanski nadzor nad
primjenom pojedinih policijskih ovlasti ¢ija su osnivanja temeljena zakonom (Zakonom o
policiji i Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima) i &ije élanove imenuje Hrvatski sabor
na temelju javnog poziva, Nezavisni mehanizam osnovan je Sporazumom od 8. lipnja 2021.
godine izmedu MUP s jedne strane i Akademije medicinskih znanosti Hrvatske, Akademije
pravnih znanosti Hrvatske, Centra za kulturu dijaloga, Hrvatskog Crvenog kriza i prof. dr. sc.
Iris Goldner Lang s druge strane.

Ovlasti i djelovanje Povjerenstva preklapaju se po pitanju postupanja po prituzbama s
Nezavisnim mehanizmom. Ra$¢lambom ¢lanka 5. stavka 1. ZoP-a (Fizi¢ka ili pravna osoba
koja smatra da su djelovanjem ili propustanjem djelovanja policijskog sluzbenika u primjeni
policijskih ovlasti povrijedena njezina prava ili slobode, ima pravo Ministarstvu podnijeti
prituZbu u roku od 30 dana od dana saznanja za povredu.); ¢lanka 5.b ZoP-a (Ako podnositelj
prituzbe, u roku od 15 dana od primitka odgovora ustrojstvene jedinice za unutarnju kontrolu,
izrazi nezadovoljstvo postupkom provedenih provjera i sadrzajem odgovora, spis predmeta bez
odgode dostavlja se na rjeSavanje Povjerenstvu za rad po prituzbama (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo) o ¢emu se obavjeStava podnositelja prituzbe.) i ¢lanka 5.c stavka 1. ZoP-a (Za
rjeSavanje prituzbi na rad policijskih sluZbenika osniva se Povjerenstvo.); u odnosu na ¢lanak
5.stavak 1. tocka 3. Sporazuma (... prituzbama na nezakonito postupanje policijskih sluzbenika
prema neregularnim migrantima i traZiteljima medunarodne zastite ...): zakljuduje se kako je
ovlast Nezavisnog mehanizma ujedno i dio ovlasti Povjerenstva. Smatramo stoga da bi se ova
pitanja trebala regulirati i propisati u cilju medusobne suradnje izmedu Povjerenstva i
Nezavisnog mehanizma radi unaprjedenja zastite ljudskih prava i sloboda svakog ¢ovjeka nad
postupanjem policije.

3 http://www.amzh.hr/wp-content/uploads/2022/07/Godisnje-izvjesce-Nezavisnog-mehanizma-nadzora_1-srpnja-
2022a.pdf
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U Izvje$¢u o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu opisan je rad i rezultati
rada Povjerenstva za 2023. godinu. Pored podataka o broju rijesenih prituzbi gradana (drugo
poglavlje IzvjeS¢a) Povjerenstvo je supsumiralo poduzete radnje policijskih sluzbenika na koje
su gradani uloZili prituzbe pod mjerodavnu pravnu normu (poglavito ZoPPO ali i druge brojne
zakone i pravilnike). Podaci u drugom dijelu Izvje$éa odnose se na rijeSene prituzbe koje je
Povjerenstvo zaduZilo na pogetku svoga mandata (2013. - 2019.) kao i na prituzbe koje je
SluZba za unutarnju kontrolu dostavilo na rjeSavanje tijekom mandata Povjerenstva (2020. -
2023.). U tre¢em dijelu Izvjeséa saZeto u Cetiri to¢ke dani su prijedlozi Povjerenstva u cilju §to
boljeg unaprjedivanja samog rada Povjerenstva u provodenju gradanskog nadzora nad radom
policije, ali i radi jacanja to bolje suradnje i sinergije Povjerenstva s MUP-om i Ravnateljstvom
policije. ponajviSe radi zakonite, udinkovite i pravodobne zastite prava i temeljnih sloboda
gradana kako to propisuje Ustav Republike Hrvatske, prihvaéeni medunarodni pravni izvori i
zakoni Republike Hrvatske.
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2. RAD POVJERENSTVA ZA RAD PO PRITUZBAMA OD 1.1.2024.-28.2.
2024. GODINE

Godina 2024. nepuna je ¢etvrta godina funkcioniranja sadasnjeg Povjerenstva. Stoga se
u ovom dijelu daje pregled informacija o pokazateljima rezultata rada, kao i1 organizaciji
Povjerenstva.

2.1. Uvodne napomene

Povjerenstvo je od 1.1.2024.-28.2.2024. godini rijesilo 58 predmeta (podnesenih
prituzbi) od Cega je vecina predmeta koji su zaostali iz ranijih godina dok Povjerenstvo nije
funkcioniralo (2013. - 2020.). Povjerenstvo je od 1.1.2024.-28.2.2024. godine zaprimilo 8
novih predmeta od strane SluZbe za unutarnju kontrolu, Kabinet ministra, Ministarstvo
unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu: SZUK) sukladno &lanku 5. b Zakona o policiji.

Podaci za izradu ovog izvjeS¢a temelje se na evidencijama i informacijama
Povjerenstva, te podacima dostavljenih od Ministarstva unutarnjih poslova, drugih tijela javne
vlasti i neposredno od samih gradana.

IzvjeS¢e o radu Povjerenstva za rad po prituzbama od 1.1.2024.-28.2.2024 godine
shvaceno je kao prilika da se zastupnici u Hrvatskom saboru, tijela javne vlasti kao i javnost
iscrpno informiraju o provedbi gradanskog nadzora nad radom policije, izazovima u provedbi
te radu Povjerenstva za rad po prituzbama. Izvje$ée zavriava analizom i ocjenom stanja te
prijedlozima za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti.
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2.2. Osnovni pokazatelji rezultata rada Povjerenstva za rad po prituzbama od 1.1.2024.-
28.2.2024. godini

Povjerenstvo je u prva dva mjeseca 2024. godine odrzalo ukupno tri sjednice.

Tablica 1.: Raspored odrzanih sjednica Povjerenstva u 2024.. godini

Datum Miesto odravania Broj usvojenih
Broj sjednice odrzavanja Jesto odr: J Trajanje sjednice odluka ili
L. sjednice Iy
sjednice zakljucaka
40, sjednica 31.1.2024. MR eaicas 9.00-16.10 sati 23
Vukovara 33
41. sjednica 2722024 MUP, Ulica grada 9.00-18.30 sati 35
Vukovara 33
42. siednica 2822024, MUP, Ulica grada 9.00-16.00 sati :
Vukovara 33

Za svaku odrzanu sjednicu jedan od ¢lanova Povjerenstva kao izabrani zapisnicar je
sacinio zapisnik o odrzanoj sjednici Povjerenstva koji sadrZi podatke o: dnevnom redu:
prisutnosti ¢lanova Povjerenstva na sjednici; odlukama i/ili zakljucima koje su usvojene na
sjiednici Povjerenstva temeljem izradenog prijedloga izvjestitelja &lana Povjerenstva i
provedene diskusije te uvidom u spis predmeta; broj glasova ¢lanova Povjerenstva po pojedinoj
usvojenoj odluci i/ili zaklju¢ku (suglasan, suzdrZan, nije suglasan); vremensko trajanje sjednice

kao i sve druge zakljucke koje je Povjerenstvo usvojilo pod totkom dnevnog reda: Razno.

Tijekom prva dva mjeseca 2024. godine Povjerenstvo je rijesilo 58 predmeta. Od ovog
broja 15 predmeta (7 predmeta iz 2023. i 8 predmeta iz 2024.)odnosi na novozaprimljene
prituzbe koje je Povjerenstvo zaprimilo tijekom 2023. i 2024. godine, dok se veéina predmeta

(43 — 74.,1%) odnosi na predmete zaprimljene iz ranijih godina.

Clankom 8. Pravilnika o nacinu rada i postupanja po prituzbama (NN 16/21. i 51/21.)

propisano je da s obzirom na rezultate provjere navoda, prituzba moze biti ocijenjena kao:
a) utemeljena - prikupljenim dokazima potvrdeni su svi bitni navodi prituzbe;

b) djelomi¢no utemeljena - argumentirano je potvrden samo dio navoda, dok je dio navoda
ili neutemeljen ili ga nije bilo moguée potvrditi;

¢) neutemeljena - u cijelosti je pouzdano potvrdena i dokazana neutemeljenost svih navoda u
prituzbi:

d) nepotvrdena - nije bilo moguce prikupiti saznanja koja bi potkrijepila tvrdnje podnositelja
prituzbe posebno kad verbalni iskaz podnositelja opovrgavaju iskazi policijskih sluzbenika
navedenih u prituzbi. a svjedoka ili o¢evidaca kao ni materijalnih dokaza nema.
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Tablica 2.: Broj zaprimljenih, rijeSenih i nerijesenih predmeta Povjerenstva po godinama (2013.-2024%.)

Godina Broj zaprimljfnih Broj rijeSenih Broj nerijeSenih
predmeta’ predmeta predmeta

2013. 119 119 0

2014. 268 248 0

2015. 100 100 0

2016. 21 21 0

2017. 13 13 0

2018. 9 8 0

2019. 8 7 0

2020. 16 16 0

2021. 25 25 0

2022. 17 17 0

2023. 27 20 0

2024*¢ 8 8 0
Ukupno 631 6ol 0070 ) %

Od donesenih odluka u prva dva mjeseca 2024. godini u 12 predmeta (20,7%)
Povjerenstvo je utvrdilo da su navodi podnositelja prituZbe utemeljeni, u 8 predmeta (13,8%)
Povjerenstvo je utvrdilo da su navodi podnositelja prituzbe djelomi¢no utemeljeni, u 29
predmeta neutemeljeni (50%), a u 2 predmeta da su navodi podnositelja prituzbe nepotvrdeni
(3,4%). U 7 predmeta (4%) Povjerenstvo je utvrdilo kako se sukladno &lanku 2. stavku 2.
Pravilnika o na¢inu rada i postupanja po prituZbama te radu povjerenstava za rad po prituzbama
(NN 16/21. 1 51/21) ne radi o prituzbama ve¢ o upravnom postupku koje stranke vode s MUP-
om, za §to Povjerenstvo nije nadlezno, ili se prituzba odnosi na dogadaje koji su se dogodili
prije 31. oZujka 2011. godine dok Povjerenstvo nije postojalo. Povjerenstvo je zaklju¢kom u 7
predmeta (12%) obustavilo postupak odlu¢ivanja po podnesenoj prituzbi zbog smirti
podnositelja prituzbe.

Povjerenstvo je u prva dva mjeseca 2024. godini donijelo 51 odluku i 7 zakljuéaka.
Gledaju¢i statisticki Povjerenstvo je u 34,5% rijeSenih predmeta utvrdilo da su navodi
podnositelja prituzbe u potpunosti ili djelomiéno utemeljeni (20,7% utemeljena odluka i 13.8%
djelomi¢no utemeljena odluka), dok je u 50% predmeta utvrdilo da su navodi podnositelja
prituzbe neutemeljeni.

4 Zakljucno s 28. veljacom 2024, godine.

* Broj zaprimljenih predmeta u odnosu na 2013. - 2019. godinu odnosi se na broj predmeta koje nije rijesilo ranije
Povjerenstvo, a koje je ovo Povjerenstvo zaprimilo za rjeSavanje.

¢ Zakljucno do posljednjeg dana mandata &lanova Povjerenstva - 28. veljage 2024. godine.
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Povjerenstvo je u ¢etverogodi$njem mandatu odrZalo ukupno 42 sjednice na kojima je rijesilo
svih 631 prituzbu gradana na rad policije. U 27,9% rije$enih prituzbi gradana utvrdilo je da
su navodi podnositelja prituzbe u potpunosti ili djelomiéno utemeljeni (utemeljenih odluka
u 89 prituzbi gradana - 14,1%, dok je djelomiéno utemeljenih odluka u 87 prituzbi gradana -
13,8%), dok je u 56,7% prituzbi gradana (358) utvrdilo da su navodi podnositelja prituzbe
neutemeljeni. U 9 prituzbi gradana da su navodi podnositelja prituzbe nepotvrdeni (4,6%), u 34
prituzbi gradana (5,3%) Povjerenstvo je utvrdilo kako nije nadlezno. U 35 prituzbi gradana

(5.5%) postupak je obustavljen zbog smrti podnositelja prituzbe.

Tablica 3. Broj rijeSenih predmeta od strane Povjerenstva u 2021. godini (zaprimljenih u razdoblju od 2013. -
2024. godine)

Obustava
Vrsta ) Djelomi¢no . Izvan postupka
Utemel Neutemel Nepotvrd .
odluke S utemeljeno clfemeljeno CPOTVIEENA | hadleznosti zbog smrti
podnositelja
Ukupno: | 89 87 358 29 34 35
631 14,19% 13,8% 51,2% 5,1% 5,3% 5,5%

Gradani se najviSe prituZuju na postupanja policijskih sluzbenika u prometu, postupanja u
kriminalisti¢kom istraZivanju, postupanja prilikom naru$avanja javnog reda i mira. nepravilno
ophodenje policijskih sluzbenika prema gradanima, uporabu sredstava prisile te zatim na

postupanja policijskih sluZbenika vezana za nasilje u obitelji.

2.3. Najznadajniji pokazatelji rada Povjerenstva za rad po prituzbama u
cetverogodiSnjem mandatu Povjerenstva (28.2.2020.-28.2.2024.)

Kao znacajnije pokazatelje rezultata rada tijekom mandata Povjerenstva, potrebno je
istaknuti sljedece:
e odrzano je ukupno 42 sjednice Povjerenstva;
e doneseno je 631 odluka ili zakljuéaka o prituzbama;
e odrzano u Hrvatskom saboru predstavljanje javnosti rada Povjerenstva 6.3.2023.
e redovito se odgovaralo na upite novinara, medija ili gradana.
Povjerenstvo je u prva dva mjeseca 2024. godine donijelo 58 odluka i rijesilo sve
predmete koje je zaprimilo od Ministarstva unutarnjih poslova zakljuéno s 28. veljace 2024.

godine.
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lzvjece o radu Povijerenstva za rad po prituzbama za 2024. godinu

Struéne, administrativne i tehnicke poslove Povjerenstvu obavlja Ministarstvo
unutarnjih poslova sukladno ¢lanku 5.c stavku 5. ZoP i ¢lanka 13. Pravilnika o na¢inu rada i
postupanja po prituzbama te radu Povjerenstava za rad po prituzbama. Tijekom
cetverogodi$njeg mandata Povjerenstvu je bio dodijeljen policijski sluzbenik koji je uredno i
pravovremeno obavljao razli¢ite poslove za Povjerenstvo. Tijekom rje$avanja prituzbi gradana
Povjerenstvo je imalo dobru suradnju sa SluZzbom za unutarnju kontrolu i policijskim upravama
u slu¢ajevima kad je Povjerenstvo zatraZilo dopunu spisa prituzbenih predmeta kao i druge
podatke nuZne za rad Povjerenstva.




lzvjesce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2024. godinu

3. OCJENA STANJA I PRIJEDLOZI ZA UNAPRJEDENJE RADA
POVJERENSTVA ZA RAD PO PRITUZBAMA

Svrha gradanskog nadzora nad radom policije je osiguravanje jacanja zakonitosti i
pravilnosti postupanja policije s jedne strane, a s druge strane osnaZivanje povjerenje gradana
u rad policije. Gradanski nadzor nad radom policije sluzi kao udinkovit instrument za
ostvarivanje naela vladavine prava i otvorenosti javne vlasti. Kao preduvjet za njegovu
provedbu kljucan je odgovarajuéi kapacitet nadzornog tijela - Povjerenstva - da pravodobno i
primjereno provodi nadzor nad postupanjem policije rjeSavajuéi dostavljene mu prituzbe
gradana od strane MUP-a.

Clanovi Povjerenstvo za rad na predmetima imaju na raspolaganju bez vremenskog
ogranienja prostoriju u Ministarstvu unutarnjih poslova, Ulica grada Vukovara 33, 10 000
Zagreb (soba 55, II. kat), a po iskazanom pisanom zahtjevu Povjerenstvu se omoguéava
koriStenje konferencijske ili druge dvorane u MUP-u za potrebe odrzavanja sjednica
Povjerenstva. Povjerenstvu je od dana 31. kolovoza 2021. osigurano za koristenje jedno

racunalo i printer koji se nalaze u prostoriji Povjerenstva..
Kao preporuke za pobolj$anje stanja treba istaknuti slijedece:

I Omoguéiti gradanima podnoSenje prituzbi na rad policijskih sluzbenika na
jednostavan i djelotvoran naéin.

Sukladno ¢lanku 1 1. Zakona o sustavu drzavne uprave (NN 66/19.) koji propisuje da se
poslovi drzavne uprave obavljaju tako da gradani mogu na jednostavan i djelotvoran
natin ostvarivati svoja Ustavom Republike Hrvatske zajam&ena prava i zakonom
zaSticene interese te ispunjavati svoje gradanske duZnosti. U tu svrhu potrebno je uéiniti
slijedece:

a) lzraditi obrazac za podnoSenje prituzbi gradana protiv policijskih sluzbenika &¢ime
bi se gradanima olak3alo podnosenje prituzbi i moguée smanjio broj nepotpunih
prituzbi gradana (Primjerice kako je to u¢inilo Ministarstvo pravosuda i uprave:
https://mpu.gov.hr/predstavke-i-prituzbe/6200  ili Pugka  pravobraniteljica:
hitps://www.ombudsman.hr/hr/kako-podnijeti-prituzbu/).

b) Omoguciti podnosenje prituzbi putem sustava e-Gradana u okviru kategorije ..e-
Usluge MUP-a™ na na¢in da se omoguci podno3enje skenirane prituzbe koja sadrzi
podatke iz Clanka 5. stavka 2. Zakona o policiji ili putem potpisnog certifikata
temeljem ¢lanak 2. stavak 3. Zakona o osobnoj iskaznici (NN 62/15., 42/20., 144/20.
i 114/22.) (Potpisni certifikat je kvalificirani certifikat koji se koristi za podriku
kvalificiranom elektroni¢kom potpisu koji ima istu pravnu snagu i zamjenjuje

vlastoruéni potpis sukladno propisima kojima je reguliran elektroni¢ki potpis.).

~
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Izvjedée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2024. godinu

¢) Osigurati u sluZzbenim prostorijama policije (primjerice: sluzbeni ulaz u policijske
postaje, grani€ni prijelazi) na vidnom mjestu gradanima koji se ne koriste ili nisu u
moguénosti koristiti informacijsko komunikacijsku tehnologiju potrebna tehnicka 1
druga sredstva za podnoSenje prituzbi i prigovora (npr. sandudi¢ za prituzbe i
prigovore).

Revidirati postupanje MUP-a po nepotpunim prituzbama.

Na nepotpune prituzbe koje ne sadrZze potrebne podatke iz ¢lanka 5. Zakona o policiji
potrebno je primjenjivati analogno odredbe zakona kojim se propisuje opéi upravni
postupak. Naime, ¢ak i na internetskim stranicama MUP-a stoji da ¢e se na ,.Prituzbe
koje su podnesene nakon propisanog roka i ne sadrZe potrebne podatke iz élanka 3.
Zakona o policiji. kao i prituzbe koje se odnose na ostale zaposlenike Ministarstvu
unutarnjih poslova ili se ne odnose na primjenu policijskih oviasti. nece se rjesavati
sukladno odredbama Zakona o policiji, nego Ce se na njih primjenjivati odredbe zakona
kojim se propisuje sustav drZavne uprave.

U tom slucaju prigovor na odgovor nadlezne policijske uprave i usirojstvene jedinice
Ministarsiva unutarnjih poslova nece razmatrati nadlezno Povjerenstvo za rad po
prituzZbama, veé ce prigovor razmatrati Sluzba za unutarnju kontrolu Ciji se odgovor

neée dalje razmatrati .’

Ovakvo postupanje policije u suprotnosti je sa zakonom o ¢emu postoji i sudska praksa.
Clanak 7. Zakona o opéem upravnom postupku (NN 47/09. i 110/21.) regulira nacelo
pomoci stranci (Kad sluzbena osoba tijekom postupka sazna ili ocijeni da stranka ima
osnovu za ostvarenje nekog prava, upozorit ¢e je na to, kao i na posljedice njezinih
radnji ili propustanja u postupku, a brinut e se i da neznanje odnosno neukost stranke
i drugih osoba koje sudjeluju u postupku ne budu na §tetu prava koja im po zakonu
pripadaju.). Nadalje, ¢lankom 73. stavkom 1. Zakona o opéem upravnom postupku
propisano je kad podnesak sadrzava kakav nedostatak koji onemogucuje postupanje po
podnesku odnosno ako je podnesak nerazumljiv ili nepotpun, sluzbena osoba
zakljuckom ¢e upozoriti na to stranku i odredit ée rok u kojem je stranka duzna otkloniti

nedostatak, uz upozorenje na pravne posljedice ako to u odredenom roku ne uéini.

Uz to valja i istaknuti i kako je ¢lankom 5. stavkom 3. Zakona o policiji propisano da s
prituZbama podnesenim nakon roka iz stavka 1. ovoga €lanka, kao i s prituzbama koje
ne sadrze podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka, postupat ¢e se sukladno odredbama zakona
kojim se ureduje sustav drZzavne uprave. Zakon o sustavu drZzavne uprave ne ureduje
nacin postupanja s prituzbama gradana osim §to propisuje da se odgovor na prituzbu
podnositelju dostavlja u roku od 30 dana od zaprimanja podneska te ako je prituzbu

7 https://mup.gov.hr/prituzbe/290129
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Izvjedce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2024. godinu

zaprimilo nenadlezno tijelo, ona ¢e je bez odgode ustupiti stvarno nadleznom tijelu uz
obavijest podnositelju (¢lanak 32.). Medutim, ¢lankom 11. istoga Zakona propisano je
da se poslovi drzavne uprave obavljaju tako da gradani mogu na jednostavan i
djelotvoran naCin ostvarivati svoja Ustavom Republike Hrvatske zajam&ena prava i

zakonom zaSti¢ene interese te ispunjavati svoje gradanske duZnosti.

Uz to potrebno je ukazati i na sudsku praksu koja nam takoder govori o tome kako treba
postupati s nepotpunim prituzbama. Upravni sud u Zagrebu u presudi Uszp-4/19-5 od
2. prosinca 2021. godine naloZio je MUP-u da predmet dostavi na rjeSavanju
Povjerenstvu bez obzira na stav MUP-a da se nepotpune prituzbe ne dostavljaju na rad
Povjerenstvu, ve¢ ¢e prigovor razmatrati Sluzba za unutarnju kontrolu &iji se odgovor
nece dalje razmatrati (U dopisu KLASA 211-04/18-06/1158, URBRQOJ 511-01-12-18-
7 od 3. prosinca 2018. godine SluZba za unutarnju kontrolu navodi kako su zaprimljeni
podnesci podnositelja prituzbe koje je uputio ministru unutarnjih poslova i Povjerenstvu
za rad po prituzbama 24. listopada 2018. godine. U dopisu navode kako se po prituzbi
podnositelja postupalo temeljem odredbi ¢lanka 5. stavka 3. Zakona o policiji kojim je
propisano da ¢e se sa prituzbama koji ne sadrZe podatke iz &lanka 5. stavka 2. Zakona o
policiji postupati sukladno Zakonu o sustavu drzavne uprave. Zbog toga istiéu kako se
prigovor na odgovor Sluzbe za unutarnju kontrolu podnositelja ne moze dostaviti
Povjerenstvu za rad po prituzbama jer je prituzba koju je podnositelj podnio 13.
kolovoza 2018. putem telefona Operativno komunikacijskog centra PU krapinsko-
zagorske ne udovoljava uvjetima iz ¢lanka 5. stavka 2. Zakona o policiji. U dopisu
navode i kako policijski sluzbenici prilikom provjera navoda iz prituzbe i prigovora ne
postupaju po Zakonu o opéem pravnom postupku veé po odredbama Zakona o policiji,
Pravilnika o na¢inu rada i postupanju po prituzbama te radu povjerenstava za rad po
prituzbama. Zakonu o sustavu drzavne uprave i dr.).

U odluci Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-I11-3817/2009 od 19. prosinca
2012. istie se da je zadaca (...) upravnih tijela, da tumade pravne norme polazeéi od
cilja i svrhe koji je zakonodavac Zelio postiéi njihovim propisivanjem te da u skladu s
tako utvrdenom svrhom primjenjuju mjerodavnu normu u skladu sa specifiénim
okolnostima konkretnog slu¢aja. Ustavni sud podsjeéa da zakonom ustanovljena prava
ne mogu biti iluzorna, odnosno da ovlasteniku mora razumno i objektivno biti moguce
ostvarenje zakonom propisanog prava. U protivnom, ostaje se na razini proklamiranog

prava bez stvarne mogucnosti njegovog ostvarenja u praksi.

Zbog svega navedenog MUP je kao javnopravno tijelo duZan postupati u skiadu s
nacelom pomodéi neukoj stranci iz ¢lanka 7. Zakona o opéem upravnom postupku te
zakljuckom upozoriti stranku da njegova prituzba nije potpuna uz upozorenje na pravne
posljedice ako to u odredenom roku ne uéini. MUP je u obvezi brinuti se da neznanje
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odnosno neukost stranke i drugih osoba koje sudjeluju u postupku ne budu na §tetu
prava koja im po zakonu pripadaju.

Takvo postupanje po nepotpunim prituZzbama ne proizlazi ni po ranijem Zakonu o
sustavu drzavne uprave (NN 150/11., 12/13., 93/16., 104/16.166/19.) kojim je u &lanku
84. bilo propisano postupanje po prituzbama, niti po trenutno na snazi Zakonu o sustavu
drZavne uprave (NN 66/19.).

Takoder, Povjerenstvo je zaprimilo odreden broj pisama od gradana u kojima su se
gradani izravno obratili Povjerenstvu i prituzili da MUP njihovu prituzbu (izraz
nezadovoljstva odlukom Sluzbe za unutarnju kontrolu) nije proslijedio dalje na
postupanje Povjerenstvu.

Stoga je i u drugim takvim slucajevima potrebno omoguéiti gradanima koristenje
zakonom propisanih prava i ne omogucéavati gradanima pristup Povjerenstvu.

Potrebno je promijeniti metodologiju odgovora MUP-a na prituzbe gradana.
Analizom spisa predmeta Povjerenstvo je utvrdilo sljedece:

a. Usprkos tome §to MUP provodi niz radnji radi provjera navoda iz prituzbi, odgovori
policijskih uprava gradanima Cesto nisu dovoljno &injeni¢éno potkrijepljeni te
informativno dovoljno obrazlozeni i ne sadrzavaju dovoljno ¢injenica iz uéinjenih
provjera zbog cega podnositelji prituzbe izraZavaju sumnju je li MUP uistinu
razmotrio njihovu prituzbu i odgovorio na sve istaknute prituzbene navode na

odgovaraju¢i na¢in.

b. Rukovoditelji nadleZnih ustrojstvenih jedinica u Ravnateljstvu policije i MUP-u
prilikom dostavljanja obavijesti o utvrdenom ¢injeniénom stanju i poduzetim
mjerama ne donose uvijek ocjenu o utemeljenosti prituzbe kao niti ocjenu o svim
prituzbenim navodima iznesenim u prituzbi ili prigovoru &ime ne postupaju
sukladno odredbi ¢lanka 5. stavka 1. i ¢lanka 7. stavka 2. Pravilnika o na¢inu rada i
postupanja po prituzbama.

c. Dostavljanje izraza nezadovoljstva podnositelja prituzbe na odgovor Sluzbe za
unutarmmju kontrolu (€lanak 5.b ZoP) izravno Povjerenstvu. Zakon o policiji ne
navodi izri¢ito kome podnositelji prituzbe dostavljaju izraz nezadovoljstva na
odgovor SluZbe za unutarnju kontrolu. No ako primijenimo analogiju na ¢lanak 5.a
stavak 3. ZoP koji propisuje da podnositelj prituzbe nezadovoljan sadrzajem
obavijesti rukovoditelja ustrojstvene jedinice MUP-a u kojoj je rasporeden policijski
sluZbenik na kojeg se prituzba odnosi moze podnijeti prigovor ustrojstvenoj jedinici
nadleznoj za unutarnju kontrolu MUP-a, a ne ustrojstvenoj jedinici Ravnateljstva
policije (policijska uprava) izraz nezadovoljstva iz élanka 5.b. potrebno je izravno

dostaviti Povjerenstvu.
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d. Odgovori ustrojstvenih jedinica Ravnateljstva policije u kojoj je rasporeden
policijski sluzbenik na kojeg se gradanin zali i ustrojstvene jedinice nadlezne za
unutarnju kontrolu MUP-a u postupku po prituzbi ne sadrzavaju uputu o pravnom
lijeku podnositelju prituzbe ¢ime su gradani stavljeni u nepovoljan poloZaj jer nisu
upoznati s moguénosti podnosenja prigovora ili izraZavanja nezadovoljstva. Bez
obzira 8to postupak po prituZbi gradana nije upravni postupak sukladno pravu na
dobru upravu drzavna tijela duZna su gradanima omoguditi ostvarivanje najvise
razine njihovih prava, kroz, primjerice vecu pristupagnost i otvorenost i razumljivo
opisivanje procedura odredena prava &emu zasigurno koristi i uputa o pravnom
lijeku.

Omoguéiti Povjerenstvu povratnu informaciju o tome $to je MUP udinio u
predmetima u kojima je Povjerenstvo donijelo odluku da je prituzba utemeljena

ili djelomic¢no utemeljena.

U Izvjes€u o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2021. godinu (st. 17. t. II.)
Povjerenstvo je kao preporuku za unaprjedenje stanja istaknulo potrebu da se omoguci
Povjerenstvu povratna informacija o tome $to je MUP u¢inio u predmetima u kojima je
Povjerenstvo donijelo odluku da je prituzba utemeljena ili djelomi¢no utemeljena. MUP
je na sjednici Odbora za unutarnju politiku i nacionalnu sigurnost 23. veljate 2023.
godine istaknuo da e se iskazana preporuka uzeti u obzir prilikom sljedeéih izmjena i
dopuna Zakona o policiji.

Predlazemo izmjenu Zakona o policiji (¢lanak 5.c stavak 7.) na nacin da se propise da
ukoliko Povjerenstvo utvrdi da je prituzba utemeljena ili djelomicno utemeljena da je
MUP duzan nakon $to ponovo odlu¢i o osnovanosti prituzbe o utvrdenom kao i
poduzelim mjerama izvijestiti podnositelja prituzbe u roku od 30 dana od dana
zaprimanja odluke Povjerenstva i Povjerenstvo. Ovakvo rjeSenje propisano je u clanak
157. stavak 3. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22.. 46/22. i 119/22.)8 te smatramo da
bi se takvo rjesenje trebalo ugraditi i u Zakon o policiji.

Do donoSenja izmjene Zakona o policiji predlazemo da MUP sukladno pravu na dobru
upravu (nacela otvorenosti, transparentnosti i partnerstva) dostavlja povratne
informacije Povjerenstvu. Na taj nagin bi Povjerenstvo imalo informacije o tome $to je
MUP w¢inio u predmetima u kojima je donesena utemeljena ili djelomiéno utemeljena
odluka Povjerenstva te bi se na taj nadin ojacala medusobna interakcija izmedu
Povjerenstvai MUP-a, ali i mogucnost medusobnog usvajanje najbolje policijske prakse

¥ Po uzoru na neovisni gradanski nadzor nad radom policije Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/22. i 46/22.)
propisano je osnivanje Povjerenstva za odluCivanje o osnovanosti prituzbe podnositelja u Ministarstvu rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.
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Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2024. godinu

u zastiti prava i sloboda gradana kao i zakonitog i pravilnog postupanja policijskih
sluzbenika.

Takoder, predlazemo da se razmotri izmjena Zakon o policiji na nacin da se propise u
slu¢aju da se odluka Povjerenstva odnosi na predmet kojem se vodi sudski postupak.
odluka se dostavlja i pravosudnim tijelima.’

V. U cilju osiguravanja vidljivosti i prezentacije javnosti rada Povjerenstva osigurati
prostorne kapacitete u Hrvatskom sabora za odrzavanje najmanje jednom
godiSnje press konferencije o radu Povjerenstvu.

Pravovremeno i ucinkovito rjeSavanje prituzbi gradana na rad policije klju¢na je
pretpostavka svakog demokratskog drustva, vladavine prava i uéinkovite javne vlasti u koju
gradani imaju povjerenje. Prituzbe gradana mogu se shvatiti stoga i kao nacin na koji svi gradani
kroz prijavu o nezakonitostima i nepravilnostima u radu policije mogu doprinijeti unaprjedenju
rada policije. boljoj zaStite ljudskih prava i sloboda te stvaranja partnerskog odnosa i povjerenja
u javnu vlast.

Povjerenstvo do kraja svojega mandata planira rijeiti sve zaduZene i dostavljene prituzbe
gradana ispunjavajuci propisane zadace ¢lancima 5.b i 5.c Zakona o policiji.

® Usp. ¢lanak 157. stavak 4. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22., 46/22., 119/22.)
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Povjerenstvo za rad po pritu
Izvjesce o radu Povjerepsfra

Pravna osnova

Clanak 5. ¢ st. 8. Zakona o policiji (NN 34/11., 130/12., 89/14. — vjerodostojno tumaenje,
151/14., 33/15., 121/16 1 66/19)

Clanak 214. Poslovnika Hrvatskog sabora (NN 81/13, 113/16, , 53/20, 119/20, 123/20)
Broj stranica: 19
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