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ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upu¢ujem IzvjeSce o radu pravobraniteljice za djecu za 2023. godinu, koje je
predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom &lanka 19. stavka 4. Zakona o

pravobranitelju za djecu ("Narodne novine", broj 73/17) dostavila pravobraniteljica za djecu,
aktom od 28. oZujka 2024. godine.

..?REDSW

Gordan Jandrokovié
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Predmet: IzvjeSée o radu pravobraniteljice za djecu za 2023, godinu
- dostavilja se

Postovani gospodine predsjednice Hrvatskog sabora,

u skladu s €lankom 19. stavkom 4. Zakona o pravobranitelju za djecu (Narodne novine. 73/17).
¢lankom 21. stavkom 1. Poslovnika o radu pravobranitelja za djecu (Narodne novine. 49/18) i
¢lankom 215. Poslovnika Hrvatskog sabora dostavljamo Vam Izvjesce o radu pravobraniteljice
za djecu za 2023. godinu i SaZetak Izvjeséa,

Sukladno €lanku 35. stavku 3. Zakona o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine, 118/ 18,
83/23), uz Izvjesée o radu pravobraniteljice za djecu za 2023. godinu, dostavljamo i Izjavu o
fiskalnoj odgovornosti za 2023. godinu (prilog l.a) zajedno s Upitnikom o fiskalnoj
odgovornosti za obveznike utyrdene u registru proradunskih i izvanproratunskih korisnika za
proraCunsku godinu 2023. (prilog 2.a).

S postovanjem,

ELJICA ZA DJECU
ragicevié, dipl. iur.

%W,J_——‘———-—

Prilog:
1. Izvjesée o radu pravobraniteljice za djecu za 2023. godinu
2. SaZetak lzvje3ca o radu pravobraniteljice za djecu za 2023. godinu
3. Izjava o fiskalnoj odgovomosti za 2023. godinu
4. Upitnik o fiskalnoj odgovomosti za obveznike utvrdene u registru proracunskih i
1zvanprora¢unskih korisnika za proraunsku godinu 2023,

Zagreb, Nikole Tesie 10/il; tel. +385 1 4923-669: fax. +385 1 4G21-277
www dijete.hr; e-mail: info@dijete.hr
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IzvjeSce o radu
pravobraniteljice za djecu
2023.

Zagreb, ozujak 2024.



Autorica ilustracije (crteZa) na naslovnici ovog Izvjes¢a o radu je Zrinka Ostovic. Crte? je nastao
kao jedan od prijedloga za ilustriranu pri¢u o UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta u sklopu

kalendara 2023. godinu, koji je donio i pri¢u o djelovanju Ureda pravobraniteljice za djecu na
zastiti i promicanju djecjih prava u Hrvatskoj.
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Ured pravobranitelja za djecu zaduZen je za pracenje, zastitu i promicanje prava djeteta, stoga jednom
godisnje izvjestavamo Hrvatski sabor o svemu Sto smo poduzeli kako bismo ispunili svoju zadadu, su-
kladno odredbama Zakona o pravobranitelju za djecu. Dvadeset prvo Izvjesce o radu pravobraniteljice za
djecu pruza pregled naseg djelovanja tijekom 2023. godine te govori o trenutacnom stanju prava djece u
Hrvatskoj.

Krajem 2023. godine obiljeZzili smo 20 godina djelovanja pravobraniteljstva za djecu u Hrvatskoj te smo
povodom tog jubileja, uz podrsku Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, pitali viSe od 500 djece i mladih Sirom
Hrvatske o ostvarivanju njihovih prava. ZabiljeZili smo njihova misljenja i stavove o Zivotu, slobodnom
vremenu, obitelji, §koli, zajednici i medijima te ih javno predstavili na svecanosti organiziranoj povo-
dom obiljeZavanja jubilarne godine djelovanja Ureda. U tom vaznom istrazivanju djeca i mladi izdvojili
su koriStenje interneta kao jednu od novih ovisnosti kojoj trebamo posvetiti paznju i pomo¢i im da ovla-
daju tom tehnologijom, umjesto da ona ovlada njima i njihovim Zivotima.

Ako Zelimo osigurati najbolju mogucu sustavnu podrsku za djecu i mlade, u sve odluke trebamo ukljuditi
njihova razmisljanja te na njima graditi politike, mjere i usluge. U svojem redovnom radu, tijekom 2023.
godine susreli smo se s oko 1 300 djece, ¢ije poruke i razmisljanja prenosimo kroz nase Izvjesce. Redovno
smo konzultirali naSe mlade suradnike u sklopu MreZe mladih savjetnika i Foruma 16+. Ponosni smo
njihovim aktivnim djelovanjem i na medunarodnom planu, posebice u okviru nove Platforme EU-a za
sudjelovanje djece te Europske mreZe mladih savjetnika (ENYA). Zahvaljujem svoj djeci koja su nam po-
Kklonila svoje vrijeme i uvide o tome kako Zive i Sto ocekuju od nas.

Nazalost, i 2023. godinu obiljezili su nesretni dogadaji: od slucaja vrsnjackog nasilja u susjednoj zemlji
koji je snazno odjeknuo i u Hrvatskoj, do nastavka ratnih zbivanja u Ukrajini te masivnog i teSkog krSenja
prava djece u Pojasu Gaze. Nastavljamo naglasavati potrebu osiguranja stru¢njaka za mentalno zdravlje
(psihologa, djecjih i adolescentnih psihijatara) koji mogu pruziti podrsku djeci u suoc¢avanju i noSenju s
teskim situacijama, razgovarati s njima povodom uznemirujuéih dogadaja u blizoj i §iroj okolini, posebi-
ce u manjim sredinama koje se bore s nedostatkom resursa.

Prema dobivenim podacima od ministarstava’, prosle godine je 21 dijete izgubilo zivot u prometu, sed-
mero je pocinilo samoubojstvo, a sedmero djece je ubijeno. Uz te tragedije koje smo mogli sprijeciti,
kontinuirani porast obiteljskog i vr$njackog nasilja, izdvajanja djece iz obitelji te poteskoée s mentalnim
zdravljem djece, mladih i odraslih, ukazuju na zanemarivanje ovih kritiénih i kroni¢nih problema i nuz-
nost vecih ulaganja u sustave obrazovanja, pravosuda, socijalne skrbi i zdravstva.

U IzvjeSéu isticemo pozitivne pomake, poput novog prijedloga Protokola o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom i mladima, uvodenja Barnahus modela za podrsku svoj djeci koja su bila zrtve seksualnog
nasilja te poosStravanja sankcija za seksualne delikte i drugih. Uz pozitivne pomake, nazalost, ponavlja-
mo veliki broj nasih zabrinutosti i prijedloga iz prethodnih izvjesc¢a, poput onoga da se napokon regulira
rad igraonica za djecu. Ta usluga je prakticki izvan radara i djelokruga upravnih tijela, a koriste ju tisuce
roditelja i djece godisnje. Ponavljamo nuznost promjena koje ¢e dovesti do ucinkovitije zastite djece i
njihovih prava, u sustavima socijalne skrbi, zdravstva, pravosuda te obrazovanja.

U 2023. stiglo nam je 13 % vise prijava o pojedinacnim povredama prava djece nego u prethodnoj godini,
ukupno njih 2 183. Neke prijave zbog svoje sloZenosti i specificnosti zahtijevaju visegodi$nje pracenje,
stoga smo nastavili postupati u 1 065 predmeta iz prethodnih godina. Najveci rast prijava biljezimo u

1 Utrenutku pripreme ovog Izvjes¢a nismo dobili podatke Ministarstva znanosti i obrazovanja za 2023. godinu.



podruéju pravosudno-zastitnih prava (41,17 %), obrazovnih prava (24,47 %) te osobnih prava (14,46 %).
Osim toga, ¢ak 1 316 predmeta odnosila su se na opce inicijative i preporuke, suradnju s nacionalnim
i medunarodnim institucijama, sastanke, projekte, obilaske ustanova te ostale poslove Ureda. Takoder
smo u 1 252 telefonska razgovora pruzili informacije i savjete strankama.

U radu na pojedina¢nim prijavama, Ured nastavlja zagovarati drugacije pristupe rada s djecom i obite-
ljima, a sve u cilju ostvarivanja potencijala svakog djeteta. Ovdje Zelim posebno istaknuti sve one struc-
njake, Celnike Skola te lokalne zajednice koji svakodnevno prioritiziraju djeéju dobrobit, trazedi rjeSenja
za njihove probleme, Cesto iizvan postojecéih okvira svojih nadleznosti. Njih susre¢emo prilikom posjeta
razli¢itim institucijama i zajednicama. U za$titi prava djece sve viSe prepoznajemo i vaznost osobnog
angazmana, jer oslanjanje iskljucivo na propise ne donosi uvijek Zeljene rezultate.

Tijekom 2023. sudjelovali smo u postupku donosenja ili izmjene 28 propisa, ukljucujudi i tri strateska
dokumenta. Kroz pojedine propise predloZili smo ukupno 153 konkretne promjene u vezi zastite dje-
ce, dajudi misljenje na predlozene nacrte propisa, ali i iniciraju¢i donosenje novih ili izmjene postoje-
¢ih. Nazalost, tek ih je 13 prihvaceno, od Cega Sest djelomi¢no. Iako smo izrazito nezadovoljni ovakvom
stopom prihvacanja prijedloga, nastavljamo s jednakom predanoscu zagovarati najbolji interes djece u
svim bududim prijedlozima propisa i strategija.

Nadleznim tijelima uputili smo i 71 opéu preporuku, upozorenje ili priopcenje u cilju unaprjedivanja
zastite prava sve djece ili pojedinih skupina djece. Veéina preporuka je prihvacena (64 %), dok na Cetvr-
tinu preporuka nismo dobili nikakvu povratnu informaciju, na $to nadlezna tijela obvezuju propisi, a 11 %
nasih preporuka nije prihvadeno. Vise od tredine nasih preporuka se odnosilo na obrazovanje (37 %).
Realizaciju prihvadenih preporuka pratit cemo u narednom razdoblju.

Zbog opsirnosti izvjeséa, u tekstu smo koristili pokrate koje su objasnjene na pocetku izvjesca, a rijeci i
izrazi koriSteni u tekstu podjednako se odnose i na Zenski i na muski rod.

Zakljuéno, zahvaljujem svojem timu na iznimnoj posvecenosti i suosje¢anju s kojim svakodnevno dolaze
na posao, u zelji da svako dijete u Hrvatskoj ne ostane zakinuto za svoja prava. Njihova podrska je bila
klju¢na i u izradi ovog Izvjesca.

Podsje¢am na nasu zajedni¢ku odgovornost da djeci i mladim ljudima osiguramo Zivot u drzavi u kojoj
ih vidimo, ¢ujemo i uvazavamo, u kojoj mogu sigurno i zdravo rasti i razvijati se. Nadam se da je ovo
IzvjeSée doprinos i vodi€ za ostvarivanje takve vizije Hrvatske.

Pravobraniteljica za djecu

Helenca Pirnat Dragicevi¢, dipl. iur.



Prijave pojedinacnih povreda prava djece (DP) i drugih predmeta u radu (DPR) 2009. - 2023.

- 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.

=@= DP 1050 1059 1054 1228 1436 1595 1456 1558 1573 1588 1741 1923 2004 1932 2183

==DPR 1167 1350 1205 1253 1223 1090 1092 956 929 1125 1215 1158 1226 1230 1316

Prijave pojedinacnih povreda prava djece 2009. - 2023.

PRIJAVE

POJEDINACNIH
POVREDA PRAVA

Osobna prava 625 687 636 753 701 742 702 711 726 690 737 772 825 826 943

Prava djece kao
Clanova drustvene 13 11 6 11 11 12 12 29 29 38 32 28 40 31 62
zajednice

Obrazovna prava 187 153 159 161 262 273 239 296 310 318 391 492 478 421 524
Zdravstvena prava 35 21 25 28 107 257 184 161 155 173 137 162 172 141 97
Socijalna prava 48 29 43 42 55 60 42 39 41 45 46 62 48 52 53
Ekonomska prava 55 2 79 93 90 7 7 87 89 68 74 2 7 82 80

Kulturna prava 11 10 8 19 26 22 37 23 32 39 34 36 30 50 38

Pravosudno-

.- 33 38 55 61 81 62 67 96 97 T2 81 115 141 139 197
zastitna prava

sigurnostizastita ), 15 15 13 25 26 36 51 31 81 130 116 121 121 137

djece

Diskriminacija 3 3 6 6 25 24 20 18 20 38 42 35 49 31 28
NenadleZnost 22 19 16 26 42 38 39 41 42 21 29 32 20 37 23
Ostalo 6 4 6 5 11 2 1 6 1 5 8 1 3 1 1

UKUPNO 1050 1059 1054 1228 1436 1595 1456 1558 1573 1588 1741 1923 2004 1932 2183



2 PRACENJE POJEDINACNIH POVREDA
PRAVA DJECE

Uloga pravobraniteljice za djecu je na opcoj razini pratiti rad nadleznih tijela, uocavati i ukazivati na
teskode i prepreke u zastiti i ostvarivanju prava djece te pozivati na sustavno rjesavanje problema.
Pojedinaéne povrede prava djece za nas su vazan izvor spoznaja o podruéjima u kojima djeca nisu pri-
mjereno zasti¢ena. One omoguduju uvid u uéinkovitost sustava zastite prava djece te daju podlogu za
proaktivno i preventivno djelovanje i predlaganje nuznih poboljsanja u ostvarivanju prava vec¢ih skupina
djece.

Tijekom 2023. zaprimili smo 2 183 nove prijave, prituzbe, upita i zahtjeva u vezi povreda pojedinaénih
prava djece. Uz njih smo tijekom godine postupali u 1 065 predmeta prenesenih iz prethodnih godina,
uglavnom zbog sloZenosti i specificnosti problematike koja zahtijeva viSegodiSnje pradenje. Takvih pred-
meta najvise je u podruéju obrazovanja, zbog pradenja tijeka obrazovanja djeteta, te u podrucju obitelj-
sko-pravnih odnosa, zbog dugotrajne narusenosti i dinamike obiteljskih odnosa, opetovanog obradanja
stranaka i dugotrajnosti postupaka pri nadleznim tijelima.

Prijave pojedinacnih povreda prava djece u 2023.

Broj predmeta u radu iz Broj zaprimljenih

POJEDINACNA PRAVA prethodnih godina predmeta u 2023, Broj djece Grupa djece
Osobna prava - ukupno 509 943 1358 59
o g tono : g 0w
Obrazovna prava 218 524 432 123
Zdravstvena prava 44 97 89 19
Socijalna prava 18 53 116 8
Ekonomska prava 57 80 146 6
Kulturna prava 30 38 27 19
Pravosudno-zastitna prava 92 197 238 14
Sigurnost i zastita djece 68 137 131 33
Diskriminacija 13 28 19 12
NenadleZnost 6 23 18 3
Ostala prava 1 1 1 0
UKUPNO 1065 2183 2594 344

Nas rad ukljucuje i pruzanje informacija, uputa i savjeta u neposrednom kontaktu sa strankama u pro-
storijama Ureda ili putem telefona. Rije¢ je o jednokratnim upitima ili dolascima koje ne iskazujemo u
ukupnom broju predmeta, ali isti¢emo da je tako tijekom godine ostvaren veliki broj razgovora (zabilje-
Zeno viSe od 1 200) koji su zahtijevali znatan angazman savjetnika.



Prijave pojedinacnih povreda prava djece prema vrsti prava u 2023.

obrazovna prava
roditeljska skrb

nasilje i zanemarivanje
pravosudna prava

pravo na sigurnost | G 12/
zdravstvena prava || NN ©7
ekonomska prava | 80
zastita i privatnost | 55
djecaudrustvu | &2
socijalnaprava | 53
statusnaprava [ 46
kulturnaprava [l 38
diskriminacija | 28
ostalaprava |J 12

0d 2 183 predmeta zaprimljena u 2023. najvise ih se odnosilo na obrazovanje (524) i ostvarivanje roditelj-
ske skrbi (428). Slijede prijave u podruéju nasilja nad djecom i zanemarivanja djece (392), pravosudnih
prava (197), sigurnosti djece (137), zdravstvenih prava (97), ekonomskih prava (80), prava na zastitu pri-
vatnosti (65), povrede prava djece kao ¢lanova druStvene zajednice (62), socijalnih prava (53), statusnih
prava (46) i povrede kulturnih prava (38). Zatim slijede prijave diskriminacije (28) te ostale povrede prava
djece (12). Uz prijave povreda prava djece, zaprimili smo i 24 prijava povreda prava odraslih osoba iz
podrucdja koja nisu u nadleZnosti pravobraniteljice za djecu.

Prijave pojedinacnih
prava djece prema
spolu djeteta u 2023.

@ muski ® Zenski nepoznato

Prijave se odnose na 1 152 djecaka, 947 djevojcica te 395 djece za koju spol nije iskazan. Prijavama je
obuhvadeno i 344 grupa djece, najcesce u podrudju obrazovanja (razredni odjeli ili svi uCenici obrazovne
ustanove), ali i grupe djece u vrti¢ima, sportskim klubovima, ustanovama socijalne skrbi i odgojnim
ustanovama, a tu su i djeca-stanovnici naselja ili dijela naselja, korisnici pojedinih drustvenih mreZa i
druge grupe djece, ovisno o problematici i mogucoj ugrozi njihovih prava. Grupe djece raznolike su po
dobnoj strukturi, veli¢ini grupe te mogucoj ugrozenosti i povredi prava.

U najveéem broju (1 255) povrede prava djece prijavili su roditelji (majke u 836, ocevi u 301 slucaju, te oba
roditelja zajedno u 118 slucajeva). Po brojnosti slijede prijave institucija (430). Najcesce su to obrazovne insti-
tucije (214), skole i djedji vrtiéi koji traze savjet i preporuku za postupanje ili prijavljuju povrede prava djece
zamjeéujuéi zanemarivanje skrbi o djetetu ili sumnjajuéi na nasilno ponasanje u obitelji. Skole nam prijavljuju
slucajeve seksualnog nasilja nad djetetom, na sto ih obvezuje Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja.



Prijave pojedinacnih povreda prava djece prema podnositelju prijave u 2023.

roditelji [ IEEGCG—— . 1055
institucije [ NN 0
ostali [ INEG—_—— 237

Ured PzD I 125

anonimno [l 52
bake i djedovi 39
dijete osobno W24
susjediirodaci W21

U velikom broju prijavitelji su bili ministarstva, agencije i inspekcije, tijela socijalne skrbi, domovi za
djecu, udruge te predstavnici lokalne zajednice.

Djeca (24) su nam se i osobno prituzivala na organizaciju nastave, neprimjeren odnos nastavnika, pona-
Sanje udomitelja, odgajatelja ili prestrogu disciplinu u ustanovi u kojoj su smjestena. Trazila su pomo¢ u
promjeni ustanove u koju su smjestena ili povratak u obitelj. Neka su trazila zastitu od nasilja u obitelji
ili vr$njackog nasilja, dok su se neka prituzivala na policijsko postupanje. Djeca su trazila pomo¢ i u kon-
fliktnim roditeljskim odnosima, prituzivala su se na odluke nadleznih tijela i odredenu dinamiku susreta
i druzenja s roditeljem s kojim ne stanuju.

Obradali su nam se i bake i djedovi, drugi djetetovi srodnici, susjedi, anonimni prijavitelji i drugi, a u 125
slucaja postupanje smo zapoceli na vlastitu inicijativu, najéesée povodom napisa u medijima.

2.1 Osobna prava

Prijave povreda osobnih prava djece prema podrucju povrede u 2023.

Pravo na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb [ GcNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE /:
Pravo na zatitu od nasiljai zanemarivanje [ EGcGcNGNGGEEEEEEEE :°2
Pravo na djetetovu privatnost |l 65

statusnaprava [ 46
Posvojenje | 7
Udomiteljstvo | 3
Ostalo | 2

Najvedi broj prijava u podrucju povreda osobnih prava djece (943) odnosio se na pravo na zivot s rodite-
ljima i roditeljsku skrb (428) i zastitu od nasilja i zanemarivanja (392). Po brojnosti slijede povrede prava
na privatnost (65) i povrede statusnih prava djece (46). Ostala podrucja povreda osobnih prava djece bila
su zastupljena u manjem broju te su se odnosila na posvojenje (7), udomiteljstvo (3) te ostale povrede (2).

Pravo na Zivot - Povrede djetetovog prava na zivot odnose se uglavnom na pocinjenje teskih kaznenih
djela na stetu djece (ubojstvo, pokusaj ubojstva), samoubojstvo, samoranjavanje i unesreéivanje te stra-
danje djece. Podaci o smrtnosti djece za 2023. godinu jo$ uvijek nisu dostupni s obzirom na to da je, kako
to navodi HZJZ, u tijeku njihova obrada. Prema dostupnim podacima HZJZ-a u razdoblju od 2020. do
2022. smrtno je stradalo 105 djece.



Smrtna stradanja djece od 2020. do 2022. prema uzrocima

Smrtno stradala djeca 2020.-2022. 2020. 2021. 2022.

Nesrece u prometu

Padovi 1 2 1 4
Ubojstva 1 3 1 5
Samoubojstva 9 6 10 25
Utapanja 4 1 3 8
Ugusenja 6 0 1 7
Ostalo 4 5 4 13
UKUPNO 36 34 35 105

Nazalost, i u 2023. godini zabiljeZena su smrtna stradanja djece u razli¢itim okolnostima. Neka djeca
izgubila su bitku s bolesti, neka su stradala u prometnim nesreéama, neka nesretnim slué¢ajem, neka od
posljedica nasilja (6), a neka su si sama oduzela Zivot. Smrtna stradavanja ili ozljedivanja djece pratimo
kroz razlicita podrucja Izvjeséa te ih opisujemo u poglavljima Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja
te Sigurnost, nesrece i ugrozavajuca okruzenja. Djeca najéesée stradavaju u prometnim nesreéama.’

Nesporna je vaznost postojanja telefonske linije za pomo¢ djeci koja djetetu moze pruziti trenutnu psi-
holosku pomo¢ u kriznoj situaciji. Medutim, nuzna je sustavna pomoc i podrska djeci u zastiti njihovog
mentalnog zdravlja te ta podrska mora biti dugoroc¢na, sustavna i kontinuirana. Pojedine $kole nas sa
zabrinutoscu izvjeséuju o djeci s poteSkoéama u podrucju mentalnog zdravlja. Neka djeca se samooz-
ljeduju, najcesce plitkim rezovima ostrim predmetima po rukama i nogama, a pojedina su najavljivala
ili imala pokus$aje suicida te su Skole o tim saznanjima Zurno obavjesStavale HZSR i lijecnika djeteta. Uz
podrsku djetetu nuzno je prevenirati uzroke koji dovode do naruSavanja mentalnog zdravlja djece, oso-
bito kad je rije¢ o vr$njackom nasilju, narusenim i sloZenim odnosima u obitelji i drugim rizi¢nim ¢im-
benicima koji se pravovremenim i odgovarajué¢im intervencijama institucija mogu prevenirati. O zastiti
mentalnog zdravlja djece viSe u poglavlju Zdravstvena prava.

Djeca i dalje stradavaju zbog svoje nezrelosti i znatiZelje (teSko stradavanje djeteta od strujnog udara na
vagonu vlaka, stradavanje na gradilistu Skole), neopreza odraslih osoba (dostupnost oruzja i strojeva
djeci, utapanje djece), neka zbog izazova vr$njaka ili utjecaja drustvenih mreza koji ih poti¢u na opasne
radnje, a sve zbog povecanja popularnosti i klikova u virtualnom svijetu. Za zastitu djece klju¢na je uloga
roditelja u sprjecavanju dovodenja djeteta u potencijalno opasne situacije, odnosno pravovremena reak-
cija nadleznih institucija u sluéaju zanemarivanja roditeljske skrbi.

Nazalost, svjedo¢imo situacijama u kojima izostaje pravovremena reakcija nadleznih tijela. U jednom
slucaju smrtno je stradala jednoipolgodisnja djevojcica koju je sjekirom ubio majéin bivsi izvanbraéni

2 Osigurnosti djece u prometu vise u poglavlju Sigurnost, nesrele i ugroZavajuca okruZenja.



partner. Odnos majke s bivS§im partnerom bio je obiljeZzen ucestalim nasilnim ponaSanjima u obi-
telji. Obiteljsko nasilje prema tadas$njoj izvanbraénoj supruzi policija je evidentirala u viSe navrata, a
izvanbraéni partner bio je sklon svim oblicima nasilja i alkoholu te teski recidivist (optuzen ili kaznjavan
za 15 kaznenih djela: trgovanje ljudima, trgovina drogom, razbojnistvo, prijetnja, nasilni¢ko ponasanje,
teska krada, dovodenje u opasnost zivota i imovine te je za neka djela sluzio i zatvorsku kaznu). Unatoc
tome, on je bio samo jednom osuden za obiteljsko nasilje i to za prekrsaj iz Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji te kaznjen novCanom kaznom. Istovremeno niti jedna kaznena prijava koja je podnesena zbog
nasilja u obitelji nije u konacnici rezultirala presudom i kaznjavanjem. NadlezZna tijela u ovom su slucaju
ozbiljno zakazala u zastiti djece.

I u sluéaju smrtnog stradavanja dvadesetomjesecnog djeteta, koje je odmah po rodenju trebalo biti iz-
dvojeno iz obitelji te zajedno s dvoje brade povjereno na svakodnevnu skrb udomiteljskoj obitelji ili usta-
novi socijalne skrbi, nadlezna tijela su zakazala. Zbog nemoguénosti pronalaska smjestaja, kao i sporosti
suda, djeca su i dalje bila u bioloskoj obitelji u kojoj su bila izloZena visokoj razini razvojnih rizika. Iako
se tek istrazuje je li smrt djeteta izravna posljedica nepravovremenog izdvajanja iz obitelji, nedopustivo
je da postupci zastite djece traju toliko dugo.

Reguliranje statusa djeteta u drustvu obuhvada pravo djeteta na prijavu rodenja, saznanje podrijetla,
drzavljanstvo, prebivaliSte, osobne isprave te reguliranje boravisnog statusa stranih drzavljana i medu-
narodnu zastitu. U 2023. godini primili smo 46 prijava koje se odnose na statusna prava djece.

- Roditelji djece stranog drzavljanstva nerijetko se suocavaju s proble-
mima u reguliranju statusnih prava svoje djece, najcesce prava na reguliranje boravisSnog statusa i s
njime povezanog prava na zdravstvenu zastitu i drugih prava koja proizlaze iz prava na zakoniti boravak
u Hrvatskoj. I dalje je sporan vazeci propis koji ne osigurava moguénost da djeca automatizmom slije-
de boravisni status svojih roditelja. Dogada se tako da se djetetu koje je rodeno u RH, iako roditelj ima
stalni boravak u RH, priznaje pravo na privremeni boravak tek u trajanju do godine dana. Svjesni smo
Cinjenice da se djetetu ne moze odobriti stalni boravak mimo zakonom propisanih uvjeta, pa smo stoga
u nekoliko navrata inicirali izmjene propisa kako bi se omogudilo da dijete slijedi pravni status svojih
roditelja. Nazalost, do sada nasi prijedlozi nisu uvaZeni.

Pri reguliranju boravisnog statusa djece ¢iji su roditelji drzavljani trece zemlje postoje i formalne zapre-
ke. Naime, djetetu c¢iji roditelj ima vazec¢u dozvolu za boravak i rad moze se odobriti privremeni boravak
u svrhu spajanja obitelji samo ako je njegov roditelj imao neprekidno najmanje godinu dana odobren
privremeni boravak. Time se onemogucuje da dijete boravi uz svog roditelja koji je na privriemenom
radu u Hrvatskoj krace od godinu dana. Iako je odredbama Zakona o strancima olakSano spajanje obitelji
drzavljana trece zemlje na priviemenom boravku te su njegove odredbe uskladene s medunarodnim
dokumentima, drzimo da i dalje nisu u potpunosti ispostovane obveze preuzete Konvencijom o pravima
djeteta vezane uz pravo djeteta na obiteljsko sjedinjenje.

Pratili smo slucaj djevojCice koja se nalazila u inkubatoru zbog prijevremenog rodenja te joj je regulira-
nje statusa bilo nuzno zbog zdravstvene zastite. Kako je majka morala biti uz dijete, nije mogla putovati
iu diplomatskom predstavniStvu svoje drzave ishoditi dokumente nuZne za reguliranje statusa djeteta.
Na nasu preporuku, MUP je, uvazavajudi specifi¢ne okolnosti slucaja, pozitivno rijesio prijavu boravka
djeteta, no takve iznimke potrebno je zakonski regulirati kako bi se zurno rjesavao boravisni status dje-
teta i u takvim slucajevima.

Veé godinama ukazujemo na to da sva djeca na privcemenom boravku u RH, neovisno o razlozima bo-
ravka, trebaju uzivati jednaki standard zdravstvene zastite te za to treba osigurati sredstva u drzavnom



proracunu. Naime, prema postoje¢im propisima, stranac na priviemenom boravku neovisno o svrsi
odobrenja privremenog boravka, obvezan je podnijeti prijavu na obvezno zdravstveno osiguranje te pla-
¢ati doprinos. Za dijete stranog drzavljana na privremenom boravku obveznik pladanja je roditelj, od-
nosno osoba koja skrbi o djetetu, Sto za mnoge obitelji predstavlja znatno financijsko optereéenje, a to u
nekim slucajevima ima za posljedicu izostanak zdravstvene zastite za dijete. NaSa inicijativa za izmjenu
propisa u cilju izjednacavanja dostupnosti zdravstvene zastite za svu djecu, neovisno o financijskom
statusu njihovih roditelja, za sada nije prihvacena.

.....

djece u sluc¢aju konfliktnih odnosa roditelja.

U jednom sluéaju matic¢ni ured odbio je zahtjev majke za promjenom prezimena djeteta jer je sud, odlu-
cujudi o samostalnom ostvarivanju roditeljske skrbi (otac nedostupan, ne ostvaruje roditeljsku skrb niti
skrbi o djetetu), propustio odrediti da ¢e majka sama zastupati dijete u bitnim osobnim pravima, ¢ime
je onemogucio promjenu prezimena bez suglasnosti drugog roditelja. Majka je bila prisiljena na novi
sudski postupak kako bi dijete moglo nositi njezino prezime.

Pravo djeteta na prebivaliSte Cesto se narusava kod prekida obiteljske zajednice i sukoba roditelja koji ne
mogu suglasno odluditi o mjestu djetetovog prebivalista. Dogada se da roditelj odbija dati suglasnost za
prijavu prebivaliSta na adresi na kojoj dijete stvarno Zivi ili se protivi prijavi prebivaliSta na novoj adresi
roditelja iako Cinjenica preseljenja ne utjecCe na realizaciju njegovih susreta s djetetom. Onemogucavanje
prebivalistu u takvim slucajevima omogucuje prijavu djeteta na adresu stanovanja roditelja s kojim Zivi uz
suglasnost PU HZSR-a, u praksi neki PU HZSR-i nisu spremni dati suglasnost te upucuju roditelje da na-
stali spor razrijeSe sudskom odlukom. Upoznati smo i s neprihvatljivom praksom inzistiranja policijskih
sluzbenika na suglasnosti drugog roditelja za prijavu prebivalista i u slu¢ajevima kada postoji sudska
odluka o tome s kojim e roditeljem dijete Zivjeti, pa i odluka o tome da roditelj vrsi samostalnu skrb u
dijelu koji se odnosi na prebivaliSte djeteta. Odgovornost je nadleznih tijela da primjenom propisa vode
rac¢una o zastiti najboljeg interesa djeteta.

U 2023. godini postupali smo u 65 pojedinacénih slucajeva u vezi s djetetovim pravom na privatnost
(20 viSe nego u 2022.), a prijave su se odnosile na 47 djece i 23 grupe djece. Postupali smo u jo§ 21 prijavi
povreda drugih prava u kojima se istodobno ukazivalo i na povredu privatnosti djece (u podrucju povre-
de osobnih, obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih ili participativnih prava djece). Pored toga, postu-
pali smo u jos 15 predmeta koji su se odnosili na opée inicijative u podrudju zastite privatnosti djece, te
upite, obavijesti i traZzenje savjeta o privatnosti djece. Na dezurnim telefonskim linijama Ureda ukupno
smo obavili 20 telefonskih savjetovanja o zastiti privatnosti djece, od kojih se 14 odnosilo izravno na pra-
Vo na privatnost, a Sest na povrede drugih prava djece koje su ukljucivale i privatnost.

Kao i prethodnih godina, najviSe prijava odnosilo se na privatnost djece u medijima, ukljucujudi sve
drustvene medije, a posebice drustvene mreze, zatim u institucijama - §kolama, djecjim vrti¢ima, sport-
skim drustvima, udrugama, na ostalim mjestima te u obitelji.

Podnositelje smo upoznavali s propisima u podrudju zastite osobnih podataka i privatnosti te ih obavje-
Stavali o stajaliStima i preporukama pravobraniteljice za djecu o poStovanju privatnosti i dostojanstva
djece. Njihove prituzbe u pravilu smo prosljedivali Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) ili smo
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ih upudivali da im se izravno obrate kao tijelu koje nadzire obradu osobnih podataka sukladno Zakonu o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.

U nekim slucajevima, o prijavama sumnji na povredu prava djeteta na privatnost obavjestavali smo 1
druga tijela, trgovacka drustva i strukovne udruge, trazeéi njihovo ukljuéivanje i postupanje.

- Najvedi broj prijava povrede prava na privatnost djeteta odnosio se na
objave u medijima (novine, portali, TV, radio), zatim na mreZznim stranicama namijenjenim informira-
nju javnosti te na drustvenim mrezama*.

Prijave o krSenju prava djece na privatnost u medijima uglavnom su se odnosile na medijsko izvjeSta-
vanje o slucajevima koji su ukljucivali djecu - prvenstveno na iznoSenje podataka o djetetu i/ili objavu
fotografija djeteta bez suglasnosti roditelja, objavu fotografija i/ili snimaka djece koja su sudjelovala u
vr$njackom nasilju, iznoSenje detalja iz obiteljskog Zivota djeteta, izvjeStavanje medija o tragi¢nim do-
gadajima u kojima su sudjelovala djeca, objavu snimki i fotografija politiara s djecom na drustvenim
mrezama, djecu influencera itd.

Medu prijavama na pocetku godine isticale su se one vezane uz izvjestavanje o posvojenoj djeci iz
DR Konga, Sto je izazvalo brojne (Cesto negativne) komentare i reakcije u javnosti. Medu medijskim tek-
stovima o medudrzavnom posvojenju, bilo je i onih o prethodnim posvojenjima djece iz afri¢kih drzava,
¢ime je nedvojbeno povrijedeno pravo na privatnost te djece u Hrvatskoj. Zbog toga smo upozorili da se
medijskim izvjeStavanjem, objavama na drustvenim mreZama, istupima pojedinih osoba i komentarima
u javnom prostoru posvojena djeca izlazu negativnim reakcijama i propitivanju okoline. Apelirali smo na
sve da u svim prilikama u kojima govore o posvojenoj djeci posebno vode racuna o porukama koje salju
te da novinari moraju biti svjesni ranjivosti djece i pri izvjeStavanju uvijek voditi racuna o za$titi njihove
dobrobiti.® U postupku vezanom uz objavu osobnih podataka posvojene djece iz DR Konga u medijima,
AZOP je utvrdio povredu odredbi Opce uredbe o zastiti podataka te portalu koji ih je objavio izrekao sluz-
benu opomenu, istaknuvsi da za postizanje Zeljene svrhe - informiranje javnosti, nije bilo nuzno javno
objaviti puna imena i prezimena posvojene djece uz naznaku njihove Zivotne dobi, bududi da se navede-
na svrha mogla posticiibez objave navedenih osobnih podataka, odnosno medijski ¢lanak bi i bez takvih
osobnih podataka mogao u cijelosti informirati javnost o tzv. aferi Zambija. I Vijeée za elektronicke me-
dije (VEM) je zbog objave identiteta maloljetnika na pojedinim portalima koji su izvjestavali o ovoj temi
izreklo mjere upozorenja pruzateljima medijskih usluga.

Isto tako, brojni roditelji i gradani podnijeli su prituzbe vezane uz fotografiranje, razgovore i objave sni-
maka bivSeg saborskog zastupnika s ucenicima srednjih Skola u Zagrebu i okolnim Zupanijama. Na te-
melju tih prijava uputili smo dopis MZO-u s preporukom da se osniva¢ima i ravnateljima Skola, kao
poslovodnim i struénim voditeljima Skolskih ustanova, daju jasne upute i podrska u zastiti uéenika i
sprecavanju neovlastenog ulaska stranih osoba u odgojno-obrazovne ustanove, da ih se upozori na
nuznost zastite djece i prostora odgojno-obrazovnih ustanova od ovakvog politickog djelovanja pojedi-
naca, koji ne prezu od izravnog uvlacenja ucenika u osobnu i/ili politicku propagandu i iskoristavanja
djece za vlastitu promociju i ciljeve. Napomenuli smo i da Skole moraju biti prostor u kojem ¢e ucenici
biti slobodni od takvih pritisaka. Takoder smo se po ovom pitanju obratili nadleznoj policijskoj upravi,
upozorivsi na neovlasteno snimanje i objavu fotografija s uenicima.

Pojedine prituzbe odnosile su se na obilaske odgojno-obrazovnih ustanova (vrtiéa i $kola) od strane po-
liticara, pri Cemu su se fotografije i snimke djece potom objavile na mreznim stranicama i drustvenim
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mrezama JLP(R)S-a ili samih politicara. U tim slucajevima isti¢emo kako je vazno da sve odgovorne oso-
be vode racuna o najboljem interesu djeteta, pravu djeteta na privatnost, kao i o zastiti osobnih podataka
djece. Smatramo da ukljuéivanje djece u izborne kampanje politicara, nastupi djece na predizbornim
skupovima, koristenje fotografija i snimki politicara s djecom, posebno u izbornim kampanjama, pred-
stavljaju iskoristavanje djece za osobne i/ili politicke probitke odraslih. I prethodnih godina u viSe smo
navrata upozoravali kako se snimke i fotografije politicara s djecom ne bi smjele objavljivati na onli-
ne platformama politicara i u njihovim promidzbenim materijalima bez izricite suglasnosti roditelja za
takvu objavu.

Zabiljezene su i prijave vezane uz objavu fotografija i/ili snimaka djece na drustvenim mreZama, medu
kojima se istiCe objava osobnih podataka o pojedinim ucenicima (bilo imena i prezimena i/ili fotografija)
uz Sirenje uvreda i vulgarnih izraza, neovlasteno fotografiranje i dijeljenje fotografija pojedinih ucenika
medu ucenicima Skole i sl. Jedna od prijava odnosila se na dijeljenje informacije o bolesnom djetetu u
Viber grupi roditelja jednog obrta za ¢uvanje djece. U svim tim sluc¢ajevima uputili smo roditelje/skrbni-
ke na korake koje mogu poduzeti radi zastite prava djeteta; u nekoliko slucajeva uputili smo upozorenje
nakladniku, a pojedine smo prijavili (i) VEM-u i Hrvatskom novinarskom drustvu (HND).

U povodu tragi¢nog dogadaja u Srbiji u kojem je dijete pocinilo viSestruko ubojstvo u skoli, pravobrani-
teljica je uputila apel medijima, koji se odnosi na ovu i sliéne situacije, da pazljivo dijele sadrzaj i zastite
privatnost sve djece, a gradanima da se suzdrze od neprimjerenih komentara, savjeta i zaklju¢aka o
dogadaju. Na internetskoj stranici Ureda objavljene su preporuke pravobraniteljice za djecu o zastiti
privatnosti djece i preporuke o medijskom izvjestavanju o djeci® te su javno dostupne svim mediji-
ma, nakladnicima, urednicima i novinarima. Javno su objavljene i Eticke smjernice - nacela za eticko
izvjesc¢ivanje o djeci (UNICEF) i Kodeks Casti hrvatskih novinara. Povodom brojnih objava u medijima o
navedenom dogadaju, VEM nas je izvijestio da je izrekao ukupno 16 upozorenja pruzateljima medijskih
usluga zbog objave identiteta maloljetnog pocinitelja zlo¢ina u Skoli u Beogradu.

VEM nas je izvijestio da je u 2023. najviSe sankcija izrekao upravo zbog otkrivanja identiteta maloljet-
nika, odnosno krsenja Zakona o elektronickim medijima prema kojemu nije dopusteno objavljivanje in-
formacije kojom se otkriva identitet djeteta do 18. godine Zivota uklju¢enog u slucajeve bilo kojeg oblika
nasilja, bez obzira je li svjedok, zrtva ili pocinitelj ili je dijete pokuSalo izvrSiti samoubojstvo, niti iznositi
pojedinosti iz djetetovih obiteljskih odnosa i privatnog Zivota.

Objava podataka o djeci i pojedinostima iz njihovog Zivota na javno dostupnim drustvenim mrezama,
ovisno o sadrzaju, moze izloziti djecu razli¢itim komentarima i reakcijama okoline, ¢ak i kad njihov
identitet nije izravno otkriven. Od medija se zahtijeva da prilikom izvjestavanja o bilo kojoj situaciji koja
se odnosi na djecu prethodno razmotre kako ¢e neka objava utjecati na dijete o kojem se izvjeStava, te
da se pobrinu da se medijskom objavom ne ugrozi dobrobit djeteta. Na vaznost odgovornog postupanja
medija u takvim situacijama upozoravaju i brojni propisi poput Zakona o medijima, Zakona o elektronickim
medijima, Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima i Kodeksa casti hrvatskih novinara.

- Pojedini upiti i prijave odnosili su se na zastitu
privatnosti djece u institucijama i na drugim mjestima. Obracali su nam se roditelji, odgojno-obrazovne
ustanove i druge institucije s upitima i prituzbama koje su se uglavnom odnosile na snimanje i objavlji-
vanje podataka o djeci na web stranicama institucija i/ili na drustvenim mrezama, fotografiranje djece
u odgojno-obrazovnoj skupini u djeéjem vrticu, dijeljenje snimki djece u komunikacijskim grupama
(WhatsApp, Viber i sl.), neovlasteno snimanje djece za vrijeme odrzZavanja treninga u sportskoj dvorani,
opravdanost postavljanja i koriStenja snimki videonadzora na javnim povrsinama, suvlasnickim dijelo-
vima zgrada ili dvorista te u odgojno-obrazovnim ustanovama i sl.
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Primjerice, jedno sveuciliste zanimalo je moze li objaviti ime i prezime te fotografiju djeteta s Down sindro-
mom u njihovom sveuciliSnom izdanju. Skrenuli smo pozornost da je za svako sudjelovanje djece u snimanju
i koriStenju njihovog imena i fotografije nuzna suglasnost roditelja, koji moraju biti detaljno obavijesteni o
tome kako Ce se i u koje svrhe koristiti snimljeni materijali, a prije konac¢ne objave nuzno je procijeniti moze
li se time ugroziti ili osramotiti dijete, nastetiti mu, ugroziti njegovu privatnost ili nastetiti osobito ranjivim
skupinama djece. Djecu se ne bi smjelo snimati ili fotografirati ni objavljivati njihove snimke ili fotografije
bez privole roditelja ili skrbnika djeteta, ali i samog djeteta ukoliko je s obzirom na svoju dob i zrelost spo-
sobno izraziti svoje misljenje. Pravobraniteljica za djecu opéenito ne podrzava koristenje fotografija djece u
reklamnim i drugim kampanjama, iako ne mozemo reéi da je svako sudjelovanje djece u nekoj promotivnoj
aktivnosti ujedno i krSenje njihovih prava. Konvencija o pravima djeteta nalaze da se u svim postupanjima s
djecom mora dati prednost najboljem interesu djeteta. Stoga, svaka aktivnost koja ukljuc¢uje djecu mora biti
organizirana tako da se uvazavaju njihove potrebe, da se s njima postupa na nacin primjeren njihovoj dobi i
zrelosti, da se pritom poduzmu sve potrebne mjere zastite sigurnosti i zdravlja djece, te da se sprijeCi svaka
moguénost zlouporabe djece, odnosno njihovih fotografija i snimki.

Zaprimili smo i upit u vezi s objavljivanjem imena i fotografija maloljetne djece sa sportskih natjecanja.
Naglasili smo da je za objavu djetetovih osobnih podataka poput imena i prezimena te fotografija za potrebe
sportskih klubova, saveza i sl. potrebno zatraziti privolu roditelja, odnosno skrbnika djeteta. U tom obrascu
treba biti jasno naznaceno u koju svrhu ili viSe posebnih svrha se privola daje, a roditelj, odnosno skrbnik
djeteta moZe ju u bilo koje vrijeme povuéi. Sto se tice objava sportskog kluba o djeci natjecateljima, savje-
tujemo da se na razini kluba, medusobnom komunikacijom vodstva kluba, roditelja i same djece sportasa,
dogovori na koji nacin Ce se prezentirati aktivnosti kluba i postignuti uspjesi i rezultati ¢lanova kluba, odno-
sno djece natjecatelja. U svim aktivnostima u kojima djeca sudjeluju, uvijek naglasavamo vaznost zastite naj-
boljeg interesa djeteta. Zbog toga je od iznimne vaznosti uspostaviti i odrzavati suradnicki odnos sportskog
Kkluba s roditeljima, objasniti i djeci i roditeljima sve okolnosti i uvjete u vezi sa sudjelovanjem djece u ak-
tivnostima kluba, ukljué¢ujudi i nacin promoviranja djelatnosti kluba i sportskih uspjeha njegovih ¢lanova.

Nakon saznanja da se na e-Oglasnoj plo¢i objavljuju odluke sudova u kojima su osobni podaci djece,
a koje su donesene temeljem Obiteljskog zakona (poput odluka u postupcima razvoda braka roditelja 1
liSenja roditeljske skrbi), obratili smo se Ministarstvu pravosuda i uprave (MPU-u) te Vrhovnom sudu
Republike Hrvatske (VSRH). Upozorili smo da se ovakvom praksom krsi djetetovo pravo na privatnost
te preporucili izmjenu vazedih propisa kako bi se djeci osigurala zastita privatnosti i najboljeg interesa,
zurno uklanjanje s e-Oglasne ploce svih odluka u kojima se krsi pravo djece na privatnost te njihovu
objavu u obliku koji postuje anonimnost, kao i da se kontinuirano vodi racuna o zastiti privatnosti djece
prilikom buduéih objava odluka i drugih pismena na e-Oglasnoj ploci te da se o stajaliStima pravobrani-
teljice za djecu informiraju sudovi. Ministarstvo je prihvatilo preporuku te o istoj obavijestilo Zupanijske
i opéinske sudove. Vrhovni sud je takoder prihvatio preporuku te donio novu Uputu o na¢inu anonimi-
zacije sudskih odluka kojom je odluc¢eno da se u svim postupcima (kaznenim, prekrSajnim i obiteljskim)
prije objave odluke i podnesaka putem e-Oglasne ploce suda, a kojim odlukama se odluc¢uje o djetetu ili
se odnose na dijete, obvezno provodi postupak anonimizacije odluke ili podneska u cijelosti’.

Izdvajamo slucaj objave literarnog rada bivse djelatnice jednog centra za autizam, koji je objavljen u sklopu
literarnog natjecaja, a u kojemu opisuje djecu iz centra za autizam i njihovo ponasanje, ¢ime je povrijedila
privatnost i dostojanstvo djece ucenika navedenog centra. U navedenom slucaju zatrazili smo postupanje
policije i AZOP-a. Iako je AZOP nakon provedenog postupka utvrdio da se ne radi o povredi osobnih poda-
taka u smislu Opce uredbe o zastiti podataka, radilo se o povredi privatnosti, dostojanstva, ugleda i ¢asti djece
prema Konvenciji o pravima djeteta i Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, te moZebitnom pocinjenju
nekog od kaznenih djela na Stetu djeteta. Od policije smo obavijesteni da je izvjesce o svim saznanjima pri-
kupljenim kriminalistickim istrazivanjem dostavljeno nadleZnom drzZavnom odvjetnistvu na postupanje.
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Dio prituzbi odnosio se na Sirenje fotografija pojedinih ué¢enika snimljenih na mjestima koja zahtijevaju
privatnost (npr. u toaletu) na drustvenim mrezama i/ili u WhatsApp grupi ostalih uéenika. Zanimljiva je
i pojava tzv. ,lajvanja“ na drustvenim mrezama (posebice, Tik Toku) - kada ucenici za vrijeme nastave
uzivo snimaju Sto se dogada u uéionici (,live” prijenos) i odgovaraju na pitanja gledatelja koji ih u tom
trenutku prate. Opasnost u toj pojavi lezi u tome $to su ove snimke dostupne razli¢itim profilima ljudi
i izlozene raznim komentarima, ukljucujudi i neprimjernim komentarima odraslih. S obzirom na to da
virtualna komunikacija postaje primaran nacin komunikacije medu djecom, jasna je potreba za Sirom
edukacijom i senzibilizacijom djece i odraslih o pravilnom koristenju digitalnih tehnologija, potrebi za-
Stite privatnosti i dostojanstva djece, kao i o nac¢inima zastite i postupanja kad se dogode povrede pra-
va djece u digitalnom okruZenju. Zbog toga smatramo kako je bitno da djeca steknu osnove medijske
pismenosti veé u vrtiéu kako bi se znala sigurno i zastiéeno sluziti novim medijskim tehnologijama.
U fokusu trebaju biti preventivne aktivnosti, edukacija djece i roditelja te potreba roditeljskog nadzora
nad aktivnostima djece na internetu. Djecu treba pouciti o pravilima pristojnog ponasanja na internetu,
moguénostima zastite te prepoznavanju neZeljenih sadrzaja. Isto tako, vazno je da djeca znaju kome se
mogu i trebaju obratiti u slucaju kada dozive bilo koji oblik povrede svojih prava u digitalnom okruzenju.

- Cesto sami roditelji ugroZavaju pravo na privatnost svoje djece, primjerice obja-
vom njihovih fotografija i snimaka na drustvenim mrezama, vodeni idejom o zaradi i/ili rastu vlastite popu-
larnosti u spomenutom okruZenju, a sve je Sira pojava i tzv. obiteljskog viogginga gdje roditelji objavljuju video
zapise svakodnevnih aktivnosti svoje obitelji, ukljucujudi i djecu, ¢ime njihova intima postaje dostupna jav-
nosti. Roditeljima preporucamo da se suzdrze od takvih objava te da se detaljno informiraju o eventualnim
rizicima i tezini mogucih posljedica za dijete nakon objavljivanja njegovih snimki na internetu. Objavom dje-
tetovih fotografija i snimki na internetu znatno se povecava rizik od njihove zloupotrebe, stoga je u komuni-
kaciji putem drustvenih mreza potrebno zastititi djecu od pretjeranog izlaganja. Isto tako, roditelji svojim pri-
mjerom trebaju poduciti djecu o tome kako Stititi svoju privatnost, kao i privatnost drugih, te pomoc¢i djetetu
da razumije Sto je to njegova privatnost i intima te zasto neke informacije dijelimo samo s bliskim osobama.

Djeca influencera i poznatih osoba dodatno su izloZzena zbog vedeg zanimanja medija koji nerijetko
objavljuju njihove fotografije preuzete s drustvenih mreza, podrazumijevajuéi da su roditelji suglasni s
takvom objavom. Ovime se takoder povedava rizik od zloupotrebe djecjih fotografija, kao i od poveéane
dostupnosti djece zlonamjernim osobama.

Danasnja djeca odrastaju u doba u kojem su drustveni mediji postali sastavni dio svakodnevnog Zivota.
Roditelji Cesto izlazu svoju djecu na drustvenim mrezama objavljujuci fotografije i video zapise svoje djece,
koriste ih u promotivnim objavama i u komercijalne svrhe. Sudjelovanje djece u takvim aktivnostima otvara
mnoga pitanja zatite prava djece, poput prava na privatnost, prava na participaciju, prava na zastitu od gos-
podarskog iskoriStavanja, prava na zastitu djetetovog najboljeg interesa. U vezi s izlaganjem djece na drus-
tvenim mrezama uvijek pozivamo na oprez i odgovorno ponasanje — i roditelje i sve one koji se skrbe o djeci.
Djecu ne bismo trebali izlagati u medijima ili na dru§tvenim mrezama protiv njihove volje, stoga savjetujemo
roditeljima da s djecom, ovisno o njihovoj dobi i zrelosti, razgovaraju o sudjelovanju u takvim aktivnostima
i dijeljenju sadrzaja na internetu, o tome kako bi to moglo utjecati na njih i pri tome uzeti u obzir djetetovo
misljenje. Prioritet svakako treba biti zastita djetetovog najboljeg interesa, njegove dobrobiti i sigurnosti.

Biljezimo i slucajeve kada su ostali ¢lanovi obitelji, najcesce bake i djedovi, istupili u medijima po nekom
pitanju koje se odnosi na njihove unuke (primjerice, neplacanje alimentacije od strane jednog roditelja)
ili u kada su sklopu intervjua o njihovom Zivotu objavljene fotografije djece. U ovakvim slucajevima naj-
prije savjetujemo roditeljima/skrbnicima da upozore ¢lanove obitelji o tome kako nisu suglasni s izno-
Senjem privatnih informacija koje se ticu njihove djece u medijima, kako se to ne bi ponovilo. Pored
navedenog, roditelj/skrbnik ima pravo obratiti se nakladniku i traziti da se uklone podaci koji mogu
dovesti do otkrivanja identiteta djeteta, kao i VEM-u kada je privatnost djeteta ugrozena u elektronickim
medijima, odnosno Vije¢u ¢asti HND-a kada se radi o tiskanim medijima. U tezim sluc¢ajevima moguce
je obratiti se i drzavnom odvjetnistvu te pokrenuti privatnu tuzbu.



Izdvajamo i slucaj koji ukazuje na potencijalnu koliziju djetetovog prava na privatnost i njegovog prava
na uzivanje najvise moguce razine zdravlja. Saznavsi za slucaj u kojem je posvojiteljica, uslijed bojazni
zbog moguce povrede djetetovog prava na privatnost, odbila dati djetetove osobne podatke, od prije
zakljucivanja posvojenja, sluzbi za Skolsku medicinu, radi Cega ta sluzba nije mogla zatraziti djetetov
karton iz prethodne Skolske ambulante, obratili smo se Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji
i socijalne politike (MRMSOSP) te Ministarstvu zdravstva (MZ). Ukazali smo na potrebu osiguravanja
pravodobnog prijenosa znacajnih informacija za skrb o zdravlju djece, ali i osiguravanja apsolutne si-
gurnosti po pitanju zastite privatnosti posvojenog djeteta. Preporudili smo da razmotre mogucnost rje-
Savanja uocenog problema na nacin da se osigura diskretan i siguran nacin prijenosa vaznih podataka o
zdravstvenom statusu posvojenog djeteta iz njegovog zdravstvenog kartona od prije posvojenja.®

Zaprimljene prituzbe i upiti vezani uz zastitu djetetovog prava na privatnost ukazuju na vaznost sustav-
ne edukacije i dodatne regulacije ovog podrudja, §to je prepoznao i UN-ov Odbor za prava djeteta koji je
Hrvatskoj preporucio da drzava izradi pravila i politike zastite za sve tradicionalne medije i poslovni sektor
u digitalnom okruZenju radi zastite privatnosti djece, kao i da provodi kampanje za podizanje svijesti, po-
sebice medu djecom i roditeljima, o tom pitanju (iz Preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj
2022.).

Primjer dobre prakse su edukativne radionice koje je proveo AZOP za ucenike osnovne Skole na temu zastite
osobnih podataka prilikom koriStenja interneta, s ciljem upozoravanja djece na potencijalne opasnosti i
rizike koji vrebaju na internetu i drustvenim mrezama. U suradnji s Centrom za nestalu i zlostavljanu djecu
(CNZD) odrzali su konferenciju za djelatnike vrti¢a i Skola pod nazivom ,,Objasni mi taj GDPR".

Na tom tragu Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. godine, kao
mjere za postizanje sustavne potpore za djecu u digitalnom okruZenju, predvida poticanje preventivnih
programa u odgojno-obrazovnom sustavu usmjerenih na medijsku pismenost te unaprjedenje sigurno-
sti i zastite djece na internetu i drustvenim mrezama. Kroz medijsku pismenost s djecom je potrebno
raditi na razvoju vjeStina potrebnih za ucinkovito i sigurno koristenje suvremenih tehnologija, konzu-
miranje medijskih sadrzaja, koristenje internetskih i drugih usluga i platformi te aktivno sudjelovanje u
demokratskim procesima. S druge strane, kroz preventivno-edukativne programe potrebno je podizati
stupanj znanja i svijesti djece o opasnostima na internetu te zastiti privatnosti u digitalnom okruzenju.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® podizati svijest o potrebi zastite privatnosti i dostojanstva djece, vodeci rauna o zastiti najboljeg
interesa djeteta - uvaZavati dijete kao pojedinca, nositelja i korisnika prava, te uvaZavati djetetovo
misljenje u skladu s njegovom dobi i zrelos¢u.

® Unaprjedivati zastitu privatnosti djece u drustvu - kroz javne kampanje, ali i sustavno i kontinuirano
educiranje stru¢njaka u raznim podrucjima, kao i samih roditelja i djece.

® ( sklopu kampanja o sigurnosti u digitalnom okruZenju predvidjeti i edukacije za roditelje o zastiti
osobnih podataka i privatnosti djece.

® U pojedinim podrucjima dodatno regulirati zastitu privatnosti i dobrobiti djece kodeksom ponasanja,
smjernicama ili protokolima postupanja.

® zraditi pravila i politike zastite privatnosti djece za sve tradicionalne medije i poslovni sektor u
digitalnom okruZenju.

® podizati svijest o ranjivosti djece kao posebno zasti¢ene skupine u drustvu te o nacelu minimalnog
izlaganja djece javnosti u svrhu zastite njihove privatnosti.

8 Vise o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



2.1.3 Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

U podrudju prijava krSenja osobnih prava, kojih je u 2023. godini bilo 943, najveci broj prijava odnosi
se na pravo na zivot s roditeljima i roditeljsku skrb (428). Prituzbe su vezane uz roditeljska neslaganja o
organizaciji djetetovog Zivljenja, odnosno ostvarivanja sadrzaja roditeljske skrbi po prekidu obiteljske
zajednice, razli¢ite nepovoljne okolnosti radi kojih se izri¢u mjere za zastitu prava i dobrobiti djece, kao
iuz poteskoce u realizaciji djetetovog prava na uzdrzavanje.

Prijave povreda prava djece na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb u 2023.

Pravo na zZivot uz roditelje i roditeljsku skrb 2 pl?'ir:jl?:icllwn:e;zz. 2 p?::jl?;:in:e;:23‘ Broj djece
Ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi 302 310 447
Ogranicavanje ili oduzimanije prava na roditeljsku skrb 94 88 154
UzdrZavanje 24 30 47
Ukupno 420 428 648

I ove godine najcesée su nam se obracale majke (192) i oCevi (120) dok su se institucije obracale u 28
slucajeva. Na vlastitu inicijativu pratili smo 24 slucaja. ZabiljeZena su i obracanja ostalih (22), baka (19)
i roditelja zajedno (8). Po Sest predmeta otvoreno je temeljem obracanja djece osobno te djedova, dvije
temeljem anonimnih prituzbi, dok je jedan predmet otvoren na inicijativu rodaka. Tijekom 2023. godine
zabiljezili smo i ukupno 452 telefonskih i osobnih obradanja stranaka koje su se prituzivale na povrede
djetetovog prava na zivot s roditeljima i roditeljsku skrb.

Pravni okvir - U rujnu 2023. u e-savjetovanje sa zainteresiranom javnoséu upuden je Nacrt prijedloga
Zakona o izmjenama i dopunama Obiteljskog zakona (OBZ), i to nakon $to je Odlukom i rjeSenjem Ustavnog
suda Republike Hrvatske® ukinuto niz odredbi ili dijelovi odredaba OBZ-a. Kako se radi o temeljnom pro-
pisu koji regulira podrucdje obiteljskih odnosa, a koji izravno utjece na ostvarivanje prava djece, ukljucili
smo se u ovo e-savjetovanje dajuéi prijedloge ne samo na odredbe koje su pustene u savjetovanje, vec i
na neke druge cCije su nam se izmjene i dopune pokazale nuznima kroz pracenje podrudja obiteljskih od-
nosa. Iako su detaljno obrazlozeni i potkrijepljeni konkretnim sluc¢ajevima, nasi prijedlozi nazalost nisu
bili prihvadeni ili su primljeni na znanje. O konkretnim prijedlozima koje smo uputili bit ée viSe rijeci u
nastavku ovog teksta.

Na ovo je podruéje znacajno utjecala i izmjena Pravilnika o mjerama zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta,
koji je donesen u srpnju 2022. nakon skraenog savjetovanja zbog zurnog donosenja izmjena i dopuna
Pravilnika, u svrhu provodenja reformske mjere Razvoj usluga u zajednici radi prevencije institucionaliza-
cije sadrzane u Nacionalnom planu oporavka i otpornosti 2021.-2026. Ovom mjerom je, radi preveniranja
institucionalizacije, predvideno zaposljavanje 150 novih struénjaka za pruzanje izvaninstitucionalnih
usluga te edukacija i licenciranje voditelja mjere obiteljsko-pravne zastite.

Iako se radi o hvalevrijednim mjerama i intervencijama koje realno prate potrebe sustava, a u konacnici
slijede i preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj i ovog Ureda, u praksi se sustav destabili-
zirao. Umjesto zaposljavanja novih struénjaka, stru¢njaci iz podruénih ureda Hrvatskog zavoda za soci-
jalni rad (PU HZSR) presli su u druge ustanove socijalne skrbi, primjerice Obiteljski centar, te u domove
socijalne skrbi na radna mjesta voditelja mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta. Time se posredno
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otezala pozicija struénjaka zaposlenih u PU HZSR, u kojima se ve¢ otprije biljezi odljev kadra u druge
ustanove i resore. Prema dobivenim informacijama, sada ima dovoljno kvalitetnih voditelja mjera, ali te
mjere nema tko izricati i pratiti, Sto se posredno negativno odrazava na interese djece.

Osim toga, zbog bremena odgovornosti, nerealnih normativa, nedostupnosti dodatnih usluga u zajedni-
cite nepovjerenja u rad, strucni radnici mahom traze druga, bolje pladena, manje stresna i vise cijenjena
radna mjesta. Problem s nedostatkom stru¢nog kadra posebno je izrazen u manjim sredinama, pogo-
tovo u podruc¢nim uredima HZSR koji svoju nadleznost ostvaruju na otocima, stoga su se neke od nasih
preporuka odnosile i na ovaj problem.!® RjeSenje problema stru¢njaka i korisnika u manjim sredinama
vidimo kroz osiguranje dostupnosti mobilnih stru¢nih timova.

Upoznati smo s aktivnostima stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi okupljenih u inicijativu ,,0d Sutnje
do promjene®, koji upozoravaju na ugrozeno zdravlje i ljudska prava strucnjaka i korisnika socijalne skrbi.
Inicijativa, izmedu ostaloga, zahtijeva i utvrdivanje normativa rada u skladu s pravilima struke, oformljivanje
radne skupine neovisnih strucnjaka koji Ce istraziti rezultate provedene reforme, informiranje javnosti o trosko-
vima reforme te podatke o tome koliko je radnika otislo od dana uvodenja ovakve (nove) organizacije. U svom
proglasu navode da se zalazu za ureden sustav, siguran za korisnike i uvazavanje strucnjaka iz prakse, sto je
svakako i u interesu djece.

Da prilikom planiranja reformi u podruéju obiteljsko-pravne zastite sve aktivnosti moraju biti uskladene
kroz razlicite resore, potvrduju i rezultati ankete Rad obiteljskih odjela na opcinskim sudovima namijenjene
PU HZSR, a koju smo proveli tijekom 2023. U ovu aktivnost upustili smo se nakon §to nam je ukazano
na poteskoce s kojima se suocavaju PU HZSR nakon izmjena Zakona o podrucjima i sjedistima sudova.
Proizlazi da za neke PU HZSR otezavajucu okolnost u radu predstavlja teritorijalna udaljenost od sjedista
suda zbog koje za sve sudionike postupka pristup sudu predstavlja znacajan financijski trosak, ali i utro-
Sak vremena u kojem izostaju sa svojih radnih mjesta.! Steta je, a i nelogi¢no, $to se izmjenama Zakona
o podrucjima i sjediStima sudova odustalo od specijalizacije Zupanijskih sudova za obiteljsko-pravnu pro-
blematiku.

Sredinom 2023. godine na snagu je stupio i Zakon o izvanparnicnom postupku, koji se supsidijarno primje-
njuje i u postupcima u podruéju obiteljskih odnosa.

Iako je tijekom 2023. dozivio izmjene, Zakon o socijalnoj skrbi nije mijenjan u dijelu na koji se odnosila ini-
cijativa pravobraniteljice za djecu iz 2022. godine. Tada smo predlagali zadrzavanje mjesne nadleznosti
PU HZSR u odredenim situacijama (npr. u slucajevima Cestih mijenjanja adresa stanovanja obitelji, kao
i u slucajevima kada sud svojom privremenom odlukom mijenja adresu stanovanja djeteta), bududi da
se temeljem vazedih propisa preseljenjem u drugu sredinu mijenja i nadleznost PU HZSR. U tim slucaje-
vima, ako su obitelji otprije bile u tretmanu PU HZSR kroz intenzivan neposredni rad i mjere za zastitu
prava i dobrobiti djeteta, promjena mjesne nadleznosti otezZava uvid u polozaj djeteta. Dodatno se javlja
i bojazan da to utjeCe i na kvalitetu procjene djetetovog najboljeg interesa pa je prijedlog iz inicijative
aktualan i dalje.

Ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi

U podrucju ostvarivanja sadrzaja roditeljske skrbi najveci broj slucajeva u 2023. ponovno se odnosi na
krSenje prava na zajednicku roditeljsku skrb. Slijede slucajevi vezani uz donoSenje odluke o roditeljskoj
skrbi, dok je najmanji broj sluéajeva zastupljen u podruéju ostvarivanja osobnih odnosa ¢lanova obitelji
s djetetom.

10 Vise o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
11 O problematici viSe govorimo u poglavlju Pravosudno-zastitna prava, a o samoj anketi i njenim rezultatima u poglavlju IstraZivacke
aktivnosti.



Prijave povreda prava djece na ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi u 2023. prema vrsti povrede

Broj predmeta

Ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi L. Broj djece
zaprimljenih u 2023.

Krsenje prava na zajednicku roditeljsku skrb 173 243
Donosenje odluke o roditeljskoj skrbi 124 185
Ostvarivanje osobnih odnosa ¢lanova obitelji s djetetom 13 19
Ukupno 310 447

Osim prituzbi na postupke drugog roditelja koje ¢esto ukazuju na razli¢it odgojni stil roditeljstva ili na
zanemarujuce postupke roditelja, prituzbe u ovom podrucju Cesto se odnose i na rad pojedinih stru¢nih
radnika koji neposredno rade s obitelji, kao i na rad institucija u cjelini. U tim smo sluc¢ajevima trazili
izvjes¢a o postupanju nadleznih institucija (PU HZSR, policijskih uprava, nadleznih ministarstva i dru-
gih tijela, ovisno o okolnostima slucaja). Informacije koje dobijemo na ovaj nacin dragocjene su nam
radi uvida u nacin funkcioniranja sustava i primjenu vazeéih propisa te na njima temeljimo daljnje opce
inicijative. Medutim, stranke od Ureda pravobraniteljice Cesto ocekuju puno vise (donosenje odluke o
skrbi, izricanje mjere prema roditelju i/ili institucijama, ubrzanje rada suda, zastupanje djece u postup-
cima i sl.), za Sto Ured nema ovlasti.

Na otezano obavljanje poslova iz svoje nadleznosti nerijetko ukazuju i sami PU HZSR.

Trenutno je u ovome podrucnom uredu u tijeku provodenje 8 mjera obiteljsko-pravne zastite radi
konfliktnih razvoda, a kod svih se istovremeno vode i dugotrajni sudski postupci o kojima ovisi i
stabiliziranje obiteljske situacije i dobrobit djece, a na koji mi kao centar za socijalnu skrb imamo vrlo
mali utjecaj. U takvim smo slucajevima vec u vise navrata obavjestavali nase resorno Ministarstvo,
Ministarstvo pravosuda, predsjednike sudova kao i Vas Ured, od cega gotovo nista nije polucilo
znatnije rezultate ili pomake. Istovremeno su stranke u tim postupcima maksimalno orijentirane
na djelatnike podruc¢nih ureda smatrajuci ih isklju¢ivim krivcima za sve svoje probleme; djelatnici,
unatoc tome sto je vecina stranaka upucena u razlicite savjetodavne tretmane, vecinu svojeg radnog
vremena provode u savjetodavnom radu s njima, te istovremeno pripremanju ocitovanja razlicitim
sluzbama kojima se oni konstantno prituZuju, a sve naustrb svih drugih postupaka zastite djece koje
u okviru svojih ovlasti djelatnici podrucnih ureda trebaju provoditi.

(Iz izvjesca jednog PU HZSR).

Visokokonfliktni razvodi - I dalje biljezimo veliki broj slu¢ajeva visoko-konfliktnog partnerskog odno-
sa, koji se nazalost negativno odrazava i na njihovo roditeljstvo. Vec¢inu tih slucajeva obiljezava izrazita
upornost roditelja u medusobnim optuzbama, medusobno nepovjerenje i nepovjerenje u sustav, te ne-
dostupnost savjetodavnom radu. Djeca u tim obiteljima odrastaju uz kontinuirane roditeljske svade, Ce-
sto izloZena i neujednacenim odgojnim stilovima te opre¢nim porukama koje im $alju roditelji i lanovi
obitelji. Nerijetko roditelji neopravdano pribjegavaju i uestalom pokretanju postupaka pred sudom te
ukljucivanju velikog broja institucija, a ponekad i javnosti, u svoje intimne, obiteljske odnose. Djeca koja
svemu tome svjedoce izloZena su znacajnim razvojnim i socijalnim rizicima te riziku od naruSenog men-
talnog zdravlja, s kojima se svako dijete nosi na razli¢ite nacine. Nazalost, neka djeca uslijed odrastanja
uz narusSeni i konfliktni roditeljski odnos izrazavaju znacajne i ozbiljne poteskoce mentalnog zdravlja,
koje se pogorSavaju ulaskom u pubertet.

....... U prethodnim nalazima psihologa razvidno je kako su poteskoce u funkcioniranja djeteta
dijelomiposljedica narusenog odnosa roditelja, izlaganja sloZenim napetim obiteljskim okolnostima/
situacijama zbog oteZane medusobne komunikacije roditelja. OteZavajuca okolnost je Cinjenica
kako u (gradu) nema adekvatne pomoci djeci s problemima mentalnog zdravlja izuzev ambulantnog
lijecenja i grupnog rada koji nije primjeren potrebama djeteta. Prema informacijama dobivenim
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Sustav, nazalost, jos uvijek nije nasao odgovarajudi pristup zastiti interesa djece koja su izlozena konti-
nuiranim manipulativhim postupcima jednog ili oba roditelja. Najces¢i cilj takvog neprimjerenog ro-
diteljskog ponasanja jest emocionalno i fizicko udaljavanje djeteta od drugog roditelja, pri cemu dijete,
iako nije osobno bilo izloZeno negativhom iskustvu u odnosu s tim roditeljem, po¢ne i samo iskazivati
otpor prema njemu. Roditelj koji manipulira djetetom najcesce u svim ostalim podruéjima uredno skrbi
o djetetu i njegovim potrebama. Ta ¢injenica Cesto oteZava prepoznavanje ugroze djetetove sigurnosti,
zbog Cega kasni i daljnja reakcija sustava. Dodatan problem predstavljaju i razlicit stav i pristup institu-
cija ovom problemu te neprepoznavanje kaznene odgovornosti roditelja. Zamjeé¢ujemo da su u ovakvim
slucajevima prijave nasilja u obitelji uCestale, Cesto i medusobne, Sto viSestruko otezava poziciju djeteta.

Prilikom izmjena OBZ-a apelirali smo na oprez prilikom koncipiranja odredbi kojima se nastojala osi-
gurati zaStita Zrtava obiteljskog nasilja, upravo radi zastite najboljih interesa te djece kao najranjivije
skupine. Tako smo reagirali na najavljenu izmjenu odredbe OBZ-a koja predvida duznost i odgovornost
roditelja koji stanuje s djetetom na poticanje ostvarivanja osobnih odnosa s drugim roditeljem, a koja
je prema nacrtu predvidjela iznimku u slucaju nasilja. Imajuéi u vidu sluc¢ajeve manipulativnih prija-
va obiteljskog nasilja te djetetovo pravo i potrebu ostvarivanja osobnih odnosa s roditeljem s kojim ne
stanuje, ukazali smo na to da je predloZena odredba nejasna i neodredena te da bi potencijalno mogla
naStetiti pravima i interesima djece. Predlozili smo dopunu odredbe na nacin da roditelj koji stanuje s
djetetom nece biti duzan omogucavati i poticati ostvarivanje osobnih odnosa djeteta s drugim roditeljem
kada nadlezno tijelo ocijeni da to nije u interesu djeteta. Prijedlog je tek djelomi¢no prihvacen na nacin
da je odredba naknadno izmijenjena, ali ne u smjeru za koji se zalagao ovaj Ured."? Procjenjujemo da
njeno tumacenje u praksi moze poluciti znacajne poteskoce.

Osim izloZenosti manipulativnim postupcima, postoje i drugi razlozi zbog kojih neka djeca odbijaju
kontakt s drugim roditeljem, npr. prethodno svjedocCenje neprimjerenim i ugrozavaju¢im postupcima
roditelja ili odbijanje ostvarivanja osobnih odnosa kao reakcija na samu odluku roditelja o razvodu. Svi
ti slucajevi zahtijevaju brizljivu i sveobuhvatnu stru¢nu procjenu djetetovog najboljeg interesa, kao i po-
drsku obiteljima, a narocito djeci u nosenju sa stresom u razdoblju prekida obiteljske zajednice.

Reagirali smo na izmjene OBZ-a koje su se odnosile na obvezno savjetovanje i obiteljsku medijaciju, pri
¢emu ¢e PU HZSR modi provoditi odvojene razgovore sa strankama u slucaju postojanja nasilja u obitelji.
Naglasili smo kako se ovime strankama koje naknadno iskazu spremnost za savjetovanje i medijaci-
ju onemoguduje pristup tim uslugama kao pozeljnog naéina rjeSavanja obiteljskih sporova. Iz izvjes¢a
PU HZSR-a saznajemo za pozitivne ucinke savjetodavnog rada na nacin da roditelji unato¢ nizu ranijih
medusobnih, ¢ak i vrlo ozbiljnih optuzbi i prijava nasilja, ipak uspijevaju postiéi sporazum o pitanjima
koja se ti¢u zajednickog djeteta te uspijevaju, uz stabilnu obiteljsku dinamiku, suradivati medusobnoi s
relevantnim institucijama u interesu djeteta.

12 0BZ(2023.) ¢l. 95. st.2: Rodlitelj koji stanuje s djetetom ima duZnost i odgovornost omogucivati i poticati ostvarivanje osobnih odnosa djeteta
s drugim roditeljem, osim ako ostvarivanje osobnih odnosa djeteta s drugim roditeljem nije u interesu djeteta.)

13 Godisnje statisticko izvjes¢e o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka, obitelji i osoba liSenih poslovne
sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno oStecenih osoba u Republici Hrvatskoj u 2022. godini



Medutim, u nizu slucajeva osobni odnosi djece s roditeljima godinama izostaju unatoc¢ tome Sto su iscr-
pljeni brojni mehanizmi koje nudi OBZ, ukljucujudi i postupke ovrhe. Izostankom reakcije sustav dopu-
Sta da djeca odrastaju u okruzenju koje za njih moze biti toksicno.

Neka obracanja nasem Uredu odnosila su se na poteskoce pri ostvarivanju osobnih odnosa djece s oce-
vima za vrijeme boravka majke i djece u sigurnoj kudi. U situacijama smjestaja djece ocekuju se zurne
intervencije nadleznih institucija radi zastite najboljih interesa djeteta. Zamjetno je da nam se u 2023.
godini viSe roditelja javilo ukazujudi na posljedice izostanka osobnih odnosa na djecu, a nakon sto je ro-
diteljima izreCena mjera opreza zabrane priblizavanja djetetu. Drzavno odvjetnistvo izri¢e ovu mjeru do
okoncanja postupka ili dok za to ne prestanu uvjeti. Tijekom tog razdoblja roditelj koji je optuZen nema
kontakt s djecom zbog izreCene mjere, a problem predstavlja ¢injenica Sto su ovi postupci dugotrajniis
neizvjesnim ishodom.

Jos uvijek uo¢avamo i problem pronalaZenja voditelja nadzora kada je roditeljima potrebno izreci ovu
mjeru obiteljsko-pravne zastite. Ponekad voditelji nadzora unaprijed ne Zele prihvatiti obavljanje ovog
posla (npr. zbog uvjetovanja stranke da ce pristati na mjeru samo ako se susreti s voditeljem odrzavaju
uz audio i video snimke susreta) ili odustaju tijekom nadzora. Time se znatno otezava svrha mjere, sta-
bilizacija konfliktnog roditeljskog odnosa i uspostava odgovarajuce roditeljske suradnje i poticanje na
pravilnu roditeljsku skrb. Neki su roditelji teSko dostupni savjetovanju i bez motivacije za promjenom
ponasanja, Sto je rizi¢an ¢imbenik za dijete.

Stranke su nerijetko nezadovoljne misljenjima koje za potrebe sudskih postupka izraduju HZSR i sud-
ski vjestaci. Prituzuju se i na rad ustanova te na neprofesionalno ponasanje vjestaka za vrijeme obrade
roditelja ili djeteta (u jednoj prituzbi istice se da je vjestakinja dijete izlozila susretu s roditeljem protiv
kojeg se vodi kazneni postupak).

Zamjecujemo da pojedini roditelji samostalno i na vlastiti trosak narucuju dodatna vjestacenja djece bez
naloga suda i bez znanja drugog roditelja i PU HZSR-a, nekada i od osoba koje su ovlasteni sudski vje-
Staci. Uocivsi ovu Stetnu praksu, jos tijekom 2017. smo ondasnjem Ministarstvu pravosuda i Hrvatskom
drustvu sudskih vjestaka i procjenitelja preporucili da u okviru svoje nadleznosti razmotre mogucénost
posebnog reguliranja nadina provodenja psiholosko/psihijatrijskog vjestacenja od strane sudskih vje-
Staka u postupcima u kojima se donose odluke o roditeljskoj skrbi tako da provodenje vjeStacdenja bude
vezano iskljuéivo uz zahtjev/nalog suda. Medutim, OBZ nije izmijenjen po ovom pitanju, stoga smo u
e-savjetovanju ponovno ukazali na potrebu pridavanja posebne pozornosti i ovoj materiji.

U slucajevima kada roditelji odbijaju dati suglasnost za razgovor djeteta sa stru¢nom osobom u pred-
metima obiteljsko-pravne zastite, smatramo da HZSR ima zakonske ovlasti provoditi ispitivanje prijava
povreda prava djece te da navedeno nije u dispoziciji roditelja. Tim viSe jer takvo ponasanje roditelja
otezava postupanje institucija te utjece na dinamiku i ishod postupaka usmjerenih na zastitu najboljih
interesa djeteta.

Uocavamo i manjak suradnje i usuglasavanja misljenja PU HZSR-a za potrebe sudskih postupaka u slu-
Cajevima preseljenja obitelji ili dijela obitelji koje posredno utje¢e na promjenu mjesne nadleznosti ili
uvodenje jos jednog PU HZSR-a. Iako u konaénici odluku donosi sud, smatramo da bi podruéni uredi
trebali bolje suradivati u svrhu zastite prava i interesa djece.

- Dok se neki roditelji u svojim obracanjima raspituju o nacinima zastite djece od viSe-
kratnih razgovora, drugi ucestalo pokreéu postupke te kontinuirano izlazu svoju djecu brojnim razgo-
vorima s razli¢itim stru¢njacima. Djetetovo pravo na sudjelovanje u postupcima koji ga se ti¢u znaci da
dijete ima pravo dobiti informacije o tome koji se postupak vodi i priliku za izrazavanje svog misljenja
i dozivljaja situacije u kojoj se nalazi, kao i pravo na povratnu informaciju o posljedicama uvazavanja
njegova miSljenja. Ostvarivanje ovog prava za dijete prioritetno treba biti dobrovoljno i sigurno na nacéin



da s njime razgovara educirana osoba te da se na njega ne prebacuje teret odgovornosti za donosSenje
odluke. Djetetu mladem od 14 godina sud ¢e omoguditi da izrazi misljenje putem posebnog skrbnika ili
druge stru¢ne osobe.*

Stranke su nam se obracale i u vezi sporova roditelja u izvrsavanju sadrzaja roditeljske skrbi, primjeri-
ce na spor oko odredivanja mjesta djetetovog prebivalista ili boravista, izdavanja osobnih dokumenata,
aktivnosti slobodnog vremena, pristupa e-dnevniku, lijeCenja djeteta, izboru osobe koja ¢e dolaziti po
dijete u vrti¢, a naj¢esée na spor vezan uz izbor vrtica ili Skole. Zamijetili smo da je ova praksa ucestala
nakon donosenja vazeceg OBZ-a, odnosno odredbe®® koja ukazuje da je i odluku o izboru skole moguce
tretirati kao odluku koja je bitna za dijete, a za koju je nuzna suglasnost oba roditelja. U praksi se dogada
da skole, zbog tumacenja odredbe da je uvijek nuzna suglasnost oba roditelja, inzistiraju na prethodnoj
suglasnosti roditelja (¢ak i u slu¢aju kada se radi o skoli koju bi dijete trebalo pohadati prema mjestu svog
prebivalista sukladno mrezi ustanova). Kod konfliktnih odnosa roditelja, njihova spoznaja o tome da sva-
ki od njih moZe odlucivati o ovom pitanju ¢esto potakne spor o izboru skole, zbog Cega dijete mjesecima
ne pohada nastavu iako je Skolski obveznik. Na$ prijedlog o brisanju ove odredbe nije uvaZen.

U pojedinacnim obracanjima roditelje redovito informiramo o stavu ovog Ureda da izbor skole nije u
dispoziciji roditelja u situacijama kad je dijete Skolski obveznik one $kole na ¢ijem podruéju ima prebi-
valiSte, odnosno prijavljeno boraviste, odnosno da ustanove odgoja i obrazovanja u slucaju upisa djece
u vrti¢/Skolu ili promjene vrti¢a/Skole prema svom prebivalistu ne bi trebale inzistirati na prethodnoj
suglasnosti oba roditelja, u skladu s presumpcijom roditeljske suglasnosti koju regulira OBZ.!* Roditelje
takoder upucujemo na sudsku nadleznost za rjeSavanje spora u slucaju da se drugi roditelj otprije izricito
protivi upisu u vrti¢/Skolu.

U 20 slucajeva stranke su nam se obracale vezano uz protupravno odvodenje ili nevracanje djeteta.
Radi se o situacijama u kojima roditelj bez prethodnog dogovora ili najave, u namjeri prekida obiteljske
zajednice, odvede dijete na drugu adresu, ponekad nepoznatu drugom roditelju, kao i o situacijama pro-
tupravnog zadrzavanja djeteta mimo sudske odluke nakon Sto istekne vrijeme predvideno za ostvariva-
nje osobnih odnosa s djetetom. Stranke koje ukazuju na odvodenje djeteta u inozemstvo upuéujemo na
obrac¢anje MRMSOSP-uY, dok u slué¢aju odvodenja djeteta na podruc¢ju RH upucujemo na moguénost po-
kretanja ovrSnog postupka, u kojem sud moze naloZiti prisilno oduzimanje i predaju djeteta kao sredstvo
ovrhe. Radi se o sredstvu koje valja predlagati samo iznimno, kao krajnju mjeru zastite interesa djeteta
te je u sluéaju njenog izricanja nuzno intenzivno pratiti djetetove reakcije te mu osigurati kontinuiranu
strucnu pomo¢ i podrsku.

14 0O poteskocama i dvojbama vezano uz institut posebnog skrbnistva vise Ce rijeci biti u poglavlju Pravosudno- zastitna prava.

15 Cl. 108. st. 3. OBZ-a: Odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje su bitne za dijete mogu biti i druge odluke koje mogu znatno utjecati na Zivot
djeteta, kao Sto je ostvarivanje osobnih odnosa s osobama iz ¢lanka 120. ovoga Zakona, izvanredni medicinski postupci ili lijecenje te izbor
Skole za koje odluke se smatra da je drugi roditelj dao svoju suglasnost.

16 Cl.99.st.2. OBZ-a: Smatra se da je jedan roditelj dao svoj pristanak drugom roditelju da moZe zastupati dijete bez njegove izricite
suglasnosti, osim kad se traZi izricita pisana suglasnost drugog roditelja sukladno odredbama ¢lanaka 100. i 101. ovoga Zakona.

17 Vezano uz postupke za povratak djeteta te postupke za osiguravanje ostvarivanja prava na kontakte, MRMSOSP obavlja poslove
Sredisnjeg tijela po Konvenciji o gradanskopravnim aspektima medunarodne otmice djece od 25. listopada 1980. godine, Konvenciji o
nadlezZnosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na roditeljsku odgovornost i o mjerama za zastitu djece, Hag, 1996.,
Uredbi Vije¢a (EZ) br. 2201/2003 od 27. studenog 2003. o nadleZnosti, priznavanju i izvrsenju sudskih odluka u braénim sporovimaiu
stvarima povezanim s roditeljskom odgovornoscu, kojom se stavlja izvan snage Uredba (EZ) br. 1347/2000 te Konvenciji Vijeca Europe o
kontaktima s djecom.



- Sto se tide prijava po pitanju odluke o roditeljskoj skrbi, uglavnom se one
odnose na nezadovoljstvo odlukama koje sudovi donose u podrucju obiteljskih odnosa te na dugotraj-
nost sudskih postupaka. U nekim slucajevima postupci traju godinama bez donoSenja privremene mjere,
Sto produljuje i neizvjesnost zbog nepostojanja vazece odluke. Situaciju i interese djece dodatno je opte-
retio Strajk pravosudnih sluzbenika i namjestenika tijekom 2023. godine.

Iako nismo imali saznanja o novim sluéajevima u 2023., i dalje je aktualno pitanje preuzimanja brige o
djetetu od strane drugog roditelja nakon smrti roditelja s kojim je dijete stanovalo temeljem sudske
odluke. Primjecujemo da roditelji koji nastavljaju samostalno skrbiti o djeci (temeljem zakonske odred-
be, odnosno bez donosenja nove odluke) u nekim slucajevima nailaze na poteskoce u preuzimanju skrbi
o djeci zbog otpora ¢lanova obitelji umrloga roditelja s kojima djeca nakon smrti roditelja ostaju stano-
vati bez pravne osnove. Na potrebu reguliranja ove situacije ukazali smo takoder prilikom e-savjetovanja
o izmjenama OBZ-a.

Neki slu¢ajevi ukazuju i dalje na potrebu preciziranja sadrzaja izreke sudskih odluka radi kasnijeg lak-
Seg tumacenja opsega prava i ovlastenja roditelja te bolje zastite interesa djece. Dugoro¢no, o¢ekujemo
da e specijalizacija prvostupanjskih sudova i redovita edukacija sudaca umanjiti ovaj problem u postup-
cima koji se ti¢u obiteljskih odnosa.

TIako takva mogucénosti nije propisana OBZ-om, praksa pokazuje da suci, u odlukama o roditeljskoj skrbi
te o nadinu odvijanja osobnih odnosa djeteta s roditeljem s kojim ne stanuje, formuliraju odluke tako da
nalazu roditelju ispunjenje nekog uvjeta (npr., da mora pristupiti psihijatrijsko/psihologijskom vjestace-
nju, centru za prevenciju ovisnosti ili sl.) ili postupno povedéavaju vremenske intervale za osobne odnose
radi prilagodbe djeteta ili razvoja odnosa. U praksi je dvojbeno tko provjerava ostvarivanje uvjeta i to se
dogada ako je uvjet ispunjen ili nije, a to je nazalost i najces¢i povod za produbljivanje roditeljskog kon-
flikta. U nekim je slucajevima zaista nuzno osigurati postupnost u razvoju odnosa povjerenja na relaciji
dijete-roditelj ili na drugi nacin zastititi dijete, ali nije oportuno ucestalo pokretanje postupaka pred
sudom. Pradenje postupanja roditelja osiguralo bi se dopunom odredbi OBZ-a, na nacin da se predvidi
aktivna legitimacija HZSR-a za podnoSenje prijedloga za donoSenje privremene mjere, kao i obveza suda
da u takvim sluc¢ajevima odluku o privremenoj mjeri donese veé na prvom rocistu, uz uputu roditeljima
da zatraze odgovarajuce lijeCenje, kao i da se ukljuce u druge zdravstvene, obrazovne ili psihosocijalne
programe.

I u protekloj godini primili smo prituzbe na prijedloge roditelja i misljenja struénjaka vezano za rav-
nomjernu podjelu vremena s oba roditelja. Roditelji se uglavnom pribojavaju kakve ¢e posljedice takva
organizacija Zivljenja i mijenjanje sredina ostaviti na djecu, kako onu niZe kronoloske dobi, tako i Skola-
raca kojima takva organizacija vremena znacéajno utjece i na ritam svakodnevnih obveza te nacin puto-
vanja u iiz Skole. Saznajemo za slucajeve u kojima djeca uslijed ovakve organizacije zivljenja u razli¢itim
mjestima pohadaju dvije odgojno-obrazovne ustanove (vrtica).

Radi pradenja sudske prakse i primjene odredbi OBZ-a koje se odnose na djecu, posebice vezano uz
organizaciju njihovog Zivota u slucajevima odvojenosti roditelja, zatrazili smo dostavu odluka u pojedi-
nacnom slucaju u kojem je sud prvotno privremenom mjerom odlucio da ée dijete za vrijeme trajanja
privremene mjere nastaviti Zivjeti u sadasnjem stambenom prostoru na nacin da roditelji naizmjeni¢no
borave s djetetom po tjedan dana u stanu u kojem sada zive, dok drugi roditelj u tom periodu boravi
izvan stana. Nazalost, saznajemo da u ovom slucaju sud ipak nije nastavio ovakvu praksu u ponovljenom
postupku. Odluka je bila utemeljena na prijedlogu ondasnjeg CZSS-a i djetetovoj Zelji da ostane Zivjeti u
svom tada$njem domu, a s prijedlogom se slozila i djetetova posebna skrbnica.

Obracali su nam se roditelji i po pitanju neukljucivanja drugog roditelja u skrb o djetetu. Roditelje ohrabruje-
mo da potraze struénu pomoc¢ kako bi se dijete osnazilo i prevladalo situaciju u kojoj se nalazi zbog odbijajuceg
ponasanja drugog roditelja. Takoder ih upuéujemo na mehanizme zastite djetetovog prava na uzdrzavanje.



Dio predmeta u ovom podrucju odnosio se na upite i prituzbe roditelja u vezi ostvarivanja prava iz rad-
nog odnosa i teskoca u uskladivanju svojih obveza na radnom mjestu i obveze skrbi o djeci (npr. pravo
na oslobodenje od no¢nog rada samohrane majke, pravo na dopust za njegu djeteta s tezim smetnjama
u razvoju, pravo na rad od kuce u slucaju bolesti djeteta i sl.). U takvim smo slucajevima roditelje oba-
vjestavali o njihovim pravima i mogucénostima koji im stoje na raspolaganju te ih upudéivali da se izravno
obrate poslodavcu ili nadleznim tijelima za nadzor rada poslodavaca.

Na ostvarivanje osobnih odnosa s ¢lanovima obitelji u 2023. odnosilo se 13 predmeta - najviSe onih ve-
zanih uz osobne odnose baka i djedova s unucima. Pratili smo sluc¢aj u kojem se nije postovala privreme-
na mjera kojom je reguliran kontakt djeteta s bakom i djedom te u kojem je roditelju zbog nepostivanja
odluke izreCena novcana kazna u ovrSnom postupku. U situaciji u kojoj postoji spor ¢lanova Sire obitelji
takoder je vazno djecu zastititi od ukljucivanja u sukob odraslih, a odrasle usmjeravati na postizanje
dogovora.

Ustavni sud je svojom odlukom ukinuo dijelove odredbi OBZ-a koje su se odnosile na pojam ,,djetetu bliske
osobe“. U tom dijelu izmjene OBZ-a upuéuju na primjenu ¢l. 120. koji regulira pravo na ostvarivanje
osobnih odnosa djeteta i drugih osoba ako su dulje vrijeme Zivjele u obitelji s djetetom, kroz to se vrijeme
brinule o djetetu i s njim imaju razvijen emocionalni odnos. Kako se radi o odnosima koji mogu pred-
stavljati znacajnu dobrobit za djecu, predlozili smo dopuniti odredbu na nacin da se osigura moguénost
donoSenja sudske odluke o ostvarivanju kontakata djeteta s drugim osobama kada je to prema procjeni
struénjaka i suda u djetetovom interesu, no nazalost nas prijedlog nije prihvacen.

Do povreda prava djece u podrucju obiteljskih odnosa najcesce dolazi zbog nespremnosti jednog ili oba
roditelja da interese i potrebe svoje djece stave ispred vlastitih interesa i potreba. Na zastitu interesa
djece negativno utjeCe sporost u postupanju institucija (sudova koji vode postupke, PU HZSR-a koji na
traZenje suda rade procjene, ODO-a koji postupa po kaznenim prijavama PU HZSR-a, a koji su prethod-
no prepoznali manipulativne postupke roditelja). Ocekujemo njihova odluc¢nija postupanja. Sudovi bi
trebali cesce i Zurnije donositi privremene mjere i tako okoncati najtezi period neizvjesnosti za djecu,
odnosno prevenirati konflikte do kojih najc¢esce dolazi zbog nerazrijesenih situacija. Ocekuje se i odluc-
nije postupanje PU HZSR-a u slucajevima u kojima roditelji pokazuju nespremnost na suradnju. Reakcija
struénjaka iz institucija ukljuéenih u rad s takvim obiteljima mora biti Zurna, a postupci nuzno ujedna-
¢eni kako bi razli¢iti mehanizmi koje imaju na raspolaganju polucili rezultate i zastitili najbolji interes
djeteta. Ocekuje se kontinuirano ulaganje u sustav kroz zaposljavanja, edukacije i supervizije strucnjaka,
osiguranje ravnomjerne teritorijalne dostupnosti obiteljskih sudova i socijalnih usluga, kao i dostupnost
struc¢njaka za zastitu mentalnog zdravlja.

Ogranicavanje prava na roditeljsku skrb

U 2023. godini smo radili na 88 predmeta koji su se odnosili na ogranicavanje ili oduzimanje prava ro-
diteljima na roditeljsku skrb. Od toga je 70 predmeta bilo vezano za oduzimanje prava roditelju na sta-
novanje s djetetom i povjeravanje svakodnevne skrbi o djetetu ustanovama socijalne skrbi za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, udomiteljskim obiteljima, baki i djedu, drugim clanovima obitelji ili dru-
gim osobama. Dva predmeta su se odnosila na izricanje mjera liSenja prava na roditeljsku skrb, a 16
se odnosilo na povjeravanje djeteta s poremecajima u ponasanju kojeg roditelji ili udomitelji nisu u
mogucénosti valjano odgajati.

Polovicu broja prijava (44) uputili su nam roditelji nezadovoljni izborom ustanove, udomiteljske obi-
telji ili srodnika kojem su djeca povjerena na svakodnevnu skrb. Prituzuju se na neodgovarajucu skrb
o zdravlju, higijeni, prehrani djece, ali i na nasilno ponasanja djelatnika ustanova prema djeci. Cesto
navode da su im djeca ,,oduzeta“ bez razloga, no iz izvjes¢a PU HZSR-a proizlazi da su djeca izdvojena
iz obitelji zbog utvrdenog zanemarivanja ili zlostavljanja, a oni ne vide svoju odgovornost za probleme
koji su doveli do ukljucivanja sluzbe socijalne skrbi u obitelj. Neki PU HZSR-i i nakon izdvajanja djece



ukljucuju roditelje u savjetodavni rad i aktivnosti radi promjene Stetnih ponasanja i rjeSavanja obiteljske
problematike te boljeg razumijevanja emocionalnih i razvojnih potreba djece, u cilju stvaranja uvjeta za
ponovno preuzimanje skrbi o djetetu.

Roditelji su nam se obracali zbog postupanja PU HZSR-a koji su djecu iz ustanova premjestili u udomi-
teljske obitelji koje su vise stotina kilometara udaljene od obitelji. Uglavnom se radilo o mladoj djeci za
¢iji je razvoj posebno nepovoljno odrastanje u instituciji, a u blizini nije bilo mogucde pronaci udomitelj-
sku obitelj koja je imala slobodnih kapaciteta. U tim situacijama, djelatnici trebaju odluciti Sto je vaznije
za dijete: odrastanje u alternativnom obiteljskom okruzenju ili zadrZavanje emotivne veze s roditeljima
kroz kontinuirane kontakte. Pratili smo i slucajeve u kojima je zbog nedostatnih smjestajnih kapaciteta
bilo nuzno razdvajanje djece iz obitelji i smjestaj u razliéite dijelove drzave, Cime se gubi veza izmedu
brace i sestara, a ujedno se onemogucava roditelje da odrzavaju redovite kontakte s djecom. Roditelji se
prituzuju i na ponasanja udomitelja koji onemogucavaju ostvarivanje osobnih odnosa roditelja, brace i

sestara s udomljenim djetetom.

Bavili smo se i krSenjem prava djece smjeStene u srodni¢ke udomiteljske obitelji, koje bi u pravilu treba-
le djetetu omoguditi daljnju povezanost s roditeljima i bliskim srodnicima, no djeca su ponekad izloze-
na neprijateljstvu i konfliktima njihovih roditelja, udomitelja i njih samih, za Sto u pravilu ne dobivaju
strucnu pomo¢ i podrsku.

Institucije su nam, osim brojnih telefonskih poziva, uputile devet prijava, a rije¢ je o PU HZSR, usta-
novama koje skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djeci s PUP-om, zdravstvenim i obra-
zovnim ustanovama. Posebno zabrinjavaju situacije u kojima PU HZSR uoce rizik za odrastanje djece
u obitelji, no zbog nedostatka smjestajnih kapaciteta ne predlazu njihovo izdvajanje, ve¢ se oslanjaju
na mjere obiteljsko-pravne zastite koje Cesto ne daju rezultate. Radi se o situacijama u kojima struéni
radnici ne mogu formalno niti pokrenuti postupak oduzimanja prava roditeljima da Zive s djetetom jer
nemaju unaprijed osiguran smjestaj. Takav je slucaj dvadesetomjeseénog djeteta koji je zavrSio smrtnim
ishodom. Iako je nadlezni PU HZSR jo$ 2022. procijenio da su djeca ugrozZena uz roditelje nedovoljnih
roditeljskih kompetencija i u ugrozavaju¢im stambenim uvjetima, zbog sporosti pravosudnog sustava i
viSegodi$njeg problema sustava socijalne skrbi vezanog uz nedostatne smjestajne kapacitete za djecu,
do trenutka smrti najmladeg djeteta, nije bio pronadem smjestaj u alternativnoj skrbi. U drugom slucaju
radi se o Cetvero djece za koju je strucni tim PU HZSR-a procijenio da je zbog brojnih razvojnih rizika u
obitelji, kao i neostvarenih promjena u obiteljskom funkcioniranju kroz provodenje mjere intenzivne
struc¢ne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu potrebno pokrenuti postupak oduzimanja
prava roditeljima na stanovanje s djecom. Upucen je zahtjev za smjeStaj svim ustanovama i timovima
za udomiteljstvo, koji je dobio 41 negativan odgovor, zbog ¢ega sudski postupak za izdvajanje djece nije
pokrenut. Nakon §to smo zatrazili uklju¢ivanje MRMSOSP-a, pronaden je smjestaj za djecu na dvije adre-
se udaljene 260 km. Zbog sli¢nih slucajeva predlozili smo izmjenu OBZ-a kojom se pokretanje postupka
ne uvjetuje prethodno osiguranim smjestajem, bududi da se smjestaj moze osigurati i tijekom trajanja
postupka te o tome naknadno izvijestiti sud. Nas je prijedlog primljen na znanje uz napomenu da nije
predmet Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i dopunama OBZ-a.

Pratili smo slucaj djeteta koje je izdvojeno iz obitelji u ustanovu 450 km udaljenu od roditelja i $kole koju
je do tada pohadalo jer je bliza ustanova odbila primiti dijete navodedi da ono ima izrazene psihicke
smetnje, te da bi njegovo prisustvo u grupi otezalo rad odgajateljima te utjecalo na dinamiku odnosa medu
drugom djecom. Obracali su nam se i udomitelji za pomo¢ pri izmjestanju djece s TUR-om iz njihovih
obitelji, navodedi da se nisu u stanju nositi s problemima koje djeca iskazuju u svakodnevnom funkcioni-
ranju, kao i zbog problema s kojima se susrecu pri realizaciji osobnih odnosa djece s roditeljima i drugim
srodnicima. Nasa preporuka PU HZSR-u da se kontakti odvijaju u sluzbenim prostorijama je prihvaéena.

U osam slucajeva Ured je nastavio visegodiSnje pradenje, dok su ostala postupanja rezultat posjeta usta-
novama koje brinu o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi, a ¢iji su Sticenici djeca s izrazenim PUP-om



koja jo$ nisu prosla dijagnosticku obradu te PU HZSR-i nisu pokrenuli postupak promjene oblika skrbi.
SloZeni slucajevi u viSegodisnjem pracenju ukazuju na nemoc sustava da zastiti djecu ¢iji su roditelji
nesuradljivi, koji se ne odazivaju na pozive PU HZSR-a, ne dolaze na sudska rocista i nedostupni su in-
stitucijama. OCito je da sustav treba pronadi nac¢in kako zaustaviti takva ponasanja bududi da ¢ine nepo-
pravljivu Stetu djeci.

Visegodis$njim pradenjem uodili smo brojne teskoce u ostvarivanju prava i interesa djece s PUP-om, po-
sebice one koja su smjeStena u ustanove temeljem viSe propisa (ZSS, OBZ i ZSM). Tijekom 2023. pojac¢ano
smo se bavili nedostatnim smjestajnim kapacitetima za djecu koja se izdvajaju iz obitelji, u koje ulaze i
kapaciteti za djecu s PUP-om. O poduzetim aktivnostima viSe govorimo u poglavlju Prava djece s proble-
mima u ponasanju.

Sto se tice liSenja prava na roditeljsku skrb, uz navedenu je mjeru vezana dugotrajnost sudskih postupa-
ka. Biljezimo dva slucaja u kojem su roditelji trazili vracanje prava na roditeljsku skrb (iako nisu prestali
razlozi zbog kojih su bili liSeni tog prava), Sto je zaustavilo postupak realizacije posvojenja. Oba slucaja
traju ve¢ godinu - dvije dana, a za to vrijeme djeca se nalaze u alternativnoj skrbi te su moguénosti za
njihovo trajno zbrinjavanje sve manje.

Da se nacelo Zurnosti uz istodobnu zastitu djetetove dobrobiti ne poStuje potvrduju i podaci iz naseg
istrazivanja. Tijekom 2023. godine pokrenuto je 56 sudskih postupaka liSenja prava na roditeljsku skrb
u odnosu na roditelje djece koja se nalaze u ustanovama koje brinu o djeci bez odgovarajuce roditeljske
skrbi ustanovama, §to je za 27 manje nego u 2022. godini. Od toga je 25 okonc¢ano. Pritom su u istom raz-
doblju okonéana jos 24 sudska predmeta pokrenuta prije 2023., a 49 ih joS traje.!®

Sukladno preporuci UN-ovog Odbora za prava djeteta o potrebi jacanja podrske obiteljima i roditeljstvu,
Sirenja socijalne usluge u zajednici, ja¢anja resursa CZSS-a (sada PU HZSR-a), osiguranja kontakta djece
s roditeljima te dovoljnih kapaciteta alternativne skrbi o djeci i jatanja potpore udomiteljstvu, zamjeéu-
jemo da je MRMSOSP navedeno ugradio u Nacionalni plan za prava djece u RH i prateéi akcijski plan, no
s obzirom na viSegodiSnju zapustenost sustava, kratak period implementacije mjera i nedostatan kadar,
nema znacajnih poboljSanja u odnosu na zasticenost djece.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE

® Kontinuirano ulagati u sustav koji se bavi zastitom djece te osigurati redovite edukacije i supervizije za
sve strucne radnike koji postupaju u obiteljskim predmetima.

® (sredinama u kojima je to zbog njihove izoliranosti nuZno, ekipirati mobilne timove kako bi usluge
strucnoga rada bile pristupacne svim roditeljima i djeci, neovisno o tome gdje Zive.

® Osigurati dostupnost savjetovalista i strucnjaka razlicitih profila i izvan sustava socijalne skrbi,
ukljucujuci i dostupnost stru¢njaka za mentalno zdravlje.

® QOdrZavati e$ce meduinstitucionalne sastanke te koordinirati i planirati aktivnosti i mjere koje je nuzno
poduzimati u svakom konkretnom slucaju, vec prilikom prvih spoznaja o mogucoj ugrozi djeteta.

® U planiranje ukljuciti i institucije odgoja i obrazovanja, a po potrebi i lijecnike.
® (Cesce koristiti mogucnosti donoSenja privremenih mjera, u cilju $to brZeg osiguranja djetetovih prava.

® Sve sudionike u postupku educirati o ostvarivanju prava djeteta na sudjelovanje/participaciju u
upravnim i sudskim postupcima.

18 Vise informacija o ovom istraZivanju u poglavlju IstraZivacke aktivnosti.



Roditelji imaju prava i duznosti kojima moraju ostvariti dobrobit i najbolji interes djeteta, no ukoliko je
djetetova dobrobit narusSena u obitelji, tada je drzava duZna intervenirati u obiteljske odnose putem pro-
pisanih postupaka. Kada preventivne mjere nisu uéinkovite, temeljitom procjenom stru¢nih djelatnika
PU HZSR-a, treba se osigurati alternativni oblik skrbi koji bi odgovorio na specifiéne potrebe djeteta i
pruzio djetetu i roditeljima adekvatnu pomoc¢ i podrsku. Sukladno Konvenciji o pravima djeteta i Zakonu
o socijalnoj skrbi naglasava se prednost alternativnog smjestaja u udomiteljsku obitelj, posebno za djecu
mladu od sedam godina. Realnost s kojom se susrecu stru¢ni djelatnici PU HZSR-a je drugacija, te su
djecji domovi i dalje najéeséi oblik alternativne skrbi za djecu zbog nedostatka udomiteljskih obitelji,
a posebno specijaliziranih udomitelja i nedovoljno razvijenih izvaninstitucijskih oblika smjestaja. Iako
stalno naglasavamo da je za djecu u ¢ijem interesu nije ostanak u bioloskoj obitelji potrebno osigurati
obiteljsku skrb (udomiteljstvo ili organizirano stanovanje), svjesni smo da je za neku djecu s izrazenim
teSko¢ama skrb u ustanovi bolji izbor zbog dostupnosti usluga koje udomiteljima nisu dostupne, kao i
zbog Cinjenice da udomitelji zbog veéeg broja udomljene djece nisu u mogucnosti aktivno skrbiti o spe-
cificnim potrebama svakog djeteta.

I dalje nema mjesta u ustanovama i udomiteljskim obiteljima za prijem djece, a unato¢ nastojanjima
struénjaka socijalne skrbi da promoviraju udomiteljsku skrb, nema povecanog interesa za bavljenje udo-
miteljstvom. Posljedica je velik broj djece koja ostaju Zivjeti u ugrozavajuéim uvjetima u bioloskim obite-
ljima, prekapacitiranim ustanovama i udomiteljskim obiteljima. Situacije u kojima PU HZSR-i ne mogu
pronadi mjesto za dijete koje je izloZeno ugrozi u vlastitoj obitelji predstavlja krSenje djetetovih prava.
Medutim, krSenje prava je i prekobrojni smjestaj u ustanovu ili udomiteljsku obitelj, s obzirom na to da
je zbog prostornih kapaciteta i stru¢nog kadra otezano osigurati primjerenu skrb.

Potaknuti brojnim sliénim pismenim i usmenim obrac¢anjima stru¢nih djelatnika, kao i medijskim istupom
psihologinje PU HZSR-a vezano uz djevojcicu za koju se neuspjesno pokusavao naci adekvatan smjestaj i koji
je ukonacnici nakon ukljucivanja medija i pronaden, Ured je kroz e-savjetovanje predlozio izmjenu odredbe
OBZ-a koja se odnosi na uvjetovanost prethodno osiguranog smjestaja za pokretanje postupka oduzimanja
prava roditelju na stanovanje s djetetom. Zbog ovakve odredbe PU HZSR-i Cesto ne pokrecu postupak iako
su svjesni da uvjeti u kojima dijete Zivi nisu primjereni te da postoji opravdana bojazan od tragi¢nog ishoda.

Zato smo iznenadeni kada u medijima ¢ujemo od nadleznih da ima mjesta za smjestaj djece u ustanova-
ma, pri ¢emu oni misle na sluéajeve zZurnog izdvajanja kada je djeci u obitelji ugrozen Zivot, zdravlje ili
dobrobit, a s ciljem sprjecavanja moguce tragedije. U takvim situacijama, sukladno Uputi MRMSOSP-a



iz srpnja 2022., PU HZSR duzan je obratiti se najblizem pruzatelju usluge smjestaja za djecu, a on uslugu
ne smije odbiti. Skoro polovina djece koja su smjestena u ustanove u 2023. godini (48 %) primljena je na
osnovu rjeSenja PU HZSR-a o Zurnom izdvajanju djece.

Istovremeno, nema podatka o broju djece za koju se trazi alternativni oblik skrbi, jer nakon §to PU HZSR
pronade smjestaj, o tome ne obavjestava sve pruzatelje usluga kojima se ranije obratio. Od ustanova koje
skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi dobili smo podatak da su tijekom 2023. zaprimili 2 780
zahtjeva za prijem djece koje nisu mogli smjestiti.

S obzirom na porast broja djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi u ustanovama, kao i na ucestala obra-
¢anja djelatnika PU HZSR-a, ustanova koje skrbe o djeci, roditelja i drugih srodnika, tijekom 2023. orga-
nizirano je nekoliko sastanaka kojima su nazodili predstavnici PU HZSR-a, domova za djecu, CPUZ-a,
strukovnih udruga i udruga udomitelja te MRMSOSP-a. Zajednicki stav sudionika sastanaka bio je da je
situacija sa smjeStajem djece alarmantna, i to posebno za djecu mladu od sedam godina, te da je nuz-
no otvaranje novih smjestajnih kapaciteta (npr. kroz prosirenje kapaciteta organiziranog stanovanja) i
reorganizacija postojeéih u ustanovama koje za to imaju prostornih i kadrovskih mogucénosti, a da se pri
tome ne smanjuje veé postignuta razina zastite djece. Takoder smo preporucili dodatna zaposljavanja u
sustavu socijalne skrbi, daljnji razvoj kvalitetnih usluga i intervencija za obitelji koje svojim postupcima
ugrozavaju razvoj i prava djeteta. Nadalje, u cilju prevencije izdvajanja, potrebno je osigurati pruzanje
struéne pomocdi i podrske onim obiteljima ¢ija su djeca privremeno povjerena drugoj osobi, ustanovi so-
cijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji kako bi zahvaljujuéi kontinuiranom radu roditelji promijenili svoje
ponasanje, te kako bi se stekli uvjeti za povratak djeteta u obitelj. Preporucili smo i daljnje provodenje
kampanja u lokalnim zajednicama kako bi javnost bila informirana o promjenama koje je donio Zakon
o udomiteljstvu, kao i promjenama drugih zakona koje se odrazavaju na status udomitelja (povecanje
naknada, udomiteljski dopust, cijene energenata za pruzatelje socijalnih usluga i dr.).

U skladu s preporukama UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2022., u tijeku je proces transformacije
domova u smislu razvoja i Sirenja kapaciteta usluga podrske u zajednici kao nac¢in pomod¢i obiteljima u
prevenciji izdvajanja djece. Unato¢ projektu transformacije domova pod nazivom ,Prijelaz s institucio-
nalne skrbi na skrb i podrsku u zajednici za djecu, mlade i osobe s invaliditetom u Hrvatskoj“ koji provo-
de MRMSOSP i Svjetska banka, u viSe smo navrata iskazali zabrinutost zbog trenutno nezadovoljavajude
zastite prava djece kojoj treba biti osigurana alternativna skrb, a Sto nije moguce realizirati zbog popu-
njenih kapaciteta u ustanovama i ve¢ prekobrojne djece u udomiteljskim obiteljima. Vezano uz navedeni
projekt smatramo nedostatnim njegovo provodenje samo u odnosu na ustanove kojima je osniva¢ RH,
dok ustanove drugih osnivaca (njih sedam), u kojima se nalazi 320 djece, Sto ¢ini 34 % ukupnog broja
djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, nisu obuhvacéene projektom.

Brojni problemi su prisutni ve¢ godinama u sustavu zastite djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi.
Osim nedovoljnih kapaciteta u ustanovama i udomiteljskim obiteljima, te velikog broja zahtjeva za smje-
Stajem djece, i dalje su prisutni problemi neravnomjerne teritorijalne zastupljenosti udomiteljskih obi-
telji, nepostojanja profesionalnog udomiteljstva, nedostatka udomiteljskih obitelji u urbanim sredina-
ma, nedostatka specijaliziranih udomitelja dodatno educiranih za pruzanje skrbi djeci s poremedajima u
ponasanju, te djeci sa specificnim tjelesnim ili mentalnim potesko¢ama, te nedostatnog broja udomitelj-
skih obitelji za smjestaj djece do trece godine zivota. I dalje prepoznajemo teskode vezane uz strukturu
1 potrebe udomitelja, §to se odnosi na starosnu dob i nizu obrazovnu strukturu udomitelja, nedovoljnu
strucnu podrsku udomiteljima, djeci i bioloskim obiteljima, nedostatnu edukaciju i superviziju udomi-
telja i stru¢nih djelatnika te neujednacenu kvalitetu usluga koje pruzaju udomiteljske obitelji. Nadalje,
prepoznajemo i problem nedostatnog nadzora nad skrbi koju pruzaju udomitel;ji.

Osim apela pravobraniteljice za djecu o nuZnosti osiguranja dodatnih smjestajnih kapaciteta u ustanova-
ma kroz smjeStaj i organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku, Ured je inicirao tematsku sjednicu
saborskog Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku, na kojoj je predstavio podatke prema kojima se na



dan 3. listopada 2023. u ustanovama nalazilo 940 djece (613 djece na smjestaju i 327 djece u organizira-
nom stanovanju), Sto je za 122 viSe nego na dan 31. prosinca 2022. Od navedenog broja njih 218 je mlade
od sedam godina. Od ukupnog broja djece njih 62 je vise od kapaciteta odredenog od MRMSOSP-a, pri
¢emu je posebno zabrinjavajuce da se taj broj u ve¢em dijelu odnosi na djecu mladu od sedam godina.

Ured je, kao i prijasnjih godina, proveo Istragivanje o kretanju broja djece i mladih na smjestaju, boravku i
organiziranom stanovanju u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te u centrima za pruzanje
usluga u zajednici u 2023., a dobiveni rezultati (o kojima ce biti viSe rijeci u poglavlju IstrazZivacke aktivno-
sti) potvrduju da je situacija u 2023. znacajno losija nego u 2022.

Djeca na smjestaju i organiziranom stanovanju u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i
centrima za pruZanje usluga u zajednici 2016. - 2023.%°
Broj djece 692 708 697 724 730 806 818 933

Iz perspektive Ureda, nedostatni smjestajni kapaciteti samo su dio problema s kojim se u sustavu socijal-
ne skrbi susreéu djeca korisnici usluga, udomitelji i struénjaci koji rade na poslovima obiteljsko-pravne
zaStite u PU HZSR i ustanovama. Upitna je i primjerenost smjestaja djetetovim potrebama, kao i kvaliteta
usluga koje su dostupne djeci u alternativnoj skrbi, $to je povezano s nedovoljnim brojem struc¢nih dje-
latnika u ustanovama i PU HZSR, neravnomjernom dostupnosti socijalnih usluga svoj djeci i neujedna-
Cenim postupanjem djelatnika ustanova. Smjestaj djece se odreduje iskljucivo po kriteriju raspolozivih
mjesta, umjesto na temelju struéne i sveobuhvatne procjene djetetovih potreba, sto onemogucuje pru-
Zatelju usluga da adekvatno odgovori na te potrebe. U prilog tome govori i podatak da PU HZSR upite za
prijem djece s teSkocama i problemima u ponasanju Cesto Salju u ustanove za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi koje nemaju strucne, kadrovske ni prostorne uvjete za skrb o toj djeci.

U situacijama kada je potrebno smjestiti vise djece iz jedne obitelji najcesce se djecu razdvaja. Zbog ne-
dostatnog broja udomitelja smjestaj se realizira prema slobodnom mjestu neovisno o obiljezjima i potre-
bama djeteta. ,,Uparivanje“ djeteta i udomitelja se ne provodi iako znamo da je ono vazno za osiguranje
smjestaja sukladno djetetovim potrebama i za izradu odgovarajuceg individualnog plana promjena za
dijete, kako bi se osigurali pozitivni ishodi te prevenirao prekid udomiteljske skrbi. U 2023. iz udomitelj-
skih obitelji u ustanove premjesteno je 53 djece.

Zakljucno, velika je potreba za smjestajem djece u ustanove i/ili udomiteljske obitelji jer ostanak djece
u nefunkcionalnim obiteljima, cak i uz provodenje mjera za zastitu prava i dobrobiti djece, predstavlja
ozbiljan rizik. Iako MRMSOSP, sukladno preporukama UN-ovog Odbora za prava djeteta, radi na po-
boljsanju kadrovskih, organizacijskih i normativnih uvjeta, navedeno nije dovoljno, a rezultati ¢e zbog
dugogodis$nje zapustenosti sustava biti vidljivi tek kroz narednih nekoliko godina.

Posvojenje

U podrudju zastite djecjih prava vezanih uz posvojenje, temeljem pisanih prijava roditelja, udomitelja i
potencijalnih posvojitelja, postupali smo u sedam predmeta koji se odnose na 13 djece, §to je ukljucivalo
cetvero djece iz DR Kongo. Ovaj je slucaj razotkrio slabosti sustava koje do tada nisu bile prepoznate.
Naime, ovo nije bilo prvo posvojenje djece iz zemalja koje nisu potpisnice Haske konvencije o zastiti djece
i suradnji u vezi s medudrZavnim posvojenjem te u nasoj zemlji ima dosta djece koja su posvojena upravo
iz tih zemalja. Ova posvojenja odvila su se ,ispod radara“ socijalne sluzbe koja je prije svih duzna
skrbiti o zastiti djece kojima je potrebna alternativna skrb i koja zZivot pocinju u novoj obitelji. Gotovo je

19 Istragivanje o kretanju broja djece i mladih na smjestaju, boravku i organiziranom stanovanju u domovima za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi te u centrima za pruganje usluga u zajednici, Ured pravobraniteljice za djecu, 2023.



nevjerojatno da su djeca posvajana jednostavnim priznanjem sudske odluke bez uvida u osobine posvo-
jitelja koji im postaju zamjenski roditelji i bez prethodne procjene najboljeg interesa djeteta, Sto je im-
perativ za posvojenje kada odluku o posvojenju donose hrvatska nadlezna tijela. Po saznanju o uhicenju
nasih drzavljana inicirali smo sastanak relevantnih tijela. Obrazlozenje MRMSOSP-a da je moguce da se
djeca posvajaju upravo na taj nacin mimo socijalnih sluzbi jer nije zakonski zabranjeno, kao i saznanje
da se stranim sudskim presudama daje legitimitet u postupku koji ne jam¢i zastitu djece, potaknuli su
nas na upudivanje zurne preporuke Vrhovnom sudu, MRMSOSP-u, MPU-u te MVEP-u. Preporucili smo
propisivanje procedura za medudrzavno posvojenje koje se provodi mimo Konvencije. Naglasili smo da
posvojenje, neovisno o tome provodi li se po odredbama Haske konvencije ili mimo nje, mora biti reguli-
rano i pod nadzorom nadleznih tijela RH kako bi se dale garancije da je postupak posvojenja proveden
zakonito i u najboljem interesu djeteta, jer nas na to obvezuje Konvencija o pravima djeteta. Istaknuli smo
da postupak priznanja strane sudske presude kojom se zasniva posvojenje treba biti u nadleZnosti sudo-
va te da treba ukljucivati diplomatsku provjeru vjerodostojnosti isprava o posvojenju koje su izdala tijela
druge drzave. Takoder smo preporucili da sud o priznanju strane isprave mora obavijestiti MRMSOSP
radi vodenja evidencije o medudrzavnom posvojenju te HZSR radi pruzanja pomodi i potpore nakon
zasnivanja posvojenja te pracenja prilagodbe djeteta. Navedene preporuke su prihvacdene te su uslijedile
izmjene Zakona o medunarodnom privatnom pravu, kojim je sada propisana obveza suda na diplomatsku
provjeru autenti¢nosti strane sudske odluke o posvojenju, provjeru je li posvojitelj upisan u Registar
potencijalnih posvojitelja u Republici Hrvatskoj te na dostavu pravomocéne sudske odluke o priznanju
strane sudske odluke ministarstvu nadleZnom za poslove socijalne skrbi i HZSR-u radi upisa u Registar
posvojenja i pracenja prilagodbe djeteta u posvojiteljskoj obitelji.

Osim zakonskih promjena drzava je duzna, sukladno Konvenciji o pravima djeteta, osigurati da svako di-
jete koje se posvaja izvan svoje drzave, uziva zastitu i uvjete jednake onima koji postoje u slucaju unu-
tardrzavnog posvojenja. Sukladno stavovima najvisih medunarodnih tijela - UN-ovoj Zajednickoj izjavi o
nezakonitim medudrzavnim posvojenjima (Joint statement on illegal intercountry adoptions®) iz 2022., kao i
Stajalistu o medudrzavnom posvojenju Europske mreZe pravobranitelja za djecu iz 2018., zalaZzemo se da
postupci posvojenja iz drzava koje nisu potpisnice Konvencije budu regulirani na nacin da pruzaju najvi-
Su razinu zastite djeteta. Svrha posvojenja nije pronaci dijete za posvojitelje, ve¢ nadi obitelj za dijete. U
pitanjima posvojenja nijedno drugo pravo niti interes ne smije biti iznad prava i interesa djeteta, pa ni
ono bioloskih roditelja, mogucih posvojitelja ili neko ekonomsko i politicko pitanje.

Zbog brojnih prijava povodom neprimjerenih medijskih tekstova o ,,aferi Zambija“, posebno naslovnice
Hrvatskog tjednika, upozorili smo HND da su spomenutom naslovnicom povrijedeni Konvencija o pravima
djeteta, Zakon o suzbijanju diskriminacije, Kodeks casti hrvatskih novinara i Kodeks novinarske etike. Apelirali
smo na potrebu pruzanja podrske veé posvojenoj djeci i njihovim roditeljima te upozorili na neprimje-
renost brojnih negativnih reakcija i propitivanja javnosti.

Vezano uz postupke posvojenja koji se provode u Hrvatskoj, bavili smo se i slu¢ajevima u kojima bioloski
roditelji izvan zakonskog roka Zele povudi pristanak za posvojenje te kada udomitelji ne Zele posvojiti
dijete, ali aktivno opstruiraju proces pripreme djeteta za posvojenje i ostvarivanje osobnih odnosa s naj-
prikladnijim potencijalnim posvojiteljem. Obracali su nam se i udomitelji koji Zele posvojiti dijete koje
je na smjestaju u njihovoj obitelji veé nekoliko godina, ali program struéne pripreme u njihovoj Zupaniji
bit ée organiziran kroz duze vrijeme pa se boje da ¢e PU HZSR dijete dati na smjestaj u obitelj koja je ve¢
upisana u registar potencijalnih posvojitelja.

Najvecle prepreke u postupku posvajanja iz perspektive potencijalnih posvojitelja odnose se na dugotraj-
nost postupka pronalaska djeteta koje odgovara njihovim oéekivanjima, a ima ispunjene pretpostavke za
posvojenje. Istovremeno, stru¢ni djelatnici koji organizirajuiprovode edukacije potencijalnih posvojitelja

20 29.9.2022. The UN Committee on the Rights of the Child, the Committee on Enforced Disappearances, the Special Rapporteur on the
Promotion of Truth, Justice and Reparation, the Special Rapporteur on the Sale and Sexual Exploitation of Children, the Special Rapporteur
on Trafficking in Persons especially Women and Children, and the Working Group on Enforced or Involuntary Disappearances



1 organiziraju grupne podrske isti¢u manjkavost sadasnjeg postupka stru¢ne pripreme potencijalnih po-
svojitelja, navodedi da bi ga trebalo dopuniti u cilju osnazivanja potencijalnih posvojitelja putem stjeca-
nja vjestina i znanja potrebnih za odgovornu i zahtjevnu ulogu posvojitelja/roditelja, kao i boljeg razu-
mijevanja potreba posvojene djece. Nazalost, svjedo¢imo sluc¢ajevima u kojima se posvojitelji, unatoc
pomodi i potpori obiteljskih centara i udruga koje pruzaju psihosocijalnu i pedagosku pomo¢ djeci i
posvojiteljima, nisu u stanju nositi s teSkocama koje dijete iskazuje te uskladiti svoja ocekivanja s mo-
gucénostima djeteta, Sto ponekad dovodi do izmjestanja djeteta iz obitelji te njegova vradanja u sustav
socijalne skrbi.

Tijekom 2023. iz ustanova koje skrbe o djeci bez odgovarajuée roditeljske skrbi posvojeno je 32 djece, a jo$
156 djece ispunjava uvjete za posvojenje, od kojih je 114 u dobi 10-18 godina za Cije je posvojenje manji inte-
res potencijalnih posvojitelja. Medu tom djecom postoje i djeca koja ne Zele biti posvojena, kao i djeca koja
se ne Zele razdvajati od brade i sestara, a za koje je nemoguce pronadi obitelj koja bi ih zajedno posvojila.

Bavili smo se i institutom tzv. otvorenog posvejenja, koje je oblik posvojenja nakon kojeg posvojite-
lji ostaju u kontaktu s bioloskim roditeljima zbog dobrobiti djeteta. Takva bi se posvojenja mogla pro-
voditi iskljucivo u slucajevima u kojima dijete iz bioloske obitelji nije izdvojeno zbog zlostavljanja ili
zanemarivanja i u kojima od strane bioloskih roditelja postoji emocionalna toplina i zainteresiranost.
Smatramo da bi takav vid posvojenja bio dobar izbor u sluc¢ajevima u kojima strucni djelatnici procjenju-
ju da roditelji (najcesée majke) zbog intelektualnih teskoda ili narusenog mentalnog zdravlja nece biti u
stanju samostalno brinuti za dijete, ali nisu ugrozavajuci za dijete. Otvoreni vid posvojenja u takvim bi
sluc¢ajevima bio prevencija odrastanja djeteta u institucijama ili udomiteljskim obiteljima. Konvencija o
pravima djeteta navodi da ée drzava potpisnica osigurati da se pri postupku posvojenja u najvecoj mjeri
vodi ra¢una o najboljem interesu djeteta, i u tom slucaju pravo djeteta na zastitu najboljeg interesa nije
samo ¢imbenik ,koji mora imati prednost®, ve¢ je on presudan ¢imbenik prilikom donoSenja odluke o
posvojenju. Nacin na koji je posvojenje danas regulirano OBZ-om povezano je i s razli¢itim gubicima:
gubicima veza s bioloskim roditeljima, bracom i sestrama, rodbinom, djelatnicima ustanove u kojoj je
bilo smjesteno, kao i udomiteljima ukoliko se za vrijeme stvaranja preduvjeta za posvojenje nalazilo u
udomiteljskoj obitelji. Proces pripreme djeteta za posvojenje je izrazito vaZan, ali istovremeno i vrlo
izazovan za dijete, stru¢njake i posvojitelje koji moraju prihvatiti da postupkom realizacije posvojenja
prihvacaju i cjelokupno ,nasljede” djeteta. Promisljajuci o dobrobiti djeteta koje je smjesteno u udomi-
teljsku obitelj, kao i vaznosti veé razvijene privrzenosti i stabilnosti, smatramo da ukoliko postoji interes
udomitelja za posvajanje djeteta i ukoliko je to u najboljem interesu djeteta, isti trebaju imati prioritet,
jer ¢e djeca u tim sluéajevima zadrzati stabilnost u svom Zivotu te osigurati pravo na biolosku obitelj
(ne samo na roditelje, ve¢ i na bradu, sestre i druge rodake).

Preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta upucene RH 2022. u odnosu na transparentnost i u¢inkovitost
postupka posvojenja su usvojene kroz provedene zakonske promjene vezane uz medunarodna posvojenja.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE

® Osigurati smjeStajne kapacitete za djecu za koju postoji potreba izdvajanja iz obitelji, te razvijati
izvaninstitucionalne usluge u cilju prevencije izdvajanja djece iz obitelji.

® Sustavno poticati razvoj udomiteljstva, standardizirati edukaciju udomitelja, te kontinuirano pruZati
podrsku udomiteljskim obiteljima, kao i djeci i njihovim roditeljima.

® U postupku posvojenja sustavno poticati multidisciplinarnu stru¢nu procjenu potreba djeteta s ciljem
pronalaZenja posvojitelja koji ce na najbolji nacin odgovoriti na potrebe djeteta.

® Ubrzati postupke liSenja prava roditelja na roditeljsku skrb.



Prituzbe koje primamo u podrucju uzdrzavanja pokazuju da se ovo egzistencijalno pravo, unato¢ razli-
¢itim mehanizmima zastite, i dalje krsi te da u odredenim okolnostima djeca u potpunosti ostaju bez
novcanih sredstava potrebnih za zadovoljenje svojih temeljnih Zivotnih potreba.

U 2023. primili smo 30 pisanih prituzbi/upita te 24 telefonska i usmena upita o ostvarivanju prava na
uzdrzavanje. Uzdrzavanje je Cesto sadrzaj i prituzbi koje se odnose na Sire podrucje ostvarivanja sadr-
zZaja roditeljske skrbi, kao i na povrede pravosudno-zastitnih prava. Prituzbe u podrucju uzdrzavanja u
najvecem su broju slale majke (24), od kojih je jedna obveznica uzdrzavanja, dok je zabiljeZeno tek jedno
obracanje oca. Ostale prituzbe odnosile su se na obracanja baka i institucija.

Razlozi za obracanje pravobraniteljici su razliciti: neki traze informacije i savjet kako ostvariti uzdrzava-
nje za dijete, drugi ukazuju na poteskoce u pokusaju zastite ovog djetetovog prava, izrazavajuci nezado-
voljstvo funkcioniranjem sustava zastite prava djece u cjelini ili pojedinog njegovog segmenta. Najvedi
broj obradanja odnosio se na opéenite upite o pravu na uzdrzavanje i nacinima njegovog ostvarivanja
(10) te na ovrsni postupak (9). Manji broj obradanja je bio vezan uz postupak za ostvarivanje prekogra-
ni¢ne naplate uzdrzavanja (5), parnicni postupak (4) i kazneni postupak (2).

Stranke redovito informiramo o zakonskim odredbama te ih upucujemo na moguénosti zastite prava
i interesa djece koje imaju temeljem OBZ-a, Ovrsnog zakona, Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sred-
stvima, Kaznenog zakona, Zakona o privremenom uzdrgavanju i drugih propisa. Takoder ih upuéujemo na
moguénost koristenja besplatne pravne pomodi sukladno Zakonu o besplatnoj pravnoj pomoci ili putem
Hrvatske odvjetni¢ke komore (HOK).

- Iako je tijekom 2023. OBZ dozivio izmjene, one se nisu odnosile na uzdrzavanje. U postupku
e-savjetovanja ukazali smo na potrebu intervencije u niz odredbi OBZ-a koje se odnose na unaprjedivanje
zaStite interesa djece vezano uz ostvarivanje uzdrzavanja, a koje smo temeljili na pracenju podrucja te sazna-
njima i zapaZanjima iz pojedinacnih slucajeva. Zalagali smo se da se sistemati¢nije navedu postupci u kojima
je mogude ostvariti uzdrzavanje, nacin njihovog pokretanja i ovlastenici za zastupanje djece te da se taksativno
nabroje osnove za odredivanje ovrhe radi uzdrzavanja. Predlozili smo dopunu odredbe o zabrani odricanja od
uzdrzavanja te brisanje dijela odredbe o zastari djetetove trazbine. Takoder, predlagali smo Sire ovlastii obveze
suda koji odlucuje o uzdrzavanju. Na primjer, da sud kada donosi odluku o mjeri za zastitu prava i dobrobiti
djeteta po sluzbenoj duznosti odluci i o djetetovom uzdrzavanju, uvijek ima obvezu zatraziti od roditelja da
prikaZu svoje cjelokupno imovinsko stanje kao i da izrekom odluke odlucii o reguliranju izvanrednih troskova
za dijete. Predlozili smo da sud uvijek po sluzbenoj duznosti donosi privremene mjere radi uzdrzavanja.

Upozorili smo i na Stetne posljedice nedonosenja Pravilnika o nacinu vodenja ocevidnika sudskih odluka i
sudskih nagodbi o uzdrzavanju maloljetnog djeteta. Naime, vazeci Pravilnik je zastario i neucinkovit te stra-
hujemo da se u praksi i ne postuje, jer osim Sto ne predvida vodenje ocevidnika u elektronskom obliku,
ne obuhvaca ni nacin vodenja evidencije ovrsnih odluka koje regulira vazec¢i OBZ.



Iako je bilo najavljeno donoSenje Zakona o privremenom uzdrZavanju, to se nije realiziralo. Medutim, u
e-savjetovanju o Obrascu prethodne procjene Zakona o privremenom uzdrZavanju upozorili smo na visinu i
ograniceno trajanje isplate privremenog uzdrzavanja te izrazili zabrinutost zbog najavljene promjene
stvarne nadleznosti u podrudju privremenog uzdrzavanja, koja bi sa HZSR-a trebala prije¢i na Agenciju
za osiguranje radnickih trazbina.?!

U svojim prituzbama prijavitelji redovito izrazavaju ogoréenost i ljutnju zbog postupaka neplatisa, a Ce-
sto i nezadovoljstvo funkcioniranjem sustava zastite ovog djecjeg prava u cjelini ili nezadovoljstvo radom
pojedinih institucija.

Prituzbe koje primamo o parni¢nim postupcima odnose se na rad i pojedinacne postupke sudaca, neizri-
canje privremenih mjera te opCenito na dugotrajnost postupaka. U nekim slucajevima suci se oglusuju na
prijedloge stranaka za izricanjem privremenih mjera, iako se radi o mjeri kojoj je svrha zastititi ovo egzi-
stencijalno pravo dok postupak traje, kao i obvezi suda temeljem OBZ-a. Jedna nam majka ukazuje da je oca
djece, koji je radno sposoban, sud oslobodio duznosti uzdrzavanja. Stranku smo uputili da iskoristi svoje
pravo na zalbu te je informirali o moguénostima koje nudi OBZ, koje se odnose na pokretanje parni¢nog po-
stupka radi ostvarenja uzdrzavanja od drugih obveznika uzdrzavanja (po OBZ-u to su baka i djed te maceha
ili ocuh).

Ve¢ niz godina u izvje$¢ima ukazujemo na potrebu zastite djece koja trajno ostaju uskraéena za dopri-
nos drugog roditelja za uzdrzavanje (djeca umrlih roditelja koja ne ostvaruju pravo na mirovinu, djeca
radno nesposobnih roditelja, djeca bez utvrdenog ocinstva, djeca koja su iscrpila sva pravna sredstava, a
nisu ostvarila uzdrzavanje). Osim Sto trajno ostaju bez doprinosa roditelja, ova posebno ranjiva skupina
djece ostaje i bez mogucnosti dobivanja privremenog uzdrzavanja. Za njihovu zastitu u 2023. godini zala-
gali smo se kroz e-savjetovanje o Obrascu prethodne procjene Zakona o privremenom uzdrzavanju te tijekom
izmjena i dopuna Zakona o doplatku za djecu.

S poteskocama se susrecu i neki roditelji u pokusaju naplate uzdrzavanja iz inozemstva, odnosno u
situaciji kada obveznik uzdrzavanja stanuje izvan RH, najéesée zbog nedostatka informacija o nuznim
postupanjima ili o zaposlenju obveznika uzdrzavanja u inozemstvu, dok se neke prituzbe odnose i na
dugotrajnost postupaka, sto je uvjetovano njihovim medunarodnim karakterom.

I u protekloj godini primali smo prituzbe koje se odnose na ovrsni postupak. Prituzbe su bile vezane
uz nedostatak imovine ili sredstava koji bi se mogli ovrsiti, nemogucénost realizacije ovrhe u situaciji
kad je ovrsenik na bolovanju, poteskoce u redoslijedu ovrhe u situacijama kada se ovrha provodi putem
FINA-e, nemogucénost provedbe ovrhe putem FINA-e zbog Cinjenice da obvezniku uzdrzavanja stranog
drzavljanstva u RH nije bio odreden OIB, kao i na rok od Sezdeset dana koji sukladno zakonu treba proéi
da bi se naloZio prijenos zaplijenjenog iznosa na djetetov racun. Tu su bile i prituzbe na postupke obve-
znika uzdrzavanja koji umjesto na poseban rac¢un sredstva za djetetovo uzdrzavanje, upla¢uju na blokira-
ni rac¢un roditelja koji stanuje s djetetom. Nazalost, u ovom podruéju nisu se dogodile izmjene propisa i
prakse te su aktualne sve dosadasnje inicijative i preporuke koje isticemo u prijedlozima za poboljSanja.

Primili smo i dvije pojedinacne prijave za kaznenopravnu zastitu djetetovog prava na uzdrzavanje zbog
dugotrajnosti i neuc¢inkovitosti u postupanjima suda te drZzavnog odvjetnistva.

21 O stajalistima i prijedlozima koje smo iznijeli u e-savjetovanju bit ée vise rijeci u poglavlju Normativne aktivnosti.



U prosincu 2022. obratili smo se Ministarstvu pravosuda i uprave i Drzavnom odvjetnistvu RH uputivsi pre-
poruke i inicijativu za dopunom odredbi propisa, i to ¢l. 172. Kaznenog zakona te Zakona o izvrsavanju kazne
zatvora, o cemu je rijeci bilo u proslogodisnjem izvjeséu. Nazalost, nas prijedlog da se izmjeni opis kazne-
nog djela (tj. da se sankcionira svako nemarno postupanje roditelja neplatiSe, neovisno o postojanju ovrsne
isprave) Ministarstvo nije prihvatilo, uz obrazlozenje da bi se time u pitanje dovelo nacelo odredenosti prav-
ne norme, jer bi kazneni sud morao u svakom pojedinom sluéaju utvrdivati u éemu se sastoji povreda duz-
nosti uzdrzavanja, a da pri tome nema ovrsnu ispravu u kojoj su odredeni nacin, visina i rokovi uzdrzavanja.

Zao nam je §to nije prihvadena ni inicijativa za izmjenom Zakona o izvrSavanju kazne zatvora, u kojoj smo
predlozili da se sredstva ostvarena radom zatvorenika obveznika uzdrzavanja u najveé¢em dijelu, umje-
sto u korist kaznionice/zatvora, uplacuju za uzdrzavanje djeteta.

Sankcioniranje pocinitelja kaznenog djela povrede duznosti uzdrzavanja zatvorskom kaznom ne utjece
na ispunjenje obveza prema djetetu. Stoga je i dalje aktualna potreba osiguravanja ucinkovitijih meha-
nizma zaStite prava djece na uzdrzavanje (primjerice izricanje posebnih obveza uz uvjetnu osudu, od-
nosno ispunjavanje obveze uzdrzavanja uz struénu pomoc nadleznog tijela za probaciju), kao i u njihova
dosljedna i pravovremena provedba.

Zakljucno, unatoc trendu smanjivanja prituzbi koje se odnose na uzdrzavanje djece, poteskoce s kojima
se suocavaju djeca i roditelji ostaju sli¢ne, iz godine u godinu. Neadekvatan odgovor sustava na neodgo-
vorno ponasanje neplatiSa uzdrzavanja, koji se oCituje kroz dugotrajnost sudskih postupaka, neizricanje
privremenih mjera, poteskoce u provedbi ovrhe te neucinkovitu kaznenopravnu zastitu i dalje predstav-
lja zapreku u ostvarivanju prava djece na uzdrzavanje.

I dalje smatramo da ima prostora za poboljSanja na normativnoj i prakti¢noj razini, zbog cega su i dalje
aktualni dosadasnji prijedlozi za poboljSanja.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® |nformirati i pouciti roditelje o njihovim pravima i obvezama, te mogucnostima zastite djetetovog prava
na uzdrZavanje.

® |zmjenama propisa unaprijediti poloZaj djece ovrhovoditelja u postupcima radi ostvarenja uzdrZavanja
(i drugih potraZivanja u korist djece) vezano uz rokove i troskove postupka, odredivanje prioriteta u
naplati uzdrZavanja, te razmjernog namirenja vise djece ovrhovoditelja.

® |zmijeniti Zakon o privremenom uzdrZavanju te osigurati bolju zastitu djece u odnosu na visinu i trajanje
isplate privremenog uzdrZavanja.

® Pristupiti sustavnom rjeSavanju teskoca na koje nailaze djeca koja zbog specifi¢nih Zivotnih situacija
trajno ili na dulji rok ostaju bez doprinosa roditelja za uzdrZzavanje.

® Dopuniti propise kako bi se sankcioniralo svako nemarno postupanje roditelja neplatise, neovisno
o postojanju ovrsne isprave te kako bi se dio sredstava ostvarenih radom zatvorenika uplacivao za
uzdrZavanje djece.



2.1.4 Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja

Prema podacima MUP-a, u 2023. pocinjeno je 22,4 % vise kaznenih djela na stetu djece u odnosu
na godinu ranije (ukupno 6 409 kaznenih djela na stetu djece). Kaznena djela pocinjena su na Stetu
6 913 djece, od Cega su najvise trpjela djeca mlada od 14 godina (4 084), 1 543 u dobi 14-16 godina
i 1 286 djece u dobi 16-18 godina. Pocinjeno je 434 kaznena djela protiv Zivota i tijela: 252 tjelesne
ozljede, 60 teskih tjelesnih ozljeda, jedna osobito teska tjelesna ozljeda i jedna teska tjelesna ozljeda
sa smrtnom posljedicom. U istoj godini pocCinjena su cetiri ubojstva i dva teska ubojstva sto znaci da
je ukupno sedmero djece smrtno stradalo uslijed nasilja. Zabrinjava i 745 kaznenih djela spolnog
zlostavljanja i iskoristavanja djeteta o cemu govorimo u zasebnom poglavlju.?

U 2023. zaprimili smo 392 prijave nasilnog i zanemarujuéeg ponasanja prema djeci Sto je goto-
vo za trecinu viSe nego u 2022. Od toga se 308 prijava odnosilo na nasilje, a 84 prijave na zane-
marivanje. Primili smo i 120 prijava koje se odnose na spolno iskoriStavanje i zloupotrebu dje-
ce, no o tome opSirnije izvjeséujemo u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2018. - 2023.

Nasilje u obitelji 62 97 76 76 70 62
Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 68 82 55 51 101 184
Nasilje u drugim ustanovama 10 6 6 6 5 10
Ostalo nasilje 39 23 38 65 48 52
Zanemarivanje 54 73 64 71 72 84
UKUPNO 233 281 239 269 296 392

Najvedi broj prijava (184) odnosi se na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama §to je porast za vise
od 80 % u odnosu na 2022. Slijedi nasilje u obitelji (62) te ostalo nasilje (52). Na zanemarivanje u obitelji
odnosi se 81 prijava, a tri prijave se odnose na zanemarivanje u institucijama. Primili smo i 161 telefonski
poziv zbog nasilja nad djecom te 46 poziva zbog zanemarivanja djece.

Prijave su najcesée podnosili roditelji (204), majke u 140 slucajeva, ocevi u 44, a zajedno u 20 slucajeva.
Institucije su podnijele prijave u 94 slu¢aja, a dijete nam se osobno obratilo u Sest slu¢ajeva. Prijavitelji su
i bake i djedovi, susjedi, rodaci, braca, sestre te ostali. Primili smo i 16 anonimnih prijava, a u 23 slucaja
je Ured, uslijed objava u medijima, uputio prijave nadleznim tijelima.

2.1.4.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

...roditelji su vazZan izvor podrske, vazno je da prate neverbalne znakove kod djeteta,
da razgovaraju s djetetom... problem je zanemarivanje djeteta, ne shvaca ga se, ne
smije se dijete omalovazavati... dogada se da se roditelji negdje i previse ukljuce - niti
to nije dobro, moze doci i do veceg problema... zato je vazno pomoci i roditeljima
kroz savjetovanje.

(Poruke djece)*

22 Vise informacija u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.
23 Poruke citirane u ovom Izvje$¢u uputila su djeca i ¢lanovi MMS-a pravobraniteljici za djecu na njihovim susretima i razgovorima, kao i u
istrazivanju misljenja i stavova djece i mladih o ostvarivanju njihovih prava u Hrvatskoj (koje je provedeno tijekom 2023.).
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Nasilje u obitelji je, nazalost, jedan od vrlo rasirenih oblika nasilja u drustvu, dok sukladno Konvenciji o
pravima djeteta svako dijete ima pravo na obitelj u kojoj se osjeca sigurno, voljeno i zastiéeno.

Kada govorimo o nasilju u obitelji, djeca su uvijek Zrtve, ¢ak i ako nisu prisutna situacijama obiteljskog
sukoba. Djeca koja su izloZena dugotrajnom nasilnom ponasanju roditelja u obitelji, bilo kao svjedoci ili
kao zZrtve kasnije mogu imati niz emocionalnih problema i problema u ponasanju.

Ovi podaci ukazuju na porast nasilja nad djecom u obitelji. Razlozi koji su doveli do razvoja obiteljskog nasi-
lja mogu biti razliciti, kao npr. ekonomske poteskoce, osobni ili bracni problemi, nauceni obrasci ponasanja
iz djetinjstva, zlouporaba alkohola ili drugih sredstava ovisnosti, nizak prag tolerancije na frustraciju i dr.

U podrucju zastite od nasilja i zanemarivanja u obitelji, tijekom 2023. godine smo zaprimili 62 prijave,
Sto je manje nego godinu ranije, kada smo primili 70 prijava. Prijavama je bilo obuhvaéeno 103 djece.
Najcesce su prijavitelji bili roditelji, u 24 sluc¢aja majke, a u 10 ocevi. Zaprimili smo 10 prijava institucija
(osnovne skole i drugi pravobraniteljski uredi, MUP i Centar za nestalu i zlostavljanu djecu), tri prijave
podnijeli su rodaci i susjedi, a u pet slucajeva smo postupali na vlastitu inicijativu. Djeca su nam se osob-
no obratila u tri slucaja. Preostale Cetiri prijave uputile su anonimne osobe.

Vazno je naglasiti da iskazani brojevi ne predstavljaju stvarne razmjere ovog problema, jer gradani slu-
Cajeve obiteljskog nasilja prijavljuju policiji, PU HZSR-u, drZzavnom odvjetnistvu, nevladinim organizaci-
jama i/ili zdravstvenim ustanovama.

Zabiljezili smo i brojna telefonska obracanja u kojima su stranke iznosile prituzbe na ponasanje drugog rodite-
lja i njegovih srodnika, te na ponasanja susjeda. Bilo je i prituzbi zbog navodno nezainteresiranog, neprofesio-
nalnog, pristranog i sporog postupanja djelatnika PU HZSR-a, kao i zbog sporosti u postupanju pravosudnih ti-
jela. Zaprimili smo i prituzbe na postupanje policije zbog izjednacavanja odgovornosti Zrtve i pocinitelja nasilja.

Prijave koje smo zaprimili moZemo podijeliti u dvije grupe: jedna se odnosi na prijavu nasilja nad djete-
tom od strane odrasle osobe, dok se drugi dio prijava odnosi na nezadovoljstvo postupanjem PU HZSR-a,

policije i sudova.

Prijave nasilja u obitelji prema vrsti nasilja i broju djece u 2023.

Vrsta nasilja u obitelji Broj prijava Broj djece

Fizicko nasilje 22 39
Tjelesno kaznjavanje 7 11
Psihicko nasilje 20 29
Visestruko nasilje 13 27
UKUPNO 62 106

Tablica pokazuje da su najcesce prijave fizickog i psihickog nasilja nad djecom u obitelji. Zamjecujemo da
se ti oblici nasilja javljaju u obiteljima u kojima su odnosi medu roditeljima visoko konfliktni. Uglavnom je
rije¢ o roditeljima koji stalno preispituju kvalitetu skrbi o djetetu od strane drugog roditelja i koji medusobno
ne suraduju. Dijete je u takvoj obitelji izloZeno medusobnoj roditeljskoj netrpeljivosti i ¢estim svadama u



kojima koriste dijete kao sredstvo obracuna tijekom procesa razvoda braka. Roditelji nemaju uvid u vlastita
neprimjerena i manipulativna ponasanja koja su Stetna za dijete, ¢esto zadovoljavaju tek djetetove osnovne
zZivotne potrebe, ali zanemaruju one emocionalne. Brojne prijave upucuju na potencijalno emocionalno
zlostavljanje djeteta u smislu zabrane komunikacije i kontakata s drugim roditeljem uz argumentaciju da
dijete odbija kontakt i da se boji drugog roditelja te na narusavanje pozitivne slike o drugom roditelju govo-
reci djetetu lazi i negativne stvari o ocu/majci. U tim se situacijama roditelji medusobno tesko optuzuju za
razliCite oblike zlostavljanja djeteta. Nadalje, u te su konflikte roditelja éesto ukljuceni i drugi ¢lanovi obitelji,
sto dodatno opterecuje obiteljsku situaciju. U tim slucajevima PU HZSR izri¢e mjere obiteljsko-pravne zasti-
te, pri ¢emu se roditelje upucéuju u Obiteljski centar i savjetovalista kako bi radili na promjeni roditeljskog
odnosa, s ciljem smanjivanja konflikata i podizanja svijesti o nuznosti promjene ponasanja.

Cesto se na takve prijave nadovezuju i prituzbe zbog navodnog neprofesionalnog i pristranog postupanja
djelatnika PU HZSR-a, no uvidom u dostavljena izvjeS¢a uo¢avamo da su struéni djelatnici u veéini sluc¢a-
jeva postupali u cilju zaStite osobnih prava i dobrobiti djece.

Iz vedine prijava fizickog nasilja vidljivo je postupanje djelatnika PU HZSR-a sukladno odredbama Zakona
o zastiti od nasilja u obitelji i Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji. Djelatnici pravovremeno do-
nose usmena rjesenja o priznavanju prava na uslugu privremenog smjestaja, te na osnovu pocetne pro-
cjene potreba, osiguravaju psiholosku, pravnu i/ili novéanu pomodi zrtvi. Pratili smo slucajeve u kojima
je bilo propusta u postupanju PU HZSR-a, kao Sto je nesenzibiliziranost prema Zrtvama, propustanje
pripreme Sigurnosnog plana kako propisuje Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, izostanak
utvrdivanja relevantnih ¢injenica kroz razgovor s djelatnicima drugih institucija (Skola, obiteljski lijec¢-
nik), izostanak razgovora s djetetom koje je takoder Zrtva nasilja te ne poStivanje nacela Zurnosti.

Neka od obradanja odnosila su se na poteskoce oko ostvarivanja osobnih odnosa djece s ocem za vrijeme
boravka majke i djece u sigurnoj kudi iako i majka i djeca navode da je otac brizan prema djeci i ne proti-
ve se kontaktima. U situacijama kada djelatnici sklonista sukladno svojim pravilima odreduju ako i kada
¢e se susreti odrzati, te zbog zakasnjelog postupanja PU HZSR-a prode previse vremena do pokretanja
izvanparnicnog postupka za odredivanje osobnih odnosa djece i roditelja pod nadzorom, slabi veza dje-
teta s drugim roditeljem, §to u konaénici dovodi do odbijanja susreta. Imamo saznanja i o slu¢ajevima
kada su suci dodatno ugrozili Zrtve nasilja otkrivajudi adrese ili imena sigurnih kuca i tajnih mjesta na
kojima su Zrtve smjeStene. Zato podrzavamo Uputu VSRH-a koja navodi vaznost neotkrivanja takvih po-
dataka o Zrtvi, kao i o nacinu postupanja i éuvanja spisa.

Tijekom 2023. postupali smo vezano uz tragi¢ni dogadaj u kojem je roditelj nasilnim ponasanjem uzro-
kovao smrt djeteta, a kasnije i sam sebi oduzeo Zivot. Pratili smo i slu¢aj smrtnog stradavanja majke dje-
ce od strane novog partnera. Vazno je prepoznavanje rizika od mogudeg pocinjenja femicida od strane
osobe ve¢ osudene za obiteljsko nasilje, kao i suradnja HZSR-a, policije i drzavnog odvjetnistva u prace-
nju pocinitelja po izlasku iz zatvora, kao i pradenje zastite Zrtve obiteljskog nasilja.

NuZnim smatramo i podrzavamo najavljene izmjene Kaznenog zakona, Zakona o kaznenom postupku i
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji kojima bi se uvelo novo kazneno djelo - teSko ubojstvo Zenske osobe,
kao i poostravanje zakonskih kazni za teska kaznena djela protiv spolne slobode i spolne zlouporabe
djeteta, te uvodenje dodatne edukacije sudaca, drZzavnih odvjetnika i drugih koji te zakone primjenjuju.



Primili smo i sedam prijava tjelesnog kaZnjavanja djece u obitelji za 11 djece. Iako se takvo ponasanje
smatra nasilnim, ponizavaju¢im i kaznjivim, neki ga roditelji i bliski srodnici (djed, baka) i dalje primje-
njuju. U takvim situacijama PU HZSR postupaju sukladno OBZ-u te roditeljima odreduju mjere za zastitu
osobnih prava i dobrobiti djeteta uz upucivanje u Obiteljski centar ili savjetovalista radi osvjeséivanja
Stetnih posljedica tjelesnog kaznjavanja te usvajanja prihvatljivih metoda odgoja.

O zanemarivanju skrbi o djeci primili smo 81 prijavu koje se odnose na 139 djece i jednu grupu djece.
Najbrojnije su prijave (44) na sveobuhvatno zanemarivanje (zdravlja, Skolovanja i odgoja djece). Slijede
prijave zanemarivanja Skolovanja (17), zdravlja (12), odgoja (3), prava na igru i slobodno vrijeme (1) i
ostalog (4).

Osnovne Skole su nam uputile 17 prijava o nesuradnji roditelja i uéitelja u slu¢ajevima ucestalog izostaja-
nja djeteta s nastave te uskraéivanju pomoci djeci pri izvrS§avanju Skolskih obaveza. U posebno slozenim
situacijama pozivani smo na medusektorske sastanke kako bi se zajednickim djelovanjem pronasla rje-
Senja radi pomodi djetetu s obzirom na izrazene smetnje mentalnog zdravlja i roditeljsku nemod.

Ceste su prijave roditelja i $kola da djeca ne pohadaju nastavu, jer postoji roditeljski spor o izboru $kole,
djeca putuju u udaljene skole ili dulje vrijeme ne pohadaju nastavu cekajuéi da pravosudna tijela donesu
odluku.

Najvedi dio prijava roditelja odnosi se na medusobna optuZzivanja o zanemarivanju cjelokupne skrbi o
djetetu, a u pozadini vecine njih radi se o nerazrijeSenim partnerskim odnosima, pri ¢emu grubo emoci-
onalno zanemaruju dijete, a odgovornost prebacuju na drugog roditelja, ¢esto i na institucije.

Zaprimili smo i prijave o napustanju djeteta, ostavljanju djeteta samoga bez odgovarajuce skrbi i nadzo-
ra, izbacivanju djeteta iz kuce, zanemarivanju djetetove sigurnosti i dobrobiti (voznja djeteta u autu kada
je roditelj u alkoholiziranom stanju ili bez autosjedalice). Nadalje, bilo je i prijava o koristenju alkohola
ili drugih sredstava ovisnosti pred djetetom i poticanju djeteta na konzumiranje, nereagiranju kad dijete
koristi opojna sredstva te poticanju djeteta na baratanje oruzjem.

Od 184 prijave za nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, njih 17 se odnosi na nasilje u vrti¢u (10
prijava na nasilje djelatnika, jedna prijava na nasilje druge odrasle osobe, a Sest za nasilje medu djecom).
Za nasilje u osnovnoj i srednjoj Skoli primili smo 167 prijava, od ¢ega se najveci dio, njih 146 odnosi na
vrsnjacko nasilje, a 18 na nasilje ucitelja i nastavnika dok se tri prijave odnose na nasilje roditelja u skoli.
Dvije prijave odnose se na nasilje u¢enika prema djelatniku skole §to nije iskazano u tablici.

Najcesée sunam se obracali roditelji djece (110 slucajeva), a djelatnici institucija, najcesce odgojno-obra-
zovnih, obratili su nam se u 56 slucajeva. Bilo je i 83 telefonskih savjetovanja u vezi s nasiljem u odgoj-
no-obrazovnim ustanovama.



Prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama u 2023.

_ Nasilje medu djecom Nasilje odraslih nad djecom
6 11 17

Djecji vrtici
Skole 146 21 167
UKUPNO 152 32 184

Za vrinjacko nasilje u djecjem vrti¢u zaprimili smo Sest prituzbi roditelja. Povodom prituzbe za na-
silje medu djecom u jednom privatnom vrtiéu nadzori su ukazali na brojne administrativne i struéne
propuste u radu. U prituzbama je rijec o sukobima djece koji ponekad zavrse udarcima i guranjem te o
ponasanju u vidu skidanja odjeée i pokazivanja spolnih organa sto su roditelji dozZivjeli kao nasilje. Vrtiéi
su reagirali na ove prituzbe roditelja, razgovarali s djecom i roditeljima te obuhvatili djelatnike i rodite-
lje razlic¢itim edukacijama o razvojnim potrebama i osobitostima djece predskolskog uzrasta. U slucaju
djece ¢ije ponasanje znacajno odstupa od prosjeka za dob, strucna sluzba vrti¢a uputila je roditelje na
dodatnu stru¢nu obradu djeteta zbog sumnje na moguce tesSkoce u razvoju. Pojedina ponasanja upucuju
i na druge rizike u razvoju djeteta, najcesce u podrucju nefunkcionalnih obiteljskih odnosa i neprimje-
renog odgojnog postupanja roditelja. Stoga je pazljivo promatranje djece i odnosa u skupini vazno zbog
ranog detektiranja odstupanja i razvojnih rizika, primjene rane intervencije i po potrebi ukljucivanja i
drugih sluzbi izvan vrtica.

Primili smo i prijave za fizicko kaznjavanje i neprimjereno ponasanje odgojiteljica u vrticu (udaranje,
lijepljenje trake preko usta, potezanje). Uocili smo da predskolske ustanove ozbiljno pristupaju svakoj
sumnji na nasilno ponasanje svojih djelatnika. Pojedini slucajevi su prijavljeni i policiji te se ¢eka utvr-
divanje ¢injenica, a za to vrijeme djelatnice najéeS¢e ne rade s djecom. Neprimjereno i agresivno pona-
Sanje jednog roditelja u krugu vrti¢a pred djecom vrti¢ je odmah prijavio policiji koja je Zurno postupila.
Djeca su do dolaska policije svjedocila verbalnom nasilju $to ih je uplasilo i uznemirilo.

Primili smo 146 prijava o vr$njackom nasilju u Skoli te jo$ devet za nasilje putem mobitela u razrednoj
skupini. Buduéi smo u 2022. primili 85 prijava za vrsnjacko nasilje, uo¢avamo znacajan porast od 70 %.
Primjeéujemo povecanu osjetljivost roditelja, djece, institucija i medija za razne oblike neprihvatljivog
ponasanja, pa tako i nasilja, posebice za nasilje u virtualnom svijetu.

Povecana osjetljivost za vr$njacko nasilje dovela je i do toga da pojedini roditelji nepotrebno prijavljuju
razli¢itim institucijama sukobe ili jednokratne incidente medu djecom koje Skola na dnevnoj razini tre-
ba rjeSavati svojim struénim i preventivnim djelovanjem. Tako smo primili prijave zbog gadanja gumi-
com i kestenjem, bezazlenih prepirki medu djecom u nizim razredima osnovne $kole i slicno. Takvi
dogadaji ne traze ukljucivanje tijela izvan Skole, a prijave roditelja nepotrebno iscrpljuju institucije koje
su duzne svaku prijavu provjeriti. U slu¢ajevima sukoba medu djecom skolama smo preporucivali una-
prjedivanje i razvijanje preventivnih aktivnosti usmjerenih osnazivanju djece u zastupanju svojih intere-
sa, u ucenju socijalnih i komunikacijskih vjeStina te onih za nenasilno rjeSavanje sukoba. Preporucivali
smo i da educirani djelatnici provode medijaciju medu djecom te da informiraju i educiraju roditelje o
razlici izmedu sukoba koji su uobic¢ajeni medu djecom i nasilja.

Pojedini roditelji i nakon $to nadzori utvrde da je rije¢ o vrsnjackom sukobu, nastavljaju inzistirati na
tome da se radi o nasilju, pri cemu svoje dijete vide kao ,zrtvu“, a drugo kao ,zlostavljaca“. Nerijetko
optuzuju djelatnike skole za nepoduzimanje mjera koje oni smatraju potrebnim, a to je najcesce ostro
kaznjavanje i ,izbacivanje iz Skole“ drugog djeteta. Bududi da je rije¢ o ravnopravnim sukobima i inci-
dentima djece koje bi inace djeca rijesila sama ili uz pomo¢ djelatnika skole, roditelji takvim ponasanjem
onemogucavaju pomirenje djece i stabiliziranje vr$njackih odnosa te ¢ine Stetu svom djetetu, kojeg zbog
stalnih optuzbi za nasilje druga djeca izbjegavaju. Nerijetko takve optuzbe poprime oblik zlostavljanja
drugog djeteta i njegovih roditelja o kojima javno te u roditeljskim grupama iskazuju izrazito negativne



komentare i dijele razliéite privatne informacije. Time krse pravo na privatnost i djece i roditelja. U ta-
kvim sluéajevima upucujemo skole da koriste svoje ovlasti, duznosti i obveze temeljene na propisima te
da barataju stru¢nim kompetencijama u zastiti prava i interesa sve ukljucene djece. Pojedine Skole smo
uputili da se zbog neprimjernog ponasanja takvih roditelja, u kojem ima i mogudih elemenata kazne-
nog djela, obrate drugim sluzbama izvan skole. U jednom slucaju ozbiljnog narusSavanja prava i interesa
djeteta koje je dugotrajno neosnovano optuzivano za nasilje te zbog javnog bladenja ugleda djeteta i nje-
govih roditelja, Ured je izvijestio policiju, trazedi da preispitaju ima li u takvom ponasanju elemenata
kaznenih djela na Stetu svog ili druge djece. U tijeku je postupanje ODO-a.

Pojedini roditelji djelatnicima stru¢ne sluzbe ,zabranjuju razgovore s njihovim djetetom. Skole u ta-
kvim sluéajevima upozoravamo da ovakva ,zabrana“ nema uporiste niti u propisima niti u stru¢nom
djelovanju te upucuje na krSenje prava i interesa djeteta na primjerenu stru¢nu pomoc. Svako krsenje
djetetovih prava i interesa Skola je duzna prijaviti PU HZSR-a.

Pojedini roditelji, nezadovoljni postupanjem Skole, optuzuju skolu za nedjelovanje ili pogresne procje-
ne te prijete tuzbama i izlaZenjem s informacijama u medijima. Javno iznose optuzujuée komentare o
struénosti i osobnosti djelatnika. Ne umanjujudi pravo svakog roditelja da zatrazi propitivanje bilo kojeg
postupanja djelatnika Skole na primjeren i legalan nacin, u slucajevima neosnovanog narusavanja ugle-
da institucije i djelatnika te bilo kakvog nasilnog ponasanja, upuéivali smo skole da poduzmu propisima
predvidene mjere i obavijeste druga tijela o takvom neprimjerenom i Stetnom ponasanju.

Prituzbe o vrsnjackom nasilju u Skoli upucuju na to da je nasilje medu djecom prisutno tijekom cijelog
dana, na razli¢itim mjestima (prostor Skole, Skolsko dvoriste, igraliSte, put prema skoli, autobus, inter-
net) i u svim oblicima. Pojedina djeca su nerijetko istovremeno izloZena fizickom, psihickom i elektro-
nickom nasilju (vrijedanje u grupi ili podjela neprimjerenog, najcescée seksualiziranog sadrzaja). Stoga
je nasilje teSko razdvojiti po vrsti i mjestu pojavnosti, Sto djecu Zrtve ¢ini stalno izloZenima i ranjivima.
Ovi dogadaji skolu obvezuju na zZurno djelovanje sukladno propisima, neovisno o tome gdje i kada se
nasilje dogodilo i tko ga je pocinio. 2

Djeca koja trpe verbalno nasilje vr$njaka najéesée su mirni, povuceni ucenici uzornog ponasanja, ne-
rijetko po necemu drugacija, koje pojedina djeca omalovazavaju, vrijedaju i iskljucuju iz skupine. Iako
Cesto, ovo nasilje je nedovoljno prepoznato, tretirano i sankcionirano. Izuzetak su poruke u online ra-
zrednim grupama koje je jednostavno pohraniti, a nedvojbeno ukazuju na vrijedanje i omalovazavanja
pojedinog djeteta. Neprimjerena i nasilna komunikacija medu djecom Cesto je na racun izgleda, odjece
te ponekad obojena predrasudama i uvredama na racun spola ili spolne orijentacije ili nacionalne/vjer-
ske pripadnosti. Buduéi zbog tezeg otkrivanja ovo nasilje traje dulje, ono nosi i dugotrajniju patnju kod
djeteta koje ga trpi. Prituzbe ukazuju da se djeca koja dulje trpe psihicko nasilje nisu u stanju sama izbo-
riti za prekid nasilja, ne prijavljuju ga odraslim osobama, jer ih je stid ili im ne vjeruju. Cesto odbijaju i¢i
u Skolu te iskazuju brojne psihosomatske tegobe koje su uoéili roditelji i lijecnik djeteta (bolovi u trbuhu,
povradanje, plakanje, glavobolje, tjeskoba, simptomi depresije). Saznajemo i da nerijetko djelatnici skole
djetetu koje trpi govore da ,mora osnaziti i ne obracati paznju na takvo ponasanje®, sto zbog nedostatka
podrske, razumijevanja i zastite od nasilnog ponasanja kod djeteta izaziva jos vedu tjeskobu i patnju.

24 Pravilnik o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog
krsenja tih prava nadleZnim tijelima (NN 132/2013) i Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima.



Djeca su razlicito otporna, a ona osjetljivija se teZe nose s grubim ,$alama“ vrsnjaka i takve situacije ob-
vezuju Skolu na djelovanje i zastitu. Djeca u Skoli trebaju uéiti o nenasilnoj komunikaciji, medusobnom
postovanju i uvazavanju. Skole trebaju pojacati preventivno i korektivno djelovanje, posebice jer je nas
javni i obiteljski prostor nerijetko obojen uvredljivom komunikacijom i govorom mrznje. Skole smo upo-
zoravali da je nuzna odgojna reakcija djelatnika i njihovo pravilno usmjeravanje kod svakog saznanja o
neprimjerenoj ili nasilnoj komunikaciji medu djecom.

Osim prituzbi za utvrdeno fizicko nasilje povodom kojeg skole poduzimaju predvidene mjere, u prosloj
godini smo primili i prijave koje upuéuju na nasilje, jer su djeca zadobila ozljede, no nadzori su utvrdili
da je rije¢ o gruboj uzajamnoj igri medu djecom u kojoj djeca dobrovoljno sudjeluju. Skole su u svim
slucajevima takve igre zaustavile, no pojedini roditelji ne prihvacaju da nema namjernog nasilja. Takve
roditelje upucujemo da i u slu¢aju nenamjernog nanosenja ozljede mogu traziti naknadu stete od drugih
roditelja.

Zabrinjava i neprimjereno ponasanje spolnog uznemiravanja djece u Skoli i u virtualnom prostoru kao i
drugi oblici neprimjerenog ponasanja iz podrucja spolnosti medu djecom. Ministarstvo znanosti i obra-
zovanja nas je izvijestilo da je u 2023. primilo ukupno 29 prijava raznih oblika seksualnog nasilja (seksu-
alno uznemiravanje, elektronic¢ko nasilje, silovanje) medu vr$njacima u osnovnoj i srednjoj $koli.” Broj
ovih prituzbi ukazuje i na razvoj svjesnosti djece i roditelja o potrebi zastite dostojanstva i integriteta u
podrucju spolnosti. Prituzbe koje smo primili ukazuju na to da je medu djecom ve¢ u dobi od 11 godi-
na prisutno slanje pornografskog sadrzaja skinutog s interneta te nedopusteno dijeljenje eksplicitnih
fotografija koje su, najéesée djevojéice, dobrovoljno poslale jednoj osobi. Podjela tih fotografija ve¢em
broju vr$njaka dijete je izlozilo poruzi i sramoti zbog ¢ega je ono trpjelo psihic¢ke posljedice. U pojedinim
sluc¢ajevima doslo je i do novéane ucjene. Ovakva ponasanja nerijetko predstavljaju kazneno djelo i skole
o tome moraju izvijestiti vanjska tijela sukladno propisima. Potrebno je i da Skole unaprijede svoju pre-
ventivnu strategiju programima za prevenciju seksualnog nasilja ,uzivo“i u virtualnom prostoru.

U 2023. biljezimo povecan broj obracdanja skola povodom vrsnjackog nasilja, od ¢ega se najveci dio
odnosi na obavijesti o dogadaju koje nam skola upucuje sukladno propisima. Ovakva izvjeséa su nam
vrijedan izvor informacija o djelovanju ustanova i sustava u cjelini, no samo ukoliko, osim o samom
dogadaju, daju informacije o primjeni propisa, svim poduzetim mjerama i struénim intervencijama,
meduresornoj suradnji, postignutim ishodima te planiranim daljnjim individualnim i grupnim aktiv-
nostima, posebice na razini prevencije. Stura informacija o dogadaju, samo s inicijalima djece, $to nas
onemogucava u poduzimanju drugih mjera, Ured optereéuje obaveznim administriranjem, bez ikakve
svrhe. Dio Skola u izvjeséu trazi i da poduzmemo mjere i o tome ih obavijestimo, Sto upucuje na neinfor-
miranost dijela odgojno-obrazovnih ustanova o ovlastima i naéinu rada pravobraniteljskih institucija u
drustvu kao tijela pracenja djelovanja institucija i drzavnih sustava.

U reakciji na nasilne dogadaje i dalje uo¢avamo razli¢ita i neujednacena postupanja skola. Neke skole
primjenjuju sve propise i struéne intervencije, sastavljaju i provode planove podrske i daljnjeg postupa-
nja s djecom, ostvaruju kontinuiranu uéinkovitu meduresornu suradnju sa svim sluzbama u svojoj zajed-
nici te unaprjeduju preventivno djelovanje i strategiju u skladu sa svojim potrebama. Neke od tih §kola
imaju i po 900 uéenika $to ih ne sprjecava u temeljitom i svrhovitom stru¢nom djelovanju. Uoéili smo i
da su aktivnosti sveobuhvatnije i u interesu djece u Skolama u kojima djeluje cjelovita interdisciplinarna
strucna sluzba te u sredinama u kojima Skole redovno ostvaruju meduresornu suradnju.

Dio skola se ne snalazi u procjeni dogadaja ni u poduzimanju obveza sukladno propisima i pravilima
struke. U tim je Skolama fokus su na administrativinu proceduru, a ne na ishode po djecu. Iskazuju ne-
mo¢ u odnosu na pojedinu djecu i roditelje te nerijetko traze i konkretne savjete i upute od naseg Ureda.

25 Skole su u ovim slucajevima primijenile Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja.



Pojedine Skole traze pismeno ocitovanje djece o dogadajima nasilja ili ispunjavanje obrasca, ¢ak i od dje-
ce koja se oteZano pismeno izrazavaju. Na takve dokumente djeca se potpisuju §to ostavlja dojam ozbilj-
nog dokumenta u svrhu dokaza. Ovakvu praksu opcenito smatramo neprimjerenom. Djelatnici su duzni
obavljati razgovore s djecom o dogadajima sukladno propisima i takve razgovore uredno dokumentirati,
a ispunjavanje obrasca za dogadaje nasilja predvideno je za djelatnike.

Dio skola nije se snaSao ni nakon dogadaja masovnog ubojstava vrinjaka u susjednoj drzavi koji je, oCe-
kivano, izazvao iznimnu zabrinutost i brojne reakcije i kod nasih gradana. Primili smo vise prituzbi za
neprofesionalno postupanje djelatnika Skole prema pojedinim ucenicama koji su u prepirkama s vrs-
njacima iskazivali podrsku pocinitelju, kreirali popise i crtali plan Skole. Prituzbe roditelja se odnose na
zurno pozivanje policije koja je najcesce iz skole odvodila dijete bez prethodnog razgovora i minimalne
procjene skolskog psihologa. Razgovor s psiholozima u drugim institucijama najcesée je pokazao da
takva ponaSanja nisu opasna. Nije jasno zasto to nisu utvrdili psiholozi u Skolama koji imaju jednake
profesionalne kompetencije, ¢cime bi se sprijecilo policijsko odvodenje djeteta i procedura koja je usli-
jedila. Takoder smo saznali da su pojedini djelatnici $kola neprofesionalno i nestruéno razgovarali sa
svom djecom i roditeljima o tom dogadaju na nacin koji nije pridonio smirivanju, nego je izazvao jo$
vecu uznemirenost i tjeskobu. Stoga smo uputili preporuku MZO-u da upozori skole da djelatnici o tra-
gi¢nim dogadajima u zajednici s uenicima razgovaraju vrlo pazljivo, te da kada god je moguce, razgovor
s uCenicima u takvim situacijama vode struc¢ni suradnici. U sluéaju da je rije¢ o traumatskim dogadajima
u samoj skoli, nuzno je i da Skole zatraze dolazak i djelovanje tima za krizne intervencije.

Svaki tragicni i nasilni dogadaj koji pocine djeca, pa tako i ovaj, kod dijela javnosti, ali i pojedinih struc-
njaka izazove svojevrsnu , krizu djecjih prava“, kada se pojava neprihvatljivih ponasanja djece objasnja-
va time da djeca ,imaju previse prava i zbog toga im odrasli nista ne mogu“. Ovakvo stajaliSte ukazuje na
nepoznavanje i nerazumijevanje djeéjih prava i strucno je nedopustivo, jer ugrozava interese djece kojoj
trebaju zastita, podrska i pomo¢. Ujedno dovodi javnost u zabludu o nemoéi odraslih da odgajaju i podi-
Zu odgovornu i savjesnu djecu. U viSe navrata upozoravali smo da neprihvatljivo ponasanje nije djecje
pravo i nerijetko ukazuje na to da netko od odraslih osoba tom djetetu krsi neko pravo, najcesce pravo na
zastitu od nasilja i bilo kojeg oblika zanemarivanja, pa tako i emocionalnog i odgojnog. Odrasli uce djecu
odgovornom ponasanju, a djeéja prava predstavljaju uvjete koje odrasli moraju osigurati za pravilan rast
i razvoj djece. Stoga ni jedno pravo djeteta iz Konvencije o pravima djeteta nije ,previse®, ve¢ je potrebno
svakom djetetu da bi se razvilo u odgovornu i zdravu osobu.

Dio prituzbi roditelja odnosi se na izrecene pedagoske mjere djetetu za nasilno ponasanje iako ono nije
sa sigurnoséu potvrdeno. U takvim sluc¢ajevima uputili smo roditelje na prigovore za izreCenu pedagos-
ku mjeru. Uodili smo da je velik dio izreCenih pedagoskih mjera prosvjetna inspekcija ukinula obrazla-
zZudi da skola nije postovala proceduru sukladno propisima te da je propustila poduzeti intervencije koje
prethode izricanju pedagoske mjere. %

Zabrinjava i izricanje pedagoskih mjera za nasilno ponasanje djeci ve¢ u nizim razredima Skole, a da Skola
nije pristupila postupku utvrdivanja etiologije djetetovog nasilnog ili neprilagodenog ponasanja. Na to su u
pojedinim slu¢ajevima upozorili i stru¢no-pedagoski nadzori. Skole smo upozoravali da izostanak promjena
ponasanja unato¢ uestalom izricanju pedagoskih mjera ne ispunjava predvidenu odgojnu i korektivnu svrhu
te upuduje na to da su djetetu potrebni intenzivniji oblici pomodi, zastite i usmjeravanja, a moguée i suradnja
s drugim institucijama. U fokusu ne bi trebalo biti puko kaznjavanje djeteta ve¢ pomo¢, usmjeravanje i razvoj
odgovornosti. No, Cesto nije jasna svrha izricanja pedagoskih mjera za dijete, posebice ako je rijec o nekoliko
sankcija izrecenih u jednoj §kolskoj godini ili kod izricanja pedagoske mjere preseljenja u drugu skolu.

26 Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera



O propustima pojedinih Skola u brizi o u€enicima i o nepoduzimanju mjera za zastitu njihovih prava i
interesa izvjeséuje nas i AZOO nakon obavljenog stru¢no-pedagoskog nadzora povodom prijava vr$njac-
kog nasilja. Najcesée je rije¢ o nedosljednoj primjeni propisa te izostanku stru¢nog odgovora na potrebe
djece, posebice one koja imaju teskoée u razvoju ili iskazuju probleme u ponasanju. Cesti su i propusti u
izradi i provodenju IOOP-a te obvezne preventivne strategije (programa) skole. Savjetovanim mjerama,
AZOO je djelovao u smjeru unaprjedivanja stanja.

Potaknuti obracanjima roditelja, mediji su Cesto pisali o slucajevima vrsnjackog nasilja. I sami smo pri-
mili nekoliko desetaka upita medija iako zbog zastite privatnosti i drugih prava djeteta ne komentiramo
pojedinacne slucajeve. Vedina medija je jo$ uvijek usmjerena na dnevni senzacionalisticki pristup vrs-
njackom nasilju koje je nerijetko prikazano na nacin koji krsi prava i interese djece, zbog Cega smo se
obracali i Vijecu za elektronicke medije. Ono je u 2023. najviSe sankcija izreklo zbog otkrivanja identite-
ta maloljetnika sukladno Zakonu o elektronickim medijima.” Kontinuirano upozoravamo da mediji nisu
mjesto na kojem se uéinkovito rjesavaju slucajevi vrsnjackog nasilja i da nerijetko nakon objave takvog
sadrzaja, situacija za dijete bude joS gora.

Samo je manji broj medija odlucio, a Sto Ured preporucuje, baviti se vr$njackim nasiljem na razini pojav-
nosti te upitati stru¢njake o uzrocima, oblicima, prevenciji i reakcijama drustva na neprihvatljive oblike
ponasanja djece. Takvi ¢lanci pojedinih medija su pazljivo pripremljeni te su korisni gradanima, a pri
tome ne postoji rizik za krSenje bilo kojeg prava djece.

Uodili smo da pojedini ,reality” sadrzaji promoviraju nasilnu i ponizavajucu komunikaciju kao nesto sto je
nuzno trpjeti da bi osoba postigla uspjeh u odredenom podrucju. Promovirajuci ovakvo verbalno i psihi¢ko
nasilje na indirektan nacin, mediji utjecu na djecu, s rizikom da ih se kasnije optuzi da komuniciraju nasilno.

Najbolje mjesto za edukacije i ucenika i roditelja o svim vrstama nasilja, posebice onog
na drustvenim mrezama je skola, jer svi skole vide kao prirodno mjesto za poucavanje
i odraslih i djece. Roditelje bi trebalo pouciti i o stetnosti fizickog kaznjavanja, reci im
da je ono zabranjeno, jer jos uvijek dosta roditelja fizicki kaznjava svoju djecu.

U skoli bi i svi djelatnici trebali proci edukacije o nasilju nad djecom. U skoli bi trebao
postojati i neki poseban socijalni predmet koji ce se odnositi na zastitu djece

od nasilja.“

(Poruke djece)

Prevencija vr$njackog nasilja obveza je svake skole koja je duzna kreirati svoju preventivnu strategiju
(program). Iako je uocCen napredak odgojno-obrazovnog sustava unatrag nekoliko godina i u ovom se-
gmentu rada, ipak postoji neujednacenost u postupanju. Boljem razumijevanju prevencije i sustavnijem
pristupu pridonio je i Akcijski plan za prevenciju nasilja u skolama od 2020. do 2024., koji je naglasio
potrebu provodenja znanstveno utemeljenih i evaluiranih programa i aktivnosti u radu s djecom, rodi-
teljima i uciteljima. Naglasena je i nuznost utvrdivanja potreba svake pojedine skole na temelju kojih ée
se kreirati i preventivna strategija. S obzirom na snaznu percepciju postojanja vrsnjackog nasilja u sko-
lama, ocekujemo da ée Ministarstvo znanosti i obrazovanja na vrijeme donijeti Akcijski plan za naredno
razdoblje. Buduci da neki kontinuirani ciljevi nemaju jasno mjerljive ishode i podlozni su razli¢itom
tumacdenju, o¢ekujemo da ée novi Akcijski plan unaprijediti pojedina podrucja. *

27 Cl. 64. st. 5. Zakona o elektronickim medijima (NN 111/21) kaZe: , Nije dopusteno objavljivanje informacije kojom se otkriva identitet djeteta
do 18. godine Zivota ukljucenog u slucajeve bilo kojeg oblika nasilja, bez obzira je li sviedok, Zrtva ili pocinitelj ili je dijete pokusalo ili izvrsilo
samoubojstvo, a niti iznositi pojedinosti iz djetetovih obiteljskih odnosa i privatnog Zivota.

28 U trenutku pripreme ovog Izvje$¢a nismo dobili podatke Ministarstva znanosti i obrazovanja za 2023. godinu.



Krajem 2023. je otvoreno javno savjetovanje povodom novog prijedloga Protokola o postupanju u slu-
¢aju nasilja medu djecom i mladima. Ured je jos 2018. nadleznim ministarstvima uputio preporuku za
unaprjedivanje i osuvremenjivanje dokumenta bududi da je vazeéi donesen jos 2004. Ukazali smo na
potrebu unaprjedivanja meduresorne suradnje, jasnijeg i detaljnijeg opisa poslova pojedinog sektora,
naglaSavanje novih oblika vr$njac¢kog, posebice elektronskog nasilja koje prednjaci, te naglasavanje vaz-
nosti ukljuéivanja civilnog sektora i primjerenog postupanja medija. Naglasili smo i da je unaprjedivanje
nuzno zbog pojave nove fenomenologije vr$njackog nasilja te zbog osuvremenjivanja dokumenta u skla-
du s recentnim medunarodnim i nacionalnim strateSkim dokumentima i standardima.

Ukljucivanjem u e-savjetovanje naglasili smo da pozdravljamo buducu primjenu novog Obrasca o prijavi na-
silja medu djecom i mladima, za kojeg ocekujemo da ¢e dovesti do Zurnijeg i u¢inkovitijeg postupanja, ujed-
nacenog pristupa te lakSeg pracenja pojavnosti vr$njackog nasilja i mjera nadleznih resora. Uocili smo dau
prijedlogu novog dokumenta nedostaju obveze za brojne druge organizacije, institucije i udruge (sportske
udruge, igraonice, odmaraliSta, kampovi, i sl.) u kojima se takoder dogada vr$njacko nasilje te smo pred-
loZili da se posebnim ¢lankom regulira da se Protokol odnosi i na druge ustanove u kojima se trajnije ili
privremeno nalaze djeca i na one koje provode aktivnosti s djecom. Predlozili smo i da se jasnije definiraju
obveze pojedinih djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova koje su u skladu s propisima. #

Za nasilje odraslih nad djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama primili smo 21 prituzbu, od toga
18 za nasilje djelatnika Skole, a tri za nasilje drugih odraslih osoba. Pojedine prituzbe su se pokazale
neutemeljenima, a u pojedinima je rije¢ o neeticnom i neprofesionalnom postupanju uditelja koje su
roditelji percipirali kao nasilje i za koje su neki podnosili i kaznene prijave.*® Primili smo i 15 prijava za
seksualno uznemiravanje ucenika.* Ministarstvo znanosti i obrazovanja nas je izvijestilo da je zaprimilo
devet obavijesti o takvim slucajevima u Skolama.

Vedina prijava za nasilje ucitelja i nastavnika pokazala se neutemeljenima ili $kole nisu mogle utvrditi
Cinjenice zbog suprotnih iskaza roditelja i djelatnika. U pojedinim slucajevima nadzori su potvrdili ne-
primjernu komunikaciju ucitelja i nastavnika s djecom te su se neki ispricali u€enicima i roditeljima. Za
pojedine prituzbe za fizicko kaznjavanje (pljuske) koje skole zbog suprotnih iskaza nisu mogle utvrditi,
cekaju se ishodi postupanja policije nakon kojeg ée skole odluciti o mjerama prema djelatnicima.

Prituzbe ukazuju na to da se pojedine Skole jo$ uvijek nevoljko suocavaju i bave nasiljem djelatnika pre-
ma djeci te ne poduzimaju mjere sukladno propisima. U sluc¢aju udarca djeteta nogom AZOO je utvrdila
da je prijava roditelja o neprimjerenom ponasanju nastavnika utemeljena, da Skola nije obavila temeljito
utvrdivanje okolnosti dogadaja ni osigurala struénu podrsku uéeniku. Izostala je i cjelovita intervencija
kojom bi skola naglasila stav o nedopustivosti ikakvog neprimjerenog ponasanja ili nasilja. Ni nastavnik
ni $kola nisu se ispricali uceniku i roditeljima. Oc¢ekuje se djelovanje drugih tijela.

O tome da se pojedine Skole nerado bave nasiljem govori i slucaj fizickog sukoba nastavnika i ucenika
u srednjoj $koli koji je izazvao snazan interes medija i koji je posljedica pasivnosti uprave i dugotrajne
prisutnosti i nerjeSavanja vise problema na strani i u¢enika i djelatnika. Skola je sankcionirala sudionike

29 (L. 70. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (NN 156/23).
30 O tome detaljnije piSemo u poglavlju o obrazovnim pravima djece.
31 O tome detaljnije piSemo u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zlouporabe.



dogadaja, sukladno ovlastima, a slucaj je obuhvacen pravosudnim postupanjem. Ovakvi dogadaju mogu
se i moraju prevenirati pravodobnim, stru¢nim i odluénim intervencijama jo§ u zacetku problema.

Skola treba biti sigurno mjesto za Zivot i obrazovanje djece, lifeno bilo kakvog uznemiravanja i vrijedanja
ucenika. U slucajevima nasilja djelatnika (verbalno, fizicko, seksualno, fizicko kaznjavanje) upozorili
smo Skole da je potrebno izvijestiti druga tijela te poduzeti zakonske mjere da djelatnik koji krsi prava i
interese ucenika bude sankcioniran i po potrebi udaljen iz odgojno-obrazovnog sustava. U tom smislu
odgojno-obrazovni sustav je, nakon nasih visegodisnjih upozorenja o krSenju prava i sigurnosti djece u
slu¢ajevima sumnje na neko od kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta, uéinio zna-
¢ajan iskorak novim izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN
156/23). Izmjene omogucavaju udaljenje djelatnika iz rada s djecom ve¢ samim podnosenjem kaznene
prijave, a ne kao do sada formalnim zapocinjanjem kaznenog progona (pravomocnost optuznog akta).
Za druga kaznena djela na Stetu djece to i dalje nije predvideno.

Zaprimamo i prituzbe zbog nasilja i prijetnji roditelja prema drugoj djeci i djelatnicima u prostorima skole
i oko nje. Skole su u takvim slu¢ajevima duZne primijeniti propise te o ugrozavajuéem ponasanju roditelja
Zurno obavijestiti policiju i PU HZSR, a djeci koja su nasilje dozivjela ili mu svjedocila pruziti struénu pomoé
i podrsku. Primili smo prituzbu roditelja i da nepoznate odrasle osobe snimaju djecu na trgu u blizini Skole.
Policija nas je izvijestila da nisu utvrdili ugrozu djece, ali su ipak preventivno pojacali nadzor tog podrudja.

Dvije prijave za vrsnjacko nasilje u domovima socijalne skrbi pokazale su se utemeljenima te su djelat-
nici poduzeli potrebne mjere. Prilikom obilazaka domova od djece saznajemo o prisutnom vrinjackom
nasilju, najéesée u domovima za djecu s problemima u ponasanju, a od djelatnika saznajemo da ga je
ponekad tesko sprijeéiti. Iako je nasilje prisutno, prijave koje zaprimamo su malobrojne sto ukazuje
na potrebu osnaZivanja djece da prijave krSenje svojih prava. Djeca iskazuju da nemaju povjerenja u
postupanja odraslih, jer nakon Sto im prijave vrsnjacko nasilje, ne dogode se pozitivne promjene niti ih
se zastiti. Nerijetko je rijec o djeci koja su provokativnog ponasanja te istovremeno i trpe i ¢ine nasilje.

Primili smo i pet prijava za nasilje djelatnika u domovima za djecu bez adekvatne roditeljske skrbi,
za onu s problemima u ponasanju i teSko¢ama u razvoju, od kojih su se dvije pokazale neosnovanima.
U neposrednim razgovorima s djecom u ustanovama i roditeljima saznajemo da je ovo nasilje prisutno,
da pojedini djelatnici vrlo neprimjereno komuniciraju s djecom, a pojedini ponekad i fizicki kaznjavaju
djecu. Same ustanove nevoljko utvrduju ovakva ponasanja svojih djelatnika i nisu spremne odluénije
djelovati ni kada je takvo ponasanje nedvojbeno utvrdeno. Saznajemo i za razlicite pristupe takvom po-
nasanju unutar iste ustanove, Sto otezava zauzimanje jasnog stava o neprihvatljivosti nasilnog ponasanja
djelatnika. Tako smo pratili sluéaj u kojem je djelatnik sankcioniran temeljem radno-pravnih propisa
zbog neprimjerenog odnosa prema djeci u ustanovi, no upravno vijece je odluku ponistilo. U drugom
slucaju za verbalno zlostavljanje mlade djece djelatnica je sankcionirana blazim radno-pravnim sankci-
jama. Tek nakon objava medija o dogadaju te obavljenog izvanrednog inspekcijskog nadzora nadleznog
ministarstva, s djelatnicom je raskinut ugovor o radu i pokrenut postupak pred struénom komorom.
Biljezimo i slucaj fizi¢kih grubosti odgajateljice prema djeci koji su nam prijavili roditelji te potvrdili i
drugi djelatnici, nakon Cega je odgajateljica sama zatrazila sporazumni otkaz ugovora o radu.

Prijava djecjeg vrtica za sumnju na fizicko nasilje i kaznjavanje djece u udomiteljskoj obitelji pokazala
se utemeljenom. Djeca su Zurno izdvojena iz udomiteljske obitelji i smjeStena u ustanovu, a zatim kod
drugih udomitelja. Protiv pocinitelja je pokrenut kazneni postupak.

Od dvije prijave nasilja sluzbenika pravosudne policije i djelatnika nad djecom u odgejnom zavodu, jed-
na se pokazala osnovanom. Djelatnik je sankcioniran te policija obavlja izvide zbog sumnje na kazneno



djelo. Druga prijava pokazala se neutemeljenom. Prilikom obilazaka odgojnih zavoda saznali smo i o
neprimjerenoj komunikaciji pojedinih djelatnika koja povremeno sadrzi i obiljeZja verbalnog nasilja i
diskriminatornog ponasanja. Takvo ponasanje mladi u domu rijetko prijavljuju, a nadzori ih vrlo tesko
utvrduju. Ustanovama smo upucdivali preporuke za edukacijama djelatnika o nacinu komunikacije s dje-
com, verbalnom nasilju i pravima djece.

Roditelji su nam se obracali s prituzbama za nasilno ponasanje vr$njaka, trenera i drugih osoba u sport-
skim klubovima prilikom treninga, utakmica i natjecanja (odbojka, plivanje, gimnastika, ronjenje,
hokej, nogomet). U slucajevima vr$njackog nasilja sportski djelatnici se ponekad ne snalaze i ne poduzi-
maju mjere. Roditelji su nas upozorili i da je pojedinim trenerima vazniji sportski uspjeh od svih drugih
pravaiinteresa djece. U pojedinim sluéajevima klubovi nam nisu odgovorili na nase upite o dogadajima
i poduzetim mjerama.

Ve se niz godina zalazemo, a to smo predlozili i u e-savjetovanju povodom prijedloga Protokola o postu-
panju u slucajevima nasilja medu djecom i mladima, da se taj dokument primjenjuje i na podrudje sporta
i drugih slobodnih aktivnosti djece. Time bi se osigurao primjeren i ujednacen pristup u tretiranju vrs-
njackog nasilja i sprijeio izostanak reakcije na nasilno ponasanje te pruzanje pomoc¢ djeci. Za to smo se
zalagali i tijekom donosSenja Zakona o sportu.

Povodom prituzbi roditelja za, najcesce verbalno, nasilje trenera i drugih odraslih osoba u sportu
obracali smo se sportskim klubovima i sportskoj inspekciji, savezu, a u pojedinim slucajevima i policiji.
Nadlezna tijela nisu utvrdila da je rije¢ o nasilju, §to je nastavilo nezadovoljstvo kod roditelja. Djeca su
u takvim slucajevima najéesée promijenila klub. U komunikaciji s tijelima u sportu upozoravali smo na
nove odredbe Zakona o sportu koje posebno naglasavaju zastitu djece od nasilja u svim aktivnostima.

Reagirali smo i povodom prituzbe za neprimjereno i nasilno ponasanje navijaca na utakmici te zatrazili
informacije o policijskom postupanju temeljem Zakona o sprjecavanju nereda na Sportskim natjecanjima.
Informirani smo da je osiguranje bilo primjereno te da nisu utvrdeni prekrsaji ni kaznena djela.

Primili smo i nekoliko prijava za vr$njac¢ko nasilje na javnim povrsinama i objektima (ulica, igraliste,
park), najcesée izmedu djecCaka, u kojima su nastale i tjelesne ozljede. Rijec je o verbalnom nasilju, pri-
jetnjama i fizickom nasilju koje je dovelo do tjelesnih ozljeda. Nasilje je najcesce posljedica sukoba medu
vr$njacima. Zaprimili smo i nekoliko prijava za nasilje skupine djece prema drugoj djeci, najcesce bez
osobitog povoda. Rije¢ je o udruzenim skupinama djece riziénog ponasanja koja od druge djece traze
novce, verbalno ih provociraju ili fizi¢ki napadaju. Policija je postupala u svim slu¢ajevima, no roditelji
ozlijedene ili osteene djece, ali i gradani, nezadovoljni su ishodima policijskih intervencija, jer nisu
sprijecile daljnje provokacije i nasilje. Neka nasilna ponasanja s nanoSenjem ozljede drugom djetetu
policija je ocijenila kao prekrsaj narusavanja javnog reda i mira te su pocinitelji prekrsajno kaznjeni, Sto
ne pridonosi stavu o neprihvatljivosti takvog ponasanja niti ué¢inkovitoj prevenciji.

Za nasilje odraslih nad djecom na javnim povrsinama i objektima primili smo 32 prijave, od kojih se 17
odnosi na nasilje susjeda. Pojedini roditelji traze informacije o mogucnostima u slucaju kada je njihovo
dijete bilo Zrtva nasilja odrasle osobe te smo ih upudivali na prijavu policiji i informirali o postupanju.
Nerijetko je nasilju odrasle osobe prethodio vr$njacki sukob medu djecom nakon kojeg je jedan roditelj od-
lucio ,,kazniti“ drugo dijete, najcesce pljuskanjem i udarcima. Takve dogadaje policija najcesce procjenjuje
kao narusavanje javnog reda i mira, a ne kao nasilje, Sto ne pridonosi ni generalnoj ni specijalnoj prevenciji
nasilja. U jednom je slucaju dogadaj udaranja djeteta doveo do tuénjave odraslih osoba u kojoj je poc¢injeno
viSe kaznenih djela, pa i onih na Stetu djeteta. MiSljenja smo da se upravo ostrijim kaznjavanjem takvog
ponasanja kao nasilja, a ne kao krsenje javnog reda i mira, ovakvi ozbiljniji dogadaji mogu sprijeciti.

Primamo i prituzbe roditelja za neprimjerenu komunikaciju i ponasanje djelatnika prema djeci u jav-
nom prijevozu (autobus, vlak, tramvaj). Najc¢esce je rije¢ o neplacenoj ili nevazecoj voznoj karti, za koju



su pojedini roditelji tvrdili da je jos uvijek vazeda. Djelatnici prijevoza udaljavaju takvu djecu iz vozila, a
djeca se, nerijetko i u noénim satima, nadu daleko od doma i drugog prijevoza. Pojedini prijevoznici nisu
nam ni nakon pozurnica dostavili trazena izvjesca o dogadajima te smo roditelje upudivali na prituzbe
upravi i policiji. Pratili smo i slu¢aj u kojem je zbog nepladene karte i drske komunikacije, djelatnica jav-
nog prijevoza pljusnula maloljetnika. Prijevoznik je svoju djelatnicu ostro sankcionirao te je i prekrsajno
kaznjena. Prijevoznicima u takvim slucajevima upucujemo preporuke o potrebi edukacije djelatnika o
komunikaciji s djecom bez nasilja pa i u situacijama kada se dijete ponaSa neodgovorno i provokativno i
kad zasluZuje primjerenu zakonsku sankciju.

Obavijesteni smo i o grubom i neprimjerenom ponasanju trgovkinje prema djetetu koje je optuzeno za
kradu. Uprava trgovine pismeno se ispricala roditeljima. U drugom slu¢aju nas je rodbina djeteta izvije-
stila o uvredljivim i uznemiruju¢im porukama koje je odrasla osoba uputila djetetu svog partnera nakon
njegove smrti. O slu¢aju smo obavijestili policiju i PU HZSR-a.

Pratili smo i slucaj u kojem je vise mladica, navodno pripadnika jedne navijacke skupine, brutalno pretuklo
djecu zbog njihovog govora i nanijelo im teske tjelesne ozljede. Snazna reakcija javnosti dovela je do Zurnih i
o$trih mjera policije i pravosudnih tijela. Na nasilje medu djecom i mladima u ovoj sredini, koje je nerijetko
bilo nacionalno motivirano, ve¢ smo ranije upozoravali. Trazili smo intenzivnije poduzimanje reaktivnih,
ali i preventivnih mjera Skola i lokalne zajednice koje su izostale. Slucaj je pokazao da ignoriranje, nedovolj-
no bavljenje ili u pojedinim slucajevima poticanje sukoba i nasilja neminovno vodi ka eskalaciji.

U 2023. smo primili 17 prijava koje se odnose na nasilje susjeda nad djecom ili susjedske sukobe odra-
slih. U nekoliko njih roditelji su djecu prikazali kao Zrtve, iako je rije¢ o dugotrajnom sukobu odraslih
zbog vlasnickih odnosa, parkiraliSnog mjesta, buke i slicno. Nerijetko i obiteljski sukobi, naj¢esée zbog
imovine, te susjedski sukobi budu okidac¢ za anonimne prijave o moguéem zanemarivanju djece ili za
prijave za obiteljsko nasilje. Za ve¢inu anonimnih prijava utvrdeno je da su neosnovane.

Pratimo slucaj opetovanih anonimnih prijava koje se odnose na istu obitelj. U prijavi se navodi da obitelj
narusava javni red i mir, zanemaruje djecu te da su djeca pocinitelji kaznenih djela. Prijave koje su po-
slane na viSe institucija (PU HZSR-a, policija i JLS) pokazale su se neutemeljenima. Bududi da je obitelj
korisnik gradskog stana, djelatnici institucija Cesto su obilazili obitelj povodom prituzbi. Iako je u vise
navrata utvrdena neosnovanost tih anonimnih prituzbi, one i dalje pristiZzu, a obitelj je visSekratnim po-
sjetama institucija cesto nepotrebno uznemiravana.

Temeljem viSegodi$njeg pracenja prava djece i temeljem prituzbi koje zaprimamo uocavamo nuznost
drugacijeg nacina rjeSavanja ovakvih situacija u susjedskom okruzenju. Djeca svjedoce sukobu odraslih
(najcesce verbalnih, ali i fizickih), a ponekad su i sama Zrtve nasilja od strane odraslih. Iako policija po-
stupa u tim slucajevima, te odrasle osobe najcesce su prekrsajno kaznjene za narusavanje javnog reda i
mira. Policija sudionike upucuje na podnosenje privatnih tuzbi, $to nije dostatno, jer je ponekad rijec o
sumnji za kazneno djelo na Stetu djeteta. Policija djeluje prilikom prijave ugrozavanja obitelji i djece, no
ugrozavanje mira i sigurnosti djece i odraslih ¢esto nije prestalo. Roditelji sa strahom ocekuju kada ée
ponasanje susjeda prerasti u ozbiljno nasilje.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE

® Fducirati javnost o pravima svakog djeteta; kontinuirano provoditi edukativne kampanje i preventivne
aktivnosti za djecu i odrasle o neprihvatljivosti nasilja nad djecom i njegovoj stetnosti za razvoj djece.

® Kontinuirano educirati strucnjake koji rade s djecom o obvezama koje proizlaze iz Konvencije o pravima
djeteta i o primjerenom postupanju prema djeci.



® Osigurati kontinuirani rad s pociniteljima i Zrtvama nasilja.

® Ohrabrivati prijavljivanje nasilja nad djecom, kao i sumnju na pocinjeno nasilje od strane fizickih i
pravnih osoba.

® Osigurati pravovremeno postupanje PU HZSR-a, policije i pravosuda; osigurati medusektorsku
povezanost u zajednickom djelovanju u cilju zastite prava i dobrobiti djece izloZene nasilju i
zanemarivanju u obitelji, u Skoli, u ustanovama u kojoj se nalaze djeca i na svim drugim mjestima.

® Unaprijediti temeljno obrazovanje ucitelja i nastavnika te osigurati dodatne edukacije o prevenciji
nasilja; educirati djelatnike skola i o nacinu komunikacije s medijima povodom nasilnih dogadaja u skoli.

® Osigurati dovoljan broj razlicitih strucnih suradnika u strucnoj sluzbi u svakoj skoli; ujednaciti kvalitetu
preventivnih programa u skolama, kao i postupanja skola kod pojave nasilja, te ujednaciti kriterije
procjene tijela nadzora u slucajevima nasilja.

® Unaprijediti zastitu djece od svih oblika vrsnjackog nasilja u Skolama, ustanovama socijalne skrbi i
drugim ustanovama, poboljsati preventivne mjere i uCinkovitije reagirati na nasilje.

® Osigurati sudjelovanje djece u kreiranju preventivnih strategija u svim ustanovama u kojima borave djeca.

® zraditi individualni plan podrske djetetu koje je pretrpjelo nasilje u skoli; za dijete koje je pocinilo nasilje
izraditi individualni plan postupanja usmjeren ucenju odgovornosti te po potrebi pruZiti druge oblike
pomodi i izreci pedagoske mjere; ukljuciti sluzbe izvan skole sukladno protokolima.

® Unaprijediti rad na prevenciji spolnog uznemiravanja i drugih oblika neprihvatljivog ponasanja medu
vrshjacima u sustavu odgoja i obrazovanja; zbog potrebe edukacije u skole uvesti obvezni zdravstveni odgoj

® potrebno je da se odgojno-obrazovni sustav i sustav socijalne skrbi odlucnije i snaZnije zalaZu za zastitu
djece od svih oblika nasilja svojih djelatnika; u slucaju nasilnoga ponasanja djelatnika potrebno je
poduzimati sve zakonske mjere, a osumnjicenima za kaznena djela s elementima nasilja na Stetu djece
onemoguciti daljnji kontakt s djecom i prije pravomocnosti optuznog akta.

® Unaprijediti zastitu djece od svih oblika nasilja odraslih osoba na javnim povrsinama i drugim mjestima,
osobe sankcionirati za nasilje nad djetetom, a ne za narusavanje javnog reda i mira te unaprijediti
zastitu djece od nasilja osoba s dusevnim smetnjama i drugim teskocama mentalnog zdravlja.

® Unaprijediti kulturu stanovanja i Zivota sa susjedima u lokalnoj zajednici.

2.2. Prava djece kao clanova drustvene zajednice

Djecu se uglavnom ne shvaca ozbiljno, djecu se i slusa, ali se njihovi argumenti ne cuju
i imaju osjecaj da od njihovog govorenja nema nikakvog efekta. Izuzetno je vazno da
se djecu uzima za ozbiljno i da se s njima raspravlja argumentirano.

Djeca nisu educirana o svojim pravima, odrasli takoder o njima malo znaju.

(Poruke djece)

U ovom podrucju zastite dje¢jih prava primili smo 62 prijave koje su obuhvatile 89 djece i 19 grupa, a odnosi-
le su se uglavnom na zastitu djece od potencijalno Stetnih informacija (51). U preostalim slucajevima radi se
o obracanju odraslih koji imaju odredene dileme vezane za ostvarivanje prava djeteta na slobodu misli, sa-
vjesti i vjeroispovijedi ili pitanja vezana za autonomiju djeteta u procesu ostvarivanja prava na sudjelovanje.
Djeca su podnijela tri prijave vezano za pravo na participaciju djece koja su sposobna oblikovati miSljenje u
obiteljsko-pravnim pitanjima, u Skoli i na drugim mjestima. Uputili smo jednu preporuku.®

32 O tome pisemo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Tijekom cijele godine bila je aktivna MreZza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.* Na nacional-
nom i medunarodnom planu aktivno suradujemo s organizacijama koje promicu participaciju djece u
drustvu, te razmjenjujemo iskustva i unapredujemo nasa znanja o dje¢jem sudjelovanju.

Iako zastita djece nije sustina koncepta djeteta kao aktivnog ¢lana drustvene zajednice, najcesce su nam
se obracali odrasli radi zastite djece od potencijalno stetnih informacija, koji su procijenili da pojedini
sadrzaji iz djetetova okruzenja, teme ili poruke nisu primjereni za djecu i mogu utjecati loSe na njih ili da
su u njima djeca koriStena u ostvarivanju ciljeva odraslih. *

Radilo se o knjigama i dje¢jem albumu sa sli¢icama; kulturno-umjetni¢kim sadrZajima u predstavama
za djecu i onima kojima su prisustvovala djeca, a bilo je i prituzbi na neprimjeren sadrzaj na koricama
pisanki za ucenike osnovne $kole u kojima se promovira koristenje drustvenih mreza. U tim situacijama
prijavitelji oéekuju da pravobraniteljica zaustavi, sprijeci ili zabrani pojedine, prema njihovim shvaca-
njima, neprimjerene sadrZaje za djecu, da utjeCe na televizijski program, program kazaliSnih predstava,
sadrzaj knjiga i djecjih albuma. U smislu zastite prava djeteta prema UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta
ivazedim propisima, nije se radilo o sluc¢ajevima u kojima bi prava djeteta bila povrijedena ili ugrozena.

U pogledu prituzbi na kulturno-umjetnicki sadrzaj, koji je dostupan u javhom prostoru, pravobranite-
ljica nema ovlasti ulaziti u njegovu vrijednost i kvalitetu kulturno-umjetnic¢kog stvaralastva, ve¢ je odgo-
vornost prvenstveno roditelja voditi racuna o primjerenosti sadrzaja za djecu u skladu s njihovom dobi
i zreloséu. Odgovornost je roditelja ponuditi djetetu informacije i sadrzaje koje ¢e pridonijeti njegovu
razvoju i biti usmjerene njegovoj dobrobiti. Roditelji bi trebali prouditi sadrzaj informacija ili materijala
dostupnih djeci te procijeniti jesu li primjereni djetetu s obzirom na njegovu dob i zrelost. Od odraslih
se ocekuje da djetetu, ako ono ne razumije neki sadrzaj, objasne znacenje i smisao sadrzaja na nacin
primjeren za njegovu dob i zrelost, te da zajedno nakon ¢itanja, slusanja ili gledanja sadrzaja razgo-
varaju o njemu. Bududi da nemaju svi roditelji vjestine takve procjene, preporuka je da takve sadrzaje
procjenjuju stru¢njaci za djecji razvoj i obrazovanje i struénjaci za djeéju knjizevnost te ih preporuce za
odredenu dob.

Neprimjerenost sadrzaja na skupovima odraslih, kojima su prisustvovala djeca, problematizira se u
nekim prituzbama, s oCekivanjima da pravobraniteljica poduzme mjere protiv organizatora skupova ili
roditelja. Medutim, sudjelovanje djece u javnim okupljanjima zajedno s roditeljima je prije svega pitanje
zastite najboljeg djetetovog interesa. Pritom u prvom planu treba biti zastita sigurnosti djeteta, odnosno
procjena rizika, te svjesnost roditelja o vlastitoj odgovornosti za dijete u takvoj situaciji. Ako u takvim ak-
tivnostima nema izravne ugroze ili opasnosti za djecu, poput nasilja i zanemarivanja sigurnosti ili zdrav-
lja, ne moze se reci da se time krSe prava djece. Od roditelja se ocekuje da budu uz dijete u dozivljaju i
interpretaciji prizora i poruka kojima mogu svjedoditi, a koji moguée nisu u svakom trenutku primjereni
djetetovoj dobi.

Primili smo i prituzbe na koristenje djece u politicke svrhe (objavom fotografija politicara s djecom na
drustvenim mreZama). S obzirom na to da pravobraniteljica nije ovlastena zabraniti, niti sankcionirati
neprimjerene postupke politiCara, ona upozorava i daje preporuke za zastitu prava djece. Djeca imaju
pravo aktivno sudjelovati u drustvu i trebaju imati pristup politi¢arima, primjerice gradonacelniku, ali
zato da bi im iznijela svoja stajalisSta, izvijestila ih o svojim potrebama i Zeljama te ih potaknula na dono-
Senje odluka na korist svoj djeci. Djeca imaju pravo i na javni prosvjed, no ne smiju se iskoristavati od
strane odraslih za ciljeve koje ne razumiju. Ukljucivanje djece u izborne kampanje politi¢ara, nastupi dje-
ce na predizbornim skupovima, koristenje fotografija i snimki politicara s djecom, posebno u izbornim
kampanjama, predstavljaju iskoristavanje djece za politicke probitke odraslih. Snimanje i fotografiranje

33 O tome piSemo u poglavlju Djecje sudjelovanje, Mreza mladih savjetnika i Forum mladih 16+
34 U vezi sa sadrZajima u javnim medijima, koje se odnose na neprimjereni sadrZaj, vise izvjeStavamo u poglavlju Djeca i mediji.



takvih susreta za djecu moze predstavljati i stanoviti pritisak pa je vazno da dijete moze odluciti Zeli 1i
sudjelovati u tome, uz pretpostavku da su i njegovi roditelji suglasni. Ako se pak radi o povredi prava na
zastitu osobnih podataka objavom fotografija i iznoSenjem podataka o djeci bez suglasnosti roditelja i
djeteta, za nadzor i izricanje sankcija nadlezna je AZOP.

U povodu zahtjeva roditelja da dijete islamske vjeroispovijesti obavlja molitvu u skoli tijekom nastave,
skolu smo uputili da je duzna omoguditi u¢eniku obavljanje molitve kako to zahtijevaju pravila uéeni-
kove vjere. Takoder je ovlastena odluditi o odgovarajuéem prostoru za obavljanje molitve i pri tome na-
stojati pronadi rjesenje koje Ce biti u najboljem interesu djeteta, vodeci ra¢una o okolnostima kao sto su
sigurnost uCenika, primjerenost prostora i osiguravanje privatnosti za obavljanje molitve.

Unazad nekoliko godina povremeno se aktualizira tema o prosirenju birackog prava na djecu. Nase je
stajaliSte da bi o ovoj temi svakako trebalo raspravljati, prije svega s djecom i mladima, te rezultate tih
rasprava Kkoristiti kao polaziste za moguca buduca normativna rjesenja. Iz nasih dosadasnjih rasprava s
djecom o ovoj temi proizlazi potreba uvodenja gradanskog odgoja u odgojno-obrazovni sustav i osnaziva-
nje djece u pogledu participativnih prava. Na razini drustva potrebno je jacati politicku i participativnu
kulturu te politicku pismenost. Svakako treba ojac¢ati mogucnosti za aktivnu participaciju djece u lokal-
noj sredini i to neovisno o njihovoj dobi, Sto se moze postiéi kroz aktivan rad djecjih gradskih vijeca i
savjeta mladih.

Odprasli koji su doista odlucni poticati smislenu djecju participaciju, a koji nisu sigurni kako to uéiniti,
mogu se informirati o ostvarenju ovoga prava u dokumentima nastalima uz podr§ku UNICEF-a, kao
rezultat suradnje djece i odraslih, pod nazivom Smjernice za sudjelovanje djece 1 mladih u savjetodavnim
tijelima, radnim skupinama i na sastancima® i Smjernice za kvalitetnu participaciju djece u javnim politikama
i odlucivanju® u ¢ijoj je izradi, medu ostalima, sudjelovao i Ured pravobraniteljice za djecu. Takoder, u
MRMSOSP-u smo sudjelovali u raspravi o Procedurama (smjernicama) za ukljucivanje djece u razvoj i dono-
Senje javnih dokumenata na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, ¢iju objavu ocekujemo.

Ponovno smo upozoreni na inzistiranje Samostalnog sektora prosvjetne inspekcije MZ0O-a da predstav-
nik ucenika sudjeluje u postupku izricanja pedagoskih mjera. Prosvjetnoj inspekciji smo dostavili nase
misljenje da predstavnik vije¢a ucenika (ili bilo koji drugi predstavnik ucenika) ne treba biti prisutan na
sjednici razrednog vijeca na kojoj se izrice pedagoska mjera drugom uceniku, te preporuku® o potrebi
uskladivanja njihovog postupanja s ovim misljenjem.

Naime, na sjednici razrednog vijeca na kojoj se raspravlja o izricanju pedagoske mjere pojedinom uce-
niku nema potrebe za sudjelovanjem predstavnika vijeca uéenika, jer nije rije¢ o raspravi o pitanjima
koja se odnose na druge ucenike, ve¢ samo na dijete u odnosu na koje se mjera donosi. Inzistiranjem na
sudjelovanju predstavnika vije¢a ucenika na takvoj sjednici to dijete izlazemo dobi neprimjerenom pri-
tisku sudjelovanja u procesu donosenja odluke koja ga se ne tice i ono taj teret ne treba i ne smije nositi.
Izricanje pedagoske mjere je postupak koji se tie jedino djeteta u odnosu na kojega se mjera donosi,
stoga bi tom djetetu trebalo biti omoguceno sudjelovanje, ali samo ako je to u skladu s njegovim najbo-
ljim interesom. No, to se nikako ne bi smjelo provoditi tako da dijete bude izloZeno cijelome razrednom
vijecu, njihovom grupnom pritisku, komentarima ili osudi.

Dvije prituzbe odnosile su se na pravo djeteta na izrazavanje misljenja/sudjelovanje u upravnom i sud-
skom postupku te administrativnom postupku obiteljsko-pravne zastite djeteta, u kojima se donose
odluke koje ga se ticu. Radi se o pravu djeteta da bude informirano o tome koji se postupak vodi, da do-
bije savjet, bude u prilici izraziti svoje misljenje i dozivljaj situacije u kojoj se nalazi te da dobije povratnu
informaciju o posljedicama uvazavanja njegova misljenja, te o donesenoj odluci. Ostvarivanje prava na

35 https://www.unicef.org/croatia/izvjesca/smjernice-za-sudjelovanje-djece-i-mladih-na-sastancima
36 https://www.unicef.org/croatia/izvjesca/smjernice-za-kvalitetnu-participaciju-djece-u-javnim-politikama-i-odlucivanju
37 O tome pisSemo i u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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sudjelovanje za dijete mora biti sigurno, Sto znaci da ono ne smije nakon razgovora biti izloZeno nega-
tivnim reakcijama odraslih osoba zbog iskazanog misljenja koje treba biti uzeto u obzir u skladu s dobi
i zreloscu djeteta. Takav razgovor za dijete mora biti u potpunosti dobrovoljan. Dijete u tim postupcima
pravo sudjelovanja ostvaruje tako Sto iskazuje svoje misljenje, ali ne donosi odluku.

Pravo djece na sudjelovanje ili participaciju® je djetetovo pravo na slobodno iznosenje misljenja o svim
pitanjima koja ga se ticu, pogotovo prilikom donoSenja odluka koje utjecu na njegov Zivot. Ostvarivanje
ovog prava mora se djetetu omoguditi u svim okruzenjima i situacijama u kojima djeca odrastaju i uce.
Jos uvijek je prisutan problem nedovoljnog razumijevanja ovog prava djeteta, a odrasli nisu educirani za
rad s djecom na ostvarivanju njihovih participativnih prava. Djetetovo pravo na sudjelovanje/participa-
ciju za djecu mora biti smisleno, poticajno, dobrovoljno i sigurno. Pritom djeca trebaju biti zasti¢ena
od manipulacije i prisile i od toga da ih se koristi kao dekoraciju (pogotovo u izbornim kampanjama ili
na sastancima na koje su pozvana samo radi ispunjavanja forme, a ne radi stvarnog interesa za stavove
i misljenje djece o odredenim pitanjima). Djeca u procesu sudjelovanja moraju biti zastiéena od nepri-
mjerenih i potencijalno povrjedujuéih poruka i reakcija odraslih na njihova iznesena misljenja.

Zakljucno moZemo redi kako je u pogledu ostvarivanja prava i nacela dje¢jeg sudjelovanja postignut
izvjestan napredak u podizanju razine svijesti odraslih o potrebi ukljucivanja djece u procese donosenja
odluka koje ih se ti¢u. No, praksa njihovog sudjelovanja uglavnom jos uvijek nije zaZivjela na nacin koji
bi osigurao smislenu participaciju djece i pomak od ukljucivanja djece radi zadovoljenja forme prema
utjecaju djece na ishod procesa. Da bismo to postigli, potrebna je sustavna edukacija stru¢njaka koji rade
s djecom o provedbi toga prava, ali i podizanje razine svijesti i informiranosti djece o participativnim
pravima. Takoder je potrebna spremnost odraslih da djecu uvaze kao ¢lanove drustva koji trebaju biti
ukljuceni u procese donosenja odluka koje se na njih odnose. S obzirom na dosadasnja iskustva sudjelo-
vanja u aktivnostima EU Platforme za djeéju participaciju, ocekujemo da ¢e podrska Europske komisije
u pogledu poticanja ostvarivanja participativnih prava djece pridonijeti podizanju razine svijesti odra-
slih donositelja odluka o potrebi smislenog ukljucivanja djece te stvaranju prostora i prilika za njihovo
sudjelovanje.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Sustavno educirati strucnjake u svim sustavima koji rade s djecom i za djecu (pravosude, socijalna skrb,
odgojno-obrazovni sustav te u lokalnoj zajednici, na regionalnoj i nacionalnoj razini) o pravu djece na
sudjelovanje, u skladu s Opéim komentarom br.12 (2009) Odbora za prava djeteta UN-a.

® Unaprjedivati znanje i razinu svijesti same djece i sire drustvene zajednice o participativnim pravima
djece u svim segmentima njihovog Zivota.

® Sustavno i smisleno ukljucivati djecu u procese izrade planova, politika, strategija te rad tijela koja se
bave temama vaznim za Zivot djece.

38 U komunikaciji s djecom i javnoscu Cesto jednoznacno koristimo izraze sudjelovanje i participacija, pri ¢emu mislimo na participativna
prava djece propisana UN-ovom Konvencijom o pravima djeteta.



2.3 Obrazovna prava*

Za podrudje odgoja i obrazovanja u 2023. godini zaprimili smo 524 pojedinac¢ne prijave povreda prava
djece, Sto je za 103 prijave vise nego prethodnu godinu. Prijavama je bilo obuhvacéeno 432 djece i 123 gru-
pe djece (odgojno-obrazovnih skupina, razreda ili ustanova). Prema razinama obrazovanja, kao i pret-
hodnih godina najvedi broj prijava zaprimljen je za osnovno obrazovanje, zatim podrucje predskolskog
odgoja i obrazovanja, a najmanje za srednjoskolsko obrazovanje. Za jedan dio prituzbi nije bilo mogude
odrediti o kojoj razini obrazovanja se radi. Na pojedinacne povrede prava djece s teSko¢ama u razvoju
odnosilo se 187 prijava.

Podnositelji prituzbi u najveéem broju slucajeva su majke (252), potom institucije (88), dok su nam se
djeca obratila u samo tri slucaja.

NajviSe prijava kao i prethodnih godina (175) bilo je iz Grada Zagreba, za 87 prijava Zupanija je nepozna-
ta, a 39 prijava zabiljeZeno je iz Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Osim povreda prava djeteta na odgoj i obrazovanje u odgojno-obrazovnim ustanovama, djeca su do-
Zivljavala i druge povrede prava: prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja, zastitu od diskriminacije,
prava na privatnost, prava na sudjelovanje te zdravstvenih prava, o kojima piSemo u drugim dijelovima
izvjesca.

Stanje prava djece u podruéju odgoja i obrazovanja pratili smo i kroz izvjesca stru¢no-pedagoskih nalaza
Agencije za odgoj i obrazovanje te nalaza prosvjetne inspekcije, kao i kroz direktan kontakt s djecom i
odgojno-obrazovnim djelatnicima prilikom obilaska odgojno-obrazovnih ustanova. Struéno-pedagoski
nalazi koje nam AZOO samoinicijativno Salje i dalje su nam vrijedan izvor podataka o ostvarivanju prava
djece u podrudju odgoja i obrazovanja i o odgovoru institucija na situacije u kojima je ugrozena dobrobit
djece. Posebno nam je koristan podatak o tome kako se i u kojim rokovima ostvaruju izrecene mjere,
kao 1 kako se njihovo ostvarenje odrazilo na pojedino dijete ili grupu djece. Smatramo da bi sakupljeni nalazi
A700-a mogla biti vrijedna zbirka primjera ugrozavanja prava djece u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma ivodic odgojiteljima, uciteljima, stru¢nim suradnicima i ravnateljima u sustavu odgoja i obrazovanja
za produktivne i efikasne odgovore na problemske situacije.

Znacajan izvor informacija bila su nam i sama djeca koja su posjeéivala Ured pravobraniteljice za djecu,
kao i Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice. Prikupljena saznanja i informacije bili su nam temelj
za upucdivanje generalnih i pojedinaénih preporuka te sudjelovanje u izmjenama propisa iz podrucja od-
goja i obrazovanja koje navodimo u dijelu izvjesca koji se odnosi na preporuke i zakonodavne inicijative.

Pojedinacne prijave povreda prava djece u odgoju i obrazovanju odnosile su se na:

® dostupnost odgoja i obrazovanja,

® sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete,

® kadrovske uvjete te programe i sadrzaje,

® medusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova,
® primjereno obrazovanje djece s teSkocama u razvoju

® primjereno obrazovanje darovite djece

39 U trenutku pripreme ovog Izvje$¢a nismo dobili podatke Ministarstva znanosti i obrazovanja za 2023. godinu.



Dostupnost odgoja i obrazovanja®

Dugi niz godina pravobraniteljica za djecu upucuje preporuke te upozorava nadlezna tijela i Hrvatski
sabor na nejednaku dostupnost i kvalitetu predskolskog odgoja za svu djecu te nejednake kriterije za
upis djece u vrtic.

Roditelji su nam se i ove godine obracali zbog nemoguénosti ostvarenja upisa u djecji vrtié za dijete, kri-
terija upisa djece u vrti¢, razlika u sufinanciranju boravka od strane osnivaca, nejednakog sufinancira-
nja privatnih i gradskih vrtica, ispisivanja djeteta iz vrtica zbog nemoguénosti placanja pune ekonomske
cijene vrtica, nemogucnosti upisa u vrti¢ djece s teSko¢ama u razvoju i djece ¢ijim se roditeljima ukinula
mjera roditelj-odgajatelj. Vrtici, ali i pojedini roditelji su nam se obradali zbog nemogucénosti pribavlja-
nja suglasnosti drugog roditelja za upis djeteta u vrtic.

Stoga podsjecamo na zaklju¢ne primjedbe Odbora za prava djeteta UN-a Hrvatskoj * koje se odnose na
rani odgoj i obrazovanje: Prosiriti dostupnost obrazovanja u ranom djetinjstvu, posebno za djecu neza-
poslenih roditelja, romsku djecu i djecu s teSko¢ama u razvoju; Ojacati ulogu sredis$nje vlade u smanje-
nju regionalnih nejednakosti u obrazovanju u ranom djetinjstvu, ukljuc¢ujuéi uspostavljanje ucinkovite
organizacije mreza djecjih vrtica.

U jednoj prituzbi upoznati smo i s ispisivanjem djeteta iz vrti¢a zbog nemogucnosti placanja pune eko-
nomske cijene od strane roditelja. Buduci da predskolske ustanove jedinica lokalne samouprave (JLS)
ne mogu primiti svu zainteresiranu djecu (zbog Cega nastaje lista cekanja za upis u vrtic), te jedinice u
svojim propisima prednost pri upisu daje stanovnicima sa svog podrucja, tocnije djeci ¢ija oba roditelja
imaju prebivaliSte na podruéju JLS-a. Navedena praksa ispisivanja djeteta koje je pohadalo vrti¢ zbog
kriterija prebivalista nikako nije u djetetovom najboljem interesu, tim vise Sto se radi o Sestogodisnjaku
koji bi trebao proéi obvezni program predskole.

Jedan roditelj u svojoj prituzbi problematizira nacin ostvarivanja prednosti pri upisu djece u djecje vrtice
kojima je osniva¢ Grad Zagreb, odnosno odredbu prema kojoj prednost pri upisu u programe gradskih
djedjih vrtica za iducu pedagosku godinu ostvaruju djeca koja do 1. travnja tekuce godine navrse Cetiri
godine Zivota, smatrajuci da se time diskriminiraju djeca koja su mlada od cCetiri godine. Podnositelju
smo skrenuli pozornost da Grad Zagreb nije samoinicijativno uveo ovu odredbu o ostvarivanju prednosti
pri upisu djece, ve¢ je Odlukom o nacinu ostvarivanja prednosti pri upisu djece u djecje vrtice kojima je osnivac
Grad Zagreb implementirao odredbe Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju o ostvarivanju prednosti
pri upisu u djeéje vrtice, Sto su bile duzne napraviti svi JLP(R)S-i kao osnivadi djecjih vrtica.

Stopa upisa u djecje vrtice i njezin rast vrlo su nejednako rasporedeni diljem zemlje, Sto predstavlja
ozbiljne nepravde u sustavu, jer djetetova Sansa da iskoristi prednosti koje pruza upis u sustav ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja uvelike ovisi o tome gdje dijete Zivi, stoga je i dalje potrebno raditi na
Sirenju kapaciteta za smjestaj djece u djecje vrtice. Iako su u posljednjih godinu dana povecani ne samo
kapaciteti za smjestaj, ve¢ i obuhvat djece u programima predskolskog odgoja i obrazovanja, oni su i
dalje na podrucju pojedinih JLS-a nedostatni.

Prvi preduvjet dobrog planiranja stvaranja novih kapaciteta je izrada mreze djecjih vrti¢a koji provode progra-
me ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja na razini Republike Hrvatske, koja do sada nije postojala. Stoga
Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju predvida da ministar nadlezan za obrazovanje odlukom donosi na-
cionalnu mrezu djecjih vrtiéa, kako bi se uc¢inkovitije udovoljilo zahtjevima dostupnosti i racionalnog ustroja
djedjih vrtica i programa za djecu rane i predskolske dobi u skladu s njihovim potrebama i sposobnostima.

40 U trenutku pripreme ovog IzvjeS¢a nismo dobili podatke Ministarstva znanosti i obrazovanja za 2023. godinu.
41 Preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta Republici Hrvatskoj 2022.



Tijekom lipnja 2023. obratio nam se veliki broj roditelja iz Zagreba traze¢i pomo¢ pravobraniteljice u vezi
upisa njihove djece koja nisu ostvarila moguénost upisa u djeéje vrtice za pedagosku godinu 2023./2024.
Uputili smo preporuku Gradu Zagrebu i resornom ministarstvu u kojoj smo naglasili vaznost omogu-
¢avanja pohadanja djecjeg vrti¢a svakom djetetu bez obzira na status roditelja i obiteljske okolnosti.
Upozorili smo na potrebu intenzivnijeg sudjelovanja Ministarstva znanosti i obrazovanja u osiguravanju
sredstava za potrebnu infrastrukturu, za izgradnju novih djecjih vrtiéa i povedanje kapaciteta postojeéih
na razini cijele drzave. Gradu Zagrebu preporucili smo da, osim intenziviranja izgradnje novih i pove-
¢anje kapaciteta postojeéih vrtica, razmotri moguca rjesenja i druge mjere za skrb o djeci te osigura
alternativne programe skrbi, odgoja i obrazovanja za djecu koja nisu ostvarila pravo na upis u vrti¢, po
potrebi u suradnji s MZO-om i drugim ministarstvima i nadleznim tijelima. Takoder smo im preporucili
da, prije pocCetka upisnog postupka, predskolske ustanove roditelje upoznaju s pravilima upisa i njiho-
vom primjenom u praksi kako bi se izbjegle nejasnoce i razlicita tumacenja.

U svim pojedinac¢nim slucajevima upudéivali smo preporuke te upozoravali JLS-e na potrebu revidiranja
kriterija. Pravo upisa u djecji vrti¢ treba omoguditi svakom djetetu, a kriteriji za prednost upisa pri-
mjenjuju se samo ako djeéji vrti¢ ne moze upisati svu djecu. U tom je slucaju potrebno omoguditi upis
redoviti sustav ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Svjesni da kriterijima nije moguce propisati
sve situacije, oCekujemo osjetljivost osnivaca na individualne potrebe djeteta te postupanje u najboljem
interesu svakog pojedinog djeteta. Kontinuirano ukazujemo na potrebu da se na razini JLS-a analizira-
ju potrebe roditelja i djece te kapaciteti jaslica i vrtica u opéinskim ustanovama te ustanovama drugih
osnivaca, kao i u obrtima za ¢uvanje djece te da se usklade ponudeni kapaciteti s potrebama roditelja, i
to odvojeno za djecu jaslicke i vrti¢ke dobi.

.....

gucnost upisa njihove djece u gradske vrtice te na puno vedi iznos cijene vrti¢a zbog razli¢itog sufinan-
ciranja od strane grada. Preporucivali smo JLS-ima pronalazenje nacéina za jednako subvencioniranje
cijene iznosa vrti¢a za svu djecu, neovisno o tome je li osniva¢ vrtiéa privatna, vjerska osoba ili JLS, u
sluc¢ajevima kada JLS nije osigurao mjesto za upis svakog djeteta u vrti¢ ¢iji je osnivac.

Uocavamo i sve CeSce prituzbe i upite vrtiéa o postupanju u sluéajevima gdje jedan od roditelja ne daje
suglasnost za upis djeteta u vrtié, a koju kao uvjet zahtijevaju predskolske ustanove. Roditelje upucéu-
jemo na pokretanje sudskog postupka o tom pitanju. Cekanje suglasnosti i sudske odluke odgada upis
i pohadanje predskolskog odgoja te Steti dobrobiti i interesu djeteta. Nerijetko se vrti¢i ne snalaze te se
upustaju u proizvoljno tumacenje odredbi Obiteljskog zakona u kojem nema uporista za trazenje sugla-
snosti.*

Nakon presude Visokog upravnog suda RH kojom je taj sud, u postupku ocjene zakonitosti Odluke o iz-
mjenama i dopunama Odluke o novcéanoj pomoci za roditelja odgojitelja od 8. rujna 2022., odbio prijedloge
roditelja-odgojitelja, pravobraniteljica je primila velik broj prituzbi roditelja-odgojitelja u kojima su
oni isticali nedostatak vrtickih kapaciteta i nemogucnost upisa njihove djece u djecje vrtice te za-
brinutost u vezi zbrinjavanja njihove djece nakon ukidanja novcane pomoci. Ne dovodedi u pitanje pra-
vomoénu presudu Visokog upravnog suda RH, gradonacelniku Grada Zagreba preporucili smo da ulozi
dodatne napore radi povecanja prostornih, kadrovskih i organizacijskih kapaciteta djecjih vrti¢a kako bi
se omogudilo uklju¢ivanje u predskolske ustanove djece roditelja-odgojitelja koji ,,izlaze iz mjere®, kao i
ostale djece rane i predskolske dobi ¢iji roditelji takoder ra¢unaju na mjesto u djec¢jem vrti¢u. Od Grada
Zagreba primili smo obavijest upuc¢enu puckoj pravobraniteljici o mjerama koje poduzima radi ukljuci-
vanja roditelja-odgojitelja na trziste rada, povecanja kapaciteta predskolskih ustanova i omogucéavanja
vecéeg obuhvata djece predskolskim odgojem.

42 0 ovome viSe informacija u poglavlju Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb.



U Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike Hrvatske do 2030. godine, u strateSkom cilju 2. navedeno je ,,pove-
canje pristupacnosti visokokvalitetnog sustava ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja svakom djetetu radi ostva-
rivanja prava na kvalitetan odgoj i obrazovanje od najranije dobi i osiguravanja standarda kvalitete i resursa za
podrsku djeci izloZenoj riziku socijalne iskljucenosti.“ Prema toj strategiji, obuhvat djece od Cetvrte godine do po-
cetka obveznog obrazovanja (predskolski odgoj i obrazovanje) trebao bi se povecati na 97 %. No, trenutno je
ukljucenost djece u djecje vrtice, odnosno programe ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u Republici
Hrvatskoj medu najnizima u EU. Zbog ¢injenice da Ured i dalje zaprima najveci broj (75) pojedinaénih pri-
tuzbi u predskolskom odgoju i obrazovanju upravo vezano za nejednaku dostupnost i kriterije upisa djece u
vrtié, ove godine smo uz pojedinacne i generalne preporuke inicirali tematsku sjednicu Odbora za obitelj,
mlade i sport u Hrvatskom saboru na temu ,,Dostupnost predskolskog odgoja svoj djeci pod jednakim
uvjetima“, u cilju analize postojec¢ih problema i daljnjih mogucnosti zajednickog djelovanja u osiguravanju
dostupnosti i kvalitete predskolskog odgoja i obrazovanja svoj djeci.

Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti

Manji dio prituzbi ove godine u predskolskom odgoju i obrazovanju odnosio se na prostorne i sigurno-
sne uvjete, radno vrijeme i organizaciju rada vrti¢a te promjene odgojitelja i odgojne skupine.

Roditelji su u prituzbama izrazavali zabrinutost za sigurnost djece u djecjem vrticu, zbog bitnih propusta u na-
¢inu organizacije rada vrti¢a i postojecih sigurnosnih standarda. U jednoj prituzbi roditelji su ukazivali na oz-
biljnu ugrozenost djece zbog preuredenja vrti¢a. U svojoj prituzbi, koju su potkrijepili video zapisom, navode:

Uputili smo prituzbu na nadleznu Prosvjetnu inspekciju koja je istu proslijedila Drzavnom inspektoratu
(DIRH). DIRH nas je izvijestio da inspekcijskim nadzorom nisu utvrdeni nedostaci u provedbi odredbi
Zakona o zastiti na radu.

Zaprimili smo prituzbu vise roditelja djece polaznika jednog vrti¢ vezano za prostorne i sigurnosne uv-
jete prostora u koje su izmjestena djeca nakon pozara u vrticu. Prituzbe smo takoder prosljedivali na
nadlezno postupanje PI, DIRH-u i MZO-u.

Sadrzaji ovakvih prituzbi zabrinjavaju te ukazuju na neadekvatnu pripremljenost osnivaca za ovakve
situacije u kojima je nuzno predvidjeti sve rizike i osigurati djeci adekvatan zamjenski prostor kako ne bi
doslo do ugrozavanja njihove sigurnosti i ostvarivanja prava na kvalitetan odgoj i obrazovanje.

U jednoj prituzbi ukazano nam je na nepravilnosti u radu jednog Obrta za ¢uvanje djece u kojem je ugro-
Zena sigurnost i dobrobit djece. Prijaviteljica medu ostalim navodi:



Prituzba je proslijedena Drzavnom inspektoratu na nadlezno postupanje.

Ponovno smo zaprimali prituzbe na organizaciju rada vrtica, posebno na promjene skupina i odgaja-
telja koje, prema navodima roditelja, djeca nisu dobro prihvatila te odbijaju odlaske u vrtié.

Uocdavamo da dio nesporazuma i prituzbi proizlazi iz razloga §to roditelji nisu pravovremeno i u pot-
punosti obavijeSteni o razlozima promjena pa nemaju ni dovoljno vremena za pripremiti dijete na pro-
mjenu. StajaliSta smo da promjena u odnosu na boravak djece u odredenoj skupini i promjena skupine
ne mora biti, sama po sebi, za dijete negativno iskustvo. Iskustvo djeteta ovisi o okolnostima premjesta-
ja, o tome koliko je za dijete poznatih elementa zadrZzano, a Sto se mijenja, o pripremi djeteta, njegovu
kapacitetu za adaptaciju na promjenu te stavu i podrsci roditelja.

Kadrovski uvjeti te programi i sadrzaji

Pojedinaéne prituzbe u ovom podrucju odnosile su se na nedostatak struénih kadrova u pojedinim od-
gojno-obrazovnim ustanovama, nezakonito i neprofesionalno postupanje odgojno-obrazovnih radnika
i drugih djelatnika prema djeci.

Nedostatak stru¢nih kadrova, posebno struénih suradnika u pojedinim vrti¢ima, isticali smo i prethod-
nih godina. Vrti¢i, posebno u manjim mjestima i na otocima, kao i vrti¢i pojedinih privatnih osnivaca,
nisu kadrovski adekvatno opremljeni. Kod pojedinih éelnika JLS-a, odnosno osnivaca, ne uo¢avamo ra-
zumijevanje za potrebe kvalitetnog razvoja predskolskog odgoja, posebice kada je rije¢ o zaposljavanju
stru¢nog kadra. Zbog ustede JLS-a nailazimo na vrti¢e koji nemaju niti jednog stru¢nog suradnika ili
struéni suradnik obavlja istovremeno poslove odgajatelja ili ravnatelja, Sto svakako nije u interesu djece.
Svjesni smo da pojedini osniva¢i nemaju dovoljno sredstava koje bi izdvojili za plade stru¢nih djelatnika
te vrticu osiguravaju minimalni broj djelatnika. U takvim slucajevima, koji su izraZzeni posebno u ma-
njim mjestima i na otocima, preporudivali smo angaZziranje mobilnih timova stru¢nih suradnika za vise
odgojno-obrazovnih ustanova ili uposljavanje jednog stru¢nog suradnika na dvije ustanove.

Zaprimali smo i prituzbe zbog neprofesionalnog postupanja odgajatelja ili ravnatelja vrtica. Roditelji su se
prituzivali na nemogucnost uspostavljanja autoriteta odgajatelja, zanemarivanje djece od strane odgajate-
ljice koja vrijeme provodi na mobitelu dok su djeca prepustena sama sebi. U jednoj prituzbi roditelj nam je
ukazao kako odgajateljica, kada ne moze uspostaviti kontrolu nad djetetom, dijete zatvori u toalet ili ga osta-
vi samog na hodniku vrti¢a da razmisli o svom ponasanju te zakljuc¢a ucionicu da dijete ne moze uci nazad.
U prituzbi nam je ukazano da odgajateljica fizicki zlostavlja djecu, tresudi ih i galamedéi na njih.

Prituzbe navedenog sadrzaja smo upucivali na nadlezno postupanje AZOO-u i PI. AZOO nas je izvijestila
da je ove godine provela 21 nadzor u predskolskim ustanovama, od kojih je jedan dio bio zbog neprofe-
sionalnog postupanja odgajatelja. Na temelju utvrdenog stanja stru¢no-pedagoskim nadzorima odgoj-
no-obrazovnim radnicima predloZene su odgovarajuce mjere za unaprjedivanje odgojno-obrazovnog
rada te sprecavanje i rjeSavanje poteskoca koje su uvjetovale pokretanje stru¢no-pedagoskih nadzora.

Pojedinacne prijave u odnosu na destupnost osnovnoskolskog obrazovanja odnosile su se na nemoguc-
nosti upisa djeteta u Skolu ili Skolski objekt bliZi adresi stanovanja ili adresi na kojoj roditelj radi ili u ko-
jem je organiziran produZeni boravak, prijevoz do skole, odluku o odgodi upisa u prvi razred, premjestaj

43 U trenutku pripreme ovog lzvje$¢a nismo dobili podatke Ministarstva znanosti i obrazovanja za 2023. godinu.



djeteta iz jedne u drugu Skolu, nedostatak organiziranog produzenog boravka za ucenike nizih razreda,
zanemarivanje prava na obrazovanje od strane roditelja, uskrac¢ivanje nastave djeci s teSko¢ama dok se
ne donese rjesenje o primjerenom obliku $kolovanja, nereguliranost upisa djece u skolu bez suglasnosti
jednog od roditelja, ostvarivanje prava na nastavu u kuéi, nemoguénost nastavka skolovanja po meduna-
rodnom programu za ucenike koji su se Skolovali u inozemstvu te zdravu prehranu i topli obrok u $koli.

Skolama i osniva¢ima obradali smo se zbog zahtjeva roditelja koji nisu uspjeli upisati djecu u $kolu koja
bi im bila bliZa adresi rada ili u produZeni boravak sto bi im olaksalo svakodnevni Zivot. Upucivali
smo preporuke osnivac¢ima da snime stanje i potrebe djece i roditelja za produzenim boravkom te pro-
nadu rjeSenja za njegovo osiguranje svima koji iskaZu potrebu. Iz sadrzaja prituzbi i zahtjeva uocava se
nedovoljna osjetljivost osnivaca i ,,krutost” vodstva Skole na individualne potrebe djeteta i obitelji. Ova
tema bila je dio preporuke koju smo na pocetku skolske godine uputili Ministarstvu znanosti i obra-
zovanja i osnivac¢ima. Zbog poskupljenja produzenog boravka, odnosno povecéanja iznosa sudjelovanja
roditelja uéenika u cijeni programa produzenog boravka u dva grada, napomenuli smo kako promjene
u financiranju produzenog boravka ne bi trebale i¢i na Stetu dobrobiti djece u situaciji ve¢ ionako veli-
ke financijske opterecenosti gradana te preporucili da prilikom utvrdivanja financiranja produzenog
boravka svakako vode racuna o ¢lanku 18. Konvencije o pravima djeteta, prema kojemu je RH kao stran-
ka Konvencije duzna, na svim razinama, pruziti odgovaraju¢u pomo¢ roditeljima i skrbnicima djece u
ispunjavanju njihovih odgovornosti prema djetetu i osigurati razvoj ustanova, olaksica i sluzbi za skrb o
djeci. Takoder, duzna je poduzeti sve odgovarajuée mjere kako bi djeca zaposlenih roditelja imala pravo
koristiti ustanove i sluzbe za skrb o djeci koje im stoje na raspolaganju.

Nerijetke su i prituzbe roditelja na odluku povjerenstva za upis djeteta u prvi razred osnove Skole o
odgodi upisa. U takvim slucajevima roditelje upucujemo na nadlezno Ministarstvo te Agenciju za odgoj
i obrazovanje.

Dio upita roditelja i ove godine odnosio se na moguc¢nosti i nacine premjestaja djeteta iz jedne u dru-
gu skolu zbog vrsnjackog nasilja, neprimjerenog postupanja pojedinih ucitelja prema djeci, nerealnih
oc¢ekivanja roditelja, neprihvadanja dijagnoze djeteta i stru¢nog rada s djetetom i sl. Iz izvjeséa skola u
najvecem broju slucajeva uocava se zanemarivanje obrazovnih potreba djeteta ili nerealna/prevelika
ocekivanja od strane roditelja, stoga upuc¢ujemo $kole na prijavu sluc¢aja HZSR-u te nuznu razmjenu in-
formacija medu skolama.

Roditelji djece koja su se Skolovala zbog posla svojih roditelja u inozemstvu ili su zavrsila neki od oblika
medunarodnih programa zalili su nam se na nemogucnost adekvatnog vrednovanja i prijepis ocje-
na pri prelasku djeteta iz medunarodnog programa u redovni program kao i nemoguénost nastavka
skolovanja po istom medunarodnom programu. U postupku javnog savjetovanja o Obrascu prethodne
procjene za Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli i Nacrtu
prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli predlo-
zili smo detaljnije regulirati nastavak obrazovanja u redovitim programima onih uéenika koji su zavr-
§ili medunarodne programe i utvrditi kriterije za osiguravanje sredstava za sufinanciranje skola koje
provode alternativne programe te ih uciniti javno dostupnima. Prijedlog je uvaZen i propisana je obveza
osiguravanja nastavka obrazovanja uceniku osnovne Skole prema medunarodnom programu u istom
ciklusu na srednjoskolskoj razini u skoli koja izvodi isti medunarodni program.

Na ukidanje i nepostojanje skolskog prijevoza, kao i na rizicne i neprimjerene uvjete u kojima djeca
pjesace do skole ili autobusnog stajaliSta, i ove godine su nas u svojim prituzbama upozoravali roditelji.
Zbog neosjetljivosti osnivaca ili nemoguénosti dogovora oko sufinanciranja prijevoza pojedini ucenici
bili su uskraceni za organizirani $kolski prijevoz. Nerijetko osnivaci , kruto” tumace odredbe Zakona o od-
goju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli i izricito se drze propisane udaljenosti, zanemarujudi pri tome
najbolji interes djeteta i Drzavni pedagoski standard kojim je propisano kako se radi vede sigurnosti
ucenika u okolnostima posebnih prometnih uvjeta, u naseljima bez javnog prijevoza i s prometnicama



bez nogostupa moze osigurati prijevoz ucenicima bez obzira na udaljenost. Financiranje i organizacija
prijevoza ucenika iznad propisanog minimuma ne bi smjela ovisiti o senzibilitetu pojedinaca u JLS-u,
ve¢ u svakom pojedinaénom sluéaju treba biti utemeljena na stvarnim potrebama djece, o ¢emu smo
takoder u viSe navrata upozoravali MZO i osnivace. U prijavljenim slucajevima pokusaja ukidanja skol-
skog prijevoza od strane osnivaca djeci koja prema upisnom podrucju ne pripadaju skoli koju polaze,
uocavamo da roditelji, djeca, a ni §kola nisu bili pravovremeno obavijesteni, Sto im je dodatno otezavalo
organizaciju odlaska i dolaska djeteta u Skolu. Nakon obrac¢anja jedne grupe roditelja zbog ukidanja pri-
jevoza za njihovu djecu usred Skolske godine, uputili smo preporuku osnivacu koji nas je obavijestio da je
donio odluku da ée, unatoc ¢injenici da je ona u koliziji s odredbom ¢lanka 69., stavka 5. Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, zadrzati prometovanje linije Skolskog prijevoza u oba smjera samo
jos jednu nastavnu godinu kako bi roditelji imali dovoljno vremena za prilagodbu i pripremu drugacdijeg
nacina prijevoza djece ukoliko ona nastave pohadati istu Skolu, odnosno kako bi na vrijeme upisali di-
jete u Skolu u koju ono pripada prema upisnom podruéju. Navedena odluka dostavljena je Skoli te im je
upucena molba da o odluci obavijeste roditelje ucenika.

I ove godine smo radi zastite prava djece u $kolskom prijevozu, preporudili da skolske ustanove upoznaju
prijevoznike i vozace s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima te da dogovore
protokole postupanja u situacijama kad pojedini ucenici nasilnim ili drugim neprimjerenim ponasa-
njem ugrozavaju druge i oteZavaju voZznju. Podsjetili smo na nuznost prijave svih prijevoznika koji ne po-
Stuju Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca i koji svojim
vozilima ili osobljem na bilo koji na¢in mogu ugroziti sigurnost djece. Preporucili smo da se roditelje na
roditeljskim sastancima podsjeti na obvezu sigurnog prijevoza djece.

Uocavamo da se nastavlja trend zahtjeva djece i roditelja za nastavu u ku¢i, odnosno na daljinu. Razlozi
zbog kojih su nam se roditelji obracali bili su nemogucnost ostvarivanja prava na nastavu u kuéi zbog
socijalne (Skolske) fobije, kao i zdravstveni razlozi, koji medutim nisu ulazili u krug razloga zbog kojih
se prema ZOOSS-u odobrava takav oblik nastave. U pojedina¢nim slucajevima preporucivali smo da se
toj djeci omoguci onaj oblik nastave koji ¢e biti u najboljem interesu djeteta. Ponovili smo nase prijas-
nje prijedloge da se u ZOOSS-u propise i pravo na nastavu na daljinu (u kudi, odnosno zdravstvenoj
ustanovi) za ucenike koji zbog privremeno narusenog zdravstvenog stanja, privremeno narusenog psi-
hosocijalnog stanja ili psihickih (emocionalnih) teSkoc¢a ne mogu polaziti nastavu, kao i da se predvidi
moguénost takve nastave i za ucenike koji zbog sukoba roditelja oko izvrSavanja roditeljske skrbi ne po-
hadaju nastavu u skoli, odnosno da se nastava na daljinu moze organiziratii u drugim opravdanim sluca-
jevima kada je to u najboljem interesu djeteta. Nasi prijedlozi veéinom nisu prihvadeni. Zabrinjavajuée
je da ova skupina djece, za koju ne postoji potreba za duzim smjestajem u psihijatrijsku ustanovu gdje
bi eventualno mogli ostvariti Skolovanje uz bolnicko lijeCenje, najcesce ostaju kod kude i ne ostvaruju
pravo na obrazovanje, a sustav izrazava nemo¢ u rjeSavanju ovog problema (problem opravdavanja izo-
stanaka, problem ocjenjivanja i dr.). Veliki su izazovi i u obrazovanju djece s teSkoéama u razvoju koja
zbog, primjerice pretrpljenog nasilja ili ,nefunkcioniranja“ u redovnom razrednom odjeljenju, ne mogu
nastaviti daljnje Skolovanje u skoli, odnosno ustanovi s podrucja zdravstva, socijalne skrbi ili pravosuda.
Smatramo da je i za njih nuzno omogucditi Skolovanje kod kuce u onom trajanju koliko je potrebno da se
osiguraju uvjeti za daljnji nastavak skolovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju.

U pojedinim slucajevima Skole su nam se obradale traze¢i pomo¢ u zastiti prava i interesa maloljetnih
ucenika zbog sumnje na zanemarivanje djetetovih prava i interesa od strane roditelja, prije svega
prava na obrazovanje. Uglavnom je bila rije¢ o situacijama u kojima dijete dugotrajno neopravdano izo-
staje s nastave, roditelji se ne odazivaju na pozive $kole niti ostvaruju bilo kakvu suradnju sa Skolom. U
takvim smo se sluc¢ajevima obradali nadleznom PU HZSR-a i nadleznoj policijskoj upravi trazedi njihovo
postupanje i izvjestavanje o poduzetom u cilju zastite prava i interesa pojedinog djeteta.

Ujedno smo Skolama preporucili usku suradnju i uspostavu izravne komunikacije s nadleznim PU
HZSR-a radi razmjene svih potrebnih informacija i donoSenja odluka o radnjama i aktivnostima koje



je potrebno poduzeti radi zastite prava i interesa ucenika, a po potrebi i ukljuéivanje Zupanijskog ureda
nadleznog za poslove obrazovanja, kao i MZ0O-a i AZOO-a u sluéaju potrebe za strué¢no-savjetodavnom
pomodi, u cilju Sto brzeg ukljudivanja djeteta u nastavu. Naglasavali smo da je prilikom donosenja svih
odluka vezanih uz dijete, ukljuc¢ujuéi nastavak obrazovanja, procjenu potrebe za eventualnom prilagod-
bom i dr., potrebno rukovoditi se najboljim interesom djeteta u skladu s ¢lankom 3. Konvencije o pravima
djeteta.

S pocetkom skolske godine 2023./2024. zaprimili smo veci broj prituzbi u kojima se ukazuje na povredu
prava djece na obrazovanje od strane pojedinih Skolskih ustanova koje uvjetuju upis djeteta u osnovnu
skolu suglasnoscu oba roditelja iako je rije¢ o obveznom osnovnoskolskom obrazovanju i $koli ¢ijem
upisnom podrucju dijete pripada. S druge strane, prituzbe su ukazivale i na Stetnu praksu $kola koje one-
mogucuju ucenicima s teSko¢ama dolazak na nastavu dok se ne donese konac¢no rjesenje o primjerenom
programu obrazovanja ili dok se ne osiguraju uvjeti u Skoli za provedbu primjerenog programa.

Ministarstvu znanosti i obrazovanja smo ukazali na navedenu Stetnu praksu i preporucili da se Skolskim
ustanovama daju upute o nacinu postupanja u spornim sluc¢ajevima i ukaze na obvezu zastite prava i
interesa djece, osobito njihovog prava na obrazovanje, ali i duznosti postupanja u skladu s najboljim
interesom djeteta. Naglasili smo da se u situacijama u kojima postoji sukob izmedu roditelja u ostvariva-
nju roditeljske skrbi ne smiju ugroziti djetetova prava i interesi na nacin da dijete zbog sukoba roditelja
odredeno razdoblje ne bude upisano u $kolu ili ne pohada nastavu jer Skola odbija upisati dijete ako za
to nema suglasnost oba roditelja. Preporucili smo da $kole u takvim slu¢ajevima dosljedno primjenjuju
odredbe Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli i Drgavnog pedagoskog standarda osnovnos-
kolskog sustava odgoja i obrazovanja, kao i da izravno primijene Konvenciju o pravima djeteta, rukovodedi se
djetetovim najboljim interesom, odnosno da se u takvim sluc¢ajevima djetetu mora osigurati upis u Skolu
¢ijem upisnom podrucju pripada na temelju prebivalista, odnosno prijavljenog boravista.

Takoder smo naglasili da se djeci s teSko¢ama ne smije uskratiti njihovo pravo na obrazovanje zbog du-
gotrajne administrativne procedure vezane uz donoSenje konaénog rjeSenja o primjerenom programu
obrazovanja ili osiguranja uvjeta u $koli za njegovu provedbu. Preporucili smo da skole u takvom slucaju
trebaju omoguditi djetetu pohadanje nastave i pruziti mu potrebnu podrsku i pomoc, a ne mu uskradéivati
njegovo pravo na obrazovanje dok se ne donese konaéno rjeSenje o primjerenom programu obrazovanja
ili dok se ne osiguraju potrebni uvjeti u skoli (npr. zaposljavanje pomoénika u nastavi, ustrojavanje po-
sebnog razrednog odjela i sl.). Ministarstvo je prihvatilo nasu preporuku i proslijedilo ju svim Skolama.

Unatoc€ Cinjenici da je svoj djeci osiguran obrok u Skoli, roditelji i djeca Zalili su se na kvalitetu obroka.
Roditelji ukazuju na potrebu za toplim kuhanim obrokom u skoli, odnosno zdravom skolskom prehra-
nom. Topli obrok je standard koji je nuzno omoguciti svakom djetetu u drzavi, a ne samo onoj djeci cije
Skole imaju kuhinju ili koja pohadaju produzeni boravak, cjelodnevni boravak ili su u projektu cjelod-
nevne nastave. Nepostojanje Skolske kuhinje ne smije biti izgovor za neosiguravanje toplog obroka za
svu djecu bududi da se dostava hrane moze organizirati na razli¢ite nacine iz drzavnih i javnih ustanova
koje su opremljene kuhinjom. Organizacija Skolske prehrane u nadleZnosti je osnivaca te i ovo podruc-
je, nazalost, ovisi o senzibilitetu lokalnih Celnika, kao i financijskim moguc¢nostima osnivaca, ¢ime se
zakidaju djeca koja Zive u gradovima i opéinama koje to ne osiguravaju. Takoder, nuzno je voditi racuna
da obrok bude nutritivno vrijedan i kvalitetan za svu djecu. I ove godine smo preporuéili MZO-u da
upozori Skole i osnivace o neprihvatljivosti postavljanja automata sa slatkiSima, grickalicama i slatkim
pi¢ima u prostorima skola te da postuju normative i smjernice za prehranu ucenika odredene od strane
Ministarstva zdravlja i osiguraju unos zdravih namirnica djeci unutar skolske prehrane.



Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti u osnovnim skolama*

Jedan dio prituzbi roditelja odnosio se na otezane uvjete rada pojedinih $kola uzrokovane elementarnim
nepogodama, neadekvatne sigurnosne i prostorne uvjete pojedinih skola, organizaciju nastave te rad
u smjenama. U svakom pojedinacnom slucaju upudivali smo preporuke osnivacima i vodstvu skola.

Elementarne nepogode, kao $to su olujno nevrijeme i poplave koje su u 2023. godini pogodile pojedine
dijelove Hrvatske, izazvale su na nekim podrucjima oteZane uvjete rada pojedinih odgojno-obrazovnih
ustanova (predskolskih ustanova, osnovnoskolskih i srednjoskolskih ustanova) te potrebu za popravcima
ili sanacijom njihova prostora, o ¢emu su nas obavjestavali roditelji. Odgojno-obrazovnim ustanovama
i njihovim osnivacima upucivali smo pojedinacne preporuke za osiguravanje popravka i sanacije onih
prostora koji ugrozavaju sigurnost djece. Istodobno smo zatrazili obavijesti Zupanija o odgojno-obrazov-
nim ustanovama koje, zbog elementarnih nepogoda, nisu mogle redovno zapoceti s radom na pocetku
pedagoske i Skolske godine 2023/2024., odnosno koje su zbog toga radile u otezanim uvjetima, te o podu-
zetim mjerama osiguravanja uvjeta za njihov redovan rad. Obavijesti smo primili od deset Zupanija koje
su potvrdile da je pedagoska i Skolska godina zapocela redovno, no u nekima je bilo potrebe za poprav-
cima i sanacijama ustanova zbog poplava te olujnog nevremena u mjesecu srpnju. Primjerice, Zadarska
Zupanija nas je obavijestila da su zbog poplave jedna osnovna i jedna srednja Skola ulozile velike napore
da proslu skolsku godinu privedu kraju zbog potrebe za sanacijom pojedinih prostora, nabavom nove
opreme, ¢iséenjem i dezinfekcijom. U Karlovackoj Zupaniji jedna OS pretrpjela je Stetu od oluje na krovi-
Stu podrucne Skole, a ucenici jedne podrucne $kole su zbog poplave u rujnu Cetiri dana proveli na online
nastavi. Prema dostavljenim obavijestima, najviSe Stete su pretrpjele odgojno-obrazovne ustanove na
podrudju Zagreba zbog olujnog nevremena u mjesecu srpnju. Prema obavijesti Grada Zagreba odmah
je zaprimljeno 138 prijava Steta na objektima djeéjih vrti¢a, osnovnoskolskih i srednjoskolskih ustanova
(72 DV, 49 0S 117 SS). Prijavljene Stete odnose se u najveéoj mjeri na osteéenja pokrova, limarije, rusenja
stabala i osteCenja ograda, a bilo je i prodora vode u Skolske prostore. Pet objekata imalo je znacajna
osteéenja na krovovima i mjestimi¢no u unutrasnjosti objekta (1 DV, 3 0S i 1 SS), na kojima su izvrse-
ne hitne mjere zastite od proki$njavanja te su ugovoreni radovi za sanaciju Steta. Grad isti¢e da su sva
oStecenja sanirana u najkracem roku i da su sve odgojno-obrazovne ustanove redovno zapocele s radom
pocetkom nove pedagoske i Skolske godine.

Zaprimili smo prituzbu jednog roditelja po pitanju sigurnosti ucenika jedne skole u Zagrebu zbog izvo-
denja gradevinskih radova u fazi obnove na susjednoj zgradi muzeja. Tim povodom obratili smo se
Gradu Zagrebu i to nadleznim gradskim uredima (za obrazovanje, za obnovu i izgradnju te za kulturu)
1 od istih zatrazili da nas izvijeste o svim okolnostima konkretnog sluéaja te §to su poduzeli po pitanju
zaStite sigurnosti ucenika i zaposlenika Skole za vrijeme izvodenja radova na obnovi. Svjesni smo da je
obnova zgrada oSteéenih u potresu dugotrajni proces, da su na velikom broju zgrada javne namijene u
tijeku radovi obnove i da su za to vrijeme javne institucije prinudene obavljati svoju djelatnost u bitno
izmijenjenim uvjetima, vrlo ¢esto i na privremenim zamjenskim lokacijama. Medutim, da bi se u naj-
vecoj mogucoj mjeri otklonile sve nejasnocée i nedoumice u pogledu sigurnosti djece i ostalih gradana
prilikom provodenja radova obnove, iznimno vaznim smatramo pravovremenu i jasnu komunikaciju i
suradnju sa svim zainteresiranim stranama, na Sto smo skrenuli pozornost i nadleZnim gradskim ure-
dima Grada Zagreba. Smatramo da je navedeno nuzna pretpostavka za prihvacanje postojece situacije i
razumijevanje vaznosti pridrZzavanja najviSih standarda u cilju sprjeavanja ugrozavanja sigurnosti gra-
dana, osobito djece.

Roditelji su nam se obracali nezadovoljni na¢inom organizacije nastave u skoli, zbog nemogu¢nosti
organizacije nastave samo u jednoj smjeni. Svjesni smo ¢injenice da nemaju sve Skole u RH mogué-
nost organizacije rada u jednoj smjeni, Sto ovisi o broju ucenika u skoli, prostornim uvjetima i drugim
okolnostima. Ured pravobraniteljice za djecu godinama upucuje preporuke nadleznim tijelima o potrebi

44 U trenutku pripreme ovog Izvje$¢a nismo dobili podatke Ministarstva znanosti i obrazovanja za 2023. godinu.



pronalaZenja rjeSenja za uvodenje jednosmjenske nastave u svim skolama. Kroz Nacionalni plan oporav-
ka i otpornosti RH 2022.-2026. predvidena su ulaganja u cilju osiguranja uvjeta za uvodenje cjelodnevne
nastave u svim §kolama do 2027. godine, a sa $k. god. 2023./2024. zapocela je provedba ,,Eksperimentalnog
programa - Osnovna skola kao cjelodnevna skola: UravnoteZen, pravedan, ucinkovit i odrziv sustav odgoja i
obrazovanja“. Iskreno vjerujemo i nadamo se da ce se, u skladu s najavama resornog ministarstva, kroz
sljedece Cetiri godine stvoriti uvjeti za prelazak svih osnovnih skola u drzavi na nastavu u jednoj smjeni,
odnosno uvodenje cjelodnevne nastave. Do tada, preostaje nam razmotriti koje mogucénosti skole i osni-
vaciimaju u cilju osiguranja §to primjerenije organizacije nastave u $kolama, u najboljem interesu djece.

Tijekom godine obracali smo se Ministarstvu znanosti i obrazovanja po pitanju problema u funkcioni-
ranju OS Vladimira Nazora u Pazinu. S obzirom na probleme s kojima je posljednjih godina suocena
ova najveca osnovna Skola u Hrvatskoj, a koji predstavljaju ozbiljne zapreke za redovito funkcioniranje
skole, preporudili smo odrzavanje sastanka na kojem de se raspraviti klju¢ni problemi u funkcioniranju
navedene Skole izmedu predstavnika Ministarstva, Grada Pazina, kao osnivaca skole, susjednih opcina
na ¢ijem podrucju djeluju podrucne skole te Istarske Zupanije, kako bi se kroz dijalog i suradnju nasto-
jala pronadi primjerena rjeSenja za uocene probleme u cilju zastite prava i interesa njezinih uéenika.

Medu prituzbama roditelja i dalje su promjene uciteljica, smjena i formiranje razrednih odjela. 1z za-
primljenih izvjes¢a uocavamo da su promjene uglavnom uvjetovane objektivnim razlozima. No, iz dijela
prituzbi uocava se nedovoljna osjetljivost Skola za potrebe djece i ne sagledavanje najboljih interesa u
svakoj pojedinoj situaciji. Ujedno uoc¢avamo da roditelji i u€enici nisu pravovremeno obavijesteni o pro-
mjenama, kao ni o razlozima promjena, iz Cega proizlaze nezadovoljstva i prituzbe.

Kadrovski uvjeti, programi i sadrzaji u osnovnim skolama®

Sadrzaji prituzbi u ovom podrucju odnosili su se na nedostatak stru¢nih kadrova u skolama, neprofesi-
onalno obavljanje poslova odgojno-obrazovnih radnika (ucitelja, nastavnika i struénih suradnika), ne-
razumijevanje za zdravstvene poteskoce ucenika, neprimjereno ponasanje kod vrednovanja ucenickih
postignuda i vladanja, propuste kod izricanja pedagoskih mjera ucenicima, izostanak pomod¢i uc¢enicima
u uéenju, neprepoznavanje teSkoca kod ucenika i ukljuéivanje skola u Eksperimentalni program — Osnovna
skola kao cjelodnevna skola.

Skole nerijetko traze podrsku i preporuku pravobraniteljice pri traZenju suglasnosti od nadleZznog mi-
nistarstva za zaposljavanje struénog kadra. Tako smo ove godine, medu ostalim, uputili deset preporu-
ka za zaposljavanje djelatnika u odgojno-obrazovnim ustanovama, ukljucujudi i preporuke za izdavanje
suglasnosti za ustroj PRO-a za ucenike s TUR-om, osiguravanje mobilnog tima stru¢nih suradnika za
vrtié i osnovnu kolu na otoku Lastovu, psihologa za OS Vis, domara za OS V. Nazora Pazin, psihologa za
0S Zitnjak, pedagoga ili socijalnog pedagoga za Obrtni¢ku $kolu u Opatiji, edukacijskog rehabilitatora
za OS Matije Vla¢iéa Labin, psihologa za OS Draganici, psihologa za OS Blato na Korculi i odobravanje
ustroja posebnog razrednog odjela za ucenike s teSkoéama u razvoju u OS Zitnjak i OS Matije Vlaciéa
Labin.*

Osim pojedinaénih preporuka, kontinuirano apeliramo na zaposljavanje potrebnih stru¢nih suradni-
ka za skole ili osiguravanje mobilnog tima stru¢nih suradnika za vise $kola. Upozoravamo i na ne-
postivanje Drzavnog pedagoskog standarda po pitanju zaposljavanja stru¢nih suradnika koji pripadaju
skolama koje nam se obradaju, ali i onima kojima po DPS-u, odnosno broju ucenika odredeni struéni
suradnik ne pripada. Stava smo da kriterij broja ucenika ne smije biti jedini uvjet na temelju kojeg se
zaposljava struc¢ni suradnik. Vazno je napraviti objektivhu procjenu potreba za svaku Skolu te uvaziti
izoliranost pojedinih §kola ¢iji uenici ne mogu ostvariti pomoc¢ struénih suradnika u blizini, ni u okviru
niti jednog drugog sustava. S obzirom na danasnje zahtjeve i potrebe djece, ucitelja i roditelja, misljenja
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46 ViSe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



smo da svaka Skola mora imati ekipiranu stru¢nu sluzbu kako bi na vrijeme prepoznali probleme djece,
pruzili adekvatnu podrsku u zastiti njihovog mentalnog zdravlja te sprijecili negativne ishode po samo
dijete i drustvo u cjelini.

Iako se broj struénih suradnika u Skolama povecdao, rastu problemi mentalnog zdravlja te je njihova
uloga u skoli neupitna.

Osim stru¢nih suradnika, ravnatelji ukazuju na poteskoce dobivanja suglasnosti za zaposljavanje teh-
nickog osoblja bez kojeg je nemogude svakodnevno funkcioniranje skole. Pojedine odgojno-obrazovne
ustanove ukazuju na problem pronalaska zamjene za djelatnike, ali i zaposljavanja pojedinog nastav-
nog kadra.

Uocavamo nesigurnost djelatnika skola zbog prijetnji i protivljenja pojedinih roditelja za provodenje
razgovora i rad strucnih suradnika s djecom. Uciteljima isticemo da je razgovor i izravni kontakt struc-
nog suradnika s djetetom, kao i primjena stru¢nih metoda, tehnika i mjernih instrumenata u radu s
djecom, naéin njihovog profesionalnog rada te je on i zaposlen kako bi, medu ostalim, utvrdivao razliéite
dimenzije djetetovog ponasanja, funkcioniranja i razvoja ili pomagao djetetu i poticao njegov razvoj,
odgoj i obrazovanje kroz tretman, savjetodavni rad i druge vrste intervencija. Istovremeno, roditeljima
naglaSavamo da nije nuzna njihova suglasnost za rad stru¢nog suradnika s djetetom, kao §to ne treba
suglasnost roditelja za rad ostalih ucitelja s djecom. Roditelje i stru¢ne suradnike upucujemo na medu-
sobnu suradnju te na informiranje i upoznavanje roditelja s poslovima struénih suradnika.

Iz prituzbi roditelja te zaprimljenih izvjeSéa nadleznih tijela uocavamo nerazumijevanje uditelja za
zdravstvene poteskoce ucenika, posebice one vezane za mentalno zdravlje, kao i minoriziranje bo-
lesti ucenika uslijed koje su izostali vise dana iz Skole. Stoga smo i ove godine preporudili skolama
prilagodbu odgojno-obrazovnog rada zdravstvenim potrebama djeteta i pruzanje podrske, kao i trazenje
savjetodavne potpore AZOO-a te vanjskih stru¢njaka koji rade s djetetom. Zbog porasta poteskoca men-
talnog zdravlja djece ponovili smo preporuku MZO-u da osigura edukaciju odgojno-obrazovnih djelatni-
ka za rano prepoznavanje potesko¢a mentalnog zdravlja i pruzanje psiholoske prve pomodi, kao i kon-
tinuirane svakodnevne podrske djeci, a posebice u okolnostima stresnih dogadaja u obitelji i zajednici.
Ujedno smo preporucili odgojno-obrazovnim djelatnicima da obrate pozornost na promjene ponasanja i
sve neuobicajene znakove koji bi mogli ukazivati na poteskoce kroz koje dijete prolazi te o tome izvijeste
strucne suradnike i u suradnji s njima dogovore plan intervencija.

Ukazali smo na potrebu intenzivnijeg pracenja i individualnog rada s djecom od strane stru¢nih surad-
nika. Pozvali smo MZO na pruZanje podrske nastavnicima i njihovo bolje informiranje o nacinu na koji
mogu pomodi djetetu nakon hospitalizacije te jos veéi angazman MZO-a u cilju osiguravanja Skole u
bolnici za svu djecu osnovnoskolske i srednjoskolske dobi koja su na bolnickom lijecenju. Uciteljima i
nastavnicima ukazali smo na posebno razumijevanje i osjetljivost za kroni¢no oboljelu djecu i djecu koja
se vradaju u razred nakon bolnickog lijecenja i duZeg izostanka radi bolesti te pruzanje potrebne podrske
djeci kako bi im olaksali to stresno razdoblje. Preporucili smo suradnju Skole s timovima Skolske medi-
cine u cilju obuke djelatnika i pruzanja prve pomo¢i djetetu u slucaju dijabeticke kome, sto ukljucuje i
primjenu glukagona.

Zbog prituzbi o neprofesionalnom i neprimjerenom ponasanju djelatnika skola, i ove godine smo
MZO-u preporudili odgovarajuce pracenje, evidentiranje i dokumentiranje rada i ponasanja odgoj-
no-obrazovnih radnika u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loSem i Stetnom postupanju prema
djeci te pojacanje stru¢no-pedagoskih nadzora.

Jedna Skola kontinuirano nas obavjeStava o neprimjerenom ponasanju ucenika te moli postupanje pra-
vobraniteljice za djecu iako je u viSe navrata upoznata s nasim ovlastima. Pradenjem prijavljenih pred-
metnih slucajeva uo¢avamo nesigurnost djelatnika skole i nepoduzimanje odgovarajucih pedagoskih i



drugih mjera prema ucenicima i uéiteljima. U jednom slucaju prijave djeteta s problemima u ponasanju
umanyjilo se i prikrilo neprofesionalno i neeti¢no postupanje nastavnice koja je djetetu nanijela Stetu
izrekavsi mu tri pedagoske mjere u tri mjeseca. Osim nepropisnog izricanja pedagoskih mjera, nastavni-
caje povrijedila privatnost djeteta te uzbunila i druge roditelje, a istovremeno su izostale sve druge struc-
ne intervencije Skole u odnosu na dijete. Prosvjetna inspekcija je ukinula sve pedagoSke mjere djetetu
te naredila da ravnateljica i pedagoginja posjecuju sate nastavnice. Nerijetko se dogada da pedagoske
mjere nakon prijave inspekciji budu ukinute jer $kole nisu poduzele ranije propisane mjere. U situaci-
jama kada dijete zasluZi pedagosku mjeru upucuje se losa odgojna poruka djetetu i drugoj djeci. Skole
bi trebalo pouciti ovim postupcima prije izricanja mjera koje nalaze Pravilnik o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera. Povodom prituzbi roditelja na izreCene pedagoske mjere upudivali smo ih na odredbe
Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli 1 Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera te na mogucnost podnosenja prigovora na izreCenu pedagosku mjeru ravnatelju skole, kao i na
moguénost obradanja PI-u ukoliko smatraju da Skola nije postupala u skladu s postoje¢im propisima.
Ujedno smo podnositeljima ukazivali na svrhu izricanja pedagoskih mjera, principe na kojima se treba
temeljiti njihovo izricanje, te da pedagoske mjere trebaju potaknuti ucenike na preuzimanje odgovor-
nosti i usvajanje pozitivnog odnosa prema Skolskim obvezama i okruzenju.

Nazalost, uz neeticno i neprimjereno ponasanje ucitelja zaprimali smo i prijave nasilnog ponasanja
nad uéenicima od strane uditelja, o kojem su nas, uz roditelje, istovremeno obavijestile i $kole. Skole u
takvim slucajevima navode da se nasilje nije moglo utvrditi kako slu¢aj ne bi iziSao u javnost, ali istovre-
meno uciteljima izricu upozorenje. Nerijetko ni nadzori ne mogu sa sigurnoscu utvrditi sto se dogodilo,
jer dijete i roditelji kazu jedno, a ucitelj to negira. Cesto je ukljucena i policija pa skole ¢ekaju daljnje
postupanje policije i Drzavnog odvjetniStva kako bi izrekli odredene mjere u odnosu na ucitelja na koje
ih obvezuje ZOR i ZOOSS.

Skole nam se obradaju s upitima o postupanju u slu¢aju sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uzne-
miravanje ucenika od strane radnika Skole. Tu naglasavamo da je potrebno udaljiti radnika iz nastave i iz
blizine djece prije nego optuzni akt stupi na snagu, pozivajudi se na radno-pravne povrede i povrede etic¢-
kog kodeksa. Ponovno smo pozvali MZO da upozori odgojno-obrazovne ustanove da, prije zaposljavanja
ili druge vrste angaziranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od MPU-a posebno uvjerenje o
podacima iz kaznene evidencije, iz kojeg je vidljivo je li odredena osoba pravomoéno osudivana za ka-
znena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Takoder smo ih pozvali da periodi¢no
provjeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim angaziranim osobama o uvjetima za rad s djecom.

U Obrascu prethodne procjene za Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj skoli (Narodne novine, broj 156/2023) upozorili smo da je potrebno zastititi prava djece prije
pokretanja kaznenog postupka protiv radnika za kojeg se sumnja da je pocinio kazneno djelo na Stetu
djeteta u svim sluéajevima, a ne samo u sluéajevima tzv. spolnih delikata. Osim ve¢ propisane zabrane
rada osoba koje su pravomoc¢no osudene ili se protiv njih vodi kazneni postupak za neko od Zakonom na-
vedenih kaznenih djela, predlozili smo propisati jos i zabranu rada u slucaju pojedinih prekrsaja radni-
ka, i to u slucaju: pocinjenja prekrsaja iz Zakona o suzbijanju diskriminacije, Zakona o ravnopravnosti spolo-
va, Zakona o zastiti od nasilja u obiteljii u sluéaju izricanja mjere opreza, zastitne ili sigurnosne mjere koje
radnika ¢ine nepodobnim i neprihvatljivim za odgojno-obrazovni rad. Predlozili smo izrijekom propisati
obvezu poslodavca da u kaznenoj evidenciji Ministarstva pravosuda i uprave periodi¢no provjerava po-
stojanje zapreka za zasnivanje radnog odnosa i obavljanje rada te da u Skolskoj ustanovi ne moze raditi
i/ili neprofesionalnog postupanja na Stetu prava i interesa djece, po uzoru na odredbu Zakona o predskol-
skom odgoju i obrazovanju. Nadalje, predlozili smo obvezati Skolske ustanove na donoSenje pravilnika o
radu i/ili pravilnika o stegovnoj odgovornosti radnika, u kojem bi se propisala radno pravna odgovor-
nost i sankcije za odgojno-obrazovne i druge radnike u slucaju povrede prava djeteta. Predlozili smo
propisati i detaljnije regulirati posebnu provjeru sposobnosti obavljanja odgojno-obrazovnog rada s
djecom uz nedvojbenu procjenu je li odgojno-obrazovni radnik sposoban za odgojno-obrazovni rad s



djecom. Nasi prijedlozi veéinom nisu prihvadeni.

S obzirom na to da Skole nerijetko angaziraju vanjske suradnike koji kroz proces odgoja i obrazova-
nja dolaze u doticaj s djecom, ponovno smo preporucili MZO-u da Celnici zatraZe posebno uvjerenje
o podacima iz kaznene evidencije te da se propisom odrede pravila i uvjeti za sudjelovanje udruga u
odgojno-obrazovnom procesu, kako bi se osiguralo da je program koji se provodi zaista u interesu djece.

Uz navedene preporuke i zakonodavne inicijative, sve pojedinaéne prituzbe upuc¢ujemo AZOO-u radi pro-
vodenja stru¢no-pedagoskog nadzora, a ovisno o okolnostima slucaja i prosvjetnoj inspekciji. Istodobno
roditelje obavjestavamo o njihovim pravima i obvezama te upucujemo na suradnju i pokusaj rjeSavanja
problema sa Skolom, na obrac¢anje ravnatelju kao stru¢nom i poslovodnom voditelju skole, a po potrebi
i AZOO-u i prosvjetnoj inspekciji.

AZOO nas je izvijestila da je u ovoj godini provela 146 stru¢no-pedagoskih nadzora u osnovnim skola-
ma. Polazista za provodenje stru¢no-pedagoskih nadzora bile su, medu ostalim: prituzbe na komuni-
kaciju djelatnika s u€enicima i roditeljima, nesposobnost odrzavanja primjerenog ponasanja ucenika,
izostanak reakcija na vrsnjacko nasilje, zdravstveni problemi ucenika kao posljedica neodgovarajucih
postupanja odgojno-obrazovnih radnika u neposrednom radu s uenicima, neostvarivanje propisanih
kurikuluma te zaostajanje ucenika u stjecanju potrebnih znanja i vjestina, pradenje, ocjenjivanje i vred-
novanje postignucéa ucenika, odnos odgojno-obrazovnih radnika prema radu, nezadovoljstvo reakcija-
ma strucne sluzbe skole na probleme, postupanje prema uc¢enicima s tesko¢ama i dr.

Bududi da rezultati nadzora mogu utjecati na daljnja prava i obveze ucenika, a nerijetko i na njegovo
daljnje redovno obrazovanje, preporucili smo da se u postupcima nadzora razgovara s djecom.

AZOO nas je izvijestila da je u prethodnoj godini u okviru 35 stru¢no-pedagoskih nadzora ucenicima
omoguceno sudjelovanje u postupku nadzora. Takoder, visi savjetnici trazili su misljenje djece u pro-
vedbi struéno-savjetodavnih posjeta odgojno-obrazovnim ustanovama: ukupno je tijekom 2023. godine
ostvareno 457 stru¢no-savjetodavnih posjeta.

Pojedine prituzbe ukazuju na situacije da uc¢enici ponekad bivaju zakinuti u ostvarivanju svojih prava
zbog propusta odraslih koji su duzni voditi ra¢una o njihovim pravima i interesima. U slucaju kada
pojedini uditelj, odnosno nastavnik zbog odsutnosti nije u mogucnosti odraditi svoje obveze i zaduZenja,
Skola je duZzna osigurati da se navedena zaduZenja i poslovi odrade na vrijeme od strane drugih zaposle-
nika, osobito u situacijama kada o tome izravno ovise prava i interesi ucenika.

Roditelji ucenika obracdali su nam se s prituzbama zbog ukljucivanja Skola u Eksperimentalni program
- Osnovna skola kao cjelodnevna skola: UravnoteZen, pravedan, uéinkovit i odrziv sustav odgoja i
obrazovanja. U prituzbama su uglavnom navodili nedovoljnu informiranost o Eksperimentalnom pro-
gramu, neukljucenost u postupak donoSenja odluke o ukljucivanju Skole u ovaj program, zabrinutost
za optereéenost ucenika zbog cjelodnevnog boravka u skoli, nemogucnost uskladivanja izvanskolskih
aktivnosti s rasporedom rada u skoli, i dr. Sve prituzbe prosljedivali smo MZO-u trazeci da ih razmotre
te naglasavajudi potrebu davanja pravodobnih i jasnih informacija svim dionicima odgojno-obrazovnog
sustava (djeci, roditeljima, zaposlenicima Skolskih ustanova), §to je nuzna pretpostavka za razumijeva-
nje, prihvacanje i uspjesnu provedbu eksperimentalnog programa. Podnositelje smo ujedno upoznali
s nasim prijedlozima, primjedbama i komentarima koje smo kroz javno savjetovanje iznijeli na Nacrt
Eksperimentalnog programa.



U postupku javnog savjetovanja o Nacrtu Eksperimentalnog programa — Osnovna skola kao cjelodnevna skola:
UravnoteZen, pravedan, ucinkovit i odrziv sustav odgoja i obrazovanja iskazali smo podrsku reformi osnovnog
Skolstva kroz projekt uvodenja cjelodnevne nastave u osnovne skole, pristup i ciljeve kojima se nastoje osigu-
rati jednake moguénosti i uvjeti osnovnoskolskog obrazovanja za svu djecu i smanjiti razlike medu djecom.
Ujedno smo skrenuli pozornost na mnoga otvorena pitanja na koja Nacrt ne daje odgovore i pojasnjenja.

Istaknuli smo da je donoSenju ovog dokumenta trebala prethoditi opsezna javna rasprava te da je u izra-
du dokumenta i iznoSenje misljenja o ovoj reformi i njenoj provedbi trebalo ukljuéiti djecu, roditelje,
odgojno-obrazovne radnike, ravnatelje Skola, stru¢njake u ovom podrucju, kao i predstavnike zajednica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave kao osnivaca osnovnih §kola. Izrazili smo zabrinutost zbog
nedovoljnog vremena za pripremu, kako organizacijsku tako i sadrzajnu, svih klju¢nih dionika koji ¢e
sudjelovati u reformi, naglasavajudi da je jedna od pretpostavki za uvodenje Eksperimentalnog progra-
ma dijalog, razmjena misljenja i sudjelovanje svih dionika osnovnoskolskog sustava te njihovo transpa-
rentno i pravovremeno informiranje o Eksperimentalnom programu i njegovoj provedbi.

Iznijeli smo misljenje da je uz Nacrt Eksperimentalnog programa trebalo donijeti cijeli paket dokume-
nata i smjernica koje sluze operacionalizaciji ovog programa sto bi svakako pridonijelo boljoj informira-
nosti svih dionika i njihovoj pripremljenosti za provedbu.

Izrazili smo zabrinutost Sto u Nacrtu Eksperimentalnog programa nije predvideno kako ¢ée se i kojom
dinamikom osigurati prostorni, kadrovski i drugi uvjeti za provedbu cjelodnevne nastave u Skolama; nije
objasnjeno kako ce se uvodenje cjelodnevne nastave odraziti na obrazovanje djece s teSkoéama u razvoju
integrirane u redovne razredne odjele, one u djelomicnoj integraciji i u posebnim razrednim odjeli-
ma, djece s teSko¢ama u posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama, djece u riziku za razvoj problema
u ponasanju i djece s problemima u ponasanju, djece za koju se na temelju rjeSenja nadleznih podru¢nih
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad (HZSR) provodi program poludnevnog boravka u nekim skolama
kao oblik selektivne prevencije, darovite djece, djece s problemima mentalnog zdravlja, djece zrtve nasilja.

Naglasili smo potrebu uvodenja intenzivnog stru¢nog usavrSavanja odgojno-obrazovnih radnika i rav-
natelja za provedbu novog sadrzajnog i organizacijskog koncepta osnovne skole. Podrzali smo uvodenje
novih predmeta poput alternativnog predmeta vjeronauku te predmeta Prakticne vjestine, kao i nasto-
janja za poboljSanje jezi¢ne i matemati¢ke pismenosti kod uéenika, ali istodobno izrazili zabrinutost
Sto sadrzaji kao Sto su Gradanski odgoj i obrazovanje te Zdravlje ostaju i dalje medupredmetne teme za
koje od samih uéenika dobivamo informacije da nisu odgovarajude zastupljene i obradivane u $kolama,
a upitno je i smanjivanje satnice predmeta Informacijske i digitalne kompetencije s obzirom na zahtje-
ve i potrebe djece u digitalnom okruzenju. Ukazali smo da iz Nacrta Eksperimentalnog programa nije
jasno kako ée se provoditi potpora u uéenju, odnosno kako ée se djeci osigurati individualno ucenje u
skoli u skladu s njihovim potrebama i uvjetima koji im odgovaraju, a nije jasno ni kako ée se u skolama
osigurati ujednacenost uvjeta u pogledu ponude i mogucnosti provedbe slobodnih aktivnosti za uéeni-
ke. Ocekujemo da ée se kontinuiranim evaluiranjem svakog pojedinog segmenta programa program
unaprjedivati na dobrobit sve djece koja su u njega ukljucena. U podruéju odgoja i obrazovanja u trendu
je porast pojedinacnih povreda prava djece. Jedan dio povreda proizlazi iz nepoznavanja koncepta djec-
jih prava, procedura postupanja i nacina zastite djece te nesigurnosti odgojno-obrazovnih djelatnika. U
kontaktima s uciteljima uocavamo potrebu osnazivanja i intenzivnijeg struénog usavrsavanja u podrucju
djecjih prava, s naglaskom na vrednovanje ishoda obrazovnih ciljeva. Nedostaje i sadrzaja djeéjih prava
u programima formalnog obrazovanja ucitelja, Sto bi trebalo biti polaziste za dobro poznavanje i posti-
vanje djecjih prava. Odbor za prava djeteta UN-a ukazao je na nedovoljne kapacitete osoblja u ministar-
stvima i agencijama zaduZenim za pruzanje potpore nastavnicima i neadekvatnu obuku nastavnika te je
preporucio RH da poveca kapacitete osoblja u ministarstvima i agencijama nadleznim za obrazovanje,
podrzi uéitelje i pobolj$a kvalitetu izobrazbe nastavnika.

47 Vise informacija o sudjelovanju pravobraniteljice za djecu u ovom e-savjetovanju: https://dijete.hr/hr/misljenje-pravobraniteljice-za-
djecu-na-nacrt-eksperimentalnog-programa-cjelodnevne-skole/.


https://dijete.hr/hr/misljenje-pravobraniteljice-za-djecu-na-nacrt-eksperimentalnog-programa-cjelodnevne-skole/
https://dijete.hr/hr/misljenje-pravobraniteljice-za-djecu-na-nacrt-eksperimentalnog-programa-cjelodnevne-skole/

AZOO nas je izvijestila da je u ovoj godini organizirala 202 stru¢na skupa za odgojno-obrazovne dje-
latnike s 18 957 sudionika s ciljem stru¢nog usavrSavanja ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i
ravnatelja, izmedu ostalog, o medupredmetnoj temi gradanskog odgoja i obrazovanja, ljudskim pravima
i pravima djece.

Odbor za prava djeteta UN-a ukazao je na nedostatak smjernica za gradanski odgoj u osnovnim i sred-
njim Skolama te preporucio provedbu sustavne obuke nastavnika o ovoj temi i izradu smjernica za pri-
premu kvalitetnih nastavnih sadrzaja. Unato¢ potrebi i preporukama Odbora, u Hrvatskoj se od 2019.
godine gradanski odgoj i obrazovanje provodi u Skolama kao medupredmetna tema ¢ime je otezano
pracenje realizacije i ishoda. Iz kontakata s djecom uocavamo da nisu upoznati s djeéjim pravima, kao
ni s moguénostima zastite te smo MZO-u i ove godine preporudili da odgojno-obrazovni radnici unutar
kurikuluma osmisle nacine i aktivnosti kroz koje ¢e djecu informirati i poucavati o dje¢jim/ljudskim
pravima i odgovornostima te obiljeziti Dan Konvencije o pravima djeteta 20. studenoga.

Najmanji broj prituzbi, ukupno 44, zaprimili smo za srednjoskolski sustav obrazovanja. Prituzbe su sli¢-
nog sadrZaja kao i za osnovnoSkolski sustav odgoja i obrazovanja pa se preporuke, stavovi i upozorenja
koja navodimo u prethodnom poglavlju za osnovnu skolu odnose i na srednju skolu.

Vezano za dostupnost srednjoskolskog obrazovanja zaprimali smo primjedbe roditelja/skrbnika zbog
nemoguénosti upisa djece u zeljeni program srednje skole, kriterije za upis u srednje skole, upis dje-
ce sportasa u sportsku gimnaziju, upis kandidata koji su se $kolovali u inozemstvu, dodatne elemente
vrednovanja za djecu bez odgovarajude roditeljske skrbi pri prijemu u uéenicke domove, dostupnost i
kvalitetu struéne prakse za ucenike strukovnih Skola te na nerazumijevanje skola za u¢enike ,putnike®.

Roditelje koji su se prituzivali na nemoguc¢nost upisa djece u Zeljeni program upoznavali smo s vazeéim
odredbama propisa, posebno Pravilnika o elementima i kriterijima za vrednovanje kandidata za upis u L.
razred srednje skole te smo ih upudivali na obracanje skolama, MZO-u i CARNET-u.

Zaprimili smo nekoliko prituzbi roditelja djece sportasa koji su Zeljeli upisati Sportsku gimnaziju u
Zagrebu s primjedbom na kriterije dodatnog bodovanja djece sportasa, odnosno rangiranja djece po
abecednom redu, pri ¢emu su djeca zbog svog prezimena niZe rangirana te ne mogu ostvariti pravo upi-
sa. Preporucili smo MZO-u, Sportskoj gimnaziji i Nogometnom savezu da revidiraju one odredbe akata
kojima se ureduje upis djece u srednju skoluy, a koje bi eventualno mogle dovesti do diskriminacije djece
iugrozavanja njihovih prava i najboljih interesa te promisle o drugim kriterijima kojima se djeca zbog
prezimena ne bi dovela u diskriminatorni polozaj.*”

U postupku javnog savjetovanja o Odluci o uvjetima za prijam ucenika prvih razreda srednjih skola ucenika u
ucenicke domove u Skolskoj godini 2023/2024. upozorili smo da bi, umjesto odluke koja se donosi samo za
jednu skolsku godinu, trebalo donijeti podzakonski propis trajnijeg karaktera, jer odluka koja se donosi
svake godine stvara neizvjesnost za djecu i roditelje, Sto ugrozava ostvarenje prava djece na sudjelovanje
u kreiranju obrazovnih politika i strategija, utjeCe na pristup obrazovanju te moze ugroziti jednakost
obrazovnih Sansi.

Zatrazili smo da se propis$u dodatni elementi vrednovanja za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
koja su smjestena u institucije i u udomiteljske obitelji bududi da oni nisu bili predvideni unutar kate-
gorije djece koja dobivaju dodatne bodove zbog posebnih osobnih i/ili obiteljskih okolnosti.

48 U trenutku pripreme ovog Izvjes¢a nismo dobili podatke Ministarstva znanosti i obrazovanja za 2023. godinu.
49 ViSe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



Predlozili smo produziti vrlo kratke rokove za unosenje prigovora u ljetnom i jesenskom upisnom roku;
propisati kome i u kojem roku prigovor mogu podnijeti ucenici i ostali kandidati u slu¢ajevima kada se
ne radi samo o ispravku neto¢no unesenih podataka (za §to je predviden pisani prigovor CARNET-ovoj
sluzbi za podrsku obrazovnom sustavu); da o posebnostima upisa ucenika svih razreda srednjih $kola
koje nisu predvidene ovom odlukom uz i/ili osim moguénosti i ovlasti da o tome odlucuje odgajateljsko
vijeCe uCenickog doma, odlucuje upravno tijelo Zupanije nadlezno za poslove obrazovanja.>

Prilikom obilaska otoka Lastova upoznati smo s problemom djece srednjoskolske dobi koja ne mogu
ostvariti pravo upisa u ucenicki dom, kao ni pravo na prehranu u u¢enickom domu ukoliko se nalaze u
privatnom smjestaju. S obzirom na to da se radi o udaljenom otoku na koji djeca ne mogu stiéi i vratiti
se u jednom danu, nego su primorana biti smjeStena u gradu u kojem polaze srednju skolu, MZO-u
smo preporudili da u Odluci o uvjetima za prijam ucenika prvih razreda srednjih skola u ucenicke domove u
narednoj Skolskoj godini uvrsti kriterij prednosti pri upisu u uéenicki dom za djecu s udaljenih otoka
i mjesta koja nisu u mogucnosti u jednom danu do¢i u $kolu i vratiti se kuci. Splitsko-dalmatinskoj i
Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji preporudili smo da razmotre modele i oblike financiranja prehrane u
ucenickom domu za onu djecu koja nisu uspjela ostvariti pravo upisa u uéenicki dom.

Dio upita i primjedbi roditelja odnosio se na pohadanje stru¢ne prakse, stoga smo i ove godine uputili
MZO-u preporuku da $kola informira roditelje i uenike o pravima ucenika za vrijeme prakti¢ne nastave
i vjezbi te 0 moguénostima njihove zastite. Preporucili smo i da skola pomogne ucenicima pri odabiru
poslodavaca kod kojih ¢e pohadati prakticnu nastavu, da prati rad ucenika kod poslodavaca i pravovre-
meno za$titi prava uCenika. Predlozili smo uspostavljanje sustava kontrole ugovora koje Skole sklapaju s
poslodavcima na temelju kojih Salju ucenike na praksu te sustav nadzora smjestaja djece izvan vremena
obavljanja prakse.

Zaprimali smo i prituzbe roditelja na prijevoz i organizaciju nastave, odnosno na nerazumijevanje uci-
telja za u€enike putnike. U jednom slucaju roditelj nam je prijavio kako Zupanijski prijevoznik ima rije-
dak broj autobusa uslijed ¢ega dijete ponekad kasni na nastavu, Sto ucitelji ne toleriraju. Jedna majka
prituzila nam se na organizaciju nastave koja se zbog ostecenja zgrade u potresu odvija u turnusima.
Popodnevni turnusi su u jednoj $koli, a jutarnji u drugoj. U popodnevnom turnusu djeca imaju triput
tjedno devet nastavnih sati, tj. Skola traje do 20:50 sati. Zabrinuti za sigurnost djeteta, roditelji su odluéili
da dijete ne ide na nastavu deveti sat, ali §kola nije pokazala razumijevanje.

I ove godine zaprimali smo prituzbe roditelja koji su zbog posla morali preseliti u inozemstvo te su im
djeca dio obrazovanja zavrsila u medunarodnim Skolama. Povratkom u Hrvatsku dijete se nije uspjelo
upisati u srednju skolu koja najblize odgovara medunarodnom programu zbog popunjene kvote uéeni-
ka. Roditelji su u ovakvim situacijama ogorceni i nemo¢ni jer po povratku njihova djeca ne dobivaju po-
drsku obrazovnog sustava. Roditelji djece koja su se Skolovala u inozemstvu zbog posla svojih roditelja
ili su zavrsila neki od oblika medunarodnih programa zalili su nam se i na nemoguénost adekvatnog
vrednovanja i prijepis ocjena pri prelasku djeteta iz medunarodnog programa u redovni program, kao i
nemoguénost nastavka skolovanja po istom medunarodnom programu. U postupku javnog savjetovanja
o Obrascu prethodne procjene za Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u 0snovnoj i
srednjoj skoli i Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj
i srednjoj skoli predlozili smo detaljnije regulirati nastavak obrazovanja u redovitim programima onih
ucenika koji su zavrsili medunarodne programe i utvrditi kriterije za osiguravanje sredstava za sufinan-
ciranje Skola koje provode alternativne programe te ih uciniti javno dostupnima. Prijedlog je uvazen i
propisana je obveza osiguravanja nastavka obrazovanja uceniku osnovne Skole prema medunarodnom
programu u istom ciklusu na srednjoskolskoj razini u skoli koja izvodi isti medunarodni program.

50 Vise o tome u poglavlju Normativne aktivnosti.



Iz pojedinacnih prituzbi te obilazaka Skola uocavamo razlike u prostornim i sigurnosnim uvjetima
srednjih skola. Pojedine skole ostecene su zbog dotrajalosti, a neke uslijed elementarnih nepogoda te se
nastava organizira u drugim prostorima. Tako smo obavijeSteni da je u Gradu Zagrebu 17 srednjih skola
pretrpjelo Stetu zbog olujnog nevremena. Jedna srednja skola imala je znacajna oSteéenja na krovovima
i mjestimic¢no u unutrasnjosti objekta. Obavjesteni smo da su sva ostecenja sanirana u najkraéem roku
i da su sve odgojno-obrazovne ustanove redovno zapocele s radom pocetkom nove pedagoske i Skolske
godine. Jedan dio Skola dijeli prostore s drugim srednjim ili osnovnim Skolama te zbog nedostatka pro-
stora rade u smjenama.

Sadrzaji prituzbi u odnosu na kadrovske uvjete programe i sadrZaje gotovo su isti kao i za osnovnu skolu.

Zaprimali smo prituzbe zbog neprimjerenog i nepravednog ponasanja uditelja. Prijavljeno nam je da je
na ispitu na kraju produzne nastave profesorica rijesila test jednom djetetu dok ostali nisu imali pomo¢
profesorice. Majka Cije se dijete lijeci od anksioznosti i depresije prituzila nam se na nerazumijevanje
profesora i ne uvazavanje preporuke lijecnika da dijete pisano provjeravaju. Profesorica ismijava dijete
i ne uvazava miSljenje stru¢njaka, ¢ime se stanje djeteta jos viSe pogorsalo. Prijavljena nam je Skola u
kojoj sve veci broj djece odlazi psihologu jer ne mogu ispuniti nerealna ocekivanja profesorice kemije.
Zaprimili smo i prituzbu roditelja na ravnatelja Skole koji nije dozvolio roditelju uvid u prijemni ispit dje-
teta. Primjedbe na neprimjereno ponasanje profesora upudivali smo na nadlezno postupanje Agenciji za
odgoj i obrazovanje i Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te po potrebi i Prosvjetnoj
inspekciji. AZOO nas je izvijestio da je proveo 82 stru¢no pedagoska nadzora, a ASOO 47.

Medusobni odnosi roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova

Pratedi pojedinacne povrede prava u podrucju odgoja i obrazovanja uocavamo da su u pozadini jednog
dijela prituzbi roditelja losi medusobni odnosi na relaciji roditelj-radnik odgojno-obrazovne ustanove.
Uocavamo nepovjerenje i nezadovoljstvo kako roditelja tako i radnika odgojno-obrazovnih ustanova.

Razlog obradanja roditelja pravobraniteljici za djecu nerijetko je nemogucnost rjeSavanja problema na
razini odgojno-obrazovne ustanove ili povrijedenost zbog nadina komunikacije i rjeSavanja problema
djeteta. Najvedi broj roditelja koji nam se obrac¢aju nemaju pravovremene i cjelovite informacije o nad-
leznostima, obvezama i odgovornostima odgojno-obrazovnih ustanova, stoga o¢ekuju da im pravobrani-
teljica da informaciju ili uputu, rijesi njihove dvojbe ili bude medijator u odnosu s ustanovom, a nerijetko
i da sankcionira radnika vrtica/Skole. Pojedini roditelji niti ne pokusavaju problem rijesiti s djelatnikom
ili vodstvom ustanove pa im u takvim situacijama dajemo uputu da problem pokusaju rijeSiti na nivou
vrtica/Skole prije obracanja vanjskim ustanovama. Nerijetko roditelji koji ne prihvacajuci misljenje, po-
stupanja i pojedine odluke djelatnika $kola i Skolskih tijela prijete medijima, odvjetnicima, policijom pa
1 pravobraniteljicom za djecu. Sukobi roditelja i odgojno-obrazovnih radnika u takvim situacijama budu
usmjereni na dokazivanje krivnje, a ne na dobrobit djeteta te rezultiraju ispisivanjem djeteta iz skole ili
yosvelivanjem® djetetu kroz ocjene i pedagoske mjere te sramodenje pred razredom. Pojedini ucitelji
uzvradaju roditeljima prijavom roditeljskog zanemarivanja djeteta nadleznom PU HZSR-a. Najvise brinu
oni slucajevi u kojima radnici zbog prijetnji roditelja odustaju od svojeg stru¢nog misljenja ili planira-
ne mjere, Sto je posebno izrazeno u odnosu na postupanja s djecom s teSko¢ama u razvoju te djecom s
problemima u ponaSanju. To u konacnici rezultira ohrabrivanjem roditelja te dodatnim krsSenjem prava
djeteta i zanemarivanjem njegovih potreba i najboljih interesa. Kao i u svim pojedina¢nim prituzbama
roditelje upucujemo na obracanje AZOO-u i PI, a u sluéaju roditeljskog zanemarivanja djetetovih obra-
zovnih potreba skolu upuéujemo da slucaj sukladno propisima prijavi HZSR-u.

U ovom segmentu odgoja i obrazovanja vidimo puno prostora za edukaciju i osnazivanje odgojno-obra-
zovnih radnika za suradnju s roditeljima. MZO-u smo ponovno preporudili da na pocetku Skolske godine
odgojno-obrazovne ustanove upoznaju roditelje s mogucénostima i nacinima komunikacije sa skolom,
medusobnim obvezama, pravovremenim dijeljenjem potpunih informacija na dobrobit djeteta, pravima,



zakonskim propisima i protokolima postupanja u odredenim situacijama te ovlastima i radom Vijeéa
roditelja ¢ija je uloga nerijetko formalna, a izostaje njihova stvarna participacija u Zivotu i radu ustanove.

Medusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj
na djecu

Iz prijava uocavamo da odgojno-obrazovni sustav nema uspostavljen mehanizam zastite ucenika od
sukoba odraslih osoba koji utjecu na kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa, na osiguranje skladnog i
odgojno poticajnog okruZenja, a time i na prava i interese ucenika. Naime, nerijetko nam se obracaju
i sami radnici odgojno-obrazovnih ustanova medusobno se prituzujudi na postupanja i odnose, poseb-
no prema djeci. U pozadini takvih prijava uglavnom su njihovi medusobni odnosi ili pokusaj utjecaja,
najcesée na izbor ravnatelja. Pojedinci pokusavaju manipulirati djecom i roditeljima, ukljuc¢ujudi i njih
u medusobne sukobe i zauzimanje strane, Sto je nedopustivo. Takvim postupcima Salje se negativna
odgojna poruka i samim ucenicima. Takve prijave prosljedujemo AZOO-u i PI te o¢ekujemo ukljuéivanje
vodstva ustanove. Uo¢avamo da i samo vodstvo ustanove nije spremno povredu etickih nacela ili kuénog
reda ustanove vrednovati kao povredu radne obveze koja za posljedicu ima sankcije te najéesée ocekuju
da ée netko izvan ustanove rijesiti njihov problem.

Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelimaii
ustanovama radi zastite najboljeg interesa djeteta

Jedan dio prijava odnosi se na vrlo sloZene situacije krSenja prava djece, u kojima je vidljivo da svaka usta-
nova sa svoje strane poduzima odredene mjere, ali ne dolazi do promjene. Najcesce su to situacije djece s
viSestrukim problemima u ponasanju i teSko¢ama u razvoju te sloZzenom obiteljskom situacijom. Uo¢avamo
nesnalaZenje odgojno-obrazovnih radnika, nesigurnost u postupanju i poduzimanju mjera te nedovoljnu
suradnju i razmjenu informacija s vanjskim tijelima. Odgojno-obrazovne ustanove sklone su pisanim pri-
javama ovakvih situacija nadleznim tijelima te se u medusobnom dopisivanju gubi vrijeme u kojem bi se
mogla pruziti konkretna pomoc djetetu, a pri tome nedostaje medusobna i cjelovita razmjena informacija.
U ovakvim situacijama preporuc¢amo uspostavu koordinirane suradnje skole sa svim institucijama zaduZze-
nima za zastitu prava djece te uvodenje prakse sastanaka ,studija slucaja“, na kojima ce se odrediti konkret-
ne mjere u odnosu na dijete (nositelji, rokovi i o¢ekivani ishodi). I ove godine smo MZO-u preporucili da u
situacijama kada je ponasanje roditelja ugrozavajuce za dijete (konflikt izmedu roditelja u ostvarivanju
roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata, i dr.) $kole i vrti¢i obvezno Zurno obavijeste HZSR i
prema potrebi policiju te donesu Protokol o postupanju u kriznim situacijama s jasno definiranim ulogama i
obvezama djelatnika Skole u navedenim situacijama. U situaciji provodenja ovrhe u §koli radi predaje djete-
ta ili radi ostvarivanja osobnih odnosa s roditeljem ili drugim osobama, kada se ona mora provesti u skoli s
ciljem zastite dobrobiti i prava djeteta, preporucili smo prethodnu pripremu i zajednicko koordinirano dje-
lovanje svih sudionika u ovrsi. Kod djece ¢iji su roditelji u postupku razvoda braka tj. kad ne postoji dogovor
o tome s kojim od roditelja e dijete stanovati pa se dogada da dijete zbog sukoba roditelja odredeni period
ne bude upisano u $kolu ili ne pohada nastavu jer $kola odbija upisati dijete ako za to nema suglasnost oba
roditelja, preporuéili smo da $kole dosljedno primjenjuju ZOOSS i DPS. Djetetu se mora, dok postupak traje,
osigurati pohadanje nastave u skoli prema upisnom podruéju na temelju djetetovog prebivalista, odnosno,
prijavljenog boravista. Izbor §kole nije u dispoziciji roditelja u situacijama kad je dijete Skolski obveznik one
Skole na ¢ijem podruéju ima prebivaliste, odnosno, prijavljeno boraviste.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

Predskolski odgoj i obrazovanje

® |zraditi mreZu djejih vrti¢a na nivou drZave po uzoru na osnovne skole.

® Osigurati iz DrZavnog proracuna financiranje predskolskog odgoja s ciljem smanjenja razlika u
dostupnosti i kvaliteti.



® Ujednaciti kriterije za upis u djeji vrti¢ na razini drZave s ciljem osiguravanja jednake dostupnosti
predskolskog odgoja za svu djecu.

® Omogucditi upise u djecje vrtice i van upisnog roka uvaZavajudi individualne potrebe djece i roditelja.

Osnovnoskolski i srednjoskolski odgoj i obrazovanje

® ( osiguravanju skolskog prijevoza voditi se individualnim potrebama i najboljim interesom djeteta.

® Osigurati dostupnost cjelodnevne nastave ili produZenog boravka djeci od 1. do 4. razreda u svim
skolama u kojima postoji iskazani interes i potreba.

® Osigurati topli i nutritivno zdrav obrok svoj djeci u RH.

® Osigurati u svim odgojno-obrazovnim ustanovama strucne suradnike potrebnog profila ili mobilni tim
strucnih suradnika za vise odgojno-obrazovnih ustanova, posebice u manjim mjestima i na otocima.

® Redovito pratiti, evidentirati i dokumentirati rad i ponasanje djelatnika te poduzimati mjere sukladno
Zakonu o radu i Etickom kodeksu u slucaju kad postoji sumnja da je djelatnik pocinio kazneno djelo na
Stetu djeteta, a kazneni postupak jos nije zapoceo.

® Uspostaviti sustav licenciranja rada ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja te donijeti
Pravilnik kojim bi se propisao program, postupak i nacin stjecanja, izdavanja i obnavljanja licencije.

® Pprovjeravati osudivanost svih djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova prilikom zaposljavanja i
mentora kod poslodavca te periodicno provoditi takve provjere.

® U odnosima i postupanju s ucenicima uvaZavati individualne potrebe i specificnosti.
® Nakon izricanja pedagoske mjere uceniku intenzivirati individualni rad s ucenikom.

® Osigurati sadrZaje odgoja i obrazovanja za ljudskay/djecja prava u programima uciteljskih i
nastavnickih studija.

® pojacati strucna usavrsavanja odgojno-obrazovnih radnika u podrucju djecjih prava te jacanja
uciteljskih kompetencija s naglaskom na evaluiranje ishoda takvih edukacija.

® Na pocetku pedagoske/skolske godine upoznati roditelje s pravima i obvezama, internima aktima
ustanove, protokolima postupanja, mogucnostima njihovog sudjelovanja i suradnje te o proceduri
obracanja u slucaju upita i/ili prituzbi.

® ( sloZenijim situacijama prakticirati konferencije slucaja odgojno-obrazovne ustanove s drugim
nadleznim sluzbama.

® U programe uciteljskih i nastavnickih fakulteta te strucnih usavrsavanja uvesti vise sadrZaja koji se
odnose na komunikaciju i suradnju s roditeljima.

2.3.4 Primjereno obrazovanje djece s teSkocama u razvoju

Tijekom 2023. zabiljeZen je porast prijava pojedinacnih povreda prava djece s TUR-om na odgoj i ob-
razovanje (sa 157 na 187 prijava). Kao i prijasnjih godina, podrucje s najve¢om zastupljenos¢u krsenja
prava djece s TUR-om je sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja, posebno u podruéju postivanja i
provedbe primjerenog programa obrazovanja, Sto je bila okosnica i u srednjoskolskom sustavu. U preds-
kolskom sustavu, prava djece s TUR-om najéesce se krse prilikom upisa u vrti¢ i provedbe odgojno-obra-
zovnog ukljucivanja djece s TUR-om.
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U daljnjem tekstu slijedi pregled problematike obrazovanja djece s TUR-om prema tri sustava odgoja i
obrazovanja: predskolski, osnovnoskolski i srednjoskolski.

Djeca s TUR-om u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja

Najcesce prepreke ostvarivanju prava djece s TUR-om na predskolski odgoj i obrazovanje odnose sa
na nedostatne kompetencije odgojitelja za rad s djecom s TUR-om, nedostatak kadrova, ogranicavanje
ili skrac¢ivanje opsega boravka u vrti¢cima, nemogucnost upisa djece s TUR-om u vrti¢e, nemoguénost
ostvarivanja podrske za dijete u vidu pomagaca, izradu individualiziranog odgojno-obrazovnog plana
(IOOP), ogranicene resurse JLS-a te suradnju na relaciji vrti¢-roditelj.

I ove smo godine postupali po prituzbama koje se odnose na nemogucénost upisa djece s TUR-om u vrtic.
Vrtic¢i najcesée navode spremnost upisa djece s TUR-om, uz pretpostavku da imaju ostvarene uvjete za
upis, odnosno da imaju dovoljno zaposlenih odgojitelja i stru¢nih suradnika te da je vrti¢ pristupacan
djeci s obzirom na prirodu djetetove teSkocée. Ove godine biljezimo viSe sluc¢ajeva u kojima se dijete nije
moglo upisati ili se djetetu skratio boravak u vrti¢u zbog nedostatka pomagaca u vrti¢u za dijete (treCeg
odgojitelja). U takvim slucajevima najcesce trazimo nadlezno postupanje prosvjetne inspekcije te osni-
vacu vrtiéa upucujemo preporuku za ukljuéivanje djeteta u vrtic. U nekoliko slucajeva osnivaci su uvazili
nasu preporuku te su dodatnim naporima stvorili uvjete za upis djeteta u vrti¢. Iz prituzbi saznajemo i
za teskoce u procesu upisa djece s TUR-om. Naime, neki roditelji ne dostave cjelovitu dokumentaciju o
djetetovim tesSkocama elektronickim putem ili u prijavi navode neistinite podatke, primjerice da je dijete
urednog razvoja. Cjelovitiju sliku o funkcioniranju djeteta vrti¢ tada dobiva na inicijalnom razgovoru pa
se ponekad dogada i da vrti¢ promijeni odluku o upisu djeteta nakon tog razgovora. Apeliramo na rodi-
telje da na vrijeme vrti¢u dostave svu dokumentaciju o djetetu koja je nuzna za odredivanje primjerenog
oblika ukljudivanja djeteta. Dodatno uocen problem je nedostatak kapaciteta mnogih vrti¢a za upis djece
s TUR-om, jer je u postoje¢im grupama ve¢ prisutan odredeni broj djece s TUR-om ili se za upis prijavilo
viSe djece s TUR-om nego Sto ih je mogude upisati u skladu s DrzZavnim pedagoskim standardom predskol-
skog odgoja i naobrazbe.

U 2023. ponovno smo se bavili pravom na dopust radi njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju i/
ili pravom na porodiljni dopust u odnosu na pravo djeteta na upis, odnosno opseg boravka u vrticu.
Tako je jedan vrti¢ smanjenje boravka djeteta s TUR-om u vrti¢u temeljio na ¢injenici da majka koristi
porodiljni dopust, dok je u drugom primjeru to bio razlog za neupisivanje djeteta. Smatramo da se opseg
boravka djeteta, odnosno njegovo skraéivanje, treba temeljiti na pedagoskim kriterijima i funkcionira-
nju djeteta u vrti¢u, a ne na pravu majke, odnosno roditelja. Naglasavamo kako je uskracivanje upisa u
vrtié¢ za dijete s TUR-om zbog spomenutih prava koje ostvaruje roditelj djeteta u potpunosti suprotno
nacelima Konvencije o pravima djeteta, posebno ¢lancima 28. i 29. koji propisuju da se svakom djetetu na
temelju jednakih moguénosti mora osigurati odgoj i obrazovanje usmjeren razvoju osobnosti, talenta i
najvisih potencijala dusevnih i tjelesnih sposobnosti djeteta. S obzirom na to da prituzbe na ovu temu
zaprimamo svake godine, smatramo bitnim ponoviti proslogodi$nju preporuku kako su pravo djeteta na
predskolski odgoj i obrazovanje i pravo roditelja na dopust radi njege djeteta s tezim smetnjama u razvo-
ju i/ili pravo na porodiljni dopust dva razlicita prava koja se medusobno ne iskljucuju!

U prituzbama roditelja takoder se uocavaju teskoce u komunikaciji na relaciji roditelj-vrti¢. Smatramo
kako je odgovornost ravnatelja vrtica brinuti o unaprjedenju odnosa s roditeljima. PoZeljno je (i korisno)



da se u Godi$njem planu i programu jasno konkretiziraju aktivnosti suradnje s roditeljima, primjerice
tko je od odgojitelja zaduzen za ostvarivanje pojedinih sadrzaja i aktivnosti suradnje (roditeljski sastanci,
individualne konzultacije, radionice i dr.), kada ée se oni ostvarivati, o kojim ée se stru¢nim temama
govoriti i sl. Uo¢avamo probleme u transparentnosti prenosenja informacija o funkcioniranju djeteta u
vrticu, kao i Ceste sukobe i nesuglasice izmedu odgojitelja i roditelja zbog razlicitog videnja djetetovog
razvoja, napretka, reagiranja na djetetove potrebe i sl. Stoga vrti¢ima preporucamo izradu hodograma
postupanja u sluéaju sukoba u vrijeme primopredaje djeteta roditelju, kojim se utvrduje tko je od mati¢-
nih odgojitelja zaduZen za prenosenje informacija roditelju o dnevnom ritmu djeteta u vrtiéu kako bi se
izbjegla preklapanja ili sukob oprec¢nih misljenja odgojitelja koji mogu roditelja dovesti u stanje nevjeri-
ce, nesigurnosti ili sumnje.

S ciljem jacanja kompetencija odgojitelja u radu s djecom s TUR-om, $to je Cesta tema prituzbi rodite-
lja, potrebno je kontinuirano raditi na njihovom redovitom struénom usavr$avanju te jacanju struénih
i profesionalnih kompetencija. Odgojitelje treba poticati na unaprjedivanje znanja i vjestina za prepo-
znavanje razvojnih potreba djece, kao i potreba odgojno-obrazovne skupine kako bi mogli kvalitetno
planirati, pratiti i vrednovati vlastiti odgojno-obrazovni rad te voditi pedagosku dokumentaciju odgoj-
no-obrazovne skupine. S ciljem razmjene informacija te planiranja jasnih intervencija u najboljem in-
teresu djeteta s TUR-om, odgojiteljima je potrebno osigurati potporu strué¢nih suradnika koji ce pratiti
funkcioniranje djeteta s TUR-om.

Postupali smo u brojnim predmetima koji su se odnosili na nemogucnost osiguravanja podrske poma-
gaca za djecu s TUR-om u vrtic¢u, najcesée zbog ogranicenih proracunskih sredstava osnivaca vrtica,
ali i zbog slabog ili nikakvog odaziva kandidata na natjecaj za to radno mjesto. U tim smo situacijama
preporucili vrticima da ve¢ po zavrSetku upisnog roka, prilikom saznanja o zahtjevima za upis djece s
TUR-om, poduzmu sve mjere kako bi se i prije polaska djeteta u vrti¢ ostvarili svi potrebni preduvjeti za
njegovo ukljuéivanje. Ujedno smo i lokalnim zajednicama preporucdili da prilikom raspodjele budzeta,
brigu o djeci s TUR-om postave kao jedno od prioritetnih podrudja.

Djeca s TUR-om u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja®

Prema prijavama iz 2023. godine najées¢i problemi odnose se na samu provedbu primjerenih programa
obrazovanja, odnosno na nedovoljnu prilagodbu pristupa, metoda i oblika rada djetetovim tesko¢ama.
Nadalje, roditelji se prituzuju na nedovoljno pracenje ucenika s TUR-om od strane strucne sluzbe, ne-
pravovremene reakcije Skole u poduzimanju mjera u Skolovanju ovih uéenika te na nemogucnost osi-
guravanja podrske pomoc¢nika u nastavi/komunikacijskog posrednika, $to je problem koji se uzastopno
ponavlja kroz duzi niz godina.

Roditelji su najvise nezadovoljni radom odgojno-obrazovnih djelatnika s ucenicima s TUR-om.
Prituzuju se da ucitelji/nastavnici nisu dovoljno senzibilizirani za potrebe njihove djece, da ne postuju
rjeSenja o primjerenom obliku Skolovanja, da ne prilagodavaju pristup i metode rada djetetovim tesko-
¢ama, da se na vrijeme (ili uopce) ne izraduju IOOP-i, da se ne prate djetetova postignuca, i sl. U ovakvim
slucajevima zatrazili smo izvjeséa nadleznih institucija te uputili preporuke i prijedloge rjesenja u naj-
boljem interesu djeteta. Ponekad nam se obracaju Skole za savjet i pomo¢ u situacijama kada ,viSe ne
znaju Sto bi s djetetom®. U tim sluéajevima upucivali smo ih AZOO-u ili smo zatrazili njihovo postupanje.
AZ00 je Cesto uocio kako skole nemaju izradene IOOP-e ni planove intervencije za promjenu nepozelj-
nih oblika ponasanja za uéenike s TUR-om. Sve ¢eS¢e se preporuca provedba nastave u kuéi zbog teskoca
u socijalnom funkcioniranju ucenika s TUR-om i izostanka socijalizacije s vr$njacima. Po dobivanju odo-
brenja za izvodenje nastave u kudi, potrebno je pazljivo odabrati ucitelje i prilagoditi pristup uzimajudi
u obzir djetetove teskole, ali i drugacije okruZenje za provedbu nastave. Ujedno je potrebno odrzavati
povezanost sa Skolom (provedba individualnog rada sa stru¢nim suradnicama u §koli, prakticiranje rada
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u paru ili u maloj skupini ucenika i sl.) kako se Skolovanjem kod kuce ne bi stvorio ili dodatno produbio
strah od skole zbog duze izdvojenosti ucenika iz Skolskog okruzenja.

Smatramo da je potrebno ulagati vece napore u stru¢na usavrsavanja (o cemu smo pisali u prijasnjim
izvjes¢ima) i razvoj mehanizma za brzi i laksi prijenos informacija na relaciji MZO-osnivac-Skola.
Misljenja smo da je odgovornost osnivaca, u suradnji s MZO-om, u specifi¢nim situacijama pruziti veéu
podrsku skolama (financijsku i savjetodavnu), kako bi mogle odgovoriti na potrebe ucenika. Ujedno smo
uocili nedostatnu suradnju Skola s PU HZSR-ima. Misljenja smo kako bi struéni timovi skola i PU HZSR-i
trebali medusobno vise suradivati te biti veéa podrska roditeljima kako bi se ukljucili u razli¢ite oblike
pomodi za dijete i obitelj u lokalnoj zajednici. Djetetov napredak trebao bi biti zajednicki cilj koji su-
radnjom, podrSkom, razmjenom iskustava i medusobnim uvazavanjem ostvaruju Skola, roditelji i PU
HZSR-i.

I ove se godine, u postupanju pojedinih skola, namece upitnost svrhe izrade IOOP-a ukoliko se oni ne
donose na vrijeme, nisu temeljeni na sposobnostima i potrebama ucenika s TUR-om, u njihovu izradu
nisu ukljuceni roditelji ucenika s TUR-om niti slijede interese ucenika te se, u konacnici, niti evaluiraju.
Isticemo da IOOP treba ukljudivati inicijalnu procjenu s opisom ucenikovih teskoda, njegovih primar-
nih potreba i na¢inima motiviranja te svega ostalog Sto je potrebno za rad s ucenikom. Plan podrske za
ucenika s TUR-om treba sadrzavati precizne i primjerene strategije podrske u odnosu na uocene tesko-
¢e ucenika te se, prema potrebi, moze mijenjati tijekom nastavne godine. U proces postavljanja ciljeva
potrebno je ukljuditi samog ucenika, jer se ciljevi trebaju voditi njegovim interesima i razvojnim potre-
bama. Osim roditelja, koji takoder trebaju biti konzultirani tijekom izrade IOOP-a, uputno je ukljuciti i
vanjske stru¢njake koji rade s u¢enikom ili su sudjelovali u dijagnosti¢kim postupcima.

Postupak utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta prilikom upisa u skolu ili promjene oblika skolo-
vanja je i u 2023. bio tema mnogih obracanja Uredu. Roditelji su se najcescée obradali jer nisu bili sugla-
sni s predloZenim programom ili zadovoljni nac¢inom na koji se vodio postupak pa smo ih upudéivali na
podnosenje zalbe. Takoder, svake godine imamo prijave roditelja iz kojih je vidljivo kako struéna sluzba
skole propusta pokrenuti postupak utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta radi promjene oblika skolo-
vanja, iako uvida da trenutni oblik djetetu ne odgovara. U pojedinim slucajevima Skole su, unato¢ tome
Sto nisu formalno pokrenule postupak odredivanja primjerenog oblika Skolovanja, prilagodavale naéin
i metode rada s ucenicima s TUR-om. Ovakvi primjeri jo$ jednom isticu vaznost kontinuiranog prade-
nja uCenika zbog brzeg pokretanja spomenutog postupka. U veéini slucajeva po kojima smo postupali,
Skole su na preporuku Ureda ili po prijedlogu AZOO-a pokrenule spomenuti postupak. U jednom je
sluc¢aju pravovremeno pokrenut postupak utvrdivanja psihofizi¢kog stanja djeteta radi promjene oblika
Skolovanja, jer je ucenik svojim ponasanjem, unato¢ svoj pruzenoj podrsci, ugrozavao svoju sigurnost i
sigurnost drugih uéenika. Nadlezni upravni odjel donio je rjeSenje o Skolovanju u posebnom razrednom
odjelu (PRO), iako je u obrazloZenju ovo pravo ucenika ogranicio ¢injenicom da na podruéju Zupanije
nema tako ustrojen odjel. Upitno je moZe li se obrazloZenjem pravo iz izreke ogranicavati, tim viSe §to se
posebni razredni odjeli ne ustrojavaju unaprijed, ve¢ ako postoje ucenici za koje je potreban takav oblik
skolovanja. Nadalje, nije odreden uvjet za postojanje specifi¢cnog broja u¢enika, odnosno strogo odreden
njegov minimalni broj za ustroj takvog odjela. S obzirom na to da proces odobravanja i ustrojavanja po-
sebnog razrednog odjela najcesce zahtijeva duzi vremenski period (od nekoliko mjeseci pa nadalje), za
ucenika je odredena provedba nastave u kudi.

Iz prijava o podrsci pomocnika u nastavi/komunikacijskih posrednika vidimo da se ponavljaju isti pro-
blemi. Tako se ponovno javlja problem vezan za promjenu pomo¢énika (otkazivanja rada) tijekom godine.
S obzirom na ucestalu pojavnost prekida rada pomoc¢nika (zbog pronalaska drugog zaposlenja), smatra-
mo da je vazno unaprijed predvidjeti ovakve situacije i osigurati barem jednog rezervnog pomoc¢nika koji
¢e modi ucenicima pruzati potrebnu podrsku do dolaska novoga pomocénika. Ovo jos§ vise dobiva na vaz-
nosti uslijed sve ces¢ih odgovora §kola kako im se na raspisane natjecaje uopée na javljaju zainteresirani
kandidati za ovaj posao. Navedeno upucuje na potrebu veéeg vrednovanja ovoga posla i ujednacavanja



plada, kao i jasnog definiranja uloga pomoc¢nika u nastavi za ucenike s TUR-om. Stoga smo skolama pre-
porudili da natjecaje za zaposljavanje pomoc¢nika raspisuju prije pocetka skolske godine, kako dijete ne
bi krenulo u skolu bez pomoc¢nika te kako bi se pomocniku i djetetu omogucilo vrijeme za medusobno
upoznavanje. Takoder smo preporudili, a ovdje dodatno naglaSavamo zbog uocenog manjka primjene
u praksi, kako je pomo¢nik/posrednik pri zaposljavanju duzan dostaviti uvjerenje nadleznog suda da se
protiv njega ne vodi kazneni postupak. S ciljem smanjenja ucestalih promjena pomoc¢nika u nastavi/
komunikacijskih posrednika, potrebno je njegovati suradnicki odnos izmedu pomocnika i u¢enika, kao
i pomo¢énika i razrednog okruzenja. Nuzno je da pomoc¢nik u nastavi ima svog mentora, odnosno osobu
koja prati i nadzire njegov rad i s kojom mozZe rijesiti sve nedoumice u radu, kao i da se njegov rad vred-
nuje i od strane samog korisnika, odnosno ucenika s TUR-om.

Posebno isti¢emo situaciju u jednoj skoli, za koju smatramo da je nedopustiva, a odnosi se na postupak
ravnatelja koji je roditeljima predloZio da uc¢enik ne dolazi u $kolu one dane kada u $koli nema pomoc¢ni-
ka (zbog koristenja bolovanja). Ovakva postupanja vodecih osoba u skolama negativno utjecu na inklu-
zivnu odgojno-obrazovnu praksu te namecu pitanje kompetencija ravnatelja za duznost koju obnasaju.
Zatrazili smo postupanje nadleznih institucija, koje su postupak ravnatelja ocijenile neprihvatljivim te je
od Skolskog odbora zatraZeno oéitovanje o njegovoj odgovornosti.

Djeca s TUR-om u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja®

Zamijeceno je povecanje broja prijava koje se odnose na krsenje prava ucenika s TUR-om u srednjoskolskom
obrazovanju, iako je broj prijava u tom sustavu i dalje najniZi u odnosu na dva prethodno opisana sustava.

Najvedi broj prijava odnosi se na nedovoljnu educiranost i senzibiliziranost srednjih §kola o ukljuciva-
nju ucenika s TUR-om. U tim slucajevima trazili smo postupanja AZOO-a i PI. Ponekad skole pokazuju
vrlo nisku razinu senzibiliteta, ali i znanja, o u¢enicima s TUR-om. Skola treba voditi brigu o uéenicima
s TUR-om i pravovremeno uvoditi prilagodbe odgojno-obrazovnih ishoda i nacina uéenja kada su one
neophodne. Uvidamo da je skolama potrebna veca savjetodavna pomoé MZ0-a, kao i dodatna edukacija
o prakticnoj provedbi primjerenih oblika obrazovanja. Ujedno smatramo da ée se smanjiti broj povre-
da prava ucenika na primjereni oblik skolovanja ukoliko obrazovni sustav uspije razviti mehanizme za
pracenje provedbe primjerenog oblika Skolovanja, odnosno vrednovanja metoda i nac¢ina rada koje pro-
fesor koristi u nastavi.

Poseban izazov skolama predstavlja osiguravanje programske i profesionalne potpore te prostorne i pe-
dagosko-didakticke prilagodbe obrazovanja ucenika s veéim ili viSestrukim tesko¢ama. No, ponekad se
dogada da ucenik ni uz profesionalnu potporu i prilagodene odgojno-obrazovne ishode i poucavanja
nije u moguénosti pratiti odredeni program. U situacijama kada postojeci program nije primjeren po-
trebama i moguénostima ucenika s TUR-om, odgovornost je skole da odmah pokrene postupak za pro-
mjenom programa obrazovanja. Prezahtjevan program i djetetova nemogucénost da ga slijedi mogudi
su uzroci Cestih izostanaka s nastave, neredovitog pohadanja prakti¢ne nastave, gubljenju interesa te
neprimjerenom ponasanju na nastavi. Ovakvi slucajevi ukazuju na vaznost suradnje izmedu roditelja i
skole, kao i na vecu razinu participacije samog djeteta s TUR-om u odabiru skole. S jedne strane, skole
su duzne roditeljima pruziti podrsku i sve informacije koje se odnose na obrazovni proces, s naglaskom
na pozitivne pomake kod uéenika. S druge strane, trebaju postaviti i jasna pravila i granice roditeljima
u vezi s vremenom i mjestom davanja informacija te moguénostima njihova utjecaja na samu provedbu
nastavnog procesa.

Znatan dio naSih aktivnosti posvetili smo poticanju poboljsanja sustava odgoja i obrazovanja za djecu s
TUR-om na opcoj razini.
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Povodom povecanja broja prijava o nemoguénosti osiguravanja smjestaja u tzv. posebnim ustanovama
za djecu s TUR-om, napravili smo Analizu stanja o smjestajnim kapacitetima za djecu s TUR-om. U tu
analizu bile su ukljuéene ustanove koje, prema adresaru MRMSOSP-a, pruzaju smjestaj i druge socijalne
i obrazovne usluge za djecu s TUR-om (npr. centri za odgoj i obrazovanje, centri za rehabilitaciju, centri
za pruzanje usluga u zajednici).® Vedi dio ustanova pruza smjestaj za djecu s TUR-om tijekom njiho-
vog osnovnoskolskog i/ili srednjoskolskog obrazovanja u ustanovi, odnosno usluga smjestaja pruza se
zbog Skolovanja, dok ih manji dio pruza smjestaj djeci predskolske dobi. U nekim ustanovama korisnici
ostaju i po zavrSetku Skolovanja (koje moze trajati do navrSene 21 godine) jer nije ostvaren premjestaj u
drugu ustanovu. Smjestaj radi rehabilitacijskih postupaka je privremen i traje samo dok traju rehabili-
tacijski postupci (najcesée do dva tjedna). Dio ustanova pruza smjestaj i za djecu s TUR-om i za odrasle
osobe s invaliditetom. Uocen je nedostatak smjestajnih kapaciteta za djecu s TUR-om (posebice s ve¢im
teSko¢ama) u dobi od 0 do 7 godina. Prema odgovorima sudionika, kapacitet ustanova za smjestaj djece
s TUR-om ne moze se temeljiti samo na podacima o broju kreveta, ve¢ popunjenost kapaciteta ovisiio
vrsti tesSkoca djeteta. Primjerice, moze se dogoditi da dijete s teSko¢ama mentalnog zdravlja treba biti
samo u sobi (drugi krevet u sobi ostaje prazan). U nekim ustanovama mogucnost smjestaja ovisi o tome
ima li ustanova sve uvjete za prihvat djeteta s obzirom na njegove teskode (prostorna pristupacénost,
pruzanje njege za nepokretnu djecu, manji-veci kreveti i sl.). Stoga je ¢esto broj djece s TUR-om za koje
je moguce osigurati kvalitetan smjestaj u ustanovi manji od kapaciteta smjestaja same ustanove. Neke
su ustanove osStecene u potresu i morale su iseliti iz svojih prostora pa su smjestajne kapacitete trebale
prilagoditi novim (privremenim) objektima. No, ovdje je vazno napomenuti da se ne smiju dogoditi
situacije u kojima je slobodno mjesto u nekoj ustanovi glavni kriterij za Skolovanje djeteta tamo (a radi
se o Skolovanju koje nije primjereno za to dijete, ali ga ta ustanova provodi)!

Najvedi problemi s kojima se nose ove ustanove ogledaju se u nedostatku djelatnika (zbog bolovanja,
dezurstva vikendom i praznicima, nedovoljnog broja njegovatelja i medicinskih sestara), posebice kada
djeca ostaju u ustanovi za vikend. Sto veéi broj djece ostane za vikend, potreban je veéi broj djelatnika
u dezurstvu. Dogada se i da ustanove trebaju rotirati djelatnike iz ,,Skolskog® i ,,domskog® smjestaja,
primjerice uslijed bolovanja djelatnika koji radi u $koli u sklopu doma njegovo mjesto privremeno pre-
uzima djelatnik iz doma (ili obrnuto), Sto moZe dovesti do smanjenja kvalitete pruzenih usluga.

, kod smjestaja djece s TUR-om, bilo da se radi o ustanovama za djecu s TUR-om ili domovi-
ma za djecu bez roditeljske skrbi, nuzno je voditi ra¢una da on odgovara potrebama djeteta te da dijete
ima odgajatelje ili dodatne stru¢njake koji znaju odgovoriti na potrebe djeteta. Svaki smjestaj koji ne
odgovara potrebama djeteta (prekapacitiranost, nemogucnost pruzanja odredenog oblika skolovanja,
neprilagodenost objekta, manjak djelatnika i sl.) nije primjeren za dijete te je potrebna brza i koordini-
rana reakcija sustava u pronalazenju najprihvatljivijeg rjeSenja za dijete.

Sudjelovali smo u analizi stavova dionika u procesu deinstitucionalizacije koju je provodilo Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike u suradnji sa Svjetskom bankom. U procesu dein-
stitucionalizacije djece s TUR-om nedostaju programi podrske za djecu s TUR-om i njihove obitelji (pro-
grami socijalne podrske, podrske za obitelji, financijske podrske, edukacijsko-rehabilitacijske podrske i
sl.), posebice programi od najranije dobi (identificiranje teskoce, dijagnosticiranje i ukljucivanje djeteta
u edukacijsko-rehabilitacijski program). Ve¢ duzi niz godina apeliramo i poticemo na razvoj i Sirenje
suvremeno koncipiranih usluga rane intervencije za djecu s razvojnim teSko¢ama i njihovih obitelji, jer
se time prevenira institucionalizacija djece i istovremeno jacaju kapaciteti roditelja u pruzanju podrske
djetetovom razvoju i njegovom sudjelovanju u svakodnevnim Zivotnim aktivnostima. Ove je godine na-
stavljeno nase sudjelovanje u radu Izvrsne radne skupine za izradu Nacionalnog strateskog plana za ranu
intervenciju u djetinjstvu.

53 Ustanove koje su sudjelovale u analizi stanja: COO Dubrava, COO Slava Ra3kaj, COO Juraj Bonaci, COO Rudolf Steiner, COO Subiéevac,
COO Tuskanac, COO Velika Gorica, COO Vinko Bek, COO Zajezda, CZA Zagreb, CZPUZ Mocire, CZR Down syndrom Centar Pula, CZR
Fortica Kraljevica, CZR Stancié, CZR Varazdin i CZR i odgoj djece s tesko¢ama u razvoju Zlatni cekin.



PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA:

® Donijeti zakonodavni akt kojim se ureduje podrska pomagaca u vrticu za djecu s TUR-om te osigurati
sredstva za njegovu primjenu.

® Osigurati sredstva za sustav podrske pomocnika u nastavi/stru¢nih komunikacijskih posrednika te
razvijati mehanizme supervizije i evaluacije njihovog rada.

® Osigurati odgojno-obrazovnim radnicima dodatnu edukaciju u pogledu razumijevanja razlicitih teskoca
u razvoju/invaliditeta, nacina prilagodbe i pristupa djeci s TUR-om.

® poticati meduresornu suradnju i koordinirano djelovanje razlicitih sustava u osiguravanju odgojno-
obrazovne usluge za djecu s TUR-om.

® Povecati ulaganja i jacati kapacitete ustanova koje pruZaju smjestaj i druge socijalne i obrazovne
usluge za djecu s TUR-om.

® Kreirati javnu politiku za ranu intervenciju u djetinjstvu s ciljem stvaranja jedinstvenog i sveobuhvatnog
sustava rane intervencije na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

2.3.5 Pravaidobrobit darovite djece

U tijeku pisanja Izvjesca zaprimili smo prituzbe grupe roditelja darovite djece u kojima izrazavaju nezadovolj-
stvo podr§kom odgojno-obrazovnog sustava darovitoj djeci te zahtijevaju hitno donoSenje novog Pravilnika o
odgoju i obrazovanju darovite djece. Roditelji traze definiranje jedinstvenog nacina testiranja djece (WISC IV)
i osnivanje registra darovite djece u RH i njihovo pracenje na drzavnoj razini, obvezu zaposljavanja dodat-
nog kadra u §kolama, obvezu mentorstva, izvodenja projektne nastave, izradu osobnih kurikuluma, obvezu
financiranja obuke za testiranje i kupnju testova za skole, obvezu izdavanja rjeSenja o primjerenom nacinu
obrazovanja darovitog djeteta; obvezu podrske za 2E djecu (twice exceptional ili dvostruko posebna - darovi-
ta djeca s teSkoc¢ama) - najranjiviju skupinu darovitih, i dr. ; propisati moguéom parcijalnu akceleraciju iz
podrucja koja su darovitom djetetu interes i u kojima postiZe brze i vise; ustrojiti i urediti podrsku mobilnih
obucenih timova psihologa, pedagoga, ucitelja na razini AZOO/MZO za podrsku darovitoj djeci, njihovim
uciteljima, Skolskim stru¢nim sluzbama. Zahtjevi roditelja u suglasju su sa svim nasim dosadasnjim apelima
i preporukama vezanim za podrsku ostvarivanju prava darovite djece.

Nazalost, veliki broj darovite djece prolazi kroz odgojno-obrazovni sustav bez prepoznavanja i odgovara-
juce podrske u razvoju njihovih punih potencijala. Percipira ih se kao ,,problemati¢ne“ samo zbog njiho-
ve znatiZelje, energije, pokretljivosti i mnogo pitanja koja postavljaju. Nasuprot tome, darovitu se djecu
vrlo Cesto optereduje prevelikim brojem izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti te sudjelovanjem u
veéem broju natjecanja iz znanja. Prevelika i nerealna ocekivanja okoline dovode do gubitka motivacije
i pritisaka s kojima se djeca ne mogu nositi.

Apele i zahtjeve roditelja smatramo opravdanim s obzirom na to da je jos uvijek na snazi Pravilnik o osnov-
noskolskom odgoju i obrazovanju darovitih ucenika iz 1991. te Pravilnik o srednjoskolskom odgoju i obrazova-
nju darovitih ucenika iz 1993. godine. Ocekivali smo nakon objavljenih Smjernica za rad s darovitom djecom
i ucenicima da Ce se izmijeniti i spomenuti Pravilnici. No, nazalost do toga ni ove godine nije doslo, $to
oteZava sustavnu brigu i rad s darovitom djecom te se direktno odrazava na ostvarivanje njihovih prava.

Nepostojanje zakonodavnog okvira Cesto je izgovor i za opremanje ustanova potrebnim kadrom, odgova-
rajuéim prostorom, didakti¢kim materijalom, organizacijom i financijskim ulaganjima. Zahvaljujuéi en-
tuzijazmu pojedinaca, rijetke su odgojno obrazovne-ustanove razvile specifi¢ne strategije podrske darovi-
tim ucenicima. One ukljucuju razvoj baza podataka o broju i potrebama darovitih ucenika, osiguravanje



kontinuiteta pracenja od vrti¢a do kraja Skolovanja, senzibilizaciju, edukaciju i osposobljavanje rodi-
telja, mladih, uditelja i ostalih za identifikaciju, obrazovanje i integraciju darovitih ucenika, primjenu
razlikovnih kurikulum za identificiranje darovitih ucenika, a posebna skrb se posvecuje darovitim uce-
nicima s dvostrukim potrebama.

Uocavamo i podrzavamo razvijanje centara izvrsnosti. No, nazalost, oni ne djeluju u svim Zupanijama
tako da sva darovita djeca na podrucju drzave nemaju jednake moguénosti za razvoj svojih punih poten-
cijala i ostvarivanje prava.

Pocetkom Skolske godine ponovili smo nasu viSegodi$nju preporuku MZO-u za sustavno rjeSavanje ob-
razovanja darovitih ucenika. Preporudili smo im da vode racuna o optereéenosti darovitih ucenika i
ujednade kriterije odabira uéenika za pristup visoj razini natjecanja. Istakli smo potrebu Zurnog dono-
Senja Pravilnika o obrazovanju darovitih ucenika odnosno Pravilnika o postupku utvrdivanja darovitosti i
uvjetima rada s darovitom djecom te nacinima uocavanja, skolovanja i poticanja darovitih ucenika. Takoder
smo preporudili kreiranje modela identifikacije uenika na nacionalnoj razini, ustroj baze podataka o
broju i potrebama darovite djece i ustroj registara podrske. Ukazali smo na potrebu snimanja aktualnog
stanja i potreba u svim odgojno-obrazovnim ustanovama te zaposljavanje i educiranje struénih suradni-
ka psihologa. Istakli smo potrebu povecéanja proracunskih sredstava za darovite i izdvajanja sredstava za
instrumentarij i didakti¢ke materijale za rad s darovitima te sufinanciranje programa rada s darovitim
ucenicima. Preporucili smo kreiranje obrasca pri Zupanijskim/gradskim uredima za obrazovanje kako
bi darovita djeca, kao i djeca s TUR-om mogla dobiti rjeSenje o primjerenom obliku Skolovanja, te smo
istakli da je nuzno predvidjeti propisom i osigurati prijenos informacija i kontinuitet pracenja darovite
djece od vrtiéa do trzista rada. Naglasili smo potrebu pruzanja podrske centrima izvrsnosti i postojeéim
inicijativama u razvijanju programa rada s darovitom djecom te poticanja razmjene iskustava, posebno
primjera pozitivne prakse u radu s darovitima. Preporudili smo primjenu DrZavnog pedagoskog standarda
u radu s darovitim ucenicima te diferenciranih kurikuluma, kao i nadopunu kurikuluma visokoskolskih
ustanova sadrzajima o darovitoj djeci i na¢inima rada s njima.

PRIJEDLOG ZA POBOLJSANJE

® Donijeti Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju darovite djece.

2.4 Zdravstvena prava

Sistematski pregledi su vazni, a nije ih bilo zbog epidemije.
Nemamo dovoljno informacija o cjepivu protiv HPV-a.

Problem je Sto se dugo ceka na pregled (ako nemas vezu); problem je dugo cekanje
na red u ordinaciji i u bolnici na hitnom prijemu.

Nemamo psihologa u skoli i ne znamo kome se mozemo obratiti.

Za sve je potrebna suglasnost roditelja; bilo bi dobro da mozemo razgovarati
sa strucnjacima za mentalno zdravlje bez znanja roditelja.

(Poruke djece)

U podrudju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 97 pojedinaénih prijava koje su se
odnosile na 89 djece i 19 grupa djece, kao i u op¢im inicijativama. Roditelji su nam se obratili u 66 slucaja,
institucije u 14, ostali u 16 slucaja, a jedan smo pratili samoinicijativno.



Uputili smo pet preporuka i sudjelovali u tri normativne aktivnosti. Sudjelovali smo na tematskoj sjed-
nici Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskoga sabora o stanju djecje psihijatrije u Hrvatskoj.
Sudjelovali smo na sastancima i dogadanjima u organizaciji drugih u kojima su dominirale teme vezane
uz zaStitu mentalnog zdravlja djece, pedijatrijsku palijativnu skrb, prevenciju ovisnosti i podrsku djeci
¢iji roditelji imaju problem ovisnosti.

Primljene prijave i obavijesti odnosile su se na otezanu dostupnost zdravstvenih usluga djeci zbog pro-
blema pri upisu djeteta u pedijatrijsku ordinaciju, dugog ¢ekanja na ostvarivanje zdravstvene usluge,
zastitu zdravlja djece s TUR-om i djece - stranaca. Obradali su nam se roditelji nezadovoljni rjeSenjima
HZZ0-a o ostvarivanju prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, kao i gradani zabrinuti dostupnoséu
alkoholnih piéa djeci u noénim klubovima te negativnim utjecajem reklama na razvoj ovisnosti o klade-
nju i kockanju kod djece. Odgovarali smo na upite o obveznom cijepljenje djece. Bavili smo se pitanjem
zdravstvenih pregleda sportasa te ukljucivanjem fizicki neaktivne djece u tjelesne aktivnosti i sport.

Bududi da je podrucje zastite prava djece na uzivanje najviSe moguce razine zdravlja i koristenje olaksica
za ozdravljenje i oporavak izrazito Siroko, tesko je detaljnije obuhvatiti sadrzaje svih prijava i nasih ak-
tivnosti, stoga u ovom poglavlju stavljamo naglasak na nekoliko tema i nudimo nase videnje moguénosti
unapredivanja.

- Osnovni, dugogodisnji problem u ovom podrucju je
nedovoljan broj struénjaka za mentalno zdravlje i nejednaka dostupnost usluga djeci i njihovim rodite-
ljima na teritoriju drzave. Godinama naglasavamo kako zastita mentalnog zdravlja djece i adolescenata
mora biti sustavna i kontinuirana na podrudju cijele drzave kako bi se prevenirali tezi problemi i potreba
za hospitalizacijom. Posebnu paznju treba pokloniti pronalasku uzroka teSsko¢a mentalnoga zdravlja dje-
ce i mladih te raditi na njihovu uklanjanju, kao i mijenjati ponasanja koja ugrozavaju mentalno zdravlje
djece. Iako se radi o temi na koju godinama upozoravamo, izdajemo preporuke i dajemo prijedloge o
nacinu na koji bi briga o mentalnom zdravlju djece trebala biti osigurana, ne vidimo pomake koji bi bili
uskladeni s potrebama djece i mladih. Postoje planovi i najave aktivnosti. No, brojna djeca i dalje ostaju
zakinuta za odgovarajucu podrsku i struénu pomoc¢. Podaci o nezadovoljenim potrebama djece i mladih
o kojima moZemo cuti iz neposrednog kontakta s djecom, a osobito sa struénjacima koji rade u ovom
podrudju, izrazito su zabrinjavajuéi.

Rjesenje vidimo u organizaciji stru¢ne podrske i pomoci djeci na svim razinama, ovisno o procjeni njiho-
vih potreba, sloZenosti strucnih intervencija i razini struénosti pruzatelja pomo¢i i podrske. Djeci mora
biti osigurana psiholoska prva pomo¢ u skolama®, koju mogu pruziti i educirani odgojno-obrazovni
radnici, zatim stru¢na psiholoska pomo¢ koju ce pruzati psiholozi u sustavu obrazovanja, socijalne
skrbi i zdravstva koji moraju biti dostupni svakom djetetu, neovisno o tome gdje Zivi, te psihijatrijska
pomo¢ djecjih i adolescentnih psihijatara, u slucaju kad je to potrebno.

U lokalnoj zajednici trebaju biti organizirane lako dostupne multidisciplinarne sluzbe za zastitu men-
talnoga zdravlja u zajednici, s dovoljno resursa za pruzanje stru¢ne podrske i pomodi djeci s problemi-
ma mentalnoga zdravlja, njihovim roditeljima i obiteljima, uz dodatnu paznju i rad s obiteljima u riziku.
U sredinama u kojima je zaposljavanje struénjaka problem trebalo bi organizirati rad mobilnih multi-
disciplinarnih timova. Ocekujemo da ¢e zaposljavanje psihologa u Skolama i realizacija najave zaposlja-
vanja psihologa u domovima zdravlja, na razini primarne zdravstvene zastite, §to je u skladu s naSom
preporukom iz 2008. godine, pridonijeti boljoj brizi o mentalnom zdravlju djece i boljoj dostupnosti te
usluge djeci i odraslima koji o njima skrbe.

54 Mentalno-zdravstvena pismenost je skup znanja i vjestina koji ne pripada samo stru¢njacima. Ukljucuje i vaznu Zivotnu vjestinu
pazljivog, briznog i suosjecajnog pristupa u razgovoru s osobom koja pati, npr. osobom koja je prozivjela gubitak i tuguje ili osobom
koja se nosi s depresivnim smetnjama, intenzivnim strahom ili brigama - psiholosku prvu pomo¢. (Izvor: https.//www.hzjz.hr/sluzba-
promicanje-zdravlja/mentalnozdravstvena-pismenost-nije-rezervirana-samo-za-strucnjake-ona-je-vazna-za-svakog-pojedinca/)


https://www.hzjz.hr/sluzba-promicanje-zdravlja/mentalnozdravstvena-pismenost-nije-rezervirana-samo-za-strucnjake-ona-je-vazna-za-svakog-pojedinca/
https://www.hzjz.hr/sluzba-promicanje-zdravlja/mentalnozdravstvena-pismenost-nije-rezervirana-samo-za-strucnjake-ona-je-vazna-za-svakog-pojedinca/

U pogledu stanja u djecjoj i adolescentnoj psihijatriji, iznimno vazan i jo§ uvijek nerijeSen problem
odnosi se na osiguranje dostatnih kapaciteta za stacionarno lije¢enje djece, na Sto takoder upozoravamo
godinama, upuéujemo preporuke, organiziramo zajednicke sastanke s predstavnicima bolnica, osniva-
¢a i Ministarstva zdravstva te iniciramo i odazivamo se na tematske sjednice Odbora u Hrvatskom sa-
boru. Poznato nam je kako suvremeni pristup lijeGenju djece ima tendenciju tretmana i lijeCenja djece
kroz dnevnu bolnicu. No, takoder smo svjesni Cinjenice da u odredenim sluc¢ajevima postoji potreba
za hospitalizacijom djece kada do izrazaja dolazi problem nedostatnih ili neodgovarajuéih smjestajnih
kapaciteta.

Na sjednici Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskoga sabora o stanju djecje psihijatrije u
Hrvatskoj odrzanoj u ozujku 2023. predstavnica Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez - Kukuljeviceva
upozorila je na porast broja hitnih hospitalizacija, koji je 2022. u odnosu na 2019. godinu porastao za
56 %. Istaknuto je kako bolnica raspolaZe s 37 kreveta, no nerijetko imaju i po 42 pacijenta. U bolnici se
lijeCe djeca iz cijele Hrvatske, jer se radi o jedinoj specijaliziranoj bolnici u kojoj se djeca mogu lijeciti
uz primjenu nuznih mjera odvajanja i ograni¢avanja, a u kojoj se suocavaju s problemom nedostatnih
prostornih kapaciteta i nedovoljnim brojem stru¢nog kadra. Upozoreno je i na znacajan porast suicida
u 2022. u odnosu na prijasnje godine. Za daljnje unaprjedenje djecje i adolescentne psihijatrije istaknuta
je vaznost kompletiranja timova za djecju i adolescentu psihijatriju u svim vaznim centrima i bolnicama,
daljnje raspisivanje natjecaja za specijalizaciju djecje psihijatrije te osiguravanje adekvatnog smjestaja,
kao i dovoljnog broja kreveta. Posebno je naglasena vaznost suradnje i multidisciplinarnog pristupa od
najranije predskolske dobi. Osim toga, istaknuta je vaznost podrske i edukacije zaposlenih u vrti¢ima,
Skolama i drugim odgojno-obrazovnim institucijama, osiguravanja dovoljnog broja struénog kadra, po-
sebice psihologa. Receno je kako je izrazito vazno pruziti pravovremenu prvu psiholosku pomo¢ i na
vrijeme adekvatno zbrinuti svakoga tko ju treba. Sve ove prijedloge i mi zagovaramo i podrzavamo.

Pratimo aktivnosti resornog ministarstva usmjerene punoj realizaciji nase preporuke/apela iz 2022.
o potrebi neodgodivog poboljsanja uvjeta lijecenja djece i adolescenata s problemima mentalnog
zdravlja. Podsje¢amo, preporucili smo povecati broj specijalizacija dje¢jih i adolescentnih psihijatara te
osigurati poveéavanje kapaciteta za hospitalizaciju djece i adolescenata u ustanovama koje ispunjavaju
uvjete za smjestaj i lijeCenje djece odvojeno od punoljetnih osoba, ne samo u Psihijatrijskoj bolnici za
djecuimladez, vediu KBC-u Zagreb, Osijek i Rijeka, uz osiguranje uvjeta za 24-satnu hitnu psihijatrijsku
ambulantu za prijem djece u tim bolni¢kim centrima. Takoder smo preporudili osigurati pretpostavke
za smjestaj i lijeCenje djece i adolescenata odvojeno od punoljetnih osoba i u KBC-u Split, uz osiguranje
uvjeta za 24-satnu hitnu psihijatrijsku ambulantu za prijem djece. Osim toga, vazno je osigurati da unu-
tar KBC-a svaki Zavod/Odjel, koji se bavi dje¢jom i adolescentnom psihijatrijom, unutar stacionarnih
kapaciteta ima ustrojenu i jedinicu zatvorenog tipa - Odjel s primjenom mjera odvajanja i ograni¢avanja
za djecu, kao i osigurati unutar stacionarnih kapaciteta zasebno smjestaj djece i mladih (ne smjestati ih
u iste sobe). Preporucili smo i da se cijene dijagnostickih i terapijskih postupaka (DTP-a) prilagode kako
bi odgovarale slozenosti pregleda i obrade te da se osigura model ugovaranja s HZZO-om kako bi cijena
pruzene usluge pokrila sve troskove rada uvjetovane normativima. Radi vece zastite prava djece poci-
nitelja kaznenih djela u stanju neubrojivosti, predlozili smo da se osigura psihijatrijska ustanova koja
ispunjava potrebne uvjete za prisilni smjestaj neubrojive djece te za njihovo lije¢enje na slobodi.

Uz sve navedeno, i dalje je nerijeSeno pitanje odgovarajuce podrske i stru¢ne pomoéi djeci s problemi-
ma u ponasanju i problemima mentalnoga zdravlja®, a prisutan je i problem izostanka odgovarajuce
zastite prava djece s problemima mentalnog zdravlja liSene slobode.* Djeci s viSestrukom tesko¢ama
koja uz svoju osnovnu teskoc¢u/invaliditet imaju i teSko¢e mentalnog zdravlja, a koja su smjestena u usta-
novama, potrebno je organizirati bolju skrb o mentalnom zdravlju, za $to je nuzan djecji i adolescentni
psihijatar ¢ije su usluge u domovima Cesto nedostatne za potrebe djece.

55 Vise o djeci s PUP-om govorimo u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.
56 Vise o tome govorimo u poglavlju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.



Za djecu s problemima mentalnog zdravlja ne ¢ini se dovoljno, niti dovoljno brzo. Sedam izgubljenih Zi-
vota djece i 43 ugroZena djecja zivota u 2023. godini radi suicida ili pokus$aja suicida i vise su od ozbiljnog
upozorenja o potrebi da se njihovom zastitom bavimo u ovome trenutku.

Zalazemo se za podrsku transrodnoj djeci i njihovim roditeljima, koji se radi reakcija okoline nerijetko
nalaze u stanjima psiholoskog stresa. U situacijama u kojima dijete i ¢lanovi obitelji imaju potrebu za po-
drSkom, trebali biim biti dostupni stru¢njaci mentalnog zdravlja koji im mogu pomodéi u nosenju sa stresom.
Takoder, smatramo kako je vazno da i psiholozi u sustavu odgoja i obrazovanja imaju znanja i kapacitete za
pruzanje podrske djetetu koje ima odredena pitanja i potrebu za razgovorom u pogledu rodnog identiteta i
seksualne orijentacije. Oni bi trebali biti izvor podrske uditeljima koji bi u situacijama u kojima im se dijete
obrati i povjeri znali reagirati na nacéin da pokazu razumijevanje za rodni identitet djeteta i njegove potrebe.

Sustavno i dosljedno se zalazemo za uspostavljanje standarda pedijatrijske palijativne skrbi u Hrvatskoj
prema najvisim europskim (IMPaCCT) standardima koji u srediste stavljaju individualne potrebe djeteta
i potrebu podrske djetetovoj obitelji. Oni podrazumijevaju multidisciplinarne, struéne timove, stalno
dostupne djetetu i obitelji, usmjerene na ispunjavanje fizickih, psihickih, emocionalnih, duhovnih i so-
cijalnih potreba djeteta i obitelji. Na potrebu ulaganja dodatnih napora u razvoj pedijatrijske palijativne
Republici Hrvatskoj je ukazao i Odbor za prava djeteta UN-a, koji je u Zakljucnim primjedbama/komenta-
rima o objedinjenom petom i Sestom periodickom izvjescu Republike Hrvatske iz lipnja 2022. preporucio RH
da prosiri i osigura stabilnu financijsku potporu za pruzanje palijativne pedijatrijske skrbi, posebice
izvanbolnicke palijativne skrbi za djecu.

Sudjelovali smo u procesu izrade Smjernica za razvoj javnih politika utemeljenih na dokazima u podrucju pedija-
trijske palijativne skrbi®’, u Cemu su aktivan doprinos dali zdravstveni stru¢njaci koji rade s djecom u potrebi za
palijativnom skrbi, ¢lanovi akademske zajednice te udruge roditelja djece koja su potencijalni korisnici ove
vrste usluge. Kao temelj u izradi smjernica koristene su informacije prikupljene kroz istrazivanje Mogucnosti
razvoja pedijatrijske palijativne skrbi u zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske (Simunkovié, 2023.). Smjernice
su namijenjene prije svega tvorcima javnih politika te donositeljima odluka. Preporuc¢amo njihovo koriste-
nje kao okosnice pri donoSenju strateskih odluka i rjeSenja u podrucju razvoja palijativne pedijatrijske skrbi.

Sustavno i dosljedno se zalaZzemo za ostvarivanje prava djeteta na cijepljenje kao jedne od najucinko-
vitijih preventivnih mjera u o¢uvanju zdravlja djeteta. Obracali su nam se roditelji koji odbijaju cijepiti
dijete protiv bolesti utvrdenih Programom obveznog cijepljenja djece Skolske i predskolske dobi, zbog Cega ga
ne mogu upisati u djeéji vrti¢ i program predskole. Njih upucujemo da svako neopravdano uskradivanje
obveznog cijepljenja predstavlja krsenje djetetovog prava na najvisu mogucu razinu zdravlja.

U pogledu cijepljenja djece obveznim cjepivima, kao i u pogledu cijepljenja protiv HPV-a, smatramo da je
potrebno posvetiti dodatnu paznju cjelovitom informiranju roditelja o koristima cijepljenja, u ¢emu najvaz-
niju ulogu imaju prije svega pedijatri, obiteljski lijecnici i struc¢njaci iz svih zavoda za javno zdravstvo.

Informacije koje dobivamo u kontaktima s djecom, rezultati istrazivanja te prijave roditelja i gradana upu-
¢uju na zabrinjavajucu dostupnost alkohola i cigareta djeci unato¢ zakonskim zabranama. Smatramo
kako je od strane odraslih u potpunosti neodgovorno i apsolutno neprihvatljivo otvarati djeci mogucnost
rezervacije stola u no¢nom klubu uz uvjet kupovine boce alkoholnog piéa. O nasim saznanjima u ovim
slucajevima smo obavjestavali PU i DIRH.

Postupali smo i po prijavama vezanima za dostupnost, koristenje i oglasavanje alternativa tradicionalnim
cigaretama, kao Sto su e-cigarete, vaping uredaji i grijani duhan te nikotinske vreéice, koje su postale vrlo
popularne medu djecom i mladima te se koriste uz cigarete i kao alternativa pusenju cigareta.*®

57 Smijernice su izradene u sklopu projekta Zdravstveni opservatorij nositelja Krijesnice - udruge za pomo¢ djeci i obiteljima suoéenim s
malignim bolestima.
58 Vise o tome u poglavlju Neprimjereno oglasavanje.



Strucnjaci, ai sama djeca upozoravaju na problem tzv. ponasajnih ovisnosti (npr. pretjerano provodenje
vremena u online okruZenju, provjeravanje drustvenih mreZa, online kupovina, igranje kompjutorskih
igara, patolosko kockanje, online kladenje) koje postaju sve veci izazov u radu s djecom i mladima. Bolja
ponuda dostupnih i besplatnih sadrzaja namijenjenih slobodnom vremenu djece i mladih moZze biti
kvalitetna alternativa vremenu koje djeca i mladi sada provode u online okruZenju.

Smatramo kako djeca i njihovi roditelji nisu dovoljno osvijeSteni o moguéim rizicima i Stetnom djelo-
vanju energetskih napitaka. Preporuke strucnjaka idu u smjeru sto teZe dostupnosti energetskih pica
djeci, zabrane njihovog reklamiranja djeci te potrebe edukacije djece i njihovih roditelja o zdravstvenim
aspektima konzumacije energetskih piéa i rizicima za zdravlje. Ove stavove i mi podrzavamo.

Vazno je provoditi javnozdravstvene i medijske kampanje i kroz odgojno-obrazovni sustav trajno pro-
voditi preventivne programe te snaznije utjecati i na djecu, i na roditelje, kako bi se pridonijelo razvoju
zdravih Zivotnih navika i o¢uvanju zdravlja djece i mladih.

- Prituzbe roditelja su se i ove godine odnosile na reakcije djeéjih vrtica u odnosu
na dijete s dijabetesom. U tim se slucajevima roditelje obeshrabruje prilikom upisa ili im se namece
skradeni boravak s obrazloZenjem da osoblje vrtica nije osposobljeno za brigu o djetetu s dijabetesom.

Na temelju pradenja slucaja djeteta oboljelog od dijabetesa tip 1, od strane Ministarstva znanosti i ob-
razovanja smo upoznati s misljenjem Ministarstva zdravstva o boravku djeteta s dijabetesom u dje¢jem
vrtiéu. Misljenje je MZ-a da djeca s dijabetesom mogu boraviti u djeé¢jem vrti¢u puno radno vrijeme
boravka uz edukaciju osoblja i organizaciju rada koji omoguéuje potrebno pracenje i regulaciju inzulina,
kao Sto to rade i roditelji. Stav je MZO-a da su djeca koja boluju od $ecerne bolesti kao i sva ostala djeca s
pravom na odgoj i obrazovanje u dje¢jem vrticu, a da uvjete i nacin boravka dogovaraju roditelji i djec;ji
vrtié, vodedi pri tome brigu o sigurnosno-zastitnim uvjetima za pohadanje programa.

Svjesni smo da boravak djeteta s dijabetesom u dje¢jem vrticu predstavlja izazov za sve djelatnike, po-
stavlja pred njih dodatne zahtjeve i odgovornost s kojom se neki od njih tesko nose. U prevladavanju tih
izazova, u komunikaciji s djecjim vrti¢ima preporucamo ukljucivanje jos jedne, tzv. trece odgojiteljice/
odgojitelja u vrtickoj skupini s ciljem ravnopravnog sudjelovanja djeteta u odgojno-obrazovnom procesu
i moguénosti boravka u vrtiéu, na nacin koji ga nede izdvajati od ostale djece u grupi.

Smatramo da je edukacija djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova o samoj bolesti, a ponajvise o prakti¢nim as-
pektima skrbi o djetetu sa Se¢ernom bolesti, te podizanje razine razumijevanja za potrebe djeteta, klju¢na za po-
stizanje viSe razine zastite prava i dobrobiti djece koja imaju dijabetes. Djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova
stoga upucujemo na edukaciju o dijabetesu koju u suradnji s AZOO provodi Zavod za endokrinologiju i dijabetes
Klinike za pedijatriju KBC-a Zagreb, kao Referentni centar MZ-a za pedijatrijsku endokrinologiju i dijabetes.

U kontroli i lijeCenju dijabetesa vaznu ulogu mogu imati pomagala i novi, jednostavniji naéini primjene
lijekova. Stoga smo 2022. HZZO-u uputili preporuku da se djeci osigura koristenje glukagona u spreju
(Bagsimi) ¢ija je primjena jednostavnija i laksa te pridonosi osjeéaju sigurnosti djeteta i roditelja tijekom
boravka djeteta u dje¢jem vrticu ili Skoli.

Nakon $§to je Bagsimi krajem 2022. uvr§ten na Osnovnu listu lijekova, u srpnju 2023. smo upoznati s
odlukom HZZO0-a na temelju koje se mijenja smjernica za lijek Bagsimi (glukagon) i uvodi kriterij koji
se odnosi na dob bolesnika prema kojoj ¢e lijek djeci starijoj od 15 godina biti dostupan na Dopunskoj
listi lijekova uz nadoplatu. HZZO smo obavijestili da se radi o diskriminatornoj odluci na temelju dobi i
uputili preporuku da pravo na koristenje ovog lijeka bez nadoplate Zurno osigura za svu djecu kod koje je
indicirana njegova upotreba, kako je i bilo prije donoSenja sporne odluke. U prosincu smo obavijesteni
kako je nasa preporuka prihvacdena, a odluka o dostupnosti Basqimija na Osnovnoj listi lijekova HZZO-a
za djecu sa Se¢ernom bolesti u dobi od 4 do 18 godina stupila je na snagu 12. prosinca 2023.



Potaknuti podacima o visokoj prevalenciji nedovoljne razine tjelesne aktivnosti djece i adolescenata®, podatku
da je Hrvatska sedma po pretilosti mladih od 39 zemalja Europe®, kao i podacima koji ukazuju na veliki broj
djece s poteskoéama mentalnog zdravlja, MZ-u i MTS-u preporucili smo da u suradnji sa znanstvenim usta-
novama izrade strategiju za ukljucivanje fizicki neaktivne djece u tjelesne aktivnosti i sport, kojom bi se osigu-
rala: promocija vaznosti tjelesne aktivnosti u djecjoj dobi, fizicka i materijalna dostupnost razliéitih tjelesnih
aktivnosti i sportskih sadrzaja te njihova kvaliteta. Osim toga, MZO-u smo preporucili da poduzmu aktivnosti
kako bi u okviru sustava odgoja i obrazovanja djeci od najranije dobi bilo osigurano stru¢no vodstvo kineziolo-
ga u tjelesnim aktivnostima tijekom predskolskog odgoja i obrazovanja, kao i u nastavi tjelesne i zdravstvene
kulture u nizim razredima osnovne skole. Takoder, preporudili smo da razmotre mogucnost drugacijeg vred-
novanja i ocjenjivanja u¢enickih postignuéa u nastavi tjelesne i zdravstvene kulture, s obzirom na spoznaju da
za neku djecu ocjenjivanje moze biti demotivirajuce za sudjelovanje u tjelesnim aktivnostima i sportu.®!

U pogledu skolske prehrane u kontekstu zastite zdravlja i prevencije pretilosti djece, kontinuirano se
zalaZemo za osiguranje uravnoteZenih i nutritivno vrijednih obroka, kao i rad na razvoju zdravih navika
djece, u ¢emu skola i vrtiéi imaju izuzetno vaznu ulogu.

- Bavili smo se pitanjem dostupnosti lijeka Voxzogo za lijeenje
djece oboljele od ahondroplazije, prituzbama radi dugog ¢ekanja na specijalisticke preglede i dijagno-
sticke pretrage, pitanjem nedostataka pedijatara u primarnoj zdravstvenoj zastiti, a obracali su nam se i
gradani zabrinuti uputama koje o lijeenju djece na drustvenim mrezama daju osobe bez medicinskog
obrazovanja. Dio prituzbi odnosio se na neprofesionalno postupanje lije¢nika i medicinskih sestara, a
obracali su nam se i lijeénici prituzbom na ponasanje roditelja u odnosu na dijete. Prituzbe su podnosili
i roditelji koji nisu zadovoljni na¢inom ostvarivanja prava na ortopedska i druga pomagala.

Kao ilustraciju problema vezanog za dugo ¢ekanje na pojedine medicinske postupke, navodimo slucaj
djeteta s TUR-om iz spektra autizma. U trenutku obrac¢anja roditelja dijete je ve¢ godinu dana ¢ekalo na
preporucenu stomatolosku sanaciju u opcéoj anesteziji, dok su roditelji, prema uputama stomatologa,
nastojali ublaZiti bol koju dijete trpi. Nakon obavijesti MZ-u i ukljuc¢ivanja HZZO-a, dijete je dobilo ter-
min. Od upute roditeljima o potrebi stomatoloske sanacije u opcoj anesteziji do dobivanja termina, i to
uz dodatni angazman institucija, proslo je godinu i tri mjeseca.

Unazad nekoliko godina ukazujemo na nedostatak pedijatara u primarnoj zdravstvenoj zastiti djece, Sto se
nastoji premostiti moguénoscu da specijalist obiteljske medicine provodi zdravstvenu skrb o djeci. Buduci da
smo zabrinuti razinom zdravstvene zastite djece, od strane resornog ministarstva smo obavijeSteni da speci-
jalist obiteljske medicine kroz specijalisticko usavrsavanje stjeCe kompetencije da skrbi i za djecu, a kao iza-
brani doktor djeteta moze, s obzirom na indikaciju, uputiti svako dijete specijalistu pedijatrije na sekundar-
noj razini zdravstvene zastite, ¢cime se osigurava adekvatna zdravstvena zastita djeci u podrucjima u kojima
nema pedijatara. S obzirom na navedeno, smatramo kako postoji problem duljine cekanja na takav pregled.

U sluéajevima prituzbi roditelja koji ne mogu pronacdi pedijatra, osobito u slu¢ajevima novorodencadi i
male djece, obavjestavali smo HZZO i trazili njihovo aktivno ukljucivanje. U sluéajevima koje smo pratili,
to je rezultiralo pronalaskom pedijatra za dijete. Unato¢ povoljnom ishodu za konkretno dijete, ovakvu
praksu smatramo dugoroc¢no neodrZivom i izraZavamo zabrinutost situacijom u kojoj roditelji mora-
ju ulagati izuzetne napore kako bi djetetu osigurali temeljno pravo na uZivanje najvise moguce razine
zdravlja i na koristenje olaksica za ozdravljenje i oporavak. Podsje¢amo kako se RH kao ¢lanica UN-ove
Konvencije o pravima djeteta obvezala da ¢e svakom djetetu osigurati pravo na koriStenje zdravstvenih
usluga, sto ukljucuje osiguranje medicinske pomodi i zdravstvene skrbi svoj djeci, s naglaskom na ra-
zvoj primarne zdravstvene zastite. Ocekujemo da MZ i osnivaci domova zdravlja pristupe rjesenju ovoga

59 lzvori: 1. struéni ¢lanak: Juraki¢ D., Heimer S. PREVALENCE OF INSUFFICIENT PHYSICAL ACTIVITY IN CROATIA AND IN THE WORLD Arh Hig
Rada Toksikol 2012;63 (Supplement 3):3-12; te 2. Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012. - 2020.
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problema, ukljucujudi i nedostatak pedijatara u primarnoj zdravstvenoj zastiti u Zadru® na sustavan
i odlucan nadin.

Djeca stranog drzavljanstva s odobrenim privremenim boravkom u RH zdravstveno osiguranje mogu
ostvariti uz placanje mjese¢nih doprinosa koji, u prilikama neimastine u kojima mnogi od njih Zive, pred-
stavljaju nepremostivu prepreku u ostvarenju ovog prava djece. Neka djeca nailaze i na prepreke pri reguli-
ranju gradansko-pravnog statusa u RH, o kojem ovisi reguliranje njihove zdravstvene zastite, stoga ta djeca,
od kojih su neka narocito teskog zdravstvenog stanja, ne ostvaruju zdravstvenu skrb. Na isti smo problem
ukazivali i proteklih godina te smo predlagali drugacije zakonsko reguliranje ovog pitanja, no bez uspjeha.

U pogledu nezadovoljstva roditelja odnosom zdravstvenih radnika prema njima i djeci i njihovih tvrd-
nji da je djetetu uskradena zdravstvena zastita, obavjestavali smo MZ i HZZO i trazili postupanje po pri-
tuzbama. Kada se temeljem postupanja utvrdi da je djetetu uskradeno ostvarivanje prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, HZZO ugovornom doktoru izri¢e ugovornu mjeru. Pratili smo i prituzbe koje
su zahtijevale stru¢no misljenje Povjerenstva za struéna pitanja i stru¢ni nadzor Hrvatske lije¢nicke ko-
more te Hrvatske komore medicinskih sestara.

Ostajemo pri stavu da je radnicima u zdravstvenom sustavu potrebno omoguditi treninge za poboljsanje
njihovih komunikacijskih vjestina. Zbog slozenosti i zahtjevnosti posla, podrska mentalnom zdravlju
zdravstvenih radnika trebala bi postati standard u zdravstvenom sustavu. Podrzavamo aktivnosti koje
se provode s tim ciljem.

Zakljucno, obavijesti i prituzbe odnose se, kao i prethodnih godina, na nedovoljan broj stru¢njaka u sustavu
zdravstva, njihovu dostupnost djeci, problem komunikacije izmedu roditelja i zdravstvenih djelatnika te tes-
kode u vezi sa zastitom zdravstvenih prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti. Djeca zabrinjavajuce dugo
cekaju na specijalisticke zdravstvene usluge. Unatoc¢ zabranama, alkohol i duhanski proizvodi su lako dostupni
djeci. Ponasajne ovisnosti predstavljaju izazov u radu s djecom i mladima. Zbog porasta rizicne konzumacije
energetskih pi¢a medu djecom potrebno je ograniéiti njihovu dostupnost i zabraniti njihovo reklamiranje dje-
ci, a djecu i roditelje educirati o zdravstvenim aspektima konzumacije energetskih pica i rizicima za zdravlje.

Nuzno je pojacati javnozdravstvene i medijske kampanje, te kroz odgojno-obrazovni sustav trajno pro-
voditi znanstveno utemeljene i evaluirane preventivne programe te snaznije utjecati i na djecu i na rodi-
telje kako bi se pridonijelo razvoju i jaCanju socijalnih i emocionalnih vjestina djece i mladih te razvoju
zdravih Zivotnih navika i o¢uvanju zdravlja.

U vezi s ostvarivanjem prava djece s kroni¢nim i drugim bolestima, potrebno je za djelatnike u sustavu od-
goja i obrazovanja organizirati kontinuiranu edukaciju o potrebama djece koje proizlaze iz njihovoga zdrav-
stvenog stanja.

Potrebno je osigurati veéu dostupnost i bolju zastitu mentalnog zdravlja djece na svim razinama.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Sustavno, odlucnije i brZe osiguravati dovoljan broj strucnih radnika u zdravstvenom sustavu.
® Osigurati dostupnu i sustavnu brigu o mentalnom zdravlju djece i mladih.
® Kontinuirano raditi na informiranju javnosti i podizanju svijesti o koristima cijepljenja.

® pojacati aktivnosti za prevenciju ovisnickih ponasanja djece i mladih.

62 Vise o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



2.5 Socijalnai ekonomska prava

U 2023. godini pratili smo 53 sluéaja krSenja socijalnih te 80 slucaja ekonomskih prava djece, povodom
kojih smo poduzeli inicijative s ciljem postizanja poboljSanja u ostvarenju prava ranjivih skupina djece.

Problem djecjeg siromastva sagledavamo, s jedne strane, kroz pisane dokumente koji predvidaju poli-
tike, mjere i nacine za smanjenje ili iskorjenjivanje siromastva i, s druge strane, kroz stvarne primjere
djece koja se suocavaju s posljedicama zivota u siromastvu. Ova su dva aspekta u mnogoc¢emu razlicita i
dok prvi donekle ohrabruje, ovaj drugi, zivotni, obeshrabruje. Pratimo li samo statistiku i pisane nacio-
nalne politike, ohrabruju podaci o smanjenju siromastva po kojima je Hrvatska ispod prosjeka zemalja
EU, kao i usvojeni posebni ciljevi i mjere za koje se ocekuje da ¢e doprinijeti smanjenju siromastva i
unaprjedenju svakodnevnog Zivota osoba u riziku i teskoj materijalnoj situaciji, suzbijanju diskrimina-
cije i socijalne iskljucenosti djece. Ipak, stvarni primjeri djeéjeg siromastva upozoravaju na ozbiljnost
problema. Djeci koja Zive u teSkim materijalnim prilikama nije svejedno kada ¢e nastupiti ishodi i rezul-
tati navedenih nacionalnih politika, jer siromastvo u djetinjstvu utjeCe na razvoj, zdravlje, obrazovanje
i ostalo. Ono smanjuje Sanse za ostvarenje potencijala djeteta i stjecanje kvalitetnog obrazovanja koje je
uvjet za izlazak iz zacaranog kruga siromastva.

Upoznati smo s primjerima u kojima su djeca bez struje ili vode u stanu, bez interneta potrebnog za ob-
razovanje, u stanovima izuzetno loSe kvalitete, ali i bez hrane. Njihovi roditelji im pokuSavaju osigurati
osnovne egzistencijalne uvjete radeci ponekad istovremeno nekoliko slabo plaéenih poslova, zbog ¢ega
objektivno nisu u moguénosti biti podrska djetetu u uéenju ili na druge nadine. Ima i onih koji ne ulazu
napore u privredivanje za obitelj, nego se oslanjaju isklju¢ivo na pomo¢ drugih. U oba sluéaja djeca nisu
kriva za prilike u kojima Zive, a ipak im one odreduju $anse za razvoj i dobrobit. Ne cude stoga podaci
prema kojima je subjektivan osjedéaj siromastva djece relativno visok pa djeca izrazavaju zabrinutost oko
toga koliko novca imaju njihove obitelji. Prema statistici, medu kuéanstvima s uzdrzavanom djecom
najvisu stopu rizika od siromastva imaju jednoroditeljske obitelji i parovi s troje ili viSe djece, a to se
potvrduje i u prituzbama koje primamo.

Pomodi za osobe u nepovoljnim uvjetima koje se suocavaju s rizicima siromastva predvidene su u soci-
jalnoj skrbi kroz novcane naknade i socijalne usluge. Prema dostupnim podacima, u Hrvatskoj su niska
izdvajanja iz BDP-a u odnosu na druge zemlje EU pa je niska i adekvatnost socijalnih naknada za obitelji
i djecu. Kako smo i proteklih godina navodili, smatramo da za izlazak djeteta iz kruga siromastva nije
dovoljna samo novéana pomo¢, nego je potrebna i nenovéana podrska. Predlagali smo stoga uvodenje
usluge mentorstva za djecu koja bi bila usmjerena na sprje¢avanje, prepoznavanje i rjeSavanje problema
djeteta uzrokovanih siromastvom, s naglaskom na osnazivanje djeteta, ja¢anje njegovih osobnih kom-
petencija i vjestina u cilju prevencije socijalne iskljucenosti, zatim na podrsku u obrazovanju i uéenju,
prevenciju napustanja Skolovanja, ukljuéivanje u aktivnosti slobodnog vremena i usluge vazne za djete-
tovu dobrobit i razvoj socijalnih, kognitivnih i emocionalnih vjestina. S obzirom na viSedimenzionalnost
problema djecjeg siromastva i njegovo rjeSavanje, osim ciljanih mjera i dostupnih socijalnih usluga,
trebaju biti ukljuceni i drugi sustavi poput obrazovanja, zdravstva i stambene politike.

Europska unija naglasava predanost postavljenom cilju smanjenja siromastva i izgradnji pravednog,
ukljucivog i otpornog drustva u Uniji te je s tim ciljem u 2021. godini usvojena preporuka o uspostavi
Europskog jamstva za djecu (European Child Guarantee, ECG), a na nacionalnoj razini u 2023. je objavljen
Nacionalni akcijski plan za njegovu provedbu (NAP). ECG i NAP predvidaju poboljsanja u jednakom pri-
stupu kljuénim uslugama ranog predskolskog odgoja i obrazovanja, ukljucivog obrazovanja, zdravstvene
skrbi, zdrave prehrane i odgovarajuceg stanovanja djeci u riziku od siromastva i socijalne iskljuceno-
sti. NAP integrira nacionalne strategije i planove razlicitih resora (obrazovanje, zdravstvo, pravosude,



graditeljstvo, socijalna skrb) te je otvoren moguéim izmjenama mjera tijekom cijelog razdoblja provedbe
ukoliko se pokaze potreba za njihovom prilagodbom, ali i dopunom novim mjerama, a revidirat ée se
ovisno o nalazima vanjske evaluacije koja ¢e se provoditi svake dvije godine, pocevsi od 2024.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

® Redovito ispunjavati mjere i aktivnosti iz NAP Europskog jamstva za djecu i drugih politika za smanjenje
djecjeg siromastva te procjenjivati njihov utjecaj na djecju dobrobit i evaluirati postignuta poboljsanja.

2.5.2 Socijalna prava

0Od 53 primljene prituzbe u podrucju socijalnih prava, devet ih se odnosilo na rodiljne i roditeljske
potpore, Sest na doplatak za djecu, po tri na pravo na status roditelja njegovatelja i pravo na dopust
za njegu djeteta, po dvije na osobnu invalidninu i oplenito socijalna prava iz sustava socijalne skrbi,
jedna na obiteljsku mirovinu te 27 na ostalo.

Sustav socijalne skrbi naknadama i uslugama treba pruziti zastitu i podrsku pojedincima koji se suo-
cavaju sa siromastvom, bolesti, starosti i drugim okolnostima koje predstavljaju rizike. Da bi ispunile
svoju svrhu, ove pomocdi trebaju odgovoriti na individualne potrebe ranjivih skupina, a o saznanjima o
raskoraku izmedu potreba djece i pomodi koje im se nude obavjeStavamo nadlezna tijela te predlazemo
poboljsanja. Najcesce predlazemo izmjene odredbi propisa koji reguliraju ova prava, a neka od saznanja
iinicijativa ponavljamo iz godine u godinu jer se iznova potvrduju u prituzbama koje primamo.

Novcane naknade u sustavu socijalne skrbi pomo¢ su kucanstvima s djecom koja nemaju sredstava za
zZivot samo ukoliko njihov iznos pokriva potrebe kucanstva i djece. Stoga ih je potrebno uskladiti s potre-
bama i troskovima Zivota kako bi ispunjavale svoju svrhu i pomogle djeci u ostvarenju zivotnog standar-
da kakvog jam¢éi Konvencija o pravima djeteta.

Osim povecanja iznosa naknada, u javnoj raspravi o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi
(ZSS) predlozili smo promjene vezane za korisnike naknade za osobne potrebe te za povrat iznosa ispla-
¢enih po osnovi prava na uslugu organiziranog stanovanja i uslugu smjestaja, zatim uredenje zapreka
za obavljanje poslova socijalne skrbi i sustava licenciranja osoba koje ih obavljaju, pitanja prijevoza uce-
nika s TUR-om, obveze ustanova na donosenje tzv. child protection policy, socijalne usluge mentorstva
za djecu, izmjenu kategorizacije teskoca za djecu ¢iji roditelji mogu ostvariti pravo na status roditelja
njegovatelja, a viSe o tome iz