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1. UVOD

Sukladno djelokrugu propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07)
u ovom lzvjeS¢u prikazan je rad Pravobranitelja za osobe s invaliditetom za 2023. godinu koji je
istovremeno i pregled ostvarivanja prava osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj.

U rujnu 2023. godine, nakon 15 godina obnasanja duznosti pravobranitelja za osobe s invaliditetom,
Hrvatski sabor je na njezin vlastiti zahtjev razrijeSio duZnosti prvu pravobraniteljicu za osobe s
invaliditetom gospodu Anku SlonjSak. Uz odavanje priznanja doprinosu koji je dala oZivotvorenju
drustvenog modela invaliditeta i povecanju vidljivosti osoba s invaliditetom u hrvatskom drustvu i ovim
putem zahvaljujemo joj na nesebicnom i predanom radu i zalaganju u izgradnji snazne i prepoznatljive
institucije Pravobranitelja za osobe s invaliditetom kakva je ona danas.

Godinu 2023. obiljezilo je kona¢no donosenje dugo ocekivanih zakona od izuzetne vaznosti za osobe s
invaliditetom koji ¢e doprinijeti njihovom vec¢em uklju¢ivanju u Zivot zajednice i neovisnom Zivljenju.
Rije¢ je o Zakonu o osobnoj asistenciji, Zakonu o inkluzivnom dodatku i Zakonu o povlasticama u
prometu. Nakon viSe od 20 godina zagovaranja, donoSenjem Zakona o osobnoj asistenciji i Zakona o
inkluzivnom dodatku koji ¢e obuhvatiti 150.000 osoba od kojih ée 7% njih dobiti najveéi mogudi iznos
naknade od 720 eura, po prvi puta ée osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj imati naknade za
povecane troSkove invaliditeta koje ¢e biti ve¢e od simboli¢nih, dok bi asistencija trebala omoguditi
neovisni Zivot u zajednici za 15.000 njih, ujedno rasterecujuéi njihove obitelji.

Ocekivanja osoba s invaliditetom usmjerena su i na stvaranje uvjeta za prevenciju institucionalizacije,
Sirenje i razvoj socijalnih usluga, kako je to zacrtano Nacionalnom strategijom razvoja socijalnih usluga
2022-2027., kako bi se i na taj nacin ukljucili u sva podrucja Zivota, sto je vidljivo iz znac¢ajnog broja
obracanja osoba s invaliditetom POSI. Institucionalizacija je nazalost unato¢ poboljSanju pravnog okvira
jos uvijek rjeSenje kojem se najéesée pribjegava u pruzanju podrske za osobe s invaliditetom, Sto je
suprotno konvencijskim nacelima. Istaknimo da vise od polovice osoba s invaliditetom koje su
smjestene u ustanovama su osobe s teSkocama mentalnog zdravlja. To pokazuje da su za ovu kategoriju
osoba s invaliditetom postupci lijecenja i rehabilitacije najmanje uspjesni. Istovremeno znatno
zaostajemo za razvijenim zemljama u podrudju razvoja usluga podrske u zajednici te alternativnih i
komplementarnih nacina rehabilitacije utemeljenih na oporavku, Sto dovodi do njihova izdvajanja iz
drustva.

Na deklarativnoj razini opredijelili smo se kao drzava da je smjeStavanje u ustanove krsenje ljudskih
prava i da takav oblik skrbi treba Sto prije napustiti, Sto su i preporuke svih medunarodnih institucija i
stratesko opredjeljenje Europske unije. Medutim, proces deinstitucionalizacije ve¢ godinama ne
napreduje, usprkos tome sto su i u fondovima Europske unije osigurana sredstva za njegovu provedbu.
Nedostatak usluga, kao klju¢noj prepreci deinstitucionalizacije, posebno je izraZzen u manjim sredinama,
zaledu i na otocima, ali je vrlo prisutan i u ve¢im gradovima sto za posljedicu ima prekomjernu ovisnost
osoba s invaliditetom o skrbi i podrsci unutar obitelji, kako organizacijskoj tako i financijskoj.

Unato¢ konvencijskim i zakonskim jamstvima zaStite prava pacijenata i korisnika ustanova socijalne
skrbi, svjedoci smo krsenja njihovih prava primjenom mjera prisile u psihijatrijskim ustanovama, ali i
ustanovama socijalne skrbi. Ustavni sud Republike Hrvatske neustavnom je proglasio odredbu
Obiteljskog zakona kojom je onemoguceno liSavanje poslovne sposobnosti u potpunosti te je
izmjenama zakona koje je posljedi¢no uslijedilo nakon 10 godina ponovno vracena ova moguénost $to
smatramo korakom unazad u unaprjedenju prava osoba s invaliditetom i usuglasavanja nacionalnog
zakonodavstva s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom.

Uz navedeno, Zelimo naglasiti da treba uloziti daleko viSe napora kako bi se u Republici Hrvatskoj
uspostavio sustav rane razvojne podrske djeci s teSkocama u razvojnom riziku, ali takoder se treba
usmjeriti na stvaranje podrZavajué¢ih mehanizama za djecu i mladih s tesko¢ama mentalnog zdravlja i
poremecajima u ponasanju koje traZze intenzivnu cjelodnevnu stru¢nu i multidisciplinarnu pomoé. U
Republici Hrvatskoj nedostaje referentna ustanova za psihosocijalni tretman djece s teskoc¢ama




ponasanja, djece s poremedajima iz spektra autizma, mentalnih i emocionalnih poteskoca, s
moguénoscu intenzivnog tretmana. Takoder istiCemo da je nuZno razviti i uspostaviti ucinkovitu
palijativnu skrb.

IzvjeS¢e Pravobranitelja za osobe s invaliditetom koje je pred vama, pokusaj je da se predstavi stanje
prava 657.791 osoba s nekim oblikom invaliditeta, te aktualno stanje u druStvu ove najbrojnije
manjinske skupine, koje je nazalost jos uvijek daleko od zadovoljavajuéeg.

Prava osoba s invaliditetom trebaju doista zazivjeti u praksi, kako ne bi ostala na razini teorijskih prava
ili tesko dostizan cilj. Normativni okvir zastite prava osoba s invaliditetom je u velikoj mjeri uskladen s
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom i njezinim nacelima, no provedba propisa i praksa
ostvarenja prava, ono je na ¢emu padamo kao drustvo. Trebamo se zapitati da li smo primjenu obveza
iz spomenute Konvencije zaista prihvatili na razini svijesti o invaliditetu, o razlikama, ali i dostojanstvu
osoba s invaliditetom, a posebno o njihovoj sposobnosti doprinosa drustvu u svim njegovim
dimenzijama. Imamo li razvijenu svijest da prepreke koje nismo uklonili predstavljaju u stvari krsenje
njihovih ljudskih prava? Priznajemo li zaista raznolikost osoba s invaliditetom ili joS uvijek traZzimo da se
oni prilagode ,,nama“?

1.1. POSTUPANJA PRAVOBRANITELJA ZA OSOBE S INVALIDITETOM

Tijekom 2023. godine sukladno ovlastima koje proizlaze iz odredbi Zakona o pravobranitelju za osobe
s invaliditetom (NN, br. 107/07) POSI je postupao po predstavkama gradana koji su se najée$ée obracali
osobno - posStom, e-postom, telefaksom, telefonom i osobnim dolaskom.

Podaci o obracanjima gradana prikazani su u tablici 1. u kojoj su vidljivi podaci za posljednjih pet
godina. Tijekom 2023. u odnosu na 2022. godinu doslo je do porasta od 20% obraéanja gradana,
odnosno gradani su nam se obratili ukupno 2.988 puta.

Tablica 1. Komparativni prikaz ukupnog broja obracanja gradana od 2019. do 2023. godine

2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023.

Broj obracanja gradana | 2.172 | 2.266 | 2.720 | 2.474 | 2.988

Broj postupanja POSI 3.398 | 4.538 |5.826 | 5.056 | 4.495

STATISTICKI PODACI - Podaci o povredama prava - U 2023. godini zaklju¢ena su 1.789 predmeta u
kojima se postupalo na osnovi zaprimljenih prituzbi fizickih i pravnih osoba. Postotak utvrdivanja
povreda prava medu zaklju¢enim predmetima odnosi se na 449 predmeta iz prethodnih razdoblja i
1.340 predmeta iz 2023. godine. U 355 predmeta ili njih 26,5% zakljucenih nije bilo povrede prava. U
406 predmeta ili njih 30,3% se nije utvrdivala povreda prava. Povreda prava je utvrdena u ukupno 482
predmeta ili njih 43,2% od ukupnog broja zakljucenih predmeta. Prateci naj¢esc¢a podrucja u kojima
su povrijedena prava osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, vidljivo je kako je povreda
zakonom zajamcenih prava bila upravo najces¢a povreda prava u svim podrucjima, a najcescée u
podrucjima: pristupacnost i mobilnost, socijalna zastita, zdravstvo, zaposljavanje i rad te odgoj i
obrazovanje. Povrede prava prema KPOSI bile su najéeSée u podrucjima: zdravstvo, odgoj i
obrazovanje, pristupacnost i mobilnost, socijalna zastita te zaposljavanje i rad. Kada govorimo o
povredi prava zbog dugotrajnosti postupka, najcesce je to bilo u podrucjima: socijalna zastita, odgoj i
obrazovanje te pravosude. Znacajan broj povrede prava, odnosno sumnje na diskriminaciju, odnosio
se na podrudja: pristupacnost i mobilnost, zaposljavanje i rad, zdravstvo te odgoj i obrazovanje.

PODACI O OBRACANJIMA GRAPANA — U tablici 2. prikazani su podaci iz 2023. godine o obrac¢anjima
gradana, organizacija civilnog drustva, kao i svih drugih podnositelja u svrhu zastite, promicanja i
praéenja prava i interesa osoba s invaliditetom - ukupno 2.988 puta.




Povodom prituzbi gradana upuéenih pisanim putem - njih 1.102, imali smo pisanih postupanja 3.205
i 1.086 telefonskih savjetovanja. Od 3.205 pisanih postupanja po prituzbama 348 se odnosilo na
preporuke i upozorenja.

Tablica 2. Podatci o obracanjima gradana

P"thZbe Obrac.anja gra.dana NenadleZnost Osobni dolazak
Vrste kontakta upucene koja nemaju . Ukupno
. L POSI i telefonom
pisanim putem karakter prituzbe
Broj obracanja 1.102 506 3 1.060 2.671
Broj upucenih
pre.poruka,. 1.674 921 3 1.217 3.815
savjetovanja te
drugih intervencija

POSI je tijekom 2023. godine postupao i u 449 prituzbi koje su zaprimljene u prethodnim razdobljima.

Podaci po podrucjima - Od ukupno 2.988 obracanja gradana, prikazujemo 2.490 po podrucjima od
pravnih i fizickih osoba (u 3 nije nadleZzan POSI): najviSe obrac¢anja odnosilo se na socijalnu skrb, njih
584, nadalje 301 u odnosu na viSe podrucja, 267 u odnosu na podrucje pristupac¢nost i mobilnost, 214
zaposljavanje i rad, 184 ostala podrucja, 168 zdravstvo, 164 odgoj i obrazovanje, 115 vezano za
imovinsko-pravne poslove, 93 pravosude, 82 skrbnistvo, 82 mirovinsko osiguranje, 69 Zivot u zajednici
69, 64 rad udruga, 52 suzbijanje nasilja, 39 obiteljsko - pravnu zastitu te 12 sport.

Podaci po Zupanijama - Od ukupno 1.404 obracanja gradana pisanim putem, najvise ih je pristiglo s
podruéja Grada Zagreba - 557, zatim iz Osjecko-baranjske Zupanije - 215 te Splitsko-dalmatinske
Zupanije - 139. Najmaniji broj podnesaka 7 zaprimljeno je iz Licko-senjske Zupanije.

Podaci po podnositelju — Od ukupno 1.435 obracanja OSI su podnijele najvise podnesaka osobno
(pisanim putem) njih 738, odnosno 51,42%. U 16,44% odnosno 236 podnesaka postupalo se na zahtjev
roditelja DTUR ili odraslih. Od saveza i udruga OSI zaprimljeno je 107 podnesaka odnosno njih 7,5%,
koje su se odnosile na zastitu prava njihovih ¢lanova, ali i medusobne odnose ili odnose sa savezima
udruga. U 129 slucajeva podneske su podnijeli ¢lanovi obitelji OSI, $to je 9%. Zabiljezeno je 124
podnesaka, odnosno njih 8,64%, proslijedenih od institucija i ustanova, s tim da se vecina odnosila na
stranke koje su se prituzile drugim tijelima pa su ti podnesci sukladno ovlastima proslijedeni POSI.
Ostalo se odnosi na podneske zaprimljene od opunomodenika, odvjetnika, skrbnika, prijatelja, medija
te ostalih fizickih i pravnih osoba, njih 54. Podnositelja koji su Zeljeli ostati anonimni je bilo 10.

Podnesci gradana koji nemaju_karakter prituzbe - U 2023. godini bilo je ukupno zaprimljeno 417
podnesaka gradana koji nemaju karakter prituzbe. Odnosili su se na traZenje razliCitih savjeta,
obavjeStavanje o poduzetim radnjama, traZzenje misljenja i drugo. Od navedenog broja 62 zaprimljenih
podnesaka odnosilo se na zamolbe pojedinaca i udruga, pisma potpore i podrske u njihovom radu
prilikom provedbe projekata, istraZivanja i slicno.

Savjetovanje putem telefona i osobnim dolaskom - Tijekom 2023. godine telefonom i osobnim
dolaskom se obratilo 1.098 osoba. POSI je stranke savjetovao telefonom, na pojedinaénim sastancima
te putem elektronicke poste. Telefonska savjetovanja Cine jedan od vaznijih oblika savjetovanja osoba
s invaliditetom. U vecini slucajeva radi se o OSI koje su ovisne o pomo¢i druge osobe kao i o potrebi za
uslugama koje nedostaju u njihovom okruzenju, npr. prijevoz, asistencija i drugo. Ujedno smo upoznati
s ¢injenicom kako velik broj osoba ne raspolaze informatickim znanjem ili nema osobno racunalo (ili
suvremeni mobitel). Zbog kompleksnosti individualnih slucajeva i Zivotnih situacija ¢esto im je vrlo
tesko opisati i podnijeti pisanu prituzbu.

Obilasci - IzvrSeno je 82 uvida u prostore u kojima borave, rade ili su smjestene OSli DTUR u 11 Zupanija.




Podaci o aktivnostima u svrhu promicanja prava

POSI je samostalno ili u suradnji s drugim institucijama i udrugama organizirao dogadanja uzivo ili
putem online platformi te sudjelovao na raznim dogadanjima koja su organizirale institucije, udruge i
druge pravne osobe u RH. Takvih dogadanja je bilo 455, od ¢ega smo aktivno sudjelovali na 137
dogadanja - uvodnim izlaganjem ili sudjelovanjem u raspravi. Djelatnici POSI su odrzZavali i predavanja
i interaktivne radionice kako bi podizali svijest o pravima, sposobnostima i moguénostima kao i samom
poloZaju osoba s invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju.

Pravobraniteljica i zamjenici su odrzali sastanke s 5. sazivom Strucnog savjeta Pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom.

Prisutnost POSI zabiljezena je u najmanje 35 medija, a odnosilo se na minimalno 290 gostovanja u
medijima ili odgovore na upite novinara. Takoder je objavljeno 12 priopcenja i reagiranja.

Tijekom 2023. godine imali smo 28 medunarodnih aktivnosti i sudjelovanja na dogadanjima.

2. ZASTITA, PRACENJE | PROMICANJE PRAVA OSOBA S
INVALIDITETOM

2.1. JEDNAKOST | NEDISKRIMINACIA

Tijekom 2023. godine POSI je postupao u ukupno 147 prituzbi na diskriminaciju po osnovi invaliditeta
od kojih se njih 132 odnosilo na utvrdivanje krSenja prava i/ili sumnje na diskriminaciju sukladno
Zakonu o suzbijanju diskriminacije (NN, br. 85/08 i 112/12; u daljnjem tekstu: ZSD) i sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom (NN-MU, br. 06/07, 03/08 i 05/08; u daljnjem tekstu:
KPOSI).

Najvedi broj prituzbi na diskriminaciju na osnovi invaliditeta i u 2023. godini (kao i u prethodnim
razdobljima od 2020. godine) odnosio se na podrucje pristupa dobrima i uslugama (najcesc¢e zbog
fizicke nepristupacnosti prostora u kojima se pruzaju razli¢ite javne i druge usluge, odrzavanja
dogadanja u nepristupacnim gradevinama, nepristupacnosti javnog prijevoza i dr.). | dalje je velik broj
postupanja i slu¢ajeva povodom sumnje na diskriminirajuéa postupanja u podrucju obrazovanja
(najcesce prilikom upisa i ukljuéivanja ucenika s tesko¢ama u razvoju u redovne Skole najblize mjestu
stanovanja, upisa na studij, osiguravanja potrebne razumne prilagodbe i podrske, posebice
pristupacnosti Skola i visokih ucilista, pristupacnog (prilagodenog) prijevoza, osiguravanja prilagodenih
udzbenika za ucenike i studente s ostecenjima vida te osiguravanja odgovarajuce podrske pomocnika
u nastavi/struénih komunikacijskih posrednika, osobito s obzirom na nekvalitetno ureden njihov
radnopravni status i izostanak potrebnog stru¢nog osposobljavanja, te osiguravanje osobne asistencije
na visokim ucilistima i studentskim domovima.

Podatci o postupanjima ukazuju da je u ve¢em broju slucajeva 2023. godine utvrdeno krsenje prava
i/ili diskriminirajué¢a ponasanja prema osobama s invaliditetom kao grupi, odnosno kao dijelu drustva.
Zabrinjavajuce je da se radi o slucajevima (njih 24) koji se odnose na postupanja i situacije koje znatno
utjecu na vece dijelove grupacije unutar ukupne populacije osoba s invaliditetom

Prituzbe zaprimljene tijekom 2023. godine u vecini su se odnosile na tijela drZzavne uprave (njih 40) i
pravne osobe s javnim ovlastima (njih 26) poput HZSR-a, ZOSl-a, HZZO-a i HZMO-a, te na razli¢ite
obrazovne ustanove. Kao i proslih godina tako ponovno isticemo i ponavljamo preporuku Vladi RH da
prava s osnove invaliditeta trebaju biti jednaka za sve osobe s invaliditetom odredene teZinom
invaliditeta, neovisno o wvrsti i uzroku invaliditeta. U pojedina¢nim slucajevima sumnje na
diskriminaciju, preporuke za otklanjanje diskriminacije upuéujemo nadleznim tijelima i institucijama.




2.2. PRIUEDLOZI | PREPORUKE ZA IZMJENE | DOPUNE ZAKONA | DRUGIH
PROPISA TE UNAPRJEDENIJE SUSTAVA

Izmjene, dopune, donosenje i pracenje provedbe propisa - Tijekom 2023. godine sudjelovali smo
u 22 e-Savjetovanja sa zainteresiranom javnosti, gdje smo predlozili izmjene ukupno 82 odredbe. Od
iznesenih prijedloga prihvaceno je 24, djelomi¢no je prihvaceno 11 i 13 je primljeno na znanje. Nisu
prihvaéena 34 prijedloga.

POSI je zaprimio 54 predstavke koje su se odnosile na prijedloge izmjene i dopune propisa, poziva na
sudjelovanje u radu povjerenstava i radnih skupina te podnesaka vezano za pracenje operativnih
programa. Od navedenog broja, u 2023. godini imao je 63 postupanja u kojima je izmedu ostalog dao
misljenja i/ili prijedloge izmjena i dopuna 22 propisa (zakona, podzakonskih akata, nacionalnih planova,
strategija i izvjeSéa o provedbi medunarodnih dokumenata) na vlastitu inicijativu, na traZzenje nadleznih
institucija te na temelju prijedloga pojedinaca i udruga.

Predstavnici POSI sudjelovali su u radu povjerenstava kao i razli¢éitim radnim skupinama, a kao
promatraci sudjelovali smo u radu odbora za pracenje programa financiranih iz fondova Europske unije,
i to: Operativnog programa konkurentnost i kohezija 2014.-2020., Programa Konkurentnost i kohezija
2021.-2027. i Integriranog teritorijalnog programa 2021.-2027., Operativnog programa ucinkoviti
ljudski potencijali 2014.-2020., Odbora za praéenje Programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.,
Programa ruralnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje 2014.-2020. i Odbora za praéenje provedbe
Strateskog plana Zajednicke poljoprivredne politike RH 2023.-2027.

PREPORUKE | UPOZORENIJA - Tijekom 2023. godine upucena je 241 preporuka i upozorenje tijelima
drzavne vlasti, jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, te razli¢itim pravnim i fizickim
osobama u privatnom, javnom i drzavnom sektoru.

Od upucene 241 preporuke i upozorenja, prihvaceno ih je 126 (52%), djelomi¢no prihvaceno 40 (17%),
nije prihvaéeno 25 (10,3%), nije zaprimljen odgovor na 24 (10%), dok je u tijeku razmatranje 26 (10,4%)
preporuka i upozorenja.

Kada gledamo prema podrucjima, najvise ih je prihvaceno i djelomi¢no prihvaceno u podrudju
pristupaénosti i mobilnosti - 29 od 43 (67,4%), a najvise ih nije prihvaéeno u podrucjima socijalne zastite
8 0d 42 (19%) i visokog obrazovanja 4 od 14 (17,39%).

2.3. PRISTUP PRAVOSUDU

Prepreke s kojima se osobe s invaliditetom susrecu u pristupu pravosudu ukljucuju ogranic¢enja koja
proizlaze iz ograni¢avanja njihove poslovne sposobnosti, nemoguénosti fizickog pristupa pravosudnim
objektima, pristupu pravnoj pomoci i zastupanju, manjku informacija u pristupac¢nim formatima, u
paternalistickim stavovima koji dovode u pitanje sposobnost osoba s invaliditetom da sudjeluju u svim
fazama pravosudnog postupka te nedostatku obuke struénjaka u podruéju pravosuda. lako Obiteljski
zakon svojim odredbama o sudjelovanju stranke u postupku stvara preduvjete za ispunjenje jamstava
postenog sudenja, POSI kroz zaprimljene prituzbe svjedoci o povredama ovih prava osoba o Cijoj se
poslovnoj sposobnosti odlucuje u sudskim postupcima. Nemoguénost OSI liSene poslovne sposobnosti
da pokrene postupak utvrdivanja zakonitosti njezinog smjeStavanja u ustanovu socijalne skrbi,
odnosno nemogucénost da pokrene bilo koji upravni ili sudski postupak vezan uz smjestaj u ustanovu
predstavlja uskradivanje pristupa pravnoj zastiti. Ako je osoba liSena poslovne sposobnosti, a nadlezni
HZSR smjestaj procijeni nuznim, skrbnik i HZSR odluc€uju o tom smjestaju. U tom slucaju pristanak same
osobe se ne traZi i ona nije ovlasteni podnositelj Zalbe na rjesenje o priznavanju smjestaja niti zahtjeva
za prekidom smjestaja, a ne moZe pokrenuti niti sudske postupke, osim onoga za preispitivanje
poslovne sposobnosti. Dakle, ne postoji nacin da ospori odluku svoga skrbnika odnosno rjesenje HZSR
pa niti da izade iz institucije bez njihove odluke. Odluka o smjestaju se ne preispituje, a zahtjevi
korisnika za izlaskom iz institucije se zanemaruju zbog ¢ega se o ovim zahtjevima ne donose odluke u
formi upravnog akta koje bi stranka mogla osporavati i tako si osigurati pravnu zastitu pa i pristup sudu.




Hrvatskom zavodu za socijalni rad preporuca se kod odlucivanja o smjestaju osobama liSenima
poslovne sposobnosti, osigurati ucinkovit pristup pravosudu donosenjem rjesenja o njihovim
zahtjevima za otpustom iz institucije. Hrvatskoj lijecni¢koj komori preporu¢a se provoditi
specijaliziranu edukaciju vjeStaka za provodenje vjeStacenja u postupcima radi liSenja poslovne
sposobnosti, a Pravosudnoj akademiji preporuca se provoditi edukaciju sudaca koji vode postupke radi
liSenja poslovne sposobnosti.

2.4. OSOBNA SLOBODA | SIGURNOST

Nedostatak strucnjaka iz podrucja djecje i adolescentne psihijatrije zdravstvenim ustanovama uveliko
utjeCe na organizaciju rada i mogucnost pruzanja medicinske usluge djeci i adolescentima s
problemima mentalnog zdravlja kako u vecim zdravstvenim ustanovama tako i na psihijatrijskim
odjelima op¢ih bolnica u kojima cesto i nema zaposlenog dje¢jeg i adolescentnog psihijatra.
Preporucujemo MZ pronalazak nacina kako motivirati lijecnike za specijalizacijom iz podrucja djecje i
adolescentne psihijatrije.

Prilikom obilazaka psihijatrijskih odjela nekoliko opéih bolnica uoceno je neprimjereno postupanje
pojedinih ustanova prema osobama s dusevnim smetnjama s potrebom lije¢enja drugih somatskih
bolesti. Pojedini lije€nici koji nisu u odjelu za psihijatriju imaju predrasude prema osobama s dusevnim
smetnjama kada im je potrebna medicinska intervencija ili skrb zbog bolesti izvan kruga dusevnih
poremecdaja. Upozoravamo da osobe s mentalnim ostecenjima trebaju na ravnopravnoj osnovi i bez
predrasuda ostvariti pravo na najviSe standarde tjelesnog i mentalnog zdravlja, bez diskriminacije uz
postivanje prava na dostojanstvo i temeljna ljudska prava.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja zaprimljeno je nekoliko prituzbi osoba na lije€enju u psihijatrijskoj
ustanovi ili ¢lanova obitelji radi povrede prava iz ZZODS-a. Prituzbe su se odnosile na manjkave
informacija o planu lije€enja, o propisanim lijekovima, o koristima i rizicima provedbe predloZenog
medicinskog postupka. Pacijenti su se Zalili i na neucinkovitost medicinskih postupaka, kao i na
nedostatak adekvatne podrske nakon otpusta s bolnickog lijecenja, Sto dovodi do pogorsanja
zdravstvenog stanja i ucestalijih hospitalizacija. Zaprimljeno je viSe prituzbi osoba koje su potpisale
dobrovoljni pristanak na lije€enje u psihijatrijskoj ustanovi, koje iskazuju Zelju za otpustom, a nisu
upoznati s ¢injenicom da lije¢enje mogu prekinuti ukoliko nisu prisilno smjesteni. Kako bi se postiglo
postivanje zakonskih prava osoba koje se nalaze na lijeCenju u psihijatrijskim ustanovama ili na
smjestaju u ustanovama socijalne skrbi, preporucili smo, uz poboljSanje materijalnih i kadrovskih
uvjeta, da se intenzivira primjena zakona i drugih propisa te da postoje sankcije u slu¢ajevima utvrdenih
povreda prava. S tim u vezi predlazemo da se dodatno osnazi uloga Povjerenstva za zastitu osoba s
dusevnim smetnjama. lako se, statisticki gledano, u zatvorskom sustavu radi o relativno malom broju
zatvorenika - osoba s invaliditetom, ovoj izrazito heterogenoj skupini (po vrstama invaliditeta) zatvorski
sustav treba pridavati posebnu paZnju te je unutar smjestajnih kapaciteta prema sadasnjim
pokazateljima i misljenju nadleznog MPU u kaznionicama osiguran dostatan broj soba primjerenih za
smjestaj osoba s invaliditetom. Tijekom 2023. godine POSI je zaprimio nekoliko prituzbi osoba s
invaliditetom koje se nalaze na izdrZzavanju kazne zatvora. PrituZivali su se na uvjete boravka u zatvoru,
odnosno nepristupacnost te na manjkavu zdravstvenu zaStitu. Postupci su u tijeku. Osobe s
invaliditetom nastoji se ne odvajati od ostale zatvorske populacije ve¢ se radi na njihovoj inkluziji uz
podrZavanje postupka ukljuéivanja u sve dnevne aktivnosti u kojima mogu i Zele sudjelovati zajedno s
ostalim osobama liSenim slobode. Kontinuirano je potrebno poduzimati mjere kako bi se kaznene
ustanove ucinile pristupacnima osobama s invaliditetom, narocito provedbom arhitektonskih
prilagodbi prostorija u kojima borave.

2.5. SLOBODA OD MUCENIJA ILI OKRUTNOG, NECOVJECNOG ILI
PONIZAVAJUCEG POSTUPANIJA ILI KAZNJAVANJA

Radi uvida u primjenu mjera prisile, POSI je sukladno svojim ovlastima tijekom 2023. godine proveo
obilazak dvije psihijatrijske ustanove te jedne ustanove socijalne skrbi u kojoj je evidentirana primjena
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mjera prisile. Unatoc¢ konvencijskim i zakonskim jamstvima zastite prava pacijenata i korisnika ustanova
socijalne skrbi, svjedoci smo krSenja njihovih prava primjenom mjera prisile u psihijatrijskim
ustanovama, ali i ustanovama socijalne skrbi.

U nekim zdravstvenim ustanovama, uvidom u medicinsku dokumentaciju pacijenata nad kojima su
primijenjene mjere prisile, utvrdeno je kako se evidencija ne vodi precizno, propusteno je upisati sve
potrebne stavke, iz nekih nije jasno vidljivo koliko je ukupno vrijeme trajanja primjene mjere prisile te
proizlazi sumnja da je mjera primijenjena dulje od 24 sata. Kod jednog pacijenta utvrdeno je kako je
bio sputan viSe od 48 sati. Imenovani je evidentiran kao dobrovoljni pacijent, medutim na suglasnosti
za hospitalizaciju nema potpisa. Kod drugog pacijenta postoji sumnja da je mjera prisile primijenjena
bez postojanja indikacije, s obzirom na evidentirani status kod prijema kada je i fiksiran.

Preporucujemo intenzivirati provodenje edukacija u psihijatrijskim zdravstvenim ustanovama i u
ustanovama socijalne skrbi s ciljiem smanjenja primjene mjera prisile, do stjecanja uvjeta za njihovo
konac¢no i potpuno ukidanje u skladu sa zahtjevom Konvencije o pravima osoba s invaliditetom.
Potrebno je osnaziti Povjerenstvo za zastitu osoba s dusevnim smetnjama radi provodenja ucinkovitog
nadzora nad primjenom mjera prisile u zdravstvenim ustanovama i ustanovama socijalne skrbi, ali i
radi izvrSavanja drugih njihovih ovlasti sukladno Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama.

2.6. JEDNAKOST PRED ZAKONOM

Ustavni sud RH svojom je odlukom i rjesenjem, Broj: U-1-394/2015 i dr. od 18. travnja 2023. godine
(NN, br. 49/23.) ukinuo ¢l. 234. st. 2. Obiteljskog zakona (NN, br. 103/15, 98/19, 47/20 i 49/23; u
daljnjem tekstu: Zakon) kojim je odredeno da osoba ne moze biti potpuno liSena poslovne sposobnosti.
Istom odlukom utvrduje se da ukinuti ¢lanci prestaju vaziti 31. prosinca 2023. godine te da izmjene i
dopune Obiteljskog zakona koje se radi toga donose moraju stupiti na snagu najkasnije istoga dana.
POSI odluku Ustavnog suda RH smatra korakom unazad u unaprjedenju prava osoba s invaliditetom i
usuglasavanja nacionalnog zakonodavstva s KPOSI. Naime, odredba o zabrani potpunog lisenja
poslovne sposobnosti unesena je u Obiteljski zakon 2014. godine s ciliem pocetka uskladivanja
nacionalnog zakonodavstva s Konvencijom koja trazi ukidanje zamjenskog odlucivanja (sustav
skrbnistva) i uvodenje instituta odlucivanja uz podrsku (¢l. 12. KPOSI). Petnaest godina nakon
ratifikacije KPOSI nisu poduzeti koraci kako bi se ispunili zahtjevi KPOSI, odnosno uveo institut podrske
u odlucivanju u nacionalno zakonodavstvo. Izmjene zakonodavstva u ovom smjeru nisu predvidene niti
Nacionalnim planom izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. godine
kao temeljnim strateskim dokumentom.

U ovom izvjestajnom razdoblju zaprimljeno je viSe prituzbi osoba za koje je pokrenut postupak radi
lisenja poslovne sposobnosti, a koje su smatrale kako im skrbnicka zastita nije potrebna jer su u stanju
samostalno skrbiti o svojim pravima, potrebama i interesima. Iskazivali su i svoje nezadovoljstvo
zastupanjem od strane posebnog skrbnika zbog pasivnosti u postupku te nezadovoljstvo provodenjem
postupka vjeStacenja. Medutim, zaprimljene su i prituZzbe osoba za Cije ¢lanove obitelji nadleZni
podrucni ured HZSR nije pokrenuo sudski postupak radi liSenja poslovne sposobnosti, iako su oni
smatrali kako je to nuzno potrebno i jedini mogucéi nacin zastite interesa ¢lanova njihovih obitelji. Jedan
od najceséih razloga lisSavanja poslovne sposobnosti OSI je zastita njihovih imovinskih interesa.
Istovremeno, zaprimali smo prituzbe iz kojih je proizlazila sumnja u nezakonito raspolaganje imovinom
u vlasnistvu sticenika od strane njihovih skrbnika (¢lanova obitelji) ili tre¢ih osoba. Zaprimljeni su i upiti
0 mogucnosti zastite imovinskih prava OSI koji nisu liSeni poslovne sposobnosti, ali nisu u stanju brinuti
0 svojim imovinskim pravima i interesima. Misljenja smo kako se Sti¢eniku ne moZe uskratiti
raspolaganje vlastitim prihodom ili imovinom, samo zbog stava da to raspolaganje nije nuzno
potrebno. Kod donosenja odluka u ime sticenika mora se uvijek voditi temeljnim nacelima skrbnistva i
nacelom najmanjeg ogranicavanja prava Sti¢enika. Potrebno je uzeti u obzir njegove osobne stavove,
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Zelje, stil Zivota, Zivotne vrijednosti, koje mogu biti bitno drugadije od stavova, Zelja i volje njegovog
skrbnika. Vezano uz uoéene probleme, preporucili smo HZSR da se kod donosenja odluke o pokretanju
postupka radi liSenja poslovne sposobnosti, tijekom trajanja sudskog postupka te prilikom izvrSavanja
skrbnickih ovlasti, primjenjuju nacela Konvencije o pravima osoba s invaliditetom te temeljna nacela
skrbnistva propisana Obiteljskim zakonom. Hrvatskoj lijecnickoj komori preporucili smo provodenje
specijalizirane edukacije vjeStaka za provodenje vjeStaenja u postupcima radi liSenja poslovne
sposobnosti, a Pravosudnoj akademiji edukaciju sudaca koji provode postupke radi liSenja poslovne
sposobnosti.

MROSPM se preporuca osigurati dodatno zaposljavanje posebnih skrbnika u Centru za posebno
skrbnistvo kako bi isti mogli ucinkovito zastupati osobe za koje je pokrenut postupak radi liSenja
poslovne sposobnosti pred sudom, a Centru za posebno skrbnistvo provoditi edukaciju zaposlenika o
zastupanju sti¢enika u postupcima radi liSenja poslovne sposobnosti te o pravima osoba s invaliditetom
sukladno Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom.

Polozaj mirnodopskih vojnih invalida i civilnih invalida rata - Cinjenica da je iznos osobne
invalidnine mirnodopskih vojnih invalida i civilnih invalida ¢ija su prava regulirana Zakonom o zastiti
vojnih i civilnih invalida rata smanjen 2000. godine i do danas je ostao nepromijenjen. Bududi da
Ministarstvo hrvatskih branitelja kao nadleZzno ministarstvo godinama ne reagira na njihove zahtjeve
da im se naknade povecaju i usklade s realnim potrebama radi ublazavanja posljedica troskova Zivota,
ova kategorija OSl intenzivno se prituzuju POSI, smatrajuci da su zapostavljeni, zanemareni i ignorirani
i to ne samo od mati¢nog ministarstva, nego i Vlade RH koja niti Odlukom od rujna 2023. godine o
isplati jednokratnog novcanog primanja korisnicima prava u sustavu socijalne skrbi, mirovinskome
sustavu i sustavu skrbi hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rada, nije obuhvatila mirnodopske vojne
i civilne invalide. Ovom Odlukom, jedina skupina koja je izostavljena su mirnodopski vojni invalidi i
civilni invalidi rata. POSI je preporucio Vladi RH da se Odlukom obuhvati i ova kategorija OSI, no
preporuka nije prihvacena, odnosno izostala je svaka reakcija i odgovor na navedenu preporuku, sto
navodi na zakljucak da je ova kategorija OSI zaboravljena te da njihovi zahtjevi za rjeSavanjem ovog
pitanja nisu u fokusu nadlezZnih institucija. Isticemo da je ustavna obveza drZave i svih njezinih tijela
osigurati pravi¢no i jednako postupanje prema svim svojim gradanima te otkloniti svako nejednako
postupanje.

2.7. SUDJELOVANIE U PROJEKTIMA

POSI je nastavio sudjelovati u razli¢itim projektima organizacija civilnog drustva, te je osim sudjelovanja
u razlic¢itim oblicima projektnih aktivnosti tijekom 2023. godine bio i partner u realizaciji dva projekta,
Erasmus+ projekta ,Kreni na zeleno... “ (eng. Go On Green... ) i projekta ,Pritisak za pristup” koji je bio
financiran sredstvima iz Fonda za aktivno gradanstvo u Hrvatskoj.

Erasmus+ projekt “Kreni na zeleno...” - Projekt se provodio od 1. sijeénja do 31. prosinca 2023.
godine. Ovom projektu, kojeg je sufinancirala Europska unija, Agencija za mobilnost i programe
Europske unije dodijelila je 60.000,00 EUR-a. Koordinator projekta bila je Zajednica saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske - SOIH, a partneri na projektu uz POSI su bili Nacionalna organizacija osoba s
invaliditetom Srbije (NOOIS) i Hrvatski savez gluhih i nagluhih (HSGN).

Projekt ,Pritisak za pristup® - Ukupna vrijednost projekta iznosila je 88.390,14 eura. Projekt je
trajao od 1. rujna 2022. do 30. studenog 2023. godine. Prijavitelj i korisnik projekta ,Pritisak za
pristup” bilo je DruStvo multiple skleroze Brodsko -posavske Zupanije, a Partneri na projektu uz
POSI bili su Udruga osoba s invaliditetom Slavonski Brod , Loco - Moto“, Policijska uprava brodsko-
posavska, Drustvo oboljelih od multiple skleroze Sisacko- moslavacke Zupanije i Udruga Artepunkt
Skandinavia.
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2.8. ZENE S INVALIDITETOM

Zenama s invaliditetom, kojih prema podacima HZJZ od 10. sije¢nja 2024. godine u RH Zivi 274.227,
potrebno je priznati ravnopravan polozaj u svim segmentima drustva sukladno domadem i
medunarodnom zakonodavstvu.

Broj radno aktivnih Zena s invaliditetom je 8.458, Sto iznosi 48,7% ukupnog broja Zena s invaliditetom,
prosjecne dobi 49 godina. Iskustva POSI pokazuju da su Zene s invaliditetom u nepovoljnijem poloZaju
u odnosu na osobe bez invaliditeta ukljucujuci i poloZaj roditelja, najceS¢e majke djeteta s teSkoéama
u razvoju u situaciji kada koristi pravo na rad s polovicom punog radnog vremena. Svakako je potrebno
podizanje svijesti cjelokupne zajednice o vaZnosti priznavanja ravnopravnog poloZaja Zenama s
invaliditetom u svim segmentima Zivota kao i provodenje edukacija o prepoznavanju Stetnih rodnih
stereotipa kako bi se promicala rodna jednakost.

2.9. SLOBODA OD IZRABLJIVANJA, NASILJIA | ZLOSTAVLIANJA

Prituzbe koje zaprima POSI ukazuju na prisutnost raznih oblika nasilja medu djecom i mladima koji su
Cesto usmjereni i prema DTUR poput ismijavanja, ruganja, obraé¢anja pogrdnim imenima, oponasanja
pojedine vrste invaliditeta, pa do sve tezih oblika nasilja u smislu spolnog zlostavljanja. U posljednje
vrijeme je sve prisutnije i nasilje putem razli¢itih informatickih drustvenih platformi i mreza. Osim Sto
nasilje stvara strah za svaku osobu, dodatno je diskriminatorno i ponizavajuce ukoliko osoba ima
teskocu/invaliditet, a pocinitelj iskoriStava ili manipulira takvom tesko¢om ili invaliditetom kako bi
ostvario vlastiti naum. Preporucujemo suradnju razli¢itih institucija iz odgojno-obrazovnog,
zdravstvenog, socijalnog, represivnog podrucja te struénjaka u ovome podrucju, a sve u cilju
osvjeStavanja i podizanju razine svijesti o Stetnosti svih oblika nasilja nad djecom s tesko¢ama u
razvoju. Misljenja smo kako je s edukacijama o Stetnosti nasilja, kao i prihvaéanju razlicitosti potrebno
zapoceti od najranije dobi, kako u obrazovnim institucijama tako i u roditeljskom domu, a sve kako bi
se nasilje nad djecom i mladima s invaliditetom, kao uostalom i nad djecom i mladima opéenito, moglo
pravovremeno sprijeciti, te kako bi se osobe s invaliditetom sustinski prihvatilo kao ravnopravne
¢lanove drustva. Misljenja smo kako je vazno ukljuditi i Zene s razli¢itim vrstama invaliditeta u kreiranje
javnih politika, a suradnja i konzultacija tijela javne vlasti s osobama s invaliditetom na ovakvim
pitanjima dovodi do sveobuhvatnijih i kvalitetnijih usluga. POSI je podrZao izmjene Kaznenog zakona,
Zakona o kaznenom postupku te Zakona o zastiti od nasilja u obitelji koje su se odnosile na to da se
kod seksualnih delikata ne utvrduju olakotne okolnosti kao $to su braniteljski status, status
umirovljenika, dob ili druge okolnosti prilikom odredivanja visine kazne jer za pocinjenje djela
seksualnog napada na drugu osobu nema ,,isprike“ niti ,,opravdanja“.

Govor mrznje kao oblik verbalnog nasilja uocili smo u javnom govoru, te preporucujemo da sve osobe
koje javno istupaju, preuzmu odgovornost za izgovorene rijeci, neprimjereno izrazavanje, te da trebaju
izbjedi uvredljive generalizacije o osobama s invaliditetom. Koristenjem degradirajuée terminologije
nanosi se Steta dostojanstvu i ravnopravnom poloZaju osoba s invaliditetom u nasem drustvu. Javne
rasprave trebaju biti usmjere na planiranje aktivnosti za poboljSanje ionako teskog polozaja osoba s
invaliditetom i boljoj vidljivosti u zajednici.

2.10. ZASTITA OSOBNOG INTEGRITETA OSOBE

Povodom zamolbe Ministarstva pravosuda i uprave za dostavu ocitovanja na predloZzene amandmane
Europskog foruma osoba s invaliditetom na nacrt prijedloga Direktive Europskog parlamenta i Vijeca o
suzbijanju nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, izrazili smo misljenje i stav da se prisilnim
intervencijama krse temeljna ljudska prava Zena s invaliditetom te ih je kao takve potrebno zabraniti.
Preporucujemo Ministarstvu zdravstva da pristupi hitnim izmjenama Zakona o zdravstvenim mjerama
za ostvarivanje prava na slobodno odlucivanje o radanju djece (NN, br. 18/78 i 88/09) kojima bi se
bezuvjetno zabranila sterilizacija djecaka i djevojcica s invaliditetom te odraslih osoba s invaliditetom
ako ne postoji njihov osobni, potpuno informirani i slobodni pristanak sto je u skladu sa Zaklju¢nim
primjedbama i zapaZzanjima Odbora UN-a za prava osoba invaliditetom (2015).
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2.11. ZDRAVSTVO

U RH su zamjetne pozitivhe promjene u mrezi javne zdravstvene sluzbe u razvoju palijativne skrbi, no
i dalje je potreban razvoj i uspostavljanje ucinkovite palijativne skrbi na uocene praznine u podrucjima
skrbi, financiranja, informiranja, edukacija i istraZivanja o palijativnoj skrbi.

Od stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju
(NN, br. 33/23) zaprimili smo viSe upita i prituzbi OSI i udruga, a koje se odnose na obvezu osobnog
tromjesecnog pristupanja u prostorije HZZO-a radi reguliranja statusa osiguranika u obveznom
zdravstvenom osiguranju. Udruge i same OSI| kao glavni razlog prituzivanja navode arhitektonsku
nepristupacnost samog objekta u kojem su smjeSteni prostori HZZO-a, prostorne udaljenosti i
prometne nepovezanosti ukoliko osoba stanuje u ruralnim podruéjima. Postupaju¢i prema
individualnim prituzbama, HZZO se ocitovao da su osobe koje ne mogu osobno pristupiti u HZZO zbog
zdravstvenog stanja ili invaliditeta izuzete od obveze osobnog pristupa u prostorije HZZO-a.

Preporucili smo Ministarstvu zdravstva i HZZO-u da se u slucajevima postojanja trajnog invaliditeta
osobe oslobode obveze periodicnog dokazivanja zdravstvenog statusa, kako u odnosu na obvezu
osobnog pristupa HZZO-u kako u ostvarivanju obveznog zdravstvenog osiguranja, tako i u postupcima
ostvarivanja prava na medicinske usluge poput medicinske rehabilitacije i fizikalne terapije u kudi i dr.
Predlozili smo uspostavu sustava razmjene podataka s nadleznim HZJZ-om koji vodi Registar osoba s
invaliditetom. Istaknuli smo i potrebu za ujednacenim postupanjem, te ujedno podrzali inicijativu
Puckog pravobranitelja pred Ustavnim sudom za ukidanje sporne odredbe.

Sto se tice stomatoloske skrbi, potrebno je poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi se potaknulo
stomatologe na dodatnu edukaciju za rad s DTUR i OSlI.

2.12. DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Unato¢ godina upozoravanja nadleznih tijela da je RH odmah i nuzno potreban cjeloviti sustav rane
intervencije, do danas takav sustav nismo uspostavili, a roditelji djece s razvojnim rizikom obilaze
razliCite sluzbe i ustanove u dugotrajnom procesu trazenja dijagnoze i osiguravanja potrebne podrske.
Modalitete integriranog intersektorskog djelovanja je podrucje koje RH tek treba razviti.

lzuzetno slabi su i ucinci u uspostavi cjelovitog sustava skrbi za djecu i osobe s autizmom, te je potrebno
ponovo pokrenuti sva nadlezna tijela na konkretnije aktivnosti. U poglavlju koje se odnosi na autizam
detaljnije smo opisali problem razvoja socijalnih usluga za odrasle u svjetlu ¢injenice da su postojedi
centri za autizam dio sustava odgoja i obrazovanija, koji skrbi za djecu i mlade do 21. godine Zivota.

Posebnim izvjes¢em POSI o autizmu iz 2014. godine definirani su prijedlozi konkretnih aktivnosti koje
treba poduzeti u odnosu na djecu i odrasle s poremecajima iz autisticnog spektra, a posebno uspostava
sustava dijagnostike na nacionalnoj razini, sustava rane intervencije kao standardizirane usluge
dostupne na cijeloj RH, te razvijanje potrebnih usluga u zajednici u obliku i intenzitetu potrebnom
osobama s autizmom.

2.13. ODGOJ | OBRAZOVANIE

Iz iskustva POSI, unato¢ zakonom definiranoj mogucnosti ostvarivanja prednosti pri upisu, DTUR
otezano ostvaruju moguénost upisa u predskolske programe zbog razli¢itih razloga: nepostojanja vrtica
na podrucju prebivalista, nedostatka slobodnih mjesta i uvjeta prema DrZzavnom pedagoskom
standardu ili neosiguravanja elemenata podrske odgojno-obrazovnoj inkluziji. Sporni su pravilnici o
upisu djece u kojima je navedeno da se dijete s teSko¢ama u razvoju nece upisati ukoliko ,,s obzirom
na djetetove teskoce, ne postoje uvjeti za integraciju djeteta u redoviti program®, pri ¢emu se gotovo
u pravilu niti ne navodi koji bi uvjeti uopée bili potrebni za konkretno dijete.

Praksa predskolskih ustanova iz ranijih godina u dijelu skracivanja boravka DTUR nastavila se i tijekom
2023. godine. Gotovo je uobicajena praksa da se DTUR omogucuje boravak od cetiri sata dnevno ili
krace, ili nekoliko puta tjedno po nekoliko sati. Manjak ili nedostatak stru¢njaka u predskolskim

14



ustanovama cesto se istiCe kao zapreka ukljuc¢ivanju DTUR. U posebnoj odgojnoj skupini za DTUR
programe ostvaruju i struénjaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila raznih usmjerenja, kojih u velikom
broju predskolskih ustanova nema.

Kada govorimo o osnovnoskolskom obrazovanju, istitemo da se u nasem drustvu na DTUR i OSI i
nadalje gleda kroz prizmu njihove teskoée/invaliditeta, te se fokus stavlja prvenstveno na ono $to ne
mogu, a ne njihove sposobnostiiinterese. Kontinuirano isticemo da je u¢enicima s teSko¢ama u razvoju
potrebno dati priliku kao i ostalim ucenicima da kroz obrazovanje razvijaju stvarne potencijale te da ih
se ne upucéuje odmah u posebne programe samo na osnovi postojanja teSkoéa u razvoju. Strucna
povjerenstava Skola i Zupanija moraju djelovati ujednaceno i u skladu s propisima, a smatramo da je
nuzno potrebna njihova dodatna edukacija, ali i osiguravanje ucinkovitih mehanizama kontrole
njihovog rada unato¢ njihovoj samostalnosti u djelovanju. Kada govorimo o posebnim uvjetima
obrazovanja isticemo da je potrebno prije svega da MZO u skladu s iskazanim potrebama skola i
osnivaca pravovremeno odobrava ustrojavanje posebnih razrednih odjela i nova zaposljavanja te pri
tome vodi ra¢una da broj ué¢enika ne bude veci od pet odnosno sedam ucéenika u odjelu, a veli¢ina i
smjestaj ucionica posebnih razrednih odjela moraju biti primjerene potrebama ucenika.

Uocavamo i da ucenicima s teSko¢ama u razvoju nije s pocetkom skolske godine osigurana potrebna
razumna prilagodba, osigurani prilagodeni udzbenici (posebice za slijepe i slabovidne ucenike),
prilagodeni prijevoz, pristupacnost skola i sl. Takoder im je potrebno osigurati potrebnu zdravstvenu
zastitu i njegu u prostorima skola kako ne bi bili isklju¢eni iz redovitog obrazovanja i osposobljavanja.

Predlozili smo osmisljavanje novih oblika obrazovanja i podrske posebice za uéenike s poremecajima
iz autisticnog spektra, te istaknuli potrebu preispitivanja kriterija za odobravanje nastave u kuci pri
¢emu je vaZzno voditi se potrebom zastite zdravlja i interesa ucenika, a ne vrstom teskoca.

Radno pravni status i stru¢no osposobljavanje pomoénika u nastavi/struénih komunikacijskih
posrednika, o ¢emu govorimo posljednjih desetak godina, i nadalje nije rijeSeno pa niti uvodenjem
odredbi podrske u odgojno-obrazovnim procesa u okviru Zakona o osobnoj asistenciji. Nesporno je da
nerijeSeni radno-pravni status te niske plade i nepostojanje stru¢nog osposobljavanja utjecu na
kvalitetu osiguravanja navedene potpore ucenicima s teSkoéama u razvoju kojima je ta potpora
potrebna.

Sto se ti¢e zdravstvenih zahtjeva prilikom upisa u odredena srednjoskolska zanimanja smatramo da se
isti ne bi trebali vezati uz postojanje invaliditeta, osim u situacijama kada bi ograni¢enja koja proizlaze
iz invaliditeta mogla biti zdravstveno ugroZavajuéi i opasan za ucenika u odredenom programu
obrazovanja. Ponovo istiéemo da bi uloga osnovne Skole koja poznaje u€enika s teSko¢ama u razvoju i
prati ga svih osam godina Skolovanja u samom profesionalnom usmjeravanju za nastavak obrazovanja
i odabir zvanja trebala biti znacajnija.

Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti propisuje da studenti s invaliditetom mogu u
skladu s op¢im aktima visokih ucilista studirati prema prilagodenim uvjetima pohadanja studija, ali ne
i obvezu osiguravanja razumne prilagodbe. Veci broj visokih uciliSta ima imenovane koordinatore ili
sluzbe za potporu studentima s invaliditetom te se studentima s invaliditetom omogucavaju potrebne
prilagodbe u akademskom okruzenju. U 2023. godini prituzbe su se najées¢e odnosile na izostanak
podrske potrebne da bi OSI kvalitetnije pristupile tercijarnom obrazovanju kao Sto su prilagodeni
prijevoz, stipendije, osobna asistencija u studentskom domu, rad preko student servisa te upis na
studij. Stoga je potrebno osigurati novfanu potporu za podmirenje dijela troskova prijevoza
studentima s invaliditetom uskladenu sa stvarnim potrebama. | dalje zabrinjava usmjerenost na
invaliditet, odnosno zdravstvene teSkoée kao eliminacijski kriterij za pristup visokom obrazovanju
studenata s invaliditetom.

2.14. OSPOSOBLJAVANIJE | REHABILITACUA

lako je pravni okvir unaprijeden, pojedini sustavi i dalje ne prepoznaju vainost profesionalne
rehabilitacije. Boljim povezivanjem sustava, ubrzao bi se proces profesionalne rehabilitacije i smanjio
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period od nastanka invaliditeta do upudivanja u profesionalnu rehabilitaciju. Dugi period cekanja
djeluje demotivirajuce za potencijalne korisnike profesionalne rehabilitacije. UspjeSno provodenje
usluga profesionalne rehabilitacije klju¢ni je preduvjet za zaposljavanje i dugotrajno zadrzavanje osoba
s invaliditetom na trZistu rada te sprje¢avanje neosnovanih i preuranjenih odlazaka u mirovinu.

Centri za profesionalnu rehabilitaciju (CPR) iznova upozoravaju na nedostatak struc¢nog kadra i na
problem neodgovarajuceg prostora Sto prijeci uvodenje novih usluga, poveéanje broja potencijalnih
korisnika i utjeCe na vrijeme rjeSavanja zaprimljenih predmeta. CPR-ovi su intenzivno suradivali s
poslodavcima na otvorenom trziStu rada, Siri se mreza poslodavaca koji sudjeluju u uslugama
profesionalne rehabilitacije, Sto u konacnici rezultira ve¢om zaposljivos¢u OSI te na taj nacin
profesionalna rehabilitacija dobiva svoj puni smisao. Sve je viSe zainteresiranih poslodavaca za
otvaranje integrativnih radionica ili integrativnih radnih jedinica. Veéina novih integrativnih radionica,
nalazi se u pravilu u kontinentalnom dijelu RH. Nuzno je i dalje poticati poslodavce na osnivanje novih
integrativnih i zastitnih radionica u regijama gdje je njihova slabija rasprostranjenost, kao sto je to u
Dalmaciji, budu¢i da nedostaju radna mjesta za OSI koje mogu raditi samo pod posebnim uvjetima. |
dalje raste broj poslodavaca koji se odlucuju na poslovnu suradnju sa zastitnim i integrativnim
radionicama kako bi ispunili obavezu kvotnog zaposljavanja Sto rezultira veéim brojem najava
zamjenskog ispunjenja obaveze kvotnog zaposljavanja.

2.15. ZAPOSLJIAVANIJE | RAD

POSI-u se redovito prituzuju OSI zbog nejednakih uvjeta u odnosu na ostale kandidate prilikom
provodenja natjeCajnog postupka za zaposljavanje u drzavnim i javnim sluzbama i redovnu
nemogucnost ostvarivanja prava prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima sukladno Zakonu
o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom (NN, br. 157/13, 152/14, 39/18 i
32/20). OSI koje su se prituzile POSI u vedini iskazuju uvjerenje da je zaposljavanje u drzavnim i javnim
sluzbama netransparentno i da se pogoduje unaprijed poznatim kandidatima. Redovito se prituzuju na
diskriminatorne stavove komisija za provedbu javnog natjecaja i/ili oglasa u postupcima zaposljavanja
u driavnim i javnim sluzbama. Cesto izneseno misljenje ¢lanova komisija odraZava negative stavove
prema osobama koje imaju odredene zdravstvene teskoce ili invaliditet imputirajuéi im nesposobnost
kao opravdanje uskracivanja jednakih moguénosti i prilika za zapoljavanje i rad. Clanovi komisija ¢esto
smatraju invaliditet zaprekom za rad, iako kandidati koji su OSI udovoljavaju svim formalnim uvjetima
natjecaja i zadovoljavaju na provedenoj provjeri znanja, sposobnosti i vjestina.

Zakonsko pravo prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima je ostalo na razini proklamiranog
prava bez stvarne mogucnosti njegovog ostvarenja u praksi. Prema sadasnjem zakonskom uredeniju
pravo prednosti pri zaposljavanju podloZno je manipulacijama na Stetu OSI. Postupajuéi po ovim
prituzbama, uocili smo da ¢esto nedostaju jasni i ujednaceni kriteriji vrjednovanja u odnosu na radno
mjesto. Zakonom ustanovljeno pravo ne moze ovisiti o subjektivnoj ocjeni ¢lanova natjecajnih komisija,
bez ijednog egzaktnog pokazatelja za zauzimanje odredenog stava.

2.16. PRISTUPACNOST, STANOVANJE | MOBILNOST

Prituzbe zaprimljene tijekom 2023. godine ukazuju kako i dalje postoje brojne prepreke koje otezavaju
kretanje i uklju¢enost OSI u Zivot zajednice te ravnopravno sudjelovanje u svim Zivotnim aktivnostima.
U odnosu na pristupacnost, prituzbe su se najées¢e odnosile na nepristupacnost gradevina javne i
poslovne namjene, javnih povrsina, stambenih zgrada te pojedinih usluga. U podrucju mobilnosti, OSI
su jo$ uvijek u neravnopravnom poloZaju u odnosu na ostale gradane zbog toga Sto im javni Zeljeznicki,
pomorski i cestovni prijevoz i dalje nisu u zadovoljavajucoj mjeri dostupni i pristupacni. Navedeno
potvrduju prituzbe iz cijele RH kojima se ukazuje na nepristupacnost vozila u javhom prometu
(autobusa, vlakova, plovila), nedostatak prilagodenih kombi vozila, nepristupaénost autobusnih i
Zeljeznickih kolodvora, nedostatak parkiraliSnih mjesta za vozila OSI, kao i na nepropisno parkiranje i
zlouporabu dosadasnjeg znaka pristupacnosti. Prituzbe ukazuju kako i dalje postoje prepreke
pristupaénom stanovanju, a ogledaju se u fizickim preprekama, predrasudama susjeda i predstavnika
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suvlasnika te izazovima u osiguranju stambenog zbrinjavanja OSI. Povodom veceg broja prituzbi ove
vrste izrazena je sumnja na diskriminaciju na temelju invaliditeta, stoga smo i tijekom 2023. godine
ispitivali zaprimljene prituzbe te upudivali preporuke i upozorenja s ciljem uklanjanja prepreka, kako u
privatnom tako i u javnom sektoru.

Pristupacnost gradevina i prostora u kojima djeluju drzavne ustanove i institucije od iznimne je vaznosti
za OSI, kako za one koje kao stranke trebaju podnositi zahtjeve, komunicirati sa sluzbenicima,
savjetovati se i obavljati druge radnje vezane za ostvarivanje pojedinih prava, tako i za one koje se Zele
zaposliti i raditi u drzavnoj i javnoj sluzbi na ravnopravnoj osnovi s ostalim gradanima. U cjelovitom
Izvjes¢u o radu prikazujemo detaljniju analizu podataka o pristupacnosti gradevina i prostora u kojima
djeluju drzavne ustanove i institucije prikupljenih tijekom 2023. godine, iz koje proizlazi kako je doslo
do pozitivnih pomaka u osiguranju pristupaénosti u odnosu na prethodne godine, ali i ove godine
moramo iskazati zabrinutost Sto joS uvijek postoje brojne prepreke koje OSI onemogucavaju pristup
drzavnim i javnim ustanovama i institucijama na ravnopravnoj razini s ostalim gradanima.

Kraj 2023. godine obiljeZila je znacajna normativna reforma u podrucju povlastica u prijevozu za OSl,
ukljucujudi i pomorski prijevoz, koja ¢e sukladno Zakonu o povlasticama u prometu (NN, broj 133/23)
znatno pojednostavniti i olakSati OSI i DTUR postupak priznanja i ostvarivanja zakonskih prava iz
podru¢ja mobilnosti. POSI je sudjelovao u radu radne skupine prilikom izrade novog Zakona o
povlasticama u prometu koji je stupio na snagu 15. studenog 2023. godine, Sukladno navedenome uz
uspostavu SrediSnjeg registra koji predstavlja jedinstvenu, sveobuhvatnu i cjeloviti, metodoloski
standardiziranu i kontinuirano aZuriranu evidenciju prava OSI u podrucju mobilnosti, sve OSI koje
ostvaruju pravo/prava iz podruc¢ja mobilnosti dobit ¢e u prvim mjesecima 2024. godine Nacionalnu i
Europsku iskaznicu za osobe s invaliditetom od Agencije za komercijalnu djelatnost (AKD).

Cestovni prijevoz - Iznimno vaznu ulogu u osiguranju mobilnosti OSI imaju JLP(R)S kod kojih smo i
tijekom 2023. godine uocili dvije velike razlike u odnosu prema osobama s invaliditetom. Naime, kod
brojnih op¢ina, gradova i Zupanija i dalje je prisutan nedostatak senzibiliteta i prepoznavanja vaznosti
osiguravanja pristupacnog i prilagodenog prijevoza kao temeljnog preduvjeta za ukljucivanje OSI u
Zivot zajednice,

Preporucdujemo omoguditi znatnija porezna rasterecenja za sve koji kupuju vozila prilagodena za
prijevoz OSI, a u ovom je poglavlju lzvjeséa detaljnije opisana i vaznost pojednostavljenja postupka
homologacije vozila prilagodenih za prijevoz OSI. Nadalje, preporucili smo MMPI-u pravovremeno
razmotriti na koji ¢e se nacin u buduénosti kod uvodenja beskontaktnog sustava kontrole naplate
cestarine mod¢i nastaviti ostvarivati pravo oslobadanja od placanja cestarine kao stvarne
kompenzacijske mjere zbog nepostojanja odgovarajuéeg pristupacnoga cestovnog javnog prijevoza.

Pomorski prijevoz - Unato¢ unapredenju sustava ostvarivanja povlastica u svim vrstama prijevoza, pa
tako i pomorskom, ne smije se smetnuti s uma da se ostvarenje konvencijskih zahtjeva i prava OSI na
neovisan Zivot u zajednici u podrucju prijevoza ne ostvaruje samo priznanjem prava na povlastice vec
prvenstveno osiguranjem pristupacnosti plovila te infrastrukture u putni¢kim lukama. Unato¢ manjim
iskoracima u osiguranju pristupacnosti Jadrolinijine flote, i dalje zabrinjava podatak da je ¢ak 35 plovila
najveceg drzavnog brodara u cijelosti nepristupacno za OSI. Preporuka POSI je i da brodari provode
sustavne kontrole koristenja povlastica kako bi se sankcionirale postojeée i sprijedile buduce
zlouporabe prava. Pomorski prijevoz je ujedno podrucje u kojem protekle godine nismo zaprimali
prituzbe gradana zbog povrede ili uskrate prava po osnovi invaliditeta, a isto potvrduju Agencija za
obalni linijski pomorski promet, Jadrolinija d.d. i Rapska plovidba d.d..

Zeljeznicki prijevoz - HZPP trenutno u svom voznom parku ima 58 pristupacnih niskopodnih vlakova
koji su opremljeni rampom za ukrcaj osoba u invalidskim kolicima. Uz to HZPP ima tri vagona za prijevoz
0S| (uz napomenu da ovi vagoni nemaju rampu). Veci kolodvori raspolazu pokretnim podiznim
platformama koje se nalaze u: Zagreb GK, Vinkovci, Osijek, Slavonski Brod, Koprivnica, Varazdin, Rijeka,
Split, Split predgrade i Sisak. Tijekom 2023. godine u sklopu poslovanja HZINFRA je provodila projekte
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sufinancirane sredstvima EU na izradi studijske i projektne dokumentacije, te izvodenja radova koji su
detaljnije navedeni u cjelovitom tekstu ovog lzvjesca.

Zracni prijevoz - Zracni prijevoz i dalje ostaje infrastrukturno najpristupacniji oblik prijevoza za OSI.
Putnicki terminali u gotovo svim zra¢nim lukama su prilagodeni osobama koje se krecu uz pomo¢
invalidskih kolica, ulazak/izlazak u zrakoplove se u vedéini zraénih luka osigurava uz pomo¢ tzv.
Ambuliftova, osigurani su pristupacni sanitarni ¢vorovi, vecina zracnih luka ima osigurane trake vodilje
za slijepe i slabovidne osobe, osigurana parkiraliSna mjesta za OSI, a osigurana je i redovna i
kontinuirana edukacija zaposlenika zra¢nih luka o komunikaciji i nainu postupanja prema osobama s
razli¢itim vrstama invaliditeta. Problem prijevoza putnika s invaliditetom do/od zra¢nih luka shuttle
prijevozom ili redovnim javnim autobusnim linijama i nadalje ostaje najveciizazov u zratnom prijevozu.
Zracne luke koje iskazuju namjeru za osiguranjem pristupacnog shuttle prijevoza za putnike s
invaliditetom, ukazuju na problem nedostatka lokalnih prijevoznika koji bi dolazili u obzir za suradnju
jer ne raspolazu prilagodenim vozilima. S obzirom da je turizam jedna od vaznih gospodarskih grana u
RH, da se veliki broj turista koji dolaze u RH iz inozemstva koristi zracnim prijevozom, kao i na ¢injenicu
da OSI ¢ine najbrojniju manjinsku kategoriju turista, osiguranje pristupacnog javnog prijevoza od/do
zraénih luka pokazuje se neophodnim za unapredenje turisticke ponude za ovu kategoriju gostiju ali i
domace stanovnistvo. RjeSavanje ovog pitanja zahtijeva snazniji angazman svih relevantnih dionika, od
zracnih luka, jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, ali i Ministarstva turizma i sporta i
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture.

Preporucujemo nastavak aktivnosti usmjerenih na podizanje razine svijesti, educiranje dionika u
turizmu i uklanjanje predrasuda i stereotipa koji su uzrok prepreka na koje turisti s invaliditetom nailaze
prilikom putovanja, a posebno naglasavamo kako je nuZzno osmisliti nacine kojima ¢ée se privatni
iznajmljivaci, voditelji i djelatnici turistickih i ugostiteljskih objekata, motivirati i animirati za
sudjelovanje u istima. Preporucujemo intenzivnije promoviranje poticajnih mjera koje su na
raspolaganju turistickom sektoru, kako bi se dionici koji sudjeluju u stvaranju turisticke ponude
potaknuli i motivirali na koristenje istih u svrhu povecanja razine pristupacnosti turisticke ponude.
Misljenja smo kako suradnja HTZ-a i HUPT-a koja je rezultirala mapiranjem plaza za OSI na Jadranu,
opisom elemenata pristupacnosti na istima i javno dostupnim dokumentom koji se moZe koristiti
prilikom planiranja putovanja, moZe posluZiti kao putokaz i smjernica svim dionicima u turizmu te
podrZzavamo najavu nastavka suradnje usmjerenu na uklanjanje identificiranih barijera i osiguranje
potpune pristupacnosti plaza kako bi OSI bile ravnopravne s ostalim turistima.

Digitalna pristupacnost - U RH nacela digitalne pristupacnosti ugradena su u Zakon o pristupacénosti
mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora (NN, br. 17/19; u
daljnjem tekstu: Zakon o pristupacnosti). Obveznici primjene Zakona o pristupacnosti su tijela drzavne
uprave, druga drZavna tijela, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i druga javna tijela
definirana zakonskim okvirom kojim se ureduje javna nabava, kao i udruzenja koje su osnovala neka od
navedenih tijela ukoliko su takva udruZenja uspostavljena u posebnu svrhu zadovoljavanja potreba od
opceg interesa i nemaju neki industrijski ili trgovacki znacaj. Tijekom 2023. godine u RH nije bilo
znacajnijih promjena u podrucju digitalne pristupacnosti.

U radu POSI kao posebna skupina unutar heterogene skupine osoba s invaliditetom u kontekstu
digitalne pristupacnosti posebno su prepoznate Zene i djevojke s invaliditetom koje su cesto u vecoj
mjeri izloZene socijalnim rizicima i siromastvu, a sagledavajudi invaliditet u odnosu na rodni aspekt,
bivaju u vecoj mijeri iskljucene i u odnosu na pristupacnost digitalnom svijetu. Socijalna isklju¢enost
usko je povezana s invaliditetom, a uz rastucu rodnu nejednakost, pristupacnost digitalnom svijetu
predstavlja veliki izazov. Uz invaliditet kod Zena, digitalni rodni raskorak jest izrazeniji. U prepoznavanju
potencijala pristupacnosti i digitalne naobrazbe, vazno je osvijestiti ,,zamke” digitalnog svijeta, kojima
su u znatnoj mijeri izloZzene Zene i djevojcice, a dodatno ranjive u odnosu na invaliditet i razvojnu
teskocu. Prevenciju digitalnog nasilja treba zapoceti na razini pojedinca i obitelji, a zatim Skola te Citave
drustvene zajednice. Cinjenicom da se oblik vrénjackog nasilja prelio i na digitalni svijet, neophodne su
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preventivne edukacije posebno usmjerene na prepoznavanje digitalnog nasilja te pravodobne i
ucinkovite reakcije.

Utjecaj umjetne inteligencije na prava osoba s invaliditetom - EU priprema prvi skup pravila za
upravljanje prilikama i prijetnjama koje donosi umjetna inteligencija, s naglaskom na izgradnji
povjerenja u umjetnu inteligenciju, ukljucujuci rjeSavanje mogucéeg ucinka na pojedince, drustvo i
gospodarstvo, pruzajuci pritom okruzenje u kojem europski istrazivaci, programeri i poduzeé¢a mogu
napredovati. Umjetna inteligencija mogla bi donijeti gradanima poboljSanu zdravstvenu skrb, sigurnije
automobile i druge prometne sustave, prilagodene, jeftinije i dugotrajnije proizvode i usluge. Njome se
moze olaksati pristup informacijama, obrazovanju i osposobljavanju, Sto je posebno vazno zbog
potrebe za ucenjem na daljinu. Umjetna inteligencija moZe uciniti radna mjesta sigurnijima jer se za
opasne aktivnosti mogu upotrebljavati roboti, te moze otvoriti nova radna mjesta koja ¢e nastati zbog
razvoja industrije temeljene na umjetnoj inteligenciji. Sve veée oslanjanje na sustave umjetne
inteligencije takoder predstavlja potencijalne rizike. U procjeni eti¢nosti umjetne inteligencije ¢esto
nisu ukljuéene osobe s invaliditetom tako da se zajednica osoba s invaliditetom treba vise nametnuti i
postati dio rasprava.

Pristupacno stanovanje - Pristupacno stanovanje treba biti sastavni dio razvojnih strategija RH i
promisljene stambene politike. Zbog nepristupacnosti brojnih stambenih zgrada, veliki broj gradana,
posebno nepokretnih ili teSko pokretnih osoba, Zivi i nalazi se u uvjetima koji ¢esto slice kuénom
pritvoru. Stoga se kao imperativ namece potreba sustavnog pristupa ovom problemu koji danas
pogada veliki broj OSI. Poticanje i razvoj prakse najma stanova te osiguranje fizicki pristupacnih stanova
takoder bi trebalo biti sastavnim dijelom Strategije socijalnog stanovanja, kao i pravno uredenje najma
stanova na nacin da se najmodavcima i najmoprimcima jamci sigurnost i bolja zastita. S obzirom da je
stambeno zbrinjavanje u nadleZnosti jedinica lokalne samouprave, potrebno je planirati financijska
sredstva te iznalaziti razli¢ite mogucénosti i izvore sredstava za potrebe gradnje priustivih i dostupnih
stanova postujuci nacela univerzalnog dizajna — pristupacnih za sve osobe. Dobrim primjerom
stvaranja temelja za dugorocnija promisljanja stambene politike u Gradu Zagreb smatramo i novu
Odluku o najmu stanova iz 2023. godini, koja sadrZi pravednija i Zivotnija rjeSenja, a kojom su zasti¢ene
ranjive skupine. Vazno je napomenuti da je Grad Zagreb uvaZio prijedloge POSI upuéene u javhom
savjetovaniju, a kojima se dodatno Stite osobe s invaliditetom.

2.17. RIZICNE SITUACIJE | HUMANITARNA KRIZNA STANJA

Osobe pod privremenom i medunarodnom zastitom, migranti i izbjeglice - POSI je tijekom 2023.
godine sudjelovao u radu vise tijela koja se bave problematikom osoba pod medunarodnom i
privremenom zastitom, migranata i izbjeglica. Ukljucili smo se u aktivnosti koje su organizirali Centar
za mirovne studije, UNHCR te smo sudjelovali na sastancima Koordinacije za azil koju vodi Hrvatski
pravni centar (HPC). Nije bilo postupanja u pojedinacnim predmetima niti smo imali saznanja o
osobama s invaliditetom koje se moZebitno nalaze u tim grupama.

Utjecaj klimatskih promjena na osobe s invaliditetom - Mjere za borbu protiv klimatskih promjena
imat ce razliCiti utjecaj na pojedine zemlje €lanice i pojedine kategorije gradana. Na OSI utjecat ¢e ne
samo posljedice klimatskih promjena veé i mjere koje se poduzimaju za njihovo suzbijanje. Tijela za
ravnopravnost trebaju se pripremiti za zagovaranje prava osoba u nepovoljnijem poloZaju u
novonastaloj situaciji.

2.18. NEOVISNO ZIVLIENJE | ZIVOT U ZAJEDNICI

Dosadasnji tijek procesa transformacije domova nije doveo do znacajnijeg smanjenja broja smjestenih
osoba, a prema posljednjim statistickim podacima MROSP-a u domovima socijalne skrbi smjesteno je
gotovo 7.000 OSI, a joS je gotovo 4.000 osoba na listi cekanja za smjeStaj. MROSP je u suradnji sa
Svjetskom bankom prosle godine intenzivno radilo na podrsci u izradi Individualnih planova jos$ 11
domova socijalne skrbi koji se trebaju usmjeriti na pruzanje izvaninstitucijskih usluga. Jasno je da
proces deinstitucionalizacije treba pratiti snazno Sirenje dostupnosti razlicitih socijalnih i drugih usluga,

19



kojima ce se osigurati moguénost Zivota u vlastitom domu i obitelji, pri ¢emu same institucije postaju
resurs u pruzanju najrazlicitijih socijalnih usluga u zajednici.

Osobna asistencija je jedna od najznacajnijih usluga koje ¢e svakako doprinijeti i prevenciji
institucionalizacije odnosno moguénosti ostvarivanja prava osoba s invaliditetom da Zive u zajednici,
da imaju pravo i mogucnost izbora, da budu slobodni od bilo kakve nametnute ovisnosti o obitelji te
da mogu preuzeti jasnu kontrolu nad odlukama koje utjecu na njihov Zivot.

Ispitali smo stavove zaposlenika domova socijalne skrbni i djelatnika HZSR-a o provedbi procesa
deinstitucionalizacije, te razlozima zbog kojih se osobe s mentalnim oSteéenjima smjeStavaju u
ustanove ili ne otpustaju iz ustanova. Iz dobivenih podataka uo¢avamo jos uvijek usmjerenost sustava
socijalne skrbi na institucionalni oblik skrbi, kao i ocjenu slabe politicke volje samog MRMOSP da ove
procese snazno podupre.

Preporucili smo resornom MROSP-u da osigura konkretnu i operativnu stru¢nu podrsku domovima
socijalne skrbi koji su u procesu transformacije, kako bi se individualni planovi uskladili s potrebama
njihovih korisnika i zajednice u kojoj djeluju. Preporucili smo i da se preveniraju svi ocekivani rizici
procesa transformacije ustanova kojima smo svjedocili ranijih godina kada je proces transformacije
ustanova zastao (nakon 2017. godine), u smislu otpora zaposlenika, otpora korisnika i dr.

Potrebno je osigurati da ustanove socijalne skrbi radi osiguravanja provedbe ¢lanka 19. KPOSI u
potpunosti apsorbiraju sva raspoloziva sredstva EU fondova namijenjena provedbi procesa
deinstitucionalizacije i razvoja socijalnih usluga za osobe s invaliditetom.

2.19. PRIMJERENI ZIVOTNI STANDARD | SOCIJALNA ZASTITA

U podrucju pristupa socijalnoj zastiti 2023. godina bila je obiljezena donoSenjem znacajnih zakona za
osobe s invaliditetom — Zakona o osobnoj asistenciji(ZOA) i Zakona o inkluzivnom dodatku (ZID). POSI
je u procesu donosenja ovih zakona intenzivno komunicirao sa MROSP-om, sudjelovao u radnoj skupini
za donosenje Pravilnika o radu komisije za procjenu potreba za osobnim asistentom, te se snazno
zalagao da ovi propisi budu u najve¢oj mogucoj mjeri temeljeni na nacelima KPOSI, individualnog
pristupa i na socijalnom modelu utemeljenom pristupu invaliditetu.

Konacni rezultat ZOA je da se u definiranju usluge osobne asistencije dogodio odmak s medicinskog na
socijalni model i model ljudskih prava u radu s OSI, postupak procjene potreba za uslugom osobne
asistencije uzima u obzir vrstu i teZinu invaliditeta, ali i njegove okolisne uvjete i realne potrebe. MROSP
je navrijeme donijelo i sve potrebne podzakonske akte, izradilo Korisnicki priru¢nik za potrebe Komisija
za procjenu potreba, te provelo potrebne edukacije ¢lanova komisije za procjenu potreba, djelatnike
podrucnih ureda ZSR i pruzatelja usluge. Osnovna svrha osobne asistencije je poticanje i osiguravanje
veée samostalnosti, ukljuenosti u zajednicu, izjednacavanje mogucnosti, neovisnog Zivljenja,
osnaZivanja te poboljSanja kvalitete Zivota osoba s invaliditetom. DonoSenjem ZOA osobe s
invaliditetom modi ¢e ostvariti ovu uslugu kroz sustav, ¢ime ovaj znacajni oblik podrske viSe nije
obiljeZzen nesigurnoséu projektnog financiranja, a ne smije se zanemariti i znacajno povecanje broja
sati koje se u okviru usluge mogu ostvariti (do 352 sata mjese¢no), u odnosu na ranije razdoblje.

Sustav socijalne skrbi do kraja 2024. godine treba provesti oko 150.000 postupaka za priznavanje prava
na inkluzivni dodatak, te oko 13.000 postupaka za odobravanje osobnog asistenta, kako je to navedeno
u projekcijama i ocjeni stanja za donoSenje ova dva zakonska akta. HZSR ima veliki broj javnih ovlasti,
ovlasten je baviti se najdelikatnijim pitanjima gradana u najveéoj potrebi. Kako bi sustav socijalne skrbi
mogao ispuniti svoju ulogu, potrebno je posvetiti paznju uvjetima rada u ustanovama socijalne skrbi,
prvenstveno osiguravanjem dovoljnog broja strucnih radnika koji ¢e biti u stanju osigurati provedbu
svojih zakonskih ovlasti.

2.20. JEDINSTVENO TIJELO VJESTACENJA

Znacajne zakonodavne promjene u 2023. godini postavili su pred ZOSI brojne izazove.
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Donosenje ZOA i ZID tijekom 2023. godine kao dva najvaZznija propisa za OSl te izmjena Zakona o
socijalnoj skrbi u 2022. godine generiralo je nagli porast zahtjeva za vjeStacenjem upuéenih iz
podrucnih ureda HZSR, a u postupcima priznavanja prava na osobnog asistenta i prava na inkluzivni
dodatak. Temeljni kriteriji za priznavanje usluge osobne asistencije i odgovarajuce razine inkluzivnog
dodatka su utvrdeni stupanj teZine invaliditeta, oStecenja funkcionalnih sposobnosti i Barthelov indeks
(ako se radi o osobama s tjelesnim oSte¢enjem). Vazno je naglasiti da je HZSR obvezan uputiti na
vjestacenje sve osobe vjeStacene prije 2015. godine (kad je osnovan Z0OSI), a koje nemaju zakonom
propisane kriterije za ostvarivanje odgovarajuée razine inkluzivnog dodatka, odnosno osnove za
utvrdivanje prava na osobnu asistenciju. Pritisak na podru¢ne urede HZSR-a prelijeva se na podrucne
urede ZOSI-a gdje se gomilaju nerijeSeni predmeti vjeStacenja - zaostali joS od 2022. godine, odnosno
od trenutka donosSenja Zakona o socijalnoj skrbi. Tijekom 2023. ukupno je zaprimljeno 143.874
zahtjeva, uz jo$ 32.002 zaostalih zahtjeva vjestacenje iz 2022.godine. lako je ZOSI, Sektor vjestacenja,
ulagao dodatne napore, objektivne okolnosti su stvorile tesko¢e u funkcioniranju ovog vaznog
segmenta (nagli porast zahtjeva za vjestaCenje, nedostatak lijeCnika specijalista, neprimjereni uvjeti
rada u pojedinim podru¢nim uredima) te nije mogao pravovremeno odgovoriti na sve potrebe.
Dugotrajnost postupka vjestacenja proteklih je godina , ali i u 2023. godini bila predmetom prituzbi
POSI-u od OSI i njihovih obitelji, koje od trenutka upudivanja na vjestacenje do trenutka izdavanja
nalaza i misljenja ¢ekaju na nalaz i misljenje i do 16 mjeseci u pojedinim podru¢nim uredima poput
zagrebackog. Izmjena i dopuna Uredbe o metodologijama vjeStacenja prema kojoj nije obvezan osobni
pregled prilikom vjeStacenja osobe trebala bi skratiti vrijeme samog postupka. Medutim zbog
povecanja broja predmeta vjestacenja nije se postigao Zeljeni ucinak.

Kako bi se postigla jedinstvenost u pravom smislu rije¢i nalaz i misljenje treba predstavljati cjelovit i
objektivan dokument koji ¢e sadrzavali sve one Cinjenice na temelju kojih nadlezna tijela mogu
priznavati odredena prava osnovnom invaliditeta.

2.21. MIROVINSKO OSIGURANIJE

Najc¢eséa obracanja OSI u podrucju mirovinskog osiguranja odnosila su se na upite u vezi s
ostvarivanjem prava na mirovinu, naknadu za tjelesno ostecenje ili staz s povecanim trajanjem.
Problemi u podrucju mirovinskog osiguranja na koje smo ukazivali prethodnih godina bili su prisutni i
u 2023. godini, od kojih isticemo konstantan pad mirovina u odnosu na prosje¢nu placu u RH
posljednjih godina. lako u 2023. biljeZimo najvedi postotak povecanja prosjecne neto mirovine, isto
nije znacajnije utjecalo na ovaj trend. Stoga je opravdana bojazan od dodatnog osiromasenja
umirovljenika medu kojima su i osobe s invaliditetom cija su mirovinska primanja ionako niska Sto ¢e
u buduénosti zahtijevati cjelovita rjeSenja kako bi se sprijecio pad ove kategorije gradana ispod granice
siromastva. Tijekom 2023. godine nije bilo zakonodavnih promjena u ovom podruc¢ju kao niti
prihvaé¢anja prijedloga POSI da se osobama u invalidskoj mirovini zbog djelomi¢nog gubitka radne
sposobnosti omogudi rad s polovicom punog radnog vremena uz zadrZavanje mirovine kako bi se
izjednacili s drugim korisnicima mirovine kojima je to omoguceno.

2.22. SURADNJA S ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA

Jacanje suradnje i pruzanje aktivne podrske POSI organizacijama civilnog drustva podrazumijevalo je
kontinuiranu suradnju s njihovim €lanovima i predstavnicima, te se nastavilo s pruzanjem pomodi i
podrske u projektima kojima su OCD provodile aktivnosti usmjerene na poboljSanje polozaja OSI i
DTUR. Iskustva ste¢ena provedbom navedenih aktivnosti potvrduju kako OCD imaju vaznu ulogu u
poboljsanju kvalitete Zivota i zastiti prava OSl i DTUR. Naime, u brojnim sredinama upravo udruge su i
dalje jedini pruzatelji razlicitih oblika podrske za OSI i DTUR, a aktivnosti i sadrZaji koje udruge
organiziraju Cesto su jedini oblici ukljucivanja OSI i DTUR u drustveni Zivot zajednice. Udruge imaju
kljuénu ulogu u senzibiliziranju i podizanju razine svijesti Citavog drustva o izazovima s kojima se
susre¢u OSI i DTUR.
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Uzimajuéi u obzir navedeno, ponovo naglasavamo kako je za unaprjedivanje poloZaja OSI iznimno
vazno ukljucivanje njihovih predstavnika u procese donosenja odluka na svim razinama vlasti, te
uvaZavati znanje, iskustva i prijedloge koji se temelje na stvarnom poznavanju svakodnevnih potreba
OSl, DTUR i ¢lanova njihovih obitelji. Posebno naglasavamo da iskustva POSI potvrduju da one sredine
u kojima postoji aktivan civilni sektor i suradnja udruga JLP(R)S, su sredine u kojima se primjetno podize
razina kvalitete Zivljenja OSI i njihovih obitelji, a politike, projekti, propisi i/ili odluke u ¢ijoj izradi su
aktivno sudjelovale OSI, svojim sadrzajem i odredbama ucinkovitije izjednacavaju moguénosti OSI u
podrucjima koja ureduju. Stoga, svim drzavnim tijelima te posebno op¢inama, gradovima i Zupanijama,
preporucujemo uspostavljanje otvorenije komunikacije i intenzivnije suradnje s udrugama te pruzanje
konkretne podrske koja se nece ograniciti samo na (su)financiranje projekata, nego i na aktivna
partnerstva kroz koja ¢e se realizirati mjere i aktivnosti kojima ¢e se osigurati sudjelovanje njihovih
predstavnika u procesima donosenja odluka vaznih za OSI, ali i kroz koja ¢e se osmisliti primjenjivi
modeli koji ¢e osigurati kontinuitet njihova djelovanja i opstojnost udruga u razdobljima izmedu
pojedinih projekata putem kojih se u pravilu financiraju.

2.23. SUDJELOVANIE U KULTURI, REKREACHI, RAZONODI | SPORTU

Kultura - POSI je i tijekom 2023. godine zaprimio prituzbe OSI zbog nepristupacnosti kulturnih objekata
i sadrzaja. Stigma i izolacija OSI prisutna je i u podrucju kulture. Prisutne su jo$ uvijek prepreke za
umjetnike i publiku s invaliditetom u pristupu kulturnom Zivotu. Kako bi kulturno iskustvo bilo
pristupacno svima, u fokusu treba biti osiguravanje pristupacénosti - od arhitektonske do informacijsko-
komunikacijske i sadrzajne. Stoga je nuzno da oni koji rade u podrucju kulture usvoje koncept prava na
sudjelovanje u kulturnom Zivotu osoba s invaliditetom kako bi kultura postala iskustvo za sve.
Preporucujemo identifikacijom predmetnih barijera i prepreka na koje osobe s invaliditetom i djeca s
teskodama u razvoju nailaze u podrucju kulture, poduzeti radnje i aktivnosti usmjerene na njihovo
uklanjanje. U osiguranju arhitektonske i sadrzajne pristupacnosti, preporucujemo koristiti svojevrsne
alate pomocu kojih se predmetna pristupacnost ostvaruje - alate razumne prilagodbe i univerzalnog
dizajna. Preporucujemo JLP(R)S te drzavnim tijelima da zajednicki koordiniraju aktivnosti uklanjanja
prepreka u kulturi i umjetnosti kao Sire politike i zajednickih planova djelovanja. Poboljsanjem kulturne
pristupacnosti, odgovara se i na potrebe pristupac¢nog turizma.

Sport - Iz izvjeS¢a Ministarstva turizma i sporta o mjerama i aktivnostima koje su se tijekom 2023.
godine provodile s ciliem omogudavanja intenzivnijeg ukljucivanja DTUR i OSI u sport i rekreaciju
razvidno je povecdanje broja sportskih udruga i programa koji su sufinancirani putem natjecaja
Ministarstva, kao i povecanje broja sudionika i korisnika programa, odnosno DTUR i OSI uklju¢enih u
sportske aktivnosti u sklopu tih programa. Takoder, razvidno je znatno poveéanje odobrenih
proracunskih sredstava za programe javnih potreba koje provodi Hrvatski paraolimpijski odbor te
povecanje broja dodijeljenih stipendija za Skolarinu za sportasSe s invaliditetom, kao i korisnika
mjeseénih novcanih nagrada koje se dodjeljuju parasportasima i/ili trenerima iz parasporta. U 2023.
godini evidentiran je i porast broja sportasa s invaliditetom koju su ostvarili pravo na DrZavnu nagradu
za vrhunska sportska postignuca. U sijecnju 2023. godine na snagu je stupio novi Zakon o sportu (NN,
br. 141/22) kojim su se izjednacila prava osvaja¢a medalja na svjetskim prvenstvima u paraolimpijskim
sportovima i disciplinama te olimpijskim sportovima i disciplinama gluhih s osvaja¢ima medalja na
svjetskim prvenstvima u olimpijskim sportovima i disciplinama, a za vrhunske sportase (I., Il. i lll.
kategorija) uvedena je nacionalna stipendija. Preporucili smo donositeljima odluka na nacionalnoj,
podrucnoj i lokalnoj razini osmisljavanje i financiranje inkluzivnih projekata i programa kojima se potice
i omogucava intenzivnije ukljucivanje OSI i DTUR u sportske i rekreativne aktivnosti.

2.24. MEDUNARODNA SURADNJA

Na podrucju medunarodne suradnje 2023. godine obiljeZio je nastavak sudjelovanja predstavnika POSI
u aktivnostima koje su organizirane u Europskoj mreZi tijela za jednakost (Equinet), Europskoj mreZzi
nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI) i aktivnosti na razini regionalne medunarodne
suradnje tijela za jednakost jugoistocne Europe. Sudjelovali smo u brojnim medunarodnim
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aktivnostima i dogadanjima koja se i dalje uz fizicko sudjelovanje odvijaju i u onlineili hibridnom obliku.
Djelatnici POSI-a sudjeluju u radu radne skupine zaduZene za razvoj komunikacijske strategije i prakse,
radnoj skupini za prava na podrucju jednakosti, radnoj skupini za oblikovanje politika te klastera
vezanog uz invaliditet i klastera za prikupljanje podataka i istraZivanja

Suradivali smo s drugim tijelima za jednakost i odgovarali na upite medunarodnih tijela i organizacija.
POSI je aktivno bio ukljuéen u donoSenje zakona na razini EU-a kroz davanje misljenja i komentara
predstavnicima ministarstava u radnim grupama unutar Vije¢a EU-a i Europske komisije. MROSP je
zatrazio komentar na Nacrt zakljucaka Vijeéa o prijelazu sustava skrbi tijekom Zivota prema holistickim
modelima koji su usmjereni na osobu i koji se temelje na zajednici. Dali smo svoj doprinos izradi
Direktive o nasilju u obitelji i nasilju nad Zenama. Sudjelujemo u radu Europske agencije za posebne
obrazovne potrebe i uklju¢ivo obrazovanje. Posjetili smo institucije u Ljubljani i Svedskoj i podijelili
iskustva s tijelima iz Turske i Sjeverne Makedonije prilikom njihova posjeta POSI.

Sudjelovali smo u edukaciji Nezavisnog mehanizma za promociju, zastitu i praéenje primjene
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u Crnoj Gori i u radu Regionalna mrezZe institucija za
ravnopravnost Jugoisto¢ne Europe

2.25. PODRUCNI UREDI

Op¢i strateski cilj institucije POSI je zaStita ljudskih prava osoba s invaliditetom podjednako u svim
podrucjima RH, a medu vaznijim alatima u ostvarivanju tog cilja je djelovanje podru¢nih ureda POSI u
Osijeku, Splitu i Rijeci. Vaznost podrucnih ureda potvrduje se svake godine iznova, a iskustva stecena
tijekom 2023. godine potvrduju kako su podrucni uredi prepoznati kao mjesta na kojima se OSI mogu
pouzdano i sveobuhvatno savjetovati o nacinu ostvarivanja prava, ali i kao mjesta na kojima mogu
dobiti pomoc i zastitu u slucaju krSenja ljudskih prava i diskriminacije. Naime, sve veci broj obraéanja
gradana upravo iz onih Zupanija u kojima se podrucni uredi nalaze, pozitivhe povratne reakcije osoba
s invaliditetom, roditelja djece s teSko¢ama u razvoju i predstavnika udruga na rad i djelovanje
podrucnih ureda, dokaz su da je prisutnost podrucnih ureda u lokalnim sredinama od velike vaznosti u
zastiti i promicanju prava i interesa osoba s invaliditetom i djecom s teSko¢ama u razvoju. Tijekom
2023. godine biljeZimo rast zainteresiranosti za suradnju od strane udruga, ustanova i institucija, a
uspostavljena suradnja podrazumijevala je pruZanje podrske u osmisljavanju i provedbi razli¢itih
projekata, mjera i aktivnosti usmjerenih na uklanjanje prepreka na koje OSI nailaze u svakodnevnom
Zivotu te pruzanje podrske prilikom izrade opcih akata, donosenja odluka i opcenito rjesavanja pitanja
od interesa za OSI, DTUR i njihove obitelji. Vazna uloga podrucnih ureda ogleda se i kroz podizanje
razine svijesti o pravima i moguénostima osoba s invaliditetom, kako kod samih OSI, tako i kod lokalne
zajednice, Sto je jedan od preduvjeta za uspjesSnije ostvarivanje prava na temelju invaliditeta i
osiguravanje zaStite tih prava te sprjeavanje diskriminacije prema OSI. Detaljniji opis navedenih
aktivnosti razvidan je u cjelovitom izvjeséu o radu, uz zaklju¢ak da podrucni uredi POSI u lokalnim
sredinama iz godine u godinu doprinose snaznijem povezivanju OSI i civilnog drustva s lokalnim i
regionalnim ustanovama i institucijama koje mogu sustavno rjeSavati probleme OSI te na taj nacin
bitno pridonose veéoj kvaliteti Zivljenja osoba s invaliditetom u sredinama u kojima djeluju.

2.26. RAD 5. SAZIVA STRUCNOG SAVJETA PRAVOBRANITELJICE

Prema javnom pozivu iz prosinca 2021. godine, 8. veljace 2022. godine je izabran i zapoceo sa svojim
radom 5. saziv Struénog savjeta pravobraniteljice za osobe s invaliditetom. Clanovi (15 ¢lanica/¢lanova
i njihovih 15 zamjena) su osobe s invaliditetom, predstavnici organizacija, saveza, udruga i inicijativa
osoba s invaliditetom i roditelja djece s teSko¢ama u razvoju, te predstavnici akademskih ustanova,
izabrani na mandat od dvije godine (do 31. prosinca 2023. godine). Ukupno je odrZano pet plenarnih
sastanaka u punom i uZem sastavu i Sest konzultacija, na kojima je raspravljano o razli¢itim temama
vaznim za osobe s invaliditetom i djecu s teSkoéama u razvoju.

23



2.27. PRACENJE PROVEDBE NACIONALNOG PLANA IZJEDNACAVANJA
MOGUCNOSTI ZA OSOBE S INVALIDITETOM OD 2021. DO 2027. GODINE

Najznacajniji nacionalni strateski dokument kojim se planiraju mjere za provedbu KPOSI je Nacionalni
plan izjednac¢avanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. godine (NN, br. 143/21).
Kao neovisno tijelo za praéenje provedbe KPOSI, POSI prati i provedbu Nacionalnog plana.

Kako nas je obavijestilo MROSP kao nositelj izrade Nacionalnog plana, sukladno obvezama koje
proizlaze iz Plana uspostavljena je mreza koordinatora — osoba za praéenje i izvjeStavanje o provedbi
Nacionalnog plana imenovanih od strane sredisnjih tijela drZzavne uprave i regionalnih koordinatora.
Radi ucinkovite koordinacije poslova strateskog planiranja i poticanja regionalnog razvoja za podrucja
JLP(R)S mrezu Cini 13 predstavnika srediSnjih tijela drzavne uprave i 21 regionalni koordinator
(Zupanijske razvojne agencije). Upoznati smo takoder da je MROSP organiziralo savjetodavne radionice
kako bi se predstavnicima lokalne i podruc¢ne samouprave, predstavnicima pruzatelja socijalnih usluga,
organizacijama civilnog drustva i ostalim dionicima vaznim za provedbu ovog strateSkog dokumenta
pruzile smjernice i korisni alati za djelotvornu provedbu i pracenje Nacionalnog plana, s posebnim
naglaskom na smjernice za razvoj vlastitih mjera u okviru lokalnih i regionalnih planova razvoja.

S obzirom na prijedloge za poboljsanje aktivnosti pracenja i izvjeStavanja o provedbi Nacionalnog plana
koje su u upitniku istaknule Zupanijske razvojne agencije, uputit ¢emo preporuku nadleznom
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, u kojima éemo prenijeti
prikupljene prijedloge i zatraZiti odgovor o mogucnostima njihove realizacije. ZatraZit cemo i izvjestaje
o provedbi i provesti njihovu analizu. Posebno planiramo u buducnosti pratiti donosenje Zupanijskih
socijalnih planova.

2.28. PODIZANIJE RAZINE SVUJESTI

U protekloj godini nastavilo se ucestalo koriStenje neprimjerenog govora o OSl u javhom govoru i u
medijima na $to smo upozoravali u priopéenjima. Odrzavali smo edukacije o promjeni paradigme
vezane uz invaliditet, davali priop¢enja za javnost povodom vaznih datuma i dogadaja koji su uznemirili
javnost, upucivali preporuke i poduzimali druge aktivnosti na podizanju razine svijesti o primjerenom
oslovljavanju osoba s invaliditetom i percepciji koju Zelimo promicati.

Od edukacija studenata i stru¢njaka o specificnostima osoba s invaliditetom isticemo: (1) Polaznicima
Studija sestrinstva na Zdravstvenom veleuciliSstu Zagreb odriana je edukacija o ostvarivanju
primjerenog kontakta i specificnostima zdravstvene skrbi za osobe s invaliditetom; (2) Na
Fakultetu zdravstvenih studija u Rijeci 23. svibnja 2023. godine, na inicijativu POSI odrZano je
predavanje studentima na temu ,Komunikacijske vjestine, predrasude i stereotipi”; (3)
Sluzbenicima zatvorskog sustava i probacije odrzali smo izlaganje na temu ,Osobe s invaliditetom u
zatvorskom sustavu RH*; (4) Sudjelovali smo na seminaru za pruzatelje usluga u turizmu ,,Pristupacni
i inkluzivni turizam*; (5) Predstavili smo rad POSI samozastupnicima koji koriste uslugu poludnevnog
boravka viSe ustanova; (6) lzlagali smo na okruglom stolu na temu ,lzazovi roditeljstva djece s
tesko¢ama u razvoju-aktualna promisljanja“; (7) sudjelovali smo na IV. Kongresu studenata Pravnog
Fakulteta Osijek; (8) Sudjelovali smo u provedbi radionica o primjenu KPOSI u sklopu Radionice o
antidiskriminaciji, ravnopravnosti spolova i primjeni Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u
europskim i investicijskim fondovima za djelatnike u sustavu upravljanja i kontrole u Europskim
strukturnim i investicijskim fondovima; (9) Od oZujka do srpnja 2023. godine savjetnici
pravobranitelja za osobe s invaliditetom odrzali su u Osijeku, Splitu, Varazdinu, Zagrebu i Rijeci 12
radionica za pravosudne duZnosnike, savjetnike u pravosudnim tijelima i sluzbenike u pravosudu.
Pravosudnim djelatnicima su predstavljene temeljne promjene koje je u nase drustvo unijela KPOSI
kao najznacajniji medunarodno pravni dokument za OSI; (10) Kao nastavak suradnje s Centrom za
izobrazbu Ministarstva pravosuda i uprave zamjenik pravobranitelja odrZavao je predavanje na
temu ,Osobe s invaliditetom u zatvorskom sustavu“ polaznicima temeljnih tecaja za sluzbenike
odjela osiguranja u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav i probaciju; (11) Odrzali
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smo radionicu o specificnostima i nacinima komunikacije s osobama razliCitih vrsta invaliditeta za
zaposlenike rijeckog taksi prijevoznika Taxi Fiume; (12) Odrzali smo predavanje za djecu s teSko¢ama u
razvoju — ucenike osjeckih srednjih Skola; (13) POSI je predstavljen i na Policijskoj akademiji.
Sudjelovali smo na brojnim drugim dogadanjima usmjerenim na podizanje razine svijesti koja su
organizirali udruge osoba s invaliditetom i druge institucije.

Edukacija studenata i strucnjaka o specificnostima osoba s invaliditetom - U svrhu podizanja
razine svijesti o specificnostima i potrebama OSI i DTUR i njihovih obitelji, predstavnici POSI
provodili su razli¢ite edukativne radionice i predavanja. U nastavku i prema poglavljima ovog
Izvjeséa, isticemo one koje su odrzane tijekom 2023. godine: (1) U Zagrebu je 30. sijec¢nja odrzana
edukacija o ostvarivanju primjerenog kontakta i specificnostima zdravstvene skrbi za osobe s
invaliditetom polaznika Studija sestrinstva na Zdravstvenom veleuciliStu Zagreb; (2) Ministarstvo
turizma i sporta i POSI nastavili su tijekom 2023. godine odrZavanje radionica o pristupa¢nom
turizmu, moguénostima i prilikama koje ulaganja u pristupacni turizam otvaraju. Odrzane su
ukupno pet radionice i zavrSna konferencija; (3) U Osijeku, Splitu i Rijeci odrZana radionica za
pravosudne djelatnike na temu ,Komunikacijske vjestine, predrasude i stereotipi; (4) U sklopu
edukacije W.I.C. (eng. Workplace Inclusion Champion) odrZano je predavanje u okviru Modula 5 -
Disability o nadinima ostvarivanja inkluzije osoba s invaliditetom na trzistu rada. Ovim treningom
promoviraju se uz potporu Europske komisije hrvatska, slovenska i rumunjska Povelja o
raznolikosti, a sudionici imaju prilike razmatrati politike raznolikosti i uklju€ivosti na prakti¢an i
interaktivan nacin. (5) Predavanje polaznicima 43., 44. i 45. temeljnog tecaja za sluzbenike odjela
osiguranja u kaznionicama i zatvorima - Kao nastavak viSegodiSnje suradnje Pravobranitelja za
osobe s invaliditetom s Centrom za izobrazbu Uprave za zatvorski sustav i probaciju Ministarstva
pravosuda i uprave odrzana su predavanja na temu ,,Osobe s invaliditetom u zatvorskom sustavu“
na tecajevima odrzanim tijekom 2023. godine (20. lipnja u Zagrebu, 14. rujna u PoZegi i 25. rujna
u Zagrebu); (6) U sklopu aktivne suradnje Pravnog fakulteta Osijek i Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom, 13. studenog 2023. godine organizirano je predavanje za studente Strucnog
prijediplomskog Upravnog studija, a 5. prosinca 2023. godine organiziran je posjet studenata pete
godine SveuciliSnog integriranog prijediplomskog i diplomskog studija Pravo, Podru¢nom uredu
POSI u Osijeku; (7) U sklopu provedbe projekta Inklutour, projektni partneri organizirali su
dvodnevni seminar za pruZatelje usluga u turizmu, na temu ,Pristupacni i inkluzivni turizam®; (8)
Prema GodiSnjem planu i programu rada Centra za izobrazbu za 2023. godinu zamjenik
pravobranitelja odrZao je 16. oZujka 2023. godine online predavanje na temu ,Osobe s
invaliditetom u zatvorskom sustavu Republike Hrvatske®. Sudionici ove edukacije bili su ¢etrdeset
jedna/jedan sluzbenica i sluzbenik zatvorskog sustava i probacije medu kojima psiholozi, pedagozi,
lijeCnici, medicinske sestre, pravnici, socijalni radnici i ekonomisti iz cijele Hrvatske (zatvora iz
Zagreba, Osijeka, Rijeke, Karlovca, Pule i Gospiéa; kaznionica iz PoZege, Turopolja, Lepoglave,
Valture i Gline; probacijskih ureda iz Pule i Rijeke; Odgojnog zavoda u Turopolju, te Centra za
dijagnostiku u Zagrebu i Centra za izobrazbu; (9) U MRRFEU-u su 27. travnja i 19. rujna 2023.
godine u sklopu edukacije zaposlenika u europskim i investicijskim fondovima (ESI fondovima)
odrzane radionice o antidiskriminaciji, ravnopravnosti spolova i primjeni Konvencije Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom. Bile su to posljednja planirane radionica u 2023. godini
koje su se odrzavale u sklopu programa godisnje izobrazbe zaposlenika koji rade u sustavu
upravljanja i kontrole europskih strukturnih i investicijskih fondova od 2015. godine; (10) U
MRRFEU 19. listopada 2023. godine odrzana je radionica ,Antidiskriminacija, ravnopravnost
spolova i primjena Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom u ESI fondovima“ za
regionalne koordinatore i predstavnike tijela drzavne uprave. Ova radionica je nastavak edukacija
organiziranih zajedno od strane MRRFEU, MROSP te Drzavne Skole za javnu upravu, u kojoj su
sudjelovali Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, Pucki pravobranitelj i Pravobraniteljica za
ravnopravnost spolova; (11) Zamjenik pravobranitelja odrZzao je 19. prosinca na Policijskoj
akademiji ,,Prvi hrvatski redarstvenik” u Zagrebu predavanje na temu , Institucija Pravobranitelj za
osobe s invaliditetom i posebnosti u postupanjima®. Predavanje je odrzano policijskim
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sluzbenicima za mladeZ, polaznicima IV. modula — Nasilje u obitelji, Specijalistickog tecaja za
maloljetni¢ku delikvenciju i kriminalitet na Stetu mladezi i obitelji.

3. OPCE | FINANCIJSKO POSLOVANJE

Djelokrug rada Pravobranitelja za osobe s invaliditetom propisan je Zakonom o pravobranitelju za
osobe s invaliditetom (NN, br. 107/07), Poslovnikom pravobranitelja za osobe s invaliditetom (NN, br.
103/08) te Pravilnikom o unutarnjem redu pravobranitelja za osobe s invaliditetom (Broj: POSI.R.-018-
02-83/19-01/01 od 4. prosinca 2019. i pravilnicima o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem
redu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, Broj: POSI.R.-018-02-62/20-01/01 od 21. kolovoza
2020., Broj: POSI.R.-018-02-77/22-05/01 od 24. listopada 2022., Broj: POSI.R.-018-02-73/23-05/01 od
30. kolovoza 2023. i Broj: POSI.R.-018-02-112/23-03/01 od 2. sije¢nja 2024. godine).

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom nadlezan je za suzbijanje diskriminacije na osnovi invaliditeta
sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije (NN, br. 85/08 i 112/12). Takoder, Pravobranitelj za osobe
s invaliditetom ima propisane ovlasti sukladno ¢l. 26. Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama
(NN, br. 76/14).

3.1. FINANCIJSKO POSLOVANIE

Na dan 31. prosinca 2023. kod Pravobranitelja za osobe s invaliditetom je bilo zaposleno 18 drzavnih
sluZbenika/ce i troje duznosnika/ce. Od ukupno planiranih sredstava za 2023. godinu u iznosu od
748.624 eura, rashodi iznose 693.760 eura odnosno 92,67%. Na stavkama za Rashode za zaposlene
planirano je 743.979 eura, a potroseno je 691.704 ili 92,67%, uz napomenu da je izvrSenje u ovom
postotku zato Sto smo dio sredstava na rashodima za zaposlene preraspodijelili tijekom mjeseca
prosinca sukladno uputama Ministarstva financija. Planirana sredstva za Materijalne rashode u 2023.
godini iznosila su 183.487 eura od Cega je izvrSeno 131.737 eura ili 71,79%. Sredstva materijalnih
rashoda koristena su najve¢im dijelom za pokrice rezijskih troSkova sa stavki usluga tekudeg i
investicijskog odrzavanja, energije, komunalnih, te racunalnih usluga, kao i za potrebe redovitog
poslovanja ureda (sluzbena putovanja, naknade za prijevoz, uredski materijal, usluge promidzbe i
informiranja te intelektualne usluge). Planirana sredstva za Financijske rashode u 2023. godini iznosila
su 126 eura, od ¢ega je utroseno 5,29 eura ili 4,20%. Sredstva vezana uz nabavu nefinancijske imovine
planiranasu uiznosu od 4.645 eura od ¢ega je izvrSeno 2.056 eura, odnosno 44,26%. Rashodi se odnose
na kupovinu uredske opreme kao zamjena za dotrajalu opremu.

4. ZAKLJUCAK

U ovom lzvjescu prikazan je rad POSI za 2023. godinu koje je istovremeno i pregled ostvarivanja prava
osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. U RH registrirano je 657.791 osoba s nekim oblikom
invaliditeta. OSI su protekle godine ocekivano pokazale izniman interes za tri novodonesena zakona -
Zakon o osobnoj asistenciji, Zakon o inkluzivnom dodatku i Zakon o povlasticama u prometu, klju¢na
za postizanje veceg stupnja samostalnosti i uklju¢enosti u zajednicu. POSI se snazno zalagao da ovi
propisi budu u najvecoj moguéoj mjeri temeljeni na nacelima Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom i socijalnom modelu pristupa invaliditetu te individualnog pristupa.

Prituzbe i upiti u podrucju socijalne skrbi odnosili su se na prepreke u ostvarivanju prava i dugotrajnost
postupaka, narodito postupka vjeStacenja, kao i na nedostatnost kapaciteta izvaninstitucionalnih
socijalnih i zdravstvenih usluga za djecu i odrasle osobe s invaliditetom. Drzavni pruZatelji socijalnih
usluga nemaju dovoljno kapaciteta za osiguranje cijelog spektra potrebnih usluga, od patronaze,
pomodi u kuci, rane intervencije, psihosocijalne podrske, usluge boravka, organiziranog stanovanja i
razlic¢itih rehabilitacijskih tretmana. Nedostatak usluga posebno je izrazen u manjim sredinama, zaledu
i na otocima, ali je vrlo prisutan i u veéim gradovima sto za posljedicu ima prekomjernu ovisnost osoba
s invaliditetom o skrbi i podrSci unutar obitelji, kako organizacijskoj tako i financijskoj. Svim
kategorijama osoba s invaliditetom i njihovim obiteljima, posebno onim starijima neophodni su razni
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oblici pomodi u kuéi, od patronazne medicinske njege, gerontodomacica, pomoci oko CiS¢enja prostora
i spremanja obroka, savjetodavne i pravne pomoci.

Zabrinjava nas da su u najteZoj situaciji iskljucenosti osobe s invaliditetom smjeStene u ustanovama,
njih gotovo 8.000. Vise od polovice osoba s invaliditetom koje Zive u ustanovama ¢ine osobe s
teSko¢ama mentalnog zdravlja. Taj podatak pokazuje da su upravo za ovu kategoriju osoba s
invaliditetom postupci lijeCenja i rehabilitacije najmanje uspjesni. Na deklarativnoj razini opredijelili
smo se kao drZava da je smjeStavanje u ustanove krSenje ljudskih prava i da takav oblik skrbi treba Sto
prije napustiti, Sto su i preporuke svih medunarodnih institucija i strateSko opredjeljenje Europske
unije. Medutim, proces deinstitucionalizacije ve¢ godinama stoji usprkos tome sto su u EU fondovima
osigurana sredstva za njegovu provedbu.

Posebno je dramati¢na situacija djece i mladih s teSkocama mentalnog zdravlja i poremeéajima u
ponasanju kojima je potrebna intenzivna struéna i multidisciplinarna pomo¢, pri ¢emu nismo razvili
ustanove i programe specificno namijenjene njihovim potrebama. Resursi u sustavu socijalne skrbi,
zajednici i drustvu nisu dostatni i adekvatni za o¢uvanje cjelovitosti obitelji i osiguravanje prava djeteta
s teSkodama u razvoju na odgovarajucu zastitu zdravlja i psihosocijalni tretman. U Republici Hrvatskoj
nije uspostavljen sustav rane intervencije kao podrske ranom razvoju djece s razvojnim rizikom.

Osobe s tjelesnim invaliditetom u ovom trenutku imaju velikih problema vezanih uz zastarjelost
ortopedskih pomagala. Nadoplate za individualnu prilagodbu su velike, a Pravilnik o ortopedskim
pomagalima ne ukljucuje moderne asistivne tehnologije i inovacije. Nisu im osigurani niti
elektromotorni dodaci za kolica koji bi uvelike povecali njihovu mobilnost. Posebno upozoravamo da
nedostatak medicinskog osoblja poput pedijatara, stomatologa, djecjih i adolescentnih psihijatara,
medicinskih sestara, fizioterapeuta i drugog osoblja utjece na dostupnost zdravstvene usluge koja jeiili
zakasnjela ili izostaje, pogotovo u ruralnim podrucjima ili na otocima. Smatramo kako je potreban
razvoj i uspostavljanje ucinkovite palijativne skrbi.

Pristupacnost javnih povrsina i prostora namijenjenih javnosti, te prijevoza, takoder su bitni preduvijeti
za neovisan Zivot osoba s invaliditetom. Izrazito je velik problem upravo neadekvatni prijevoz, posebice
u manjim i ruralnim sredinama. Medumjesni prijevoz u Hrvatskoj je nedostatan za sve gradane, a
posebno osobe s invaliditetom, jer ne postoje prilagodena vozila u koja bi osobe koje se kre¢u uz
pomoc¢ invalidskih kolica mogle udi niti prilagodena taksi vozila.

Velika prepreka ostvarivanju neovisnog Zivota u zajednici je i nepostojanje pristupacnog i priustivog
socijalnog stanovanja. Nije dostatan angaZman jedinica lokalne samouprave na rjeSavanju tog goruéeg
pitanja. Osobe s invaliditetom Cesto su u veéoj mijeri izloZene socijalnim rizicima i siromastvu, a
sagledavajuci invaliditet u odnosu na socijalno stanovanje, bivaju u veéoj mjeri isklju¢ene i u odnosu
na elemente pristupacnosti stambenih jedinica.

Potrebno je uloZiti daleko viSe napora kako bi se osobama s invaliditetom i djeci s teSkoéama u razvoju
omogucio pristup obrazovanju i radu, stambenom zbrinjavanju i ranoj intervenciju u djetinjstvu.
Postupnom poveéanju broja zaposlenih osoba s invaliditetom tijekom godina zna¢ajno su doprinijeli
osigurani poticaji i drugi vidovi podrske poslodavcima, no i dalje je bitno prisutna diskriminacija pri
zaposljavanju, posebno tijekom provodenja natjeCajnih postupaka u javnom sektoru. Uzroke
pronalazimo ponajvise u predrasudama poslodavaca koji invaliditet i dalje smatraju zaprekom za
uspjesno izvrsavanje radnih zadataka ili razlogom ucestalih bolovanja. Poslodavci koji s obzirom na
ukupan broj zaposlenih imaju obvezu kvotnog zaposljavanja odredenog broja osoba s invaliditetom i
dalje, prema nasim saznanjima, jo$ uvijek u vecoj mjeri koriste mogucénost placanja novc¢ane naknade
zbog neispunjenja kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Problemi u podrucju mirovinskog osiguranja na koje smo ukazivali prethodnih godina bili su prisutni i
u 2023. godini, od kojih isticemo konstantan pad mirovina u odnosu na prosje¢nu placu u RH
posljednjih godina. Stoga je opravdana bojazan od dodatnog osiromasenja umirovljenika medu kojima
su i osobe s invaliditetom cija su mirovinska primanja ionako niska Sto ¢e u buduénosti zahtijevati
cjelovita rjeSenja kako bi se sprijecio pad ove kategorije gradana ispod granice siromastva.
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Na svim razinama odgoja i obrazovanja i dalje je fokus na teSko¢éama i onome $to djeca odnosno ucenici
s teSko¢ama ne mogu postici, a ne na njihovim jac¢im stranama i podrsci koju im je potrebno osigurati
kako bi ostvarili svoje potencijale. Nedostatno je rijeSeno pitanje potrebne zdravstvene zastite i njege
u prostorima Skole kako ne bi bili iskljuceni iz obrazovanja. Uvodenjem podrske u odgojno-obrazovhom
procesu u okviru Zakona o osobnoj asistenciji jo$ uvijek nije uredeno pitanje radnopravnog statusa
pomocénika u nastavi/strucnih komunikacijskih posrednika. Uz to, izrazito niske place i nepostojanje
stru¢nog osposobljavanja utjecu na kvalitetu navedene potpore ucéenicima s teSkocama u razvoju.
Prituzbe u podrucju visokog obrazovanja najceSce su se odnosile na neosiguravanje prilagodenog
prijevoza, stipendija, osobne asistencije u studentskom domu, rad preko student servisa te upis na
studij.

Svjedocimo sve veéem broju prituzbi na razli¢ite oblike nasilja u¢injene prema djeci s teSko¢ama u
razvoju od strane vrinjaka, ali i nasilja u obitelji. Prisutni oblici nasilja poput blazih oblika (ismijavanja,
oponasanja invaliditeta, nazivanja pogrdnim imenima) pa do teskih oblika (poput silovanja) zahtijevaju
sankcioniranje. Vazna je i edukacija roditelja kao i meduinstitucionalna suradnja i daljnji rad na
prevenciji.

Organizacije civilnog drustva imaju vaznu ulogu u dizajniranju i osiguravanju ciljane podrske i potrebnih
usluga, ali i nezamjenjivu ulogu u senzibiliziranju i podizanju razine svijesti ¢itavog drustva o izazovima
s kojima se susreéu osobe s invaliditetom i djeca s teSkoéama u razvoju. Iznimno je vazno da donositelji
odluka prepoznaju i uvazavaju ulogu udruga u svladavanju tih izazova.

U ocjeni ukupnog stanja zaStite prava osoba s invaliditetom, uz poboljSani normativni okvir
zamjecujemo teskoce u primjeni propisa u praksi i ostvarivanja njihovih prava. Iskustva potvrduju kako
je potrebno intenzivnije provoditi aktivnosti kojima ¢e se podizati razina svijesti i senzibilizirati svi
dionici u drustvu o tome sto svatko od nas, kao pojedinac ili kao dio nekog sustava, u svom podrucju
djelovanja moze uciniti kako bi se osobama s invaliditetom osigurao pristup svim objektima,
proizvodima, uslugama i ostalim sadrzajima dostupnim javnosti.
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