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Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem IzvjeSée o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2023. godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom
¢lanka 153. Zakona o mirovinskom osiguranju (”Narodne novine”, broj 157/13, 151/14, 33/15,
93/15, 120/16, 18/18, 62/18, 115/18, 102/19, 84/21 i 119/22), dostavio Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje, aktom od 27. lipnja 2024. godine.
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PREDMET: Dostava Izvjesca o radu i poslovanju
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2023.

U skladu s cl. 153. Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, br. 157/13, 151/14, 33/15, 93/15,
120/16, 18/18, 62/18, 115/18, 102/19, 84/21 i 119/22) i L. 74. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje (Narodne novine, br. 28/14, 24/15, 73/19 i 147/20), dostavlja se lzvjedce o radu i poslovanju
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2023.

Navedeno IzvjesCe donijelo je Upravno vijece Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje na sjednici
odrzanoj 18. lipnja 2024.

Potrebna objaSnjenja u vezi s navedenim IzvjeScem, u sluCaju potrebe, podnijet e ravnatelj Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje.
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Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,
Uprava za mirovinski sustav - Meliti Cicak, ravnateljici i predsjednici Upravnog vijeca HZMO-a
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Postovani,

pred vama je lIzvjeSce o radu i poslovanju Hrvat-
skog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2023.
godinu, koje vjerno daje uvid u stanje i provedbu
sustava obveznog mirovinskog osiguranja u Repu-
blici Hrvatskoj temeljenog na generacijskoj soli-
darnosti (I. stup), kao glavnog Cimbenika sustava
socijalne sigurnosti.

U 2023. godini Zavod je poslovao u skladu s pozi-
tivnim zakonskim propisima, Financijskim planom
i Godisnjim planom rada. UnatoC znacajnom po-
rastu broja zahtjeva za ostvarivanje prava, Sto je
izazov s kojim smo se uspjesno nosili, ostvarena
je visoka razina rjeSavanja tih zahtjeva. Naime, u
Zavodu je rijeSeno priblizno 650 tisuca zahtjeva
korisnika, Sto je gotovo 190 tisuca rijeSenih za-
htjeva visSe nego u 2022. godini. Prilika je to da za-
hvalim svim nasim radnicima na predanom radu,
strucnosti i visokoj motivaciji.

Sto se ti¢e podataka vezanih uz stanje mirovin-
skog sustava, uzimajuci u obzir izazove koje do-
nose demografska kretanja, vazno je naglasiti po-
zitivan trend u kretanju odnosa broja osiguranika
i korisnika mirovina koji je u protekloj godini bio
1,35 : 1, sto je najpovoljniji odnos od pred krizne
2008. godine, kada je zabiljezen odnos od 1,40 : 1.

Od pozitivnih aktivnosti koje su obiljezile 2023. go-

dinu posebno bih istaknuo uskladivanje mirovina,
pri cemu je prosjecna godisnja stopa uskladivanja
iznosila rekordnih 14,16 %. Ovaj postotak pridonio
je povecanju ukupnih mirovinskih primanja, kao i
brojne zakonske izmjene, od kojih cu spomenuti
samo neke - uvodenje novog modela obiteljskih
mirovina prema kojem je korisnicima osobne mi-
rovine omoguceno koristenje dijela obiteljske mi-
rovine od 27 %, povecanje obiteljskih mirovina za
10 %, povecanje najnizih mirovina za 3 %, ukidanje
dodatnog doprinosa za zdravstveno osiguranje na
mirovine, prestanak primjene smanjenja mirovina
odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim
propisima o mirovinskom osiguranju.

Uz redovne poslove, u Zavodu su prioritetno
obavljene aktivnosti koje su omogucile provedbu
zakonodavnih izmjena, prije svega Zakona o mi-
rovinskom osiguranju, Zakona o hrvatskim brani-
teljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih
obitelji, Zakona o dodatku na mirovine ostvarene
prema Zakonu o mirovinskom osiguranju i Zakona
0 smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostva-
renih prema posebnim propisima o mirovinskom
osiguranju. Osim toga, nastavila se, kao i pret-



hodnih godina, provedba (Sest) odluka Vlade Republike
Hrvatske o isplatama jednokratnih novcanih primanja
korisnicima mirovina i doplatka za djecu. Tijekom 2023.
godine, u sklopu paketa mjera pomocdi radi ublazavanja
rasta troskova Zivota i cijena energenata, isplacena su
jednokratna novcana primanja korisnicima mirovina u
ukupnom iznosu od 210,48 milijuna eura te korisnicima
doplatka za djecu u ukupnom iznosu od 18,72 milijuna

eura.

Istaknuo bih nase uspjesne projekte usmjerene na una-
prjedenje rada Zavoda i uvodenje novih elektronickih
usluga. Od ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju,
Zavod je nadlezan za poslove odredivanja mjerodavnog
zakonodavstva, odnosno za izdavanje potvrde Al, kao
dokaz da se doprinosi za osiguranika placaju u drzavi
Clanici koja je izdala potvrdu. U 2023. godini zabiljezen
je porast broja zahtjeva za izdavanje potvrde Al. Oslus-
kujuci potrebe korisnika, u sklopu sustava elektronickog
poslovanja HZMO Lana, omogucili smo jednostavnije i
brze podnosSenje zahtjeva za izdavanje potvrde A1, kao |
njegovo preuzimanje u elektronickom obliku u roku od
24 sata.

U skladu sa zadanim poslovnim ciljevima zavrSena su
dva vazna projekta sufinancirana sredstvima Europskog
socijalnog fonda: projekt Uspostava sustava za uprav-
ljanje ljudskim potencijalima Zavoda, kojim su unapri-

jedeni procesi i procedure za upravljanje ljudskim po-
tencijalima i uredeni i opremljeni prostori za Centre
za razvoj karijera i selekciju u Zagrebu, Rijeci, Osijeku,
Varazdinu i Splitu te projekt Moja mirovina — Unaprje-
denje usluga REGOS-a na trzistu rada na kojem je Zavod
sudjelovao kao partner, a u sklopu kojega su osnovani
Mirovinski informativni centri u Zagrebu, Osijeku Rijeci i
Splitu, razvijen portal Moja mirovina te su edukativnim
aktivnostima dodatno ojacani interni kapaciteti.

Nastavlja se rad na provedbi projekata financiranih u
sklopu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti, kao
Sto je Modernizacija IKT podrSke Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje — eHZMO, koji e donijeti znacajna
unaprjedenja u nasim poslovnim procesima te Digitali-
zacija arhive Zavoda kojim ce se poboljSati sustav zasti-
te i ocuvanja arhivskog i dokumentarnog gradiva.

U godini koja je pred nama s jednakom predanoscu i
entuzijazmom nastavljamo raditi na unaprjedenju su-
stava mirovinskog osiguranja, pritom uvijek vodeci brigu
o kvaliteti nasih usluga radi poboljSanja ukupnog kori-
snickog iskustva.

lvan Serdar

RAVNATELJ



S

LIS TH = S@PIZIA







SADRZA)

I. UVOD
1. STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA MEDUGENERACIJSKE SOLIDARNOSTI
11l. USTROJSTVO, LJUDSKI POTENCIJALI | INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA
1. Ustrojstvo Zavoda
2. Ljudski potencijali
3. Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda
IV. UPRAVLJANJE ZAVODOM - RAD UPRAVNOG VIJECA

V. OSTVARIVANJE PRAVA | RAD STRUCNE SLUZBE ZAVODA
1. Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja, o pravu na nacionalnu naknadu
za starije osobe i doplatku za djecu u upravnom postupku
Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu
Provedba uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju

2. Maticna evidencija osiguranika i staz osiguranja koji se racuna s povecanim trajanjem

3. Imovinskopravno poslovanje
4, Javnost rada Zavoda i odnosi s javnoscu
VI. FINANCI)SKO POSLOVANJE
VIl. PORTFEL) ZAVODA
1. Portfelj Zavoda na dan 31. prosinca 2023.
2. Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. i Kapitalni fond d.d.
VIII. OSVRT NA IZVR§EN]E GODI§NJEG PLANA ZAVODA ZA 2023.
IX. SAZETAK
X. TABLICNI PRILOG

XI. Prilog izvjescu financijskog poslovanja
- Godisnji izvjestaj o izvrSenju Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2023. godinu koji sadrZi opci dio, posebni dio, obrazloZenje i posebne

izvjestaje

15

41

43

45

48

51

55

56

58

66

67

74

78

80

85

9

92

95

98

1M

133

149

150



HRVATSKI ZAVOD ZA
MIROVINSKO OSIGURANJE






GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2023.

Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je i provodi se kao obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju generacijske solidarnosti te kao obvezno i dobrovoljno mirovinsko osiguranje na
temelju individualne kapitalizirane Stednje. Predmet ovoga Izvjescéa je obvezno mirovinsko osiguranje
na temelju generacijske solidarnosti i rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tek-
stu: Zavod). Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda u 2023. godini obavljali su se u skladu s propisima i Finan-
cijskim planom Zavoda te prema Godisnjem planu rada Zavoda koje je donijelo Upravno vijece Zavoda.

Na dan 31. prosinca 2023. u Zavodu je hilo evidentirano 1225 246 korisnika i 1 648 877 osiguranika, tako
da je omjer izmedu te dvije skupine bio 1: 1,35 (u 2021. godini omjer je bio 1:1,28, a u 2022. bio je 1:1,31).
U razdoblju od 2008. do 2014. odnos broja osiguranika i korisnika mirovina smanjio se, sa 1,40 : 1u 2008.
na 1,14 : 1 u 2014. godini, a nakon toga uslijedilo je razdoblje postupnog povecanja broja osiguranika
u odnosu na broj korisnika mirovina. Unato¢ nepovoljnim demografskim kretanjima, kretanje odnosa
broja osiguranika i korisnika mirovina pokazuje pozitivan trend u posljednjih nekoliko godina.

Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 7,476 mlrd. EUR, a rashodi 7,472 mlrd. EUR. Rashodi za mirovine i miro-
vinska primanja iznosili su 7,212 mlrd. EUR, a u odnosu na 2022. godinu veci su za 16 %.

0d 1. sijeCnja 2023. mirovine su uskladene za 5,37 %, a od 1. srpnja 2023. za 8,42 % (ukupna godisnja
stopa uskladivanja mirovina bila je 14,16 %).

Prosjena sveukupna mirovina {mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju’ - u dalj-
njem tekstu: ZOMO, mirovine Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vije¢a obrane), bez miro-
vina ostvarenih primjenom uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i meduna-
rodnih ugovora o socijalnom osiguranju, umanjena za porez i prirez, za prosinac 2023. iznosila je 551,42
EUR, a udio te mirovine u netoplaci iznosio je 46,3 %.

Prosje¢na mirovina {ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2023., bez mirovina ostvarenih primjenom
uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, umanjena za porez i prirez, iznosila je 511,31 EUR ili 42,93 % prosjecne netoplace.

ProsjeCna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2023., bez mirovina ostvarenih
primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, umanjena za porez i prirez,
iznosila je 547,37 EUR ili 45,96 % prosjecne netoplace.

Prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) odredena na temelju mirovinskog staZza od 40
i viSe godina, bez mirovina ostvarenih prema uredbama EU i medunarodnim ugovorima o socijalnom
osiguranju, umanjena za porez i prirez, za prosinac 2023. iznosila je 816,88 EUR ili 68,59 % prosjelne
netoplace.

Na temelju Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe Zavod je od 1. sijeCnja 2021. nadleZan za rjesa-
vanje zahtjeva za priznanje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe. U 2023. rashodi za_nacional-
nu naknadu za starije osobe iznosili su 9,94 mil. EUR. U odnosu na 2022. godinu vedi su za 1,98 mil. EUR

' Zakon o mirovinskom osiguranju — Narodne novine, br. 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18, 115/18, 102/19, 84/21 i
119/22
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GODISNJE 1IZVJESCE ZA 2023.

ili 24,9 % zbog redovitog godisnjeg uskladivanja nacionalne naknade za starije osobe od 1. sijecnja
2023., koje je iznosilo 10,8 %, te zbog veceg broja korisnika naknade u odnosu na prethodnu godinu.

Rashodi za doplatak za djecu za 2023. {(uklju¢ujuci jednokratno nov€ano primanje korisnicima doplatka
za djecu) iznosili su 164,68 mil. EUR, a u odnosu na 2022. godinu manji su za 4,7 % zbog smanjenog broja
korisnika doplatka za djecu i smanjenog broja djece. U 2023. doplatak za djecu koristila su prosjecno 113
464 korisnika za prosjecno 221765 djece, a doplatak za djecu iznosio je prosjecno 54,80 EUR po djetetu.

Tijekom 2023. Zavodu su podnesena ukupno 677 304 zahtjeva za ostvarivanje prava u prvom i drugom
stupnju (tuzemno i inozemno osiguranje, maticna evidencija, doplatak za djecu i nacionalna naknada za
starije osobe), Sto je Cak 194 427 zahtjeva viSe nego u 2022. godini. Zajedno s nerijeSenim predmetima
iz prethodnog razdoblja, u Zavodu je u 2023. na rjesavanju bilo ukupno 739 908 zahtjeva, od kojih je ri-
jeSeno 649 680 zahtjeva ili 87,81 %. To znaci da je u 2023. godini rijeSeno gotovo 190 tisuca zahtjeva vise
nego u 2022. godini, kada je rijeSenih zahtjeva bilo ukupno 462 896.

Uz redovite poslove rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja, o doplatku za djecu i nacionalnoj
naknadi za starije osobe u prvom i drugom stupnju, obavljeni su i prioritetni poslovi vezani uz izmje-
ne i dopune Zakona o mirovinskom osiguranju, Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata
i clanovima njihovih obitelji, Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju i Zakona o smanjenju mirovina odredenih odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o
mirovinskom osiguranju, te poslovi provedbe odluka Vlade Republike Hrvatske o isplatama jednokrat-
nih novéanih primanja korisnicima mirovine ostvarene u Republici Hrvatskoj u obveznom mirovinskom
osiguranju koji imaju prebivaliste u Republici Hrvatskoj i korisnicima doplatka za djecu ostvarenog u
Republici Hrvatskoj. Tijekom 2023. isplacena su jednokratna novcanog primanja korisnicima mirovin-
skih primanja u ukupnom iznosu od 210,48 mil. EUR te korisnicima doplatka za djecu u ukupnom iznosu
od 18,72 mil. EUR.
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GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2023.

Na dan 31. prosinca 2023.

korisnika mirovine

1225246 §i# ‘

1648877 Y1791

osiguranika

7,476 mlrd. EUR
ukupni prihodi Zavoda

omjer

[
IIIIII\

7,472 mlrd. EUR 7,212 mird. EUR
ukupni rashodi Zavoda rashodi za mirovine i
mirovinska primanja

prosjecna sveukupna mirovina (mirovine ostvarene prema ZOMO,
mirovine Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca
obrane), bez mirovina ostvarenih primjenom uredbi Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju, umanjena za porez i prirez, za prosinac 2023.
iznosila je 551,42 EUR, a udio te mirovine u neto placi (1.191,00 EUR)
iznosio je 46,3 %.

prosjecna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2023., bez
mirovina ostvarenih primjenom uredbi Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom

osiguranju, umanjena za porez i prirez, iznosila je 511,31 EUR ili 42,93 %
prosjecne netoplace.
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prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac
2023., bez mirovina ostvarenih primjenom uredbi EU i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, umanjena za porez i prirez, iznosila je
547,37 EUR ili 45,96 % prosjecne netoplace.

prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) odredena na
temelju mirovinskog staZa od 40 i vise godina za prosinac 2023., bez
mirovina ostvarenih prema uredbama EU ili medunarodnim ugovorima
o socijalnom osiguranju, umanjena za porez i prirez, iznosila je 816,88
EUR ili 68,59 % prosjecne netoplace

» ¥ W
(I ﬂ“"‘ ‘H“n‘
rashodi za rashodi za doplatak za doplatak za djecu koristila su
nacionalnu djecu za 2023. (ukljucujuéi prosjecno 113 464 korisnika,

naknadu za starije jednaokratno novéano za prosjecno 221765 djece, a

osobe iznosili su primanje korisnicima doplatak za djecu iznosio je

u 2023. godini doplatka za djecu) iznosili su prosjecno 54,80 EUR
9,94 mil. EUR 164,68 mil. EUR po djetetu.

u prvom i drugom stupnju (tuzemno i inozemno osiguranje, mati¢na evidencija,

I ’ . . - .
:/ Tijekom 2023. Zavodu su podnesena ukupno 677 304 zahtjeva za ostvarivanje prava
doplatak za djecu i nacionalna naknada za starije osobe).

Zajedno s nerijesenim predmetima iz prethodnog U 2023. rijeSeno je gotovo
razdoblja, u Zavodu je u 2023. na rjesavanju bilo 190 tisuca zahtjeva vise
ukupno 739 908 zahtjeva, od kojih je rijeseno 649 hego u 2022. godini.
680 zahtjeva ili 87,81 %.
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GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2023.

STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA GENERACIJSKE SOLIDARNOSTI

Osiguranici na dan 31. prosinca 2023,

Na dan 31. prosinca 2023. u Zavodu je evidentirano 1648 877 osiguranika. Od tog su broja prema godina-
ma Zivota evidentirana 701 244 (42,53 %) osiguranika mlada od 40 godina, 452 234 (27,43 %) osiguranika
u dobi od 40 do 49 godina, 361 536 (21,93 %) osiguranika u dobi od 50 do 59 godina i 133 863 (8,12 %)
osiguranika u dobi od 60 i viSe godina.

Slika 1 - Osiguranici prema dobi na dan 31. prosinca 2023.

Osiguranici koji imaju
B0 godina ili vise
8,12%

Osiguranici koji imaju
50 godina ili vide, a
manje od 60 godina
21,93%

Osiguranici miadi
od 40 godina

Osiguranici koji imaju
40 godina ili vise, a
manje od 50 godina
27,43% Struktura osiguranika prema godinama Zivota

Prema osnovama osiguranja, evidentirano je 1 421 966 (86,24 %) osiguranika zaposlenih kod pravnih
osoba, 103 017 (6,25 %) osiguranika zaposlenih kod fizickih osoba, 79 249 (4,81 %) obrtnika, 18 370 (1,11
%) poljoprivrednika, 17 726 (1,08 %) osiguranika koji obavljaju samostalnu profesionalnu djelatnost, 170
(0,01 %) osiguranika zaposlenih u medunarodnim organizacijama u inozemstvu i hrvatskih drzavljana
zaposlenih na teritoriju Republike Hrvatske kod poslodavaca sa sjedistem u inozemstvu i 8 379 (0,51 %)
osiguranika prijavljenih na produzeno osiguranje.
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Slika 2 - Osiguranici prema osnovi osiguranja na dan 31. prosinca 2023.
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Osiguranici prema osnovama osiguranja - ukupno

Odnos broja osiguranika i korisnika mirovina

U razdoblju od 2008. do 2014. godine broj osiguranika bio je u stalnom padu, a od 2015. broj osiguranika
ponovo je u porastu te je u 2022. presao broj osiguranika iz 2008. godine. Nakon kontinuiranog rasta
broja osiguranika od 2015. do 2019. godine, u 2020. godini zabiljeZen je blagi pad, prvenstveno zbog us-
poravanja ekonomske aktivnosti povezane s pandemijom bolesti COVID-19, te je tada bilo evidentirano
1536 300 osiguranih osoba. U 2021. godini uslijedio je gospodarski oporavak te je broj osiguranika u
toj godini porastao za 2,3 % i iznosio je 1571 672, a u 2022. godini zabiljeZen je daljnji porast broja osi-
guranika za 2,3 % te su na dan 31. prosinca 2022. bila evidentirana 1 607 734 osiguranika. U 2023. godini
nastavljen je trend rasta ukupnog broja osiguranika te je na dan 31. prosinca 2023. bilo evidentirano 1
648 877 osiguranika, Sto predstavlja godidnji rast za 2,6 %.

U razdoblju od 2006. do 2016. godine usporen je rast ukupnog broja korisnika mirovina, a u 2017. je prvi
put smanjen broj korisnika.! U 2018. godini broj korisnika blago se poveéao, za 0,3 %, a sli¢na kretanja
bila su i u 2019. godini, kada se broj korisnika mirovina povecao za 0,4 % i iznosio je 1241 111 korisnika.
U 2020. zaustavljen je rast broja korisnika iz prethodnih godina te je broj korisnika mirovina ostao na
razini 2019. godine. U 2021. godini broj korisnika mirovina pao je za 0,7 % u odnosu na 2020. godinu, u
2022. pao je za 0,4 % u odnosu na 2021., a u 2023. pao je za 0,2 % u odnosu na 2022. godinu, te je na dan
31. prosinca 2023. bilo evidentirano 1225 246 korisnika mirovina (Slika 3).

" Privremeni pad broja korisnika mirovina u 2013. godini nastao je zbog Cinjenice da je zbog nedostavijenog OIB-a iz obrade
mirovina za prosinac 2013. obustavljena isplata mirovina za 26 932 korisnika mirovina i mirovinskih primanja. Korisnici koji su
Zavodu naknadno dostavili OIB, ponovno su ukljuceni u isplatu sa svim neisplacenim mirovinama i mirovinskim primanjima.
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U razdoblju od 2008. do 2014. godine, odnos broja osiguranika i korisnika mirovina smanjio se sa 1,40 : 1
u2008. na 1,14 : 1 u 2014. godini, a zatim je uslijedilo razdoblje u kojem se postupno povecavao broj osig-
uranika u odnosu na broj korisnika mirovina. Unato¢ nepovoljnim demografskim kretanjima, kretanje
odnosa broja osiguranika i korisnika mirovina pokazuje pozitivan trend u posljednjih nekoliko godina.

Na dan 31. prosinca 2020. evidentirano je ukupno 1536 300 osiguranika i 1241 085 korisnika mirovine
te je omjer iznosio 1,24 : 1, a na dan 31. prosinca 2021. evidentirana su 1571 672 osiguranika i 1232 601
korisnik mirovine te je omjer iznosio 1,28 : 1. Na dan 31. prosinca 2022. evidentirana su 1 607 734 osigu-
ranika i 1227 671 korisnik mirovine te je omjer iznosio 1,31: 1, a na dan 31. prosinca 2023. evidentirano je
1648 877 osiguranika i 1225 246 korisnika mirovine te je omjer iznosio 1,35 : 1.

Slika 3 - Broj osiguranika i korisnika mirovine, stanje na dan 31. prosinca
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Tablica 1. Broj osiguranika i korisnika mirovina u razdoblju od 2006. do 2023. godine

Stanje na dan 31. prosinca

Godine Osiguranici Kc.)rlsn.lu Odnos
mirovina
0 1 2 3
2006. 1538170 1100086 1,40
2007. 1579463 1121540 1,41
2008. 1604848 1148290 1,40
2009. 1530233 1173814 1,30
2010. 1475363 1200386 1,23
2011. 1468133 1213121 1,21
2012. 1432740 1217692 1,18
2013. 1400631 1190815 1,18
2014, 1397400 1223738 1,14
2015. 1413637 1228020 1,15
2016. 1440188 1233375 1,17
2017. 1475044 1232651 1,20
2018. 1506912 1236258 1,22
2019. 1545192 1241111 1,25
2020. 1536300 1241085 1,24
2021. 1571672 1232601 1,28
2022. 1607734 1227671 1,31
2023. 1648877 1225246 1,35

Kretanje broja korisnika mirovina

U razdoblju od 2006. do 2010. godine povecao se priljev novih korisnika, koji je zbog gospodarske krize i
ecao zbog stupanja na snagu novih, strozih odredbi koje se odnose na prijevremenu starosnu mirovinu.
Nakon 2010. godine nepovoljan trend rasta broja novih korisnika mirovina ublazen je i relativno je bio
stabilan do 2020. godine. Na povecanje broja korisnika mirovina u navedenom razdoblju utjecala je i
¢injenica da je u mirovinu odlazila najbrojnija, tzv. baby-boom generacija, rodena u prvom desetljecu
nakon Il. svjetskog rata. U 2021., 2022. i 2023. godini pada broj novih korisnika starosnih i prijevre-
menih starosnih mirovina, izmedu ostalog, zbog demografskih promjena i Cinjenice da su generacije
koje navrsavaju dob za odlazak u mirovinu malobrojnije od generacija koje su odlazile u mirovinu u
posljednja dva desetljeca. Na smanjenje priljeva novih korisnika starosnih mirovina utjece i povecana
zakonska dob za odlazak u starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu za Zene za 3 mjeseca svake go-
dine, zbog Cega sve veci broj korisnika odgada odlazak u mirovinu.

U 2023. godini ukupno su evidentirana 43 073 korisnika koja su prvi put ostvarila pravo na mirovinu (33
958 starosnih i prijevremenih starosnih mirovina, 2 090 invalidskih mirovina i 7 025 obiteljskih mirovina).
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Na Slici 4 prikazan je broj novih korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine u razdoblju od
2006. do 2023. godine.

Slika 4 - Broj novih korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine

50000 -

45000 -

38650
40000 - 37668 35107 37385 36797

36258 grpqy 36732 35758
33644 34527 33958

35000 -
30000 -
26037

25000 -

20000 -

15000

2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011, 2012, 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2015. 2020. 2021. 2022. 2023.

U 2023. godini evidentirano je 2 090 novih korisnika invalidske mirovine, §to predstavlja povecanje
u odnosu na 2022. godinu za 2,30 % (u 2022. godini evidentirana su 2 043 nova korisnika invalidske
mirovine). Priljev novih korisnika invalidske mirovine znatno se smanjio u odnosu na broj novih korisni-
ka prije mirovinske reforme, s iznimkom u 1999. godini kada su dotadasnjim invalidima rada prevedena
prava na invalidsku mirovinu.

Zbog povecanja dobne granice za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu i starije Zivotne dobi osig-
uranika kod kojih cesée nastaje smanjenje ili gubitak radne sposobnosti, nakon 2000. godine ponovno
se ubrzano povecavao broj novih korisnika invalidske mirovine, sto je kulminiralo krizne 2008. i 2009.
godine.

Na povecani priljev invalidskih mirovina utjecali su i socijalni razlozi i nezaposlenost, Sto je osobito
bilo izrazeno tijekom gospodarske krize tijekom 2009. i 2010. godine, kao i €injenica da se invalidska
mirovina povoljnije odreduje od prijevremene starosne mirovine. Ovaj nepovoljni trend zaustavljen je
nakon 2012. godine, kada se primjenom stroZih kriterija za ocjenu radne sposobnosti priljev korisnika
invalidske mirovine visestruko smanjio u odnosu na prethodna razdoblja.

Posljednjih pet godina broj novih korisnika invalidske mirovine znatno je smanjen (prosjecno je bilo
2 208 novih korisnika godisnje) te je nastavljen trend kontinuiranog smanjenja priljeva ove kategorije
korishika u mirovinski sustav (Slika 5).
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Slika 5 - Broj novih korisnika invalidske mirovine
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Kao posljedica povecanja ukupnog broja korisnika mirovina i povecanja prosjecne zivotne dobi korisni-
ka, do 2006. godine postupno se povecavao broj novih korisnika obiteljske mirovine da bi se potom
broj tih korisnika blago smanjivao s obzirom na to da je odredenom broju korisnika povoljnija osobna
starosna, odnosno prijevremena starosna mirovina od obiteljske mirovine. Medutim, zbog povecanog
broja smrti korisnika starosne mirovine, nakon koje ¢lanovi obitelji preminulog mogu ostvariti pravo na
obiteljsku mirovinu, broj novih korisnika obiteljske mirovine znacajnije se povecao u 2021.12022. godini
u odnosu na prethodno razdoblje.

U 2023. godini broj novih korisnika obiteljske mirovine znacajnije pada, prvenstveno zbog novog mode-
la obiteljske mirovine koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2023,, a koji je omogucio udovicama odnosno
udovcima da uz svoju osobnu mirovinu, s navrsenih 65 godina Zivota ostvare pravo na dio obiteljske
mirovine nakon preminulog bracnog druga, zbog Cega je znacajan broj novih korisnika odabrao mogu¢-
nost koriStenja osobne i dijela obiteljske mirovine (Slika 6).
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Slika 6 - Broj novih korisnika obiteljske mirovine
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Izmjenama ZOMO-a od 1. sijecnja 2014. korisnicima starosne mirovine omoguceno je zaposljavanje do
polovice punog radnog vremena, a izmjenama ZOMO-a od 1. sijecnja 2019. to je omoguéeno i korisnicima
starosne mirovine za dugogodisnjeg osiguranika i korisnicima prijevremene starosne mirovine. I1zm-
jenama ZOMO-a od 1. kolovoza 2021. zaposljavanje do polovice punog radnog vremena omoguceno
je i korisnicima obiteljskih mirovina, korisnicima mirovina ostvarenih prema posebnim propisima o
pravima iz mirovinskog osiguranja djelatnih vojnih osoba, policijskih sluzbenika i ovlastenih sluZzbenih
osoba i korisnicima mirovina ostvarenih prema posebnim propisima o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji.

Zbog navedenih izmjena ZOMO-a u posljednjih nekoliko godina znatno je porastao broj korisnika koji
rade do polovice punog radnog vremena. Na dan 31. prosinca 2016. evidentirana su 2 874 korisnika
starosne i prijevremene starosne mirovine ostvarene prema ZOMO-u koji rade do polovice punog rad-
nog vremena, a na dan 31. prosinca 2023. evidentirano je 27 236 korisnika (u koji broj su ukljuceni svi
korisnici mirovina koji rade do polovice punog radnog vremena), 5to je poveéanje za 24 362 korisnika u
navedenom razdoblju.

22



GODISNJE 1IZVJESCE ZA 2023. ‘ ‘ ‘ CJeterrn

Slika 7 - Osiguranici/korisnici mirovina koji rade do polovice punog radnog vremena
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Napomena:

0d oZujka 2019. u podatke su ukljuceni korisnici prijevremenih starosnih mirovina ostvarenih prema ZOMO-u koji
su tijekom koriStenja prava zaposleni do polovice punog radnog vremena i primaju mirovinu.

Od prosinca 2021. u podatke su ukljuceni korisnici obiteljskih mirovina ostvarenih prema ZOMO-u koji su tijekom
koristenja prava zaposleni do polovice punog radnog vremena i primaju mirovinu.

0Od sijecnja 2022. u podatke su ukljuéeni korisnici mirovina ostvarenih prema DVO-u i ZOHBDR-u koji su tijekom

koristenja prava zaposleni do polovice punog radnog vremena i primaju mirovinu.

Korisnici mirovina prema godinama mirovinskog staza i trajanju Roristenja mirovine

Prosjecan mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene sta-
rosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine, a prosje¢an mirovinski staz na te-
melju kojeg je odredena obiteljska mirovina iznosi 28 godina.

Prosjek mirovinskog staza svih korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u iznosi 31 godinu, a u posl-
jednjih deset godina prosjecni mirovinski staZ povecao se za dvije godine (Tablica 2.), na 5to je povoljnho
utjecala €injenica da novi korisnici mirovina imaju u prosjeku dulji mirovinski staz od prosjecnog staza
svih korisnika mirovine (prosjean mirovinski staz novih korisnika koji su ostvarili mirovinu u 2023. go-
dini iznosi 32 godine i 11 mjeseci). Udio ukupnog broja korisnika s navrsenim mirovinskim stazem od 40
i viSe godina u ukupnom broju korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u postupno se povecavao te
je u 2014. iznosio 13,57 %, a do 31. prosinca 2023. njihov udio poveéao se na 19,85 %.
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Tablica 2. Broj korisnika prema vrstama mirovina i mirovinskom stazu - ZOMO

Stanje: 31. prosinca

VR STE M1 R OVINA
Starosna Prijevremena starosna Invalidska Obiteljska UKUPNO
g8 5 He g8 5 g2 g8 5 g2 g8 5 g2 g8 5 g
o E £ s o E 2 25 g E 2 25 g E 2 25 g E e 25
G ki [ @ 3 [ @ 3 o G 3 a & 3 &

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
2006. | 517523| 100,4 32| 55013] 1133 34| 236847| 100,9 23| 233733| 1013 27/1043116| 101,3 29
2007. | 517317| 100,0 32| 61169 1112 34| 239972| 1013 23| 235364| 100,7 27/1053822| 101,0 29
2008. | 517626 100,1 32| 69743] 1140 34| 246566| 102,7 23| 237021 100,7 27/1070956| 101,6 29
2009. | 514501 99,4 32| 83397| 1196 35| 252345 102,3 24| 237793| 100,33 27/1088036| 101,6 29
2010. | 513895 99,9 32| 105910 127,0 35| 254555 100,9 23| 237993 100,1 27/1112353| 102,2 29
2011. | 510704 99,4 32| 119741] 1131 35| 254437| 100,0 23| 239217| 100,5 27/1124099| 101,1 29
2012. | 508132 99,5 32| 132792| 1109 35| 248537 97,7 23| 238839 99,8 28/1128300| 1004 29
2013. | 494377 97,3 32| 146706| 1105 36| 231498 93,1 23| 226774 95,0 28/1099355| 97,4 30
2014. | 510159| 103,2 32| 160374| 109,3 36| 229191 99,0 23| 231600 102,1 28/1131324| 102,9 30
2015. | 600186| 117,6 32| 170715 1064 36| 134665 58,8 22| 229600 99,1 27/1135166| 100,3 30
2016. | 602802| 100,4 31| 179931] 1054 36| 129613 96,2 22| 227617 99,1 28/1140124| 1004 30
2017. | 602982| 100,0 32| 186589| 103,7 36| 125510 96,8 22| 225105 98,9 28|1140414| 100,0 30
2018. | 607022| 100,7 31| 193492| 103,7 36| 120101 95,7 22| 222230 98,7 28|1142845| 100,2 30
2019. | 615224| 1014 31| 199032| 102,9 36| 113127 94,2 22| 219739 98,9 28/1147122| 1004 31
2020. | 619657| 100,7 31| 203545 102,3 36| 107357 94,9 22| 216511 98,5 28| 1147070| 100,0 31
2021. | 616956 99,6 32| 206342| 1014 36| 101888 94,9 22| 213910 98,8 29/1139096| 99,3 31
2022. | 617351| 100,1 32| 207718| 100,7 36| 96878 95,1 22| 211079 98,7 29/1133026| 99,5 31
2023. | 629943| 102,0 32| 211666| 101,9 36| 93584 96,6 22| 194716 92,2 28/1129909| 99,7 31

Napomena:

U broj korisnika mirovina nisu ukljuceni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja iz Domovinskog

rata i Hrvatskog vijeca obrane.

U prijevremenu starosnu mirovinu nisu ukljuéeni korisnici prema €lanku 36. Zakona o mirovinskom osiguranju.

Za obiteljske mirovine staZ se odnosi na staz umrlog korisnika od kojega je odredeno pravo na mirovinu.

lako se postupno povecava prosjecna zivotna dob za odlazak u starosnu i prijevremenu starosnu miro-
vinu, u razdoblju od 2006. do 2023. godine zabiljeZen je trend stalnog povecavanja prosjecnog trajanja

koristenja svih vrsta mirovina, prvenstveno zbog povecanja prosjecne Zivotne dobi korisnika mirovina.

U 2023. godini prosjecno koriStenje starosne mirovine iznosilo je 22 godine i 1 mjesec, invalidske miro-

vine 20 godina i 3 mjeseca, a koriStenje obiteljske mirovine iznosilo je 18 godina i 9 mjeseci (Tablica 3.).
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Tablica 3. Prosjecno koriStenje mirovine (broj godina i mjeseci) - ZOMO

Stanje: 31. prosinca

\/rste mirovine
Godina Starosna Invalidska Obiteljska
Ukupno | Muskarci Zene Ukupno | Muskarci Zene Ukupno

0 1 2 3 4 5 i 7
2006. 16 11 1510 19 02 19 03 17 06 24 05 16 05
2007. 17 02 16 00 19 10 19 04 17 06 24 04 16 05
2008. 17 06 16 04 20 00 19 00 17 05 2310 16 06
2009. 17 11 16 08 20 07 19 02 17 04 24 04 16 08
2010. 18 01 16 10 20 09 19 04 17 07 24 03 16 10
2011. 18 07 17 04 2102 19 01 17 00 24 06 17 00
2012. 19 00 17 07 2110 19 05 17 08 24 05 17 03
2013. 19 07 18 01 2202 20 04 18 05 2503 17 03
2014. 19 04 17 09 2111 20 08 18 06 26 00 17 07
2015. 20 05 18 06 23 03 19 08 17 03 23 07 17 10
2016. 20 07 18 09 23 05 17 11 16 10 22 03 17 09
2017. 20 11 18 11 24 00 18 03 17 02 22 03 18 00
2018. 2101 18 11 24 03 18 08 17 05 23 04 18 02
2019. 2102 18 11 24 05 18 06 17 08 22 02 18 03
2020. 2103 18 10 24 08 19 03 18 01 23 04 18 08
2021. 2103 18 10 24 09 19 06 18 08 23 00 18 03
2022. 2108 19 00 25 04 20 01 19 03 23 02 18 06
2023. 22 01 18 10 26 00 20 03 18 11 24 06 18 09

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu uklju€eni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja iz

Domovinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane.

Dobna struktura korisnika mirovina

Kao posljedica reforme mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti iz 1999. godine i promjena u
mirovinskom sustavu u dosadasnjem razdoblju te postupnog povelanja prosjecnog Zivotnog vijeka,
postupno se povecava prosjecna Zivotna dob umirovljenika.

U 2023. godini prosjecna zivotna dob korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u je 72 godine i 5
mjeseci (Zene 71 godina i 9 mjeseci, muskarci 72 godine i 11 mjeseci).

Prosjecna Zivotna dob korisnika starosne mirovine je 73 godine i 3 mjeseca, korisnika invalidske mirovine
63 godine i 8 mjeseci, a korisnika obiteljske mirovine 72 godine i 11 mjeseci.

U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u, najveci broj korisnika je u dobnoj skupini od 65
do 69 godina (274 044 korisnika odnosno 24,25 %), udio korisnika u mladim dobnim skupinama blago se
smanjuje, a istodobno se povecava udio korisnika u starijim dobnim skupinama. Takav trend ocekuje
se i ubuduce, zbog starenja stanovnistva i smanjivanja broja stanovnika u mladim dobnim skupinama.
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Tablica 4. Korisnici mirovina (starosna, invalidska i obiteljska mirovina) prema dobnim skupinama

Stanje: 31. prosinca 2023.

Ukupno Muskarci Zene
Red. X
Dobne skupine
an Broj korisnika % Broj korisnika % Broj korisnika %
0 1 2 3 4 5 6 7
1, do 24 [ 8130 0,72] 3818 0,78] 4312 0,67
2. 25-29 648 0,06 294 0,06 354 0,06
3. 30-34 583 0,05 366 0,07 217 0,03
4. 3539 1353 0,12 884 0,18 469 0,07
5. 40-44 | 3058 0,27 1926 0,39 1132 0,18
6. 45-49 I 5689 0,50 3562 0,73| 2127 0,33
i7A 50-54 ] 12194 1,08l 6682 1,37|! 5512 0,86
8. 55-59 I 31026 2,74l 13012 2,660 18014 2,81
9. 60-64 I 122898 10,87 ] 47867 9,79| ] 75031 11,70
10. 65-69 T 274044 24,25 |1 128045 26,18 [ 1145999 22,77
11. 70-74 T 256403 22,681 119277 24,39|00 1137126 21,39
12. 75-79 B 177394 15,69 |1 76736 15,691 100658 15,70
13. 80-84 ] 131573 11,64 ] 51861 10,60 ] 79712 12,43
14. 85 ivise 1 105301 9,32 |1 34781 7,111 70520 11,00
15. Nepoznato 0 0 0
UKUPNO 1130294 100,00 489111 100,00 641183 100,00

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuceni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja iz Do-

movinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane.

Slika 8 - Korisnici mirovina (starosna, invalidska i obiteljska mirovina) prema dobnim skupinama
Stanje: 31. prosinca 2023.
Korisnici mirovina prema dobnim skupinama | spolu koji su prave na

mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

H Muskarci

.zene |‘ I‘ I

do 24 25-29 30-24 35-39 40-44 4549 50-54  55-39 60-64 6569 70-74 75-79 80-84 B5ivise
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Tablica 5. Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2023.

Ukupno Muskarci Zene
Red. br. Dobne skupine
Broj korisnika % Broj korisnika % Broj korisnika %

0 1 2 3 4 5 6 7
1. do 24 0 0,00 0 0,00 0 0,00
2. 25-29 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3. 30-34 0 0,00 0 0,00 0 0,00
4 35-39 4 0,00 3 0,00 1 0,00
5. 40-44 73 0,01 73 0,02 0 0,00
6. 4549 393 0,05 372 0,09 21 0,00
7. 5054 1741 0,21 1622 0,39 119 0,03
8. 55-59 7376 0,88 3229 0,78 4147 0,97
g, 60-64 | 82010 9,74 31643 7,60] 50367 11,83
10. 6569 L 231323 27,47 116018 27,86 115305 27,09
11. 7074 I 210264 24,97]F 108307 26,01F 101957 23,95
12. 75.79 I 142459 16,92 71894 17,27| 70565 16,58
13, 80-84 I 98986 11,76 49699 11,94 49287 11,58
14. 85ivize |l 67365 8,00/ 33511 8,05 33854 7,95
15. Nepoznato 0 0,00 0 0,00 0 0,00

UKUPNO 841994 100,00 416371 100,00 425623 100,00

Napomena: U broj korisnika starosnih mirovina ukljuceni su korisnici prijevremenih starosnih mirovina, a nisu

ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane.

Slika 9 - Struktura kRorisnika staroshe mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2023.

35-39

Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinamai spolu koji su pravo na
mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

m mutkarei
M iene

60-64

40-44

45-49

50-54
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Tablica 6. Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2023.

Ukupno Muskarci Zene
Red. br.| Dobne skupine
Broj korisnika % Broj korisnika % Broj korisnika %

0 1 2 3 4 5 6 7
1. do 24 6 0,01 6 0,01 0,00
2. 25-29 39 0,04 31 0,05 8 0,02
3% 30-34 185 0,20 134 0,23 51 0,14
4. 35-39 ‘ 700 0,75 l 504 0,87 | 196 0,55
5. 40-44 | 1788 1,91 | 1190 2,04 | 598 1,69
6. 45-49 I 3615 3,86 2328 4,00]f 1287 3,64
7. 50-54 I 6849 7,32 I 4069 6,99 I 2780 7,87
8. 55-59 l 15199 16,24 I 8703 14,94 . 6496 18,38
9. 60-64 . 24603 26,29 . 14879 25,55 . 9724 27,52
10. 65-69 . 19026 20,33 l 10805 18,55 . 8221 23,26
11. 70-74 . 14362 15,35 I 9809 16,84 I 4553 12,88
12. 75-79 I 4906 5,24 I 3884 6,67 I 1022 2,89
13, 80-84 | 1572 1,68] 1354 2,32| 218 0,62
14. 85ivise ‘ 734 0,78 | 550 0,94 184 0,52
15. Nepoznato

UKUPNO 93584 100,00 58246 100,00 35338 100,00

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja iz Do-

movinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane.

Slika 10 - Struktura korisnika invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2023.

do 24

Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu koji su pravo
na mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

m Muskarci

25-29 30-34

35-39

40-44  45-49

50-54 55-59
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Tablica 7. Korisnici obiteljske mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2023.

Ukupno Muskarci Zene
Red. br. Dobne skupine o o Broj
Broj korisnika % Broj korisnika % o %
korisnika

0 1 2 3 4 5 6 7
1. do2a | 8124 4170 3812 26,30] 4312 2,39
2. 25-29 609 0,31 263 1,81 346 0,19
3. 30-34 398 0,20 232 1,60 166 0,09
4. 35-39 649 0,33 ‘ 377 2,60 272 0,15
5. 40-44 1197 0,61 | 663 4,57 534 0,30
6. 45-49 1681 0,86 | 862 5,95 819 0,45
7. 50-54 | 3604 1,85 | 991 6,84 ‘ 2613 1,45
3. 55-59 | 8451 434] 1080 745 7371 4,09
3. 60-64 I 16285 8,36 I 1345 9,28 I 14940 8,29
10. 65-69 I 23656 12,15 1188 8,20 22468 12,47
11. 70-74 I 31777 16,32 1161 8,01l 30616 16,99
12. 75-79 I 30029 15,42 | 958 6,61 I 29071 16,13
13, 80-84 I 31015 15,93 308 5,57k 30207 16,76
14. 85ivise I 37202 19,11 | 720 4,97 I 36482 20,24
15. Nepoznato 39 34 5

UKUPNO 194716 99,98 14494 99,77 180222 100,00

Slika 11 - Struktura korisnika obiteljske mirovine prema dobnim skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2023.

Korisnici obiteljske mirovine prema dobnim skupinamai spolu koji su pravo
na mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

W Mugkarei
m Zene |
T T I I

do24 25-29 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 5559 60-64 6569 70-74 75-79 80-84 85ivise

Znacajna novina u mirovinskom sustavu koja je uvedena u 2023. godini odnosi se na uvodenje novog
modela obiteljskih mirovina, koji je omogucio koristenje osobne i dijela obiteljske mirovine. Ukupan
broj korisnika koji je u 2023. godini ostvario pravo na isplatu osobne (starosne ili invalidske) mirovine i
dijela obiteljske mirovine iznosio je 96 555, Sto predstavlja 7,88 % svih korisnika mirovina.
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Tablica 8. Struktura korisnika Rojima je isplacena osobna i dio obiteljske mirovine (DOM) prema dobnim
skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2023.

Ukupno Muskarei Zene
Red. br. Dobne skupine

Broj korisnika % Broj korisnika % Broj korisnika %

a 1 e 3 & s 13 7
1. 65-69 . 12710 13,16 I 1958 11,47 10752 13,53
2. 70-74 .. 21469 22,23 I 3852 22,56 17617 22,16
3 75-79 - 22414 23,21 l 3680 21,55 18734 23,57
4. 80-84 - 20402 21,13 I 3404 19,94 16998 21,39
5. 8589 . 13901 14,40 I 2837 16,62 11064 13,92
6. 90-94 I 4984 5,16 I 1148 6,72 3836 4,83
T 9599 | 626 0,65 | 178 1,04 448 0,56
8. 100i vide 49 0,05 16 0,09 33 0,04
UKUPNO 96555 100,00 17073 100,00 79482 100,00

Slika 12 - Struktura Rorisnika kojima je isplacena osobna i dio obiteljske mirovine (DOM) prema dobnim
skupinama i spolu

Stanje: 31. prosinca 2023.

Korisnici kojima je isplaéena osobna i dio obiteljske mirovine prema dobi

W Muskarci
I B Zene
-I i KR ER uf B _

65-69 70-74 75-719 80-84 85-89 90-94 95-99 1001 vise
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Korisnici mirovina prema vrstama mirovina na dan 31. prosinca 2023.

0d ukupno 1225 246 korisnika mirovine na dan 31. prosinca 2023., u koji broj su ukljuceni i korisnici mirovi-
na Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane, evidentirano je
853 400 (69,65 %) korisnika starosne mirovine, ukljucujuéi 77 642 korisnika kojima je s navr§enom Zivotnom
dobi za starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena na starosnu mirovinu. Invalidsku mirovinu ost-
varilo je 159 698 korisnika (13,03 %), a obiteljsku mirovinu ostvarilo je 212 148 korisnika (17,31 %).

Zbog smanjenog priljeva novih korisnika invalidske mirovine i prevedenih invalidskih mirovina na sta-
rosne mirovine izrazen je trend smanjenja broja korisnika invalidske mirovine i njihovog udjela u ukup-
nom broju korisnika mirovine. Takoder, blago je smanjen udio korisnika obiteljskih mirovina u ukupnom
broju korisnika.

Slika 13 - Korisnici prema vrstama mirovina (u %)

Stanje: 31. prosinca 2023.

invalidska;
13,03

starosna;
69,65

Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

Prema propisima koji su bili na snazi do 31. prosinca 1998., u sustavu mirovinskog osiguranja ostvariva-
la su se, uz mirovinu, i druga prava: zastitni dodatak uz mirovinu, novcana naknada zbog tjelesnog
oStecenja te doplatak za tudu pomo¢ i njegu. Od 1. sijecnja 1999. u sustavu mirovinskog osiguranja od
navedenih prava ostvaruje se samo pravo na novcanu naknadu zbog tjelesnog oSteéenja nastalog kao
posljedica ozljede na radu ili profesionalne bolesti, a ostala navedena prava ukinuta su ili se ostvaruju
u drugim sustavima. Stoga se broj korisnika ovih prava postupno smanjuje.

Na dan 31. prosinca 2023. evidentirano je 23 950 korisnika zastitnog dodatka uz mirovinu, s prosje¢nom
svotom od 89,44 EUR, i 49 203 korisnika novCane naknade zbog tjelesnog ostecenja i 3 595 korisnika
doplatka za pomoc i njegu, s prosjeénom svotom od 155,98 EUR (Tablica 9.).
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Tablica 9. Korisnici ostalih primanja iz mirovinskog osiguranja

Stanje: 31. prosinca 2023.

Prosjecna
svota
Redni Broj naknade u
broj Vrste prava korisnika eurima (EUR)
0 1 2 4
. Korisnici kojima se uz mirovinu isplacuje zastitni dodatak ostvaren prema
" |zakonima koji su se primjenjivali do 31. prosinca 1998.
Starosna 14478 87,14
Invalidska 1414 106,84
Obiteljska 8058 90,51
UKUPNO 23950 89,44
5 Naknada zbog tielesnog oStecenja ostvarena prema ZOMIO-u koji se
" |primjenjivao do 31. prosinca 1998.
Pravo uz mirovinu 38517 24,89
Samostalno pravo 4780 22,83
UKUPNO 43297 24,67
3. [Naknada zbog tjelesnog oStecenja ostvarena prema ZOMO-u
Pravo uz mirovinu 3882 49,03
Samostalno pravo 1927 40,21
UKUPNO 5809 46,11
4. |Naknada zbog tjelesnog ostecenja ostvarena prema ZOMIO-u i ZOMO-u 97 64,36
5 Doplatak za pomoc i njegu ostvaren prema ZOMIO-u koji se primjenjivao do 31.
" |prosinca 1998.
a) Pravo uz mirovinu 3272 155,08
b) Samostalno pravo - slijepe osobe 124 203,36
c) Samostalno pravo - ostali 199 141,28
UKUPNO (b+c) 323 165,11
UKUPNO (a+b+c) 3595 155,98

Za pokrice dijela obveza mirovinskog osiguranja koje nastaju priznanjem i odredivanjem mirovina pre-
ma uvjetima povoljnijim od uvjeta propisanih opéim propisima sredstva se osiguravaju u drzavnom
proracunu. Na taj nacin financiraju se mirovine ili dijelovi mirovina za ukupno 186 209 korisnika: hr-
vatskih branitelja iz Domovinskog rata, sudionika NOR-a, pripadnika Hrvatske domovinske vojske 1941,
- 1945., bivsih politickih zatvorenika, pripadnika bivSe INA, zastupnika u Hrvatskom saboru i ¢lanova
Vlade, pripadnika HV-a, ovlastenih sluzbenih osoba u tijelima unutarnjih poslova i drugih skupina ko-
risnika mirovina (Tablica 10.).
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Tablica 10. Korisnici mirovina Roji su mirovinu ostvarili prema posebnim propisima

Stanje: 31. prosinca 2023.

Red. Kategorije korisnika kojima su mirovine priznate i/fili odredene Broj n;;o;ifsc;a Prosjecan
br. prema posebnim propisima korisnika u EUR sta
0 1 2 3 4
Radnici na poslovima ovlastenih sluzbenih osoba u tijelima unutarnjih poslova i
pravosuda, kaoi na poslovima razminiranja: | A
a)radnici na poslovima ovlaétenih sluzbenih osoba u tijelima unutarnjih
poslova i pravosuda, kojima je pravo na mirovinu priznato prema propisima 6841 815,05 310923
1 koji su bili na snazi do stupanja na snagu Zakona o pravima DVO, PSi¢cso | (| |
’ b)radnici na poslovima policijskih sluZbenika, ovlaitenih slufbenih osoba
daisluzb b bnim duZnostima i ovlasti i -
prav?s? a.|s uZbene oso es.r.Jose nim uzn?s |ma|ov as.l.mau5|gurnosno 9716 767.61| 360300
obavjestajnom sustavu RH koji su pravo na mirovinu ostvarili prema Zakonu o
pravima DVO,PSioso ]
c)radnici na poslovima razminiranja 676 733,16| 310609
5 Korisnici koji pravo na mirovinu ostvaruju prema Zakonu o vatrogastvu (NN 394 881,56 _
125/19)
3. |Djelatne vojne osohe - DVO 16187 694,83 310307
4. [Pripadnici Hrvatske domovinske vojske od 1941. do 1945. godine 1650 470,06| 330519
5. |Bivsi politicki zatvorenici 1959 731,67| 330304
6. |Hrvatski braniteljiizDomovinskograta - ZOHBDR 71529| 1.046,08| 180816
7 Mirovine pr.lznate priama opc¢im prop|5|ma,aodredene prema 59900 506,44| 300406
ZOHBDR-ui22017.(¢l.27.,35.,36.,48.149. stavak2.)
Pripadnici biv§e Jugoslavenske narodne armije - JNA 3388 589,77 =
9. |Pripadnici biv§e Jugoslavenske narodne armije - JNA-¢l. 185. ZOMO 153 579,65| 380602
10. |Sudionici Narodnooslobodilatkograta - NOR 4432 539,71 290811
11 Zasjcupnici u Hrvatskom saboru, ¢lanovi Vlade, suci Ustavhog suda i glavni drZavni 685 1.864.42| 320906
revizor
12, (VZIa‘novi .Izvr.éhnog.vijec:a Savbcv)ra, Saveznogizvrsnogvije¢a i administrativno 60 642,98| 290112
umirovljeni javni sluzbenici
13. |BivsisluZbenici u saveznim tijelima bivSe SFRJ - ¢lanak 38. ZOMO 17 674,65 =
14. [Redoviti Elanovi Hrvatske akademije znanostii umjetnosti - HAZU 120 1.716,58| 420004
15. |Radniciulstarskim ugljenokopima "Tupljak”d.d. Labin 244 669,42| 290710
16. |Radnici profesionalnoizloZeni azbestu 811 562,54 270920
17 Osig.lJraAnisi -¢lanovi posade broda u meduna rodn?j plovidbi i nacionalnoj 509 364,42| 281100
plovidbi-&lanak 129.a stavak 2. Pomorskog zakonika
18. |Korisnici koji pravo na mirovinu ostvaruju prema Zakonu o kazalistima (NN 23/23) 2 816,99 =
19. |Pripadnici Hrvatskogvije¢a obrane -HVO 7236 583,26| 060825
UKUPNO 186209 = =
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Prosjecne mirovine i udio mirovine u placi

Prosjecna sveukupna mirovina {mirovine ostvarene prema ZOMO-u, mirovine Hrvatske vojske, hrvat-
skih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vijeCa obrane), bez mirovina ostvarenih primjenom
uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, umanjena za porez i prirez, za prosinac 2023. iznosila je 551,42 EUR, a za prosinac 2012. go-
dine iznosila je 346,87 EUR, Sto predstavlja rast za 204,55 EUR, odnosno 59 %. U istom razdoblju udio
prosjecne mirovine u netoplaci blago se smanjio za oko 1,3 postotna poena, sa 47,6 % u 2012. godini na
46,3 % u 2023. godini, prvenstveno zbog Cinjenice da je u navedenom razdoblju stopa rasta netoplaca
u prosjeku bila veca od stope uskladivanja mirovina. SnaZan rast prosjecnih netoplaca osobito je bio
izrazen u razdoblju od 2018. do 2023. godine.

Slika 14 — Prosjecne sveukupne netomirovine bez medunarodnih ugovora u EUR za prosinac i njihov udio
u netoplaci RH

Sveukupne netomirovine bez medunarodnih ugovora u EUR za prosinac

i njihov udio u netoplaci RH

3a6e7] 35623] [3sapa| [ssa73] (35787

47,6% 48,3% 46,7% 47,3% 46,2% 46,9% 46,5% 46,3% 44,4% 44,1% 44,3% 46,3%

2012, 2013, 2014, 2015. 2016. 2017. 2018, 2019. 2020. 2021. 2022. 2023,

Prosjecna mirovina {ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2023., bez mirovina ostvarenih prema ured-
bama EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguran-
ju, umanjena za porez i prirez, iznosila je 511,31 EUR ili 42,93 % prosjecne netoplace.

Prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) bez mirovina ostvarenih primjenom uredbi EU
o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, umanjena
za porez i prirez, iznosila je 547,37 EUR ili 45,96 % prosjetne netoplace (Tablica 11.).

Prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) odredena na temelju mirovinskog staza od 40
i viSe godina, bez mirovina ostvarenih prema uredbama EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, umanjena za porez i prirez, za prosinac 2023. iznos-
ila je 816,88 EUR ili 68,59 % prosjecne netoplace.
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Tablica 11. Pregled broja korisnika mirovina i prosjeénih mirovina na dan 31. prosinca 2023,
(kRorisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

Bez medunarodnih ugovora

Udio prosjecne

o Udio
Ly mirovine .
) Prosjecna ) prosjecéne
Vrsta Broj ) . umanjene za - L
- . netomirovina S . Prosjeéna mirovine
mirovine korisnika poreziprirezu Broj L K
u EUR L L netomirovina| umanjene za
netoplaéi za korisnika -
. u EUR porezi prirezu
prosinac 2023. -
netopladi za
prosinac 2023.
0 1 2 3 4 5 6
Starosha mirovina 501087 482,49 40,51% 406472 562,97 47,27%
Starosnamirovina za dugogodisnjeg osiguranika - £l. 35. 52912 615,17 51,65% 46800 645,31 54,18%
Starosnamirovina prevedenaizinvalidske mirovine 75944 423,97 35,60% 65995 475,69 39,94%
Ukupno starosna mirovina 629943 486,58 40,85% 519267 559,30 46,96%
Prijevremena starosna mirovina 211666 462,94 38,87% 175919 512,23 43,01%
Prijevremena starosna mirovina zbog stec¢aja poslodavca- €l. 36. 385 505,71 42,46% 377 506,12 42,50%
Sveukupno starosna mirovina 841994 480,65 40,36% 695563 547,37 45,96%
Invalidska mirovina 93584 358,83 30,13% 88526 374,43 31,44%
Obiteljska mirovina 194716 377,17 31,67% 161873 431,23 36,21%
UKUPNO korisnika koji su pravo na mirovinu ostvarili prema
1 . . 1130294 452,74 38,01% 945962 511,31 42,93%
Zakonu o mirovinskom osiguranju
SVEUKUPNO korisnici mirovina ostvarenih prema zakonima o
1225246 491,34 41,25% 1040737 551,42 46,30%

mirovinskom osiguranju

Napomena: U sveukupan broj korisnika mirovina ukljuceni su korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih brani-

telja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane.

Najnizi udio prosjetne mirovine u prosjecnoj plaéi zabiljezen je 2000. godine (37,62 %). U 2001. godini
udio se povecao nakon primjene Zakona o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina
ostvarenih u razli¢itim razdobljima, kada su mirovine ostvarene do 31. prosinca 1998. povecane od 0,5 %
do 20 %. Nakon smanjenja u 2002. i 2003. godini, udio prosjecne mirovine u prosjecnoj plaéi povecao
se 2004. godine nakon uracunavanja u mirovinu dodatka od 100 kn i 6 %. U studenome 2007. poceo se
isplaéivati dodatak u iznosu od 4 % na mirovine ostvarene u 1999. godini do 27 % na mirovine ostvarene
od 1. sijechja 2010. prema ZOMO-u, Sto je poboljsalo Zivotni standard tzv. novih korisnika mirovina i
ublazilo razlike medu mirovinama ostvarenima u razlicitim razdobljima.

Tijekom 2010. i 2011. godine obustavljeno je uskladivanje mirovina, a od 1. sijecnja 2012. mirovine se
ponovno redovito uskladuju, u skladu s odredbama ZOMO-a. Medutim, zbog neznatnog, odnosno nega-
tivnog rasta placa i potrosackih cijena, mirovine se nisu uskladivale tijekom 2014. i u prvoj polovici 2015.
godine, a od 1. srpnja 2015. uskladene su za 0,30 %.

0d 1. sijecnja 2016. mirovine su uskladene za 0,46 %, a od 1. srpnja 2016. za 0,35 %. Od 1. sijecnja 2017.
mirovine su uskladene za 0,65 %, a od 1. srpnja 2017. za 2,1 %. Od 1. sijecnja 2018. mirovine su uskladene
za 0,94 %, a od 1. srpnja 2018. za 2,7 %.

0d 1. sijecnja 2019. mirovine su uskladene za 1,15 %, a od 1. srpnja 2019. za 2,44 %. Od 1. sijecnja 2020.
mirovine su uskladene za 0,70 %, a od 1. srpnja 2020. za 1,41 %. Od 1. sijeénja 2021. mirovine su uskladene
za 0,56 %, a od 1. srpnja 2021. za 2,46 %. Od 1. sijecnja 2022. mirovine su uskladene za 2,24 %, a od 1.
srpnja 2022. za 6,18 %. Od 1. sije€nja 2023. mirovine su uskladene za 5,37 %, a od 1. srpnja 2023. za 8,42 %.
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Unato¢ tome 5to je ukupna godisnja stopa uskladivanja mirovina u 2017. (2,76 %), 2018. (3,65 %), 2019.
(3,61 %) i U 2020. (2,13 %) bila veca nego u prethodnim godinama, nastavljen je trend smanjivanja udjela
prosjecne mirovine u prosjecnoj placi, Sto je posljedica ubrzanog rasta pla¢a u tom razdoblju. U posl-
jednje dvije godine zaustavljen je pad udjela prosjecne starosne mirovine u prosjecnoj placi, te je ovaj
udio u 2023. godini iznosio 45,96 %, §to je rezultat, izmedu ostalog, uskladivanja mirovina u 2021. godini
(3,04 %), 2022. godini (8,56 %) i 2023. godini (14,16 %).

Slika 15 - Prosjecna starosna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju bez medun-
arodnih ugovora

Starosna netomirovina u EUR bez medunarodnih ugovora

—Frosjeiia mire « Uidio st edr vara u petoplad u AH % goditnjeg uskadivanjs

8,56

TTTTT

2012, 2013. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021, 2022. 2023.

Na prosjecnu svotu mirovine nepovoljno utjece Cinjenica da se posljednjih petnaestak godina, brze od
povecanja ukupnog broja korisnika, povecava broj korisnika koji su mirovinu ostvarili primjenom uredbi
EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti ili medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju.

Na dan 31. prosinca 2023. evidentirano je 184 509 korisnika s mirovinom ostvarenom primjenom uredbi
EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti ili medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i njihov
udio u sveukupnom broju korisnika mirovina iznosio je 15,06 %. Prosjecna mirovina navedenih korisnika
iznosi 152,49 EUR i odredena je na temelju priblizno 11 godina mirovinskog staza ostvarenog u Republici
Hrvatskoj, a uz tu mirovinu korisnici su ostvarili i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja.

Prema podacima o visini mirovina ostvarenih prema ZOMO-u, navedenim u Tablici 10., najveci broj ko-
risnika prima mirovinu u svoti od 400,01 EUR do 470,00 EUR, ukupno 133 441 ili 12 % korisnika. Mirovinu
u svoti do 200,00 EUR ostvarilo je 185 036 ili 16 % korisnika, Sto je posljedica kratkotrajnog mirovinskog
staza i niskih placa, odnosno niskih osnovica osiguranja tih korisnika, kao i Cinjenice da se u ovoj kate-
goriji nalazi vecina korisnika mirovina ostvarenih primjenom uredbi EU ili medunarodnih ugovora o so-
cijalnom osiguranju, koji u prosjeku imaju relativno kratkotrajan mirovinski staz ostvaren u Hrvatskoj.
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Medu korisnicima mirovina kojima se mirovina isplacuje u svoti do 200,00 EUR najzastupljenije su sl-

jedece skupine korisnika:

korisnici mirovina ostvarenih primjenom uredbi EU ili medunarodnih ugovora o socijalnom osigu-
ranju, koji primaju i mirovine od inozemnih nositelja osiguranja

korisnici najnize mirovine s mirovinskim stazem kraéim od 20 godina, koji koristenjem najnize mi-
rovine ostvaruju vecu mirovinu od mirovine koju bi ostvarili na temelju svojih ostvarenih placa,
odnosno osnovica osiguranja

poljoprivrednici koji su mirovinu ostvarili na temelju prosjecno 22 godine mirovinskog staza, na
temelju niskih osnovica, u visini najnize osnovice za obracun doprinosa

zaposleni korisnici invalidske mirovine zbog djelomicnog gubitka radne sposobnosti, odnosno
profesionalne nesposobnosti za rad, koji uz mirovinu primaju i placu

ostali korisnici koji su zbog kratkotrajnog mirovinskog staza i niskih placa/osnovica ostvarili
malu mirovinu.

Tablica 12. Korisnici mirovina ostvarenih prema ZOMO-u i svote mirovina prema vrstama mirovina na

dan 31. prosinca 2023.

] Ukupno Starosna Invalidska Obiteljska
Razredi svota - — - — - — - —
netomirovina u EUR Broj. PI'O.SJe.CI’la Broj. ProISJe.cna ij. PrQSJerna I.3r01. Progef;na
korisnika mirovina | korisnika mirovina korisnika mirovina korisnika mirovina
0 1 2 3 4 5 6 7
do 70,00 78601 34,04 56971 34,13 3656 39,72 17974 32,58
70,01 — 140,00 49730 104,36 35316 103,92 3577 105,30 10837 105,51
140,01 — 200,00 56705 175,59 36271 173,99 4719 173,21 15715 180,00
200,01 — 270,00 82782 235,78 51368 235,62 10912 237,88 20502 235,07
270,01 - 340,00 118607 308,55 74318 309,56 22253 308,49 22036 305,18
340,01 - 400,00 126098 372,41 84876 371,48 16151 372,55 25071 375,44
400,01 — 470,00 133441 433,12 92829 434,31 12388 428,92 28224 431,06
470,01 — 540,00 132207 504,87 104361 505,24 11172 503,65 16674 503,40
540,01 — 600,00 81742 569,65 67136 569,87 3615 567,97 10991 568,83
600,01 — 670,00 75629 632,74 64735 632,94 2380 629,34 8514 632,20
670,01 — 800,00 91717 728,93 81107 729,40 1658 721,42 8952 726,11
800,01 — 930,00 51757 860,69 47102 860,92 581 857,20 4074 858,46
930,01 — 1070,00 22820 991,66 19855 991,47 277 988,83 2688 993,40
veée od 1070,00 28458| 1.329,50 25749 1.338,51 245 1.244,26 2464 1.243,81
UKUPNO 1130294 452,74 841994 480,65 93584 358,83 194716 377,17

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu uklju€eni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja iz Do-

movinskog rata i Hrvatskog vije¢a obrane.
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Slika 16 - Korisnici mirovina ostvarenih prema ZOMO-u prema svotama mirovina

78601 49730 56705 81782

do 70,00
70,01 - 140,00
140,01 — 200,00
200,01 - 270,00

118607

mirovinskom osiguranju

11,15%

126098 133441

~ 400,00

270,01 = 340,00
400,01 = 470,00

340,01

132207 81742

600,00

470,01 — 540,00
540,01

600,01 - 670,00

Korisnici mirovina prema svotama mirovina u EUR koji su pravo na mirovinu ostvarili prema Zakonu o

91717

800,00
£00,01 — 930,00

670,01

8rof korisnika

= 107000

vete od 1070,00

930,01

Novi model obiteljskih mirovina,

koji je uveden u 2023. godini, znacajno je poboljSao primjerenost

mirovina za neSto manje od 300 000 korisnika. Korisnicima obiteljske mirovine ostvarene prema ZO-

MO-u prosjecna mirovina povecana je za 10 %, odnosno u prosjeku za otprilike 35 EUR, dok je korisnici-

ma osobne mirovine i dijela obiteljske mirovine prosjecan brutoiznos dijela obiteljske mirovine iznosio

101 EUR.

Tablica 13 - Korisnici kojima je isplacena osobna mirovina i dio obiteljske mirovine (DOM) prema spolu

za prosinac 2023.

Vrsta osobne mirovine
prema spolu

Broj korisnika

Prosjek
brutomirovine*
iz obveznog
mirovinskog
osiguranjau RH
u eurima (EUR)

Prosjek
brutoiznosa*
dijela obiteljske
mirovine (DOM)
u eurima (EUR)

Prosjek ukupno

u eurima (EUR)

isplacenog
netoiznosa

Starosna mirovina 93059 486,13 101,33 573,20
Muskareci 15770 550,94 85,11 616,88
Zene 77289 472,90 104,64 564,28
Invalidska mirovina 3496 416,43 89,22 499,98
Muskarci 1303 509,18 83,36 581,55
Zene 2193 361,32 92,70 451,50
Sveukupno 96555 483,60 100,89 570,55

*|znosi su prikazani u brutu jer se tek njihovim zbrajanjem dobije jedinstveni iznos koji podlijeze daljnjem oporezivanju.
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Udio mirovinskih rashoda u bruto domacem proizvodu

U razdoblju 2011. - 2014., kao rezultat usporavanja rasta broja korisnika mirovina i relativno niskih stopa
uskladivanja mirovina te pojedinih razdoblja u kojima mirovine nisu uskladivane zbog nepovoljnih gos-
podarskih kretanja, ukupni mirovinski rashodi nisu znatnije rasli. U istom razdoblju postupno se poveca-
vao udio mirovinskih rashoda (uklju¢ujuéi i rashode poslovanja) u bruto domaéem proizvodu (BDP) zbog
stagnacije, odnosno pada BDP-a te je ovaj udio u 2014. godini iznosio 10,94 %. U 2015. godini udio miro-
vinskih rashoda u BDP-u neznatno se smanjio, na 10,74 %, a u 2016. smanjio se na 10,41 %. U 2017. godini
i dalje se biljezi pad udjela mirovinskih rashoda u BDP-u, i to na 10,18 %, sto je posljedica rasta BDP-a
i stagnacije ukupnog broja korisnika mirovina tijekom 2017. godine. Slican trend nastavljen je i u 2018.
i 2019. godini. U 2020. godini udio mirovinskih rashoda u BDP-u znatno se poveéao i iznosio je 11,21 %,
prvenstveno zbog pada nominalnog BDP-a u 2020. godini, koji je posljedica krize izazvane pandemijom
bolesti COVID-19. U 2021. i 2022. godini nastupio je oporavak hrvatskog gospodarstva i znacajniji rast
BDP-a te je zabiljezen osjetan pad ukupnog broja korisnika mirovina, $to je rezultiralo smanjenjem
udjela mirovinskih rashoda u BDP-u na 10,00 % u 2021.1 9,27 % u 2022. godini.

U 2023. godini zabiljeZeno je blago povecanje udjela mirovinskih rashoda u BDP-u na 9,62 %, prven-
stveno kao rezultat rekordnog godisnjeg uskladivanja mirovina te uvodenja novog modela obiteljskih
mirovina i dodatnog povecanja najnizih mirovina za 3 %, Sto je pridonijelo podizanju sveukupne razine
primjerenosti mirovina u RH (Slika 17).

Slika 17 - Udio ukupnih mirovinskih rashoda u BDP-u (%)

11,21
1047 1062 1085 1098 1074 44,

— 10,18 10,12 10,00 10,00
. 9,27 9,62

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022, 2023.

Napomena: izvor podataka - DrZavni zavod za statistiku i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Demografsko starenje stanovnistva Republike Hrvatske dugorocno ¢e nepovoljno utjecati na omjer
broja osiguranika i korisnika mirovina te na financijsko stanje u sustavu obveznog mirovinskog osigu-
ranja na temelju generacijske solidarnosti. UnatoC tome, sljedecih godina ocekuje se usporavanje rasta
mirovinskih rashoda s obzirom na to da se do 2030. godine postupno izjednacavaju uvjeti za starosnu i
prijevremenu starosnu mirovinu za Zene i muskarce. Osim toga, uvjeti ostvarivanja i nacin odredivanja
mirovina poticu dulji ostanak u svijetu rada i kasniji odlazak u mirovinu, sto je jos izrazenije nakon mi-
rovinske reforme od 1. sijecnja 2019.
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Rast rashoda za mirovine i mirovinska primanja usporava se i zbog kontinuiranog smanjivanja broja
korisnika prava koja se viSe ne ostvaruju prema ZOMO-u ili se ostvaruju kao druga, u prosjeku novéano
manja prava — tjelesno ostecenje uzrokovano bolescu ili ozljedom, dodatak za pomo¢ i njegu, naknade
iz invalidskog osiguranja te minimalna mirovina i zastitni dodatak uz mirovinu.

Rast ukupnih mirovinskih rashoda posljednjih godina ublazZen je racionalizacijom poslovanja Zavoda,
kojom se postupno smanjio udio rashoda za administraciju mirovinskog sustava u ukupnim rashodima
za mirovinsko osiguranje generacijske solidarnosti na priblizno 1 %.
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1. USTROJSTVO ZAVODA

Ustrojstvo Zavoda, prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja i vodenja Zavoda te obavljanje stru-

no-administrativnih, pravnih i ostalih poslova uredeno je ZOMO-om, Statutom Zavoda' te drugim akti-
ma Zavoda. Zavod je javna ustanova koja ima javne ovlasti u rjeSavanju o pravima i obvezama iz miro-
vinskog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe, u poslovima ostvarivanja
prava osiguranih osoba, u provedhi uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osigu-
ranju te u provedbi i osiguravanju zakonitosti ostvarivanja prava osiguranih osoba. Zavod pruza struc-
nu pomoc¢ pri ostvarivanju prava, provodi politiku razvitka i unaprjedenja sustava mirovinskog osigura-
nja te obavlja druge poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava. U obavljanju svoje djelatnosti,
suraduje i razmjenjuje podatke s povezanim institucijama (Sredisnji registar osiguranika, Ministarstvo
financija - Porezna uprava, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
FINA itd.} i glavni je nositelj obrade statisti¢kih podataka iz podrudja mirovinskog osiguranja.

Prema ZOMO-u, Zavodom upravlja Upravno vijece sastavljeno od devet Clanova koje imenuje Vlada Re-
publike Hrvatske. Djelokrug, ustrojstvo, ovlasti, odgovornosti i tijela Zavoda utvrdeni su Statutom koji
donosi Upravno vijece, a potvrduje Vlada Republike Hrvatske.

Za zakonitost rada Zavoda odgovoran je ravnatelj. Ravnatelj rukovodi Zavodom i u okviru svoje mjero-
davnosti organizira rad i poslovanje Zavoda, predstavlja i zastupa Zavod te poduzima sve pravne radnje
uime i za racun Zavoda. Ravnatelj predlaze osnove poslovne politike, financijski plan i godisnji plan
rada, donosi odluke vezane uz poslovanje Zavoda, osim onih odluka o kojima odlucuje Upravno vijece.
Donosi sve opce akte, osim onih akata za koje je prema Statutu HZMO-a nadlezno Upravno vijece, te
obavlja druge poslove propisane ZOMO-om i Statutom. Ravnatelj ima zamjenike i Sest pomocnika (za
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe,
za mirovinsko osiguranje, za provedbu uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za
pravne, opce i poslove gospodarenja imovinom Zavoda, za ekonomske poslove i za informatiku) koji
vode, koordiniraju, organiziraju i kontroliraju poslove sektora kojim rukovode, pruzaju stru¢nu pomoc¢
ravnatelju u obavljanju poslova iz svojega djelokruga i ovlasteni su davati naloge i upute za rad iz
svojega podrudja rada predstojnicima podrucnih sluzbifureda, nacelnicima i drugim radnicima Zavoda.
Ravnatelja, zamjenike ravnatelja i pomocnike ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske na
mandat od cetiri godine.

U podrucnoj sluzbi/podruénom uredu poslove vodii organizira predstojnik podruéne sluzbe/podrucnog
ureda u okviru prava i duznosti utvrdenih Statutom. Predstojnika podrucne sluzbe/podruénog ureda
imenuje ravnatelj Zavoda na temelju javnog natjecaja i uz suglasnost ministra nadleznog za mirovinski
sustav.

Zavod ima kolegijalno struc¢no tijelo - Struéno vijece, sastavljeno od ravnatelja, zamjenika i pomocnika
ravnatelja, koje djeluje i u prosirenom sastavu, s predstojnicima podrucnih sluzbi i podrucnih ureda
Zavoda. Strucno vijece raspravlja o strucnim pitanjima vezanim uz rad Zavoda, daje Upravnom vijecu i

' Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - Narodne novine, br. 28/14, 24/15, 73/19 i 147/20
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ravnatelju strucna misljenja i prijedloge rjeSenja iz podrucja organizacije rada i obavljanja djelatnosti
Zavoda te utvrduje prijedloge opcih akata.

Radi obavljanja struc¢no-administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova, Zavod je ustrojen
tako da osigurava nesmetano, racionalno i uspjesSno obavljanje svoje djelatnosti, na nacin dostupan
svim osiguranim osobama, korisnhicima prava iz mirovinskog osiguranja, korisnicima doplatka za djecu
i korisnicima nacionalne naknade za starije osobe. Osnovni zadatak Zavoda je da na zakonit nacin i u
zakonom utvrdenim rokovima rjeSava o pravima osiguranika, tj. donosi rjeSenja o pravu te osigurava
pretpostavke za redovitu isplatu mirovina i drugih primanja iz mirovinskog osiguranja, doplatka za dje-
cu i nacionalne naknade za starije osobe. Zavod obavlja poslove u jedinstvenoj strucnoj sluzbi koja je
organizirana, prema teritorijalnom nacelu, u Sredi$nju sluzbu, sa sjedistem u Zagrebu, podrucne sluzbe
(5), podruéne urede (14), uglavhom sa sjedistem u gradovima - sjedidtima Zupanija, i ispostave (92), sa
sjediStem u gradovima i opéinama u Republici Hrvatskoj.

U Sredisnjoj sluzbi obavljaju se sljedeci poslovi: koordinacija i nadzor primjene zakona, Statuta i drugih
opcih akata Zavoda te uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, provedba politike razvoja i unaprjedenja mirovinskog osiguranja, su-
djelovanje u medudrzavnim pregovorima i pregovorima s inozemnim nositeljima socijalnog osiguranja i
pruzanje medunarodne pravne pomodi, izrada prijedloga opcih akata za provedbu mirovinskog osigura-
nja i drugih opcih akata Zavoda, poslovi rjeSavanja u drugom stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje,
o pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja, o pravu na doplatak za djecu i o pravu na nacionalnu
naknadu za starije osobe te o pravima primjenom uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti
na podrucju mirovina, obiteljskih davanja (doplatka za djecu) i odredivanja mjerodavnog zakonodav-
stva te medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi revizije rjeSenja o svojstvu osiguranika
i mirovinskom stazu, osiguravanje informaticke podrske poslovnom sustavu, provedba platnog prome-
ta preko sustava Drzavne riznice i financijsko poslovanje, upravljanje i raspolaganje imovinom Zavoda,
pravni poslovi u vezi s imovinom Zavoda i drugi imovinskopravni poslovi, poslovi upravljanja i razvoja
ljudskih potencijala, poslovi unutarnje revizije te poslovi razvoja i koordinacije financijskog upravljanja
i kontrole, poslovi javne nabave, informiranja javnosti, izdavanja strucno-informativnih publikacija o
djelatnosti Zavoda i dr.

U podrucnim sluzbama i podrucnim uredima, prema nadleznostima utvrdenima Statutom Zavoda,
obavljaju se poslovi rjeSavanja u prvom stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje, o pravima i obveza-
ma iz mirovinskog osiguranja, o pravu na doplatak za djecu, o pravu na nacionalnu naknadu za starije
osobe, o pravima primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i uredbi Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti na podrucju mirovinskog osiguranja, poslovi vodenja maticne
evidencije o osiguranicima i korisnicima prava, poslovi vezani uz isplatu mirovina te drugi poslovi.

U ispostavama, organiziranim u sklopu podrucnih sluzbi i podrucnih ureda, obavljaju se poslovi prijama
stranaka i rjeSavanja zahtjeva vezanih uz osiguranje (prijava, odjava, promjena) te poslovi pruzanja
pravne pomodi osiguranicima u vezi s provedbom mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu, nacional-
ne naknade za starije osobe i ostvarivanjem prava.
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2. LJUDSKI POTENCIJALI

Struktura zaposlenih

Na kraju 2023. godine u Zavodu je bilo zaposleno 2768 radnika, 58 vise nego na kraju 2022., odnosno broj
zaposlenih povecan je za 2,1 %. Tijekom 2023. gadine radni odnos prestao je za ukupno 160 radnika, i to:
za 60 radnika zbog odlaska u mirovinu, za 61 radnika zbog sporazumnog prestanka ugovora o radu, za
13 radnika zbog isteka ugovora o radu na odredeno vrijeme, za 19 radnika zbog drugih razloga prestanka
ugovora o radu, a za 7 radnika zbog smrti. Radi odrZavanja kontinuiteta poslovanja Zavoda u 2023.
godini, zbog prestanka radnog odnosa navedenih radnika, prema javnim natjecajima iz 2022.1 2023, na
temelju suglasnosti Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, tijekom 2023.
zaposleno je 217 radnika, i to: na poslovima VSS 98 radnika, na poslovima V3S 57 radnika i 62 radnika na
poslovima SSS.

Raspisani su javni natjecaji za imenovanje pomocnika ravnatelja za pravne, opce i poslove gospodarenja
imovinom Zavoda i za imenovanje predstojnika podrucne ustrojstvene jedinice, za Podrucni ured u
Dubrovniku.

Slika 1- Pregled kretanja broja zaposlenih od 2014. do 2023.
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2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
M broj zaposlenih 2853 2681 2597 2567 2635 2742 2680 2674 2710 2767

Na dan 31. prosinca 2023. u Zavodu je bio zaposlen 81 radnik koji ima potvrden status osobe s invalidi-
tetom, prema Clanku 4. Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invalidi-
tetom2.

2 Pravilnik o0 sadrZaju i nacinu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom - Narodne novine, broj 75/18
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Stanje zaposlenosti u strucnoj sluzbi Zavoda

Na dan 31. prosinca 2023. u strucnoj sluzbi Zavoda - podruc¢nim sluzbama/uredima i Sredisnjoj sluzbi,
bilo je zaposleno 2715 radnika na neodredeno vrijeme i 52 radnika na odredeno vrijeme — 1,8 % u odnosu
prema ukupnom broju zaposlenih (ukupno 2767 radnika).

Slika 2 - Pregled broja zaposlenih u strucnoj sluzbi Zavoda (stanje 31. prosinca 2023.)

= ugovor na odredeno = ugovor na neodredeno

Kvalifikacijska struktura radnika Zavoda

U Zavodu je u 2023. godini bilo 42,06 % radnika s visokom stru¢nom spremom (uklju¢ujuéi doktorate

i magisterije), 16,24 % s viSom stru¢nom spremom, 39,54 % sa srednjom stru¢nom spremom te 1,80 %
radnika s nizim stupnjem strucne spreme.
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Slika 3 - Pregled broja zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi (stanje 31. prosinca 2023.)

KV/PKV/NKV VSS -dr., mag.
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UKUPNO 2767

Struktura radnika strucne sluzbe Zavoda prema Zivotnoj dobi

Podaci o strukturi radnika strucne sluzbe Zavoda prema zivotnoj dobi potvrduju da je vecina radnika
Zavoda starije Zivotne dobi. Na dan 31. prosinca 2023, od 2767 radnika, u dobi do 30 godina Zivota bila
su zaposlena 193 radnika ili 7 %, izmedu 30 i 40 godina Zivota 612 radnika ili 22 %, izmedu 40 i 50 godina
Zivota 769 radnika ili 28 %, izmedu 50 i 60 godina Zivota 834 radnika ili 30 % te u dobi od 60 i viSe godina
Zivota 359 radnika ili 13 %.

U Zavodu je postotak zaposlenih Zena (77 %) veéi u odnosu na postotak zaposlenih muskaraca (23 %).

Slika 4 - Pregled broja radnika Zavoda prema Zivotnoj dobi u podrucnim ustrojstvenim jedinicama
(stanje na dan 31. prosinca 2023.)
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Slika 5 - Dobna i spolna struktura radnika Zavoda (stanje na dan 31. prosinca 2023.)
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3. INFORMACIJSKA | KOMUNIKACI)SKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog osigura-
nja. Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja, nacionalne naknade za starije osobe i doplatka za djecu
u informatickom sustavu Zavoda u 2023. ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog informacijskog sustava
kao podrske svim zahtjevima ovih poslovnih procesa. Tijekom 2023., informaticki su podrzavani postupci
zaprimanja zahtjeva, kompletiranja spisa, izracuna mirovina, automatskog donosenja rjesenja, automat-
ske naknadne doznake i redovitih doznaka preko Hrvatske poste i banaka. Informaticka projektna rjese-
nja uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a, Porezne uprave i ostalih povezanih institucija.

Podrska poslovnom sustavu

Tijekom 2023., poslovi upravljanja i podrske informacijskim sustavima Zavoda odvijali su se paralelno u
podrucju podrske informacijskim sustavima Zavoda i u podrucju razmjene podataka s drugim institu-
cijama u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu s kojima Zavod ima sklopljen ugovor o razmjeni podataka.

U okviru poslova izrade novih i odrZavanja postojecih transakcija i skupnih obrada koje su podrska
informacijskim sustavima Zavoda (podrska informacijskim sustavima radi pobolj$anja informatiziranih
poslovnih procesa zbog promjena u zakonodavstvu i u unutarnjem ustrojstvu Zavoda), kao najvazniji u
2023. godini isticu se:
« provedba Zakona o prestanku vaZzenja Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostva-
renih prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju

« izrada aplikativnog rjeSenja za odredivanje dijela obiteljske mirovine i automatiziranje procesa
donosSenja rjeSenja i isplate zaostalih svota dijela obiteljske mirovine
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« isplate jednokratnih novcanih primanja korisnicima mirovina na temelju odluka Vlade Republike

URANE

Hrvatske radi ublaZzavanja posljedica rasta troskova Zivota, pri emu je automatiziran proces
pretvaranja fizickih obrazaca za dostavu svota inozemnih mirovina u digitalne za korisnike koji
primaju samo inozemnu mirovinu

« omogucavanje podnosSenja zahtjeva za izdavanje prenosivog dokumenta A1 elektronic¢kim putem
u sustavu HZMO Lana

« prilagodba poslovnih procesa uvodenju EUR kao sluZbene valute u Republici Hrvatskoj (dvojno
iskazivanje valuta/prestanak dvojnog iskazivanja valuta)

« nastavak rada na implementaciji novog sustava za neupravni postupak
« izgradnja novog sustava za imovinsko-pravno poslovanje

« uspostava novih elektronickih usluga na portalu e-Usluge Zavoda kojima se poslovnim korisnici-
ma omogucuje uvid u prijavno-odjavne podatke osiguranika.

Tijekom 2023. u Sektoru za informatiku zaprimljeno je 5 477 pisanih korisnickih zahtjeva vezanih uz odr-
Zavanje postojecih aplikacija i nove poslove/projekte.

Informaticko-komunikacijska oprema, racunalna mrezZa i sistemska podrska

Prioritetni ciljevi u podrucju sistemske podrske su osiguravanje cjelovitosti, raspolozivosti i tajnosti
sloZzenog informacijskog sustava Zavoda. Osim sustavnog odrZavanja svih ICT komponenti sustava,
provode se aktivnosti unaprjedenja te prilagodbe novim zahtjevima, kako poslovno-procesnim tako
i tehnoloskim. Kontinuirano se radi na ojac¢avanju sustava za upravljanje informacijskom sigurnoséu
(tzv. ISMS) i uskladenosti informacijskog sustava sa zahtjevima medunarodne norme ISO/IEC 27001:2013.

Dovrseni su i stavljeni u produkciju sljedeci poslovi/projekti:
« implementacija novih sigurnosnih kontrola u smislu otkrivanja nepravilnosti koje mogu rezultira-
ti prijevarama na podacima iz mirovinskog osiguranja
« mrezno povezivanje pricuvne DR (Disaster recovery) lokacije sa sredi$njim racunalnim sustavom
Zavoda u okviru plana oporavka od katastrofe.

Podrska korisnicima

Odjel za podrsku korisnicima pruza uslugu radnicima Zavoda u podrudju odrzavanja informaticke opre-
me (popravci, zamjena i servis opreme), instalacije specificnih softvera, podrske radnicima u radu s
aplikacijama, preseljenje i rukovanje informatickom opremom i druge servise. Radnici za prijavu zahtje-
va koriste aplikaciju Servisni centar i tijekom 2023. godine putem te aplikacije zaprimljeno je i uspjesno
rijeSeno 38 915 zahtjeva radnika Zavoda.

Osim prijave problema u radu s aplikacijama i informatickom opremom, putem aplikacije aZuriraju se
i podaci o smjestaju informaticke opreme u Zavodu, koje ima 6 795 komada, od toga 3 295 osobnih i
prijenosnih racunala i 1128 laserskih pisaca u vlasniStvu Zavoda.

Odjel za podrsku korisnicima pruza i tehni¢ku podrsku za prijave osoba ha mirovinsko osiguranje i odja-
ve osoba s mirovinskog osiguranja (e-prijave), a u 2023. godini zaprimljeno je i obradeno 5 713 zahtjeva.
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Sastav i nacin imenovanja Upravnog vijeca Zavoda ureden je clankom 146. Zakona o mirovinskom osi-
guranju. Upravno vijece ima devet (9) €lanova, koji su imenovani rjeSenjima’ Vlade Republike Hrvatske
kojoj odgovaraju za svoj rad. Mandat clanova Upravnog vijeca propisan je ZOMO-om i traje Cetiri godine,
a djelokrug, ovlasti i odgovornosti uredeni su Statutom Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje te
drugim opc¢im aktima Zavoda prema kojima Upravno vijece:

« donosi Statut, druge opce akte za provedbu ZOMO-a te opce akte o unutarnjem nadzoru, imovin-
skopravnim trazbinama i o postupku s predstavkama i prituzbama

« donosi godisnji financijski plan i plan rada Zavoda, godiSnje izvjesce o radu i poslovanju, polugo-
disnje i godisnje financijsko izvjes¢e Zavoda te nadzire izvrSenje plana rada i financijskog plana
Zavoda

« odlucuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje, opterecenje ili otude-
nje imovine Zavoda u slu¢ajevima utvrdenima Statutom, odnosno imovine pravne osobe &iji je
Zavod osnivac, u skladu s aktom o osnivanju te pravne osobe

« odlucuje o osnivanju druge pravne osobe te o koriStenju novéanih sredstava (dobiti) ostvarenih
poslovanjem pravnih osoba koje je osnovao Zavod, za namjene utvrdene zakonom

o odlucuje o drugim pitanjima utvrdenima zakonom, Statutom i drugim opcim aktima Zavoda.

Za provedbu obveznoga mirovinskog osiguranja Upravno vijece donosi opce akte:

« o utvrdivanju aktualne vrijednosti mirovine

« 0 osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog ostecenja i o uskladivanju novianih naknada
zbog tjelesnog ostecenja

« o nacinu i postupku evidentiranja podataka o poslovima i osiguranicima iz ¢lanka 38. ZOMO-a

« 0 metodoloskim nacelima i kodeksu Sifara za vodenje maticne evidencije, nakon pribavljenog
misljenja Drzavnog zavoda za statistiku

« o vodenju mati¢ne evidencije o osiguranicima, korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja i ob-
veznicima doprinosa te o tajnosti podataka unesenih u mati¢nu evidenciju

« 0 postupku i nacinu kontrole podataka o stazu osiguranja, osnovicama za obracun doprinosa i

o uplacenim doprinosima koji sluze za ostvarivanje prava te o drugim pitanjima utvrdenima ZO-
MO-om, drugim propisima i opcim aktima Zavoda.

Obavjescivanje javnosti o radu Upravnog vijeca takoder je uredeno Statutom Zavoda, a nacin rada i
odludivanja te obavjeséivanje javnosti o radu Upravnog vije¢a poblize su uredeni Poslovnikom o radu
Upravnog vijeca Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.? Rad Upravnog vijeca odvija se na sjed-
nicama, odluke donosi natpolovicnom vecinom ukupnog broja ¢lanova, a u njegovu radu, bez prava
odludivanja, sudjeluje ravnatelj, zamjenici i pomo¢nici ravnatelja.

' RjeSenje Vlade Republike Hrvatske — Narodne novine, br. 124/19, 138/20, 147/20, 45/21,26/22, 31/22 i 128/22
*  Poslovnik o radu Upravnog vijeCa Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje od 19. prosinca 2017. i od 19. studenoga 2020.
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Vazniji poslovi iz nadleZnosti Upravnog vijeca

U 2023. Upravno vijete odrZalo je 12 e-sjednica (devet sjednica putem Skypea i tri elektroni¢kim putem)
i razmotrilo je ukupno 77 tocaka dnevnog reda.

Tablica 1. Pregled rada Upravnog vijeCa Zavoda u 2023.

.. .| Redni broj Lo Broj clanova nazocnih Broj tocaka
Redni broj — Datum sjednice o
sjednice na sjednici dnevnog reda
1. 23. 5

13. veljace 2023. 7
2. 24, 24, veljace 2023* 8 1
3. 25. 3. oZujka 2023. 6 8
4, 26. 4. travnja 2023. 7 8
5. 27. 16. svibnja 2023 * 8 2
6. 28. 20. lipnja 2023. 5 7
7. 29. 12. srpnja 2023. 6 8
8. 30. 23. kolovoza 2023. 8 5
9. 31 11. listopada 2023. 7 10
10. 32. 23. studenoga 2023. 5 9
11. 33. 18. prosinca 2023. 5 12
12. 34, 27. prosinca 2023 * 9 2

UKUPNO 7 77

*sjednice odrZane elektronickim putem

Vezano uz opca pitanja, Upravno vijece donijelo je Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2024. te Izvjesce o radu i poslovanju Zavoda za 2022., koje je dostavljeno Hrvatskom sabo-
ru, nadleznom ministarstvu te umirovljenickim udrugama.

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda, Upravno vijece donijelo je Odluku o usvajanju
Izmjena i dopuna Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2023. (20. lipnja
2023. i 23. studenoga 2023.), Odluku o usvajanju Prijedloga izmjena i dopuna Financijskog plana Hrvat-
skog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2023. (11. listopada 2023.), Odluku o usvajanju Prijedloga finan-
cijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2024. i projeRcije za 2025. i 2026. godinu {11,
listopada 2023.) te Odluku o usvajanju Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
za 2024. i projekcija za 2025. i 2026. godinu {18. prosinca 2023.). Razmotrilo je i prihvatilo Izvjesce o finan-
cijskom poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2022, godinu te Polugodisnji izvjestaj
o izvrSenju Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2023. godinu. Upravno
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vijeCe kontinuirano je nadziralo financijsko poslovanje Zavoda te je ocijenilo da se financijsko poslo-
vanje odvijalo u skladu i u okvirima financijskog plana, planiranih mjera Stednje i u skladu s mjerama
smanjenja materijalnih rashoda Zavoda.

Upravno vijece donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. sijeCnja 2023. i 1. srpnja 2023., odluke o
najnizoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1. sijecnja 2023. i 1. srpnja 2023, odluke o osho-
vici za odredivanje naknade zbog tjelesnog ostecenja i o uskladivanju novcanih naknada zhog tjelesnog
ostecenja od 1. sijecnja 2023. i 1. srpnja 2023., Odluku o visini najniZze mirovine hrvatskom branitelju iz
Domovinskog rata za godinu 2023., Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog boda prema osob-
nom Cinu, ustrojbenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata za godinu 2022., Odlu-
ku o faktoru osnovne mirovine od 1. sijeCnja 2023. te Odluku o uskladivanju svote nacionalne naknade
za starije osobe od 1. sijeCnja 2023.

Vezano uz nermativnu djelatnost, Upravno vijeée donijelo je €etiri (4) pravilnika, i to: Pravilnik o kon-
troli, instruktazi i nadzoru u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, Pravilnik o mjerilima i nacinu
koristenja nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Pra-
vilnik o vodenju maticne evidencije Hrvatskoga zavoda za mirovinsko osiguranje (proveden je postupak
savjetovanja s javnoséu putem WEB-stranice Zavoda) i Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
imovinskopravnim trazbinama.

Razmatralo je i donijelo odluke (37) o davanju prethodne suglashosti ravnatelju Zavoda za sklapanje
ugovora, odluke (10) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za prodaju nekretnina - po-
slovnih prostora i stanova, odluku (1) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za prijenos
prava (su)vlasnistva na nekretnini i odluke (2) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za
zakup poslovnog prostora.

U okviru kadrovske problematike, Upravno vijece donijelo je Odluku o bitnim sastojcima Ugovora o radu
izmedu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i ravnatelja.

Nadalje, Upravno vijece donijelo je i Odluku o uplati dijela kumulirane zadrZane dobiti Hrvatskog miro-
vinskog investicijskog drustva d.o.o. radi izdavanja udjela Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje
U HMID PLUS otvorenom alternativnom investicijskom fondu s privatnom ponudom, Zagreb, Bakaceva 5.

Sjednice Upravnog vijeCa prezentirane su javnosti priop¢enjima sredstvima javnog priopcavanja (medi-
jima) te objavom donesenih opcih akata na internetskoj stranici Zavoda.
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1. RJESAVANJE O PRAVIMA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA, O PRAVU NA NACIONALNU

NAKNADU ZA STARIJE OSOBE | DOPLATAK ZA DJECU U UPRAVNOM POSTUPKU

Djelatnost Zavoda je provedba obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti
{(tuzemno osiguranje i prava iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju), provedba postupaka
za ostvarivanje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe i postupaka za ostvarivanje prava na
doplatak za djecu.

Tablica 1. Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka (prvi i drugi stupanj)

Redni . Broj .podnfa.senlh s e Ukupno rijeseno Erf)J zah.tjeva.na
. Postupci zahtjeva tijekom . . . rjiesavanju krajem
o](0] . rieSavanju .
razdoblja razdoblja
0 1

2 3 4 5 6
p, | Mo CHICES 339 845 379777 318873 83,96 60 904
tuzemno
PR el s olcsisianie - 148 929 163381 142949 87.49 20 432
nozemno
3. Doplatak za djecu 184 797 192723 184364 95,66 8359

el adaize 3733 4027 3494 86,76 533
starije osohe

UKUPNO 677 304 739908 649680 87,81 90 228

Mirovinsko osiguranije,

. 488774 543158 461822 85,03 81336
tuzemno + Inozemno

U tuzemnom osiguranju, u izvjeStajnom razdoblju, u prvom i drugom stupnju podneseno je 339 845
novih zahtjeva, 3to je znadajno povecanje (104,56 %) u odnosu na 2022. godinu, kada je bilo podneseno
166 136 zahtjeva, te je sa zahtjevima prenesenim iz prethodne godine na rjeSavanju hilo ukupno 379 777
zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja. Od toga su rijeSena 318 873 zahtjeva (171 961
viSe nego prethodne godine), a na kraju 2023. ostala su nerijeSena 60 904 zahtjeva.

U poslovima provedbe uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarod-
nih ugovora o socijalnom osiguranju je u prvom i drugom stupnju podneseno 148 929 zahtjeva (23 381
zahtjev vise nego u 2022.), tako da je ukupno sa zahtjevima prenesenima iz prethodne godine na rje-
Savanju hio 163 381 zahtjev. Od toga je rijeSeno 142 949 zahtjeva ili 87,49 %, a nerijeSena su hila 20 432
zahtjeva. U navedene podatke, osim zahtjeva za ostvarivanje prava na mirovinu, ukljuceni su i zahtjevi
za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske unije, odstupanje primjenom
¢lanka 16. Uredbe 883/2004 i stavljanje izvan snage potvrde A1, ponistavanjem ili ukidanjem.
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Nacionalna naknada za starije osobe - U skladu sa Strategijom socijalne skrbi za starije osobe u Repu-
blici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. do 2020. godine donesen je Zakon o nacionalnoj naknadi za starije
osobe' radi osiguravanja odgovarajuceg primanja starijim osobama koje si zhog objektivnih ili subjek-
tivnih razloga u radno sposobnom razdoblju nisu osigurale prihod za starost. Od 1. sijecnja 2021., kada
je navedeni Zakon stupio na snagu, Zavod je nadleZan za provedbu postupaka za priznavanje novog
prava - nacionalne naknade za starije osobe {(dalje u tekstu: nacionalna naknada). Nacionalna naknada
je novcano primanje koje moze ostvariti hrvatski drzavljanin koji je navrsio 65 godina Zivota s prebi-
valistem na podrucju Republike Hrvatske u neprekidnom trajanju od deset godina neposredno prije
podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava i pod uvjetima propisanima ¢lankom 5. navedenoga Zakona.

Tijekom treée godine primjene navedenoga Zakona, u Zavodu je ukupno na rjeSavanju bilo 4 027 zahtje-
va za priznanje prava ha nacionalnu naknadu (u prvom i drugom stupnju), od kojih su rije3ena 3 494
zahtjeva ili 86,76 %, a na kraju 2023. nerijeSena su ostala 533 zahtjeva.

Izmjenama Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe, koje su stupile na snagu 1. sijeCnja 2024,
omogucena je isplata nacionalne naknade preko Hrvatske poste na adresu korisnika, na njegov zahtjev.

Stupanjem na shagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju’
uvedena je nova oshova osiguranja za osobe koje su ostvarile pravo na nacionalnu naknadu za starije
osobe te je uspostavljena elektronicka razmjena podataka o korisnicima nacionalne naknade izmedu
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje radi provo-
denja prijave na obvezno zdravstveno osiguranje.

Tablica 2. Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi stupanj)

Stanje: 31. prosinca 2023.

. Broj .podngsemh Wlupie i Ukupno rijeseno !3Ff)j zah~tjeva‘na
Postupci zahtjeva tijekom riefavaniu . rjesavanju krajem
razdoblja J J % razdoblja
0 1 2 3 4 5 6
1. Prvi stupanj 670 600 730 965 642 366 87,88 88 599
2. Drugi stupanj 6 704 8 943 7314 81,78 1629
UKUPNO 677 304 739908 649680 87,81 90 228

Tijekom 2023. u Zavodu je na rjeSavanju bilo ukupno 739 908 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovin-
skog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje, mati¢na evidencija, doplatak za djecu i nacionalna
naknada, prvi i drugi stupanj), a ukupno je rijeSeno 649 680 zahtjeva ili 87,81 %.

T Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe - Narodne novine, broj 62/201156/23
2 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju - Narodne novine, broj 33/23
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S obzirom na uobicajenu praksu raskida radnog odnosa i odlaska u mirovinu s 30. ili 31. prosinca tekuce
godine, u Zavodu se tijekom studenoga i prosinca zaprimi veéi broj zahtjeva koji se zbog objektivnih ra-
zloga ne mogu svi rijesiti do kraja kalendarske godine, Sto bitno utjece na prikazivanje ukupnog radnog
rezultata na kraju izvjestajnog razdoblja. Takoder, zbog Cinjenice da dio postupaka rjeSavanja o pravima
ukljuuje i postupak vjestacenja, koji obavlja Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapo-
Sljavanje osoba s invaliditetom, kao i zbog Cinjenice da se prema odredbi ¢lanka 37. stavka 2. ZOMO-a
zahtjev za priznanje prava na starosnu mirovinu i prijevremenu starosnu mirovinu moze podnijeti naj-
ranije jedan mjesec prije prestanka osiguranja, na kraju izvjestajnog razdoblja uvijek postoji odredeni
broj predmeta koji zbog objektivnih razloga nisu mogli biti rijeseni.

U razdoblju od sijeCnja do rujna 2023. odredeni broj radnika zaposlenih na poslovima rjeSavanja o pra-
vima iz mirovinskog osiguranja privremeno je obavljao i poslove rjeSavanja zahtjeva za ostvarivanje
prava na doplatak za djecu. Bez ovakve organizacije poslovanja najveci dio poslova vezanih uz rjesava-
nje novih zahtjeva za priznanje prava na doplatak za djecu i zahtjeva za prevodenje prava korisnicima
doplatka za djecu od 1. oZujka 2023. ne bi se mogao obaviti u najkraéem moguéem roku. Navedenom
preraspodjelom poslova (uz referente doplatka za djecu, poslove rjeSavanja o pravu na doplatak za
djecu obavljao je i dio referenata koji obavljaju poslove rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja
u prvom stupnju) povefana je azurnost u rjeSavanju predmeta doplatka za djecu te je s obzirom na udio
ovih predmeta u ukupnom broju predmeta i znatno veci ukupan broj rijeSenih zahtjeva u izvjestajnom
razdoblju.

Naknadna kontrola i instruktaza

Poslovi kontrole rada i instruktaze podrucnih sluzbi obavljani su prema planu rada. Strucni suradnici
specijalisti za mirovinsko osiguranje obavili su instruktazu u podrucnim sluzbama Zavoda u kojima je
bila potrebna pomoc u rjeSavanju o pravima iz tuzemnog osiguranja i u rjeSavanju o pravima primjenom
uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju.

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja - tuzemno osiguranje

Tablica 3. Pregled rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

Redni . Broj .podnglsemh i Ukupno rijeseno !BrPJ zah-tjeva.na
broi Postupci zahtjeva tijekom riegavaniu riesavanju krajem
) razdoblja J ) razdoblja
0 1

2 3 4 5 6
1. Prvi stupanj TUZ 33481 372 924 313187 83,98 59737
2. Drugi stupanj TUZ 5034 6 853 5686 82,97 1167
UKUPNO 339 845 379777 318873 83,96 60 904
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Iz podataka u Tablici 3. vidi se da je u izvjeStajnom razdoblju u tuzemnom osiguranju, zajedno s nerije-

Senim zahtjevima iz prethodne godine, na rjeSavanju u prvom i drugom stupnju (bez doplatka za djecu i

nacionalne naknade) bilo ukupno 379 777 predmeta, 5to je Cak 192 961 predmet viie na rjeSavanju nego

u 2022. godini (kada ih je bilo 186 816). Usprkos tako iznimnom povecanju broja zahtjeva, od ukupnog
broja predmeta rijeSena su 318 873 ili 83,96 %.

Na povecanje broja zahtjeva i rjesenja donesenih po sluzbenoj duznosti te opéenito na povecanje op-

sega poslova u najvecoj mjeri utjecali su:

1. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju’ (u daljnjem tekstu: ZID ZOMO),

koji stupio je na snagu 1. sijecnja 2023. i Cijom implementacijom je nastavljen proces mirovinske re-

forme. Navedenim ZID ZOMO-om je:

dodatno prosiren krug korisnika mirovina koji mogu raditi do polovice punog radnog vremena
i istovremeno primati mirovinu, s ciljem da se i tim korisnicima omoguci dodatni prihod i tako
smanji rizik od siromastva zbog malih mirovina, odnosno da ih se ukljuci u svijet rada uz zadr-
Zavanje isplate mirovine, a time ujedno i omogudi dodatna radna snaga na trzistu rada koja ¢e
steCena znanja prenijeti na mlade radnike

propisano povecanje najnize mirovine, tako da se najniza mirovina odreduje za svaku godinu mi-
rovinskog staza u visini 103 % aktualne vrijednosti mirovine na dan odredivanja mirovine. Takoder
je propisano da ¢e se po sluzbenoj duznosti zate¢enim korisnicima najniZze mirovine od 1. sijecnja
2023. odrediti nova svota najniZze mirovine bez donosenja rjeSenja. Zavod je izvrsio svoju zakonsku
obvezu te je za 256 209 korisnika najnize mirovine odredena veca svota najnize mirovine.

izmijenjen stavak 1. tocka 13., stavak 2. i 3. clanka 87. ZOMO-a tako da su propisani novi mirovinski
faktori za odredivanje obiteljske mirovine u sluéaju ako mirovina pripada samo udovici, odnosno
udovcu i djeci osiguranika ili samo roditeljima ili bradi, sestrama i drugoj djeci bez roditelja uzetoj
na uzdrzavanje {ako mirovinu koristi jedan €lan obitelji mirovinski faktor iznosi 0,77; za dva ¢lana
obitelji mirovinski faktor iznosi 0,88; za tri ¢lana obitelji mirovinski faktor iznosi 1,0; za éetiri i viSe
¢lanova obitelji mirovinski faktor iznosi 1,1). U skladu s tom zakonskom odredbom Zavod je od 1.
sije€nja 2023. odredio novu svotu obiteljske mirovine za 219 712 korisnika obiteljske mirovine.

povecan polazni faktor za korisnika koji prvi put stjece pravo na mirovinu nakon navrsene staro-
she dobi propisane za stjecanje prava na starosnu mirovinu prema ZOMO-u i ima 35 godina miro-
vinskog staZa - povecanje polaznog faktora je po mjesecu za 0,45 % {(¢lanak 7. ZID ZOMO, izmjena
¢lanka 85. stavka 3. ZOMO-a)

povecan polazni faktor za odredivanje starosne mirovine za dugogodisnjeg osiguranika koji prvi
put stjeCe pravo na mirovinu nakon navrSene 60. godine Zivota i ima 41 godinu staZa osiguranja
u efektivnom trajanju - poveéanje polaznog faktora je 0,15 % po mjesecu za svaki mjesec nakon
navrsenih godina Zivota propisanih za stjecanje prava na tu mirovinu, a najvise za 5 godina (¢l. 7.
ZID ZOMO, novi stavak 4. €lanka 85. ZOMO-a)

3 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, broj 119/22
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« povecan polazni faktor za odredivanje starosne mirovine za osiguranika koji prvi put stjece pravo
na mirovinu i koji je navrsio 41 godinu staza osiguranja u efektivnom trajanju prije navrsene sta-
rosne dobi propisane za stjecanje prava na starosnu mirovinu prema ZOMO-u, tako da se polazni
faktor povecava za 0,15 % po mjesecu za svaki mjesec nakon navrsenih godina zivota propisanih
za stjecanje prava na starosnu mirovinu za dugogodisnjeg osiguranika. Nakon navrSenih godina
propisanih za stjecanje prava na starosnu mirovinu, polazni faktor povecava se za 0,45 % po mje-
secu i moze iznositi najvise 1,27 (€lanak 7. ZID ZOMO, novi stavak 5. ¢lanka 85. ZOMO-a).

« korisniku starosne mirovine kojemu je bila obustavljena isplata starosne mirovine za vrijeme za-
poslenja i koji ima 35 godina mirovinskog staza, polazni faktor na temelju kojeg je bila odredena
prijasnja starosna mirovina povecan za 0,25 % za svaki mjesec za koji je mirovina hila obustavlje-
na, a moze iznositi najvise 1,15 (€lanak 12. ZID ZOMO, izmjena ¢lanka 100. stavka 5. ZOMO-a)

o propisano da se pri odredivanju nove starosne mirovine za dugogodisnjeg osiguranika korisniku
kojemu je isplata mirovine bila obustavljena zbog zaposlenja polazni faktor na temelju kojeg
je bila odredena prijasnja starosna mirovina za dugogodisnjeg osiguranika povecava za 0,15 %
za svaki mjesec za koji je mirovina bila obustavljena, a moze iznositi najvise 1,09 (¢lanak 12. ZID
ZOMO, izmjena ¢lanka 100. stavka 6. ZOMO-a)

« korisniku starosne mirovine za dugogodiSnjeg osiguranika koji je navrsio uvjet godina Zivota iz
¢lanka 33. ZOMO-a (starosna mirovina) polazni faktor povecan za 0,25 % za svaki mjesec obusta-
ve isplate mirovine zbog zaposlenja, s tim da povecanje polaznog faktora za vrijeme zaposlenja
moZe iznositi najvise 1,15 (€lanak 12. ZID ZOMO, izmjena ¢lanka 100. stavka 6. ZOMO-3)

o uvedena novina u mirovinski sustav Republike Hrvatske - omogueno je da se udovici/udovcu
uz starosnu, prijevremenu starosnu ili invalidsku mirovinu isplatuje i dio obiteljske mirovine, pa
je do 31. prosinca 2023. zaprimljeno 159 069 zahtjeva za isplatu dijela obiteljske mirovine. Da bi
se osiguralo promptno rjeSavanje tako velikog broja zahtjeva, izradena je posebna aplikacija za
isplatu dijela obiteljske mirovine te je do 31. prosinca 2023. rijeSeno 146 085 zahtjeva ili vise od 91 %.

Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim
propisima o mirovinskom osiguranju*

Ovaj Zakon stupio je na shagu 1. srpnja 2023. i njime je propisano da se od 1. srpnja 2023. smanjuje
postotak smanjenja mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o mirovin-
skom osiguranju sa 10 % na 5 %. Nova, veca svota mirovine odredena je od 1. srpnja 2023., a isplacena
u kolovozu 2023. automatskim putem za 73 827 korisnika mirovina odredenih, odnosno ostvarenih
prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju.

4

Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o
mirovinskom osiguranju - Narodne novine, broj 47/23
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Takoder, za 27 256 korisnika za koje je utvrdeno da im je u isplati bila mirovina smanjena i limitirana
na 464,53 EUR (3.500,00 kn), a kod kojih je stvarni postotak smanjenja bio 5 % ili manji od 5 %, nije
odredena nova svota mirovine od 1. srpnja 2023, vec je nova, vecta svota mirovine odredena od 1. si-
jecnja 2024. S obzirom na to da je Zakon o smanjenju mirovina prestao vaZiti 31. prosinca 2023., od 1.
sijecnja 2024. svim korisnicima mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima
odredena je nova svota mirovine bez smanjenja, koja je ispla¢ena u veljadi 2024. (isplata mirovine
za sijecanj 2024.).

3. Zakon o izmjeni Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju’

Ovaj Zakon stupio je na snagu 1. sijecnja 2024. Njime je propisano da se korisnicima mirovine ko-
jima je do dana stupanja na snagu ovoga Zakona odreden dodatak na osnovnu mirovinu, s danom
stupanja na snagu ovoga Zakona odreduje dodatak na osnovnu mirovinu, pripadajuéu od 1. sijecnja
2024., u iznosu od 27 % od osnovne mirovine, ako je mirovina u isplati. Stoga je, po sluzbenoj duz-
nosti, automatskim putem, svim korisnicima osnovne mirovine ostvarene u razdoblju od 1. sijecnja
2014. do 31. prosinca 2023. odredena nova svota osnovne mirovine s dodatkom u visini od 27 % (bez
donoS$enja rjesenja) te im je ta uve¢ana svota mirovine isplaena u veljaci 2024. (isplata mirovine za
sijeanj 2024.),

4. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima
njihovih obitelji®

Odredbama ovoga Zakona:

« omogucéeno je da se za vrijeme zaposlenja do polovice punog radnog vremena mirovina ne obu-
stavlja niti smanjuje korisnicima invalidske mirovine zbog djelomi¢nog gubitka radne sposobno-
sti uzrokovane u cijelosti ili dijelom sudjelovanjem u obrani suvereniteta Republike Hrvatske

« mirovinski faktor za izracun obiteljske mirovine nakon umrlog hrvatskog branitelja uskladen je s
mirovinskim faktorima za izracun obiteljske mirovine propisanim ZOMO-om

« propisano je da se korisnicima obiteljske mirovine, ostvarene prema ZOHBDR-u ili ZOMO-u, koji
su nastavili raditi do polovice punog radnog vremena uz izmijenjeni ugovor o radu ili koji se tije-
kom korisStenja prava zaposle do polovice punog radnog vremena isplata mirovine ne obustavlja
hiti se iznos mirovine smanjuje

» korisnicima najnize mirovine za vrijeme rada do polovice punog radnog vremena omoguéeno je
koriStenje najnize mirovine, pa je Zavod korisnicima mirovine kojima je isplata najnize mirovine
za vrijeme zaposlenja bila obustavljena uspostavio isplatu najniZze mirovine bez donoSenja rjese-
nja, ako je to povoljnije za korisnika.

5 Zakon o izmjeni Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju — Narodne novine, broj
156/23

5 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i €lanovima njihovih obitelji - Narodne
novine, broj 156/23
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5. Zakon o kazalistima’

Zakon o kazalistima stupio je na snagu 8. oZujka 2023, a njime je uredeno obavljanje kazaliSne
djelatnosti, osobito osnivanje kazalista, kazalisnih druzina i kazalisnih kuca, ustrojstvo i uprav-
ljanje kazalistem i kazaliSnom druzinom, poloZaj kazalisnih umjetnika i radnika te pitanja od
znacenja za kazalisnu djelatnost. S obzirom na to da se poslovi baletnog i plesnog kazaliSnog
umjetnika ne mogu na siguran nacin obavljati nakon 40. godine Zivota, utvrden je poseban sta-
tus plesnih kazalisnih umjetnika u izvodackom dijelu ansambla, kao i plesaca - pjevaca Ansam-
bla narodnih plesova i pjesama Hrvatske Lado koji su zaposleni u izvodackom dijelu Ansambla.
Stoga su, prema novom Zakonu o kazalistima, baletni i plesni kazaliSni umjetnici zaposleni u
izvodackom dijelu ansambla nova posebna kategorija osiguranika koja u sustavu mirovinskog
osiguranja ostvaruje pravo na starosnu mirovinu pod povoljnijim uvjetima i ima pravo na po-
voljniji izracun mirovine u odnosu na osiguranike navedene u Zakonu o kazalistima, kojima se
pravo priznaje prema opfem propisu.

Odluke Vlade RH o isplati jednokratnog novcanog primanja

- Odluka o isplati jednokratnog novéanog primanja korisnicima mirovine radi ublaZavanja poslje-
dica rasta troskova Zivota® - Prva automatska obrada podataka za isplatu jednokratnog novéanog
primanja (dalje u tekstu: JNP) provedena je sredinom travnja 2023. za sve korishike mirovine s prebi-
valiStem u Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu: RH) koji su prema podacima Zavoda na dan 31. oZujka
2023. zateCeni u isplati u RH te im je JNP isplacen 28. travnja 2023. Korisnicima mirovine kojima se
uz mirovinu ostvarenu u RH isplacuje i mirovina iz drzava s kojima RH ima sklopljen medunarodni
ugovor o socijalnom osiguranju ili koje primjenjuju uredbe Europske unije o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti, a kojima ukupno mirovinsko primanje ostvareno u RH i u inozemstvu ne prelazi
netoiznos od 610,00 EUR (korisnici su do 30. lipnja 2023. morali dostaviti dokaze o netoiznosu inoze-
mne mirovine za mjesec oZujak 2023. godine), NP je isplacen u srpnju 2023. U srpnju je isplacen i JNP
korisnicima kojima su postupci ostvarivanja prava na mirovinu bili u tijeku, a priznato im je pravo na
isplatu mirovine na dan 31. oZujka 2023. ili ranije te su zateceni u isplati na dan 15. lipnja 2023.

Odlukom o dopuni Odluke o isplati jednokratnog novéanog primanja korisnicima mirovine radi ubla-
Zavanja posljedica rasta troskova Zivota (Narodne novine, broj 56/23) odredena je isplata JNP-a
korisnicima mirovine kojima se mirovina isplacuje samo iz drzava s kojima RH ima sklopljen me-
dunarodni ugovor o socijalnom osiguranju ili drzava koje primjenjuju uredbe Europske unije o koor-
dinaciji sustava socijalne sigurnosti na transakcijski racun u poslovnoj banci u RH i kojima ukupno
mirovinsko primanje iz inozemstva ispla¢eno za mjesec travanj 2023. na transakcijski racun korisnika
otvoren u banci u RH ne prelazi iznos od 610,00 EUR. Korisnici mirovine bili su obvezni Zavodu najka-
shije do 31. kolovoza 2023. dostaviti dokaz o iznosu mirovine za mjesec travanj 2023. koju je isplatio
inozemni nositelj osiguranja kao i broj transakcijskog ra¢una korisnika mirovine otvorenog u banci
u RH radi isplate JNP-a.

7

8

Zakon o kazalistima - Narodne novine, broj 23/23

Odluka o isplati jednokratnog novéanog primanja korisnicima mirovine radi ublaZzavanja posljedica rasta troskova Zivota -
Narodne novine, broj 31/23 i 56/23
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- Odluka o isplati jednokratnog novéanog primanja korisnicima mirovina radi ublaZavanja posljedi-
ca rasta troskova Zivota® - Ovom Odlukom odredena je isplata JNP-a korisnicima mirovine koji su za-
posleni, odnosno obavljaju djelatnost na temelju koje postoji obveza osiguranja i kojima zbroj uku-
pnog prihoda ostvarenog po osnovi zaposlenja odnosno obavljanja djelatnosti i mirovine za mjesec
rujan 2023. ne prelazi iznos od 700,00 EUR. Automatska obrada podataka za isplatu JNP-a provedena
je 17. listopada 2023. za sve korisnike s prebivaliStem u RH koji su prema podacima Zavoda na dan
30. rujan 2023. zateceni u isplati u RH te im je INP isplacen 23. listopada 2023. Korisnicima mirovine
kojima se uz mirovinu ostvarenu u RH isplacuje i mirovina iz drZzava s kojima RH ima sklopljen me-
dunarodni ugovor o socijalnom osiguranju ili koje primjenjuju uredbe Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti i kojima ukupno mirovinsko primanje ostvareno u RH i u inozemstvu ne
prelazi netoiznos od 700,00 EUR (koji su morali dostaviti dokaze o netoiznosu inozemne mirovine za
mjesec rujan 2023. godine do 30. studenoga 2023.), INP je ispladen 22. prosinca 2023.

U prosincu 2023. JNP je isplaéen i korisnicima kojima su postupci ostvarivanja prava na mirovinu bili
u tijeku, a priznato im je pravo na isplatu mirovine na dan 30. rujna 2023. ili ranije te su zateceni u
isplati na dan 15. studenoga 2023. Takoder, JNP je isplacen i korisnicima mirovine kojima se mirovina
isplacuje samo iz drzava s kojima RH ima sklopljen medunarodni ugovor o socijalnom osiguranju
ili drZzava koje primjenjuju uredbe Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti. Ovim
korisnicima JNP je isplacen 28. prosinca 2023.

- Odluka o isplati jednokratnog novéanog primanja korisnicima mirovine radi ublaZavanja poslje-
dica rasta troskova Zivota™ - Prva automatska obrada podataka za isplatu JNP-a provedena je 21.
prosinca 2023. za sve korisnhike s prebivalistem u RH koji su prema podacima Zavoda na dan 30. rujna
2023. zateceni u isplati u RH te im je JNP isplacen 28. prosinca 2023. Korisnicima mirovine kojima se
uz mirovinu ostvarenu u RH isplacuje i mirovina iz drzava s kojima RH ima sklopljen medunarodni
ugovor o socijalnom osiguranju ili koje primjenjuju uredbe Europske unije o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti i kojima ukupno mirovinsko primanje ostvareno u RH i u inozemstvu ne prelazi
netoiznos od 840,00 EUR (koji su morali dostaviti dokaze o netoiznosu inozemne mirovine za mjesec
rujan 2023. godine do 30. studenoga 2023.), INP je isplaten u oZujku 2024,

- Odluka o isplati jednokratnog nov€anog primanja korisnicima doplatka za djecu radi ublazavanja
posljedica porasta cijena energenata™ - Automatska obrada podataka za isplatu JNP-a korisnicima
prava na doplatak za djecu provedena je 18. travnja 2023. za sve korisnike doplatka za djecu koji su
prema podacima Zavoda zateceni u isplati doplatka za djecu u mjesecu travnju 2023, a JNP je ispla-
Cen 21. travnja 2023. U lipnju je isplacen i JNP korisnicima kojima su postupci ostvarivanja prava na
doplatak za djecu bili u tijeku, a pravo na doplatak za djecu im je priznato do 30. travnja 2023.

Odluka o isplati jednokratnog novfanog primanja korisnicima mirovina radi ublaZavanja posljedica rasta troskova Zivota
- Narodne novine, broj 107/23

Odluka o isplati jednokratnog novéanog primanja korisnicima mirovina radi ublaZavanja posljedica rasta troskova Zivota -
Narodne novine, broj 155/23

Odluka o isplati jednokratnog novfanog primanja korisnicima doplatka za djecu radi ublaZavanja posljedica porasta
cijena energenata — Narodne novine, broj 31/23
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- Odluka o isplati jednokratnog novéanog primanja korisnicima doplatka za djecu radi ublazavanja
posljedica porasta cijena energenata®™ - Automatska obrada podataka za isplatu JNP-a korisnicima
prava na doplatak za djecu provedena je 16. listopada 2023. za sve korisnike doplatka za djecu koji
su zateceni u isplati doplatka za djecu za mjesec rujan 2023., a JNP je isplacen 19. listopada 2023. U
studenome je isplaceno i jednokratno novCano primanje korisnicima kojima su postupci ostvariva-
nja prava na doplatak za djecu bili u tijeku, a pravo na isplatu doplatka za djecu priznato im je do
30. rujna 2023.

- Odluka o isplati jednokratnog novcanog primanja korisnicima prava u sustavu socijalne skrbi, mi-
rovinskome sustavu i sustavu skrbi o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata radi ublaZzavanja
posljedica rasta troskova Zivota®™ - Ovom Odlukom uredena je isplata JNP-a korisnicima doplatka
za tudu pomoc i njegu ostvarenog u mirovinskome sustavu prema propisima o mirovinskom i in-
validskom osiguranju koji su vaZili do 31. prosinca 1998., zateCenima u isplati za mjesec rujan 2023.
Automatska obrada podataka za isplatu JNP-a provedena je 24. listopada 2023., a JNP je isplacen 31.
listopada 2023.

Rjesavanje o pravima u drugom stupnju

Tablica 4. Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju

Redni . Broj .DOdH?SGNIh e i Ukupno rijeSeno Brf)J zah.tjeva.na
. Postupci zahtjeva tijekom . . . rjiesavanju krajem
broj . rieSavanju .
razdoblja razdoblja
0 1 2 3 4 5 6
1. | Mirovinsko osiguranje - 5 034 6853 5686 82,97 1167
tuzemno
Mirovinsk . .
PRI D O sistran]e 1040 1326 1016 76,62 310
inozemno
B Doplatak za djecu 509 624 506 81,09 118

el adaize 121 140 106 7571 34
starije osobe

UKUPNO 6704 8 943 7314 81,78 1629

?  Qdluka o isplati jednokratnog novfanog primanja korisnicima doplatka za djecu radi ublazavanja posljedica porasta cijena
energenata - Narodne novine, broj 107/23

B Qdluka o isplati jednokratnog novfanog primanja korisnicima prava u sustavu socijalne skrbi, mirovinskome sustavu i
sustavu skrbi o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata radi ublazavanja posljedica rasta troSkova Zivota - Narodne
novine, broj 107/23
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Tijekom 2023. u Zavodu su vodena ukupno 8 943 drugostupanjska postupka, u koje su ukljuceni i postup-
¢i prema zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, a u podatke o doplatku za djecu ukljuceni su i podaci o Zalbama
na rjesenja o priznanju prava na doplatak za djecu primjenom uredbi Europske unije i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju. Od ukupnog broja predmeta rijeSeno je 7 314 predmeta ili 81,78 %. Na
rjesavanju je bilo 140 zZalbi podnesenih na prvostupanjska rjeSenja donesena u povodu zahtjeva za pri-
znanje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe, od kojih je rijeSeno 106 zalbi ili 75,71 %.

Postupanje prema presudama Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih upravnih
sudova

Presude upravnih sudova kojima su uvazene tuzbe protiv drugostupanjskih rjesenja Zavoda uglavnom
su se odnosile na postupanje u rjeSavanju zahtjeva o pravima prema ZOMO-u, s tim da je nesto vedi broj
tuzbi bio u vezi s ostvarivanjem prava na invalidsku mirovinu.

Sve presude Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih upravnih sudova kojima su poni-
Stena drugostupanjska rjesenja Zavoda imaju prioritetan status u rjeSavanju te je njihovo brzo rjesava-
nje uohicajena praksa Zavoda. U tim predmetima, a i u svim drugima u kojima se odmah mozZe postupiti
prema sudskoj odluci, Zalbe se uvaZzavaju, a predmeti se ili meritorno rjesavaju u Sredisnjoj sluzbi ili
se dostavljaju podruénim sluzbama / podru¢nim uredima radi upotpunjavanja postupka i izvrSenja
presude.

Tablica 5. Pregled odgovora na tuzbe (tuzemno osiguranje)

Broj podnesenih
Postupci zahtjeva tijekom
razdoblja

Ukupno rijeseno Broj zahtjeva na
rjesavanju krajem
razdoblja

Ukupno na

rjesavanju

0 1 2 3 4 5 6

Odgovori na tuzbe

. . 393 433 368 84,98 65
(MIO, DD i NN - tuzemni) g 2

Tijekom 2023. na rjeSavanju su bile ukupno 433 tuzbe podnesene na drugostupanjska tuzemna rjesenja
Zavoda. Od toga je rijeSeno, tj. odgovoreno je na tuzbu i spis je upuéen na regionalne upravne sudove
radi donosenja presude, odnosno Visokom upravnom sudu radi rjeSavanja zalbe na prvostupanjsku
presudu, u ukupno 368 predmeta ili 84,98 %. Na kraju 2023. ostalo je 65 predmeta u kojima nije dan
odgovor na tuzbu kojom je pokrenut upravni spor. Odgovore na tuzbe Zavod daje putem aplikacije Mini-
starstva pravosuda i uprave za elektronicku komunikaciju sa sudovima (e-Komunikacija).
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Medicinsko vjestacenje u mirovinskom osiguranju (tuzemno i inozemno, prvi i drugi stupanj)

U skladu sa Zakonom o jedinstvenom tijelu vjestacenja", svi poslovi vjestacenja od 1. sijecnja 2015. u
nadleznosti su Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Rokovi za rjesavanje zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja u kojima je potrebno
prethodno pribaviti nalaz i misljenje Vijeca vjestaka odnosno Vijeca visih vjestaka dulji su jer ukljucuju
cjelokupni postupak vjestafenja, kao i postupke u mjerodavnim revizijskim tijelima (Povjerenstvo za
reviziju ocjene radne sposobnosti Ministarstva hrvatskih branitelja i Samostalni sektor za reviziju i
nadzor medicinskog vjeStafenja Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike).

Tablica 6. Pregled medicinskog vjestacenja

Stanje: 31. prosinca 2023.

Redni . Broj .podn'e:senlh e Ukupno rijeseno Brf)J zah.tJeva.na
bro Postupci zahtjeva tijekom riegavaniu . rjesavanju krajem
) razdoblja J ) % razdoblja
0 1 2 3 4 5 6
1. Prvi stupanj 51383 70 322 41 666 59,25 28 656
2. Drugi stupanj 2304 3399 2 831 83,29 568
UKUPNO 53 687 73721 44 497 60,36 29 224

Napomena: Podaci se odnose na vjeStaenje u tuzemnom i inozemnom osiguranju te na vjestaenje u predmetima

doplatka za djecu.

Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)

U provedbi Zakona o doplatku za djecu, u 2023. godini na rjeSavanju su u prvom i drugom stupnju u tu-
zemnom osiguranju zajedno s nerijesenim zahtjevima iz prethodne godine bila ukupno 179 322 zahtjeva.
0Od toga je ukupno rijeSeno 173 450 zahtjeva ili 96,73 %, Sto pokazuje nastavak trenda visokog postotka
rjeSavanja ove vrste zahtjeva.

Zakon o jedinstvenom tijelu vjeStafenja - Narodne novine, broj 85/14 i 95/15
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Tablica 7. Pregled rjesavanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)

Stanje: 31. prosinca 2023.

. Broj .podnésenlh Wi [ Ukupno rijeseno !Srf)j zah.tjeva.na
Postupci zahtjeva tijekom Fiegavaniu riesavanju krajem
razdoblja J ) % razdoblja
0 1 2 3 4 5 6
1. Prvi stupanj 173 576 178 751 172 979 96,77 5772
2. | Drugi stupanj 468 571 471 82,49 100
UKUPNO 174 044 179 322 173 450 96,73 5872

S obzirom na socijalno-zastitni karakter ovoga davanja, i dalje prioritet i posebnu vaznost imaju poslovi
vezani uz provedbu Zakona o doplatku za djecu, Sto se vidi iz prikazanih podataka u Tablici 7.

Pregled rjesavanja o pravima u prvom stupnju

U izvjestajnom razdoblju, u prvom stupnju na rjesavanju je bio 178 751 zahtjev za priznanje prava na
doplatak za djecu. Od toga je rijeSeno 172 979 zahtjeva ili 96,77 %, Sto pokazuje postojanu azurnost u
rjeSavanju zahtjeva za priznanje prava na doplatak za djecu.

Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2023. ukupno je na rjesavanju bila 571 Zalba na tuzemna prvostupanjska rjesenja o pravu na
doplatak za djecu. Od toga je rijeSena 471 Zalba ili 82,49 %, Sto je takoder nastavak trenda aZurnog rje-
Savanja o pravu na doplatak za djecu i u drugostupanjskim postupcima.

Provedba uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora
o socijalnom osiguranju

Pregled rjesavanja o pravima na mirovinu u prvom stupnju

U 2023. godini zaprimljeno je 64 170 novih zahtjeva za priznanje prava na mirgvinu iz hrvatskog miro-
vinskog osiguranja primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, sto
je 55,31% viSe nego u 2022. godini. Na rjeSavanju je bilo ukupno 77 414 zahtjeva, od toga je rijeSen 58
121 zahtjev, odnosno 75,08%, a nerijesena su ostala 19 293 zahtjeva, odnosno 45,94% vise nego na kraju
2022. godine.
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Tablica 8. Pregled rjeSavanja o pravima na mirovinu primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora u 2023.

Broj .podnfelsenlh W o Ukupno rijeseno !Srf)J zah.tjeva.na
Vrste postupaka zahtjeva tijekom riegavaniu . riesavanju krajem
razdoblja ) ) % razdoblja
0 1 2 3 4 5 6
1. | Mirovine - prvi stupanj 64170 77 414 58121 75,08 19 293

Znacajan porast broja zaprimljenih kao i broja nerijeSenih zahtjeva na kraju 2023. odraz je izvanrednog
priljeva velikog broja novih zahtjeva povezanih s provedbom Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
0 mirovinskom osiguranju, odnosno njegovih odredaba koje su korisnicima starosnih, prijevremenih
starosnih ili invalidskih mirovina omoguéile da uz mirovinu primaju i dio obiteljske mirovine, ako ispu-
hjavanju uvjete za stjecanje prava na nju. Povecanje broja zahtjeva na rjeSavanju pratilo je i znacajno
povecanje broja rijeSenih zahtjeva (58 121 rijeSen zahtjev u 2023. u odnosu na 41262 zahtjeva rijeSena u
2022., §to je povecanje od 40,86 %).

Provedba Zakona o prijenosu mirovinskih prava u 2023. godini

Tijekom 2023. godine zaprimljeno je 27 zahtjeva za prijenos mirovinskih prava iz sustava obveznog miro-
vinskog osiguranja u RH u sustav mirovinskog osiguranja EU, na temelju Zakona o prijenosu mirovinskih
prava®. Od toga su u 24 predmeta donesena rjeSenja o prijenosnoj vrijednosti mirovinskih prava, a rije-
Seni su i svi zahtjevi iz 2022. godine. U 2023. godini nisu zaprimljeni novi zahtjevi za prihvat mirovinskih
prava steCenih u sustavu mirovinskog osiguranja EU u sustav obveznog mirovinskog osiguranja u RH
nakon prestanka sluzbe u Europskoj komisiji.

Pregled rjesavanja zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva

0d ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju (1. srpnja 2013.), Zavod je nadleZzan za poslove koji se
odnose na primjenu uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti vezano uz odredivanje zako-
nodavstva koje se primjenjuje na osiguranika.

Tijekom 2023. Zavod je zaprimio 83 719 zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva (izdavanje
potvrde A1 - izaslani radnici te ¢l. 13. i 16. Uredbe EU 883/2004), 5to je 1 % viSe nego u 2022. godini (82
889). Ukupno je na rjeSavanju bio 84 641 zahtjev. Od toga je rijeSeno 83 812 zahtjeva, odnosno 99,02 %,
s tim da je od tog broja 82 055 (97,90 %) zahtjeva rije3eno u roku do dva mjeseca (u pravilu se zahtjevi
za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika rjeSavaju u najkracem mogucem roku,
Cesto i u roku 24 sata). Na kraju godine nerijeSeno je ostalo 829 zahtjeva.

5 Zakon o prijenosu mirovinskih prava - Narodne novine, broj 117/17
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Tablica 9. Pregled rjeSavanja zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi
EU i medunarodnih ugovora u 2023.

Broj ih iieg Broj zahtj
ro) ~podn§sen| Ukupno . Ukupno rijeseno ; Ff)] Za ~tjeva‘na
Vrste postupaka zahtjeva tijekom . . . rjesavanju krajem
. rjeSavanju .
razdoblja razdoblja
0 1 2 3 4 5 6
Mjerodavno
zakonodavstvo prema
1. propisima EU - izaslani 83719 84 641 83812 99,02 829

radnici te €l. 13.i L. 16.
Uredbe 883/2004

Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu (prema uredbama EU o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti i medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju)

Tijekom 2023. zaprimljeno je 10 712 zahtjeva za ostvarivanje prava ha doplatak za djecu primjenom ured-
bi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u
upravnom postupku, $to je 7,24 % vise nego u prethodnoj godini. Ukupno je na rjeSavanju bilo 13 348
zahtjeva, a od toga je rijeSeno 10 879 zahtjeva (81,50 %), odnosno 8,55 % vise nego u 2022, godini (10 022).
Na kraju 2023. godine bilo je 2 469 nerijeSenih zahtjeva, $to znadi da je unato€ poveéanju broja zaprimlje-
nih zahtjeva broj nerije3enih zahtjeva smanjen u odnosu na kraj prethodne kalendarske godine (2 636).

Uz zahtjeve za priznanje prava na doplatak za djecu u Republici Hrvatskoj (upravni postupci), u Zavodu
se u skladu s uredbama EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti vode i neupravni postupci kada
je zahtjev za obiteljsko davanje podnesen u nekoj drugoj drzavi €lanici EU, a ¢lanovi obitelji imaju pre-
bivaliste ili uobicajeno boraviste u Republici Hrvatskoj. Nakon $to je ranije iz godine u godinu u Zavodu
biljezen porast broja takvih postupaka, u 2022. zaprimljeno je nesto manje zahtjeva nego 2021, a u
2023. godini nastavljen je trend smanjivanja broja zahtjeva te ih je zaprimljeno 9 465, odnosno nesto
manje nego u prethodnoj godini {10 929). Ukupno je na rjeSavanju bilo 15 545 predmeta. Rijeseno ih je
10 222, te su na kraju 2023. nerije3ena ostala 5 323 predmeta (12,35 % manje nego na kraju 2022. godine).

NerijeSenih zahtjeva/predmeta doplatka za djecu prema uredbama EU o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti i medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju ukupno je na kraju 2023. bilo 7 792, sto
je 10,53 % manje nego na kraju prethodne 2022. godine (8 709).
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Tablica 10. Pregled rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU (upravni postupak,
prvi stupanj i neupravni postupak)

Broj .podngsenlh e i Ukupno rijeseno .BI‘VOJ zah.tJeva.na
Vrste postupaka zahtjeva tijekom . . . rjesavanju krajem
. rieSavanju .
razdoblja razdoblja
0 1 2 3 4 5 6
Upravni postupak
1. DD-INZ EU - prvi stupanj 10 712 13 348 10 879 81,50 2 469
Neupravni postupak
2. DD-INZ EU 9 465 15 545 10 222 65,76 5323
UKUPNO 20177 28 893 21101 73,03 7792

Iz navedenih podataka moze se uociti da je nastavljen trend smanjivanja broja nerijeSenih zahtjeva. Na-
kon Sto je s pocetkom 2021. godine nadleznost za ove postupke prosSirena s Podrucne sluzbe u Zagrebu
na sve podrucne sluzbe i urede, osim na PU u Karlovcu i Sisku, u 2022. godini u rjeSavanje ovih predmeta
ukljucen je i Podrucni ured u Karlovcu, a u 2023. i Podrucni ured u Sisku, te je na taj nacin dovrsen pro-
ces decentralizacije ovih poslova.

Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju

Na rjeSenja donesena primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
(mirovine, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu), tijekom 2023. godine zapri-
mljena je ukupno 1 081 Zalba, Sto je 21,32 % manje nego 2022. godine. Na rjeSavanju je u 2023. godini
ukupno hilo 1379 zZalbi, od toga je rijeSena 1 051, $to je 76,21 % od ukupnog broja Zalbi na rjeSavanju.

Tablica 11. Pregled rjesavanja o pravima u drugom stupnju primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora

Broj 'podngsenlh e e Ukupno rijeseno Brfn zahtJeva.na
Vrste postupaka zahtjeva tijekom . . rieSavanju krajem
. rjeSavanju .
razdoblja razdoblja
0 1 2 3 4 5 6
Mirovine i mjerodavno
1040 1326 1016 76,62 310
zakonodavstvo
2. | Doplatak za djecu 41 53 35 66,04 18
UKUPNO 1081 1379 1051 76,21 328

U odnosu prema ukupnom broju od 152 812 rijeSenih zahtjeva u prvom stupnju (58 121 za mirovine, 83
812 za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i 10 879 za doplatak za djecu - upravni postupak), rela-
tivno je mali postotak podnesenih Zalbi {1 081) - svega 0,71 %.
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Isplata mirovina u inozemstvo i razmjena podataka s inozemnim nositeljima osiguranja

Zavod je tijekom 2023. isplatio mirovine za 175 459 korisnika s prebivaliStem u 53 drzave, 5to je 099%
vise nego u 2022. godini (173 728). Najvedi broj, 140 932 korisnika prebiva u drzavama biv3e SFR) {(u Bosni
i Hercegovini 65 431, Srbiji 61 452, Sloveniji 10 048, Crnoj Gori 2 137 i Sjevernoj Makedoniji 1 864), $to je
80,45 % svih isplata u inozemstvo.

0Od drugih drZava isticemo SR Njemacku u koju su isplaéene mirovine za 15 684 korisnika, Australiju u
koju su ispla¢ene za 6 097 korisnika i Republiku Austriju u koju su isplatene mirovine za 4 421 korisnika.

Radi sprjecavanja nepripadnih isplata, Zavod je uspostavio redovitu elektronicku razmjenu podataka o
cinjenici smrti sa Slovenijom, Njemackom, Poljskom, Bosnom i Hercegovinom, Srbijom, Crnom Gorom,
Sjevernom Makedonijom, Australijom, Austrijom i Svicarskom.

Uz prethodno navedeno, tijekom 2023. godine obavljani su i sljedeéi poslovi:

» priprema i davanje suglasnosti za izuzeca primjenom ¢&lanka 16. Uredbe Europske unije br.
883/2004 te davanje suglasnosti na negativna rjeSenja u povodu zahtjeva za izdavanje potvrde Al

« sudjelovanje u radu Radne skupine za analizu stanja mirovinskog sustava

« posredovanje - Zavod - Porezna uprava - Zavod - nadleZna ustanova u inozemstvu, odnosno
vodenje postupaka u okviru ovlasti tijela za vezu koji se odnose na prisilnu provedbu ovrsnih
odluka (sudskih i upravnih tijela) vezano uz naplatu doprinosa, kamata i drugih troskova iz svih
sektora socijalne sigurnosti, tzv. recovery

« sudjelovanje u radu Radne skupine {(u svojstvu ¢lana) za izradu Nacrta prijedloga Nacionalnog
plana razvoja odnosa Republike Hrvatske s Hrvatima izvan Republike Hrvatske do 2027. godine

» pruZanje pravne pomodci inozemnim nositeljima mirovinskog osiguranja, osiguranicima, korisnici-
ma i poslodavcima te Zavodu za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom

« administriranje e-adresa: hzmo-EU@mirovinsko.hr, hzmo-inz@mirovinsko.hr i oib.hzmo@mirovinsko.hr,
te administriranje uz pruzanje korisnicke podrske za e-adrese: Al-podrska@mirovinsko.hr i eessi-podr-
ska@mirovinsko.hr.

U poslovima provedbe uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora
0 socijalnom osiguranju na podrucju mirovina, prijenosa mirovinskih prava, odredivanja mjerodavnog
zakonodavstva (izaslani radnici, obavljanje djelatnosti u dvije ili viSe drzava) i obiteljskih davanja (do-
platka za djecu), uz rjesSavanje o pravima, od osobitog su znacaja i poslovi bilateralne i multilateralne
medunarodne suradnje te pruzanje pravne pomoci nositeljima osiguranja i odgovarajuc¢im srodnim in-
stitucijama u drugim drZavama. U okviru medunarodne suradnje obavljani su sljedeci poslovi:

« kontinuirana suradnja s inozemnim nositeljima osiguranja (rjeSavanje spornih pitanja u konkret-
nim slucajevima, razmjena pozurnica radi ockoncanja postupaka rjeSavanja o pravima, razmjena
informacija medu nositeljima mirovinskih osiguranja i dr.)

« sudjelovanje na virtualnim sjednicama Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijal-
ne sigurnosti Europske unije i na sastancima odgovarajuéih radnih skupina (vezano uz mirovine,
mjerodavno zakonodavstvo i obiteljska davanja)
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sudjelovanje u radu upravljackog odbora skupine drzava koje su odlucile zajednicki angazirati
izvodaca usluge podrske, odrzavanja i daljnjeg razvoja aplikacije RINA te sudjelovanje u provedbi
javnog natjecaja za nabavu te usluge (aplikacija RINA koristi se kao nacionalna aplikacija za raz-
mjenu podataka u sustavu EESSI - Electronic Exchange of Social Security Information)

sudjelovanje na online radionicama i drugim sastancima vezanim uz tematiku organizacije i funk-
cioniranja sustava EESSI te za uspostavu i provedbu Europskih digitalnih inicijativa: Jedinstveni
digitalni pristupnik (Single Digital Gateway), Europski nov&anik za digitalni identitet (EU Digital
Identity Wallet), Europska propusnica socijalne sigurnosti (European Social Security Pass - ESSPA-
SS) i drugih

sudjelovanje na 31. Konferenciji Europskog foruma za osiguranje od nesreca na radu i profesio-
nalnih bolesti u Helsinkiju i prezentacija predstojeceg supredsjedanja Hrvatskog zavoda za miro-
vinsko osiguranje i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje u lipnju 2023.

sudjelovanje na sastancima Radne skupine za zakonodavstvo Europskog foruma za osiguranje
od nesreca na radu i profesionalnih bolesti, preuzimanje supredsjedanja Europskim forumom
za osiguranje od nesreca na radu i profesionalnih bolesti, organizacija i odrzavanje hibridnog
(online i uzivo) sastanka direktora ustanova c¢lanica foruma te provedba pripremnih aktivnosti
vezanih za predstojece odrzavanje sastanka Europskog foruma za osiguranje od nesreéa na radu
i profesionalnih bolesti u Zagrebu, ¢ija je organizacija povjerena Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje

sudjelovanje na 13. Susretu direktora/ravnatelja fondova/zavoda za mirovinsko i invalidsko osi-
guranje drzava nastalih na podruéju bivSe SFR) u organizaciji Fonda penzijskog i invalidskog osi-
guranja Crne Gore, odrzanog od 21. do 22. rujna 2023. u Budvi

odrzavanje medunarodnih savjetodavnih dana na kojima su predstavnici austrijske ustanove za
mirovinsko osiguranje (Pensionsversicherungsanstalt), predstavnici Deutschea Rentenversiche-
runga, Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije, bosanskohercegovackih nosi-
telja osiguranja (Federalni zavod za MIO/PIO i Fond PIO RS) te Republitkog fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje Srbije u suradnji s predstavnicima Zavoda strankama odgovarali na pitanja
i pruzali informacije vezano uz ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja

odrZzavanje Medunarodnih savjetodavnih dana u Diisseldorfu u organizaciji njemacke ustanove
(Deutsche Rentenversicherung Bund), na kojima su sudjelovali predstavnici Zavoda i predstavnici
Deutschea Rentenversicherung Bunda iz Berlina, Deutschea Rentenversicherunga Bayern Stida iz
Landshuta te predstavnica sluzbe za informacije i savjetovanje Deutschea Rentenversicherung
Bunda iz Diisseldorfa

sudjelovanje na radnom sastanku s predstavnicima austrijskog i slovenskog nositelja mirovin-
skog osiguranja odrzanom 2. veljace 2023. u Ljubljani

sudjelovanje na sastancima tijela za vezu s Fondom penzijskog i invalidskog osiguranja Crne
Gore, Federalnim zavodom za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje i Fondom za penzijsko
i invalidsko osiguranje Republike Srpske, Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slo-
venije i Fondom na penziskoto in invalidskoto osiguruvanje na Severna Makedonija
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sudjelovanje u razmjeni strucnih savjetnika s Odjelom za usluge u socijalnom osiguranju Mini-
starstva rada, skrbi i socijalnog osiguranja Republike Cipar i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u
organizaciji Europske uprave za rad {(European Labour Authority — ELA)

odrzavanje radnog sastanka s predstavnicima nizozemske nadlezne ustanove Banke za socijalno
osiguranje (Sociale Verzekeringsbank - SVB) putem Skypea 20. ozujka 2023.

Takoder, u koordinaciji s Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (MRM-

SOSP), tijekom 2023. provedene su sljedeée aktivnosti:

sudjelovanje u radu Stalne meduresorne radne skupine za koordinaciju sustava socijalne sigur-
nosti

sudjelovanje u pregovorima za sklapanje dvostranih ugovora o socijalnoj sigurnosti s Argenti-
nom, lzraelom i Kosovom

sudjelovanje u studijskom posjetu delegacije Azerbajdzana u sklopu twinning projekta koji Repu-
blika Litva provodi u Republici Azerbajdzanu

sudjelovanje u pregovorima o prijenosu mirovinskih prava s Europskom sredisnjom bankom

sudjelovanje u radu Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti i sudje-
lovanje u pripremi nota za Administrativnu komisiju

sudjelovanje na forumu o upucenim radnicima u organizaciji Europske uprave za rad (European
Labour Authority - ELA)

sudjelovanje na radionici Basics of EU Labour Mobility Training na Malti

izrada o¢itovanja na upite mreZe SOLVIT {mreZa SOLVIT je usluga koju pruZaju tijela drZzavne upra-
ve u svim drZzavama ¢lanicama EU te na Islandu, u Lihtenstajnu i Norveskoj)

azuriranje podataka za Medunarodnu organizaciju za socijalnu sigurnost (ISSA) - opis sustava
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu te za tablice MISSOC

sudjelovanje u ,misiji utvrdivanja ¢injenica“ (fact finding mission) u sklopu pregovora o pristupa-
nju Republike Hrvatske Organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj (Organisation for Economic
Co-operation and Development — QECD).
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2. MATICNA EVIDENCIJA OSIGURANIKA | STAZ OSIGURANJA KOJI SE RACUNA

S POVECANIM TRAJANJEM

Na temelju Zakona o mirovinskom osiguranju i Pravilnika o vodenju mati¢ne evidencije Hrvatskog zavo-
da za mirovinsko osiguranje'®, Zavod je obvezan voditi maticnu evidenciju o osiguranicima, obveznicima
placanja doprinosa i korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja. Na dan 31. prosinca 2023. u maticnoj
evidenciji evidentirano je 1648 877 aktivnih osiguranika.

Podaci koji se obraduju u maticnoj evidenciji odnose se na:
« pocetak, prestanak i promjene tijekom poslovanja obveznika platanja doprinosa
o pocetak, prestanak i promjene podataka tijekom osiguranja

« podatke o utvrdenom stazu osiguranja, placi, osnovici osiguranja, naknadi place za vrijeme bolo-
vanja na teret zdravstvenog osiguranja i stazu osiguranja nakon prestanka zaposlenja

« promjene podataka o stazu osiguranja i placi te osnovici osiguranja i naknadi plaée za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja

« podatke o invalidima rada s pravom na profesionalnu rehabilitaciju.

Obveznici podnosSenja prijava duzni su Zavodu dostavljati podatke za vodenje maticne evidencije u
propisanim zakonskim rokovima.

U prvom stupnju obavljaju se poslovi koji obuhvacaju kontrolu i obradu prijava na osiguranje, donose-
nje rjesenja o stazu i svojstvu osiguranika, kontrolu podataka o stazu osiguranja i plaama osiguranika
zaposlenih kod pravnih i fizickih osoba, utvrdivanje staza osiguranja za samostalne obveznike na te-
melju placenih doprinosa, utvrdivanje staza osiguranja s povecanim trajanjem, pripremu dokumenta-
cije za snimanje na mikrofilm i koristenje snimljene dokumentacije, izdavanje potvrda osiguranicima i
stranim nositeljima osiguranja, kompletiranje spisa s podacima o utvrdenom stazu osiguranja, pladi,
osnhovicama osiguranja i naknadama place.

Kontinuirano se obavljaju poslovi prikupljanja podataka i azuriranja Baze podataka aktivnih osigurani-
ka radi skracivanja postupaka ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja.

Podaci evidentirani u maticnoj evidenciji Zavoda koriste se za ostvarivanje prava iz mirovinskog osi-
guranja, odnosno u razmjenama s povezanim institucijama, REGOS-om i Poreznom upravom. O pra-
vodobno prikupljenim podacima ovise gotovo sve daljnje aktivnosti u provedbi osiguranja, kao sto su
priznanje svojstva osiguranika, zaduzenje i kontrola doprinosa u Poreznoj upravi, utvrdivanje staza i
placa koje sluze za izracun mirovine, pregledi i potvrde o stazu koje se izdaju na zahtjev osiguranika te
na zahtjev stranih nositelja osiguranja, kao i podataka potrebnih za statistiku i druge strateske odluke
vezane uz broj aktivnih osiguranika i osnove osiguranja.

® Pravilnik o vodenju mati¢ne evidencije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — Narodne novine, broj 159/13, 22/15, 57/15,
125/15, 19/17, 22/19, 145/20 1 151/22
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Mirovinsko osiguranje

Sustav e-Prijava kontinuirano se unaprjeduje te je omoguéena uspostava svih prijava za vodenje matic-
ne evidencije elektronickim putem. Tijekom 2023. godine obradeno je ukupno 2 135 910 prijava, od toga
je e-prijava 2 001363 ili 93,70 %.

Zavod je svojim korisnicima omogucio i uvid putem sustava e-Gradani u osobne podatke, podatke
o radno-pravnom statusu, izdavanje ERPS potvrda, potvrda o staZu osiguranja i placi te obavijesti o
ostvarenom drugom dohotku.

Funkcionalnost elektronickog poslovanja Zavoda prosirena je omogucavanjem poslodavcima da putem
e-Usluga u sustavu HZMO Lana elektronickim putem obave uvid u prijavno-odjavne podatke svojih
radnika. Time je, jacanjem dvosmjerne komunikacije s obveznicima, osigurano efikasnije i brze pri-
bavljanje/ispravljanje nedostajuih/pogresno evidentiranih podataka u prijavama/ e-prijavama u bazi
podataka Zavoda.

U 2023. godini, kao prvoj godini primjene navedene usluge, ukupno su podnesena 17 473 zahtjeva, od
toga 3 795 po obvezniku i 13 678 po osiguraniku.

Tijekom 2023. redovito su se u propisanim rokovima obradivale sve vrste prijava koje se odnose na
mirovinsko osiguranje. Prosjecni obuhvat prijava o utvrdenom staZu osiguranja i plaéi za zaposlene
radnike u odnosu na prijave na osiguranje je 98,31% za razdoblje od 1970. do 2021. Takoder, izvedeni
su podaci o stazu osiguranja i osnovicama za 2022. za 97,18% radnika zaposlenih kod pravnih i fizickih
osoba te podaci o staZu osiguranja i osnovicama na temelju godisnjeg obracuna za pomorce za 2022.
godinu s obuhvatom od 98,75.

U postupcima kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja, redovitom kontro-
lom obuhvaceno je 873 945 osiguranika zaposlenih kod 16 587 obveznika (pravnih i fizickih osoba) te je
izradeno 18 480 zapisnika o obavljenoj kontroli. Od toga je 518 zapisnika dostavljeno Poreznoj upravi
na daljnju nadleznost zbog utvrdenih nepravilnosti. Za kontrolirane godine ukupno je izvedena 818 751
prijava MPP-1, a prikupljeno je 59 511 MPP-1 prijava.

U 2023. kao drugoj godini koristenja nove digitalne usluge za poslodavce e-Kontrola, kojom je radnicima
Zavoda omogucena kontrola podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja elektronickim
putem, sastavljeno je 11 005 e-zapisnika.

U okviru poslova maticne evidencije azurno su vodeni postupci utvrdivanja staZza i svojstva osigura-
nika. Tijekom 2023. rijeSen je ukupno 22 201 zahtjev za utvrdivanje staza i svojstva osiguranika te 997
zahtjeva za utvrdivanje staza osiguranja sezonskih radnika u poljoprivredi.
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Tablica 12. Pregled riesSavanja zahtjeva u prvom stupnju

Redni Broj podnesenih Ukupnona _ Ukupno rijeeno Broj zahtjeva na
bro Postupak zahtjeva tijekom riegavaniu riesavanju krajem
J razdoblja : J razdoblja
0 1

Utvrdivanje svojstva
osiguranika i staza

22 296 23 415 22 201 94,82 1214

U okviru poslova mati¢ne evidencije redovito su se obavljali i poslovi kompletiranja podataka u po-
drucnim sluzbama i podrucnim uredima. Kompletiranje se obavljalo za potrebe tuzemnog i inozemnog
osiguranja u povodu zahtjeva za priznanje prava na mirovinu ili u povodu zahtjeva inozemnih nosite-
lja osiguranja za izdavanje potvrda o navrsenom stazu osiguranja u Republici Hrvatskoj. Takoder su
se obavljali i poslovi kompletiranja podataka na temelju obavijesti osiguranika o namjeri podnosenja
zahtjeva za priznanje prava na starosnu odnosno prijevremenu starosnu mirovinu te je tijekom 2023.
zaprimljeno 23 397 novih zahtjeva za pretkompletiranje (obavijesti), a na rje3avanju je bilo ukupno 27
586 zahtjeva, od kojih je rijeSeno 23 110 zahtjeva.

U nadleznosti podruénih sluzbi / podruénih ureda, tijekom izvjeStajnog razdoblja izdano je ukupno 128
155 potvrda za potrebe ovrsnog postupka, 139 068 potvrda o staZu osiguranja i placi, od toga 137 595
potvrda u elektronickom obliku, i 15 767 obavijesti o ostvarenom drugom dohotku, od kojih je 14 818 u
elektronickom obliku. Takoder, izdano je 1 107 308 potvrda o radno-pravnom statusu osiguranika, od
toga je 674 271 potvrda izdana u elektronickom obliku.

Tablica 13. Podaci o izdanim potvrdama

Vrsta potvrde Broj izdanih potvrda

Potvrda za potrebe ovrsnog postupka 128 155
Potvrde izdane u Udio potvrda u
elektronickom obliku = elektronickom obliku
Potvrda o stazu osiguranja i placi 139 068 137 595 98,94%
Potvrda o radno-pravnom statusu 1107 308 674 271 60,89%
Obavijest o drugom dohotku 15767 14 818 93,98%

Osiguranici - poljoprivrednici

Na dan 31. prosinca 2023. u maticnoj evidenciji bilo je zabiljezeno 18 370 osiguranika poljoprivrednika,
sto je priblizno broju zabiljezenome u 2022., kad je u osiguranju bilo 18 577 osiguranika poljoprivrednika.
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Osiguranici - obrtnici

U Bazi podataka osiguranika na dan 31. prosinca 2023. evidentirano je 79 249 aktivnih osiguranika obrt-
nika, Sto predstavlja znacajan rast broja ovih osiguranika u odnosu na prethodnu godinu kad su bila
evidentirana 73 742 osiguranika obrtnika. Tijekom 2023. godine redovito su za ovu kategoriju osigura-
nika obradivane razliCite prijave na osiguranje te su se vodili postupci utvrdivanja, stjecanja, odnosno
prestanka svojstva osiguranika. Valja napomenuti da je u ovoj kategoriji, usporedujuci podatke iz pret-
hodnih godina, od 2016. nadalje kontinuirano prisutan porast broja osiguranika.

Samostalne profesionalne djelatnosti i ostale kategorije osiguranika

Na dan 31. prosinca 2023. evidentirano je 17 726 aktivnih osiguranika samostalnih profesionalnih djelat-
nosti, 170 osiguranika bilo je zaposleno u medunarodnim organizacijama u inozemstvu, odnosno hrvat-
skih drzavljana zaposlenih na teritoriju RH kod poslodavaca sa sjediStem u inozemstvu, i u produzenom
osiguranju bilo je zabiljeZzeno 8 379 osiguranika.

Rjesavanje zahtjeva u drugom stupnju

U 2023. u drugostupanjskom postupku u maticnoj evidenciji rijeSeno je 720 zalbi, a u postupku revizije
predmeta o priznatom svojstvu osiguranika odnosno mirovinskom staZzu, koja se obavljala u skladu s
€lankom 136. ZOMO-3, revidirano je ukupno 17 327 predmeta, od toga je u 197 predmeta odluéeno rje-
sSenjem.

Tablica 14, Pregled rjeSavanja zahtjeva u drugom stupnju

Redni
-

0 1 2

1. Rjesavanje u povodu Zalbe 720
2. | Revizija rjesenja 17 327
3. | RjeSenja donesena u postupku revizije 197

Naknadna kontrola i instruktaZa

Tijekom 2023. godine obavljene su naknadne kontrole i instruktaze predvidene godisSnjim programom, a
obuhvaceni su postupci kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja, unos prijava
za vodenje maticne evidencije, upravni postupci utvrdivanja svojstva osiguranika i staza te postupci
kompletiranja i pretkompletiranja u povodu obavijesti o namjeri podnosenja zahtjeva za starosnu ili
prijevremenu starosnu mirovinu.
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3. IMOVINSKOPRAVNO POSLOVANJE

Imovinskopravno poslovanje Zavoda u preteznom dijelu obuhvaca rjeSavanje predmeta naknade Stete

GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2023.

i stjecanja bez osnove, u skladu s élankom 161. i ¢lankom 166. ZOMO-a, raskide ugovora i povrat neo-
pravdanih sredstava dodijeljenih za zaposljavanje invalida rada, sudske sporove u vezi s nekretninama
Zavoda, zastupanje Zavoda u svim postupcima koji se vode protiv Zavoda (tzv. pasivni sporovi), pruza-
nje pravne pomo<i inozemnim nositeljima osiguranja, postupke u vezi sa Zakonom o nastavku isplate
dokupljenih mirovina® itd.

Tijekom 2023. nastavljen je rad na predmetima prisilne naplate trazbina u inozemstvu preko angazi-
ranih odvjetnickih ureda u BiH i Republici Sloveniji s obzirom na to da pravni zastupnici koji zastupaju
Zavod nemaju ovlasti, odnosno zakonske moguénosti za zastupanje Zavoda pred stranim sudovima.

Najznacajniji dio imovinskopravnog poslovanja i nadalje se odnosi na naknadu Stete koja je nanesena
Zavodu isplatom invalidske mirovine, obiteljske mirovine i naknade zbog tjelesnog ostecenja kada je
invalidnost ili smrt osiguranika nastala Stetnom radnjom treée osobe {npr. ozljedom na radu, pro-
metnom nesrecom i sli¢no). Ovu Stetu Zavod potraZuje na osnhovi isplata mirovinskih primanja koja se
odnose na odredeno razdoblje ili potrazuje ukupnu odnosno kapitaliziranu Stetu u mirnom postupku
podnosenjem odstetnog zahtjeva, a u slucaju neuspjeha, ako se Steta ne podmiri u mirnom postupku,
pokretu se sudski postupci prema odgovornima za Stetu {osiguravajuc¢im drustvima, poslodavcima il
fizickim osobama).

U predmetima naknade Stete s inozemnom oznakom {INZ) rjeSavaju se odsStetni zahtjevi uz postojanje
inozemnog elementa u slucajevima kada se ozljeda dogodila u inozemstvu ili je ozljedu u Republici Hr-
vatskoj uzrokovao strani drzavljanin - osiguranik inozemnog osiguravajuéeg drustva. Odstetni zahtjev
tada se podnosiizravno inozemnom osiguravajucem drustvu ili poslodavcu, odnosno Hrvatskom uredu
za osiguranje ili nekom hrvatskom osiguravajucem drustvu (ovisno o Zakonu o osiguranju).

Pasivni sporovi su sporovi koji se vode protiv Zavoda i u kojima je Zavod tuzZenik ili ovrsenik. To su,
primjerice, radni sporovi, sporovi zbog neisplacenih mirovina za vrijeme ratnih zbivanja na okupiranim
podruc¢jima Republike Hrvatske, sporovi zbog neisplaéenih mirovina zbhog prekida platnog prometa s
republikama bivSe SFRJ, sporovi u vezi s isplatom mirovina zbog neuskladenosti mirovina prema Odluci
Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998., sporovi zhog isplate razlike mirovine hrvatskim
braniteljima, sporovi zbog isplate razlike mirovine pripadnicima HVO te drugi sporovi i postupci u koji-
ma je Zavod tuzena strana.

U svim sudskim postupcima pravni zastupnici Zavoda otpremaju podneske sudu putem sustava e-Ko-
munikacija sa sudovima.

U predmetima pruzanja pravne pomodi inozemnim nositeljima socijalnog osiguranja {najées¢e njemac-
kog i slovenskog nositelja) provodi se postupak naplate trazbina na temelju zahtjeva inozemnih nosite-
lja socijalnog osiguranja prema uredbama EU, i to prema Uredbi (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamen-

7 Zakon o nastavku isplate dokupljenih mirovina - Narodne novine, broj 130/17
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ta i Vijeca od 29. travnja 2004. o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (skraceno: Osnovna uredba)
i Uredbi (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o utvrdivanju postupka
provedbe Uredbe (EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (skraéeno: Provedbena
uredba), kojima je ureden postupak provedbe ovrinih odluka upravnih tijela koje se odnose na povrat
nepripadnih mirovinskih primanja, kamata i troSkova. Pravna se pomog¢, osim drzavama ¢lanicama EU,
pruza i drugim drzavama ugovornicama na temelju sklopljenih medunarodnih ugovora.

U 2023. za Zavod je u predmetima naknade Stete i nepripadnih isplata mirovinskih primanja i doplatka
za djecu naplacen iznos od ukupno 4.710.502,65 EUR, od toga:

« naplacena potrazivanja nepripadnih isplata mirovinskih primanja iznose 1.829.097,67 EUR

« npaplacena potrazivanja nepripadnih isplata doplatka za djecu iznose 168.089,89 EUR

» naplacena potrazivanja za naknadu Stete iznose 2.713.315,09 EUR.

Tablica 15. Pregled imovinskopravnog poslovanja

Broj primljenih  Ukupno predmeta Ukupno rijeseno Ukupno predmeta

Vrste postupaka predmeta na rjesavanju u na rjesavanju
tijekom godine godini krajem godine
0 1 2 3 4 5 6
1. Naknada Stete 1228 2 458 107 43,57 1387
2. | Nepripadne isplate 2280 2740 2307 | 8420 439
3 Pasivni i ostali sporovi 964 1066 97 91,09 95
UKUPNO 4 472 6 264 4349 69,43 1915

Specificnosti imovinskopravnog poslovanja

U Tablici 15. prikazan je broj zaprimljenih i rijeSenih imovinskopravnih predmeta u 2023. godini, iako su
zbog specificnosti imovinskopravnog poslovanja i dugotrajnosti sudskih postupaka predmeti u postup-
ku vise godina. PotraZivanja Zavoda s osnove naknade Stete naplacuju se sukcesivno, prema isplatama
pojedinih davanja u odredenom razdoblju (u pravilu, kalendarska godina), sve dok korisnik ostvaruje
pravo na mirovinu ili drugo primanje, sto zna¢i da nakon naplate Stete za proteklo obracunsko razdoblje
Zavod pokrece novi postupak i podnosi novi odstetni zahtjev, odnosno tuzbu za naplatu potrazivanja u
sljedecem obracunskom razdoblju.
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4. JAVNOST RADA ZAVODA | ODNOSI S JAVNOSCU

Uredena zakonom i Statutom Zavoda, javnost rada Zavoda osigurava se obvezom izvjescivanja Hrvat-

skog sabora, osiguranika i korisnika prava o njegovu radu te dostupnoscu podataka sredstvima javnog
priopéavanja i objavom Statuta i opéih akata Zavoda u Narodnim novinama. Poslovi koji proizlaze iz
javnosti rada Zavoda u 2023. godini obuhvacali su suradnju s medijima, komunikaciju s osiguranicima i
korisnicima prava putem infotelefona i elektronicke poste, objave opcih akata u Narodnim novinama,
objave podataka i informacija u publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda, rjeSavanje zahtjeva za
pristup informacijama te izdavanje stru¢no-informativnih publikacija Zavoda (pisanih i elektronickih).
Interno obavjesStavanje radnika Zavoda provodilo se objavama na oglasnim plofama i na intranetskoj
stranici Zavoda.

U sklopu odnosa s medijima, Zavod je javnosti davao priopéenja o aktualnim informacijama o radu i
poslovanju Zavoda, o radu tijela Zavoda te o radu strucne sluzbe Zavoda. U 2023. poslana su 73 priop-
cenja za medije i odgovoreno je na 287 upita novinara. Na svakodnevne upite iz medija odgovaralo se u
najkracem mogucem roku, odnosno prema trazenju, organizirani su nastupi celnika i strucnjaka iz Zavo-
da u medijima (TV i radijske emisije) itd. Medijske objave kontinuirano su se pratile radi bolje pripreme
temavaznih za javnost te zbog ocjene medijske uspjesnosti predstavljanja rada Zavoda javnosti. Prema
analizama, Zavod je i u 2023. postigao pozitivan medijski (PR) ucinak.

Broj medijskih upita prema temama u 2023.

STATISTIKA (UPITIO  MIROVINE (SVIUPIMI E-USLUGE RAD U MIROVINI OSTALO JEDNOKRATNO
BROJUOSIGURANIKA,  KOJI SEODNOSE NA NOVCANO PRIMANIE
UMIROVLIENIKA15L) OSTVARIVANJE PRAVA

1Z MIR. OSIG. | VRSTE
MIROVINA)

U 2023. godini bile su poja¢ane promotivne aktivnosti vezano uz Zakon o izmjenama i dopunama Zakona
o mirovinskom osiguranju (1. sije€nja 2023.), s posebnim naglaskom na novi model obiteljskih mirovina i
isplatu dijela obiteljske mirovine, Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno
ostvarenih prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju (1. srpnja 2023.), Zakon o izmjenama
Zakona o doprinosima (1. travnja 2023.), a u prosincu 2023. zapofela je i priprema za informativnu kam-
panju vezano uz Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe (1. sije¢-
nja 2024.). Vezano uz izmjene i dopune ZOMO-a, pojaana kampanja zapoceta u prosincu 2022. nastavila
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se i dalje, a sve relevantne informacije objavljivale su se na mreznim stranicama HZMO-a, u sredstvima
javnog priopcfavanja, kroz gostovanja u TV i radijskim emisijama, emitiran je radiospot, tiskani su i dis-
tribuirani plakati i letci, objavljivani su informativni tekstovi, infografika i prikazivani su videi na drus-
tvenim mrezama. Osim suradnje s Maticom umirovljenika Hrvatske (MUH) i Sindikatom umirovljenika
Hrvatske (SUH), s predstojnicima podrucnih sluzbi i podrucnih ureda Zavoda dogovorena je suradnja na
lokalnoj razini s domovima za starije (i nemoéne) osobe te su odrzane radionice na kojima su stienici
domova mogli saznati najvaznije informacije o izmjenama ZOMO-a koje su stupile na snagu 1. sijecnja
2023., te kada i na koje sve nacine mogu podnijeti zahtjev za isplatu dijela obiteljske mirovine.

Tijekom 2023. godine pojacane su bile i {(promotivne) aktivnosti vezane uz isplatu jednokratnog novca-
nog primanja (JNP) korisnicima mirovina (odluke Vlade RH iz oZujka, rujna i prosinca 2023.) i korisnicima
doplatka za djecu (odluke Vlade RH iz oZujka i rujna 2023.).

Naglasak je i dalje na elektronickim uslugama Zavoda, u sklopu sustava e-Gradani, putem kojeg su kori-
snicima {fizi¢kim i/ili pravnim osobama) dostupne sljedeée e-Usluge: elektroni¢ki zapis o radno-pravnom
statusu (ERPS), informativni izracun mirovine, e-Prijave, eMPP-1, e-Kontrola, Prijavno-odjavni podaci, iz-
davanje prenosivog dokumenta A1, e-Zahtjev za odstupanje od pravila koja se primjenjuju pri odredivanju
mjerodavnog zakonodavstva prema ¢lanku 16. Uredbe EU 883/2014 za pomorce, uvid u podatke o stazu,
placi i osnovici koje je za pojedine godine prijavio poslodavac, uvid u podatke o drugom dohotku na koji
se plata doprinos za mirovinsko osiguranje, e-Potvrde iz mirovinskog sustava (Potvrda o stazu i pladi,
Obavijest o ostvarenom drugom dohotku i Potvrda o koritenju prava iz mirovinskog osiguranja), Kal-
kulator doplatka za djecu, e-Zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu, e-Zahtjev za starosnu/
prijevremenu starosnu mirovinu, e-Zahtjev za invalidsku mirovinu, e-Zahtjev za privremenu invalidsku
mirovinu, e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza osiguranika, e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza korisnika i
e-Zahtjev za nacionalnu naknadu za starije osobe, dostava obavijesti u Osobni korisnicki pretinac te uvid
u podatke o skolovanju radi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu.

Komunikacija s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacijskih kanala Zavoda, tj. infotelefo-
na, internetskih stranica Zavoda te pisanim i elektronickim putem, a dinamika i intenzitet bili su vezani
uz aktualnost problematike. U 2023. putem infotelefona (dostupni svakog radnog dana od 8 do 16 sati)
preuzeta su 124 593 poziva. Na najveci broj pitanja odgovoreno je u izravnom telefonskom kontaktu
s pozivateljem, a kada je trebalo provjeriti i utvrditi ¢injenicno stanje, odgovori su dani naknadno, u
kratkom roku. Osnovni je cilj komunikacije putem infotelefona jacanje otvorenosti institucije prema
javnosti.
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Infocentar 2023
140000

124593

120000

100000
BODDD
60000
40000 36608
20000
1}
1
B Ukupno upita (tekefon) 124583
m Ukupno upita (eposta) 36608

B Ukupno upiatekfon) W Ukupno upitaepoits)

Na internetskoj stranici, kao jednom od bitnih komunikacijskih kanala, putem koje se najsira javnost in-
formira o radu Zavoda te o aktualnim dogadajima vezanim uz mirovinsko osiguranje, doplatak za djecu
i nacionalnu naknadu za starije osobe, objavljuju se osnovne informacije i podaci o Zavodu te pruzaju
usluge WEB-servisa korisnicima koji posjeduju korisnicko ime i lozinku {vjerodajnice e-Pass).

Podaci o posjetima korisnika viSe nisu usporedivi s podacima iz ranijih godina jer je od 2019. obvezna
privola (tzv. politika kolafi¢a) za prikupljanje podataka. Od tada se ,prikupljaju” podaci samo o posje-
titeljima koji Zavodu to dopuste, tj. daju privolu (traka kolacica), pa tako ne raspolazemo relevantnim
podacima ni o broju posjeta korisnika ni o broju pregledanih stranica.

O radu Zavoda javnost je informirana i preko profila Zavoda na drustvenim mreZama: LinkedIn (117 obja-
va), Facebook (160 objava), Instagram (155 objava) i YouTube (videozapisi tijekom 2023. godine ostvarili
su 152 862 pregleda, vrijeme gledanja je 1911 sati, i 312 novih pretplatnika). U rubrici Postavite pitanje
(WEB-obrazac), elektronickim putem u 2023. odgovoreno je na 36 608 upita. Najveci broj pitanja od-
nosio se na novi model obiteljskih mirovina, isplatu dijela obiteljske mirovine, ostvarivanje prava na
doplatak za djecu (tuzemni i inozemni), mirovine, rad uz mirovinu, staZ i prijave na osiguranje te isplatu
jednokratnog novcanog primanja korisnicima mirovine i korisnicima doplatka za djecu.

Pisanim putem odgovaralo se na zahtjeve za pristup informacijama. Zavodu je u 2023. podneseno 66
zahtjeva prema Zakonu o pravu na pristup informacijama. Svi zahtjevi su rijeSeni, a odgovoreno je na
nacin i u roku (15 dana) utvrdenom Zakonom.
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U ostvarivanju javnosti rada vazno mjesto i u 2023. godini imalo je izdavanje strucno-informativnih pu-
blikracija Zavoda. Uz digitalnu publikaciju StatistiCke informacije HZMO-a (koja se objavljuje mjesecno),
redovito je objavljivan i mjesecni prilog Mirovinski vodi¢ HZMO u Hrvatskom umirovljenickom listu i info.
HZMO u publikaciji SUH-a Glas umirovljenika. Nadalje, izradeno je 16 informativnih plakata, pet brosura
i jedan letak iz razli¢itih podruéja rada Zavoda, koji su dostupni na infoSalterima u podruénim sluzba-
ma/podrucnim uredima/ispostavama, Sredisnjoj sluzbi i MIC-evima te na internetskoj stranici Zavoda
www.mirovinsko.hr.

Na intranetu HZMO-a, koji je temeljni interni komunikacijski kanal, radnicima se na jednom mjestu pra-
vodobno daju sve relevantne i aktualne informacije, objavljuju interni akti, natjecaji i dr., a radnici svoje
prijedloge, primjedbe ili pitanja mogu dostaviti e-postom, $to pridonosi dvosmjernoj komunikaciji. Ti-
jekom 2023. godine zabiljeZene su 160 634 korisnicke posjete stranicama intraneta.
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FINANCIJSKO POSLOVANJE




‘ ‘ ‘ W firmeco csicmeme GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2023,

Poslovanje Zavoda za 2023. godinu odvijalo se u skladu s Financijskim planom Zavoda za 2023. godinu’,
koji je sastavni dio Drzavnog prora¢una Republike Hrvatske za 2023. godinu i projekcija za 2024. i 2025.
godinu, u skladu s preraspodjelama sredstava na temelju Suglasnosti ministra financija od 23. veljace,
31. ozujka, 15. rujna, 15. prosinca, 21. prosinca i 22. prosinca 2023.

Zavod je izvanproracunski korisnik I. skupine koji je organizacijski ukljucen u proracun te se njegovo
financijsko poslovanje obavlja preko racuna drzavnog proracuna Republike Hrvatske, odnosno svi pri-
hodi Zavoda uplacuju se na racun drZzavnog proracuna i svi rashodi se izvrSavaju s racuna drzavnog
proracuna.

Financijsko poslovanje Zavoda za 2023. godinu koje se odnosi na donosenje, sadrzaj i izvrSavanje fi-
nancijskog plana, upravljanje i raspolaganje imovinom, proracunsko racunovodstvo, financijsko izvje-
Stavanje i polugodisnje i godisnje izvjeStavanje o izvr$enju financijskog plana odvijalo se u skladu sa
sljedeéim propisima:

« Zakonom o proracunu?

« Zakonom o izvrSavanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2023. godinu?®

o Pravilnikom o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu®

« Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu®

« Pravilnikom o polugodisnjem i godiSnjem izvjestaju ¢ izvrSenju proracuna i financijskog plana®

« Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj’.

Osim financijskih izvjestaja u skladu s Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u proracunskom ra-
¢unovodstvu, Zavod je u skladu s odredbama Zakona o proraéunu i Pravilnika o polugodiSnjem i go-
disnjem izvjestaju o izvrsenju proracuna i financijskog plana, koji je stupio na snagu 25. srpnja 2023.,
izradio i Godisnji izvjestaj o izvrSenju Financijskog plana Zavoda za 2023. godinu koji sadrzi tablicni
prikaz opceg i posebnog dijela godisnjeg izvjestaja o izvrSenju financijskog plana i posebnih izvjestaja
te obrazlozenje opéeg i posebnog dijela.

Odredbom ¢lanka 52. stavka 10. Pravilnika o polugodiSnjem i godiSnjem izvjeStaju o izvrSenju proracuna
i financijskog plana propisano je: ,Godisnji izvjestaj o izvrSenju financijskog plana dio je godisnjeg iz-
vjesca o radu proracunskih korisnika koji su na temelju posebnih zakona duzni podnijeti takvo izvjesce
Vladi Republike Hrvatske odnosno Hrvatskom saboru®. U skladu s citiranom odredbom, ovom lzvjescu

' Drzavni proracun Republike Hrvatske za 2023. godinu i projekcije za 2024. 1 2025. godinu - Narodne novine, br. 145/22, 63/23 i
129/23

2 Zakon o proracunu - Narodne novine, br. 144/21

3 Zakon o izvrSavanju Drzavnog proraéuna Republike Hrvatske za 2023. godinu - Narodne novine, br. 145/22, 63/23 1 129/23

“ Pravilnik o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu - Narodne novine, br. 124/14, 115/15, 87/16, 3/18, 126/19 i 108/20
> Pravilnik o financijskom izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu - Narodne novine, br. 37/22

5 Pravilnik o polugodisnjem i godisnjem izvjestaju o izvrsenju proracuna i financijskog plana - Narodne novine, br. 85/23

7 Zakon o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj - Narodne novine, broj 57/22 1 88/22
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prilaze se Godisnji izvjestaj o izvrsenju Financijskog plana za 2023. godinu koji sadrzi op¢i dio, posebni
dio, obrazlozenje i posebne izvjestaje, a prikazuje ukupno ostvarene prihode i primitke koji su sastavni
dio prihoda proracuna i izvrSenje rashoda i izdataka Zavoda unutar Razdjela 086 Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike - Glava 20.

PRIHODI | PRIMICI

Ukupni prihodi i primici planirani su u iznosu od 7.497.950.000 EUR, a u izvjeStajnom razdoblju ostvareni
Su u iznosu od 7.476.166.257,03 EUR odnosno 99,7 % planiranog u 2023. godini. U odnosu na prethodnu
godinu veéi su za 15,2 % odnosno za 987.011.475,54 EUR.

Prihodi i primici Zavoda odnose se na prihode od doprinosa za mirovinsko osiguranje, opce prihode
i primitke, prihode od sredstava uceséa za pomodi, vlastite prihode, prihode za posebne namjene,
prihode od pomoti EU, prihode iz Europskog socijalnog fonda — ESF, prihode iz mehanizma za oporavak
i otpornost i prihode od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja.

Najveci dio ukupnih prihoda odnosi se na prihode od doprinosa za mirovinsko osiguranje i opce prihode
i primitke i ¢ine 99,78 % ukupnih prihoda Zavoda.

Prihodima od doprinosa za mirovinsko osiguranje financiraju se mirovine, novfane naknade i druga
primanja iz mirovinskog osiguranja na temelju priznatih prava, troskovi provedbe osiguranja i troskovi
administracije Zavoda. U 2023. godini ostvareni su u iznosu od 4.384.075.736,32 EUR odnosno 101,2 %
planiranih. U odnosu na prethodnu godinu vedi su za 15,3 % odnosnho za 582.248.549,65 EUR.

Opcim prihodima i primicima financira se dio obveza mirovinskog osiguranja koje nastaju priznavanjem
i odredivanjem mirovina prema posebnim propisima, dodaci odnosno povecanje mirovina prema
posebnim zakonima koji ureduju ta prava, nedostatak prihoda koji je posljedica uvodenja obveznog
mirovinskog osiguranja na temelju individualne kapitalizirane stednje, nedostatak prihoda po osnovi
smanjene stope doprinosa za poljoprivrednike, doprinosi za pojedine kategorije osiguranika, sve
u skladu s élankom 155. ZOMO-a, dodatni doprinosi za staz koji se racuna s povecanim trajanjem za
odredene kategorije osiguranika prema odredbama Zakona o stazu s povecanim trajanjems®, nedostatak
planiranih prihoda od doprinosa, u skladu s ¢lankom 156. stavkom 4. ZOMO-a, doplatak za djecu,
nacionalna naknada za starije osobe te jednokratna novéana primanja korisnicima mirovinskih primanja
i doplatka za djecu, ostvareni su u iznosu od 3.085.973.665,31 EUR odnosho 97,6 % planiranih u 2023,
godini. U odnosu na prethodnu godinu vedi su za 15,4 % odnosno za 412.819.022,26 EUR.

& Zakon o stazu osiguranja s povecanim trajanjem — Narodne novine, br. 71/99, 46/07, 41/08 i 61/11 te Zakon o stazu osiguranja
s poveCanim trajanjem - Narodne novine, br. 115/18 i 34/21
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Slika 1- Prihodi i primici Zavoda u 2023. i 2022. godini (EUR)

4.384.075.736

A1 3.801.827.187
’ 3.085.973.665
A. 2.673.154.643
)
6.116.855 14.172.952
A

2023 12022

RASHODI 1 IZDACI

Ukupni rashodi i izdaci planirani su u iznosu od 7.498.565.000 EUR, a izvrSenje u izvjesStajnom razdoblju
iznosi 7.471.788.388,40 EUR odnosno 99,6 % planiranog u 2023. godini. U odnosu na prethodnu godinu
veci su za 15,2 % odnosno za 984.474.435,56 EUR.

Rashodiiizdaci odnose se na rashode za mirovine i mirovinska primanja, doplatak za djecu, nacionalnu
naknadu za starije osobe, osiguranje sredstava za doprinose na temelju individualne kapitalizirane
Stednje za pojedine kategorije osiguranika, prijenos mirovinskih prava iz Republike Hrvatske u Europsku
uniju, rashode za zaposlene, materijalne rashode, financijske rashode, rashode za nabavu nefinancijske
imovine i ostale rashode.

Najveci dio ukupnih rashoda odnosi se na rashode za mirovine i mirovinska primanja i rashode za
doplatak za djecu i €ine 98,73 % ukupnih rashoda Zavoda. Rashodi za mirovine i mirovinska primanja
izvrSeni su u iznosu 7.212.542.360,67 EUR odnosno 99,8 % planiranih rashoda. U odnosu na prethodnu
godinu veci su za 16,0 % odnosno za 993.603.048,12 EUR zbog:

« uskladivanja mirovina od 1. sijecnja 2023., koje je iznosilo 5,37 %, i uskladivanja mirovina od
1. srphja 2023. koje je iznosilo 8,42 %°

*  Aktualna vrijednost mirovine uskladuje se dva puta godisnje (u sijecnju i srpnju) prema stopama promjene prosjecne bruto
place i indeksa potrosackih cijena u prethodnom polugodistu u odnosu na polugodiste koje mu prethodi u omjeru 70 % : 30
%, pri Cemu se ponder od 70 % daje pokazatelju koji je najvise porastao.
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« prenesenog kumuliranog efekta, promjene strukture i broja korisnika mirovina te uskladivanja
mirovina iz 2022. godine

« odluka Vlade RH o isplati jednokratnih novcanih primanja korisnicima mirovine'
» izmjena i dopuna Zakona o mirovinskom osiguranju™

« Zakona o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema poseb-
nim propisima o mirovinskom osiguranju™.

Rashodi za doplatak za djecu (ukljucujuci jednokratno novfano primanje korisnicima doplatka za
djecu®) izvrSeni su u iznosu od 164.684.719,20 EUR, Sto €ini 99,6 % planiranih rashoda. U odnosu na
prethodnu godinu rashodi za doplatak za djecu manji su za 4,7 % odnosno za 8.203.294,78 EUR zbog
smanjenog broja korisnika doplatka za djecu i smanjenog broja djece.

Tablica 1. Prosjecan broj kRorisnika doplatka za djecu, broja djece i prosjecni iznos doplatka za djecu za
2023.i2022. godinu

1 2 3

4(2/3)
Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu 113 464 126 584 89,6
Prosjecan broj djece koja primaju doplatak za djecu 221765 248 546 89,2
Prosjetna svota doplatka za djecu (EUR) 54,80 52,54 1043

Rashodi za nacionalnu naknadu za starije osobe izvrseni su u iznosu od 9.936.358,42 EUR, Sto €ini 99,9 %
planiranih rashoda. U odnosu na prethodnu godinu rashodi za nacionalnu naknadu za starije osobe veci
su za 24,9 % odnosno za 1.983.847,75 EUR zbog uskladivanja naknade od 1. sijecnja 2023. za 10,8 % te veceg
broja korisnika naknade u odnosu na prethodnu godinu.

° odluke Vlade RH o isplati jednokratnih novcanih primanja korisnicima mirovine radi ublaZavanja posljedica rasta troskova
Zivota - Narodne novine, broj 152/22, 31/23, 56/23 — dopuna Odluke, 107/23 i 155/23

- Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, broj 119/22

2 Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, adnosno ostvarenih prema posebnim propisima o mirovinskom
osiguranju - Narodne naovine, broj 47/23

= odluke Viade RH o isplati jednokratnog novéanog primanja korisnicima doplatka za djecu radi ublazavanja posljedica porasta
cijena energenata - Narodne novine, broj 104/22, 152/22, 31/23 1 107/23
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slika 2 - Rashodi i izdaci Zavoda u 2023. godini (EUR)

Mirovine i mirovinska
primanja
7.212.542.367

Ostali rashodi
24396

Doplatak za djecu
Prijenos mirovinskih 164.684.719

prava iz RH u EU Rashodi za zaposlene
26.409 57.175.107

Osiguranje sredstava za

Goprinose na temelju Financijski Materijalni rashodi

individualne kapitalizirane rashodi Rashodi za nabavu 18.207328
stednje za pojedine 2491101 nefinancijske imovine Nacionalna naknada
kategorije osiguranika 4.435.839 za starije osobe
2264771 9.936.358
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1. PORTFEL) ZAVODA NA DAN 31. PROSINCA 2023.

Dionice i udjeli u trgovackim drustvima ¢iji je imatelj Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje dio su

drzavne imovine kojom upravlja u svojstvu zakonskog zastupnika Centar za restrukturiranje i prodaju
(CERP). CERP je osnovan Zakonom o upravljanju i raspolaganju imovinom u vlasnistvu Republike Hr-
vatske' kao pravna osoba s javnim ovlastima, a nastavio je s radom u skladu s odredbama Zakona o
upravljanju drzavnom imovinom?,

Djelatnost CERP-a je, izmedu ostaloga, upravljanje u svojstvu zakonskog zastupnika dionicama i po-
slovnim udjelima u trgovackim drustvima Ciji je imatelj ili ovlastenik Republika Hrvatska, a koja nisu
utvrdena kao drustva od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, te dionicama i poslovnim udjelima
¢iji su imatelji Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i DrZzavna agencija za osiguranje Stednih uloga
i sanaciju banaka, ako ih je stekla u postupku sanacije i privatizacije banaka te ako upravljanje tom
imovinom nije povjereno drugom tijelu posebnim zakonom.

0d stupanja na snagu Zakona o izmjenama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave?® (23.
veljace 2023.) Ministarstvo financija utvrduje smjernice za ostvarivanje vlasnicke politike u pravnim
osobama od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, pa tako i u drustvima iz portfelja Zavoda koja
su na popisu drustava od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, te prati rad, upravljanje, razvoj i
ostvarivanje strateske politike u tim drustvima i u odnosu na ta drustva obavlja druge poslove propi-
sane Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave®.

Drustva iz portfelja Zavoda koja su na popisu pravnih osoba od posebnog interesa za Republiku Hrvat-
sku® su:

« ACl za djelatnost marina d.d. Rijeka
o Hrvatska postanska banka d.d. Zagreb

o Janafd.d. Zagreb.

Administrativno-tehnicke poslove vezane uz gospodarenje i upravljanje dionicama i poslovnim udjeli-
ma trgovackih drustava Ciji je imatelj Zavod obavlja Hrvatsko mirovinsko osiguranje d.o.0. za poslovno
savjetovanje. Zbog ispunjenja Stecajnim zakonom® propisanih ste¢ajnih razloga (nesposobnosti za pla-
Canje i prezaduZenosti), 10. svibnja 2023. podnesen je prijedlog za pokretanje steajnog postupka nad
trgovackim drusStvom Hrvatsko mirovinsko osiguranje d.o.o. (postupak se vodi na Trgovackom sudu u
Zagrebu pod brojem St - 1162/2023).

' Zakon o upravljanju i raspolaganju imovinom u vlasniStvu Republike Hrvatske - Narodne novine, br. 94/13, 18/16, 89/17 -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske

* Zakon o upravljanju drZzavnom imovinom — Narodne novine, br. 52/18 i 155/23

s Zakon o izmjenama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave — Narodne novine, br. 21/23

+  Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drZzavne uprave - Narodne novine, br. 85/20121/23

5 Odluka o pravnim osobama od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku — Narodne novine, br. 147/21178/23
6 Stecajni zakon - Narodne novine br. 71/15, 104/17, 36/22 i 27/24
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Struktura i vrijednost portfelja

Na dan 31. prosinca 2023. ukupna nominalna vrijednost portfelja Zavoda koji obuhvaca 24 trgovacka
drustva iznosila je 194.898.659,93 EUR, od toga je 6 drustava iz portfelja Zavoda uvrsteno na listu Za-
grebacke burze.

Tablica 1. Struktura vlasnisStva Zavoda na dan 31. prosinca 2023.

u EUR
0 1 2 3 4
1. od 25 do 49 % 2 151.699.554,39 77,84
2. od 10 do 24 % 7 26.839.214,00 13,77
3. manje od 10 % 15 16.359.891,54 8,39
UKUPNO 24 194.898.659,93 100,00

Slika 1 - Struktura viasnistva Zavoda

= 0d 25 do 49%

16.359.891,54

= od 10 do 24%

26.839.214,00 manje od 10%

151.699.554,39

Vrijednost ukupnog portfelja Zavoda u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2023. povedana je za
365.729,88 EUR.

93



‘ ‘ ‘ W firmeco csicmeme GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2023,

Tablica 2. Struktura promjena u portfelju Zavoda u 2023.

u EUR
T S
0 1 2

A Smanjenje temeljnog kapitala A
1. JADROPLOV d.d. 36.540,58
2. BELVEDERE d.d. 6.886,27
B AGROLAGUNA d.d. 6.674,06
4, ADRIADIESEL d.d. 6.237,36
5. DURO PAKOVIC GRUPA d.d. 2159,
6. AUTOTRANS LIKA d.d. 29,49
7. DUBROVACKO PRIMORJE d.o.o0. 1,68
8. TRGOCENTAR d.o0.0. 0,40
9. GLAS SLAVONIJE d.d. 0,54
UKUPNO SMAN)ENJE TEMELJNOG KAPITALA 58.530,09

B Povecanje temeljnog kapitala B
1. PODRAVKA d.d. 582.877,11
2. HRVATSKA POSTANSKA BANKA d.d. 64.951,67
3. JANAF d.d. 45.868,01
4, VETERINARSKA STANICA KLANJEC d.o.0. 20,74
5. CILAS d.d. 0,48
6. PALACE HOTEL d.d. 0,46
7. VETERINARSKA STANICA OZALJ d.o.0. 0,39
8. IMUNOLOSKI ZAVOD d.d. 0,35
9. OLMA d.d. 013
10. TIHA d.o.0. omn
11. GAP GRADENJE d.d. 0,33
UKUPNO POVECANJE TEMELJNOG KAPITALA 693.719,78

C Prodana drustva C
1. AGRODUHAN d.o.0. 211.290,00
2. GP KRK d.d. 11.870,73
3 MEDORA HOTELI | LIETOVALISTA d.d. 35.423,72
4, PROJEKTNI BIRO d.d. 10.870,00
UKUPNO PRODANA DRUSTVA 269.454,45
SVEUKUPNO POVECAN)E 365.729,88

U 2023. godini, od gospodarenja portfeljem naplaceno je ukupno 2.029.216,18 EUR, od toga s osnove
naplate dividende 1.876.604,73 EUR te od prodaje portfelja 152.611,45 EUR.
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Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.0. za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima
(HMID) je tvrtka u 100%-tnom vlasni$tvu Zavoda. Osnovano je 1997, a posluje od 1998. godine. Od 1.
srpnja 2013. djeluje u skladu sa Zakonom o alternativnim investicijskim fondovima’, a od 25. srpnja 2014.
ima suglasnost Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) za osnivanje i upravljanje alter-
nativnim investicijskim fondovima. Svrha i djelatnost Drustva je osnivanje i upravljanje investicijskim,
odnosno alternativnim investicijskim fondom u koji je prenesen dio portfelja Zavoda. HMID upravlja s
dva alternativna investicijska fonda, a to su Kapitalni fond d. d. zatvoreni alternativni investicijski fond
s privatnom ponudom i od studenoga 2018. HMID PLUS otvoreni alternativni investicijski fond s privat-
nom ponudom. Nadzor nad radom HMID-a kao i nad fondovima pod upravljanjem (Kapitalni fond i HMID
PLUS) obavlja HANFA,

HMID PLUS je otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom, ije je osnivanje odobrila
HANFA 17. listopada 2018. Fond je s operativnim poslovanjem zapoceo 21. studenoga 2018. Ulagatelji u
Fond mogu biti pravne osobe i/ili poslovni subjekti pod uvjetom da su kvalificirani odnosno profesio-
nalni ulagatelji. Fond nije namijenjen malim ulagateljima.

Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sijeénja do 31. prosinca 2023. mozZe se definirati kao nasta-
vak provedbe investicijskog cilja fondova pod upravljanjem, a to je povecanje vrijednosti imovine koja
je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine pretezito u uvrste-
ne vlasnicke vrijednosne papire {dionice), prilagodavajuéi pritom strukturu ulaganja trzisnim uvjetima.

Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravljanje fondovima, koja iznosi 2 % godiSnje od prosjecne
vrijednosti imovine fondova pod upravljanjem, smanjena za financijske obveze.

Tablica 3. Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti HMID-a za razdoblje
od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2023. (u eurima)

31.12. 2022. 31.12.2023. (pig;l;elj:?% )
UKUPNI PRIHODI 5.232.165 6.363.473 21,62 %
UKUPNI RASHODI 1.508.756 1.826.322 21,05 %
Dobit ili gubitak prije oporezivanja 3.723.409 4.537.151 21,85 %
Porez na dobit 673.846 821.387 21,90 %
Neto dobit ili gubitak 3.049.563 3.715.764 21,85 %
Ostala sveobuhvatna dobit -1.603 4,551 383,90 %
UKUPNA SVEOBUHVATNA DOBIT 3.047.960 3.720.315 22,06 %

7 Zakon o alternativnim investicijskim fondovima - Narodne novine, br. 16/13 i 143/14 - prestao vaZiti 10. oZujka 2018., od
kada je na snazi novi Zakon o alternativhim investicijskim fondovima - Narodne novine, br. 21/18, 126/19, 110/21i 83/23
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U 2023. HMID je ostvario neto dobit u iznosu od 3.715.764 EUR. Od pocetka rada HMID-a do danas, vla-
sniku (Zavodu) je isplaceno sveukupno 49,43 milijuna EUR dobiti iz poslovanja HMID-a.

Slika 2 - Neto dobit HMID-a od pocetka rada (u milijunima EUR)

1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008 2009. 2010. 2011 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
mNetodobit (mil. eur) 05 06 09 11 18 21

6

4

3

(=]

Neto dobit HMID-a odpodetka rada {u milijunima eura)

-

Kapitalni fond d. d. je zatvoreni alternativni investicijski fond, osnovan 26. oZujka 1999. prijenosom dije-
la dionica iz portfelja Zavoda, koji je Zavodu pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih poduzeca.
Stoga je Zavod 100%-tni vlasnik Kapitalnog fonda. U skladu sa Zakonom o alternativnim investicijskim
fondovima, na temelju odobrenja HANFA-e od 5. studenoga 2014., Kapitalni fond posluje kao zatvoreni
alternativni investicijski fond s javhom ponudom, a na temelju odobrenja iste Agencije od 2. listopa-
da 2015. kao zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom. Investicijski cilj Fonda je
povecanje vrijednosti imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se
ulaganjem imovine preteZito u uvritene vlasnicke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuéi pritom
strukturu ulaganja trzisnim uvjetima.

Neto imovinska vrijednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31. prosinca 2023. iznosila je 285.104.294 EUR.
U 2023. godini, Kapitalni fond ostvario je dobitak nakon oporezivanja od 8.267.021 EUR. Ostali sveo-
buhvatni dobitak iznosi 79.418.868 EUR, a odnosi se na povelanje fer vrijednosti dionica u portfelju.
Ukupni sveobuhvatni dobitak u 2023. godini iznosi 87.685.890 EUR, a dobiven je kao zbroj dobiti nakon
oporezivanja i ostale sveobuhvatne dobiti. Vrijednost neto imovine Fonda u 2023. godini je za 84.527.665
EUR ili 42,15 % viSa nego prethodne godine.
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Tablica 4. Rezultati Kapitalnog fonda od pocetka rada

0Odnosi se na razdoblje od 26.3.1999. do 31.12.2023.

Rast neto imovine Fonda 480,82 %
Prosjecan godisnji rast neto imovine Fonda, ukljucujuci isplacenu dividendu 8,50 %
Rast neto imovine Fonda EUR 236,0
Isplacena dividenda EUR 32,7
Starost Fonda u godinama 24,8

0d pocetka poslovanja neto imovina Kapitalnog fonda rasla je prema prosje€noj godisnjoj stopi (CAGR)
od 8,50 % te je ukupno Kapitalni fond povecao svoju imovinu za 480,82 % ili za 236,0 milijuna EUR i
isplatio dioni€aru 32,7 milijuna EUR dividende.

Slika 3 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema djelatnostima na dan 31. prosinca 2023.
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Napomena: U sektoru Holding nalaze se dionice Adris Grupe, a kratkorocna ulaganja Cine novac na
transakcijskom racunu.
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Slika 4 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema drZzavama na dan 31. prosinca 2023.
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GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2023.

Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za raz-
doblje 2021. - 2024. kao jedan od ciljeva definiran je:

CiL) 1.2. ODRZIV ZDRAVSTVENI | MIROVINSKI SUSTAV,
a kao jedna od mjera usmjerenih na njegovo ostvarenje definirana je:

62. Osiguranje osnovnog socijalno-zastitnog prihoda na nacionalno definiranoj minimalnoj razini za
starije osobe.

Takoder, Provedbenim programom definiran je i:

CIL) 4. UfINKOVITA, TRANSPARENTNA | OTPORNA DRiAVA,

a mjere za njegovo ostvarenje koje su u mjerodavnosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje su:
66. Unaprjedenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

67. Nove elektronicke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

U okviru CILJA 4.1. definirane su i mjere koje se odnose na potporne procese:

69. Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i pracenje strateskih i operativnih
planova te ucinkovitim upravljanjem procesima

70. Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima

71. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim korisnicima
usluga.

Planom rada Zavoda za 2023. razradene su mjere i aktivnosti radi postizanja ciljeva definiranih Pro-
vedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, ohitelji i socijalne politike za razdoblje
2021. - 2024. Radi ostvarenja navedenih ciljeva, Godisnjim planom rada Zavoda za 2023. planirana je
provedba projekata vezanih uz zakonske izmjene i projekata za unaprjedenje rada i poslovanja Zavoda
te aktivnosti u okviru redovitog poslovanja (mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe, provedba medunarodnih ugovora
i propisa Europske unije koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, pravni poslo-
vi, uredsko poslovanje i normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska politika i ljudski
potencijali, upravljanje i gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i
financijsko upravljanje, nabava i investicije te odrzavanje i zastita na radu, unutarnja revizija, kontrola
i nadzor, informaticki sustav Zavoda, javnost rada Zavoda).

Svi kljucni, planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom i u utvrdenim rokovima.

100



GODISNJE 1IZVJESCE ZA 2023.

I. PROVEDBA CILJEVA ODRZIV ZDRAVSTVENI | MIROVINSKI SUSTAV TE UCINKOVITA,

TRANSPARENTNA | OTPORNA DRZAVA

a)

b)

Provedbha mjere Osiguranje osnovnog socijalno zastitnog prihoda na nacionalno definiranoj mi-
nimalnoj razini za starije osobe

Provedba Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe - Zakon o nacionalnoj naknadi za sta-
rije osobe' stupio je na snagu 1. sijecnja 2021. Zbog obuhvatnosti, projekt provedbe toga Zakona
podijeljen je u dvije faze. U prvoj fazi projekta utvrden je novi poslovni proces i odredeni su
sudionici u postupku, formirana je baza podataka, potpisani sporazumi i/ili tehnicki protokoli
0 razmjeni podataka s nizom povezanih institucija, izradena je aplikacija nacionalne naknade
za starije osobe te je omoguéena isplata nacionalne naknade. Navedene aktivnosti zavrSene su
28.veljace 2021. Druga faza projekta je u tijeku, a obuhvaca, izmedu ostaloga, uspostavu web-ser-
visa za dostavu rjeSenja iz sustava socijalne skrbi, uspostavu procesa povrata nepripadne ispla-
te, godisnjih kontrola, izradu pomocne knjiga regresa te nadogradnju Baze imovinskopravnih
poslova.

Provedba mjera Unaprjedenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Nove elektro-
ni¢ke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje te mjera koje se odnose na potporne
procese

Zavrseni projekti sufinancirani sredstvima Europskog socijalnog fonda:

Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima Zavoda - Ovaj projekt provodio se kori-
Stenjem sredstava Europskog socijalnog fonda (link: www.esf.hr) kroz Operativni program U¢inko-
viti ljudski potencijali 2014. — 2020., Prioritetne osi: 1. Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage,
Specificnog cilja: 8.vii.2 Povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i usluga na
trzistu rada, ukljucujuci mjere APZ. Ukupna vrijednost osiguranih sredstava za provedbu projekta
iznosila je 2.633.884,15 EUR. Projekt je pokrenut radi uspostave sustava za upravljanje ljudskim
potencijalima te provodenja edukacija radi osposobljavanja radnika Zavoda za pruzanje novih ili
poboljsanih usluga. Izmjenom Ugovora o bespovratnim sredstvima produzena je provedba pro-
jekta do 31. prosinca 2023. Projekt je uspjesno zavrSen u navedenom roku i ostvareni su planirani
ciljevi. Projektom su unaprijedeni procesi i procedure za upravljanje ljudskim potencijalima, od-
nosno provedena je modernizacija, optimizacija i automatizacija procesa na platformi novog IT
alata koji ¢e sluziti kao podrska za postizanje strateskih ciljeva. Osigurani su prostori za Centre
za razvoj karijera i selekciju u podrucnim ustrojstvenim jedinicama Zavoda u Zagrebu, Rijeci, Osi-
jeku, Varazdinu i Splitu te su opremljeni namjestajem i modernom ICT opremom.

1

Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe - Narodne novine, broj 62/20 1 156/23
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Moja mirovina - Unaprjedenje usluga REGOS-a na trzistu rada - Zavod je na ovom projektu sudje-
lovao kao partner REGOS-a. Projekt je zavrSen u 2023., a sufinanciran je sredstvima iz Operativ-
nog programa UCinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020. Kroz projekt su uspostavljeni i opremlje-
ni Mirovinski informativni centri (MIC) u €etiri regionalna centra (Zagreb, Osijek, Rijeka i Split), koji
predstavljaju temelj za otvorenost i transparentnost mirovinskog sustava prema javnosti, mjesto
za jacanje znanja i vjestina zaposlenika REGOS-a i Zavoda za pruzanje novih i unaprijedenih uslu-
ga na trzistu rada te u konacnici za jacanje mirovinske pismenosti gradana.

Projekti u tijeku financirani sredstvima europskih fondova:

Modernizacija IKT podrske Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - eHZMO - Ova investicija
je sastavni dio Nacionalnog plana oporavka i otpornosti. Cilj investicije je povecati razinu kvalite-
te usluga koje se pruzaju korisnicima te osigurati ve¢u ucinkovitost rada Zavoda modernizacijom
informatickog sustava i temeljnih poslovnih procesa. U projektu je predvideno Sest aktivnosti, od
kojih je zasad zavrsSena aktivnost Unaprjedenje procesa razvoja IKT sustava i procesa upravljanja
IKT projektima i promjenama, a u 2023. potpisan je ugovor s vanjskim izvrsiteljem za provedbu
aktivnosti Uspostava procesa i organizacije digitalnog poslovanja HZMO-a. Vrijednost investicije
je 17.081.504,01 EUR, a razdoblje provedbe je sijeanj 2021. - lipanj 2026.

Digitalizacija arhive Zavoda - Ova investicija sastavni je dio Nacionalnog plana oporavka i otpor-
nosti, a njezin cilj je povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i usluga kori-
shicima na trzistu rada uvodenjem digitalne arhive i racionalizacije administrativnih postupaka
u upravljanju arhivskim gradivom te unaprjedenje sustava zastite i oCuvanja arhivskog i doku-
mentarnog gradiva. Projektom je predvideno pet aktivnosti, od kojih je zasad zavrsena aktivnost
Nabava sustava za upravljanje digitalnom arhivom, sto ujedno predstavlja i ostvarenje jednog
od postavljenih ciljeva. Tijekom 2023. proveden je postupak javne nabave za aktivhost Nabava
usluge skeniranja i indeksiranja dokumentacije. Za uspjesan zavrsSetak investicije potrebno je
implementirati modul za upravljanje digitalnom dokumentacijom te digitalizirati 50 mil. stranica.
Vrijednost investicije je 6.199.082,09 EUR, a razdoblje provedbe je lipanj 2021. - lipanj 2026.

Zavrseni su i stavljeni u produkciju sljedeéi projekti financirani sredstvima osiguranima u Finan-
cijskom planu Zavoda:

Podnosenje zahtjeva za izdavanje prenosivog dokumenta A1 elektronickim putem - Realizacijom
projekta omoguceno je podnosenje zahtjeva za izdavanje prenosivog dokumenta A1 elektronic-
kim putem te je time ispunjena jedna od obveza Zavoda prema ¢lanku 6. Uredbe (EU) 2018/1724
Europskog parlamenta i Vijeca od 2. listopada 2018. Zavrsetkom projekta, usluga podnoSenja
zahtjeva elektroni¢kim putem i usluga dostavljanja prenosivog dokumenta (PD) A1 elektronickim
putem (ako je to podnositelj zahtjeva zatrazio) dostupna je kroz dva sustava: sustav e-Gradani
(za fizicke osobe) i sustav HZMO Lana (za pravne osobe). Provjera autenti¢nosti dokumenta (PD
A1) izdanog u elektroni¢kom obliku omogucena je putem interneta.
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0d 9. sijecnja 2023. dostupna je e-usluga Zavoda koja korisnicima olakSava postupak podnosenja
zahtjeva za izdavanje prenosivog dokumenta A1, i to:

« e-Zahtjev za izdavanje A1 potvrde - izaslanje zaposlenih osoba u EU
» e-Zahtjev za izdavanje A1 potvrde - izaslanje samozaposlenih osoba u EU
» e-Zahtjev za odstupanje prema ¢lanku 16. Uredbe 883/2004

« e-Prijava za izdavanje potvrde A1 za osobe koje rade u dvije ili viSe drZzava €lanica EU radi
odredivanja zakonodavstva koje se primjenjuje

« e-Zahtjev za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje - pomorci

» e-Zahtjev za odstupanje prema ¢lanku 16. Uredbe 883/2004 - pomorci

Novu e-uslugu na jednostavan nacin mogu koristiti postojeci i novi korisnici, ovlastene osobe
obveznika koji su ve¢ registrirani ili se prvi put registriraju u elektronic¢ku uslugu e-Prijave HZMO
Lana, bez potrebe dolaska na Saltere Zavoda, a detaljne korisnicke upute objavljene su na pove-
znici https://lana.mirovinsko.hr/upute/html/.

Preuzimanje prenosivog dokumenta A1 u elektronickom obliku - Projektom, dovrSenim u 2023,
korisnicima je od 1. sijeCnja 2024. pruzena nova usluga u aplikaciji HZMO Lana, koju koriste i za
podnosenje zahtjeva za izdavanje prenosivog dokumenta Al. Naime, izraden prenosivi dokument
A1 dostavljat ¢e se u elektronickom obliku, odnosno elektronicke obavijesti o statusu pismena
dostavljat ce se u sanducic poslodavca u sustavu HZMO Lana, ¢ime je postupak dodatno olaksan,
pojednostavljen i ubrzan, te se odvija uz manje troskova i potrebnih aktivnosti i istovremeno uz
povecanje ucinkovitosti poslovnih procesa u Zavodu.

Usluga razvoja servisa za podrsku e-poslovanju HZMO-a (IPP) - Projektom su unaprjedeni posto-
jeci poslovni procesi imovinskopravnih poslova digitalizacijom spisa koji obuhvaéaju imovinsko-
pravne poslove te njihovu integraciju s postojecim podsustavima Zavoda.

Uvodenje novog sustava placanja prema SEPA standardima - ZavrSetkom projekta uspostavljena
je isplata doplatka za djecu / obiteljskih davanja u skladu sa SEPA pravilima. Isto je zahtijevalo
izmjene u obradama podataka i dokumentaciji nastaloj u obradi, izmjene nacina dostave podata-
ka o doznakama iz obrada, izmjene nacina evidentiranja povrata isplacenih sredstava u bazama
Zavoda te izmjene u nacinu knjiZzenja u Glavnoj knjizi i pomoénim evidencijama Zavoda.

Prilagodba poslovnih procesa uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj - Pro-
jektom je prilagoden poslovni i financijski sustav Zavoda za uvodenje eura kao sluzbene valute
u Republici Hrvatskoj. U skladu s odredbama Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u Re-
publici Hrvatskoj?, projekt je podijeljen u dvije faze. S danom 5. rujna 2022. zavrsena je prva faza
projekta, kojom je uvedeno dvojno iskazivanje valuta (kune i eura) u poslovanje Zavoda. Drugom

2 Zakon o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj - Narodne novine, br. 57/22 1 88/22
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fazom projekta svi poslovni procesi Zavoda prilagodeni su uvodenju eura kao sluzbene valute u
Republici Hrvatskoj te su u 2023. zavrSene aktivnosti vezane uz prilagodbu potpornih poslovnih
procesa Zavoda.

Projekti u kojima su aktivnosti u tijeku i ¢iji rad se iz prethodnih razdoblja nastavlja i u 2024. su:

Automatizacija izrade potvrde o razdobljima osiguranja - Projektom ¢e se omogufiti da se
obrasci potvrde o razdobljima osiguranja odnosno strukturirani elektronicki dokumenti (SED-
ovi) u sustavu za elektroniku razmjenu podataka iz podrudja socijalne sigurnosti EU automatski
popunjavaju podacima koje Zavod vodi u svojim bazama. Na taj ¢e se nacin povecati brzina nji-
hove izrade i tocnost te smanjiti vrijeme potrebno za rad referenta. Izvedba projekta zapocela
je u 2023, a zavrsetak je predviden u 2024. godini. Potvrda ¢e se moéi importirati u odgovarajuci
predmet u Elektroni¢kom sustavu za upravljanje dokumentima (ESUD), kako bi se potom mogla
otpremiti stranom nositelju osiguranja. Ako je rije¢ o razmjeni podataka u EESSI sustavu, pri-
premljenim podacima popunit ée se odgovarajuéi SED P5000, koji e se odgovarajucoj nadleznoj
ustanovi slati koristenjem odredenih komponenti aplikacije RINA, koja se koristi za pristup EESSI
sustavu.

Implementacija informacijskog sustava za neupravni postupak - Digitalnom transformacijom
neupravnog postupka zamijenit ¢e se dosadasnji papirnati oblik poslovanja, Sto ¢e unaprijediti
poslovne procese neupravnog postupka.

Implementacija poslovnog procesa nepripadnih isplata mirovinskih primanja u ESUD-u - Cilj
projekta je implementirati poslovni proces povrata nepripadnih isplata mirovinskih primanja u
ESUD (do slanja obavijesti pravnoj sluzbi o potrebi pokretanja postupka prisilne naplate) te au-
tomatizirati pojedine faze poslovnog procesa i ugraditi nove ili poboljSane kontrole. Obuhvatit
¢e se postupak od donosenja rjeSenja o promjeni opsega prava, odnosno prestanka prava zhog
smrti korisnika, preko postupka povrata, utvrdivanja nepripadne isplate rjeSenjem, do obavijesti
pravnoj sluzbi o potrazZivanju.

Uvid u prijavno-odjavne podatke osiguranika - Zavod je omogucio poslodavcima neposredan
uvid u podatke njihovih radnika evidentirane u maticnoj evidenciji Zavoda. Omoguéeno je pre-
uzimanje podataka u Excel tablici te ispis i spremanje dokumenta na racunalo korisnika. Ovim
je projektom Zavod unaprijedio i ubrzao komunikaciju s korisnicima svojih usluga te omogucio
poslodavcima jednostavnu kontrolu svojih kadrovskih evidencija te potrebne ispravke podataka
kako bi se skratio i pojednostavio postupak ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja njihovih
radnika.
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Il. REDOVITO POSLOVANJE

Mirovinsko osiguranje

Zavod redovito razmjenjuje podatke s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje o prijavama na
mirovinsko osiguranje/odjavama s mirovinskog osiguranja, koje su ujedno i prijave na obvezno zdrav-
stveno osiguranje/odjave s obveznog zdravstvenog osiguranja. Podaci se razmjenjuju i s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje radi pracenja posljednjeg statusa osoba prijavljenih u tom Zavodu, zatim sa
SrediSnjim registrom osiguranika (REGOS), s Poreznom upravom radi kontrole uspostavljanja Obrasca
JOPPD i radi ostalih poslova vezanih uz evidentiranje, kontrolu i naplatu doprinosa, s Hrvatskim za-
vodom za javho zdravstvo radi vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom te s Hrvatskom
lijecnickom komorom. Putem web-servisa radnicima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje omogucen je
izravan pristup podacima Zavoda. Inspektorima rada u provedbi inspekcijskog nadzora omogucen je
izravan uvid u podatke o prijavljenim osiguranicima pojedinih obveznika, uz postavljene parametre
za razdoblja za koja se traZze podaci putem posebne web-aplikacije te uvid u podatke po pojedinom
osiguraniku putem web-servisa. Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
omogucen je putem web-servisa izravan uvid u baze Zavoda vezano uz poslove zastite na radu. Zavodu
je omogucen izravan pristup OIB sustavu putem web-servisa, pa je na taj nacin unaprijedeno poslova-
nje Zavoda (preuzimanje podataka o datumu smrti osiguranika i korisnika te datumu brisanja pravnih
osoba iz sudskog registra).

U okviru poslova mirovinskog osiguranja i mati¢ne evidencije obavljeni su planirani poslovi kon-
trole staza, placa i osnovica za zaposlene kod pravnih i fizickih osoba. Digitalizacijom postup-
ka kontrole omogucena je dostava dokumentacije za kontrolu elektronickim putem te izrada
e-Zapisnika. Tijekom 2023. godine izradena su ukupno 11 005 e-zapisnika.

Digitalizacijom postupka prikupljanja prijava omoguceno je obveznicima, pravnim i fizickim osoba-
ma podnoSenje prijava o utvrdenom staZzu osiguranja i plaéi elektroni¢kim putem {(eMPP-1) prema
zahtjevu Zavoda u svim postupcima prikupljanja nedostajuih prijava. Tijekom 2023. godine uku-
pno je prikupljena 45 601 elektronicka prijava o utvrdenom stazu osiguranja i placi (eMPP-1). U Ak-
cijskom planu Vlade RH iskazana je procjena financijskog rasterecenja za poslovne subjekte od
67 % digitalizacijom postupka prikupljanja prijava o utvrdenom stazu osiguranja i placi (eMPP-1) i kon-
trole podataka (e-Zapisnik). Unaprijedeno je statisticko pracenje te je postignuta azurnost podataka od
98,95 % za razdoblje od 1970. do 2002. godine i 97,67 % za razdoblje od 2003. do 2021. godine. DovrSena
je obrada podataka o stazu i placi za 2022. godinu, a izvedeni su i podaci prema konacnom obracunu za
2022. godinu za pomorce.

Tijekom 2023., u skladu s planiranim poslovnim aktivnostima, kontinuirano su se po sluzbenoj duznosti
provodili postupci vezani uz utvrdivanje svojstva osiguranika ¢lanova uprave trgovackih drustava, hr-
vatskih i stranih drZavljana, te osiguranika pasiviziranih obveznika (ste¢aj i likvidacija).

Nadalje, kako je planirano, naknadne kontrole poslovnog procesa prosirene su na poslovni proces kom-
pletiranja podataka o ostvarenom stazu osiguranja i plaéi pokrenut u povodu zahtjeva osiguranika za
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ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja (kompletiranje podataka za ostvarivanje prava na miro-
vinu), odnosno u povodu obavijesti osiguranika o namjeri podno$enja zahtjeva za starosnu ili prijevre-
menu starosnu mirovinu.

Ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe

Uz redovite poslove rjesavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne nakna-
de za starije osobe, u prvom i drugom stupnju, obavljeni su i prioritetni poslovi provedbe izmjena i dopu-
na Zakona o mirovinskom osiguranju i Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima
njihovih obitelji te poslovi provedbe odluka Vlade Republike Hrvatske o isplatama jednokratnih novéanih
primanja korisnicima mirovine ostvarene u Republici Hrvatskoj u obveznom mirovinskom osiguranju koji
imaju prebivaliste u Republici Hrvatskoj i korisnicima doplatka za djecu ostvarenog u Republici Hrvatskoj.

Usporedo s poslovima rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu provodile su se i aktivhosti u vezi s
povezivanjem baze podataka doplatka za djecu s Registrom stanovnistva, obitelji i kucanstava. Naime,
Dodatkom Nacionalnog plana oporavka i otpornosti, koji je prihvaéen na sjednici Vlade RH 31. kolovo-
za 2023., prihvadena je mjera Uspostave Registra stanovnistva, obitelji i ku¢anstava, ¢ime je preuzeta
obveza uspostave registra do kraja 2025. uz njegovu punu primjenu do kraja drugog kvartala 2026. Ta-
koder, radilo se i na uspostavi razmjene podataka izmedu Zavoda i Hrvatskog zavoda za socijalni rad za
korisnike doplatka za djecu za djecu s tezim ili teskim invaliditetom.

Provedba propisa Europske unije i medunarodnih ugovora koji se odnose na mirovinsko osiguranje, odre-
divanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu te medunarodne aktivnosti

Uz uobicajene poslove provedbe uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora koji se odnose na
mirovinsko osiguranje, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu (koji su detaljnije
prikazani u poglavlju V. ovoga lzvjeiéa), tijekom 2023. godine na ovom su podru€ju provedene i razne
aktivnosti vezane uz razvoj i unaprjedivanje organizacije poslovanja, a Zavod je bio i aktivan sudionik
medunarodnih zbivanja u podrudju svoje mjerodavnosti.

U sklopu medunarodnih aktivnosti predstavnici Zavoda sudjelovali su, virtualno ili osobno, na sjednica-
ma Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti Europske unije i odgovaraju-
¢ih radnih skupina, AD HOC grupa za mirovine, mjerodavno zakonodavstvo i obiteljska davanja i AD HOC
grupe vezane za primopredaju aplikacije RINA drzavama ¢lanicama na upravljanje (u okviru sustava
EESSI) kao i na sastancima Upravljactkog odbora (Management Board), uspostavljenog Sporazumom o
zajednickoj nabavi izmedu drzava ¢lanica radi buduceg razvoja i odrzavanja aplikacije RINA,

Posebno intenzivne aktivnosti bile su povezane sa sudjelovanjem u radu Europskog foruma za osigura-
nje od nesreca na radu i profesionalnih bolesti (zajedno s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osigura-
nje) i njegove Radne skupine za zakonodavstvo (predstavnica Zavoda je imenovani €lan) te preuzetim
supredsjedanjem tim Forumom i organizacijom njegova predstojeceg godiSnjeg sastanka, koje je po-
vjereno Republici Hrvatskoj, odnosno Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i Hrvatskom zavodu
za zdravstveno osiguranje.
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Ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko upravljanje

Aktivnosti za unaprjedenje sustava unutarnjeg upravljanja i kontrola provodile su se tijekom 2023.
prema Godisnjem planu rada Zavoda za 2023., prema Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti za pro-
racunsku godinu 2022. te prema preporukama unutarnje revizije.

Buduci da zbog velikog broja korisnika SEPA standard nije bio u punoj primjeni u Zavodu, uvode-
nje eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj potaknulo je nastavak aktivnosti za prilagod-
bu postojecih sustava kako bi se omogudila isplata doplatka za djecu i nacionalne naknade za sta-
rije osobe izravno na racune korisnika. To je omoguceno novom aplikacijom za masovne isplate,
tako da je isplata korisnicima obuhvacena pokretanjem i izradom jednog zahtjeva za placanje pre-
ma DrZavnoj riznici. Razvijen je i novi sustav ORACLE FUSION CLOUD aplikacije isplate koja omogu-
cava izradu, obradu i pripremu SEPA datoteka, koje se nakon kreiranja mogu ucitati u FINA-in servis
e-Placanja te omoguctiti isplatu na svaki racun primatelja.

Zbog uvodenja novog modela obiteljskih mirovina od 1. sijecnja 2023., u skladu sa Zakonom o izmje-
nama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, br. 119/22) izvrSene su potrebne
prilagodbe poslovnog i financijskog sustava obracuna i isplate koje su se odnosile na obracun poreza,
prireza i ustega, kao i na obracun i postupak povrata nepripadno isplacenog dijela obiteljske mirovine.

Takoder, u skladu s odredbama Zakona o izmjenama Zakona o doprinosima (Narodne novine, br. 33/23),
kojima je od 1. travnja 2023. ukinuta obveza dodatnog doprinosa za zdravstveno osiguranje po osnovi
mirovine, izmijenjen je nacin obracuna mirovinskih primanja tako da se dodatni doprinos za zdrav-
stveno osiguranje obracunava samo na dospjele neisplatene mirovine koje pripadaju korisnicima za
razdoblje do 31. oZujka 2023.

Tijekom 2023. godine Vlada Republike Hrvatske donijela je vise odluka o jednokratnim novcanim pri-
manjima korisnicima mirovinskih primanja i korisnicima prava na doplatak za djecu radi ublazavanja
posljedica rasta troskova zivota te odluke o jednokratnim novcanim primanjima korisnicima doplatka
za djecu radi ublazavanja posljedica rasta cijena energenata, a za njihovu provedbu zaduzila je Zavod.
Takoder, prema odluci Vlade Republike Hrvatske koja se odnosila na korisnike prava u sustavu socijal-
ne skrbi, mirovinskome sustavu i sustavu skrbi o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata, Zavod
je zaduzen i za isplatu jednokratnog novéanog primanja zatecenim korisnicima prava na doplatak za
pomo¢ i njegu ostvarenog u mirogvinskome sustavu prema propisima koji su vazili do 31. prosinca 1998.
Na temelju:

« QOdluke o jednokratnom novcéanom primanju korisnicima mirovine radi ublazavanja posljedica
rasta troskova Zivota od 16. oZujka 2023. i dopune Odluke od 25. svibnja 2023. rashodi su iznosili
ukupno 61.040.562,01 EUR, a isplaceni su za 679 459 korisnika

» Odluke o jednokratnom nov¢anom primanju korisnicima mirovine radi ublazavanja posljedica
rasta troskova zivota od 14. rujna 2023. rashodi su iznosili ukupno 72.122.700,00 EUR, a isplaceni
su za 713 869 korisnika

« Odluke o jednokratnom novcéanom primanju korisnicima mirovine radi ublaZzavanja posljedica ra-
sta troskova Zivota od 21. prosinca 2023. rashodi su iznosili ukupno 75.284.500,00 EUR, a isplaéeni
su za 791 477 korisnika
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o Odluke o jednokratnom novcanom primanju korisnicima doplatka za djecu radi ublazavanja po-
sljedica porasta cijena energenata od 16. oZujka 2023. rashodi su iznosili 7.714.527,29 EUR, a ispla-
¢eni su za 109 422 korisnika

o Odluke o jednokratnom novianom primanju korisnicima doplatka za djecu radi ublazavanja po-
sljedica porasta cijena energenata od 14. rujna 2023. rashodi su iznosili 10.859.754,82 EUR, a ispla-
¢eni su za 112 504 korisnika

o Odluke o jednokratnom novéanom primanju korisnicima prava u sustavu socijalne skrbi, miro-
vinskom sustavu i sustavu skrbi o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata radi ublazavanja
posljedica rasta troskova Zivota od 14. rujna 2023. rashodi su iznosili 547.050,00 EUR, a isplaceni
za 3 629 korisnika.

Tijekom 2023. isplacena su i jednokratna novCana primanja korisnicima mirovina na temelju odluka o
jednokratnim novéanim primanjima iz prethodnih godina u iznosu od 1.488.490,34 EUR, te su rashodi
za jednokratna novcana primanja korisnicima mirovina i korisnicima prava u sustavu socijalne skrbi,
mirovinskom sustavu i sustavu skrbi o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata iznosili ukupno
210.483.302,35 EUR.

Tijekom 2023. isplacena su i jednokratna novcana primanja korisnicima doplatka za djecu na temelju
odluka o jednokratnim novcanim primanjima iz prethodnih godina u iznosu od 150.587,40 EUR, te su ras-
hodi za jednokratna novcana primanja korisnicima doplatka za djecu iznosili ukupno 18.724.869,51 EUR.

U 2023., sustav obracuna pripremljen je za izmjene u nainu oporezivanja proizaslih iz odredaba Zakona
0 izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dohodak {Narodne novine, broj 114/23), koji je stupio na
snagu 1. sije€nja 2024., jer se od tada viSe ne obracunava prirez porezu na dohodak na mirovinska pri-
manja ve¢ samo na zaostatke mirovina za razdoblje do 30. studenoga 2023. U prosincu 2023. izvrSene
su potrebne prilagodbe poslovnhog i financijskog sustava obracuna i isplate kako bi se u skladu sa Za-
konom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj iznosi primitaka i naknada umjesto
dvojno, u valuti kuna i euro, pocev od 1. sijecnja 2024. iskazivali samo u valuti euro.

Unutarnja revizija

Ured za unutarnju reviziju je tijekom 2023. godine obavljao pet unutarnjih revizija te zavrsio rad na ce-
tiri revizije i izradio Cetiri revizijska izvjestaja, u kojima je dao 13 revizijskih preporuka za unaprjedenje
poslovanja. Takoder, Ured je pratio provedbu 33 revizijske preporuke proizasle iz revizija provedenih u
2023.i u ranijim godinama. Savjetodavna funkcija unutarnje revizije realizirana je kroz davanje primjed-
bi i prijedloga na nacrte i prijedloge internih op¢ih akata i pisanih procedura izradenih u svrhu proved-
be revizijskih preporuka te iniciranjem i poticanjem dogovora revidiranih jedinica o nadinu provedhe
preporuka. Tim aktivnostima unaprijedeni su kontrolni i izvjestajni procesi u revidiranim podrucjima
poslovanja.

U skladu s Programom osiguranja kvalitete i unaprjedenja aktivnosti Ureda za unutarnju reviziju pro-
vedena su strucna usavrsavanja unutarnjih revizora, zaposleni su novi revizori i poboljsane su funkcio-
nalnosti IT sustava kojim se Ured koristi u svakodnevnom radu.
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Poslovno-informacijska sigurnost, kontrola i nadzor

Poslovna sigurnost - Tijekom 2023. radilo se na razvoju sustava za otkrivanje nepravilnosti (SAS su-
stav) temeljenog na automatskim kontrolama i automatiziranom otkrivanju nepravilnosti i anomalija s
prijateljskim korisnickim suceljem i razvijenim alatima za pomo¢ pri trijazi slucajeva koje je potrebno
istraZiti i s mogucnoséu vodenja i upravljanja istragom na temelju automatiziranih ovlastenja.

U skladu s procjenama stanja ugrozenosti, ugradeni su sustavi tehnicke zastite na objektima Sredisnje
sluzbe i podrucnih sluzbi u Osijeku i Splitu, a takoder je nastavljen postupak prosudbe ugroZenosti,
izrade sigurnosnih elaborata te izvedbenih projekata sustava tehnicke zastite za podrucne urede.

Informacijska sigurnost - Zavod je u izvjeStajnom razdoblju proveo detaljan popis i klasifikaciju infor-
macijske imovine te analizu utjecaja na poslovne procese klju¢ne za pruzanje usluga korisnicima. Na te-
melju provedenih analiza utjecaja na poslovanje, izraden je prijedlog strategije kontinuiteta poslovanja
te planovi kontinuiteta poslovanja. Preduvjet za punu implementaciju i testiranje planova kontinuiteta
poslovanja je dovrSetak zahtjevnog procesa uspostave sekundarne lokacije.

S obzirom na velik broj vanjskih pruzatelja usluga koji odrzavaju kljucne sustave Zavoda, povecan je op-
seg koristenja rjesenja za siguran i pojednostavljen nacin autorizacije svih privilegiranih korisnika koji
pristupaju informacijskom sustavu te je osiguran vedi stupanj zastite informacijskog sustava Zavoda.

Nadzor i kontrola - Postupcima nadzora i kontrole obuhvaceni su svi segmenti poslovanja Zavoda. Na
temelju Cinjenica utvrdenih u postupku nadzora izraduje se izvjesée o provedenom postupku nadzora
s prijedlogom mjera za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i posljedica nepravilnosti te sprjecavanje
njihova ponovnog nastanka. Ovisno o utvrdenim Cinjenicama, provode se aktivnosti radi identifikacije
osobe odgovorne za utvrdene nepravilnost i poduzimaju se odgovarajuce mjere (kaznena prijava, pri-
jedlog za pokretanje postupka radi utvrdivanja povrede obveze iz radnog odnosa). Tijekom 2023. u radu
je bilo 245 novih predmeta, $to je za 27,3 % manje nego u 2022. godini. U 15 predmeta (6,12 %) podnesena
je kaznena prijava, a u 2 predmeta (0,81 %) prijedlog za utvrdivanje povrede radne obveze.

Tijekom 2023. zaprimljeno je 35 predstavki dostavljenih od pucke pravobraniteljice, od toga 25 novih
predstavki i 10 ponovljenih upita (pozurnice). 0d ukupno zaprimljenih 35 predstavki, najveéi broj pred-
stavki odnosio se na problematiku vezanu uz neisplatu jednokratnog novcanog primanja te ostvariva-
nje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe.

U veljaci 2023. godine donesen je Pravilnik o kontroli, instruktaZzi i nadzoru u Hrvatskom zavodu za
mirovinsko osiguranje prema kojem svi sektori i pojedini samostalni uredi imaju obvezu donosenja
godisnjeg programa rada i terminskog plana kontrola. Na temelju donesenih godisnjih programa rada
i terminskih planova kontrola obavljeno je ukupno 46 kontrola u razli¢itim poslovnim podrucjima. Iz-
vrSenje donesenih i usvojenih programa rada i terminskih planova naknadnih kontrola u Zavodu konti-
nuirano se prati, analiziraju se izvjestaji o provedenim kontrolama radi utvrdivanja slabosti i propusta
u kontroliranim unutarnjim ustrojstvenim jedinicama i daju se misljenja i prijedlozi radi ispravljanja
uocenih nepravilnosti. O kontrolama koje se provode u pojedinom poslovnom podrudju izraduje se
godisnji izvjestaj.
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Upravljanje i gospodarenje nekretninama

U 2023. zavrseni su radovi na rekonstrukciji zgrade Doma za starije i nemocne osobe Sisak te poslovne
zgrade Zavoda u Glini, ostecenih u potresu koji je 29. prosinca 2020. pogodio Sisacko-moslavacku Zupa-
niju. Na zgradi Doma za starije i nemoéne osobe Petrinja zapoceli su radovi rekonstrukcije instalacija
kao druga faza projekta cjelovite obnove zgrade. U 2023. godini zapoceli su i radovi na rekonstrukciji
poslovne zgrade u kojoj je smjeSten Podrucni ured u Bjelovaru, u okviru kojih ¢e se poboljsati ener-
getska ucinkovitost zgrade te Ce se izvrsiti arhitektonske prilagodbe prostora i ugraditi dizalo radi
omogucavanja pristupa osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti. Saniran je dimnjak
kotlovnice poslovne zgrade u Rijeci, Slogin kula 1, a na objektu Sredisnje sluzbe u Zagrebu, A. Mihanovi-
¢a 3 uklonjena je stara podizna platforma te je ugradena nova, koja odgovara zakonskim standardima,
¢ime je omogucen neometan pristup osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti.

Za poslovnu zgradu u Mihanoviéevoj 3 u Zagrebu, oStecenoj u potresu koji je 22. oZujka 2020. pogodio
Grad Zagreb, izradena je Studija isplativosti ulaganja u odnosu na isplativost kupnje nove zgrade odno-
sno gradnju iste, a studijom su obuhvaceni svi objekti u vlasnistvu Zavoda na podrucju Grada Zagreba.
U skladu sa zakljuécima analize isplativosti poduzimaju se planirane aktivnosti.

Tijekom 2023. odvijali su se radovi na unutarnjem uredenju u centrima za razvoj karijera u Osijeku, Ri-
jeci, Splitu, Varazdinu i Zagrebu. Za lokaciju u Varazdinu 17. studenoga 2023. izvrSena je primopredaja
izvedenih radova te namjestaja i opreme, a uredenje ostalih lokacija u zavrsnoj je fazi.

Nastavljeno je i s prodajom nekretnina koje nisu nuzne za obavljanje redovite djelatnosti Zavoda, u
skladu s odredbama Pravilnika o prodaji nekretnina, Pravilnika o uvjetima i nacinu prodaje stanova u
vlasnistvu HZMO-a i Pravilnika o uvjetima i nacinu prodaje stanova u vlasnistvu HZMO-a zasticenim
najmoprimcima te su u 2023. prodana 22 stana te dva poslovna prostora (Kutina i Zadar).
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1. UvVOoD

Rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (Zavod) i obvezno mirovinsko osiguranje na temelju ge-

neracijske solidarnosti predmet je ovoga Izvjesca. Poslove iz svoje mjerodavnosti Zavod je i u protekloj
godini obavljao u skladu s propisima te Financijskim planom i Godisnjim planom rada Zavoda za 2023.
koje je donijelo Upravno vijece Zavoda.

Na dan 31. prosinca 2023. u Zavodu je bilo evidentirano 1225 246 korisnika mirovine i 1 648 877 osigu-
ranika, a omjer izmedu te dvije skupine bio je 1: 1,35 (u 2021. godini omjer je bio 1: 1,28, a u 2022. bio je
1:1,31).

Ukupni prihodi i primici Zavoda iznosili su 7,476 mlrd. EUR, a rashodi i izdaci 7,472 mlrd. EUR. Rashodi za
mirovine i mirovinska primanja iznosili su 7,212 mlrd. EUR, odnosno 99,8 % planiranih rashoda. U odnosu
na 2022. godinu vedi su za 16 %.

0d 1. sijenja 2023. mirovine su uskladene za 5,37 %, a od 1. srpnja 2023. za 8,42 % (ukupna godi$nja
stopa uskladivanja mirovina bila je 14,16 %).

Prosjecna sveukupna mirovina (mirovine ostvarene prema ZOMO-u, mirovine Hrvatske vojske, hrvatskih
branitelja i Hrvatskog vijeCa obrane), bez mirovina ostvarenih primjenom uredbi Europske unije o ko-
ordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, umanjena za
porez i prirez, za prosinac 2023. iznosila je 551,42 EUR, a udio te mirovine u netopladi iznosio je 46,3 %.

Prosjecna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2023., bez mirovina ostvarenih primjenom
uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, umanjena za porez i prirez, iznosila je 511,31 EUR ili 42,93 % prosjecne netoplace.

ProsjeCna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2023., bez mirovina ostvarenih
primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, umanjena za porez i prirez,
iznosila je 547,37 EUR ili 45,96 % prosjecne netoplace.

Prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) odredena na temelju mirovinskog staza od 40
i viSe godina, bez mirovina ostvarenih prema uredbama EU i medunarodnim ugovorima o socijalnom
osiguranju, umanjena za porez i prirez, za prosinac 2023. iznosila je 816,88 EUR ili 68,59 % prosjecne
netoplace.

Rashodi za nacionalnu naknadu za starije osobe iznosili su 9,94 mil. EUR. U odnosu ha 2022. godinu vedi su
za 1,98 mil. EUR ili 24,9 % zbog redovitog godisnjeg uskladivanja nacionalne naknade za starije osobe od
1. sijecnja 2023., koje je iznosilo 10,8 %, te veceg broja korisnika naknade u odnosu na prethodnu godinu.

Osim mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke radi ostva-
rivanja prava na doplatak za djecu. Rashodi za doplatak za djecu (ukljucujuéi jednokratno novéano
primanje korisnicima doplatka za djecu) za 2023. iznosili su 164,68 mil. EUR. U odnosu ha 2022. godinu
manji su za 4,7 % odnosno za 8,2 mil. EUR, zbog smanjenog broja korisnika doplatka za djecu i smanje-
nog broja djece. Doplatak za djecu u 2023. koristila su prosjecno 113 464 korisnika, za prosjecno 221765
djece, a doplatak za djecu iznosio je prosjecno 54,80 EUR po djetetu.
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S obzirom na to da je 25. srpnja 2023. na snagu stupio Pravilnik o polugodiSnjem i godisSnjem izvjestaju
0 izvrsenju proracuna i financijskog plana, Zavod je u skladu s navedenim Pravilnikom i s odredbama
Zakona o proraunu pripremio i Godisnji izvjestaj o izvrienju Financijskog plana Zavoda za 2023. (u pri-
logu je ovom Izvjescu)

Tijekom 2023. Zavodu su podnesena ukupno 677 304 zahtjeva za ostvarivanje prava u prvom i drugom
stupnju (tuzemno i inozemno osiguranje, maticna evidencija, doplatak za djecu i nacionalna naknada za
starije osobe), Sto je Cak 194 427 zahtjeva viSe nego u 2022. godini. Zajedno s nerijeSenim predmetima
iz prethodnog razdoblja, u Zavodu je u 2023. na rjesavanju bilo ukupno 739 908 zahtjeva, od kojih je ri-
jeseno 649 680 zahtjeva ili 87,81 %. To znaci da je u 2023. godini rijeSeno gotovo 190 tisuca zahtjeva vise
nego u 2022. godini, kada je rijeSenih zahtjeva bilo ukupno 462 896.

Uz redovite poslove rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja, o doplatku za djecu i nacionalnoj
naknadi za starije osobe u prvom i drugom stupnju, obavljeni su i prioritetni poslovi vezani uz izmje-
ne i dopune Zakona o mirovinskom osiguranju, Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata
i clanovima njihovih obitelji, Zakona o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju i Zakona o smanjenju mirovina odredenih odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o
mirovinskom osiguranju, te poslovi provedbe odluka Vlade Republike Hrvatske o isplatama jednokrat-
nih nov&anih primanja korisnicima mirovine ostvarene u Republici Hrvatskoj u obveznom mirovinskom
osiguranju koji imaju prebivaliste u Republici Hrvatskoj i korisnicima doplatka za djecu ostvarenog u
Republici Hrvatskoj. Tijekom 2023. isplacena su jednokratna novéanog primanja korisnicima mirovin-
skih primanja u ukupnom iznosu od 210,48 mil. EUR te korisnicima doplatka za djecu u ukupnom iznosu
od 18,72 mil. EUR.

2. STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA GENERACIJSKE SOLIDARNOSTI

Na dan 31. prosinca 2023. u Zavodu je evidentirano 1648 877 osiguranika. Od tog su broja prema godina-
ma Zivota evidentirana 701 244 (42,53 %) osiguranika mlada od 40 godina, 452 234 (27,43 %) osiguranika
u dobi od 40 do 49 godina, 361 536 (21,93 %) osiguranika u dobi od 50 do 59 godina i 133 863 (8,12 %)
osiguranika u dobi od 60 i vise godina.

U 2023. godini ukupno su evidentirana 43 073 korisnika koja su prvi put ostvarila pravo na mirovinu
(33 958 starosnih i prijevremenih starosnih mirovina, 2 090 invalidskih mirovina i 7 025 obiteljskih mirovi-
na)., $to je smanjenje od 14,88 % u odnosu na 2022. godinu, kada su evidentirana 50 604 nova korisnika.

Zbog izmjena ZOMO-a u posljednjih nekoliko godina znatno je porastao broj korisnika koji rade do po-
lovice punog radnog vremena. Na dan 31. prosinca 2016. evidentirana su 2 874 korisnika starosne i prije-
vremene starosne mirovine ostvarene prema ZOMO-u koji rade do polovice punog radnog vremena, a na
dan 31. prosinca 2023. evidentirano je 27 236 korisnika (u koji broj su ukljuceni svi korisnici mirovina koji
rade do polovice punog radnog vremena), $to je povecanje za 24 362 korisnika u navedenom razdoblju.
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Prosjecan mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene staro-
sne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine, a prosje¢an mirovinski staz na temelju
kojeg je odredena obiteljska mirovina iznosi 28 godina. Prosjek mirovinskog staza svih korisnika miro-
vina ostvarenih prema ZOMO-u iznosi 31 godinu, a u posljednjih deset godina prosjecni mirovinski staz
povecao se za dvije godine.

U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u, najveci broj korisnika je u dobnoj skupini od 65
do 69 godina (274 044 korisnika odnosno 24,25 %), udio korisnika u mladim dobnim skupinama blago se
smanjuje, a istodobno se povecava udio korisnika u starijim dobnim skupinama. Takav trend ocekuje
se i ubuduce, zbog starenja stanovnistva i smanjivanja broja stanovnika u mladim dobnim skupinama.

Od ukupno 1 225 246 korisnika mirovine na dan 31. prosinca 2023., u koji broj su ukljuceni i korisnici
mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane, evidenti-
rano je 853 400 (69,65 %) korisnika starosne mirovine, ukljucujuci 77 642 korisnika kojima je s navrSenom
Zivotnom dobi za starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena na starosnu mirovinu. Invalidsku
mirovinu ostvarilo je 159 698 korisnika (13,03 %), a obiteljsku mirovinu ostvarilo je 212 148 korisnika
(17,31 %).

Znacajna novina u mirovinskom sustavu koja je uvedena u 2023. godini odnosi se na uvodenje novog
modela obiteljskih mirovina, koji je omogucio koriStenje osobne i dijela obiteljske mirovine. Ukupan
broj korisnika koji je u 2023. godini ostvario pravo na isplatu osobne (starosne ili invalidske) mirovine i
dijela obiteljske mirovine iznosio je 96 555, Sto predstavlja 7,88 % svih korisnika mirovina.

Na dan 31. prosinca 2023. evidentirano je 23 950 korisnika zastitnog dodatka uz mirovinu, s prosjeénom
svotom od 89,44 EUR, i 49 203 korisnika novéane naknade zhog tjelesnog oStecenja i 3 595 korisnika
doplatka za pomo¢ i njegu, s prosjecnom svotom od 155,98 EUR.

Prosjecna sveukupna mirovina {mirovine ostvarene prema ZOMO-u, mirovine Hrvatske vojske, hrvat-
skih branitelja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane), bez mirovina ostvarenih primjenom
uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, umanjena za porez i prirez, za prosinac 2023. iznosila je 551,42 EUR, a za prosinac 2012. go-
dine iznosila je 346,87 EUR, Sto predstavlja rast za 204,55 EUR, odnosno 59 %. U istom razdoblju udio
prosjecne mirovine u netoplaci blago se smanjio za oko 1,3 postotna poena, sa 47,6 % u 2012. godini na
46,3 % u 2023. godini, prvenstveno zbog Cinjenice da je u navedenom razdoblju stopa rasta netoplaca
u prosjeku bila veca od stope uskladivanja mirovina. Snazan rast prosjecnih netoplaca osobito je bio
izrazen u razdoblju od 2018. do 2023. godine.

Prosjecna mirovina {ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2023., bez mirovina ostvarenih prema ured-
bama EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnim ugovorima o socijalnom osigura-
nju, umanjena za porez i prirez, iznosila je 511,31 EUR ili 42,93 % prosjecne netoplace.

Prosjeéna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) bez mirovina ostvarenih primjenom uredbi EU
o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, umanjena
za porezi prirez, iznosila je 547,37 EUR ili 45,96 % prosjecne netoplace.
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Prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) odredena na temelju mirovinskog staza od 40
i viSe godina, bez mirovina ostvarenih prema uredbama EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, umanjena za porez i prirez, za prosinac 2023. izno-
sila je 816,88 EUR ili 68,59 % prosjecne netoplace.

0d 1. sijecnja 2023. mirovine su uskladene za 5,37 %, a od 1. srpnja 2023. za 8,42 %.

Na prosjecnu svotu mirovine nepovoljno utjece Cinjenica da se posljednjih petnaestak godina, brze od
povecanja ukupnog broja korisnika, povetava broj korisnika koji su mirovinu ostvarili primjenom uredbi
EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti ili medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju.

Na dan 31. prosinca 2023. evidentirano je 184 509 korisnika s mirovinom ostvarenom primjenom uredbi
EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti ili medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i njihov
udio u sveukupnom broju korisnika mirovina iznosio je 15,06 %. Prosjena mirovina navedenih korisnika
iznosi 152,49 EUR i odredena je na temelju priblizno 11 godina mirovinskog staza ostvarenog u Republici
Hrvatskoj, a uz tu mirovinu korisnici su ostvarili i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja.

Novi model obiteljskih mirovina, koji je uveden u 2023. godini, znacajno je poboljSao primjerenost mi-
rovina za nesto manje od 300 000 korisnika. Korisnicima obiteljske mirovine ostvarene prema ZOMO-u
prosjecna mirovina povecana je za 10 %, odnosno u prosjeku za otprilike 35 EUR, dok je korisnicima osob-
ne mirovine i dijela obiteljske mirovine prosjecan brutoiznos dijela obiteljske mirovine iznosio 101 EUR.

U 2023. godini zabiljezeno je blago povecanje udjela mirovinskih rashoda u BDP-u na 9,62 %, prven-
stveno kao rezultat rekordnog godisnjeg uskladivanja mirovina te uvodenja novog modela obiteljskih
mirovina i dodatnog povecanja najnizih mirovina za 3 %, $to je pridonijelo podizanju sveukupne razine
primjerenosti mirovina u RH.

3. USTROJSTVO ZAVODA, LJUDSKI POTENCIJALI | INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Ustrojstvo

Zavodom {prema ZOMO-u) upravlja Upravno vijece (ima devet flanova) koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ustrojstvo, ovlasti, odgovornosti i tijela Zavoda utvrdeni su Statutom koji donosi
Upravno vijeée, a potvrduje Vlada Republike Hrvatske. Zavodom rukovodi ravnatelj, koji je odgovoran
za zakonitost rada Zavoda. Ravnatelj ima zamjenike i Sest pomocnika (za ostvarivanje prava iz mirovin-
skog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe, za mirovinsko osiguranje, za
provedbu uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za pravne, opée i poslove gospo-
darenja imovinom Zavoda, za ekonomske poslove i za informatiku) koji vode, koordiniraju, organiziraju
i kontroliraju poslove sektora kojim rukovode, pruzaju struénu pomo¢ ravnatelju u obavljanju poslova
iz svojega djelokruga i ovlasteni su davati naloge i upute za rad iz svojega podrucja rada predstojnici-
ma podrucnih sluzbi/ureda, nacelnicima i drugim radnicima Zavoda. Ravnatelja, zamjenike ravnatelja
i pomocénike ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske na mandat od Cetiri godine. Zavod
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obavlja poslove u jedinstvenoj strucnoj sluzbi koja je organizirana prema teritorijalnom nacelu u Sre-
di$nju sluzbu, sa sjedistem u Zagrebu, podrucne sluzbe (5), podrucne urede (14), uglavnom sa sjediStem
u gradovima - sjedi$tima Zupanija, i ispostave (92), sa sjedistem u gradovima i opéinama u Republici
Hrvatskoj.

Ljudski potencijali

Na kraju 2023. godine u Zavodu je bilo zaposleno 2 768 radnika, 58 viSe nego na kraju 2022., odnosno
broj zaposlenih poveéan je za 2,1 %. U navedenom razdoblju radni odnos prestao je za ukupno 160 rad-
nika, i to: za 60 radnika zbog odlaska u mirovinu, za 61 radnika zbog sporazumnog prestanka ugovora o
radu, za 13 radnika zbog isteka ugovora o radu na odredeno vrijeme, za 19 radnika zbog drugih razloga
prestanka ugovora o radu, a za 7 radnika zbog smrti. Radi odrzavanja kontinuiteta poslovanja Zavoda
u 2023., zbog prestanka radnog odnosa navedenih radnika, tijekom 2023. prema javnim natjecajima iz
2022.12023., na temelju suglasnosti Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politi-
ke, zaposleno je 217 radnika, i to: na poslovima VSS 98 radnika, na poslovima V3S 57 radnika i 62 radnika
na poslovima SSS.

Raspisani su javni natjecaji za imenovanje pomoénika ravnatelja za pravne, opce i poslove gospodare-
hja imovinom Zavoda i za imenovanje predstojnika podrucne ustrojstvene jedinice, za Podrucni ured u
Dubrovniku.

Na dan 31. prosinca 2023. u Zavodu je bio zaposlen 81 radnik koji ima potvrden status osobe s invalidite-
tom, prema ¢élanku 4. Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja oevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom.

U Zavodu je u 2023. godini bilo 42,06 % radnika s visokom struénom spremom (uklju¢ujuci doktorate
i magisterije), 16,24 % s viSom stru¢nom spremom, 39,54 % sa srednjom stru¢nom spremom te 1,80 %
radnika s nizim stupnjem strucne spreme.

Veéina radnika Zavoda starije je Zivotne dobi pa su tako na dan 31. prosinca 2023. od ukupnog broja
radnika u dobi do 30 godina Zivota bila zaposlena 193 radnika (7 %), izmedu 30 i 40 godina Zivota 612
radnika (22 %), izmedu 40 i 50 godina Zivota 769 radnika (28 %), izmedu 50 i 60 godina Zivota 834 radnika
(30 %) te u dobi od 60 i viSe godina Zivota 359 radnika (13 %).

Informacijska i komunikacijska tehnologija

Iznimno vazan i sastavni dio provedbe mirovinskog osiguranja je informacijska i komunikacijska tehno-
logija Zavoda. Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja, nacionalne naknade za starije osobe i doplatka
za djecu u informatickom sustavu Zavoda u 2023. ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog informacijskog
sustava kao podrske svim zahtjevima ovih poslovnih procesa. Tijekom 2023. informaticki su podrZavani
postupci zaprimanja zahtjeva, kompletiranja spisa, izracuna mirovina, automatskog donosenja rjese-
nja, automatske naknadne doznake i redovitih doznaka preko Hrvatske posSte i banaka. Informaticka
projektna rjesenja uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a, Porezne uprave i ostalih po-
vezanih institucija.
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Poslovi upravljanja i podrske informacijskim sustavima Zavoda tijekom 2023. odvijali su se paralelno u
podrucju podrske informacijskim sustavima Zavoda i u podruéju razmjene podataka s drugim institu-
cijama u Republici Hrvatskoj i u drzavama s kojima Zavod ima sklopljen ugovor o razmjeni podataka.

U okviru poslova izrade novih i odrZavanja postojecih transakcija i skupnih obrada koje su podrska
informacijskim sustavima Zavoda (podrska informacijskim sustavima radi poboljSanja informatiziranih
poslovnih procesa zbog promjena u zakonodavstvu i u unutarnjem ustrojstvu Zavoda), kao najvazniji u
2023. godini isticu se: provedba Zakona o prestanku vazenja Zakona o smanjenju mirovina odredenih,
odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju; izrada aplikativhog rjesenja
za odredivanje dijela obiteljske mirovine i automatiziranje procesa donosenja rjesenja i isplate zao-
stalih svota dijela obiteljske mirovine; isplate jednokratnih novéanih primanja korisnicima mirovina na
temelju odluka Vlade Republike Hrvatske radi ublaZzavanja posljedica rasta troskova Zivota, pri cemu
je automatiziran proces pretvaranja fizickih obrazaca za dostavu svota inozemnih mirovina u digitalne
za korisnike koji primaju samo inozemnu mirovinu; omogucavanje podnosenja zahtjeva za izdavanje
prenosivog dokumenta A1 elektronickim putem u sustavu HZMO Lana; prilagodba poslovnih procesa
uvodenju EUR kao sluZzbene valute u Republici Hrvatskoj {dvojno iskazivanje valuta/prestanak dvojnog
iskazivanja valuta); nastavak rada na implementaciji novog sustava za neupravni postupak; izgradnja
novog sustava za imovinsko-pravno poslovanje; uspostava novih elektronickih usluga na portalu e-Us-
luge Zavoda kojima se poslovnim korisnicima omogucuje uvid u prijavno-odjavne podatke osiguranika.

Tijekom 2023. u Sektoru za informatiku zaprimljeno je 5 477 pisanih korisnickih zahtjeva vezanih uz odr-
Zavanje postojecih aplikacija i nove poslove/projekte (31,19 % viSe nego u 2022.).

Prioritetni ciljevi u podrucju sistemske podrske su osiguravanje cjelovitosti, raspoloZivosti i tajnosti
sloZzenog informacijskog sustava Zavoda. Osim sustavnog odrZavanja svih ICT komponenti sustava,
provode se aktivnosti unaprjedenja te prilagodbe novim zahtjevima, kako poslovno-procesnim tako i
tehnoloskim. Kontinuirano se radi ha ojaavanju sustava za upravljanje informacijskom sigurnoscu (tzv.
ISMS) i uskladenosti informacijskog sustava sa zahtjevima medunarodne norme ISO/IEC 27001:2013. Do-
vrdeni su i stavljeni u produkciju sljedeéi poslovi/projekti: implementacija novih sigurnosnih kontrola u
smislu otkrivanja nepravilnosti koje mogu rezultirati prijevarama na podatcima iz mirovinskog osigura-
nja te mrezno povezivanje pricuvne DR (Disaster recovery) lokacije sa sredi$njim racunalnim sustavom
Zavoda u okviru plana oporavka od katastrofe.

Odjel za podrsku korisnicima pruza uslugu radnicima Zavoda u podrudju odrzavanja informaticke opre-
me (popravci, zamjena i servis opreme), instalacije specificnih softvera, podrske radnicima u radu s
aplikacijama, preseljenje i rukovanje informatickom opremom i druge servise. Radnici za prijavu zahtje-
va koriste aplikaciju Servisni centar i tijekom 2023. godine putem te aplikacije zaprimljeno je i uspjesno
rijeSeno 38 915 zahtjeva radnika Zavoda. Osim prijave problema u radu s aplikacijama i informatickom
opremom, putem aplikacije azuriraju se i podatci o smjestaju informaticke opreme u Zavodu, koje ima
6 795 komada, od toga 3 295 osobnih i prijenosnih racunala i 1128 laserskih pisaca u vlasnistvu Zavoda.

Odjel za podrsku korisnicima pruza i tehnicku podrsku za prijave osoba na mirovinsko osiguranje i odja-
ve osoba s mirovinskog osiguranja (e-prijave), a u 2023. godini zaprimljeno je i obradeno 5 713 zahtjeva.
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4. UPRAVLJANJE ZAVODOM - RAD UPRAVNOG VIJECA ZAVODA

U 2023. Upravno vijece odrZalo je 12 e-sjednica (devet sjednica putem Skypea i tri elektronickim putem)

i razmotrilo je ukupno 77 tocaka dnevnog reda.

Vezano uz opca pitanja, Upravno vijece donijelo je Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje za 2024. te IzvjesSce o radu i poslovanju Zavoda za 2022., koje je dostavljeno Hrvatskom sabo-
ru, nadleznom ministarstvu te umirovljenickim udrugama.

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda, Upravno vijece donijelo je Odluku o usvajanju
Izmjena i dopuna Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2023. (20. lipnja
2023.123. studenoga 2023.), Odluku o usvajanju Prijedloga izmjena i dopuna Financijskog plana Hrvat-
skog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2023. (11. listopada 2023.), Odluku o usvajanju Prijedloga finan-
cijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2024. i projeRcije za 2025. i 2026. godinu (11.
listopada 2023.) te Odluku o usvajanju Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
za 2024. | projekcija za 2025. i 2026. godinu (18. prosinca 2023.). Razmotrilo je i prihvatilo Izvjesée o finan-
cijskom poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2022. godinu te Polugodisnji izvjestaj
0 izvrsenju Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2023. godinu. Upravno
vijeCe kontinuirano je nadziralo financijsko poslovanje Zavoda te je ocijenilo da se financijsko poslo-
vanje odvijalo u skladu i u okvirima financijskog plana, planiranih mjera Stednje i u skladu s mjerama
smanjenja materijalnih rashoda Zavoda.

Upravno vijece donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. sijecnja 2023. i 1. srpnja 2023., odluke o
najnizoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1. sijeCnja 2023. i 1. srpnja 2023., odluke o osno-
vici za odredivanje naknade zbog tjelesnog osStecenja i o uskladivanju nov€anih naknada zbog tjelesnog
oStecenja od 1. sijeCnja 2023. i 1. srpnja 2023., Odluku o visini najnize mirovine hrvatskom branitelju iz
Domovinskog rata za godinu 2023., Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog boda prema osob-
nom Cinu, ustrojbenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata za godinu 2022., Odlu-
ku o faktoru osnovne mirovine od 1. sijeCnja 2023. te Odluku o uskladivanju svote nacionalne naknade
za starije osobe od 1. sijeCnja 2023.

Takoder, Upravno vijece donijelo je Cetiri (4) pravilnika, i to: Pravilnik o kontroli, instruktaZi i nadzoru
u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, Pravilnik o mjerilima i nacinu koriStenja nenamjenskih
donacija i vlastitih prihoda Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Pravilnik o vodenju maticne
evidencije Hrvatskoga zavoda za mirovinsko osiguranje {(proveden je postupak savjetovanja s javnoscu
putem WEB-stranice Zavoda) i Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o imovinskopravnim traz-
binama.

Razmatralo je i donijelo odluke (37) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za sklapanje
ugovora, odluke (10) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za prodaju nekretnina — po-
slovnih prostora i stanova, odluku (1) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za prijenos
prava (su)vlasniStva na nekretnini i odluke (2) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za
zakup poslovnog prostora.
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Nadalje, Upravno vijece donijelo je Odluku o bitnim sastojcima Ugovora o radu izmedu Hrvatskog za-
voda za mirovinsko osiguranje i ravnatelja te Odluku o uplati dijela kumulirane zadrZane dobiti Hrvat-
skog mirovinskog investicijskog drustva d.o.o. radi izdavanja udjela Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje u HMID PLUS otvorenom alternativhom investicijskom fondu s privathom ponudom, Zagreb,
Bakaceva 5.

Priopcenjima dostavljenim sredstvima javnog priopcavanja (medijima) te objavom donesenih opcih
akata na internetskoj stranici Zavoda sjednice Upravnog vije€a prezentirane su javnosti.

5. OSTVARIVANJE PRAVA | RAD STRUCNE SLUZBE ZAVODA

Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja, o pravu na nacionalnu naknadu za starije osobe i do-
platak za djecu u upravnom postupku

U izvjeStajnom razdoblju u tuzemnom osiguranju (u prvom i drugom stupnju) podneseno je 339 845
novih zahtjeva, §to je znacajno povecanje (104,56 %) u odnosu na 2022. godinu (166 136), te je sa zahtje-
vima prenesenim iz prethodne godine na rjesavanju bilo ukupno 379 777 zahtjeva za ostvarivanje prava
iz mirovinskog osiguranja. Od toga su rijesena 318 873 zahtjeva (171 961 vise nego prethodne godine), a
na kraju 2023. ostala su nerijesena 60 904 zahtjeva.

U poslovima provedbe uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u izvje-
$tajnom razdoblju je u prvom i drugom stupnju podneseno 148 929 zahtjeva (23 381 zahtjev viSe nego u
2022.). Ukupno s prenesenim zahtjevima iz prethodne godine na rjeSavanju je bio 163 381 zahtjev, a od
toga je rijeSeno 142 949 zahtjeva ili 87,49 %. NerijeSenih zahtjeva na kraju 2023. godine bilo je 20 432. U
navedene podatke, osim zahtjeva za ostvarivanje prava na mirovinu, ukljuéeni su i zahtjevi za odredi-
vanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom pravnih propisa Europske unije, odstupanje primjenom
¢lanka 16. Uredbe 883/2004 i stavljanje izvan snage potvrde A1, ponistavanjem ili ukidanjem.

Starijim osobama koje si, zbog objektivnih ili subjektivnih razloga, u radno sposobnom razdoblju nisu
osigurale prihod za starost, Vlada Republike Hrvatske omogucila je odgovarajuce primanje te je u skla-
du sa Strategijom socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2017. do 2020.
godine donesen Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe.

0d 1. sijeCnja 2021, kada je navedeni Zakon stupio na snagu, Zavod je nadlezan i za provedbu postupaka
za rjeSavanje jos jednog prava - nacionalne naknade za starije osobe. Nacionalna naknada novcano je
primanje koje moZe ostvariti hrvatski drzavljanin koji je navrSio 65 godina Zivota, s prebivaliStem na
podrucju Republike Hrvatske u neprekidnom trajanju od deset godina neposredno prije podnoSenja
zahtjeva za ostvarivanje prava i pod uvjetima propisanima ¢lankom 5. navedenoga Zakona.

Tijekom treée godine primjene navedenoga Zakona, u Zavodu je na rjeSavanju bilo ukupno 4 027 zahtje-
va za priznanje prava ha nacionalnu naknadu (u prvom i drugom stupnju), od kojih su rijeSena 3 494
zahtjeva ili 86,76 %, a na kraju 2023. nerijeSena su ostala 533 zahtjeva.
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Izmjenama Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe, koje su stupile na snagu 1. sijeCnja 2024,
omogucena je isplata nacionalne naknade preko Hrvatske poste na adresu korisnika, na njegov zahtjev.

Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju
uvedena je nova osnova osiguranja za osobe koje su ostvarile pravo na nacionalnu naknadu za starije
osobe te je uspostavljena elektronicka razmjena podataka o korisnicima nacionalhe naknade izmedu
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje radi provo-
denja prijave na obvezno zdravstveno osiguranje.

Tijekom 2023. u Zavodu je na rjesavanju bilo ukupno 739 908 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovin-
skog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje, mati¢na evidencija, doplatak za djecu i nacionalna
naknada, prvi i drugi stupanj), a ukupno je rijeSeno 649 680 zahtjeva ili 87,81 %.

U tuzemnom osiguranju, zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine, na rjeSavanju u prvom
i drugom stupnju (bez doplatka za djecu i nacionalne naknade), u 2023. godini bilo je ukupno 379 777
predmeta, $to je Cak 192 961 predmet viSe na rjeSavanju nego u 2022. godini (kada ih je bilo 186 816).
Usprkos tako iznimnom poveéanju broja zahtjeva, od ukupnog broja predmeta rijeSena su 318 873 ili
83,96 %.

Na povecanje broja zahtjeva i rjeSenja donesenih po sluzbenoj duznosti te opéenito na povecanje op-
sega poslova u najvecoj mjeri utjecali su: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osi-
guranju, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih
prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju, Zakon o izmjeni Zakona o dodatku na mirovine
ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o hrvat-
skim braniteljima iz Domovinskog rata i lanovima njihovih obitelji, Zakon o kazalistima te odluke Vlade
RH o isplati jednokratnog novéanog primanja.

Tijekom 2023. u Zavodu su vodena ukupno 8 943 drugostupanjska postupka, u koje su ukljuéeni i po-
stupci prema zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske unije
o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti, a u podatke o doplatku za djecu ukljuceni su i podaci o
zalbama na rjeSenja o priznanju prava na doplatak za djecu primjenom uredbi Europske unije i me-
dunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju. Od ukupnog broja rijeseno je 7 314 predmeta ili 81,78 %.
Ukupno je podneseno 140 Zalbi na prvostupanjska rjesenja donesena u povodu zahtjeva za priznanje
prava na nacionalnu naknadu za starije osobe, od kojih je rijeSeno 106 zZalbi ili 75,71 %.

Tijekom 2023., na rjeSavanju su bile ukupno 433 tuzbe podnesene na drugostupanjska tuzemna rjesenja
Zavoda. Od toga je rijeSeno, tj. odgovoreno je na tuzbu i spis je upucen na regionalne upravne sudove
radi donoSenja presude, odnosno Visokom upravnom sudu radi rjeSavanja zalbe na prvostupanjsku
presudu u ukupno 368 predmeta ili 84,98 %. Na kraju 2023. ostalo je 65 predmeta u kojima nije odgovo-
reno na tuzbu kojom je pokrenut upravni spor.

S obzirom na to da su svi poslovi vjeStacenja od 1. sijecnja 2015. u nadleZnosti Zavoda za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom {(u skladu sa Zakonom o jedinstve-
nom tijelu vje3tacenja), rokovi za rjeSavanje zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja u
kojima je potrebno prethodno pribaviti nalaz i misljenje Vijeca vjeStaka odnosno Vijeca visih vjestaka
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dulji su jer ukljucuju cjelokupni postupak vjestacenja, kao i postupke u mjerodavnim revizijskim tijeli-
ma (Povjerenstvo za reviziju ocjene radne sposobnosti Ministarstva hrvatskih branitelja i Samostalni
sektor za reviziju i nadzor medicinskog vjestacenja Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike).

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2023. godini na rjeSavanju su u prvom i drugom stupnju u tuze-
mnom osiguranju, zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine, bila ukupno 179 322 zahtjeva.
0Od toga je ukupno rijeSeno 173 450 zahtjeva ili 96,73 %, Sto pokazuje nastavak trenda visokog postotka
rjeSavanja ove vrste zahtjeva. U prvom stupnju na rjeSavanju je bio 178 751 zahtjev za priznanje prava
na doplatak za djecu. Od toga je rijeSeno 172 979 zahtjeva ili 96,77 %, Sto pokazuje postojanu aZzurnostu
rieSavanju zahtjeva za priznanje prava na doplatak za djecu. U drugom stupnju ukupno je na rjeSavanju
bila 571 zalba na tuzemna prvostupanjska rjesenja o pravu na doplatak za djecu. Od toga je rijesena
471 zalba ili 82,49 %, Sto je takoder nastavak trenda aZurnog rjeSavanja o pravu na doplatak za djecu i
u drugostupanjskim postupcima.

Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U 2023. godini zaprimljeno je 64 170 novih zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz hrvatskog miro-
vinskog osiguranja primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, sto
je 55,31 % vise nego u 2022. Na rjeSavanju je bilo ukupno 77 414 zahtjeva. Od ukupnog broja, rijeSen je
58 121 zahtjev, odnosno 75,08 %, a nerijeSena su ostala 19 293 zahtjeva, odnosno 45,94 % viSe nego na
kraju 2022. godine.

Tijekom 2023. godine zaprimljeno je 27 zahtjeva za prijenos mirovinskih prava iz sustava obveznog miro-
vinskog osiguranja u RH u sustav mirovinskog osiguranja EU, na temelju Zakona o prijenosu mirovinskih
prava. Od toga su u 24 predmeta donesena rjesenja o prijenosnoj vrijednosti mirovinskih prava, a rije-
Seni su i svi zahtjevi iz 2022. godine. U 2023. godini nisu zaprimljeni novi zahtjevi za prihvat mirovinskih
prava stecenih u sustavu mirovinskog osiguranja EU u sustav obveznog mirovinskog osiguranja u RH
nakon prestanka sluzbe u Europskoj komisiji.

Tijekom 2023. Zavod je zaprimio 83 719 zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva (izdavanje
potvrde A1 - izaslani radnici te ¢l. 13. i 16. Uredbe EU 883/2004), $to je 1 % viSe nego u 2022. godini (82
889). Ukupno je na rjeSavanju bio 84 641 zahtjev. Od toga je rijeSeno 83 812 zahtjeva, odnosno 99,02 %,
s tim da je od tog broja 82 055 (97,90 %) zahtjeva rijeseno u roku do dva mjeseca (u pravilu se zahtjevi
za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika rjesavaju u najkracem mogucem roku,
cesto i u roku 24 sata). Na kraju godine nerijeSeno je ostalo 829 zahtjeva.

Tijekom 2023. zaprimljeno je 10 712 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom ured-
bi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u
upravnom postupku, Sto je 7,24% viSe nego u prethodnoj godini. Ukupno je na rjeSavanju bilo 13 348
zahtjeva, a od toga je rijeSeno 10 879 zahtjeva (81,50 %), odnosno 8,55 % viSe nego u 2022. godini (10 022).
Na kraju 2023. godine bilo je 2 469 nerijeSenih zahtjeva, Sto znadi da je unato¢ povecéanju broja zaprimlje-
nih zahtjeva broj nerijeSenih zahtjeva smanjen u odnosu na kraj prethodne kalendarske godine (2 636).
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Uz zahtjeve za priznanje prava na doplatak za djecu u Republici Hrvatskoj (upravni postupci), u Zavodu
se u skladu s uredbama EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti vode i neupravni postupci kada
je zahtjev za obiteljsko davanje podnesen u nekoj drugoj drzavi ¢lanici EU, a ¢lanovi obitelji imaju pre-
bivaliste ili uobicajeno boraviste u Republici Hrvatskoj. Nakon Sto je ranije iz godine u godinu u Zavodu
biljezen porast broja takvih postupaka, u 2022. zaprimljeno je nesto manje zahtjeva nego 2021, a u
2023. godini nastavljen je trend smanjivanja broja zahtjeva te ih je zaprimljeno 9 465, odnosno nesto
manje nego u prethodnoj godini (10 929). Ukupno je na rjeavanju bilo 15 545 predmeta. Rijeseno ih je
10 222, te su na kraju 2023. nerijeSena ostala 5 323 predmeta (12,35 % manje nego na kraju 2022. godine).

Nerijesenih zahtjeva/predmeta doplatka za djecu prema uredbama EU o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti i medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju ukupno je na kraju 2023. bilo 7 792, §to
je 10,53 % manje nego nha kraju prethodne 2022. godine (8 709).

Na rjeSenja donesena primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
(mirovine, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu), tijekom 2023. godine zapri-
mljena je ukupno 1 081 Zalba, $to je 21,32% manje nego 2022. godine. Na rjesavanju je u 2023. godini
ukupno bilo 1379 Zalbi, od toga je rijeSena 1 051, §to je 76,21% od ukupnog broja zalbi na rjeSavanju.

U odnosu prema ukupnom broju od 152 812 rijeSenih zahtjeva u prvom stupnju (58 121 za mirovine, 83
812 za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i 10 879 za doplatak za djecu - upravni postupak), rela-
tivno je mali postotak podnesenih Zalbi (1 081) - svega 0,71 %.

Zavod je tijekom 2023. isplatio mirovine za 175 459 korisnika s prebivaliStem u 53 drzave, sto je 0,99 %
vise nego u 2022. godini (173 728). Najvedi broj, 140 932 korisnika prebiva u drZzavama bivse SFR] (u Bosni
i Hercegovini 65 431, Srbiji 61 452, Sloveniji 10 048, Crnoj Gori 2 137 i Sjevernoj Makedoniji 1 864), $to je
80,45% svih isplata u inozemstvo.

0d drugih drZzava istiCemo SR Njemacku u koju su ispla¢ene mirovine za 15 684 korisnika, Australiju u
koju su isplac¢ene za 6 097 korisnika i Republiku Austriju u koju su isplacene mirovine za 4 421 korisnika.

Radi sprjecavanja nepripadnih isplata, Zavod je uspostavio redovitu elektroni¢ku razmjenu podataka o
cinjenici smrti sa Slovenijom, Njemackom, Poljskom, Bosnom i Hercegovinom, Srbijom, Crnom Gorom,
Sjevernom Makedonijom, Australijom, Austrijom i Svicarskom.

Maticna evidencija osiguranika i staz osiguranja koji se racuna s povecanim trajanjem

Na dan 31. prosinca 2023. u maticnoj evidenciji evidentirano je 1 648 877 aktivnih osiguranika, Sto je 41
143 aktivna osiguranika vise nego na isti dan 2022. godine.

Sustav e-Prijava kontinuirano se unaprjeduje te je omogucena uspostava svih prijava za vodenje matic-
ne evidencije elektronickim putem. Tijekom 2023. godine obradeno je ukupno 2 135 910 prijava (151 685
vise nego u 2022.), a od toga je 2 001363 e-prijava. Udio e-prijava u ukupnom broju prijava je 93,70 %.

Zavod je svojim korisnicima omogucio i uvid putem sustava e-Gradani u osobne podatke, podatke
o radno-pravnom statusu, izdavanje ERPS potvrda, potvrda o stazu osiguranja i placi te obavijesti o
ostvarenom drugom dohotku.
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Funkcionalnost elektronickog poslovanja Zavoda proSirena je omogucavanjem poslodavcima da putem
e-Usluga u sustavu HZMO Lana elektronickim putem obave uvid u prijavno-odjavne podatke svojih
radnika. Time je, jacanjem dvosmjerne komunikacije s obveznicima, osigurano efikasnije i brze pri-
bavljanje/ispravljanje nedostajucih/pogresno evidentiranih podataka u prijavama/e-prijavama u bazi
podataka Zavoda.

U 2023. godini, kao prvoj godini primjene navedene usluge, ukupno su podnesena 17 473 zahtjeva, od
toga 3 795 po obvezniku i 13 678 po osiguraniku.

Tijekom 2023. redovito su se u propisanim rokovima obradivale sve vrste prijava koje se odnose na
mirovinsko osiguranje. Prosjecni obuhvat prijava o utvrdenom staZu osiguranja i plaéi za zaposlene
radnike u odnosu na prijave na osiguranje je 98,31% za razdoblje od 1970. do 2021. Takoder, izvedeni
su podaci o stazu osiguranja i osnovicama za 2022. za 97,18% radnika zaposlenih kod pravnih i fizickih
osoba te podaci o stazu osiguranja i osnovicama na temelju godisnjeg obrafuna za pomorce za 2022.
godinu s obuhvatom od 98,75.

U postupcima kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja, redovitom kontro-
lom obuhvaéeno je 873 945 osiguranika zaposlenih kod 16 587 obveznika {pravnih i fizickih osoba) te je
izradeno 18 480 zapisnika o obavljenoj kontroli. Od toga je 518 zapisnika dostavljeno Poreznoj upravi
na daljnju nadleznost zbog utvrdenih nepravilnosti. Za kontrolirane godine ukupno je izvedena 818 751
prijava MPP-1, a prikupljeno je 59 511 MPP-1 prijava.

U 2023. kao drugoj godini koristenja nove digitalne usluge za poslodavce e-Kontrola, kojom je radnicima
Zavoda omogucena kontrola podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja elektronickim
putem, sastavljeno je 11 005 e-zapisnika.

U okviru poslova maticne evidencije azurno su vodeni postupci utvrdivanja staza i svojstva osigura-
nika. Tijekom 2023. rijeSen je ukupno 22 201 zahtjev za utvrdivanje staZza i svojstva osiguranika te 997
zahtjeva za utvrdivanje staza osiguranja sezonskih radnika u poljoprivredi.

Takoder, obavljani su i poslovi kompletiranja podataka u povodu obavijesti osiguranika o namjeri pod-
nosenja zahtjeva za priznanje prava na starosnu odnosno prijevremenu starosnu mirovinu te je tijekom
2023. zaprimljeno 23 397 novih zahtjeva {obavijesti), a na rjeSavanju je bilo ukupno 27 586 zahtjeva, od
kojih je rijeSeno 23 110 zahtjeva.

U nadleznosti podruénih sluzbi/podrucnih ureda, tijekom izvjestajnog razdoblja izdano je ukupno 128
155 potvrda za potrebe ovr§nog postupka, 139 068 potvrda o stazu osiguranja i placi, od toga 137 595
potvrda u elektronickom obliku, i 15 767 obavijesti o ostvarenom drugom dohotku, od kojih je 14 818 u
elektronickom obliku. Takoder, izdano je 1107 308 potvrda o radno-pravnom statusu osiguranika, od
toga je 674 271 potvrda izdana u elektroni¢kom obliku.

Na dan 31. prosinca 2023. u maticnoj evidenciji bilo je zabiljezeno 18 370 osiguranika poljoprivrednika,
Sto je priblizno broju zabiljeZzenom u 2022. godini, kada je u osiguranju bilo 18 577 osiguranika poljopri-
vrednika.
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U Bazi podataka osiguranika na dan 31. prosinca 2023. evidentirano je 79 249 aktivnih osiguranika obrt-
nika, $to predstavlja znacajan rast broja ovih osiguranika u odnosu na prethodnu godinu kad su bila
evidentirana 73 742 osiguranika obrtnika. Tijekom 2023. godine redovito su za ovu kategoriju osigura-
nika obradivane razlicite prijave na osiguranje te su se vodili postupci utvrdivanja, stjecanja, odnosno
prestanka svojstva osiguranika. Valja napomenuti da je u ovoj kategoriji, usporedujuci podatke iz pret-
hodnih godina, od 2016. nadalje kontinuirano prisutan porast broja osiguranika.

Na dan 31. prosinca 2023. evidentirano je 17 726 aktivnih osiguranika samostalnih profesionalnih djelat-
nosti, 170 osiguranika bilo je zaposleno u medunarodnim organizacijama u inozemstvu, odnosno hrvat-
skih drZavljana zaposlenih na teritoriju RH kod poslodavaca sa sjedistem u inozemstvu, i u produZenom
osiguranju bilo je zabiljezeno 8 379 osiguranika.

stupku revizije predmeta o priznatom svojstvu osiguranika odnosno mirovinskom stazu, koja se obav-
ljala u skladu s clankom 136. ZOMO-a, revidirano je ukupno 17 327 predmeta, od toga je u 197 predmeta
odluceno rjesenjem.

Imovinskopravno poslovanje

Imovinskopravno poslovanje Zavoda u preteznom dijelu obuhvaca rjeSavanje predmeta naknade Stete
i stjecanja bez osnove, u skladu s ¢lankom 161. i clankom 166. ZOMO-a, raskide ugovora i povrat neo-
pravdanih sredstava dodijeljenih za zaposljavanje invalida rada, sudske sporove u vezi s nekretninama
Zavoda, zastupanje Zavoda u svim postupcima koji se vode protiv Zavoda (tzv. pasivni sporovi), pruza-
nje pravne pomodi inozemnim nositeljima osiguranja, postupke u vezi sa Zakonom o nastavku isplate
dokupljenih mirovina itd.

S obzirom na to da pravni zastupnici koji zastupaju Zavod nemaju ovlasti odnosno zakonske moguéno-
sti za zastupanje Zavoda pred stranim sudovima, tijekom 2023. godine nastavljen je rad na predmetima
prisilne naplate trazbina u inozemstvu preko angaZziranih odvjetnickih ureda u BiH i R Sloveniji.

Najznacajniji dio imovinskopravnog poslovanja i nadalje se odnosi na naknadu Stete koja je nanesena
Zavodu isplatom invalidske mirovine, obiteljske mirovine i naknade zbog tjelesnog osteéenja kada je
invalidnost ili smrt osiguranika nastala stetnom radnjom treée osobe {npr. ozljedom na radu, pro-
metnom nesrecom i sli¢no). Ovu Stetu Zavod potrazuje na osnovi isplata mirovinskih primanja koja se
odnose na odredeno razdoblje ili potrazuje ukupnu odnosno kapitaliziranu Stetu u mirnom postupku
podnosenjem odstetnog zahtjeva, a u slucaju neuspjeha, ako se Steta ne podmiri u mirnom postupku,
pokrecu se sudski postupci prema odgovornima za 3tetu (osiguravajucim drustvima, poslodavcima ili
fizickim osobama).

U predmetima naknade Stete s inozemnom oznakom (INZ) rjeSavaju se odstetni zahtjevi uz postojanje
inozemnog elementa u slucajevima kada se ozljeda dogodila u inozemstvu ili je ozljedu u Republici Hr-
vatskoj uzrokovao strani drzavljanin — osiguranik inozemnog osiguravajuéeg drustva. Odstetni zahtjev
tada se podnosiizravno inozemnom osiguravajucem drustvu ili poslodavcu, odnosno Hrvatskom uredu
za osiguranje ili nekom hrvatskom osiguravajucem drustvu (ovisno o Zakonu o osiguranju).
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Pasivni sporovi su sporovi koji se vode protiv Zavoda i u kojima je Zavod tuzenik ili ovrSenik. To su,
primjerice, radni sporovi, sporovi zbog neisplacenih mirovina za vrijeme ratnih zbivanja na okupiranim
podruc¢jima Republike Hrvatske, sporovi zbog neisplaéenih mirovina zbog prekida platnog prometa s
republikama bivSe SFRJ, sporovi u vezi s isplatom mirovina zbog neuskladenosti mirovina prema Odluci
Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998., sporovi zbog isplate razlike mirovine hrvatskim
braniteljima, sporovi zbog isplate razlike mirovine pripadnicima HVO te drugi sporovi i postupci u koji-
ma je Zavod tuzena strana.

U svim sudskim postupcima pravni zastupnici Zavoda otpremaju podneske sudu putem sustava e-Ko-
munikacija sa sudovima.

U predmetima pruzanja pravne pomodi inozemnim nositeljima socijalnog osiguranja {najéesce njemac-
kog i slovenskog nositelja) provodi se postupak naplate trazbina na temelju zahtjeva inozemnih nosite-
lja socijalnog osiguranja prema uredbama EU, i to prema Uredbi (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamen-
taiVijeca od 29. travnja 2004. o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti {Osnovna uredba) i Uredbi (EZ)
br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o utvrdivanju postupka provedbe Uredbe
(EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (Provedbena uredba), kojima je ureden
postupak provedbe ovrsnih odluka upravnih tijela koje se odnose na povrat nepripadnih mirovinskih
primanja, kamata i troskova. Pravna se pomoc, osim drzavama ¢lanicama EU, pruza i drugim drzavama
ugovornicama na temelju sklopljenih medunarodnih ugovora.

U 2023.za Zavod je naplacen iznos od ukupno 4.710.502,65 EUR u predmetima naknade Stete (2.713.315,09
EUR) te nepripadnih isplata mirovinskih primanja (1.829.097,67 EUR) i doplatka za djecu (168.089,89 EUR).

Javnost rada Zavoda i odnosi s javnoscéu

Uredena zakonom i Statutom Zavoda, javnost rada Zavoda osigurava se obvezom izvjeséivanja Hrvat-
skog sabora, osiguranika i korisnika prava o njegovu radu te dostupnoscu podataka sredstvima javnog
priopcavanja i objavom Statuta i opcih akata Zavoda u Narodnim novinama. Poslovi koji proizlaze iz
javnosti rada Zavoda u 2023. godini obuhvacali su suradnju s medijima, komunikaciju s osiguranicima i
korisnicima prava putem infotelefona i elektronicke poste, objave opcih akata u Narodnim novinama,
obhjave podataka i informacija u publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda, rjeSavanje zahtjeva za
pristup informacijama te izdavanje struéno-informativnih publikacija Zavoda (pisanih i elektronickih).
Interno obavjestavanje radnika Zavoda provodilo se objavama na oglasnim plo¢ama i na intranetskoj
stranici Zavoda.

U sklopu odnosa s medijima, Zavod je obavjeStavao javnost priopcenjima o aktualnim informacijama
o radu i poslovanju, o radu tijela Zavoda te o radu stru¢ne sluzbe. U 2023. poslana su 73 priopéenja za
medije te je odgovoreno na 287 (pisanih) upita novinara.

U 2023. godini bile su pojacane promotivne aktivnosti vezano uz Zakon o izmjenama i dopunama Zakona
o mirovinskom osiguranju (1. sije¢nja 2023.), s posebnim naglaskom na novi model obiteljskih mirovina i
isplatu dijela obiteljske mirovine, Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno
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ostvarenih prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju (1. srpnja 2023.), Zakon o izmjenama
Zakona o doprinosima (1. travnja 2023.), a u prosincu 2023. zapofela je i priprema za informativnu kam-
panju vezano uz Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe (1. sije¢-
nja 2024.). Vezano uz izmjene i dopune ZOMO-a, pojaana kampanja zapoceta u prosincu 2022. nastavila
se i dalje, a sve relevantne informacije objavljivale su se na mreznim stranicama HZMO-a, u sredstvima
javnog priopcavanja, kroz gostovanja u TV i radijskim emisijama, emitiran je radiospot, tiskani su i dis-
tribuirani plakati i letci, objavljivani su informativni tekstovi, infografika i prikazivani su videi na drus-
tvenim mrezama. Osim suradnje s Maticom umirovljenika Hrvatske (MUH) i Sindikatom umirovljenika
Hrvatske (SUH), s predstojnicima podrucnih sluzbi i podruénih ureda Zavoda dogovorena je suradnja na
lokalnoj razini s domovima za starije (i nemocne) osobe te su odrZane radionice na kojima su Sticenici
domova mogli saznati najvaznije informacije o izmjenama ZOMO-a koje su stupile na snagu 1. sijecnja
2023, te kada i na koje sve nacine mogu podnijeti zahtjev za isplatu dijela obiteljske mirovine.

Tijekom 2023. godine pojafane su bile i {(promotivne) aktivnosti vezane uz isplatu jednokratnog novca-
nog primanja (JNP) korisnicima mirovina (odluke Vlade RH iz oZujka, rujna i prosinca 2023.) i korisnicima
doplatka za djecu (odluke Vlade RH iz ozujka i rujna 2023.).

Naglasak je i dalje na elektronickim uslugama Zavoda, u sklopu sustava e-Gradani, putem kojeg su ko-
risnicima {fizickim i/ili pravnim osobama) dostupne sljedece e-Usluge: elektronicki zapis o radno-prav-
nom statusu {(ERPS), informativni izraun mirovine, e-Prijave, eMPP-1, e-Kontrola, Prijavno-odjavni po-
daci, izdavanje prenosivog dokumenta A1, e-Zahtjev za odstupanje od pravila koja se primjenjuju pri
odredivanju mjerodavnog zakonodavstva prema ¢lanku 16. Uredbe EU 883/2014 za pomorce, uvid u po-
datke o stazZu, plaéi i osnovici koje je za pojedine godine prijavio poslodavac, uvid u podatke o drugom
dohotku na koji se pla¢a doprinos za mirovinsko osiguranje, e-Potvrde iz mirovinskog sustava (Potvrda
o stazu i placi, Obavijest o ostvarenom drugom dohotku i Potvrda o koriStenju prava iz mirovinskog osi-
guranja), Kalkulator doplatka za djecu, e-Zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak za djecu, e-Zahtjev
za starosnu/prijevremenu starosnu mirovinu, e-Zahtjev za invalidsku mirovinu, e-Zahtjev za privremenu
invalidsku mirovinu, e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu iza osiguranika, e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu
iza korisnika i e-Zahtjev za nacionalnu naknadu za starije osobe, dostava obavijesti u Osobni korisnicki
pretinac te uvid u podatke o Skolovanju radi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka
za djecu.

Komunikacija s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacijskih kanala Zavoda, tj. infotelefo-
na, internetskih stranica Zavoda te pisanim i elektronickim putem, a dinamika i intenzitet bili su vezani
uz aktualnost problematike. U 2023. putem infotelefona (dostupni svakog radnog dana od 8 do 16 sati)
preuzeta su 124 593 poziva.

Na internetskoj stranici, kao jednom od bitnih komunikacijskih kanala, putem koje se najsira javnost in-
formira o radu Zavoda te o aktualnim dogadajima vezanim uz mirovinsko osiguranje, doplatak za djecu
i nacionalnu naknadu za starije osobe, objavljuju se osnovne informacije i podaci o Zavodu te pruzaju
usluge WEB-servisa korisnicima koji posjeduju korisni¢ko ime i lozinku {vjerodajnice e-Pass).

O radu Zavoda javnost je informirana i preko profila Zavoda na druStvenim mreZzama: LinkedIn (117 obja-
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va), Facebook (160 objava), Instagram (155 objava) i YouTube (videozapisi tijekom 2023. godine ostvarili
su 152 862 pregleda, vrijeme gledanja je 1 911 sati, i 312 novih pretplatnika). U rubrici Postavite pitanje
(WEB-obrazac), elektronickim putem u 2023. odgovoreno je na 36 608 upita. Najveéi broj pitanja od-
nosio se na novi model obiteljskih mirovina, isplatu dijela obiteljske mirovine, ostvarivanje prava na
doplatak za djecu (tuzemni i inozemni), mirovine, rad uz mirovinu, staz i prijave na osiguranje te isplatu
jednokratnog novcanog primanja korisnicima mirovine i korisnicima doplatka za djecu.

Pisanim putem odgovaralo se na zahtjeve za pristup informacijama. Zavodu je u 2023. podneseno 66
zahtjeva prema Zakonu o pravu na pristup informacijama. Svi zahtjevi su rijeSeni, a odgovoreno je na
nacin i u roku (15 dana) utvrdenom Zakonom.

U ostvarivanju javnosti rada vazno mjesto i u 2023. godini imalo je izdavanje strucno-informativnih pu-
blikracija Zavoda. Uz digitalnu publikaciju Statisticke informacije HZMO-a (koja se objavljuje mjesecno),
redovito je objavljivan i mjesecni prilog Mirovinski vodi¢ HZMO u Hrvatskom umirovljenickom listu i info.
HZMO u publikaciji SUH-a Glas umirovljenika. Nadalje, izradeno je 16 informativnih plakata, pet brosura
i jedan letak iz razli¢itih podruéja rada Zavoda, koji su dostupni na infosalterima u podru¢nim sluzba-
ma/podru¢nim uredima/ispostavama, Sredidnjoj sluzbi i MIC-evima te na internetskoj stranici Zavoda
www.mirovinsko.hr.

6. FINANCI)SKO POSLOVANJE

Financijsko poslovanje Zavoda

Ukupni prihodi i primici Zavoda za 2023. godinu ostvareni su u iznosu od 7.476.166.257,03 EUR (99,7 %
planiranih), i u odnosu na prethodnu godinu veéi su za 15,2 %, odnosno za 987.011.475,54 EUR.

Najveci dio ukupnih prihoda ¢ine prihodi od doprinosa za mirovinsko osiguranje kojima se financiraju
mirovine, novcane naknade i druga primanja iz mirovinskog osiguranja, na temelju priznatih prava, tros-
kovi provedbe osiguranja i troskovi administracije Zavoda, a ostvareni su u iznosu od 4.384.075.736,32
EUR, odnosno 101,0 % planiranih. U odnosu na prethodnu godinu veéi su za 15,3 %, odnosno za
582.248.549,65 EUR.

Opéi prihodi i primici ostvareni su u iznosu od 3.085.973.665,31 EUR, odnosno 97,6 % planiranih; u od-
nosu na proslu godinu vedi su za 15,4 %, odnosno za 412.819.022,26 EUR, a njima se financira dio obveza
mirovinskog osiguranja koje nastaju priznavanjem i odredivanjem mirovina prema posebnim propisi-
ma, dodatci odnosno povecanje mirovina prema posebnim zakonima koji ureduju ta prava, nedostatak
prihoda koji je posljedica uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na temelju individualne kapitali-
zirane Stednje, nedostatak prihoda po osnovi smanjene stope doprinosa za poljoprivrednike, doprinosi
za pojedine kategorije osiguranika u skladu s ¢lankom 155. ZOMO-a, odredbe Zakona o stazu s poveca-
nim trajanjem, nedostatak planiranih prihoda od doprinosa u skladu s ¢l. 156. st. 4. ZOMO-a, doplatak za
djecu, nacionalna naknada za starije osobe te jednokratna novéana primanja korisnicima mirovinskih
primanja i doplatka za djecu.
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Prihodi od sredstava ucesca za pomoci ostvareni su u iznosu od 160.531,32 EUR, odnosno 76,2 % pla-
niranih, a odnose se na ucesée R Hrvatske u projektima sufinanciranim sredstvima Europske unije za
troskove projekata Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima Hrvatskog zavoda za mi-
rovinsko osiguranje i Moja mirovina u sklopu Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014,
- 2020.

Vlastiti prihodi ostvareni su u iznosu od 365.627,75 EUR, odnosno 98,3 % planiranih, a najve¢im dijelom
odnose se na prihode od zakupnina poslovnih prostora i prihode od najma stanova. U odnosu na 2022.
godinu manji su za 18.168,14 EUR, odnosno za 4,7 %.

Prihodi za posebne namjene ostvareni su u iznosu od 58.899,71 EUR, a prihodi od pomodi EU u iznosu
od 1.550,04 EUR. Prihodi iz Europskog socijalnog fonda — ESF ostvareni su u iznosu od 909.677,47 EUR,
a prihodi iz mehanizma za oporavak i otpornost u iznosu od 610.834,59 EUR. Prihodi od prodaje ili za-
mjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja ostvareni su u iznosu od 4.009.734,52 EUR.

Ukupni rashodi i izdaci za 2023. godinu planirani su u iznosu od 7.498.565.000 EUR, a izvrSenje u izvje-
Stajnom razdoblju iznosi 7.471.788.388,40 EUR (99,6 % planiranih) i u odnosu na 2022. veéi su za 15,2 %,
odnosno za 984.474.435,56 EUR.

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja izvrseni su u iznosu od 7.212.542.360,67 EUR, odnosno 99,8
% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. veéi su za 16,0 %, odnosno za 993.603.048,12 EUR zbog uskla-
divanja mirovina od 1. sijeCnja 2023. (koje je iznosilo 5,37 %) i uskladivanja mirovina od 1. srpnja 2023.
(koje je iznosilo 8,42 %), prenesenog kumuliranog efekta, promjene strukture i broja korisnika mirovina
te uskladivanja mirovina iz 2022. godine, odluka Vlade RH ¢ isplati jednokratnih novcanih primanja ko-
risnicima mirovine, izmjena i dopuna Zakona o mirovinskom osiguranju i Zakona o izmjenama Zakona
0 smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o mirovinskom osi-
guranju.

Rashodi za doplatak za djecu za 2023. (uklju¢ujuéi jednokratno nov¢ano primanje korisnicima doplatka
za djecu) izvr3eni su u iznosu od 164.684.719,20 EUR, odnosnho 99,6 % planiranih rashoda. U odnosu na
2022. godinu manji su za 8.203.294,78 EUR ili 4,7 % zbog smanjenog broja korisnika doplatka za djecu i
smanjenog broja djece.

Rashodi za nacionalnu naknadu za starije osobe izvrSeni su u iznosu od 9.936.358,42 EUR, odnosno 99,9
% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu vedi su za 1.983.847,75 EUR ili 24,9 % prvenstveno zbog
redovitog godisnjeg uskladivanja nacionalne naknade za starije osobe od 1. sije¢nja 2023. (koje je izno-
silo 10,8 % te veceg broja korisnika naknade u ednosu na prethodnu godinu.

Rashodi za zaposlene za 2023. godinu izvrseni su u iznosu od 57.175.107,01 EUR, odnosno 99,3 % plani-
ranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu veéi su za 10.279.995,06 EUR ili 21,9 % najvecéim dijelom zbog
povecanja osnovice za placu odredenom Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i namjestenike
u javnim sluzbama te Dodatkom Il. i lll. navedenog ugovora.

Materijalni rashodi izvrseni su u iznosu od 18.207.327,61 EUR, financijski rashodi u iznosu od 2.491.100,79
EUR, a rashodi za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 4.435.838,77 EUR.
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7. PORTFEL) ZAVODA

Na dan 31. prosinca 2023. ukupna nominalna vrijednost portfelja Zavoda koji obuhvaca 24 trgovacka
drustva iznosila je 194.898.659,93 EUR, od toga je 6 drustava iz portfelja Zavoda uvrsteno na listu Za-

grebacke burze.

Vrijednost ukupnog portfelja Zavoda u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2023. povedana je za
365.729,88 EUR.

U 2023. godini, od gospodarenja portfeljem naplaceno je ukupno 2.029.216,18 EUR, od toga s osnove
naplate dividende 1.876.604,73 EUR te od prodaje portfelja 152.611,45 EUR.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima
(HMID) je tvrtka u 100%-tnom vlasnistvu Zavoda. Osnhovano je 1997, a posluje od 1998. godine. Od 1.
srpnja 2013. djeluje u skladu sa Zakonom o alternativnim investicijskim fondovima, a od 25. srpnja 2014.
ima suglasnost Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) za osnivanje i upravljanje alter-
nativnim investicijskim fondovima. Svrha i djelatnost Drustva je osnivanje i upravljanje investicijskim,
odnosno alternativnim investicijskim fondom u koji je prenesen dio portfelja Zavoda. HMID upravlja s
dva alternativna investicijska fonda, a to su Kapitalni fond d. d. zatvoreni alternativni investicijski fond
s privatnom ponudom i od studenoga 2018. HMID PLUS otvoreni alternativni investicijski fond s privat-
nom ponudom. Nadzor nad radom HMID-a kao i nad fondovima pod upravljanjem (Kapitalni fond i HMID
PLUS) obavlja HANFA.

HMID PLUS je otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom, £ije je osnivanje odobrila
HANFA 17. listopada 2018. Fond je s operativnim poslovanjem zapoceo 21. studenoga 2018. Ulagatelji u
Fond mogu biti pravne osobe i/ili poslovni subjekti pod uvjetom da su kvalificirani odnosno profesio-
nalni ulagatelji. Fond nije namijenjen malim ulagateljima.

Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sijecnja do 31. prosinca 2023. mozZe se definirati kao nasta-
vak provedbe investicijskog cilja fondova pod upravljanjem, a to je povecanje vrijednosti imovine koja
je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine preteZito u uvrste-
ne vlasnicke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuci pritom strukturu ulaganja trzisnim uvjetima.
Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravljanje fondovima, koja iznosi 2 % godiSnje od prosjecne
vrijednosti imovine fondova pod upravljanjem, smanjena za financijske obveze. U 2023. HMID je ostvario
neto dobit u iznosu od 3.715.764 EUR. Od pocetka rada HMID-a do danas, vlasniku (Zavodu) je isplaceno
sveukupno 49,43 milijuna EUR dobiti iz poslovanja HMID-a.

Kapitalni fond d. d. je zatvoreni alternativni investicijski fond, osnovan 26. oZujka 1999. prijenosom dije-
la dionica iz portfelja Zavoda, koji je Zavodu pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih poduzeéa.
Stoga je Zavod 100%-tni vlasnik Kapitalnog fonda. U skladu sa Zakonom o alternativnim investicijskim
fondovima, na temelju odobrenja HANFA-e od 5. studenoga 2014., Kapitalni fond posluje kao zatvoreni
alternativni investicijski fond s javnom ponudom, a na temelju odobrenja iste Agencije od 2. listopa-
da 2015. kao zatvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom. Investicijski cilj Fonda je
povecanje vrijednosti imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se
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ulaganjem imovine pretezito u uvrstene vlasnicke vrijednosne papire {dionice), prilagodavajuéi pritom
strukturu ulaganja trzisnim uvjetima.

Neto imovinska vrijednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31. prosinca 2023. iznosila je 285.104.294 EUR. U
2023. godini, Kapitalni fond ostvario je dobitak naken oporezivanja od 8.267.021 EUR. Ostali sveobuhvat-
ni dobitak iznosi 79.418.868 EUR, a odnosi se na poveéanje fer vrijednosti dionica u portfelju. Ukupni
sveobuhvatni dobitak u 2023. godini iznosi 87.685.890 EUR, a dobiven je kao zbroj dobiti nakon opore-
zivanja i ostale sveobuhvatne dobiti. Vrijednost neto imovine Fonda u 2023. godini je za 84.527.665 EUR
ili 42,15 % visa nego prethodne godine. Od pocetka poslovanja neto imovina Kapitalnog fonda rasla je
prema prosjecnoj godisnjoj stopi (CAGR) od 8,50 % te je ukupno Kapitalni fond povecao svoju imovinu
za 480,82 % ili za 236,0 milijuna EUR i isplatio dioni¢aru 32,7 milijuna EUR dividende.

8. OSVRT NA IZVRSENJE GODISNJEG PLANA ZAVODA ZA 2023.

Provedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za raz-
doblje 2021. - 2024. kao jedan od ciljeva definiran je CILJ 1.2. ODRZIV ZDRAVSTVENI | MIROVINSKI SUSTAYV,
a kao jedna od mjera usmjerenih na njegovo ostvarenje definirana je 62. Osiguranje osnovnog socijal-
no-zastitnog prihoda za starije osobe.

Takoder, Provedbenim programom definiran je i CIL) 4.1. UCINKOVITA, TRANSPARENTNA | OTPORNA DRZA-
VA, a mjere za njegovo ostvarenje, koje su u mjerodavnosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, su:

66. Unaprjedenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
67. Nove elektronicke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.
U okviru CILJA 4.1. definirane su i mjere koje se odnose na potporne procese:

69. Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i pracenje strateskih i operativnih
planova te ucinkovitim upravljanjem procesima

70. Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima
71. Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i gradanima i ostalim korisnicima usluga.

Planom rada Zavoda za 2023. razradene su mjere i aktivnosti radi postizanja ciljeva definiranih Pro-
vedbenim programom Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje
2021. - 2024.

Radi ostvarenja navedenih ciljeva, Godisnjim planom rada Zavoda za 2023. planirana je provedba pro-
jekata vezanih uz zakonske izmjene i projekata za unaprjedenje rada i poslovanja Zavoda te aktivnosti
u okviru redovitog poslovanja (mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja,
doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe, provedba medunarodnih ugovora i propisa
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Europske unije koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, pravni poslovi, uredsko
poslovanje | normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska politika i ljudski potencijali,
upravljanje i gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko
upravljanje, nabava i investicije te odrzavanje i zastita na radu, unutarnja revizija, kontrola i nadzor,
informaticki sustav Zavoda, javnost rada Zavoda).

Svi kljucni, planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom i u utvrdenim rokovima.
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10.

TABLICNI PRILOG - POPIS TABLICA




GODISNJE 1ZVJESCE ZA 2023.

Redni broj tablice

Stanje opéih podataka ¢ Zavodu {stanje 31, prosinca 2023.)

Pregled broja osiguranika i korisnika mirovina prema godinama i vrstama osiguranja

Pregled broja Rorisnika i prosjecnih svota mirovina (Rorisnici mirovina prema Zakonu
0 mirovinskom osiguranju)

Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka (prvi i drugi
stupanj)

Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu — upravni postupak (prvi i drugi
stupanj)

Pregled rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

Pregled rieSavanja o pravima u drugom stupnju

Pregled riesavanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)

Pregled medicinskog vjestacenja

Pregled medicinskog vjeStacenja (tuzemno osiguranje)

Pregled rjesavanja o pravima primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora
Pregled riesavanja o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU (prvi i drugi
stupanj, upravni postupak i neupravni postupak)

Pregled broja vodenih postupaka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi stupanj)
bez doplatka za djecu i nacionalne naknade

Pregled broja vodenih postupka u Zavodu - upravni postupak (prvi i drugi stupan;j)
doplatka za djecu
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HRVATSKI ZAVOD ZA
MIROVINSKO OSIGURANJE



11.

PRILOG IZVJESCU FINANCIJSKOG POSLOVANJA




Na temelju ¢lanka 21. tocke 15. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (Narodne novine,
br.28/14,24/15,73/19 1 147/20.) Upravno vijeCe Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, na sjednici

odrzanoj 28. ozujka 2024., donosi

ODLUKU
0 usvajanju Godisnjeg izvjeStaja o izvrsenju financijskog plana Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje za 2023. godinu

Clanak 1.

Usvaja se Godisnji izvjeStaj o izvrsenju financijskog plana Hrvatskog zaveda za mirovinsko osiguranje

za 2023. godinu koji glasi:

EUR
Plan Ostvarenje/izvrsenje  Indeks
Prihodi poslovanja 7.496.550.000 7.472.156.522,51 99,67
Prihodi od prodaje nefinancijske imovine 1.400.000 4.009.73452 286,41
1. PRIHOD1 UKUPNO 7.497.950.000 7.476.166.257,03 99,71
Rashodi poslovanja 7.488.145.000 7.467.352.549,63 99,72
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 10.420.000 4.435.838,77 42,57
2. RASHODI UKUPNO 7.498.565.000 7.471.788.388,40 99,64
3. VISAK / MANJAK -615.000 4.377.868,63 =
Primici od financijske imovine i zaduZivanja 0 0,00 =
lzdaci za financijsku imovinu i otplate zajmova 0 0,00 —
4. RAZLIKA PRIMITAKA | IZDATAKA 0 0,00 =
Prijenos sredstava iz prethodne godine 17.019.682 17.019.683,42 100,00
Prijenos sredstava u sljedecu godinu/
izvjestajno razdoblje -16.404.682 -21.397.552,05 130,44
5. NETO FINANCIRANJE 615.000 -4.377.868,63 =
6. VISAK / MANJAK + NETO FINANCIRANJE 0 0,00 =

Clanak 2.

Ova Odluka stupa na snagu na dan donosenja.

KLASA: 041-01/24-02/2
URBROJ: 341-99-01/01-24-3
Zagreb, 28. ozujka 2024.

PREDSJEDNJCA U
HRVATSKO ZAV
MIROVINSKO,OS

Melita Cij aI,[‘

AC
E
&




OBRAZLOZENJE

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje kao izvanproracunski korisnik | skupine iz clanka 4. tocke 17.
Zakona o proracunu (Narodne novine, broj 144/21, dalje u tekstu: Zakon) na koji se primjenjuju
odredbe koje vrijede za proracunske korisnike, duzan je u skladu s ¢lankom 86. stavkom 3. Zakona
upravljackom tijelu dostaviti na usvajanje prijedlog godiSnjeg izvjeStaja o izvrSenju financijskog plana
za proteklo razdoblje do 31. ozujka tekuce proracunske godine.

Pravilnikom o polugodisnjem i godiSnjem izvjeStaju o izvrSenju proracuna i financijskog plana
(Narodne novine, broj 85/23,, dalje u tekstu: Pravilnik) koji je stupio na snagu 25. srpnja 2023. propisan
je lzgled, sadrzaj, obveznici primjene, nacin i rokovi podnoSenja, donosenja i objave polugodisnjeg i
godisnjeg izvjeStaja o izvrSenju proracuna i financijskog plana.

U skladu s odredbama Zakona i Pravilnika Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu:
Zavod) izradio je prijedlog godi3njeg izvjestaja o izvrSenju financijskog plana Zavoda za 2023. godinu
koji sadrzi opéi i posebni dio godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju financijskog plana, obrazloZzenje opceg i
posebnog dijela i posebne izvjestaje.

Opci dio sadrzi: SaZetak Racuna prihoda i rashoda i Racuna financiranja, Racun prihoda i rashoda i
Racun financiranja. U Racunu prihoda i rashoda i Racunu financiranja prihodi i rashodi, primici i izdaci
iskazuju se prema izvorima financiranja i ekonomskoj klasifikaciji, a rashodi se dodatno iskazuju prema
funkcijskoj klasifikaciji.

Posebni dio sadrzi izvrSenje rashoda i izdataka iskazanih po izvorima financiranja i ekonomskoj
klasifikaciji, rasporedenih u programe koji se sastoje od aktivnosti i projekata.

U skladu s ¢lankom 43. Pravilnika obrazlozenje opéeg dijela godisnjeg izvjeStaja o izvrSenju financijskog
plana Zavoda sadrzi obrazlozenje ostvarenja prihoda i rashoda, primitaka i izdataka u izvjeStajnom
razdoblju i obrazlozenje ostvarenog prijenosa sredstava iz prethodne godine i prijenosa sredstava u
sljedecu godinu/razdoblje.

Obrazlozenje posebnog dijela izvjeStaja o izvrSenju financijskog plana sadrzi obrazlozenje izvrSenja
programa koje se daje kroz obrazlozenje izvrSenja aktivnosti i projekata zajedno s ciljevima koji su
ostvareni provedbom programa i pokazateljima uspjesnosti realizacije tih ciljeva koji se sastoje od
pokazatelja ucinka i pokazatelja rezultata.

U skladu s ¢lankom 46. stavkom 2. Pravilnika Zavod je izradio posebne izvjestaje o zaduZivanju na
domacem i stranom trziStu novca i kapitala, izvjeStaj o koriStenju sredstava fondova Europske unije i
izvjestaj o stanju potrazivanja i dospjelih obveza te o stanju potencijalnih obveza po osnovi sudskih
sporova.

Prema clanku 46. stavku 3. Pravilnika s obzirom na to da Zavod u izvjeStajnom razdoblju nije davao
zajmove nije obvezan izraditi izvjeStaj o danim zajmovima i potrazivanjima po danim zajmovima niti
izvjestaj o danim jamstvima i placanjima po protestiranim jamstvima jer ih u izvjestajnom razdoblju
nije davao.

U skladu s clankom 52. stavkom 7. i 8. Pravilnika Zavod je obvezan Upravnom vijecu dostaviti na
usvajanje prijedlog godisnjeg izvjeStaja o izvrsenju financijskog plana za 2023. godinu do 31. ozujka
2024. nakon Cega se dostavlja nadleznom ministarstvu koje prijedlog godidnjeg izvjeStaja o izvrSenju
razdjela dostavlja Ministarstvu financija, odnosno upravnom tijelu za financije najkasnije do 15. travnja
2024.



OBRAZLOZENJE OPCEG DIJELA FINANCIJSKOG PLANA ZA 2023.
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PRIHODI | PRIMICI

Ukupni prihodi i primici planirani su u iznosu od 7.497.950.000 EUR, a ostvarenje u
izvjeStajnom razdoblju iznosi 7.476.166.257,03 EUR odnosno 99,7% planiranog u 2023.
godini. U odnosu na prethodnu godinu veéi su za 15,2% odnosno za 987.011.475,54 EUR.

Najvec¢i dio ukupnih prihoda ¢ine prihodi od doprinosa za mirovinsko osiguranje (izvor
financiranja 21) kojima se financiraju mirovine, novcane naknade i druga primanja iz
mirovinskog osiguranja na temelju priznatih prava, troskovi provedbe osiguranja i troskovi
administracije Zavoda, a ostvareni su u iznosu od 4.384.075.736,32 EUR odnosno 101,2%
planiranih u 2023. godini. U odnosu na prethodnu godinu veéi su za 15,3% odnosno za
582.248.549,65 EUR.

Op¢im prihodima i primicima (izvor financiranja 11) financira se dio obveza mirovinskog
osiguranja koje nastaju priznavanjem i1 odredivanjem mirovina prema posebnim propisima,
dodaci odnosno povecanje mirovina prema posebnim zakonima koji ureduju ta prava,
nedostatak prihoda koji je posljedica uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na temelju
individualne kapitalizirane Stednje, nedostatak prihoda po osnovi smanjene stope doprinosa za
poljoprivrednike, doprinosi za pojedine kategorije osiguranika sve u skladu s ¢lankom 155.
Zakona o mirovinskom osiguranju, odredbe Zakona o stazu s pove¢anim trajanjem, nedostatak
planiranih prihoda od doprinosa u skladu s ¢lankom 156. stavkom 4. Zakona 0 mirovinskom
osiguranju, doplatak za djecu, nacionalna naknada za starije osobe te jednokratna nov¢ana
primanja korisnicima mirovinskih primanja i doplatka za djecu, a ostvareni su u iznosu od
3.085.973.665,31 EUR, odnosno 97,6% planiranih u 2023. godini. U odnosu na prethodnu
godinu ve¢i su za 15,4% odnosno za 412.819.022,26 EUR.

Prihodi od sredstava uces¢a za pomoc¢i (izvor financiranja 12) ostvareni su u iznosu od
160.531,32 EUR, odnosno 76,2% planiranih u 2023. godini, a odnose se na u¢e$¢e Republike
Hrvatske u projektima sufinanciranim sredstvima Europske unije za troSkove projekata
Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje i Moja mirovina u sklopu Operativnog programa Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014.
- 2020.

Vlastiti prihodi (izvor financiranja 31) ostvareni su u iznosu od 365.627,75 EUR, odnosno
98,3% planiranih u 2023. godini, a najve¢im dijelom odnose se na prihode od zakupnina
poslovnih prostora i prihode od najma stanova. U odnosu na prethodnu godinu manji su za 4,7%
odnosno za 18.168,14 EUR.

Prihodi za posebne namjene (izvor financiranja 43) ostvareni su u iznosu od 58.899,71 EUR,
odnosno 58,9% planiranih u 2023. godini. U odnosu na prethodnu godinu manji su za 99,5%
odnosno za 10.691.660,65 EUR jer su u 2022. godini ostvareni prihodi iz dobiti trgovackih
drustava, kreditnih i ostalih financijskih institucija po posebnim propisima koji se odnose na
uplatu Kapitalnog fonda d.d. za rezerve kapitala Hrvatskog mirovinskog osiguravajuéeg
drustva d.d.

Prihodi od pomo¢i EU (izvor financiranja 51) ostvareni su u iznosu od 1.550,04 EUR, odnosno
77,5% planiranih u 2023. godini, a odnosi se na refundaciju troSkova sluzbenih putovanja
radnika Zavoda sudionika sastanaka Europske komisije.



Prihodi iz Europskog socijalnog fonda — ESF (izvor financiranja 561) ostvareni su u iznosu od
909.677,47 EUR, odnusno 77,8% planiranih u 2023. godini, a vdnose se na financiranje
projekata Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje i Moja mirovina u sklopu Operativnog programa Uc¢inkoviti ljudski
potencijali 2014. — 2020.

Prihodi iz mehanizma za oporavak i otpornost (izvor financiranja 581) ostvareni su u iznosu od
610.834,59 EUR, odnosno 74,5% planiranih u 2023. godini, a odnose se na financiranje
projekata Digitalizacija arhive HZMO-a (eArhiva) i Modernizacija ICT sustava Zavoda
(eHZMO) u sklopu Nacionalnog programa oporavka i otpornosti — NPOO.

Prihodi od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja (izvor
financiranja 71) ostvareni su u iznosu od 4.009.734,52 EUR, odnosno 286,4% planiranih u
2023. godini, a odnose se na prihode ostvarene od prodaje stambenih objekata u vlasnistvu
Zavoda. U odnosu na prethodnu godinu ve¢i su za 170,5% odnosno za 2.527.531,61 EUR
najve¢im dijelom zbog prodaje suvlasni¢kog dijela nekretnine u Zadru i prodaje nekretnine u
Kutini.

RASHODI | IZDACI

Ukupni rashodi i izdaci planirani su u iznosu od 7.498.565.000 EUR, a izvrSenje u izvjeStajnom
razdoblju iznosi 7.471.788.388,40 EUR odnosno 99,6% planiranog u 2023. godini. U odnosu
na prethodnu godinu ve¢i su za 15,2% odnosno za 984.474.435,56 EUR.

Najvec¢i dio planiranih i izvrSenih rashoda odnosi se na naknade gradanima i ku¢anstvima na
temelju osiguranja i druge naknade (skupina 37) koji su izvrSeni u ukupnom iznosu od
7.389.478.568,37 EUR odnosno 99,8% planiranih rashoda u 2023. godini, te ¢ine 99,0%
ukupno izvrsenih rashoda Zavoda u izvjestajnom razdoblju. Najveci dio ovih rashoda odnosi
se na mirovine i mirovinska primanja koji su izvrSeni u iznosu 7.212.542.360,67 EUR, odnosno
99,8% planiranih rashoda. U odnosu na prethodnu godinu rashodi za mirovine i mirovinska
prlmanja veci su za 16,0% odnosno za 993.603.048,12 EUR zbog:
uskladivanja mirovina od 1. sije¢nja 2023. koje je iznosilo 5,37% i uskladivanja
mirovina od 1. srpnja 2023. koje je iznosilo 8,42%,
- prenesenog kumuliranog efekta, promjene strukture i broja korisnika mirovina te
uskladivanja mirovina iz 2022. godine,
- odluka Vlade RH o isplati jednokratnih nov¢anih primanja korisnicima mirovinskih
primanja,
- Izmjena i dopuna Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 119/22),
- Zakona o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih
prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju.

Ostali rashodi unutar ove skupine odnose se na isplatu doplatka za djecu (ukljucujuci
jednokratno primanje korisnicima doplatka za djecu) koji su izvrSeni u iznosu od
164.684.719,20 EUR, sto ¢ini 99,6% planiranih rashoda, te na isplatu nacionalne naknade za
starije osobe koji su izvrSeni u iznosu od 9.936.358,42 EUR, sto ¢ini 99,9% planiranih rashoda.
U odnosu na prethodnu godinu rashodi za doplatak za djecu manji su ca 4,7% odnosno za
8.203.294,78 EUR zbog smanjenog broja korisnika doplatka za djecu i smanjenog broja djece.
Rashodi za nacionalnu naknadu za starije osobe veci su <a 24,9% odnosno za 1.983.847,75
EUR prvenstveno zbog uskladivanja naknade od 1. sijecnja 2023. za 10,8% te veceg broja
korisnika naknade u odnosu na prethodnu godinu.

Rashodi za zaposlene (skupina 31) izvrSeni su u iznosu od 57.175.107,01 EUR, odnosno 99,3%
planiranih u 2023. godini. U odnosu na prethodnu godinu povecani su za 21,9% odnosno za



10.279.995,06 EUR najve¢im dijelom zbog povecanja osnovice za placu odredenom
Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama te Dodatku
[1. i 11l. navedenog ugovora.

Materijalni rashodi (skupina 32) izvrSeni su u iznosu od 18.207.327,61 EUR, odnosno 83,6%
planiranih u 2023. godini. Odnose se na rashode financiranja poslovanja stru¢ne sluzbe Zavoda,
u odnosu prethodnu godinu veéi su za 12,4% odnosno za 2.006.253,71 EUR. Povecanje se
najve¢im dijelom odnosi na rashode za usluge telefona, poste i prijevoza i rashode za usluge
tekuceg 1 investicijskog odrzavanja zbog opéeg porasta cijena na trzistu.

Financijski rashodi (skupina 34) izvrSeni su u iznosu od 2.491.100,79 EUR, odnosno 93,1%
planiranih u 2023. godini, a najve¢im dijelom odnose se na naknade za isplatu mirovina i
mirovinskih primanja korisnicima. U odnosu na prethodnu godinu manji su za 3,3% odnosno
za 84.092,94 EUR zbog smanjenja rashoda za naknadu za isplatu mirovina putem poste.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine (razred 4) izvrSeni su u iznosu od 4.435.838,77 EUR,
odnosno 42,6% planiranih u 2023. godini. U odnosu na prethodnu godinu manji su za 51,2%
odnosno za 4.650.876,37 EUR. IzvrSeni rashodi u 2023. godini najve¢im dijelom se odnose na
uredsku opremu i namjestaj, dodatna ulaganja na gradevinskim objektima, ulaganja u raCunalne
programe i nabavu licenci te nemaju kontinuiranu dinamiku izvrSenja ve¢ ovise 0 isporukama
robe odnosno izvrSenim radovima.

PRIJENOS SREDSTAVA IZ PRETHODNE I U SLIEDECU GODINU

Donos odnosno prijenos neutroSenih vlastitih prihoda iz 2022. godine iznosio je 1.956.190,68
EUR, a na kraju izvjestajnog razdoblja neutroSeni vlastiti prihodi iznose 2.321.363,65 EUR.
Planirani odnos neutros$enih vlastitih prihoda iz 2023. u 2024. godinu iznosio je 2.148.191 EUR.

Donos odnosno prijenos neutroSenih ostalih prihoda za posebne namjene iz 2022. godine
iznosio je 4.773.584,30 EUR, a na kraju izvjestajnog razdoblja neutroSeni ostali prihodi za
posebne namjene iznose 4.776.545,44 EUR. Planirani odnos neutroSenih ostalih prihoda za
posebne namjene iz 2023. u 2024. godinu iznosio je 4.816.582 EUR.

Donos odnosno prijenos neutroSenih prihoda od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i
naknade s naslova osiguranja iz 2022. godine iznosio je 10.289.908,44 EUR, a na kraju
izvjestajnog razdoblja neutroSeni prihodi od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i
naknade s naslova osiguranja iznose 14.299.642,96 EUR. Planirani odnos neutrosenih prihoda
od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja iz 2023. u 2024.
godinu iznosio je 9.439.909 EUR.

UKUPNE | DOSPJELE OBVEZE

Stanje ukupnih obveza na dan 31.12.2023. iznosi 682.810.418,55 EUR, a stanje dospjelih
obveza na dan 31.12.2023. iznosi 78.850,48 EUR.
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Djelatnost Zavoda je provedba obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti, postupka
ostvarivanja prava na doplatak za djecu i postupka za ostvarivanje prava na nacionalnu naknadu za starije osobe.
Prava iz mirovinskog osiguranja ostvaruju radnici, poljoprivrednici, obrtnici i druge osigurane osobe utvrdene
Zakonom o mirovinskom osiguranju i drugim propisima. U Zavodu se ostvaruje pravo na mirovinu, profesionalnu
rehabilitaciju, nov¢anu naknadu zbog tjelesnog ostecenja i naknadu putnih troskova u vezi s ostvarivanjem osiguranih
prava.

Temeljna djelatnost Zavoda su:

. poslovi mirovinskog osiguranja

. poslovi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu prema hrvatskim propisima te
nacionalne naknade za starije osobe

. provedba uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

. dio ekonomsko-financijskih poslova vezan uz obracun i isplatu mirovinskih primanja, doplatka za djecu i

nacionalne naknade za starije osobe

Ukupni rashodi Zavoda za 2023. godinu planirani su u iznosu od 7.498.565.000 EUR, a izvrSeni u iznosu od
7.471.788.388 EUR, sto ¢ini 99,6% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu veéi su za 15,2% najvec¢im dijelom
zbog povecanih rashoda za mirovine i mirovinska primanja.

Indeks
izvrenje
2023./plan
2023.

Indeks
izvrenje
2023./2022.

Izvrsenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur)

08620-Hrvatski 6.487.313.953 7.498.565.000 7.471.788.388 99,6 115,2
zavod za
mirovinsko
osiguranje

4001-
SOCIJALNE
POMOCI I

NAKNADE

7.952.511 9.951.000 9.936.358 99,9 124,9

4011-
MATERIJALNO
PRAVNA
ZASTITA

172.888.014 165.333.000 164.684.719 99,6 95,3

4101-PODRSKA
SUSTAVU
MIROVINSKOG
OSIGURANJA

72.403.756 90.114.000 80.027.118 88,8 110,5

4102-MIROVINE
I MIROVINSKA 6.234.069.673 7.233.167.000 7.217.140.192 99,8 115,8
PRIMANJA




4001 SOCIJALNE POMOCI I NAKNADE

Indeks Index
IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) zVIsene izvrsenje
2023./plan
2023./2022.
2023.
4001-
SOCIJALNE
POMOCI 1 7.952.511 9.951.000 9.936.358 99,9 124,9
NAKNADE
A789012 NACIONALNA NAKNADA ZA STARIJE OSOBE
izlcgéeelr]s'e Indeks
Naziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) | izvrsenje
2023./plan
2023./2022.
2023.
A789012-
NACIONALNA
NAKNADA ZA 7.952.511 9.951.000 9.936.358 99,9 124,9
STARIJE OSOBE

Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakon o nacionalnoj naknadi za starije osobe

Opis aktivnosti

Unutar programa 4001 Socijalne pomoc¢i i naknade izvrSeni su rashodi za isplatu nacionalne naknade za starije osobe,
koji se isplacuje prema Zakonu o nacionalnoj naknadi za starije osobe (Narodne novine 62/20) od 1. sije¢nja 2021.

Rashodi za isplatu nacionalne naknade za starije osobe planirani su u iznosu od 9.951.000 EUR, a izvrSeni u iznosu
9.936.358 EUR $to ¢ini 99,9% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu ve¢i su za 24,9% zbog redovitog
godisnjeg uskladivanja nacionalne naknade za starije osobe od 1. sije€nja 2023. koje je iznosilo 10,8%, prenesenog
kumuliranog efekta i povecanja broja korisnika nacionalne naknade za starije osobe.

Prosjecan broj korisnika kojima je ispla¢ena nacionalna naknada u 2023. godini iznosio je 6 850.

Pokazatelji rezultata

. L - Polazna Izvor (_Z_iljana Os_'gvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica . vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023.) (2023.)

Sredstva nacionalne naknade
za starije osobe upucéena na Isplata nacionalne naknade za
isplatu u odnosu na potrebna | starije osobe prema % 100% HZMO 100% 100%
sredstva na temelju ostvarenih | ostvarenom pravu
prava




4011 MATERIJALNO PRAVNA ZASTITA

Indeks Index
IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) lzVIsenje izvrSenje
2023./plan
2023./2022.
2023.
4011-
MATERIJALNO
PRAVNA 172.888.014 165.333.000 164.684.719 99,6 95,3
ZASTITA
A753029 DOPLATAK ZA DJECU
Naziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) | izvrSenje
2023./plan
2023./2022.
2023.
A753029-
DOPLATAK ZA 156.780.376 146.501.000 145.959.850 99,6 93,1
DJECU

Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakon o doplatku za djecu

2. Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji
3. Zakon o provedbi uredbe Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti
Opis aktivnosti

Zakonom o doplatku za djecu propisani su uvjeti za stjecanje prava na doplatak za djecu i visina doplatka za djecu.
Doplatak za djecu predstavlja dodatak obiteljskim prihodima koji kompenzira dio troskova i smanjuje razliku u
zivotnom standardu izmedu obitelji s djecom i onih bez djece. Doplatak za djecu kao oblik potpore obitelji radi
uzdrzavanja i odgoja djece ima ulogu u prevenciji siromastva, podizanju kvalitete zivota obitelji s djecom te
odrzavanje, odnosno poticanje nataliteta kroz pronatalitetni dodatak koji se ostvaruje za trece i Cetvrto dijete korisnika
doplatka za djecu.

Aktivnost A753029 Doplatak za djecu planirana je u iznosu od 146.501.000 EUR-a a izvrsena u iznosu od
145.959.850 EUR-a $to ¢ini 99,6% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu rashodi su manji za 6,9% zbog
smanjenog prosjec¢nog broja korisnika doplatka za djecu za 10,4% i prosje¢nog broja djece za 10,8% dok je prosjecni
iznos doplatka za djecu veci za 4,3%.

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica - vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023.) (2023.)
Sredstva doplatka za djecu
upucena na isplatu u odnosu | Isplata doplatka za djecu 8 8 8 "
na potrebna sredstva na prema ostvarenom pravu % 100% HZMO 100% 100%
temelju ostvarenih prava




1789018 JEDNOKRATNO PRIMANJE KORISNICIMA DOPLATKA ZA DJECU

Indeks
izvrienje Ithe
Naziv aktivnosti | lzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) J izvrienje
2023./plan
2023./2022.
2023.

T789018-
JEDNOKRATNO
PRIMANJE
KORISNICIMA 16.107.638 18.832.000 18.724.870 99,4 116,2
DOPLATKA ZA
DJECU

Zakonske i druge pravne osnove

1. Odluke o isplati jednokratnog nov€anog primanja korisnicima doplatka za djecu radi ublazavanja posljedica

porasta cijena energenata
Opis aktivnosti

Jednokratno nov¢ano primanje korisnicima doplatka za djecu radi ublazavanja posljedica porasta cijena energenata

izvrSeno je u iznosu od 18.724.870 EUR-a $to ¢ini 99,4% planiranih rashoda, a isplaceno je na temelju Odluka Vlade
RH (Narodne novine, broj 31/23 i 107/23).

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica " vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023) (2023)
Sredstva jednokratnog
primanja korisnicima lata i K N
doplatka za djecu upucena na Isp _ata_Jgdno ratnog primanja
- korisnicima doplatka za djecu % 100% HZMO 100% 100%
isplatu u odnosu na potrebna
. .| prema ostvarenom pravu
sredstva na temelju ostvarenih
prava
4101 PODRSKA SUSTAVU MIROVINSKOG OSIGURANJA
Indeks
izvrienje I e3s
IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) Izvr3enje 2023. (eur) | izvrienje
2023./plan
2023./2022.
2023.
4101-PODRSKA
SUSTAVU
MIROVINSKOG 72.403.756 90.114.000 80.027.118 88,8 110,5
OSIGURANJA

Obavljanje svih stru¢nih i administrativnih poslova u cilju nesmetanog, racionalnog i uspjesnog obavljanja djelatnosti
Zavoda i dostupnosti ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja svim osiguranim osobama.

Program Podrska sustavu mirovinskog osiguranja obuhvaca rashode poslovanja (rashode za zaposlene i materijalne
rashode), financijske rashode, rashode za nabavu nefinancijske imovine i ostale naknade.

Rashodi za ovaj program planirani su u iznosu 90.114.000 EUR, a izvrSeni su u iznosu 80.027.118 EUR S$to ¢ini
88,8% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu izvrsenje je vece za 7.623.362 EUR ili za 10,5%.




Cilj 1. Unaprjedenje provedbe mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti

Opis provedbe cilja programa

Strategija Zavoda je da daljnjom modernizacijom nastavi podizati kvalitetu usluga korisnicima nastojeci pritom
povecati azurnost i uc¢inkovitost poslovanja, pribliziti Zavod osiguranicima, korisnicima i javnosti, osigurati prava
pristupa relevantnim informacijama i podacima, posti¢i azurnost, potpunost i to¢nost podataka u evidencijama
Zavoda, smanjiti troSkove poslovanja, unaprijediti poslovanje primjenom suvremenih informatickih rjeSenja i
redizajniranjem poslovnih procesa, unaprijediti sustav upravljanja ljudskim potencijalima te osigurati pravilno,
ucinkovito i ekonomi¢no raspolaganje proracunskim i drugim sredstvima.

U 2023. godini, uz redovno podnosenje zahtjeva radi priznavanja prava na mirovine, Izmjene i dopune Zakona o
mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 119/22) koje se odnose na ostvarivanje prava na isplatu dijela
obiteljske mirovine uzrokovale su znatno povecani broj ukupnih zahtjeva $to je rezultiralo manjom ostvarenom

vrijednos¢u od ciljane.

Pokazatelji u¢inka

. A - Polazna Izvor (_J_iljana Os_'Fvarena
Pokazatelj uc¢inka Definicija Jedinica vrijednost | podataka vrijednost | vrijednost
(2023.) (2023.)
Povecanje postotka rjeSenja o
pravima iz mirovinskog Donosenje rjesenja u
osiguranja (ukupan broj propisanom roku preduvijet je
tuzemnlh i mozemnlh 1p0vkaz.atelj ucinkovitog % 64% HZMO 65% 56%
zahtjeva za starosne i pruzanja usluga, odnosno sa
prijevremene starosne stanovista osiguranika,
mirovine) donesenih u roku | ostvarivanja prava
od dva mjeseca

A688026 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE HRVATSKOG ZAVODA ZA
MIROVINSKO OSIGURANJE

Indeks
. Indeks
Naziv aktivnosti | Izvrsenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) Izvrienje 2023. (eur) ;ggs;’ﬁ:n izvrienje
; 2023./2022.
2023.
ABB8026-
ADMINISTRACIIA
| UPRAVLIJANJE
HRVATSKOG 57.574.595 71.019.000 68.242.682 96,1 1185
ZAVODA ZA
MIROVINSKO
OSIGURANJE

Zakonske i druge pravne osnove

. Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

. Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje

. Zakon o pla¢ama u javnim sluzbama

. Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama

. Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama

. Zakon o javnoj nabavi

. Ugovori s dobavlja¢ima i izvoda¢ima radova

1
2
3
4
5. Kolektivni ugovor za Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
6
7
8




9. Plan nabave Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
Opis aktivnosti

U okviru programa 4101 Podrska sustavu mirovinskog osiguranja najznacajnija aktivnost je A688026 Administracija
i upravljanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje koja se najve¢im dijelom sastoji od rashoda za zaposlene i
materijalnih rashoda. Rashodi za zaposlene odnose se na plaée, ostale rashode za zaposlene i doprinose na place.
Materijalni rashodi odnose se na naknade troskova zaposlenima, rashode za materijal i energiju, rashode za usluge i
ostale nespomenute rashode poslovanja.

Za 2023. godinu na ovoj aktivnosti planirani su rashodi u iznosu od 71.019.000 EUR, a izvrSeni u iznosu od
68.242.682 EUR sto ¢ini 96,1% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu izvrSenje je vece za 10.668.087 EUR
ili 18,5%, najve¢im djelom zbog povecanja rashoda za zaposlene.

Rashodi za zaposlene planirani su u iznosu od 57.425.000 EUR, a izvrSeni u iznosu od 57.014.334 EUR S$to ¢ini
99,3% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu veci su za 10.300.679 EUR ili 22,1% najve¢im djelom zbog
povecanja osnovice za place za 4% od isplate u lipnju 2022. (Narodne novine, broj 56/22), poveéanja osnovice za
6% od isplate u studenom 2022. (Narodne novine, broj 127/22), povecanja osnovice za 2% od isplate u svibnju 2023.
(Narodne novine, broj 127/22), povecanja osnovice za 5% od isplate u studenom 2023. (Narodne novine, broj
128/23), povecanja dodatka na placu za 2% od isplate u srpnju 2022. prema Kolektivnom ugovoru za Hrvatski zavod
za mirovinsko osiguranje od 20. lipnja 2022, isplate privremenog dodatka na placu od srpnja 2023. (Narodne novine,
broj 65/23), isplate regresa u iznosu od 300,00 EUR po zaposleniku na temelju Dodatka Il Temeljnom kolektivnom
ugovoru za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama (Narodne novine, broj 58/23) kao i zbog isplate nagrade za
bozi¢ne blagdane u iznosu od 300,00 EUR po zaposleniku na temelju Dodatka III Temeljnom kolektivnom ugovoru
za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama (Narodne novine, broj 128/23).

Materijalni rashodi planirani su u iznosu od 12.788.000 EUR, a izvr$eni u iznosu od 10.687.966 EUR §to ¢ini 83,6%
planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu ve¢i su za 828.508 EUR ili 8,4% zbog povecanih rashoda za naknade
za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni zivot (Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjeStenike u javnim
sluzbama, Narodne novine, broj 56/22), porasta rashoda za usluge najve¢im dijelom zbog porasta cijena za usluge
telefona, poste 1 prijevoza i usluga tekuceg i investicijskog odrzavanja.

U 2023. godini nastavljen je rad na poslovima i projektima ¢ija ¢e realizacija omoguciti pobolj$anje azurnosti, daljnju
automatizaciju i ubrzanje postupaka Sto ¢e dovesti do skracenja trajanja postupaka rjeSavanja o pravima iz
mirovinskog osiguranja, doplatka za djecu i nacionalne naknade za starije osobe.

Na podrucju provedbe zakonodavnog okvira koji ureduje mirovinski sustav generacijske solidarnosti u Zavodu je
osigurana provedba Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju. Zavod je sudjelovao i
organizirao sastanke tijela za vezu s drzavama clanicama EU i s drzavama s kojima je medunarodni ugovor o
socijalnom osiguranju na snazi i u primjeni. Radnici Zavoda su sudjelovali u radu Administrativne komisije za
koordinaciju sustava socijalne sigurnosti pri Europskoj komisiji te u stru¢nim odborima Administrativne komisije.

K688055 DODATNA ULAGANJA NA GRADEVINSKIM OBJEKTIMA

Indeks
izvrSenje I
Naziv aktivnosti | IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) Izvr$enje 2023. (eur) J izvrSenje
2023./plan
2023./2022.
2023.
K688055-
DODATNA
ULAGANJA NA 3.562.113 6.400.000 1.584.758 24,8 44,5
GRADEVINSKIM
OBJEKTIMA

Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakon o mirovinskom osiguranju

2. Zakon o javnoj nabavi

3. Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje



4. Ugovori s dobavlja¢ima i izvodac¢ima radova
5. Plan nabave Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
Opis aktivnosti

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje obavlja poslovanje u SrediSnjoj sluzbi sa sjediStem u Zagrebu, u 5
podruc¢nih sluzbi, 14 podru¢nih ureda i u 92 ispostave sa sjedistima u gradovima i op¢inama Republike Hrvatske,
uglavnom u poslovnim prostorima u vlasni$tvu ili suvlasniStvu Zavoda. Zavod raspolaze sa 133 poslovna prostora.
To su vecinom starije zgrade, mnoge su zasticeno kulturno dobro, koji ne zadovoljavaju potrebe modernog
poslovanja i standarde energetske ucinkovitosti. Da bi se prilagodili za potrebe poslovanja moderne javne ustanove,
nuzna su velika ulaganja.

Dodatnim ulaganjima povecava se vrijednost imovine na kojoj je ulaganje izvrseno. Ulaganjem na ve¢ postojecoj
nefinancijskoj imovini smatraju se sve radnje kojima se produzuje vijek njezine uporabe, povecava kapacitet, mijenja
namjena ili znatno poboljSavaju funkcionalna svojstva nefinancijske imovine. Za 2023. godinu na ovoj aktivnosti
planirani su rashodi u iznosu od 6.400.000 EUR, a izvrSeni u iznosu od 1.584.758 EUR $to ¢ini 24,8% planiranih
rashoda. U odnosu na 2022. godinu izvr$enje je manje za 1.977.355 EUR ili 55,5%.

U 2023. godini Zavod je proveo i izvrS§io znacajni broj radova na sanaciji i adaptaciji zgrada podru¢nih sluzbi/ureda
Rijeka, Bjelovar, Karlovac, Varazdin i Sisak te zgrada domova umirovljenika u Petrinji i Sisku. Unato¢ tome neki
radovi nisu provedeni u 2023. godini poput obujmom i financijski zahtjevnijih radova na uredenju, obnovi i
rekonstrukciji poslovnih zgrada u Sibeniku i Dubrovniku te sanaciji o$te¢enja nastalih kao posljedica potresa na
poslovnim objektima u Zagrebu i Sisku. Investicije u Bjelovaru i Sibeniku trebale su biti veéim dijelom realizirane
u 2023. godini ali zbog objektivnih okolnosti koje su onemogucile pocetak radova u planiranim rokovima realiziran
je manji dio. Daljnja provedba spomenutih radova planirana je u 2024. godini.

Pokazatelji rezultata

Ciljana | Ostvarena
Polazna Izvor

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica e odataka vrijednost | vrijednost
! P (2023) | (2023)

Broj rekonstruiranih, Dodatna ulaganja na
saniranih i adaptiranih gradevinskim objektima broj 0 HZMO 3 1
poslovnih prostora Zavoda

K688056 INFORMATIZACIJA

Indeks Indeks
Naziv aktivnosti | Izvrienje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) Izvrienje 2023. (eur) ;(Z)\zf;slmljaen izvrienje
/P 2023./2022.
2023.
K688056-
I ATIZACIA 9.711.128 10.495.000 8.518.635 81,2 87,7

Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakon o javnoj nabavi

2. Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

3. Ugovori s dobavljac¢ima

4. Plan nabave Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
Opis aktivnosti

Kapitalni projekt K688056 Informatizacija sastoji se od rashoda za usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja
informaticke opreme i softvera, licenci i najma softvera, raCunalnih usluga, racunalne opreme, kamate za primljene
kredite 1 zajmove te ulaganja u raCunalne programe.



U 2023. godini na ovom kapitalnom projektu planirani su rashodi u iznosu od 10.495.000 EUR, a izvrSeni u iznosu
od 8.518.635 EUR sto ¢ini 81,2% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu izvrSenje je manje za 1.192.493
EUR ili 12,3% najvec¢im dijelom zbog smanjenja rashoda za nabavu nefinancijske imovine. Smanjenje rashoda za
nabavu nefinancijske imovine (licence, ra¢unalna oprema i ulaganje u racunalne programe) najve¢im dijelom
uzrokovano je nabavom IBM sredi$njeg racunala i softvera u 2022. godini.

U svrhu unapredenja poslovnih procesa omoguceno je podnosenje zahtjeva za uvid u prijavne i odjavne podatke
obveznika i zahtjeva za izdavanje prenosivog dokumenta Al elektronickim putem nadogradnjom postojece usluge
elektroni¢kog poslovanja HZMO Lana, razvijen je servis za podrsku e-poslovanju HZMO-a, uveden je novi sustav
plac¢anja prema SEPA standardima i dovrSeno je prilagodavanje poslovnih procesa uvodenju EUR-a kao sluzbene
valute u RH.

Tijekom 2023. godine Zavod je zapoceo s prvom fazom razvoja nacionalne aplikacije za povezivanje sa sustavom
EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information), a s obzirom da se radi o velikom broju poslovnih
procesa ova aktivnost odvijat ¢e se i u naredanim godinama. U prvoj fazi radi se na razvoju nacionalne aplikacije
koja se oslanja na funkcionalnosti tzv. Interface RINA-e, ¢ije je preuzimanje za prvu godinu izvr§eno u 2023. godini.
Cilj je u buduénosti nacionalnu aplikaciju u¢initi neovisnom o RINA-i uz izravno povezivanje sa sustavom EESSI.

T753033 OP UCINKOVITI LJUDSKI POTENCIJALI 2014.-2020.

Indeks
izvrenje e,
Naziv aktivnosti | IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) | izvrenje
2023./plan
2023./2022.

2023.
T753033-0OP
UCINKOVITI
LJUDSKI 925.828 1.380.000 1.070.209 77,6 115,6
POTENCIJALI
2014.-2020.

Zakonske i druge pravne osnove

1. Operativni program "Uc¢inkoviti ljudski potencijali", Uredba (EU) br. 1303/13 Europskog parlamenta i Vije¢a od
17. prosinca 2013.

2. Uredba (EU) br. 1304/13 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013.

3. Zakon o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i investicijskih fondova u Republici
Hrvatskoj u financijskom razdoblju 2014.-2020.

4. Uredba o tijelima u sustavu upravljanja i kontrole kori$tenja Europskog socijalnog fonda, Europskog fonda za
regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem ,,Ulaganje u rast i radna mjesta“

5. Pravilnik o prihvatljivosti izdataka u okviru Europskoga socijalnog fonda
6. Odluka Upravljackog tijela o financiranju operacije
Opis aktivnosti

U okviru tekuéeg projekta OP U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. Zavod je proveo 2 potprojekta: Uspostava
sustava za upravljanje ljudskim potencijalima HZMO-a i Moja mirovina (zajedno s REGOS-om) koji su financirani
iz Europskog socijalnog fonda po stopi od 85%, dok nacionalno ucesce iznosi 15%.

Za 2023. godinu na ovom teku¢em projektu planirani su rashodi u iznosu od 1.380.000 EUR, a izvrSeni u iznosu od
1.070.209 EUR s$to ¢ini 77,6% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu izvrSenje je vece za 144.380 EUR ili
15,6% najvecim dijelom zbog povecanja rashoda za nabavu nefinancijske imovine.

Povecanje rashoda za nabavu nefinancijske imovine (uredska oprema i namjestaj i ulaganja u racunalne programe)
najve¢im dijelom odnosi se na nabavu namjestaja i racunalne opreme za opremanje Centra za razvoj karijera i
selekciju u okviru projekta ,,Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima™ i implementaciju novog
sustava za upravljanje ljudskim potencijalima. Tijekom 2023. godine provedena je i edukacija zaposlenika Zavoda



iz podrucja upravljanja privatnim i poslovnim obvezama te izvrSena usluga certificiranja Zavoda kao obiteljski

odgovornog poslodavca.

Oba potprojekta zavrSena su s danom 31. prosinca 2023. godine.

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica —— odataka vrijednost | vrijednost
! P (2023) | (2023)
Broj zaposlenika u
institucijama na trzistu rada e -
osposoblienih za pruanie Jedan od ciljeva je povecati Ugovor v
B il en 22 Druzan) broj radnika HZMO-a koji su | o, . dodjeli
novih ili poboljsanih usluga . .. Broj osoba 37 - 144 225
(Uspostava sustava za osposobljeni za pruzanje bespovratnih
0 SUS AV novih ili poboljsanih usluga sredstava
p ] g
upravljanje ljudskim
potencijalima HZMO-a)
Broj novih ili poboljsanih
?12?1%1?011((3 flf ?izl?tﬁ rada st UL [
) unaprijediti kvalitetu Broj 0 HZMO 1 1
(Uspostava sustava za o
R—— - postojecih usluga
upravljanje ljudskim
potencijalima HZMO-a)
T789015 DIGITALNA TRANSFORMACIJA HZMO-a — NPOO
izl nrdvel:ls. Indeks
Naziv aktivnosti | Izvrienje 2022. (eur) |  Plan 2023. (eur) | Izvrienje 2023. (eur) VISSIUE 1 izvrdenje
2023./plan
2023./2022.
2023.
T789015-
DIGITALNA
TRANSEORMACIIA 630.090 820.000 610.835 74,5 96,9
HZMO-a — NPOO

Zakonske i druge pravne osnove

1. Plan oporavka i otpornosti, srpanj 2021.

2. Provedbena odluka Vije¢a o odobrenju ocjene plana za oporavak i otpornost Hrvatske

3. Prilog Provedbenoj odluci Vije¢a o odobrenju ocjene plana za oporavak i otpornost Hrvatske
4. Dodatak Nacionalnom planu oporavak i otpornost 2021.-2026.

5. Provedbena odluka Vijeca o izmjeni Provedbene odluke od 28. srpnja 2021. o odobrenju ocjene plana za oporavak
i otpornost Hrvatske

Opis aktivnosti

U okviru tekuceg projekta Digitalna transformacija HZMO-a — NPOO Zavod provodi 2 potprojekta Modernizacija
ICT sustava Zavoda — eHZMO i Digitalizacija arhive HZMO-a — eArhiva koja se financiraju iz Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti.

Za 2023. godinu na ovom teku¢em projektu planirani su rashodi u iznosu od 820.000 EUR, a izvrSeni u iznosu od
610.835 EUR $to ¢ini 74,5% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu izvrSenje je manje za 19.256 EUR ili
3,1% najve¢im dijelom zbog smanjenja rashoda za nabavu nefinancijske imovine.

Smanjenje rashoda za nabavu nefinancijske imovine (postrojenje i oprema) najve¢im dijelom uzrokovano je nabavom
diskovnog sustava u 2022. godini, dok je u 2023. godini realiziran iznosom manji sustav za upravljanje digitalnom
arhivom HZMO-a.



Tijekom 2023. godine unutar projekta ,,Modernizacija ICT sustava Zavoda - eHZMOQO" zavr3en je postupak javne
nabave i potpisan je ugovor za uslugu uspostave procesa i organizacije digitalnog poslovanja Zavoda, te se kroz
odrzavanje radionica krenulo u realizaciju ugovornih aktivnosti €iji zavrSetak je u vecini planiran tijekom 2024.
godine, s ciljem modernizacije informacijskog sustava Zavoda migracijom sadasnjeg sustava i aplikativnih rjeSenja

na novu moderniju platformu uz prethodno proveden reinZenjering poslovnih procesa.

Unutar projekta "Digitalizacija arhive HZMO-a - eArhiva™ u 2023. godini pripremljena je dokumentacija o nabavi
za uslugu skeniranja i indeksiranja arhive HZMO-a i proveden je postupak javne nabave, s ciljem smanjenja
arhivskog prostora i laks$e dostupnosti arhivirane dokumentacije Zavoda.

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica i vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023) (2023)

Uspostavljen i operativan Nacionalni
sustav za upravljanje Jedan od ciljeva je plana

digitalnom arhivom unaprijediti kvalitetu Broj 1| oporavkai 1 1
(Digitalizacija arhive HZMO- | postojecih usluga otpornosti
a) HZMO

4102 MIROVINE | MIROVINSKA PRIMANJA

Indeks Index
IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) Izvr3enje 2023. (eur) zVIsenje izvrienje
2023./plan
2023./2022.

2023.
4102-MIROVINE
I MIROVINSKA 6.234.069.673 7.233.167.000 7.217.140.192 99,8 115,8
PRIMANJA

Program ukljucuje ukupne rashode za mirovine i mirovinska primanja na osnovi osiguranja, rashode za mirovine
priznate ili odredene prema posebnim propisima, jednokratno primanje korisnicima mirovinskih primanja, isplate po
rjeSenjima o ovrsi, naknade za isplatu mirovina, osiguranje sredstava za doprinose za mirovinsko osiguranje na
temelju individualne kapitalizirane $tednje za pojedine kategorije osiguranika i prijenos mirovinskih prava iz RH u
EU.

Rashodi u programu Mirovine i mirovinska primanja planirani su u iznosu 7.233.167.000 EUR, a izvrSeni su u iznosu
od 7.217.140.192 EUR, $to ¢ini 99,8% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu veci su za 15,8%.

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja povec¢ani su zbog:

. redovitog uskladivanja mirovina koje je iznosilo 5,37% od 1. sije¢nja 2023. 1 8,42% od 1. srpnja 2023. godine
. prenesenog kumuliranog uc¢inka promjene broja i strukture korisnika mirovina te uskladivanja mirovina iz
2022. godine

. odluka Vlade RH o isplati jednokratnih nov¢anih primanja korisnicima mirovinskih primanja

. izmjena i dopuna Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 119/22)

. Zakona o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim

propisima o mirovinskom osiguranju

Najveci dio rashoda ¢ine rashodi za mirovine i mirovinska primanja ostvarene prema opéem propisu u iznosu od
6.009.460.134 EUR.

Udio ukupnih rashoda i izdataka Zavoda za mirovinsko osiguranje za 2023. godinu u bruto domac¢em proizvodu
prema privremenim podacima Drzavnog zavoda za statistiku (75,9 mird. EUR) iznosio je 9,85%, udio rashoda za
mirovine i mirovinska primanja iznosio je 9,51%, udio doplatka za djecu 0,22%, a nacionalne naknade 0,01%.



A688022 NAKNADE ZA ISPLATU MIROVINA

Indeks
izvrsenje Indeks
Naziv aktivnosti Izvrsenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) Izvrsenje 2023. (eur) | izvrSenje
2023./plan
2023./2022.
2023.
A688022-
NAKNADE ZA
ISPLATU 2.371.115 2.391.000 2.302.074 96,3 97,1
MIROVINA

Zakonske i druge pravne osnove

1. Ugovor i L. i II. Dodatak ugovoru sklopljenih izmedu HZMO-a i Hrvatske poste o medusobnim odnosima u vezi

s isplatom mirovina i drugih primanja iz mirovinskog osiguranja

2. Ugovor o bankarskim uslugama - isplata mirovinskih primanja korisnicima u inozemstvo za potrebe HZMO-a

Opis aktivnosti

IzvrSenje se odnosi na naknadu za isplatu mirovina i mirovinskih primanja korisnicima na adresu u Republici
Hrvatskoj i za isplatu korisnicima u inozemstvo. U odnosu na 2022. godinu manji su za 2,9% zbog smanjenja
korisnika kojima se mirovine i mirovinska primanja ispla¢uju putem poste.

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica - vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023.) (2023.)
e Plac¢ene naknade Hrvatskoj
Post(_)ta}( B e nanada posti i naknade za bankarske % 100% HZMO 100%
dospjelih na naplatu usluge

A688025 OSIGURANJE SREDSTAVA ZA DOPRINOSE NA TEMELJU

INDIVIDUALNE KAPITALIZIRANE STEDNJE ZA POJEDINE KATEGORIJE
OSIGURANIKA

Naziv aktivnosti

Izvr3enje 2022. (eur)

Plan 2023. (eur)

Izvr3enje 2023. (eur)

Indeks
izvrSenje
2023./plan
2023.

Indeks
izvrSenje
2023./2022.

AB88025-
OSIGURANJE
SREDSTAVA ZA
DOPRINOSE NA
TEMELJU
INDIVIDUALNE
KAPITALIZIRANE
STEDNIJE ZA
POJEDINE
KATEGORIJE
OSIGURANIKA

1.951.116

2.400.000

2.264.771

94,4

116,1

Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakon o doprinosima ¢l. 99. -102, ¢l. 179. st.3., ¢l. 196.-198.

2. Zakon o mirovinskom osiguranju, ¢l.14. st. 1.1 2., ¢l. 28. st.1. to€. 2.1 3.




3. Zakon o stazu osiguranja s poveéanim trajanjem (Narodne novine, br. 71/99, 46/07, 41/08., 61/11.) ¢l. 7.

4. Zakon o stazu osiguranja s povec¢anim trajanjem (Narodne novine, br. 115/18, 34/21) ¢l. 3.13.a i¢l. 26

Opis aktivnosti

Ova aktivnost odnosi se na obracunavanje i placanje doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne
kapitalizirane Stednje za sljedece kategorije osiguranika:

1. roditelje, njegovatelje i udomitelje koji obavljaju specijalizirano udomiteljstvo za djecu prema ¢lanku 14. stavku
1.1 2. Zakona o mirovinskom osiguranju

2. osiguranike - invalidne osobe iz ¢lanka 7. Zakona o stazu osiguranja koji se ra¢una s povecanim trajanjem i

osiguranike — osobe s invaliditetom iz ¢l. 3., 3a i 26. Zakona o stazu osiguranja s poveéanim trajanjem

3. korisnike naknade place u vezi s pravom na profesionalnu rehabilitaciju

Rashodi za doprinose na temelju individualne kapitalizirane Stednje za pojedine kategorije osiguranika (IL. stup)
iznosili su 2.264.771 EUR. U odnosu na 2022. godinu veci su za 16,1% zbog prosirenog broja osiguranika i povecane

osnovice.

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica vrijednost | podataka vrijednost | vrijednost
(2023.) (2023.)
Uplata doprinosa za
Postotak uplac¢enih doprinosa | mirovinsko osiguranje na
osiguranicima u odnosu na temelju individualne % 100% HZMO 100% 100%
iznos potreban na temelju kapitalizirane $tednje za
ostvarenih prava pojedine kategorije
osiguranika
A688037 MIROVINE HRVATSKE VOJSKE
Indeks Indeks
. . . .. " izvrsenje L
Naziv aktivnosti Izvr$enje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) Izvr$enje 2023. (eur) 2023 /plan izvrSenje
/P 2023./2022.
2023.
A688037-
MIROVINE
HRVATSKE 55.395.621 61.840.000 61.782.444 99,9 111,5
VOJSKE

Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakon o pravima iz mirovinskog osiguranja djelatnih vojnih osoba, policijskih sluzbenika i ovlastenih sluzbenih

osoba ¢l.4.,5.,6.,6.a111.

2. Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju vojnih osiguranika ¢l. 15., 16. 1 35.

3. Zakon 0 izmjenama i dopunama Zakona o sluzbi u oruzanim snagama Republike Hrvatske, ¢lanak 131.a, 131.b i
131.c, ¢lanak 131, 131.k, 131.11 131.m, te 64. do 66.

4. Zakon o mirovinskom osiguranju ¢l.155.

5. Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o

mirovinskom osiguranju

Opis aktivnosti

Prosjecni broj korisnika kojima su isplacena sredstva na ovoj aktivnosti iznosio je 16 087.




Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica - vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023)) (2023)
Postotak sredstava za
mirovine upucenih na isplatu | Isplata mirovine ostvarene o 100% HZMO 100% 100%
u odnosu na potrebna sredstva | prema povoljnijim uvjetima 0 0 ° 0
prema ostvarenom pravu
A688038 MIROVINE SABORSKIH ZASTUPNIKA
Indeks Indeks
Naziv aktivnosti | lzvréenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) Izvréenje 2023. (eur) 2'5‘2’25‘/5“'1:[] izvréenje
/P 2023./2022.
2023.
A688038-
MIROVINE
SABORSKIH 7.438.379 8.215.000 8.200.720 99,8 110,2
ZASTUPNIKA
Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakon o pravima i duznostima zastupnika u Hrvatskom saboru ¢l. 8., 9., 10.1 11.

2. Zakon o Vladi RH ¢l. 34.

3. Ustavni zakon o Ustavnom sudu RH

4. Zakon o drzavnoj reviziji ¢l. 14.

5. Zakon o mirovinskom osiguranju ¢1.155.

6. Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o

mirovinskom osiguranju
Opis aktivnosti

Prosjecni broj korisnika kojima su isplacena sredstva na ovoj aktivnosti iznosio je 682.

Pokazatelji rezultata

B o Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica - vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023.) (2023.)
Postotak sredstava za - L
mirovine upuéenih na isplatu Ji el mirovine
ostvarene prema povoljnijim % 100% HZMO 100% 100%
u odnosu na potrebna sredstva | .
uvjetima
prema ostvarenom pravu




A688039 MIROVINE PRIPADNIKA BIVSE JNA

Indeks
izvrienje Indeks
Naziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) | izvrenje
2023./plan
2023./2022.
2023.

A688039-
MIROVINE
PRIPADNIKA 23.953.611 24.700.000 24.646.907 99,8 102,9
BIVSE JNA

Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakon o ostvarivanju prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja pripadnika bivse JNA ¢l. 2.1 4.

2. Zakon o mirovinskom osiguranju ¢l.155.

3. Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o
mirovinskom osiguranju

Opis aktivnosti

Prosjecni broj korisnika kojima su isplacena sredstva na ovoj aktivnosti iznosio je 3 760.

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica " vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023) (2023

Postotak sredstava za

mirovine upucenih na isplatu | Isplata mirovine ostvarene % 100% HZMO 100% 100%
u odnosu na potrebna sredstva | prema povoljnijim uvjetima

prema ostvarenom pravu
A688040 MIROVINE BIVSIH RADNIKA PROFESIONALNO I1ZLOZENIH
AZBESTU, UGLJENOKOPA "TUPLJAK" | OSTALO

Naziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) 2023 Jplan izvrienje
. 2023./2022.
2023.

A688040-

MIROVINE

BIVSIH RADNIKA

PROFESIONALNO

1ZLOZENIH 2.785.239 2.940.000 2.929.283 99,6 105,2
AZBESTU,

UGLJENOKOPA

"TUPLJAK" |

OSTALO

Zakonske i druge pravne osnove

1 Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju ¢l. 107.

2. Zakon o posebnim pravima iz mirovinskog osiguranja i prava po osnovi nezaposlenosti zaposlenika u Istarskim
ugljenokopima "Tupljak" d. d. Labin ¢l. 2.1 3.

3. Zakon o uvjetima za stjecanje prava na starosnu mirovinu radnika profesionalno izloZenih azbestu



¢l. 1.- 4.

4. Zakon o dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju ¢l. 38.

5. Zakon o kazaliStima ¢l. 43. stavak 2, ¢l. 46., 47., 50. 1 ¢l. 62. stavak 2

6. Zakon o mirovinskom osiguranju ¢l. 155.

7. Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o

mirovinskom osiguranju
Opis aktivnosti

Prosjecni broj korisnika kojima su isplacena sredstva na ovoj aktivnosti iznosio je 1 349.

Pokazatelji rezultata

Polazna I2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica p——— - vrijednost | vrijednost
. P (2023) | (2023)
Postotak sredstava za - L
mirovine upuéenih na isplatu LGl mirovine 8 8 8 "
u 0dnosu na potrebna sredstva ost_va_rene prema povoljnijim % 100% HZMO 100% 100%
uvjetima
prema ostvarenom pravu
A688041 MIROVINE BIVSIH POLITICKIH ZATVORENIKA
AN
Naziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) J izvrSenje
2023./plan
2023./2022.
2023.
A688041-
MIROVINE
BIVSIH 7.613.627 7.925.000 7.905.056 99,7 103,8
POLITICKIH
ZATVORENIKA

Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakon o pravima bivsih politickih zatvorenika cl. 4.

2. Zakon o mirovinskom osiguranju ¢l. 155.

3. Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o

mirovinskom osiguranju

Opis aktivnosti

Prosjecni broj korisnika kojima su isplac¢ena sredstva na ovoj aktivnosti iznosio je 2 054.

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica - vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023)) (2023))
mirovine upugenth na splaa. | /S el mirovine
P p ostvarene prema povoljnijim % 100%| HZMO 100% 100%
u odnosu na potrebna sredstva uvietima
prema ostvarenom pravu )




A688042 MIROVINE HAZU

Indeks
izvrienje hEa
Naziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) | izvrenje
2023./plan
2023./2022.
2023.

A688042-
MIROVINE 412.007 505.000 492.677 97,6 119,6
HAZU

Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakon o izmjeni i dopunama Zakona o Hrvatskoj akademiji znanosti i umjetnosti ¢l. 20., 20.a, 20.b, 20.c 1 20.d

2. Zakon o mirovinskom osiguranju ¢l. 155.

3. Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o
mirovinskom osiguranju

Opis aktivnosti

Prosjecni broj korisnika kojima su isplacena sredstva na ovoj aktivnosti iznosio je 124.

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica " vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023) (2023
Postotak sredstava za . L
mirovine upucenih na isplatu Isplata dijela mirovine
ostvarene prema povoljnijim % 100% HZMO 100% 100%
u odnosu na potrebna sredstva | ~." .
uvjetima
prema ostvarenom pravu
A688043 MIROVINE BORACA NOR-A
Indeks Indeks
Naziv aktivnosti | lzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) Izvr3enje 2023. (eur) ZIS\ZIES;BHIJaen izvrienje
/P 2023./2022.
2023.
A688043-
MIROVINE 10.772.935 10.190.000 10.163.526 99,7 94,3
BORACA NOR-A

Zakonske i druge pravne osnove
1. Zakon o mirovinskom osiguranju ¢l. 155.1 175. stavku 2.

2. Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o
mirovinskom osiguranju

Opis aktivnosti

Prosje¢ni broj korisnika kojima su isplacena sredstva na ovoj aktivnosti iznosio je 4 849.



Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica - vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023)) (2023)
;?ft(j;k sred§tayiza <plat Isplata dijela mirovine
OVIne upucentii na ISpait 1 o arene prema povoljnijim % 100% HZMO 100% 100%
p povoljnij
u odnosu na potrebna sredstva WA
prema ostvarenom pravu )
A688044 MIROVINE MUP-A
Indeks Indeks
Nazi - - . . izvrenje L
aziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) 2023 /plan izvrsenje
2023, 2023./2022.
A688044-
MIROVINE 59.179.485 66.600.000 66.538.363 99,9 112,4
MUP-A

Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakona o posebnim pravima iz mirovinskog osiguranja zaposlenika na poslovima razminiranja ¢l. 1.

2. Zakon o humanitarnom razminiranju, ¢l. 107. do 111.

Zakon o protuminskom djelovanju, ¢I. 109. do 120.

3. Zakon o pravima iz mirovinskog osiguranja djelatnih vojnih osoba, policijskih sluzbenika i ovlastenih sluzbenih
osobacl. 4.,6.,6.a,7.,9.111.

4. Zakon o unutarnjim poslovima ¢l. 67. do 69.

5. Zakon o vatrogastvu

6. Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o

mirovinskom osiguranju

Opis aktivnosti

Prosjecni broj korisnika kojima su isplac¢ena sredstva na ovoj aktivnosti iznosio je 17 577.

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica - vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023)) (2023))
rovine upugenth na isplau | 'S dijela mirovine
P P ostvarene prema povoljnijim % 100% HZMO 100% 100%
u odnosu na potrebna sredstva uvietima
prema ostvarenom pravu )




A688045 MIROVINE HRVATSKE DOMOVINSKE VOJSKE

Indeks
izvrienje hEa
Naziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) | izvrenje
2023./plan
2023./2022.
2023.

A688045-
MIROVINE
HRVATSKE 2.622.199 2.460.000 2.439.041 99,1 93,0
DOMOVINSKE
VOJSKE

Zakonske i druge pravne osnove

1. Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju ¢1.157a koji je bio na snazi do 31. prosinca 1998.

2. Zakona o mirovinskom osiguranju ¢l. 155.1 175. stavku 2.

3. Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o
mirovinskom osiguranju

Opis aktivnosti

Prosjecni broj korisnika kojima su isplacena sredstva na ovoj aktivnosti iznosio je 1 854.

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica vrijednost | podataka vrijednost | vrijednost
(2023.) (2023.)
qutot.alzsreds,tav.iza <plat Isplata dijela mirovine
TITOVINE UpUCCeNI Na ISp7atl | oty /arene prema povoljnijim % 100%| HZMO 100% 100%
u odnosu na potrebna sredstva | ~~." .
uvjetima

prema ostvarenom pravu

A688046 MIROVINE NA TEMELJU OSIGURANJA - STAROSNE MIROVINE

Indeks
izvrSenje e
Naziv aktivnosti Izvr3enje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) Izvr3enje 2023. (eur) | izvrienje
2023./plan
2023./2022.
2023.

A688046-
MIROVINE NA
TEMELJU
OSIGURANJA - 3.924.227.929 4.520.000.000 4.512.368.096 99,8 115,0
STAROSNE
MIROVINE

Zakonske i druge pravne osnove

Ova aktivnost odnosi se na isplatu mirovina korisnicima starosne i prijevremene starosne mirovine koji su pravo na
mirovinu ostvarili temeljem Zakona o mirovinskom osiguranju i korisnicima koji su pravo na invalidsku mirovinu
ostvarili zbog op¢e nesposobnosti za rad jer se prema ¢l. 175. st. 7. 1 €l. 58. Zakona o mirovinskom osiguranju to
pravo prevodi na starosnu mirovinu s danom navrsene starosne dobi.

Prema Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (¢l. 36. i ¢l. 202.),
korisnicima koji su ostvarili pravo na invalidsku mirovinu zbog djelomi¢nog gubitka radne sposobnosti to pravo se




prevodi na starosnu mirovinu s danom navrsene starosne dobi i to za korisnike kojima su mirovine priznate prema
op¢im propisima, a odredene prema spomenutom Zakonu.

Opis aktivnosti

U ukupnim rashodima za mirovine i mirovinska primanja najvec¢i udio od 62,5% ¢ine mirovine na temelju osiguranja
— starosne mirovine. Planirane su u iznosu od 4.520.000.000 EUR, a izvrSene u iznosu od 4.512.368.096 EUR $to
¢ini 99,8% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu izvrSenje je veée za 15%, najve¢im dijelom zbog
uskladivanja mirovina za 5,37% od 1. sije¢nja 2023. i za 8,42% od 1. srpnja 2023. te izmjena i dopuna Zakona o
mirovinskom osiguranju.

Pokazatelji rezultata

Polazna I2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica - vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023)) (2023))
Postotak sredstava za S .
mirovine upucenih na isplatu P mirovina el
starosne i prijevremene % 100% HZMO 100% 100%
u odnosu na potrebna sredstva N
starosne mirovine
prema ostvarenom pravu

A688047 MIROVINE NA TEMELJU OSIGURANJA - INVALIDSKE MIROVINE

Indeks
izvrSenje Indeks
Naziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) J izvrSenje
2023./plan
2023./2022.
2023.
AB88047-
MIROVINE NA
TEMELJU
OSIGURANJA - 473.010.923 526.000.000 524.619.580 99,7 110,9
INVALIDSKE
MIROVINE

Zakonske i druge pravne osnove

Ova aktivnost odnosi se na isplatu mirovina korisnicima invalidske mirovine temeljem Zakona o mirovinskom
osiguranju, a kojima je djelomic¢ni ili potpuni gubitak radne sposobnosti odnosno profesionalna ili opéa nesposobnost
za rad nastala zbog bolesti, ozljede izvan rada, ozljede na radu ili profesionalne bolesti.

Opis aktivnosti

U ukupnim rashodima za mirovine i mirovinska primanja mirovine na temelju osiguranja — invalidske mirovine ¢ine
7,3%. Planirane su u iznosu od 526.000.000 EUR, a izvrSene u iznosu od 524.619.580 EUR $to ¢ini 99,7% planiranih
rashoda. U odnosu na 2022. godinu izvrsenje je vece za 10,9%, najveé¢im dijelom zbog uskladivanja mirovina za
5,37% od 1. sije¢nja 2023. i za 8,42% od 1. srpnja 2023. te izmjena i dopuna Zakona o mirovinskom osiguranju.

Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica vrijednost | podataka vrijednost | vrijednost
(2023.) (2023.)
Postotak sredstava za
mirovine upucenih na isplatu | Isplata mirovine korisnicima 8 8 0 0
u odnosu na potrebna sredstva | invalidske mirovine % 100% HZMO 100% 100%
prema ostvarenom pravu




A688048 MIROVINE NA TEMELJU OSIGURANJA - OBITELJSKE MIROVINE

Indeks
izvrienje Indeks
Naziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) | izvrenje
2023./plan
2023./2022.
2023.

A688048-
MIROVINE NA
TEMELJU
OSIGURANJA - 740.520.943 952.500.000 950.011.416 99,7 128,3
OBITELJSKE
MIROVINE

Zakonske i druge pravne osnove

Ova aktivnost odnosi se na isplatu mirovina korisnicima koji su pravo na obiteljsku mirovinu ostvarili nakon smrti
osiguranika ili nakon smrti korisnika prijevremene starosne, starosne ili invalidske mirovine stecCene zbog
djelomicnog ili potpunog gubitka radne sposobnosti temeljem Zakona o mirovinskom osiguranju.

Prema ¢l. 8. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju mijenja se ¢l. 87. stavak 1. tocka
13. Zakona o mirovinskom osiguranju na na¢in da se pove¢ava mirovinski faktor za korisnike obiteljske mirovine za
10% (za jednog ¢lana sa mirovinskog faktora 0,7 na 0,77, za dva ¢lana obitelji sa 0,8 na 0,88 do maksimalno 1,1 za
Cetiri 1 viSe ¢lanova obitelji.

Prema ¢l. 74.a Zakona o mirovinskom osiguranju, udovica, odnosno udovac koji je korisnik starosne, prijevremene

starosne ili invalidske mirovine i ispunjava uvjete za stjecanje prava na obiteljsku mirovinu, moZe Koristiti i dio
obiteljske mirovine uz ispunjavanje odredenih uvjeta.

Opis aktivnosti

Aktivnost A688048 Mirovine na temelju osiguranja — obiteljske mirovine planirana je u iznosu od 952.500.000 EUR,
a izvrSena u iznosu od 950.011.416 EUR S§to ¢ini 99,7% planiranih rashoda. U odnosu na 2022. godinu izvrsenje je
vece za 28,3%, najvetim dijelom zbog uskladivanja mirovina za 5,37% od 1. sijenja 2023. i za 8,42% od 1. srpnja
2023. te izmjena i dopuna Zakona o mirovinskom osiguranjul.

Pokazatelji rezultata

Ciljana | Ostvarena
vrijednost | vrijednost
(2023.) (2023.)

Polazna lzvor

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica vrijednost | podataka

Postotak sredstava za Isplata mirovine korisnicima
mirovine upucenih na isplatu | Kkoji su ostvarili pravo na

u odnosu na potrebna sredstva | obiteljsku mirovinu kao
prema ostvarenom pravu ¢lanovi obitelji osiguranika

% 100% HZMO 100% 100%

A688049 OSTALA MIROVINSKA PRIMANJA (TO | TPNJ)

Indeks
izvrSenje [l
Naziv aktivnosti | lzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) | izvrienje
2023./plan
2023./2022.
2023.

A688049-
OSTALA
MIROVINSKA 21.288.326 22.500.000 22.461.042 99,8 105,5
PRIMANJA (TO |
TPNJ)




Zakonske i druge pravne osnove

Ova aktivnost odnosi se na isplatu novcane naknade zbog tjelesnog ostec¢enja i doplatka za pomo¢ i njegu temeljem
¢l. 175. Zakona o mirovinskom osiguranju.

Opis aktivnosti

Ova aktivnost odnosi se na isplatu nov¢ane naknade zbog tjelesnog oSte¢enja i doplatka za pomo¢ i njegu, za
prosje¢no 54 216 Korisnika.

Pokazatelji rezultata

Ciljana | Ostvarena
vrijednost | vrijednost
(2023.) (2023.)

Polazna lzvor

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica vrijednost | podataka

Postotak sredstava za naknade
i doplatak upucenih na isplatu
u odnosu na potrebna sredstva
prema ostvarenom pravu

Isplata nov¢ane naknade zbog
tjelesnog ostecenja i doplatak % 100% HZMO 100% 100%
za pomo¢ 1 njegu

A753010 MIROVINE HRVATSKIH BRANITELJA

Indeks Indeks
Naziv aktivnosti Izvrsenje 2022 Senj G izvrsenj
je . (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) 2023 /olan izvrenje
/P 2023./2022.
2023.
A753010-
MIROVINE
HRVATSKIH 705.883.494 807.940.000 807.485.074 99,9 114,4
BRANITELJA

Zakonske i druge pravne osnove
1. Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, steCena prava
2. Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i clanovima njihovih obitelji

3. Ugovor izmedu RH i BiH o suradnji na podrucju prava stradalnika rata u BiH, koji su bili pripadnici Hrvatskog
vijeca obrane i ¢lanovi njihovih obitelji

4. Zakon o mirovinskom osiguranju

5. Zakon o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno ostvarenih prema posebnim propisima o
mirovinskom osiguranju

Opis aktivnosti

Aktivnost A753010 Mirovine hrvatskih branitelja planirana je u iznosu od 807.940.000 EUR, a izvrSena u iznosu od
807.485.074 EUR S$to ¢ini 99,9% planiranih rashoda i 11,2% ukupnih rashoda za mirovine i mirovinska primanja. U
odnosu na 2022. godinu izvrSenje je vece za 14,4%. Prosjecni broj korisnika kojima su isplacena sredstva na ovoj
aktivnosti iznosio je 136 624.

Rashodi za mirovine hrvatskih branitelja povecani su zbog uskladivanja mirovina koje je iznosilo 5,37% od 1. sije¢nja
2023. i za 8,42% od 1. srpnja 2023. te Zakona o izmjenama Zakona o smanjenju mirovina odredenih, odnosno
ostvarenih prema posebnim propisima o mirovinskom osiguranju.



Pokazatelji rezultata

Polazna l2vor Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica " vrijednost | vrijednost
vrijednost | podataka (2023) (2023)
Postotak sredstava za
mirovine upucenih na isplatu | Isplata dijela mirovine prema % 100% HZMO 100% 100%
u odnosu na potrebna sredstva | posebnom propisu
prema ostvarenom pravu

A753038 PRIJENOS MIROVINSKIH PRAVA IZ REPUBLIKE HRVATSKE U
EUROPSKU UNIJU

Naziv aktivnosti

IzvrSenje 2022. (eur)

Plan 2023. (eur)

Izvr8enje 2023. (eur)

Indeks
izvrsenje
2023./plan

Indeks
izvrsenje
2023./2022.

2023.

AT753038-
PRIJENOS
MIROVINSKIH
PRAVA IZ
REPUBLIKE
HRVATSKE U
EUROPSKU
UNIU

179.325 1.000.000 26.409 2,6 14,7

Zakonske i druge pravne osnove
1. Zakon o prijenosu mirovinskih prava
Opis aktivnosti

Aktivnost se odnosi na prijenos mirovinskih prava u sustav mirovinskog osiguranja Europske unije stecenih u sustavu
obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj prije stupanja u sluzbu institucije, tijela, ureda ili agencije
Europske unije.

Osiguranik koji ima pravo na prijenos mirovinskih prava stecenih u okviru sustava obveznog mirovinskog osiguranja
u Republici Hrvatskoj u Europsku uniju podnosi zahtjev na temelju kojeg Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
utvrduje prijenosnu vrijednost mirovinskih prava. Osiguranik se moze, ali i ne mora odluéiti za prijenos, a rok za
isplatu je Sest mjeseci od dana zaprimanja obavijesti nadleznog tijela EU-a da je podnositelj zahtjeva prihvatio
prijenos tih sredstava. U 2023. godini donesena su rjeSenja o prijenosnoj vrijednosti mirovinskih prava u ukupnom
iznosu pribliznom planiranim sredstvima, ali Zavod nema utjecaj niti moze precizno predvidjeti koliko ¢e se
osiguranika, i u kojem iznosu, odluciti za prijenos §to utjece na izvrSenje financijskog plana.

Zbog navedenog, na ovoj aktivnosti nije prikazan pokazatelj rezultata, koji bi bio postavljen kao postotak isplac¢enih
zahtjeva, jer ne bi bio realan pokazatelj na razini jedne proracunske godine

A753039 ISPLATA DUGA ZA DOKUPLJENE MIROVINE

Indeks
izvrSenje it oS
Naziv aktivnosti | lzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) | izvrienje
2023./plan
2023./2022.

2023.
A753039-
ISPLATA DUGA
ZA 17.009 1.000 84 8,4 0,5
DOKUPLJENE
MIROVINE




Zakonske 1 druge pravne osnove
1. Zakon o nastavku isplate dokupljenih mirovina

2. Odluku o dopunama Odluke o namjeni koriStenja sredstava ostvarenih od povrata mirovina u postupku preracuna

mirovina primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju s drzavama nastalim na podruc¢ju bivse
Jugoslavije

Opis aktivnosti

Vlada Republike Hrvatske na sjednici odrzanoj 20. rujna 2018. donijela je Odluku o dopunama Odluke o namjeni
koriStenja sredstava ostvarenih od povrata mirovina u postupku preracuna mirovina primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju s drzavama nastalim na podrucju bivse Jugoslavije

KLASA: 022-03/18-04/263, URBROJ: 50301-25/05-18-2. Prema navedenoj Odluci sredstva ¢e se koristiti za isplatu
duga prema Zakonu o nastavku isplate dokupljenih mirovina (Narodne novine, broj 130/17) koje korisnicima i

nasljednicima umrlih korisnika nisu isplacene u razdoblju od 1. lipnja 2014. do uspostave isplate prema navedenom
Zakonu od 1. ozujka 2018.

1753022 JEDNOKRATNO PRIMANJE KORISNICIMA MIROVINSKIH
PRIMANJA

Indeks Indeks
Naziv aktivnosti | Izvrsenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) Izvidenje 2023, (eur) | . Znoche izvrsenje
2023./plan

5093 2023./2022.
T753022-
JEDNOKRATNO
PRIMANJE
T 183.801.021 213.030.000 210.483.302 98,8 1145
MIROVINSKIH
PRIMANJA

Zakonske i druge pravne osnove

1. Odluka o isplati jednokratnog nov¢anog primanja korisnicima mirovine radi ublazavanja posljedica rasta troskova
zivota

2. Odluka o isplati jednokratnog nov¢anog primanja korisnicima prava u sustavu socijalne skrbi, mirovinskome
sustavu i sustavu skrbi o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata radi ublazavanja posljedica rasta troskova
zivota

Opis aktivnosti

Jednokratno nov¢ano primanje korisnicima mirovinskih primanja planirano je u iznosu od 213.030.000 EUR, a
izvrSeno u iznosu od 210.483.302 EUR sto ¢ini 98,8% planiranih rashoda, a isplac¢eno je na temelju Odluka Vlade
RH (Narodne novine, broj 152/22., Narodne novine, broj 31/23., Narodne novine, broj 56/23. — dopuna Odluke,
Narodne novine, broj 107/23., Narodne novine, broj 155/23. i Narodne novine, broj 107/23.).

Pokazatelji rezultata

Polazna e Ciljana | Ostvarena
Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica R aEEe vrijednost | vrijednost
. P (2023) | (2023)

Sredstva jednokratnog
primanja korisnicima Isplata jednokratnog primanja
mquvmsklh‘prlmanja ko_rlsm(_:lma mirovinskog % 100% HZMO 100% 100%
upucena na isplatu u odnosu | primanja prema ostvarenom
na potrebna sredstva na pravu
temelju ostvarenih prava




T753024 ISPLATE PO RJESENJIMA O OVRSI

Indeks Indeks
Naziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) ZIS\ZIES}Bf}Jaen izvrsenje
/P 2023./2022.
2023.
T753024-
ISPLATE PO
RIESENJIMA O 4311 15.000 00 0,0 0,0
OVRSI

Zakonske i druge pravne osnove
1. Uputa Ministarstva financija Zatvaranje racuna u Hrvatskoj poStanskoj banci
Opis aktivnosti

Ova aktivnost odnosi se na isplatu mirovina i mirovinskih primanja korisnicima koji su pravo na isplatu ostvarili
temeljem ovrsnih rjesenja.

T753037 PREUZETE OBVEZE UMIROVLJENICKOG FONDA

Indeks Indeks
Naziv aktivnosti IzvrSenje 2022. (eur) Plan 2023. (eur) IzvrSenje 2023. (eur) 2!5\2/257?:“ izvrsenje
/P 2023./2022.
2023.
T753037-PREUZETE
OBVEZE
UMIROVLIENICKOG 20.759 15.000 20.329 1355 97,9
FONDA

Zakonske i druge pravne osnove
1. Zakon o prestanku vaZenja Zakona o Umirovljenickom fondu
Opis aktivnosti

Stupanjem na snagu Zakona o prestanku vazenja Zakona o Umirovljenickom fondu (Narodne novine, broj 127/17)
prestao je postojati umirovljenic¢ki fond, a Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje preuzima imovinu, prava i obveze
Umirovljenickog fonda te predmete u sudskim postupcima koji se vode za racun Fonda, a koji nisu okoncani do
stupanja na snagu ovoga Zakona.

Novcana sredstva koja ¢ine dio imovine Fonda koja do dana stupanja na snagu Zakona nisu iskori$tena prenose se
na racun drZzavnog prora¢una Republike Hrvatske kao sredstva depozita za namjene utvrdene ovim Zakonom.

Zavod ce iz sredstava depozita podmirivati sve troskove nastale za racun bivSeg Fonda te troskove koji nakon
stupanja na snagu Zakona nastanu u vezi s izvrSenjem preostalih obveza proiza$lih iz Zakona o provodenju odluke
Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. radi obestecenja korisnika mirovine.



T753040 MIROVINSKO OSIGURAVAJUCE DRUSTVO

T753040-
MIROVINSKO
OSIGURAVAJUCE
DRUSTVO

10.620.298 00 00 0,0 0,0

Zakonske i druge pravne osnove
Opis aktivnosti
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