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Na temelju ¢lanka 122. stavka 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne
novine, broj 81/2013), Vlada Republike Hrvatske o Izvjes¢u pucke pravobraniteljice za 2014.
godinu daje sljedece

MISLJENJE

U odnosu na pojedine navode, primjedbe i preporuke pucke pravobraniteljice
Vlada Republike Hrvatske ocituje se kako slijedi:

3.1. Pravosude

U preporuci broj 4. predlaze se donoSenje posebne tarife kojom bi se propisao
nacin vrednovanja, obraCunavanja i placanja zastupanja od strane drZzavnih odvjetnika. Pucka
pravobraniteljica ukazuje na visoke iznosa parni¢nih troSkova koji su dosudeni drZzavnom
odvjetnistvu kad zastupa drzavu, budu¢i da imaju pravo na nagradu po pravilima o
odvjetnickoj tarifi Hrvatske odvjetnicke komore, koja je strukovna udruga odvjetnika.

Vezano za navedeno, potrebno je naglasiti kako je pravo na nagradu drzavnom
odvjetnistvu koje zastupa Republiku Hrvatsku prema Tarifi o nagradama i1 naknadi troskova
za rad odvjetnika propisano i Zakonom o parni¢nom postupku (Narodne novine, br. 53/91,
91/92, 58/93, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 02/07, 84/08, 123/08, 57/11, 148/11, 25/13 i
89/14) i Zakonom o drzavnom odvjetniStvu (Narodne novine, br. 76/09, 153/09, 116/10,
145/10, 57/11, 130/11, 72/13, 148/13 i 33/15). Potrebno je naglasiti da su sredstva naplacena
na ime troskova zastupanja u postupcima radi zaStite imovinskih prava i interesa Republike
Hrvatske, pred sudovima i drugim nadleznim tijelima, prihod drZavnog proracuna. S obzirom
na to da navedeno pravo nije diskriminatorno ili na drugi nacin sporno, navedena preporuka
nije prihvatljiva.
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3.1.2. Besplatna pravna pomo¢

Novi Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i (Narodne novine, broj 143/13) stupio
je na snagu 1. sijecnja 2014. godine. TeziSte reforme dotadaSnjeg sustava besplatne pravne
pomoc¢i odnosilo se na uredenje sustava primarne pravne pomoci. Novi je Zakon to podrucje
uredio na nacin koji je pridonio ucinkovitijoj pravnoj =zastiti socijalno i ekonomski
najpotrebitijoj grupi gradana. Naime, Sirenjem oblika primarne pravne pomoci na op¢u pravnu
informaciju, pravni savjet, sastavljanje podnesaka pred javnopravnim tijelima, medunarodnim
organizacijama i Europskom sudu za ljudska prava, zastupanje u upravnom postupku te
pravnu pomo¢ u izvansudskom mirnom rjeSenju spora, omogucilo se stvaranje tzv. pravnog
savjetovanja korisnika s ciljem detektiranja konkretnog pravnog problema i njegovog
rjeSavanja. Posebno je vazno da se primarna pravna pomo¢ pruza bez utvrdivanja imovinskog
stanja korisnika te pomo¢i. Na taj se nacin uklonila moguénost diskriminacije potencijalnih
korisnika sustava u odnosu na njihov materijalni status i pravni problem, odnosno osigurana
je dostupnost stru¢ne pravne pomoci svima pod jednakim uvjetima.

Nova zakonska rjeSenja takoder su imala cilj rasteretiti postoje¢i sudski i
administrativni sustav. Sustavnim uklju¢ivanjem udruga civilnog drustva, pravnih klinika i
tijela drzavne uprave u sustav primarne pravne pomoci i pravnog savjetovanja poveéana je
teritorijalna dostupnost stru¢ne pravne pomoci. Novim nac¢inom financiranja primarne pravne
pomo¢i u vidu projektnog financiranja programa organizacija civilnog drustva koje se bave
pruzanjem pravne pomoci gradanima i pravnih klinika omoguéen je konstruktivniji 1 aktivniji
razvoj sustava pravne pomoci, jer je promjena u nacinu financiranja primarne pravne pomoci
kao rezultat imala aktivnije ukljucivanje nevladinih organizacija u sustav besplatne pravne
pomoc¢i. Takoder se maksimalno pojednostavio i postupak ostvarivanja prava na primarnu
pravnu pomo¢, jer je napusten slozeni administrativni postupak odobravanja primarne pravne
pomoci.

U dijelu Izvjesca pucke pravobraniteljice koji se odnosi na iznos proracunskih
sredstava koja se na godiSnjoj razini osiguravaju za potrebe financiranja sustava besplatne
pravne pomoci istice se da Republika Hrvatska za tu potrebu osigurava sredstva u okviru
mogucnosti drzavnog proracuna. Pritom je nuzno naglasiti da su sredstva na kontu besplatne
pravne pomoci u stvari najmanji dio sredstava u odnosu na sredstva koja se izdvajaju za
besplatnu pravnu pomo¢ u kaznenim stvarima. Takoder Republika Hrvatska osigurava
besplatnu pravnu pomo¢ putem odvjetnika na temelju Zakona o odvjetniStvu (Narodne
novine, br. 9/94, 117/08, 50/09, 75/09 1 18/11). Naime, nesporno je da razvijenije drZzave za
istu namjenu izdvajaju veéi iznos po stanovniku, no ocigledno je u IzvjeS¢u pucke
pravobraniteljice zanemaren objektivni pogled na trenutacno Stanje u odnosu na javne
financije u Republici Hrvatskoj. Odgovornost je drzave, ne samo da osigura dovoljno
sredstava u drzavnom proracunu za pravilno funkcioniranje sustava, ve¢ da prati i kontrolira
utroSak koji mora biti transparentan, fleksibilan, ali 1 namjenski rasporeden, prema potrebama
sustava u cjelini uvazavajuéi pritom mogucénosti, ali i ograni¢enja drZzavnog proracuna kao 1
dinamiku naplate pruzene sekundarne besplatne pravne pomoc¢i odobrene u prethodnim
godinama.

Kako je sustav besplatne pravne pomo¢i sustav koji je prvi put uspostavljen u
okviru procesa pristupanja Republike Hrvatske u punopravno ¢lanstvo Europske unije, moze
se govoriti o novom sustavu koji, s obzirom na vaznost i financijsku tezinu, zahtijeva
kontinuirano pracenje, a po potrebi i mijenjanje u svrhu stvaranja takvih zakonskih
mehanizama koji omogucéuju u€inkovitu kontrolu utroska sredstava i rada pruzatelja pravne



pomo¢i, s jedne strane te prilagodavanje sustava potrebama krajnjeg korisnika i druStva u
cjelini, s druge strane.

Takoder, valja se osvrnuti na ¢injenicu da je u Izvjes¢u pucke pravobraniteljice
zanemarena sekundarna pravna pomo¢ koja, s obzirom na to da se odnosi na ostvarenje
pravne zastite u skoro svim gradanskim sudskim postupcima, te na oslobodenje od plac¢anja
troskova postupka i oslobodenje od plac¢anja sudskih pristojbi, predstavlja vazniji segment
sustava besplatne pravne pomoc¢i. U prilog tome istice se da je napustanjem strogog
imovinskog cenzusa pristup sustavu sekundarne pravne pomoéi omogucen veéem broju
korisnika. S obzirom na to da je uoc¢eno da korisnici pravne pomo¢i Zele koristiti sekundarnu
pravnu pomo¢ kako bi rijesili konkretan sudski spor, odnosno poduzeli radnje pred nadleznim
sudovima s ciljem zastite svojih prava, uklju¢ivanjem odvjetnika kao jedinih pruZzatelja
sekundarne pravne pomoci, korisnicima je osigurana profesionalna pravna pomo¢ u
najslozenijim predmetima. Nadalje, drzava je prepoznala potrebu da pravnu pomo¢ prosiri i
na prije navedene institute oslobodenja od plac¢anja troskova sudskog postupka i oslobodenja
od plac¢anja sudskih pristojbi te preuzimanjem tereta placanja navedenih troSkova, omogucéila
pristup sudu egzistencijalno najugrozenijoj kategoriji gradana.

U skladu s iznesenim, nisu prihvatljive preporuke broj 6. i 7. dane Ministarstvu
pravosuda koje se odnose na financiranje primarne pravne pomoci.

Naime, preporuka broj 6., koja se odnosi na poveéanje ukupnih izdvajanja za
primarnu pravnu pomo¢, ne predstavlja u ovom trenutku realno postavljen zahtjev. To je tako
iz naprijed navedenih razloga, posebno u dijelu koji se odnosi na mogucnosti i ograni¢enja
drzavnog proracuna te ¢injenicu da je primarna pravna pomo¢ samo jedan od oblika pravne
pomod¢i 1 s obzirom na okolnost da su u sustav pravne pomoc¢i uz nevladine organizacije i
pravne klinike ukljuceni i drugi pruzatelji za koje Republika Hrvatska kroz urede drzavne
uprave osigurava sredstva za rad. Takoder, valja naglasiti ¢injenicu da u drzavnom proracunu
treba osigurati sredstva koja nastaju po naslovu oslobodenja od placanja troskova sudskog
postupka i oslobodenja od placanja sudskih pristojbi, a koji troskovi takoder predstavljaju
znacajnu stavku u ukupnom iznosu osiguranih sredstava za sustav besplatne pravne pomoci.

U odnosu na preporuku broj 7. koja se odnosi na viSegodiSnje financiranje
programa ovlastenih pruzatelja primarne pravne pomoci, ukazuje se na zakonsku moguénost
financiranja rada pruzatelja primarne pravne pomoc¢i i iz drugih izvora, ne samo iz sredstava
drZzavnog proracuna (sredstva jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, donacija i
drugih prihoda u skladu sa zakonom). Stoga Vlada Republike Hrvatske smatra da se pruzatelji
primarne pravne pomo¢i mogu radi realizacije odredenih projekata obratiti i drugim
davateljima sredstava.

Vezano za preporuku broj 5. koja se odnosi na dostupnosti informacija o
besplatnoj pravnoj pomo¢i, napominje se da je na mreznoj stranici Ministarstva pravosuda
dan detaljan prikaz sustava besplatne pravne pomoc¢i te da su dostupni svi potrebni obrasci.

3.3. Prava nacionalnih manjina

Vezano uz preporuke 3., 11. i 15. istiCe se da Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina (u daljnjem tekstu: ULJPPNM) u okviru aktivnosti I. komponente
projekta IPA 2012.: Potpora vije¢ima nacionalnih manjina na lokalnoj razini, tijekom
2015./2016. godine planira provesti istrazivanje o kapacitetima lokalnih vijeca i predstavnika



nacionalnih manjina za obavljanje savjetodavne uloge lokalnim predstavnicima vlasti u svrhu
osiguravanja provedbe Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina i drugih povezanih
zakonskih propisa. Nakon definiranja potreba vijeca i predstavnika nacionalnih manjina
ULJPPNM planira provesti ekstenzivnu edukaciju vijeca i predstavnika nacionalnih manjina u
svrhu jacanja njihovih savjetodavnih kapaciteta kako bi bili u mogucnosti preuzeti ulogu
punopravnih partnera lokalnim vlastima i1 drugim institucijama, uklju¢uju¢i Ured pucke
pravobraniteljice, vezano uz sva pitanja manjinskih politika, pa tako i reagiranja u kontekstu
diskriminacije 1 mehanizmima ucinkovitijeg iskoriStavanja prava nacionalnih manjina.

U odnosu na preporuku pucke pravobraniteljice broj 14. da Ministarstvo
uprave zbog neispunjenja ciljane zastupljenosti od 5,5%, pripremi novi dugoro¢ni Plan
zapoSljavanja pripadnika nacionalnih manjina u tijela drzavne uprave, napominje se da
dugoroc¢ni Plan nece rijesiti problem zaposljavanja pripadnika nacionalnih manjina u uvjetima
restriktivne politike zapoS$ljavanja u kojima zivimo zbog opleg gospodarskog stanja u
Republici Hrvatskoj. Na godis$njoj razini planiranja prijma u drzavnu sluzbu nastavit ¢e se sa
planiranjem prijma pripadnika nacionalnih manjina te nastavkom aktivnosti informiranja
javnosti i drzavnih tijela glede prava prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima.

3.4.1. Romska nacionalna/etni¢ka manjina

Vezano uz preporuku 20. ULJPPNM, da vremenski i sadrzajno uskladi
djelovanje nositelja mjera predvidenih Nacionalnom strategijom za uklju¢ivanje Roma, na
nacionalnoj i lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) razini, napominje se da je ULJPPNM koncem
2014. i pocetkom 2015. godine proveo vanjsku evaluaciju Nacionalne strategije za
ukljuéivanje Roma za razdoblje 2013.—2020. i Akcijskog plana za ukljucivanje Roma za
razdoblje od 2013. do 2015. godine. Rezultati vanjske evaluacije ukazali su na potrebu
djelomic¢ne revizije Nacionalne strategije, te na potrebu drugacijeg pristupa u razradi
Akcijskog plana za razdoblje od 2016. do 2018. godine od nacina na koji je razraden aktualni
Akcijski plan. Naime, rezultati su pokazali da je u svrhu izrade buduéeg provedbenog
dokumenta potrebno definirati prioritete medu strateSkim podrucjima, kao 1 definirati
prioritete unutar strateskih podrué¢ja dodjeljivanjem konkretnih vremenskih okvira planiranim
mjerama ¢ime bi se definirala i Zurnost kojom se pojedine mjere trebaju provesti. Takoder,
prilikom izrade novog akcijskog plana, evaluacijsko izvjes¢e preporucuje ukljuc¢ivanje jasne
poveznice izmedu planiranih mjera i dostupnosti financijske potpore Europske unije, kako je
to konkretizirano u Operativnom programu "Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020." i
Operativnom programu "Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.". Osim navedenog,
evaluacijsko izvjeS¢e sugerira smanjivanje mjera, ne na Stetu kvalitete istog, ve¢ u korist
osiguravanja fokusirane sinergijske provedbe na svim razinama.

ULJPPNM planira integrirati navedene preporuke u izradu novoga
provedbenog dokumenta te ofekuje da ¢e ucinci novog pristupa dovesti do uskladivanja
navedenih u preporukama. Osobita pozornost ¢e se pridati izradi novih i reviziji postojecih
(Medimurska Zupanija, Osjecko-baranjska zupanija, Sisacko-moslavacka Zupanija,
Varazdinska zupanija, Grad Zagreb, Grad Crikvenica) akcijskih planova na lokalnoj i
regionalnoj razini u suradnji sa svim dionicima.

3.4.3. Migranti, ukljucujuci traZitelje azila i azilante

U ovom poglavlju navodi se kako su prema vaze¢em Zakonu o azilu (Narodne
novine br. 79/07, 88/10 i 143/13) zajam¢ena mnoga prava, koja se, medutim, ne primjenjuju u
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praksi. Tako se kao primjer kontinuirane diskriminatorne prakse prema traZiteljima azila,
izbjeglicama 1 strancima na privremenom ili stalnom boravku, navodi ¢injenica da se tecaj
hrvatskog jezika nije provodio u 2014. godini, ¢ime se otezava njihova integracija. Takoder se
istice nedostatna zdravstvena zastita izbjeglica, osobito specificnih skupina azilanata.
Preporucuje se Vladi Republike Hrvatske te Ministarstvu unutarnjih poslova da ukljuci
potrebe specificnih skupina azilanata (npr. trudnica, samohranih roditelja, osoba liSenih
poslovne sposobnosti) u sustav skrbi za azilante. Osim toga, preporucuje se Vladi Republike
Hrvatske 1 Ministarstvu unutarnjih poslova da unaprijede drzavnu migracijsku politiku tako da
se veta paznja usmjeri na ekonomske, socijalne i kulturne ucinke migracijskih tokova,
odnosno da se uvaze nalazi MIPEX 2014 (Indeks razvijenosti politika integracije migranata),
rezultata za Republiku Hrvatsku.

Napominje se da vazec¢i Zakon o azilu propisuje kako ¢e se azilantu i strancu
pod supsidijarnom zaStitom omoguciti ucenje hrvatskog jezika, povijesti i kulture radi
ukljucivanja u hrvatsko druStvo. Ministarstvo unutarnjih poslova svjesno je ¢injenice da se
teCaj hrvatskog jezika ne provodi zbog Cega je otezana integracija azilanta i stranaca pod
supsidijarnom zaStitom u hrvatsko drustvo, te je redovito izvjestavalo Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta, kao nadlezno tijelo, o navedenom problemu te im dostavljalo popis
osoba koje je $to Zurnije potrebno ukljuciti u program ucenja hrvatskog jezika radi integracije
u hrvatsko drustvo.

Vlada Republike Hrvatske je miSljenja kako je vaze¢im Zakonom o azilu
osigurana zadovoljavaju¢a skrb svih azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom,
ukljucujuéi 1 onih sa specifiénim potrebama. Sukladno odredbama vazeceg Zakona o azilu,
azilant i stranac pod supsidijarnom zastitom, ostvaruje pravo na zdravstvenu zastitu u istom
opsegu kao i osiguranik obveznog zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj, a pravo na
socijalnu skrb ostvaruje sukladno propisima kojima se ureduje podrucje socijalne skrbi
hrvatskih drzavljana.

Iz navedenih odredbi jasno proizlazi kako azilant i stranac pod supsidijarnom
zaStitom u Republici Hrvatskoj ima jednaka prava na zdravstvenu i socijalnu skrb kao
hrvatski drZavljanin, ¢cime se navedenoj kategoriji stranaca jamce veca prava od obveza koje
proizlaze iz Kvalifikacijske direktive. Ostvarivanje prava azilanata i stranaca pod
supsidijarnom zastitom zajaméenih Zakonom o azilu u nadleznosti je razli¢itih resornih
ministarstava, koji u okviru svoje nadleznosti donose zakonske i podzakonske akte koji
omogucavaju provedbu navedenih prava u praksi. Tako je na prijedlog Ministarstva zdravlja
donesen Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u
Republici Hrvatskoj (Narodne novine, broj 80/13), kojim se propisuju, izmedu ostalog, opseg
prava na zdravstvenu zasStitu te druga prava i1 obveze stranaca (ukljucujuci 1 trazitelje azila,
azilante i strance pod supsidijarnom zaStitom), uvjeti 1 nafin ostvarivanja 1 financiranja
zdravstvene zastite stranaca u Republici Hrvatskoj, te prava i obveze provoditelja zdravstvene
zaStite. Takoder, na prijedlog Ministarstva socijalne politike 1 mladih, Zakonom o socijalnoj
skrbi (Narodne novine, br. 157/13 i 152/14) utvrdeno je da su azilanti i stranci pod
supsidijarnom zaStitom korisnici prava u sustavu socijalne skrbi.

Ministarstvo unutarnjih poslova u okvirima svoje nadleznosti, prilikom izrade
nove Migracijske politike za razdoblje 2016. — 2018. godine uzet ¢e u obzir preporuke vezano
za ekonomske, socijalne i kulturne u¢inke migracijskih tokova na hrvatsko drustvo u cjelini.



U ovom poglavlju navode se takoder problemi s kojima se susrecu azilanti i
stranci pod supsidijarnom zastitom prilikom integracije u hrvatsko drustvo. Tako se navodi
problem nepriznavanja ranijih kvalifikacija, ponovno se spominje problem neprovodenja
teCaja hrvatskog jezika, troskovi smjeStaja nakon proteka dvije godine kad im je osiguran i
placen smjestaj na teret drzavnog proracuna te problemi prilikom stjecanja nekretnina vezano
za primjenu nacela reciprociteta.

Integracija azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom znaci osiguravanje
azilantima 1 strancima pod supsidijarnom zastitom ucinkovito ostvarivanje njihovih zakonom
zajamCenih prava. Kao S§to je ve¢ obrazloZeno, ostvarivanje tih prava u nadleznosti je
razli¢itih ministarstava pa se uspjesna integracija moze ostvariti samo zajedni¢kim naporima i
proaktivnim koordiniranim djelovanjem svih nadleznih drzavnih tijela kako bi se nasSla
odgovarajuca rjesenja.

Vezano za problem priznavanja ranijih kvalifikacija, istice se, kao jedan od
pozitivnih primjera koordiniranog zajedni¢kog rada drzavnih tijela, suradnju Ministarstva
unutarnjih poslova i Ministarstva rada i mirovinskog sustava, prilikom donoSenja novog
Zakona o reguliranim profesijama (Narodne novine, br. 124/09, 45/11 i 74/14), kojim je
propisan nacin priznavanja kvalifikacija osobama kojima je odobrena medunarodna zastita, a
nisu u mogucnosti dostaviti potrebnu dokumentaciju kojom dokazuju svoju kvalifikaciju.

Istice se da vaze¢i Zakon o azilu osigurava azilantima 1 strancima pod
supsidijarnom zastitom, kao posebno ranjivoj kategoriji osoba, placeni smjestaj dvije godine
od izvr$nosti odluke kojom im je odobrena medunarodna zasStita, ¢ime se navedenoj kategoriji
osoba jamci Siri opseg prava vezano za smjeStaj od obveza koje proizlaze iz same
Kvalifikacijske direktive. Nakon proteka tog roka, azilanti i stranci pod supsidijarnom
zaStitom ostvaruju pravo na socijalnu skrb kao i hrvatski drzavljani sukladno propisima
Zakona o socijalnoj skrbi.

Napominje se kako je izraden Nacrt prijedloga zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti koji bi trebao biti usvojen do srpnja 2015. godine i kojim ¢e se osigurati
potpuno uskladivanje sa zakonodavstvom Europske unije za podru¢je medunarodne zastite
(Direktiva Vijeca br. 2001/55/EZ, Direktiva Europskog parlamenta i Vije¢a br. 2011/95/EU,
Direktiva Europskog parlamenta i Vijeca br. 2013/32/EU, Direktiva Europskog parlamenta i
Vijeca br. 2013/33/EU, Uredba Komisije (EZ) br. 1560/2003, Uredba Europskog parlamenta i
Vije¢a (EU) br. 603/2013, Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a (EU) br. 604/2013,
Provedbena Uredba Komisije (EU) br. 118/2014). Nacrtom prijedloga zakona o
medunarodnoj 1 privremenoj zaStiti opsezno se mijenja sadaS$nji Zakon o azilu, kao 1
cjelokupna struktura azilnog postupka. Preno$enjem navedenih direktiva Europske unije u
pravni poredak Republike Hrvatske preuzimaju se novi instituti, obveze i postupci koje je
potrebno uskladiti s postoje¢im zakonodavnim okvirom Republike Hrvatske. Cilj je osigurati
da novi zakon bude razumljiv, logican 1 u potpunosti primjenjiv u praksi, kako bi se osigurali
Sto bolji standardi za osobe koje traze zastitu, ali 1 kako bi se sprijecila zlouporaba postupka
azila. Tako je Nacrtom prijedloga zakona, azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom,
zajamceno 1 pravo stjecanja vlasniStva nekretnine, sukladno Konvenciji o statusu izbjeglica iz
1951. Osim toga, definiran je sadrzaj ukljucivanja u drustvo, pravo na pomo¢ pri uklju¢ivanju
u drustvo koje provodi Ministarstvo unutarnjih poslova (sadrzaj i trajanje), kao 1 tijelo
nadlezno za koordinaciju rada svih ministarstava, nevladinih organizacija i drugih tijela koja
sudjeluju u postupku uklju¢ivanja u drustvo azilanta ili stranca pod supsidijarnom zastitom
(Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske).



3.5. Obnova i stambeno zbrinjavanje

U odredbama clanaka 10. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
podru¢jima posebne drzavne skrbi (Narodne novine, broj 57/11) i ¢lanaka 20. i 21. Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o0 podru¢jima posebne drzavne skrbi (Narodne novine, broj
51A/13) stranke su bile obavijestene o duznosti i moguénosti nadopune nerijeSenih zahtjeva
za stambeno zbrinjavanje, te o posljedicama ako tako ne postupe do odredenog roka, odnosno
da ¢e njihov zahtjev biti odbijen, odnosno odbacen. S tim u vezi istice se da je u interesu
stranaka u postupku da brinu o svojim pravima i interesima i da su se sukladno tome stranke
trebale upoznati sa sadrzajem navedenih odredbi Zakona ili se 0 svojim pravima i obvezama
raspitati kod nadleznog tijela. Na dobivena rjeSenja korisnici imaju pravo zalbe, a budu¢i da je
svega 13% iskoristilo to pravo, moze se zakljuciti da su se, zbog velikog proteka vremena,
stambeno zbrinuli, da su odustali od zahtjeva ili su podnijeli zahtjev sljedece godine.
Istovremeno, o pravu na stambeno zbrinjavanje bivsih nositelja stanarskih prava i korisnika
organiziranog smjestaja rjeSava se po sluzbenoj duznosti, $to je u znatnome olakSalo i
administrativno rasteretilo proceduru. Ovi korisnici ne podnose zahtjeve svake godine, veé
jedanput prijavljeni rjeSavaju se po sluzbenoj duznosti i ne idu na listu prvenstva.

Toc¢no je da podnositelji zahtjeva koji su prethodne godine uvrSteni na listu
prvenstva, a nije doneseno rjeSenje o njihovom pravu, u 2015. godini nisu morali podnijeti
novi zahtjev i da se bodovanje u 2015. godini obavljalo i njihovo mjesto na listi prvenstva
utvrdivalo iznova. Navedeno je propisano u odredbi ¢lanka 12.a Zakona o podrué¢jima
posebne drzavne skrbi (Narodne novine, br. 86/08, 57/11, 51A/13, 148/13, 76/14, 147/14,
18/15), a uvedeno je u navedeni Zakon izmjenama i dopunama Zakona (Narodne novine, broj
76/14), povodom raznih zaprimljenih prigovora stranaka da svake godine uz zahtjev moraju
dostavljati istu dokumentaciju koju su dostavili prethodne godine. Logi¢no je da se ti zahtjevi
ponovno boduju i iznova utvrduje njihovo mjesto na listi prvenstva, jer novi podnositelji
zahtjeva, nakon provedenog bodovanja sukladno Uredbi o kriterijima za bodovanje zahtjeva
za stambeno zbrinjavanje (Narodne novine, broj 30/14), mogu imati vise bodova od
podnositelja koji su zahtjev podnijeli prethodne godine.

U propisima iz nadleznosti Drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje
niti u drugim propisima nije propisana duZnost dostavljanja opce uplatnice zaSti¢enim
najmoprimcima. Do srpnja 2014. godine DrZavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje je
korisnicima stambenog zbrinjavanja najmom dostavljao virmane za placanje najamnine za 6
mjeseci, a od tada je na mreznoj stranici Drzavnog ureda objavljen primjer ispunjenog
virmana na kojem najmoprimci imaju informaciju o uplatnom raunu na kojeg trebaju uplatiti
najamninu. Neslanje op¢ih uplatnica dijelom je uvjetovano i tehnickim problemom koji se
odnosi na program naplate, kao i ¢injenicu da Drzavni ured radi na kompleksnom preuredenju
procedure vodenja evidencije 1 sustava naplate.

IstiCe se da je Drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje postupio
sukladno tumacenju Ministarstva graditeljstva i prostornog uredenja, klase: 360-01/14-
02/188, od 4. travnja 2014. godine te da ne postoje nedoumice oko primjene Zakona o
postupanju sa nezakonito izgradenim gradevinama (Narodne novine, br. 86/12 i 143/13) i
Zakona o gradnji (Narodne novine, broj 153/13). Takoder je dopuStena isporuka materijala za
sve korisnike programa stambenog zbrinjavanja s kojima je sklopljen ugovor o darovanju
materijala.



U pogledu navoda u Izvjeséu da, "iako je rjeSavanje statusa povratnika bolje,
nije poznato gdje ili u kojem statusu se nalazi 420 predmeta", isti¢e se da ta tvrdnja nije to¢na.
U statusu povratnika na kraju 2014. godine nalazila se 51 osoba, a ne 420. Prema ¢lanku 6.
Uredbe o uvjetima za utvrdivanje i gubitak statusa izbjeglice, prognanika, odnosno povratnika
(Narodne novine, broj 133/13) status povratnika stje¢e se danom za koji se u provedenom
postupku utvrdi kao dan povratka u Republiku Hrvatsku, odnosno u mjesto prebivalista s
namjerom trajnog povratka i nastanjenja i traje Sest mjeseci od toga dana. Dan povratka se
utvrduje u upravnom postupku uzimajuéi u obzir sve raspolozive dokaze, isprave, dokumente
i sasluSanje stranke (stavak 1.), a status povratnika osoba koje su bile u statusu prognanika
traje Sest mjeseci od povratka (stavak 2.). Prema clanku 7. navedene Uredbe, osoba kojoj je
utvrden status prognanika i povratnika moze ostvariti pravo na: 1. nov€anu pomo¢, 2.
zdravstvenu zasStitu po posebnom propisu (stavak 1.). Prava iz stavka 1. toga ¢lanka ostvaruju
se za vrijeme trajanja statusa prognanika ili povratnika (stavak 2.). Na temelju izvr$nih
rjeSenja o utvrdenom statusu povratnika, povratnicima se ispla¢uje novc€ana potpora za 6
mjeseci koliko traje navedeni status. Uredi drzavne uprave rjeSenjem o utvrdenom statusu
povratnika utvrduju i1 da osoba koja je stekla navedeni status ima pravo na nov€anu pomoc i
zdravstvenu zaStitu. No, pravo na zdravstvenu zastitu povratnik treba regulirati i pred
nadleznim tijelom, Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, sukladno posebnom
propisu. Problem oko ostvarivanja ovog prava imale su osobe koje su se vratile u vrijeme
preustroja 1 primopredaje procedura izmedu Drzavnog ureda za obnovu i stambeno
zbrinjavanje i ureda drzavne uprave u zupanijama i dok nije bila donesena Uredba o uvjetima
za utvrdivanje i gubitak statusa izbjeglice, prognanika, odnosno povratnika (Narodne novine,
broj 133/13).

Tocno je da je isplatu nov€ane naknade u 2014. godini za smjestaj u vlastitom
aranzmanu do osiguranja stambene jedinice za stambeno zbrinjavanje primalo 39 obitelji,
kojima je pravo na isplatu priznato prije 1. svibnja 2013. godine, kada je ustrojen Drzavni
ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje. Zbog nedovoljnih financijskih sredstava za isplatu
navedene novéane naknade svima koji imaju ispravu o pravu na stambeno zbrinjavanje, a jo§
im nije osigurana stambena jedinica za stambeno zbrinjavanje, od 1. svibnja 2013. godine
pravo na isplatu nije priznato nikome, budué¢i da bi isplata nekima, a ne svima izazvala
nejednakost. Takoder, pokrece se revizija postojecih korisnika prava na isplatu za smjestaj u
vlastitom aranzmanu, imajuc¢i u vidu broj zatecCenih, a nerealiziranih suglasnosti.

Neto¢no je da Drzavni ured za obnovu 1 stambeno zbrinjavanje, kao
drugostupanjsko tijelo, ne daje tumacenja Zakona o podru¢jima posebne drzavne skrbi.
Drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje do sada je dao mnoga tumacenja navedenog
Zakona, povodom upita i zahtjeva za tumacenjem prvostupanjskih ureda drzavne uprave u
Zupanijama 1 nadleZznog upravnog tijela Grada Zagreba. U 2014. godini uredima drZavne
uprave u Zupanijama i nadleZznom upravnom tijelu Grada Zagreba dostavljen je odgovor na 58
upita. Takoder su organizirani pojedinacni 1 veliki sastanci sa uredima drZavne uprave u
Zupanijama i nadleZnim upravnim tijelom Grada Zagreba.

Postupak koji prethodi sklapanju nagodbe u predmetima neovlastenih ulaganja
zahtijeva odredeno vrijeme kako bi se doslo do rjeSenja koje odgovara objema stranama koje
sklapaju nagodbu. U predmetima u kojima nagodba jo$ nije sklopljena, prikuplja se potrebna
dokumentacija i nije to¢no da se niSta ne poduzima. Takoder, prije sklapanja, nagodba se
dostavlja na misljenje nadleznom drzavnom odvjetnistvu.

U Zzalbenom postupku pred Drzavnim uredom za obnovu i Stambeno
zbrinjavanje na kraju godine se nalazilo 315 predmeta iz obnove, a ne 593 predmeta.



Vezano za preporuke iz Izvjeséa, istiCe se da je u Zakonu 0 izmjenama i
dopunama Zakona o podruc¢jima posebne drzavne skrbi (Narodne novine, broj 51A/13) i u
Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o podrué¢jima posebne drzavne skrbi (Narodne
novine, broj 76/14) ovlasten Odbor za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora donijeti procisc¢eni
tekst Zakona o podrucjima posebne drzavne skrbi.

Vlada Republike Hrvatske je osigurala dodatna sredstva za nacionalni program
i U potpunosti osigurala sufinanciranje sa Regionalnim programom stambenog zbrinjavanja. S
obzirom na raspolozive kapacitete Drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje, to je
uglavnom maksimalni iznos sredstava koji se moze osigurati.

Drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje u suradnji sa UNHCR-om,
Srpskim narodnim vije¢em i Drzavnim uredom za upravljanje drzavnom imovinom izradio je
prijedlog Odluke o prodaji stanova u vlasniS§tvu Republike Hrvatske biv§im nositeljima
stanarskog prava, u kojoj su predlozeni povoljniji uvjeti za kupnju stanova u drzavnom
vlasniStvu za bivSe nositelje stanarskog prava koji su ostvarili stambeno zbrinjavanje ili
regulirali pravni polozaj zaSti¢enog najmoprimca.

Korisnici stambenog zbrinjavanja najmom su putem mrezne stranice Drzavnog
ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje obavijeSteni o uplatnom ra¢unu na kojeg trebaju
uplacivati najamninu. O istom su uputu dobili u Sluzbama — Regionalnim uredima.

U c¢lanku 356. stavku 2. Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima
(Narodne novine, br. 91/96, 68/98, 137/99, 22/00, 73/00, 129/00, 114/01, 79/06, 141/06,
146/08, 38/09, 153/09, 143/12 i 152/14) propisano je da strane fizicke i pravne osobe mogu,
ako zakonom nije drugacije odredeno, pod pretpostavkom uzajamnosti, stjecati vlasnistvo
nekretnina na podrucju Republike Hrvatske ako suglasnost za to dade ministar nadlezna za
poslove pravosuda. U ¢lanku 357. stavku 1. Zakona propisano je da je, ako je za stjecanje
prava vlasnistva nekretnine potrebna suglasnost ministra nadleznog za poslove pravosuda,
pravni posao kojemu je cilj stjecanje tog prava vlasniStva niStetan, bez suglasnosti ministra
nadleznog za poslove pravosuda. U ¢lanku 357. stavku 2. Zakona propisano je da o davanju
suglasnosti za stjecanje prava vlasni$tva odluc¢uje nadlezni ministar na zahtjev strane osobe
koja namjerava ste¢i vlasniStvo odredene nekretnine ili osobe koja namjerava otuditi tu
nekretninu. Sukladno navedenom, Drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje moze
ministarstvu nadleznom za poslove pravosuda dostaviti podatke potrebne za vodenje postupka
po zahtjevu za izdavanje suglasnosti za stjecanje vlasniStva na nekretnini od strane stranca,
ako je potrebno i nepotpisani primjerak ugovora o kupoprodaji, no ne moze ugovor o
kupoprodaji sa korisnikom koji je stranac sklopiti prije nego navedeno ministarstvo da
suglasnost, jer je takav pravni posao, kako proizlazi iz ¢lanka 357. stavka 1. Zakona o
vlasni$tvu 1 drugim stvarnim pravima, niStetan.

3.6. Statusna prava gradana
Prebivaliste

U navedenom poglavlju, izmedu ostalog, navedeno je da su pripadnici srpske
nacionalnosti reagirali, odnosno da su ukazali na to da mnogima od njih u

diplomatskim/konzularnim predstavni§tvima Republike Hrvatske u Beogradu i Subotici nije
omogucena predaja prijave privremenog odlaska u inozemstvo, ako se ta prijava podnosila
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zbog bilo kojeg drugog zakonom predvidenog razloga osim obnove ili stambenog
zbrinjavanja.

S tim u vezi napominje se da je Ministarstvo unutarnjih poslova zaprimilo i
obradilo i jo$ uvijek obraduje, izmedu ostalih, zahtjeve za prijavu privremenog odlaska izvan
Republike Hrvatske koji su podneseni u Veleposlanstvu Republike Hrvatske u Beogradu i u
Generalnom konzulatu Republike Hrvatske u Subotici. U prilozenim zahtjevima (Obrascu 1)
kao razlozi privremenog odlaska navedeni su i drugi razlozi, kao primjerice: spajanje obitelji,
njega starih i nemoc¢nih, zaposlenje, lijecenje, Skolovanje. Dakle, utvrdeno je da kao razlozi
privremenog odlaska izvan Republike Hrvatske nisu navedeni samo obnova i stambeno
zbrinjavanje vec¢ i drugi razlozi.

Clankom 3. stavkom 5. Zakona o prebivalistu (Narodne novine, br. 144/12 i
158/13) propisano je da, ako osoba napusta prebivaliste u trajanju duljem od godinu dana radi
privremenog odlaska izvan Republike Hrvatske u svrhu obrazovanja, obavljanja poslova koji
nisu trajnog karaktera i vezani su za odredeno vremensko razdoblje, dugotrajnog lijeenja i
drugih razloga, duzna je to prijaviti nadleznom tijelu na Cijem podru¢ju ima prijavljeno
prebivali$te, neposredno ili putem diplomatske misije - konzularnog ureda Republike
Hrvatske u inozemstvu, uz prilaganje odgovaraju¢e dokumentacije o razlozima privremenog
odlaska.

Jedan broj zahtjeva koji su zaprimljeni putem Veleposlanstva Republike
Hrvatske u Beogradu i Generalnog konzulata Republike Hrvatske u Subotici bio je nepotpun
jer se iz zahtjeva nije moglo nedvojbeno utvrditi podnosi li stranka zahtjev za odjavu
prebivalista iz Republike Hrvatske ili zahtjev za prijavu privremenog odlaska izvan Republike
Hrvatske (kao razlog popunjavanja zaokruzena su oba razloga), u zahtjevima cCesto nije
navedeno ocekivano vrijeme boravljenja izvan Republike Hrvatske (radi se o podatku koji je
obvezan kod evidentiranja prijave privremenog odlaska) ili zahtjevu nije bila prilozena
dokumentacija kojom bi se potkrijepio razlog privremenog odlaska, a koji je stranka navela u
zahtjevu. O svim nepotpunim zahtjevima stranka je povratno obavijeStena posredstvom
nadleznog tijela kod kojeg je zahtjev i podnesen.

Boravak stranaca

U navedenom poglavlju, izmedu ostalog, navodi se kako su znaCajan problem
u 2014. godini predstavljale situacije u kojima je Ministarstvo unutarnjih poslova strancima
koji zive u Republici Hrvatskoj odbijao zahtjeve za produzenje privremenog boravka zbog
neposjedovanja valjane strane putne isprave, iako im je prethodnih godina, u istoj situaciji,
bio uredno produzavan. Budu¢i da se u diplomatskim predstavniStvima drzava c¢iji su
drzavljani putovnice ne izdaju, bili bi prisiljeni napustiti Republiku Hrvatsku radi pribavljanja
nove putovnice, $to je za mnoge od njih nemoguce. Osobit problem postoji u situacijama kad
se boravak ne produzava strancima koji su ¢lanovi viSe€lanih obitelji hrvatskih drzavljana te
kojima je prethodni boravak bio odobren zbog spajanja obitelji ili iz humanitarnih razloga.
Sukladno Zakonu o strancima (Narodne novine, br. 130/11 i 74/13), strancu koji nema valjanu
stranu putnu ispravu, a zahtjev za privremeni boravak podnese u Republici Hrvatskoj, izdaje
se rjeSenje o odobrenju privremenog boravka, dok je pri produZenju privremenog boravka
duzan priloziti stranu putnu ispravu (dakle, ne spominje se ,,valjanu®).
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U vezi s gore navedenim primjedbama, napominje se da je odredbama Zakona
0 strancima izri¢ito propisano da za odobrenje privremenog boravka stranac mora imati
valjanu putnu ispravu, neovisno o svrsi privremenog boravka.

Takoder, ¢lankom 52. stavkom 3. Zakona o strancima propisano je da se
strancu koji nema valjanu stranu putnu ispravu, a zahtjev za odobrenje privremenog boravka
podnese u Republici Hrvatskoj, izdaje rjeSenje o odobrenju privremenog boravka, a stavkom
4. 1stog Clanka propisano je da je stranac zahtjevu za produzenje privremenog boravka duzan
priloziti stranu putnu ispravu.

Slijedom navedenog, propisano je da je stranac za produzenje privremenog
boravka duzan priloziti stranu putnu ispravu, medutim potrebno je imati u vidu da je
odredbom c¢lanka 54. stavka 1. tockom 2. Zakona (kojom se propisuju op¢i uvjeti za
odobrenje privremenog boravka) izri¢ito propisano da ¢e se strancu odobriti privremeni
boravak ako ima valjanu putnu ispravu.

Nadalje, kad se radi o odobrenju privremenog boravka iz humanitarnih razloga,
navedena kategorija stranaca nije duzna ispunjavati druge zakonske uvjete za odobrenje
privremenog boravka (primjerice sredstva za uzdrzavanje, zdravstveno osiguranje itd.), ali su
duzni zahtjevu priloZiti valjanu putnu ispravu. Ako je strancu odobren privremeni boravak bez
posjedovanja valjane putne isprave, odnosno izdano mu je rjeSenje o odobrenju privremenog
boravka propisano ¢lankom 52. stavkom 3. Zakona o strancima, napominje se da kod
produzenja stranac mora priloziti valjanu putnu ispravu sukladno ¢lanku 54. stavku 1. tocki 2.
navedenog Zakona.

Produzavanje privremenog boravka bez prilaganja valjane strane putne isprave
omogucilo se prvenstveno strancima koji su zahtjeve podnosili radi spajanja obitelji s
hrvatskim drzavljanima ili koji su imali ¢vrstu dugogodiSnju poveznicu s Republikom
Hrvatskom. Tako se omogucilo da stranci imaju reguliran boravak u Republici Hrvatskoj, ali
se istovremeno dala moguénost da stranac ishodi putnu ispravu svoje mati¢ne drZave.

Intencija je da stranac ima utvrden identitet i da ishodi valjanu stranu putnu
ispravu koju ¢e priloziti zahtjevu u postupku odobrenja privremenog/stalnog boravka,
odnosno zahtjevu za primitak u hrvatsko drzavljanstvo.

Takoder, potrebno je ukljuciti sve institucije civilnog drustva ¢iji utjecaj bi bio
od koristi za pruZzanje pomoc¢i strancima prilikom ishodenja putnih isprava.

U vezi s reguliranjem statusa romskoj populaciji, uz komentare da ne mogu
regulirati svoj boravak u Republici Hrvatskoj iz razloga $to nemaju valjanu stranu putnu
ispravu, istice se da Ministarstvo unutarnjih poslova ulaze velike napore da se pomogne
navedenoj kategoriji osoba te se u pojedinacnim slucajevima putem Ministarstva vanjskih i
europskih poslova traze informacije o drzavljanskom statusu Roma, kao i informacije koje
radnje Romi mogu sami poduzeti kako bi se upisali u mati¢ne knjige u matic¢noj drzavi.

Nadalje, napominje se da postupak stjecanja hrvatskog drzavljanstva
prirodenjem ovisi o volji zainteresirane osobe 1 pokrece se iskljuivo povodom njenog
zahtjeva. Ne postoji moguénost vodenja ovog upravnog postupka po sluzbenoj duznosti,
neovisno o socijalnim ili drugim okolnostima koje se vezu uz stranku. Jedini kriterij za
primitak u hrvatsko drZavljanstvo je ispunjenje zakonskih pretpostavki propisanih odredbama



12

Zakona o hrvatskom drzavljanstvu (Narodne novine, br. 53/91, 70/91, 28/92, 113/93 i
130/11). U postupcima stjecanja hrvatskog drZzavljanstva prirodenjem osoba koje su se
izjasnile kao pripadnici romske nacionalne manjine i dalje se uvazavaju teze Zzivotne i
socijalne prilike te im se u okviru zakonskih odredbi pruza potrebna pravna pomoc¢ i vodi
briga o prioritetnoj i zakonitoj provedbi upravnih postupaka stjecanja hrvatskog drzavljanstva.

O zaprimljenim zahtjevima za stjecanje hrvatskog drzavljanstva pripadnika
romske nacionalne manjine vodi se posebna evidencija i prati stanje.

Sukladno odredbi ¢lanka 19. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
hrvatskom drzavljanstvu (Narodne novine, broj 130/11), smatra se da osobe koje su na dan 8.
listopada 1991. godine imale prebivaliSte u Republici Hrvatskoj i kojima je odobren stalni
boravak, ispunjavaju pretpostavku potrebnog boravka u postupcima stjecanja hrvatskog
drzavljanstva.

Primjenjujuéi citiranu zakonsku odredbu, navedenoj kategoriji osoba u koju
ve¢inom spadaju pripadnici srpske nacionalne manjine, omogucava se stjecanje hrvatskog
drzavljanstva po povoljnijim uvjetima vezano uz trajanje boravka. UvaZavajuci teZe Zivotne
prilike povratnika, njihovi zahtjevi za stjecanje hrvatskog drzavljanstva rjeSavaju se
prioritetno, uz uvjet ispunjenja ostalih zakonskih pretpostavki stjecanja hrvatskog
drzavljanstva.

Takoder, ¢lankom 30. stavkom 1. Zakona o hrvatskom drzavljanstvu,
normirano je nacelo pravnog kontinuiteta hrvatskog drzavljanstva, prema kojem se hrvatskim
drzavljaninom smatra osoba koja je to svojstvo stekla po propisima vaze¢im do dana stupanja
na snagu spomenutog Zakona, 8. listopada 1991. godine. Time su sve osobe sa dotadasnjim
republickim hrvatskim drzavljanstvom, zadrzale hrvatsko drzavljanstvo.

3.7. Postupanje policijskih sluzbenika

U odnosu na preporuku broj 36. napominje se da je 1. travnja 2015. godine
stupio na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o policiji (Narodne novine, broj
33/2015) kojim su stvorene pretpostavke za ucinkovitije postupanje Povjerenstva za rad po
prituzbama u Ministarstvu unutarnjih poslova na taj nacin da se detaljnije propisuje postupak
po prituzbama fizi¢kih ili pravnih osoba koje smatraju da su njima ili nekome drugom
djelovanjem ili propustanjem djelovanja policijskog sluZzbenika, u primjeni policijskih ovlasti,
povrijedena prava ili slobode.

U vezi s navodima u Sazetku Izvjesca na str. 10 istiCe se da je neutemeljena
pretpostavka opisana na ovaj nacin: ,,Postoji mogucnost da se u policijskim evidencijama
gradane unaprijed evidentira kao pocCinitelje kaznjivih djela, ve¢ prilikom samog postupanja
policije prema njima, iako o tome nema sudske odluke. Isto tako, slucajevi ukazuju da se
gradani suocavaju s teSko¢ama pri prijavljivanju policiji kaznenog djela za koje se progoni po
sluzbenoj duznosti jer podnosenje prijave policijski sluzbenik moze ocijeniti neopravdanim,
Sto nije prihvatljivo.®.

Navedeno proizlazi iz izravno inspiciranih slucajeva (str. 53. i 54. Izvjesca) u
kojima se zaklju¢no konstatira: da se ,,.. gradanin moZe na¢i u situaciji da se njegovi dokazi o
nevinosti obezvrjeduju jer ih se procjenjuje kroz prizmu osobe evidentirane u policijskim
evidencijama,” te se takoder naglasava kako ,,... nije prihvatljivo da gradanina policijski
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sluzbenik moze onemoguciti u koriStenju prava, ali i duznosti, da prijavi kaznena djela za koja
se progoni po sluzbenoj duznosti, odnosno da se policijskom sluzbeniku daje moguénost
ocjenjivanja je li ili nije pocinjeno kazneno djelo, ¢ime se prejudicira odluka drzavnog
odvjetnistva o osnovanosti kaznene prijave.*.

Slijedom navedenog, Ministarstvu unutarnjih poslova upucene su preporuke
37.1 38.

Navedene konstatacije u IzvjeS¢u i Sazetku IzvjeS¢a ne nalaze argumentirano
uporiste buduci da je, sukladno Zakonu, policijska ovlast: ,,prikupljanja, procjene, pohrane,
obrade i koristenja podataka“, regulirana ¢lancima 23. i 24. Zakona o policijskim poslovima i
ovlastima (Narodne novine, br. 76/09 i 92/14), gdje se, uz ostale, eksplicitno navodi: ,,Policija
prikuplja podatke pod uvjetima i na nacin propisan zakonom o osobi za koju postoje osnove
sumnje da priprema ili je pocinila kazneno djelo za koje se progoni po sluzbenoj duznosti ili
prekrSaj“. Za pohranu, obradu i koristenje podataka u skladu sa Zakonom policija vodi zbirke
podataka (evidencije).

U pogledu moguénosti 1 nac¢ina podnoSenja kaznene prijave ukazuje se na
odredbe Zakona o kaznenom postupku (Narodne novine, br. 152/08, 76/09, 121/11, 91/12,
143/12, 56/13, 145/13 i 152/14) u poglavlju A. PRETHODNI POSTUPAK, posebno na
odredbe ¢lanaka 204. i 205. ZKP-a gdje se poblize propisuju mogucnosti i procedure
podnosenja prijave kaznenog djela za koje se postupak pokrece po sluzbenoj duznosti.

3.9. Diskriminacija na podrudju rada i zaposljavanja

Predlaze se u preporuci broj 43. korigirati rije¢i: ,,stope zaposlenosti“ u
,»Zaposljivosti®.

Preporukom 45. Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava i Hrvatskom zavod
za zapoSljavanje, preporucuje Se da o pravu korisnika mjera za poticanje zaposljavanja
odluc¢uju upravnim aktom.

Vezano za donoSenje upravnog akta, Ministarstvo rada i mirovnog sustava
obratilo se za misljenje Ministarstvu uprave kao nadleZznom tijelu za op¢i upravni postupak.
Ministarstvo uprave je potvrdilo stav Ministarstva rada i mirovinskoga sustava i Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje da se ne radi o pravu nezaposlene osobe da bude ukljuCena u
obrazovanje ili osposobljavanje, ve¢ da se radi o aktivnosti na koju se upucuje nezaposlena
osoba u svrhu pripreme za zaposljavanje te da nije potrebno upravnim aktom utvrdivati tu
aktivnost nezaposlene osobe, o ¢emu je Ministarstvo rada i mirovnog sustava dostavilo i svoje
oCitovanje puckoj pravobraniteljici.

U odnosu na preporuku glede normativnog uredivanja zlostavljanja na radu
odnosno mobbinga, treba istaknuti da se o navedenoj problematici raspravlja u okviru
tripartitnog Nacionalnog vije¢a zastite na radu, koje je savjetodavno tijelo Vlade Republike
Hrvatske i koje ¢e svoja stajalista iznijeti prilikom izrade Nacionalnog plana zastite na radu.
Pritom smatramo da ni sada nema nikakvih zapreka da socijalni partneri kroz kolektivne
ugovore urede podrucje zaStite radnika od zlostavljanja na radu, Sto je dobra praksa u
drzavama Clanicama Europske unije.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_07_76_1835.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_07_92_1845.html
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U odnosu na preporuku pucke pravobraniteljice pod brojem 46. da
Ministarstvo uprave ustanovi u¢inkovit sustav kontrole zakonitosti i svrsishodnosti pravilnika
o unutarnjem redu koje donose Celnici javnopravnih tijela, napominje se da Ministarstvo
uprave daje prethodne suglasnosti na prijedloge pravilnika o unutarnjem redu koje donose
Celnici tijela drzavne uprave, struc¢nih sluzbi i ureda Vlade Republike Hrvatske. Ostala
drzavna tijela nisu u obvezi traziti prethodnu suglasnost te, slijedom toga, dostavljaju
pravilnike o unutarnjem redu na znanje Ministarstvu uprave.

Osim navedenoga, Ministarstvo uprave nema ovlasti provoditi nadzor nad
pravilnicima o unutarnjem redu upravnih tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave i pravnih osoba koje imaju javne ovlasti te se, stoga, stavlja primjedbu na
predlozenu preporuku u dijelu u kojem se navodi da se uvede sustav kontrole zakonitosti 1
svrhovitosti pravilnika o unutarnjem redu koje donose Celnici javnopravnih tijela.

Nadalje, Ministarstvo uprave ne moze utjecati na svrhovitost utvrdivanja
naziva radnih mjesta na kojima ¢e se obavljati poslovi unutar pojedinog tijela, ve¢ samo na
zakonitost pravilnika.

3.10.1. Socijalna sigurnost starijih osoba

Navodi se da Mreza socijalnih usluga Ministarstva socijalne politike i mladih
nije ravnomjerna na cijelom podrucju Republike Hrvatske i ne sadrzi sve socijalne usluge
kojima bi se starijim i nemo¢nim osobama osigurao $to dulji ostanak u vlastitoj obitelji, uz
podrsku (str. 70). Pritom se isti¢e potreba osiguravanja dostupnosti usluge pomo¢i u ku¢i na
cijelom podrucju Republike Hrvatske.

Slijedom navedenoga, napominje se da je Ministarstvo socijalne politike i
mladih sklopilo ugovore s pruzateljima usluge pomo¢i u kuéi u svim zupanijama. Na dan 31.
prosinca 2014. godine u Republici Hrvatskoj ukupno su djelovala 152 pruzatelja usluga
pomo¢i u kuéi, pri ¢emu je u svakoj Zupaniji djelovalo viSe od jednog pruzatelja usluga (od
dva ugovorena pruzatelja u Varazdinskoj, do Sesnaest u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji).
Nadalje, pravo na uslugu pomo¢i u kuéi ostvarivalo je 3.205 korisnika koji su ispunili uvjete
propisane Zakonom o socijalnoj skrbi. U MreZi socijalnih usluga predvideno je 9.808
korisnika za razinu cijele Republike Hrvatske, ¢ime je za nova ugovaranja predviden trostruko
veéi kapacitet. Naglasava se da Ministarstvo socijalne politike i mladih i nadalje sklapa
ugovore sa zainteresiranim pruzateljima usluga 1 $iri dostupnost navedene usluge. Slijedom
svega navedenog misljenja smo da zasad nema potrebe za izmjenom mreze u dijelu koji se
odnosi na usluge pomo¢i u kuci.

Nadalje, u okviru ovog dijela IzvjeSc¢a, raspravlja se i o neujednacenim
kriterijima za prijam korisnika u domove za starije 1 nemoc¢ne osobe te navodi potreba
uvodenja transparentne Liste ¢ekanja (str. 70).

Slijedom navedenog, istice se da je razrada kriterija za prijem korisnika na
smjestaj u dom predvidena Strategijom socijalne skrbi za starije osobe u Republici Hrvatskoj
za razdoblje od 2014. - 2016. godine. U vrijeme planiranja ove aktivnosti u najavi je bila
promjena nacina financiranja drzavnih i decentraliziranih domova. Naime, drzavni domovi se
u potpunosti financiraju sredstvima drZzavnog prorauna, a decentralizirani domovi se
najve¢im djelom financiraju iz poreza na dohodak. Promjena nacina financiranja
decentraliziranih domova zahtijeva i promjene u poreznom sustavu, a tim promjenama se
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zasad nije pristupilo. Svi drugi pruzatelji usluge smjestaja za starije osobe se financiraju iz
vlastitih izvora. Buduci da svi pruzatelji usluge smjeStaja za starije osobe nemaju jednake
uvjete na trziStu, neprihvatljivo je propisivati kriterije koji bi bili obavezujuéi za sve na isti
nacin u situaciji kad su im uvjeti poslovanja razli¢iti. Slijedom navedenoga, do daljnjeg ostaju
na snazi kriteriji koje su propisali pruzatelji usluge smjestaja za starije osobe svojim internim
aktima. Kad budu ujednaceni uvjeti poslovanja za sve pruzatelje usluge smjeStaja za starije
osobe razradit ¢e se kriteriji za prijem korisnika na smjestaj koji ¢e biti isti za sve. Vezano uz
Liste ¢ekanja napominje se da svaki pruzatelj usluga vodi svoju listu ¢ekanja te su one
dostupne za uvid.

Vezano uz potrebu daljnjeg organiziranja ciljanih savjetovanja i kampanja
kojima bi se starije osobe upoznale o bitnim razlikama izmedu ugovora o dozivotnom i
dosmrtnom uzdrzavanju i moguéim Stetnim posljedicama sklapanja takvih ugovora (str. 73)
isti¢e se da Ministarstvo socijalne politike i mladih i u 2015. godini nastavlja s provedbom
ove vrste aktivnosti te je u tijeku provedba natjecaja za provedbu projekata usmjerenih borbi
protiv siromastva i socijalne iskljucenosti, a usluge usmjerene starijim osobama ukljucuju
informiranje 1 pruZzanje pravne pomoc¢i u svrhu sprjecavanja zlouporabe ugovora o
dosmrtnom/dozivotnom uzdrzavanju starijih osoba te usluge prijevoza starijih osoba s ciljem
podizanja kvalitete zivota i ostanka u vlastitom domu.

Preporukom broj 52. Ministarstvu pravosuda predlaze se da razmotri
opravdanost postojanja ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju u Zakonu o obveznim odnosima
(Narodne novine, br. 35/05, 41/08 i 125/11, u daljnjem tekstu: ZOO) te ugradi jaCe zastitne
mehanizme za primatelje uzdrzavanja ugovora o dozivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju u
skladu s nacelima jednake vrijednosti ¢inidbi i savjesnosti i poStenja.

Napominje se da je Ministarstvo pravosuda razmatralo inicijative za brisanje
odredaba ZOO kojima je ureden ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju. Navedene inicijative nisu
prihvacene jer bi se time umanjila zastita ugovornih strana koje sklapaju taj ugovor. Naime,
ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju do stupanja na snagu ZOO nije bio ureden kao imenovani
ugovor niti jednim pozitivnopravnim propisom iako je njegova primjena u praksi bila vrlo
Cesta (sudska praksa je 1957. zauzela stajaliSte da pravila Zakona o nasljedivanju iz 1955.
godine, koji je uredivao ugovor o dozivotnom uzdrzavanju, ne iskljucuju mogucnost sklapanja
ugovora o dosmrtnom uzdrZavanju). [ako nije bio zakonom ureden kao imenovani ugovor bilo
ga je moguce sklopiti buduéi da je on po svojoj naravi obveznopravni ugovor, a ti su ugovori
dopusteni neovisno o tome jesu li uredeni zakonom ili ne. To stoga §to u obveznom pravu
vrijedi nacelo slobode uredivanja obveznih odnosa prema kojem sudionici u prometu
slobodno i autonomno ureduju obvezne odnose pri ¢emu ih ne mogu uredivati protivno
Ustavu, prisilnim propisima i moralu drustava. Na taj su se ugovor primjenjivala op¢a pravila
obveznog prava te nisu postojala posebna pravila o tome u kojem obliku mora biti sklopljen.
Stoga se taj ugovor mogao sklopiti u bilo kojem obliku, osim ako je rije¢ o nekretninama ili
drugim stvarima i1 pravima koja su izjednaCena s nekretninama, u kojem slucaju se taj ugovor
sklapao u tzv. jednostavnom pisanom obliku, §to znaci da su ugovorne strane sastavljale
pisanu ispravu 0 ugovoru, a ovjeravao se samo potpis primatelja uzdrzavanja. Za razliku od
prethodnog uredenja, ZOO ureduje ugovor o dosmrtnom uzdrZavanju kao imenovani ugovor i
to na taj nacin da su Zakonom uredene posebnosti ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju, dok se
u ostalome na odgovaraju¢i nacin primjenjuju odredbe o ugovoru o dozivotnom uzdrzavanju.

Uredenjem ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju kao imenovanog ugovora
omogucen je veci stupanj pravne zastite ugovornih strana, posebno propisivanjem oblika u
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kojem ugovor mora biti sklopljen. Za valjanost ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju propisan je
poseban oblik sklapanja — ugovor mora biti sastavljen u pisanom obliku te ovjeren od suca
nadleznog suda ili potvrden (solemniziran) po javnom biljezniku ili sastavljen u obliku
javnobiljeznickog akta. Prilikom ovjere ili sastavljanja ugovora ovlaStena osoba mora
ugovarateljima procitati ugovor i upozoriti ih na njegove posljedice. Prema tome, za valjanost
0vog ugovora propisana je posebno stroga forma koja, osim pisanog oblika ugovora, za
sklapanje valjanog ugovora zahtijeva i sudjelovanje suda ili javnog biljeznika. Ovako stroga
forma propisana je radi zaStite ugovornih strana, a posljedica njezina nepoStivanja je
nistetnost ugovora, $to je najstroza sankcija koju obvezno pravo predvida za povredu prisilnih
propisa.

Osim odredbi o obliku ovog ugovora, ZOO sadrzi i druge posebne odredbe
kojima se Stite ugovorne strane, primjerice odredbe o pridrzaju prava stvarnog tereta, utjecaju
smrti davatelja uzdrzavanja na ugovor, raskidu ugovora te utjecaju izmijenjenih okolnosti na
ugovor.

Napominje se, da se brisanjem odredaba ZOO kojima je ureden taj ugovor ne
bi onemogucilo sklapanje ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju. Takvi ugovori mogli bi se
sklapati na temelju op¢ih odredbi obveznog prava, s time da za njihovu valjanost ne bi bila
propisana navedena stroga forma koja je vaze¢im Zakonom propisana prvenstveno radi zaStite
primatelja uzdrzavanja. Prema tome, taj bi se ugovor mogao sklopiti u bilo kojem obliku,
osim ako je rije¢ o nekretninama ili drugim stvarima i pravima koja su izjednacena s
nekretninama, u kojem slucaju bi se sklapao u tzv. jednostavnom pisanom obliku, §to znaci da
ugovorne strane same sastavljaju pisanu ispravu 0 ugovoru, a ovjerava Se samo potpis
primatelja uzdrzavanja. To znaci da osoba ovlaStena za ovjeru potpisa ne bi bila duzna niti
ovlastena upozoriti ugovorne strane na pravne ucinke ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju, a
takav nacin sklapanja ugovora ne bi davao dovoljno garancija za sprje¢avanje eventualnih
zlouporaba.

U odnosu na dio preporuke da se ugrade jaci zastitni mehanizmi za primatelja
uzdrzavanja ugovora o dozivotnom i dosmrtnom uzdrZzavanju u skladu s nacelom jednake
vrijednosti ¢inidaba i1 savjesnosti 1 poStenja, isti¢e se da je nacelo savjesnosti i poStenja jedno
od osnovnih nacela obveznog prava propisanih ZOO koje se primjenjuje na sve obvezne
odnose pa tako i na ove ugovore. Radi se o tzv. pravnom standardu, pojmu ¢iji sadrzaj nije
odreden ve¢ se ostavlja sudu da ga konkretizira u pojedinom slucaju drzeci se njegova opéega
znaCenja kao smjernice. Nacelo jednake vrijednosti ¢inidaba odreduje da pri sklapanju
naplatnih pravnih poslova sudionici polaze od nacela jednake vrijednosti uzajamnih ¢inidaba,
a zakonom se odreduje u kojim slu¢ajevima naruSavanje toga nacela povlaci pravne
posljedice. Medutim, ovo nacelo nije apsolutno jer ne vrijedi za sve ugovore - Ono Se ne
odnosi na jednostranoobvezne ugovore niti se odnosi na sve dvostranoobvezne naplatne
ugovore. Naime, ima dvostranoobveznih ugovora u kojima po prirodi ugovornog odnosa
vrijednost ¢inidbe jedne strane ne mora biti razmjerna vrijednosti ¢inidbe druge strane. S tim
u vezi, isti¢e se da su ugovori o dozivotnom uzdrzavanju i ugovori o dosmrtnom uzdrzavanju
aleatorni ugovori, jer je neizvjesno trajanje davanja od strane davatelja uzdrzavanja te se stoga
na ove ugovore ne primjenjuje nacelo o jednakoj vrijednosti ¢inidaba kod naplatnih pravnih
poslova.

Ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju ne treba izdvajati iz konteksta ostalih
ugovornih odnosa uredenih ZOO. Obvezno pravo sadrZi instrumente za zasStitu od zlouporaba,
kako u pogledu sklapanja ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju, tako i u pogledu ispunjenja
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ugovornih obveza - prava ugovornih strana ugovora o dosmrtnom uzdrzavanju zastiena su
opéim institutima obveznog prava, posebnim institutima propisanima za ovaj ugovor te kroz
odgovarajucu primjenu odredbi o ugovoru o dozivotnom uzdrzavanju. Stoga, ocjenjuje se da
odredbe ZOO kojima je ureden ovaj institut ne treba brisati, jer bi se time znatno umanjila
zaStita ugovornih strana.

3.10.2. Mirovinsko osiguranje

1z 1zvjesca proizlazi da su se prituzbe stranaka odnosile na:
a) ishode postupaka radi ostvarivanja prava na invalidsku mirovinu i obiteljsku mirovinu,
b) dugotrajnost postupka u predmetima u kojima se odlucivalo o pravima iz mirovinskog
osiguranja,
¢) u slucajevima primjene medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju na problem
neisplate mirovina korisnicima mirovina s prebivaliStem u inozemstvu, koji nemaju ili nisu
dostavili osobni identifikacijski broj (u daljnjem tekstu: OIB)
d) pribavljanje isprava nadleznih tijela iz susjednih zemalja, radi ostvarivanja prava na
mirovine.

Takoder, u vezi sa Zakonom o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, br.
157/13 i 33/15, u daljnjem tekstu: ZOMO), osnovne primjedbe su da je prijevremena starosna
mirovina za dugogodi$njeg osiguranika koja se ostvaruje s navrSenih 60 godina zivota u
kontradikciji s redovitom starosnom mirovinom, kojoj se dobna granica podize na 67 godina
zivota, da je najniza mirovina €ija visina ovisi o navrSenom mirovinskom stazu nedovoljna za
podmirenje osnovnih zivotnih potreba i predlazu uvodenje minimalne mirovine bez obzira na
mirovinski staz, koja bi mogla osigurati dostojanstvenu starost i gradanima s malo godina
staza te primjedba u vezi s primjenom ¢lanka 80. ZOMO-a, kojom odredbom je propisano da
se iznosi mirovina korisnika ostvarenih po posebnim propisima razdvajaju na dio ostvaren
prema posebnom propisu i onaj ostvaren prema mirovinskom stazu.

U odnosu na primjedbe da su stranke podnosile predstavke u vezi s negativnim
ishodima postupaka u kojima se odluc¢ivalo o priznanju prava s osnove smanjenja, odnosno
djelomi¢nog ili potpunog gubitka radne sposobnosti, isti¢e se da je ZOMO-om, prijasnjim i
vaze¢im, podignuta dobna granica za stjecanje prava za starosnu i prijevremenu starosnu
mirovinu, osobito za Zene, radi izjednacavanja uvjeta za mirovinu s uvjetima za muskarca.
Zbog losih gospodarskih prilika osiguranici ostaju bez posla, u godinama su kada pobolijevaju
i tesko se zaposljavaju, nemaju uvjete za starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu pa
podnose zahtjeve za priznanje prava s osnove smanjenja, odnosno djelomi¢nog ili potpunog
gubitka radne sposobnosti. Medutim, da bi se osiguraniku utvrdilo smanjenje radne
sposobnosti, djelomi¢ni ili potpuni gubitak radne sposobnosti na osnovi kojih se stjee pravo
na profesionalnu rehabilitaciju, invalidsku mirovinu zbog djelomi¢nog gubitka radne
sposobnosti ili invalidsku mirovinu zbog potpunog gubitka radne sposobnosti, kod
osiguranika moraju postojati trajne promjene u zdravstvenom stanju koje se ne mogu otkloniti
lijeCenjem.

U odnosu na prigovore na dugotrajnost postupka, isti¢e se da Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje (u daljnjem tekstu: HZMO) u pravilu, u povodu zahtjeva osiguranika
donosi rjesenja u roku propisanom Zakonom o opéem upravnom postupku. Medutim, u nekim
slucajevima postupak traje duze jer nisu kompletirani svi podaci o mirovinskom stazu i
placama osiguranika o kojima ovisi pravo na mirovinu i1 visina mirovine, a u zahtjevima za
priznanje prava na invalidsku mirovinu i dodatna medicinska obrada. Naime, prema ¢lanku
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125. ZOMO-a, koji je bio na snazi do konca 2014. godine, doktor medicine primarne
zdravstvene zaStite koji lije¢i osiguranika, kad zaklju¢i da je lijeCenje 1 medicinska
rehabilitacija zavrSena i da je nastalo smanjenje radne sposobnosti uz preostalu radnu
sposobnost ili djelomicni ili potpuni gubitak radne sposobnosti, daje svoj nalaz i misljenje uz
koji prilaze prethodno pripremljenu medicinsku dokumentaciju i dostavlja je HZMO-u radi
vjestacenja. Ako medicinska dokumentacija nije bila potpuna, predmet se vraca doktoru
medicine primarne zdravstvene zastite na dopunu, Centar za medicinsko vjestacenje HZMO-a
provodi provjeru medicinske dokumentacije, a nalaz i miSljenje ovlastenog vjestaka, odnosno
viSeg vjeStaka kojim je utvrdena smanjena radna sposobnost, odnosno preostala radna
sposobnost, djelomicni ili potpuni gubitak radne sposobnosti i tjelesno oStecenje osiguranika
te potpuni gubitak radne sposobnosti ¢lana obitelji podlijeze obveznoj reviziji prije donosenja
rjesenja o pravu koju obavljaju vjestaci revizori u Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava, a
sve je to utjecalo na duzinu trajanja postupka u predmetima u kojima je prije donoSenja
rjeSenja o pravu trebalo provesti vjestacenje.

Napominjemo da je od 1. sijeénja 2015. godine reorganiziran sustav
vjeStacenja radne sposobnosti i tjelesnog osSte¢enja, odnosno postupak vjestacenja provodi
Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapos$ljavanje osoba s invaliditetom, koji
je osnovan na temelju Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (Narodne novine, br. 157/13 i 152/14). Revizija nalaza i miSljenja o radnoj
sposobnosti u postupku za ostvarivanje prava i dalje se obavlja u Ministarstvu rada i
mirovinskoga sustava.

Vezano uz primjedbe na neisplate mirovina korisnicima koji nemaju ili nisu
dostavili svoj OIB, napominje se da je Republici Hrvatskoj radi poveéanja djelotvornosti
pravnog sustava od 1. sije¢nja 2009. godine na snazi Zakon o osobnom identifikacijskom
broju (Narodne novine, br. 60/08). Prema Zakonu o osobnom identifikacijskom broju, OIB je
stalna identifikacijska oznaka obveznika OIB-a, koju korisnici istog koriste u sluzbenim
evidencijama, u svakodnevnom radu i kod razmjene podataka. Ispunjavajuéi svoju zakonsku
obvezu, HZMO je uvidom u baze podataka koje vodi utvrdio da ne raspolaZze podatkom o
OIB-u za odreden broj korisnika mirovine i mirovinskih primanja s prebivaliStem u Republici
Hrvatskoj 1 inozemstvu te u viSe navrata obavijestio korisnike koji nemaju OIB o potrebi
njegova pribavljanja 1 dostavljanja uz obavijest da bez navedenog podataka nece biti moguca
isplata mirovine.

Prema Uredbi o dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne
novine, broj 112/13), korisniku mirovine koji na zahtjev HZMO-a u ostavljenom roku nije
dostavi ispravu ili podatak potreban za isplatu mirovine, obustavila se isplata mirovine. Svim
korisnicima koji do kraja listopada 2013. godine nisu dostavili OIB obustavljena je isplata
mirovine i mirovinskih primanja dok ne dostave taj podatak. Porezna uprava je nakon 1.
sijecnja 2009. godine, dodijelila po sluzbenoj duznosti OIB svim osobama koje su bile
upisane u maticu rodenih, koje su imale hrvatsko drzavljanstvo i imale prebivaliSte u
Republici Hrvatskoj pa tako i svim korisnicima mirovine koji imaju prebivalisSte u Republici
Hrvatskoj. Elektronickom razmjenom podataka s Poreznom upravom za korisnike mirovine s
prebivaliStem u Republici Hrvatskoj preuzet je podatak o OIB-u u evidencije HZMO koji je
prva institucija koja se 2012. godine ukljucila u Sustav OIB-a. Po¢etkom 2013. godine, od 1,2
milijuna korisnika mirovine, bez OIB-a je bilo 10.599 korisnika s isplatom u Republici
Hrvatskoj i 115.268 korisnika s isplatom u inozemstvo. Podaci o OIB-u pribavljani su i
uparivanjem s podacima kojima raspolaze Ministarstvo uprave 1 Ministarstvo unutarnjih
poslova (registar biraca, registar drzavljana, matica umrlih itd.). Korisnicima s isplatom u
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Republici Hrvatskoj koji nisu imali evidentiran OIB, dostavljani su od velja¢e 2013. godine
na obavijesti 0 mirovini (mirovinska uputnica) pozivi da pribave OIB. Nakon provedene
kampanje u rujnu 2013. godine, samo jos§ 5400 korisnika nije imalo evidentiran OIB. Za takve
korisnike radnici HZMO-a dodatno su pribavljali OIB (pribavljanjem adrese, slanjem poziva,
telefonskim kontaktima i na druge nacine) te je broj korisnika koji nemaju OIB smanjen na
2.809. Njima je na obradi mirovina za listopad 2013. godine, obustavljena isplata mirovine.

Za priblizno 115.268 korisnika kojima se mirovina isplacuje u inozemstvo, a
kojima Porezna uprava po sluzbenoj duznosti nije dodijelila OIB, HZMO je takoder
intenzivno poduzimao radnje radi prikupljanja OIB-a. Tim korisnicima je HZMO u veljadi,
ozujku, travnju i rujnu 2013. godine, uz tiskanice potvrde o Zzivotu, poslao obavijest da
podnesu zahtjev za dodjelu OIB-a i posalju odgovaraju¢u dokumentaciju nadleZnom
Podru¢énom uredu Porezne uprave. Uz obavijest, korisnicima je dostavljena i tiskanica
zahtjeva za dodjelu OIB-a s popisom podru¢nih ureda Porezne uprave. Ujedno je dogovoreno
s Poreznom upravom, da ¢e o dodijeljenim OIB-ima elektronickim putem obavijestiti HZMO,
kako bi se podaci o0 OIB-u trenuta¢no ubiljezili u evidenciju HZMO-a. Uparivanje podataka s
Poreznom upravom radi se redovito jedanput tjedno.

Prema nacelu pruzanja pravne i administrativne pomo¢i, koje je sadrzano u
odredbama uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i odredbama
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju koje Republika Hrvatska primjenjuje,
inozemni nositelji socijalnog osiguranja obavijestili su korisnike mirovine iz hrvatskog
mirovinskog osiguranja o obvezi pribavljanja i dostave OIB-a HZMO-u. Navedenu obavijest
inozemni nositelji socijalnog osiguranja objavili su na svojim mreZznim Stranicama i putem
drugih sredstava javnog informiranja. Obavijest korisniku mirovine o potrebi pribavljanja
osobnog identifikacijskog broja HZMO je preveo na njemacki i engleski jezik, radi lakseg
snalazenja stranaka. Nakon prikupljanja podataka, preostalo je 46.777 korisnika mirovina s
isplatom u inozemstvu kojima je na obradi mirovina za listopad 2013. obustavljena isplata
mirovine.

U daljnjim aktivnostima ostvareno je sljedece:
- velik broj korisnika dostavio je OIB,
- velik broj korisnika zatrazio je dodjelu OIB-a od Porezne uprave te su baze HZMO-a
azurirane novo dodijeljenim OIB-ima elektronickom razmjenom podataka,
- korisnicima mirovinskih primanja omoguceno je da provjere postoji li njihov OIB u
evidencijama HZMO-a putem mrezne stranice,
- otvorena je nova kontakt-adresa elektronic¢ke poste: oib.hzmo@mirovinsko.hr,
- u sije¢nju 2014. godine korisnici su ponovno pozvani da zatraze dodjelu OIB-a, ovaj put
dostavom zahtjeva HZMO-u, koji ih je proslijedio Poreznoj upravi ili obavio kompletiranje
nepotpunih zahtjeva
- poslovi oko azuriranja OIB-a i ponovne uspostave isplate mirovinskih primanja i
neisplacenih svota za HZMO prioritet Su, te je na njima angaZiran velik broj radnika i
znacajni materijalni 1 tehnicki resursi.

Na dan 16. travnja 2015. godine broj korisnika s isplatom u inozemstvo kojima
je obustavljena isplata mirovine zbog nedostavljanja OIB-a, iznosi 2.378, a broj korisnika s
isplatom u Republici Hrvatskoj kojima je obustavljena isplata mirovine zbog nedostavljanja
OIB-a iznosi 55.


mailto:oib.hzmo@mirovinsko.hr
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Stanje prije poduzimanja aktivnosti vezanih uz prikupljanje OIB-a:

1,2 milijuna 125.867 10.599 115.268

Stanje na dan obustave isplate mirovine u listopadu 2013. i na dan 16.04.2015.:

REPUBLIKA

HRVATSKA 2809 >
INOZEMSTVO 46.777 2.378
UKUPNO 49.586 2.433

Posebno se napominje da je akcijom prikupljanja OIB-a onemogucena
daljnja nepripadna isplata mirovine za 276 korisnika mirovine koji su umrli prije 30.
rujna 2013. godine. Ukupna svota nepripadno isplac¢enih mirovina za navedene korisnike
iznosila je 6.508.694,00 kn, a do danas je ve¢ namireno 4.174.456,39 kn.

U odnosu na primjedbe vezane uz prituzbe osiguranika s prebivaliStem u
BiH i Republici Srbiji, koje se odnose na primjenu medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju, navodi se da radi pribavljanja podataka potrebnih za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja, HZMO usko suraduje s nositeljima mirovinskog osiguranja u
inozemstvu. Postupci za priznavanje prava na mirovinu primjenom medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju traju duze od postupaka u tuzemnom osiguranju jer je
trajanje postupka uvjetovano vodenjem 1 trajanjem postupka u drugoj drzavi ugovornici.
Radi $to kvalitetnijeg 1 brzeg informiranja osiguranika o njihovim pravima iz
mirovinskog osiguranja s ciljem §to brzeg okoncanja postupka ostvarivanja prava iz
mirovinskog osiguranja, HZMO odrZava Ceste razgovorne dane s inozemnim nositeljima
mirovinskog osiguranja. Na tim razgovorima osiguranici mogu predstavnicima
mirovinskog osiguranja druge drzave izravno postavljati pitanja te podnositi razliite
zahtjeve za ostvarivanje svojih prava iz mirovinskog osiguranja, po kojima ¢e druga
drzava u Sto kra¢em roku provesti postupak. HZMO dva puta godiSnje poziva osobe s
prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, koje su radile u inozemstvu, da podnesu zahtjev za
prethodno utvrdivanje razdoblja osiguranja navrSenih u inozemstvu, kako bi se
omogucilo $to brze ostvarivanje prava na hrvatsku mirovinu.

Svake dvije godine HZMO organizira razgovore tijela za vezu s podrucja
mirovinskog osiguranja s inozemnim nositeljima mirovinskog osiguranja na kojima se
razmjenjuju informacije o izmjenama propisa u podrucju mirovinskog osiguranja,
razmatraju se sporna pitanja kao Sto su isplata mirovina, odstetni zahtjevi i pojedinacni
sluCajevi te se razmjenjuju pozurnice u pojedinaénim predmetima. Jedna od tema na
razgovorima tijela za vezu uvijek je skraivanje postupka priznanja prava na mirovinu
primjenom medunarodnih ugovora. Razgovori tijela za vezu hrvatskog i1 srpskog nositelja
mirovinskog osiguranja odrzani su posljednji put u travnju 2013. godine, a razgovori
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tijela za vezu hrvatskog i bosanskog nositelja mirovinskog osiguranja odrzani su
posljednji put u ozujku 2015. godine. U svakoj drzavi ugovornici odredene su osobe za
kontakt koje svakodnevno komuniciraju putem telefona i elektroni¢kim putem, radi Sto
brzeg rjeSavanja spornih pitanja i skrac¢ivanja cjelokupnog postupka. Osim toga, radi
ucinkovite provedbe ugovora o socijalnom osiguranju, izmedu drzava koje su nastale
raspadom biSe SFR Jugoslavije, posljednjih 6 godina, jednom godiSnje odrzavaju se
susreti ravnatelja/direktora zavoda/fondova mirovinskih osiguranja regije. Jedna od tema
razgovora je i provedba ugovora o socijalnom osiguranju te pronalaZenje moguénosti
skrac¢ivanja vremenskog trajanja postupka rjeSavanja o pravu na mirovinu, primjenom
ugovora o socijalnom osiguranju.

Nadalje, $to se ti¢e primjene ¢lanka 80. ZOMO-a, kojim je propisan nacin
razdvajanja mirovine Kkoje se ostvaruju prema posebnom propisu pod povoljnijim
uvjetima ili se odreduju na povoljniji na¢in od nacina odredivanja mirovine prema
ZOMO-u, na dio mirovine ostvaren prema posebnom propisu i dio mirovine ostvaren na
temelju staza osiguranja, isti¢e se da je za hrvatske branitelje koji su pravo na mirovinu
ostvarili prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji ili prema ZOMO-u ali im se mirovina povecava za 10-30% prema
Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji,
odgodena primjena do 1. srpnja 2015. godine. U meduvremenu je na temelju zakljucka
Odbora za ratne veterane Hrvatskoga sabora imenovano Povjerenstvo za analizu rjeSenja
o razdvajanju mirovina u ¢ijem su sastavu imenovani predstavnici udruga hrvatskih
branitelja i udovica, Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, HZMO-a i Odbora za
ratne veterane, koje razmatra sva otvorena pitanja u vezi s razdvajanjem mirovina
branitelja. Napominje se da razdvajanjem mirovine ne dolazi do smanjenja mirovine,
budu¢i da je ukupan iznos mirovine prije i poslije razdvajanja isti.

Prijevremena starosna mirovina za dugogodi$njeg osiguranika (od 1.
sijeCnja 2015. godine izmjenom ZOMO-a to je starosna mirovina za dugogodi$njeg
osiguranika), iznimka je od tzv. redovite prijevremene starosne mirovine, odnosno
starosne mirovine kojom se omogucuje stjecanje prava na mirovinu osiguranicima koji su
rano usli u svijet rada 1 ostvarili dugogodi$nji staZ osiguranja u odredenim zanimanjima te
im se osigurava odgovarajuca zaStita nakon odredene dobi, jer viSe nisu u moguénosti
raditi.

Takoder se istice da je ZOMO-om u sustav mirovinskog osiguranja uveden
institut najniZze mirovine, umjesto prijasnjeg instituta minimalne mirovine 1 zaStitnog
dodatka uz mirovinu. Pravo na minimalnu mirovinu mogli su ostvariti samo osiguranici
koji su imali navrSeni tzv. puni mirovinski staz - 40 godina mirovinskog staZza muskarci, a
35 godina mirovinskog staza Zene ili ako se radilo o invalidskoj mirovini, pravo na
minimalnu mirovinu imali su osiguranici kojima je uzrok invalidnosti ozljeda na radu ili
profesionalna bolest. Pravo na zastitni dodatak bilo je uvjetovano imovinskim cenzusom.
Najniza mirovina nije uvjetovana imovinskim cenzusom, ali ovisi o0 navrSenom
mirovinskom stazu.

Takoder se napominje da je na stranici 59. u drugoj recenici predzadnjeg
odlomka potrebno brisati rijeci ,,od kojih je 10 zbog kaznenog djela zlostavljanja na
radu®.
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Naime, podaci Inspektorata rada za 2014. godinu dostavljeni su puckoj
pravobraniteljici krajem sijecnja 2014. godine, odnosno prije nego li su bili zakljuceni 1
azurirani podaci za IzvjeS¢e o radu Inspektorata rada u 2014. godini.

Tocni podaci su da su inspektori rada u 2014. godini protiv poslodavaca i
odgovornih osoba poslodavaca podnijeli kaznene prijave zbog osnovane sumnje u
pocinjenje 110 kaznenih djela (2013. godine: 19), od kojih se 99 odnosilo na kazneno
djelo iz ¢lanka 132. Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 125/11 i 144/12), tj. zbog
neisplate dijela ili cijele place, 10 na kazneno djelo iz ¢lanka 134. KZ-a, tj. zbog povrede
prava iz socijalnog osiguranja, a jedna na kazneno djelo iz ¢lanka 131. stavak 3. KZ-a, tj.
zbog povrede prava na rad.

3.12.1. Prava iz socijalne skrbi

Na str. 72 istice se navod o smanjenju iznosa zajamcene minimalne naknade
starijim osobama prema novom Zakonu o socijalnoj skrbi iz 2013. godine u odnosu na Zakon
0 socijalnoj skrbi iz 2011. godine. Ista tematika obuhvacena je i na str. 79 i 80. Ministarstvu
socijalne politike i mladih preporucuje se da izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi uveca
iznose zajam¢ene minimalne naknade za potpuno nesposobne za rad i privredivanje te starije
osobe.

Slijedom navedenog, istice se da je 1. sijeénja 2014. godine na snagu stupio nNovi
Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, br. 157/13 i 152/14) koji sadrzi nove kriterije za
ostvarivanje prava i socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi s ciljem sprjecavanja,
ublazavanja i otklanjanja socijalne ugrozenosti. Njime se pruza potpora integraciji socijalno
iskljucenih osoba u drustvo i1 na trziSte rada te omogucuje izbor i poboljSanje usluga koje
korisnik moze ostvariti u procesima socijalne integracije. Zakonom je uveden institut
zajam¢ene minimalne naknade kojim se u smislu odredbe c¢lanka 26. osigurava
zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba samca ili kucanstva koji nemaju dovoljno sredstava
za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba. Osnovna je znacajka zajam¢ene minimalne naknade
da sprjeCava stanje ekstremnog siromastva i odrZava socijalnu integraciju odnosno sprjecava
socijalno isklju€ivanje, dok se jasnim definiranjem imovinskog cenzusa utjee na
usmjeravanje socijalnih naknada prema najpotrebnijima. Uvodenjem navedenog instituta
naknade su bolje usmjerene, pa je tako visina naknade za samca (800,00 kn) sada 34% veca
nego prije (600,00 kn). Novim relevantnim parametrima za ostvarivanje prava (aktivacija
radno sposobnih nezaposlenih korisnika, ograni¢avanje visine zajam¢ene minimalne naknade
za kucanstvo - koja pomo¢ je do stupanja na snagu novog Zakona o socijalnoj skrbi mogla biti
nerazmjerno veca od takve naknade za samca i dr.) te informatizacijom sustava socijalne
skrbi, ujedno su napravljeni i prvi koraci ka pojednostavljenju i pojeftinjenju administriranja
novCanih naknada, Sto ¢e omoguditi podizanje iznosa naknada i ucinkovitije upravljanje
financijskim sredstvima namijenjenim sustavu socijalne skrbi.

Nadalje, u odnosu na starije osobe istice se da u sustavu socijalne skrbi ova
skupina korisnika mozZe ostvariti zajam¢enu minimalnu naknadu, naknadu za troskove
stanovanja, pravo na troskove ogrjeva, jednokratne naknade, osobnu invalidninu, doplatak za
pomo¢ i njegu i drugo. Najces¢e, medutim, koriste uslugu smjestaja (u domovima je
smjeSteno 15.448 osoba), dok samo 10.440 osoba starijih od 65 godina prima zajamcenu
minimalnu naknadu. Takoder, s ciljem smanjenja i prevencije socijalne iskljucenosti za starije
osobe, Ministarstvo socijalne politike i mladih financira projekte organizacija civilnoga
drustva.
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Sukladno preporukama Europske komisije za Republiku Hrvatsku za 2014.
godinu, koje je usvojilo Vije¢e Europske unije, od Republike Hrvatske se prema preporuci
broj 4 — Analiza postojeceg sustava poreza i naknada (CSR 4) ocekuje revizija sustava
socijalnih naknada i mjera porezne politike. Slijedom navedene preporuke Ministarstvo
socijalne politike i mladih pristupilo je izradi analize socijalnih naknada koja pokazuje da su
socijalne naknade pojedinih kategorija gradana u Republici Hrvatskoj ve¢e od onoga Sto te
iste osobe, sa svojim kvalifikacijama, mogu zaraditi na trziStu rada te bi se, u sklopu reforme
sustava socijalne skrbi, maksimalna visina naknada trebala limitirati na odreden (,,gornji,
najvisi) iznos, bez obzira iz kojih izvora se ostvaruju. U Hrvatskoj trenuta¢no postoji oko 80
naknada sa socijalnim predznakom, za koje se na drzavnoj i lokalnoj razini izdvaja oko 10
milijardi kuna godiS$nje. U svrhu provedbe daljnjih aktivnosti uspostavljena je koordinacija
Radne skupine za izradu Revizije sustava socijalnih naknada u Republici Hrvatskoj s
¢lanovima Radne skupine projekta ,,Sinergijski socijalni sustav* koji je s provedbom zapoceo
1. listopada 2014. godine u okviru Programa Europske unije za zapoSljavanje i socijalnu
solidarnost — PROGRESS, a provodi ga Ministarstvo socijalne politike i mladih u suradnji s
Programom Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) u Hrvatskoj. Osnovni cilj projekta je
izraditi Strategiju za isplativiji sustav socijalne zastite u Hrvatskoj. Poradi izrade Strategije
prikupljali su se podaci o svim postojec¢im socijalnim naknadama na lokalnoj i regionalnoj
razini te je u zavr$noj fazi izrada analize svih prikupljenih podataka. Navedene radne skupine
nakon zavrSene analize izradit ¢e Katalog socijalnih naknada i Izvjes¢e o utvrdenom stanju u
pogledu broja i vrste naknada na drzavnoj i lokalnoj/regionalnoj razini i utvrdivanja njihovog
preklapanja. Kao rezultat analize sastavit ¢e se Akcijski plan revizije socijalnih naknada u
Republici Hrvatskoj (IzvjeS¢e o socijalnim naknadama) i uputiti na usvajanje Vladi Republike
Hrvatske. Temeljem podataka o svim naknadama sa socijalnom komponentom na drzavnoj
lokalnoj/regionalnoj razini, analize i ocjene stanja (koje ¢e dati pregled moguéih preklapanja)
izvrsit ¢e se konsolidacija socijalnih naknada uvodenjem jedinstvenog kriterija za socijalne
naknade i limita za kumulaciju socijalnih naknada, ¢ime ¢e se osigurati razmjena podataka sa
jedinicama lokalne samouprave i drugim dionicima u svrhu veée ucinkovitosti sustava
socijalne zaStite, bolje ciljanosti socijalnih programa, te poticanja reaktivacije nezaposlenih i
neaktivnih na trziStu rada. Mjera ima cilj pridonijeti stvaranju ucinkovitog 1 transparentnog
sustava socijalne zaStite, osigurati jacanje nadzora i1 bolju kontrolu potroSnje proracunskih
sredstava kroz uspostavu Jedinstvenog centra za naknade (JCN), u svrhu kvalitetnijeg
osigurat ¢e se uvodenje minimalnog standarda koji bi objedinio viSe postojecih naknada sa
socijalnom komponentom u jednu jedinstvenu naknadu — zajam¢eni minimalni standard -
usmjerena 1 na jacanje centara za socijalnu skrb, nakon €ega ¢e djelatnici 70 posto kapaciteta
moci usmjeriti na izravni rad sa strankama. Navedeno podrazumijeva i osnivanje komore za
sustav socijalne zaStite, ¢cime bi se sustavno ulagalo i1 pridonijelo jacanju profesionalnih
kompetencija stru¢nih radnika u sustavu socijalne zastite, a time 1 standarda usluga koje
razvijaju 1 pruzaju korisnicima.

3.12.2. Energetsko siromastvo

Istaknuta je potreba izrade Prijedloga uredbe o utvrdivanju Kriterija za stjecanje
statusa ugrozenog kupca energije i Prijedloga uredbe o utvrdivanju kriterija za stjecanje
statusa zasti¢enog kupca energije (str. 81). Slijedom navedenog, istice se da su radna tijela za
izradu predmetnih uredbi formirana pri nadleznom Ministarstvu gospodarstva. Buduéi da je
izrada uredbi u tijeku, a posebno uvazavajuci potrebu pomo¢i najugroZenijim korisnicima, te
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uzevsi u obzir ¢injenicu o postojanju velikog broja osoba koje ne mogu zadovoljiti osnovne
zivotne potrebe, centri za socijalnu skrb problem energetskog siromastva gradana rjeSavaju u
suradnji s gradovima i op¢inama koje ispla¢uju sredstva za troSkove stanovanja. Na ovaj
naCin, a zbog ogranicenih sredstava, moguce je rijeSiti manji broj zahtjeva, pa se kao
moguénost rjeSavanja ovog problema Koriste jednokratne nov¢ane naknade. Uporiste
ovakvom postupanju nalazi se u ¢lanku 41. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine, br.
157/13 1 152/14) koji propisuje pravo na troskove stanovanja, a koji obuhvacaju najamninu,
komunalne naknade, elektri¢nu energiju, plin, grijanje, vodu, odvodnju i druge troskove
stanovanja u skladu s posebnim propisima. Pravo na naknadu za troSkove stanovanja
korisniku zajam¢ene minimalne naknade priznaje jedinica lokalne samouprave, odnosno Grad
Zagreb do iznosa polovice iznosa zajam¢ene minimalne naknade priznate samcu, odnosno
kucanstvu. Zakon o socijalnoj skrbi ¢lankom 117. uvodi jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave obvezu osiguravanja sredstava za obavljanje djelatnosti socijalne
skrbi, u skladu sa socijalnim planom i mreZom socijalnih usluga na svom podru¢ju. Navedeno
ukazuje na nastojanja da se u postojecoj situaciji ucine napori u osiguravanju primjerenih
uvjeta zivota ugrozenim gradanima te koriste raspoloZzive mogucnosti s ciljem smanjenja
energetskog siromastva.

3.12.3. Socijalno stanovanje

Istaknuta je potreba donoSenja Strategije socijalnog stanovanja (str. 82 - 83).
Vezano uz navedeno isti¢e se da je Vlada Republike Hrvatske, u ozujku 2014. godine,
usvojila Strategiju borbe protiv siromastva i socijalne iskljuc¢enosti u Republici Hrvatskoj
(2014. - 2020.). Na temelju Strategije izraden je Program provedbe za trogodi$nje razdoblje
usvojen 23. prosinca 2014. godine Zaklju¢kom Vlade Republike Hrvatske. Ministarstvo
socijalne politike i mladih nadlezno je za koordinaciju provedbe Strategije borbe protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj te koordinaciju izrade Programa
provedbe za trogodiSnje razdoblje (2014. - 2016.). Program provedbe ukljucuje nacine
sustavnog pracenja podataka o siromastvu i socijalnoj isklju¢enosti na podrucju cijele
Republike Hrvatske, te naine poticanja i1 usmjeravanja svih ¢imbenika zaduZenih za
provedbu Strategije. Navedenim Zakljuckom Vlade obvezuju se nositelji strateskih podrucja
Programa provedbe na prac¢enje provedbe mjera iz svoje nadleZnosti te, u predvidenim
rokovima, dostavljanje trazenih podataka Ministarstvu socijalne politike 1 mladih radi
podnosenja godisnjeg izvjesca o provedbi Programa provedbe Vladi Republike Hrvatske.

U okviru strateSkog podru¢ja 2.3. Stanovanje i dostupnost energije medu
ostalim, planirano je odredeni broj nekretnina, koje su temeljem pravomoc¢nih presuda
dodijeljene u korist Republike Hrvatske, koristiti za socijalne potrebe na nacin i prema
proceduri koju ¢ée provesti tijelo nadleZzno za socijalna pitanja. Glavne strateske aktivnosti u
okviru ovog strateSkog podrucja energije su:

- 2.3.1. Unapredenje sustava najamnog stanovanja, mjera 1. DonoSenje programa za
izradu modela stanovanja.
Ovom mjerom predvideno je sustav najamnog stanovanja urediti donoSenjem programa za
izradu modela stanovanja kojim ¢e se prema Kkriterijima prioritetnih lista omoguciti najam
stanova 1 socijalno osjetljivim skupinama koje su u riziku od ulaska u siromastvo. Programom
za izradu modela stanovanja, u ve¢im gradovima Republike Hrvatske predvidjet ¢e se
osiguranje odredenog broja stambenih jedinica za najam, od kojeg broja bi dio stambenih
jedinica bio namijenjen socijalno osjetljivim skupinama, stanovniStvu s nizim primanjima 1
ostalim skupinama. Glavni cilj predstavlja uredenje sustava najamnog stanovanja za
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populaciju stanovni$tva koje nije u moguénosti placati trziSnu cijenu najma stana te povecanje
broja dostupnih stanova za najam u javnom sektoru dijelu stanovni$tva koje bi pod
povoljnijim uvjetima u odnosu na trziSte najma moglo osigurati najam stana. To se odnosi i na
sigurnost najmoprimca te uredenje ugovornog odnosa najmodavca i najmoprimca ¢ime bi se
osigurali stabilniji i dugoro¢niji uvjeti stanovanja u najmu.

- 2.3.2. Osnivanje i podrska programima prihvatiliSta i programima nuznog smjestaja i
osnivanje puckih kuhinja i

- 2.3.5. Osiguranje prostora i potpora programima stambenih zajednica, mjera 1.
KoriStenje stambenih kapaciteta u vlasniStvu RH za socijalna pitanja izradom plana koriStenja
nekretnina za zbrinjavanje socijalno osjetljivih skupina.
U svrhu ostvarivanja kvalitetnije usluge korisnicima socijalne skrbi potrebno je osigurati
nastavno provodenje procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i
drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj.
Odredeni broj nekretnina koje su temeljem pravomocénih presuda dodijeljene u korist
Republike Hrvatske, kao i stambeni kapaciteti u vlasniStvu Republike Hrvatske koristit ¢e se
za socijalne potrebe. U tu svrhu nuzno je izraditi program potreba u skladu s planom
deinstitucionalizacije te Zupanijskim socijalnim planovima kao i1 procedure i uvjete koriStenja
objekata za programe stambenih zajednica, prihvatiliSta te puckih kuhinja. Rokovi su
postavljeni do kraja 2016. godine.

- 2.3.4. Unapredenje standarda stanovanja ranjivih skupina, mjera 2. Promicanje
uklanjanja segregacije te osiguravanje stambenih uvjeta za sve gradane uz primjenu nacela
nediskriminacije
Svrha ove mjere je osigurati dosljednu primjenu nacela nediskriminacije pri osiguravanju
stambenih uvjeta za sve gradane, posebno za ranjive skupine (beskuénike, osobe s
invaliditetom, Rome, povratnike i raseljene osobe, azilante, trazitelje azila i strance pod
supsidijarnom zaStitom, Zrtve obiteljskog nasilja i Zrtve trgovanja ljudima i druge) te
promicati uklanjanje segregacije. Cilj je osigurati jednake uvjete pri dodjeli stanova posebno
za ranjive skupine.

Radi izrade Strategije socijalnog stanovanja potrebno je utvrditi stvarne potrebe,
odnosno, toCan broj socijalno ugrozenih osoba koje treba stambeno zbrinuti, a $to je u
nadleznosti Ministarstva socijalne politike i mladih te je Ministarstvo preuzelo obvezu izrade
predmetne Strategije. Uz postignuto usuglaSavanje aktivnosti i tijeka procesa izrade
Strategije, ostaje otvoreno pitanje osiguravanja financijskih sredstava namijenjenih
stambenom zbrinjavanju, $to ¢e se razmotriti kroz izradu Strategije.

3.12.4. Beskuc¢nici

Na str. 83 navodi se da prema Zakonu o socijalnoj skrbi iz 2013. godine
beskuénici koji su na privremenom smjeStaju u prihvatiliStu nemaju pravo na zajamcenu
minimalnu naknadu.

Slijedom navedenog, istiCe se da je svrha zajam¢ene minimalne naknade pomo¢
osobi s nedostatnim prihodima i imovinom za podmirenje osnovnih zivotnih potreba.
Korisnici usluge smjeStaja, organiziranog stanovanja kao 1 privremenog smjeStaja u
prihvatiliStu kojima su u okviru ostvarenog smjestaja zadovoljene osnovne zivotne potrebe,
nemaju pravo na zajamcéenu minimalnu naknadu. Medutim, ukoliko beskuéniku u prihvatilistu
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nije osigurano zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba, on moze ostvariti pravo na
zajamCenu minimalnu naknadu, $to se utvrduje u svakom pojedinom slucaju.

Iako zasad ne postoji strategija skrbi o beskuénicima, mjere usmjerene
poboljsanju skrbi sadrzane su u Strategiji borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u
Republici Hrvatskoj 2014. - 2020. te Programu provedbe Strategije za razdoblje od 2014. do
2016. godine. Slijedom navedenog, Ministarstvo socijalne politike i mladih je jo$ u rujnu
2014. godine uputilo dopis velikim gradovima i gradovima sjediSta Zupanija te jedinicama
podrucne (regionalne) samouprave u kojem je iste upoznalo s aktivnostima koje se odnose na
unaprjedenje skrbi o beskué¢nicima. Ovom prigodom je zatraZeno imenovanje koordinatora za
kreiranje politike skrbi o beskuénicima na lokalnoj razini. Temeljem zaprimljenih podataka
Ministarstvo je izradilo listu imenovanih koordinatora, s kojima se ostvaruju kontakti
usmjereni poboljSanju skrbi za beskuénike i razvoju mreze usluga.

Osim navedenog, a s ciljem razvoja usluga namijenjenih osobama u potrebi
ukljucujuéi beskuénike isti¢emo i €injenicu da Ministarstvo socijalne politike 1 mladih kroz
natjecaj za financiranje programa i projekata podupire Sirenje mreze socijalnih usluga koje
pruZaju organizacije civilnog drustva. U odnosu na beskuc¢nike u 2014. godini financirani su
projekti usmjereni smanjenju socijalne iskljucenosti beskuénika koji su ukljucivali razvoj i
Sirenje inovativnih usluga za besku¢nike u lokalnoj zajednici (dnevni boravci, stambene
zajednice 1 druge usluge), podrsku pri zaposljavanju i razvoju novih vjestina te ukljucivanje
beskuénika u zZivot zajednice. U 2015. godini objavljen je novi poziv za prijavu projekata, a
podrucja koja ukljucuju zadovoljavanje potreba beskuénika obuhvacaju razvoj i Sirenje usluga
za beskuénike u lokalnoj zajednici primjerice dnevnih boravaka, stambenih zajednica,
podrsku u integraciji i druge usluge te podrSku pri zaposljavanju i razvoju novih vjestina
beskuénika.

3.13. Ovrhe

U preporukama 66. - 68. pucka pravobraniteljica iznosi se vise primjedbi u
odnosu na primjenu Ovrsnog zakona (Narodne novine, br. 112/12, 25/13 i 93/14, u daljnjem
tekstu: OZ) i to:

1) kako ovrsenici ne sudjeluju u ovrsnom postupku, za koji saznaju tek kada im je racun
blokiran,

2) kako vjerovnici ne obavjestavaju FINU o namirenju ili ustupu trazbine zbog Cega
dolazi i1 do dvostrukog namirenja pa predlaze izmjenama Ovr$nog zakona propisati rok u
kojem ovrhovoditelj mora povuci ovr$nu ispravu,

3) kako gradani nisu upoznati s moguénoscéu zastite primanja koja nisu placa ili mirovina,
odnosno kad se radi o drugom dohotku po posebnim propisima, ili nemaju informaciju tko
izdaje javnu ispravu kojom dokazuju da su to jedina stalna nov¢ana primanja,

4) problem ovrhe na jedinoj nekretnini te trazi da se unese odredba o zastiti prava na dom
sukladno praksi ESLJP.

U odnosu na navedeno Vlada Republike Hrvatske se ocituje:

Pod 1) Clankom 8. OZ-a propisana su pravila o dostavi:
1. pravnoj osobi koja je upisana u sudski ili drugi upisnik i odgovornoj fizickoj osobi u toj
pravnoj osobi, tako da se tim osobama dostava obavlja na adresu sjedista upisanoga u upisnik
(¢lanak 8. stavak 1. OZ),
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2. odgovornim osobama u pravnoj osobi kad se u vezi s njihovim svojstvom odgovorne osobe
ovrha provodi i prema njima te kad im se izri¢e nov¢ana kazna ili kazna zatvora, na taj nacin
da se tim osobama dostava obavlja na adresu sjediSta pravne osobe upisanoga u upisnik
(Clanak 8. stavak 2. OZ),

3. fizickim osobama koje obavljaju odredenu upisanu djelatnost (obrtnici, trgovci pojedinci,
javni biljeznici, odvjetnici, lijecnici itd.) kad se tim osobama dostava obavlja u vezi s tom
djelatno$cu, nacin da se tim osobama dostava obavlja na adresu sjediSta upisanoga u upisnik
(¢lanak 8. stavak 3. 0Z),

4. fizickim osobama koje ne obavljaju odredenu upisanu djelatnost te fizickim osobama koje
obavljaju odredenu upisanu djelatnost, ako se dostava ne obavlja u vezi s tom djelatno$c¢u tako
da se dostava tim osobama obavlja na adresi prebivalista u Republici Hrvatskoj prema
podacima o prebivaliStu koji ¢e sud, odnosno javni biljeznik pribaviti iz evidencija
Ministarstva unutarnjih poslova. Iznimno, ako prema podacima iz evidencija Ministarstva
unutarnjih poslova proizlazi da je fizicka osoba prijavila boraviste u kojem drugom mjestu u
Republici Hrvatskoj ili da je prijavila koje drugo mjesto ili nacin na koji joj se dostava moze
obaviti, dostava se toj osobi obavlja na adresi njezina upisana boravista, odnosno na drugom
prijavljenom mjestu ili na drugi prijavljeni nacin (¢lanak 8. stavci 4.1 5. OZ).

Ako dostava ne uspije na adresi iz ¢lanka 8. stavaka 1., 4.1 5. OZ, dostava ¢e
se ni ta ponovljena dostava ne uspije obaviti, dostava ¢e se obaviti isticanjem pismena koje je
trebalo dostaviti na mreZnoj stranici e-oglasna ploca sudova. Smatrat ¢e se da je dostava
obavljena istekom osmoga dana od dana isticanja pismena na mreznoj stranici e-oglasna ploca
sudova.

Iz navedenih zakonskih odredbi proizlazi da, ako dostava pismena nije
obavljena u skladu sa stavcima 1., 4. 1 5. ¢lanka 8. OZ, dostava pismena se smatra obavljenom
isticanjem pismena koje je trebalo dostaviti na mreznoj stranici e-oglasna ploca sudova.

Nadalje, novelom OZ iz 2014. propisana je obveza Financijske agencije da
primjerak zahtjeva za izravnu naplatu s podacima o ispravi na temelju koje je izravna naplata
zatrazena dostavi ovrSeniku sukladno odredbi ¢lanka 8. OZ. Dakle, i kod tzv. izvansudske
ovrhe ovrSenik mora biti obavijeSten o ovrsi (¢lanak 209. stavak 4. OZ).

Navedena pravila o dostavi stupila su na snagu 1. rujna 2014. godine tako da,
osim u slucajevima kad ovrSenik odbija primiti pismeno ili ako ne stanuje na adresi
prebivaliSta, ne postoji mogucénost da ovrSenik ne zna za ovrSni postupak koji se vodi protiv
njega. Eventualno, tre¢a moguénost je da dostava obavljena mimo pravila o dostavi, §to je
bitna povreda postupka i moze se pobijati redovnim pravnim lijekom.

Pod 2) Propisivanje roka u kojem ovrhovoditelj mora povuéi ovr§nu ispravu
nije opravdano jer se ovrha mora okoncati ili provedbom posljednje ovrSne radnje ili
obustavom zbog nemoguc¢nosti provedbe. Stoga, dok god postoji mogucénost provedbe ovrhe,
nema razloga vremenski ogranicavati trajanje ovrhe, dok u slucaju dvostruke naplate postoji
institut protuovrhe (¢lanci 62. do 64. OZ).

Pod 3) Ministarstvo financija - Porezna uprava je tijelo koje vodi sluzbenu
evidenciju o dohocima na temelju izvjes¢a o primicima, porezu na dohodak i prirezu te
doprinosima za obvezna osiguranja koja dostavljaju isplatitelji primitaka i/ili sami porezni
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jedino ovlasteno izdati javnu ispravu koja dokazuje jedino stalno nov¢ano primanje. Obavijest
o tome gradani mogu dobiti kod Financijske agencije kojoj se obracaju u slucaju blokade
racuna (¢lanak 212. OZ).

Pod 4) U odnosu na navode o provedbi ovrhe na jedinoj nekretnini koja
ovrseniku sluzi za stanovanje navodimo kako je posljednjim izmjenama i dopunama u OZ iz
2014. godine dodan clanak 84.a prema kojem ovrSeniku moze u roku od osam dana od dana
dostave rjeSenja o ovrsi na nekretnini u kojoj stanuje i koja je nuzna za zadovoljenje njegovih
osnovnih stambenih potreba i osoba koje je po zakonu duzan uzdrzavati predloziti sudu
odgodu ovrhe. Ovrsenik je uz prijedlog duzan priloziti dokaz o postojanju svog imovinskog,
odnosno materijalnog prava ¢ijom ¢e raspolozbom u cijelosti namiriti trazbinu ovrhovoditelja.

Nadalje isti zakon u c¢lanku 127. propisuje da ako prodana nekretnina
predstavlja nekretninu u kojoj ovrSenik stanuje i koja je nuzna za zadovoljenje osnovnih
stambenih potreba ovrSenika i osoba koje je po zakonu duzan uzdrzavati, ovrSenik ima pravo
koriStenja nekretnine kao najmoprimac godinu dana od dana donoSenja zakljucka o predaji
nekretnine. Dodatno, ne¢e svaka jedina nekretnina za stanovanje (dom) biti nuzna za
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba ovrSenika i osoba koje je po zakonu duzan
uzdrzavati tako da ni svaka ovrha nad ovrSenikovim domom ne mora biti zaustavljena
(zabranjena), dok za pojedinacni (individualizirani) pristup nije nuZno mijenjati propise.
Stoga u sluc¢ajevima u kojima je predmet ovrhe nekretnina za stanovanje koja jest nec¢iji dom,
odnosno kad se nadlezne vlasti moraju umijeSati u ostvarivanje prava na poStovanje
ovrSenikova doma (prema stajali§tu Ustavnog suda Republike Hrvatske iznesenom u Odluci,
broj: U-111-405/2008, od 21. veljace 2012. godine), mora se utvrditi je li mijeSanje opravdano.
Da bi sud mogao odrediti je li mijeSanje opravdano, u smislu ¢lanka 34. stavka 1. u vezi s
mjerodavnim dijelom ¢lanka 35. i ¢lanka 16. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br.
85/10 - prociséeni tekst i 5/14 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), te ¢lanka 8.
stavka 2. Konvencije za zaStitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (Narodne novine —
Medunarodni ugovori, br. 18/97, 6/99 — procisceni tekst, 8/99 - ispravak, 14/02 i 1/06, u
daljnjem tekstu: Konvencija), mora se redom ispitati: je li ono "u skladu sa zakonom", ima li
cilj koji je legitiman, je li razmjerno cilju koji se Zeli posti¢i u smislu ¢lanka 8. stavka 2.
Konvencije, odnosno je li razmjerno naravi potrebe za ograni¢enjem u konkretnom slucaju
(Clanak 16. stavak 2. Ustava), te je li bilo "nuzno u demokratskom drustvu" u svrhe ostvarenja
tog cilja.

Stoga, kod odredivanja ovrhe na ovrSenikovom domu, kao i u kontekstu
povrede ustavnopravne zaStite prava na dom o kojima je odluc¢ivao Ustavni sud Republike
Hrvatske, mora biti ostavljeno nadleznom sudu koji, izmedu ostalog, mora utvrditi je li
odredivanje ovrhe razmjerno cilju koji se Zelio posti¢i. Primjerice, ako se trazi ovrha na
jedinoj nekretnini za stanovanje koja je neciji dom radi naplate relativno beznafajnog
novCanog iznosa, za zakljuciti je da mijeSanje nije razmjerno cilju 1 da nije nuzno u
demokratskom druStvu. S druge strane, kod testa razmjernosti mora se uzeti u obzir bi li
izostanak mijeSanja ugrozio prava drugih 1/ili druge vrijednosti (pravni poredak, javni moral i
slicno). Ne treba zaboraviti da ovrhovoditelji nisu uvijek moéne i bogate kompanije ve¢
njihova prava, a da se tom zastitom S§titi pravni poredak i duznost svakoga da ispuni svoju
obvezu, odnosno vladavina prava kao jedna od najvisih vrednota ustavnog poretka Republike
Hrvatske, kao i javni moral.
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Vlada Republike Hrvatske takoder se Zeli osvrnuti na pitanje prava na dom u
smislu Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda i sudske prakse Europskog
suda za ljudska prava.

Ured zastupnika Republike Hrvatske pred Europskim sudom za ljudska prava
ve€ je izvjeS¢ivao mjerodavna drzavna tijela o sadrzaju koncepta ,,prava na dom* u sudskoj
praksi Europskog suda za ljudska prava. Ured zastupnika izradio je i informativni prikaz
prava na dom i testa razmjernosti u praksi Europskog suda za ljudska prava.

Budu¢i da se praksa Europskog suda za ljudska prava o pravu na dom cesto
pogresno tumaci, vezuju¢i je uz vlasniStvo nad nekretninom koja ovrSeniku sluzi za
stanovanje (kao $to je to slucaj i u IzvjeS¢u pucke pravobraniteljice), ukazuje se na $to se
tocno odnosi pravo na dom u praksi Europskog suda za ljudska prava.

Clankom 8. Konvencije jaméi se pravo na postivanje privatnog i obiteljskog
zivota, §to ukljucuje pravo na zastitu doma. ,,Dom* je u konvencijskom smislu autonoman
pojam, koji ne mora odgovarati pojmu ,,doma“ u domaéem pravu, odnosno pravu drzava
stranaka Konvencije. Dom ¢ine prostorije s kojima je pojedinac ostvario dovoljno jaku,
stvarnu i trajnu (kontinuiranu) povezanost, bez obzira na to da li ih nastanjuje zakonito ili bez
ovlastenja (Bjedov protiv Hrvatske, § 57).

Pravo na dom ne obuhvaca pravo na odredeni dom (Presuda Velikog vije¢a u
predmetu Chapman protiv Ujedinjenog Kraljevstva, br. 27238/95 od 18. sijecnja 2001.
godine, stavak 99., i odluku Makuc i ostali protiv Slovenije, br. 26828/06 od 31. svibnja 2007.
godine, stavak 171), pa niti pravo na vlasni§tvo nad nekretninom koja predstavlja dom
(Odluka Strunjak i ostali protiv Hrvatske br. 46934/99 od 5. listopada 2000.).

Ujedno, ¢lankom 8. ne jamc¢i se pravo da se nekome osigura dom. Pritom je
Sud utvrdio da je ¢injenica da u drzavama ugovornicama postoje osobe koje nemaju dom, ali i
da osiguravanje sredstava koja bi omogucéila da svatko ima dom nije pravno, ve¢ politi¢ko
pitanje (Chapman protiv Ujedinjenog Kraljevstva, stavak 99.).

MijeSanje u pravo na dom jest svaki Cin vlasti kojim se pravo na dom
ogranic¢ava ili oduzima, ali i propust drZzave da zastiti prava pojedinca od mijeSanja trec¢ih
osoba. Primjerice, znaCenje mijeSanja ima i presuda za iseljenje, ¢ak 1 kad jo$ nije izvrSena
(Cosi¢ protiv Hrvatske, § 18, Bjedov protiv Hrvatske § 62); te ¢ak i onda kad je stanar
dobrovoljno iselio prije provedbe ovrhe (Brezec protiv Hrvatske, § 40); pretraga prostorija
takoder predstavlja mijeSanje u pravo na dom, kao i prekomjerna buka i druge imisije.

MijeSanje je u nacelu zabranjeno. Medutim, ako su ispunjene odredene
pretpostavke, propisane ¢lankom 8. stavkom 2. Konvencije, mijeSanje nece predstavljati
povredu Konvencije, odnosno bit ¢e sukladno Konvenciji.

To ¢e biti u sluc¢ajevima kad su kumulativno ispunjenja tri uvjeta:
1) da je mijesanje zakonito (utemeljeno na odredenom nacionalnom propisu);
2) da ima legitiman cilj (legitimni ciljevi navedeni su u stavku 2. ¢lanka 8. Konvencije:
interesi drzavne sigurnosti, javni red 1 mir, gospodarska dobrobit zemlje, spreCavanje nereda
ili zloCina, zastita zdravlja ili morala ili zastite prava i slobode drugih);
3) da je nuzno u demokratskom drustvu.
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U predmetima pred Europskim sudom za ljudska prava rijetko kad u pitanje
dolazi zakonitost mijeSanja ili legitimnost cilja. Problem obi¢no lezi u procjeni je li mijesanje
bilo nuzno u demokratskom drustvu, a to znaci je li uspostavljena pravi¢na ravnoteza izmedu
legitimnog cilja koji se Zeli postici 1 interesa pojedinca koji se pozvao na svoje pravo na dom.

U predmetima koji su se vodili protiv Republike Hrvatske pred Europskim
sudom za ljudska prava u kontekstu prava na dom, bila je rije¢ o iseljenjima neovlastenih
posjednika koje je trazila drzava ili jedinice lokalne vlasti. U tim predmetima te su se osobe
pred domac¢im sudovima (tijekom parni¢nog postupka za iseljenje, te u postupku pred
Ustavnim sudom) pozvale na pravo na dom, ali domaci sudovi njihove prigovore uopcée nisu
razmatrali, niti su za to dali obrazloZenje u svojim odlukama, ve¢ su se ogranicili samo na
pitanje zakonitosti posjeda stana. Domaci sudovi, dakle, nisu se uopc¢e upustali u utvrdivanje
ima li iseljenje legitimni cilj te je li ono nuzno u demokratskom drustvu, to¢nije, nisu
provodili test razmjernosti.

Naime, Europski sud za ljudska prava vise je puta naglasio, pa tako i u
predmetima protiv Hrvatske, da je prilikom iseljenja osobe iz njezinog doma nuzno provesti
test razmjernosti. Taj test duzni su provesti u prvom redu redovni sudovi kad odlucuju o
iseljenju u gradanskom postupku.

Pod ,,testom razmjernosti“ podrazumijeva se da ¢e sud pred kojim se stranka
pozove na svoje pravo na dom morati utvrditi moze li se isti legitiman cilj (npr. zastita prava
vlasnisStva itd.) posti¢i primjenom blaze mjere, postoji li ,,neodgodiva drustvena potreba® za
mjerom iseljenja, i je li mijeSanje razmjerno toj potrebi. Pritom domaci sud uziva slobodu
procjene, uz obavezu da svoju odluku o ne/opravdanosti mijeSanja dostatno obrazlozi.

Iz svega navedenog, jasno je da Konvencija ne pruza apsolutnu zastitu prava na
dom, ve¢ trazi da prije intervencije javne vlasti u to pravo razmjernost i razumnost mijeSanja
bude utvrdena od strane neovisnoga i nepristranog suda, u svjetlu mjerodavnih nacela iz
¢lanka 8. Konvencije.

To znaci da su hrvatski sudovi duzni, u svakom konkretnom slu¢aju, pronaci
ravnotezu izmedu suprotstavljenih interesa osoba koje se pozivaju na svoja vlasnicka prava i
osoba koje se pozivaju na pravo na dom. Uz to, iako u predmetima protiv Hrvatske nije sudio
u tim pitanjima, Sud naglasava da je kod suprotstavljanja dva privatna interesa osjetljivije
posti¢i praviénu ravnoteZu nego u slucajevima kad su suprotstavljeni interesi drZave i
privatnih pojedinaca (Gashi protiv Hrvatske, § 36), uzimajuéi u obzir prava iz ¢lanka 1.
Protokola broj 1. uz Konvenciju (pravo na mirno uzivanje vlasnistva).

Vazno je istaknuti da je sam Europski sud za ljudska prava u odnosu na
Hrvatsku utvrdio da ovrSni postupak po svojoj prirodi nije prikladan za ispitivanje takvih
slozenih pravnih pitanja (Paulic¢ protiv Hrvatske, § 44).

Imaju¢i u vidu navedeno, moze se zakljuciti kako je preporuka pucke
pravobraniteljice broj 68. Ministarstvu pravosuda da upravo u Ovr$ni zakon unese odredbu o
za$titi prava na dom nije sukladna postoje¢oj sudskoj praksi Europskog suda za ljudska prava.
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3.14. Branitelji
Izvjesée sadrzi niz zakljucaka i navoda koji nisu to¢ni ili su djelomi¢no to¢ni:

a) Djelomi¢no su toéni navodi ,,..Nisu napravljeni znacajniji pomaci u
diferencijaciji (kategorizaciji) hrvatskih branitelja, ratno profiterstvo, zlouporabe i stjecanja
statusa 1 prava bez osnova (lazirani statusi) i dalje optereCuju i braniteljsku populaciju i
ukupnu javnost ali i proracun Republike Hrvatske®.

Naime, po evidenciji Ministarstva branitelja u 2014. godini nastavljeno je s
procesuiranjem prijava zbog sumnje u nezakonito ostvarivanje prava iz Zakona o pravima
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji. Tijekom 2014. godine
pristiglo je 260 prijava u kojima je prijavljeno 579 osoba. Ako se ovom broju prijava dodaju
prijave zaprimljene tijekom 2013. godine (561 prijava za 1377 osoba), onda je u ove dvije
godine u postupcima provjere zakonitosti ostvarenja statusa i prava iz Zakona ukupno
procesuirano 1956 osoba. Ovako veliki broj provjera predstavlja veliki izazov za tijela koja
istrazuju kaznena djela, zbog Cega je potreban protek nesto duzeg vremenskog razdoblja u
kojem se provjerava zakonitost priznavanja prava za tako veliki broj osoba. Medutim, ne
moze se zakljuciti da nisu napravljeni znafajni pomaci u procesuiranju laznih statusa i
zloupotreba statusa i prava, jer sama Cinjenica postojanja provjera velikog broja osoba je
znacajni napredak u odnosu na razdoblje prije javne objave Registra hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata, kad je na godi$njoj razini primljeno samo nekoliko prijava. Da je doslo do
pomaka pokazuju i slijede¢i podaci: do kraja 2014. godine utvrdeno je da su prijave za 123
osobe neutemeljene, a za 161 osobu izvjesca su proslijedena nadleznim odvjetniStvima radi
procjene treba li pokrenuti kazneni postupak. Takoder je sve veci broj pokrenutih kaznenih
postupaka kao i broj nepravomo¢nih i pravomo¢nih kaznenih presuda.

b) Nisu to¢ni navodi ,,U¢estaliji pobol i smrtnost hrvatskih branitelja u odnosu
na pobol i smrtnost unutar generacije koja ukljucuje i ne-braniteljsku populaciju, gotovo
svakodnevni suicidi....

Naime, Ministarstvo branitelja jo§ uvijek provodi znanstveno-istrazivacki
projekt "Pracenje pobola 1 smrtnosti hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata 1 ¢lanova
njihovih obitelji" koji se realizira u suradnji Ministarstva branitelja sa Hrvatskim zavodom za
javno zdravstvo (u daljnjem tekstu: HZJZ) i Medicinskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu.
Do sada je usporedena smrtnost hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata sa smrtnosti u op¢oj
populaciji. Prema dostupnim podacima od 1998. do 2010. godine umrlo je 24.249 hrvatskih
branitelja (4,84%). Preliminarni rezultati ukazuju kako je najveci broj preminulih hrvatskih
branitelja umro od novotvorina (tumora), potom slijede preminuli od bolesti cirkulacijskog
sustava (infarkt, mozdani udar i sl.), te od posljedica ozljeda, trovanja i drugih sli¢nih uzroka.
Prema postoje¢im podacima primarni uzrok smrtnosti u opcoj populaciji u Republici
Hrvatskoj su bolesti cirkulacijskog 1 krvozilnog sustava, dok su prema gore navedenim
preliminarnim rezultatima primarni uzrok smrtnosti u populaciji hrvatskih branitelja
novotvorine (tumori). Stoga ¢e konacna usporedba s podacima iz opée populacije pokazati
moze li se govoriti 0 znacajnom porastu pojave tumora medu braniteljskom populacijom.

HZJZ je usporedio podatke o pobolu s epidemiolo§kim podacima za opcu
populaciju koji se vode u HZJZ. Medicinski fakultet SveuciliSta u Zagrebu proveo je analizu
podataka dobivenih od HZJZ te dostavio Pregled rezultata istraZivanja za razdoblje 1998. -
2011. godine.
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Istrazivanje je pokazalo kako su naj¢e$¢i uzroci hospitalizacija mentalni
poremecaji i poremecaji ponaSanja i to najcéesce: reakcija na teSki stres 1 poremecaji
prilagodavanja osobito posttraumatski stresni poremecaj, mentalni poremecaji 1 poremecaji
ponasanja uzrokovani upotrebom alkohola, trajna promjena li¢nosti nakon katastrofalnih
dogadaja i shizofrenija. Nakon toga slijede bolesti genito-urinarnog sustava, osobito kroni¢no
bubrezno zatajenje (insuficijencija), te bolesti krvozilnog sustava, najcesée: angina pektoris,
akutni infarkt miokarda i kroni¢na ishemiéna bolest srca. Potom slijede novotvorine (tumori),
osobito zlo¢udna novotvorina dusnica (bronha) i pluca. Nadalje, tu su bolesti probavnog
sustava, najceS¢e: zucni kamenci 1 preponska kila, zatim bolesti miSi¢no-kostanog sustava i
vezivnog tkiva i tako dalje.

Ministarstvo branitelja je 23. lipnja 2014. godine sklopilo novi Sporazum o
suradnji na provodenju znanstveno-istrazivackog projekta ,,Pra¢enje pobola i smrtnosti
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i clanova njihovih obitelji s Medicinskim
fakultetom Sveucilista u Zagrebu i HZJZ. Cilj je istrazivanja utvrditi postoje 1i odstupanja po
pojedinim dijagnozama od opce populacije u odnosu na populaciju hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i to za razdoblje od 1998. - 2013. godine. Posebno ¢e se istraziti je li
duljina sudjelovanja u Domovinskom ratu utjecala na pojavnost odredenih bolesti na taj nacin
da su se javile u manjem ili ve¢em broju, prije ili kasnije u odnosu na opéu populaciju.

U prvoj je fazi ovog projekta HZJZ izvrsio spajanje podataka baza Ministarstva
branitelja s dostupnim bazama HZJZ. Nakon spajanja baza odnosno povezivanja zapisa po
klju¢nom polju (u sklopu kojeg su se morali izbrisati svi podaci iz kojih se moze utvrditi
identitet osoba obuhvacenih analizom) HZJZ dostavio je podatke Medicinskom fakultetu, koji
¢e u drugoj fazi provedbe projekta temeljem dostavljenih baze podataka provesti analizu.
Rezultate projekta ocekujemo sredinom 2015. godine, a isti ¢e se objaviti u zavrSnom izvjeséu
o provodenju projekta.

Dakle, navodi iz Izvje$¢a su preuranjeni, a time i netocni. Tek nakon
priopéavanja rezultata provedbe opisanog projekta bit ¢e moguce donositi ispravne zakljucke
0 pobolu hrvatskih branitelja i smrtnost hrvatskih branitelja u odnosu na pobol i smrtnost
unutar generacije koja ukljucuje i ne-braniteljsku populaciju.

Navodi o “gotovo svakodnevnim suicidima su takoder pogresni.

Iz dostupnih podataka o broju samoubojstava hrvatskih branitelja za razdoblje
od 1990. - 2014. godine zabiljezena su 2.756 slu¢aja samoubojstva hrvatskih branitelja i da ni
jedne godine broj suicida ne prelazi broj 152, §to je znaCajno manji broj od broja dana u
kalendarskoj godini. Iz nize navedenih tabli¢nih podataka HZJZ moZe se vidjeti da broj
suicida u populaciji hrvatskih branitelja uglavnom slijedi broj samoubojstva u opcoj
populaciji. Ukupan broj samoubojstava u opc¢oj populaciji u Republici Hrvatskoj od 1990.
godine do 2013. godine iznosi 22.502.

Medutim, uzmemo 1i u obzir ¢injenicu da su svjetska istraZivanja pokazala
kako najrizi¢niju skupinu predstavljaju muskarci, srednje i starije Zivotne dobi s nekim
oblikom tjelesnog ostecenja ili psihicke traume, za o¢ekivati je da se u narednom razdoblju i
poveca stopa suicida u populaciji hrvatskih branitelja u odnosu na op¢éu populaciju s obzirom
na to da upravo populacija hrvatskih branitelja predstavlja gore navedenu najrizi¢niju
skupinu.
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Broj samoubojstava hrvatskih branitelja u odnosu na op¢u populaciju
za razdoblje 1990. - 2014. godine

Godina Suicidi RH 1%?.8?)/0 Bursﬂgﬁgi b?gril(i:tiglzi _ si;?;?daa
RH branitelja/100.000
1990 1142 23,9 25.841 1 3,9
1991 1105 23,1 270.639 14 5,2
1992 1156 24,2 358.662 61 17,0
1993 1088 22,7 407.716 98 24,0
1994 1088 22,7 436.941 109 24,9
1995 930 19,4 497.137 107 21,5
1996 1002 20,9 501.666 92 18,3
1997 949 19,8 501.666 105 20,9
1998 1029 21,5 501.666 111 22,1
1999 989 20,7 501.666 152 30,3
2000 926 20,9 501.666 115 22,9
2001 882 19,9 501.666 130 25,9
2002 875 19,7 501.666 119 23,7
2003 865 19,5 501.666 138 27,5
2004 871 19,6 501.666 96 19,1
2005 875 19,7 501.666 127 25,3
2006 798 18,0 501.666 118 23,5
2007 776 17,5 501.666 120 23,9
2008 795 17,9 501.666 134 26,7
2009 790 17,8 501.666 140 27,9
2010 777 17,59 501.666 135 26.91
2011 702 15,94 501.666 107 21.33
2012 776 18,18 501.666 152 30, 33
2013 692 16,3 501.666 133 26,51
2014* 501.666 142 28,31
Ukupno 21878 501.666 2756

* HZJZ nije objavio broj suicida u 2014. godini

Ministarstvo branitelja od 2004. godine sustavno prati pojavu samoubojstava u
populaciji hrvatskih branitelja i sve prikupljene podatke detaljno ras¢lanjuje te na temelju toga
izraduje preventivne programe.
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Analiza o pocinjenim samoubojstvima, protivno rasirenim predodzbama, medu
hrvatskim ratnim vojnim invalidima pokazuje kako suicidi nisu najizrazeniji kod hrvatskih
ratnih vojnih invalida iz Domovinskog rata (u daljem tekstu: HRVI) koji su stekli status
temeljem psihickog oboljenja, ve¢ kod HRVI-a starije zivotne dobi, s viSim ali ne i najviSim
postotkom invaliditeta s temelja ranjavanja. HRVI s tjelesnim ostec¢enjem 100% suodili su se
s gubitkom odnosno oSte¢enjem organizma odmah nakon ranjavanja, a invalidi s nesto nizim
postotkom invaliditeta (70-90%) naknadno su se poceli suocavati s ¢injenicom kako je njihov
gubitak trajan i da je s godinama sve tezi.

Suicidalno ponasanje uzrokovano je najces¢e kriznim stanjem, a klinicku sliku
kriznog stanja karakteriziraju dva dominantna simptoma: anksioznost i depresija.

Upravo zbog toga posvecuje se posebnu paznju ovoj rizi¢noj skupini u okviru
Nacionalnog programa psihosocijalne i zdravstvene pomoci sudionicima i stradalnicima iz
Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata te povratnicima iz mirovnih misija, kroz koji je
razvijen cjeloviti sustav psihosocijalne i zdravstvene skrbi te se nastoji kroz djelovanje
centara za psihosocijalnu pomo¢ na Zupanijskoj razini, regionalnih centara za psihotraumu i
Nacionalnog centra za psihotraumu osigurati kontinuiranu psihosocijalnu i zdravstvenu
pomo¢ najugrozenijim skupinama.

Centri za psihosocijalnu pomo¢ djeluju u svim zupanija Republike Hrvatske 1
predstavljaju okosnicu sustava psihosocijalne skrbi ratom traumatiziranih osoba. U njima su
angazirani stru¢njaci razli¢itih profila - psiholozi, socijalni radnici, psihijatri, pravnici te ostali
stru¢njaci drustveno-humanistickog usmjerenja koji savjetodavnu pomo¢ i psihosocijalnu
podrsku pruzaju stacionarno kroz svakodnevna dezurstva i savjetovaliS§ta u prostorijama
centara 1 mobilno kroz timske posjete domu 1 obitelji. Stacionarni rad ukljucuje individualno
psihosocijalno savjetovanje s naglaskom na ublazavanje posljedica traumatskog iskustva,
olakSavanje prilagodbe novonastalim situacijama te postizanje socijalne promjene s ciljem
poboljsanja Zivotnih uvjeta, grupni psihosocijalni tretman organiziran kroz klupski rad za
hrvatske ratne vojne invalide, grupe roditelja smrtno stradalih hrvatskih branitelja, supruga
smrtno stradalih hrvatskih branitelja, pravnu pomo¢ 1 informiranje o svim aktivnostima i
programima koje provodi Ministarstvo branitelja. Mobilni timovi predstavljaju posebnu vrstu
intervencija u okviru Nacionalnog programa, a prvenstveno se odnose na hitne posjete domu i
obitelji branitelja u slucajevima pro-suicidalnih izjava korisnika, smrti, izrazito loSeg socio-
ekonomskog i/ili zdravstvenog stanja.

U okviru Nacionalnog programa psihosocijalne i zdravstvene pomoci
sudionicima i stradalnicima iz Domovinskog rata, Drugog svjetskog rata te povratnicima iz
mirovnih misija u sustavu zdravstva formirani su Regionalni centri za psihotraumu i
Nacionalni centar za psihotraumu, koji djeluju kao zasebni odjeli pri klinickim bolni¢kim
centrima. Rad koji se provodi u okviru ovih ustanova ukljucuje pruzanje psihijatrijske pomoci
s posebnim naglaskom na pomo¢ u prevenciji samoubojstava hrvatskih branitelja
ukljucivanjem korisnika u razli¢ite terapijske programe.

¢) Iz ¢injenice da se Zakon od 2014. godine mijenjao 13 puta ne moze se izvuci
zakljucak o pravnoj nesigurnosti. Naime, podrobna analiza izmjena i dopuna Zakona ukazuje
da je najveci broj izmjena i dopuna Zakona predvidio povecanja prava i jasnije definiranje
prava i statusa. Manji dio izmjena i dopuna odnosio se na prestanak ili gubitak prava, te
uskladivanje s drugim zakonima 1 propisima.
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d) Nisu to¢ni navodi u vezi S donosenjem Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji
(Narodne novine, broj 148/13), kao i Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti vojnih
i civilnih invalida rata Narodne novine, broj 148/13), da su stupili na snagu 1. sije¢nja 2014.
godine, bez javne rasprave i pomno pripremljene analize mogucih uc¢inaka.

Javna rasprava o obadva zakona provedena je na mreznoj stranici Ministarstva
branitelja od 31. listopada do 1. prosinca 2013. godine, a napravljena je i analiza posljedica
donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji koja je bila predstavljena (u skra¢enoj varijanti)
u nenormativnom dijelu ovog Zakona.

e) Nisu to¢ni navodi da su se postupci za odobrenje opskrbnine koji su ve¢ bili
zapoceti, okoncali suprotno praksi Europskog suda za ljudska prava. Naime, svi zapoceti
upravni postupci po zahtjevima za priznavanje prava na opskrbninu koji su podneseni prije
stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pravima hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji (Narodne novine, broj 148/13) okoncani su
temeljem propisa koji su vrijedili u trenutku podnosSenja zahtjeva, te je pucka
pravobraniteljica trebala konkretno navesti slu¢ajeve na koje se odnose navodi iz Izvjeséa radi
detaljne provijere.

f) Djelomi¢no su to¢ni navodi ,,da ovakva izmjena koja ima izravni utjecaj na
prava korisnika, medu kojima je mnogo branitelja, nije bila adekvatno pojasnjena, pa su, s
obzirom na to da nije bilo pravovremene informacije o postupku podnoSenja zahtjeva
nadleznim centrima za socijalnu skrb, neki korisnici opskrbnine ostali bez ikakvih prihoda,
medu kojima su bili upravo najsiromasniji branitelji.*.

Naime, Ministarstvo branitelja i Ministarstvo socijalne politike i mladih
poduzeli su sve potrebne aktivnosti i mjere kako bi na vrijeme informirali sve korisnike
opskrbnine o prestanku toga prava i kako bi adekvatno uputili na podnosenje zahtjeva za
priznavanje prava na zajam¢enu minimalnu naknadu odmah od 1. sije¢nja 2014. godine. Ne
moze se potvrditi apsolutnu informiranost svih ranijih korisnika opskrbnine, ali je najveci broj
ranijih korisnika opskrbnine bio pravovremeno informiran o promjenama koje su stupile na
snagu 1. sije¢nja 2014. godine, poglavito zbog toga $to su centri za socijalnu skrb odmah
nakon 1. sijeénja 2014. godine preuzeli preslike predmeta opskrbnina kako bi odmah
pokrenuli postupak za priznavanje prava na zajamcenu minimalnu naknadu.

Medutim, jedan broj korisnika opskrbnine nije prihvatio pravo na zajamcenu
minimalnu naknadu iz razloga $to je ovo pravo bilo vezano za upis zabiljezbe na nekretnine u
vlasni$tvu podnositelja zahtjeva. Dakle, razlog $to je jedan broj ranijih korisnika opskrbnine
ostao bez novc€anih primanja u sije¢nju mjesecu 2014. godine nije posljedica nedostatka
informacija, nego je posljedica negativnog misljenja, koje je prevladalo kod jednog broja
ranijih korisnika opskrbnine, o Stetnosti zabiljezbe na nekretninama korisnika zajamcene
minimalne naknade.

Nakon $to je Ministarstvo branitelja tijekom 2014. godine utvrdilo da je 74%
hrvatskih branitelja ranijih korisnika opskrbnine, ostvarilo pravo na zajamcenu minimalnu
naknadu, poduzete su mjere i aktivnosti da se hrvatskim braniteljima koji su ostali bez ikakvih
prihoda i u najtezoj ekonomskoj i socijalnoj situaciji, pomogne i da se prevladaju sve
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negativne posljedice koje su proistekle iz Cinjenice da svi hrvatski branitelji raniji korisnici
opskrbnine nisu ostvarili pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu.

Prema podacima Ministarstva socijalne politike 1 mladih, pravo na zajamc¢enu
minimalnu naknadu ostvarilo je 4.511 ili 74%, hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata koji
su bili korisnici opskrbnine.

Podsjec¢a se da je 6.019 hrvatskih branitelja ostvarivalo pravo na opskrbninu
prije njezinog ukidanja.

Izlaz je pronaden u jaCanju prava na jednokratnu nov€anu pomoé, te je
Ministarstvo branitelja tijekom 2014. godine uspjelo znacajno pomoc¢i svim hrvatskim
braniteljima koji su bili u teskoj ekonomskoj i socijalnoj situaciji, pa tako i onima koji nisu
ostvarili pravo na zajaméenu minimalnu naknadu, a prije su bili Kkorisnici prava na
opskrbninu.

Gornje navode dokazuju se sljede¢im podacima:
- tijekom 2012. godine, ukupno je 769 socijalno ugrozenih hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata ostvarilo pravo na isplatu jednokratne novéane pomo¢i U ukupnom iznosu
od 2.477.078,47 kuna,
- tijekom 2013. godine, ukupno je 2.228 socijalno ugrozenih hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata ostvarilo pravo na isplatu ukupno 3.050 jednokratnih novéanih pomo¢i u
ukupnom iznosu od 7.779.784,12 kuna;
- tijekom 2014. godine, ukupno je 11.419 socijalno ugrozenih hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata ostvarilo pravo na isplatu ukupno 12.532 jednokratne novcane pomo¢i U
ukupnom iznosu od 28.413.549,60 kuna.

Na temelju iznesenih podataka jasno je da je tijekom 2014. godine Ministarstvo
branitelja uspjelo ublaziti negativne posljedice koje su bile uocene kod hrvatskih branitelja
koji nisu ostvarili pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu.

3.15. Civilne Zrtve rata

U odnosu na posljednji odlomak u kojem se navodi, u kontekstu predmeta pred
Europskim sudom za ljudska prava, da su posljednjih godina ,,prve* nagodbe sklopljene
izmedu Clanova obitelji zrtava i Republike Hrvatske, te da se ,tek treba ustaliti postupanje
Vlade Republike Hrvatske prema ovoj kategoriji osoba®, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da
je Europski sud za ljudska prava dostavio u 2014. godine Uredu zastupnika Republike
Hrvatske pred Europskim sudom za ljudska prava 27 predmeta vezanih na istrage kaznenih
djela ratnih zlocCina, radi o€itovanja Republike Hrvatske u navedenim predmetima. Ovdje
treba naglasiti da uz apsolutno svaki predmet, nevezano za tematiku, u kojem Europski sud za
ljudska prava Republici Hrvatskoj dostavlja predmet na oéitovanje, Sud poziva stranke da se
ocituju o moguénostima postizanja prijateljskog rjeSenja spora (nagodbe).

Svaki predmet, pa tako 1 predmeti koji se odnose na istrage za ratne zlocine,
pazljivo se analizira u Uredu zastupnika, te se nakon utvrdivanja mjerodavnih €injenica i
analize sudske prakse Europskog suda za ljudska prava u slicnim predmetima protiv
Republike Hrvatske i drugih drzava procjenjuje je li izvjesno utvrdenje povrede Konvencije
od strane Europskog suda za ljudska prava. U slucajevima kad je takvo utvrdenje izvjesno,
inicira se postupak sklapanja nagodbe, sukladno odredbama Konvencije, Poslovnika
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Europskog suda za ljudska prava i Poslovnika Vlade Republike Hrvatske. Rije¢ je, dakle, o
dobro ustaljenom postupanju prilikom nagodbi s podnositeljima zahtjeva Europskom sudu za
ljudska prava, a procjena hoée li se inicirati sklapanje nagodbe uvijek ovisi o ¢injenicama
svakog pojedinog predmeta 1 svake pojedine osobe, zbog Cega se ne moze govoriti o
ustaljenom postupanju prema bilo kojoj ,,kategoriji“ osoba koje se pojavljuju kao podnositelji
zahtjeva pred Europskim sudom za ljudska prava.

Konac¢no, nejasno je na temelju ¢ega pucka pravobraniteljica govori o ,,prvim*
nagodbama, jer bi se moglo zakljuciti kako predvida ili ocekuje da ¢e ih biti vise ili kako
smatra da bi ih trebalo biti viSe. Medutim, za takvu procjenu nema uporista.

Naime, Europski sud prilikom dostave predmeta na ocitovanje zastupnici
Republike Hrvatske odreduje rok za dostavu ocitovanja i iskazivanje spremnosti za postizanje
prijateljskog rjesenja. U odnosu na 27 predmeta iz 2014. godine koji se odnose na istrage
ratnih zloC¢ina zadani rokovi su istekli, a Ured zastupnika dostavio je u tim rokovima
oCitovanja u 23 predmeta, dok je u 4 predmeta izrazio spremnost za postizanje prijateljskog
rjesenja (nagodbe) sa podnositeljima zahtjeva.

U odnosu na prethodne godine, takoder su po izvrSenoj analizi, i u zadanim
rokovima, sklopljene nagodbe u predmetima u kojima je to takvo postupanje procijenjeno kao
opravdano, dok su u ostalim predmetima Europskom sudu dostavljena ocitovanja i drugi
podnesci u postupku.

Kako u 2015. godini Uredu zastupnika za sada nije komuniciran niti jedan
predmet koji se odnosi na istrage ratnih zlo¢ina, u ovom trenutku ne razmatra se sklapanje
nagodbe niti za jedan predmet koji se odnosi na istrage ratnih zlocina.

S tim u vezi, treba napomenuti da raste broj odluka Europskog suda koje se
odnose na istrage ratnih zloc¢ina u kojima su zahtjevi proglaseni nedopustenima (Ori¢ protiv
Hrvatske, Bogdanovi¢ protiv Hrvatske, Mrdenovi¢ protiv Hrvatske, Beki¢ protiv Hrvatske,
Gojevic-Zrni¢ i Manci¢ protiv Hrvatske) 1 presuda u kojima je utvrdeno da nije doSlo do
povrede Konvencije (Nikoli¢ protiv Hrvatske, Mileusni¢ i Mileusni¢-Espenheim protiv
Hrvatske, Njezi¢ i Stimac protiv Hrvatske), dok su u odredenim predmetima podnositelji,
nakon ocitovanja Republike Hrvatske, odustali od zahtjeva Europskom sudu za ljudska prava.

Stoga se moze zakljuciti kako se individualna procjena o upustanju u spor ili
sklapanju nagodbe, umjesto donoSenja pausalne odluke o sklapanju nagodbi za bilo koju
kategoriju osoba ili vrstu predmeta, pokazala opravdanom.

U odnosu na preporuku broj 71. Vladi Republike Hrvatske da otpiSe dugove
parni¢nih tro§kova u postupcima za naknadu $tete civilnim zrtvama rata, istice se da je Vlada
Republike Hrvatske donijela Odluku o otpisu trazbina troSkova parni¢nog postupka dosudenih
Republici Hrvatskoj u odredenim postupcima, od 28. svibnja 2009. godine, uvazavajuci
stajaliSta Ustavnog suda Republike Hrvatske, izraZzena u rjeSenjima broj U-1-2921/2003 i broj
U-1-2820/2003 (Narodne novine, broj 137/08) donesenima u postupcima za ocjenu
suglasnosti s Ustavom Republike Hrvatske Zakona o odgovornosti za $tetu nastalu uslijed
teroristickih akata i javnih demonstracija (Narodne novine, broj 117/03) i Zakona o
odgovornosti Republike Hrvatske za Stetu uzrokovanu od pripadnika hrvatskih oruZanih i1
redarstvenih snaga tijekom Domovinskog rata (Narodne novine, broj 117/03).
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Naime, Ustavni sud Republike Hrvatske intervencije je zakonodavca u ZOO iz
1996. 1 1999. (kojima je brisana odredba clanka 180. koja je uredivala odgovornost za Stetu
nastalu uslijed teroristickih akata i javnih demonstracija, propisan prekid postupaka za
naknadu Stete nastale uslijed teroristiCkih akata i javnih demonstracija i postupaka za naknadu
Stete uzrokovane od pripadnika hrvatskih oruzanih i redarstvenih snaga tijekom Domovinskog
rata, te njithov nastavak nakon Sto se donesu posebni propisi) ocijenio opravdanima te je
zakljucio da su imale legitiman cilj usmjeren na ostvarenje javnog ili opeg interesa.

Medutim, s obzirom na to da se zakonodavac umije$ao u prethodno pravo
podnositelja zahtjeva da traZze naknadu Stete, nametnuvsi nove uvjete pod kojima je Republika
Hrvatska odgovorna za Stetu, Ustavni sud Republike Hrvatske je, uzimajuci u obzir (kao
kriterij) polozaj i oCekivanja stranaka koje su pokrenule parni¢ni postupak na temelju prije
vazeéeg zakonodavnog uredenja, zakljuio da bi pladanje sudskih troSkova od dana
podnosenja tuzbe na stranke prenijelo nerazmjeran i prekomjeran teret, a postavilo bi se i
pitanje povrede ustavnog jamstva na pravican sudski postupak.

Slijedom navedenog, Vlada Republike Hrvatske navedenom je Odlukom
otpisala trazbine troSkova parni¢nog postupka dosudenih Republici Hrvatskoj pravomoénim
presudama donesenim nakon 31. srpnja 2003. godine, u postupcima pokrenutima na temelju
¢lanka 180. prije vazeéeg ZOO, nastavljenima na temelju ¢lanka 10. Zakona o odgovornosti
za Stetu nastalu uslijed teroristickih akata i javnih demonstracija, a u kojima su tuzbeni
zahtjevi tuzitelja odbijeni primjenom c¢lanka 8. toga Zakona, te u postupcima radi naknade
Stete pokrenutim prije stupanja na snagu Zakona o dopunama Zakona o obveznim odnosima
(Narodne novine, broj 112/99), nastavljenima na temelju ¢lanka 4. Zakona o odgovornosti
Republike Hrvatske za Stetu uzrokovanu od pripadnika hrvatskih oruzanih i redarstvenih
snaga tijekom Domovinskog rata u kojima su tuzbeni zahtjevi tuzitelja odbijeni primjenom
toga Zakona. Prema tome, Vlada Republike Hrvatske navedenom je Odlukom otpisala
trazbine u onim slucajevima u kojima je doista, zbog zakonskih intervencija, bilo nuzno
ocuvati ustavno jamstvo na pravic¢an sudski postupak, a u skladu sa stajalistima Ustavnog
suda Republike Hrvatske.

Istice se, kako navedena Odluka ne obuhvaca postupke koji su pokrenuti nakon
stupanja na snagu Zakona o odgovornosti za Stetu nastalu uslijed teroristickih akata 1 javnih
demonstracija 1 Zakona o odgovornosti Republike Hrvatske za Stetu uzrokovanu od
pripadnika hrvatskih oruzanih i1 redarstvenih snaga tijekom Domovinskog rata, buduéi da
tuzitelji koji su pokrenuli parni¢ne postupke nakon stupanja na snagu navedenih zakona u
trenutku podnoSenja tuzbe nisu imali osnove ocekivati uspjeh u sporu, jer su ti zakoni vec
izrijekom propisali pretpostavke odgovornosti, oblike naknade Stete i drugo.

ProS$irivanje otpisa parni¢nih troskova dosudenih Republici Hrvatskoj na
postupke u kojima tuzitelji nisu uspjeli u sporu zbog drugih razloga, a ne onih navedenih u
Odluci Vlade (npr. u postupku nije dokazano postojanje pretpostavki za odgovornost
Republike Hrvatske za Stetu propisanu tim zakonima, nastupanje zastare) pa je zbog toga
dosuden troSak Republici Hrvatskoj, nije pravno utemeljeno niti prihvatljivo. Takvim
postupkom (otpisom trazbina) Vlada Republike Hrvatske bi te osobe stavila u povoljniji
polozaj od drugih osoba koje su izgubile spor protiv Republike Hrvatske i duzne su naknaditi
troSkove parni¢nog postupka.

Isti¢e se da su Uredbom o kriterijima, mjerilima i postupku za odgodu placanja,
obro¢nu otplatu duga te prodaju, otpis ili djelomican otpis potrazivanja (Narodne novine, br.
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52/13 1 94/14) utvrdeni kriteriji, mjerila i postupak za odgodu placanja, obro¢nu otplatu duga
te prodaju, otpis ili djelomiCan otpis potrazivanja drzave i jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave. Medu ostalim, tom su Uredbom propisani i uvjeti pod kojima se
gradanima mogu otpisati potrazivanja nastala sa osnove parni¢nih troskova. Stoga, tuzitelji u
postupcima za naknadu stete civilnim zrtvama rata koji nisu uspjeli sa svojim tuzbenim
zahtjevima te su obvezani Republici Hrvatskoj naknaditi troSkove postupka mogu, pod istim
uvjetima kao i svi drugi tuzitelji koji nisu uspjeli s tuzbenim zahtjevima protiv Republike
Hrvatske, zatraziti otpis trazbina sa osnove parni¢nih troskova.

3.16. Zdravlje

Preporukom 74. preporucuje se HZZO-u osigurati dovoljan broj sluzbenika za
zaprimanje i obradu upita gradana, osobito za komunikaciju putem telefona i elektronicke
poste. Takoder, konstatira se pojava ucestalog obracanja gradana puckoj pravobraniteljici
,,kao da se obra¢aju HZZO-u".

S tim u vezi, isti¢e se da se na mreznoj stranici HZZO-a, doduse spominje
moguénost osiguranim osobama da se obrate puckoj pravobraniteljici, no isklju¢ivo u situaciji
kad smatraju da je neko pravo gradana ugrozeno nezakonitom i nemarnim postupanjem tijela
drzavne uprave i tijela s javnim ovlastima. Navedeno je na sluzbenu mreznu stranicu HZZO-a
stavljeno iskljucivo radi informiranja osiguranih osoba o zastiti od eventualnih nepravilnosti u
radu ustrojstvenih jedinica HZZO-a, a koju mogu ostvariti kroz instituciju puckog
pravobranitelja. Navedeno se nikad nije prikazivalo kao nacin na koji osigurane osobe mogu
dobiti relevantne informacije o priznavanju i ostvarivanju prava iz obveznog i dopunskog
zdravstvenog osiguranja. Informacija o moguénosti obratanja puckom pravobranitelju
navedena je uz popratni tekst na samom kraju naslovnice mrezne stranice HZZO-a, te u dijelu
koji se odnosi na pravnu zastitu, koju osigurane i druge osobe imaju na raspolaganju pri
priznavanju i ostvarivanju prava iz nadleznosti HZZO-a.

Nadalje, pitanja u vezi s uvjetima i nac¢inima ostvarivanja pojedinih prava iz
obveznog zdravstvenog osiguranja grupirana su po svakom pravu zasebno, detaljno
pojasnjena, popracena najceS¢im pitanjima, te uz svaku na taj nacin odvojenu cjelinu postoji
moguénost postavljanja detaljnijeg, konkretnog upita, a na koji HZZO daje Sto zurniji
odgovor.

S tim u vezi, a glede broja sluzbenika za zaprimanje i obradu upita gradana,
izvjescuje se da se o navedenom svakako vodi racuna, te se poboljSanje u elektronskoj 1
telefonskoj komunikaciji osiguranih osoba i HZZO-a nastoji posti¢i boljom organizacijom i
rada i radnika, u navedenom segmentu.

3.17. Diskriminacija u podrudju zdravlja

Vezano za preporuku 75. napominje se da je tijekom 2014. godine Klinika za
infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢* poduzela mjere u smislu osiguranja kvalitete klinicke
skrbi HIV-om zaraZenih osoba te je od veljac¢e 2014. godine uvedena lista ,.hitnih uzoraka“
koji se analiziraju unutar 2-3 tjedna $to je standard struke u Europi. Hitno odredivanje
viremije omogucuje osiguranje kvalitetnog lijeCenja HIV-om zaraZenih osoba kod kojih je
podrobno pracenje kinetike virusne replikacije medicinski prioritet (npr. bolesnici kod kojih
postoji sumnja na razvoj rezistencije virusa na lijekove i sl.).
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Vlada Republike Hrvatske naglasava da nije bilo ciljanog smanjenja sredstava
za nabavu reagencija potrebnih za kvantifikaciju HIV-1 RNA ve¢ su financijska ograni¢enja
obuhvatila cjelokupni panel dijagnosti¢kih pretraga. Iz navedenog nedvojbeno proizlazi da
prituzba za diskriminaciju HIV-om zaraZenih osoba nije opravdana. Isto tako naglasava da je
pitanje financiranja lijeCenja i dijagnostike HIV/AIDS bolesnika prva mjera sanacije u
programu sanacije Klinike za infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢ koja je s predlozenim
mjerama dobila suglasnost Ministarstva zdravlja.

Vezano za dostupnost i pravovremenost u ostvarivanju zdravstvene zastite HIV
pozitivnih pacijenata, treba napomenuti da je pravovremeno i zdravstveno-ekonomski
najucinkovitije lijecenje svih osiguranih osoba u obveznom zdravstvenom osiguranju, ovisno
o postojeCem zdravstvenom stanju i medicinskim indikacijama, pa tako i HIV-pozitivnih
osoba svakako prioritet HZZO-a.

S tim u vezi, a u okviru nadleznosti HZZ0O-a, valja napomenuti da je u 2014.
godini utroSeno 57.131.966,11 kuna na lijeCenje HIV-pozitivnih osoba, te osoba oboljelih od
AIDS-a, na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja Republike Hrvatske.

Naime, usporedimo li navedeni podatak o sredstvima utroSenim na lijeCenje
HIV-pozitivnih, te osoba oboljelih od AIDS-a sa sredstvima utroSenim u prethodnim
godinama, primjecuje se trend porasta. Radi preglednijeg prikaza, podaci se izlazu u sljedecoj
tablici.

Sredstva iz obveznog

zdravstvenog osiguranja
Godina | utro$ena na lijeCenje HIV

pozitivnih i oboljelih od

AIDS-a (kn)

2008. 36.931.944,31
2009. 38.494.247,69
2010. 39.840.122,97
2011. 48.425.403,28
2012. 51.414.332,58
2013. 56.514.771,19
2014. 57.131.966,11

HZZO u okviru svog djelovanja, svim svojim osiguranim osobama, pa tako i
HIV-pozitivnim, te osobama oboljelima od AIDS-a, nastoji osigurati, ovisno o konkretnim
medicinskim indikacijama, pravodobno ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, te posebno zdravstveno-ekonomsko najuéinkovitije lijecenje.

Vezano uz dio Izvjesc¢a koji se odnosi na diskriminaciju u podruéju zdravlja, a
radi navodne diskriminacije pacijenata radi propisivanja jeftinijih lijekova, isti¢e se da
sukladno pravilima struke lije¢nik obiteljske medicine, odnosno lije¢nik specijalist na viSim
razinama zdravstvene zaStite, odreduje terapiju za svakog pacijenta i snosi odgovornost za
njeno propisivanje.
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U Republici Hrvatskoj mogu biti primijenjeni samo lijekovi koji imaju
odobrenje za stavljanje u promet, izdano od strane Agencije za lijekove i medicinske
proizvode ili Europske agencije za lijekove, a upravo registracijski status svakog lijeka
potvrduje da mu je dokazana ucinkovitost i sigurnost primjene u lijeCenju odredene bolesti.

Vezano uz navedeni primjer u IzvjeSéu, u zdravstvenim ustanovama u
Republici Hrvatskoj mogu se propisivati registrirani i tzv. originalni lijekovi i genericki
lijekovi. Napominje se da originalni lijekovi i njihove generi¢ke paralele imaju istu aktivnu
supstancu u odgovaraju¢oj dozi, uz minimalne razlike u ostalim pomoc¢nim supstancama,
bojilima i drugom.

Svaki lijek osim pozitivnog u¢inka moze imati i nezeljene ucinke tj. nuspojave,
koje su individualne i ne mogu se predvidjeti, neovisno o tome radi li se o originalnom ili
generickom lijeku. Postojanje nuspojava na pojedini lijek moguce je objektivno utvrditi
testiranjem koje se provodi u zdravstvenim ustanovama na tercijarnoj razini.

Reaktivacija ili progresija bolesti, pogotovo prilikom lijeCenja malignih
oboljenja, moguca je prilikom primjene nekih lijekova s obzirom na to da nakon odredenog
vremena moze do¢i do rezistencije na primijenjenu terapiju i ne ovisi o tome lijeci li se bolest
originalnim ili generickim lijekom jer je aktivna supstanca u njima ista.

U cijelom Izvijes¢u se takoder na viSe podrucja ukazuje na nefunkcioniranje
pruzanja zdravstvene zastite i diskriminaciju u podrucju zdravlja (zatvorski sustav, trazitelji
azila, azilanti, prijam u policiju), te vezano uz navedeno izvjes¢uje se da azurnost u suradnji
izmedu Ureda pucke pravobraniteljice i Ministarstva zdravlja ovisi uglavnom o vremenu
potrebnom za prikupljanje ocitovanja i podataka ili provodenja inspekcijskih ili stru¢nih
nadzora te Cesto nije moguce u zakonski definiranom roku dostaviti cjelovita izvjeséa o
poduzetim aktivnostima u zdravstvenim ustanovama koje su samostalne pravne osobe i
podlijezu provodenju internih procedura prije ocitovanja Ministarstvu zdravlja.

Vlada Republike Hrvatske smatra neprimjerenim isticanje diskriminacije u
podrucju zdravlja po dobi, imovinskom stanju i bolesti, a niti po nacionalnoj pripadnosti
budu¢i da u zdravstvenom sustavu prilikom pruzanja zdravstvenih usluga, na zdravstvene
preglede se narucuje i usluge se pruZaju po prioritetu hitnosti, odnosno zdravstvenom stanju.

Pucka pravobraniteljica iznijela je problematiku pacijenata za koje je potrebno
lijeCenje na zatvorenom odjelu psihijatrijske ustanove, a isto ne mogu ostvariti jer ga
odredene psihijatrijske ustanove nemaju. Vezano uz navedeno, izvjesc¢uje se kako je
Ministarstvo zdravlja upoznato s navedenom problematikom te ¢e ju rjeSavati sustavno u
suradnji s konkretnim psihijatrijskim ustanovama te Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje.

Nadalje, vezano uz problematiku uvjeta smjeStaja za osobe s duSevnim
smetnjama izvjescuje se kako je za Kliniku za psihijatriju Vrapce i Neuropsihijatrijsku
bolnicu ,,Dr. Ivan Barbot* Popovaca u 2014. godini iz drzavnog proracuna utroseno ukupno
553.711 kn i 1.409.333 kn iz decentraliziranih sredstava.

Najznacajnija ulaganja odnose se na projekte u Klinici za psihijatriju Vrapce i
Neuropsihijatrijsku bolnicu ,,Dr. Ivan Barbot* Popovaca.
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1. Projekt izgradnje i opremanja nove zgrade Zavoda za forenzicku psihijatriju Klinike za
psihijatriju Vrapce

Projektom ¢e se povecati dostupnost kvalitetnog, adekvatnog i pravovremenog
lijecenja forenzicko psihijatrijskih pacijenta, unaprijediti postoje¢e i razvijati nove nacine
zaStite mentalnog zdravlja, smanjiti trajanje hospitalizacije pacijenata, povecati efikasnost
rehabilitacije i omoguditi drustveno ukljucivanje forenzicko psihijatrijskih pacijenata. U
novosagradenom odjelu biti ¢e smjeSteno 72 pacijenta rasporedenih u pet odjela, Cetiri odjela
za stalne pacijente, a peti odjel funkcionirat ¢e kao dnevna bolnica. Procijenjena vrijednost
projekta je otprilike 73,6 milijuna kuna. Projekt ¢e se financirati strukturnim fondovima
Europske unije i to iz Operativnog programa Konkurentnost i kohezija.

Klinika za psihijatriju Vrapce ima za navedeno gotovu gradevinsku dozvolu, a
kompletiranje dokumentacije za EU fondove je pri kraju.

2. Projekt javno-privatnog partnerstva ,,Neuropsihijatrijska bolnica "Dr. lvan Barbot" u
Popovaci‘

Sukladno Okvirnom programu izgradnje, dogradnje i rekonstrukcije javnih
gradevina prema ugovornom obliku JPP-a koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 19.
travnja 2012. godine, utvrdena je potreba i nacin financiranja izgradnje, dogradnje i
rekonstrukcije gradevina u podrucju zdravstva i to Cetiri projekta medu kojima je i1
Neuropsihijatrijska bolnica "Dr. Ivan Barbot" Popovaca. Projekt JPP-a Neuropsihijatrijske
bolnice "Dr. Ivan Barbot" Popovaca pokrenut je sa svrhom poboljSanja kvalitete zdravstvenih
usluga kreiranjem dodatnog prostora za pacijente i osoblje kroz rekonstrukciju i nadogradnju
objekata bolnice i1 zdravstvenih prostora. Nakon provedbe projekta, bolnica ¢e biti u stanju
pruzati veéu kvalitetu zdravstvenih usluga, i povecat ¢e svoju konkurentnost u tehnoloski
novijim i opremljenijim prostorima.

Projektom je predvidena rekonstrukcija Zavoda za forenzicku psihijatriju
ukupne bruto razvijene povrSine 5.266,00 m?, i dogradnja Zavoda za forenzicku psihijatriju
ukupne bruto razvijene povrsine 11.091,00 m? (sveukupno 16.357,00 m?). Prema ugovoru 0
javno-privatnom partnerstvu, privatni partner ¢e preuzeti obvezu financiranja, projektiranja,
rekonstrukcije,  izgradnje,  dogradnje,  opremanja, odrZavanja 1  upravljanja
neuropsihijatrijskom bolnicom ,,Dr. Ivan Barbot“ u Popovaci. Trajanje ugovora iznosi 27
godina, ukljucujuéi 2 godine pripreme i gradenja, te 25 godina upravljanja i odrZavanja
objekata. Procijenjena kapitalna vrijednost projekta (CAPEX) iznosi 124.500.000,00 kn (bez
PDV-a), a procijenjena vrijednost javne nabave iznosi 184.512.001,60 kn (bez PDV-a).

Napominje se da je za Neuropsihijatrijsku bolnicu "Dr. Ivan Barbot“ u
Popovaci CEI objavio natjecaj, koji je u tijeku.

Osim toga aktualne reformske mjere bolnickog sustava predvidaju znacajno
povecanje kapaciteta dnevnih bolnica, a smanjenje posteljnih kapaciteta ukljucujuéi i one u
djelatnosti psihijatrije u bolnickim zdravstvenim ustanovama. Time ¢e se unaprijediti 1 uvjeti
smjeStaja osoba s duSevnim smetnjama. Nacionalni plan razvoja klini¢kih bolni¢kih centara,
klini¢kih bolnica, klinika i opéih bolnica u Republici Hrvatskoj 2015. - 2016., u dijelu 1.2.
definira kako ¢e se posebna paZnja posvetiti planiranju razvoja zdravstvene zaStite osoba s
duSevnim smetnjama koji ¢e se temeljiti na deinstitucionalizaciji, jaanju zaStite mentalnog
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zdravlja u zajednici, ali i osuvremenjivanju potrebnih bolnickih kapaciteta i razvoju
referentnih centara u tom podrucju.

Pucka pravobraniteljica je takoder iznijela potrebu za povecanjem broja
lije¢nika i zdravstvenih radnika u psihijatrijskim ustanovama. Vezano uz navedeno izvjescuje
se kako su u 2014. godini izdane sljedece suglasnosti za zapoSljavanje:

- Neuropsihijatrijskoj bolnici ,,Dr. Ivan Barbot* Popovaca na neodredeno vrijeme: tri doktora
medicine specijalista psihijatrije, jednog doktora medicine specijaliste interne medicine,
jednog prvostupnika radne terapije, pet medicinskih sestara/medicinskih tehnicara te jednog
magistra socijalnog rada.

- Klinici za psihijatriju Vrapée na neodredeno vrijeme: jednog doktora medicine specijaliste
psihijatrije, 13 medicinskih sestara/medicinskih tehnicara, jednog prvostupnika medicinsko-
laboratorijske dijagnostike, jednog prvostupnika fizioterapije, jednog zdravstveno-
laboratorijskog tehni¢ara, a na odredeno vrijeme 8 medicinskih sestara/medicinskih tehnicara.
- Psihijatrijskoj bolnici Ugljan na neodredeno vrijeme cetiri medicinske sestre/medicinskih
tehniara, jednog magistra farmacije, jednog dijeteticara, a na odredeno vrijeme tri
medicinske sestre/medicinska tehnicara.

Osim toga, vezano uz potrebu za kontinuiranim stru¢nim usavrSavanjem
zdravstvenih radnika, napominje se da Ministarstvo zdravlja svake godine odobrava Plan
specijalizacija 1 Plan uzih specijalizacija za pojedinu godinu. Ministarstvo zdravlja je u 2014.
godini odobrilo Klinici za psihijatriju Vrape jednu specijalizaciju iz psihijatrije,
Neuropsihijatrijskoj bolnici ,,Dr. Ivan Barbot* Popovaca dvije specijalizacije iz psihijatrije, a
Psihijatrijskoj bolnici Rab Cetiri specijalizacije iz psihijatrije i jednu iz opée interne medicine.
Psihijatrijskoj bolnici Ugljan odobrilo je jednu uzu specijalizaciju iz psihoterapije, Klinici za
psihijatriju  Vrap€e tri uze specijalizacije iz alkoholizma 1 drugih ovisnosti, a
Neuropsihijatrijskoj bolnici ,,Dr. Ivan Barbot“ Popovaca jednu uzu specijalizaciju iz
forenzicke psihijatrije, jednu iz alkoholizma i drugih ovisnosti, dvije iz psihoterapije te jednu
iz endokrinologije i dijabetologije.

3.19. Diskriminacija u podrucju i temeljem obrazovanja

U Izvjescu se navodi kako sustav obrazovanja ne prati potrebe gospodarstva. S
navedenom se tvrdnjom ne mozemo sloziti pa se istice kako se Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta zalaze za razvoj modernog, fleksibilnog i visoko kvalitetnog sustava
obrazovanja koje je relevantno i uskladeno s potrebama polaznika, trzista rada (gospodarstva),
visokog obrazovanja 1 drustva u cjelini. Zbog toga je u suradnji s Agencijom za strukovno
obrazovanje i1 obrazovanje odraslih izradena metodologija za razvoj standarda zanimanja,
standarda kvalifikacija i strukovnih kurikuluma, kao i Priru¢nik za planiranje i razvoj
strukovnih kvalifikacija. Temeljem tih dokumenata stru¢njaci iz svih obrazovnih sektora
pristupili su istraZzivanju potreba trZiSta rada. Kao rezultat navedenih aktivnosti izradeno je 25
novih strukovnih kurikuluma koji su u eksperimentalnoj provedbi u strukovnim $kolama.

Nadalje, u Izvjescu se navodi i kako je dio mladih iz obitelji nizeg socijalnog
statusa prisiljen odabrati zanimanja koja zahtijevaju najnize kvalifikacije. Tvrdi se 1 da postoji
diskriminacija u sustavu obrazovanja prema mladima koji se nalaze u sustavu institucionalne
skrbi. S tim se tvrdnjama Vlada Republike Hrvatske takoder ne moze sloziti. Dapace, istice se
kako je u Skolskim godinama 2013./2014. i 2014./2015. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta uvelo i dodatno usavrsilo elektroni¢ne prijave i upise u srednje Skole. Zahvaljujuéi
novom modelu upisa ucenici su mogli izabrati viSe programa obrazovanja u viSe Skola, mogli
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su prilagodavati prioritete svojim mogucnostima, potrebama i interesima te usporediti SVOj
rang sa svima onima koji su prijavili isti program obrazovanja (upisne liste). Podaci
Nacionalnog informacijskog sustava prijava i upisa u srednje $kole (NISpuSS) pokazuju da se
oko 90 posto prijavljenih kandidata upisalo u obrazovni program koji su postavili kao prvi ili
drugi prioritet na ljestvici odabira programa za upis u L. razred srednje Skole. Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta na ovaj nacin ostvaruje sve bolje rezultate u zadrzavanju
mladih ljudi u obrazovnom sustavu, bez obzira na njihov socijalni status ili moguce odgojno-
obrazovne teskoce. Cijeli postupak omogucuje 1 bolju kontrolu upisnoga procesa, nadzor
provodenja te dostupnost to¢nih podataka u svakoj fazi postupka, u svakom trenutku, i samim
time bolje planiranje i organizaciju upisa.

Kao dopunu navedenoga isti¢e se podatak da je u Skolskoj godini 2014./2015.
srednjoskolskom odgoju i1 obrazovanju uspjesno pristupilo 177.874 ucenika, koji danas
pohadaju jednu od 416 odgojno-obrazovnih ustanova. U nasem je sustavu i 84 osnivaca
srednjih Skola (36 pravnih ili fizickih osoba, 21 jedinica regionalne/lokalne samouprave, 11
Vlada Republike Hrvatske te 16 Skola ¢iji je osniva¢ vjerska zajednica). Sa svima njima se
kvalitetno suradivalo, pa ne stoji tvrdnja kako u odgojno-obrazovnom sustavu nedostaje
individualizirane podrSke ucenicima kojima je takva podrSka potrebna. Tijekom postupka
provedbe i planiranja upisa uenika u I. razred srednje Skole, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta je posebnu paznju usmjerilo na kategoriju uéenika za koje se predvidjelo
da bi nakon osnovne $kole mogli imati otezani pristup trzistu rada, odnosno za ucenike koji su
osnovnu Skolu zavrsili prema posebnom ili prilagodenom programu ili redovnom programu
uz individualizirani pristup te za ucenike koji su uslijed zdravstvenih teskoc¢a imali znacajno
smanjenu mogucnost izbora srednjoskolskog obrazovnog programa. S obzirom na to da je
donesen Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u 0snovnoj i
srednjoj Skoli (Narodne novine, broj 152/14), a koji je na snazi od 30. prosinca 2014. godine,
stvorene su, izmedu ostaloga, nove pretpostavke za provedbu upisa u prvi razred srednje
Skole, s ciljem unapredenja kvalitete upisnog procesa te stvaranja povoljnijih preduvjeta
nakon zavrSetka osnovnog obrazovanja. Zakonski propisi Republike Hrvatske godinama
podupiru integraciju djece s teSko¢ama u sustav redovnog obrazovanja. Napominje se da je
cilj Ministarstva osigurati kvalitetno obrazovanje dostupno svima pod jednakim uvjetima, u
skladu s moguénostima. Trenuta¢no u sustavu srednjih strukovnih $kola imamo oko 32.000
ucenika s teSko¢ama (22 posto ukupne populacije) za koje se, sukladno dokumentaciji
nadleZnih sluzbi, nastavni proces individualizira i/ili prilagodava.

Vezano uz primjedbu u Izvjes¢u kojom se ukazuje na zaprimljene prituzbe koje
se odnose na pitanje studentskog standarda i vezane su uz dodjelu drzavnih stipendija u
kategoriji E, a koja se odnosi na studente slabijeg socio-ekonomskog statusa, uvazava se danu
preporuku za dopunom Kriterija za dodjelu drzavnih stipendija u spomenutoj kategoriji u
Pravilniku o uvjetima i na¢inu ostvarivanja prava na drzavnu stipendiju (Narodne novine, broj
135/14). Naime, po zaprimljenim primjedbama i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
je uvidjelo da su mehanizmi utvrdivanja socio-ekonomskog statusa studenata neujednaceni,
Sto se pokazalo 1 u radu tijela zaduZenih za njegovo utvrdivanje. Iz tog razloga pokazalo se
potrebnim dodatno analizirati postojece kriterije za dodjelu stipendija u navedenoj kategoriji
te ¢e Ministarstvo uciniti sve kako bi se propisali kriteriji koji utjecu na specifi¢nost socio-
ekonomskog polozaja studenata.

Nadalje, vezano uz primjedbu u kojoj se ukazuje na problem netransparentnog
zapoSljavanja u sustavu znanosti i vVisokog obrazovanja, ukazuje se da Clanak 92. stavak 1.
Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine, br. 123/03, 105/04,
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174/2004, 2/07 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13 i
101/14 - Odluka i Rjesenje Ustavnog suda Republike Hrvatske) propisuje da se na sveucilistu,
odnosno njegovim sastavnicama, putem javnoga natjeCaja provode izbori u znanstveno-
nastavna, umjetnicko-nastavna i1 suradni¢ka zvanja te nastavna zvanja predavaca, viSeg
predavaca, lektora, viSeg lektora, umjetnickog suradnika i viSega umjetnickog suradnika, kao 1
strucna zvanja, sukladno ovom Zakonu te se s izabranim pristupnikom zakljucuje ugovor o
radu. Clankom 95. istog Zakona propisano je da postupak izbora u znanstveno-nastavna i
umjetnicko-nastavna zvanja i1 odgovaraju¢a radna mjesta provodi sveuciliSte, odnosno
sastavnica sveuciliSta sukladno statutu i uz odgovarajuéu primjenu ¢lanka 35. i 36. ovoga
Zakona, a na temelju javnog natjecaja koji se objavljuje u Narodnim novinama, dnevnom
tisku, na internetskoj stranici visokog uciliSta te na sluzbenom internetskom portalu za radna
mjesta Europskoga istrazivackog prostora. NatjeCaj mora biti otvoren najmanje 30 dana te se
svi pristupnici obavjeSéuju o rezultatima natjecaja u roku od 15 dana od dana njegova
dovrSetka. Obzirom na to da Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju ne
propisuje dodatne uvjete natjeCaja Ministarstvo nije nadlezno nad njima provoditi nadzor jer
se isti mogu propisati aktima sastavnica nad kojima nadzor obavlja nadlezno visoko uciliste u
¢ijem sastavu iste djeluju. Opisano je u skladu sa Ustavom i zakonom zajam¢enim pravom na
autonomiju i akademsku samoupravu sveuciliSta. Podsje¢amo 1 kako po pitanju moguce
diskriminacije temeljem dodatno postavljenih uvjeta te ostalih mogucih nezakonitosti na koje
se ukazuje u Izvjes¢u, nadzor nad zakonito$¢u zaposljavanja u visokoobrazovnim ustanovama
u pogledu propisa iz podrucja rada i radnih odnosa provodi Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava.

Nadalje, vezano za primjedbu da je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
dalo naputak da prilikom novih zaposljavanja na docentska radna mjesta pravo prednosti
imaju novaci kojima u sustavu znanosti tijekom naredne godine istje¢e ugovor o radu, a Sto
prema misljenju pucke pravobraniteljice dovodi u pitanje smisao obveze raspisivanja javnog
natjecaja, istiCe se kako je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta dopisom od 28.
studenoga 2012. godine obavijestilo sva javna sveuciliSta u Republici Hrvatskoj o svom
prijedlogu da se obzirom na tesku financijsku situaciju i restriktivnu fiskalnu politiku koja se
o¢itovala u nedostatnim sredstvima za place, pod odredenim uvjetima visokim uciliStima
moze odobriti otvaranje novih radnih mjesta ¢ije bi financiranje bilo osigurano u okviru
raspolozivih sredstava drzavnog proraCuna, a na taj nacin da se prenamijene sredstva za
vanjsku suradnju. S tom namjerom Ministarstvo je zatraZilo rektore svih javnih sveuciliSta da
dostave svoje prijedloge za otvaranje novih radnih mjesta za zaposljavanje poslijedoktoranada
(dosadasnjih znanstvenih novaka) na znanstveno-nastavno radno mjesto docenta uz ispunjenje
sljedecih uvjeta: za suglasnost za novo radno mjesto docenta visoko uciliSte trebalo je imati
vi$e asistente kojima ugovor o radu istjeCe u razdoblju ne duljem od godine dana od dana
podnoSenja zahtjeva, a kandidati za novo radno mjesto morali su zadovoljavati uvjete za izbor
U znanstveno-nastavno zvanje i odgovaraju¢e radno mjesto docenta i da na predvidenom
radnom mjestu imati puno nastavno opterecenje od 300 norma sati (S odstupanjem od 20
posto koje je propisivao sada nevaze¢i Kolektivni ugovor za znanost i visoko obrazovanje),
kao 1 jamstvo da ¢e se otvaranjem novih radnih mjesta smanjiti potrazivanja iz drZavnog
proracuna za vanjsku suradnju u odnosu na bruto plac¢e docenta. Takoder, visoko je uciliSte u
dopisu u kojem trazi suglasnost trebalo priloziti imena vanjskih suradnika, nazive kolegija na
kojima oni izvode nastavu, kao i podatak o njihovom nastavnom opterec¢enju te izjavom
jamciti da nece potrazivati sredstava iz drzavnog proracuna. Slijedom opisanoga dana je,
znaci, mogucénost otvaranja novih radnih mjesta na visokim uciliS§tima na teret osiguranih
troSkova vanjske suradnje, ali uz utvrdene uvjete koji su ukljucivali i uvjet da na visokom
uciliStu imaju zaposlene znanstvene novake pred istek ugovora o radu. Na temelju
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zaprimljenih prijava i utvrdivanja ispunjenja uvjeta odobrena su nova radna mjesta nakon
Cega su visoka uciliSta raspisivala javni natjeCaj za znanstveno-nastavno radno mjesto docenta
na koji su se mogli prijaviti svi zainteresirani. Ministarstvo ni u kojem trenutku nije dalo
prednost pri zapoSljavanju tocno odredenom kandidatu, ve¢ je gore navedeni kriterij sluzio
ovom tijelu kao smjernica odnosno podatak o stvarno potrebnom broju radnih mjesta u
visokoobrazovnom sustavu na temelju kojega su naknadno odobrena nova radna mjesta. Po
pitanju unaprjedenja sustava zaposljavanja i napredovanja na javnim visokim ucili§tima
ukazuje se da se izmjenama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
(Narodne novine, broj 94/13) propisao jasniji postupak izbora u znanstvena i znanstveno-
nastavna zvanja, znanstvena i znanstveno-nastavna radna mjesta, uz provjeru zadovoljavanja
minimalnih nacionalnih kriterija te dodatnih kriterija institucija za radna mjesta. Navedenim
izmjenama ukinuta je obveza napredovanja na radnim mjestima te je znanstvenicima i
sveuciliSnim nastavnicima omoguéeno da izaberu razvoj karijere sukladno njihovim
sklonostima 1 potrebama institucija. Takoder, propisana su suradni¢ka radna mjesta asistenata
1 poslijedoktoranada kako bi se uspostavila ve¢a kompeticija i mobilnost mladih znanstvenika,
kako u zemlji tako 1 prema Europskome istrazivackom prostoru, te istodobno omogucilo brze
stjecanje kompetencija za potrebe rada. Navedenim izmjenama zakona suradnicka su radna
mjesta asistenta i poslijedoktoranada razdvojena, uvedena je dodatna selekcija za
poslijedoktorande propisivanjem obveze javnih natjeaja, za razliku od dosadasnjega
automatskog produljivanja ugovora asistentu koji je doktorirao, a ¢ime su ostvareni znacajni
pomaci u zahtjevima za transparentnosc¢u prilikom zaposljavanja osoba na visokoobrazovnim
ustanovama u Republici Hrvatskoj, kao 1 u sprje¢avanju pogodovanja pri zaposljavanju.

Vezano uz primjedbu neuskladenosti terminologije razine zavrSenog
obrazovanja s pojedina¢nim propisima te primjer neuskladenosti Zakona o placéama u javnim
sluzbama u kojem se jo$ uvijek koriste pojmovi neuskladeni s Bolonjskim sustavom
napominje se kako ¢e se pri izradi novoga Zakona o pla¢ama u javnim sluzbama svakako
inzistirati na uskladivanju terminologije s najnovijim izmjenama i dopunama Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju.

3.21.1. Uloga medija

U navedenom poglavlju navodi se kako su mnogi informativni, pa cak i
analiticki tekstovi, puni stereotipa prema migrantima, ukljucujuéi i traZitelje azila i azilante,
no iskazanima kroz pri¢e drugih, a ne izravnim novinarskim stavom, te nepotrebnom
navodenju nacionalnog podrijetla pocinitelja nekog kaznenog djela ili prekrsaja.

Postoji puno stereotipa prema migrantima, traziteljima azila i azilantima, no
mora se naglasiti da u protekloj godini nije bilo prijava ili Zalbi lokalnog stanovnistva protiv
trazitelja azila, niti postupanja policije po dojavama gradana koje bi upucivalo na postojanje
netrpeljivosti lokalne zajednice prema traziteljima azila.

Vlada Republike Hrvatske dijeli zabrinutost pucke pravobraniteljice zbog
pojava govora mrznje i drugih diskriminatornih zloupotreba slobode govora, posebno spram
nacionalnih manjina i imigranata, kao i dobnih te rodnih stereotipa u medijima i oglaSavanju.

Takoder, Ministarstvo kulture odgovorno prihvaca preporuku broj 85. “da pri
izradi medijske politike posebnu paznju posveti diskriminatornom i neprihvatljivom
izraZzavanju u medijima te osmisli efikasne modele njegova suzbijanja”. Aktivno ukljué¢eno u
medunarodne aktivnosti na tom planu, posebno putem Vije¢a Europe, Ministarstvo kulture je
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svjesno kako ne postoji konsenzus o definiciji govora mrZnje, kao niti jednoznac¢ni pokazatelji
uspjeSnih modela njegova suzbijanja. Ministarstvo kulture isto tako prihvaca nacelo da, u
slucaju zloupotrebe slobode izraza, viSe govora u korist subalternih subjekata uvijek
predstavlja bolje rjeSenje, od supresije. Medutim, Ustav Republike Hrvatske (Narodne novine,
br. 85/2010 — procisceni tekst i 5/2014 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) u
¢lancima 35. i 39., Kazneni zakon (Narodne novine, br. 125/11 i 144/12) u ¢lancima 147. i
325., kao 1 Zakon o medijima (Narodne novine, br. 59/04, 84/11 i 81/13) te Zakon o
elektronickim medijima (Narodne novine, br. 153/09, 84/11, 94/13 1 136/13) predvidaju
ogranic¢enja diskriminatornom i Stetnom medijskom i oglasnom izrazu u vecoj mjeri, nego $to
mozemo posvjedociti jednostavnim svakodnevnim uvidom u oglaSivacku praksu ili, na
primjer, komentare Citatelja internetskih stranica. Dodatno, da bi se diskriminatoran i Stetan
izraz kompenzirao putem viSe govora u korist osnazivanja slabijih skupina, potrebno je da one
raspolazu s mnogo viSe komunikacijskih resursa, nego Sto im opseg javnih potpora na
sadaSnjoj razini osigurava. Zbog toga Ministarstvo kulture, u sklopu javne rasprave o novoj
medijskoj politici, moderira rad dviju tematskih radnih skupina, za pravna i regulacijska
pitanja te za medijsko obrazovanje i zastitu djece u medijima, kojima je zadatak pripremiti
konkretne mjere za implementaciju efikasnin modela provedbe spomenutih zakonskih
odredbi, odnosno suzbijanja diskriminatornog i neprihvatljivog govora. Mogu¢nosti koje se
razmatraju u raspravi o medijskoj politici uklju¢uju, medu ostalim, osnivanje i rad
regulacijskog tijela, nadleznog za provedbu konstitucionalnih okvira slobode govora u svim
medijima, od onih koji se ti¢u govora mrznji i diskriminacija, do zastite maloljetnika i rodnih
stereotipa u oglasavanju, zatim subvencija za financiranje kvalitetnije administracije
anonimnih komentara ili preciziranja pravne odgovornosti vlasnika medija.

Vezano uz Preporuku 86. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
da najmanje jednom godi$nje organizira radionicu za urednike i novinare o pojavama
diskriminacije i ulozi medija u njenom suzbijanju, a posebno onih koji prate probleme
pripadnika nacionalnih manjina te prihvata i integracije migranata/trazitelja azila/azilanata,
napominje se da je ULJPPNM u suradnji sa Savjetom za nacionalne manjine organizirao
seminar ,,Mediji i nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj" koji je odrzan 30. svibnja 2014.
godine u Opatiji. Radi se o ¢etvrtom po redu skupu ove vrste koji je tematski bio posvecen
ostvarivanju prava nacionalnih manjina na pristup medijima i o ulozi medija u demokratizaciji
hrvatskog drustva. Raspravljalo se o pitanjima zastupljenosti manjinskih tema u programima
radija i televizije na drzavnoj, regionalnoj i lokalnoj razini kao i tiskanim medijima, te
vaznosti uloge medija u o¢uvanju drustveno-kulturnih vrijednosti manjinskoga identiteta.

3.22.1. Stanovanje

U odnosu na preporuka 87. istice se da je Ministarstvo graditeljstva i
prostornoga uredenja izradilo Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
najmu stanova koji je bio objavljen na mreznim stranicama Ministarstva, a javna rasprava
provedena je u razdoblju od 6. 12. 2013. do 6. 2. 2014. godine. Nacrtom prijedloga zakona
regulirano je pitanje povecanja zasti¢ene najamnine, te nacin, rokovi, prioriteti 1 subvencije za
osiguranje zamjenskih stanova. Subvencioniranje zaSti¢ene najamnine, ostvaruje se u skladu s
posebnim propisima. Nacrt prijedloga zakona je ponovno izazvao veliki interes Sire javnosti,
posebno zasticenih najmoprimaca i vlasnika stanova. Kako se u tijeku rasprave i razgovora s
predstavnicima udruga vlasnika i udruga najmoprimaca raspravljalo i o broju stanova koje
koriste zaSti¢eni najmoprimci, a koji podaci su bili razli¢iti, Ministarstvo je putem Javnog
poziva koji je objavljen u dnevnom listu “24 sata* 19. ozujka 2014. godine i na sluzbenim
internetskim stranicama Ministarstva pozvalo sve zaSti¢ene najmoprimce i1 vlasnike na
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dostavu podataka o stanovima koje koriste zasti¢eni najmoprimci. Zbog slabog odaziva taj rok
je produzen do 23. svibnja 2014. godine, ali i svi kasnije dostavljeni obrasci su prihvacéeni.
Prema tako obradenim podacima do kraja 2014. godine u bazu je upisano 1.038 zaprimljenih
obrazaca odnosno 945 stambenih jedinica, Sto znaci da su u nekim slucajevima podatke
dostavili 1 vlasnici i zaSti¢eni najmoprimei, a u nekim slucajevima zbog nepotpunih podataka
isti nisu mogli biti obradeni (za priblizno 24 obrazaca nije dostavljen podatak o broju osoba
koji zive u stanu, ili nije dostavljen podatak o povrsini stana i dr.)

Namjera je Ministarstva graditeljstva i prostornoga uredenja, nakon dodatnog
uredenja teksta (npr. upravni postupak za rjeSavanje zahtjeva za osiguranjem zamjenskog
stana) i provedene javne rasprave uputiti izradeni Nacrt prijedloga zakona u proceduru Vladi
Republike Hrvatske i dalje u Hrvatski sabor radi donoSenja tijekom 2015. godine, kojim ¢e se
regulirati prijeporna pitanja (regulirati otkazne razloge, visinu najamnine te povrat stana
vlasniku u posjed tijekom odredenog vremenskog razdoblja (5 - 10 godina), odnosno osigurati
da vlasnici stanova u kojima stanuju zasti¢eni najmoprimei postupnim povecanjem najamnine
ostvare trziSnu najamninu).

U odnosu na dio Izvjeséa u kojem se navodi ,,pri njegovoj izradi svakako treba
voditi ra¢una o praksi ESLJP u odnosu na pravo na dom, prema kojoj bi redovni gradanski
sudovi u ovrSnim postupcima za iseljenje dokaze trebali ocjenjivati provedbom testa
razmjernosti o kojem smo vise pisali u poglavlju o ovrhama®, Vlada Republike Hrvatske
ponavlja da ovr$ni postupak, upravo zato §to se u njemu ne izvode dokazi kao u
kontradiktornom parni¢nom postupku pred redovnim gradanskim sudovima, nije prikladan za
provodenje testa razmjernosti.

Osim toga, Nacrtom prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
najmu stanova propisuju se uvjeti pod kojima najmodavac moze otkazati ugovor zasti¢enom
najmoprimcu, kao i uvjeti pod kojima zasti¢eni najmoprimac ima prava na osiguranje drugog
stana, te modaliteti poveéanja zaSticene najamnine. Nacrtom prijedloga zakona koji je bio u
javnoj raspravi nisu bile predvidene posebne postupovne odredbe za iseljenje zasticenih
najmoprimaca, iz ¢ega proizlazi da ¢e se eventualni parni¢ni 1 ovrSni postupci za iseljenje
zaSti¢enih najmoprimaca odvijati prema op¢im odredbama Zakona o parnicnom postupku i
odredbama Ovr$nog zakona. Vlada Republike Hrvatske smatra da bi uvrStavanje posebnih
odredbi o iseljenju zastiCenih najmoprimaca u Zakon o najmu stanova nepotrebno opteretilo
tekst zakona, odgodilo njegovo donoSenje, a u konacnici i zakompliciralo eventualne
postupke iseljenja.

U kontekstu ove problematike vazno je naglasiti kad se govori o problematici
zasticenih najmoprimaca, da je 13. listopada 2014. godine Europski sud za ljudska prava
donio presudu u predmetu Statileo protiv Hrvatske, u kojoj je utvrdio da sadasnji pravni
propisi u Republici Hrvatskoj u pogledu zaSti¢enih najamnina nisu ostvarili pravednu
raspodjelu socijalnog i financijskog tereta, jer je taj teret neopravdano prebacen na samo
jednu druStvenu grupu (najmodavce-vlasnike stanova u kojima Zive zaSticeni najmoprimci).
Tako je u ovom konkretnom slu¢aju podnositelj zahtjeva (vlasnik stana) morao snositi ve¢inu
socijalnih 1 financijskih obveza stambenog zbrinjavanja zasticenog najmoprimca. Zbog toga je
doslo do povrede njegovog prava na mirno uzivanje vlasnistva. Pritom je Europski sud za
ljudska prava napomenuo da se problemi koji je identificirao u predmetu Statileo protezu i
izvan pojedinacnog interesa podnositelja u ovom konkretnom slucaju.
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Stoga, iako je, pitanje prava na dom trenuta¢no drustveno aktualno, ono se ni
na koji nain ne moze smatrati a priori ,ja¢im*“ pravom od prava na mirno uZivanje
vlasni$tva, tim vise $to je, u kontekstu zastiCenih najmoprimaca, Europski sud za ljudska
prava u presudi Statileo ve¢ utvrdio da je ravnoteza izmedu prava vlasnika i prava zaSti¢enih
najmoprimaca ve¢ dulje vrijeme naruSena na Stetu vlasnika stanova u kojima stanuju zasti¢eni
najmoprimci.

3.22.2. Gradenje

U lzvjes¢u se navodi da je puCka pravobraniteljica zaprimila tijekom 2014,
godine odreden broj prituzbi gradana na postupanje gradevinske inspekcije u postupcima
legalizacije, koje se odnose na nedobivanje pravodobne obavijesti da se u slucajevima
podnosenja zahtjeva za ozakonjenje prekida inspekcijski postupak do okonéanja postupka
ozakonjenja.

U vezi s tim, potrebno je naglasiti da su informacije o ozakonjenju pa tako i 0
mogu¢im prekidima inspekcijskih postupaka uklanjanja nezakonito izgradenih zgrada, od
2012. godine kontinuirano bile objavljivane u svim medijima te posebno putem mreznih
stranica i raznih aktivnosti Ministarstva graditeljstva i prostornoga uredenja (poseban
telefonski broj, brosure, pojedina¢ne obavijesti putem e-mailova Ministarstva, odgovori na
Ceste upite gradana, obrazlozenja i intervjui ministrice itd.). Prema evidenciji gradevinske
inspekcije, od svih ukupno zaprimljenih prijava o nezakonitom gradenju 2014. godine, cak
60% se odnosilo na nezakonito gradenje za koje su inspektori u provedbi nadzora utvrdili da
se izvodilo prije 21. lipnja 2011. godine. Inspekcija je, osim ve¢ postojecih inspekcijskih
rjeSenja, na temelju novog Zakona o gradevinskoj inspekciji donijela 456 rjeSenja o
uklanjanju, a za koje su investitori nakon postupanja inspekcije dostavili dokaz da su u
propisanom roku podnijeli zahtjev za ozakonjenje. Isto tako, zaprimljen je i poveéan broj
zahtjeva, koje uglavnom podnose susjedi, za prisilnim uklanjanjem zgrada za koje je prema
prijasnjim zakonima doneseno rjeSenje o uklanjanju, a koje su u postupku ozakonjenja. Iz
navedenog se zakljucuje da razlog velikog broja pojedina¢nih prituzbi gradevinskoj inspekciji
tijekom 2014. godine te potom 1 puckoj pravobraniteljici nije nepostupanje inspekcije ili
nedostatak pojedina¢ne obavijesti, ve¢ se nalazi u ¢injenici da se vlasnici susjednih nekretnina
protive ozakonjenju, te nastoje osim zalbenih postupaka 1 putem zahtjeva za postupanje
gradevinske inspekcije ,,sprijeciti ozakonjenje.

Vezano za navod iz izvjeS¢a da gradevinska inspekcija smatra da ne treba
obavijestiti podnositelje prijava o postupanju jer da Zakonom o gradevinskoj inspekciji nije
propisan rok za provedbu inspekcijskog nadzora, potrebno je naglasiti da tome nije tako.
Naime, Zakon o gradevinskoj inspekciji je obvezu obavijesti podnositeljima prijava i rokove
vezao za trenutak utvrdenja ¢injeni¢nog stanja u odnosu na povredu propisa. Tako je ¢lankom
16. Zakona propisano da ¢e inspektor, kad utvrdi da nije povrijeden propis ¢ije izvrSenje je
ovlasten nadzirati, pa stoga nema uvjeta za pokretanje upravnog postupka, pisanim putem o
tome obavijestiti poznatog podnositelja prijave u roku od osam dana od dana utvrdenja
&injeni¢nog stanja. Clankom 21. Zakona je propisano da kad utvrdi povredu propisa i pokrene
po sluzbenoj duznosti upravni postupak, obvezan je po izvrSnosti inspekcijskog rjesenja
pisanim putem obavijestiti poznatog prijavitelja o donosenju tog rjesenja. Inspekcija u svim
navedenim slucajevima, kad utvrdi Cinjenice, obavjeStava poznate prijavitelje o postupljenom.
Medutim, kako je navedeno i u samom lzvjescu, puckoj pravobraniteljici se Cesto prituzuju
podnositelji prijava jer poistovjecuju upravno postupanje po zahtjevima stranaka (npr. zahtjev
za izdavanje gradevinske dozvole) sa postupanjem po sluzbenoj duznosti, te se cesto prituzuju
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da inspekcija nije postupila po njihovom zahtjevu za izlazak na teren u roku od 30 odnosno 60
dana. Sukladno odredbama Zakona o opé¢em upravnom postupku (Narodne novine, broj
47/09), upravni postupci se pokrecu i vode ili po zahtjevu stranke ili po sluzbenoj duznosti.
Ukoliko se postupak pokrece na zahtjev stranke, on se smatra pokrenutim u trenutku predaje
urednog zahtjeva javnopravnom tijelu. Po sluzbenoj duznosti se postupak pokreée kad je to
propisano zakonom 1i/ili je nuzno radi =zaStite javnog interesa. Tako je Zakonom o
gradevinskoj inspekciji (Narodne novine, broj 153/13) odredeno da gradevinski inspektor
prije odluke o pokretanju postupka provodi inspekcijski nadzor, te pokrece inspekcijski
postupak po sluzbenoj duznosti kad utvrdi povredu propisa.

Zbog navedenih razloga je u vise odluka upravnih sudova (npr. odluka
Upravnog suda Republike Hrvatske, broj: Us-5533/2003, od 4. svibnja 2006. godine)
naglaseno da prijave o nezakonitom gradenju nemaju karakter zahtjeva stranke nego imaju
karakter inicijative odnosno prijedloga inspekciji da provede nadzor nad nekim gradenjem.
Isto tako, samo podnoSenje prijave o nezakonitom gradenju (inicijative) ne znaci i obvezu
pokretanja inspekcijskog postupka koji se, kako je ve¢ re€eno, pokrece po sluzbenoj duznosti.
Kada ¢e inspektor obaviti nadzor povodom saznanja o nezakonitom gradenju, ovisi o
Planovima rada inspekcije, sukladno GodiSnjem planu rada Ministarstva, koji se objavljuje na
internetskim stranicama Ministarstva. Prilikom planiranja uzimaju se u obzir sve zaprimljene
prijave gradana kao i druga saznanja o mogucoj povredi propisa o gradnji (mediji, saznanja
inspektora, predstavke jedinica lokalne/podru¢ne samouprave i sl.), te se sukladno
postavljenim Kriterijima planiraju nadzori. Tako je Ministarstvo za 2014. kao i za 2015.
godinu, zbog sprecavanja eventualne nove pojave nezakonitog gradenja nakon postupaka
ozakonjenja, odredilo da se prioritetno provode nadzori gradenja koje je upravo u tijeku i/ili
ako prijave upucuju da se gradi na podru¢jima koja su posebno zasSti¢ena, kao §to su
nacionalni parkovi, prirodna i kulturna dobra, pomorsko dobro i opcenito gradenje koje se
izvodi izvan gradevinskog podrucja.

Zaklju¢no, Ministarstvo graditeljstva 1 prostornoga uredenja uvazava
preporuku 88. pucke pravobraniteljice, te ¢e u narednom razdoblju osim na pojedinacne
predstavke gradana, odgovore na ceste 1 istovjetne predstavke gradevinskoj inspekciji
objavljivati na mreznim stranicama Ministarstva.

3.22.3. Naknada za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine

U odnosu na preporuku broj 90. koja se odnosi na donosenje Uredbe o
posebnoj vrsti naknade za pokretnine sa svojstvom dobra koje su sastavni dio zbirki, muzeja,
galerija 1 drugih ustanova istie se da je u tijeku izrada teksta navedene Uredbe. Kontinuirano
se odrzavaju sastanci, analiziraju se prikupljeni podaci 1 prikupljaju dodatni materijali.

Kao bitno istie se, kako navedena Uredba mora biti uskladena i s odredbama
Zakona o za$titi i oCuvanju kulturnih dobara (Narodne novine, br. 69/99, 151/03, 157/03,
100/04, 87/09, 88/10, 61/11, 25/12, 136/12, 157/13 i 152/14). Odredba c¢lanka 2. Zakona o
zaStiti 1 ocuvanju kulturnih dobara propisuje da su kulturna dobra od interesa za Republiku
Hrvatsku 1 uZivaju njezinu osobitu zastitu, te da su kulturna dobra i sva preventivno zasti¢ena
dobra koja sukladno tom Zakonu predstavljaju nacionalno blago. Vlasnici i nositelji prava na
kulturnom dobru, te drugi imatelji kulturnoga dobra odgovorni su za zaStitu 1 oCuvanje
kulturnih dobara prema ¢lanku 4. Zakona o zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara.
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Stoga, odredivanje posebne vrste naknade za navedene oduzete pokretnine
iziskuje 1 dodatne napore te sveobuhvatnu analizu upravo iz razloga $to se radi pokretninama
koje su kulturno dobro, koje dobro obuhvaéa ovisno o uredenju vrste kulturnih dobara i
uspostavljanje zastite nad kulturnim dobrom, obveze i1 prava vlasnika kulturnih dobara, mjere
zaStite 1 ocuvanja kulturnih dobara, obavljanje poslova na zastiti i o¢uvanju kulturnih dobara,
financiranje zastite i ocuvanja kulturnih dobara, kao i druga pitanja u vezi sa zaStitom i
oCuvanjem kulturnih dobara. Navedeno je vrlo bitno iz razloga §to se prijasnjem vlasniku
pokretnine iz Clanka 48. stavka 1. Zakona o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme
jugoslavenske komunisticke vladavine (Narodne novine, br. 92/96, 39/99, 42/99, 92/99,
43/00, 131/00, 27/01, 34/01, 65/01, 118/01, 80/02, 81/02) vracaju u vlasnistvo, ali ne i posjed,
a Sto podrazumijeva za te vlasnike odredena prava, ali i obveze.

U odnosu na preporuke broj 91. i 92. da Ministarstvo pravosuda treba
ujednaciti pravnu praksu pri donoSenju drugostupanjskih rjeSenja u postupcima povrata
imovine, kao i da osigura brzu i bolju dostupnost pravnih misljenja uredima drZzavne uprave
nadleznim u postupcima povrata navodi se sljedece:

Ministarstvo pravosuda kontinuirano provodi upravni nadzor nad pravilnim i
zakonitim rjeSavanjem upravnih stvari iz podrucja imovinskopravnih poslova medu kojima su
1 predmeti povrata oduzete imovine. Za u€inkovitu drZzavnu upravu i zakonito postupanje u
rjeSavanju u upravnim predmetima od osobite je vaznosti uspostava i jac¢anje kontrolnih
mehanizama, odnosno provedba neposrednih nadzora tim viSe S§to postupci povrata ili
naknade za oduzetu imovinu u prvom stupnju nisu okonc¢ani niti nakon osamnaest godina od
primjene Zakona o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske komunisticke
vladavine. Ministarstvo pravosuda kontinuirano poduzima mjere upravnog nadzora S ciljem
poboljSanja rada ureda drZzavne uprave te ujedno u svojim odlukama u rjeSavanju predmeta
naknade za imovinu jasno daje upute prvostupanjskim tijelima, a sve u svrhu ujednacavanja
praske u donoSenju odluka o naknadi za imovinu. Drugostupanjska rjeSenja u Ministarstvu
pravosuda su u potpunosti ujednacena i detaljno obrazlozena. Takoder potrebno je
napomenuti kako su prvostupanjska tijela pozvana od strane Ministarstva pravosuda da
dostave sve primjedbe i nejasnoce ako smatraju da postoje u drugostupanjskim odlukama.
Takoder napominje se kako je Zakon o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske
komunisticke vladavine u primjeni od 2002. godine neizmijenjen 1 da je ujednacena upravna
praksa svih tih godina.

3.23. Zastita okolisa i javno zdravlje

Vezano uz navode koje se odnose na sustav pracenja kvalitete zraka da se
redovito ne biljeze oneciS€enja zraka koje gradani prijavljuju te da Ministarstvo zastite
okoliSa i prirode nema informaciju o priznatim naknadama Steta uzrokovanih oneciS¢enjem
okolisa, koje su nanesene fizickim i/ili pravnim osobama, isti¢e se da sukladno ¢lanku 28.
Zakona o zastiti zraka (Narodne novine, br. 130/11 i 47/14), Drzavni hidrometeoroloski zavod
upravlja radom drZzavne mreZe, osigurava izgradnju novih postaja u drzavnoj mrezi, osigurava
pracenje kvalitete zraka (mjerenje, prikupljanje podataka, osiguranje kvalitete i provjere
mjerenja 1 podataka, ugadanje 1 provjera tehniCkih karakteristika mjerne opreme u skladu s
referentnim metodama mjerenja te obrada i prikaz rezultata mjerenja) i odgovoran je za
provodenje programa mjerenja kvalitete zraka na tim postajama.

Drzavni hidrometeoroloski zavod dostavlja Ministarstvu i Agenciji za zastitu
okolisa izvorne i validirane podatke i izvjeS€e o razinama oneciScenosti i ocjeni kvalitete
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zraka do 30. travnja tekuce godine za proteklu kalendarsku godinu. Ministarstvo provodi
stru¢ni nadzor nad radom drZavne mreZe.

Agencija vodi informacijski sustav zastite okolisa (ISZO) koji sadrzi, izmedu
ostaloga i bazu Kvaliteta zraka u Republici Hrvatskoj (http://iszz.azo.hr/iskzl/), na kojoj se
mogu pratiti podaci o pracenju kvalitete zraka na lokalnim i drzavnim mrezama u Republici
Hrvatskoj.

Odredbom clanka 33. Zakona propisane su obveze nadleznih tijela u
slu¢ajevima kad postoji sumnja da je doSlo do oneCiS¢enosti zraka, iz ¢ega proizlazi da je
obveza propisivanja mjerenja po prituzbi gradana na izvrSnom tijelu Grada Zagreba, grada i
op¢ine te su gradani u obvezi prijaviti oneciS¢enje navedenim tijelima na podrucju gdje se isto
eventualno i dogodilo.

Vezano uz navode da su preporuke iz 2013. manjim dijelom provedene pa je i
dalje potrebna jaca suradnja na pracenju utjecaja okoliSa na zdravlje, da su registri javno
dostupni, no nedovoljno pregledni i ne sadrze ukupne brojcane podatke da bi zaista mogli
posluziti kao cjelovit popis mjesta s odlagaliStima otpada i industrijskim izvorima onecis¢enja
te da se sustavno prikupljanje i analiziranje podataka o utjecaju ¢imbenika okoli$a na zdravlje,
posebno u sredinama s izvorima onecis¢enja, jo§ uvijek ne provodi te je zbog istoga dana
preporuka 94., istice se da je se na stranicama Agencije za zaStitu okoliSa nalaze svi podaci o
lokacijama odlagaliSta otpada u Republici Hrvatskoj, koli¢inama odloZzenog otpada,
upraviteljima pojedinog odlagaliSta otpada 1 ostali podaci (http://gospodarenije-
otpadom.azo.hr/), kao i  podaci o  industrijskim  izvorima  oneCi§¢enja
(http://isz0.azo.hr/Pretraga TS.aspx).

Takoder, istiCe se da je, temeljem zaklju¢ka Hrvatskoga sabora od dana 20.
travnja 2007. godine, tadaSnje Ministarstvo zaStite okoliSa, prostornog uredenja 1 graditeljstva
osnovalo dana 19. lipnja 2007. godine, Povjerenstvo za praé¢enje poboljsanja kakvoce zraka na
podrucju grada Siska i dinamike radova na modernizaciji postrojenja Rafinerije nafte Sisak.
Na temelju zakljuc¢aka Vlade Republike Hrvatske, Hrvatskoga sabora te zaklju¢aka Odbora za
zastitu okoliSa, Ministarstvo zajedno s Ministarstvom zdravlja dostavlja Izvje$¢a o pracenju
kvalitete zraka na podru¢ju Grada Siska i dinamike radova na modernizaciji postrojenja
Rafinerije nafte Sisak te zdravstvenim pokazateljima u Sisacko-moslavackoj Zupaniji
diferenciranim po dobi 1 spolu. Izvjes¢e se dostavlja Vladi Republike Hrvatske koja isto
prosljeduje Hrvatskome saboru, odnosno Odboru za zastitu okolisa i prirode.

30. rujna 2014. godine u Hrvatskome saboru je odrzana 55. tematska sjednica
Odbora za zastitu okolisa i prirode te su doneseni zakljucci, od 23. listopada 2014. godine, 0
Izvjeséu o pracenju poboljsanja kakvocée zraka na podruéju Grada Siska i dinamike radova na
modernizaciji postrojenja Rafinerije nafte Sisak u 2013., sa zdravstvenim pokazateljima u
Sisacko-moslavackoj Zupaniji, sukladno kojima se prihvaéa izvjeS¢e o zdravstvenim
pokazateljima koje je izradilo Ministarstvo zdravlja.

Takoder, zbog problema uzrokovanih prekograni¢nim utjecajima oneciS¢enja
zraka s podrucja Broda iz susjedne Bosne i Hercegovine osnovana je radna skupina u kojoj su
¢lanovi, izmedu ostaloga, 1 predstavnici Ministarstva zdravlja, a koji su izradili IzvjeSée o
kvaliteti zraka na podrucju Slavonskog Broda i informacija o planiranoj modernizaciji
postrojenja Rafinerije Brod, planiranim i poduzetim aktivnostima i mjerama u svezi
oneciS¢enja zraka na podrucju Slavonskog Broda te zdravstvenim pokazateljima utjecaja
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okoli$a na zdravlje ljudi na podrucju Slavonskog Broda, a koje sadrzi samo pregled aktivnosti
bez navodenja rezultata 1 ucinka istih. 20. studenoga 2014. godine, odrzana je 59. tematska
sjednica Odbora za zaStitu okolisa i prirode Hrvatskoga sabora na kojoj je isto prezentirano.

Vezano uz navod da je jedan od zakljucaka Izvjes¢a o stanju okolisa u
Republici Hrvatskoj, 2014. godine (razdoblje 2009. - 2012. godine) nedostatak sustavnog
interdisciplinarnog i dugoro¢nog pracenje i ocjena utjecaja Stetnih ¢imbenika okoliSa na
zdravlje ljudi i kvalitetu zivota te potreba uspostavljanja metodologije za procjenu utjecaja
¢imbenika okolisa na zdravlje (HIA - Health Impact Assessment), isti¢e se da ¢e Ministarstvo
zastite okoliSa i prirode u novom nacionalnom Planu zastite okoliSa Republike Hrvatske, Cija
je izrada projektnog zadatka u tijeku, kao mjeru istaknuti okoli§ i zdravlje, a koja ce
sadrzavati odredene aktivnosti kako bi se pratili izvori i1 utjecaji onec¢is¢enja na zdravlje ljudi.

4.1.1. Prituzbe osoba lisenih slobode u zatvorskom sustavu

Vezano uz preporuku broj 100. Izvjes¢a kojom se Ministarstvu pravosuda
predlaze da osigura potreban broj zdravstvenih radnika, istice se da je u zatvorskom sustavu

Ministarstva pravosuda u 2014. godini zaposleno 4 sluzbenika zdravstvene struke viSe nego u
2013. godini.

U odnosu na preporuku broj 101. ,,Ministarstvu pravosuda, da uskladi propise
koji se odnose na izdrzavanje kazne zatvora te ukloni ukazane nedostatke Zakona o
izvrSavanju kazne zatvora i Zakona o kaznenom postupku®, navodi se da ¢e Ministarstvo
pravosuda u okviru rada Radne skupine za izradu Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o0 kaznenom postupku, razmotriti i raspraviti preporuku pucke
pravobraniteljice u dijelu koji se odnosi na isti te ¢e tekst Nacrta prijedloga zakona biti
dostavljen na misljenje puckoj pravobraniteljici.

Vezano uz obavljanje poslova sluzbenika odjela osiguranja u kaznenim
tijelima, odnosno preporuku broj 102. Izvjeséa kojom se predlaze provodenje sustavne
edukacije sluzbenika o zastiti zatvorenika od svih oblika okrutnog, neljudskog ili
poniZavajuceg postupanja, navodi se sljedece:

Slijedom upozorenja pucke pravobraniteljice na ucestale prituzbe zatvorenika
na postupanje sluzbenika pravosudne policije u vidu vrijedanja i omalovazavanja te nazivanja
zatvorenika pogrdnim imenima i uz isticanje da se dio tih prituzbi odnosi na vrijedanje 1
uznemiravanje na osnovi nacionalnog podrijetla, Sredi$nji ured Uprave za zatvorski sustav
Ministarstva pravosuda uputio je svim tijelima zatvorskog sustava Uputu 0 postupanju
sluzbenika Odjela osiguranja, od 18. rujna 2014. godine. Uputa je sadrzavala, uz skretanje
pozornosti na dosljedno provodenje svih propisa koji odreduju postivanje ljudskih prava,
dostojanstva 1 zaStite zatvorenika od svih oblika okrutnog, nehumanog ili ponizavajuceg
postupanja i potrebu dostavljanja podataka koji se odnose na:

- broj prituzbi zatvorenika u razdoblju od rujna 2013. godine do rujna 2014. godine,

- vrstu prituzbe i njihovu osnovanost,

- poduzete mjere s ciljem sprjecavanja i otklanjanja takovih neprihvatljivih obrazaca
ponasanja i postupanja,

- eventualnu potrebu za dodatnom izobrazbom sluzbenika putem posebnih programa
izobrazbe.
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Analizom dostavljenih podataka zakljucuje se da su mnoge upuéene prituzbe
bez stvarne osnove, ali da se svakoj od njih pristupilo ozbiljno i temeljito u postupku
ispitivanja i utvrdivanja ¢injenica. Nadalje, zaklju¢eno je da su sluzbenici u velikoj mjeri
senzibilizirani u smislu vaznosti ovog pitanja i obveza koje proizlaze iz propisa, a odnose se
na postivanje ljudskih prava, dostojanstva i zaStitu zatvorenika od svih oblika okrutnog,
nehumanog ili ponizavajuc¢eg postupanja. U tom smislu, poZeljna je svaka dodatna edukacija i
provodenje savjetovanja, bilo kroz posebne programe ili program temeljnog tecaja za
sluzbenike pravosudne policije, jer isto rezultira podizanjem razine potrebnih znanja i svijesti,
jaCanjem unutrasnjih potencijala i resursa u provodenju postavljenih ciljeva.

4.2.2. Obilazak prihvatnog centra za strance (JeZevo)

U navedenom poglavlju na str. 131. navedeno je da u Centru nisu izvjeSena
osnovna prava stranaca u Centru.

Medutim, u prostorijama dnevnog boravka strancima je dostupan cjelokupan
tekst Pravila boravka u Prihvatnom centru za strance, preveden na viSe stranih jezika.
Takoder, izradit ¢e se broSura u kojoj ¢e se na saZzet nacin navesti osnovna prava i obveze
stranaca u Centru. Brosura ¢e biti izvjeSena na oglasnoj plo¢i Centra.

Takoder, navedeno je da u Centru nije postavljen sandu¢i¢ za podnosenje
prituzbi te da ne postoje obrasci prituzbe.

U Centru je moguce koristiti se Knjigom prituzbi stranaca koja se vodi u
operativnom dezurstvu Centra. Takoder, u tijeku je izrada obrasca prituzbe. Obrazac ¢e biti
preveden na vise stranih jezika i nalazit ¢e se u zajednickim prostorijama Centra, na mjestu
koje je dostupno strancima.

Na str. 132. navedeno je da stranci u Centru ne mogu koristiti pravo na
besplatnu pravnu pomo¢ jer nije zavrSen postupak odabira pruzatelja pravne pomo¢i, te da
pravo na besplatnu pravnu pomoc¢ nije predvideno u postupku donosenja odluke o smjestaju u
Centar.

Primjena Pravilnika o besplatnoj pravnoj pomo¢i u postupku protjerivanja i
povratka stranaca zapocela je 3. veljace 2015. godine.

Na temelju Zakona o strancima (Narodne novine, broj 130/11 i 74/13), a u
skladu s Direktivom o povratku (Direktiva 2008/115/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od
16. prosinca 2008. o zajednickim standardima i postupcima drzava Clanica za vracanje
drzavljana tre¢ih zemalja s nezakonitim boravkom), pravo na besplatnu pravnu pomo¢ odnosi
se na pravne radnje kod sastavljanja tuzbe upravnom sudu i na zastupanje pred upravnim
sudom.

Sukladno Nacrtu prijedloga zakona o strancima, pravo na besplatnu pravnu
pomo¢ ¢e se prosiriti 1 na strance u odnosu na koje je doneseno rjeSenje o smjestaju u Centar.

Takoder je navedeno da policijski sluzbenici u Centru nose palice na vidljivom
mjestu, §to je suprotno preporukama CPT-a (engl.: European Commitee for the Prevention of
Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, prijevod na hrv.: Europski
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odbor za sprjecavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja) iz
2008. godine.

U prostorijama Centra gdje borave stranci policijski sluzbenici ne smiju nositi
vatreno oruZzje, ali na unutarnjem osiguranju policijski sluzbenici uvijek moraju nositi palicu
jer je to jedino tehni¢ko pomagalo kojim mogu zastititi sebe i druge osobe od napada.

Potrebno je uzeti u obzir i ¢injenicu da su policijski sluzbenici u Centru u
neprekidnom kontaktu sa strancima 24 sata dnevno, te da trenutak kad je nuzno uporabiti
navedeno sredstvo prisile, ako uporaba tjelesne snage ne moze sprijeéiti napad ili otkloniti
opasnost, ¢esto puta nije moguce unaprijed predvidjeti, a potrebna je brza i odlucna reakcija.
Osim toga, noSenje palice je i1 preventivno sredstvo za odvrac¢anje od napada.

Takoder je navedeno da mjeru strozeg policijskog nadzora treba provoditi
dosljedno, sukladno odredbi ¢lanka 130. stavka 2. Zakona o strancima.

Novim Zakonom o strancima ¢e se u cijelosti utvrditi sadrzaj mjere strozeg
policijskog nadzora, a novim Pravilima boravka u Prihvatnom centru za strance koja ¢e se
donijeti na temelju novog Zakona, detaljnije ¢e se urediti nacin izvrSenja mjera.

4.3.1. Osobe s dusevnim smetnjama u psihijatrijskim ustanovama

U odnosu na primjedbe pucke pravobraniteljice iskazane u preporuci broj 103.
kojom se predlaze da se u Zakonu o zasiti osoba s duSevnim smetnjama (Narodne novine, broj
76/14), propisu vrste mjera prisile te svrhu i uvjete njihove primjene prema osobama s tezim
dusevnim smetnjama koje su smjeStene u psihijatrijsku ustanovu, kao i eventualna
ograni¢enja primjene prema odredenim Kategorijama osobama, navodi se sljedece:

Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (Narodne novine, broj 76/14, u
daljnjem tekstu ZZODS/14), koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2015. godine uveo je novi
termin ,,mjere prisile” koji je zamijenio neprihvatljiv termin ,,fizicke sile” iz Zakona o zastiti
osoba s dusevnim smetnjama iz 1997. godine (Narodne novine, br. 11/97, 27/98, 128/99,
79/02, u daljnjem tekstu: ZZODS/97). Mjere prisile su sredstva i metode za fizicko
ograni¢avanje kretanja i djelovanja osoba s tezim duSevnim smetnjama koje su prisilno
smjeStene u psihijatrijskoj ustanovi. Takoder je propisano da ¢e ministar nadlezan za poslove
zdravlja pravilnikom propisati vrste i nacin primjene mjera prisile.

Primjena mjera prisile protektivne je naravi i moguéa je samo radi zastite
zdravlja 1ili Zivota osobe s tezim duSevnim smetnjama ili druge osobe, a osnova za njihovu
primjenu je postojanje neposredne opasnosti po navedena dobra koja proizlazi iz ponasanja
osobe s dusevnim smetnjama. U odnosu na ZZODS/97 izostavljena je indikacija za primjenu
mjera prisile zbog oStecenja ili uniStenja imovine.

Z7Z0DS/14 propisao je nacelo minimalne restrikcije u primjeni mjera prisile,
kao i da mjere prisile smiju trajati samo dok je to nuzno da se otkloni opasnost po prethodno
navedena dobra. Takoder je propisana obveza zdravstvenih radnika da prije primjena mjera
prisile iskoriste metode deeskalacije (neprisilne mjere primjerice razgovor, uvjeravanje,
premjestaj na drugi odjel i sli¢no) — uskladivanje sa ¢lankom 3. Konvencije za zastitu ljudskih
prava i temeljnih sloboda.
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Psihijatar donosi odluku o primjeni mjera prisile i nadzire njihovu primjenu.
Iznimno, u hitnim slucajevima, odluku o primjeni mjera prisile moze donijeti i drugo
zdravstveno osoblje, koje je odmah o tome duzno obavijestiti psihijatra, koji ¢e po pregledu
osobe s duSevnim smetnjama odluciti o daljnjoj primjeni mjera prisile. Na ovaj nacin
povecavan je standard zaStite prava na slobodu, zastitu od nehumanog i degradirajuéeg
postupanja iz ¢lanaka 3. 1 5. Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. Stru¢no
zdravstveno osoblje duzno je stalno pratiti tjelesno i duSevno stanje osobe s dusevnim
smetnjama prema kojoj su primijenjene mjere prisile.

Nadalje, ZZODS/14 je propisao da osoba s tezim duSevnim smetnjama, ako je
to moguce s obzirom na okolnosti, mora biti upozorena na moguénost primjene mjera prisile.
Razlozi, nac¢in 1 mjere prisile te imena osoba koje su donijele odluku o njihovoj primjeni
moraju se upisati u medicinsku dokumentaciju. Takoder je propisan krug osoba kojima ¢e se
dati obavijest o primjeni mjera prisile nad osobom s dusevnim smetnjama te obveza
psihijatrijske ustanove da dva puta godiSnje obavijesti Povjerenstvo za zaStitu osoba s
dusevnim smetnjama (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) o ukupnom broju primijenjenih mjera
prisile, ¢ime se ostvaruje veéi stupanj nadzora nad primjenom tih mjera. Radi vecée zastite
prava i interesa djece propisano je da je psihijatrijska ustanova obvezna obavijestiti
Povjerenstvo o svakoj primjeni mjera prisile prema djetetu. Pravo obratiti se Povjerenstvu sa
zahtjevom da se ispita primjena mjera prisile imaju osoba s tezim dusevnim smetnjama prema
kojoj su te mjere primijenjene, osoba od povjerenja i zakonski zastupnik. Propisana je i
dodatna zaStita osobe s duSevnim smetnjama prema kojoj su primijenjene mjere prisile. Osoba
moze zahtijevati da psihijatrijska ustanova obavijesti sud o primjeni mjera prisila koji ¢e
ispitati opravdanost primjene mjera prisile radi zastite osobe s duSevnim smetnjama.
Navedeno pravo imaju i osoba od povjerenja i zakonski zastupnik osobe s dusevnim
smetnjama.

Z70DS/14 propisao je da su sluZzbene osobe Ministarstva unutarnjih poslova,
prilikom primjene sredstava prisile prema osobi s tezim duSevnim smetnjama obvezne
propisao da ustanove socijalne skrbi u koje su smjestene osobe s tezim duSevnim smetnjama
mogu primjenjivati mjere prisile pod uvjetima propisanima u Glavi VIII. ovoga Zakona.
770DS/14 nadalje je propisao da ¢e vrste 1 nacin primjene mjera prisile pravilnikom propisati
ministar nadlezan za poslove zdravlja.

U odnosu na konkretnu preporuku pucke pravobraniteljice pod brojem 103.
navodi se sljedece:

Vrste 1 nain primjene mjera prisile prema osobama s tezim duSevnim
smetnjama dostatno je propisati podzakonskim propisom kojim se detaljno ureduje provedba
koja ukljucuje trajanje 1 duznosti zdravstvenog osoblja u primjeni mjera prisile. Naime, prema
osobi s tezim dusevnim smetnjama mogu se primijeniti sljede¢e mjere prisile: sputavanje
(fiksacija) i odvajanje (izolacija). Slijedom toga, smatra se neprihvatljivom preporuku pucke
pravobraniteljice kako je po uzoru na Zakon o policijskim poslovima i ovlastima (Glava
XXII) 1 Zakon o izvrSavanju kazne zatvora (Glava XX) vrste 1 nacin mjera prisile trebalo
propisati zakonom, a ne pravilnikom kad se uzme u obzir dijapazon i brojnost primjena
sredstava prisile koje propisuje, primjerice Zakon o policijskim poslovima i ovlastima.

Pravilnik o vrstama 1 nafinu primjene mjera prisile prema osobi s tezim
dusevnim smetnjama (Narodne novine, broj 16/15, u daljnjem tekstu: Pravilnik) propisuje
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svrhu primjene mjera prisile, vrste, nacin primjene (pripremni postupak, postupak primjene
mjera prisile, standardni postupak kod fizickog sputavanja, standardni postupak kod
odvajanja), dokumentaciju, edukaciju zdravstvenih radnika i prevenciju primjene mjera prisile
u ustanovi te prijelazne i zavrSne odredbe. Ove odredbe u ¢lanku 20. propisuju obveze
ustanovama da u roku od mjesec dana od dana stupanja na snagu ovoga Pravilnika donesu
upute o pravilima postupanja radnika ustanove u situacijama agresivnog ponasanja pacijenta
prije, u tijeku i nakon primjene mjera prisile te strategiju prevencije nasilja na radnom mjestu.

Pucka pravobraniteljica primjecuje da je odredbom ZZODS/14 propisano samo
osiguranje sredstava u drzavnom proracunu za troskove prisilnog smjestaja u psihijatrijskoj
ustanovi neubrojivih osoba, ali ne i za sve prisilno smjestene osobe. Slijedom toga smatra da
je ZZODS/14 potrebno dopuniti na taj nacin da se propiSe da se sredstva za sve prisilno
smjeStene osobe osiguravaju u drzavnom proracunu te uskladivanje propisa koji ureduju
participaciju u troSkovima lijeCenja. Ovo je materija koja se odnosi na obvezno i dopunsko
zdravstveno osiguranje koje je u nadleznosti Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

4.3.2. Osobe lisene slobode u zatvorskom sustavu

Prisutnost pravosudnog policajca tijekom pregleda zatvorenika u zatvorskoj
ambulanti odnosno prisutnost nezdravstvenog radnika tijekom lijecnickih pregleda je samo u
situacijama sigurnosnih razloga ili na zahtjev samog lije¢nika. Navedeno je regulirano
naputkom SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda.

U odnosu na nacin provedbe sigurnosnih mjera psihijatrijskog lijecenja i
obveznog lije¢enja od ovisnosti potrebno je istaknuti da je svrha izvrSavanja kazne zatvora
osposobljavanje zatvorenika za zivot na slobodi u skladu sa zakonom i drustvenim pravilima
(¢lanak 2. Zakona o izvrSavanju kazne zatvora, Narodne novine, br. 128/99, 55/00, 59/00,
129/00, 59/01, 67/01, 11/02, 190/03, 76/07, 27/08, 83/09, 18/11, 48/11, 125/11, 56/13 i
150/13, u daljnjem tekstu ZIKZ). Posebnim programima tretmana utjeCe se ublazavanje ili
otklanjanje dinamickih kriminogenih ¢imbenika ¢ime se izravno utjece na ostvarivanje svrhe
izvrSavanja kazne zatvora. Provodenje posebnih programa takoder je propisano ¢lankom 69.
ZIKZ-a, kao dio pojedinacnog programa izvrSavanja kazne zatvora (posebni postupci).
Vezano uz provodenje sigurnosne mjere obveznog lije€enja od ovisnosti, iako nije ustrojena
posebna kaznionica socioterapijskog tipa, posebni program tretmana ovishika o drogama
provodi se u svim kaznionicama te zatvorima s odjelima za izvrSavanje kazne zatvora duze od
6 mjeseci. Sigurnosna mjera obveznog lijeenja od ovisnosti, odnosno posebni program
tretmana ovisnika o drogama provodi se sukladno Nacionalnoj strategiji suzbijanja
zlouporabe droga, Akcijskom planu suzbijanja zlouporabe droga te sukladno Smjernicama za
psihosocijalni tretman ovisnosti u zdravstvenom, socijalnom i zatvorskom sustavu,
Smjernicama za farmakoterapiju opijatskih ovisnika metadonom i Smjernicama za
farmakoterapiju opijatskih ovisnika buprenorfinom.

U odnosu na status osiguranika, status osiguranika reguliran je iz obveznog
osiguranja Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje svim zatvorenicima drZavljanima
Republike Hrvatske koji posjeduju OIB. Zatvorenicima kojima nije moguce regulirati
obvezno zdravstveno osiguranje sukladno ¢lanku 7. Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju (Narodne novine, br. 80/13 i 137/13) ili imaju regulirano obvezno zdravstveno
osiguranje, ali nemaju vlastitih sredstava za placanje dopunskog zdravstvenog osiguranja, a
nadlezni lije¢nik im je propisao preglede 1 lijekove koji izlaze iz okvira obveznog
zdravstvenog osiguranja, osigurava se doplata lijeka ili pregleda na teret drzavnog proracuna.
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U odnosu na uspostavljanje i djelotvorno provodenje nadzora nad kvalitetom
zdravstvene zaStite u zatvorskom sustavu, sukladno ¢lanku 18. stavku 7. ZIKZ, nadzor nad
pruzanjem zdravstvene zastite zatvorenicima provodi Ministarstvo zdravlja.

Vezano uz navode o nedovoljnom postivanju tajnosti kod prijave zatvorenika
za lije¢nicki pregled, kuénim redovima kaznionica i zatvora propisano je da se zatvorenici za
lijecnicki pregled prijavljuju ubacivanjem propisanog obrasca u sanducice koji se nalaze na
odjelima, a ne predajom obrazaca na ruke sluzbenicima koji nisu medicinske struke.

Povodom prituzbi grupe zatvorenika o loSim zdravstvenim i higijenskim
uvjetima u kojima borave zatvorenici, odmah nakon zaprimljene preporuke poduzete su
mjere. Zatvor u Bjelovaru je u razdoblju od 28. ozujka 2014. do 13. travnja 2014. godine
zurno pristupio temeljitom renoviranju zatvoreni¢ke sobe te sanirao sanitarni ¢vor, namjestio
sobu novim stolom i stolicama, zamijenio postoje¢a rasvjetna tijela i time u cijelosti
zatvorenicima u navedenoj sobi osigurao smjeStaj primjeren ljudskom dostojanstvu i
zdravstvenim standardima. O navedenom je Uredu pucke pravobraniteljice poslano Izvjesce
21. travnja 2014. godine.

U odnosu na dugo cekanje pojedinih specijalistickih pregleda preporucenih
operativnih zahvata te fizikalne terapije potrebno je istaknuti da se zbog velikog broja
zatvorenika kojima je propisana fizikalna terapija razmatraju mogucnosti nabavke nekoliko
aparata potrebnih za provodenje fizikalne terapije u okviru zatvorskog sustava.

Vezano uz prituzbe zatvorenika nepusaca o smjestaju u sobe s pusa¢ima navodi
se da sukladno naputku Sredi$njeg ureda Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda
sve kaznionice 1 zatvori ulazu maksimalne napore za smjestaj zatvorenika nepuSaca odvojeno
od zatvorenika puSaca, kao i osiguravanje posebnih prostorija za puSenje U zatvorima i
kaznionicama u kojima to uvjeti smjestaja dopustaju.

4.3.3. Trazitelji azila, azilanti i nezakoniti migranti

U predmetnom poglavlju navodi se da su u Republici Hrvatskoj svi trazitelji
azila smjesteni u dva objekta - prihvatilistima u Kutini i Zagrebu - s ukupnim kapacitetom za
smjestaj 700 osoba. Medutim, nema odgovarajuceg rjeSenja za slucaj veceg i naglog priljeva
trazitelja azila te bi trebalo osigurati dodatne kapacitete. Takva mogucnost je primjerice
postojala u prosincu 2014. godine, kad je vise od stotinu radnika Cetiri propale tuzlanske
tvrtke krenulo prema Hrvatskoj s namjerom da zatraze azil. Ministarstvu unutarnjih poslova
se preporucuje, da osigura trajne i odgovarajuce uvjete u PrihvatiliStu za traZitelje azila s
dovoljnim kapacitetom za sluc¢aj naglog i velikog priljeva trazitelja.

PrihvatiliSte za traZitelje azila organizirano je na dvije lokacije, PrihvatiliSte za
trazitelje azila u Zagrebu, Sarajevska 41, kapaciteta 600 kreveta i Prihvatiliste za trazitelje
azila u Kutini, Sisacka 3, kapaciteta 100 kreveta, §to upucuje kako Republika Hrvatska
raspolaze dostatnim smjestajnim kapacitetima te je spremna reagirati na eventualni povecani
priljev izbjeglica.

Statisticki podaci o broju traZitelja azila u Hrvatskoj ukazuju na pad broja
trazitelja azila, 2013. godine azil je zatrazilo 1088 osoba dok je u 2014. godini taj broj iznosi
453 osobe. U prva tri mjeseca 2015. godine azil u Hrvatskoj zatrazilo je 65 osoba §to je
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dvostruko manje nego u istom periodu 2014. godine, kad je zahtjev za azil podnijelo 127
osoba.

Vezano za slucaj iz prosinca 2014. godine, kad je viSe od stotinu radnika Cetiri
propale tuzlanske tvrtke krenulo prema Hrvatskoj s namjerom da zatraze azil, na dan 27. 12.
2014. kad su tuzlanski radnici stigli na granicu sa Republikom Hrvatskom, u Prihvatilistu za
trazitelje azila u Zagrebu bilo je smjeSteno 105 trazitelja azila dok je u PrihvatiliStu za
trazitelje azila u Kutini bilo smjesSteno 17 trazitelja azila, s obzirom da PrihvatiliSte za
trazitelje azila raspolaze kapacitetom za smjestaj 700 trazitelja, Republika Hrvatska bila je u
mogucnosti smjestiti stotinjak novih trazitelja azila.

Takoder je u istom poglavlju navedeno da je jedan od osnovnih problema u
prihvatiliStima nedostatna zdravstvena zastita pa tako od veljate do travnja 2014. godine u
PrihvatiliStu u Zagrebu nije bilo lijecnika, a nakon toga bio je prisutan samo dva sata dnevno.
Prihvatiliste u Kutini, koje je od lipnja 2014. namijenjeno za smjestaj ranjivih skupina
trazitelja azila (djeca bez pratnje, obitelji, Zene, starije osobe), takoder joS nema lijecnika pa
se u slucaju potrebe prevoze iz Kutine u Zagreb.

Na temelju Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti
stranaca u Republici Hrvatskoj (Narodne novine, broj 80/13) propisano je da trazitelji azila
imaju pravo na hitnu medicinsku pomo¢ (pruzanje dijagnostickih i terapijskih postupaka koji
su nuzni u otklanjanju neposredne opasnosti po zivot i zdravlje) dok ¢e se trazitelju koji je bio
izlozen mucenju, silovanju ili drugim teSkim oblicima nasilja, kao i trazitelju azila sa
specificnim zdravstvenim potrebama pruziti potrebna zdravstvena zastita vezana uz specificno
stanje, odnosno posljedice prouzroene navedenim djelima. Troskovi zdravstvene zastite
isplacuju se iz drzavnog prorac¢una Republike Hrvatske (Ministarstvo zdravlja).

Ministarstvo zdravlja i Dom zdravlja Zagreb - Centar sklopili su ugovor kojim
ureduju medusobna prava i obveze za pruzanje usluga hitne medicinske pomoci S$to
podrazumijeva pruZanje dijagnosti¢kih 1 terapijskih postupaka koji su nuzni u otklanjanju
neposredne opasnosti po Zivot 1 zdravlje 1 neodgodive zdravstvene zaStite na razini primarne
zdravstvene zaStite za traZitelja azila smjeStene u PrihvatiliSte za traZitelje azila, Zagreb,
Sarajevska 41. Ugovor je sklopljen za 2014. godinu.

Svim traZiteljima azila smjeStenim u PrihvatiliStu za trazitelje azila u Zagrebu
ili Kutini, pruZena je zdravstvena zaStita sukladno vazeCem Zakonu o obveznom
zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj. Tijekom 2014.
godine u PrihvatiliStu za traZitelje azila obavljeno je 928 "nultih", odnosno prvih,
zdravstvenih pregleda osoba koje su izrazile namjeru za podnoSenje zahtjeva za azil. Nad
istim brojem traZitelja azila obavljeno je najmanje tri redovna zdravstvena pregleda, §to iznosi
ukupno 2.784 zdravstvena pregleda u prostoru ambulante PrihvatiliSta za trazitelje azila.
Takoder, za mnoge od trazitelja azila, prema potrebi, obavljeni su dodatni zdravstveni
pregledi, kao i podjela terapija, specijalisti¢ki zdravstveni pregledi, a za $to postoji posebna
dokumentacija koja se vodi u za to odredenim dnevnicima.

Tijekom godine obavljeno je 1 testiranje na koleru i malariju nad traziteljem
azila iz Nigerije u Zavodu za javno zdravstvo ,,Dr Andrija Stampar“, po rjeSenju drzavnog
sanitarnog inspektora. U Klinici za infektivne bolesti ,,Dr. Fran Mihaljevi¢® u Zagrebu
obavljena su 4 specijalisticka pregleda i 1 jedan trazitelj azila bio je hospitaliziran. U 3
navrata obavljene su intervencije Hitne pomoc¢i u Prihvatilistu u Kutini, a za potrebe trazitelja



60

azila smjeStenih u PrihvatiliStu u Zagrebu intervenirala je Hitna pomo¢ ispostava Novi Zagreb
u 49 navrata.

U odnosu na preporuku broj 110. kojom se predlaze da Ministarstvo pravosuda
zakonom regulira izuzetke od odredbe reciprociteta prilikom stjecanja nekretnina za azilante,
navodi se da je ¢lankom 13. Konvencije o statusu izbjeglica iz 1951. (Rezolucija Generalne
skupstine Ujedinjenih naroda 429/V od 14.12.1950) propisano da ¢e drzave ugovornice prema
svakoj izbjeglici primjenjivati Sto povoljniji postupak, ali u svakom slucaju postupak ne
manje povoljan od onoga koji se u istim okolnostima primjenjuje na strance opcenito u
pogledu stjecanja pokretne i nepokretne imovine kao i drugih prava s tim u vezi, te na
ugovore o najmu (zakupu), ostale ugovore koji se tiu pokretne i nepokretne imovine.
Clankom 7. to¢kom 2. navedene Konvencije propisano je da ¢e sve izbjeglice na teritoriju
drzava ugovornica nakon boravka od tri godine biti izuzete od zakonodavnog reciprociteta.
Navedenu konvenciju preuzela je i Republika Hrvatska (Narodne novine, broj 12/93).
Slijedom navedenog, proizlazi da je Republika Hrvatska omogucila azilantima stjecanje prava
vlasniStva u skladu s Konvencijom o statusu izbjeglica te nije potrebno predmetno pitanje
posebno uredivati zakonom.

U navedenom poglavlju na str. 150. u preporuci 111. navedeno je da trazitelje
azila i nezakonite migrante u Centru treba smjestiti u odvojene sobe.

U Prihvatnom centru za strance u JeZevu ne moze se, zbog razloga tehnicke
prirode, osigurati svrhovito i stalno razdvajanje stranaca u postupku prisilnog udaljenja i
stranaca koji borave u statusu trazitelja azila. Prihvatni centar je ustrojstvena jedinica
Ravnateljstva policije, Uprave za granicu, koja je nadlezna za provodenje ogranicenja slobode
kretanja stranaca u postupku prisilnog udaljenja, te za prisilno udaljavanje stranaca. Sukladno
¢lanku 125. Zakona o strancima: ,,Strancu se moze ograniciti sloboda kretanja smjestajem u
centar ako prisilno udaljenje nije mogucée odmabh izvrsiti, a:
- stranac nije napustio Europski gospodarski prostor u roku koji mu je odreden rjeSenjem o
povratku,
- nije odreden rok za povratku sukladno Zakonu,
- postoji ozbiljna sumnja da se ne radi o maloljetnom strancu, ili
- radi utvrdivanja identiteta.”.

Ovakvo odredenje prihvatnog centra je u skladu s Direktivom o povratku, koja
u cClanku 16. propisuje da se ogranicenje kretanja drzavljana tre¢ih drZzava u postupku
povratka i prisilnog udaljenja u pravilu moze provoditi samo u ustanovama koje su
specijalizirane iskljucivo za tu svrhu.

Vezano uz dio Izvjesce koji se odnosi na trazitelje azila i azilante glede njihove
zdravstvene zastite, daje se sljedece misljenje:

Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti Stranaca
u Republici Hrvatskoj (Narodne novine, broj 80/13, u daljnjem tekstu: Zakon), koji je stupio
na snagu 1. srpnja 2013. godine, propisano je da su u drzavnom proracunu osigurana sredstva
za zdravstvenu zastitu, izmedu ostalih, i strancu koji nezakonito boravi u Republici Hrvatskoyj,
a smjeSten je u prihvatnom centru ili mu je prisilno udaljenje privremeno odgodeno ili mu je
odreden rok za povratak (Clanak 19. stavak 1. tocka 10.). Naime, sukladno ¢lanku 24. Zakona
stranac koji nezakonito boravi u Republici Hrvatskoj, a smjesten je u prihvatnom centru ili mu
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je prisilno udaljenje privremeno odgodeno ili mu je odreden rok za povrat ima pravo na hitnu
medicinsku pomoc.

Troskove zdravstvene zastite snosi stranac osim ako iste nije moguce naplatiti
u skladu s odredbama Zakona, te se u tom slucaju troskovi isplacuju iz drzavnog prorauna
Republike Hrvatske s pozicije ministarstva nadleznog za zdravlje.

Ministarstvo zdravlja i Dom zdravlja Zagrebacke Zupanije (u daljnjem tekstu:
Dom zdravlja) u 2014. godini, ugovorom su uredili medusobna prava i obveze za pruzanje
usluga hitne medicinske pomo¢i Sto podrazumijeva pruzanje dijagnostickih i terapijskih
postupaka koji su nuzni u otklanjanju neposredne opasnosti po zivot i zdravlje i neodgodive
zdravstvene zastite na razini primarne zdravstvene zastite stranaca koji nezakonito borave u
Republici Hrvatskoj.

Dom zdravlja pruza usluge hitne medicinske pomo¢i za osobe smjeStene u
prihvatnom centru Ministarstva unutarnjih poslova, na taj nacin da jedan tim opce/obiteljske
medicine svakog radnog dana u prosjeku po dva sata pruza zdravstvenu zastitu u Prihvatnom
centru Jezevo.

U slucaju potrebe za uslugama medicinsko-biokemijskog laboratorija ili
uslugama radioloske dijagnostike isto izvrSavaju u Domu zdravlja a potrebni nuzni lijekovi se
mogu propisati na posebno oznacenim tiskanicama. Usluge dentalne zdravstvene zaStite u
hitnim stanjima pruzaju su u Klini¢koj bolnici Dubrava. Ugovor je sklopljen i za 2015.
godinu.

Nastavno na navod na stranici 147. Izvjeséa koji glasi: ,,Jedan od osnovnih
problema u prihvatiliStima je nedostatna zdravstvena zastita pa tako od veljace do travnja
2014. godine u PrihvatiliStu u Zagrebu nije bilo lije¢nika, a nakon toga bio je prisutan samo
dva sata dnevno. Prihvatiliste u Kutini, koje je od lipnja 2014. namijenjeno za smjestaj
ranjivih skupina traZitelja azila (djeca bez pratnje, obitelji, Zene, starije osobe), takoder jo§
nema lije¢nika pa se u sluCaju potrebe prevoze iz Kutine u Zagreb. Buduéi da troskove
lijecenja za osobe pod medunarodnom zaStitom viSe ne placa Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje (u daljnjem tekstu: HZZO), ve¢ izravno Ministarstvo zdravlja, lije€nici o tome nisu
dovoljno informirani pa ih odbijaju primiti, a jedan od problema je i neosiguravanje
prevodenja kod posjeta lije¢niku.*, Vlada Republike Hrvatske iznosi sljedece primjedbe:

Ministarstvo zdravlja i1 Dom zdravlja Kutina u zavr$noj su fazi sklapanja
ugovora koji ureduje medusobna prava i obveze za pruZanje usluga hitne medicinske pomoc¢i
Sto podrazumijeva pruzanje dijagnostickih 1 terapijskih postupaka koji su nuzni u otklanjanju
neposredne opasnosti po Zivot 1 zdravlje 1 neodgodivu zdravstvenu zastitu na razini primarne
zdravstvene zaStite stranaca koji nezakonito borave u Republici Hrvatsko;.

Dom zdravlja Kutina pruzat ¢e usluge hitne medicinske pomoc¢i za osobe
smjestene u Ministarstvu unutarnjih poslova, na taj nacin da jedan tim opce/obiteljske
medicine svakog radnog dana u prosjeku po dva sata pruza zdravstvenu zastitu u Prihvatilistu
za trazitelje azila u Kutini dok je za ranjive skupine trazitelja azila (djeca bez pratnje, obitelji,
zene, starije osobe) osigurano pruzanje posebne psihosocijalne podrske u Neuropsihijatrijskoj
bolnici ,,dr. Ivan Barbot®“, Popovaca temeljem sklopljenog Ugovora izmedu Ministarstva
zdravlja i navedene zdravstvene ustanove za 2015. godinu.
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Vezano uz primjedbu pucke pravobraniteljice koja se odnosi da troskove
lije¢enja za osobe pod medunarodnom zastitom viSe ne placa HZZO, ve¢ izravno Ministarstvo
zdravlja te da lije¢nici o tome nisu dovoljno informirani pa ih odbijaju primiti, napominje se
da je vaze¢im Zakonom u c¢lanku 21. stavku 1. propisano da azilant 1 stranac pod
supsidijarnom zastitom, te stranac — Clan obitelji azilanta ili stranca pod supsidijarnom
zaStitom ostvaruju pravo na zdravstvenu zastitu u istom opsegu kao osigurana osoba iz
obveznoga zdravstvenog osiguranja. Temeljem stavka 2. ¢lanka 21. troskovi zdravstvene
zaStite iz stavka 1. isplacuju se iz drzavnog proracuna Republike Hrvatske s pozicije
ministarstva nadleznog za zdravlje. Navedene kategorije stranaca nailaze na probleme kada
zatraze lije¢niCku pomo¢ kod doktora opce obiteljske medicine koji ih ne zele primiti jer ih ne
mogu upisati kao osigurane osobe a u vezi s tim izdati uputnicu i recept za lijekove pa im
cesto puta ljekarnicki radnici u ljekarnama naplacuju lijekove.

lako su putem Centralnog informacijskog sustava zdravstva Republike
Hrvatske doktori primarne zdravstvene zastite i ljekarnic¢ki radnici obavijeSteni da prema
navedenim kategorijama stranaca postupaju u skladu s navedenim odredbama Zakona a
racune dostavljaju neposredno Ministarstvu zdravlja radi naplate, i nadalje se javljaju
poteskoce, a koje ¢e biti rijeSene donoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici Hrvatskoj koji
je predviden Programom za preuzimanje i provedbu pravne stecevine Europske unije za 2015.
godinu.

4.3.4. Osobe liSene slobode u policijskim postajama i pritvorskim jedinicama

U odnosu na preporuku broj 105. izvjescuje se da se nastavlja s poboljSanjem
uvjeta smjeStaja u prostorijama za osobe liSene slobode u policijskim postajama i policijskim
upravama, iako postojeéa infrastruktura u potpunosti ne zadovoljava, uvjetima koji ¢e se
ostvariti u dogledno vrijeme, ista ne otvara prostor za mucenje i drugo okrutno, neljudsko ili
ponizavajuc¢e postupanje ili kaznjavanje uhicenika ili pritvorenika, a Sto dodatno potvrduje
¢injenica da ne biljeZimo takve slucajeve.

Preporukom broj 106. predlaze se da Ministarstvo unutarnjih poslova osigura
dovoljan broj pritvorskih nadzornika, unaprijedi njihove uvjete rada i sredstva za rad te da
obavljaju isklju¢ivo te poslove. U vezi s navedenim, Vlada Republike Hrvatske smatra da je
broj policijskih sluzbenika koji obavljaju poslove pritvorskin nadzornika dostatan. U
policijskim upravama poslove pritvorskih nadzornika obavljaju voditelji i pomo¢nici voditelja
smjene operativno komunikacijskog centra policije policijske uprave (OKCP PU) - pritvorski
nadzornici, te u sluc¢aju potrebe obavljanja navedenih poslova iste obavljaju prioritetno.

Za svoje predstavnike koji ¢e u vezi s iznesenim misljenjem biti nazo¢ni na
sjednicama Hrvatskoga sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Ranka Ostojica,
potpredsjednika Vlade i ministra unutarnjih poslova, Milanku Opaci¢, potpredsjednicu Vlade
1 ministricu socijalne politike i mladih, Orsata Miljeni¢a, ministra pravosuda, Predraga
Mati¢a, ministra branitelja, prof. dr. sc. Miranda Mrsi¢a, dr. med., ministra rada i
mirovinskoga sustava, prof. dr. sc. Vedrana Mornara, ministra znanosti, obrazovanja i sporta,
prim. SiniSu Vargu, dr. med. dent., ministra zdravlja, Anku Mrak Tarita§, ministricu
graditeljstva 1 prostornoga uredenja, Mihaela Zmajlovi¢a, ministra zastite okoliSa i prirode,
Evelina Tonkovi¢a, zamjenika ministra unutarnjih poslova, Maju Spori$, zamjenicu ministrice
socijalne politike i mladih, Sandru Artukovi¢ Kunst, zamjenicu ministra pravosuda, Vesnu
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Nad, zamjenicu ministra branitelja, Bozidara Stubelja, zamjenika ministra rada i
mirovinskoga sustava, prof. dr. sc. Roka AndriCevica, zamjenika ministra znanosti,
obrazovanja i sporta, prim. mr. sc. Marijana Cesarika, dr. med., zamjenika ministra zdravlja,
mr. sc. Zeljka Uhlira, zamjenika ministrice graditeljstva i prostornoga uredenja, Hrvoja
Dokozu, zamjenika ministra zastite okoliSa i prirode i Mirelu Stani¢-Popovié, predstojnicu
Drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje.
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