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Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upu¢ujem Izvjesée o radu Odbora za predstavke i prituZbe za 2023. godinu, koje
je predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom ¢lanka 107. stavka 1. podstavka 4.
Poslovnika Hrvatskoga sabora dostavio Odbor za predstavke i prituzbe, aktom od 16. srpnja
2024. godine.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njegovo ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Odbor je odredio dr. sc. Zeljka Jovanoviéa, predsjednika Odbora
i Veljka Kajtazija, potpredsjednika Odbora.
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Predmet: Izvje$ée o radu Odbora za predstavke
i prituZbe za 2023. godinu
- dostavlja se

Postovani,

sukladno €lanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora ("Narodne novine”, broj 81/13.,
113/16.,69/17.,29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.),
Odbor za predstavke i prituZbe podnosi Izvje3ce o svom radu za 2023. godinu.

Na 1. sjednici Odbora odrZanoj dana 12. srpnja 2024. godine, jednoglasno je prihvaéen
prijedlog da se IzvjeSée o radu Odbora za predstavke i prituZbe za 2023. godinu, uvrsti u dnevni
red sjednice Hrvatskog sabora.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u ime Odbora sudjelovati u radu Hrvatskoga sabora i
njegovih radnih tijela, Odbor je odredio predsjednika Odbora dr. sc. Zeljka Jovanoviéa, a u
slu¢aju njegove sprijecenosti potpredsjednika Odbora Veljka Kajtazija.
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IZVIESCE O RADU ODBORA ZA PREDSTAVKE
I PRITUZBE ZA 2023. GODINU

1. UYODNE NAPOMENE

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora jednom godi8nje, sukladno ¢lanku
107. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine", broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18.,
53/20.,119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), podnosi izvjedée o
svom radu Hrvatskom saboru te kao i prethodnih godina informira zastupnike Hrvatskoga
sabora o uocenim nepravilnostima krienja zakonskih propisa, kao i prava gradana u postupku
pred tijelima drzavne uprave i pravnim osobama koje imaju javne ovlasti. Takoder, kroz rad po
predstavkama i prituzbama gradana, ukazuje Saboru na krSenje zakona i druge $tetne pojave od
Sireg znacenja i predlaZe poduzimanje potrebnih mjera za njihovo otklanjanje te predlaZe putem
ovlastenih tijela ispitivanje osnovanosti predstavki, prituzbi i prijedloga, a sukladno tome
potrebitost poduzimanja zakonom osnovanih mjera.

Dana 21. lipnja 2023. zastupnici u Hrvatskom saboru raspravljali su o Izvje$éu Odbora
za predstavke i prituzbe za 2022. godinu. Rasprava je zaklju€ena 21. Zipnja 2023., a Izvjesée je
prihvaceno na 16. sjednic Hrvatskoga sabora, 28. lipnja 2023., (84 glasa "za", 3 "suzdrzana").

Pravo na podnoSenje predstavki i prituzbi Hrvatskom saboru uredeno je u Poslovniku
Hrvatskog sabora (NN 81/13.). Osnovne odredbe sadrzane su u poglavlju koje se odnosi na
Vrste i nacin rada radnih tijela Sabora. Tako &lanak 44. propisuje da radno tijelo Sabora moze
raspraviti o predstavkama i prijedlozima koje gradani podnose Saboru. Pritom radno tijelo je
duZno najkasnije u roku od tri mjeseca izvijestiti podnositelja predstavke ili prijedloga o ishodu
predstavke, odnosno prijedloga.

Posebnost godiSnjeg izvjes¢a je u &injenici da predstavlja sredstvo putem kojeg se
prezentira rad ovoga Odbora i rezultati toga rada. To prvenstveno podrazumijeva rad vezan uz
postupanje po predstavkama i prituzbama gradana i druge aktivnosti, sukladno nadleznosti
Odbora utvrdenim u Poslovniku Hrvatskoga sabora. Vazost Odbora lezi u ulozi posrednika u
komunikaciji izmedu gradana i vlasti, stoga se u godiSnjem izvje$¢u nadleZnim institucijama
ukazuje na razlicite probleme s kojima se gradani susreéu pri ostvarivanju svojih prava.
Slijedom toga nadlezna tijela vlasti, kojima se ovaj Odbor obra¢a, a sukladno ustavnim i
zakonskim ovlastima, godisnje izvieice mogu koristiti kao pokazatelj nedostataka u njihovom
djelovanju, s ciljem otklanjanja nepravilnosti unutar institucija koje rezultiraju krienjem
ljudskih prava.

Metodoloskim pristupom pri izradi ovog izvje$éa, osim prezentiranja rada Odbora i
rezultata nastoji se usmjeriti sve zaineresirane dionike vlasti i ukazati im na moguce smjerove
djelovanja, ujedno intencija je podsjetiti nadlezna tijela za rjeSavanje po predstavkama gradana
na trenutno stanje i potrebu jatanja institucionalnih mehanizama koji predstavljaju jedan od
klju¢nih elemenata i polaznu osnovu za unaprijedenje ljudskih prava.

Godisnje izvjed¢e podnosi se Hrvatskom saboru, (Javno) medijima i gradanima. U
IzvjeS¢u se navodi ukupan broj i priroda predstavki i prituzbi, Sroj prituzbi koje nisu
razmatrane, kao i razalozi za to te sadr¥aj ogitovanja nadle¥nih institucija.

Analizom zaprimljenih i obradenih prituzbi, koje su navedene u Izvje§¢u, a razvrstane
po podrugjima, moguée je uvidjeti &itav (3iri) spektar problema s kojima se gradani susreéu i
spoznati mogucnosti njihovog rjesavanja kroz funkcioniranje institucija na koje su usmjerene.



Tijekom 2023. godine gradani su se obratili Odboru pisanim prituZbama (osobno-postom,
elektronidkom postom i telefaksom) na temelju Sega je evidentirao 214 predmeta, predstavki i
prituzbi pisanog sadrzaja, povodom ¢ega je bilo 1520 postupanja.

Sli¢no ranijim godinama najveéi broj registranih predmeta je iz podruéja ,, Pravosuda i uprave ™.
Pred o¢ima su nam mmogi problemi gradana nastojat ¢emo ih objektivno i argumentirano,
barem djelomi&no, pribliZiti odgovornim institucijama odnosno subjektima, u teZnji za
uspjesnim rjeSavanjem istih.

Izvjesée o radu Odbora za predstavke i prituzbe za 2023. godinu sadrzi pregled poslova
koji su se obavljali u proteklom razdoblju u Odbora, izvor informacija za Izvjesce su prituzbe
gradana. Gradani se obracaju Odboru kada vide ne znaju §to dalje (kada ne uspjevaju ostvariti
svoja prava drugim sredstvima) upoznaju Odbor sa svojim svakodnevnim iskustvima 1 traze
pomo¢ za rjeSavanje problema.

Dakle, u Odboru se postupalo po predstavkama i prituzbama pisanog sadrZaja
(pojedinaénim, skupnim i anonimnim) sukladno ¢lanku 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora, sa
zadadom zastite ljudskih prava i sloboda pred drzavnim institucijama.

Sve pristigle pisane predstavke i prituZzbe upucene Odboru, sluzba Odbora zaprima i obraduje
te provjerava njihovu utemeljenost i na osnovi njihova sadrzaja upucuje ih nadleznim tijelima
na postupanje, odnosno tijelima drzavne uprave, jedinicama lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, drugim pravnim, a i fizi¢kim osobama.

O tome su obavijeiteni podnositelji predstavki i prituzbi ili im je neposredno pisano i
odgovoreno, u roku od 30 dana.

Osim pisanim putem (redovitom postom, elektronitkom poStom, telefaksom ili u
osobnim dolascima (ili putem opunomo¢nika), komunikaciju je ostvarivao izravno telefonski.
Odbor je u svakodnevnom kontaktu s gradanima koji se obra¢aju telefonskim putem, trazeci
pomo¢ i upute u na¢inu rje§avanja problema s kojima se suocavaju, evidentirano je ukupno 155
slu¢aja. Sluzba Odbora odgovarala je gradanima na brojna pitanja i upite, davale su ime se opce
informacije i savjetovala ih u izravnom kontaktu telefonom, a bilo je i nekoliko neposrednih
kontakta, pojedina¢nih sastanaka sa strankama u zgradi Hrvatskoga sabora, na razini
predsjednice Odbora ili tajnice Odbora, njih 2.

Slijedom gore navedenog, u Izvje§¢u se prikazuje rad na predmetima, prezentiraju
pristigle i obradene pisane predstavke i prituzbe gradana razvrstane po podru¢jima, njih Sest.
Navodi se ukupan broj i priroda primljenih predstavki i prituzbi, zatim i broj prituzbi koje nisu
uzete u obzir, kao i razlozi za to.

Uz podrugja izvje$ée sadrzi i zakljuéna razmatranja. Izvje$ce objedinjuje statisticke podatke (i
tabliéni prikaz), sve navedeno omogucit ¢e uvid u rad Odbora.

Tijekom 2023. godine u Odboru je evidentirano ukupno 214 predmeta, predstavki i
prituzbi pisanog sadrzaja. Ostvareno je ukupno 155 telefonskih kontakta sa strankama, a od
toga su 2 osobna dolaka-prijem gradana.

U izvje§tajnom razdoblju Odbor je odrzao Cetiri (4) sjednice Odbora.



Struktura godiSnjeg izvjeséa o radu Odbora za predstavke i prituzbe za 2023. godinu je
spoj statistickih podataka i pregleda rada Odbora po predstavkama i prituzbama, a razvrstane
su po podrudjima:

+ Pravosude i uprava

+ Prava iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zastite obitelji
+ Stambena, komunalna i imovinskopravna problematika

« Radiradni odnosi

« Ostala podrudja

o Ostali podnesci

U nastavku ovog Izvje§¢a prikazan je rad Odbora po predstavkama i prituzbama sa
statistiCkim podacima i tabliéni prikaz.
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PODACI O POSTUPANJU ODBORA ZA PREDSTAVKE I PRITUZBE U 2023.
GODINI

I u 2023. godini, prikaz rada u Odboru za predstavke i prituZbe temelji se na pisanim

predstavkama i prituzbama gradana, (na ime i prezime, od udruga, grupe gradana-peticije,
trgovackih drustava, odvjetnickih ureda kao i anonimne te drugih podnositelja), koji su se
obracali redovitom postom, elektroni¢kom poStom i telefaksom.

U izvje$¢u Odbora upozorava se na:
predstavke i prituZbe vezane za rad pravosuda i uprave te na rad sudova:

— dugotrajnost sudskih postupaka
— podrugje nadle?nosti Drzavnog odvjetnitva Republike Hrvatske i Ureda za suzbijanje

korupcije 1 organiziranog kriminaliteta

— postupanje policijskih sluzbenika

— prigovori osoba liSenih slobode

— prava hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji

— provodenje ovrha na ra¢unima fizi¢kih osoba

— rad drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i rad

pojedinaca u tijelima

predstavke i prituzbe koje se odnose na prava iz mirovinskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zaStite obitelji:

prava na starosnu i invalidsku mirovinu (zahtjevi za povecanje mirovine)

prava iz zdravstvenog osiguranja

zdravstvo (nezadovoljstvo lije¢ni¢kim uslugama, nesavjesno lijecenje lijecnika i
drugo)

socijalna skrb, obiteljsko pravo — skrbnistvo, obiteljsko nasilje i osobe s invaliditetom
predstavke i prituZbe u vezi sa stambenom, komunalnom i imovinskopravnom
problematikom:

vlasni¢ka prava (obnova nakon potresa)

stambena prava, stambeno zbrinjavanje i dugotrajnost postupaka zbrinjavanja
bespravna gradnja i zatita okolisa i zdravlja ljudi

postupanje gradevinske inspekcije

dodjela gradskih ili op¢inskih stanova

imovinskopravni odnosi i povrat imovine

predstavke i prituZbe iz podruc¢ja rada i radnih odnosa:

povreda prava iz radnog odnosa, raspored i premjeStaj u drzavnoj sluzbi, isplata
otpremnine, isplata otpremnine na zasti¢eni ratun ili u gotovini, pravo na godisnji
odmor, dodatak na plaéu za drZavne i javne sluzbenike i namjeStenike, prestanak
drzavne sluzbe i drugo

nepravilnosti po¢injene u natjedajnom postupku

predstavke i prituzbe iz ostalih podrucja

— podrugje zastite potrofaga i ostalo (elektriéna energija-prigovor na uvjete prikljucenja,

isklju¢enje struje i poskupljenje struje, plin-prigovor na visnu ra¢una, voda-prikljuak
na vodoopskrbnu mreZu, pla¢anje HRT pristojbe, poStanske usluge i drugo)

ostale podneske

neosnovani podnesci (nemaju karakter predstavke i prituzbe, nerazumljivog su sadrzaja)



2.1.STATISTICKI PODACI

U 2023. godine Odbor za predstavke i prituzbe je zaprimio i obradio ukupno 214
predmeta otvorenih temeljem pisanih predstavki i prituzbi i ponovljeaih prituzbi, od toga novih
169 ili 78,97 % i starih predmeta 45 ili 21,02 % iz prijasnjih godina (2013.,2017.,2018.,2019.,
2020.,2021. i 2022. godine) na kojima je nastavljen rad i u 2023. godini.

Stru¢na sluzba Odbora je u 2023. godini u 214 zaprimljenih predmeta postupala ukupno
1520 puta (u novim i starima predmetima), a u odredenim predmetima poduzimala radnje 5, 9,
14, 20 1 vise puta.

U usporedbi s 2022. godinom zaprimljeno je viSe predmeta, rjih 4 ili 1,90 %.

Broj gradana koji su se telefonski obratili Odboru je 155, njih 12 ili 8,39 %, vise u
usporedbi sa 2022. godinom.

Temeljem navedenog tijekom izvjestajnog razdoblja Odboru se obratilo ukupno 369 (ili
214 + 155) gradana (pisane prituzbe, elektronitka posta, direktni kontakti i telefonski pozivi).

U izvjestajnom razdoblju Odbor je odrzao &etiri (4) sjednice Odbora.

Tablica 1. Broj predmeta zaprimljenih i obradenih u Odboru za predstavke i prituzbe te
telefonski i direktni kontakti s gradanima, po godinama

Godina Broj primljenih Broj postupanja Broj telefonskih obraéanja
predmeta Odbora Odboru (direktni kontakti
u Odboru s gradanima)
2019, 211 1138 268
2020. 190 1014 193
2021, 228 1182 152
2022. 210 1152 143
2023. 214 1520 155
Ukupno 1053 6006 911

Tijekom 2023. godine Odbor je zaprimio i obradio 214 predmeta, a u njima postupao
1520 puta i telefonski kontaktirao sa 155 gradana, s ukupno njih 369 (ili 214 + 155).




Podaci o obra¢anjima gradana

U 2023. godini u Odboru je zaprimljeno najvise prituzbi od fizickih osoba, a neke su
htjele ostati anonimne, zatim dio prituzbi uputili su drugi prituZitelji — pravne osobe,
organizacije civilnog drustva, jedinice lokalne i podru¢ne samouprave.

Osim predstavki i prituzbi upuéenih Odboru ili Hrvatskom saboru, Odbor je obradio i
predstavke koje su mu proslijedene iz Ureda predsjednika Hrvatskoga sabora, Ureda
potpredsjednika Hrvatskoga sabora, radnih tijela (Odbora za zakonodavstvo, Odbor za
prostorno uredenje i graditeljstvo, Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Odbora
za poljoprivredu, Mandatno-imunitetnog povjerenstva, Ureda za medunarodne i europske
poslove), SluZbe za pravne poslove i ljudske potencijale, Sluzbe za gradane, Kluba zastupnika
SDSS-a, Vrhovnog suda Republike Hrvatske, ukupno 46 predmeta, a od toga 2 predmeta su
anonimne prituzbe.

U izvje§tajnom razdoblju Odbor za predstavke i prituzbe zaprimio je i obradio ukupno
214 predmeta od kojih je 169 novih predmeta, a nastavilo se postupati u 45 predmeta iz
prethodnih godina 2013., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. i 2022. godine (ponovljene
predstavke i prituzbe).

U odnosu na ukupan broju predmeta, njih 214 (ili 169 + 45), Odbor (stru¢na sluzba
Odbora) je tijekom 2023. godine, imao ukupno 1520 postupanja po pisanim predstavkama i
prituzbama, buduéi da se u odredenim predmetima radnje poduzimalo 5, 9, 14, 20 i vise puta.
Od toga se u 2023. godini postupalo 659 puta povodom ponovljenih prituzbi (podnositelj
ponovno pie u svojem podnesku o istoj/istovrsnoj problematici), koje su vezane za predmete
iz prethodnih godina te 861 puta po prituzbama vezanim za nove predmete iz 2023. godine.
Postupanje Odbora obuhvaéa analizu predstavke, upuéivanje predstavke nadleznim tijelima
(3to ukljuduje i kopiranje predstavki i prituzbi za nadleZna tijela), o¢itovanja podnositeljima,
sluzbene zabiljeske te pozurnice upuéene prema institucijama zbog nepostupanja. U 2023.
godini upuéena je ukupno 241 poZurnica (od I do 6), na zaprimljenih 214 predmeta.

Zatim, u Odboru se razmatra svaki zaprimljeni odgovor nadleznih tijela, radi procjene potrebe
za daljnjim postupanjem Odbora u svakom pojedinom predmetu te utvrdivanja je li predmet
rije$en u korist podnositelja (primjeri su navedeni u Izvje§éu Odbora).

Nadalje, Odbor je u svakodnevnom kontaktu s gradanima koji se obraaju izravno
telefonski, a na najveéi broj razli¢itih upita gradana odgovoreno je u izravnom kontaktu
telefonski (svaki telefonski upit se evidentira), davale su im se op¢e informacije (Odbor nije
ovlaiten pruzati savjete stankama kako postupati u konkretnim situacijama odnosno
postupcima, niti pruZati pravnu pomo¢ i pravne savjete...) te su savjetovani u ostvarivanju
svojih prava u ukupno 155 slu&aja (od toga su 2 osobna dolazka-primanje gradana). Odbor je,
na razini predsjednice Odbora i tajnice Odbora, primio na razgovor gradane koji su zatrazili da
usmeno iznesu svoje probleme te ih nakon toga uputio na podno$enje pisane predstavke Odboru
ili nadleznom tijelu. Ukoliko je razvidno da se ne radi o slu¢aju iz nadleZnosti Odbora gradani
su dobili informaciju komu se obratiti, a kad je trebalo provjeriti i utvrditi Cinjeni¢no stanje,
odgovoreno je u kratkom roku.

Podaci po podrucjima

U 2023. godini od ukupnog broja zaprimljenih prituzbi (214), njih 127 ili 59,34 % bilo
je iz podrugja pravosuda i uprave, 19 ili 8,87 % predstavki sa socijalnom i zdravstvenom
problematikom te iz podruéja zastite obitelji, 30 ili 14,01 % iz podrucja stambene, komunalne
i imovinskopravne problematike, 10 ili 4,67 % iz podruja rada i radnih odnosa, 25 ili 11,68 %
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predmeta Cine ostala podrudja, te ostali podnesci (nemaju karakter prituzbi) 3 ili 1,40 %
predmeta.

Gledajuéi strukturu predstavki najveéi broj je usmjeren na rad pravosuda i uprave, njih
127 ili 59,34 %. U dijelu koji se odnosi na podrugje pravosuda gradani su izraZavali
nezadovoljstvo radom sudova, sudaca/sutkinja, drzavnog odvjetniitva, odvjetnika i drugo.
Prituzbe su iskaz nezadovoljstva odlukom sudova, duZinom trajanja pojedinih sudskih
postupaka, odnosno povredom prava na sudenje u razumnom roku postupci dugo traju-to su
viSegodiSnji postupci neki navodno traju, npr. 15 godina vezano uz rjeSavanje
imovinskopravnih odnosa na Opéinskom sudu u Zadru, s tim u vezi prituzba je i na
odugovlagenje u postupanju USKOK-a, po prijavi moZebitnog protuzakonitog rad sutkinje 1.
C. B. i djelatnika suda protiv kojih su prituzitelji podnijeli kaznenu prijavu USKOK-u. U istom
predmetu zaprimljen je podnesak kojim prituZitelji izrazavaju nezadovoljstvo rjeSenjem
Vrhovnog suda Republike Hrvatske.

Zatim, prituzba obitelji M. na dugotrajnosti sudskih postupaka ,,... zbog nedopustene
ovrhe i prava na dosjelost", koji se vode kod Opéinskog gradanskog suda u Zagrebu i na
Zupanijskom sudu u Zagrebu, od 2013. godine.

Gradanin se obratio podneskom, prituzbom na dugotrajnost sudskog postupka (i
zahtjevom za izdavanje gradevinske dozvole iz 2004. godine, koja je izdana 2019. godine, a
nije postala pravomocna) i prituzbom na vi$e upravnih sporova koji su u tijeku, kod Visokog
upravnog suda Republike.

Potom, vise prituzitelja prituZilo se na nadin vodenja sudskih postupaka, na rad i
postupanje predsjednika suda i sudaca (zahtjevali su izuzeée sudaca i sutkinja, zbog pristranog
ponasanje u konkretnom slucaju i prijavili zlouporabu poloZaja), pritu#ili su se na ishod sudskih
postupaka (iskazali nezadovoljstvo sudskim odlukama u gradanskim predmetima u kojima su
sudjelovali kao stranke ili su se prituZili na nezakonitost presuda). Bilo je prituZbi na ostale
povrede vezane uz rad sudova (na rad Pisarnice Upravnog suda Zagreb, vezano uz urudZbiranje
podnesaka i na postupanje Upravnog suda u Zagrebu u konkretnom predmetu, u kojem je
donijeta presuda, a stranka je podnijela Zalbu).

Zaprimljen je i obraden pojedina¢ni podnesak, kojim se iskazuje nezadovoljstvo
postupanjem Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, DORH-a i USKOK-a u
konkretnom slu¢aju od interesa podnositelja koji traZi pomo¢ navodeci , Trenutno vodim devet
razlicitih montiranih sudskih postupaka...“, u kojem iznosi problematiku oko vodenja
postupaka protiv njegovog mlt. sina te prijavljuje ,, udruzeni zlocinacki pothvat* protiv Sest
osoba... (Primjer je u Izvje§¢u Odbora na stranici 25).

Evidentirana je prituzba na postupanje S. R., drzavnog tajnika u Ministarstvu pravosuda
i uprave Republike Hrvatske, koji po navodima prituZitelja ,,... buni sutkinje, koje su postupale
na moju Stetu ™ (Primjer je u Izvjedéu Odbora na stranici 25).

Nadalje, gradani su u nekim prituZbama upozoravali na korupciju, zlouporabu polozaja
i ovlasti, zalili su se na kvalitetu rada i udinkovitosti drzavnog odvjetnistva, iskazivali su
nezadovoljstvo radi odugovlacenja u tjesavanju kaznenih prijava, neprocesuiranja po kaznenim
prijavama i nemoguénosti dobivanja informacija o statusu predmeta.

PrituZivali su se na postupanje policijskih sluZbenika prema gradanima na propuste u
postupanju i prekoragenje ovlasti prilikom vr¥enja sluzbenih ovlasti.

Dio prituzbi gradana odnosio se na povrede prava u obavljanju poslova lokalnog
znacenja, Zalili su se na rad gradonacelnika, Zupana, opéinskih nacelnika i sluzbenika (npr.
vezano uz nedobivanje odgovora po prituzbama, ne postupanje pc razliditim zahtjevima,
ignoriranje zahtjeva, prijedloga i zamolbi gradana, nedovoljna podrska lokalne zajednice u
izvanrednim situacijama ili kada se gradani nalaze u stanju socijalne potrebe i ne poduzimanje
mjera ili radnja iz svoje nadleZnosti u rje§avanju konkretne problematixe itd.)



Dio prituzbi odnosio se na nezakonit ili nepravilan rad drzavnih tijela, zbog nedobivanja
odgovora po prituzbama, na rad djelatnika i sluzbenika, na rad inspekeijskih sluzbi.

Bilo je prituzbi na odugovladenje postupka u rjeSavanju zahtjeva osiguranika za
priznavanje (ostvarivanje) prava iz mirovinskog osiguranja (mirovinski staz, povrat mirovine...)
Iz podrudja zdravstvenog osiguranja, zdravstvene zastite i socijalne skrbi obratili su se gradani
zbog nemoguénosti ostvarivanja prava iz socijalne skrbi, kao i zbog obiteljskog nasilja 1
obiteljsko-pravne zastite djece (zajednicka roditeljska skrb) te prituZzbama na rad zavoda za
socijalni rad, njih 19 ili 8,87 %.

Tu su i prituzbeni navodi iz podrugja stambene problematike, njih 30 ili 14,01 %, u svezi
s rje$avanjem stambenih pitanja gradana, s utvrdivanjem prava na stambeno zbrinjavanje, s
obnovom o$teéenih stanova u potresu i konstrukcijskom obnovom obiteljske kuce, s uvjetima
ivota u stambenoj zgradi i naru§enim medususjedskim odnosima te prituzbe na ostale (druge)
imovinskopravne odnose. U njima su gradani izrazavali nezadovoljstvo ishodom postupaka u
gradanskim predmetima u kojima su sudjelovali kao stranke (imovinskopravni sporovi).
Poimeniéna pritu¥ba odnosila se na postupak odredivanja naknade za oduzeto zemljiste,
postupak je navodno pokrenut 1997. godine prema Zakonu o nacionalizaciji, 1 jo§ traje.

Zatim, obradeno je 25 ili 11,68 % predmeta razligite problematike izvan prethodnih 5
kategorija, a koje su u IzvjeS¢éu objedinjene u kategoriji ,, Ostala podruéja”, odnose se na
opskrbu plinom (prigovor na visinu mjese¢nog racuna i zahtjev za povrat preplacenog iznosa),
elektri¢nom energijom (prigovor na uvjete prikljuéenja, iskljugenje struje, poskupljenje struje
i zahtjev za rad solame elektrane), vodom (prikljuéak na vodoopskrbnu mrezu), na postanske
usluge, placanje HRT pristojbe, premjeStanje vozila, sigurnost prometa, vremensko
ograni¢avanje i naplata parkiranja u Opéini Viskovo, kupnju grobnog mjesta i drugo.

Posebnu skupinu ¢ine predstavke i prituzbe, njih 10 ili 4,67 %, koje Odboru upucuju
radnici odnosno drZavni sluzbenici i namje$tenici zbog povrede prava iz Kolektivnog ugovora,
(raspored i premjedtaj u drZavnoj sluzbi, isplata otpremnine, isplata otpremnine na za$ticeni
radun ili u gotovini, pravo na godisnji odmor, dodatak na placu za drzavne i javne sluzbenike 1
namjestenike, prestanak drzavne sluzbe), ali i na navodne povrede u vezi provodenja javnog
natjecaja za prijam u drZzavnu shuzbu.

Tri 3) ili 1,40 % predmeta su iz podrugja , Ostali podnesci®, ovi podnesci su
nerazumljivog sadrZaja, nemaju karakter predstavke ili prituZbe.
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Tablica 2. Pregled broja predstavki i prituzbi razvrstanih po podrudjima u 2022., 2023.
godini i ostalo

Predmeti
iz
prijasnjih
- .| godina, Ukupan
Redni | Predstavke  prituzbe po | | et i2 | Novopristigli | o 2t
R ey 2022, predmeti u _
broj podrudjima Sdiae 2023. codini 2022, predmeta
- = godine), | (445)
obradeni
u 2023,
godini
1 2 3 4 5 6
1. | Pravosude i uprava 100 101 26 127
Prava iz mirovinskog i
, | 2dravstvenog 41 15 4 19
osiguranja, socijalne
skrbi i zastite obitelji
Stambena, komunalna i
3. | imovinskopravna 28 23 7 30
problematika
4. | Rad i radni odnosi 22 10 0 10
5. | Ostala podrudja 13 18 7 25
6. | Ostali podnesci 6 2 1 3
7. | Ukupno: 210 169 45 214

Tijekom 2023. godine u Odboru je zaprimljeno i obradeno 214 predmeta, (u 2022.
godini obradeno je 210 predmeta) njih 169 su novi predmeti, a 45 predmeta je iz prethodnih
godina.
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Tablica 3. Pregled broja predstavki i prituZbi razvrstanih po podruéjima za Zetiri
tromjese&na razdoblja u 2023. godine i ostalo

Novanrist Predmeti
- iz
Predmeti iglhi. prifasnjih
i Predmet.l u u : Predmetiu predmeti 'g_o dina, Vikiinan
. | Predstavkei | razdoblju | razdoblju = u =
Redni z razdoblju od ; (2013. do broj
. prituzbe po od od = razdoblju |
broj ; = 1. 7. do 30. 9. 2022. predmeta
podrudjima | 1.1.de 31. | 1. 4.do 30. 2023, od odine) (6+7)
3.2023. | 6.2023. ‘ 110 a0l | -EGEESo
obradeni
31.12. :
2023 u 2023.
i godini
1 2 3 4 5 6 7 8
p, | Fravosudel 48 33 19 26 1 27
uprava
Prava iz
mirovinskog i
zdravstvenog
2. | osiguranja, 5 7 4 3 0 3
socijalne
skrbi i zastite
obitelji
Stambena,
komunalna i
3. | imovinskopra 7 10 6 4 3 7
vna
problematika
g, Rod 1 radm 5 1 4 0 0 0
odnost
s, | Ostala. 8 9 7 1 0 I
podrudja
ali
6. | OS2l 1 1 1 0 0 0
podnesci
7. | Ukupno: 74 61 41 34 4 38

Podaci se odnose na zaprimljene i obradene predmete po podrucjima u Odboru za

predstavke i prituzbe, po tromjese&jima u 2023. godini. Ukupno je 214 predmeta.
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Analiza prituzbi dostavljenih Odboru

Analiza registriranih pisanih predstavki i pritzbi, tijekom 2023. godine, ukazuje na
raznovrsne predmete, vezane uz krSenje gradanskih i politickih i ljudskih prava ukljucujuéi
pravosude i upravu, te ekonomska i socijalna prava.

Najces¢i razlog obracanja fizickih i pravnih osoba Odboru odnosi se na rad pravosuda (sudova
1 sudaca, odvjetnidtva, odvjetnika) na rad tijela drzavne uprave 1 lokalne vlasti te odgovorih
osoba u njima.

Dio prituzbi odnosio se na rad zavoda za socijalni rad, obrazovnih ustanova, inspekcijskih tijela
1 odgovornih osoba u njima.

Prituzbe zaprimljene u Odboru ukazuju da su prituzitelji: u veéem udjelu fizi¢ke osobe,
starije osobe, osobe sa zdravstvenim te§koéama ili u stanju socijalne potrebe, drugi prituzitelji
- pravne osobe, organizacije civilnog drustva i jedinice lokalne podru¢éne (regionalne)
samouprave.

I'u2023. godini prisutan je trend obraéanja gradana pisanim p-edstavkama i prituzbama
(i telefonski) Odboru, u vezi s pitanjima koja nisu u nadleznosti Odbora. Osim ovom Odboru
gradani se obraéaju, prituzuju i drugim institucijama koje potom podneske ucestalo prosljeduju
u rad ovom Odboru. Tako, gradani u konkretnim predmetima nerijetko od Odbora traze
meritorno odlucivanje, besplatnu pravnu pomoé i pravne savjete, preispitivanje zakonitosti
odluka pravosudnih tijela, izmjenu sudskih odluka i drugo. Odredene predstavke se obraduju u
kontinuitetu unazad viSe od 11 godina, a pojedinci starije osobe, osobe s zdravstvenim
poteSkocama ili u stanju socijalne potrebe na dnevnoj bazi ponavljaju i nadopunjavaju svoje
podneske, nerijetko obilnom dokumentacijom koja nije izravno povezana sa sadrzajem njihovih
prituZbi ili nije prikladna za postupanje ovog Odbora &ime se nepotrebno opterecuje rad stru¢ne
sluzbe jer i takav sadrzaj zahtjeva analizu. Neki gradani ne raspolazu informati¢kim znanjem
ili nemaju osobno ragunalo, pi$u na starom pisaéem stroju, zatim dodaju rukom pisani sadrZaj
ili ru¢no piu podneske koji se ne mogu progitati usto neki su i sadrZajno nerazumljivi.
Npr. u izvjeStajnom razdoblju Odbor je zapimio vie rukom pisanih podnesaka jedne
podnositeljice, ¢&iji podnesak je sadrZajno nerazumljiv, nepovezan i nesuvisao te vulgaran,
podnosteljica izmedu ostalog navodi-citat: ,, G.P... kada sam pokusala raditi kod njega...on
osobno sabotira da uopce radim...jer me htio Zeniti, aja sam bila u braku sa I...prati me policija
kamerama...kazite nesposobnom diplomatu da me prati mafija. Otkad se ne jebes, Zivéana
si...Cini se da Plenkovié plada mafiju za nalaZenje erotske masaze pc RH...Kazite Plenkoviéu
da me ne zanima posao elitne prostitucije..." Odbor za predstavke i prizuzbe podnesak je primio
na znanje, sacinio sluZbenu zabiljesku i odlozio ad acta. U ovom konkretnom slu¢aju Odbor je
zaprimio vi§e podnesaka gde. G., pocev od listopada 2015. godine, potom se nastavilo postupati
u novom predmetu iz 2023. godine, do sada ukupno 11 puta. Vecina podnesaka sadrzajno je
nesuvisla, u nekima je vrijedala gradane i polititare, ima podnesaka u kojima je izmedu ostalog
vulgarnim rije¢ima nazivala i vrijedala policijske sluzbenike Sluzbe unutarnje kontrole MUP-
a, kako poimeniéno, tako i uopéeno. Odbor je traZio postupanje MUP-a i zaprimio o¢itovanja.
U 2023. godini, ¢eka se o¢itovanje HZMO-a na podnesak kojima podnositeljica pozuruje
dostavu rjeSenja za starosnu mirovinu. HZMO-u su upucene dvije (2) poZzurnice Odbora nakon
kojih je zaprimljeno ogitovanje.

Nadalje, gradani nakon zaprimljenih ogitovanja nadleZnih tijela pisanim putem iste

komentiraju i daju subjektivno videnje odgovora po kojima traZe daljnje postupanje ili migljenje
ovog Odbora.
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Npr. i u 2023. godini, u Odboru se nastavilo postupati u predmetu iz 2022. godine,
naime, podnositelj se u viSe navrata pisanim podnescima istovjetnog sadrzaja (Ciji sadrZaj se
ponavlja) i osobnim dolascima nastavio obraéati izravno ovom Odboru, i drugim tijelima.
Podnositelj se udestalo obraca zahtjevima, zamolbama, komentarima, upitima i uputama za rad
Odboru, po&ev od rujna 2022. godine, a do sada se u predmetu postupalo 32 puta. Na vetinu
prethodnih podnesaka podnositelj je dobio ofitovanja nadleznih tijela, 1 to Ministarstva
zdravstva Republike Hrvatske, koje je dostavilo tri (3) oCitovanja, Odbora za izbor i imenovanja
Gradske skupitine Grada Zagreba, Pravobraniteljice za djecu, Grada Zagreba, Ureda
gradonadelnika i Putkog pravobranitelja, s kojima nije zadovoljan. (Primjer je naveden u
Izvjesc¢u Odbora).

Neki gradani pi§u na dnevnoj osnovi o svemu §to im se dogada u Zivotu, zatim Odboru
se pisanim podnescima obrac¢aju osobe liSene slobode na izdrZavanju kazne zatvora...

Uz analizu pisanih podneska, dajemo neke primjere vezane uz obracanje gradana
telefonskim putem i u osobnim dolascima. Gradani iznose svoje probleme, koji u ve¢em dijelu
nisu u nadleZnosti Odbora.

U telefonskim kontaktima gradani uz zahvale, iz vlastitog nezadovoljstva, nerijetko iznose
uvrede na radun strucne sluzbe.

Primjerice gradanin I. C. vise se puta obratio Odboru sa zahtjevom da se rijesi njegov
sludaj, prituzba je zbog postavljenih $ahtova na sredini prometnog traka u Op¢ini Cestica, na
glavnoj prometnici DC2 Varazdin-Dubrava Krizovljanska. Usput, svaki put vie na tajnicu
Odbora, iako dobije informaciju da je u Odboru zaprimljena i obradena njegova pisana prituzba
te dostavljena nadleZnim tijelima na postupanje (dopis Odbora, akt, Klasa: 050-01/23-17/160,
Urbroj: 6521-19-23-2 od 5. prosinca 2023.). U predmetu se postupalo S puta i zaprimljena su
sva otitovanja nadleznih tijela. (Primjer je u IzvjeS¢u Odbora na stranici 102)

Drugi gradanin M. M. nazove (udestalo naziva i ponavlja svoju pri¢u vezanu uz
obiteljsku problematiku) u Odbor uglavnom pani¢nim tonom da bi obavijestio tajnicu Odbora
da mu se prijeti i da ga proganjaju. Na upit tajnice Odbora tko ga proganja, odgovara svi - vise
njih svakodnevno. Radi se o gospodinu koji prijavljuje bivdu suprugu jer sumnja da zlostavlja
njihovu zajednitku djecu (djeca su joj dodijeljena sudskom odlukom), a njemu prijeti da ¢e ga
ubiti i da ¢e mu iskopati o&i. Po njegovim navodima sud je nezakonito dodijelio djecu bivioj
supruzi, a od Odbora trazi da mu vrati djecu. Nakon $to mu je tajnica Odbora objasnila da Odbor
ne moZe utjecati na odluke suda i da je njegov podnesak zaprimljen, ali nije rjeSiv u ovom
radnom tijelu, stoga ¢e nakon razmatranja biti proslijeden nadleznim tijelima na postupanje
sukladno Poslovniku Hrvatskog sabora, tajnici Odbora obratio se jezikom ulice-citat: ,, Napusi
mi se kurca, picka ti materina...“ Inage, u predmetu gradanina M. M. postupalo se 6 puta, a
zaprimljena su i o¢itovanja.

Starija gospoda N. N. nazvala je i tom prilikom rekla da ima razne problema te da bi
trebala pravne savjete. Nakon §to je upuéena na besplatnu pravnu pomo¢ ili odvjetnika, rekla
je tajnici Odbora da je ona pla¢a i hrani, a ona sjedi i nista ne radi.

Jedna gradanka, rodena 1939. godine, nazvala je sluzbu Odbora jer Zeli uputiti demanti
na proslavu u Brezovici odrzanu dana 26. lipnja 2023., Dan antifaSistike borbe. Smeta je, po
njoj, iskrivljivanje povijesti §to nije dobro zbog mladih. Usput je rekla sljedece-citat: ,, tamo su
sudionici bez veze paradirali po Sumi...i pri¢ali laZi... ja znam $to se dogadalo tada...” Upucena
je da se obrati organizatoru ili televiziji koja je dogadaj prenosila.

Umirovljenik iz Splita nazvao je i rekao je da ima 4.000,00 kn mirovinu, dosta dugo je
vodio monolog, a pred kraj je rekao: ,, bageri su u akciji ruse sve... ko da nije dovoljno ruSenja
u Domovinskom ratu...e gospodo svaka Vam Cast Vi ste dobra osoba u dusi bolja od sviju...ne
odlucujete Vi, Vi ste samo namjestenik . Nakon toga dodao je i ponovno svoju mantru: ,, bageri
su u akciji ruse sve... ukupno 5 puta i otiSao uz pozdrav.
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Gradanka s Krka nazvala je 24. listopada 2023., zalila se §-0 ne moze &uti izlaganje
predsjednika Vlade Republike Hrvatske u Hrvatskom saboru, koji podnosi godi$nje izvjedée o
radu Vlade Republike Hrvatske, jer neki oporbeni zastupnici dobacuju i lupaju po stolovima u
saborskoj vije¢nici. Gospoda se rasplakala i izjavila da joj je Zao da Republika Hrvatska ima
takve oporbene zastupnike. Nakon razgovora s tajnicom Odbora, ispricala se §to je smetala i
zahvalila §to je sasluSana.

Starija gospoda, zvala je vezano uz sudski spor u tijeku, ali ne zna na kojem sudu... prida
po svom, vodi monolog i ne slusa §to ju se pita...Na kraju je zatrazila da joj novinari po nalogu
Odbora i Hrvatskog sabora idu na sud i rijeSe njezin problem.

Gospoda, 84 godine, nazvala je i zapotela monolog o plaéama i (ne)radu, i o tome tko
donosi zakone, zatim svi bi morali znati o svemu sve, jer kad je ona radila tako je to moralo
biti. A problem je, gospoda je pala i nosi pelene, u koje sere i piSa, a mora ih sama kupiti i
platiti. Upucena je u HZZO, no dala je do znanja da ona zna gdje se treba obratiti. Nazvala je
Odbor, jer otekuje pomo¢ i od Sabora. Nakon $to je obavijestena da Odbor nije nadleZan za
njezin problem bila je poprili¢no ljuta.

Gradani zovu u ime prijatelja prepri¢avaju njihove probleme s kojima nisu dovoljno
upoznati, neki gradani nazovu i komentiraju odredene polititke dogadaje, usamljeni su ili imaju
zdravstvene tegobe itd.

Odbor ukazuje da mu se mogu obratiti svi (svaka fizicka ili pravna osoba) koji imaju
opravdan interes, bez ikakvih ograni¢enja. Slijedom toga, Odbor izvjeiéuje da jeuizvjestajnom
razdoblju zaprimljen i znacajan broj zahvala gradana, njih 95, (pisanih i usmenih), a pojedine
zahvale citiramo u nastavku:

»Zahvaljujem vam se na VaSem postupanju, nakon kojeg sam i primio traZena izvjeséa, a
nadasve zahvaljujem se na pozurnici koju ste uputili nadleznoj instituciji iz cega je vidljivo da
niti vas nisu izvjestavali o poduzetom, M. S. ,,

.» Postovana gdo. Krpina,
Zahvaljujem se na aZurnosti... Zahvaljujem se za odgovor, Elizabeta. “

»Hvala Vam puno na Vasoj pomoéi! NL-Vrimje je!

. Puno hvala na svemu. Naime kontekst toga je daleko $iri, od onog $to pise u dopisu kojeg su
skratili na suma Sumarum. Receno mi je da ta vozila na CNG plin su ekolopSka i uz prepravku
softwarea mogu iéi i na vodik...Oprostite na smetnji. Pozdrav D. L. "

wHvala vam puno..cijenim vas trud i nadam se da ée ovaj put njihov ured poduzeti mjere da mi
pomognu jer Zakon RH ima i socijalne osjetljivosti radi se o, mojoj stecevini..iako je u
Proracunu HZMO..a ja ovrhe itd. S postovanjem D. B.“

nDana 27. 12. 22. poslao sam ovaj mail sa predmetom:..na pedesetak adresa medu kojima i
Saborski odbor za predstavke i prituzbe. Dana 8.2.23. reagirao je mailom samo Odbor za

predstavke i prituzbe dopisom od 24.1.23. naslovljen na MUP, Ministarstvo zdravstva i DORH,
dostavijen. M. K. *'

.» PoStovana gospodo Krpina,

zahvaljujem na Vasoj informaciji koju sam primio prije nekoliko minuta — rijec je o PoZurnici
koju ste Vi poslali E-ON Plinu d.o.o. i Drzavnom inspektoratu RH...Zahvaljujem na Vasoj brizi
i srdacno pozdraviljamo, S. D.
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,, PoStovana, zahvaljujem Vam se to ste bili urgentno reagirali i 17. ozujka 2023. predmetni
podnesak proslijedili na daljnje postupanje Ministarstvu rada,... D. K.

,, Postovani, zahvaljujem na obavijesti, time viSe Sto se na moj upit nitko osim vas nije oglasio.
Shodno navedenom molim vas za jos jednu pomoé i odgovor na pitanje... Zahvaljujem, G. R.”

., Postovani!

Ipak postoji INSTITUCIJA koja radi svoj posao. Hvala! No, hoe li se prozvani koncno
udostojiti da mi odgovore? Jesu li svjesni da krse ¢l. 46. Ustava RH ?! Zivi bili, pa vidjeli, M.
K.“

., Hvala Odboru na upornosti, ali efikasnije bi bilo obracanje VODOVODU I KANALIZACIJI
(dobri i posteni momci i cure), nego MUP-u i MZ-u. M. K .

Zaklju¢no, zabrinjavaju &injenice da, s jedne strane, pojedine institucije 1 odgovorne
osobe u njima ne postupaju i ne pruzaju odgovore po odredenim predstavkama gradana, a s
druge strane je i trom odnos institucija prema Odboru, zbog izostanka suradnje u odnosu na
odgovaranje po predstavkama, niti nakon viSe upucenih pozurnica Odbora, koje se ne
uvaZavaju, a za posljedicu ima daljnje krienje ljudskih prava i osnovnih sloboda gradana. U
konadnici umnoZava se rad stru¢noj sluzbi Odbora (npr. za ukupan broj predmeta njih 214
tijekom 2023. godine upucena je 241 pozurnica (od I do 6) i tako svake godine.

Odbor moZe biti zadovoljan postignutim u odnosu na ishodenje odgovora nadleZnih
tijela na predstavke gradana, no s obzirom na poslovnicke ovlasti nema drugih djelotvornih
mehanizama kojima bi meritorno utjecao na rad drugih tijela vlasti, $to ulestalo izaziva
nezadovoljstvo podnositelja ¢ija o&ekivanja nadilaze nadleZnosti Odbora. Odbor, stoga poziva
sva tijela drzavne vlasti na bolju suradnju u rjeSavanju pojedinih problema s kojima se
suoéavaju gradani koji nam se obracaju za pomo¢.

S obzirom na poslovni¢ki okvir Odbor, kao radno tijelo Hrvatskog sabora (tijelo
zakonodavne vlasti), a imajuéi u vidu svoju ulogu unutar trodiobe vlasti u Republici Hrvatskoj,
nije ovlasteno:

utjecati na rad drugih tijela vlasti, niti odluke iz njihove nadleZnosti te ne moze
poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak drZavno-odvjetnicke naravi ili samostalno
provoditi izvidne postupke,

pruZati savjete strankama kako postupati u konkretnim situacijama, pruZati strankama
pravnu pomo¢ i pravne savjete,

Zavréno, Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora posreduje izmedu gradana i
institucija. Odbor sukladno ¢lanku 107. Poslovnika Hrvatskog sabora nakon razmatranja
predstavke gradana dostavlja na postupanje nadleZnim tijelima, od nadleZnih tijela Odbor trazi
odgovore, a po potrebi i poZuruje postupanje ako odgovori izostanu. Opisanim postupanjem
ostvaruje se funkcija Odbora u odnosu na preispitivanje predstavki.

U nastavku ovog IzvjeS¢a prikazan je pregled predstavki i prituzbi razvrstanih po
podrudjima, njih 6.
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3. STRUKTURA PREDSTAVKI I PRITUZBI PO PODRUCJIMA
3.1. PRAVOSUDE I UPRAVA

U ovom poglavlju prikazujemo postupanje Odbora po predstavkama i prituzbama
gradana na rada pravosuda i uprave. Sli¢no ranijim godinama ovo je ucestalije podrucje
postupanja Odbora.

Pred ofima su nam mnogi problemi gradana, nastojat ¢emo ih argumentirano, barem
djelomiéno, pribliZiti odgovornim institucijama te¥eéi za objektivnim i uspjesnim rje§avanjem
istih.

U izvjeStajnom razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2023. ova skupina predstavki i prituzbi
¢ini udio od ¢ak 127 ili 59,34 % predmeta od ukupnog broja svih predmeta, njih 214, koje su
uglavnom pisanim putem upuéivane Odboru za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora.

U 2023. godini u navedenom podruju zaprimljeno je 27 predmeta vige, u usporedbi sa 2022,
godinom.

Od 127 predmeta njih 52 odnose se na rad pravosuda (sudove, drzavnog odvjetniStva,

odvjetnike i drugo), a dio je na rad uprave (tijela drzavne uprave i lokalnu vlast i drugo), njih
75.

3.1.1. PRAVOSUBE

Pravosudni sustav (pravosude) Republike Hrvatske &ine sudbena vlast (sudovi),
samostalna i neovisna pravosudna tijela (drZavna odvjetnistva), izvrina vlast (Ministarstvo
pravosuda), samostalna i neovisna pravosudna tijela (Drzavno sudbeno vijede i
Drzavnoodvjetni¢ko vijeée), samostalna i neovisna sluzba (odvjetni§tvo), samostalna i neovisna
Javna sluZba (javni biljeznici) i javna institucija (Pravosudna akademija).

Dakle, tijekom izvje§tajnog razdoblja u Odboru su zaprimljena i obradena 52 predmeta,
predstavke i prituZzbe i opetovane prituzbe gradana, iz domene pravosuda. U njima gradani
ukazuju na povrede svojih prava od strane pravosudne vlasti u Republici Hrvatskoj, odnosno
prituzuju se na rad sudova, sudaca, drzavnog odvjetnistva, odvjetnika i drugo.

Od 52 zaprimljena i obradena predmeta, njih 28 odnosilo se

na rad sudova i

na rad sudaca/sutkinja, u konkretnim predmetima, u kojima se gradani stranke u
postupku.

Zatim, jedan dio zaprimljenih predmeta vezan je uz duZinu trajanja sudskih postupaka,
to su konkretni predmeti (primjeri su navedeni u nastavku Izvjes¢a) gdje se postupci pred
pojedinim sudovima, prema navodima gradana, vode niz godina rpr. vezano uz nerjefene
imovinskopravne odnose, predmet je na Opéinskom sudu u Zadru poslovni broj P-4../2021., a
prituzba je na dugotrajnost postupka koji navodno traje 15 godina. PrituZzba na odugovladenje
sudskog postupka i zahtjev za zaititu prava na sudenje u razumnom roku pred Opéinskim
sudom u Rijeci, u ovr§nom postupku koji traje 3 godine, prituzba na dugotrajnost sudskog
postupka (i zahtjev podnositelja za izdavanje gradevinske dozvole iz 2004. godine, koja je
izdana 2019. godine, a nije postala pravomocna) i vi§e upravnih sporova koji su u tijeku, kod
Visokog upravnog suda Republike Hrvatske, jedan podnesak naslovljen je kao ,, prituzba na
dugotrajnost sudskog postupka zbog nedopustene ovrhe i pravo na dosjelost ', postupci se vode
na Op¢inskom gradanskom sudu u Zagrebu i Zupanijskom sudu u Zagrebu, a navodno traju od
2013. godine. Potom i zamolba podnositeljice kojom trazi sudenje u primjerenom roku po
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njenoj privatnoj tuzbi, postupak se vodi na Opéinskom kaznenom sudu u Novom Zagrebu, od
oZujka 2022. godine, predmet Poslovni broj: 21 K 2../2022.

Analizom zaprimljenih i obradenih prituzbi u Odboru za predstavke i prituzbe, a koje se
odnose na podrugje pravosuda moZe se zaklju¢iti da gradani u svojim obra¢anjima upozoravaju:

« narad sudova (natin vodenja sudskih postupaka),

. narad i postupanje predsjednika suda i sudaca (zahtjev za izuzece sutkinje, zbog
navodnog pristranog ponasanja u konkretnim predmetima),

. na ishod sudskih postupaka (nezadovoljstvo sudskim odlukama u gradanskim
predmetima u kojima su sudjelovali kao stranke ili se prituZuju na nezakonitost
presuda),

. nanerazumnu duZina trajanja sudskih postupaka (odugovlagenje u postupanju),

«  na sporost u radu pravosuda,

. na ostale povrede vezane uz rad sudova (npr. na rad Pisarnice Upravnog suda
Zagreb, vezano uz urudzbiranje Cetiri podneska podnositelja L. B. i na postupanje
Upravnog suda u Zagrebu u konkretnom predmetu, u kojem je donijeta presuda,
a stranka je podnijela Zalbu),

. na postupanje Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, DORH-a i
USKOK-a u konkretnom slu¢aju od interesa podnositelja, koji u prituzbi navodi
da ,trenutno vodi devet razlicitih montiranih sudskih postupaka...” iznoseéi
problematiku oko vodenja postupka protiv njegovog mlt. sina.

. napostupanje S. R., drzavnog tajnika u Ministarstvu pravosuda i uprave, koji po
navodima prituZitelja ,,...buni sutkinje, koje su postupale na moju Stetu ™.

Na osnovu zaprimljenih predmeta u Odboru te neposrednih kontakata sa gradanima, u
podrugju pravosuda i dalje je uocljivo nepovjerenje gradana prema pravosudnim institucijama.
Gradani su svoje nezadovoljstvo opéenito usmjeravali na neefikasnost sudskog sustava,
neefikasnost rada odvjetni§tva, nepovjerenje u rad sudova.

U Ustavu Republike Hrvatske u ¢lanku 29. propisano je kako svatko ima pravo da
zakonom ustanovljeni neovisni i nepristrani sud pravi¢no i u razumnom roku odlu¢i o njegovim
pravima i obvezama, ili o sumnji ili optuzbi zbog kaZnjivog djela.

U tom kontekstu, drzava je duzna poduzeti konkretne mjere i organizirati pravni sustav
da svima omoguéi s jedne strane ostvarivanje prava na pravi¢an postupak, a s druge strane
provodenje sudskih postupaka u razumnom roku, buduci da je ovo jedno od temeljnih }judskih
prava sukladno &lanku 6. Europske konvencije za zadtitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Pravo na postupak pred sudom u razumnom roku neodvojivi je dio prava na pravi¢no
sudenje i jedan od predmeta obracanja Odboru. U odnosu na ostvarivanja ovog ustavnog
jamstva, gradani iskazuju nezadovoljstvo zbog uskrate prava na nezavisnost i nepristranost u
sudenju, na procesnu ravnopravnost, na saslusanje i predlaganje dokaza te ukazuju na navodnu
arbitrarnost sudova pri odlucivanju.

Vezano za prituzbe zbog povrede prava gradana na sudenje u razumnom roku, potrebno
je istaknuti da prekomjerno trajanje sudskih postupaka osim $to predstavlja kiSenje
individualnih ljudskih prava, ono povla¢i za sobom dalekoseznu posljedicu naruSavanja
povjerenja gradana u pravosudni sustav. Stranke u postupku zbog takve povrede mogu se za
zatitu obratiti Europskom sudu za ljuska prava.
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Slijedom gore navedenog u nastavku Izvie$¢a dajemo primjere nekih predmeta po
kojima se postupalo u 2023. godini, koji se odnose na duzinu sudskog postupka, a okoncani su
odgovorima.

Primjer: U Odboru je zaprimljeno vise podnesaka istih podnositelja (u predmetu se
postupalo 7 puta), jedan podnesak naslovljen kao “Upit ministru Malenici ", vezan je uz
predmet podnositelja na Opéinskom sudu u Zadru poslovni broj P-4../2021. i nerjelene
imovinskopravne odnose, a prituzbe su na dugotrajnost postupka koj: navodno traje 15 godina,
na odugovlaenje u postupanju USKOK-a, na navodno protuzakonito djelovanje sutkinje I. C.
B., na rad djelatnika suda protiv kojih su prituzitelji podnijeli i kaznenu prijavu USKOK-u.
Zatim, zaprimljen je podnesak kojim se izraZava nezadovoljstvo fjeSenjem Vrhovnog suda
Republike Hrvatske, Broj: Su IV-5../2023-2 slijedom &ega se zahtjeva provjera autentiénosti i
vjerodostojnosti rjeSenja. Podnesci su proslijedeni na postupanje nadleznom Ministarstvu (i
poZurnica za Zurno ocitovanje).

U Odboru je zaprimljeno viSe oditovanja:

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske, u oCitovanju je navelo sljedeée:
. Uvidom u eSpis utvrdili smo da je kod Zupanijskog suda u Zadru po poslovnim brojem: 9 Su-
3../2023 u tijeku postupak po Vasoj predstavci radi izuzeéa predsjednika Opéinskom sudu u
Zadru i sutkinje I. C. B....takoder smo utvrdili da se kod Vrhovnog suda Republike Hrvatske...po
Vasem zahtjevu vodi postupak radi izuzeéa predsjednika Zupanijskeg sudu u Zadru...uvidom
u eSpis utvrdili smo da je rociste u predmetu Opéinskog sudu u Zadru odredeno za 19.1 2023,
odgodeno.”

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske, ocitovalo se na drugi podnesak
nakon poZurnice Odbora: ,,Uvidom u eSpis utvrdeno je da Jje Vrhovni sud Republike Hrvatske,
Ured predsjednika, 13. ozujka 2023. donio rjesenje poslovni broj.: Si IV-5../2023. Usporedbom
sadrZaja navedenog rjeSenja u sustavu eSpisa i rjeSenja koji ste priloZili Vasoj predstavci
utvrdeno je da su oba dokumenta jednaka i jednakog sadrzaja. Stoga nema nikakve sumnje da
bi dokument koji Vam je dostavljen bio krivotvorina.”

Primjer: Gradanin se obratio Odboru pisnom prituzbom ra dugotrajnost sudskog
postupka (i zahtjevom za izdavanje gradevinske dozvole iz 2004. godine, koja je izdana 2019.
godine, a nije postala pravomoéna). U predmetu se postupalo § puta. Naime, podnositelj vodi
viSe upravnih sporova koji su u tijeku, kod Visokog upravnog suda Republike Hrvatske u
predmetu poslovni broj: Usz-35../2021 i poslovni broj: Us3-18../2022. Odbor je prituzbu nakon
razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu pravosuda i uprave Republike
Hrvatske, uputio je i dvije (2) poZurnice za surno oCitovanje.

NadleZno Ministarstvo oéitovalo se nakon vise poZurnica Odtora navodeéi: ,,...putem
Ureda predsjednice Visokog upravnog suda Republike Hrvatske ispitali smo navode iz Vase
predstavke te Vam na uvid dostavijamo izvjesée suda...IzvjeStavamo Vas da se isti nalazi u
postupku rjeSavanja.

Primjer: PrituZiteljica se obratila Odboru podneskom naslova , zamolba Yj. predstavka
za pomoc zbog krSenja mojih pravo na pravedno sudenje u primjerenom roku u skladu sa
hrvatskim zakonima i Ustavom RH, te zbog povrede prava moje osoknosti vrijedajuéi me na
internetu iznoSenjem KLEVETA..“ (u predmetu se postupalo 4 puta). Prituzba je na
odugovlacenje i nepravilnosti u postupanju Op¢inskog suda u Novomn Zagrebu u predmetu
poslovni broj: K-2../2022. Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na postupanje
nadleZznom Ministarstvu, koje se oitovalo, u bitnom navodeci, da je od navedenog suda
zatrazilo da u roku 30 dana dostavi izvje$ée o poduzetom.

19



Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske dostavilo je podnositeljici 1 ovom
Odboru odgovor, odnosno izvjes¢e Opéinskog suda u Novom Zagrebu, u kojem je navedeno:
... obavjestavamo Vas da je izvrSen uvid u navedeni predmet te je pribavijeno ocitovanje suca.
Iz navedenog je utvrdeno da su navodi iz predmetne predstavke privatne tuziteljice neosnovani,
neargumentirani i subjektivni...privaina tuziteljica podnijela je kaznenu tuZbu protiv I-
okrivljenog P., II-okrivijenog N. R. i Ill-okrivijenog L. G....jer se kao treeokrivijeni spominje
nepostojeé¢a osoba Leon Glembay... kaznena tuzba zaprimljena je u rad kod suca 3. svibnja
2022., odrzano je rociste 17. listopada 2022., nakon cega je putem policije zatraZena provjera
identiteta za treéeokrivijenog ...utvrdeno ne postoji u registru drzavljana Republike Hrvatske...
zbog procesnih nedostataka same tuzbe po pitanju broja te imena i prezimena okrivijenika
postupak jos uvijek nije formalno zapodet, dok je zakazano sljedece rociste za dan 30. lipnja
2023.°

Primjer: Gradanin po punomoc¢niku odvjetniku Odvjetnickog drustva Vai¢ &
Dvorni¢i¢ iz Rijeke obratio su se ovom Odboru prituzbom (u predmetu se postupalo 3 puta),
na odugovlagenje sudskog postupka kod Opéinskog suda u Rijeci, u ovrSnom postupku u
predmetu poslovni broj, Ovr-8../2020 i na postupanje predsjednika Opéinskog suda u Rijeci u
predmetu poslovni broj Su Gzp I-../2023. te sa zahtjevom za zaltitu prava na sudenje u
razumnom roku. PrituZba je dostavijena na postupanje nadleznom Ministarstvu.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ocitovalo se, akt/odgovor:
., Uvidom u sustav eSpis utvrdili smo da je predsjednik Opcinskog suda u Rijeci rjeSenjem
poslovni broj: Su Gzp I-../2023 od 9. veljace 2023. odbio kao neosnovan zahtjev za zastitu prava
na sudenje u razumnom roku podnositelja D. M. u predmetu Opcinskog suda u Rijeci poslovni
broj Ovr-8../2020, a koje rjesenje Vam je uruceno 15. veljace 2023. Takoder smo uvidom u
sustav eSpis utvrdili da je u predmetu Opcinskog suda u Rijeci poslovni broj Ovr-8../2020
nakon pravomocnosti rjeSenja o dosudi nekremine, 15. veljace 2023. odrZano rocite za
namirenje.

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden podnesak naslovljen kao , prituzba na
dugotrajnost sudskog postupka zbog nedopustene ovrhe i pravo na dosjelost™ (u predmetu se
postupalo 4 puta). Iz podneska je razvidno da gradanin vodi viSe postupaka na Opcinskom
gradanskom sudu u Zagrebu, u predmetu poslovni broj: 75../2015 i na Zupanijskom sudu u
Zagrebu, u predmetu poslovni broj: Gz-24../2023. Postupci navodno traju od 2013. godine.
Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu
pravosuda i uprave Republike Hrvatske.

Ministarstvo pravosuda i uprave ogitovalo se, akt/odgovor: ,, Uvidom u eSpis utvrdeno
Jje da je u predmetu Opéinskog suda u Sesvetama, Stalne sluzbe Sveti Ivan Zelina poslovni broj:
55../2019 donesena presuda 9. prosinca 2021. te dopunska presuda 26. rujna 2022. Zupanijski
sud u Zagrebu je u predmetu poslovni broj: Gz-24../2023. 7. studenog 2023. donio presudu
kojom je ukinuo prvostupanjske odluke i vratio predmet na ponovno sudenje. "

Nadalje, slijedom predmetnog u Odboru su evidentirane prituzbe gradana, kojima se
iskazuje nezadovoljstvo radom i postupanjem sljedeéih sudova (u kojima su gradani-stranke u
postupku pred op¢inskim, Zupanijskim i drugim sudovima), 1 to:

Opéinskog gradanskog suda u Zagrebu (u vise predmeta) opéinskih sudova u Rijeci, u
Dubrovniku, Zadru, Vukovaru, Kutini, Opéinskog suda u Rijeci Stalne sluzbe u Malom
Losinju, Opéinskog suda u Novom Zagrebu, Opéinskog suda u Sesvetama, Stalne sluzbe u
Svetom Ivanu Zelina, Opéinskog kaznenog suda u Zagrebu, Zupanijskih sudova u Karloveu,
Splitu i u Rijeci, Trgovagkog suda u Zagrebu, Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i
Visokog kaznenog suda Republike Hrvatske te Vrhovnog suda Republike Hrvatske.
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Primjeri, prituzbe gradana na rad i postupanje sudova (i aezadovoljstvo odlukama
sudova), i to:

- u svezi s viSe podnesaka istih podnositelja, podnesak naslovljen “Upit ministru
Malenici”, vezan je uz predmet na Opéinskom sudu u Zadru, prtuzba je na dugotrajnost
postupka koji navodno traje 15 godina, na odugovlaéenje u postupaniu USKOK-a, na navodno
protuzakonito djelovanje sutkinje I. C. B. i na rad djelatnika suda protiv kojih su prituzitelji
podnijeli kaznenu prijavu USKOK-u. Zatim, vezano uz nezadovoljstvo rjeSenjem Vrhovnog
suda Republike Hrvatske te uz zahtjev za provjeru autentiénosti i vjerodostojnosti rjeSenja.
Podnesci su proslijedeni na postupanje nadle?nom Ministarstvu (i poZurnica za Zurno
olitovanje).

- u svezi s vi§e podnesaka uglavnom istovjetnog sadrzaja kojima podnositelj iskazuje
nezadovoljstvo sudskim presudama u predmetu poslovni broj: K-1../2011 pred Zupanijskim
sudom u Zagrebu i K2-9../2017-8 pred Vrhovnim sudom Republike Hrvatske, kojima je kao
optuzenik proglaSen krivim i trenutno je na izdrzavanju kazne zatvora.

U Odboru su zaprimljena dva ogitovanja:

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske, oéitovalo se navodeéi sljedece:
» - U konkretnom slucaju rijec je o pravomoéno okoncéanim sudskim predmetima i pravomoénim
odlukama u povodu izvanrednih pravnih lijekova.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske, ponovno se o&itovalo,
akt/odgovor: ,, Isticemo da je iz relevantne dokumentacije Zatvora u Zagrebu vidljivo da su
prituzbe uglavnom istovjetnog sadriaja, koje ste temeljem odredbe lanka 17. Zakona o
izvrSavanju kazne zatvora uputili i sucu izvrSenja Zupanijskog suda u Velikoj Gorici, odbacene
obzirom da nije utvrdeno da su Vam narusena prava.

- u svezi s postupanjem sudova i sudske sporove u tijeku koji se ti¢u vlasni¢kih odnosa
na nekretninama, a postupci se vodi pred Opéinskim gradanskim sudom u Zagrebu, pod brojem:
P-1./2021, P-1../2021 i P-25../2019 te pred Trgovadkim sudom u Zgrebu, pod brojem: P-
8../2022 1 P-1../2022. PrituZba je ustupljena nadleZnom Ministarstvu, a nakon pozurnice Odbora
dostavljena je obavijest da je od navedenih sudova zatrazeno da u roku od 30 dana dostave
izvjescée o poduzetom.

- u svezi s odugovlacenjem i nepravilnostima u postupanju Opéinskog suda u Novom
Zagrebu u predmetu poslovni broj: K-2../2022. Prituzba je upuéena u nadleZno Ministarstvo,
koje se ocitovalo da je od navedenog suda zatraZilo da u roku 30 dana dostavi izvjesée o
poduzetom.

- u svezi s prituzbom na rad i dugotrajnosti sudskog postupka pri Op¢inskom
gradanskom sudu u Zagrebu, u predmetu poslovni broj: Pn-27../20, parnicni postupak navodno
traje tri (3) godine. Prituzba je upuéena u nadlezno Ministarstvo, a upucena je i poZurnica
Odbora da se oéituje.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ocitovalo se u sijecnju 2024.
godine, nakon pozurnice Odbora, da je predmetna predstavka dostavljena sudu i zatraZeno
izvjeSée predsjednika Opéinskog gradanskog sudu u Zagrebu: »...dostavljamo Vam navedenu
predstavku te Vas pozivamo da nas, sukladno ovlastima predsjednika suda, izvijestite o
poduzetom.

- U svezi s prituzbom na odugovladenje sudskog postupka kod Op¢inskog suda u Rijeci,

u ovrsnom postupku u predmetu poslovni broj, Ovr-88../2020 te na postupanje predsjednika
Op¢inskog suda u Rijeci u predmetu po zahtjevu za zaititu prava na sudenje u razumnom
roku, poslovni broj Su Gzp 1-2.../2023. Prituzba je upuéena u nadleza0 Ministarstvo, koje se
o¢itovalo.

- u svezi s postupanjem Zupanijskog suda u Karloveu i iskazom nezadovoljstva
odlukom, u predmetu poslovni broj: Kv II-9../2021-2 i Kir-2../2021-6 iz 2021. godine te s
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indiciranjem na sporost u postupanju Vrhovnog suda Republike Hrvatske u konkretnom slu¢aju
(vezano uz predmet podnositelja M. J.). PrituZba je upuéena u nadlezno Ministarstvo.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ocitovalo se, akt/odgovor:
,, Uvidom u sustav eSpis utvrdili smo da je drugostupanjskim rjeSenjem Zupanijskog suda u
Karloveu u predmetu poslovni broj: Kv II-9../2021-2 odbijena VaSa Zalba protiv rjeSenja suca
istrage...cime je taj sudski postupak pravomocno dovrien...takoder je utvrdeno da su se kod
Vrhovnog suda Republike Hrvatske vodila dva postupka povodom Vasih predstavki...Oba
predmeta su rijeSena i arhivirana.”

- u svezi s postupanjem Opéinskog suda u Rijeci, Stalne sluzbe u Malom LoSinju, zbog
nedostavljanja zalbe tuZenika R. D. punomo¢niku tuZitelja, radi davanja odgovor na istu uv
predmetu poslovni broj: Psp-6../2019. (poradi smetnje posjeda). Prituzba je upucena u nadlezno
Ministarstvo.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ocitovalo se, akt/odgovor:
,, Uvidom u sustav eSpis utvrdeno je da Vam je Opcinski sud u Rijeci Stalna sluzbe u Malom
LoSinju u predmetu poslovni broj: Psp-69/2019. dostavio 21.4.2023. Zalbu suprotne strane na
odgovor.

- u svezi s prituzbom na rad i postupanje Op¢inskog gradanskog suda u Zagrebu, u
predmetu ref. OVR-16../20, vezano uz provedbu javnog nadmetanja za imovinu Jadran tvornice
garapa d.d., podnositelji su Zajednica malih dioni¢ara Jadran tvornice ¢arapa - ZMD ,,Jadran®
Zagreb. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu
pravosuda i uprave, nakon dvije (2) poZurnice zaprimljeno je o€itovanje iz kojeg se doznaje da
je od predsjednika suda, Opéinskog gradanskog suda u Zagrebu zatrazeno izvjes¢e o
poduzetom.

- u svezi s ponovljenim podnesakom podnositelja, kojim iskazuje nezadovoljstvo
presudom Op¢inskog gradanskog suda u Zagrebu, u predmetima poslovni broj: P-15../2010 i
Pn-5../2019., te odlukom Opéinskog suda u Osijeku, poslovni broj: R2-3../2023. Takoder,
iskazuje nezadovoljstvo radom vise sutkinja, u slu€aju od njegovog interesa.

Ministarstvo pravosuda i uprave oditovalo se, akt/odgovor: ,, Uvidom u sustav e-Spis
utvrdeno je da je Opéinski sud u Osijeku rjeSenjem poslovni broj R2-3../2023 odbacio Vasu
tuzbu... utvrdeno je da je Opéinski gradanski sud u Zagrebu donio presudu poslovni broj: P-
15../2010...podnijeli ste Zalbu koji je navedeni sud rjeSenjem odbacio kao neopravdanu.
Navedeno rjesenje potvrdeno je rjeSenjem Zupanijskog suda u Zadru...Cime je postupak
pravomocno okoncan.

- u svezi s prituzbom na sporost u postupanju Opéinskog sudu u Kutini, na rad sutkinje
i na postupanje Trgovatkog suda u Zagrebu, prituZiteljica trenutno vodi vise sudskih sporova,
od prosinca 2021. godine. Prituzba je upucena u nadlezno Ministarstvo.

Ministarstvo pravosuda i uprave oéitovalo se akt/odgovor: ,, Uvidom u sustav e-Spis
utvrdili smo da je Opéinski sud u Kutini 20. srpnja 2023. donio presudu u predmetu poslovni
broj: Pr-5./2021. U predmetu poslovni broj: Pp-1../2022. Opdinski sud u Kutini donio je
presudu 30. lipnja 2023... u predmetu poslovni broj: Pr-1../2022. zakazao rociste za glavu
raspravu za dan 29. kolovoza 2023. Trgovacki sud u Zagrebu donio je presudu poslovni broj:
P-5../2022 protiv koje je izjavljena Zalba.

- u svezi s prituzbom na postupanje Visokog upravnog suda u Zagrebu u predmetu
poslovni broj: Usoz-18../2023., zbog neoditovanja na izravno upuceni dopis, vezano za ocjenu
suglasnosti sa Ustavom i zakonom ¢lanka 110. stavka 3. Statuta Hrvatske odvjetni¢ke komore
(NN, broj 151/22). PrituZba je dostavljena na postupanje nadleZznom Ministarstvu.
Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske dostavilo je ocitovanje iz kojeg je
razvidno da je podnesak ustupljen Visokom upravnom sudu u Zagrebu, a od predsjednice suda
je zatraZeno postupanje i izvje$ée o poduzetom. U Odboru je posredstvom nadleznog
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Ministarstva zaprimljeno i o&itovanje Visokog upravnog sudu u Zagrebu, u kojem se navodi:
w---1zvjeStavamo Vas da se predmet nalazi u postupku rjesavanja. “

- u svezi § prituzbom i dopunom prituzbe podnositelja na postupanje Opc¢inskog suda u
Vukovaru u predmetima poslovni broj: R2-3../2020, R2-6./2021, R2-6../2022 i Kr-8../2022, u
sluajevima od njegovog interesa te na postupanje ODO-a u Vukovaru i zaduZenog referenta.
Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na postupanje Ministarstvu pravosuda i uprave
Republike Hrvatske, a upuéena je i pozurnicu za Zurno ofitovanje.

Zaprimljeno je vise oitovanja:

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske, ocitovalo se nakon poZurnice
Odbora, akt/odgovor: ,,Uvidom u sustav eSpis utvrdeno Jje da Vas je Opéinski sud u Vukovaru
u predmetu poslovni broj: R2-3../2020. dopisom od 10. rujna 2020. pozvao da uredite Vas
podnesak koji je nepodoban za postupanje zbog nerazumljivosti te Vas je istim dopisom uputio
da moZete ostvariti besplatnu pravnu pomoé. Uvidom u sustav eSpis utvrdili smo da Vas je
Opcinski sud u Vukovaru dopisom od 15. prosinca 2021. u predmetu poslovni broj: R2-
6../2021., kao i dopisom od 9. prosinca 2022. u predmetu poslovni broj: R2-6../2022., takoder
pozvao da uredite podneske kako bi po njima sud mogao postupati...Sve navedene dopise ste
uredno zaprimili, ali po njima niste postupali. Uvidom u sustay eSpis utvrdili smo da je sud u
predmetu poslovni broj: R2-8../2022., dopisom od 20. oujka 2023. Vas podnesak ocijenivsi da
se radi o kaznenoj prijavi, uputio na nadlezno postupanje Opéinskom drsavnom odvjetnistvu u
Vukovaru.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske, ogitovalo, akt/odgovor: ,,...nisu
utvrdene nepravilnosti u postupanju Opéinskog drfavnog odvjetnistva u Vukovaru i zaduZenog
referenta....podnositelj je, i od strane Opéinskog drzavnog odvjetnistva u Vukovaru, i od strane
Zupanijskog drZavnog odvjetnistva u Vukovaru pismeno obavijeSten o rezultatima nadzora
odnosno da u konkretnom slucaju nisu ostvarena obiljeZja kaznenog djela za koje se kazneni
progon provodi po sluzbenoj duznosti ili po prijedlogu ?rtve, ali niti obiljezja prekrsaja.

- usvezi s prituZbom na dugotrajnost sudskog postupka zbog nzdopustene ovrhe i prava
na dosjelost. Postupci se vode na Opéinskom sudu u Sesvetama, Stalna sluzba Sveti Ivan Zelina
1 na Op¢inskom gradanskom sudu u Zagrebu, u predmetu poslovni broj: 75../2015 te na
Zupanijskom sudu u Zagrebu, u predmetu poslovni broj: G2-24../2023. Postupci navodno traju
od 2013. godine. Ministarstvo pravosuda i uprave o&itovalo se podnositelju i Odboru.

Nadalje, u Odboru je zaprmimljeno vise podnesaka i njihovih radopuna (predmeti su iz
2019. i 2023. godine u njima se postupalo 29 puta) kojima podnositelj D. K. iskazuje
nezadovoljstvo radom i postupanje Opéinskog i Zupanijskog suda u Rijeci i odgovornih osoba
u njemu, vezano uz predmete, poslovni brojevi, Kv-6../23 i K-7../20-40 te na postupanje policije
L. policijske Postaje Rijeka.
Napomene radi, pocev od 2019. godine do danas ovaj Odbor je postupao vie desetaka puta,
povodom predstavki i prituzbi (ugestalo ponovljenih) gospodina K., sadrZajno iste i/ili sliéne
problematike, vezane uz obiteljsku problematiku i skrbnistvo nad mlt. djecom, a s tim u vezi i
uz nezadovoljstvo radom sudova, policije, zavoda za socijalni rad Rijeka i odgovornih osoba,
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, Pravobranitelja za djecu Republike
Hrvatske 1 DORH-a. Odbor je sve zaprimljene podneske nakon razmatranja dostavljao
nadleznim tijelima na postupanje i zatraZio o&itovanja. Gospodin K. je u proteklom razdoblju
dobio sva otitovanja nadleZnih tijela, s kojima uglavnom nije zadovoljan. Odbor je nakon
razmatranja podneske iz 2023. godine dostavio na postupanje Ministarstvu pravosuda i uprave
Republike Hrvatske i Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:
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Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ocitovalo se, akt/odgovor:
., Uvidom u eSpis utvrdili smo da je Opdinski sud u Rijeci 18. rujna 2023. donio rjeSenje
poslovni broj: Kv-6./2023 (K-7../20-40), a kojim Vam je produljena mjera opreza. Nadalje je
utvrdeno da je protiv navedenog rjeSenja podnesena Zalba...”

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske dostavilo je oitovanje,
akt/odgovor: ,, Za navode iz Vasih podnesaka utvrdeno je da su vec bili predmetom provjera...za
koje su Vam od strane Policijske uprave primorsko-goranske, kao i Sluzbe za unutarnju
kontrolu u vise navrata upucéeni odgovori, a kako je ¢lankom 2. Pravilnika o nacinu rada i
postupanja po prituzbama (Narodne novine br. 16/2021) propisano da se ,,u smislu ovoga
Pravilnika prituzbom ne smatra podnesak u kojem se iznose Cinjenice koje su ve¢ prethodno
bile razmatrane i ocijenjene u postupku provjere navoda prituzbe istog podnositelja”, isti nisu
bili ponovno razmatrani.

Manji dio prituzbi i ponovljenih prituZbi su na postupanje sudaca/sutkinja, u konkretnim
predmetima, u kojima se gradani (stranke u postupku) prituZuju:

- na rad i postupanje sutkinje L. S. B. i Op¢inskog suda u Dubrovniku u predmetu
Poslovni broj: (ranije P-5../2014), sada P-8../2023, vezano uz nerijeSene imovinskopravne
odnose. Podnesak je nakon razmatranja u Odboru dostavljen na nadlezno postupanje
Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske, a nakon poZumice zaprimljeno je
ogitovanje: ,, Uvidom u sustav eSpisa utvrdeno je da je pred Opcinskim sudom u Dubrovniku u
predmetu poslovni broj: P-8../2023 (ranije P-5../2014) odrzano rociSte 17. svibnja 2023., a na
kojem je odredeno novo rociste za 20. rujna 2023."

- na postupanje sutkinje S. K., prituZitelj zahtjeva njezino izuzece zbog , pristranog”
ponasanja u predmetu, a podnesak je vezan uz sudski spor povodom nerijeSenih vlasnickih
odnosa pred Opéinskim gradanskim sudom u Zagrebu, u predmetu poslovni broj: P-50../2020.

- na rad i postupanje sutkinje Zupanijskog suda u Zagrebu tijekom postupka i
nezadovoljstvo presudom (koja je postala pravomoéna, prituZitelj je u zatvoru).

- na rad i postupanje sutkinje M. P. Op¢inskog kaznenog sudu u Zagrebu, koja vodi
kazneni predmet protiv okrivljene D. C. (poslovni broj: K-11../2021.) Ministarstvo pravosuda
i uprave Republike Hrvatske oéitovalo se kako slijedi: , Uvidom u sustav eSpisa utvrdeno je da
ste 27. travnja 2023. Zupanijskom sudu u Zagrebu podnijeli prituzbu na rad sutkinje M.
P...dopisom broj: Su-51../2023-2 od 3. svibnja 2023. pr edyedmk Zupanijskog suda u Zagrebu
pritusbu je dostavio na nadlezno postupanje Sudackom vijecu tog suda. Postupak po Vasoj
prituzbi kod Sudackog vijeéa vodi se pod brojem: Su SV -6../2023.

- zbog mozebitnog krsenja Ovrinog zakona od strane, Op¢inskog prekrSajnog suda u
Zagrebu, sutkinje S. E. u predmetu poslovni broj: Pp Ikp-24../2023., vezano uz Nalog radi
provedbe ovrhe (naplata s tekuceg rauna korisnika). Odbor je podnesak dostavio na nadlezno
postupanje Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske, a upucena je i poZurnica
Odbora, nakon koje je zaprimljeno ogitovanje, akt/odgovor: ,,Uvidom u sustav eSpisa utvrdeno
je da je Opéinski prekriajni suda u Zagrebu... odlukom od 16. svibnja 2023. prihvatio podnesak
FINE od 16. svibnja 2023. kojim je zatraZen povrat sredstava u ukupnom iznosu od 265,45 €,
koji je od strane Suda nalogom FINI od 14. travnja 2023. naplac'en sa racuna duznika D. D.
Predmetna sredstva uplacena su na Vas racun 5. lipnja 2023.“

- vezano uz postupanje sutkinje S. K. Opc1nsk0g suda u Sibeniku u predmetu poslovni
broj: Pr-87../2021. te na postupanje odvjetnika J. A. iz Sibenika, u predmetu radni spor. Prituzba
i ponovljena prituzba su iz 2023. godine (predmet je iz 2021. godine, do sada se u predmetu
postupalo 31 put). Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje
Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske i HOK-u, kojima su upucene poZurice
Odbora da se Zurno o€ituju.
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HOK se ocitovao nakon pozurnice Odbora, zaprimljena je obavijest koja glasi:
»--obavjestavamo Vas da je Disciplinsko tuziteljstvo Hrvatske odvjetnicke komore 21, lipnja
2023. odbacilo disciplinsku prijavu protiv disc. okr. J. A. odvjetnika u Sibeniku.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ogitovalo se nakon dvije (2)
pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,,..u predmetu Opéinskog suda u 5ibeniku...zapriml]'eno je
rjeSenje kojim se odvjetniku B. Z. obustavlja pravo na obavljanje odvjetnistva... poziv za
pripremno rociste 19. listopada 2022. upucéen je privremenom zastupniku odvjetnika J. A., $to
Je sukladno s clankom 138. Zakona o parniénom postupku. *

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske oditovalo se na ponovljenu
prituzbu iz studenoga 2023.godine u sijeénju 2024. godine, navodeci da je zatraZeno izvjesce
predsjednika Opéinskog sudu u Sibeniku: .- dostavljamo Vam navedenu predstavku
imenovane te Vas pozivamo da nas, sukladno oviastima predsjednika suda, izvijestite o
poduzetom.

- na rad M. A. D., sutkinje Opéinskog gradanskog suda u Zagrebu u predmetu broj Ovr
Ob-6../22 te uz zahtjev za njezino izuzeée. Odbor je podnesak dostavio nadleZnom
Ministarstvu. Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ogitovalo se kako slijedi:
» Uvidom u sustav eSpisa utvrdeno je da je Opéinski gradanski suda u Zagrebu, 15. lipnja 2023.
donio rjeSenje poslovni broj: Ovr-Ob-6../22...Po zaprimanju rjeSerja imate pravo podnijeti
Zalbu pa ¢e o zakonitosti istoga odlucivati, za to nadlesni, visi sud.

Nadalje, u 2023. godini, u Odboru je zaprimljen i obraden pojedinaéni podnesak, prituzba
na postupanje Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, DORH-a i USKOK-a u
konkretnom sluéaju od interesa podnositelja 1. C. (nisu navedeni soslovni brojevi sudskih
predmeta). PrituZitelj traZi pomoé, vezano uz sudske postupke u tijeku, a u podnesku izmedu
ostalog navodi: ,, Trenutno vodim devet razlicitih montiranih sudskih postupaka...* iznoseci
problematiku oko vodenja postupka protiv njegovog mlt. sina i prijavljuje ,, udruzeni zlo¢inacki
pothvat* protiv Sest osoba i to: socijalne radnice, sutkinje, policijske sluzbenice, glavnog
imama, odvjetnika, drzavne odvjetnice i drugih. Odbor je podnesak dostavio nadleznim tijelima
na postupanje.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

DORH se otitovao, akt/odgovor: ,,...obavjestavamo Vas da je uvidom u CTS utvrdeno da
Vas je USKOK obavijestio o svom dopisu broj: KR-US-5../2021 od 6. ozujka 2023.

USKOK se otitovao, prituzitelju i Odboru, akt/odgovor: ,,...iznosite nezadovoljstvo
nacinom vodenja kaznenog postupka protiv Vaseg mlt. sina...od strane sutkinje Op’éinskog suda
u Vukovaru...ocijenili smo da iz navoda istih i priloga ne postoje osnovane sumnje na
pocinjenje kaznenog djela iz stvarne nadlesnosti ovog Ureda o emu smo Vas obavijestili putem
maila dana 18. ozujka 2021. i 23. travnja 2021. te putem poSte dana 25. listopada 2021.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske izvijestilo je ovaj Odbor da je
prituzba ustupljena na postupanje DORH-u.

Zatim, u Odboru je zaprimljen i obraden pojedinaéni podnesak, prituzba na postupanje
S. R., drzavnog tajnika u Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske, koji po
navodima prituzitelja B. V. ,,...buni sutkinje, koje su postupale na moju Stetu* i na postupanje
Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu u predmetu poslovni broj: Povrv-51../2021. Nadlezno
Ministarstvo ocitovalo se akt/odgovor: ,, Izvjestavamo Vas da u cijelost: ostajemo kod odgovora
i uputa ovog Ministarstva, klasa gornja od 9. prosinca 2022. i 11. sijeénja 2023.

Manji dio predstavki iz podruéja ,, Pravosuda i uprave”, njih 4, vezane su uz prava
osoba liSenih slobode u zatvorskom sustavu, na izdrzavanju kazne zatvora u Kaznionici
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Lepoglava, u Zatvoru Remetinec, u Zatvoru u Puli-Pola i u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu,
Sveto$imunska ulica.

Primjeri, prema evidenciji Odbora prituzbeni navodi odnosili su se:

- na viSe ponovljenih podnesaka zaprimljenih u 2023. godini (predmet je iz 2021.
godine u njemu se postupalo 18 puta), u kojima se podnositelj zatvorenik, prituzuje na rad
Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku Republike Hrvatske, zbog
nepostupanja po njegovim izravno upucenim prituzbama u kojima je izrazio nezadovoljstvo
radom struénog tima ,, Centra za socijalnu skrb Dugo Selo*, vezano uz njegov zahtjev kojim
trazi informacije o svojoj djeci. Ponovljena prituzba Odboru je proslijedena iz Ureda
predsjednika Hrvatskog sabora, a nakon razmatranja upucena je na nadlezno postupanje
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (kojem je upucena i
pozurnica Odbora da se ogituje) i Hrvatskom zavodu za socijalni rad Podruénom uredu Dugo
Selo.

Odbor je zaprimio o¢itovanja:

Hrvatski zavoda za socijalni rad Podru¢ni ured Dugo Selo oéitovao se, akt/odgovor:
,, Obavjestavamo Vas da je...M. S. poslano izvjesée za mit. D. S. s prijepisom ocjena. M. S,. rod.
2004. je punoljetna i ne Zeli da se i nadalje Salju izvjeséa M. S."

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, ocitovalo se nakon
pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Naime, uvidom u dostupnu dokumentaciju Podrucnog ureda
evidentno je da Podrucni ured redovito Salje traZena izvjeSca gospodinu S. te je zadnje poslano
6. veljace 2023.“

Zaprimlje je jo§ jedan podnesak istog prituzitelja izravno upucen ovom Odboru, a potom
i Uredu predsjednika Hrvatskog sabora, vezan uz navodno neotitovanje Hrvatske odvjetnicke
komore (HOK-a) na njegov prethodni podnesak, prituzbu na odvjetnika A. M. iz Zagreba, zbog
nedostavljanja dopisa o otkazivanju punomoéi.

Nadalje, Odbor se i izravno ogitovao podnositelju, a u dopisu je navedeno: ,, Odbor je
Vas prethodni podnesak uz dopis, gornje klase, od 15. studenoga 2022. dostavio na nadlezno
postupanje Hrvatskoj odvjetnickoj komori i dobio ocitovanje s prilozima, akt, Broj: DT -
255/2021 od 26. sijecnja 2023., toénije vise odgovora koji su Vam izravno upucivani u 2021. i
2022. godini.

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora slijedom Vasih prethodnih
podnesaka, pocev od rujna 2021. godine, postupao je sukladno svojim ovlastima odredenim
Poslovnikom Hrvatskoga sabora (”Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18.,
53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.) te zatraZio ocitovanja
nadlesnih tijela, cime je ostvarena funkcija Odbora u odnosu na preispitivanje Vasih
podnesaka. Odbor nije ovlaten utjecati na rad drugih tijela viasti, niti odluke iz njihove
nadleznosti te ne moze poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak driavno-odvjetnicke
naravi ili samostalno provoditi izvidne postupke.

S tim u vezi ukazujemo da je Odbor obracanjem nadleznom tijelu, HOK-u, ostvario
svoju funkciju preispitivanja podnesenog podneska. U privitku Vam dostavljamo presliku
ocitovanja HOK-a s prilozima, ulazni akt, Urbroj: 312-23-1.. od 1. veljace 2023."

- na vide podnesaka, zamolbu (i zahtjev) za pomo¢ podnositelja, zatvorenika na
izvrsavanju istraznog zatvora u Zatvoru u Zagrebu (trenutno Strajka gladu). U predmetu se
postupalo 10 puta. U jednom od podnesaka navodi: ,,...iz RH imam izgon do 12. mjeseca ove
godine*. Zatim, u drugom podnesku traZi premjeStaj u Bosnu i Hercegovinu radi nastavka
izdrzavanja kazne zatvora, u zahtjevu zatvorenik navodi: ,, .. presuda mi je pravomocna i trazim
da sluzim kaznu u BiH.* Podnesci su nakon razmatranja dostavljeni na nadlezno postupanje
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Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske i MUP-u Republike Hrvatske, kojima je
upucena i poZurnica da se ogituju.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske Uprava za zatvorski sustav i
probaciju dostavilo je o¢itovanje nakon pozurnice Odbora, obavijest o prosljedivanju podneska
MUP-u Policijskoj upravi istarskoj i Upravi za imigraciju, drzavljanstvo i upravne poslove, koji
su u odgovoru naveli izmedu ostalog: ,,...utvrdeno je da je imenovancy osobi, koja nije hrvatski
drzavijanin, u 2017. godini odbijen zahtjev za azil...odredena mjers protjerivanja stranaca i
zabrana ulaska u Republiku Hrvatsku od 30.12.2020. do 30.12.2023.

MUP se ocitovao podnositelju i Odboru, nakon upuéene pozurnice Odbora,
akt/odgovor: ,,...dana 30.08.2014. i 07.02.2017. podnijeli ste zahtjev za medunarodno zastitu u
Republici Hrvatskoj. S obzirom na neosnovanost zahtjeva te neispunjavanje uvjeta za
medunarodnu zastitu, zahtjevi su u oba slucaja odbijeni... Imenovani nije podnosio novi zahtjev
za medunarodnu zastitu, a kako je njegov prethodni zahtjev pravomaéno okoncan, Uprava za
imigraciju, drZavijanstvo i upravne poslove nije vise nadlesna za status imenovanog u Republici
Hrvatskoj.

MUP se otitovao drugi put podnositelju i Odboru, akt/odgovor: ,, Obzirom Jje dana 6.
srpnja 2023. s D. H. obavljen razgovor u Zatvoru u Puli-Pola, gdje se nalazi na izvr§avanju
kazne zatvora, na okolnosti njegovog premjestaja iz Republike Hrvatske u Bosnu i Hercegovinu
radi nastavka izdrZavanja kazne zatvora, prilikom kojeg je dao izjavu na zapisnik da ne Zeli
premjestaj u Bosnu i Hercegovinu...odnosno da odustaje od istog, postupak premjestaja je
obustavijen.

- na podnesak, koji je ovom Odbor proslijeden na nadle?no postupanje iz Odbora ljudska
pravaiprava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora. Radi se o prituZbenom navodu zatvorenika
na izdrZavanju kazne zatvora u Kaznionici Lepoglava, na kazneni postupak 1 presudu Visokog
kaznenog suda Republike Hrvatske (i na postupanje Zupanijskog suda u Splitu) te sumnji u
pravi¢no sudenje (Predmet je poslovni broj 18..k: Kzd-5../2022, K-1../19 i Kz-2../2022-9)., u
kojem je osuden radi kaznenog djela ubojstva.)

U Odboru je zaprimljeno ocitovanje Ministarstva pravosuda i uprave Republike
Hrvatske, akt/odgovor: ,, ,,Uvidom u sustav eSpis utvrdili smo da Jje Zupanijski sud u Splitu 14.
veljace 2022, donio presudu poslovni broj: K-1../2019. Navedena presuda potvrdena je
presudom Visokog kaznenog suda Republike Hrvatske poslovni broj: 1 KZ-2../2022 od 14. rujna
2022., ¢ime je postupak pravomocéno okondan.

- na podnesak podnositelja, zatvorenika u kojemu navodi ,, Zalim vam se na presudu
kojom sam osuden na 13. godina zatvora
1. nevin sam
2.0 LLitd.

U Odboru je zaprimljeno ocitovanje Ministarstva pravosuda i uprave Republike
Hrvatske u kojem je navedeno: ,,...da je Zupanijski sud u Zagrebu u Iipnju 2018. godine donio
presudu koja je postala pravomoéna u veljaci 2019. éime je postupak pravomocno okoncan.

Odbor je sve gore navedene prituzbe upuéivao na mjerodavno postupanje Ministarstvu
pravosuda i uprave Republike Hrvatske nadleznom za obavljanje poslova pravosudne uprave,
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politixe Republike Hrvatske,
Pravobranitelju za djecu Republike Hrvatske, DORH-u, Ministarstvu unutarnjih poslova
Republike Hrvatske i drugima.

Ocitovanja na dopise Odbora stizala su uglavnom izvan rokova i nakon vige poZurnica
(od 1 do 2) za vise predmeta.
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Tijekom 2023. godine Odbor je zaprimio i obradio 18 predmeta, predstavke i prituzbe,
opetovane i anonimne prituzbe iz nadleznosti Drzavnog odvjetni§tva Republike Hrvatske
(DORH-a), opéinskih i Zupanijskih drZavnih odvjetniitava i Ureda za suzbijanje korupcije i
organiziranog kriminaliteta (USKOK-a) u kaznenim, prekrSajnim i gradansko-upravnim
predmetima.

Analizom zaprimljenih prituzbi razvidno je da su gradani izraZavali nezadovoljstvo

radom odvjetniitva, postupanjem i odlukama opéinskih (u Zlataru i Splitu) i Zupanijskih
drzavnih odvjetniStava (u Velikoj Gorici i Bjelovaru), u vi$e predmeta te 1 USKOK-a.
Zatim, gradani su iskazivali nezadovoljstvo radom i postupanjem odgovornih osoba u
odvjetnitvu i to vise zamjenica ODO-a u Rijeci, koje rade na konkretnim predmetima (npr.
sluéaj P. V., koji se obrata ovom Odboru od 2015. godine), zamjenice OpCinske drZavne
odvjetnice A. M., zamjenika Zupanijske drzavne odvjetnice M. N., djelatnika Zupanijskog
drzavnog odvjetni§tva u Puli-Pola i Op¢inskog drzavnog odvjetnistva u Puli-Pola te nepoznatih
osoba u Drzavnom odvjetni§tvu Republike Hrvatske.

Ostali razlozi obra¢anja gradana Odboru su sporosti u radu od strane odvjetniStva u
rjeSavanju kaznenih prijava (ili nepostupanja po prijavama za kaznena djela) duZina trajanja
postupka, nedovoljna informiranost o postupku i nedobivanja odgovora na podneske i prituzbe
u zakonskom roku, u konkretnim predmetima formiranim povodom predstavki i prijava.

Dogada se da gradani Odboru dostavljaju kaznene prijave i traze postupanje Odbora ili
ih dostavljaju Odboru na znanje, §to ukazuje na njihovo nerazumijevanje ovlasti ovog Odbora
ili na nepovjerenje u rad pravosudnih tijela.

Slijedom navedenog neki od zaprimljenih podnesaka gradana odnose se na:

- ponovljeni pisani podnesak podnositelja P. V., prituZba je na rad i postupanje vise
zamjenica ODO-a u Rijeci (V. C. i drugih), koje rade na predmetima prituzitelja (zbog sumnje
na podinjenje kaznenih djela), na nezakonito postupanje policijskih sluzbenika i nacelnika
Policijske postaje Crikvenica.

Napomene radi, pisanim prituzbama sli¢nog ili istog sadrZaja, osim ovom Odboru, prituzitelj P.
V. obracao se, prethodnih godina, vi$e puta Uredu predsjednika Hrvatskog sabora, Odboru za
unutarnju politiku i nacionalnu sigurnost i Klubu zastupnika HDZ-a, koji su prituzbe proslijedili
na razmatranje Odboru za predstavke i prituZbe. Protekom vremena otvorena su dva predmeta
(u2015. i 2023. godini), a ponovljeni podnesak zaprimljen je u 2023. godini. U predmetima se
postupalo ukupno 27 puta.

Takoder, bilo je vise usmenih poziva P. V. u Odbor, a u 2015. godine uputio je prijetnje tajnici
Odbora.

Odbor je ponovljeni podnesak dostavio na mjerodavno postupanje DORH-u 1 MUP-u.

U Odboru su zaprimljena ocitovanja:

DORH je dostavio obavijest u kojoj je navedeno: ,,..obavjeStavamo Vas da je
Zupanijsko drzavno odvjeti§tvo u Rijeci, utvrdilo da je rad na predmetima Opcinskog
drzavnog odvjetnistva u Rijeci pravilan i na zakonu osnovan, a prigovor stranke P. V.
neutemeljen. Takoder je Zupanijsko driavno odvjetniStvo u Rijeci napomenulo da P. V.
kontinuirano podnosi sadrZajno iste podneske i ucestalo telefonskim putem kontaktira Opcinsko
drzavno odvjetnistvo u Rijeci, a prilikom navedenih poziva se predstavija kao odvjetnik i vrijeda
zamjenike opcinske drZzavne odvjetnice.

MUP se oéitovao, u bitnom, navodeci da su policijski sluzbenici u svim slu¢ajevima
postupali zakonito i profesionalno (zadnje oéitovanje iz veljace 2023. godine).
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Takoder, Odbor je nakon niza postupanja vise puta izravno odgovorio P. V. na
ponovljene podneske, zadnje ogitovanje je dopis Odbora od 7. oZujka 2017., dio teksta glasi:
wIzricito trazite da Vam ovaj Odbor odgovori vezano za Vasu ronovijenu predstavku na
navodno neprofesionalno i nezakonito postupanje policijskih sluzbenika PP Crikvenica, PU
primorsko-goranske tijekom kriminalistickog istraZivanja koje je provedeno nad Vama 2013.
godine, pa Vas podsjeéamo da je Odbor po svakoj VaSoj predstavci postupao u okviru
Poslovnika Hrvatskoga sabora (NN, broj 81/2013.), koji svojim Clankom 107. regulira rad
Odbora. Imajuci u vidu da se u gore navedenoj predstavci od 7. ozujka 2017. godine od Odbora
trazi nesto $to izlazi izvan tih okvira, nema osnove za daljnje postupanje ovoga Odbora. “

Osim pisanih podnesaka P. V. obraéao se i telefonski Odboru, zvao je vise puta (ukupno
4 puta) sa zahtjevima, ljuto i agresivno prijete¢i tajnici Odbora da nastavi raditi na njegovim
predmetima, jer po njemu ne smiju se odloziti a/a. Uz napomenu da ¢e svako malo obavijestavati
Odbor $to se treba poduzeti u njegovim slu¢ajevima.

Cinjenica je da ocekivanja P. V. vezana uz postupanje po njegovim padnescima izlaze iz okvira
nadleZnosti Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora.

- podnesak, upit, kojim podnositelj trazi obavijest o poduzetim radnjama povodom
kaznenih prijava koje su podnijete protiv bivsih nadelnika Op¢ine Lastovo M. M. i L. K. Odbor
je nakon razmatranja podnesak dostavio na postupanje USKOK-u, a upudena je i poZurnica
Odbora nakon koje je zaprimljeno oéitovanje.

USKOK u o€itovanju navodi: ,, Napominjemo kako imenovani nije precizirao o kojim
kaznenim prijavama trazi informacije niti u kojem se svojstvu obracéa cvom Uredu s predmetnim
trazenjem (podnositelj prijave, osteéenik, osoba protiv koje je kaznena prijava podnesena), veé
Je u podnesku naveo samo poveznice na Elanke objavljene na internetskim portalima.
Odredbom clanka 206.a Zakona o kaznenom postupku propisano je da obavijest od drzavnog
odvjetnika o poduzetim radnjama povodom kaznene prijave ili dojave o poc¢injenom djelu imaju
pravo traziti Zrtva i oStecenik. P. G. nema niti jedno od zakonom predvidenih svojstava, to nema
osnova za dostavijanje zatrazenih podataka imenovanom.

- kaznenu prijavu anonimnih podnositelja, koji ukazuju na mogude pocinjenje kaznenih
djela (prijevara, zlouporaba poloZaja i ovlasti, krivotvorenje sluzbene isprave i ovjeravanje
neistinitog sadrZaja) iz Kaznenog zakona od strane gradonacelnika Grada Vrbovskog i drugih
aktera navedenih u podnesku. Podnesak je dostavljen na postupaizje DORH-u, kojem su

upucene tri (3) pozurnice Odbora nakon kojih Je zaprimljena obavijest da je kaznenna prijava
dostavljena u rad USKOK-u, koji ée po zavrSetu postupka dostaviti izvjesée o njihovoj
drzavnoodvjetni¢koj odluci.

- kaznenu prijavu, zbog sumnje na poCinjenje kaznenih djela od strane investitora
CADIS d.o.0., vezano uz zgrade i pripadajuée garaze u Splitu. Istovjetni podnesak proslijeden
je u rad ovom Odboru iz Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina. Podnesak je
dostavljen na nadlezno postupanje DORH-u, a upucena je i jedna (1) pozurnica Odbora nakon
koje je zaprimljeno ocitovanje, akt/odgovor; "Iz podneska upucenog putem elektronicke poste
dana 24. srpnja 2023, naslovljenog na veéi broj primatelja, ukljucivo i naslov, vidljivo je da je
u tijeku policijsko postupanje, a nakon §to se o rezultatima postupanja drzavnog odvjetnistva
zaprimi relevantno izvjesée, o daljnjim radnjama i utvrdenom, nastavro éemo izvijestiti.”

- vife podnesaka (u predmetu se postupalo 8 puta), prituzbenih navoda na rad i
postupanje Zupanijskog drzavnog odvjetnidtva u Velikoj Gorici u predmetu broj: KP-DO-
2./2021 od 6. svibnja 2021., a povodom kaznene prijave viSe pocnositelja i nedonosenja
meritorne odluke.

U Odboru su zaprimljena tri o¢itovanja DORH-a;

DORH se ogitovao nakon pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Dana 8. kolovoza 2023.

Zupanijsko drzavno odvjetniStvo je uputilo dopis Policijskoj upravi zagrebackoj Sektoru
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kriminalisticke policije Sluzbi gospodarskog kriminaliteta kojim se opetovano pozuruje njihovo
postupanje, dovrSetak kriminalisticke obrade te trazi dostavljanje rezultata iste.

DORH se ogitovao drugi put u prosincu 2023. godine da je uputio obavijest 7DO-uu
Velikoj Gorici, u kojoj je navedeno: ,,...obavijestite nas da li su u meduvremenu dovrSeni izvidi
u vasem predmetu naloZeni Policijskoj upravi zagrebackoj, Sluzbi gospodarskog kriminaliteta
i da li je donesena driavnoodvjetnicka odluka povodom kaznene prijave, te da li ste i §to
poduzeli povodom podnesene vam dopune kaznene prijave Z. S

DORH se o&itovao treéi put u sije¢nju 2024. godine, akt/odgovor: ,,...obavjestavamo
vas da smo izvrSenim proverama utvrdili kako je Zupanijsko driavno odvjetnistvo u Velikoj
Gorici 24. studenoga 2023. zaprimilo posebno izvjeSée Policijske uprave zagrebacke, Sektora
kriminalisteicke policije, Sluzbe gospodarskog kriminaliteta s rezultatom opsezno provedenih
izvida, analiza kojeg je u tijeku, dok se izvidi povodom dopune kaznene prijave Z. S. idr.
podnesene u listopadu 2023. godine vezano za stjecanje nekretnina od strane drustva Constans
DK d.o.o. nastavljaju, te ée po dovrSetku istih biti donesena meritorna odluka u predmetu. "

- kaznenu prijavu (u predmetu se postupalo do sada 10 puta), zbog sumnje na po€injenje
kaznenog djela nezakonitog oduzimanja nekretnina i prituzbu na moZebitnu korupciju u
pravosudu i na postupanje Opéinskog suda u Gospiéu. Podnesci i ponovljeni podnesci
dostavljeni su na mjerodavno postupanje DORH-u i MUP-u (upuéena im je i jedna (1)
pozurnica Odbora da se oituju) i Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske.

U Odboru su zaprimljena o€itovanja:

DORH se otitovao nakon pozurnice Odbora, akt/odgovor glasi: “Nastavno na vas
dopis, od 17. svibnja 2023. obavjestavamo vas da smo u svezi ranijih prituzbi Z. M., a koje se
odnose na kaznenu prijavu protiv J. S. S. sutkinje Opéinskog gradanskog suda u Zagrebu i dr.
koju je podnio D.M., proveli nadzor rada Ureda za suzbijenje korupije i organiziranog
kriminaliteta o éemu smo vas obavijestili nasim dopisom od 19. kolovoza 2021. na vas spis
broj...”

MUP se oéitovao nakon pozurnice Odbora, akt/odgovor glasi: ...izvjeS¢ujemo Vas da
se po podnesku do sada nije moglo postupati s obzirom na to da podnositelj, gospodin Z. M.
nije dostupan.”

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ofitovalo se, akt/odgovor:
“Uvidom u sustav eSpisa utvrdeno je da je Opéinski sud u Gospicu 28. rujna 2022, u predmetu
poslovni broj: K-1../2016 donio rjeSenje kojim je protiv Vas odreden istrazni zatvor te je
raspisana tjeralica. Nadalje, uvidom u sustav eSpisa utvrdeno je da je Opéinski sud u Gospicu
u predmetu poslovni broj: K-1../2017 odrZao rociste 25. travnja 2023. koje je odgovdeno zbog
nemogucnosti dovodenja okrivljenik odnosno zbog Vaseg izostanka s rasprave.”

DORH se o&itovao na ponovljeni podnesk, kaznenu prijavu nakon upucene pozurnice
Odbora, u sijeénju 2024. godine i obavjestio podnositelja i Odbor da je podnesak ustupljen u
rad Zupanijskom drzavnom odvjetnitvu u Karloveu.

- prijavu sumnje na korupciju prilikom izbora za Vijeca nacionalnih manjina u Zadarskoj
#upaniji. Podnesak je proslijeden u rad ovom Odboru iz Odbora za ljudska prava 1 prava
nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na
mjerodavno postupanje DORH-u, a upucena je i jedna (1) poZurnica Odbora, nakon koje je
zaprimljena obavijest da je podnesak ustupljen na postupanje ZDO-u u Zadru, koji u
navedenom predmetu provodi izvide koji su u tijeku.

- prituzbu i iskaz nezadovoljstva postupanjem Zupanijskog drzavnog odvjetnistva u
Velikoj Gorici (po podnesku podnositelja iz 2013. godine), veza predmet K-D0-9../2013. od 6.
listopada 2021., u o€itovanju ZDO je podnositelju iskazana nemoguénost uvida u predmet jer
je isti izlugen, sukladno odredbama Pravilnika o zastiti i obradi arhivskog i dokumentiranog
gradiva ODO-a u Zagrebu. Odbor je podnesak dostavio na mjerodavno postupanje DORH-u 1
pozumnicu da se ocituje. U Odboru je zaprimljeno ocitovanje DORH-a, nakon jedne (1)

il
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pozurnice Odbora, akt odgovor: ,,...u navedenom predmetu 18. travnja 2013. donijeto rjeSenje
0 odbacaju kaznene prijave podnositelja protiv D. M...6. listopada 2021. predmet je izlucen te
nije moguce napraviti uvid u isti, o demu je pismeno obavijesten podnositelj 9. lipnja 2023.

- vi§e prituZbi na rad ZDO-a u Bjelovaru, vezano uz toksikologko vjestadenje krvi i urina
pokojnog D. D., koje je otac pokojnika uputio ovom Odboru i Uredu predsjednika Hrvatskoga
sabora. Odbor je nakon razmatranja podneske dostavio na mjerodavno postupanje DORH-u,
koji je obavijestio ovaj Odbor da ih je ustupio u rad ZDO-u u Bjelovaru.

DORH se otitovao navodeéi sljedee: ,proiziazi da je postupanje zamjenika
Zupanijskog drzavnog odvjetni$tva u Bjelovaru u spisima povodom predmetnog dogadaja bilo
utemeljeno na zakonu i pravilima struke, te se predstavka u odnosu na to postupanje ukazuje
neosnovanom.

- podnesak, kaznenu prijavu vi§e gradanskih inicijativa s podrucja Istre (Gradanska
inicijativa Premanture, Gradanska inicijativa Zuéo iz Pule, Gradarska inicijativa Zajednica
Istra i Gradanska inicijativa Slobodni zajedno Pula), kojima ukazuju na bespravnu gradnju u
Republici Hrvatskoj, izmedu ostalog, traZe ,,...da Drfavno odvjetnistvo Republike Hrvatske
sankcionira kaznena djela necinjenja odgovornih djelatnika Z, upanijskog drzavnog odvjetnistva
u Puli i Opcinskog drZavnog odvjetnistva u Puli — u svezi dusnosti suzbijanja bespravne
gradnje i bespravne sjece Suma.“ Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadlezno
postupanje DORH-u (upucena je i pozurnica Odbora da se ogituje) i Drzavnom inspektoratu
Republike Hrvatske od kojeg je zaprimljeno ogitovanje. (Podaci o tome nalaze se u Izvjeséu
Odbora na stranica 82.)

- podnesak, prituzbu zbog navodnog neodgovaranja na meritorne ¢injenice vezano uz
nacin rada Opéinskog drZavnog odvjetniStva u Rijeci na postupak i nagin rjeSavanja kaznene
prijave protiv TD Rijeka plus d.o.o. i odgovornih osoba u pravnoj osabi te zbog nedostavljanja
izvjeS¢a od strane Zupanijskog drZzavnog odvjetnitva u Rijeci Odsjeka za uredovni nadzor
DrZavnog odvjetni§tva Republike Hrvatske o svim meritornim ¢injenicama navedenim u
prituzbama podnositeljice. U predmetu se postupalo 8 puta.

U Odboru je zaprimljeno oitovanje DORH-a u sijeénju 2024. godine, akt/odgovor:
., Uvidom u spis predmeta nije utvrdeno da bi pojedini dokazi ili doki:menti iz kaznene prijave,
kako navodite u prituzbi, nestali iz spisa, kao i da nisu osnovani navodi Vase predstavke da
niste primili odgovor na dopise koje ste upuéivali visem drsavnom odvjetniStvu prituzujudi se
na rad Opcinskog drZavnog odvjetnistva u Rijeci. Slijedom navedenoga, smatramo
neosnovanima navode Vase predstavke koju ste podnijeli Odboru za pravosude te Odboru za
predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora.

- kaznenu prijavu i ponovljenu prituzbu protiv zamjenice Op¢inske drzavne odvjetnice
A. M. i zamjenika Zupanijske drzavne odvjetnice M. N. te nepoznatih osoba u Drzavnom
odvjetnistvu, zbog mozebitnog krienja &lanka 279. Kaznenog zakona. Odbor je podnesak
dostavio na postupanje DORH-u koji se o&itovao navodeéi, u bitnom, da ¢ée ponovljeni
podnesak biti dostavljen Eti¢kom povjerenstvu te Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog
kriminaliteta.

- podnesak vezan uz kaznene prijave protiv drustva Kopra gradenje d.o.o., odgovorne
osobe 1. P. i drugih te zahtjev DORH-u za dostavu odgovora o statusu vise predmeta, nakon 10
mjeseci.

DORH se o¢itovao, akt/odgovor: ,, Uvidom u CTS sustav utvrdeno je da odlukom
Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske broj DU-9../20...0d 23. rujna 2022. Opéinskom
drzavnom odvjetnistvu u Varazdinu povjeren na postupanje predmet Opcinskog driavnog
odvjetnistvu u Zagrebu broj K-DO-38../20.., povodom kaznene prijave drustva Radne platforme
d.o.o. Zagreb, drustva Up Rent d.o.o. Ljubljana i R. I. C., te da predmet sada nosi oznaku KP-
DO 83../20...“
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- kaznenu prijavu od 24. oZujka i 26. svibnja 2023,. protiv Hotela Osijek d.o.0. i FINA-
e Osijek i ostalih (veza Ovrha br. P-7../2013-94 od 19. travnja 2019.) te zahtjev podnositelja
DORH-u za dostavu odgovora o statusu predmeta.

- podnesak u kojem podnositeljica ukazuje na moZebitnu zlouporabu moci nadleznih u
institucijama u postupcima vezanim uz njezinu obiteljsko-pravnu situaciju te moZebitno
zanemarivanje djece. Predmetni podnesak Odbor je ustupio DORH-u na razmatranje.

- podnesak, kaznenu prijavu-citat: ,...poradi vise kaznenih djela P. B. na Stetu mit. L. i
S. K. te podnositelja kaznene prijave D. K., a u supociniteljstvu...” U Odboru je zaprimljeno
otitovanje DORH-a, akt/odgovor: ,,...obavjestavamo vas da smo podnesak D. K. proslijedili na
daljnje postupanje Zupanijskom drzavnom odvjetniStvu u Puli-Pola.

- podnesak naslova ,, Prituzba na rad ODO — Zlatar” podnositelja trenutno na
izdrzavanju kazne zatvora u Kaznionici u Lepoglavi (podnesak je Odboru za predstavke i
prituzbe proslijedio Ured predsjednika Hrvatskoga sabora), u podnesku podnositelj iskazuje
nezadovoljstvo postupanjem ODO-a u Zlataru po njegovim kaznenim prijavama protiv V. P.
Odbor je predmetni podnesak dostavio na postupanje DORH-u.

DORH se otitovao da je podnesak proslijeden na daljnje postupanje 7ZDO0-u u Zagrebu,
nakon toga zaprimljena je i nova obavijest DORH-a, akt/odgovor: ,,...obavjestavamo Vas da je
Zupanijsko driavno odvjemiStvo u Zagrebu povodom navedene prituzbe provelo nadzor rada
Op’inskog driavnog odvjetnistva u Zlataru te utvrdilo da je prituzba J. G. neosnovana ™.

- podnesak podnositelja J. B., odvjetnika iz Zagreba, u ime trgovackog drustva Trajektna
luka Split d. d. je prituzbeni navod na nepravilno i nezakonito postupanje Op¢inskog drzavnog
odvjetni§tva u Splitu u ovr$noj pravnoj stvari Trajektna luka Split d. d. protiv Republike
Hrvatske i Ludke uprave Split, vezano uz naplatu trazbine. Odbor je nakon razmatranja
podnesak dostavio na mjerodavno postupanje DORH-u i pozurnicu da se Zurno ocituje.

DORH se o¢itovao nakon pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,,...izvjeS¢éujemo vas da je
Zupanijsko drzavno odvjemistvo u Splitu ispitalo navode te utvrdilo da je Opcinsko drzavno
odvjetnistvo u Splitu postupalo u skladu sa zakonom i svojim ovlastima, a o tome je obavijestilo
J. B. dopisnom od 10. svibnja 2023.“

Sve zaprimljene podneske, predstavke i prituzbe (i/ili kaznene prijave) Odbor je
dostavljao DrZavnom odvjetniitvu Republike Hrvatske (DORH-u) Uredu Glavnog drZavnog
odvjetnika, Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (USKOK-u), MUP-u i
upuéivao im vise poZurnica (od 1 do 3) za viSe premeta te zatraZio Zurna ocitovanja.

Dvije prituzbe osim DORH-u i MUP-u dostavljne su na nadlezno postupanje i Ministarstvu
pravosuda i uprave Republike Hrvatske te Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, od
kojih su zaprimljena ogitovanja u zakonskom roku.

Potom, u 2023. godini, u Odboru su zaprimljena 2 predmeta, prituzbe na rad Hrvatske
odvjetni¢ke komore i vi§e odvjetnika, i to:

- prituzba (, disciplinska prijava“), na rad i postupanje odvjetnika D. N. iz Zagreba,
vezano uz pruZanje pravne pomoci, u kojoj gradanin izraZava nezadovoljstvo nacinom
zastupanja i zalaganjem odvjetnika tijekom postupka pred nadleznim tijelima. Disciplinski
postupak protiv odvjetnika vodi se pod brojem DT-2../2022. Odbor je nakon razmatranja
prituzbu dostavio na nadlezno postupanje Hrvatskoj odvjetnickoj komori.

HOK se ogitovao, akt/odgovor navodeéi: ,,...da je Disciplinsko tuZiteljstvo Hrvatske
odvjetnicke komore 23. veljace 2023. odbacilo disciplinsku prijavu B. V. protiv disc. okr. D. N.,
odvjetnika u Zagrebu...

- podnesak naslova-citat: ,, prituzba na rad Hrvatske odvjetnicke komore i tri hrvatska
odvjetnika imena L. H. iz Zagreba, D. M. u svojstvu zamjenika disciplinskog tuZitelja Hrvatske
odvjetnicke komore i N. C. iz Zagreba... Odbor je nakon razmatranja prituzbu dostavio na
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nadlezno postupanje Hrvatskoj odvjetnigkoj komori (HOK-u). Hrvatska odvjetnicka komora
oditovala se u sijeénju 2024. godine, akt/odgovor: , Nakon $to se provedu sve radnje radi
provjere osnovanosti navoda iz predmetne disciplinske prijave Disciplinsko tuziteljstvo
Hrvatske odvjetnicke komore ée donijeti meritornu disciplinskotuZiteljsku odluku te ée o istoj
obavijestiti podnositeljicu prijave.

3.1.2. UPRAVA

U okviru podrutja ,, Pravosude i uprava*, odmah nakon prituzbi na rad pravosudnih
tijela po broju prituzbi se izdvaja i podrugje uprave sa 75 predmeta (od njih 127).

U izvjestajnom razdoblju Odbor je zaprimio i obradio ukupna 75 predmeta, predstavki
1 prituzbi pisanog sadrzaja u kojima su se gradani Zalili na rad tijela drZavne upravne, tijela
jedinice lokalne i podrugne (regionalne) samouprave i tijela koje imaju javne ovlasti, odnosno
na rad pojedinaca u tijelima (neprofesionalnost, (nekorektnost) neljubaznost, neué¢inkovitost u
radu i upucivanje stranaka od jednog tijela do drugog).

Javna uprava koja predstavlja drzavnu upravu, lokalnu samoupravu i javne sluzbe ima

zajednicki cilj zadovoljavanje opéih interesa i javnih potreba, treba biti na usluzi gradanima,
pruZati javne usluge (vojska, policija, zdravstvo, Skolstvo, kultura, promet, financije, zastita
okolida itd.) i promicati povjerenje drustva u drzavne institucije, doprinositi politickoj
stabilnosti i poticati ekonomski razvoj i socijalno blagostanje.
Kvaliteta javnih usluga i rad tijela drzavne uprave (ministarstava, drzavnih upravnih
organizacija i ureda drZavne uprave) za gradane predstavlja konkretan pokazatelj
funkcionalnosti odredene drZave (transparentnost i fleksibilnost). Dobra uprava treba biti na
usluzi gradanima.

Obveza javne uprave ili pojedinaca u izvr§avanju vlastitih okaveza prema gradanima
podrazumijeva da se §to viSe priblizi gradanima, da jaméi zagtitu njihovih ljudskih prava i
temeljnih sloboda.

Prava gradana na dobru upravu odredena su Zakonom o opce upravnom postupku, NN
49/2009, a osobito kroz nadelo zastite prava gradana 1 javnog interesa, nacelo uéinkovitosti i
ckonomicnosti, nadelo pomoéi stranci i niz drugih odredbi koje garantiraju pravo pristupa i
sudjelovanje u postupcima, pravo Zalbe i zabrani diskriminaci je itd.

To pravo odredeno je, izmedu ostalog, i Poveljom o temeljnim pravima Europske unije (2016/C
202/02), (Clanak 41. Svatko ima pravo da institucije, tijela, uredi i agencije Unije njegove
predmete obraduju nepristrano, praviéno i u razumnom roku.)

Tijekom 203. godine, iz podru&ja uprave, u prituzbama gradani iskazuju nezadovoljstvo
postupanjem u javnoj upravi, ¢injenicom da upravni postupci pruZanja javnih usluga pokrenuti
po zahtjevima gradana pred tijelima drZavne uprave traju predugo, upozoravaju na $utnju
administracije i neuéinkovitost administracije, na sporost i neudinkovitost u rjeSavanju
pojedinih predmeta, predugo &ekanje odgovora na podneske, nedono$enje odluka po Zalbama,
krSenja nagela pruzanja pomoéi neukoj stranki i dugotrajnim postupcima odludivanja u drugom
stupnju. Gradani traze da javna uprava djeluju zakonito, odgovorna, usluzno, nepristrano,
otvoreno i transparentno, djelotvorno, blagovremeno i da posStuju stranke i javnost rada, a §to
sve zajedno predstavlja standard usluZnosti u radu javne uprave.

Odbor posreduje izmedu gradana i institucija te nema ovlsti meritornog odlu¢ivanja, veé

dostavlja predstavke i prituzbe gradana nadleznim institucijama te zatrazi (i dobije ili ne dobije)
otitovanja nadleznih tijela, ¢ime je ostvarena funkcija Odbora u ocnosu na preispitivanje
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predstavki. Gradani se nerijetko obrac¢aju Odboru kad viSe ne znaju §to dalje (kada ne uspiju
ostvariti svoja prava drugim sredstvima) upoznaju Odbor sa svojim svakodnevnim iskustvima
i traZe pomo¢ za rje$avanje problema.

Posredstvom ovog Odbora gradani dolaze u kontakt sa svojim izabranim predstavnicima,
iznoseéi im probleme na koje nailaze, Odbor putem nadleZnih tijela ispituje osnovanost
predstavki i prituzbi te ukazuje ovlaStenim tijelima na potrebu poduzimanja, na zakonu
osnovanih mjera, od nadleZnih tijela trazi odgovore, a po potrebi i poZuruje postupanje ako
odgovori izostanu.

Opisanim postupanjem ostvaruje se funkcija Odbora u odnosu na preispitivanje predstavki.

Suradnja ovog Odbora s nadleznima tijelima u pogledu odgovaranja je relativno dobra,
uz pojedine izuzetke. Postoje sluCajevi u kojima suradnja nije ostvarena. Dobra uprava
podrazumjeva da sva tijela vlasti imaju obvezu suradnje i pruZanja odgovarajuce pomoci u
provjeravanju/ispitivanju navodnih povreda ljudskih prava, ovisno o djelokrugu njihove
nadleZnosti. Kad je u pitanju postupanje u predmetima, odgovore na dopise Odbora dobivamo,
gesto izvan rokova i nakon vi§e upuéenih poZurnica.

Neka ministarstva, kao i jedinice lokalne samouprave odgovaraju nakon viSe upucenih
poZurnica, a u pojedinim predmetima odgovori izostanu.

Odbor posebno zabrinjava Einjenica da je i dalje veliki broj predstavki po kojima nema
nikakvih reakcija odgovomih tijela. Tijekom 2023. godine upucena je 241 poZurnica
(zaprimljeno je i obradeno 214 predmeta, u kojima se postupalo 1520 puta) i zatraZeno Zurno
oéitovanje.

Podaci o tome tko se ne o&ituje mogu se pronaci na kraju svakog podrucja te dijelu
Izvje$éa pod naslovom ,, 4. Zakljucna razmatranja ™.

U nastavki Izvje$¢a dajemo pregled predstavki i prituzbi iz podrugja uprave.

Kao i prethodnih godina, i u 2023. godini, jedan dio zaprimljenih i obradenih podnesaka
(prituzbe i opetovane te anonimne prituzbe gradana) iz podru¢ja uprave, od 75 predmeta, njih
15, odnosi se na rad policije.

Policijski sustav - Policija je sluzba javne uprave koja obavlja zakonom propisane
policijske poslove, a u obavljanju poslova brine da gradanima (svima) pruZaju za$titu njihovih
temeljnih ustavnih prava i sloboda i ostalih prava koja proizlaze iz Ustava i zakona. Policiji je
povjereno odr?avanje javnog reda i mira, zaStita Zivota, prava, slobode, sigurnosti i
nepovredivosti svake osobe, imovine, sprje¢avanje i otkrivanje kaznenih djela, prijestupa 1
prekriaja i borba protiv kriminala predstavlja jedan od najvaznijih zadataka demokratske
drzave, a policija je najvaZniji instrument kojim drZava raspolaze u ovu svrhu.

Policija je javna sluzba koja se suotava s problemima koji moraju biti rijeSeni odmabh.

U 2023. godini u obra¢anjima ovom Odboru gadani su u podnescima upozoravali na
neprofesionalno postupanje, na nezakonito ili nepristrano postupanje policijskih sluzbenika, na
nekulturno ponasanje policijskih sluzbenika, prekoradenje policijskih ovlasti i nepoduzimanje
potrebnih mjera i radnji tijekom vide postupanja, pripadnici policije propustanjem djelovanja u
primjeni policijski ovlasti krSe njihova ljudska i gradanska prava te osobne
Gradani su se prituzivali na rad i postupanje Sluzbe za upravne poslove MUP-a, na rad 1
postupanje Sluzbe unutarnje kontrole MUP-a po prituzbama protiv policijskih sluZbenika,
iskazivali su nezadovoljstvo odgovorima MUP-a na njihove prituzbe i/ili zbog nedobivanja
odgovora u zakonskom roku
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Slijedom navedenoga, prituzbeni navodi gradana u svezi su sa konkretnim dogadajima,
a na rad i postupanje policijskih djelatnika, te se odnose:

- na viSe prituzbi podnositeljice (predmet je iz 2021., a ponovljeni podnesci iz 2023.
godine Odbor je u predmetu postupao 33 puta) na rad i postupanje MUP-a i policijskih
sluzbenika Policijske uprave zagrebatke, Policijske postaje Velika Gorica, na izraZavanje
nezadovoljstva utvrdenim &injenicama i odgovorima nadleznih tijela. Podnesci podnositeljice
su prituzbe-citat: ,, na postupanja policije po mojim prijavama, zbog nepotrebnih dolazaka na
moju kuénu adresu...“ i ,,jo§ uvijek nisam zaprimila odgovor MUP-a na moj podnesak...* te
,Zalba na odgovor MUP-a*. Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na nadlezno
postupanje MUP-u Republike Hrvatske. MUP se o&itovao, u bitnom, navodeéi da nakon
razmatranja navoda iz podnesaka nisu utvrdene nezakonitosti i nepravinnosti u radu policijskih
sluzbenika.

- na rad i postupanje policijskih sluzbenika i nagelnika Policijske postaje Crikvenica (i
na rad viSe zamjenica ODO-a u Rijeci), koje rade na slucajevima prituzitelja P.V. Odboru je
postupao po viSe predmeta i vise podnesaka do sada ukupno 27 puta. U Odboru je zaprimljen
odgovor MUP-a, u kojem je navedeno: »Nezadovoljan odgovorima koji su se odnosili na
navodno nezakonito i neprofesionalno postupanje policijskih sluzbenika prilikom njegovog
uhicenja, P. V. je upucivao prigovore koji su dostavljani u rad Povjerenstvu za rad po
prituzbama, koje je dana 29. prosinca 2021. donijelo odluku da su policijski sluzbenici
postupali zakonito i profesionalno.

- na postupanje policijskih sluzbenika Policijske postaje Otodac, vezano uz prijavu
obiteljskog nasilja i na izraze nezadovoljstva ofitovanjem MUP-a. Ocbor je podnesak dostavio
na nadlezno postupanje MUP-u Republike Hrvatske i Policijskoj upravi litko-senjskoj Gospié.
U Odboru je zaprimljeno izvjeiée MUP-a, u privitku kojeg su dostavljena dva ogitovanja
Policijske uprave li¢ko-senjske i Sluzbe za unutarnju kontrolu, akt/odgovor: “Obavljenim
provjerama nisu utvrdeni propusti i nezaknitosti u postupanju policijskih sluzbenika Policijske
uprave licko-senjske postaje Otocac o cemu je obavjestena gospoda A. B. odgovorima Policijske
uprave licko-senjske i Sluzbe za unutarnju kontrolu...”

- na podnesak naslova ,, Molba za ubrzavanje procesa istrage nasilnog napada “, kojim
se podnositeljica u ime sina obratila Odboru. Podnesak je apel majke za Zurnu provedbu
kriminalisticke istrage tjelesnog napada na njezinog sina M. F. P., cd strane dva po€initelja,
predmet se vodi u Policijskoj postaji Otodac. Odbor je podnesak dostavio na nadlezno
postupanje MUP-u Republike Hrvatske i Policijskoj upravi Licko-senjskoj Gospié, od nadleznih
tijela je zaprimljena obavijest, u kojoj je navedeno: “obavjestavamo Vas da je izvrSenim
provierama uutvrdeno kako su policijski slufbenici PU licko-senjske u navedenom slucaju
poduzeli sve zakonom predvidene mjere i radnje, kojom prilikom je utvrdeo pocinjenje prekrsaja
iz ¢l. 13. Zakona o prekriajima protiv javnog reda i mira, te je u svezi navedenog nadleznom
Opcinskom sudu u Gospicu, Stalnoj sluzhi u Otoccu, podnesen Optuzni prijedlog protiv
pocinitelja.”

- na podnesak kojim se iskazuje nezadovoljstvo postupanjem policijskih sluZbenika
Policijske postaje Grubiino Polje, vezano uz urucenje poziva prituziteljici u vedernjim satima.
MUP se o¢itovao, akt/odgovor: ,, Izvr§enom provjerom utvrdeno je da su navodi podnositeljice
neutemeljeni jer su policijski sluzbenici Policijske postaje Grubisno Polje sukladno clancima
40. i 41. stavak 1. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima, vrsili urucenje poziva unutar
dopustenog vremena od 06,00 do 22,00, a tom prilikom bili su obuceni u sluzbene policijske
odore sukladno clanku 16. istog Zakona.

- na vi§e prituzbi i ponovljenih prituzbi C. T. (predmet je iz 2023. godine u njemu se
postupalo 17 puta) na rad i postupanje policijskih sluzbenika II. Policijske postaje Zagreb, u
kojima se ukazuje na navodno prekoradenje policijskih ovlasti i nepoduzimanje potrebnih mjera
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i radnji tijekom viSe postupanja i na nezakonito postupanje vezano uz konkretan slu¢aj (vezano
uz sludaj kada su gradani prijavljivali remeéenje javnog reda i mira, buku i drugo, a policija je
intervenirala vi$e od 80 puta). Zatim, istovjetni podnesak ovom Odboru je proslijeden u rad iz
Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora na eventualno
postupanje, uz dopis u kojem je navedeno dostavlja se ,,...u svrhu ekonomicnosti postupka ™. U
ovom slu¢aju Odbor je sastavio sluzbenu zabiljedku. Zaprimljeni podnesci dostavljani su na
mjerodavno postupanje MUP-u. U Odboru je zaprimljeno ogitovanje MUP-a, koje je
dostavljeno i prituzitelju.

- na moZebitno neprofesionalno postupanje i nekulturno ponaSanje policijskog
sluzbenika Policijske uprave viroviticko-podravske, M. T., broj sluzbene znatke 000397...8,
vezano uz nadzor prometa na cesti. MUP se o&itovao, akt/odgovor: ,,...provedenim provjerama
nije bilo moguce potvrditi navode podnositelja podneska o neprofesionalnom i nekulturnom
ponasanju policijskik sluzbenika prema vozacu, obzirom da su izjave policijskih sluzbenika u
suprotnosti s navodima podneska, dok nepristranih svjedoka tijekom navednog postupanja nije
bilo, te je podnesak ocjenjen kao nepotvrden”.

- na podnesak naslovljen kao ,, Upozorenje — nekontrolirano okupljanje pasa " vezan je
prema navodimao podnositelja uz ,,...zabrinjavajuci problem..U blizini dvorista u ulici
Pozarinje 37 okupljaju se psi iz raznih dijelova naselja Bukovac. “ Podnositel] se podneskom
(u predmetu se postupalo 4 puta), obratio izravno MUP-u i ovom Odboru. Odbor je podnesak
nakon razmatranja dostavio Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske i Gradu
Zagrebu gradskom uredu za mjesnu samoupravu, promet, civilnu zadtitu i sigurnost Uredu
proéelnika (kojem je upuéena pozurnica Odbora da se ocituje.)

MUP se otitovao, akt/odgovor: ,, Postupajuci po zaprimljenim anonimni podnescima, u
ulici Pozarinje policijski sluzbenici nisu utvrdili prekvSaj ili kazneno djelo za koje se progoni
po sluzbenoj duznosti, niti se ukazala potrebna inicijativa postupanja drugih nadleznih sluzbi. "

- na prituzbu M. C. (predmet je iz 2023. godine u njemu se postupalo 29 puta) protiv
policijskih sluzbenika Policijske postaje NaSice, zbog moZebitnog Sikaniranja i zlouporabe,
vezano uz nadzor brzine vozila, dana 4. srpnja 2023. Odbor je podnesak dostavio na nadlezno
postupanje MUP-u Republike Hrvatske i dvije (2) poZurnice za Zurno oditovanje, nakon kojih
je u sijeénju 2024. godine zaprimljeno otitovanje, akt/odgovor: ,,Provedenim provjerama nije
bilo mogudée potvrditi niti opovrgnuti navode o navodno neprimjerenoj verbalnoj i neverbalnoj
komunikaciji na koju podnositelj ukazuje u svom podnesku. S obzirom da nije bilo nepristranih
svjedoka, podnesak je ocjenjen kao nepotvrden.

- na prituzbu u svezi sa postupanjem Policijske uprave Splitsko-dalmatinske, na moguce
nezakonitosti u konkretnom sluéaju i iskaz nezadovoljstva vezano uz obavijest MUP-a kojom
je prituzitelju, zaposleniku MUP-a odbijen zahtjev za javni istup (sukladno sa ¢lankom 9.
stavkom 3. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima).

MUP se oéitovao u sijednju 2024. godine, akt/odgovor: ,, Nakon Sto je Odbor za drzavnu
sluzbu, kojem se obratio gospodin S., ponistio rjeSenje ovog Ministarstva o rasporedu M. S.,
Ministarstvo je donije novo rjeSenje kojim je M. S. s danom 1. svibnja 2022. rasporeden
(vraben) na radno mjesto nacelnika za kriminalisticku policiju u Policijskoj postaji Kastela.

- na prituzbu Z. V. (predmet je iz 2023. godine u njemu se postupalo 8 puta) zbog
moguéih propusta u rada djelatnika MUP-a i Policijske uprave Krapinsko-zagorske. Naime
prituzitelj udestalo dostavlja podneske, prijave u kojima ponavlja iste dogadaje od 2017. do
2023. godine npr. kradu drva i ofteCenje automobila te izrazava nezadovoljstvo odgovorima
tijela nadleZnih za postupanje po prituzbama. Odbor je nakon razmatranja prituzbu dostavio na
mjerodavno postupanje MUP-u

MUP-a se oéitovao, akt/odgovor: ,, PoStovani gospodine V., provjerama nisu utvrdene
nepravilnosti u radu policijskih sluzbenika po konkretnim prijavama te se ponovno pozivamo n
a odgovore koji su Vam upuéeni u ranijim razdobljima dok Vam ovim putem skrecemo
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pozornost da Ce te zavisno o prijavi koju ste podnijeli, u slucaju otkrivanja pocinitelja biti
pravovremeno upoznati sa svojim pravima.

- na podnesak kojim se iskazuje nezadovoljstvo postupanjem policijskih sluzbenika
Policijske postaje Umag po prijavi fizi¢kih prijetnji, krade i oSte¢enja imovine. Podnesak je
dostavljen na postupanje MUP-u i DORH-u. Cekaju se olitovanje.

- na podneske, prituzbu podnositelja, zbog ne postupanja MUP-a po prijavi protiv
policijskog inspektora H. J. iz Policijske uprave vukovarsko-srijemske (navodno ,,...udestalo
krade dnevnice i prekovremene sate...“) i na kaznenu prijavu.  Odbor je nakon razmatranja
prituzbu i kaznenu prijavu dostavio na mjerodavno postupanje MUP-u (upudena je i poZurnica
Odbora da se ofituje) i USKOK-u. U Odboru je zaprimljenc oéitovanje USKOK-a,
akt/odgovor: ,,...obavjestavamo vas kako smo 8. prosinca 2023. navedenu prijavu dostavili na
daljnje nadlezno postupanje Opéinskom driavnom odvjetnistvu w Vinkovcima te o tome
izvijestili prijavitelja. “ Ceka se o&itovanje MUP-a.

- na postupanje policijskih sluzbenika Policijske uprave istarske na moZebitan nerad,
nemar i dovodenje u opasnost ljudi i imovine. Podnesak je naslovljen kao ,, Kaznena prijava
protiv. PU ISTARSKE*", a podnositeljica K. G. izmedu ostalog iskazuje nezadovoljstvo
postupanjem Policijske uprave istarske po njezinoj prijavi, prijetnji sms porukom.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje MUP-a u kojem je navedeno: ,, ...obavjestavamo Vas da je
Policijska uprava istarska provela potrebite provjere navoda kojima nisu utvrdene nezakonite
radnje i povrede sluzbene duznosti...Podnesak je ocijenjen neutemeljenim. *

U nastavku IzvjeS¢a navodimo neke primjere zaprimljenih prituzbi gradana i nekoliko
odgovora nadleZnih tijela:

Primjer: Odboru je proslijeden na eventualno razmatranje podnesak iz Mandatno-
imunitetnog povjerenstva Hrvatskoga sabora u kojem se podnositeljica koristi moZebitnim
govorom mrznje usmjerenim prema visokim duZnosnicima u Republici Hrvatskoj. Odbor je
podnesak proslijedio na razmatranje MUP-u od kojeg Je zatrazeno ca u sludaju eventualnog
postupanja Odbor izvijestite o istom.

Podnesak citiramo u cijelosti:
»Njena Ekscelencija Svijeta od Monaca Egipatska D. H.

Ratni éetnicki zlodinci,

IzvjeSéuje Vas da kineska Tudmanova klaonica od sela Hrvatske koje je palo i njihovi
duznosnici vise nemaju oviasti.

BizvjeScujem Vas da sam podnijela prijedlog za kazneni progon protiv:

Najkrvolocniji zlocinaca, dusevnih bolesnika, umobolija koji su u Cetnickom selu Hrvatska
pocinili genocid nad Hrvatima i opliackali Hrvate i Hrvatsku i to:

- Opasnog duSevnog bolesnika, a o emu imam dokaz, te posebno o pliacki svih Zupanija, a
tako i Osjecke zbog cega je jo§ jedan zlocinac dosao klati Hrvate kao Ministar obrane-l VAN
ANUSIC!

- Protiv krvolocnog Cetnickog koljaca, najopasnijeg duSevnog bolesnika sa cetnickim
kolacima iz Srbije i Rusije pod hrvatskom zastavom u MORH-u, te Hrvate kolju i istrebljuju.
I ostale ratne zlocince, a dusevni bolesnik, seljacina nepismena IVAN ANUSIC I CETNIK
MILANOVIC SA KOLJACEM PLENKOVIC dogovorili moje zatvaranje u ludnicu kako bi
platili ulicnim Cetnickim kurvama i koljaéima sa Sajkadama koji harace po Zagrebu.
Dusevni bolesnik Anusié je nepismen, te ima osam razreda i pohvalio se da ée odmah
ludakinja zatvoriti jer ima oviasti.
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Majku Vam jebem cetnicku ja sam spasila Hrvatsku i dala 80 tisuca trilijuna dolara koje su
Cetnik Plenkovié i sve Vlade dali ratnim zlodincima i Setnickim kurvama, a svi se od Tudmana
do danas se drogirati.

Cekam zatvaranje sa Egipatskim vojskom kurve i koljaci Cetnicki, a Vi ne znate Citati niti
pisati, a ja 32 doktorata i dozvolite kurvd i koljaci Cetnicki da Vas izvjestim da je D. H.:

Prva Generacija Pentagona i uzivam viSestruki imunitet, a Cista kao suza, a Vi svi kurve i
koljaci bez Skole iz zatvorskih ludnica i beskucnici.

Izvrsitelji Njene Ekscelencije Svijeta od Monaca

Egipatske — D. H. izvijestiti ¢e Vas o sudskim kaznama i novéanim kaznama, te sluzbeno

uruciti, a posebno kurve ulicne i koljaci jer mi do danas niste proknjizili moj novac i Zelite
drogerasi ukrasti za drogu.

Stuje Vas,
Njena Ekscelencija Svijeta od Monaca Egipatska D. H.*”

Primjer: Odbor je zaprimio viSe prituzbi podnositeljice G .S. M. (predmet je iz 2021.,
a ponovljeni podnesci iz 2023. godine, u predmetu se postupao 33 puta), na rad i postupanje
MUP-a i policijskih sluZbenika Policijske uprave zagrebacke, Policijske postaje Velika Gorica.
Podnesci podnositeljice su prituzbe-citat: ,, na postupanja policije po mojim prijavama, zbog
nepotrebnih dolazaka na moju kuénu adresu..." i ,,jos uvijek nisam zaprimila odgovor MUP-
a na moj podnesak... “ te ,, Zalba na odgovor MUP-a“. Odbor je podneske nakon razmatranja
dostavio na nadlezno postupanje MUP-u Republike Hrvatske.

U Odboru su zaprimljena ocitovanja:

MUP se ogitovao, akt/odgovor, u kojem je navedeno: ,,...utvrdeno je da je G. S. M. od
2021. godine do danas dostavila dvanaest podnesaka...u predmetnom slucaju, nisu utvrdene
Ginjenice kojima bi se potvrdili Vasi navodi i koje bi ukazivale na nezakonito ili neprofesionalno
postupanje policijskih sluzbenika.“, u privitku odgovora MUP je dostavljeno 7 ocitovanja
izravno upuéenih prituziteljici od travnja 2021. do veljace 2023. godine.

MUP se ponovno oé&itovao, akt/odgovor, na podnesak vezan uz nezadovoljstvo
odgovorom Policijske uprave zagrebacke, a u odgovoruv je navedeno sljedece: ,,...izvjes¢ujemo
kako su sukladno clanku S.a Zakona o policiji (NN 34/11, 130/12, 89/14, 151/14, 33/15, 121/16
i 66/19)i &lanku 10. Pravilnika o nadinu rada i postupanja po prituzbama (NN 16/21i51/21)
razmotzreni navodi iz podneska, nakon cega je Kabinet ministra, Sluzba za unutarnju kontrolu
odgovorila G. S. M. da nisu utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti u radu policijskih sluzbenika
Policijske postaje Velika Gorica...clankom 5.e Zakona o policiji propisano da postupak po
prituzbi sukladno odredbama ovoga Zakona ne iskljucuje koristenje drugih pravnih sredstava
za zaStitu prava i sloboda.

Primjer: U 2023. godini uz dopis Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Hrvatskog sabora proslijeden je jo§ jedan u nizu podnesaka u rad Odboru za predstavke i
prituzbe Hrvatskog sabora, kako je navedeno u dopisu ,,...radi ekonomicnosti postupka“.
Dakle, Odbor za predstavke i prituzbe zaprimio je predmetni podnesak, koji sadrZajno nije niti
predstavka, niti prituzba, nego zahtjev podnositeljice L. M. kojim trazi sljedece: ,, sastanak sa
nacelnikom sektora Krim policije M. M., radi razrjeSenja N. M..." radi se o policijskom
sluzbeniku Policijske uprave Istarske i biviem suprugu prituZiteljice.

Napomene radi, ovaj Odbor je postupao u vise podnesaka podnositeljice, po redosljedu
zaprimanja, vezanih uz obiteljsku problematiku, po¢ev od oZujka 2020. do srpnja 2023. godine,
ukupno 12 puta, u okviru Poslovnika Hrvatskoga sabora ("Narodne novine”, broj 81/13.,
113/16.,69/17.,29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.),
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koji svojim ¢lankom 107. regulira rad Odbora. Naime, i u ovom slu¢aju Odbor je podneske i
njihove nadopune istovjetnog sadrzaja zaprimio i obradio te dostavljao na nadleZno postupanje
Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Ministarstvu za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku Republike Hrvatske, DORH-u i Pravobranitelju za djecu Republike
Hrvatske, zaprimio oéitovanja s kojima je upoznata i podnositeljica. Obra¢anjem nadleZnim
tijelima ostvaruje se funkcija Odbora u odnosu na preispitivanja podnesenih podnesaka.

Primjer: U Odboru je zaprimljeno vise prituzbi i ponovljenih prituzbi podnositelja C.
T. (predmet je iz 2023. godine u njemu se postupalo 17 puta), na rad i postupanje policijskih
sluzbenika II. Policijske postaje Zagreb, u kojima se ukazuje na navodno prekoradenje
policijskih ovlasti i nepoduzimanje potrebnih mjera i radnji tijekom viSe postupanja i na
nezakonito postupanje vezano uz konkretan sluéaj (vezano uz ovaj sluCaj gradani su prijavljivali
prituZitelja C. T. za remecenje javnog reda i mira, buku i drugo, a policija je intervenirala vise
od 80 puta). Istovjetni podnesak ovom Odboru je preusmjeren u rad iz Odbora za ljudska prava
i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora na eventualno postupanje, a ,,...u svrhu
ekonomicnosti postupka“. Nakon razmatranja u ovom Odboru podnesci su dostavljani na
postupanje MUP-u. U Odboru je zaprimljeno oéitovanje MUP-a, akt/odgovor, u kojem je
navedeno: ,, Uvidom u sluzbene evidencije utvrdeno je da su postupajuci po dojavama gradana
policijski sluzbenici tijekom 2020. godine pruzili 23 intervencije, tijekom 2021. godine 37
intervencija, a tijekom 2022. godine 25 intervencija. Navodi C. T. o nezakonitom postupanju
policijskih sluzbenika nisu potvrdeni u vezi ega je Policijska uprava zagrebacka podnositelju
prituzbe uputila odgovor...

Sve gore navedene podneske Odbor je nakon razmatranja dostavljao na nadleZno

postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP-u) i zatraZio o&itovanja
te upucivao i viSe poZurnica za Zurno postupanje (od I do 2).
Dva podneska osim MUP-u dostavljne su na nadleZno postupanje i USKOK-u, od kojeg je
zaprimljeno ocitovanja u zakonskom roku te Gradu Zagrebu Gradskom uredu za mjesnu
samoupravu, promet, civilnu zadtitu i sigurnost Uredu progelnika, kojem je upucena jedna
poZurnica Odbora da se o&ituje. Ceka se ofitovanje.

U najvecem broju slu¢ajeva prituzbe gradana na postupanje policijskih sluZbenika,
izvrSenim provjerama MUP-a, su ocijenjene nepotvrdenima, nisu utvrdena obiljeZja povrede
sluzbene duZnosti, ili nisu potvrdeni navodi o nepravilnostima u radu i nezakonitom i
neprofesionalnom postupanju.

Nadalje, u 2023. godini, osim gore navedenog dio zaprimljenih pisanih prituzbi (i
usmene), njih 43 odnose se na rad i postupanje dolje navedenih tijela drZzavne uprave, drzavne
upravne organizacije i drugih tijela s javnim ovlastima i pojedinaca u njima.

U svojim obraéanjima brojnim tijelima drzavne uprave i tijelima jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave i drugim tijelima s javnim ovlastima, (i odgovornim
osobama u njima) podnositelji (gradani, udruge, trgovacko drustvo i drugi) traze da djeluju
zakonito, odgovorno, usluZno, nepristrano, otvoreno i transparentno, djelotvorno,
blagovremeno i da poStuju stranke i javnost rada, a $to sve zajedno predstavlja standard
usluZnosti u radu javne uprave.

U pisanim prituzbama gradani su iskazivali nezadovoljstvo vezano uz nezakonitost u
postupanju nadleZnih tijela, sporost u rjeSavanju predmeta, uz vodenje upravnog postupka, uz
rjeSavanje u upravnom postupku, Sutnju administracije, nedobivanje odgovora u zakonskom
roku, neucinkovitosti inspekcijskog nadzora, uz postupanje i rad sluzbenika i drugo.
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Slijedom navedenog navodimo konkretne slucajeve iz ovog izvjestajnog razdoblja.

Primjer: Dopredsjednica u ime Hrvatskog dru§tva za zaStitu i promicanje ljudskih
prava obratila se Odboru podneskom (predmet je iz 2022. godine, a podnesak iz 2023. godine,
do sada se u predmetu postupalo 17 puta), kojim trazi provjeru zakonitosti odluka Skupstine
Gradanskog nogometnog kluba ,,Dinamo®, odrzane u Zagrebu 25. rujna 2023. i moZebitnu
izloZenost ucjenama ¢&lana dr. D. Z. Odbor je podnesak dostavio na mjerodavno postupanje
Ministarstvu turizma i sporta Samostalnoj sluzbi sportske inspekcije, kojem je upucena
pozurnica Odbora za Zurno oditovanje i Gradu Zagrebu Ggradskom uredu za opéu upravu i
imovinsko-pravne poslove.

Grad Zagreb dostavio je o&itovanje, akt/odgovor: “..po primitku Zapisnika s
osoporavane sjednice Skupstine Kluba od 25. rujna 2023., ovaj ¢e Grdaski ured, u okviru svoje
zakonske ovlasti, svakako ispitati pravovaljanost i zakonitost odrZavanja predmetne sjednice
Skupstine Kluba.”

Ministarstvu turizma i sporta Samostalnoj sluzbi sportske inspekcije, upucena je
pozurnica Odbor. Ceka se oéitovanje.

Primjer: U Odboru je zaprimljena jo§ jedna prituzba (predmet je iz 2022. godine)
dopredsjednice u ime Hrvatskog drustva za zastitu i promicanje ljudskih prava na rad 1
postupanje Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske, zbog neodgovaranja na dva izravno
upuéena dopisa Drustva, akti, broj: 10-29/2022 od 23. listopada 2022. i 11-13/2022 od 6.
studenog 2022., vezano uz, po njoj, spornu zakonitost i eti¢nost rada pojedinih udruga u
Republici Hrvatskoj. Odbor je podnesak dostavio na mjerodavno postupanje Vladi Republike
Hrvatske Uredu za udruge Uredu ravnateljice, a upucena je i poZzurmica Odbora za Zumo
oCitovanje.

U Odboru je zaprimljeno ofitovanje Vladinog Ureda za udruge, nakon poZzurnice
Odbora, u kojem je navedeno da Ured: "...nije nadlezan za pradenje rada pojedinih udruga i
nadzor nad njihovim javnim istupanjem, kao niti za pokretanje bilo kakvog postupka protiv
pojedinih udruga pred nadleinim tijelima. Ukoliko je udruga svojim djelovanjem pocinila
kazneno djelo za pokretanje kaznenog postupka nadlezna su tijela kaznenog progona. Ukoliko
fizicka ili pravna osoba smatra da joj je djelovanjem udruge povrijedeno odredeno pravo ili
interes, zastitu svojih prava ili interesa moze traziti pred stvarno i mjesno nadleznim sudom.”

Primjer: Gradani dr. D. Z. obratio se Odboru prituzbom na rad Sportske inspekcije 1
glavne sportske inspektorice u Ministarstvu turizma i sporta Republike Hrvatske, vezano uz
postupanje u predmetu Gradanski nogometni klub ,,Dinamo®. Odbor je podnesak nakon
razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Ministarstvu turizma i sporta Republike
Hrvatske i poZurnicu da se ocituje. Ceka se otitovanje.

Primjer: Odboru se obratila gradanka podneskom, upitom prema Ministarstvu
hrvatskih branitelja, vezano uz financiranje Udruge Saveza antifadistickih boraca i antifaSista
Republike Hrvatske (SABA HR). Odbor je podnesak dostavio na mjerodavno postupanje
nadleZnom Ministarstvu. Ministarstvo hrvatskih branitelja ofitovalo se, akt/odgovor:
. Ministarstvo sufinancira aktivnosti udruga putem javnih poziva, a sukladno odredbama
Uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja programa i projekata
od interesa za opée dobro koje provode udruge, kojom su uredeni postupak i nacela
odobravanja financijske potpore. Aktivnosti SABA-e financirane su u okviru javnog poziva za
financiranje/sufinanciranja aktivnosti udruga sudionika i stradalnika Drugoga svjetskog rata
kojeg Ministarstvo raspisuje na godisnjoj razini. "
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Primjer: Podnositelj vi§e podnesaka (istovjetnim sadrzajem obratio se Odboru prvi put
u 2017. godini) ponovno se obratio Odboru iskazujuéi nezadovoljstvo postupanjem vise tijela
MUP-a, DORH-a, Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske te Zupanijskog suda u
Zagrebu u vise razliditih predmeta od njegovog interesa. Odbor je podnesak dostavio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Ministarstvu
pravosuda i uprave Republike Hrvatske i Drzavnom odvjetnistvu Republike Hrvatske.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

MUP se otitovao, akt/odgovor: ,,u vezi podneska naslovljenog na Ministarstvo
unutarnjih poslova, koji ste 9. ofujka 2023. opetovao, kao i tijekom svibnja 2017. godine,
dostavili Hrvatskom saboru, napominjemo da Vam je u svezi istog upucen odgovor Sluzbe za
unutarnju kontrolu, a koji ste primili 26. lipnja 2017. godine. “

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ogitovalo se, akt/odgovor:
»-DYOVjerom kroz sustav eSpis utvrdeno je da je Zupanijski sud u Zagrebu 15. oZujka 2022.
donio rjeSenje poslovni broj: 20 GZ Ovr-338/2022-2 kojim je pravomacno dovrsen postupak.

DORH se ocitovao da je podnesak dostavljen u rad ZDO-u u V elikoj Gorici

Primjer: Odboru se pisanim podneskom obratio predsjednik Klub vijeénika zajednicke
liste (Nezavisna lista Matija Posavec — NL, Hrvatska demokratska zajednica — HDZ i Hrvatska
socijalno — liberalna stranka — HSLS) Opéine Gornji Mihaljevec, Z. D., kojim izraZava
neslaganje s navodima utvrdenim u postupanju Ministarstva pravosuda i uprave Republike
Hrvatske Uprave za pravosudnu i upravnu inspekeiju po prijavi moZebitnih nezakonitosti u radu
Opc¢ine Gornji Mihaljevec, vezano uz stavljanje mandata B. K. u mirovanje, inade izabrane s
kandidacijske liste grupe bira¢a nositelja G. L., uz konstituiranje : odrZavanje 8. sjednice
Op¢inskog vije¢a Opéine Gornji Mihaljevec i uz tro§enje proradunskcg novca te drugo.

U Odboru je zaprimljeno o&itovanje Ministarstva pravosuda i uprave Republike
Hrvatske, kojim obavjestavaju Odbor da su podnositelju dostavili oéitovanje 4. studenoga
2022., vezano uz rad Op¢inskog vije¢a na 8. sjednici i uz pitanja stavljanje mandata B. K. u
mirovanje. Takoder, Ministarstvo u odgovoru istiée: ,,...da se u predmetu Opcine Gornji
Mihaljevec vec vodi postupak pred Opéinskim drsavnim odvjetnistvom u Cakoveu. Naime,
Ministarstvo pravosuda i uprave zaprimilo Je dana 23. sijecnja 2023. dopis Ministarstva
unutarnjih poslova, Policijske uprave Medimurske, Sluzbe kriminahsticke policije, kojim je
zatrazena dostava dokumentacije kojom raspolaze ovo Ministarstvo u nredmetu Opcine Gornji
Mihaljevec. Slijedom toga, u konkretnom slucaju odlucivat ée nadlezna tijela pred kojima se
vodi postupak. “

Primjer: Gradanin se obratio Odboru predstavkom na rad Obveznih mirovinskih
fondova kategorije C i zamolbom za izmjenu Zakona o obveznim mirovniskim fondovima
(ZOMF-a) u dijelu “Ogranicenja clanstva” s ciljem zadtite svih osiguranika kojima jedaispune
uvjete do referentnog dana ostalo manje od § godine. Odbor je podnesak dostavio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
Republike Hrvatske Kabinetu ministra, nakon toga u Odboru je zaprimljena obavijest da je
podnositelju izravno dostavljen njihov odgovor, dopisom od 27. ozujka 2023.

Primjer: U 2023. godini u Odboru je zaprimljeno viSe podnesaka, kaznena prijava,
prituzba i pisana zahvala Odboru za postupanje (predmet je iz 2020. godine u njemu se
postupalo 8 puta), Udruge Hrvatskog drustva likovnih umjetnika (HDLU), koji u prituzbi
ukazuju na mozebitnu diskriminaciju udruge HDLU od strane nadleznog Ministarstva u
postupku donosenja novog Zakona o obavljanju umjetni¢ke djelatnosti i poticanju umjetni¢kog
stvaralastva. Zatim u Odboru je zaprimljen podnesak naslova ~Kaznena prijava protiv
premijera RH Andreja Plenkoviéa i ministrice kulture i medija Nine Obuljen Korzinek" zbog
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netransparentnog dodjeljivanja drzavne imovine (Mestrovicev paviljon) iskljuivanja i povrede
ravnopravnosti udruge HDLU, Zagreb. Odbor je podneske dostavio na mjerodavno postupanje
Ministarstvu kulture i medija Republike Hrvatske i DORH-u.

Ponavljamo oéitovanje iz 2022. godine, Ministarstvo kulture i medija Republike
Hrvatske o¢itovalo se na podnesak navodedi da je: ,,...upoznato s navedenim temama te se istim
kontinuirano bavi. Napominjemo kako Strucna povjerenstva za priznavanje statusa
samostalnih umjetnika djeluje sukladno Zakonu o pravu samostalnih umjetnika i poticanju
kulturnog i umjetnickog stvaralastva (Narodne novine br. 43/96, 44/96 — Ispravak) i Pravilniku
0 nadinu i uvjetima za priznavanje prava samostalnih umjetnika na uplatu obveznih doprinosa
za mirovinsko i zdravstveno osiguranje iz sredstava proracuna Republike Hrvatske... "

Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske nije se o€itovalo na podnesak iz 2023.
godine.

DORH je obavijestio Odbor da je kaznena prijava proslijedena na nadleZno postupanje
ZDO-u u Zagrebu.

Primjer: I u 2023. godini u Odboru je zaprimljen ponovljenih podnesak (predmet je iz
2021. godine u njemu se postupalo 17 puta), u ime Gradanske inicijative naslova ,, NepoStena
kamata u ugovorima o kreditu: 500.000 ostecenih”, u kojoj gradani iskazuju nezadovoljstvo
zakonodavnim okvirom kojim je uredeno potrosacko kreditiranje u Republici Hrvatskoj.
Podnositelji takoder istiéu i, po njima, problem da nacionalna sudska praksa nije ujednacena s
europskom pravnom stedevinom u pogledu promjenjive kamatne stope. Odbor je podnesak
nakon razmatranja dostavio na daljnje postupanje Ministarstvu pravosuda i uprave Republike
Hrvatske, kojem su upucene &etiri (4) pozurnice za zurno ocitovanje. Ceka se o¢itovanje.

Primjer: Gradanin se obratio Odboru podneskom po punomo¢niku odvjetniku iz
Omi3a, N. M., prituzbom na rad i na nepostupanje DrZavnog inspektorata Podru¢nog ureda
Split, Sluzbe gradevinske inspekcije Odjela gradevinske inspekcije Splitsko-dalmatinske
Zupanije, vezano uz izvrienje rjeSenja Klasa: UP/1-362-../17-02/1.., Urbroj: 531-0.. od 15.
svibnja 2018. (kojim je, prije 5 godina, naredeno investitoru I. D. iz OmiSa da ukloni
rekonstruirani dio pomoéne gradevine i dogradnju na nekretnini). Odbor je podnesak nakon
razmatranja dostavio na daljnje postupanje Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske.

U Odboru je zaprimljeno oitovanje Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske u
kojem je navedeno: ,,...podnositelj prituzbe je 13. veljace 2023. obavijesten da se prisilna
izvrienja rjesSenja provode temeljem plana i programa izvrSenja rieSenja...Predmetno rjeSenje
o uklanjanju je u evidenciji nezakonito izgradenih gradevina koje se planiraju ukloniti temeljem
plana i programa izvrienja, a o demu je podnositelj prituzbe ponovno obavijeSten 31. svibnja
2023.

Primjer: Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskog sabora zaprimio je viSe podnesaka
s brojnim privicima (pismena, kaznene prijave i dopune sa nizom digitalnih privitaka, u
predmetu se postupalo podev od svibnja 2023. godine ukupno 20 puta), koje je podnositeljica
donijela osobno u Pisarnicu Hrvatskog sabora i dostavljala elektroni¢kom postom Odboru i
raznim primateljima. U podnescima podnositeljica proziva drzavne institucije, drzavne
odvjetnice, sutkinje, policijske djelatnike, SOA djelatnike,.. razne medunarodne organizacije,
obavjestajne sluzbe, obavjeitajne agencije MI6, Interpol, FBI, MOSAD i dr. naziva ih-citat:
,...gamadi koja je veé¢ godinama u protuzakonitom nadzoru moje osobe kako bi svojim cyber-
terorizmom radi imuniteta za kaznene progone izvukli §to veéu financijsku korist sebi i svojim
kurvama*.), izmedu ostalog spominje svoju djecu i malodobnu kéer L. B. ukazujuci da su
navodno Zrtve institucionaliziranog organiziranog kriminala. Osim izravnog obraéanja
podnesci istovietnog sadrzaja proslijedeni su ovom Odboru u rad i iz Odbora za ljudska prava
i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora.
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U bitnome, podnesci su iskaz nezadovoljstva postupanjem institucija u Republici Hrvatskoj,
vezano uz zadtitu prava podnositeljice i njezine obitelji.

Iz jednog podneska kojem prileZi ,,Obrazac zahtjeva za novéanu naknadu #rtvama

kaznenih djela* razvidno je da ga je podnositeljica dostavila izravno Ministarstvu pravosuda i
uprave Republike Hrvatske, dana 6. srpnja 2023., od kojeg je zatraZila sljedeée:
w1z mojih pismena kaznenih prijava i dopuna sa nizom digitalnin privitaka evidentne su
doZivotne Stete koje je institucionalizirani organizirani krimmal RH opstrukcijama
Jfunkcioniranja pravne drzave u posljednjih 9 godina prouzrodio mojoj osobi i mojoj djeci, a iz
Zahtjeva za novéanom naknadom Zrtvama kaznenih djela iznos potraZivanja je veci od 30 000
000,00 EUR. “
Nadalje, navodi: ,,..isti iznos potraZivanja: 30 000 000,00 EUR prema Republici Hrvatskoj je
osim Casti, dostojanstva, katolickih vrijednosti i moje kronicéne sréane bolesti, razlog radi kojeg
nisam bila i ne bi bila intimna sa ijednom osobom. Znaci izmedu ostalih imam 30 000 000,00
EUR razloga ne biti intimna sa bilo kojom osobom. “

U drugom podnesku, dopisu upuéenom izravno Ministars:vu pravosuda i uprave
Republike Hrvatske podnositeljica je zatraZila od ministra Ivana Malenice ukidanje svih
njezinih sudskih postupaka (,,...a temeljem vise od 200 kaznenih prijava sa dopunama... ) i dr.

Sve je polelo kada se podnositeljica podneskom od 20. ozujka 2023. obratila Uredu
predsjednika Hrvatskoga sabora, nezadovoljna postupanjem Odbora za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Hrvatskog sabora po njezinim predstavkama, pocev od prosinca 2022.
godine. Ured predsjednika Hrvatskoga sabora prituzbu na rad predmetnog Odbora proslijedio
je Odboru na daljnje postupanje. Odbor za ljudska prava i prava nacicnalnih manjina postupio
je na nacin da je predmet proslijedio u rad Odboru za predstavke i pricuzbe Hrvatskoga sabora
u svibnju 2023. godine. I tako struéna sluZba u kontinuitetu razmatra opsezne podneske istog
sadrZaja, koji nisu rjesivi u okviru Poslovnika Hrvatskog sabora. Odbor Jje nakon razmatranja
viSe podnesaka proslijedio nadleznim tijelima na postupanje.

U Odboru su zaprimljena o€itovanja:

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske ogitovalo se, akt/odgovor:
»-..obavjeStavamo Vas da su nadlezne ustrojstvene jedinice ovog Ministarstva provele analizu
podnesaka, kojom prilikom nije utvrdeno postojanje kaznjivih radnji za koje se progoni po
sluzbenoj duznosti, odnosno koje bi iziskivale policijsko postupanje... "

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske o&itovalo se, akt/odgovor: ,,...da
bi ovo Ministarstvo moglo postupati po Vasoj predstavci, molimo Vas da dostavite podatak
pred kojim se sudovima i pod kojim poslovnim brojevima vode postupci na koje se prituzujete. “

DORH se ocitovao nakon dvije (2) upuéene poZurnice Odtora, akt/odgovor: ,,...iz
prikupljenih saznanja nije proiziazilo da bi na Stetu I. B. bila pocinjena kaznena djela... . U
DORH-u je predmet arhiviran sluzbenom zabiljeskom.

Nakon svega podnositeljica se u viSe navrata pisanim podnescima (e-postom)

istovjetnog sadrZaja (8iji sadrZaj se ponavljaju) i osobnim dolascima nastavila obraéati izravno
ovom Odboru.
Odbor je sukladno ¢lanka 107. Poslovnika Hrvatskoga sabora ("Narodne novine”, broj 81/13.,
113/16.,69/17.,29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.),
viSe ponovljenih podneskaka ustupio na razmatranje Hrvatskom zavodu za socijalni rad
Podru¢nom uredu Donja Stubica.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

Hrvatski zavod za socijalni rad Podruéni ured Donja Stubica dostavio Jje olitovanje iz
kojeg je razvidno da je zatraZen terenski olevid na adresi podnositeljice kao i poduzimanje
adekvatnih mjera iz nadleZnosti Doma zdravlja Zagreb —Centar.

Hrvatski zavod za socijalni rad Podrugni ured Donja Stubica dostavio je dopis,
informaciju i u privitku odgovor nadleznog lijeénika, u kojem je navedeno da je pacijentica
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promijenila adresu stanovanja i da vi§e ne Zivi u Zagrebu, ali: ,,...lijecnica na zamjeni dana
12.6.2023., mailom je uputila poziv pacijentici sa zamolbom za pregledom u ambulanti, a Sto
je ista odbila...osim udaljenosti mjesta prebivalista/boravista pacijentice od ordinacije
izabranog lije¢nika obiteljske medicine postoji i protivljenje same pacijentice kucnoj posjeti na
zahtjev nadleznog Hrvatski zavoda za socijalni rad ¢ime su iscrpljene mogucnosti djelovanja u
navedenom predmetu ™.

Primjer: Gradanka se obratila Odboru pisanim podneskom, u kojem se prituzila na rad
DrZavnog inspektorata Republike Hrvatske u Sibeniku, Podruénog ureda Split, Ispostava
Sibenik, zbog nepostupanja po njezinim podnescima i poZurnicama, vezano uz moZzebitne
nezakonitosti u radu HGK-a Zupanijske komore Sibenik (moguée nezakonito postupanje s
putnim nalozima, nezakonito zapo§ljavanje i drugo). Odbor je podnesak nakon razmatranja
dostavio na mjerodavno postupanje DrZzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, a upucena je
i pozurnica Odbora, nakon koje je zaprimljeno olitovanje, akt/odgovor: , Zbog utvrdenih
nepravilnosti inspektor je protiv poslodavca, kao pravne osobe i odgovorne osobe poslodavca,
nadleznom sudu podnio optuzni prijedlog zbog osnovane sumnje na pocinjenje prekriaja iz
clanka 115. ZOR-a, kaznjivog po Slanku 228. stavku 1. tocki 18. i stavku 2. ZOR-a, te protiv
poslodavca pravne osobe i odgovorne osobe poslodavca i v. d. predsjednika Zupanijske komore
Sibenik, kao fizicke osobe, zbog osnovane sumnje na pocinjenje prekrsaja iz clanka 9. stavka
1. u vezi ¢lanka 1. i 3. ZSD, kaznjivog po clanku 25. stavku 1. ZSD-a. "

Primjer; U Odboru je zaprimljen pojedina¢ni podnesak naslova ,, Molba za poZurivanje
rjeSavanja ?albe pri Min. financija RH protiv rjeSenja Porezne ispostave Susedgrad br.: k.
UP/I-4..-01/2016-.., Urbr. 513-0.. od 31. 5. 2017.“, vezan uz utvrdivanje visine poreznog duga
podnositelju. Ministarstvo financija Samostalni sektor za drugostupanjski postupak dostavilo
je obavijest u kojoj je navedeno: ,,...ovo tijelo je donijelo rjeSenje u izvrSenju citirane presude
koja je sa spisom predmeta poslano dana 06.10.2022.g. Poreznoj upravi, Podrucnom uredu
Zagreb, Ispostavi Susedgrad, na nadlezno postupanje.

Primjer: Odbor je zaprimio pojedinaéni podnesak naslovljen kao ,, Mirovanje godine i
izlasci na ispite - HITNO* (u predmetu se postupalo 5 puta), u kojem podnositelj ukazuje na
problematiku novog Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti u dijelu
mirovanja prava i obveza studenata. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, kojem su
upudene tri (3) poZurnice Odbora za zurmo ocitovanje. Ceka se odotovanje.

Primjer: Zaprimljen je pojedinaéni podnesak, prituzba podnositelja A. M. na
postupanje Hrvatske akademije znanosti 1 umjetnosti (HAZU), zbog moguée diskriminacije
koja se, po njemu, pokazuje kroz njegovo izostavljanje iz procedure za izbor u ¢lanstvo HAZU-
a. Podnesak je dostavljen u rad ovom Odboru iz Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Hrvatskog sabora. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno
postupanje HAZU-u, a upuéena je i pozurnica Odbora da se ofituje.

Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti oitovala se nakon poZumice Odbora,
akt/odgovor: ,, Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti se u provedbi postupka izbora novih
clanova HAZU vodi vaZeéim propisima i kriterijima kojima kandidate ocjenjuje prema njihovm
znanstvenom uspjehu i dostignucu i to samo ako prijava kandidata zadovoljava propisanim
kriterijima, Sto u ovom predmetu nije slucaj. U predmetnoj predstavci, Hrvatska akademija
znanosti i umjetnosti smatra da ne postoji diskviminacijska osnova. *
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Primjer: Gradanin se obratio Odboru podneskom, prituzbom (u predmetu se postupalo
4 puta), na navodno nezakonito i nesavjesno postupanje A. S., ravnatelja Lucke uprave Senj.
Istovjetni podnesak dostavljen je u rad ovom Odboru iz Klub zastupnika SDSS, prituzbe su
nakon razmatranja dostavljene na mjerodavno postupanje Ministarstvu mora, prometa i
infrastrukture Republike Hrvaatske, kojem je upuéena i poZurnica Odbora za urno oditovanje.
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvaatske ocitovalo se nakon upucene
poZurnice Odbora u obavijesti je navedeno da je preslika pozurnice Odbora dostavljena na
nadlezno postupanje Li¢ko-senjskoj zupaniji, kao osnivacu Zupanijske lugke uprave Sen;j.

Primjer: Zaprimljen je i obraden pojedina¢ni podnesak podnositelja M. U., zastupan
po odvjetni¢kom druStvu Vuki¢&Partneri iz Rijeke, podnesak je prituzba na postupanje drudtva
ERSTE ASSET MANAGMENT d.o.0., vezano uz udjele u investicijskom fondu Erste
ADRIATIC BOND i uz zakonsku obvezu Drustva za dostavom mjesednih informacija M. U.
Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje HANFA-i.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje HANFA-e, akt/odgovor: . .-.napominjemo kako je
sukladno odredbi élanka 212. stavka 1. Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s javnom
ponudom, drustvo za upravljanje duzno izradivati mjesecni izvjestaj o poslovanju UCITS fonda
namijenjen ulagateljima i objavijivati ga na svojim mresnim stanicama najkasnije do 15. u
mjesecu za prosli mjesec. Zakon ne regulira koliko je vremensko razdoblje u kojem mjesecni
izvjeStaj mora biti dostupan na mreznim stranicama Drustva.

Primjer: Odbor je zaprimio podnesak (u predmetu se postupalo 4 puta), kojim se
problematiziraju odredbe Zakona o socijalnoj skrbi, Zapreke za rad u cjelatnosti socijalne skrbi,
Clanak 261. stavak 5. i
Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Zapreke za zasnivanje radnog
odnosa u 8kolskoj ustanovi, &lanak 106. stava 5. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio
na mjerodavno postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, ooitelji i socijalne politike
Republike Hrvatske i pozurnicu Odbora da se ogituje te Ministarstvu znanosti i obrazovanja
Republike Hrvatske.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske obavijestilo je ovaj Odbor,
akt/odgovor: ,, Zelimo vas izvijestiti da smo 31. listopada 2023., odgovorili podnositeljici na
njezin upit vezan uz spomenutu odredbu zakona.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
nije se o€itovalo niti nakon poZurnice Odbora.

Primjer: U Odboru su zaprimljeni podnesci, zamolbe vige podnositelica pojedina¢no i
u ime Udruge za zadtitu i promicanje prava ljudi treée Zivotne dobi, Zagreb (u predmetu se
postupalo 4 puta), kojima se trazi pomo¢ u rje$avanju nesporazuma s Nacionalnom zakladom
za razvoj civilnog drutva... Odbor je podneske (dva podneska, dva razli¢ita podnositelja, koji
se odnose na neprihvatljive trogkove, Ugovora o djelu za obavljanje poslova psihologa utvrdene
od strane nadleZnog PT2 temeljem nepostivanja nacela izbjegavanja sukoba interesa), nakon
razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje nadleZnom Ministarstvu 1 Vladi Republike
Hrvatske Uredu za udruge (upucena je i pozurnica Odbora za Furno otitovanje).

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalnz politike dostavilo je
otitovanje, nakon pozurnice, akt/odgovor: ,, Zakljucno, Upravijacko tijelo napominje kako je
Korisnik dobio odgovor sukladno gore navedenim procedurama i pravilima primjenjiv na
potpisani Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava, te je potrebno i nadalje se prodriavati
odredbi Ugovora vezano uz provedbu istog.

Vlada Republike Hrvatske Ured za udruge dostavila je o¢itovanje, nakon poZurnice, u
kojem je navedeno: ,,...obavjeStavamo vas da je Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,

45



obitelji i socijalne politike, kao Upravijacko tijelo nadlezno za provedbu Europskog socijalnog
fonda, takoder, nadleino i za rjeSavanje prigovora korisnika koji provode projekte u okviru
ovog fonda. “

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike nije dostavilo
oditovanje na podnesak druge podnositeljice, upucena je poZzurnica Odbora. Ceka se oditovanje.

Primjer: Podnositeljica iz Zagreba u pisanom podnesku (i usmeno) prituZila se na rad
Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine Republike Hrvatske i
Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske, zbog nepostupanja povodom njezine prijave od 28.
kolovoza 2018., vezano uz navodno ilegalno sagradene dimnjake na derutnoj zgradi s koje
padaju dijelovi fasade i Zbuke kao posljedica potresa, u Zagrebu, Kamenita ulica 5. Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje nadleZnim tijelima i zatraZio
oditovanja.

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
otitovalo se, akt/odgovor: ,,Zgrada na adresi Kamenita ulica 5, Zagreb, je preliminarnim
pregledom dobila oznaku neupotrebljivo zbog ostecenja (N2). Medutim, za predmetnu zgradu
kojoj je Ministarstvo kulture i medija RH dalo svojstvo kulturnog dobra 31. sijecnja 2003.,
suvlasnici zgrade nisu podnijeli zahtjev za obnovu po kojem bi ovo Ministarstvo postupalo u
skladu sa Zakonom o obnovi zgrada osteéenih potresom na podrucju Grada Zagreba,
Krapinsko-zagorske zupanije, Zagrebacke zupanije, Sisacko-moslavacke Zupanije i Karlovacke
Supanije (,, Narodne novine* br. 21/23). Stoga postupanje u vezi zgrade na adresi Kamenita
ulica 5, Zagreb nije u nadleznosti ovog Ministarstva.

Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske upuéena je poZzurnica Odbora nakon koje
je zaprimljena obavijest, akt/odgovor: ,, Inspekcijski nadzor zakonitosti gradenja na navedenoj
lokaciji je u tijeku te e nakon utvrdenih svih Cinjenica, nadleini gradevinski inspektor
podnositeljicu prijave u pisanom obliku obavijestiti o utvrdenom Cinjenicnom stanju i
poduzetim mjerama sukladno odredbi élanka 58. stavka 3. Zakona o DrZavnom inspektoratu
(., Narodne novine* broj 115/18, 117/21i 67/23).“

Primjer: Odboru su se anonimnom predstavkom obratili nezadovoljni roditelji mladih
tenisada, kako bi iskazali nezadovoljstvo postupanjem Hrvatskog teniskog saveza, Hrvatskog
olimpijskog odbora i izbornika prema mladim tenisa¢ima u pogledu nominacije odnosno
razvrstavanja izbornika/trenera HTS na Listu trenera mladih dobnih kategorija €iji se rad
sufinancira sredstvima HOO-a u 2023. Odbor je prituZbu nakon razmatranja dostavio na
mjerodavno postupanje nadleznim tijelima.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje Hrvatskog olimpijskog odbora, akt/odgovor:
Uzevsi u obzir iznijeto nezadovoljstvo u pogledu uvrstavanja trenera mladih dobnih
kategorija, koje su po prijedlogu HTS-a, odlukom Vije¢a HOO-a i izvrSene, HOO ée u skladu
sa svojom zadacom propisanom Zakonom o sportu i Pravilnikom o struénom nadzoru i nadzoru
nad strucnim radom nacionalnih sportskih saveza provesti odgovarajuce radnje nadzora nad
struénim postovima u HTS-u i donijeti odluke o daljnjim postupcima u granicama svoje
nadleznosti. Naravno o ukazanim nepravilnostima nezadovoljnih roditelja i drugih osoba iz
teniskog sporta HOO Ce zatraziti i ocitovanje nadleznih tijela HTS-a.“

Hrvatski teniski savez (HTS) nije se o¢itovao niti nakon upucene poZurnice Odbora.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak odvjetnika J. B. u ime trgovackog drustva
GO.. d.o.0. i J. C., koji je prituzba na postupanje Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova
gde. V. Lj., u svezi sa predmetom A. B. — spolno uznemiravanje na radnom mjestu. Odbor je
podnesak ustupio na nadleZno postupanje pravobraniteljici. U Odboru je zaprimljeno oCitovanje
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, u kojem je izmedu ostalog navedeno:
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w»Pravobraniteljica Vas obavjestava kako u konkretnom predmetu nije niti pokretala ispitni
postupak, niti trazila o¢itovanje od poslodavca veé je sukladno svojim oviastima iz clanka 23.
stavak 4. Zakona o ravnopravnosti spolova (NN 82//08, 69/1 7), a koji propisuje da Ce
pravobraniteljica podnijeti kaznenu prijavu nadleznom driavnom odvjetnistvu ukoliko u
obavljanju poslova sazna za povredu Zakona s obiljezjima kaznenog djela...

Primjer: U sije¢nju 2023. godine u Odboru je zaprimljena ponovljena prituzba
(predmet je iz 2022. godine, u njemu se postupalo 7 puta), na rad Ministarstva hrvatskih
branitelja i Upravnog suda u Zagrebu, vezana uz priznavanja statusa hrvatskog ratnog vojnog
invalida iz Domovinskog rata po osnovi bolesti - PTSP. U tijeku je upravni spor po Zalbi na
Visokom Upravnom sudu. Ponovljena prituzba proslijedena je Odboru na mjerodavni postupak
iz Vrhovnog suda Republike Hrvatske.

Kako nije bilo osnove za postupanje Odbora podnositelju je upucen izravan odgovor.
»IzvjeScujemo Vas da je prethodni podnesak nasloviljen kao , Prituzba na rad
Ministarstva hrvatskih branitelja i Upravnog suda u Zagrebu“, koji je zaprimljen u lipnju 2022.
godine u Odboru za predstavke i prituzbe nakon razmatranja dostavljen na mjerodavno
postupanje nadleznim tijelima Ministarstvu hrvatskih branitelja i Ministarstvu pravosuda i
uprave, dopisom gornje Klase od 9. lipnja 2022., od kojih su zatrazena ocitovanja. Nadlezna
tijela ocitovala su se u zakonskom roku izravno Vama i ovom Odboru
To znaci da ste dobili odgovore, a ovom prilikom dostavijamo Vam preslike istih.

Nadalje, Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora sliiedom VaSeg prethodnog
podneska, postupao je sukladno svojim oviastima odredenim Poslovnikom Hrvatskoga sabora
("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 116/20. — Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske i 123/20.) te zatrazio oitovanja nadlesnih tijela, cime je ostvarena
funkcija Odbora u odnosu na preispitivanje Vaseg podneska. Va§ navod da niste dobili
odgovore ili niste zadovoljni istima nije osnova za ponovno postupanje Odbora, buduéi da
Odbor nije oviaSten utjecati na rad drugih tijela viasti, niti odluke iz njihove nadlesnosti te ne
moze poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak driavno-odvjetnicke naravi ili samostalno
provoditi izvidne postupke.

S obzirom na sve navedeno, kao i na sadriaj Vaseg ponovnog obralanja od 11. sijeénja
2023. obavjestavamo Vas da je Odbor predmetni podnesak primio na znanje.

U izvjeStajnom razdoblju Odbor je zaprimio zna¢ajan broj prituzbi koje ukazuju na
Sutnju uprave (administracije) nedono$enje akata u roku i prituzbe gradana kojima iskazuju
nezadovoljstvo odgovorima nadleznih tijela.

Jedno od temeljnih aspekata pravne drzave i vladavine prava je nagelo ravnopravnosti,
jednakosti svih sudionika u odredenom postupku (npr. kaznenom, parni¢nom, ovr§nom,
konkretno upravnom). Sprjecavanje zlouporabe ovlasti na Stetu slabijeg sudionika u
upravnopravnom postupku omoguéuje institut upravnoga postupovnog prava Sutnja uprave
(npr. kod gradanskih postupaka istu svrhu ima zahtjev za sudenje u razumnom roku).

Primjer: Opéina Motovun dostavila je ovom Odboru, na znanje, viSe podnesaka
naslova ,, Suglasnost na geodetski elaborat — POZURNICA — upuéuje se* podnositelja T. P.,
nacelnika Opéine Motovun ~Montona (u predmetu se postupalo 5 puta), u kojem se prituZuje
na Sutnju uprave (i nakon vise upucenih poZurnica Opéine Motovun Ministarstvu prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske), vezano uz zahtjev za izdavanje
suglasnosti na geodetski elaborat u k.o. Motovun, od 31. listopada 2022. Odbor je prituzbu
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nakon razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje nadleZnom Ministarstvu, kojem je
upucena i pozurnica Odbora.

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine ocitovalo se u sije¢nju
2024. godine nakon poZurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Dana 30. prosinca 2023. stupio je na
snagu Zakon o upraviljanju nekretninama i pokretninama u vlasnistvu Republike Hrvatske
(., Nradodne novine*, broj 155/2023) te je sukladno cl. 20. st. 2. Zakona Istarska Zupanija sada
nadlezna za odlucivanje o zahtjev za izdavanje suglasnosti na geodetski elaborat u kojem je
investitor Opéina Motovun. Stoga ¢e ovo Ministarstvo temeljem clanka 58. st. 1. predmetnog
Zakona zahtjev za izdavanje suglasnosti na geodetski elaborat...predati na nadleZno postupanje
Istarskoj Zupaniji.

Primjer: U Odboru je registriran podnesak, prituzba zbog sporost u postupanju
gradevinske inspekcije Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske po prijavi od 5. travnja
2021., kojom podnositelj ukazuje na moguée ,, krSenje Zakona o gradnji (odredbe o mehanickoj
otpornosti i stabilnosti) i Zakona o prostornom uredenju...” Odbor je podnesak nakon
razmatranja dostavio na mjerodavno postupanje Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, a
upucena je i poZurnicu da se Zurno odituje.

Drzavni inspektorata Republike Hrvatske ocitovao se nakon poZzurnice Odbora,
akt/odgovor: , IzvrSen je inspekcijski pregled izvedenih radova na prenamjeni stana u
stomatoloSku ordinaciju, kao i na proSirenje tog prostora..Investitor radova N. V. D. iz
Zagreba za izvedene radove nije ishodila potrebnu gradevinsku dozvolu pa je protiv investitora
zbog bespravnog izvodenja radova pokrenut upravni inspekcijski postupak.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak podnositelja D. B. iz Starih Jankovaca, koji
glasi: ,, Veé se godinu dana ne raspisuju natjecaji za zakup uw Hrvatskim Vodama, a neki se i
ponistavaju. Sto se dogada, mi Zelimo obradivati zemlju i raditi sukladno Zakonu a ugovori o
zakupu nam isticu. U Vodama se nitko ne javlja, a Ministarstvo stalno Suti.
hittpsvoda hrfhrdiavni-natiecaji. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu gospodarstva i odrZivog razvoja Republike Hrvatske i u
Hrvatske vode Uredu direktora, a upucena im je 1 poZurnica Odbora.

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja Republike Hrvatske olitovalo se u
sijeénju 2024. godine, a u privitku dopisa Odboru je dostavljena preslika ocitovanja Hrvatskih
voda, akt/odgovor: ,, Hrvatske vode u koordinaciji s nadleznim Ministarstvom gospodarstva i
odrzivog razvoja te s Ministarstvom poljoprivrede kontinuirano vode konzultacije s ciljem
kvalitetne i ucinkovite provedbe natjiecaja za zakup javnog vodnog dobra. Natjecaj za zakup
Javnog vodnog dobra bit ¢e jednoobrazan i ciljani natjecaj u kojem Ce biti navedene katastarske
Cestice, koje su predmet natjecaja za zakup javnog vodnog dobra

Primjer: U 2023. godini u Odboru je zaprimljena ponovljena prituzba (predmet je iz
2022. godine, u njemu se postupalo 6 puta), podnositeljice zastupane po odvjetniku M. S. iz
Zagreba, u kojoj iskazuje nezadovoljstvo zbog nepostupanja i nedobivanja odgovora od
Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, Sektora prosvjetne inspekcije po
prijavi nezakonitost u radu ravnateljice i radnice, uciteljice Glazbene kulture u Osnovnoj Skoli
u Ludbregu. Odbor je uputio poZurnice za Zurno ocitovanje.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske Sektor prosvjetne inspekcije
olitovalo se nakon dvije (2) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,,..podnositelj je sukladno
odredbama Clanka 13. stavka 4. Zakona o prosvjetnoj inspekciji dopisom KLASA: 600-04/23-
2... od 2. svibnja 2023. obavijeSten o nepokretanju inspekcijskog postupka buduci da nisu
utvrdeni temelji za pokretanje (novog) inspekcijskog nadzora. *
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Primjer: Zaprimljen je prituzbeni navod zbog , Sutnje administracije”, u kojem
podnositelj iskazuje nezadovoljstvo zbog sporosti u postupanju M:nistarstva gospodarstva i
odrzivog razvoja Republike Hrvatske (prijainje Ministarstvo za¥-ite okoliga i energetike,
Uprava vodnog gospodarstva, Zagreb, Ulica grada Vukovara 220). po njegovoj Zalbi od 4.
ozujka 2020. i rjeSenjem Hrvatskih voda, Klasa: UP/I-325-0..., URBROYJ: 374-34..., kojim se
utvrduje visina naknade za uredenje voda (NUV) za obveznika A. B. Odbor je podnesak nakon
razmatranja dostavio na postupanje nadle?nom Ministarstvu.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja
Republike Hrvatske nakon upuéene pozurnice Odbora u kojem je navedeno sljedede:
--0bavieStavamo da je 23. veljace 2023. ovo Ministarstvo izradilc rjiesenje KLASA: UP/II-
325-08/20... koje je dostavijeno Hrvatskim vodama, VGI za mali sliv ., Cetina “, Sinj s obvezom
dostave rjeSenja Zalitelju...

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak (predmet je iz 2022. godine u predmetu se
postupalo 5 puta), radi se o poZurnici prituzitelja zbog navodnog reoditovanja Ministarstva
unutarnjih poslova Republike Hrvatske na njegov prethodni podnesak.

Provjerom navoda iz podneska ovaj Odbor se izravno o&itovao prituzitelju kako slijedi:
el privitku Vam dostavijamo presliku ocitovanja MUP-a s prilozima (viSe odgovora MUP-a
koje ste dobivali izravno od 2015. godine do 2022. godine), akt, Broj: 511-01.. od 29. studenoga
2022., ulazni akt, Urbroj: 511-22... od 5. prosinca 2022.

Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora slijedom Vaseg prethodnog
podnesaka, postupao je sukladno svojim oviastima odredenim Poslovrikom Hrvatskoga sabora
("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske i 123/20.) te zatrazio ocitovanje nadleznog tijela, cime je ostvarena
Junkcija Odbora u odnosu na preispitivanje VaSeg podneska. Odbor nije ovlasten utjecati na
rad drugih tijela viasti, niti odluke iz njihove nadlesnosti te ne mose poduzimati radnje
inspekcijske, sudbene ili pak driavno-odvjetnicke naravi ili samostalno provoditi izvidne
postupke.

S obzirom na sve navedeno, kao i na sadrzaj Vaseg ponovnog obradanja od 15. veljace
2023., obavjestavamo Vas da je Odbor za predstavke i prituzbe svojim dosadasnjim
postupanjem u konkretnom predmetu u odnosu na MUP, iscrpio sve mogucnosti propisane
Poslovnikom Hrvatskoga sabora “.

Primjer: U Odboru je zaprimljen ponovljeni podnesak, prituzsa kojom podnositeljica
iskazuje nezadovoljstvo radom Samostalnog sektora za pravne poslove i drugostupanjski
postupak Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, zbog nerjesavanja predmeta
Srednje Skole Biograd, niti nakon 8 mjeseci od zalbe protiv rjeSenja prvostupanjske inspekcije.
Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na postupanje nadleZnom Ministarstvu.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske oéitovalo se nakon poZurnice
Odbora navodeci sljedece: ,, Odlucivanje o izjavljenim zalbama Je u tijeku. Prema saznanjima
kojima raspolazemo nijedna od stranaka koje su izjavile Zalbe protiv prvostupanjskog rjeSenja
nije pokrenula upravni spor. "

Primjer: U Odboru je zaprimljeno vise podnesaka (u predmetu se do sada postupalo 12
puta) kojim podnositelj iskazuje nezadovoljstvo zbog nepostupanja Ministarstva prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Sluzbe za nadzor tijela jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, po njegovim prituzbama (veza Klasa: 041-01/23-...04) i ukazuje na
navodne nezakonitosti u postupanju Grada Zagreba, Gradskog ureda za prostorno uredenje,
izgradnju Grada, graditeljstvo, komunalne poslove i promet Grada Zagreba, Sektora za
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komunalno i prometno redarstvo, IV. podruénog odsjeka komunalnog redarstva iz Sesveta.
Odbor je nakon razmatranja podneske dostavio na postupanje nadleznim tijelima.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
ogitovalo se, akt/odgovor: ,,Povodom izjavljene falbe ovo Ministarstvo je dopisom od 10.
sijecnja 2023. od prvostupanjskog tijela zatrazilo obavijest o razlozima nedonoSenja rjeSenja
u propisanom roku...Ministarstvo je zaprimilo podnesak stranke od 5. travnja 2023. u kojem
navodi da mu je prvostupanjsko tijelo dana 31. ofujka 2023. omogucilo uvid u izjavijenu Zalbu
radi Sutnje uprave...ovo Ministarstvo je donijelo rjeSenje kojim se obustavlja postupak po
predmetnoj Zalbi.

Ministarstvo prostomog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine Republike Hrvatske
otitovalo se, drugi put, akt/odgovor: ,, Ministarstvo je sukladno odredbi ¢lanka 106. stavka 4.
Zakona o opéem upravnom postupku donijelo rjesenje, KLASA: UP/II-363-03/23... od 11.
travnja 2023. kojim se obustavlja postupak po predmetnoj Zalbi, koje rjeSenje vam je uredno
dostavljeno...

Grad Zagreb, Gradski ured za prostorno uredenje, izgradnju Grada, graditeljstvo,
komunalne poslove i promet Grada Zagreba, Sektor za komunalno i prometno redarstvo,
o¢itovao se nakon 3to je Odbor uputio dvije (2) poZurnice, akt/odgovor: ,,...u donesenoj presudi
pokrenut je ponovijeni postupak KLASA: UP/I-363-... te je komunalni redar u istome poduzeo
sve radnje sukladno uputi iz presude kao i sve radnje propisane vazecim propisima te je dana
10.07.2023. u navedenom postupku doneseno rjeSenje.”

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak, upit i prituzba na “rad pucke
pravobraniteljice ukljucene u slucaj namjestanja dobivanja boziénice u O. S. M. Brozovié u
Kastvu“. Podnesak je i upit podnositeljice Putkom pravobranitelju, vezan uz dostavu
o&itovanja na dopis od 4. sijenja 2023. koji je upuéen O. S. ,Milan Brozovié¢“ u Kastvu, u
predmetu neisplata bozi¢nica ugiteljima zaposlenima na odredeno vrijeme.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje Pugkog pravobranitelja, akt/odgovor: “Slijedom
medijske objave...otvorili smo predmet i pokrenuli ispitni postupak na viastitu inicijativu radi
mogucih nezakonitosti u radu Skola i sumnje na dobnu diskriminaciju ucitelja zaposlenih na
odredeno vrijeme u osnovnim Skolama. Gda. P. je zatim u viSe navrata kontaktirala Ured pucke
pravobraniteljice telefonskim putem, elektronockom postom te osobnim dolaskom u Podrucni
ured u Rijeci i to dana 23. i 27. veljace, te 3., 6. i 8. ozujka 2023. trazedi informacije koje je
Skola dostavila. Slijedom navedenoga, ispitni postupak pucke pravobraniteljice je i dalje u
tijeku...”

Primjer: Gradanin se obratio Odboru s vise prituzbi (u predmetu se postupalo 7 puta)
i komentarom na oditovanje Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske. Prituzba je zbog
sporosti u postupanju navedenog Ministarstva po njegovom podnesku, upitu (Ministarstvo se
nije oéitovalo vise od godinu dana), vezano uz mjerodavno tumacenje ovlasti 1 o pravu
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba na samostalno odlug¢ivanje o svom radu
i placanju njegova rada i na podmirivanje svih njegovih sluzbenih troskova. Odbor je prituzbu
nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike
Hrvatske, a upuéene su i dvije (2) poZurnice Odbora nakon kojih je zaprimljeno ofitovanje,
akt/odgovor: ,,...sredstva za naknadu za rad ¢lanova Povjerenstva osigurava upravno tijelo
Jjedinice podrucne (regionalne) samouprave nadlezno za poslove zdravstva — Gradski ured za
socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom i ista su osigurana u proracunu
Grada Zagreba. Odlukom Skupstine Grada Zagreba utvrden je iznos naknade za rad ¢lanova
Povjerenstva po odranoj sjednici. Organizacija i nacin rada sjednica Povjerenstva uredeni su
Poslovnikom o radu Povjerenstva.
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Primjer: Gradanka se obratila Odboru podnescima istog i/ili slinog sadrzaja (u
predmetu se postupalo 7 puta), kojima prileZe brojni privici (komentar na o¢itovanje HAKOM-
a, tuzbe i dopune Zalbe za sudove), u kojima se prituzuje na postupanje Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti, zbog neodgovaranje na njezin pisani upit, vezano za nestanak
uplacenih nov¢anih sredstava od strane operatera Telemacha Hrvatska d.o.0., u vrijednosti od
167.350,00 kuna (po tecaju 7,5345 =22.211,16 €) s njezina raéuna u Erste banci u Rijeci (uplata
izvrSena 27. kolovoza, a nestala 30. kolovoza 2022.) Odbor je prituzbe nakon razmatranja
dostavio na nadleZno postupanje HAKOM-u.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje HAKOM-a u kojem je navedeno: , Korisnica Jje
pred HAKOM-om pokrenula rjeSavanje tri spora s operatorom elektronickih usluga Telemach
Hrvatska d.o.o., a sva tri spora su okoncana pred HAKOM-om doncSenjem odluke...isticemo
kako je HAKOM u predmetnim sporovima postupao sukladno s odredbama ZEK-a i drugih
mjerodavnih propisa, a §to je potvrdeno ranije navedenim presudama Upravnog suda u
Rijeci.

Primjer: Odvjetnik B. G. iz Biograda na Moru, u ime podnositeljice obratio se Odboru
prituzbom (u predmetu se postupalo 5 puta), na sporost u radu i postupanju Ministarstva
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske i na moZebitno
nezakonito i nepravilno postupanje ovlastenih osoba u Ministarstvu, vezano uz izdavanje
suglasnosti na Geodetski elaborat RN 2.../2019., a na zahtjev prituziteljice, od 29. studenoga
2019., akt, Klasa: 940-01...3/2017. Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na postupanje
nadleznom Ministarstvu, a upucena je i pozurnica Odbora.

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
otitovalo se nakon poZurnice Odbora, akt/odgovor: »Zahtjevu za izdavanje suglasnosti za
provedbu  geodetskog elaborata nije prethodio potreban  zahtiev za rjeSavanje
imovinskopravnih odnosa sa prilozenom propisanom dokumentacijom iz koje bi se mogla
utvrditi nadleznost i interes ovog Ministarstva za postupanje po zahtjevu stranke. Stranka je
naknadno pozvana na dostavu urednog zahtjeva za rjesavanje imovinskopravnih odnosa s
potrebnom dokumentacijom koja do dana pisanja ovog ocitovanja nije dostavljena.

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden podnesak, prituzba gradanina pod naslovom
»Igra produkcija®, na postupanje Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske, zbog
Sutnje uprave i nepostupanja po njegovoj predstavei iz prosinca 2022. godine, vezano uz
neprimjereno postupanje prema statistima u domacoj filmskoj produkeiji, s posebnim osvrtom
na postupanje ,,4 film“ d.o.o. iz Zagreba. Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na
postupanje nadleznom Ministarstvu.

U Odboru je zaprimljeno o&itovanje Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske,
akt/odgovor: ,,...angaZiranje statista od strane producenata i specijaliziranih agencija
podlijeZe pozitivno pravnim propisima iz podrucja obveznih odnosa...

U 2023. godini bile su 4 prituzbe, u vezi ovrha (na novéanim sredstvima i na mirovini),
obrac¢aju nam se ovrienici, vezano uz ovrine postupke traZe¢i pravnu pomo¢, oprost poreznog
duga i drugo.

Problem prezaduZenosti i teret ovrha koje se prenose iz godine u godinu odraZzava se na
zdravlje ljudi, njihovu radnu sposobnost i obiteljske odnose te poveéava nepovjerenje u
institucije.

Ove prituZbe nisu brojne, no, ovrha je tema koja obiljeZavaju svakod:aevnicu nekih gradana,
kod ovrienika izaziva nelagodu i nesigurnost, jer ostaju bez nuznih sredstava za Zivot.

51



S obzirom da Odbor nema ovlasti za postupanje, podnesci su nakon razmatranja
dostavljeni na mjerodavno postupanje nadleznim tijelima od kojih je zatraZeno da se oCituju.
Kada nije bilo osnove za prosljedivanje podneska institucijama Odbor se ofitovao izravno
gradanima.

Neki od zaprimljenih podnesaka gradana s primjerima (i o¢itovanjima) odnose se:

- na ponovljene molbe za oprost poreznog duga prema Ministarstvu financija Poreznoj
upravi. Odbor je ponovljeni podnesak (predmet je iz 2022. godine, u njemu se postupalo 14
puta) nakon razmatranja dostavio na postupanje Ministarstvu financija Poreznoj uprava, a
upuéena je i pozurnica Odbora, vezano uz ponovljeni podnesak, nakon koje je zaprimljeno
oCitovanje.

- na nezadovoljstvo ovrhom, u iznosu od 151,18 eura, a vezano uz neplacanje uplatnica
Cistoéi d.o.0. Varazdin, za odvoz otpada,

- na molbu podnositeljice za posredovanje i pomo¢ vezano uz ovrhu od 10.000,00 eura.
Podnositeljica, izmedu ostalog, u podnesku navodi: ,, Trazim podrSku da me se prestane
zlostavljati i da me se prestane pljackati. “ Odbor je utvrdio da se radi o pravnoj stvari, u tijeku
je izvanparniéni postupak na Opéinskom gradanskom sudu u Zagrebu. Stoga bi postupanje po
istom bilo izvan djelokruga ovog Odbora utvrdenoga ¢lankom 107. Poslovnika Hrvatskoga
sabora ("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.) Podnesak je nakon razmatranja dostavljen u
Hrvatski zavod za socijalni rad Podruéni ured Maksimir. Ceka se ogitovanje.

- na podnesak vezan uz pravomoc¢nu sudsku odluku (rjeSenje o ovrsi) i zamolbu za
pomo¢ Odbora. Odbor se oditovao podnositeljici izravno.

Primjer: U Odboru je zaprimljen ponovljeni podnesak (predmet je iz 2022. godine u
njemu se postupalo 14 puta), ponovljene molbe za oprost poreznog duga prema Poreznoj
upravi.

Ministarstvo financija Porezna uprava Republike Hrvatske ogitovalo se u ozujku 2023.
godine (na podnesak iz 2022. godine) nakon pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,,...0d strane
Porezne uprave gospodinu T. D. i u veljaci ove godine upucen je dopis kojim se trazi dostava
pravomocénog rjeSenja o nasljedivanju iza preminule M. D., a u svrhu provedbe postupka
utvrdivanja pravnih slijednika koji postupak prethodi postupanju po zamolbi za otpis duga.”

Ministarstvu financija Poreznoj upravi upuéena je pozurnice Odbora, vezano uz
ponovljeni podnesak iz 2023. godine, nakon koje je zaprimljeno o€itovanje, akt/odgovor:
....napominje se da je gospodinu T. D., nevezano za provedbeni upravni postupak po zahtjevu
za otpis duga, veé nekoliko puta upucen dopis od strane Podrucnog ureda Zagreb, kao i daje
nekoliko puta isti telefonski kontaktiran od strane sluzbenika Podrucnog ureda Zagreb i
Sredisnjeg ureda Porezne uprave, a sve s ciljem pojasnjenja stanja postupaka koji se vode u
nadlesnosti Porezne uprave, a okoncanje kojih ovisi o sudskom postupku koji je u tijeku. *

Primjer: Gradanin se obratio Odboru, zbog ovrhe u iznosu od 151,18 eura, podneskom
je zatraZio sljedece: ,, da me oslobodite od plaéanja odvoza smeéa jer nemam smeca. , odnosno
jer nije u moguénosti podmirivati tro§kove za javnu uslugu odvoza otpada. Odbor je podnesak
nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Cistoéi d.o.o0. VaraZdin.

Cistoéa d.0.0. Varazdin dostavila je o€itovanje, akt/odgovor: ,,...clankom 25. Odluke o
nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrucju Opcine Gornji
Kneginec je propisan kriterij za odredivanje korisnika javne usluge u ¢ije ime Opcina Kneginec
preuzima obvezu sufinanciranja cijene za navedenu javnu uslugu...slobodni smo uputiti Vas da
se obratite Opcini Kneginec... "

52



Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak vezan uz pravomoénu sudsku odluku
Op¢inskog gradanskog suda u Zagrebu (rjesenje o ovrsi) i uz zamolbu za pomo¢ Odbora.
Odbor za predstavke i priuzbe nakon razmatranja podneska ogitovao se podnositeljici izravno,
izmedu ostalog u dopisu je navedeno sljedeée: ”Pregledom dostavljenog podneska, utvrdili smo
da ovaj Odbor nema osnova za postupanje po istom. Buduéi da navedeno pismeno nije
predstavka, nego podnesak vezan uz pravomoénu sudsku odluku (vjeSenje o ovrsi) te nacin
provedbe istog, koji se vodi u predmetu, pod poslovni broj: XIX Ovr-22../04-31, Opéinskog
gradanskog suda u Zagrebu, ovaj Odbor, kao radno tijelo Hrvatskega sabora (zakonodavne
viasti), nije oviasten mijeSati se u pojedinacne sudske slucajeve, veé je to u cijelosti u
nadleznosti sudbene viasti koja je samostalna i neovisna.

Takoder, Vas upucujemo da se u slucaju trazenja konkretnih pravnih savjeta ili pomodi
obratite i zatraZite strucnu pravau pomo¢ odvjetnika, a u svrhu djelotvornog ostvarivanja prava
(koji su oviasteni pruzati sve oblike pravne pomoéi, a osobito davati pravne savjete, sastavljati
tuzbe, Zalbe, prijedloge, zahtjeve, molbe, izvanredne pravne lijekove i druge podneske te
zastupati stranke), ili moZete zatraZiti besplatnu pravnu pomoé u uredima driavne uprave u
Zupanijama i nadleznom upravaom tijelu Grada Zagreba, ili oviastene udruge i pravne klinike,
gdje Vam se mogu pruziti pravni savjeti ili opce pravne informacije, odnosno izraditi
podnesci.

Odbor je gore navedene prituzbe gradana dostavljao nadleznim tijelima na mjerodavno
postupanje sukladno sadrzaju predstavki i prituzbi, a nekima je upuéeno vise pozurnica (od ]
do 4), za viSe predmeta i zatraZio da se zurno oCituju podnositeljima podnesaka i ovom Odboru.

Kada nije bilo osnove za slanje pismena institucijama Odbor se dopisom izravno
o¢itovao podnositeljima, pozivajuéi se na nadleznosti propisane u ¢&lanku 107. Poslovnika
Hrvatskog sabora ("Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.).

Gradani su upoznati da Odbor ne pruza pravnu pomo¢, ne daje tumadenje zakona i

drugih propisa te ne zastupa gradane pred drzavnim ti jelima, §to se odnosi i na zastupanje u
sudskim postupcima, niti ne postupa u sludajevima u kojima se vode postupei.
Takoder, obavjesteni su da su im u sudskim postupcima na raspolaganju redovni i izvanredni
pravni lijekovi te da se u cilju tumadenja pravnih mehanizama zagtite njihovih prava mogu
obratiti odvjetniku po vlastitom izboru. Ukoliko nisu u moguénosti obratiti se odvjetniku,
predloZeno je da pokuSaju ostvariti pravo na besplatnu pravnu pomoé.

Nadalje, od 75 predmeta iz ovog podruéja dio se odnosi na »lokalnu vlast“, njih 13.

U izvjestajnom razdoblju u Odboru su zaprimljeni prituzbeni navodi, nezadovoljnih
gradana i trgovadkog drustva, koji su upozoravali na povrede njihovih prava nezakonitim ili
nepravilnim radom, nepoStivanjem zakonskih odredbi, izvrinih i upravnih tijela lokalne
samouprave te drugih tijela s javnim ovlastima
Npr. u pojedinatnom podnesku ukazuje se na moebitne nezakonitosti i nepravilnosti u
postupanju ovlastenih osoba u Zadarskoj Zupaniji Upravnom odjelu za prostorno uredenje,
zastitu okoliSa i komunalne poslove i na sporost u radu po upravnim ili neupravnim stvarima.
Radi se o konkretnim predmetima (primjeri su navedeni u podnesku) u kojima postupci traju
niz godina (4 godine, 7 godina, 10 godina itd.)
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Gradani veéinu svojih prava ostvaruju na podru¢ju svoje lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i stoga se najée$ée obracaju Odboru kada su nezadovoljni radom ,,lokalne vlasti®
tijelima opéinske ili gradske uprave, odnosno opéina, Zupanija i gradova, predstavnicima
,lokalne vlasti“, radom gradonadelnika, Zupana, op¢inskih nacelnika, (npr. u op¢inama Selca,
Zminj, Bednja, Motovun, Seget, Rugvica), opc¢inskog vije¢a Op¢ine Klakar, Gradu Sveti Ivan
Zelina, Gradu Zagrebu, Istarskoj Zupaniji, Zadarskoj Zupaniji Upravnom odjelu za prostorno
uredenje, zadtitu okoli$a i komunalne poslove i Sibensko-kninskoj Zupaniji Upravnom odjela
za zagtitu okoliga, prostorno uredenje, gradnju i komunalne poslove te na rad Odbora za izbor i
imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba.

Razlozi obra¢anja gradana su razni ne postupanje po razli¢itim zahtjevima, ignoriranje
zahtjeva gradana, nedovoljna podrika lokalne zajednice u izvanrednim situacijama ili kada se
gradani nalaze u stanju socijalne potrebe i ne poduzimaju mjere ili radnje iz svoje nadleZnosti
u rje$avanju konkretne problematike, a na Stetu njihovih prava.

U konkretnim sluéajevima prituZbe i ponovljene prituzbe odnosile su se:

- na podnesak prituZbeni navod na postupanje Sibensko-kninske Zupanije Upravnog
odjela za zadtitu okolisa, prostorno uredenje, gradnju i komunalne poslove, vezano uz zahtjev
podnositelja za dostavu informacija, u predmetu od njihovog pravnog interesa (zabrinutost zbog
propadanja privatne imovine-kuée). U predmetu se postupalo 7 puta. Odbor je prituzbu nakon
razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Sibensko-kninskoj Zupaniji Uredu Zupana, a
upuéeno je pet (5) pozurnica Odbora za Zurno ogitovanje. Ceka se o&itovanje.

- na vi§e podnesaka (ponovljenih prituzbi, zahtjeva i poZurnica istog podnositelja), u
(predmetu se posltupalo 12 puta), vezano uz provedbu upravnog nadzora nad zakonito§¢u rada
Odbora za zdravstvo i Odbora za izbor i imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba 1 uz
postavljenih 15 konkretnih pitanja na koje navodno nije dobio odgovore (u svezi sa
razrje$enjem prethodnih i imenovanjem novih ¢lanova Povjerenstva za za§titu prava pacijenata
Grada Zagreba, a neimenovanjem ¢lana iz reda hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata).
Odbor je podneske proslijedio na mjerodavno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike
Hrvatske (kojem je upuéena i pozurnica Odbora da se ocituje) i Gradskoj skup$tini grada
Zagreba Odboru za izbor i imenovanja Grada Zagreba Uredu predsjednice.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Odbora za izbor i imenovanja Grada Zagreba, ofitovao se (navode¢i da su se dva puta
izravno ogitovali na podneske prituzitelja), akt/odgovor: ,,...Gradska skup$tina Grada Zagreba
na 10. sjednici, 31. ozujka 2022., uz 32 prisutna gradska zastupnika, veéinom glasova (s 27
glasova,,za" i 5, suzdrianih ), postujuci sve relevantne propise prihvatila je prijedlog Odbora
za izbor i imenovanja te je u propisanoj proceduri donijela Zakljucak o imenovanju clanova
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba. "

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske ogitovalo se nakon upuéene poZurnice
Odbora, akt/odgovor navodeéi: ,,...Ministarstvo zdravstva kao tijelo javne uprave nema ovlasti
provoditi zdravstveno-inspekcijski nadzor nad tijelima lokalne i podruche samouprave, u ovom
slucaju nad odborima i povjerenstvima Grada Zagreba...Vezano uz 15 pitanja...ista se odnose
na rad Odbora za zdravstvo Grada Zagreba i Odbora za izbor i imenovanja Grada Zagreba i
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba te Ministarstvo nema ovlasti niti
saznanja na temelju kojih bi moglo odgovoriti stranci.

- na podneske, prituzbu na rad i postupanje Op¢ine Zminj i IVS-Istarskog vodozagtitnog
sustav d.0.0. (u predmetu se postupalo 8 puta), u svezi sa gradnjom kanalizacijskog kolektora
(i uz prikljuéak na sustav javne odvodnje), u selu Pohmani, Rudani. Zatim, prituzbu na rad i
postupanje Odbora za ljudska prava Istarske Zupanije, zbog neocitovanja po izravno upucenom
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podnesku, zahtjevu za presliku uporabne dozvole od 30. studenoga 2021. godine te prituzbu
zbog neotitovanja na poZurnicu prituZiteljice od 10. rujna 2022. Odbor je podneske proslijedio
na mjerodavno postupanje Istarskoj #upaniji Uredu Zupana (upucene su &etiri (4) poZurnice za
zurno otitovanje), Opéini Zminj Uredu nadelnika i IVS — Istarski vodozastitni sustav d.o.o.
Uredu direktora.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

IVS — Istarski vodozadtitni sustav d.o.o., u svom o&itovanju navedi: »e.gda N. P. u
zadnjih 10 godina obratila se raznim tijelima lokalne, regionalne i driavne uprave, Hrvatskom
saboru, Puckom pravobranitelju, predsjedniku Republike Hrvatske, politickim strankama,
Hrvatskom vodama, i dr..Naime, na predmetnim nekretninama N. P. postoji mogucnost
prikljucenja na sustav javne odvodnje, koju mogucnost vlasnica moze ostvariti u_svakom
trenutku ukoliko to zatrazi. Predmetne nekretnine N. P. trenutno nisu izgradene, odnosno na
njima se ne nalaze gradevine. Ako se gradevina tek namjerava gradii, korisnik od strane IVS-
a mora ishoditi posebne uvjete gradnje i prikljucenja na sustav Javne odvodnje i to prije
ishodenja gradevinske dozvole, §to N. P. do danas nikada nije zatrazila.

Opéina Zminj oéitovala se, akt/odgovor: ,, Stranka je dobila odgovor da se Opéina
Zminj, buduéi da nije ni na koji nacin sudjelovala u projektu niti izgradnji kanalizacijskog
sustava ne moze oCitovati o razlozima postavijanja kanalizacijskog kolektora uz bilo koje
zemljiste.

Istarska Zupanija Uredu Zupana, ogitovala se nakon &etiri (4) pozurmice Odbora,
akt/odgovor: ,, U postupku je utvrdeno da N. P. kao i bilo koji gradanin na podruciu na kojem
Je izgraden sustav odvodnje otpadnih voda ima pravo podnijeti zahtjev za ostvarivanja prava
na prikljucak s apotrebnom dokumentacijom javnom ispotucitelju voane usluge. U konkretnom
slucaju zahtjev je potrebno uputiti nadleznom Javnom isporucitelju vodne usluge IVS — Istarski
vodozastitni sustav d.o.o. Buzet, Sv. Ivana 8. “

- na viSe ponovljenih podnesaka, prituzbi na rad Odbora za izkor i imenovanja Gradske
skupStine Grada Zagreba (predmet je iz 2022. godine u njemu se postupalo 26 puta), vezano
uz imenovanje ¢lanova Povijerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba i na zahtjev
prema Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske za inspekcijskim nadzorom rada Odbora za
izbor i imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba. Odbor je podneske podnositelja H. B.
proslijedio na mjerodavno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, kojem su
upucene Cetiri (4) pozurnice Odbora da se otituje. O¢itovanje je zaprimljeno u veljaci 2024,
godine.

- na podnesak (odvjetnik B. G. iz Biograda na Moru, u ime skupine gradana i trgovackog
drustva Margarita Maris d.o.0.,), u kojem ukazuje na moZebitne nezakonitosti i nepravilnosti u
postupanju ovlastenih osoba u Zadarskoj Zupaniji Upravnom odjelv za prostorno uredenije,
zastitu okolisa i komunalne poslove i na sporost u radu po upravnim ili neupravnim stvarima.
Radi se o konkretnim predmetima (primjeri su navedeni u podnesku) u kojima postupei traju
niz godina (4 godine, 7 godina, 10 godina itd.), a niti jedan nije rijeSen. Odbor je podnesak
proslijedio na mjerodavno postupanje Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske i
Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, kojim
Je upucena i pozurnica Odbora.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
oCitovalo se nakon upuéene poZurnice Odbora da je od Zadarske Zupanije Upravnog odjela za
prostorno uredenje, zastitu okoliSa i komunalne poslove i voditeljice zatrazilo ogitovanje,
odnosno od ¢elnika upravnog tijela zatrazeno je da poduzme sve zakonom propisane radnje iz
nadleznosti prvostupanjskog tijela kako bi odluke o predmetnim zahtjevima bile donesene u $to
skorijem roku.
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Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ofitovalo se, nakon poZurnice
Odbora, akt/odgovor: ,, Podnositelju predstavke je radi zastite njegovih prava i prava njegovih
stranaka u buduée ukazano na odredbe Zakona o opée upravnom postupku kojima je propisana
moguénost podnoSenja zalbe izravno drugostupanjskom tijelu zbog ne donoSenja rjeSenja od
strane prvostupanjskog tijela u zakonom propisanom voku, u kojem slucaju drugostupanjsko
tijelo moze samo rijesiti stvar ili prvostupanjskom tijela odrediti novi rok za donoSenje rjesenja
koji ne moze biti duzi od 30 dana.

- na podnesak naslova ,, Molba za rjeSavanjem mojih popljackanih nekretnina“, kojim
se izrazava nezadovoljstvo postupanjem gradonadelnika Grada Sveti Ivan Zelina, vezano uz
navodno neovlagteno raspolaganje nekretninama prituZiteljice. Odboru je podnesak proslijeden
iz Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, a nakon razmatranja u Odboru za
predstavke i prituzbe dostavljen je na mjerodavno postupanje nadleZznom tijelu.

Grad Sveti Ivan Zelina dostavio je ogitovanje u kojem se navodi: ,, Grad Svet Ivan Zelina
nije podnositeljici ,,popljackao nekretninu, ve¢ je na temelju zakonskih propisa uredio
odnosno uskladio zemljisno-knjizno stanje nekretnine sa stvarnim stanjem.

- na podnesak, zahtjev za poniStenje Javnog natjeCaja za zakup poljoprivrednog
zemljista u vlasni§tvu Republike Hrvatske na podru¢ju Op¢ine Klakar od 28. studenoga 2022.
i prituzba na rad Op¢inskog vije¢a Opéine Klakar. Odbor je podnesak proslijedio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu poljoprivrede Republike Hrvatske i Opéini Klakar, a
upucena im je i pozurnica Odbora za Zurno ocitovanje.

U Odboru su zaprimljena oéitovanja:

Ministarstvo poljoprivrede Republike Hrvatske ocitovalo se, nakon poZurnice Odbora,
akt/odgovor: ,, Ministarstvo je u postupku analize prijedloga Odluke o izboru najpovoljnije
ponude utvrdilo da se podnositelji éija je ponuda ocijenjena kao nevazeca zbog GP-a nisumogli
razmatrati na javnom natjecaju jer dostavljeni GP nisu popunjeni na nacini ne sadrze potrebne
elemente koji su propisani Pravilnikom i koji su nuini za pracenje izvrSavanja GP-
a...Ministarstvo je izdalo prethodnu suglasnost na prijedlog Odluke o izboru najpovoljnije
ponude za zakup poljoprivrednog zemljista u vlasniStvu Republike Hrvatske na podrucju
Op¢ine Klakar. *

Opéini Klakar ogitovala se, nakon pozurnice Odbora, akt odgovor: ,, Opcinsko vijece
Opéine Klakar je na svojoj 23. sjednici odrzanoj 5.9.2023. godine donijelo Odluku o izboru
najpovoljnije ponude za zakup poljoprivrednog zemljista u viasnistvu Republike Hrvatske na
podrucju Opéine Klakar, Klasa: 320-01/23..., a nakon Sto je Ministarstvo poljoprivrede dalo
prethodnu suglasnost na Prijedlog odluke o izboru najpovoljnije ponude...

- na prituzbu umirovljenika Z. K., na rad i postupanje Opéine Rugvica, vezano uz
asfaltiranje Presecke ulice u mjestu Oborovska Preseka. Odbor je prituzbu nakon razmatranja
dostavio na nadlezno postupanje Opéini Rugvica, kojoj je upucena i pozurnica Odbora da se
yurno o¢ituje. Zaprimljeno je oditovanje Opéine Rugvica, akt/odgovor: ,, Gospodin Z. K. izrazio
Jje Cudenje i negiranje takvog dopisa od njegove strane, te tvrdi da on nije nista pisao niti poslao
Odboru za predstavke i prituzbe.

- na ponovljeni podnesak (predmet je iz 2021. godine, a podnesak iz srpnja 2023. godine
u predmetu se postupalo 11 puta), kojim podnositeljica trazi: ,,Molim da posredujete u Opcini
Selca da me skinu s popisa vikendasa“. Takoder, indicira da svoju nekretninu koristi za
stanovanje i da nije kuéa za odmor. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na nadlezno
postupanje Op¢ini Selca, kojoj su upucene dvije (2) poZurnice Odbora. Ceka se ogitovanje.

- na ponovljenu prituzbu podnositelja S. M., iz 2023. godine, zbog moZebitnog smetanja
posjeda (uznemiravanja prava vlasnidtva) od strane Op¢ine Bednja i prijavu klizanja terena na
lokaciji z.k. Gest. br. 53..1 53.. K.O. Trako&¢an.

Veazano uz navedenu problematiku ovaj Odbor postupao je u vise predmeta (u Odboru su
otvorene dvije Klase u 2015. i 2023. godini), istog podnositelja i u viSe podnesaka iste i/ili
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sliéne sadrZajne problematike te u nadopunama istovjetnog sadrzaja i to u listopadu i prosincu
2015. godine, u sijecnju 2016., veljaci i ozujku 2018., travnju, svibnju, srpnju, listopadu i
prosincu 2019. godine te u ozujku, travnju i lipnju 2020. godine, uputio ih na postupanje Opéini
Bednja, Ministarstvu unutarnjih poslova Republike Hrvatske i Ministarstvu pravosuda
Republike Hrvatske i dobio otitovanja s kojima je upoznat i podnositelj S. M.

Zatim, nastavilo se postupati i u 2023. godini, do sada ukupno 23 puta, u okviru Poslovnika
Hrvatskoga sabora (“Narodne novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.), koji svojim &lankom 107. regulira rad
Odbora.

U2023. godini u Odboru je zaprimljeno oditovanje Opéine Bednja u kojem je navedeno:
»-..0Citujemo se na nacin da Vam u privitku dostavljamo Presudu Zupanijskog suda u Zagrebu,
poslovni broj 5 Gz-3... i Presudu Opéinskog suda u Varazdinu, poslovni broj 22 P-8... iz kojih
Je vidljivo da su svi navodi gospodina M. odbijeni kao neosnovani.

- na ponovljenu prituzbu (predmet je iz 2022. godine u njemu se postupalo 7 puta) na
navodno diskriminatorno postupanje Opéine Motovun, u svezi s prikl-u¢kom na vodoopskrbnu
mreZu u selu Kranceti. Odbor je podnesak proslijedio na nadlezno postupanje Istarskoj Zupaniji
Op¢ini Motovun upucene su dvije (2) poZurnice da se o&ituje i Istarskom vodovodu d.o.o.

Napomene radi, u 2022. godini je zaprimljeno ogitovanje Opéine Motovun, u kojem je
navedeno: ,, Cijela ova situacija je pitanje nedostatak zdravog razuma i nadam se da nece
ohrabrivati ponasanje koje nepotrebno trosi vrijeme i energiju nekcliko javnopravnih tijela.
Kako je vidljivo i iz priloZene dokumentacije iz 2015. godine, Jedini i iskljucivi krivac §to
gospoda A. nije realizirala prikljucak vode u 21. stoljeéu je upravo ora sama! .

U 2023. godini Istarskoj Zupaniji Opéini Motovun upuéene su dvije (2) poZurnice Odbora
da se Zurno o€ituje na ponovljeni podnesak. Ceka se oditovanje.

U 2023. godini zaprimljeno je ogitovanje Istarskog vodovada d.o.o., akt/odgovor:
..nadlezno Ministarstvo gospodarstva i odrsivog razvoja izdalo je Uputu o postupanju
Istarskom vodovodu d.o.o., Istarski vodovod d.o.o. je gdi A. dostavio Troskovnik za izgradnju
vodoopskrbnog cjevovoda i vodovodnog prikljucka te Ugovor o nacinu financiranja usluga i
radova na vodoopskrbnom cjevovodu ,, Kranceti“ i vodovodnom prikljucku za k.¢. 7/5 zgr. u
K.O. Brkaé. Gda. A. je upoznata sa misljenjem/uputom Ministarstva gospodarstva i odriivog
razvoja.

Primjer: U Odboru je zaprimljeno vise podnesaka tijekom 2023. godine (i pisana
zahvala Odboru za postupanje), kojih su podnositelji vijeénici L. J. i A. B. u ime NL ~ Vrime
jeliz Segeta. Inade, predmet je iz 2022. godine, u njemu se postupalo 12 puta.

Idemo redom, u izvjeStajnom razdoblju u Odboru je zaprimljen i obraden podnesak
naslova ,, Nelegalna sjednica Proraéun u Opéini Seget-Molba za raspisivanje prijevremenih
izbora " podnositelji vijeénici L. J. i A. B. u ime NL — Vrime jeliz Segeta, koji je prituzba zbog
sporost u postupanju Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske po njihovom dopisu
od 2. sije€nja 2023. i poZurnici od 25. sije¢nja 2023. Odbor Je podnesak dostavio na postupanje
nadleZnom Ministarstvu.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske, o&itovalo se akt/odgovor:
» Ukazujemo da je ovo Ministarstvo zaprimilo vise predstavki L. J. vezano uz pitanje
predlaganja i donoSenja Proracuna Opéine Seget za 2023. godinu te se u odnosu na iste
ocitovalo podnositelju ...23. studenoga 2022.g. i 1. veljade 2023. g

Zatim, drugi podnesak je, izmedu ostalog, zahtjev za sazivanje tematske sjednice
Op¢inskog vije¢a Opéine Seget i prituzba na postupanje odgovornih osoba u tijelu javne vlasti.
Odbor je podnesak dostavio na postupanje Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske
1 Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji Opéini Seget.

57



Treéi podnesak je pozurnica podnositelja kojom pozuruju dobivanje traZenih podatka i
to Ugovore o radu zaposlenika Turisti¢ke zajednice Opéine Seget te Sluzbene glasnike Opéine
Seget. Odbor je podnesak dostavio na postupanje Opéini Seget i Turistickoj zajednici Opcine
Seget i poZurnicu da se o€ituju.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ocitovalo se, akt/odgovor:
,, Ministarstvo pravosuda i uprave zaprimilo je 22. kolovoza 2023. g. elektronicku poruku
vijeénika L. J. kojom je izvijestio ovo Ministarstvo da je opcinski nacelnik Opcine Seget sazvao
sjednicu Opéinskog vijeéa za dan 28. kolovoza 2023. g. te nema potrebe za sazivanjem sjednice
od strane Celnika tijela driavne uprave nadleznog za lokalnu podrucnu (regionalnu)
samoupravu. "

Opéina Seget, ocitovala se nakon poZurnice Odbora, akt/odgovor: ,,...gore navedeni
vijeénici, L. J. i A. B., nezadovoljni §to su izgubili na lokalnim izborima 2021. godine, sustavno
uznemiraju i ometaju u radu nas u Opcini Seget, prate uhode snimaju, zatim prijete...Pitamo se
mi u Opéini Seget...do kada e se §tititi ovakvi ljudi koji bez ikakvih osnova iznose neistine,
obmanjuju javnost (jer naSe medije ne zanim istina nego samo bombasticni naslovi), te
uznemiravaju i ometaju u radu tijelo javne viast. Nadalje, L. J. i A. B... u vremenu od 4. sijecnja
2022. do 30 prosinca 2022. podnijeli su ukupno 1507 zahtjeva za pristup informacijama i
zahtjeva za dopunu ili ispravak prava na pristup informacijama, a u vremnu od 2. sijecnja 2023.
do 12. prosinca 2023. podnijeli su ukupno 1774 zahtjeva. Utvrdivanje zlouporabe prava -
razvidno je da se radi o zlouporabi prava na pristup informacijama, a sve sukladno clanku 23.
stavku 6. tocka 5. Zakona o prava na pristup informacijama...Sto je i Povjerenik potvrdio, L. J.
i A. B. i dalje nastavljaju po istom, o tome se govorilo i na Hrvatskom saboru, jer neki saborski
zastupnici Zeljni medijske paznje iznose neke svoje podatke koje su dobili od nekog, ali naravno
nisu ih provjerili, jer i zasto bi i tako ne odgovaraju za iznoenje neistine, ali nitko nije stao u
obranu iste, niti je itko nas kontaktirao, da vidi o éemu se tu radu...

Jo$ jednom napominjemo, kao Sto je vidljivo iz priloZenih dokaza, da smo predmetne zahtjeve
vec davno prije rijesili.

Turistitka zajednica Opéine Seget otitovala se nakon pozurnice Odbora, akt/odgovor:
, Turisticka zajednica Opéine Seget nije tijelo Opéine Seget, a jos manje da bi se staut Opcine
Seget mogao primjenjivati na njezin rad. Naime, turisticke zajednice nisu nadleine za
postupanje u stvarima koje se odnose na rad i organizaciju rada sjednica opcinskih vijeca, pa
Jje zahtjev opéinskog vijeénika u potpunosti promaSen. Ovim putem Turisticka zajednica
iskoristava priliku i da upozori da L. J. i inace zloupotrebljava zakonska prava na pristup
informacijama (iako u ovom konkretnom lsucaju nije uopce rije¢ o zahtjevu sukladno tom
zakonu) te je ovu zajednicu neprestano zasipao stotinama zahtjeva koristeéi se ,,fishing"”
metodom, sve u cilju ometanja rada i nametanja optereenja za normalan rad tijela
pokuSavajucéi ga paralizirati.

Primjer: Veé godinama Odbor za predstavke i prituzbe zaprima i obraduje desetke
podnesaka trgovagkog drustva Osatina grupa d.o.o., sa sjediStem u Semeljcima. Cinjenica je da
je u Odboru otvoreno vise predmeta u kojima se kontinuirano postupalo po¢ev od 2018. godine
do kraja 2023. godine.

Napomene radi, od rujna 2018. do listopada 2023. godine ovaj Odbor postupao je po
predmetima, OSATINA Grupe d.0.0., zatim Bovis d.o.0., Sla§¢ak d.o.0. i Natura Nova d.o.o.,
podnositelja M. E., (akti, Klasa: 050-01/18-01/120, Klasa: 050-01/20-01/90 1 Klasa: 050-
01/21-01/32), ukupno 163 puta do sada. Odbor je podneske s opseZznom dokumentacijom
dostavljao na mjerodavno postupanje nadleznim tijelima, zatraZio oCitovanja o poduzetim
radnjama kako podnositelju podnesaka, tako i ovom Odboru. U slu¢aju izostanka odgovora
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Odbor je upucivao pozurnice za Zurno ogitovanje sve dok odgovori nisu zaprimljeni po svakom
podnesku.

U listopadu 2023. godine Odbor za predstavke i prituzbe zaprimio je viSe desetaka
podnesaka (i ponovljenih podnesaka, radi se o opseznoj dokumentaciji od od sije¢nja 2021. do
oZujka 2023. godine) podnositelja Osatina Grupa d.0.0., koji su ovem Odboru proslijedeni u
rad iz Odbor za poljoprivredu Hrvatskog sabora, Urbroj: 6521-16-23-42, i to:

- podnesak, kojim se problematizira postojeéi Zakon o poljoprivrednom zemljitu
(.Narodne novine*, br. 20/18, 115/18, 98/19 i 57/22).

- jedanaest (11) ponovljenih podnesaka s prilozima trgovackog drustva Osatina Grupa
d.o.o. (ve¢ su obradivani u Odboru za predstavke i prituzbe redosljedom zaprimanja, tijekom
protekle dvije godine). Podnesci datiraju od sijednja 2021. do oZujka 2023. godine, koje je
Odbor za poljoprivedu zaprimio, ali ih nije obradio veé ih je nakon proteka vi§e od dvije godine
proslijedio, dana 18. listopada 2023., u rad ovom Odboru. Pregledora predmetnih podnesaka,
utvrdeno je da se radi o raznoj dokumentaciji koju je podnositelj dostavio na postupanje kako
Odboru za predstavke i prituzbe tako i Odboru za poljoprivredu te na viSe drugih adresata,
MUP-u, Ministarstvu poljoprivrede, Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture, Zupanijskoj
upravi za ceste Vukovarsko-srijemske Zupanije, kao nadleznim tijelima (te na jo§ 10 adresa).

Ovakvim stihijskim prebacivanjem/preusmjeravanjem podnzsaka iz jednog radnog
tijela u drugo u ovom sluéaju u rad Odboru za predstavke i prituzbe, Odbor je stalno na pocetku,
kao u za¢aranom krugu, u konagnici se nepotrebno umnozava rad stru¢noj sluzbi Odbora.

Napomene radi, Odbor za predstavke i prituzbe postupa po predstavkama i prituzbama
sukladno &lanku 107. Poslovnika Hrvatskog sabora ("Narodne novine”, broj 81/13, 113/16,
69/17, 29/18, 53/20, 119/20 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvazske i 123/20)

i
sukladno ¢lanku 44. stavak 8. Poslovnika Hrvatskog sabora kojim je utvrden roku za postupanje
radnih tijela u Hrvatskom sabor.

Odbor je nakon razmatranja sve zaprimljene predstavke i prituzbe dostavljao na
mjerodavno postupanje, nadleznim tijelima sa zamolbom da razmotre sadrzaje istih, utvrde sve
relevantne Cinjenice vezane uz svaki slugaj te da se o€ituju o poduzetin: mjerama. Zbog sporosti
u postupanju Odbor je upucivao pozurinice (od I do 5) nadleznim tijela i zatraZio da se Zurno
oCituju gradanima i Odboru.

Odbor su u pojedinagnim sludajevima izravno ogitovao podnositeljima te su upuceni da
se izravno obrate institucijama, ako nije bilo osnove za postupanje ovog Odbor.

Odbor je gradane u sluéaju traZenja konkretnih pravnih savjeta ili pomoéi upuéivao da
zatraze struCnu pravnu pomo¢ odvijetnika u svrhu djelotvornog ostvarivanja prava (koji su
ovlasteni pruzati sve oblike pravne pomoéi, a osobito davati pravne savjete, sastavljati tuZbe,
zalbe, prijedloge, zahtjeve, molbe, izvanredne pravne lijekove i druge podneske te zastupati
stranke) te da mogu zatraZiti besplatnu pravnu pomoé u uredima drsavne uprave u zupanijama
1 nadleZnom upravnom tijelu Grada Zagreba, ili ovlastene udruge i pravne klinike, gdje se mogu
pruziti pravni savjeti ili opée pravne informacije, odnosno izraditi podnesci.

Svrha besplatne pravne pomoéi je ostvarivanje jednakosti svih pred zakonom,
osiguranje djelotvornog ostvarenja pravne zastite te pristupa sudu : drugim javnopravnim
tijelima, a ostvaruje se kao primarna (obuhvaéa postupke pred upravnim tijelima u kojima
gradani ostvaruju prava iz statusnog, zdravstvenog, mirovinskog osiguranja te iz sustava
socijalne skrbi ili sekundarna pravna pomo¢.
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Tijekom 2023. godine Odbor je upuéivao vide pozurnica (od 1, 2, 4 do 6) iz podrugja
., 3.1. Pravosude i uprava “ dolje navedenim tijelima te je zatraZio Zurna oitovanja o utvrdenom
i u¢injenom, i to od:

Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora za predmet iz 2023. godine,

MUP-a Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora za vide
predmeta iz 2023. godine,

MUP-a Republike Hrvatske Kabineta, kojem je upucena jedna (1) poZurnica za predmet
iz 2022. godine,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica za
predmet iz 2020. godine. Odgovor je zaprimljen u oZzujku 2023. godine.

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica za
vise predmeta iz 2022. 1 2023. godine,

Ministarstva financija Republike Hrvatske Porezne uprave, kojem je upucena pozurnica
Odbora za predmeta iz 2022. godine i jo§ jedna poZzurnica za podnesak iz 2023. godine,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem je upuéena jedna (1) poZurnica za viSe predmet iz 2023. godine,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem je upuéena jedna (1) pozurnica za predmet iz 2022. godine,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem je upuéena jedna (1) poZurnica za predmet iz 2021. godine,

Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1)
poZurnica Odbora za vise predmeta iz 2022. i 2023. godine,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1)
pozurnica za predmeta iz 2021. godine,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1)
pozurnica za vide predmeta (za 10 predmeta) iz 2023. godine,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem su upucene dvije (2)
pozurnica Odbora za viSe predmet iz 2023. godine,

Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, kojem je upucena jedna (1) poZurnica za
vise predmeta iz 2023. godine

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
kojem je upucena jedna (1) pozurnica za viSe predmeta iz 2023. godine,

Ministarstva mora, prometa i infrastrukture kojem je upucena jedna (1) pozurnica
Odbora za predmet iz 2023. godine,

Ministarstva poljoprivrede Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) pozurnica
Odbora za Zzurno o&itovanje, a za predmet iz 2023. godine,

MUP-a Republike Hrvatske, kojem su upucene dvije (2) poZurnice Odbora za Zurno
oditovanje za predmet iz 2023. godine,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem su upuéene dvije (2) poZurnice da se
ocituje za viSe predmeta iz 2022. i 2023. godine,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem su upuéene tri (3) poZurnice da se
olituje za predmet iz 2022. godine,

Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, kojem su upucene dvije (2)
poZurnice Odbora za predmeta iz 2023. godine,

Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, kojem su upucene tri (3)
pozurnice Odbora za predmeta iz 2023. godine,

Ministarstva financija Republike Hrvatske, kojem je upuceno Sest (6) poZurnica Odbora,
1 2023. godini za predmeta iz 2021. godine, a za ponovljenu prituZzbu iz studenoga 2022. godine

60



(do sada se u predmetu postupalo 40 puta). Nakon Sest (6) pozurnica Odbora nadlezno
Ministarstvo se o€itovalo, u sije¢nju i u velja¢i 2024. godine,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem su upucene dvije (2)
poZurnice za predmete iz 2022. godine. Ogitovanje je zaprimljeno u veljaci 2023. godine

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kcjem su upucene tri (3)
poZurnice za predmete iz 2021. godine,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, za predmet iz 2021. godine, a
predstavku iz 2023. godine, upucene su dvije (2) pozurnice Odbora,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem su upucene Cetiri (4)
poZurnice za predmete iz 2021. godine, a podnesak iz ozujka 2023, godine,

Vlade Republike Hrvatske Ureda za udruge, upuéena je jedna (1) poZurnica Odbora za
predmet iz 2023. godine,

Vlade Republike Hrvatske Ureda za udruge, upuéena jedna (1) pozurnica Odbora za
predmet iz 2022. godine i podnesak iz 2023. godine,

USKOK-a, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora za predmet iz 2023. godine,

DORH-a, kojem je za viSe predmet, njih 9, iz 2023. godine upucena po jedna (1)
pozurnica Odbora,

DORH-a, kojem su za predmet iz 2022. godine upucene dvije (2) poZurnice jedna (1) u
2022. godini i jedna (1) u 2023. godini i za viSe predmeta iz 2023. godine upucene su po dvije
(2) poZurnice za Zurno o&itovanje,

Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora za predmet iz 2023. godine,

Puckog pravobranitelja, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica za predmet iz 2022.
godine,

Puckog pravobranitelja, kojem je upuéena jedna (1) poZurnica za predmet iz 2022.
godine, odgovor je zaprimljen krajem lipnja 2023. godine, a drugo o&itovanje izravno upuéeno
MUP-u (miSljenje, upozorenje i preporuka) dostavljeno je ovom Odboru na znanje, u sije¢nju
2024. godine,

Grada Ploce, kojem je upuéeno Sest (6) poZurnica u 2023. godini, za predmet i prituzbu
iz 2022. godine (u predmetu se postupalo 8 puta),

Hrvatskih voda, kojima je upuéena jedna (1) pozumica Odbora za predmet iz 2023.
godine,

Grada Zagreba, Gradskog ureda za prostorno uredenje, izgradaju Grada, graditeljstvo,
komunalne poslove i promet Grada Zagreba, Sektora za komunalno i prometno redarstvo,
kojem je upuéena jedna (1) poZurnica Odbora da se odituje za predmet iz 2023. godine,

Grada Zagreba, Gradskog ureda za mjesnu samopuravu, promet, civilnu zastitu i
sigurnost, upucena je jedna (1) poZurnica Odbora da se oCituje na predmet iz 2023. godine,

Grada Zagreba, Sektoru za komunalno i prometno redarstvo, kojem su upuéene dvije
(2) pozurnice Odbora za predmet iz 2023. godine,

Grada Zagreba Ureda gradonadelnika, kojem su upuéene tri (3) pozurnice Odbora, od
toga jedna (1) u 2022. i dvije (2) u 2023. godini, za predmet iz 2022. godine,

Grada Sibenika kojem je Odbor uputio dvije (2) pozurnice, a od toga jednu (1) u 2022.
i jednu (1) u oZujku 2023. godine, za predmet iz 2022. godine, ocitovanje je zaprimljeno u
travnju 2023. godine,

Istarske Zupanije Ureda Zupana, kojoj su upudene &etiri (4) pozurnice za Zurno
ofitovanje, a za predmet iz 2023. godine,

Opcine FaZana, kojoj je upudena jedna (1) pozurnica Odbora, u 2023. godini, da se
odituje za predmet iz 2022. godine,

Opcine sv. Lovreg, kojoj je upuéeno pet (5) pozurnice da se o€imuje za predmet iz 2022.
godine, a od toga jedna (1) u 2022. i &etiri (4) u 2023. godini,
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Opéine Klakar, kojoj je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora za predmet iz 2023.
godine,

Opéine Rugvica, kojoj je upucena jedna (1) pozurnica Odbora da se Zurno o€ituje, a za
predmet iz 2023. godine,

Opéine Selca, kojoj su upucene dvije (2) poZurnice Odbora za predmet iz 2021. godine,

Opéine Seget i Turistike zajednice Opéine Seget, kojima je upucena jedna (1)
poZurnica da se ogituju za predmet iz 2022. godine, a podnesak iz 2023. godine,

Opéine Motovun-Montona, kojoj su upucene (2) poZurnice da se o€ituje na predmet iz
2022. godine,

Sibensko-kninske Zupanije Ureda Zupana, kojoj je upuceno pet (5) pozurnica Odbora za
predmet iz 2023. godine,

Klini¢kog bolni¢kog centra Rijeka, kojem su upucene dvije (2) poZurnice za predmet iz
2020. godine, a podnesak iz 2022. godine. O¢itovanje je zaprimljeno u travnju 2023. godine

i

Hrvatske odvjetni¢ke komore, kojoj je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora za predmet
iz 2021. godine, a podnesak iz 2023. godine.

3.2. PRAVA 1Z MIROVINSKOG I ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA, SOCIJALNE
SKRBI I ZASTITE OBITELJI

Tijekom 2023. godine Odbor je zaprimio 19 predmeta, odnosno predstavke 1 prituZbe
koje se odnose na povrede prava iz podru¢ja mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne
skrbi i zaStite obitelji. Gradani su upozoravali na probleme pri ostvarivanju prava kod
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO) i Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (HZZO) te kod zavoda za socijalni rad.

Dio podnesaka (zamolbi i zahtjeva) i opetovanih prituzbi, njih 5, su mirovinski predmeti
iz nadle?nosti Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (HZMO-a), vezani su uz zahtjev za
priznavanje (ostvarivanje) prava iz mirovinskog osiguranja, priznavanje mirovinskog staza,
povrat umanjene mirovine od 10 %, isplatu razlike priznate mirovine i zahtjev za dostavu
rjefenja za starosnu mirovinu te uz prituzbu na postupanje HZMO-a Podrucnog ureda u
Karlovcu.

U Odboru su zaprimljeni podnesci (zamolbe, zahtjevi, prituzbe) koje navodimo kao i
nekoliko primjera, i to:

- podnesak podnositelja je prituzbu na postupanje HZMO-a Podru¢nog ureda u
Karloveu zbog nedono$enja kona¢nog rjeSenja po pravomocnoj presudi Upravnog suda u
Rijeci, Poslovni broj 2 Usl: 16./2019-18 od 9. rujna 2020. i zahtjev za priznavanje
(ostvarivanje) prava iz mirovinskog osiguranja. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio
na nadleZno postupanje HZMO-u, koji se o&itovao navodedi sljedece: ,,...utvrdeno je da je tijelo
prvog stupnja vise puta trazilo podatke potrebne za obracun mirovine nakon Sto su ti podaci
prikupljeni, dana 23. veljade 2023. Podrucni ured Karlovac donio je konacno rjeSenje broj:
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950.. kojim Vam je odredena, pocevsi od 25. listopada 2017. invalidska mirovina u iznosu od
789,00 kn mjesecno...navedeno rjeSenje otpremljeno je na Vasu kuénu adresu 24. veljace
2023.“

- ponovljeni podnesak kojim korisnik starosne mirovine prema posebnom propisu od
srpnja 1984. godine, traZi povrat umanjene mirovine od 10 %, sukladno RjeSenju HZMO-a
Podrucne sluzbe Split od 27. prosinca 2010., broj predmeta: 1479...

HZMO se ocitovao, akt/odgovor: "Prema odredbi ¢lanka 3.a Zakona o smanjenju,
mirovine su od 1. sijecnja 2014. smanjene za 10 %... Zakon o smanjenju prestat ée vaziti 31.
prosinca 2023. pa se od 1. sijecnja 2024. mirovina vise neée smanjivati.”

- podnesak (u predmetu se postupalo 5 puta) je zamolba podnositeljice, u svez sa
priznavanjem prava na razmjerni dio starosne mirovine na temelju mirovinsko g staZa navrSenog
u Republici Hrvatskoj i na Kosovu. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na
postupanje HZMO-u, a upucéene su i dvije (2) poZurnice za Zurno postupanje. U Odboru je
zaprimljeno ocitovanje HZMO-a nakon viSe poZurnica Odbora, u sijecnju 2024. godine,
akt/odgovor: ,, Prema obavijesti Republickog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje
Republike Srbije (REPIO), baza podataka matiéne evidencije osiguranika koji su bili u
osiguranju na podrucju Autonomne pokrajine Kosovo do 31. prosinca 1998. dostupna je samo
djelomicno, te potvrde o navr§enom mirovinskom stasu tih osiguranika mogu dati samko ako
raspolazu tim podacima. *

- vi§e ponovljenih podnesaka i pozurnica podnositeljice (u predmetu se postupalo 11
puta), kojima poZuruje dostavu rjeSenja za starosnu mirovinu. Odbor je nakon razmatranja
podneske dostavio na postupanje HZMO-u, a upuéeno je i vise poZurnica Odbora da se otituje.

- podnesak, kojim podnositeljica izrazava nezadovoljstvo zbog sporosti u postupanju
Povjerenstva za zatitu prava pacijenata grada Zagreba, vezano uz isplatu razlike priznate
mirovine i bolovanja. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na postupanje
Povjerenstvu za zatitu prava pacijenata grada Zagreba. Zaprimljeno je oditovanje u kojem je
navedeno: ,, Gospodi O. smo strucno i kvalitetno odgovorili iako njen podnesak pripada
djelokrugu Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata zagrebacke Zupanije jer je njena adresa u
Jastrebarskom.

- pisani podnesak (u predmetu se postupalo 12 puta), u kojem podnositelj L. NJ. iznosi
viSegodiSnju pravosudnu problematiku povezanu s naplatom duga za doprinose za mirovinsko
osiguranje i drugo.

Primjer: U Odboru je zaprimljen pisani podnesak (u predmetu se postupalo 12 puta),
u kojem podnositelj L. NJ. iznosi viegodisnju pravosudnu problematiku povezanu s naplatom
duga za doprinose za mirovinsko osiguranje i drugo. Podnesku prileze brojni privici (upravni
akti, podnesci i drugo raznih tijela drzavne i javne uprave) kojima se obracao te poduzimao
radnje u zatiti svog pravnog interesa. Takoder, Odboru je iz Ureda predsjednika Hrvatskoga
sabora proslijeden na razmatranje podnesak, zamolba zastupnika u Hrvatskom saboru, Nikole
Grmoje za prijam podnositelja podneska L. Nj. na razgovor, vezano uz njegov sludaj.
Zaprimljeni podnesak i opsezna dokumentacija analizirana je u Odboru, tom prilikom je
utvrdeno da je slucaj pravomoéno rijesen, ¢ega je svjestan i podnositelj, i svatko tko je proéitao
opseznu dokumentaciju, a to zna¢i da ovaj Odbor nema nikakve ovlasti za rjeSavanje istog, a
najmanje gradaninu dati bilo kakva obeéanja.
U podnesku podnositelj L. NJ. je izmedu ostalog napisao: »Napominjem i to da sam se puno
puta obracao institucijama za pomoé, novéanu i moralnu, sve opcenitu pomod, nikada NISTA
nisam dobio od drzavnih institucija i od driave...
Ukratko, podnositelju je prestalo svojstvo osiguranika po osnovi radnog osnova u LoSinjskoj
plovidbi s 31. listopada 1990., a u razdoblju od 1. studenoga 1990. do -. prosinca 1993. stekao
Je svojstvo osiguranik - samostalnog obveznika, po osnovi obavljanja obrtnicke djelatnosti. Bio
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je pomorac na brodu u medunarodnoj plovidbi, zaposlen u inozemstvu kod stranog poslodavca,
priznato mu je svojstvo osiguranika po osnovi zaposlenja, slijedom Cega je bio obveznik
pla¢anja doprinosa po biviem ZOMIO-u. Temeljem rjeSenja HZMO-a, Podruéne sluzbe u
Rijeci podnositelju je 1. prosinca 1993. prestalo svojstvo osiguranika iz mirovinskog
osiguranja, a Op¢insko drzavno odvjetnistvo u Crikvenici podnijelo je prijedlog za ovrhu, 2008.
godine, sukladno zahtjevu Ministarstva financija Porezne uprave, Podruénog ureda Rijeka. Dug
se odnosi za trazbine s osnova zdravstvenog i mirovinskog osiguranja od 2003. do 2008. godine.
S obzirom na problematiku ovog sluéaja i ovlasti Odbora propisane u ¢lanku 107. Poslovnika
Hrvatskoga sabora podnesci su nakon razmatranja proslijedeni nadleZnim tijelima na
postupanje.

Takoder, dana 23. svibnja 2023., obavljen je razgovor s prituZziteljom L. Nj., koji mirno
prosvjeduje ispred zgrade Hrvatskoga sabora, viSe od 7 mjeseci, Odbor je tom prilikom upoznat
s njegovim problemom zatraZena je dokumentacija, koja je zaprimljena i obradena te nakon
razmatranja dostavljena nadleZnim tijelima na postupanje.

Predmet se viSe puta spominjao i na plenarnoj sjednici Hrvatskoga sabora, povodom
intervencija jednog zastupnika koji je iznosio djelomiéno neprovjerene podatke vezane uz
postupanje u predmetu L. NJ., iako je mogao zatraZiti podatke stru¢ne sluzbe Odbora o
poduzetim radnjama i rezultatima postupanja Odbora.

Napominjemo, u ovom Odboru je zaprimljeno Sest (6) oCitovanja s kojima je upoznat
podnositelj L. NJ., zastupnik u Hrvatskom saboru Nikola Gromoja i Ured predsjednika
Hrvatskog sabora, i to:

DORH se oéitovao akt/odgovor, vezano uz postupanje ODO-a u Rijeci : ,, Analizirajuci
predmetni podnesak/predstavku i olitovanje Opcinskog drzavnog odvjetnistva u Rijeci nisu
nadene nikakve pogreske ili protupravnosti u radu Opcinskog drZavnog odvjetnistva u
Rijeci...Slijedom navedenog, predstavka je neosnovana. "

HZMO se oéitovao, akt/odgovor: ,,...svojstvo osiguranika iz mirovinskog osiguranja po
osnovi radnog odnosa kod Losinjske plovidbe-Brodarstvo s danom 31. listopadom 1990.
prestalo uspostavljenom prijavom o prestanku osiguranja koju je, sukladno odredbama
citiranih propisa, uspostavio Vas bivsi poslodavac, a ne intervencijom Zavoda...o prijavi o
podetku osiguranja kao samostalni obveznik doprinosa od 1. studenoga 1990. ne znate nista jer
se niste prijavili na mirovinsko osiguranje...u upravnom postupku koji se vodi u Podrucnoj
sluzbi u Rijeci, rjeSenjem od 11. sijecnja 1991. priznato Vam je svojstvo osiguranika iz
mirovinskog osiguranja po osnovi zaposlenja u inozemstvu kod stranog poslodavca- pomorac
na brodu...od 1. studenoga 1990. do 1. prosinca 1993. stekli ste svojstvo osiguranika —
samostalnog obveznika plaéanja doprinosa po osnovici ¢lanka 15. stavak 1. bivSeg ZOMIO-
a...

Zakljucak Kao §to smo veé naveli, u postupku koji se vodio povodom Zalbe u SrediSnjoj
sluzbi Zavoda odlucivalo se o zakonitosti rjeSenja Podrucne sluzbe u Rijeci od 7. rujna 2010.
te je izvrsnim rjeSenjem Sredisnje sluzbe od 25. sijecnja 2011. Vasa Zalba odbijena. Uvidom u
dokumentaciju spisa predmeta utvrdeno je da u zastiti svog pravnog interesa niste pokrenuli
upravni spor. Kako ste u izjavi od 18. oZujka 2004....naveli da je u tijeku spor koji vodite protiv
svog bivieg poslodavca LoSinjske plovidbe-Brodarstvo, u slucaju da raspolaZete presudom
nadleznog suda...na raspolaganju su Vam izvanredni pravni lijekovi..., u kojem slucaju Ce se,
ovisno o novo dostavijenim dokazima, odluciti o osnovanosti podnesenog zahtjeva. *

Hrvatski zavod za socijalni rad Sredi$nja sluzba dostavila je odgovor na podnesak:
., Uvidom u aplikaciju Socskrb utvrdeno je da je L. NJ. korisnik Podrucnog ureda TreSnjevka.
Korisnik aktualno ostvaruje pravo na doplatak za pomo¢ i njegu u smanjenom iznosu, a u tijeku
Jje preispitivanje navedenog prava. RjesSenjem Podrucnog ureda TreSnjevka, od 17.4.2023.g.
korisniku je prestalo pravo na zajamcenu minimalnu naknadu s danom 31.3.2023. Naime,
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korisnik je viasnik i suviasnik nekretnina, §to je utvrdeno uvidom u zemljiSne knjige te je
sukladno odredbama clanka 293. Zakona o socijalnoj skrbi upoznat da se na temelju
pravomocnog rjeSenja o priznavanju prava na zajaméenu minimalnu naknadu, uslugu
organiziranog stanovanja i usluga smjestaja, osim smjestaja u kriznim Situacijama vrsi upis
zabiljezbe trazbine u zemljiSnim knjigama na nekretninama koje su u viasnistvu odraslog
korisnika, u korist Republike Hrvatske, na prijedlog drZavnog odvjetni§tva. Dana 9. ozujka
2023. NJ. L. izjavio je da nije suglasan da se izvrsi zabiljezba nekretnine u njegovom viasnistvu,
te da ne pristaje koristiti pravo na zajamcenu minimalnu naknadu.. Dana 30. ozujka 2023.
priznato mu je pravo na jednokratnu naknadu u iznosu od 66,36 eura.

Ministarstvo financija Porezna uprava, dostavilo je oCitovanje podnositelju i Odboru,
akt/odgovor: , Vezano uz VaSe navode, da je Porezna uprava nrezakonito naplaéivala i
otpisivala porezni dug, isticemo da su isti neosnovani, jer uvidom u informacijski sustav
Porezne uprave — aplikaciju Uvid u stanje raduna 82.. - doprinosi za mirovinsko osiguranje,
za razdoblje od 2003. godine, kada je Porezna uprava preuzela stanje duga od Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje do Naloga za ispravak predanih sianja 2011. godine, istog
Zavoda, utvrdeno je da nije bilo evidentiranih uplata poreznih obveza. “

Pucki pravobranitelj ocitovao se, preporukom koja je upucena Hrvatskom zavodu za
socijalni rad Sluzbi Grada Zagreba Podru¢nom uredu TreSnjevka, akt/odgovor, vezano uz
problematiku koja se odnosi na “...ukidanje prava na zajamcenu minimalnu naknadu, a sve iz
razloga §to nije htio pristati da se izvrsi zabiljesba trazbine na §umi i pasnjaku u njegovom
viasniStvu...dana 1. srpnja 2023. stupile su na snagu Izmjene i dopune Zakona o socijalnoj skrbi
kojima se napusta institut zabiljezbe na imovinu u sustavu socijalne skrbi te se ona brise
preporuka je ovog ureda da pozovete g. L. NJ. na razgovor da ga detcljno informirate o novim
odredbama Zakona...,,

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ogitovalo se nakon upucene
poZzurnica Odbora, akt/odgovor: ,, Uvidom u sustav eSpis utvrdeno je da je Opéinski sud u
Crikvenici 14. sijecnja 2009. donio rjesenje o ovrsi poslovni broj: Ovr-35../2008., a 201].
rjesenje kojim se obustavlja ovrha Ovr-35../2008. Obzirom da protiv rjeSenja o obustavi ovrhe
nije uloZena Zalba, predmet je pravomoéno okoncan. Nadalje, uvidom u sustav eSpis utvrdeno
Je da je Opcinski sud u Crikvenici 6. listopada 2021. u predmetu poslovni broj: Ovr-33../2021.
donio rjeSenje o osiguranju novéane trazbine, koje je postalo pravomoéno...u predmetu
Prekriajnog suda u Zagrebu poslovni broj: Ppj-5../2018. sud je donio presudu, koja je 17,
veljace 2018. postala pravomocéna. Uvidom u sustav eSpis utvrdeno je da je Upravni sud u
Rijeci 2015. donio presudu...podnesena je Zalba, o kojoj je odluzio Visoki upravni sud
odlukom...éime je postupak pravomoéno dovrien.

Primjer: U Odboru je tijekom 2023. godine zaprimljeno vise podnesaka i ponovljenih
podnesaka s pozurnicama podnositeljice iz Zagreba (u predmetu se postupalo 11 puta), kojima
poZuruje dostavu rjeSenja za starosnu mirovinu. Odbor je nakon razmatranja podneske dostavio
na mjerodano postupanje HZMO-u, a u meduvremenu Odbor Je uputio dvije (2) poZurnice za
zumno ocitovanje. U velja&i 2024. u Odboru je zaprimljeno oCitovanje HZMO-a nakon dvije
pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, ... Podrucna sluzba u Zagrebu donijela je rjesenje, broj: 129...
od 5. rujna 2023. kojim Vam je priznato pravo na starosnu mirovinu i odredena isplata
preudajma, pocevsi od 6. svibnj 2023.

U podrugju zdravstvenog osiguranja zaprimljena su 3 podneska, i to:

- podnesak podnositelja, u ime majke, kojim izrazava zabrinutost glede reguliranja
statusa u obveznom zdravstvenom osiguranju obzirom da je zaneke kategorije osiguranih osoba
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navedenim izmjenama i dopunama propisana obveza osobnog pristupanja Zavodu jednom u tri
mjeseca te ukazuje na moZebitnu diskriminaciju osoba s invaliditetom od strane HZZO-a.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje o¢itovao se, akt/odgovor: ,, Navedene izmjene
i dopune Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (ZOZ0-a) ne odnose se na kategoriju
osiguranih osoba kojima pripada Vasa majka te prema tome za nju ne postoji obveza osobnog
pristupanja Zavodu jednom u tri mjeseca radi provjere okolnosti na temelju kojih je utvrden
status u obveznom zdravstvenom osiguranju. '

- vi¥e podnesaka (u predmetu se postupalo 8 puta), kojima podnositelj izrazava
nezadovoljstvo oéitovanjem HZZO-a, vezano uz njegov prethodni podnesak (u izravnoj
korespondenciji), u kojem se izmedu ostalog prituzuje na uvjete lijeenja u Specijalnoj bolnici
za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice. Odbor je podneske dostavio na nadlezno
postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske (upucena je i poZurnica Odbora za
Zurno ocitovanje) i HZZO-u.

HZZO se otitovao, akt/odgovor: ,, Zavod je utvrdio kako je Osigurana osoba od pocetka
2022. do kontrole Zavoda 26. lipnja 2023. u Ustanovi na teret Zavoda provela ambulantnu
fizikalnu terapiju od 11. travaja do 25. travaja 2022., od 12. do 23. rujna 2022., stacionarnu
rehabilitaciju od 21. studenoga do 12. prosinca 2022. te ambulantnu fizikalnu terapiju od 22.
svibnja 2023. do 5. lipnja 2023.“

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske ogitovalo se nakon poZurnice Odbora,
akt/odgovor: ,,Ovim putem slobodni smo Vas izvjestiti kako ¢e Ministarstvo zdravstva i
nadalje u suradnji s Ministarstvom hrvatskih branitelja poduzimati aktivnosti na unapredenju
zdravstvene zastite hrvatskih branitelja i njihovih obitelji. "

- podnesak, kojim majka troje djece, iskazuje nezadovoljstvo postupanjem HZZO-a u
slu¢aju od njenog interesa. U podnesku navodi “obracam se kao gradanka ove drzave te majka
troje djece duboko razocarana u odnos drzave i svih njenih tijela prema roditeljima. Naravno,
povod je gubitak obveznog zdrvstvenog osiguranja 4 mjeseca nakon poropda.” Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje HZZO-u.

HZZO, se oditovao, akt/odgovor: “Priznavanjem statusa osigurane osobe od 19.
listopada do 26. studenoga 2023., ponovno su se stekli uvjeti da se N. V. prizna pravo na
novéanu pomoc¢ osnovom koristenja rodilljne brige u istom vremenu sukladno clanku 41. 1 42.
Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama”.

U 2023. godini Odbor je iz podrugja socijalne skrbi i zastite obitelji zaprimio 6
predmeta, koji su se odnosili na ostvarivanje prava na socijalnu zastitu i drugo.

Jedan dio su predstavke i prituzbe koje su zaprimljene u Odboru od najugrozenije
kategorije gradana: starijih osoba; osobe sa zdravstvenim teSkoéama ili u stanju socijalne
potrebe, osoba s invaliditetom i umirovljenika. Stari i nemo¢ni su upozoravali na niske iznose
mirovine, na nepovoljne materijalne i financijske prilike u kojima Zive 1 problem oko
podmirivanja rezijskih troSkova.

Dio zaprimljenih prituzbi gradana vezane su uz nasilje u obitelji, uz zahtjeve za zaStitu
prava i interesa maloljetne djece, uz vidanje roditelja s djecom, neki roditelji upozoravali su na
uskrate prava na susrete i druZenje s vlastitom djecom, uz spor o roditeljskoj skrbi 1 uz
ostvarivanje prava na status roditelja njegovatelja te zahtjev za smjestaj Clana obitelji u drzavni
dom.

Takoder, bilo je pojedina¢nih prituzbi na rad i postupanje stru¢nih radnika i odgovornih
osoba u Hrvatskom zavodu za socijalni rad Podruénom uredu Maksimir, Hrvatskom zavodu za
socijalni rad PodruZnici Donji grad, Hrvatskom zavodu za socijalni rad Sredisnjoj suzbi,
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Sluzbi Grada Zagreba, Podru¢nom uredu Gornji Grad-
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Medves¢ak, Hrvatskom zavodu za socijalni rad Podru¢nom uredu Dubrava, Hrvatskom zavodu
za socijalni rad Podruénom uredu Tresnjevka i Hrvatskom zavodu za socijalni rad Podru¢nom
uredu NaSice i na postupanje ravnateljice M. R.

Zaprimljena je pojedinagna prituba na rada dje&jeg vrtiéa ,, Travica® u Senju.

U svim slu€ajevima gradani su upuéeni na ustanove socijalne zastite ili Odbor se
najcesce obracao nadleznim zavodima za socijalni rad, u najveéem broju slucajeva zavodi su
se odazvali zamolbi Odbora, oitovali su se o problemima iz prituzbi i ponudili konkretna
rjeSenja odnosno novéanu pomo¢ podnositeljima prituzbi.

U Izvije$¢u, navodimo primjere podnesaka zaprimljenih i obradenih u Odboru, a vezano
uz gore navedeno.

Primjer: U 2023. godini u Odboru je zaprimljeno i obradeno vise ponovljenih
podnesaka osobe starije Zivotne dobi D. J., koji godinama iskazuje nezadovoljstvo postupanjem
sluzbe socijalne skrbi (iako ostvaruje sva prava temeljem Zakona o socijalnoj skrbi), uvjetima
stanovanja, medususjedskim odnosima vezano uz prava vlasniitva, trazi pomo¢ u ovr$nim
postupcima i sliéno. Radi se o dva predmeta, otvorene su dvije Klase, koja datiraju iz 2013. i
2021. godine u njima je Odbor postupao 16 puta. Odbor je podnesak nakon razmatranja
dostavio na postupanje nadleznom zavodu za socijalni rad, kojem je uputio i poZurnicu da se
oituje.

Hrvatski zavod za socijalni rad PodruZnica Donji grad o&itovao se, nakon pozurnice
Odbora, o poduzetim radnjama: ,, Dana 9.5.2023. izvrsen Je terenski izvid na adresi...ovaj
Podrucni ured uspio je stupiti u kontakt s predmetnim...U razgovoru nepovezano spominje
dogadaje iz pro§losti bez odredenog slijeda i tijeka zbivanja. Vraca se u vrijeme od prije 50-ak
godina...Iz razgovora se da naslutiti da se radi o osobi promijenjenog ponasanja sa psihickim
tegobama. Radi zastite prava i interesa gospodina D. J., ovaj ured zatrozZit ée miSijenje nadlezne
lijecnice opée prakse... "

Primjer: Odboru se obratio gradanin vezano uz adresu prebivaliS§ta u Osjecko-
baranjskoj Zupaniji. Radi se o zamolbi podnositelja S. D. za pomoé zbog teske novéano-
materijalne situacije koja mu ugroZava osnovne Zivotne potrebe (-renutno je bez osobne
iskaznice, Zivi ,,ilegalno® u tro§nom stanu, u neljudskim uvjetima, bez osnovnih uvjeta za zivot
struje, vode plina, namjestaja, podova...). Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na
nadlezno postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova Republike H:vatske (zaprimljeno je
otitovanje), Osjecko-baranjskoj Zupaniji Gradu Osijeku i Hrvatskom zavodu za socijalni rad
Osijek upucena ime je pozurnica Odbora za Zurno oCitovanje.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

MUP-a se otitovao, vezano uz izdavanje hrvatske osobne iskaznice, kojoj je istekao
roku u 2019. godini: ,,...izvrSenom terenskom provjerom...utvrdeno je da ne Zivite na adresi
prijavijenog prebivalista te da ste od 2013. nalazite na izdrZavanju kazne zatvora. Dana
13.01.2022. Policijska uprava osjecko-baranjska dopisom obavijestila je Ministarstvo
pravosuda i uprave, Upravu za zatvorski sustav, Kaznionicu u Lepoglavi da je Vasoj osobnoj
iskaznici istekao rok vaZenja... Policijska uprava osjecko-baranjska nas je izvijestila i kako im
se do danas niste obratili radi izdavanja nove osobne iskaznice i reguliranja prebivalista u
Republici Hrvatskoj.

Hrvatski zavod za socijalni rad Osijek ogitovao se nakon pozurnice Odbora,
akt/odgovor: ,,S. D. je na zapisnik izjavio da mu nije potrebna usluga smjestaja veé da mu je
potrebna adresa prebivalista kako bi mogao izraditi osobnu iskaznicu koja mu je potrebna
prilikom zaposljavanja... Hrvatski zavod za socijalni rad — Podrucni ured Osijek, sukladno
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odredbama ¢l. 6. Zakona o prebivalistu dao je suglasnost da S. D. prijavi prebivaliste na adresu
ovog podrucnog ureda... "
Osjegko-baranjska zupanija Grada Ostjek nije se o¢itovala niti nakon pozurnice Odbora.

U nastavku Izvije¢a, navodimo neke primjere podnesaka zaprimljenih i obradenih u
Odboru na temu odnos roditelja i djece, roditeljska skrb, zastita dobrobiti i prava mlt. djece,
ovrha nad djetetom, nasilje u obitelji, status roditelja njegovatelja..., 1 to:

- podnesak podnositelja-oca je prituzba na rad i postupanje sutkinje M. A. D. i policijskih
sluzbenika vezano uz ovrhu nad njegovim dvanaestogodi$njim djetetom. Odbor je podnesak
dostavio na nadleZno postupanje MUP-u (ogitovao se u zakonskom roku), Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, kojem su upucene dvije
(2) pozurnice za Zurno ofitovanje, Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske i
Pravobranitelju za djecu, kojima je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora za Zurno oitovanje.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

MUP se oéitovao, akt/odgovor: ,, Utvrdeno je da su policijski sluzbenici nadlezne
Policijske uprave zagrebacke pruzali pomoé u provodenju ovrSnog postupka prisilnog
oduzimanja djeteta temeljem zahtieva Opéinskog gradanskog suda u Zagrebu. Predmetni
postupak je u potpunosti proveden sukladno Pravilniku o nacinu postupanja i suradnje suca,
strucnog radnika Centra za socijalnu skrb i policijskog sluzbenika za mladez prilikom
prisilnog oduzimanja djeteta, pa tako i uporaba sredstava prisile prema djetetu radi Cije se
predaje provodila ovrha.

Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske, ocitovalo se nakon poZurnice
Odbora, akt/odgovor: ,,...Vasa predstavka kojom se prituZujete na rad i postupanje sutkinje
M. A. D., kod suda &iji naziv niste naznadili...dostavite nam tocan naziv suda i poslovni broj
predmeta pod kojim se postupak vodi, radi daljnjeg postupanja ovog Ministarstva. ™
Pravobranitelj za djecu Republike Hrvatske dostavio je o€itovanje nakon poZurnice
Odbora, akt/odgovor: ,,...zatrazili smo izvjeSée Ministarstva unutarnjih poslova, Opcinskog
gradanskog suda u Zagrebu i Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Sluzbe Grada Zagreba,
Podrucnog ureda Gornji Grad-Medveséak. Takoder smo od DrZavnog odvjetnistva Republike
Hrvatske zatrazili podatke o statusu kaznene prijave protiv majke... Po zaprimanju Svih
potrebnih informacija, pravovremeno ¢emo Vas izvijestiti. =

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
otitovalo se nakon dvije (2) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,,...obavjeStavamo vas da je
Samostalni sektor za upravni i inspekcijski nadzor proveo izvanredni upravni nadzor u svezi
predmetnog, te su utvrdeni nedostaci u radu i postupanju Centra za socijalnu Zagreb,
Podruznica Gornji Grad-Medvescak i Podrucnog ureda HZSR te su u odnosu na daljnje
postupanje u svezi zadtite dobrobiti i prava djece, izreCene mjere za postupanje u svrhu
osiguranja pravilnog i zakonitog obavljanja poslova.

- viSe podnesaka, vezanih uz prijave nasilja u obitelji i iskaz nezadovoljstva
postupanjem Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podruéni ured Maksimir. Odbor je podneske
nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje MUP-u, Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske (upucene su tri (3) poZzumnice Odbora
da se otituje), Hrvatskom zavodu za socijalni rad Zagreb (upucena je pozurnica Odbora da se
odituje) i Pravobranitelju za djecu Republike Hrvatske.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Pravobranitelj za djecu Republike Hrvatske dostavio je obavijest Odboru, navodeci, u
bitnome, da se prati aktualna situacija u obitelji djece, a raspolazu informacijama koje je
dostavilo nadleZzno Ministarstvo te da je upucen zahtjev za dodatne informacije MUP-u i
Hrvatskom zavodu za socijalni rad Podrué¢ni ured Maksimir.
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MUP Republike Hrvatske o¢itovao se vezano uz nasilje u obitelji (nasilni¢ko ponasanje
prema bivSoj supruzi i djetetu), u bitnome, navodeéi da su okolnosti bile predmetom provjere i
postupanja nadleznih ustrojstvenih jedinica MUP-a i da je sudskim odlukama pocinitelj
progladen krivim uz primjenu uvjetne osude.

Hrvatski zavod za socijalni rad Zagreb Sredignja sluZba ogitovao se nakon poZurnice
Odbora, akt/odgovor: ,,...u tijeku je izmjena odluke o roditeljskoj skrbi gdje je struéni tim uputio
miSljenje sudu, poStujuli potrebu zastite interesa mit. djece, pravo djece i pravo oca na
obiteljski Zivot...Zakljuéno, svemu navedenom sukladno &l 12 Pravilnika o nadinu rada i
postupanja po prituzbama u sustavu socijalne skrbi uloZenu pritusbu na Podrucni ured
Maksimir ova Sluzba procjenjuje neosnovanom, jer nisu potvrdeni navodi iz prituzbe ili ih je
nemoguce potvrditi. *

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
o¢itovalo se nakon tri (3) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Provedkom nadzora utvrdeno je
kako postoji otezana suradnja imenovane s Podrucnim uredom, te Je o istome obavijestena i
privremena ravnateljica Hrvatskog zavoda za socijalni rad koja sukdadno Statutu Hrvatskog
zavoda za socijalni rad ima ovlasti za odlu¢ivanje o izuzeéu strucnih radnika, *

- podnesak, upit vezan uz ostvarivanje pravo na status roditelja njegovatelja (ili
njegovatelja za njegu djeteta 4. stupnja invaliditeta) i prituzba na rad djelatnika Hrvatskog
zavoda za socijalni rad, Podru¢nog ureda Dubrava. Odbor je podnesak nakon razmatranja
dostavio na postupanje nadleznom Ministarstyu. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske obavijestilo je Odbor da je podnesak dostavio
na nadleZno postupanje Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podruénom uredu Dubrava,

- podnesak vezan uz obiteljsku problematiku, koja ukljuguje moguce nasilje u obitelji i
uz nezadovoljstvo postupanjem nadleznih institucija u konkretnom sluaju. Takoder,
podnositelj podneskom izraZava nezadovoljstvo njegovim lije€enjem u Klinici za psihijatriju
VrapCe. U predmetu se postupalo 5 puta. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na
nadlezno postupanje MUP-u, Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike Republike Hrvatske i Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, kojem je upuéena i
poZurnica Odbora.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

MUP se ocitovao, akt/odgovor: ,, Analizom postupanja policijskih sluZbenika povodom
dojava i prituzbenih navoda gospodina M., nisu utvrdene nezakonitosti u postupanju, a
predmetnom su u vezi poduzetog upuéivani odgovori..u svezi zaprimanja veceg broja
podnesaka ovom Ministarstvu od gospodina M., s predmetnim je obavlien obavijesni razgovor,
kojom prilikom je izjavio uvjerenje da se njegovi problemi ne rjeSavaju zbog Cega Ce nastaviti
sa slanjem podnesaka.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
oCitovalo se, akt/odgovor: ,, Provedenim nadzorom nisu potvrdeni navodi iz podneska M, M.,
ali su obradom predmetnih spisa utvrdene druge nepravilnosti o kojima je izradeno Izvjesée sa
mjerama  koje u odredenom roku nadzirano tijelo treba poduzeti, radi otklanjanja utvrdenih
nedostataka sukladno ¢l. 285. Zakona o socijalnoj skrbi.

Ministarstv zdravstva Republike Hrvatske upucena je pozurnica Odbora. Ceka se
oCitovanje.

Nadalje, u 2023. godini u Odboru je zaprimljena i obradena pojedina¢na prituzba
roditelja, vezana uz (uvjete upisa u Vrtié) koristenje usluga Djedjeg vrtica ,, Travica“ u Senju.
Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu znanosti i
obrazovanja Republike Hrvatske, koje je dosavilo izvjes¢e o provadenom inspekcijskom
nadzoru, akt/odgovor: , Iz navedenog dinjenicnog stanja nedvojber.o proizlazi kako je u
postupku upisa i sklapanja ugovora o koristenju usluga Vrtida ravnateliica ucinila propuste. U
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okviru svojih ovlasti prosvjetni inspektor izdao je prekrSajni nalog izricanjem novéanih kazni
Vrtiéu i ravnateljici kao odgovornoj osobi. Upravno vijece je o odgovornosti ravnateljice
odlucivalo na nacin da je upozorilo ravnateljicu kako utvrdene propuste ubuduce ne Cini i
obvezalo je na izdavanje novog RjeSenja. Napominjemo kako prosvjetnoj inspekcije nije u
ovlastima odlucivati o mozebitnom razrjeSavanju ravnatelja predskolske ustanove.

Zatim, u Odboru je zaprimljen pojedina¢ni podnesak kojim podnositeljica V. S. izrazava
nezadovoljstvo, iznosi misljenje, u svezi sa postupanjem Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, u izravnoj korespondenciji potom se i
prituzuje zbog izostanka relevantnih informacija i odgovora u svezi sa zahtjevom za smjestaj
njezinog strica V. S. u drZavni dom. Vezano uz gore navedeno ovaj Odbor ne moZe utjecati,
niti isto pobijati, stoga je nakon razmatranja podnesak dostavio na nadlezno postupanje
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske. Ceka
se oditovanje.

U nastavku Izvjeiéa navodimo primjere, prituzbe gradana na rad i postupanje zavoda za
socijalni rad, 1 to:

- Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruénog ureda Nasice, a prituzba je na postupanje
v.d. ravnateljice M. R., policijskih sluzbenika Policijske postaje Nasice i ODO-a Osijek. U
Odboru je zaprimljeno vise podnesaka i ponovljenih podnesaka (u predmetu M.C. iz 2023.
godine postupalo se 28 puta). Odbor je prituzbe nakon razmatranja dostavljao na nadlezno
postupanje Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike
Hrvatske, MUP- u, kojima je upuéeno vide pozurnica Odbora za Zurno oitovanje, DORH-u i
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Podruénog ureda NasSice.

U odboru su zaprimljena ocitovanja:

MUP se o&itovao, nakon pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Temeljem izvr§nih provjera
utvrdeno je da su policijski sluzbenici postupali sukladno pravilima policijske struke i odredaba
Zakona o sigurnosti prometa na cestama, te je predmetna prituzba ocijenjena neutemeljenom. ”

DORH se o&itovao, akt/odgovor: ,,Opéinskom driavnom odvjetnistvo u Osijeku
nalozeno je poduzimanje potrebnih mjera i radnji u ovom predmet, radi ocjene ima liu
prijavljenim radnjama bilo koje osobe obiljeZja kaznenog djela za koje se progoni po sluzbenoj
duznosti te da Vas o tome obavijesti. Stoga je prituzba na rad Opcinskog drZavnog odvjetnistva
u Osijeku ocijenjena neosnovanom.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
o&itovalo se na jedan od podnesaka, akt/odgovor: ,, Izvanrednim upravnim nadzorom utvrden
je kontinuirani rad Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podrucnog ureda NaSice s obitelji C.
Podrucni ured je u okrugu viastitog djelovanja roditeljima izricao mjere obiteljsko pravne
zastite, a pocevsi od 2016. godine.

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podruéni ured Nagice, oCitovao se, u sijecnju 2024.
godine, opseZno o cjelokupnom predmetu koji se odnosi na obiteljskopravnu zastitu troje mlt.
djece, koja su izdvojena i smjeStena izvan obitelji te privremeno povjerena na skrb
udomiteljskoj obitelji. Zatim je izvrSen premjestaj mlt. djece u Centar za pruzanje usluga u
zajednici K. u O., gdje se i1 sada nalaze.

No, u oditovanju potpisanom od strane v.d. ravnateljice zavoda navedeno je, izmedu ostalog,
sljedeée: ,, Nemam potrebe opravdavati se za sva Zakonom propisana postupanja i poduzete
mjere u obitelji M. C., te odgovorno tvrdim da je sve provedeno u skladu sa Zakonom. Isticem
takoder da se ovaj put nemam namjeru ocitovati na kvalifikacije iz podneska imenovanog o
mome pok. ocu (imenovani je lazi i objede iznio o pokojniku i pred drugim tijelima i ustanovama
kojima se Zalio na rad ove slutbe), no navodim da su takvi navodi ljudski uvredljivi i
ponizavajudi, pogotovo $to u moje profesionalne obveze i duznosti koje obavljam u razlicitim
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ulogama vec¢ 40 godina, uplié¢e élanove moje obitelji. Navedene konsratacije imenovanoga nisu
samo uvredljive, ve¢ su i Zakonom kaznjive. Moram napomenuti kako je M. C. u svom
ponaSanju i odnosu i prema drugim strucnim radnicima ovog Podrucnog ureda vrlo
nepovjerljiv, nesuradljiv, arogantan, vrlo Cesto neprimjerenog i ponizavajuceg ponasanja,
prihvaca samo ono §to mu ide u prilog, a opstruira ono §to bi kao otcc trebao ciniti. Vilo desto
svima nama prijeti tuzbama, inspekcijama, sudom, pa se osnovano pitam tko Ce zastiti nase
strucne radnike od nedobrovoljnih klijenata i onih koji nam, kada risu zadovoljni poduzetim
mjerama, prijete.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
nije se o€itovalo na ponovljeni podnesak, upucene su dvije (2) pozurnice Odbora.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
nije se ofitovalo na jedan od podnesaka, upuéene su Eetiri (4) pozurnice Odbora. Ceka se
olitovanje.

- Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruénog ureda Trednjevka, a prituzba je na
nestrucno i neetino postupanje psihologa za djecu te zahtjev za provedbu izvanrednog stru¢nog
nadzora nad njegovim radom. Podnesak je ujedno i apel majke vezan uz zatitu prava i interesa
njezine maloljetne djece A. i M. S.-B. od moZebitnih nepravilnosti u postupanju nadleZnih
institucija i odgovornih osoba u njima, u odnosu na njezinu obitelj. U Odboru je zaprimljeno
vi§e podnesaka iste i/ili sli¢ne sadrzajne problematike (predmet je iz 2020. godine, a podnesci
su iz 2020., 2021., 2022., odnosno iz svibnja i rujna 2023. godine, do sada se u predmetu
postupalo 23 puta).

Odbor je ponovljenu prituzbu iz svibnja 2023. godine dostavio na nadlezno postupanje
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, kojem
je upuéena i pozurnica Odbora, nakon koje Je zaprimljeno oéitovenje u kojem se navodi:
» Obavjetavamo Vas da je u tijeku provodenje upravnog nadzora nad zakonito§éu rada i
postupanja Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podruénog ureda TreSnjevka, u predmetima
obitelji I L., slijedom cega nismo u mogucnosti u ovom trenuthu dati irasene informacije.
Odbor je ponovljenu prituzbu iz rujna 2023. godine, dostavio na nadlefno postupanje
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
(upucena je i pozurnica Odbora da se oéituje) i Hrvatskoj psiholoskoj Komori.

U Odboru je zaprimljena obavijest Hrvatske psiholoske Komore, koja u bitnom, navodi
da je dana 29. rujna 2023. izdala Nalog, akt, Klasa: UP/I-034... kojim pokreée izvanredni struéni
nadzora nad radom psihologa M. Dj.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje Hrvatske psiholoske Komore, akt/odgovor:
w---0bavjeStavamo Vas da je Komora 07. srpnja 2023 provela izvanvedni strucni nadzor na
radom ovlastenog psihologa M. Dj., utvredeno je da je psiholog M. DJ., u vrijeme kada je bio
zaposlen  kod poslodavca Hrvatski  zavod za socijalni  rad, Podrucni ureda
Tre$njevka...postupao po pravilima struke i u skladu sa pozitivnim propisima i standardima
psiholoSkog rada.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
nije se o¢itovalo niti nakon upuéene poZurnice Odbora.

Nadalje, zaprimljeno je viSe podnesaka istog podnositelja (u predmetu se postupalo 16
puta), prituzbeni navodi su ,,...na neadekvatne i neljudske uvjete Zivota korisnika Doma za
starije osobe Dubrovnik", iskaz nezadovoljstva postupanjem Samostalnog sektora za upravni i
inspekcijski nadzor u socijalnoj skrbi, zbog neotitovanja na dopise podnositelja u izravnoj
korespondenciji i Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb, Podruénog ureda Dubrovnik te
podnesak, zamolba da ovaj Odbor uputi njegov dopis Hrvatskom zavodu za socijalnu skrb,
Podruénom uredu Dubrovnik.
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Odbor je nakon razmatranja podneske dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, kojem je upucena 1
poZurnica da se o¢ituje i Hrvatskom zavoda za socijalnu skrb, Podru¢nom uredu Dubrovnik.

U Odboru su zaprimljena ocitovanja:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
o&itovalo se, akt/odgovor: ,, U razdoblju od sijecnja 2021. do srpnja 2023. provedeno je ukupno
osam (8) inspekcijskih nadzora Doma za starije osobe Dubrovnik...provedena su dva redovita,
Cetiri izvanredna te dva kontrolna inspekcijska nadzora... Provedenim inspekcijskim nadzorom
utvrdeni su nedostaci u opremi i prostoru koji utjecu na kvalitetu smjestaja korisnika (ne na
nacin da su korisnici ugroZeni) te je za njihovo otklanjanje potrebno duze vremensko razdoblje
i znatno ulaganje materijalnih sredstava. O navedenom je pravovremeno obavjeSten osnivac
Dubrovacko-neretvanska Zupanija, koji je sukladno clanku 289. Zakona o socijalnoj skrbi
duzan osigurati sredstva za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi...za utvrdene nepravilnosti iz
nadleznosti sustava socijalne skrbi poduzete su mjere i radnje, sukladno ovlastima inspektorata
ovog Ministarstva te su naredene mjere s rokovima izvrSenja...po utvrdenim nepravilnostima
za koje su inspektori utvrdili da nisu oviasteni postupati obavijestena su druga nadleZna tijela
(zdravstvena inspekcija, sanitarna inspekcija, inspekcija rada, strucne komore i dr.) te pucka
pravobraniteljica i pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. *

Hrvatski zavoda za socijalni rad, Podru¢ni ured Dubrovnik dostavio je odgovor
podnositelju i ovom Odboru: ,,Ovim putem Vam se ponovno obraéamo, a temeljem Vaseg
podneska upuéenog 12. rujna 2023. Hrvatskom saboru Odboru za predstavke i prituzbe ...dana
29. kolovoza 2023. ovaj Podrucni ured detaljno Vam je objasnio svoja postupanja sukladno
odredbama Obiteljskog zakona u predmetu koji se odnosi na Vasu majku M .J. Sto je razvidno
iz dopisa Klasa: 552-02/...

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
otitovalo se nakon pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Podnesci koje je stranka podnijela od
kolovoza do kraja prosinca 2023.,...navodi iz sadrzaja predstavki se ponavijaju iz prethodnih
obraéanja po kojima je veé¢ postupano i na koje je dostavljen odgovor stranci. Vezano za
provodenje izvanrednog upravnog nadzora u HZSR PU Dubrovnik po zahtjevu H. S,
napominjemo da je nadzor proveden 3. listopada 2023....izreCene su mjere s ciljem otklanjanja
utvrdenih nepravilnosti...9. studenoga 2023. utvrdeno je da je HZSR PU Dubrovnik vecinu
nedostataka otklonio... "

Tijekom 2023. godine u Odboru je obradena predstavka osobe s invaliditetom, a
evidentiran je 1 predmet.

Primjer: Osoba 60-postotni invalid (obraca se ovom Odboru s raznim problemima,
kontinuirano od 2015. godine do sije¢nja 2022. godine kada je bilo ukupno 128 postupanja iu
2023. godini pristigli su novi podnesci u kojima se postupalo 17 puta, odnosno do sada ukupno
145 puta). Navodimo neke od zaprimljenih podnesaka, prituZbu na postupanje ,,Pleter-usluge*
d.o.0., vezano uz dostavu toplih obroka na potresom pogodenim podrucjima u Sisako-
moslavackoj Zupaniji (obitelji B. kao korisnicima usluge).

Drugi podnesak je prituZba na postupanje pravosudnih policajaca na Upravnom sudu u
Zagrebu na rad Pisarmice Upravnog suda u Zagrebu (veza predmet, poslovni broj: US1 107..22).

Treéi podnesak je prituzba na obavljanje po§tanske usluge od strane HP-Hrvatske poste
d.d. Velika Gorica, vezano uz povrat njegovih posiljki RG 380028745 HR i RG 380028768
HR, ozna&ene ,,VRATITI NEPOZNAT* i podnesak kojim podnositelj ukazuje na moZebitnu
diskriminaciju osoba s invaliditetom od strane HZZO-a. (Primjer s odgovorom naveden je u
podruéju 3.5. ovog IzvjeSc¢a na stranici 101)
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Odbor je podneske proslijedio na postupanje MUP-u Republike Hrvatske Ravnateljstvu
civilne zatite, Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske i HP-Hrvatske poste d.d.
te HZZO-u.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske Ravnateljstvo civilne zatite
oCitovalo se, akt/odgovor: ,,...sukladno zakljucku Stozera CZ RH, Ravnateljstvo civilne zastite
Jje 16. studenoga 2021. godine demobiliziralo pravnu osobu Pleter-usluge d.o.o., a pripremu
[ podjelu obroka preuzeli su pravni subjekti angazirani putem javnog poziva za pripremu i
dostavu hrane za stanovnistvo na potresom pogodenom podrucju u Sisacko-moslavackoj
Zupaniji... g. B., kao korisnik zajaméene minimalne naknade, 29. lipnja 2023. podnio je zahtjev
za priznavanje socijalne usluge pomoci u kudi — dostava gotovih obroka Hrvatskom zavodu za
socijalni rad, Podrunom uredu Petrinje te mu je ista i odobrena ..nije u nadleZnosti
Ravnateljstvo civilne zastite .

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske oéitovalo se, akt/odgovor:
»Uvidom u ocitovanje sluzbenika pravosudne policije koji je navedenog dana rasporeden na
poslove osiguranja predmetnog pravosudnog tijela, uzimajuci u obzir da su zaposlenici bili u
zakonitom Strajku, te se nisu odrzavala roéista niti zaprimala posta, nije utvrdeno postupanje
sluzbenika pravosudne policije suprotno propisima i pravilima struke. *

Iz podrugja zdravstvene zastite u 2023. godini u Odboru su zaprimljena i razmatrana 4
predmeta.

Analizom prituzbi koje je Odbor zaprimio tijekom 2023. godine utvrdeno je da se
odnose na mozZebitne povrede prava pacijenia, na nezadovoljstvo lije¢ni¢kim uslugama i
navodno nesavjesno lijeGenje, zatim, uz prijavu poskupljenja usluga pregleda i pretraga, za 50
%, u Poliklinici Medikol, Zagreb, Vocarska cesta 106 i uz zamolsu za pomoé vezanu uz
dijagnozu Andrenoleukofistrofija.

Slijedi prikaz prituzbi iz kojih je razvidan razlog obracanja Odboru kada je u pitanju
pravo na zdravstvenu zastitu.

Primjer: U Odboru je zaprimljen pojedinaéni podnesak (i pisane zahvale Odboru)
vezan uz kradu identiteta lije¢nika i propagiranje sredstava upitne kvalitete i sadrzaja. Odbor je
nakon razmatranja podnesak dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu unutarnjih poslova
Republike Hrvatske, Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske (kojima su upucene tri (3)
poZurnice Odbora da se o¢ituju) i DORH-u.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:

DORH se ocitovao da je podnesak proslijeden na znanje i postupanje Opéinskom
kaznenom drzavnom odvjetni§tvu u Zagrebu.

MUP se o¢itovao nakon tri (3) poZurnice Odbora, akt/odgovor: ,,...obavjestavamo da Je
M. K. tijekom 2023. putem e-poste na razne adrese...dostavio vise podnesaka...iz zaprimljenih
podnesaka je vidljivo da su na iste reagirali Ministarstvo zdravstva, Hrvatska lijecnicka
komora, Povjerenik za informiranje, te Ured prof. dr. sc. Dragana Primorca, pri demu
postupanje spomenutih institucija nisu rezultirala obavijeséu policiji o mogucem poéinjenju
kaznenog djela.

Ministarstvo zdravstva, nije se o&itovalo niti nakon tri (3) pozurnice Odbora.

Nadalje, citiramo pisane zahvale podnositelja prituzbe M. K. upucene ovom Odboru:

wDana 27. 12. 22. poslao sam ovaj mail sa predmetom:..na pedesetak adresa medu kojima i
Saborski odbor za predstavke i prituzbe. Dana 8.2.23. reagirvao je mailom samo Odbor za

73



predstavke i prituzbe dopisom od 24.1.23. naslovijen na MUP, Ministarstvo zdravstva i DORH,
dostavijen M. K. ,,

1

,, Postovani!

Ipak postoji INSTITUCIJA koja radi svoj posao. Hvala! No, hoée li se prozvani koncno
udostojiti da mi odgovore? Jesu li svjesni da krSe ¢l. 46. Ustava RH ?! Zivi bili, pa vidjeli. “ 23-
17/10kesié¢

te

., Hvala Odboru na upornosti, ali efikasnije bi bilo obracanje VODOVODU I KANALIZACIJI
(dobri i posteni momci i cure), nego MUP-u i MZ-u. "

Primjer: U nastavku prezentiramo predmet iz 2022. godine u kojem je Odbor nastavio
postupati i u 2023. godini, u kojoj je zaprimljeno vie ponovljenih podnesaka podnositelja M.
T. U predmetu se postupalo do sada 32 puta, podnesci su se dostavljali nadleZnim tijelima, ali
Odbor se i izravno ogitovao podnositelju.

Naime, podnositelj se ulestalo pisanim podnescima (zahtjevima, zamolbama, upitima i
uputama za rad...) obra¢a ovom Odboru, poev od rujna 2022. godine.

I u 2023. godini zaprimljeno vide ponovljenih podnesaka u kojima podnositelj ukazuje
na moguce lije¢nike pogreske i propuste pri bolnickom lije€enju i skrbi njegove pokojne
supruge J. T. u KBC-u ,,Sestre milosrdnice®.

Potom, zahtjeva inspekcijski nadzor nad radom Odbora za izbor i imenovanja Gradske
skupétine Grada Zagreba, vezano uz tumacenje imenovanja ¢lanova Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata Grada Zagreba.

Zatim, komentira odgovore Odbora za izbor i imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba i
Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske s kojima nije zadovoljan.

Potom se prituZuje na postupanje Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, navodedi u
podnesku sljedeée: “"Ministarstvo zdravstva RH nije udovoljilo mojoj molbi od 6. lipnja 2022.
da me u vez sa sve do danas nerazrjeSenom mi smrti moje supruge...primi na jedan sluzbeni
razgovor, pa Vas molim da na Ministarstvo zdravstva u tu svrhu jos Jednom sluzbeno utjecete.”
Zaprimljene su i obradene prituzbe na postupanje gradonacelnika Grda Zagreba, na postupanje
pucke pravobraniteljice i pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

Nadalje, u jednom podnesku podnositelj trazi od ovog Odbora: “molim Vas da, ako moZete,
utjecete na gradonacelnika Grada Zagreba gospodina Tomislava T omasevica da mi na moje
pismo od 3. travnja 2023. konacno odgovori i da na moje u njemu navedene molbe konacno
reagira.”

U jednom od brjnih podnesaka trazi od Odbora sljedece: ,,...prisiljen sam Vas jos jednom
zamoliti da Ministarstvo zdravstva sluzbeno pozovete pa i da ga, jer ne ide drugacije, prisilite
da taj svoj posao, za koji je nadlezan, konacno i obavi. "

Odbor je nakon razmatranja podneske proslijedio nadleznim tijelima na postupanje, a
ako nije bilo osnove za postupanje i daljnje slanje institucijama Odbor je podneske primio na
znanje i sastavio sluzbene zabiljeske.

Napomene radi, u 2022. godini na veéinu prethodnih podnesaka podnositel] je dobio oditovanja
nadleznih tijela i to Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske i Odbora za izbor i imenovanja
Gradske skupstine Grada Zagreba.

U 2023. godini u Odboru su zaprimljena ocitovanja:

Pravobranitelj za djecu Republike Hrvatske ofitovao se, akt/odgovor: ,,...ovim Vas
putem obavjestavamo da smo se, povodom podnesaka gospodina M. T. u kojem se prituzuje na
znatno smanjenu dostupnost Povjerenstvu za zaStitu prava pacijenata Grada Zagreba svim
pacijentima, ukljucujuéi i djecu, obratili Povjerenstvu za zastitu prava pacijenata Grada
Zagreba i zatraZili ocitovanje...O svemu navedenom obavijestili smo i Grad Zagreb, i to
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Gradsku skupstinu Grada Zagreba i Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom, kao i Ministarstvo zdravstva, odnosno Povjerenstvo za zastitu i
promicanje prava pacijenata Ministarstvo zdravstva. “

Grad Zagreb Ured gradonadelnika ogitovao se, akt/odgovor: ,, U konkretnom slucaju
zbog istovremenosti zaprimanja oéitovanja Grada Zagreba i s druge strane slanja zahtjeva
upucenog Hrvatskom saboru smatra se da je zahtjevu gospodina T. udovoljeno jos 20. lipnja
2023.“

Pucki pravobranitelj Republike Hrvatske ogitovao se, na jedan od podnesaka, nakon
dvije (2) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Obzirom da Ministarstvo zdravstva otklanja svoju
nadleznost nad radom Zupanijskih povjerenstava za zastitu prava pacijenata te uzevsi u obzir
Cinjenicu da isto nije regulirano Zakonom o zastiti prava pacijenata kojim se regulira sustav i
djelokrug njihovog rada, moZe se zakljuciti da se radi o pravnoj praznini, o cemu ¢emo nastaviti
ispitni postupak. *

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske, ogitovalo se jo§ dva puta u 2023. godini,
akt/odgovor: ,, Ministarstvo zdravstva nije nadlesno za postupanje povodom prigovora na
zakljucak Hrvatske lijecnicke komore, prituzbi na navodni pad kvalitere usluge Povjerenstva za
zaStitu Grada Zagreba, zatim nadin izbora i imenovanja navedenog povjerenstva, a nije
nadlezno niti za kontrolu rada Gradske skupstine grada Zagreba — Odbora za izbor i
imenovanja.*

Nakon svega, poduzetog i svih ogitovanja nadleznih institucija, podnositelj se u vise
navrata pisanim podnescima (e-poStom) istovjetnog sadrzaja (&iji sadrzaj se ponavlja) i
osobnim dolascima nastavio obraéati izravno osim ovom Odboru i Odboru za zakonodavstvo
Hrvatskog sabora, koji je podnesak istovjetnog sadr#aja proslijedio u rad ovom Odboru.

Odbor za predstavke i prituzbe u konkretnom sludaju stalno je na pocetku, vrti se u
zaCaranom krugu stalnih podetaka.

Takoder, Odbor se zbog ufestalog obraéanja podnescima i izravno ogitovao
podnositelju kako slijedi: ,, ... Odbor za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora slijedom Vasih
prethodnih podnesaka iste ili slicne sadriajne problematike, pocev od rujna 2022. godine,
postupao je sukladno svojim ovlastima odredenim Poslovnikom Hrvatekoga sabora (”Narodne
novine”, broj 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske i 123/20.) te zatraZio i dobio ocitovanja nadlesnih tijela Ministarstva
zdravstva Republike Hrvatske Kabineta ministra (i Gradske skupstine Grada Zagreba Odbora
za izbor i imenovanja Grada Zagreba Ureda predsjednice), ime Je ostvarena funkcija Odbora
u odnosu na preispitivanje predstavki.

Odbor nije oviaSten utjecati na rad drugih tijela viasti, niti odluke iz njihove nadleznosti
te ne moZe poduzimati radnje inspekcijske, sudbene ili pak drfavno-odvjetnicke naravi ili
samostalno provoditi izvidne postupke.

S obzirom na sve navedeno, kao i na sadrzaj Vasih obraéanja od 19. rujna, 25. listopada,
30. studenoga 2022., 5. travnja i 9. svibnja 2023., indiciramo da je Odbor za predstavke i
prituzbe svojim dosadasnjim postupanjem (do sada 32 puta) u konkretrom predmetu u odnosu
na Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske Kabinet ministra (i Gradsku skupstinu Grada
Zagreba Odbor za izbor i imenovanja Grada Zagreba), iscrpio sve mogucnosti propisane
Poslovnikom Hrvatskoga sabora “.

Primjer: Gradanka se s vi§e pisanih podnesaka (u predmetu se pcstupalo 5 puta) obratila
Odboru, u kojima se prituzila kako navodi: , na rad Ministarsiva zdravstva i pucke
pravobraniteljice jer mi na moje prituzbe zbog velikog pada kvalitete rada Povjerenstva za
zastitu prava pacijenata Grada Zagreba od 8. i 12. rujna 2023. jos nesu odgovorili.“ te ,,na
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rad Odbora za predstavke i prituzbe Gradske skupstine Grada Zagreba i na rad Odbora za
izbore i imenovanja Gradske skupstine Grada Zagreba ™ .

Izmedu ostalog podnositeljica od Odbora za predstavke i prituzbe Hrvatskoga sabora trazi
provedbu nadzora zakonitosti rada gore navedenih tijela 1 sljedece: , MozZete me o svojim
poduzetim koracima, s tim u vezi obavijestiti... "

Odbor je nakon razmatranja podneske proslijedio nadleZnim tijelima na postupanje.

Odbor je jedan od podnesaka proslijedio na postupanje Gradskoj skupStini Grada

Zagreba, u dopisu je izmedu ostalog navedeno sljedece: ,,...Odbor, nema ovlasti koje bi u svom
sadrzaju nalikovale na inspekcijske, sudbene ili pak drZavno-odvjetnicke, ne moZe samostalno
provoditi izvidne postupke, niti utjecati na rad drugih tijela viasti ili odluke iz njihove
nadleznosti. Odbor posreduje izmedu gradana i institucija, podneske nakon razmatranja ustupa
nadleznim tijelima. Odbor obracanjem nadleznim tijelima ostvaruje svoju funkciju
preispitivanja podnesenih predstavki.
Dakle, ovaj Odbor, kao radno tijelo Hrvatskoga sabora (tijelo zakonodavne vlasti), nije
nadlefan nadzirati ili utjecati na postupanje radnih tijela u predstavnickom tijelu bilo koje
Jjedinice lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave, pa tako niti u Gradskoj skupStini Grada
Zagreba, stoga Vam predstavku gde. V. prosljedujemo na razmatranje i mjerodavno
postupanje.

Napomene radi, pocev od 2022. godine do danas ovaj Odbor je postupao viSe desetaka
puta povodom predstavki i prituzbi (ulestalo ponovljenih) vise gradana sadriajno iste
problematike, a vezane uz nezadovoljstvo radom gore navedenih Odbora u Gradskoj skup§tini
Grada Zagreba te Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Grada Zagreba, §to ukazuje na
porast nezadovoljstva gradana te stalni pad povjerenja u institucije. Sve navedeno nije rjesivo
u ovom Odboru, jer su povodom ovih predstavki iscrpljene sve Poslovnikom Hrvatskoga sabora
predvidene mogucnosti.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje Puckog pravobranitelja Republike Hrvatske,
akt/odgovor: ,,...Zakonom o zastiti prava pacijenata (NN 169/04, 37/08) ureden je sastav i
djelokrug Zupanijskih povjerenstava za zastitu prava pacijenata. Medutim, istim zakonom nije
odredeno tijelo koje nadzire rad, odnosno kojemu se gradani mogu prituZiti na rad Zupanijskig
povjerenstva. Provodedi analizu drugih zakonskih akata iz podrucja zdravstva, takoder nismo
mogli utvrditi tijelo koje bi bilo nadleino provoditi nadzor nad radom Zupanijskih
povjerenstava za zastitu prava pacijenata...Obzirom da Ministarstvo zdravstva otklanja svoju
nadleznost nad radom Zupanijskih povjerenstava za zastitu prava pacijenata...moze se zakljuciti
da se radi o pravnoj praznini, o éemu ¢emo nastaviti ispitni postupak.

Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske upuéena je pozurnica, ¢eka se ocitovanje.

Primjer: U Odboru je zaprimljena prituzba B. V. (predmet je iz 2021. godine, a neki
podnesci iz 2023. godine, u predmetu se postupalo ukupno 33 puta,) zbog sporost u postupanju
Drzavnog inspektorata, po podnesku, u kojem podnositelj ukazuje na moZebitne nepravilnosti
u poslovanju zdravstvene ustanove Poliklinike Medikol iz Zagreba, Vocarska cesta 106, vezano
uz neopravdano poskupljenja cijena usluga u 2023. godini (pregleda i pretraga, za 50 %).

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske oéitovao se nakon poZurnice Odbora,
akt/odgovor: ,, Imajuéi u vidu da se u predmetnom radi o zdravstvenoj ustanovi, te imajuci u
vidu odredbe Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te odredbe
Zakljucka (Zakljudak je donijela Vlada Republike Hrvatske ,, Narodne novine* 3/23) isticemo
da je ovo Tijelo predmetni podnesak proslijedilo 1. lipnja 2023. na nadleZno postupanje
Ministarstvu zdravstva. *

Potom je zaprimljen podnesak, prituzba istog podnositelja, zbog nedobivanja odgovora
od Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, vezano uz prituzbu na lijecenje punice pok. S.
G. u KBC Sestre milosrdnice, zbog prijeloma kuka.
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Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske obavijestilo je ovaj Odbor, akt/odgovor, da je od
Hrvatske lijeCnicke komore: ,..sukladno svojim  oviastima zatrazilo medicinsku
dokumentaciju, ocitovanje zdravstvene ustanove i zdravstvenih radnika o navodima iz
predstavke.

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden podnesak koji je proslijeden iz Ureda
potpredsjednika Hrvatskoga sabora, vezano uz nezadovoljstvo prituZiteljice medicinskim
zbrinjavanjem u KBC-u Zagreb te u Opéoj bolnici Dubrovnik (dijagnoza
Andrenoleukofistrofija). Podnesak je dostavljen na postupanje nadleznom Ministarstvu, kojem
je Odbor uputio jednu (1) pozurnicu za Zurno oCitovanje. Nakon pozurnice Odbora zaprimljena
je obavijest Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske da Jje podnesak dostavljen KBC-u
Zagreb, n/p ravnatelju, te je zatraZeno sljedeée: ,,...molimo Vas dostaviti ocitovanje i njezinu
medicinsku dokumentaciju, ovom Ministarstvu, u roku 8 dana...

Skre¢e se pozornost na Ginjenicu da je tijekom prosle godine bilo mnogobrojnih
telefonskih poziva u kojima su gradani izraZavali nezadovoljstvo ostvarivanjem svojih prava
pred nadleznim tijelima i postupkom ostvarivanja tih prava. S tim u vezi treba istaknuti da su
korisnici socijalne skrbi starije, neuke i siromasne osobe koje tesko ostvaruju svoja prava u
postupku pred nadleznim tijelima te ih je potrebno usmjeriti i pruZiti im struénu pomoé, zato se
CeS¢e obracaju ovom Odboru.

Na kraju, u izvjeStajnom razdoblju Odbor je pisane predstavke i prituzbe gradana vezano
uz gore spomenute probleme upuc¢ivao nadleznim institucijama ovisno o njihovom sadrZaju
zatrazio oitovanja podnositeljima podnesaka i ovom Odboru, a ponekad i upuéivao poZurnice
(od 1 do 6), za vise predmeta.

Tijekom 2023. godine Odbor je za pisane predstavke i prituzbe iz podrudja ,, 3.2. Prava
iz mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, socijalne skrbi i zaitite obitelji“ dolje navedenim
nadleZnim tijelima uputio vi§e poZurnica (1,2, 3, 4 do 6), zbog sporosti u postupaniju te zatrazio
Zurno postupanje i okonéanje postupaka od:

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem je upucdene jedna (1)
poZurnice Odbora za vise predmeta iz 2023. godine,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem je upucena jedna (1) pozurnica Odbora za vise predmeta iz 2023. godine,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, kojem je upuéena
jedna (1) pozurnica Odbora, za predmet iz 2020, godine, a podneske iz 2023, godine,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitel ji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem su upuéene dvije (2) pozurnice Odbora, za vise predmeta iz 2023, godine,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem su upucene tri (3) pozurnice Odbora, od toga dvije (2) u 2022. i jedna (1) u 2023. godini,
za predmet iz 2022. godine,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem su upucene tri (3) pozurnica Odbora za vise predmeta iz 2023. godine,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem su upuéene &etiri (4) pozurnice Odbora za predmet iz 2023. godine,

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne polit:ke Republike Hrvatske,
kojem je upuéeno 3est (6) pozurnica Odbora, a od toga jedna (1) u 2022. i pet (5) u 2023.
godini, za predmet i podnesak iz 2022. godine (u predmetu se postupalo 9 puta),
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Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
kojem je upuéeno sedam (7) pozurnica Odbora, od toga jedna (1) u 2022. i §est (6) u 2023.
godini, za predmet i podnesak iz 2022. godine. U predmetu se postupalo 13 puta.

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora za vise predmeta iz 2023. godine,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je Odbor uputio dvije (2) poZurnice,
od toga jedna (1) u 2022. i jedna (1) u 2023. godini, za predmet iz listopada 2022. godine.
Ogitovanje je zaprimljeno u svibnju 2023. godine,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je Odbor uputio dvije (2) pozurnice
za predmet iz 2023. godine,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem je Odbor uputio tri (3) poZurnice za
predmet iz 2023. godine,

MUP-a Republike Hrvatske, kojem je Odbor uputio dvije (2) pozurnice za predmet iz
2023. godine,

MUP-a Republike Hrvatske, kojem je Odbor uputio tri (3) poZurnice za predmet iz 2023.
godine,

Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora za podnesak iz 2023. godine, predmet je iz 2021. godine,

HZMO-a, kojem je upucena pozurnica Odbora za vie predmeta iz 2023. godine

HZMO-a, kojem su upuéene dvije (2) poZurnice Odbora za Zurno postupanje za
predmeta iz 2023. godine,

Puckog pravobranitelja Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) poZurnica
Odbora za predmet iz 2022. godine. O&itovanje je zaprimljeno u veljaéi 2023. godine,

Pugkog pravobranitelja Republike Hrvatske, kojem su upucene dvije (2) pozZurnice
Odbora za predmet iz 2022. godine, a predstavku iz lipnja 2023. godine,

Pravobranitelja za djecu Republike Hrvatske, kojem je upucena jedna (1) pozurica
Odbora za predmet iz 2023. godine,

Pravobranitelja za djecu Republike Hrvatske, kojem su upucene tri (3) poZurnice Odbora
za predmet iz 2022. godine, od toga jedna (1) u 2022. i dvije (2) tijekom 2023. godine,
olitovanje je zaprimljeno u lipnju 2023. godine,

Hrvatskog zavoda za socijalni rad Podruznice Donji grad Urede ravnateljice, kojem je
upuéena jedna (1) pozurnica da se odituje, predmet je iz 2021., a podnesak iz 2023. godine

i

Hrvatskog zavoda za socijalni rad Zagreb Ureda ravnateljice, kojem je upucena jedna
(1) pozurnica da se o€ituje, na predmeta iz 2023. godine.
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3.3. STAMBENA, KOMUNALNA I IMOVINSKOPRAVNA PROBLEMATIKA

U 2023. godini Odbor je zaprimo 30 predmeta, predstavke i prituzbe iz stambene,
komunalne i imovinskopravne prirode.

Primjeri ovog postupanja vidljivi su u obradenim predmetima iz podru¢ja stambene
problematike, u svezi su sa rjefavanjem stambenih pitanja, stambenim zbrinjavanjem,
bespravnom gradnjom, s legalizacijom nekretnine, s postupanjem gradevinske inspekcije,
zatim, u svezi sa komunalnom djelatnosti, zastitom okolida, prirode i zdravlja ljudi i
imovinskopravnim odnosima.

Odbor je u izvjestajnom razdoblju evidentirao 6 predmeta (dio od 30 predmeta),
podneske (pisane i usmene prigovore, zamolbe, zahtjeve i upite), koji su vezani uz rjefavanje
stambenih pitanja gradana, uz zahtjeve za ubrzanje obnove ostecerih stanova u potresu, uz
zahtjev za konstrukcijsku obnovu obiteljske kuée u Glini i uz utvrdivanje prava na stambeno
zbrinjavanje u Kninu te uz uvjete Zivota u stambenoj zgradi-naruiene medususjedske odnose.

Neki podnesci gradana zaprimljeni i obradeni u Odboru, u svezi su:

- sa podneskom (predmet je iz 2018. godine, a podnesak iz 2023. godine u njemu se
postupalo ukupno 32 puta), zahtjevima podnositelja za obnovu objekta stradalog u potresu, u
Zagrebu i Zurnim postupanjem nadle?nog Ministarstva. Odbor je podnseak dostavio na
nadlezno postupanje Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
Republike Hrvatske, a upucene su i tri (3) poZurnice, nakon kojih je stiglo o&itovanje.
Napomene radi, gradanin J. P. ovom se Odboru obraé¢a pisanim podnescima od 2018. godine,
vezano uz stambenu problematiku i mozebitno rjesavanje njegovog stambenog pitanja. Odbor
je vise ponovljenih podnesaka proslijedio Gradu Zagrebu Gradskom uredu za imovinsko pravne
poslove i imovinu Grada Uredu progelnika, i do sada uputio ukupno pztnaest (15) poZurnica za
zurno oéitovanje. Ceka se olitovanje.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine Republike Hrvatske, nakon tri (3) pozurnice Odbora, akt/odgovor u kojem je
navedeno: ,, Podnositelj zahtjeva je sukladno pravilima koja se odnose na redovito upravijanje
zgradom, duzan dostaviti punomo¢ veéine suvlasnika zgrade kojom opunomocuju podnositelja
zahtjeva da u njihovo ime pokrene i vodi postupke. Uvidom u zemljisne knjige Opéinskog
gradanskog suda u Zagrebu utvrdeno je da gospodin J. P. nije veéinski suvlasnik, a uvidom u
sluzbenu  evidenciju ovog Ministarstva utvrdeno Jje da navedena punomo¢ nije
zaprimljena...podnositelj zahtieva, po samostalnom zahtjevu, nije ovlaSten za podnosenje
zahtjeva te za vodenje postupka za uklanjanje zgrade te gradnju zamjenske obiteljske kuce.
Podnositelj zahtjeva je o navedenom usmeno obavijesten vise puta..."

Grad Zagreb Gradski ured za imovinsko pravne poslove i imovinu Grada Ured
pro&elnika nije se o&itovao niti nakon petnaest (15) pozurnica Odbora.

- sa zahtjevom za konstrukcijsku obnovu obiteljske kuée u Glini i prigovorom na
rjeSenje Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
Uprave za graditeljstvo i procjene vrijednosti nekretnina, akt, KLASA: UP/I-000-0...,
URBROJ: 531-04... od 2. svibnja 2023., kojim je taj zahtjev odbijen i preporudena
nekonstrukcijska obnova. Odbor je podnesak proslijedio na postupanje Ministarstvu prostornog
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, a upuéena je i pozurnica Odbora
nakon koje je zaprimljeno oitovanje, akt/odgovor: .»Podnositelj zahtjeva, sukladno Nalazu
postojeceg stanja gradevinske konstrukcije kojim se utvrduje kategorija uporabljivosti, moze
podnijeti zahtjev za organiziranom nekonstrukcijskom obnovom kojom ¢ée mu se obnoviti
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ostecenje utvrdeno nalazom. Zahtjev se moZe podnijeti u izmjeStenom uredu Ministarstva na
adresi Trg bana Josipa Jelaciéa 2, Glina.“

- sa podneskom, upitom i zahtjevom za obnovu zgrade (stana u vlasnistvu) na adresi A.
M. D. 6. Odbor je podnesak proslijedio na postupanje Ministarstvu prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, koje se o€itovalo, akt/odgovor: ,, U vezi
upita gospodina M. V. koji je zaprimljen u Hrvatskom saboru 11. svibnja 2023. o mogucnosti
obnove njegovog stana od potresa...obavjestavamo Vas da je zgrada preliminarnim pregledom
dobila oznaku U2- ,,uporabljivo s preporukom “ te da za predmetnu zgradu nije podnese zahtjev
za obnovu ovom Ministarstvu. *

- sa podneskom, upitom, koji se odnosi na ,,...pitanje u svezi Cestica 48../8, B... 10,
Zagreb, Tresnjevka Sjever, pretpostavljeno u drzavnom vlasni$tvu. Odbor je podnesak
proslijedio na postupanje Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
Republike Hrvatske i poZurnicu da se oCituje. Ceka se o&itovanje.

- sa utvrdivanjem prava na stambeno zbrinjavanje u Kninu, iz podneska je razvidno da
se radi o upravnom postupku, koji je u tijeku, nadleZno upravno tijelo Sibensko-kninske
#upanije postupajuéi po zahtjevu podnositelja donijelo je rjeSenje, KLASA: UP/I-371-... od 30.
studenoga 2023., kojim se zahtjev odbacuje. Takoder, iz zavrinog dijela rjeSenja, pod naslovom
., Uputa o pravom lijeku”, razvidno je da protiv rjeSenja gradanin moZe izjaviti Zalbu
Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, Upravi
za stambeno zbrinjavanje Zagreb, Vinogradska cesta 25.

Nadalje, u Odboru za predstavke i prituzbe zaprimljen je podnesak, zamolba za pomo¢
obitelji P., vezan uz uvjete Zivota u stambenoj zgradi (naruSene medususjedske odnose,
uznemiravanje bukom i drugo). U ovom slu¢aju Odbor se otitovao izravno podnositeljima s
obzirom da nije bilo osnove za upuéivanje podneska nekoj instituciji. Odbor se ocitovao kako
slijedi:

"Obavjestavamo Vas da su prava koja proizilaze iz suvlasnickih odnosa regulirana
Zakonom o viasnistvu i drugim stvarnim pravima (”Narodne novine” br. 91/96, 68/98, 137/99,
22/00, 73/00, 129/00, 114/01, 79/06, 1414/06, 146/08, 38/09, 153/09, 143/12, 152/14, 81/15 i
97/17.) i nisu u nadleznosti ovoga Odbora.

Nadleznosti Odbora za predstavke i prituzbe utvrdene su clankom 107. Poslovnika
Hrvatskoga sabora (”"Narodne novine”, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 123/20.) te Odbor iz navedenih razloga nije
ovlasten postupati po Vasem podnesku.

Imajuéi u vidu navode iz Vaseg podneska, upucujemo Vas na radnje koje u konkretnom
slucaju moZete poduzeti radi zastite svojih prava.

Ako smatrate da odredene aktivnosti Vasih susjeda (oblici uznemiravanja bukom i
drugo) imaju obiljeZja naruSavanja javnog reda i mira, o istima je potrebno obavijestiti
policiju, uz preporuku da osigurate svjedoke koji ce potvrditi sporni dogadaj davanjem izjave
policiji. Policija je duzna utvrditi jesu li ostvareni elementi prekrSaja te nadleznom sudu
dostavili izvjeSce.

Ukoliko smatrate da se radi o prekoradenju dozvoljene buke prema Zakonu o zastiti od
buke, pomoé trebate zatraziti izravno od nadleZne Sanitarne inspekcije, odnosno predstavnika
suvlasnika zgrade.

Ako usprkos svim poduzetim mjerama nije sprijeceno neZeljeno ponasanje susjeda,
preostaje Vam da zastitu zatraZite pred nadleZnim sudom. Sudu je potrebno dostavili
materijalne dokaze ili navesti svjedoke, a mogu se koristiti i podaci o eventualnim ranijim
postupanjima policije.
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Odbor je sve gore navedene prituzbe uputio na mjerodavno postupanje, Ministarstvu
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, Ministarstvu
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, Upravi za stambeno
zbrinjavanje Zagreb i Gradu Zagrebu Gradskom ured za imovinsko Jravne poslove i imovinu
Grada, (kojem je Odbor uputio ukupno petnaest (15) pozurnica, od toga broja Cetiri (4)
poZurnice u2021. godini i §est (6) pozurnica u 2022. godini i pet (5) uozujku, svibnju, kolovozu
i listopadu i prosincu 2023. godine), a nekima upuéivao vise pozurnica (od 1, 3 do 5) da se
olituju.

Nadalje, iz podru¢ja stambene problematike 12 zaprimljenih i obradenih predmeta su
prituzbe i ponovljene prituzbe gradana (i vide gradanskih inicijativa s podrugja Istre) kojima
ukaziju na problem bespravne gradnje, prijave su zbog nezakonitik gradevinskih radova na
nekretninama (na i unutar stambenih objekata) i na javnim povrSinama te prituzbe na rad i
postupanje nadleznih tijela, odgovornih osoba u njima te gradevinske inspekcije. Zatim,
zahtjevi (i ogekivanja) za ruSenje bespravne gradnje i pojedinaéna zamolba vezana uz
problematiku legalizacije zgrade te pojedina¢na prituzba na ,, ponaSanje* Glavnog drzavnog
inspektora u postupanju po prijavi bespravne gradnje u Zagrebu.

Niti jedan oblik bespravne gradnje nije dobar, jer ima $tetne posljedice za ljude i okolis.
Naime, bespravni graditelji ugrozavaju javni interes, vlastiti interes i interese nposrednog
susjeda, interese zajednice i funkcijonalnu i primjerenu upotrebu javnih i privatnih povrina.
Za sprjecavanje bespravne gradnje inspekcijski nadzor je potrebno izvrsiti odmah po prijavi
gradana, izricati mjere propisane zakonom i nadzirati njihovo provodenje.

Slijedom gore navedenoga neke od zaprimljenih i obradenih prituzbi gradana, u svezi
su;

- sa mozebitnom nezakonitom gradnjom na podruéju Istarske Zupanije, u istarskoj
Op¢ini Mar¢ana prituzitelj u podnesku ukazuje da ima oko 2000 bespravnih gradnji. Odbor je
nakon razmatranja ponovljenu prituzbu dostavio na nadle¥no postupanje Ministarstvu
prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske (kojem je upuéena
poZurnica Odbora da se oéituje) i DrZavnom inspektoratu Republike Hrvatske.

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske ogitovao se, akt/odgovor: ,, Gradevinska
inspekcija Drzavnog inspektorata kontinuirano provodi inspekcijske nadzore i donosi rjesenja
kojima se nareduje uklanjanje nezakonito izgradenih gradevina na podrucju Istarske Zupanije,
pa tako i Opéine Marcana.

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
ocitovalo se nakon upucene poZurnice Odbora i obavijestilo podnositelja i Odbor da je
navedena problematika u nadleZnosti Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske, s obzirom na
promjene u ustrojstvu sustava drZavne uprave.

- sa mozebitnom nezakonitom gradnjom na podru&ju Republike Hrvatske, podnositelji
viSe gradanskih inicijativa s podrugja Istre (Gradanska inicijativa Premanture, Gradanska
inicijativa Zuéo iz Pule, Gradanska inicijativa Zajednica Istra i Gradanska inicijativa Slobodni
zajedno Pula), podneskom ukazuju na bespravnu gradnju u Reputlici Hrvatskoj, izmedu
ostalog, traze ,,...da DrZavno odvjetnistvo Republike Hrvatske sankcionira kaznena djela
necinjenja odgovornih djelatnika Zupanijskog driavnog odvjetnistva u Puli i Opéinskog
drzavnog odvjetnistva u Puli — u svezi duznosti suzbijanja bespravne gradnje i bespravne sjece
Suma.” Odbor je nakon razmatranja prituzbu dostavio na nadlezno postupanje DORH-u
(upucena je i pozumica Odbora da se ogituje) i Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske od
koje je zaprimljeno oéitovanje, akt/odgovor: , Drfavni inspektorar suraduje s drzavnim
odvjetnistvima i drugim ministarstvima nadleznim za podrucje graditeljstva i prostornog
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uredenja, pomorskog dobra, prometa i infrastrukture, kulturnih dobara i jedinicama lokalne i
podrucne samouprave te preuzima sve aktivnosti i propisane inspekcijske mjere kako bi kao
Jjedno od nadle#nih tijela utiecao na smanjenje pojave nezakonitog gradenja.

DORH se nije o€itovao niti nakon pozurnice Odbora.

- sa navodno nezakonitom gradnjom obiteljske kuce, 2 skupine, na k.¢.br. 32 k.o. G,

od strane investitora M. S. iz G. Podnositeljica ponovljenim podnescima u ime oca Z. K. iz G.
ukazuje da su izdavanjem gradevinske dozvole i nezakonitom gradnjom naruena ustavna 1
zakonska prava njezinog oca.
Napomene radi, Odbor je postupao po prethodnim podnescima (predmeti su iz 2020. 1 2023.
godine u njima se postupalo 10 puta), zahtjevu Z. K., iste ¥/ili sli¢ne sadrzajne problematike,
polev od sije¢nja 2020. godine, zaprimljeno je o¢itovanje Drzavnog inspektorata RH, akt,
KLASA: 362-02... od 13. veljate 2020., koje je izravno upuceno prituzitelju Z. K. 1 ovom
Odboru. Odbor je nakon razmatranja ponovljene podneske, iz 2023. godine, dostavio na
nadlezno postupanje Drzavnom inspektorat Republike Hrvatske i Osje¢ko-baranjska Zupanija
Upravnom odjelu za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa.

U Odboru su zaprimljena ocitovanje:

Dravni inspektorat Republike Hrvatske olitovao se, akt/odgovor: ,Inspekcijski
postupak koji je gradevinska inspekcija vodila protiv investitora M. S. obustavijen je 10. srpnja
2019. nakon utvrdenja da je investitor postupio po naredbi i uklonio prozore... Tijekom vodenja
inspekcijskog postupka nisu utvrdene druge nepravilnosti u gradenju...Gradevinska inspekcija
provjerit ée navode o neishodenju uporabne dozvole za predmetu gradevinu te po utvrdivanju
podnijeti optuzni prijedlog nadleznom sudu.

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske ocitovao se na ponovljeni podnesak,
akt/odgovor: ,, U daljnjem tijeku inspekcijskog postupanja podnesen je u prosincu 2023. godine
optuzni prijedlog protiv investitora jer izgradenu stambenu zgradu koristi bez ishodene
uporabne dozvole.

Osjetko-baranjska zupanija Upravni odjelu za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu
okolia dostavila je o&itovanje iz kojeg je razvidno ,,...da podnositelj Z. K. u postupku izdavanja
gradevinske dozvole nije izrazio svoje protivijenje izdavanju gradevinske dozvole, vec je dana
05.04.2018. pred ovim tijelom na zapisnik dao izjavu da odustaje od prava na Zalbu protiv
predmetne gradevinske dozvole, ista je postala pravomocéna dana 05.04.2018.“

- sa ponovljenim podnescima podnositelja M. B., koji se obracao izravno ovom Odboru
i drugim tijelima (otvorena su dva predmeta, akti, Klasa: 050-01/ 15-01/78 i Klasa: 050-01/22-
17/97, a u njima se postupalo pocev od ozujka 2015. do ozujka 2017. godine, u srpnju 2022. te
i u 2023. godini, ukupno 24 puta), da bi ukazao na moZebitnu nezakonitu gradnju od strane
investitora M. L., uzurpaciju drzavnog zemlji§ta i nepravilnosti u postupanju nadleZnih tijela, u
sludaju od njegovog interesa. Takoder, Odboru je podnesak iste sadrZajne problematike
proslijedenu u rad iz Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora, u
travnju 2023. godine. Odbor za predstavke i prituzbe podnesak je ispitao putem ovlaStenog
tijela Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske od kojeg je zatraZio pisano oditovanje na
okolnosti primjedbi iz podneska. Drzavnom inspektoratu upucena je i pozurnica Odbora za
Zurno postupanje.

(Napomene radi, Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja Republike Hrvatske oditovalo
se na prethodni podnesak iste problematike, u veljaéi 2017. godine, nakon jedanaest (11)
pozurnica Odbora upuéenih od svibnja 2015. do sije¢nja 2017. godine, akt, KLASA: 362-02/12-
01/2558 te je predmet u Odboru odloZen a/a). '

Nakon svega, u srpnju 2022. godine u ovom Odboru je zaprimljen ponovljeni podnesak
podnositelja B. M., Odbor se izravno o&itovao podnositelju, dana 21. srpnja 2022., navodeci
izmedu ostaloga sljedece: ,, Iz Vaseg podneska razvidno je da je u tijeku sudski postupak, stoga
postupanje po istom nije u nadleznosti ovog Odbora. *
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U srpnju 2023. godine u Odboru je zaprimljeno ogitovanje DrZavnog inspektorata
Republike Hrvatske, nakon poZurnice ovog Odbora, akt/odgovor: ,, RieSenjem od 22. studenoga
2008. naredeno je investitoru M. 1. uklanjanje izgradene gradevine...Zbog proteka roka od 10
godina od kad je RjeSenje o uklanjanju postalo konacno, u ponovirenom postupku izvrSen je
ocevid od 12. lipnja 2023. te je donijeto RjeSenje o uklanjanju bespravno izgradenih zidova
UP/I-362-02...0d 13. lipnja 2023. Upravni inspekcijski postupak je u tijeku...

- 8 podneskom kojim podnositelji ukazuju na sporost u postupanju gradevinske
inspekcije po njihovoj prijavi (iz 2014. godine i pozumici iz 2015. godine), u predmetu
dogradnja stana njihovih suvlasnika u Zagrebu na adresi R. 25 a, na TreSnjevei. Odbor je
podnesak dostavio nadleznom Ministarstvu. Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i
drZavne imovine Republike Hrvatske obavijestilo je ovaj Odbor da je podesak proslijeden na
nadlezno postupanje DrZzavnom inspektoratu.

DrZavni inspektorat Republike Hrvatske oéitovao se, akt/adgovor: ,,...mozemo Vas
obavijestiti da su izvrSeni inspekcijski pregledi na predmetnoj lokaciji i uvid u raspolozivu
dokumentaciju. Utvrdeno je da je viasnik stana kod nadleznog ureda Grada Zagreba ishodio
dana 03.03.2015. godine RjeSenje o izvedenom stanju klasa: UP/I-350-05/..., pravomocno od
21.04.2015., a kojim je opisani stan ozakonjen. “

- s prituzbom zbog bespravne gradnje na podruéju Opéine LiZnjan-Lisignano. Ovom
Odboru podnesak je proslijeden u rad iz Odbora za polj oprivredu Hrvatskog sabora. Odbor za
predstavke i prituzbe podnesak je ispitao putem ovlastenog tijela DrZavnog inspektorata
Republike Hrvatske od kojeg je zatraZio pisano ogitovanje na okolnosti primjedbi iz podneska.
DrZavni inspektorat Republike Hrvatske ogitovao se, akt/odgovor: U periodu od 24.10.2023
—22.11.2023. godine izvrSen je pojacani inspekcijski nadzor gradevinske inspekcije. Nadzori
su ciljani prvenstveno na izvan gradevisnko podrucje naselja, obzirom da je utvrdeno kako je
na tim podrucjima najveéa koncentracija nezakonite gradnje. Provedenim nadzorom jedo sada
utvrdeno 110 gradiliSta na kojima su izgradene nezakonite gradevine...Gradilista su oznacena
posebnim oznakama, te je u tijeku obrada predmeta s donoSenjem rjesenja o uklanjanju.”

- s problematikom legalizacije zgrade, izdavanja gradevinske dozvole. Odbor je
podnesak dostavio nadleZnom Ministarstvu.U Odboru je zaprimljeno oéitovanje Ministarstva
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske, nakon dvije (2)
poZzurnice Odbora: ,,...ukazujemo da se ta dozvola moze izdati ako su za to ispunjeni uvjeti
propisani Zakonom o gradnji...u pogledu dobivanja vise informacija s tim u vezi upuéujemo na
Upravni odjel za prostorno uredenje, zastitu okolisa i komunalne poslove Zadarske Zupanije,
Ispostavu Pag. *

Slijedom gore navedenog, u nastavku navodimo primjere, prituzbe gradana na rad i
postupanje nadleZnih tijela i odgovornih osoba u njima.

Primjer: Gradanin se obratio Odboru podneskom (u predmetu se postupalo 9 puta),
prituzbom zbog nepostupanja Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne
imovine Republike Hrvatske po prijavi nezakonitih radova na javnom dobru u Cuéerju, niti
nakon 12 godina (veza, akt, Klasa: 362-02/1...6, Urbroj: 15-11-1 od 24. veljage 2011.)
Podnesak je zahtjev podnositelja Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne
imovine Republike Hrvatske i DrZavnom inspektoratu Republike Hrvatske za nastavak
postupanja po njegovoj prijavi. Odbor je imenovanim tijelima uputio viSe poZurnica za Zurno
postupanje.

DrZavni inspektorat Republike Hrvatske ogitovao se, nakon pozurnice Odbora,
akt/odgovor: ,,...obavjestavamo Vas da je inspekcijski nadzor na predmetnoj lokaciji obavljen
dana 05. 07. 2023. U nadzoru nisu utvrdene povrede odredbi Zakona o gradnji jer se radi o
zidanoj ogradi visini do 1,6 m.
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Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
nije se o¢itovalo niti nakon &etiri (4) pozurnice Odbora.

Primjer: U Odboru je zaprimljena prituzba (u predmetu se postupalo 7 puta), na
. ponasanje Glavnog drzavnog inspektora u postupanju po prijavi bespravne gradnje u Z. na
adresi Roginini I ogranak iza broja 10, odnosno na zk.Cest.br. 17.. i br. 17../2, k.o., Vrapce.
Odbor je podnesak dostavio na postupanje Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske od
kojeg je zatraZio pisano o&itovanje na okolnosti primjedbi iz podneska. Ceka se oditovanje.

Primjer: Zaprimljena je prituzba dva podnositelja I. i N. K., zbog ne postupanja
Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske po prijavi (iz 2022. godine), predstavki i poZurnici
(iz 2023. godine), u svezi sa navodno nezakonito postavljenim montaZnim gradevinskim
kioskom. Odbor je nakon razmatranja prituzbu dostavio na nadlezno postupanje DrZzavnom
inspektoratu Republike Hrvatske. Ceka se oéitovanje.

Primjer: U Odboru je zaprimljeno i obradeno vide ponovljenih podneska, prituzbi na
postupanje gradevinskog inspektora u predmetu izvodenja radova u stanu na 2. katu zgrade u
Ratarskoj ulici broj 6 u R. i zahtjeva za nastavak inspekcijskog postupka. Odbor je ponovljene
podneske (predmet je iz 2022. godine, a podnesci iz 2023. godine u njima se postupalo 11
puta), dostavio na nadlezno postupanje Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, a upucena
je i pozurnica Odbora nakon koje je zaprimljeno ogitovanje, akt/odgovor: ,,...zbog specifiénosti
predmeta, u tijeku je detaljna analiza dokumentacije iz spisa, te Ce se nakon provjere spornih
injenica postupati sukladno utvrdenom.

U ovom sluéaju Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, dostavljena je i opetovana
prituzba, a upuéena je i poZurnica Odbora. Ceka se ogitovanje.

Odbor je u pravilu gore navedene prituzbe dostavljao nadleZznim ministarstvima,
drzavnoj upravnoj organizaciji i mjerodavnim tijelima jedinica lokalne 1 podrucne (regionalne)
samouprave, a ponekad upucivao i vi§e pozurnica da se oituju.

Iz podru&ja komunalne djelatnosti u Odboru je zaprimljeno S prituzbi.

Prituzbe i ponovljene prituzbe na temu komunalnih problema vezane su uz prikupljanje
i uz plaéanje mjesanog komunalnog otpada, uz prikljuéak na vodoopskrbni sustav i financiranje
radova na javnoj infrastrukturi te uz neadekvatno uredenje plaze i pripadajuce infrastrukture tj.
uz nedostatke u pruzanju komunalnih usluga.

U nastavku navodimo neke podneske gradana, koji su zaprimljeni i razmatrani u
Odboruy, 1 to:

- vise podnesaka (u predmetu se postupalo 11 puta) u kojima se podnositelj P. G.
prituzio na postupanje Opéine Lastovo, u svezi sa njegovim zahtjevom za pristup
informacijama, kojim trazi podatke o svim obveznicima platanja komunalne naknade,
lokacijama njihovih nekretnina, obrafunskim povrinama, financijske kartice zaduZenja i
naplate za razdoblje od 2018. do 2021. godine, na podrugju Op¢ine Lastovo. Odbor je podneske
nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje Op¢ini Lastovo. U Odboru je zaprimljeno
otitovanje Opéine Lastovo u kojem je navedeno: ,,Sluzbenica za informiranje izdala je RjeSenje
(kojim je zahtjev P. G. odbijen) u zakonskom roku, nakon provedenog testa razmjernosti i
javnog interesa.
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- prituZzba na rad i postupanje komunalnog trgovatkog drustva Eko-Murvica d.o.o.,
Crikvenica, na moguce nejednako postupanje prema gradanima korisnicima javnih usluga
(kategorija kucanstvo/vlasnici apartmana) i na moZebitnu neustavnu provedbu Zakona o
gospodarenju otpadom (,,Narodne novne* broj 84/21). Odbor je prituzbu dostavio na nadlezno
postupan Ministarstvu gospodarstva i odrZivog razvoja Republike Hrvatske (kojem su upuéene
tri (3) poZzurnice Odbora da se oéituje) i Eko-Murvici d.o.0. Crikvenica.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Eko-Murvica d.o.o. Crikvenica dostavila je ocitovanje koje je upuceno podnositeljici i
Odboru u istom je navodeno, izmedu ostalog, da su u pruzanju javnih usluga u obvezi postupati
sukladno Odluci o na¢inu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrugju
Grada Crikvenica od 22. travnja 2022., sukladno odredbi &lanka 69. Zakonu o gospodarenju
otpadom te obraCunati cijenu javne usluge na naéin propisan Zakonom i Odlukom. U oitovanju
Jje navedeno-citat: "Navodi istaknuti u prijavi/prigovoru podnositeljice ukazuju da ista oéito
ima interesa osporiti ustavnost Zakona o gospodarenju otpadom, a ne uskladenost Odluke
Grada Crikvenice s odredbom Zakona o gospodarenju otpadom “.

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja Republike Hrvatske ogitovalo se nakon
upucene tri (3) pozurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Ministarstvo Jjedana 5. rujna 2023. uputilo
Gradu Crikvenici miljenje o utvrdenoj nepravilnosti u Odluci na nacin pruzanja javne usluge
sakupljanja mijesanog komunalnog otpada na podrucju Grada Crikvenice te zatraZilo dostavu
ocitovanja u odnosu na iste kao i obavijest o mjerama koje se planiraju poduzeti radi
otklanjanja utvrdenih nepravilnosti u roku od 15 dana od dostave miSljenja o cemu je
obavijestena, uz ostale, i podnositeljica...”

- podnesak, prituZbeni navod na nezakonit i nepravilan rad Opéine Dicmo i Vodovoda
i odvodnje Cetinske krajine d.o.0. Sinj, vezan uz zahtjev podnositeljice za prikljutak na
vodoopskrbni sustav njezine kuée i uz financiranje radova na javnoj infrastrukturi. Odbor je
podnesak dostavio na nadlezno postupanje Op¢ini Dicmo Uredu aaéelnika i Vodovodu i
odvodnji Cetinske krajine d.o.0. Sinj Uredu direktora.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:

Op¢ina Dicmo otitovala se, akt/odgovor navedeéi sljedece: .....isticem kako sam kao
opcinski nacelnik od pocetka obnasanja duznosti od 2021. godine, poduzeo sve potrebne radnje
sukladno financijskim moguénostima Opéine Dicmo, kako bi se rijesili vodovodni prikljucci ne
samo za stambeni objekt podnositeljice, nego i drugih stanovnika Opcine Diemo. i

Vodovod i odvodnja Cetinske krajine d.o.o. Sinj otitovao se, akt/odgovor: ,, U sijecnju
2022. godine Opéina Dicmo dopisom je zatrazila da se za stambeni objekt T. L.-P. vodovodna
mreza uvrsti u godisnji plan Vodovoda i odvodnje Cetinske krajine, kako bi se moglo krenuti u
realizaciju. Vodovodna mreZa odnosno vodovodna linija L.-P., Dicmo. Prisoje uvritena Jje pod
rednim brojem 39 u Izmjenu i dopunu Plana gradnje i odrzavanja komunalnih vodnih
gradevina za razdoblje od 2023. g. do 20126, 8. na Sjednici Skupstine drustva 28. prosinca
2022.“

- podnesak, upit podnositeljice Gradu Vodnjanu Uredu gradonadelnika, vezan za
podru¢je Mandriola, a glasi: ,, Moje Ppitanje je opet zasto je Opéina Vodnjan dozvolila ne znam
kome da se kopa za vodu...

Grad Vodnjan oéitovao se, akt/odgovor: ,, Za privatne posjede, Grad Vodnjan ne izdaje
odobrenja za kopanje ili prekapanje. Molimo stranku K. I. da se izravno obrati Vodovodu Pula
d.o.o. kako bi dobili potrebne informacije i upute u vezi s njihovim specificnim zahtjevom.

- podnesak, kojim mjeStani Donjeg Karina, ukazuju Gradu Benkovcu na
nepravovremeno i neadekvatno uredenje karinske plaza i pripadajuce infrastrukture tj. na
nedostatke u pruzanju komunalnih usluga i drugo, u Donjem Karinu. Grad Benkovac o&itovao
se na dostavljeni podnesak, u bitnome, ukazujuéi da cijeli projektni tim ,, Uredenje karinske
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plaza i pripadajuée infrastrukture* ¢ini sve kako bi uspjesno realizirali projekt u §to kracem
roku.

Odbor je u pravilu sve zaprimljene predstavke i prituzbe dostavljao nadleznim
ministarstvima 1 mjerodavnim tijelima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i
drugima, ovisno o njihovom sadrZaju, a neka nadleZna tijela je pozurivao viSe puta da se ocituju.

Nadalje, u Odboru je zaprimljena i obradena 1 predmet, prituZzba koja se odnosila na
pitanje okolisa, zastitu prirode i zatitu zdravlja ljudi, na regulaciju intezivnog kamionskog
prometa u naselju Kalinovica.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak, prituzba kojim se indicira na ugrozavanje
zdravlja ljudi, uniStavanje i oneCid¢enje javnih povrSina (cesta) kamionima i teSkom
mehanizacijom od strane TD ,,Miligram* d.o.0. Kalinovica, na lokaciji u naselju Kalinovica,
ulica Ladoviéi. Odbor je podnesak dostavio na nadlezno postupanje MUP-u Republike
Hrvatske i Gradu Sveta Nedelja.

Grad Sveta Nedelja dostavio je ogitovanje, akt/odgovor: ,,...prema informacijama s
terena od strane komunalnog redara Grada Svete Nedelje i gradana, policija provodi nadzor
prema trazenom te kaznjava one koji ne poStuju navedeni znak zabrane. Tvrtka ,, Miligram"
d.o.0. nema odobrenje Grada Svete Nedelje za promet vozilima iznad dopustenog u ulici
Ladoviéi, kao niti druge prijevoznicke tvrtke koje se nalaza u istoj ulici.

MUP Republike Hrvatske se ogitovao, akt/odgovor: ,,...utvrdeno je da je tijekom 2023.
godine u ulicu Ladoviéi zbog nepostivanja zabrane prometa za vozila &ija ukupna masa prelazi
odredenu masu, sankcionirano pet vozaca teretnih vozila te da predmetna vozila nisu bila u
viasnistvu D. K...policijski sluzbenici ce i nadalje provoditi nadzor vozila i vozaca u ulici
Ladoviéi, a posebice po pitanju poStivanja prometne signalizacije koja se odnosi na
ogranicenje dopustene ukupne mase teretnih vozila.”

Tijekom 2023. godine zaprimljeno je ukupno 6 predmeta, prituzbi iz podrulja
imovinskopravnih odnosa (i prituzbe vezane uz ostale-druge imovinskopravne odnose).

Kao i prethodnih godina, u prispjelim prituZbama iz ovog podrudja gradani su ponovno
upozoravali na dugotrajnost postupaka tjeSavanja imovinskopravnih problema, dogada se da
postupci traju godinama (navodno 20. i 26. godina) pred upravnim tijelima, ali i kasnije, u
sudskim.

0d navedenog broja u Odboru su zaprimljene 2 prituzbe na ime povrata imovine oduzete
za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine, a odnosile su se:

- na pritu¥bu u kojoj se gradanin prituZuje na postupanje Ministarstva pravosuda 1
uprave Republike Hrvatske u slucaju od njegovog interesa (u predmetu se postupalo 8 puta).
U prituzbi podnositelj navodi sljedece-citat:

., Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ne odaziva se na moju Zalbu
UP/I: 942-01/1..., a vezano uz predmet UP/L: 942-01/1... Ur.broj:251-14-1... (povrat oduzete
imovine za vrijeme SFRJ), nakon desetak poZurnica i obavijenih telefonskih razgovora s
dezurnim savjetnicima Ministarstva. Zalba na predmetno prvostupanjsko rjeSenje uloZena u
veljaci 2019. godine na ured Ministarstva pravosuda u Zagrebu.

Zemljisna Cestica oko koje se vodi spor je k.¢. 37../1 k.o. Blato Novo u Zagrebu.

U zemljisnim knjigama je uredno navedena zabiljezba o pravnom sporu s Gradom Zagrebom
koji kao korisnik ove Cestice istu iznajmljuje privatnim osobama/korisnicima koji na njoj
bespravno grade gradevinske objekte.
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Sam postupak vodi se ve¢é vise od 20 godina, a svodi se na "ping-pong" izmedu prvostupanjskog
pravnog tijela (Grad Zagreb) i drugostupanjskog (Ministarstvo pravosuda) iako za to nema
razloga jer imam sve potrebne dokumente temeljem kojih bi mi se oduzeta nekretnina trebala
vratiti.

Stoga vam podnosim prituzbu na krSenje zakona i mojih vrava u gore navedenom
postupku Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske i molim vase postupanje.
Odbor je nakon razmatranja prituZbu dostavio na postupanje nadleznom Ministarstvu, kojem je
upuceno pet (5) poZurnica Odbora da se oituje.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske oéitovalo se u sijecnju 2024.
godine, nakon pet (5) pozurnica, akt/odgovor: ,, ..drugostupanjsko rjeSenje, zajedno sa spisom
predmeta, otpremljeno je prvostupanjskom tijelu dana 5. sijecnja 2024. koje je, duzno to
rjeSenje dostaviti strankama u postupku. Sukladno navedenom drugostupanjsko rjeSenje
konacno je u upravnom postupku, a nezadovoljna stranka ima pravo na sudsku zastitu koju
ostvaruje pokretanjem upravnog spora podnoienjem tuze nadleinom Upravnom sudu u
Zagrebu kako je i navedeno uputom o pravnom lijeku koja je sastavni dio drugostupanjskog
rjeSenja. "

- na ponovljeni podnesak, zamolbu za pomoé, posredovanje Odbora (predmet je iz
2021., a podnesak iz 2023. godine u njemu se postupalo 10 puta), vezano uz zahtjev za naknadu
za oduzetu imovinu i prituzbu, zbog dugotrajnosti postupka u upravnom predmetu koji se vodi
po Zakonu o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine.
Predmet se vodi pod poslovnim brojem, Klasa UP/-942-0... u Upravnom odjelu za imovinsko-
pravne poslove Splitsko-dalmatinske Zupanije, a zapoéeo je 1997. godine i traje 26 godina.
Odbor je nakon razmatranja prituzbu dostavio na postupanje Ministzrstvu pravosuda i uprave
Republike Hrvatske i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji Upravnom odjelu za imovinsko-pravne
poslove, a upucena im je i pozurnica Odbora, &ekaju se oitovanja.

Ostale prituzbe iz ovog podrugja, njih 4, odnosile su se na ostale-druge imovinskopravne
odnose.

Odbor indicira nadleznim tijelima vlasti da su gradani izraZavali nezadovoljstvo
postupanjem nadleznih tijela, ishodom postupaka u gradanskim predmetima u kojima su
sudjelovali kao stranke (imovinskopravni sporovi) vodeni u svezi s utvrdivanjem prava
vlasnistva nekretnina (npr. uz promjenu vlasni$tva nekretnine, protuzakonito ostvarivanje
statusa zaStiCenog najmoprimca, uz provedbu upisa prava vlasnittva dvosobnog stana u
zemljiSne knjige) i dugotrajnosti imovinskopravnih sporova.

Primjer: U 2023. godini zaprimljen je podnesak vlasnice stana u Splitu, u kojem Zivi
zaStiCena najmoprimka, vezan uz navodno protuzakonito ostvarivanje statusa za§tienog
najmoprimea i dr. Podnesak je Odboru za predstavke i prituzbe proslijeden na razmatranje iz
Ureda predsjednika Hrvatskog sabora (u predmetu se postupalo 5 puta). Odbora je nakon
razmatranja podnesak dostavio Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine Republike Hrvatske (kojem su upuéene dvije (2) pozurnice Odbora) i Gradu Splitu.

Zaprimljeno je o€itovanje Grada Splita, akt/odgovor: ,, Buduéi da se radi o privatnom
viasnistvu, Grad Split je samo u obvezi izrade izracuna zasticene najemnine sukladno Uredbi
o uvjetima i mjerilima za utvrdivanje zasticene najamnine i Podatku o etalonskoj cijeni
gradenja. Slijedom navedenog, K. C. svoja prava moze ostvariti pred sudom Republike
Hrvatske.

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine Republike Hrvatske
nije se oitovalo niti nakon dvije (2) poZurnice ovog Odbora.
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Primjer: Odboru je iz Ureda predsjednika Hrvatskog sabora, proslijeden na razmatranje
podnesak, upit podnositelja V. T. ,,...za§to Gruntovnica nije jos rijeSila predmet”, odnosno
prituzba na rad Zemlji$noknjiznog odjela Opéinskog suda u Varazdinu, vezano uz promjenu
vlasnidtva nekretnine koja po njegovim navodima nije evidentirana u zemlji$nim knjigama.
Odbora je nakon razmatranja podnesak dostavio Ministarstvu pravosuda i uprave Republike
Hrvatske, upucena je i poZurnica da se Zurno ocituje.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske o¢itovalo se nakon poZurnica
Odbora, u sijeénju 2024. godine, akt/odgovor: ,, Iz ocitovanja suda proizlazi da je uvidom u spis
poslovni broj Z-63../2021 utvrdeno da je dana 7. travaja 2021. dostavljen prijedlog za uknjizbu
parava viasnistva. Uz prijedlog je prilozen Ugovor o kupoprodaji nekretnina...temeljemo
prijedloga i prilofene dokumentacije sud je rjesenjem od 16. travnja 2021. poslovni broj: Z-
63../2021 dopustio uknjizbu prava viasnistva u zemljiSnoknjiznom ulosku...

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak (predmet je iz 2022., a podnesak iz 2023.
godine u njemu se postupalo 6 puta), prijedlog obitelji B., vezan uz provedbu upisa prava
vlasniitva dvosobnog stana u zemlji¥ne knjige, na adresi A. T. 15, u P. Napomena, stan je u
vlasnistvu Republike Hrvatske, u sije¢nju 1998. godine ustupljen je na koriStenje obitelji B.,
koja smatra da im stan pripada po sili zakona. Po njihovim navodima Republika Hrvatska
upisana je kao vlasnik dvosobnoga stana u studenom 2022. godine. Odbora je nakon
razmatranja podnesak dostavio Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva 1 drzavne
imovine Republike Hrvatske, a upuéena je i poZurnica Odbora za Zurno o€itovanje.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak kojim podnositelji iskazuju nezadovoljstvo
postupanjem Grada Zagreba Gradskog ured za op¢u upravu i imovinsko-pravne poslove u
postupku odredivanja naknade za oduzeto zemljiSte, postupak je pokrenut 1997. godine prema
Zakonu o nacionalizaciji, i jo$ traje. Odbor je podnesak proslijedio nadleZznom javnopravnom
tijelu na postupanje.

Grad Zagreb Gradski ured za opéu upravu i imovinsko-pravne poslove ocitovao se,
akt/odgovor: ,,...ovim putem se oéitujemo da su podnositelji prituzbe u naznacenom postupku
zatrazili utvrdivanje naknade u obveznicama Republike Hrvatske za zemljiSte koje je u naravi
izgradeno Skolsko igraliste u Laginjinoj ulici, u skladu s odredbama Zakona o naknadi za
imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine...Uvidom u konkretan spis
naknade oduzete imovine utvrdeno je da je 14. prosinca 2023. odrZana usmena rasprava te je
dana 21. prosinca 2023. doneseno rjeSenje kojim je B. V. i Z. V. utvrdeno pravo na naknadu u
obveznicama Republike Hrvatske za zemljiste...”

Odbor je sva pristigla pismena (predstavke i prituzbe zahtjeve i zamolbe) vezane za gore
navedenu problematiku uputio na mjerodavno postupanje nadleZnim drZavnim tijelima, tijelima
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i drugima, a nekima upucivao viSe poZurnica (od
1 do 6) da se ocituju.

Odbor se u pojedinagnim slu¢ajevima pisano ogitovao gradanima te su upuceni da se
izravno obrate nadleznom tijelu, ako nije bilo osnove za postupanje ovog Odbora.

U 2023. godini Odbor je za pisane predstavke i prituzbe i njihove nadopune iz podrugja
.3.3. Stambena, komunalna i imovinskopravna problematika“ dolje navedenim nadleZnim

tijelima uputio vise poZurnica (od I do 6), zatraZio zZurno postupanje i okonéanje postupaka od:

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je upuéena po jedna (1) pozurnica Odbora, za 7 predmeta iz 2023. godine, da se olituje,
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Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imcvine Republike Hrvatske,
kojem je Odbor za predmet iz 2023. godine uputio dvije (2) poZurnice, nakon kojih je u rujnu
2023. godine zaprimljeno o&itovanje,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imavine Republike Hrvatske,
kojem je za predmet iz 2022. godine Odbor uputio dvije (2) pozurnice, jednu (1) u 2022. i jednu
(1) u 2023. godini, nakon kojih je u svibnju 2023. godine zaprimljeno oitovanje,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je Odbor uputio tri (3) poZurnice, za predmet iz 2018. godine, a za prituzbu iz 2023.
godine,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem su za predmet iz 2022. godine upuéene tri (3) pozurnice Odbara da se olituje, a od toga
dvije (2) u2022. i jedna (1) u 2023. godini. O&itovanje je zaprimljeno u veljagi 2023. godine,

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je za predmet iz 2023. godine Odbor uputio detiri (4) poZurnice da se oéituje,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem je upuéena jedna (1)
poZzurnica Odbora za viSe predmeta iz 2023. godine, da se olituje,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem su upucene dvije (2)
pozurnice Odbora da se ocituje, za 3 predmeta iz 2023. godine,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem su za predmet iz 2023.
godine upudene tri (3) poZurnice Odbora, da se oCituje,

Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja Republike Hrvatske, kojem su za predmet
iz 2023. godine upucene tri (3) pozurnice Odbora, da se odituje,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem su za predmet iz 2023.
godine upucene Eetiri (4) poZurnice Odbora, da se odituje,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem je upuceno pet (5) poZurnica
Odbora da se otituje. Otitovanje je zaprimljeno u sij ecnju 2024. godine.

Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja Republike Hrvatske, kojem je upuéeno
ukupno devet (9) poZurnica za predmet i podnesak iz studenog 2021. godine, od toga (jedna (1)
u 2021, Cetiri (4) u 2022. godini i &etiri (4) do kolovoza 2023. godine), a odgovor je stigao u
listopadu 2023. godine.

Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske,
kojem je upuceno ukupno trinaest (13) poZurnica za predmet i podnesak iz 2021. godine tri (3)
u 2021, pet (5) u 2022. godine i pet (5) do kraja 2023. godine. U predmetu se postupalo 17
puta. Ceka se ocitovanje.

DORH-a, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica za predmet iz 2023. godine,

Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske, kojem Jje upuéena jedna (1) poZurnica za 5
predmeta iz 2022. i 2023. godine i zatraZeno Furno olitovanje,

Grada Zagreba Gradskog ureda za imovinsko-pravne poslove i imovinu grada Odjela za
stanovanje i stambeno zbrinjavanje Odjelu za stanovanje i stambenc zbrinjavanje, kojem je
Odbor uputio petnaest (15) pozurnica, od toga broja Cetiri (4) poZzurn:ce u 2021. godini i Fest
(6) pozurnica u 2022. godini i pet (5) u ozujku, svibnju, kolovozu i listopadu i prosincu 2023.
godine. Ceka se odgovor.

Grada Visa Ureda gradonadelnika, kojem je upuceno devet (9) pozurnica Odbora, od
toga tri (3) u 2022. godini i est (6) u 2023. godini, za predmet i podnesak iz 2022. godine. U
predmetu se postupalo 11 puta,

Osjecko-baranjske Zupanije Grada Osijeka, kojoj je upucena jena (1) pozurnica Odbora
za predmet iz 2023. godine,

Zaklade hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova njihovih obitelji, kojoj je
upuceno devet (9) pozurnica, od toga dvije (2) u 2021. &etiri (4) u 2022. i tri (3) u 2023. godini
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(predmet je iz 2020. godine u njemu se postupalo ukupno 30 puta). O¢itovanje je zaprimljeno
u srpnju 2023. godine.

Hrvatskog zavoda za socijalni rad Osijek, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora
za predmet iz 2023. godine

i

Hrvatskih cesta d.o.o0., za predmet i podnesak iz 2022. godine, upucene su dvije (2)
poZurnice, a od toga jedna (1) u 2022. i jedna (1) u 2023. godini. Odgovor je zaprimljen u
travnju 2023. godine.

3.4. RAD I RADNI ODNOSI

U 2023. godini Odbor je zaprimio i obradio 10 predmeta, podneske pisanog sadrZaja u
kojima su prituZitelji upozoravali na moguce povrede prava iz podru¢ja radnog odnosa u
drzavnim i javnim slu¥bama (obrazovne ustanove i ustanove socijalne skrbi) i drugo.

Analizom zaprimljenih predstavki i prituzbi utvrdeno je da se iste odnose na: isplatu
otpremnine radniku, na nezakonita rjeenja o rasporedu na druga radna mjesta, nezakonito
rjeSenja o privremenom premjestaju, pravo na godignji odmor, na dodatak na pladu za drzavne
i javne sluzbenike i namjestenike, dodatak na osnovnu plaéu po osnovi poslova s posebnim
uvjetima rada u visini od 5 %, isplatu otpremnine na zaSti¢eni ra¢un ili u gotovini, prestanak
drzavne sluzbe po sili zakona, otkaz na radnom mjestu psihologinji u osnovnoj 8koli, na uvjete
za rad odgojno-obrazovnih radnika u Skolskim ustanovama (ravnatelj sluZi zatvorsku kaznu i
paralelno radi u $koli), na moZebitno krSenje radnog prava i proceduralne pogreske u
natjeajnom postupku pri provedbi javnog natjeCaja za izbor ravnatelja Istarskih domova.

Predstavke, prituzbe i anonimne prituzbe podnosili su drzavni sluZbenici ministarstava
i drugih drzavnih tijela neposredno. Nekoliko sluzbenika ministarstava unutarnjih poslova,
bivsa djelatnica vanjskih poslova, djelatnik Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda, radnik HZ
Infrastrukture, medicinska sestra jednog Doma za starije osobe, djelatnici javnih ustanova
(psihologinja u osnovnoj 8koli i djelatnica Istarskih domova zdravlja), ali i gradani.

Slijedom gore navedenoga u nastavku Izvje$¢a navodimo neke slucajeve kao primjere
(i nekoliko zaprimljenih odgovora nadleznih tijela):

Primjer: U Odboru je zaprimljen i obraden podnesak kojim podnositelj policijski
sluzbenik Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske ukazuje na moZebitne
nezakonitosti 1 nepravilnosti u postupku dono$enja rjeSenja o njegovom rasporedu na radno
mjesto u MUP-u. Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na postupanje nadleznom
Ministarstvu.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje MUP-a, akt/odgovor: ,, U ponovno provedenom
postupku imenovani je rjeSenjem ovog Ministarstva, Klasa: 112-02.., Urbroj: 511-0... od
25.08.2022. s danom 1.5.2022. rasporeden na radno mjesto policijski sluzbenik za poslove
policije u 1. Policijskoj postaj Zagreb, Policijska uprava zagrebacka. U postupku po Zalbi
imenovanog, Odbor za drzavnu sluzbu je rjeSenjem od 6. listopada 2022. ponistio rjeSenje ovog
Ministarstva od 25.08.2022. i predmet dostavio na ponovno rjeSavanje.
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Primjer: Odboru se obratio s viSe prituzbi policijski sluzbenik Policijske uprave
zagrebacke, Sektora kriminalisticke policije, na postupanje MUP-a, vezano uz rjeSenje o
rasporedu na drugo radno mjesto, unutar MUP-a, akt, Klasa: UP/I-112-02..., Urbroj: 511-01...
od 1. svibnja 2022. i na rje§enje MUP-a, Uprave za ljudske potencijale, akt, Klasa: 112-02/2...,
Urbroj: 511-01... od 3. travnja 2023. Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na nadleZno
postupanje MUP-u.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

MUP Republike Hrvatske ocitovao se, akt/odgovor: ,, Viada Republike Hrvatske
donijela je Uredbu o izmjenama i dopunama Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva
unutarnjih poslova (Narodne novine br. 7/22), temeljem koje je donesen Pravilnik o unutarnjem
redu Ministarstva unutarnjih poslova od 25. ozujka 2022. sukladao clanku 127. Zakona o
driavnim sluzbenicima, svi sluzbenici (driavni i policijski), ukljucujuéi i imenovanog
policijskog sluzbenika, rasporedili su se na radna mjesta iz tog pravilnika, prema potrebama
sluzbe i strucénog znanja.

Napominjemo da je imenovani podnio tuzbu protiv rjeSenja Ministarstva unutarnjih poslova,
te je u tijeku upravni spor pred Upravnim sudom u Zagrebu.*

MUP Republike Hrvatske o&itovao se, akt/odgovor: ,,...isticemo da Jje iz kadrovskih
evidencija ovog Ministarstva vidljivo da je imenovani u vise navrata kazZnjavan za teZe povrede
sluzbene duznosti.

Primjer: Odboru se obratio policijski sluZbenik Policijske uprave splitsko-dalmatinske,
podneskom, Zalbom na rjeenje o privremenom premjestaju u Polici sku postaju Vis na radno
mjesto policijski sluZbenik za graniénu kontrolu i prituzbom kojom: iskazuje nezadovoljstvo
postupanjem MUP-a, Policijske postaje Hvar.

Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio na nadlezno postupanje MUP-u i Odboru
za drZavnu sluzbu, a upuéena ime je i poZurnica Odbora.

Odbor za drzavnu sluzbu, ogitovao se nakon poZurnice ovog Odbora, akt/odgovor:
"...izvjeS¢ujemo vas da je Odbor za driavnu sluzbu, rjeSenjem KLASA: UP/II-112-0... od 23.
studenoga 2023. odlucio o Zalbi D. V. izjavijenoj na rjeSenje Ministarstva unutarnjih poslova,
KLASA: 11123-02/83-...”

MUP se nije o¢itovao niti nakon dvije (2) poZurnice Odbora

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak policijskog sluzbenika naslova
wPojasnjenje i tumacenje ¢l. 82 i &l. 84. st. 4. i 5. Zakona o radu i &l. 23, Kolektivnog ugovora
za driavne sluzbenike i namjestenike“, vezano uz prenoSenje godisnjeg odmora u sljedeéu
kalendarsku godinu, koji je ovom Odboru dostavljen na razmatranje iz SluZbe za gradane
Hrvatskoga sabora. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na postupanje nadleZnom
Ministarstvu.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske
ocitovalo se, akt/odgovor: ,, Odredbom élanka 84. Zakona o radu propisana je mogucnost
prenoSenja godisnjeg odmora u sljedeéu kalendarsku godinu. Izmedu, ostalog, propisano je da
godisnji odmor, odnosno dio godiSnjeg odmora koji je prekinut il; nije uopée koristen u
kalendarskoj godini u kojoj je stecen, zbog bolesti ili koristenja prava na rodiljni, roditeljski ili
posvojiteljski dopust, radnik ima pravo iskoristiti do 30. lipnja iducée godine... "

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak (u predmetu se postupalo 9 puta), upit niz
pitanja od strane podnositeljice vezano uz prestanak drzavne sluzbe u Ministarstvu vanjskih i
europskih poslova Republike Hrvatske i uz postupak koji se vodi przd Visim sluZbeni¢kom
sudom u Zagrebu, zbog poéinjenja teske povrede sluzbene duZnosti (objava tekstova na jednoj
druStvenoj mrezi). Podnesak je Odbor nakon razmatranja dostavio Ministarstvu pravosuda i
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uprave Republike Hrvatske, Pu¢kom pravobranitelj Republike Hrvatske, Sindikatu drZavnih i
lokalnih sluZbenika i namjestenika Republike Hrvatske (kojima je upueno viSe poZurnica
Odbora da se otituje) i Ministarstvu vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske.

U Odboru su zaprimljena o€itovanja:

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske ocitovalo se,
akt/odgovor: ,,...sluzbenici je rjeSenjem, KLASA: UP/I-112-.., URBROJ: 521-G... utvrden
prestanak driavne sluzbe po sili zakona, s danom izvr§nosti rjeSenja 17. listopada 2022.™

Pugki pravobranitelj Republike Hrvatske o¢itovao se nakon pozurnice Odbora da nisu
ostvareni zakonski uvjeti za postupanje navodeéi izmedu ostaloga da ne postupa u slu¢ajevima
o kojima se vodi sudski postupak, mandat ne ukljucuje preispitivanje sudskih odluka niti
pravno savjetovanje.

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske, nije se o€itovalo niti nakon
upuéenih pet (5) pozurnica Odbora.

Sindikatu drzavnih i lokalnih sluZbenika i namje$tenika Republike Hrvatske upuceno je
pet (5) pozurnica. Ceka se ocitovanje.

Primjer: U Odboru je zaprimljena podnesak, upit podnositelja D. K., u svezi sa
isplatom otpremnine na zagti¢eni racun ili u gotovini radniku kojem je prestao radni odnos zbog
odlaska u mirovinu (radio u HZ Infrastruktura d.0.0.). Podnesak je proslijeden u rad ovom
Odboru iz Sluzbe za gradane Hrvatskog sabora. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio
na nadlezno postupanje HZ Infrastrukturi d.o.o.

HZ Infrastruktura d.o.o. oditovala se, akt/odgovor: ,, Istovremeno, Poslodavac za
radnika ima zaprimljenih ovrinih rjeSenja koja su donesena opcenito na imovinu ovrienika
(radnika) stoga nema osnovu za isplatu u gotovini, odnosno putem poste. Odjel za plaée HZ
Infrastruktura d.o.o., voditeljica Odjela dodatno je zatraZila i pravno misljenje od strane
Sektora za upravljanje ljudskim potencijalima...u svom pravhom misljenju potvrdio je stav da
se radniku neoporeziva otpremnina za odlazak u mirovinu ne moze isplatiti u gotovini putem
poste, niti na zasticeni racun.

Primjer: Odboru se obratio pisanom prituzbom drzavni sluZzbenik Drzavnog
hidrometeoroloskog zavoda, vezano uz dodatak na osnovnu pla¢u po osnovi poslova po
posebnim uvjetima rada u visini od 5 %. Iz podneska je razvidno da drZavni sluzbenik tuzi
poslodavca, u tijeku je sudski spor na Opéinskom sudu u Zadru, vezano uz navedeno. Odbor je
prituzbu nakon razmatranja proslijedio na nadlezno postupanje Ministarstvu pravosuda i uprave
Republike Hrvatske (upucene su dvije (2) pozurnice Odbora za Zurno oc¢itovanje) 1 Drzavnom
hidrometeoroloskom zavodu.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

Drravni hidrometeorolodki zavod ogitovao se, akt/odgovor: , Kako do danas,
predloZenim izmjenama i dopunama radnih mjesta s posebnim uvjetima rada u Zavodu nije od
strane zakonodavca donesena nova Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o poslovima s
posebnim uvjetima rada u driavnoj sluzbi (,, Narodne novine ", broj: 74/02, 92/05, 81/06, 58/06,
119/11, 65/12, 33/13, 65/15, 2/17 i 63/21)...Sukladno odredbi clanka 13. vazece Uredbe
predmetno radno mjesto Zalitelja broj 321, pripadajuce Sistematizacije Pravilnika o
unutarnjem redu Zavoda od 16. sijeénja 2023., nije navedeno kao radno mjesto s posebnim
uvjetima... "

Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske ogitovalo se nakon dvije (2)
pozurnice Odbora, akt/odgovor: , Ukazujemo kako Ministarstvo pravosuda i uprave daje
misljenja o pitanjima vezanim uz provedbu zakonskih i podzakonskih propisa kojima se ureduju
sluzbenicki odnosi drzavnih sluzbenika te nije ovlasteno rjeSavati pojedinacne slucajeve, kao
ni tumaditi presude Opcinskog suda u Zadru. Takoder, napominjemo da je u pripremi novi
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zakon kojim Ce se urediti sustav placa u driavnoj sluzbi i javnim sluzbama te ée se pri izradi
provedbenih propisa preispitati i vrednovati radna mjesta u arZavnoj sluzbi, sukladno
standardnim mjerilima za vrednovanje radnih mjesta.

Primjer: Odboru se pisanom prituzbom (i usmeno vise puta) obratila psihologica kojoj

je navodno nezakonito otkazan ugovor o radu na radnom mjestu u osnovnoj $koli dr. Franjo
Tudman®, Korenica.
Podneskom je upozorila na nefunkcioniranje sustava, na relaciji Prosvjetna inspekcija, Rijeka
i Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, po prijavi moZebitnih nepravilnosti
u Osnovnoj 3koli ,,dr. Franjo Tudman®, Korenica. Takoder, podnositeljica je izrazila
nezadovoljstvo postupanjem Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske i
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske po
njezinim prethodnim prituzbama i dostavljenim odgovorima. Odboxr je prituzbu dostavio na
nadlezno postupanje Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, Ministarstvu
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske i Agenciji za 0dgoj
i obrazovanje.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne po_itike Republike Hrvatske
oitovalo se u odgovoru je, u bitnom, navedeno da radnik kojem je dostavljena odluka o otkazu
pisanim zahtjevom moZe zatraZiti od poslodavca ukidanje odluke, odnosno zahtijevati zastitu
povrijedenog prava pred nadleznim sudom.

Agencija za odgoj i obrazovanje o€itovala se, akt/odgovor: ,, Postupanja u vezi s
podnescima B. M. kojih su predmeti radni odnosi imenovane tijekom rada u Osnovnoj skoli dr.
Franje Tudmana Korenica nisu u nadleznosti Agencije...

Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske ogitovalo se, akt/odgovor: ,,...u
povodu otkazivanja ugovora o radu gda. M. je dopisom od 19. prosinca 2022. upucena u prava
iz radnog odnosa, posljedice propustanja rokova radi zastite tih prava, a takoder i kako je
izvijestena, da je u odnosu na postupanje ravnatelja, kao strucnog voditelja Skole, podnesak
ustupljen u nadleznost Agenciji za odgoj i obrazovanje. “

Primjer: Odboru se podneskom obratila medicinska sestra iz Otodca, vezano uz
ostvarivanje prava iz radnog odnosa, prava na godi$nji odmor, sukladao Zakonu o radu, a koji
joj je navodno uskraéen u Dom za starije osobe Licko-senjske Zupanije PodruZnica Otoéac.
Odbor je podnesak dostavio na postupanje Domu za starije osobe Li¢ko-senjske Zupanije Uredu
ravnateljice i Domu za starije osobe Licko-senjske Zupanije Podruznici Otocac.

Dom za starije osobe Litko-senjske Zupanije Gospié

i

Dom za starije osobe Litko-senjske Zupanije Podruznica Otodac ogitovali su se:
»Smatramo da je podnesak radnice A. B. potpuno neutemeljen i u cijelosti ga odbacujemo.
Radnica A. B. je bila neprekidno na bolovanju u trajanju od srpnja 2922. do studenog 2023.,
stoga nam nije jasno kako je radnica mogla koristiti godisnji odmor ako je bila na bolovanju.
Radnica je zakljucila bolovanje s danom 30.112023., a od 01.12.2023. koristi godisnji odmor
do 16.01.2024. (30 radnih dana).

Primjer: Odboru se i u 2023. godini obratila podnositeljica podneskom, prituzbom i
poZurnicom (predmet je iz 2021. godine u njemu se do sada postupalo 32 puta), kojim ukazuje
na sporost u ,,...postupanju po Prijavi podnesenoj inspektoratu jos 24. travnja 2023.”, a vezano
uz prava iz radnog odnosa. Odbor je podnesak s prilozima dostavio aa nadlezno postupanje
Drzavnom inspektoratu Republike Hrvatske, koji se oitovao o obavljenom inspekcijskom
nadzoru kod poslodavca Hrvatske gospodarske komore u Sibeniku, akt /odgovor: ,, Nakon §to
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poslodavac kao pravna i odgovorne osobe potpisu Obavijest o pocinjenju prekriaja,
sastavljenu u skladu s odredbama clanka 109. a Prekrsajnog zakona (., Narodne novine, broj
107/07., 39/13., 157/13., 110/15., 70/17., 118/18. i 114/22.), u odnosu na gore navedene
prekrsaje koji su utvrdeni u ovoj pravnoj stvari, protiv poslodavca i odgovorne osobe ce biti
podnesen optuzni prijedlog nadleznom sudu “.

Pored ostalog, Odboru se u 2023. godini obratila podneskom (u predmetu se postupalo
6 puta), jedna od kandidatkinja za izbor ravnatelja Istarskih domova zdravlja ukazujuci na
moZebitno krienje radnog prava i proceduralne pogreske u natje¢ajnom postupku i s tim u vezi
prituzbom na postupanje Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, koje se nije oCitovalo na
vide njezinih podnesaka i poZurnica, vezano uz slu¢aj koji je opisan u podnesku. Odbor je
prituzbu dostavio nadleznom Ministarstvu na postupanje i dvije (2) poZurnice za Zurno
postupanje. Ceka se o¢itovanje.

Nadalje, u 2023. godini zaprimljen je podnesak G. R., upit naslova ,,Zamolba za
tumadenje “, kojim se podnositeljica obratila Odboru za predstavke i prituzbe Hrvatsoga sabora,
u svezi s isplatom privremenog dodatka na placu za drzavne i javne sluzbenike i namjeStenike.
Odbor je podnesak dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu pravosuda i uprave Republike
Hrvatske, a upucena su i dvije (2) pozurnice Odbora, ¢eka se oCitovanje.

Otitovanje nadleZnog Ministarstva nije stiglo, ali je Odboru stigla pisana zahvala-citat:
., PoStovani, zahvaljujem na obavijesti, time viSe $to se na moj upit nitko osim vas nije oglasio.
Shodno navedenom molim vas za jos jednu pomo¢ i odgovor na pitanje... Zahvaljujem, G. R.“

Potom, u Odboru je zaprimljen podnesak (predmet je iz 2022. godine, a podnesak iz
2023. godine u njemu se postupalo 15 puta) u kojem podnositeljica ukazuje na uvjete za rad
odgojno-obrazovnih radnika u §kolskim ustanovama, navode¢i slu¢aj ravnatelja Osnovne $kole
Ksavera Sandora Palskog u Zaboku, koji sluzi zatvorsku kaznu i paralelno radi u 8koli. Odbor
je prituzbu nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Ministarstvu znanosti 1
obrazovanja Republike Hrvatske, a upucena je i poZzurnica Odbora. Ceka se oGitovanje.

Odbor je sve zaprimljene predstavke i prituZbe iz ovog podrucja, ovisno o njithovom
sadrzaju, prosljedivao nadleznim tijelima na mjerodavno postupanje i zatraZio oitovanja
podnositeljima i ovom Odboru, a ponekad i poZurivao njihova ocitovanja.

Radi prijave moguéih nezakonitosti i zastite prava iz radnog odnosa gradani su
upuéivani na nadleZne inspekcijske sluzbe i u nadlezna ministarstva. Ujedno su obavijesteni da
pravna miiljenja i tumadenja o primjeni propisa iz radnog odnosa mogu zatraZiti od
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske te su
upuéivani da zastitu povrijedenih prava iz radnog odnosa mogu traZiti pred sudom.

U 2023. godini Odbor je za pisane predstavke i prituzbe i njihove nadopune iz podru¢ja
,,3.4. Rada i radnih odnosa*“ dolje navedenim nadleznim tijelima uputio viSe poZurnica (od I
do 5) zatrazio Zurno postupanje i okonéanje postupaka od:

Ministarstva unutarnjih poslova, kojem je upucena jedna (1) poZurnica Odbora za Zurno
postupanje, za predmet iz 2023. godine,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem su za 3 predmeta iz 2023.
godine upucene po dvije (2) pozurnice Odbora, da se oCituje,

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske, kojem su upucene dvije (2) poZurnice
Odbora za zurno postupanje, predmet je iz 2023. godine,
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Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, kojem su upucene Cetiri (4)
poZurnice, tri (3) poZzurnice u 2022. godini i jedna (1) u 2023. godini, za predmet iz 2022.
godine,

Ministarstva pravosuda i uprave Republike Hrvatske, kojem je upuceno pet (5) poZurnica
Odbora, za predmeta iz 2023. godine,

Odbora za drzavnu sluzbu, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora za Zurno
postupanje, predmet je iz 2023. godine,

Puckog pravobranitelja, kojem je upuéena jedna (1) pozurnica Odbora da se olituje,

Sisatko-moslavagke Zupanije Ureda Zupana kojoj su upudene tri (3) pozumice od toga
dvije (2) u 2022. i jedna (1) u 2023. godini,

Zavoda za hitnu medicinu Zadarske Zupanije, kojem su upucene tri (3) poZurnice
Odbora (jedna (1) pozurnica u 2022. i dvije (2) do kraja ozujka 2023. godine), za predmet iz
2022. godine, nakon kojih je zaprimljeno ogitovanje u travnju 2023. godine

i

Sindikata drZavnih i lokalnih sluzbenika i namjestenika Republike Hrvatske, kojem je
upuceno pet (5) pozurnica Odbora za predmet iz 2023. godine i zatrazeno da se Zurno odituje.

3.5. OSTALA PODRUCJA

U Odboru je u 2023. godini zaprimljeno i obradeno 25 predmeta vezanih uz podneske
gradana radi zastite potroSaga. Radi se o podnescima iz , Ostalih podrucja”, koje je Odbor
ustupio nadleznim tijelima na postupanje. U usmenim kontaktima neki gradani nisu dovoljno
upoznati §to obuhvacaju potrosagka prava i o nadinu zastite i kome se obratiti. Upoznati su s
ovlastima Odbora i upuceni na nadlezna tijela radi zastite njihovih prava u za to predvidenom
postupku. Takoder, su upuéeni da informacije o svojim pravima raogu pronaci na portalu
Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja Republike Hrvatske wOve za potrosace”.

Radi se o pojedinaénim predstavkama i prituZbama nezadovoljnih gradana (i usmenim
obracanjima-telefonskim kontaktima), u kojima su se prituZivali na postupanje pruzatelja javnih
usluga, na kvalitetu pruZenih usluga od strane javnih poduzeca, koja nude opskrbu gradana,
plinom (prigovor na visinu raduna i zahtjev za povrat preplacenog iznosa), elektriénom
energijom (dozvola za rad solarne elektrane, izdavanje i slanje raduna, prigovor na uvjete
prikljuCenja, iskljudenje struje i poskupljenje struje), vodom (prikljuc¢ak na vodoopskrbnu
mrezu u Erdutu) i po§tanske usluge.

Zatim podnesci vezani uz pladanje HRT pristojbe, uz Zeljeznicki prijevoz, uz premjestanje
vozila, sigurnost prometa u Opéini Cestica, vremensko ogranitavanje i naplata parkiranja u
Op¢ini Viskovo, uz kupnju grobnog mjesta i drugo.

Slijedom navedenog u 2023. godini Odboru su se obratili pisanim podnescima gradani
(potrosaci elektrine energije kategorija kuéanstvo) tuZeéi se, u bitnom, na nepravilnosti u
postupanju E.ON plin d.o.0., Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA-¢), HEP Elektre
d.o.0. Zagreb i Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske te su zatraili pomo¢ u zastiti svojih
prava.

Primjeri:

U izvjeStajnom razdoblju u Odboru je zaprimljena prituzba nezadovoljnog gradanina
naslova ,, Kome da se obratim da dobijem odgovore”, a na postupanje energetskog subjekta
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E.ON plin d.o.0., Hrvatske energetske regulatorne agencije (HERA-e) i Drzavnog inspektorata
Republike Hrvatske, kojima se kako navodi izravno obratao pitanjima vezanim uz
problematiku opskrbe energentima, to¢nije uz obragun i naplatu potrosnje elektri¢ne energije i
plina, no, odgovore nije dobio dvije godine. Odbor je prituzbu nakon razmatranja dostavio
nadleZnima tijelima na postupanje.

U Odboru su zaprimljena ocitovanja:

E-ON Plin d.0.0, oéitovao se prituZitelju (Krajnjem kupcu) izravno i dostavio mu
odgovora na njegova pitanja, vezano uz isporuku plina i elektriéne energije. Takoder,
obavijestili su ovaj Odbor da su prituzitelju dostavili vide o¢itovanja od 2020. do 2022. godine.
U aktu/odgovoru navedeno je sljedeée: ,, Ovim putem napominjemo da su ugovori o opskrbi
elektricnom energijom i plinom s Krajnjim kupcem raskinuti s 01.09.2022. i 01.10.2022., sva
potrativanja podmirena od strane Krajnjeg kupca te od 05.11.2022. Krajnji kupac nije dostavio
viSe novih upita/ili prigovora. *

Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) ocitovala se, a u odgovoru je izmedu
ostalog navedeno da im se prituZitelj udestalo obra¢a pisanim prigovorima i dopunama
prigovora od veljade 2021. do sije¢nja 2023., ukupno mu je dostavljeno 10 odgovora. U
odgovoru od 23. ozujka 2023. HERA navedi sljedece: ,, HERA Vam je dostavila svoje odgovore
od 6.1 22. travnja, 10. kolovoza 2021. i 23. veljace 2022., kojima su u cijelosti obuhvaceni svi
navodi iz Vasih prigovora, dostavijenih ocitovanja energetskih subjekata te su utvrdene sve
bitne okolnosti konkretnog slucaja.

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske ogitovao se nakon upuc¢ene pozurnice Odbora,
akt/odgovor: ,,...utvrdeno je da je pocetak opskrbe elektricnom energijom za potroSaca zapoceo
1. srpnja 2020.,...dana 18. svibnja 2020. potrofaé i trgovac zakljucili su Ugovor o opskrbi
plinom...u inspekcijskom postupku nisu utvrdene povrede propisa iz nadleZnosti trZisne
inspekcije...

U 2023. godini u Odboru je zaprimljen podnesak, upit vezan uz cijene energenata
(poveéanje cijene struje u odnosu na cijenu plina). Odbor je prituzbu nakon razmatranja
dostavio na nadlezno postupanje Ministarstvu gospodarstva i odrZivog razvoja Republike
Hrvatske, kojem su upuéene tri (3) pozurnice Odbora za Zurno ocitovanje.

U Odboru je zaprimljeno oditovanje nadleZnog Ministarstva, akt/odgovor: ,,Od 1.
travnja 2023. na snazi je Uredba o otklanjanju poremeclaja na domacem trZistu energije.
Uredbom su odredene cijene elektricne energije za krajnje kupce kategorije kucanstva i to na
nacin da se primjenjuju propisane cijene do potroSenih 2.500 kWh unutar Sestomjesecnog
razdoblja koje je zapodelo 1. listopada 2022. Uveéanje od 50% u cijeni se primjenjuje na
potrosnju iznad 2.500 kWh... "

Takoder, Odboru se obratio umirovljenik s vise podneska, zamolbom (i komentarom na
odgovor nadleZnog tijela) za pojasnjenje razloga poskupljenja struje u kuéanstvu za 50 % nakon
potro§enih 2500 kWh u 6 mjeseci ili 5000 kWh u 12 mjeseci. Odbor je podnesak nakon
razmatranja dostavio na nadlezno postupanje HEP Elektra d.o.o. Zagreb.

U Odboru je zaprimljeno oéitovanje, HEP Elektra d.o.o., akt/odgovor: ,, Posebne mjere
bile su privremene i propisane su za razdoblje od 1. listopada 2022. do 31. oZujka 2023., a
stupile su na snagu objavom u Narodnim novinama br. 104/2022. od 09. rujna 2022. Uredbom
o izmjenama i dopunama Uredbe o otklanjanju poremelaja na domacem trzistu energije
objavijenom u Narodnim novinama br. 156/2022. od 30. prosinca 2022. definirane su cijene
radne energije izloZene u eurima od 01. sijecnja 2023. Vlada Republike Hrvatske je na sjednici
odrzanoj 16. ozujka 2023. donijela novu Uredbu o otklanjanju povemecaja na domacem trZistu
energije. Posebne mjere su privremene i za elektricnu energiju propisuje se za razdoblje od 1.
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travnja 2023. do 30. rujna 2023., a stupile su na snagu objavom u Narodnim novinama br.
31/2023. od 17. ozujka 2023.

Zatim, u Odboru je obradeno vise podnesaka, zamolbi podnositeljice N. R. (evidentirani
kupac HEP Elektre) kojima traZi sljedeée: “molim da mi omogucite rad solarne elektrane koja
Je bila gotova pocetkom veljace 2023.“ Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na
nadleZno postupanje HEP Elektra d.o.0. Zagreb. U predmetu se postupalo 8 puta.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

HEP Elektra d.o.o. Zagreb o&itovala se, akt/odgovor: ,,...uvidom u poslovnu evidenciju
Vasih ugovornih racuna broj 2202.... i broj 2203...utvrdeno Jje kako se niste obratili Vasem
izabranom opskrbljivacu HEP Elektri vezano za sklapanje Ugovore o opskrbi krajnjeg kupca
kojim je reguliran i otkup elektricne energije...Nakon $to zaprimimo potpisani obrazac Zahtjeva
dostavit cemo Vam Potvrdu o prikvaéanju zahtjeva za sklapanje Uzovora o opskrbi krajnjeg
kupca...

HEP Elektra d.o.0. Zagreb ocitovala se na drugi podnesak, akt/odgovor:
»-.-obavjeStavamo Vas da je na na temelju Zahtjeva za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg
kupca kojim je reguliran i otkup elektricne energije...10.8.2023. izdana Potvrda o prikvacanju
Zahtjeva za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca kojim Jje reguliran i otkup elektricne
energije...pitanja vezana uz samo prikljucenje solarne elektrane odnose se na HEP Operator
distribucijskog sustava d.o.o. Zagreb.

U Odboru je zaprimljen podnesak, prituZba potrogaca elekiridne energije kategorija
kuéanstvo (Kupac: V. S., ugovorni radun 2201... iz Novigrada) na ispostavljene racune za
isporu¢enu elektriénu energiju. Odbor je podnesak nakon razmatranja dostavio na nadlezno
postupanje HEP Elektra d.o.o. Zagreb i HEP Elektra Zadar.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

HEP Elektra d.o.0. Zagreb dostavila je ogitovanje, akt/adgovor: ..HEP Elektra
ispostavija racun na temelju zaprimljenih mjernih podataka od strane HEP ODS-a, kupac moze
osporiti racun u roku od 20 dana od dana izdavanja istoga uz destavijeno oditanje... HEP
Elektra izdaje racune na temelju obradunskih mjernih podataka zaprimljenih od strane HEP
ODS-a, te su za istu vjerodostojni sve dok HEP ODS ne utvrdi drugacije.

HEP Elektra Zadar dostavila je o&itovanje, akt/odgovor: ,,...evidentno je da su
ocitovanja (dostavijeno od strane korisnika RN) ispravna i u slijedu, te su potroSene kolicine
energije ispravno obracunate.

Potom, Odbor je zaprimio i obradio pojedinaéni podnesak, naslova ,, Organizacija rada
u Salter sali Elektroprimorja Rijeka“, prituzbu na rad 3altera “Elektroprimorja” Rijeka. Odbor
je podnesak dostavio na nadlezno postupanje HEP Elektri d.o.o. Rijeka.

U Odboru su zaprimljena ogitovanja:

HEP Elektra d.o.o. Rijeka, olitovala se, akt/odgovor: ,, U nadleznosti HEP-Operatora
distribucijskog sustava d.o.o. (Elektroprimorja Rijeka) nije izdavanje racduna za isporucenu
elektricnu energiju niti promjena korisnickih podataka. Naime, navedeni poslovi koji se
obavljaju na Salteru A i B u zgradi Elektroprimorja Rijeka, u odnosu na koje podnosite prituzbu,
u nadleznosti su pravne osobe HEP Elektra d.o.o., slijedom cega je VaSa predstavka i prituzba
proslijedena navedenoj pravnoj osobi. *

HEP Elektra d.o.o. Zagreb o&itovala se, akt/odgovor: ,, U svrhu unapredenja poslovanja
opskrbljiva¢ HEP Elektra razmatra moguénost osposobljavanja prostora i sluzbenika za
otvaranje joS jednog Salterskog mjesta na kojem bi se obradivali nepotpuno ili neispravno
popunjeni obrasci kupaca. *
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U Odboru je zaprimljen podnesak, prituzba obitelji P. (potroSaci elektri¢ne energije),
kojim iskazuju nezadovoljstva zbog nepostupanja Puckog pravobranitelja Republike Hrvatske
po njihovoj prituzbi prigovoru na postupanje HEP Elektre d.o.0. Zagreb, a zbog iskljucenja
struje u njihovom kuéanstvu, koju kako navode redovito placaju (prijava/odjava korisnika
mreZe, razdvajanje mjernog mijesta i raspodjela potrodnje elektri¢ne energije). Odbor je
podnesak nakon razmatranja dostavio na nadleZno postupanje Putkom pravobranitelju
Republike Hrvatske (i poZzurnicu da se ogituje) i HEP Elektra d.o.o0. Zagreb.

U Odboru su zaprimljena o¢itovanja:

HEP Elektra d.o.o. o&itovala se, akt/odgovor: ,, HEP Elektra se podnositelju prigovora
na navedenu problematiku oéitovala u vise navrata pojasnjavajuci da je zahtjev proslijedila na
daljnje postupanje HEP ODS-u...ObavjeStavamo Vas kako smo i ovaj Vas dopis s prilozima
proslijedili operatoru sustava na provjeru i daljnje postupanje s obzirom na to da je navedena
problematika (prijava/odjava korisnika mreZe, razdvajanje, mjernog mjesta) u nadleznosti
operatora sustava sukladno Pravilniku o opéim uvjetima za koriStenje mreZe i opskrbu
elektricnom energijom (NN 100/2022) stoga se na isto ne moZemo ocitovati. VaSe je pravo
obratiti se direktno operatoru sustava na adresu Gunduliceva 32, Zagreb, putem besplatnog
info telefona: 0800 300 401 ili putem e-maila: info.dpzagrebihep hr.”

HEP ODS d.o.o. dostavila je ofitovanje na prigovor, akt/odgovor: ,,Promjena
korisnika (prijepis) napravijena je dana 26.5.2023. istog dana kada je zaprimljen raskid u
kojem je drustvo HEP Elektra d.o.o. opskrbljivac novog korisnika. Na obracunskom mjernom
mjestu obustavljena je isporuka elektricne energije dana 9.5.2023. po nalogu opskrbljivaca, a
dana 16.5.2023. isporuka elektricne energije ponovno je uspostavljena.

Putki pravobranitelj Republike Hrvatske ogitovao se nakon poZzurnice Odbora,
akt/odgovor: ,, Povodom zaprimljenih prituzbi proveden je ispitni postupak te smo od HEP
Elektre zaprimili dopis od 12. lipnja 2023. iz kojeg proizlazi da je navedena problematika u
nadleznosti HEO ODS-a sukladno Opéim uvjetima za koristenje mreze i opskrbu elektricnom
energijom...pucka pravobraniteljica se obratila HEP ODS-u te smo zaprimili dopis od 14.
srpnja 2023... Buduéi da podnositelje u ovom postupku zastupa odvjetnik H. B. dostavili smo
mu dopis od 20. srpnja 2023., kojim smo ga obavijestili o o¢itovanju HEP ODS-a od 14. srpnja
2023., a iz kojeg proizlazi da ne postoji mogucnost raspodjele potro3nje elektricne energije. ™

Takoder, Odbor je zaprimio i razmatrao podneske, prituzbe na postupanje javnog
poduzeéa koji nude opskrbu plinom.

Primjeri:

U 2023. godini, u Odboru je zaprimljeno vise ponovljenih podnesaka (zamolba, zahtjev,
pozurnica i zahvala), koje je podnositelj S. D. dostavio u ime potroSaca plina B. K, vezano uz
korekeiju raduna za isporudeni plin na obradunskom mjernom mjestu broj GPZ-213... 1 uz
rjeSavanje spora s E.ON Plin d.0.0. iz Zagreba (predmet je iz 2022. godine u njemu se postupalo
13 puta). U podnescima se iskazuje nezadovoljstvo postupanjem E. ON Plina d.o.0., vezano vz
otitanje stanja plinomjera te zahtjeva povrat preplaéenih sredstava. Odbor je nakon razmatranja
podneske proslijedio nadleznim tijelima na postupanje E.ON Plin d.0.0. Zagreb i Drzavnom
inspektpratu Republike Hrvatske, kojima je upuena i pozurnica da se zurno ocituju.

U Odboru je zaprimljena pisana zahvala podnositelja S. D.
,, PoStovana gospodo Krpina,
zahvaljujem na VaSoj informaciji koju sam primio prije nekoliko minuta — rijec je o PoZurnici
koju ste Vi poslali E-ON Plinu d.o.o. i Dravnom inspektoratu RH...Zahvaljujem na Vasoj brizi
i srdacno pozdravljamo, S. D.

U Odboru su zaprimljena ocitovanja:
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DrZavni inspektprat Republike Hrvatske ogitovao se nakon pozumice Odbora navodeéi
da je inspekcijski postupak u tijeku.

E.ON Plin d.o.0. Zagreb otitovao se nakon poXurnice Odbora, akt/odgovor: “Dana
21.11.2022. E.ON Plin ispostavija korekciju racuna na temelju mjernit podataka zaprimljenih od
strane Gradske plinare Zagreb d.o.o. Korekcijom racuna ustanovijena je preplata u iznosu od
1.489,05 kn koji je u cijelosti uplacen na racun krajnjeg kupca.”

DrZavni inspektprat Republike Hrvatske ogitovao se na ponovljeni podnesak, poZurnicu
podnositelja, vezano uz postupanje E. ON Plina d.o.o., obavijestia podnositelja (i potrogada
plina) i ovaj Odbor o poduzetim radnjama iz nadleZnosti tr¥i$ne inspekcije, a za dio navoda
podnositelji su upuéeni na nadleZna tijela, kojima se trebaju obratiti.

Zatim, Odboru se pisanim podnescima obratila podnositeljica D. C. iz Rijeke. U
predmetu se postupalo 14 puta.

Podnesci su prituzbe na projekt ,,Obnova toplinarstva Grada Rijeke "
KK.04.2.3.04.0001 i na toboze Stetne posljedice projekta po zdravlje stanovnika Rijeke, okolisa
i drugo te zahtjev za pristup informacijama. Odbor je podneske nakon razmatranja dostavio na
mjerodavno postupanje Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske, Ministarstvu regionalnog
razvoja i fondova europske unije Republike Hrvatske, Ministarstvu prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske i Drzavnom inspektoratu Republike
Hrvatske te Energu d.o.o0. Rijeka.

U Odboru je zaprimljen pisani podnesak, zahvala D. C. ,upucujem Vam zahvalnost na
ispitnom postupku po predstavci.

U Odboru su zaprimljena o&itovanja:

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske ocitovalo se da je zahtjev podnositeljice za
pristup informacija dostavio na nadlezno postupanje HEP ODS Zagreb.

HEP ODS o¢itovao se, akt/odgovor: ,,RjeSenjem Ministarstva zdravstva Klasa: UP/I-
542-04...utvrdeno je da su svi tipovi transformatorskih stanica 10(20;/0,4 kV, izmedu ostalog i
smjesteni u zgradama, ne predstavijaju znadajne izvore elektromagnetskih polja propisanih
Pravilnikom o zastiti elektromagnetskih polja...

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova europske un‘je Republike Hrvatske
otitovalo se, akt/odgovor: ,, Po zaprimanju predmetne prijave na nepravilnosti od 26. lipnja
2023., Upravijacko tijelo (UT) je zatraZilo postupanje nadleznog posrednickog tijela razine 2,
SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije (PT2)...u
svom ocitovanju PT2 pojasnilo je kako kontrola vezana za viastite izvore financiranja, ukoliko
isti nemaju elemente drzavnih potpora, nije u nadleznosti PT2. “

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske
ofitovao se, akt/odgovor: ,,...izvjeS¢ujemo kako nakon pregleda predmetnog podneska njegov
sadrZaj upuluje na eventualno postupanje protivno Zakonu o gradnji ...i prateéim propisima te
Je isti dostavljen na nadlezno postupanje u Drzavni inspektorat.

Drzavni inspektorat Republike Hrvatske o&itovao se, akt/odgovor: ,, Gradevinska
inspekcija ispitala je u okviru svoje nadlesnosti dio navoda iz podneska D. C. iz Rijeke, koji se
odnose na radove obnove toplane Zamet... gradevinska inspekcija u desadasnjem nadzoru nije
utvrdila povrede propisa koji se odnose na zakonitost gradenja. Radovi u toplani Zamet vezani
su za ugradnju plinskih kotlova vanjske izvedbe...

Sanitarna inspekcija je dana 5. srpnja 2023. izvrsila inspekcijski nadzov u dijelu navoda koji se
odnose na buku okolisa. Radi se o novo rekonstruiranom objektu koji je pusten u funkciju u
studenom 2022....iz zakljucaka mjerenja utvrdeno je da su razine buke sukladne,

Inspekcija za zastitu okoliSa je takoder, 5. srpnja 2023. obavila inspekcijski nadzor pravne
osobe ENERGO d.o.o. ...Provedenim nadzorom nisu utvrdene povrede propis iz nadleZnosti
inspekcije zastite okolisa “.
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ENERGO d.o.o. ofoitovao se, akt/odgovor: ,Odgovor na zahtjev za pristup
informaciji/dokumentu je podnositeljici poslan elektronickom poStom dana 18. prosinca 2023. "

Potom, Odbor je zaprimio i razmatrao podnesak, prituZbu na postupanje javnog
poduzeca koji nudi vodne usluge.

Primjer: Odboru se podneskom, upitom obratio gradanin iz Erduta-citat: ,, Postovani,
ovim putem Zalim se na postupanje tvrtke Vodovod Osijek jer mi odbija ukljuciti vodu na adresi:
A. S, Erdut.

Molim Odbor da mi pomogne u dobivanju pitke vode.” Odbor je prituzbu nakon
razmatranja uputio na nadlezno postupanje pruZatelju vodnih usluga Vodovodu-Osijek d.o.0. i
zatrazio ocitovanje.

U Odboru je zaprimljeno izvje§¢e nadleznog tijela u kojem je navedeno: ,, Vodovod-
Osijek d.o.o. se viSekratno ocitovao povodom iskazanog nezadovoljstva D. P. Cinjenicom
nemogucénosti pristupa pitkoj vodi na lokaciji prebivaliSta na zahtjev vise tijela kojima se
gospodin P. zbog nezadovoljstva obratio (Pucki pravobranitelj, Pravobranitelj za osobe s
invaliditetom, Opéina Erdut, DVD Erdut) polevsi od srpnja 2021. godine do danas.. javni
isporuditelj koristi opciju opskrbe pitkom vodom putem autocisterne za osiguranje dostupnosti
pitke vode veéem broju korisnika uslijed obustava isporuke nastalih zbog kvarova na
vodoopskrbnoj mrezi, a ne za osiguranje individualne opskrbe pitkom vodom pojedinih
korisnika... "

Takoder, Odbor je zaprimio i razmatrao podneske, prituzbe na postupanje javnog
poduzeca koji nudi usluge ZeljezniCkog prijevoza.

Primjeri:

U Odboru je zaprimljena prituzba podnosnelja A. S. H., zbog mozebitne diskriminacije
osoba s invaliditetom u Zeljezni¢kom prijevozu od strane HZ-Infrastrukture d.o.0. Zagreb te
iskaz nezadovoljstva postupanjem osoblja Glavnog kolodvora Zagreb. Odbor je prituzbu
dostavio na nadleZzno postupanje HZ-Infrastrukturi d.o.o. Zagreb od kojih je zaprimljeno
otitovanje, akt/odgovor: ,, Podnesak koji je podnio gospodin A. S. je pun netoénih podataka a
tiéu se ,, navodne “ diskriminacije osoba. Temeljem Uredbe (EU) 2021/782 upravitelj kolodvora
pruza pomo¢ pri ulasku/izlasku iz viaka svim osobama koje to zatraZe. Unatoc prituzbama g.
S., istom je pruzena pomoé pri ulasku/izlasku iz viaka kada god je to zatraZio. Ovim putem Vam
skreéemo pozornost da smo s nedolicnim ponaSanjem g. S. prema radnicima HZ Infrastrukture
upoznali sve mjerodavne sluzbe, te viSe puta trazili zastitu djelatnika Ministarstva unutarnjih
poslova.

Drugi sluéaj, Odbor je zaprimio podnesak naslova ,, Red voZnje — uputa za postupanje —

trazi se* podnositelja E. B,. koji u podnesku navodi: ,, Pozdrav, javljam se kao pojedinac
stocnog fonda kojeg vozaju rvacke Zeljeznice (sada mi je Zao Sto sam bio dragovoljac
Domovinskog rata, jugoslavenske su brZe i bolje voze) i trazim uputu za postupanje kod
prijevoza svakodnevnog na relaciji Sesvete — Kusto§ija, putovanje koje traje ko na transibirskoj
pruzi, odnosno primjenu voznog reda — doslovno, jer po redu voénje te voze, a po voznom redu
te vozaju, a uzimajuci u obzir objavu na stranicama rv. Zeleznica...
Odbor je nakon razmatranja predmetnu prituzbu dostavio na nadleZzno postupanje HZ-
Infrastrukturi d.o.o. Zagreb od kojih je zaprimljeno o€itovanje, akt/odgovor: ,,..u smislu
okolnosti za koje bi se mogla smatrati nadleznom, a to je odvijanje radova na predmetnoj
pruznoj dionici. Radovi se za sada izvode prema planu te ocekujemo zavrSetak radova na
projektu sredinom sljedece godine. *
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U nastavku Izvje3¢a navodimo primjere prituzbi vezane uz pcitanske usluge, postupanje
HRT-a, postupnaje Istarske kreditne banke Umag i drugo.

Primjer: U Odboru je zaprimljena pojedinaéna prituzba podnositelja I. B. (predmet je
1z 2022. godine podnesak iz 2023. godine, u predmetu se postupalo ukupno 20 puta) korisnika
postanske usluge na obavljanje postanske usluge od strane HP-a, u svezi s povratom dvije
preporucene pismovne posiljke koje su vraéene posiljatelju iako su imale ispravnu adresu
primatelja OMBUDSMEN, Savska 41/3, 10000 Zagreb.

HP-Hrvatska posta ogitovala se prituZitelju i ovom Odboru navodeéi sljedece: ,,...na
adresi Savska 41/3, 10000 Zagreb na tredem katu postoji vise tvrtki i ustanova, no niti na Jednoj
od njih nema naziva OMBUDSMEN, te su posiljke s naznakom ,»Nepoznat “ upucene u povrat
i urucene posiljatelju dana 2.5.2023.

Primjer: Odboru se pisanim putem prituZio gradanin B. V. na postupanje HRT-a, jer
nije pozvan da sudjeluje na kvizu ,, Potjera “, niti nakon vise prijava. Fredmet je iz 2021. godine,
a podnesci iz 2023. godine u predmetu se postupalo ukupno 33 puta.

U Odboru je zaprimljeno o&itovanje HRT-a, akt/odgovor: ,, "vidom u dokumentaciju,
utvrdeno je da ste 19 puta odradili preliminarnu prijavnu proceduru, ali Va$i rezultati u
najvecem broju slucajeva nisu zadovoljili postotak prijavne procedure koji je potreban za
ulazak u uzi izbor.

Primjer: Odbor je zaprimio i obradio podnesak kojim se podnositelj Z. S. prituzuje na
postupanje HRT-a u svezi s naplatom pristojbe u iznosu od 21,47 eura na osnovi opomene broj
1402944...3-20...-0 (broj obveznika: 294...73). Odbor je prituzbu naxon razmatranja dostavio
nadleZnom tijelu na postupanje i uputio vide pozurnica i zatraZio o¢itovanje. U predmetu se
postupalo 5 puta.

Odbor je uputio dvije (2) pozurnice HRT-u za Zurno oitovanje, nakon kojih je
zaprimljeno o€itovanje, akt/odgovor: ,Na zaprimljenu reklamaciju HRT je gospodinu S.
odgovorio putem e-poste 7. ozujka 2023. poslavsi mu uz obrazlozenje i saldakonti karticu radi
uvida u stanje i uskladivanje uplata vezano za obvezu placanja mjesecne pristojbe.

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak kojim se podnositelj Z. B. prituzuje na rad
1 postupanje Zagrebackog holdinga d.o.o., Podruznice Zagrebparking, vezano uz naplatu
troskova za obavljenu uslugu premjestanja vozila, registarske oznake ZG40..-DM u Zagrebu.
Nakon razmatranja podnesak je proslijeden Zagrebatkom holdingu d.o.o. PodruZnici
Zagrebparking Uredu voditelja Podruznice.

U Odboru je zaprimljeno ogitovanje Zagrebackog holdinga d.o.0., akt/odgovor: ,, Po
izdanoj naredbi podruznica Zagrebparking dusna Je i ovlastena postupati te su nastali troskovi
premjestanja, koje sukladno odredbama Zakona o sigurnosti prometa ra cestama, snosi viasnik
vozila...stranci je odgovoreno u zakonskom roku i to tri puta 24. sijecnja 2023., 28. veljace
2023.i 7. ozujka 2023. te je upoznata da eventualni prigovor moZe uputiti na razlog izdavanja
naredbe...

Primjer: Odbor je zaprimio pojedinadni podnesak, vezan uz postupak naplate
parkiranja u Op¢ini Viskovo. U podnesku je ukazano na moZebitni povredu u provedbi odredbi
Zakona o sigurnosti prometa na cestama od strane jedinice lokalne samouprave. Nakon
razmatranja podnesak je proslijeden nadleznom tijelu na postupanje.

MUP Republike Hrvatske ogitovao se, akt/odgovor-citat: ,,...da nije bilo propusta u
radu prometnog redara prilikom utvrdivanja prometnog prekriaja...ra parkiralitu...Opéina
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Viskovo posjeduje valjano rjeSenje Policijske uprave primorsko-goranske za obavijanje
predmetnih poslova.

Primjer: Odbor je zaprimio podnesak podnositeljice S. B. (u predmetu se postupalo 4
puta), vezan uz kupljenu grobnicu na Miro3evcu i placanje godiSnje grobne naknade. Nakon
razmatranja u Odboru podnesak je dostavljen na mjerodavno postupanje Gradskim Grobljima
Zagreb Podrunici Gradska groblja Uredu voditelja, a upucene su i dvije (2) pozurnice Odbora
za zurno oditovanje, koje se jo§ uvijek ceka.

Primjer: U Odboru je zaprimljen pisani podnesak I C. (evidentirano je i vise
telefonskih poziva) u svezi s problematikom prometovanje teretnih vozila na drzavnoj cesti
DC2 u Gornjem Vratnu na podru&ju Opéine Cestica. Prituzba je zbog postavljenih Sahtova na
sredini prometnog traka, u Opéini Cestica, na glavnoj prometnici DC2 Varazdin-Dubrava
Krizovljanska. Odbor je nakon razmatranja podnesak dostavio na mjerodavno postupanje
Ministarstvu nutarnjih poslova Republike Hrvatske, Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture
Republike Hrvatske i Op¢ini Cestica.

U Odboru su zaprimljena oditovanja:

Opéina Cestica obavijestila je ovaj Odbor da je podnesak I C. prosljeden na
mjerodavno postupanje Hrvatskim cestama d.o.0. i Varkomu d.o.o.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske o€itovalo se u sijecnju
2024. godine, akt/odgovor: ,,Nakon zaprimanja prijave inspektor cesta izaSao je na teren, te je
proveden nadzor izvedenih radova aglomeracije na djelu drzavne ceste DC2 u Gornjem Vratnu.
U dijelu pregleda sudjelovao je i podnositelj prijave I. C. s obzirom da ga je inspekcija zatekla
na adresi stanovanja... Drugi problem koji najviSe utjece na sigurnost prometa, buka i stvaranje
nepotrebnih vibracija duz naselja, te ujedno stavara najvede nezadovoljstvo kod stanovnika
Gornjeg Vratna je ne-postivanje dopustene brzine kretanja u naselju koja iznosi 50 km/h...
Zakljucno, zatrazeno je putem upravitelja ceste — Hrvatskih cesta Poslovne Jedinice VaraZdin
da se organizira sastanak sa svim relevatnim subjektima (JLS-om, Varkomom, PU
Varasdinskom, PPRP Varazdin, Inspekcijom MMPI-a, te po potrebi predstavnikom gradana
naselja Gornje Vratno) kako bi se pokuSala rjesiti problematika...”

Ministarstvo nutarnjih poslova Republike Hrvatske ogitovalo se u sije¢nju 2024. godine,
akt/odgovor: ,,...odrzan je sastanak s nacelnikom Opcine Cestica, koji je izjavio kako se
spremaju za realizaciju i nabavu kucista za fiksne kamere te da ée se 8. sijecnja 2024. g. u
Opéini Cestica odrzati sastanak sa predstavnicima Hrvatskih cesta vezano uz dogovor za
kupnju 2 kuéista i poduzetim mjerama i radnjama na sanaciji ceste odnosno kolnika na drzavnoj
cesti DC2.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske o€itovalo se drugi put
u sijeénju 2024. godine, akt/odgovor: ,,Slijedom odrzanog sastanka u prostorijama Opcine
Cestica dana 10.01.2024, godine, a kojem je nazocio i predstavnik ovog Ministarstva, slobodni
smo vs informirati da je postignut dogovor izmedu MUP-a PU Varazdinske i JLS — Opcine
Cestica, te ¢e se u narednih mjesec dana poduzeti sve aktivnosti u naselju Gornje Vratno
postaviti kuciste za fiksnu kameru za nadzor brzine, a koje ce samostalno financirati O¢ina
Cestica.”

Primjer: U Odboru je zaprimljen podnesak kojim podnositelj K. V. ukazuje na
mo¥ebitno nezakonito postupanje Istarske kreditne banke Umag d.d. Poslovnice u Rijeci,
vezano uz provedbu ovrhe na novZanim sredstvima sukladno rjeSenju suda P-33../12-1. Nakon
razmatranja podnesak je proslijeden na postupanje Hrvatskoju narodnoj banci. Hrvatska
narodna banka ogitovala se, akt/odgovor: ,,...obavjeStavao kako je Hrvatska narodna banka
upoznata s navedenim predmetom, isti je obradila te se K. V. ocitovala.”
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Pored ostalog, u izvjestajnom razdoblju u Odboru su zaprimljeni i obradeni podnesci
gradana, na rad i postupanje AZOP-a i to:

- prituzba na rad AZOP-a zbog nepostupanja po prijavi, ,..u svezi fotografiranja
gostiju u auto-kampu Tamaris, Podstrana...(kada su djeca i odrasli u donjem rublju u svom
intimnom prostoru)®, a iz iste proizlaze moguéi elementi kaznjivia djela. Odbor je prituzbu
dostavio na nadlezno postupanje AZOP-u i MUP-u Republike Hrvatske, a upucene su i dvije
(2) pozurnice Odbora da se otituju. Cekaju se otitovanja.

- podnesak, prituzba na postupanje AZOP-a i upit podnositeljice-majke vezan za status
predmeta na ime njezine kéeri L A. iz Z.

Odbor je AZOP-u uputio tri (3) pozurnice za Zurno ositovanje, nakon kojih je
zaprimljena obavijest, akt/odgovor: ,, U predmetu postupanja rad: se o utvrdivanju moguce
povrede prava ispitanika tj. pojedincalfizicke osobe Ciji se osobni podaci obraduju. Navodimo
kako V. B. nije ovlaStena osoba za poduzimanje radnji u postupku, niti je za isto opunomocena
od strane podnositeljice zahtjeva te u tom smislu ne nalazimo niti da bi bila zainteresirana
strana u odnosu na dobivanje informacija o statusu predmeta i ishcdu postupka.”

Odbor je zaprimio dopis, rjedenje AZOP-a, u kojem se navodi: ,,...u ovoj upravnoj stvari
s aspekta pravnog okvira zastite osobnih podataka, nisu utvrdene nepravilnosti u postupanju
voditelja obrade osobnih podataka /Banke, odnosno utvrdeno je dajz Banka postupala zakonito
i transparentno te sukladno obvezama iz posebnog propisa —Zakona o kreditnim
institucijama...

- vise prituzbi (u predmetu se tijekom 2023. godine postupalo 18 puta) u kojima
gradanin D. M. izraZava nezadovoljstvo postupanjem AZOP-a (veza Rjesenje, Klasa; UP/I-
041-..., Urbroj: 567-12/0... od 19. rujna 2022.), po njegovom zahtjevu za zastitu prava, vezano
uz videonadzomi sustav (jedna videonadzorna kamera) postavljen na stambenom objektu, od
strane A. 1 S-S. B. te uz prijavu navodno nezakonitog koristenja Prituziteljevih osobnih
podataka, na adresi L 22, Z., a putem instaliranog videonadzornog sustava te uz postupanjem
voditelja/izvriitelja obrade zbog navodne neprovedbe Rjedenja AZOP-a.

U Odboru je zaprimljeno o¢itovanje/informacija o postupanju AZOP-a, u kojem je
izmedu ostalog navedeno: ,,..Agencija je dana 13.02.2023. provela kontrole nadzorne
aktivnosti u sklopu stambenog objekta na adresi..., teje donijela Rjesenje po zahtjevu ispitanika
(Klasa; UP/I-041...8, URBROJ: 567-12...1 od 10.03.2023.) kojim se utvrduje da predmetni
voditelji obrade nisu postupali po tocki 4. rjesenja Agencije od 19. 09. 2022. te se istim
rieSenjem nalaZe predmetnim voditeljima obrade da postupe prema naloZenom iz izreke
rjesenja...temeljem odredbe clanka 1 00. stavka 2. Zakona o opée upravnom postupku po
sluzbenoj duznosti predmetnim voditeljima obrade otpremljeno je Dopunsko rjeSenje...”

AZOP se ponovno otitovao i dostavio informaciju o postu»anju: ,, Predmetni voditelji
obrade postupili su prema naloZenim mjerama te Su u roku dostavili dokaze da su postupili po
izreci RjeSenja. Predmetna videonadzorna kamera postavijen u sklopu stambenog objekta
Osjecka 35 u Zagrebu je iskljucena te isti uredaj ne obraduju osobre podatke niti snima posjed
D. M. kao niti javau povrSinu...U svom prigovoru D. M. navodi odredbe Kaznenog zakona, s
tim u vezi napominjemo kako ova Agencija nije nadlezna za utvrdivanje mogucih pocinjenja
kaznenih djela, veé je isto potrebno dokazivati pred drugim nadleZnim tijelima u sudskim
postupcim i od strane za to oviasStenih strucnjaka. "

- viSe prituzbi na postupanje AZOP-a (u predmetu se postupalo 9 puta) u kojima
podnositeljica J. B. izrazava nezadovoljstvo radom AZOP-a, zbog sporosti u postupanju po
njezinoj prijavi (zahtjevu) od 14. prosinac 2021., niti nakon vise usmenih i pisanih poZurnica,
a vezano uz mozebitno krienje GDPR-a i ustavnih prava i sloboda cd strane komunalnog redara
Grada Zagreba i uz zlouporabu njezinih osobnih podataka. Odbor je prituzbu dostavio na
nadlezno postupanje AZOP-u kojem su upucene Getiri (4) pozurnice Odbora. Ceka se
olitovanje.
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postupanje AZOP-u, kojem su upucene dvije (2) pozurnice Odbora, nakon kojih je zaprimljeno
oCitovanje, akt/odgovor: nepozvali smo  podnositelja da podnese cjeloviti zahtjev za
utvrdivanje povrede prava u kojem ce konkretno navesti kaje je njegovo pravo povrijedeno
odnosno koji osobni podaci su povrijedeni...2. svibnja 2023 podnositelj predstavke je putem
elektronicke poste Agenciji uputio dopis uvredljiva i neprimjerena sadriaja u kojem nije
dostavio predmetni zahijev s konkretnim podacima... "

AZOP se otitovao ponovno navodedi sliedece: ,,...inspektori su upoznati s Opdéom
uredbom o zatiti osobnih podataka, a posebice da se osobni podaci moraju prikupliati u skiady
s nacelima obrade podataka iz élanka §. Uredbe. Takoder su upoznati s odredbama o tajnosti
podataka sukladno Zakonu o Drzavnom inspektoratu.. .ne proiziazi da je postupanje Drzavnog
inspekiorata protivno Opcoj uredbi o zastiti osobnih podataka, nikti je dokazano da Jje
navedenim postupanjem doslo do povrede Vasih osobnih podataka il osobnil podataka trecih
osoba.

- podnesak podnositeljice zastupane po Odvjetni¢kom drustvy Bulj&Srdeli¢ d.o.0. iz
Splita, je prituzba zbog nepostupanja AZOP-a po prijavi podnositeljice J. M. (iz 2021. godine
i vise poZurnica iz 2022. godine), a na postupanje poslodavca Erste&Steiermakische Bank d.d.,
vezano uz koriStenje i obradu njezinih osobnih podataka. Prituzba istovjetnog sadrzaja
dostavljena je u rad ovom Odboru iz Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina.
Odbor je prituzbu dostavio na nadlezno postupanje AZOP-u kojem je upucena jedna (1)
pozurnica Odbora, nakon koje zaprimljena obavijest o dostavi Rjesenja podnositeljici: wZahtjev
za utvrdivanje povrede prava na zastitu osobnih podataka J. M. iz Splita, odbija se kao
neosnovan. *

Sve pisane predstavke i prituzbe u kojima su se fizitke osobe prituzivale na rad i
postupanje pruzatelja javnih usluga i ostalih te trazile zastitu svojih prava Odbor je prosljedivao
na mjerodavno postupanje, ovisno o sadrZaju predstavke i prituZbe, nadleznim tijelima te
nadleZnim ministarstvima, a nekima upucivao i vise pozurnica (od I do 4), za viSe predmeta te
zatrazZio Zurno oéitovanje, i to:

MUP-a Republike Hrvatske, kojem su za predmet iz 2023. godine upuéene dvije (2)
poZurnice Odbora,

Ministarstva gospodarstya i odrzivog razvoja Republike Hravtske, kojem su za predmet
iz 2023. godine upuéene su tri (3) pozurnice,

Ministarstva gospodarstva i odrZivog razvoja Republike Hrvatske, kojem je za predmet
i podnesak iz 2022. godine upuéeno pet (5) pozurnica Odbora (jedna (1) u 2022. | &etiri u ®u
2023. godini). Ocitovanje je zaprimljeno u rujnu 2023. godine.

Puckog pravobranitelja Republike Hrvatske, kojem je za predmet iz 2023. godine
upucena pozurnicu da se o¢ituje,

Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske, kojem je za predmet iz 2023. godine
upucena poZurnica Odbora,

Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske, kojem je Odbor za predmet iz 2022. godine
i podnesak iz 2023. godine uputio poZurnicu da se oéituje,

E.ON Plin d.o.0. Zagreb, kojem je Odbor za predmet iz 2022. godine uputio poZurnicu
da se o€ituje,
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HRT-a Zagreb, kojem su za predmet iz 2023. godine upuéene dvije (2) poZurnice
Odbora,

Agencije za za§titu osobnih podataka (AZOP-a), kojoj je upicena jedna (1) poZurnica
Odbora za 5 predmeta iz 2023. godine,

Agencije za zaftitu osobnih podataka (AZOP-a), kojoj su upuéene dvije (2) pozurnice
Odbora, za 3 predmeta iz 2023. godine,

Agencije za zadtitu osobnih podataka (AZOP-a), kojoj su upucene tri (3) pozurnice
Odbora, za predmet iz 2023. godine,

Agencije za zaStitu osobnih podataka (AZOP-a), kojoj su upaéene Setiri (4) poZurnice
Odbora, za predmeta iz 2023. godine

i

Gradskih Groblja Zagreb Podruznice Gradska groblja Ureda voditelja, kojima su za
predmet iz 2023. godine upuéene dvije (2) pozurnice Odbora za Zurno olitovanje.

3.6. OSTALI PODNESCI

U ovom izvjestajnom razdoblju Odbor je zaprimio 3 predmeta, u podru¢ju ,, Ostali
podnesci* to su podnesci, koji nemaju karakter predstavke ili prituzbe, iz njih nije jasno $to je
problem, niti je nazna¢eno na §to se konkretno gradani prituzuju.

Navodimo neke primjere podnesaka koji su sadrzajno nerazumljivi:

- viSe podnesaka iste podnositeljice (u predmetu se postupalo 8 puta) sadrzajno su
nerazumljivi, nepovezani i nesuvisli, zbrda-zdola, podnositeljica na vulgaran i uvredljiv nagin
navodi nesto o VIII Policijskoj postaji Kruge, u podnescima izmedu ostalog pogrdnim rije¢ima
naziva policijskog sluzbenika (npr. ,,idiot”") i druge osobe (npr. ,, Zenetina, krepil, srbenda,
kurac-palac*), kako poimeni¢no, tako i uopéeno.

- podnesak iz kojeg se ne moZese razaznati §to podnositeljica traZi s obzirom da je
sadrzajno nerazumljiv. Dio sadrzaja iz predmetnog podneska-citat: ,, Posto nema suradnje sa
Svih strana svijeta opozivaju se sve ovozemaljske deele i ruteri te gradanstvo na planeti zvan
zemlja i izvan ostala nebeska tijela i zove se pravi otac bog sa neba i tvorac izvrsne desele a to
Je bog otac djed B. stipo josip nada franja viktor M.

Takve pisane podneske Odbor nakon razmatranja stavlja u sluzbenu zabiljesku i
arhivira.
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4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Temelj godi$njeg izvje$¢a &ini 214 predmeta, predstavke i prituzbe gradana, u kojima
se postupalo 1520 puta tijekom izvjestajnog razdoblja, s ciljem zatita prava i sloboda gradana.

Posebnost godisnjeg izvieS¢a je u Ginjenici da predstavlja sredstvo putem kojeg se
prezentira rad Odbora za predstavke i prituzbe i rezultati toga rada. To prvenstveno
podrazumijeva rad vezan uz postupanje po predstavkama i prituzbama gradana i druge
aktivnosti sukladno nadleZnosti Odbora utvrdenih u Poslovniku Hrvatskoga sabora.

Vaznost Odbora leZi u ulozi posrednika u komunikaciji izmedu gradana 1 vlasti, stoga
se u godi$njem izvje§¢éu nosiocima vlasti ukazuje na razli¢ite probleme s kojima se gradani
susreu pri ostvarivanju svojih prava. Slijedom toga nadlezna tijela vlasti, kojima se ovaj Odbor
obraca (u ime gradana), a sukladno ustavnim i zakonskim ovlastima, imaju moguc¢nost da
godi¥nje izvjeiée koriste kao pokazatelj nedostataka u njihovom djelovanju, s ciljem
otklanjanja nepravilnosti unutar institucija koje rezultiraju krSenjem ljudskih prava.

Rjesavanje problema predstavljenih u ovom Izvje$éu odgovomost je nadleZnih
institucija na svim razinama (drzavnih i javnih sluzbi te sudova) kojima se gradani utjecu.
Obaveza prema gradanima podrazumijeva da se §to vise priblize gradanima, da jamce zaStitu
njihovih ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Gradani traze da javna uprava djeluje zakonito, odgovorno, usluzno, nepristrano, otvoreno 1
transparentno, djelotvorno, blagovremeno i da poStuju stranke i javnost rada, a Sto sve zajedno
predstavlja standard usluZnosti u radu javne uprave.

Statisticki gledano tijekom 2023. godine Odbor je zaprimio i radio na ukupno 214

predmeta, a od toga novootvorenih predmeta je 169 ili 78,97 % i ,,starih* predmeta 45 ili 21,02
% iz prijasnjih godina (2013., 2017., 2018., 2019., 2020., 2021. 1 2022. godine) na kojima je
nastavljen rad i u 2023. godini.
U 2023. godini od ukupnog broja zaprimljenih prituzbi 214, njih 127 ili 59,34 % bilo je iz
podru¢ja pravosuda i uprave, 19 ili 8,87 % predstavki sa socijalnom i zdravstvenom
problematikom te iz podrugja zastite obitelji, 30 ili 14,01 % iz podru¢ja stambene, komunalne
i imovinskopravne problematike, 10 ili 4,67 % iz podrugja rada i radnih odnosa, 25 ili 11,68 %
predmeta &ine ostala podrudja, te ostali podnesci (nemaju karakter prituzbi) 3 ili 1,40 %
predmeta.

Dakle, iako je u razdoblju od 1.1. do 31.12.2023., ovaj Odbor, sluzba Odbora, zaprimila
i obradila ukupno 214 predmeta potrebno je naglasiti, da se unutar ovog broja predmeta
postupalo 1520 puta (u novootvorenim i ,,starima“ predmetima), a u odredenim predmetima
poduzimala radnje 5, 9, 14, 20 i vise puta. U usporedbi s 2022. godinom zaprimljeno je viSe
predmeta, njih 4 ili 1,90 %.

Osim pisanog postupanja, treba istaknuti da je Odbor usmeno obavio 155 telefonskih
razgovora s gradanima, njih 12 ili 8,39 %, viSe u usporedbi sa 2022. godinom. Temeljem
navedenog tijekom izvjestajnog razdoblja Odboru se obratilo ukupno 369 (ili 214 + 155)
gradana (pisane prituZbe, elektronitka posta, direktni kontakti i telefonski pozivi).

Odbor je zaprimio 95 zahvala gradana (pisane i usmene) za posredovanje u rjeSavanju
njihovih problema putem nadleznih tijela.

U izvjestajnom razdoblju u sluajevima ,,$utnje administracije” Odbor je uputio 241
pozurnicu (od I do 6).

U izvjestajnom razdoblju Odbor je odrZao Cetiri (4) sjednice Odbora.

U 2023. godini od ukupno obradenih 214 predmeta, pisanih predstavki i prituZbi
gradana, Odbor je zaprimio 233 ogitovanja nadleznih tijela (neke prituzbe se upucuju na vise
adresata), a od toga broja 11 predmeta rijeSeno je u korist gradana.
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Odbor je posredovao izmedu gradana i institucija, s korisnim ishodom za gradane u
sljedeéim slucajevima, i to:

- vezano uz moZebitnu nezakonitu gradnju, od strane investitora M. I. i uzurpaciju
drzavnog zemljiSta te nepravilnosti u postupanju nadleznih tijela, u konkretnom sluéaju od
interesa gradanina. Odbor je vise podnesaka uputio nadleZnim tijelima, prituZzitelj je obavijesten
o poduzetom. Posredstvom Odbora zaprimljena su o€itovanja, navodimo ih u nastavku. Inace,
u predmetu M. B. postupalo se 24 puta.

Napomene radi, Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja Republike Hrvatske
o¢itovalo se na prethodne podneske podnositelja, u velja¢i 2017. godine, nakon jedanaest (11)
pozurnica Odbora upuéivanih od svibnja 2015. do sijeénja 2017. godine, akt, KLASA: 362-
02/12-...te je predmet odloZen a/a.

U srpnju 2022. godine u Odboru je zaprimljen ponovljeni podnesak podnositelja M. B.,
Odbor se izravno oditovao podnositelju, dana 21. srpnja 2022., navodeéi izmedu ostaloga
sliedeCe: ,, Iz VaSeg podneska razvidno je da je u tijeku sudski postupak, stoga postupanje po
istom nije u nadleznosti ovog Odbora.

Na podnesak iz 2023. godine u Odboru je zaprimljeno o¢itovarje Drzavnog inspektorata
Republike Hrvatske, nakon poZurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Rjesenjem od 22. studenoga
2008. naredeno je investitoru M. I. uklanjanje izgradene gradevine...Zbog proteka roka od 10
godina od kad je RjeSenje o uklanjanju postalo konacno, u ponovijenom postupku izvrsen je
ocevid od 12. lipnja 2023. te je donijeto RjeSenje o uklanjanju bespravno izgradenih zidova
UP/I-362-02...0d 13. lipnja 2023. Upravni inspekcijski postupak je u tijeku... “ (Podaci o tome
nalaze se u Izvje$¢u Odbora na stranici 82.)

- vezano uz prituzba na rad i postupanje komunalnog trgovadkog drustva Eko-Murvica
d.o.0., Crikvenica, na nejednako postupanje prema gradanima korisnicima javnih usluga
(kategorija kucanstvo/vlasnici apartmana) i na moZebitnu neustavnu provedbu Zakona o
gospodarenju otpadom (,,Narodne novne* broj 84/21.). Odbor je prituzbu dostavio Ministarstvu
gospodarstva i odrZivog razvoja Republike Hrvatske (upuéene su i tri (3) poZurnice Odbora da
se oCituje) i Eko-Murvici d.o.0. Crikvenica.

Nakon posredovanja ovog Odbora ogitovali su se:

Eko-Murvica d.o.0. Crikvenica dostavila je o&itovanje, koje je upuéeno podnositeljici
M. A.-R. i Odboru, u istom je navodeno da su u pruZanju javnih usluga u obvezi postupati
sukladno Odluci o nacinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrugju
Grada Crikvenica od 22. travnja 2022., sukladno odredbi ¢lanka 69. Zakonu o gospodarenju
otpadom te obradunati cijenu javne usluge na nadin propisan Zakonom i Odlukom. U ofitovanju
je navedeno-citat: “Navodi istaknuti u prijavi/prigovoru podnositeljice ukazuju da ista ocito
ima interesa osporiti ustavnost Zakona o gospodarenju otpadom, ¢ ne uskladenost Odluke
Grada Crikvenice s odredbom Zakona o gospodarenju otpadom “

Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja Republike Hrvatske ogitovalo se nakon
upucene tri (3) poZurnice Odbora, akt/odgovor: ,, Ministarstvo je dara 5. rujna 2023. uputilo
Gradu Crikvenici misljenje o utvrdenoj nepravilnosti u Odluci na nacin pruzanja javne usluge
sakupljanja mijeSanog komunalnog otpada na podruciu Grada Crikvenice te zatrailo dostavu
ocitovanja u odnosu na iste kao i obavijest o mjerama koje se planiraju poduzeti radi
otklanjanja utvrdenih nepravilnosti u roku od 15 dana od dostave misljenja o Eemu Jje
obavijeStena, uz ostale, i podnositeljica...” (Podaci o tome nalaze se u Izvjeséu Odbora na
stranici 85.)

- vezano uz podnesak, upit podnositelja D. B. iz Starih Jankovaca, koji glasi: ,, Veé se
godinu dana ne raspisuju natjecaji za zakup u Hrvatskim Vodama, a neki se i ponistavaju. Sto
se dogada, mi Zelimo obradivati zemlju i raditi sukladno Zakonu a ugovori o zakupu nam isticu.
U Vodama se nitko ne javlja, a ministarstvo stalno Suti. htips.://voda.hr/hv/javni-natjecaji |,
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Odbor je podnesak dostavio Ministarstvu gospodarstva i odrZivog razvoja Republike Hrvatske
i u Hrvatske vode Uredu direktora, a upuéena im je i poZurnica Odbora.

Nakon posredovanja ovog Odbora, i upuéene poZurnice, Ministarstvo gospodarstva i
odrZivog razvoja Republike Hrvatske ocitovalo se u sij e¢nju 2024. godine, a u privitku dopisa
dostvljena je preslika ogitovanja Hrvatskih voda, akt/odgovor: ,, Hrvatske vode u koordinaciji s
nadleznim Ministarstvom gospodarstva i odrzivog razvoja te s Ministarstvom poljoprivrede
kontinuirano vode konzultacije s ciljem kvalitetne i ucinkovite provedbe natjecaja za zakup
javnog vodnog dobra. Natjecaj za zakup javnog vodnog dobra bit ée jednoobrazan i ciljani
natjecaj u kojem ée biti navedene katastarske cestice, koje su predmet natjecaja za zakup javnog
vodnog dobra. " (Podaci o tome nalaze se u Izvjes¢u Odbora na stranict 48.)

- u svezi s problematikom prometovanje teretnih vozila na drzavnoj cesti DC2 u
Gornjem Vratnu na podrugju Opéine Cestica. Pisana prituzba (evidentirano je i vie telefonskih
poziva i zahvale Odboru) je zbog postavljenih $ahtova na sredini prometnog traka, v Opéini
Cestica, na glavnoj prometnici DC2 Varazdin-Dubrava KriZovljanska. Prituzitelj je obavijeSten
o poduzetom, a posredstvom ovoga Odbor zaprimljena su ocitovanja nadleZnih tijela, i to:

Opéina Cestica obavijestila je ovaj Odbor da je podnesak L. C. proslijeden na
mjerodavno postupanje Hrvatskim cestama d.o.o. i Varkomu d.o.o.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske o€itovalo se u sijenju
2024. godine, akt/odgovor: ,,Nakon zaprimanja prijave inspektor cesta izaSao je na teren, te je
proveden nadzor izvedenih radova aglomeracije na djelu drZavne ceste DC2 u Gornjem Vratnu.
U dijelu pregleda sudjelovao je i podnositelj prijave 1. C. s obzirom da ga je inspekcija zatekla
na adresi stanovanja... Drugi problem koji najvise utjece na sigurnost prometa, buka i stvaranje
nepotrebnih vibracija duZ naselja, te ujedno stvara najvele nezadovoljstvo kod stanovnika
Gornjeg Vratna je ne-postivanje dopustene brzine kretanja u naselju koja iznosi 50 km/h...
Zakljuéno, zatraZeno je putem upravitelja ceste — Hrvatskih cesta Poslovne jedinice VaraZdin
da se organizira sastanak sa svim relevantnim subjektima (JLS-om, Varkomom, PU
Varasdinskom, PPRP VaraZdin, Inspekcijom MMPI-a, te po potrebi predstavnikom gradana
naselja Gornje Vratno) kako bi se pokusala rijesiti problematika...

Ministarstvo nutarnjih poslova Republike Hrvatske ofitovalo se u sije¢nju 2024. godine,
akt/odgovor: ,,...odrZan je sastanak s nacelnikom Opéine Cestica, koji je izjavio kako se
spremaju za realizaciju i nabavu kucista za fiksne kamere te da Ce se 8. sijecnja 2024. g. u
Opéini Cestica odrZati sastanak sa predstavnicima Hrvatskih cesta vezano uz dogovor za
kupnju 2 kucista i poduzetim mjerama i radnjama na sanaciji ceste odnosno kolnika na drZavnoj
cesti DC2.“

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske ocitovalo se drugi put
u sijenju 2024. godine, akt/odgovor: ,, Slijedom odrZanog sastanka u prostorijama Opéine
Cestica dana 10.01.2024, godine, a kojem je nazocio i predstavnik ovog Ministarstva, slobodni
smo vs informirati da je postignut dogovor izmedu MUP-a PU Varazdinske i JLS — Op¢ine
Cestica, te ée se u narednih mjesec dana poduzeti sve aktivnosti u naselju Gornje Vratno
postaviti kuéiste za fiksnu kameru za nadzor brzine, a koje ée samostalno financirati Opéina
Cestica.” (Podaci o tome nalaze se u Izvjes¢u Odbora na stranici 102.)

- vezano uz prituzbu narad i postupanje (uvjete upisau Vrtié i koristenje usluga) Djecjeg
vrtiéa ,,Travica® u Senju. Nakon posredovanja ovog Odbora Ministarstvo znanosti i
obrazovanja Republike Hrvatske dostavilo je izvjesce o provedenom inspekcijskom nadzoru,
akt/odgovor: ,, Iz navedenog cinjenicnog stanja nedvojbeno proizlazi kako je u postupku upisa
i sklapanja ugovora o koristenju usluga Vrtica ravnateljica ucinila propuste. U okviru svojih
ovlasti prosvjetni inspektor izdao je prekr$ajni nalog izricanjem novéanih kazni Vrticu i
ravnateljici kao odgovornoj osobi. Upravno vijece je 0 odgovornosti ravnateljice odlucivalo na
nacin da je upozorilo ravnateljicu kako utvrdene propuste ubuduée ne cini i obvezalo je na
izdavanje novog RjeSenja. Napominjemo kako prosvjetnoj inspekcije nije u ovlastima odlucivati
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0 mozebitnom razrjeSavanju ravnatelja predskolske ustanove. (Podaci o tome nalaze se u
IzvjeS¢u Odbora na stranici 69.)

- vezano uz predmet iz domene pravosuda, podnositelj D. D. prituZio se zbog
moZebitnog krenja Ovrsnog zakona od strane, Opéinskog prekr$ajnog suda u Zagrebu, sutkinje
S. E. u predmetu Poslovni broj: Pp Ikp-24.../2023., vezano uz Nalog radi provedbe ovrhe
(naplata s tekuceg raduna korisnika). Posredstvom Odbora Ministarstvo pravosuda i uprave
Republike Hrvatske ocitovalo se na podnesak, ali nakon upudene poZurnice Odbora,
akt/odgovor: ,,Uvidom u sustav eSpisa utvrdeno je da je Opéinski prekvSajni suda u Zagrebu...
odlukom od 16. svibnja 2023. prihvatio podnesak FINE od 16. svibnja 2023. kojim je zatraZen
povrat sredstava u ukupnom iznosu od 265,45 €, koji je od strane Suda nalogom FINI od 14.
travnja 2023. naplacen sa racuna duznika D. D. Predmetna sredstva uplacena su na Vas racun
3. lipnja 2023." (Podaci o tome nalaze se u Izvje$éu Odbora na stranici 24.)

- vezano uz predmet iz podrudja mirovinskog prava, zahtjev za priznavanje
(ostvarivanje) prava iz mirovinskog osiguranja i prituZbu na sporost u postupanju HZMO-a
Podruénog ureda u Karloveu, zbog nedonosenja kona¢nog rjeSenja po pravomo¢noj presudi
Upravnog suda u Rijeci, Poslovni broj 2 Usl: 16../2019-18 od 9. rujna 2020. Nakon
posredovanja ovog Odbora HZMO se o&itovao, akt/odgovor: ,,...utvrdeno Jje da je tijelo prvog
stupnja viSe puta traZilo podatke potrebne za obracun mirovine wakon $to su ti podaci
prikupljeni, dana 23. veljace 2023. Podrucni ured Karlovac donio Jje konacno rjeSenje broj:
95...8 kojim Vam je odredena, pocevsi od 25. listopada 2017. invalidska mirovina u iznosu od
789,00 kn mjesecno...navedeno rjeSenje otpremljeno je na Vasu kuénu adresu 24. veljace
2023.” (Podaci o tome nalaze se u Izvjeséu Odbora na stranici 62.)

- vezano uz viSe podnesaka, molbu i zahtjev za financijsku pomo¢ zbog teske novéano-

materijalne situaciji koja ugroZava osnovne Zivotne potrebe podnositelja M. T., sudionika
Domovinskog rata (inace predmet je iz 2020. godine, a podnesci iz 2021. godine, u predmetu
se postupalo 30 puta).
Dakle, Odbor je jedan od zaprimljenih podnesaka dostavio na nadlezno postupanje Zakladi
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova njihovih obitelji, dopisom Odbora od 28.
svibnja 2021. Dvije (2) godine ovaj Odbor je upuéivao poZurnice navedenoj Zakladi, koja se
oitovala nakon devet (9) poZurnica Odbora, od toga upucene su dvije (2) u 2021. Cetiri (4) u
2022. 1 tri (3) u 2023. godini.

Posredstvom Odbora, o&itovanje je zaprimljeno, nakon vige poZurnica u srpnju 2023.
godine, akt/odgovor u kojem je navedeno: »zahtjevi za financijsku pomo¢ gdin. M. T. rjeSavani
su kako slijedi: Odluka upravnog odbora od 27.09.2021. — odobrena i isplacena financijska
pomoc u iznosu 1.500,00 kn. Odluka upravnog odbora od 28.02.2023. — odobrena i isplacena
financijska pomo¢ u iznosu 200,00 EUR. U Zakladi je zaprimljen i jos jedan jedan zahtjev za
2023. godinu koji se nalazi u postupku rjesavanja. “

- vezano uz prava iz radnog odnosa, podnositeljica J. Z. P. prituila se zbog moZebitnih
nezakonitosti u radu HGK-a Zupanijske komore Sibenik (nezakonito postupanje s putnim
nalozima, nezakonito zapo§ljavanje i dr.) i na rad Drzavnog inspektorata Republike Hrvatske u
Sibeniku, Podru¢nog ureda Split, Ispostava Sibenik, zbog nepostupanja po njezinim
podnescima (prijavama) i poZurnicama.

Nakon posredovanja ovog Odbora Drzavni inspektorat Republike Hrvatske otitovalo se, ali
nakon upuéene pozurnice Odbora, akt/odgovor: »Zbog utvrdenih nepravilnosti inspektor je
protiv poslodavca, kao pravne osobe i odgovorne osobe poslodavca, nadleznom sudu podnio
optuzni prijedlog zbog osnovane sumnje na pocinjenje prekr3aja iz &lanka 115. ZOR-a,
kaznjivog po clanku 228, stavku 1. tocki 18. i stavku 2. ZOR-a, te protiv poslodavea pravne
osobe i odgovorne osobe poslodavea i v. d. predsjednika Zupanijske komore Sibenik, kao fizicke
osobe, zbog osnovane sumnje na pocinjenje prekrSaja iz clanka 9. stavka 1. u vezi lanka [. i
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3. ZSD, kaznjivog po élanku 25. stavku 1. ZSD-a.* (Podaci o tome nalaze se u IzvjeS¢u Odbora
na stranici 44.)

- podnesak je vezan uz priznavanje statusa osigurane osobe i iskaz nezadovoljstva N.

V., majke troje djece postupanjem HZZO-a, u slu¢aju od njenog interesa. U podnesku navodi
“obracam se kao gradanka ove drZave te majka troje djece duboko razocarana u odnos drzave
i svih njenih tijela prema roditeljima. Naravno, povod je gubitak obveznog zdrvstvenog
osiguranja 4 mjeseca nakon poropda.”
Odbor je podnesak dostavio na postupanje HZZO-u i zatraZio, a potom i zaprimio ocitovanje,
akt/odgovor: “Priznavanjem statusa osigurane osobe od 19. listopada do 26. studenoga 2023.,
ponovno su se stekli uvjeti da se N. V. prizna pravo na novéanu pomo¢ osnovom koriStenja
rodilline brige u istom vremenu sukladno ¢lanku 41. i 42. Zakona o rodiljnim i roditeljskim
potporama”. (Podaci o tome nalaze se u Izvje§éu Odbora na stranici 66.)

- podnesak je vezan uz rjefavanje imovinsko-pravnih odnosa, podnositelji iskazuju
nezadovoljstvo postupanjem Grada Zagreba Gradskog ureda za opcu upravu i imovinsko-
pravne poslove u postupku odredivanja naknade za oduzeto zemljiste, postupak je pokrenut
1997. godine prema Zakonu o nacionalizaciji, i jo§ traje. Odbor je podnesak proslijedio
nadleZnom javnopravnom tijelu na postupanje.

Nakon posredovanja ovog Odbora, Grad Zagreb Gradski ured za opéu upravu 1
imovinsko-pravne poslove olitovao se, akt/odgovor: ,,..ovim putem se ocCitujemo da su
podnositelji prituzbe u naznacenom postupku zatrazili utvrdivanje naknade u obveznicama
Republike Hrvatske za zemljiste koje je u naravi izgradeno Skolsko igraliste u Laginjinoj ulici,
u skladu s odredbama Zakona o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske
komunisticke viadavine...Uvidom u konkretan spis naknade oduzete imovine utvrdeno je da je
14. prosinca 2023. odrZana usmena rasprava te je dana 21. prosinca 2023. doneseno rjesenje
kojim je B. V. i Z. V. utvrdeno pravo na naknadu u obveznicama Republike Hrvatske za
zemljite...” (Podaci o tome nalaze se u Izvje§¢u Odbora na stranici 88.)

- vezan uz obrazac Zahtjev za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca kojim je
reguliran i otkup elektri¢ne energije. Radi se o vise podnesaka, zamolbi podnositeljice N. R.
(evidentirani kupac HEP Elektre) kojima traZi sljedece: “molim da mi omogudite rad solarne
elektrane koja je bila gotova pocetkom veljace 2023.* U predmetu se postupalo 8 puta.

Nakon posredovanja ovog Odbora HEP Elektra d.o.0. Zagreb dostavila je ocitovanje,
akt/odgovor: ,,...uvidom u poslovnu evidenciju Vasih ugovornih racuna broj 2202.... i broj
2203...utvrdeno je kako se niste obratili Vasem izabranom opskrbljivacu HEP Elektri vezano
za sklapanje Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca kojim je reguliran i otkup elektricne
energije...Nakon $to zaprimimo potpisani obrazac Zahtjeva dostavit éemo Vam Potvrdu o
prihvaéanju zahtjeva za sklapanje Ugovora o opskrbi krajnjeg kupca...”

HEP Elektra d.o.0. Zagreb ocitovala se i na drugi podnesak, akt/odgovor:
,,...obavjestavamo Vas da je na temelju Zahtjeva za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca
kojim je reguliran i otkup elektricne energije...10.8.2023. izdana Potvrda o prihvacanju
Zahtjeva za sklapanje ugovora o opskrbi krajnjeg kupca kojim je reguliran i otkup elektricne
energije...pitanja vezana uz samo prikljucenje solarne elektrane odnose se na HEP Operator
distribucijskog sustava d.o.o. Zagreb. ** (Podaci o tome nalaze se u Izvje§¢u Odbora na stranici
97.)

Sto se ti¢e suradnje Odbora s nadleZnim tijelima, Odbor obra¢anjem nadleznim tijelima
ostvaruje svoju funkciju preispitivanja podnesenih predstavki i prituzbi. To je obveza i doprinos
Odbora u rjefavanju problema gradana i u zastiti njihovih prava. Odgovore na dopise Odbora
dobivamo, gesto izvan rokova i nakon vise upuéenih pozurnica. Sto odstupa od standarda
,,dobre uprava‘ koja podrazumijeva da je uprava okrenuta gradanima, da je otvorena i dostupna
gradanima da a%urno postupa po njihovim zahtjevima. Sto podrazumijeva da se gradaninu koji
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im se obra¢a odgovori i da mu se takav odgovor dostavi u skladu s zakonskim odredbama o
dostavljanju.

Slijedom toga, Odbor je u izvjestajnom razdoblju zbog nedobivanja odgovora nadleZnih
tijela koja postupaju u predmetima, po prituzbama gradana, uputio 241 pozurnica (od I do 6).
Podaci o tome tko se ne oéituje na trazenje Odbora mogu se prona¢i na kraju svakog podrudja
te dijelu Izvjesca pod naslovom ,.4. Zakljucna razmatranja “.

Medu tijelima kojima je potrebno poslati vise pozurnica su, razni dionici, ministarstva,
JLP(R)S i druge institucije, u nastavku ih navodimo.

Tko ne odgovara u razumnom roku?

Odbor je u zadnjem tromjese&ju (od 31.10. do 31.12. 2023.} po jednu (1) poZurnicu
uputio Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske (za 3 predmeta), Ministarstvu rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske (za 5 predmeta),
Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske (za 4 predmeta), Ministarstvu turizma i
sporta Republike Hrvatske, MUP-u (za 2 predmeta), Ministarstvu prostornog uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine Republike Hrvatske (za 4 predmeta), Vladi Republike Hrvatske
Uredu za udruge, Puckom pravobranitelju Republike Hrvatske, DrZzavnom inspektoratu
Republike Hrvatske (za 2 predmeta), DORH-u (za 4 predmeta), HZMO-u, AZOP-u, Hrvatskoj
akademiji znanosti i umjetnosti, Hrvatskim vodama, Gradu Zagrebu Gradskom uredu za mjesnu
samoupravu, promet, civilnu zastitu i sigurnost, Istarskoj Zupaniji Opéini Motovun-Montona,
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji i Turisti¢koj zajednici Op¢ine Seget i Odbor za drzavnu sluzbu.

Odbor je po dvije (2) pozumice uputio u razdoblju od 30. listopada do 31. prosinca
2023. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske,
MUP-u Republike Hrvatske, Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, Pukom
pravobranitelju Republike Hrvatske, HZMO-u, Opéini Selce i Gradskim grobljima Zagreb.

Odbor je u zadnjem tromjesedju 2023. godine uputio po tri (3) pozurnice Ministarstvu
znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike Republike Hrvatske, Odbor Je u izvjeStajnom razdoblju Ministarstvu
pravosuda i uprave Republike Hrvatske, uputi tri (3) poZurnice za predmete iz 2021. godine, a
podnesak iz oZujka iz 2023. godine, Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske za predmet iz
2022. godine, a podnesak iz lipnja 2023. godine, Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
i drzavne imovine Republike Hrvatske za za predmet iz 2018. godine, a prituzbu iz veljage
2023. godine upucene su tri (3) pozurnice, Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine Republike Hrvatske, AZOP-u, DORH-u i Istarskoj Zupaniji Uredu Zupana.

Odbor je Cetiri (4) poZurnica uputio u izvjeStajnom razdoblju Ministarstvu pravosuda i
uprave Republike Hrvatske za predmet iz 2021. godine, a ponovljeni podnesak iz ozujka 2023.
godine, Ministarstvu pravosuda i uprave Republike Hrvatske za vise predmeta iz 2023. godine,
Ministarstvu zdravstva Republike Hrvatske za predmet iz 2022. godine, a za podnesak iz lipnja
2023. godine, Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike
Hrvatske, Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine Republike
Hrvatske, AZOP-u, Sindikatu drzavnih i lokalnih slubenika i namjestenika Republike
Hrvatske, Istarskoj Zupaniji Uredu Zupana i Sibensko-knin skoj zupaniji Uredu Zupana.

Odbor je u zadnjem tromjesedjem 2023. godine uputio pet (5) poZurnica Ministarstvu

pravosuda i uprave Republike Hrvatske za vise predmeta, Ministarstvu financija Republike
Hrvatske, za predmeta iz 2021. godine, a za ponovljenu prituzbu iz studenoga 2022. godine,
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Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske, za
predmet iz 2022. godine, a od toga jedna (1) pozurnica u 2022. 1 etiri (4) u 2023. godini, Gradu
Plode za predmet i prituzbu iz 2022. godine, Sindikatu drzavnih i lokalnih sluZbenika i
namje$tenika Republike Hrvatske, Sibensko-kninskoj Zupaniji Uredu Zupana i Opéini sv.
Lovred za predmet iz 2022. godine upuceno je ukupno pet (5) poZurnica da se o€ituje, a od toga
jedna (1) u 2022. i &etiri (4) u 2023. godini.

Odbor je u zadnjem tromjesedju 2023. godine uputio Sest (6) poZurnica Ministarstvu
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske za viSe predmeta i
podnesaka iz 2022. godine, od toga jedna (1) u 2022. i pet (5) u 2023. godini, Ministarstvu
financija Republike Hrvatske za predmet iz 2021. godine i ponovljeni podnesak iz studenog
2022. godine upuceno je est (6) pozurnica u 2023. godini i Gradu PloCe, za za predmet 1
prituzbu iz 2022. godine.

Odbor je sedam (7) pozurnica uputio Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike Republike Hrvatske, za predmet i podnesak iz 2022. godine, a od toga jedna
(1) pozurnicu u 2022. i Sest (6) u 2023. godini.

Odbor je u zadnjem tromjese&ju 2023. godine uputio Gradu Visu Uredu gradonacelnika
osam (8) pozurnica za predmet i podnesak iz 2022. godine, od toga tri (3) u 2022. godini i pet
(5) u2023. godini. Ceka se odgovor.

Odbor je uputio devet (9) poZzurnica Ministarstvu gospodarstva i odrZivog razvoja
Republike Hrvatske za predmet iz 2021. godine, od toga jednu (1) u2021. 1 Cetiri (4) u 2022.
i Getiri (4) do kolovoza 2023. godine), a odgovor je stigao u listopadu 2023. godine 1 Gradu
Visu Uredu gradonadelnika za predmet i podnesak iz 2022. godine, od toga tri (3) u2022. godini
i gest (6) u 2023. godini. Ceka se ogitovanje.

Odbor je dvanaest (12) poZurnica uputio Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
i drzavne imovine Republike Hrvatske za predmet i podnesak iz 2021. godine tri (3) u 2021,
pet (5) u 2022. godine i &etiri (4) do kraja listopada 2023. godine.

Odbor je trinaest (13) pozurnica uputio Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
i drzavne imovine Republike Hrvatske za predmet i pqdnesak iz 2021. godine tri (3) u 2021,
pet (5) u 2022. godine i pet (5) do kraja 2023. godine. Ceka se oditovanje.

Odbor je za predmet iz 2018. godine i podneske iz 2021. i 2022. godine uputio ukupno
etrnaest (14) pozurnica Gradu Zagrebu Gradskom uredu za imovinsko-pravne poslove i
imovinu grada Odjelu za stanovanje i stambeno zbrinjavanje, od toga broja &etiri (4) pozurnice
u 2021. godini i $est (6) pozurnica u 2022. godini i &etiri (4) do listopada 2023. godine.
Nadlezno tijelo jo§ uvijek se nije oitovalo prituzitelju i ovom Odboru.

Odbor je za predmet iz 2018. godine i podneske iz 2021. i 2022. godine uputio ukupno
petnaest (15) poZurnica Gradu Zagrebu Gradskom uredu za imovinsko-pravne poslove i
imovinu grada Odjelu za stanovanje i stambeno zbrinjavanje, od toga broja Cetiri (4) poZurnice
u 2021. godini i $est (6) poZurnica u 2022. godini i pet (5) do kraja 2023. godine. U predmetu
se postupalo 32 puta, nadlezno tijelo jo3 uvijek nije dostavilo ocitovanje.
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Na kraju, broj pisanih predstavki i prituzbi gradana u ovom izvjeStajnom razdoblju
znatnije ne odstupa od prethodnih godina, kao niti broj telefonskih poziva i upita gradana.

I dalje, unatoc reformi pravosuda, vidljivo je nezadovoljstvo gradana s radom sudova,
$to se posebice odnosi na dugotrajnost pojedinih sudskih postupaka odnosno povredu prava na
sudenje u razumnom roku.

Tako u javnosti prevladava negativna percepcija o radu pravosudnih tijela, Odbor je

zabiljezio 46 prituzbi u odnosu na djelovanje DORH-a i sudova, u kojima prevladava
nezadovoljstvo gradana (stranaka u postupku) sadrzajem konaénih odluka pravosudnih tijela, a
zahtjevi gradana za izmjenama ili poni§tenjem takvih odluka te posredovanjem od strane
Odbora nisu provedivi.
Iz oblasti mirovinskog osiguranja, zdravstvene zatite i socijalne skrbi te zaftite obitelji,
prevladavaju prituzbe vezane uz ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja (na mirovinu,
priznavanje mirovinskog staza, povrat umanjene mirovine od 10 %...), socijalnih prava te
prituzbe u kojima se iskazuje nezadovoljstvo radom zavoda za socijalni rad.

U podrucju stambene, komunalne i imovinskopravne problematike, prevladavaju
prituzbe i predstavke vezane uz stambenu problematiku, uz zahtjeve za ubrzanje obnove
oStecenih stanova u potresu, uz konstrukcijsku obnovu obiteljske kuce i bespravnu gradnju te
nerijeSene imovinskopravne odnose.

Posebnu skupinu ¢&ine predstavke i prituzbe koje Odboru upucuju radnici odnosno
drZavni sluZbenici i namjestenici zbog povrede prava iz Kolektivnog ugovora, ali i povreda u
vezi provodenja javnih natjedaja za prijam u drzavnu sluzbu.

Takoder, u okviru ostalih prituzbenih podru&ja zabiljezeni su podnesci gradana
usmjereni na zastitu prava potro§ada vezano za postuparnje pruzatelja javih usluga, kvalitetu
pruzenih usluga od stane javih poduzeéa, opskrbu energentima 1 drugo
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