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HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-02/24-01/68
URBROI: 65-24-7

Zagreb, 28. studenoga 2024.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA 1 PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju €lanaka 178. i 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upuCujem Konacni prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o regulaciji
triista Zeljezni¢kih usluga i zastiti prava putnika u Zeljeznickom prijevozu, koji je
predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike Hrvatske, aktom od 28. studenoga
2024. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske

sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske i
ministra mora, prometa i infrastrukture Olega Butkovi¢a i drZavne tajnike Zarka TuSeka,
Tomislava Mihotic¢a i Josipa Bilavera.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KLASA: 022-03/24-01/09
URBROI: 50301-27/22-24-11

Zagreb, 28. studenoga 2024.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Konaéni prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o regulaciji trziSta
ZeljezniCkih usluga i zastiti prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10.
— pro&iSéeni tekst i 5/14. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172. u vezi s
¢lankom 190. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17.,
29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. i 86/23. — Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske), Vlada Republike Hrvatske podnosi Kona¢ni prijedlog
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o regulaciji trzi$ta Zeljeznickih usluga i zastiti prava
putnika u Zeljezni¢kom prijevozu.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steSevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske i
ministra mora, prometa i infrastrukture Olega Butkovi¢a i drZavne tajnike Zarka Tuseka,
Tomislava Mihotica i Josipa Bilavera.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O
REGULACILJI TRZISTA ZELJEZNICKIH USLUGA 1 ZASTITI PRAVA PUTNIKA U
ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU

Zagreb, studeni 2024.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O
REGULACIJI TRZISTA ZELJEZNICKIH USLUGA 1 ZASTITI PRAVA PUTNIKA U
ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU
Clanak 1.

U Zakonu o regulaciji trziSta zeljeznickih usluga 1 zastiti prava putnika u zeljeznickom
prijevozu (,,Narodne novine®, broj 104/17.) u ¢lanku 2. stavak 2. mijenja se i glasi:

,»(2) Ovim se Zakonom uspostavlja pravni okvir za provedbu Uredbe (EU) 2021/782 Europskog
parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu
(preinaka) (SL L 172, 17. 5.2021.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2021/782).*.
Clanak 2.
Iza ¢lanka 2. dodaje se ¢lanak 2.a i naslov iznad njega koji glase:
,Jzuzeca
Clanak 2.a
Ministarstvo nadlezno za poslove prometa obavjes¢uje Europsku komisiju o primjeni izuzeca
predvidenih Uredbom (EZ) br. 2021/782.*.
Clanak 3.
U ¢lanku 4. stavku 3. rijeci: ,,Uredbi (EZ) br. 1371/2007* zamjenjuju se rije¢ima: ,,Uredbi
(EU) 2021/782°.
Clanak 4.
U ¢lanku 5. stavku 3. rijeci: ,,Uredbe (EZ) br. 1371/2007* zamjenjuju se rije¢ima: ,,Uredbe
(EU) 2021/782*.
Clanak 5.
U ¢lanku 16. stavku 4. iza rijeci: ,,mrezi* dodaju se rijeci: ,,ili opisu usluznog objekta“.

U stavku 5. rijeci: ,,potvrde o sigurnosti (Dio A i Dio B)“ zamjenjuju se rije¢ima:
,jedinstvene potvrde o sigurnosti‘.



Clanak 6.

U clanku 28. stavku 1. tocki 1. rijeci: ,,Uredbe (EZ) br. 1371/2007° zamjenjuju se rijeCima:
,Uredbe (EU) 2021/782%.

Tocka 3. brise se.

Dosadasnja tocka 4. postaje tocka 3.

Clanak 7.
Clanak 29. i naslov iznad njega mijenjaju se i glase:
»Postupak po sluzbenoj duznosti i prituzbi putnika

Clanak 29.
(1) Regulatorno tijelo ovlasteno je po sluzbenoj duznosti pokrenuti postupak te naloziti
zeljeznickom prijevozniku, upravitelju infrastrukture, upravitelju kolodvora, prodavatelju karata 1
organizatoru putovanja mjere u svrhu ispunjenja obveza propisanih Uredbom (EU) 2021/782, svih
odluka koje se odnose na prava putnika i drugim propisima kojima se ureduju prava putnika u
zeljeznickom prijevozu.
(2) Zeljeznicki prijevoznik, upravitelj infrastrukture, upravitelj kolodvora, prodavatelj karata i
organizator putovanja obvezni su sudjelovati u postupcima iz stavka 1. ovoga ¢lanka i u potpunosti

suradivati s Regulatornim tijelom te dostavljati sve potrebne podatke, dokumentaciju i o€itovanja.

(3) Regulatorno tijelo donosi odluke o mjerama iz stavka 1. ovoga Clanka sukladno kojima su
subjekti iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni postupiti.

(4) Regulatorno tijelo donosi odluku o prituzbi putnika u pogledu prava i obveza obuhvacenih
Uredbom 2021/782 u pravilu bez provodenja usmene rasprave.

(5) Zeljezni¢ki prijevoznik i upravitelj kolodvora duZni su sudjelovati u postupcima rjesavanja
prituzbi putnika u pogledu prava i obveza obuhvadenih Uredbom 2021/782 i1 u potpunosti
suradivati s Regulatornim tijelom te dostavljati sve potrebne podatke, dokumentaciju i ocitovanja.
(6) Zeljezni¢ki prijevoznik i upravitelj kolodvora duZni su postupiti u skladu s odlukom
Regulatornog tijela iz stavka 4. ovoga ¢lanka.”.

Clanak 8.

Clanak 30. brise se.



Clanak 9.

Clanak 31. brise se.

Clanak 10.

U ¢lanku 32. stavak 1. mijenja se i glasi:

,»(1) Regulatorno tijelo obavlja inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona, Uredbe (EU)
2021/782, svih odluka koje se odnose na prava putnika i drugih propisa kojima se ureduju prava
putnika u zeljeznickom prijevozu.*.

U stavku 11. rijeéi: ,,Uredbi (EZ) br. 1371/2007* zamjenjuju se rije¢ima: ,,Uredbi (EU)
2021/782%.

Clanak 11.

U ¢lanku 33. stavku 1. tocki 3. rijeci: ,,Uredbe (EZ) br. 1371/2007* zamjenjuju se rije¢ima:
,Uredbe (EU) 2021/782*.

U stavku 5. rijeci: ,,Uredbe (EZ) br. 1371/2007° zamjenjuju se rije¢ima: ,,Uredbe (EU)
2021/782%.

Clanak 12.
Clanak 35. mijenja se i glasi:

,»(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2.660,00 eura do 26.600,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj
pravna osoba ako:

1. u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim upravnim aktom
Regulatornog tijela (¢lanak 9. stavci 3.1 5.)

2. na zahtjev Regulatornog tijela ne dostavi potrebne podatke u svrhu provedbe postupka iz
podrudja regulacije trzista zeljezni¢kih usluga (¢lanak 16. stavak 1.)

3. ne dostavi sve potrebne informacije o naknadama za Zeljeznicke usluge te dokaz da su naknade
za zeljeznicke usluge obracunate sukladno metodologiji i strukturi za izracun naknade utvrdenim
U IzvjeS¢u o mrezi ili opisu usluznog objekta (¢lanak 16. stavak 4.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom u iznosu od 670,00 eura do 2.660,00 eura.

(3) I1znimno od odredbi stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja kojim
je ostvarena imovinska korist, pravna osoba i odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se
novcanom kaznom u dvostrukom iznosu odredenom na temelju stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka.



(4) Novcanom kaznom u iznosu od 140,00 eura do 4.000,00 eura kaznit ¢e se Clan Vijeca
Regulatornog tijela ako Regulatornom tijelu pravodobno ne podnese izjavu o posvecenosti i
interesu (Clanak 7. stavak 1.)..

Clanak 13.
Clanak 36. mijenja se i glasi:

,»(1) Novcanom kaznom u iznosu od 2.660,00 eura do 26.600,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba ako:

1. u postupku u vezi sa zaStitom prava putnika ne dostavi sve potrebne podatke, dokumentaciju i
ocitovanja (¢lanak 29. stavci 2.1 5.)

2. u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim upravnim aktom
Regulatornog tijela (¢lanak 29. stavci 3.1 6.).

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 4.000,00 eura do 13.300,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna
osoba ako:

1. kao Zeljeznicki prijevoznik ne omoguci putnicima unoSenje bicikala u vlak, prema potrebi uz
razumnu naknadu (¢lanak 6. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)

2. kao zeljeznicki prijevoznik u vlakovima u kojima je obvezna rezervacija nije omogucio
rezervaciju prijevoza bicikla (¢lanak 6. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)

3. kao Zeljeznicki prijevoznik putniku s rezervacijom za prijevoz bicikla odbije bez valjano
opravdanog razloga omoguciti preusmjeravanje ili povrat trosSkova u skladu s ¢lankom 18.,
naknadu u skladu s ¢lankom 19. i pomo¢ u skladu s ¢lankom 20. stavkom 2. Uredbe (EU) 2021/782
(¢lanak 6. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)

4. kao ZeljezniCki prijevoznik ne objavi na odgovaraju¢i nacin, prije provedbe, odluku o
privremenom ili trajnom prestanku pruzanja usluge Zeljeznic¢kog prijevoza (¢lanak 8. Uredbe (EU)
2021/782)

5. kao zeljeznicki prijevoznik, organizator putovanja ili prodavatelj karata ne pruzi putniku prije
pocetka putovanja, na zahtjev i u najprikladnijem obliku, najmanje informacije navedene u Prilogu
IL. djjelu I. Uredbe (EU) 2021/782 u odnosu na putovanja koja prema ugovoru nudi zeljeznicki
prijevoznik (¢lanak 9. stavci 1. i 3. Uredbe (EU) 2021/782)

6. kao zeljeznicki prijevoznik ne pruzi putniku tijekom putovanja, u najprikladnijem obliku,
najmanje informacije navedene u Prilogu II. dijelu Il. Uredbe (EU) br. 2021/782 (¢lanak 9. stavci
2.13. Uredbe (EU) 2021/782)

7. kao upravitelj infrastrukture Zeljezni€¢kim prijevoznicima, prodavateljima karata,
organizatorima putovanja i upraviteljima kolodvora ne distribuira podatke u stvarnom vremenu o
dolascima i polascima vlakova (¢lanak 10. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)

8. kao zeljeznicki prijevoznik drugim zeljeznickim prijevoznicima, prodavateljima karata i
organizatorima putovanja koji prodaju njihove usluge ne pruza pristup minimalnim informacijama
0 putovanju navedenima u Prilogu Il. dijelovima I. i Il. te postupcima u vezi sa sustavima
rezervacija iz Priloga Il. dijela I11. Uredbe (EU) br. 2021/782 (¢lanak 10. stavak 2. Uredbe (EU)
2021/782)



9. kao zeljeznicki prijevoznik, prodavatelj karata i organizator putovanja putniku ne nudi karte te,
ako su raspolozive, jedinstvene karte i rezervacije, putem predvidenih prodajnih mjesta (¢lanak
11. stavci 1. i 2. Uredbe (EU) 2021/782)

10. kao zeljeznicki prijevoznik putniku na polaznom kolodvoru koji nema ured za prodaju karata
ili uredaja za prodaju karata ne nudi obavijest o mogucénosti kupnje karte putem telefona ili
interneta ili u vlaku te o postupku takve kupnje, kao i o najblizem zeljeznickom kolodvoru ili
mjestu na kojem su dostupni uredi za prodaju karata ili uredaji za prodaju karata (¢lanak 11. stavak
3. Uredbe (EU) 2021/782)

11. kao zeljeznicki prijevoznik na polaznom kolodvoru koji nema ured za prodaju karata,
pristupacan uredaj za prodaju karata ni drugi pristupacan nacin za kupnju karte unaprijed, osobama
s invaliditetom kod kupnje karte u vlaku naplati dodatne troskove (¢lanak 11. stavak 4. Uredbe
(EU) 2021/782)

12. kao zeljeznicki prijevoznik u vlaku bez prisutnog osoblja, ne savjetuje osobe s invaliditetom o
tome trebaju li kupiti kartu i obavjeséuje ih o tome kako mogu kupiti kartu (¢lanak 11. stavak 4.
Uredbe (EU) 2021/782)

13. kao Zeljeznicki prijevoznik ako ne nudi jedinstvenu kartu za usluge Zeljezni¢kog prijevoza
putnika na dugim relacijama ili usluge regionalnog Zeljezni¢kog prijevoza putnika koje pruza samo
taj zeljeznicki prijevoznik (¢lanak 12. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)

14. kao zeljezni¢ki prijevoznik za putovanja koja ukljucuju jednu ili vise veza, putnika nije prije
kupnje karte ili karata obavijestio o tome ¢ini li ta karta ili ne ¢ine li te karte jedinstvenu kartu
(¢lanak 12. stavak 2. Uredbe (EU) 2021/782)

15. kao prodavatelj karata ili organizator putovanja odgovoran za rje$avanje zahtjeva i moguéih
prituzbi putnika na temelju ¢lanka 12. stavka 4. Uredbe (EU) 2021/782 povrat troskova i naknada
ne isplati u roku od 30 dana nakon primitka zahtjeva (¢lanak 12. stavak 7. Uredbe (EU) 2021/782)
16. kao Zeljeznicki prijevoznik u slucaju smrti ili ozljede putnika bez odgode, a najkasnije u roku
od 15 dana nakon utvrdivanja identiteta, ne isplati predujam koji mozZe biti potreban za ispunjenje
trenutnih ekonomskih potreba, razmjerno pretrpljenoj Steti (¢lanak 15. stavak 1. Uredbe (EU)
2021/782)

17. kao Zeljeznicki prijevoznik ako je prilikom polaska ili u slu¢aju propustene veze ili otkazivanja
putovanja bilo razumno ocekivati da ¢e dolazak u konacno odrediSte predviden ugovorom o
prijevozu kasniti 60 minuta ili viSe, putniku nije odmah pruzio izbor izmedu predvidenih
moguénosti propisanih ¢lankom 18. stavkom 1. Uredbe (EU) 2021/782 (¢lanak 18. stavak 1.
Uredbe (EU) 2021/782)

18. kao zeljeznicki prijevoznik kod usporedivog preusmjeravanja, putnika izlozi dodatnim
troSkovima (¢lanak 18. stavak 2. Uredbe (EU) 2021/782)

19. kao pruzatelj usluga preusmjeravanja, osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom
pokretljivos¢u ne omoguéi usporedivu razinu pomoc¢i i pristupacnosti pri ponudi alternativne
usluge (¢lanak 18. stavak 4. Uredbe (EU) 2021/782)

20. kao Zeljeznicki prijevoznik u roku od 30 dana nakon primitka zahtjeva ne isplati povrat
troskova iz Clanka 18. stavka 1. tocke a) i stavka 3. Uredbe (EU) 2021/782 (¢lanak 18. stavak 5.
Uredbe (EU) 2021/782)

21. kao zeljeznicki prijevoznik odbije zahtjev za povrat troSkova samo zbog toga §to putnik nije
upotrijebio zajednicki obrazac zahtjeva za povrat troskova koji je utvrdila Europska komisija ili
ako u slu¢aju nepreciznog zahtjeva zeljeznicki prijevoznik ne trazi putnika pojasnjenje zahtjeva te
mu u tome ne pomogne (¢lanak 18. stavak 7. Uredbe (EU) 2021/782)



22. kao zeljeznicki prijevoznik ako putniku ne isplati naknadu za kaSnjenje, ukoliko nije izgubio
pravo na prijevoz, te ako dode do kasnjenja izmedu mjesta polaska i mjesta konacnog odredista
koji su navedeni na karti ili jedinstvenoj karti za koje nije dobio povrat troSkova u skladu s clankom
18. Uredbe (EU) 2021/782 (¢lanak 19. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)

23. kao Zeljeznicki prijevoznik putniku koji ima pokaz ili sezonsku kartu ne isplati naknadu za
kasnjenja u skladu s uvjetima zeljeznickog prijevoznika o naknadama (¢lanak 19. stavak 2. Uredbe
(EV) 2021/782)

24. kao zeljezni¢ki prijevoznik naknadu za kaSnjenje ne izraCunava u skladu s ¢lankom 19.
stavkom 3. Uredbe (EU) 2021/782 (¢lanak 19. stavak 3. Uredbe (EU) 2021/782)

25. kao zeljeznicki prijevoznik odbije zahtjev za naknadu samo zbog toga Sto putnik nije
upotrijebio zajednicki obrazac koji je utvrdila Europska komisija ili ako u slu¢aju nepreciznog
zahtjeva zeljeznicki prijevoznik ne trazi putnika pojaSnjenje zahtjeva te mu u tome ne pomogne
(¢lanak 19. stavak 6. Uredbe (EU) 2021/782)

26. kao zeljeznicki prijevoznik, u slucaju nenajavljenih kasnjenja duzih od 60 minuta, u roku od
30 dana od dana podnoSenja zahtjeva za naknadu ne isplati, na zahtjev, putniku predvidenu
naknadu (¢lanak 19. stavak 7. Uredbe (EU) 2021/782)

27. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora u sluc¢aju kaSnjenja u dolasku ili polasku
ili otkazivanju usluge ne informira putnike o situaciji i procijenjenom vremenu odlaska, dolaska
ili zamjenske usluge ¢im im takve informacije budu dostupne (¢lanak 20. stavak 1. Uredbe (EU)
2021/782)

28. kao prodavatelj karata ili organizator putovanja, ukoliko raspolaze informacijama o kasnjenju
u dolasku ili polasku ili otkazivanju usluge, a ne informira putnike o situaciji i procijenjenom
vremenu polaska i procijenjenom vremenu dolaska usluge ili zamjenske usluge (¢lanak 20. stavak
1. Uredbe (EU) 2021/782)

29. kao Zeljeznicki prijevoznik u slucaju kasnjenja 60 minuta ili viSe ili otkazivanja usluge
putnicima ne ponudi bez naknade usluge iz ¢lanka 20. stavka 2. Uredbe (EU) 2021/782 (Clanak
20. stavak 2. Uredbe (EU) 2021/782)

30. kao Zeljeznic¢ki prijevoznik u slucaju da je usluga zeljeznickog prijevoza prekinuta i vise se
ne moze nastaviti ili se ne moZe nastaviti u razumnom roku putnicima ne ponudi alternativne
prijevozne usluge §to je prije moguce i ne poduzme potrebne mjere (Clanak 20. stavak 3. Uredbe
(EU) 2021/782)

31. kao zeljeznicki prijevoznik ne obavjestava pogodene putnike o tome kako da zatraze potvrdu
o tome da je pri pruzanju Zeljeznicke usluge doslo do kasnjenja, do propustanja veze ili da je
zeljeznicka usluga otkazana (Clanak 20. stavak 4. Uredbe (EU) 2021/782)

32. kao zeljeznicki prijevoznik u slucaju kaSnjenja, prekida, propustanja ili otkazivanja usluge
posebno ne vodi raCuna o osobama s invaliditetom 1 osobama sa smanjenom pokretljivoscu te
osobama koje su u njihovoj pratnji i psima pomagacima (Clanak 20. stavak 5. Uredbe (EU)
2021/782)

33. kao Zeljeznicki prijevoznik ako se ne uskladi s upraviteljem kolodvora i upraviteljem
infrastrukture pri uspostavljanju planova za izvanredne situacije (¢lanak 20. stavak 6. Uredbe (EU)
2021/782)

34. kao Zeljeznicki prijevoznik ili upravitel] kolodvora ne wuspostavi ili ne donese
nediskriminirajuca pravila o dostupnosti prijevoza za osobe s invaliditetom, ukljucujuci i njihove
osobne asistente te osobe sa smanjenom pokretljivos¢u (Clanak 21. stavak 1. Uredbe (EU)
2021/782)



35. kao zeljeznicki prijevoznik ili prodavatelj karata osobama s invaliditetom i osobama sa
smanjenom pokretljivoséu naplati dodatni trosak za rezervaciju ili kartu (¢lanak 21. stavak 2.
Uredbe (EU) 2021/782)

36. kao zeljezniCki prijevoznik, prodavatelj karata ili organizator prijevoza odbije izvrsiti
rezervaciju ili izdati kartu osobi s invaliditetom ili osobi sa smanjenom pokretljivos¢u ili ako
zahtijeva da takvu osobu prati neka druga osoba, osim ako je takvo postupanje nuzno kako bi se
postovala pravila o pristupacnosti iz ¢lanka 21. stavka 1. Uredbe (EU) 2021/782 (¢lanak 21. stavak
2. Uredbe (EU) 2021/782)

37. kao upravitelj kolodvora, Zeljeznicki prijevoznik, prodavatelj karata ili organizator putovanja
ne pruzi, na zahtjev, osobi s invaliditetom ili osobi sa smanjenom pokretljivos¢u u pristupacnim
oblicima u skladu s odredbama Uredaba (EU) br. 454/2011 i (EU) br. 1300/2014 te Direktive (EU)
2019/882 informacije o pristupacnosti kolodvora i povezanih objekata te Zeljeznickih usluga i o
uvjetima pristupa zeljeznickim vozilima u skladu s pravilima o pristupac¢nosti iz ¢lanka 21. stavka
1. Uredbe (EU) 2021/782 i ne informiraju osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom
pokretljivos¢u o opremi u vlaku (¢lanak 22. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)

38. kao zeljezniCki prijevoznik, prodavatelj karata ili organizator putovanja na zahtjev, ne
obavijesti osobu s invaliditetom ili osobu sa smanjenom pokretljivo$¢u pisanim putem u roku od
pet radnih dana o razlozima odbijanja prihvadanja rezervacije, odbijanja izdavanja karte ili
uvjetovanja odredivanja pratnje osobi s invaliditetom ili osobi sa smanjenom
pokretljivoséu (Clanak 22. stavak 2. Uredbe (EU) 2021/782)

39. kao zeljezni¢ki prijevoznik ili upravitelj kolodvora, na kolodvoru bez osoblja, ne osigura lako
dostupnu informaciju o najblizem kolodvoru koji ima zaposlenika i o neposredno raspolozivoj
pomoc¢i za osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivoséu u skladu s pravilima o
pristupacnosti iz ¢lanka 21. stavka 1. Uredbe (EU) 2012/782, medu ostalim i u pristupacnim
oblicima u skladu s odredbama Uredbi (EU) br. 454/2011 i (EU) br. 1300/2014 te Direktive (EU)
2019/882 (¢lanak 22. stavak 3. Uredbe (EU) 2021/782)

40. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora ne pruzi pomo¢ na Zeljeznickim
kolodvorima i u vlaku osobama s invaliditetom ili osobama sa smanjenom pokretljivos¢u u skladu
s odredbama propisanima u ¢lanku 23. Uredbe (EU) 2012/782 (€lanak 23. Uredbe (EU) 2012/782)
41. kao Zeljeznicki prijevoznik, upravitelj kolodvora, prodavatelj karata ili organizator putovanja
ne stavi na raspolaganje jedinstveni mehanizam obavjeS¢ivanja kako bi se besplatno pruzila pomo¢
osobama s invaliditetom 1 osobama sa smanjenom pokretljivoS¢u kako je propisano ¢lankom 24.
Uredbe (EU) 2021/782 (¢lanak 24. Uredbe (EU) 2021/782)

42. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora ne pruzi naknadu bez nepotrebne odgode
ukoliko prouzro¢i gubitak ili oStecenje opreme za kretanje, medu ostalim i invalidskih kolica i
pomagala, ili gubitak ili ozljedu pasa pomagaca kojima se koriste osobe s invaliditetom 1 osobe sa
smanjenom pokretljivos¢u (¢lanak 25. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)

43. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora, ako se primjenjuje ¢lanak 25. stavak 1.
Uredbe (EU) 2021/782, ne uloZi brzo sve razumne napore kako bi pruzio hitno potrebne
privremene zamjene opreme za kretanje ili pomagala (¢lanak 25. stavak 2. Uredbe (EU) 2021/782)
44. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora ne osigura da se svim ¢lanovima osoblja,
medu ostalim 1 novozaposlenim ¢lanovima osoblja, koji u okviru svojih redovnih duznosti pruzaju
izravnu pomo¢ osobama s invaliditetom i1 osobama sa smanjenom pokretljivos¢u omoguci
osposobljavanije o invalidnosti da bi znali kako odgovoriti na potrebe osoba s invaliditetom i osoba
sa smanjenom pokretljivos¢u (€lanak 26. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)



45. kao Zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora ne osigura da se svim ¢lanovima osoblja,
koji rade na kolodvorima ili u vlakovima, a koji su u izravnom kontaktu s putnicima, omoguci
osposobljavanije i redoviti teCajevi za obnovu znanja radi postizanja svijesti o potrebama osoba s
invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivoséu (¢lanak 26. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)

46. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora ¢iji je godiSnji prosjecni promet veéi od
10000 putnika dnevno ne uspostavi mehanizam za rjeSavanje prituzbi u pogledu prava i obveza
propisanih Uredbom (EU) 2021/782 u svojim podru¢jima nadleznosti i putnika jasno ne informira
o svojim podacima za kontakt i o radnom jeziku (jezicima), osim u podrucju odgovornosti
zeljeznickih prijevoznika za putnike i njihovu prtljagu iz poglavlja I1l. Uredbe (EU) 2021/782
(¢lanak 28. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)

47. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora ¢iji je godisnji prosjecni promet veci od
10000 putnika u roku od mjesec dana od zaprimanja prituzbe ne dostavi obrazlozeni odgovor ili u
opravdanim slucajevima ne obavijesti putnika da ¢e dobiti odgovor u razdoblju od najvise tri
mjeseca od datuma primitka prituzbe (¢lanak 28. stavak 2. Uredbe (EU) 2021/782)

48. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora ¢iji je godiSnji prosjecni promet veéi od
10000 putnika dnevno ne ¢uva podatke potrebne za procjenu prituzbe tijekom cjelokupnog trajanja
postupka rjeSavanja prituzbe Sto ukljucuje postupke rjeSavanja prituzbe iz ¢lanaka 33. 1 34. Uredbe
(EU) 2021/782 i na zahtjev ne dostavi te podatke Regulatornom tijelu (¢lanak 28. stavak 2. Uredbe
(EU) 2021/782)

49. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora ¢iji je godisnji prosjecni promet veéi od
10000 putnika dnevno, ne ucini pojedinosti o postupku rjeSavanja prituzbi dostupne javnosti, medu
ostalima i osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivoséu te na zahtjev ne stavi
na raspolaganje, barem na hrvatskom jeziku, pojedinosti o postupku rjeSavanja prituzbe (¢lanak
28. stavak 3. Uredbe (EU) 2021/782)

50. kao Zeljeznicki prijevoznik ne uspostavi standarde kvalitete usluge 1 ne provodi sustav
upravljanja kvalitetom barem s elementima navedenim u Prilogu Ill. Uredbe (EU) 2021/782
(¢lanak 29. stavak 1. Uredbe (EU) 2021/782)

51. kao Zeljeznicki prijevoznik ne nadzire vlastitu uspjesnost s pomocu standarda kvalitete usluge
1 svake dvije godine ne objavi izvjeS¢e o kvaliteti usluge na svojoj mreZznoj stranici ili ne stavi
izvjesée o kvaliteti svojih usluga na raspolaganje na internetskim stranicama Agencije Europske
unije za Zeljeznice (Clanak 29. stavak 2. Uredbe (EU) 2021/782)

52. kao upravitelj kolodvora ne uspostavi standarde kvalitete usluge na temelju relevantnih
elemenata navedenih u Prilogu I11. Uredbe (EU) 2021/782 ili ne prati svoju uspjesnost na temelju
tih standarda ili na zahtjev nacionalnim tijelima javne vlasti ne pruZa pristup informacijama o
uspjesnosti (€lanak 29. stavak 3. Uredbe (EU) 2021/782)

53. kao Zeljeznicki prijevoznik, upravitelj kolodvora, prodavatelj karata ili organizator putovanja
prilikom prodaje karata ne informira putnike o pravima i obvezama u skladu s ¢lankom 30. Uredbe
(EU) 2021/782 (¢lanak 30. Uredbe (EU) 2021/782)

54. zeljeznicki prijevoznik, upravitelj kolodvora, upravitelj infrastrukture, prodavatelj karata ili
organizator putovanja na zahtjev Regulatornog tijela za potrebe ¢lanka 32. stavka 1. Uredbe (EU)
2021/782 bez nepotrebne odgode ne dostavi relevantne dokumente i informacije, a u svakom
slu¢aju u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva (¢lanak 32. stavak 2. Uredbe (EU) 2021/782)

55. kao Zeljeznicki prijevoznik ne dostavi svoje kontakt podatke Regulatornom tijelu (¢lanak 32.
stavak 4. Uredbe (EU) 2021/782).



(3) Za prekrsaje iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 700,00 eura do 2.700,00 eura..

PRIJELAZNA I ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 14.
Postupci vezani za ostvarivanje prava i obveza putnika zapoceti prema odredbama Zakona o
regulaciji trziSta zeljezniCkih usluga i zastiti prava putnika u zeljeznickom prijevozu (,,Narodne
novine®, broj 104/17.) do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama
toga Zakona.

Clanak 15.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Narodnim novinama“.
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OBRAZLOZENJE

l. RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ZAKON DONOSI

Zakon o regulaciji trzita zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u Zeljeznickom prijevozu
(,,Narodne novine®, broj 104/17., u daljnjem tekstu: vazeéi Zakon) ureduje podrucje regulacije
trziSta zeljeznickih usluga i podrucje zastite prava putnika u zeljeznickom prijevozu, nadleznost i
ovlasti nacionalnog regulatornog tijela u podruc¢jima regulacije trzista zeljeznickih usluga i zastite
prava putnika u zeljeznickom prijevozu, postupke pred nacionalnim regulatornim tijelom i
inspekcijski nadzor nad provedbom Zakona.

Vaze¢i Zakon zajedno s pripadaju¢im podzakonskim aktima, u potpunosti je uskladen s trenutno
vaze¢om pravnom ste¢evinom Europske unije, i to s Cetvrtim zeljeznickim paketom, koji je
predstavljen kroz dvije domene, tehnicki i trziSni stup. Glavni ciljevi Cetvrtog Zeljeznickog paketa
su uspostava jedinstvenog europskog zeljeznickog prostora za dovrSetak unutarnjeg trzista
zeljeznickog prometa i pojednostavljenje europskog zakonodavnog okvira za pruzanje usluga
zeljeznickog prijevoza. S tim u vezi, u vazec¢i Zakon prenesene su odredbe Direktive 2012/34/EU
o uspostavi jedinstvenog europskog Zeljezni¢kog prostora i Direktive (EU) 2016/2370 o izmjeni
Direktive 2012/34/EU u pogledu otvaranja trzista za usluge domaceg ZeljezniCkog prijevoza
putnika i upravljanja zeljeznickom infrastrukturom.

Takoder, vaze¢im Zakonom osigurava se 1 provedba Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prometu.
Novine i1 dorade koje se predlazu ovim Prijedlogom zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
regulaciji trzista zeljezniCkih usluga 1 zastiti prava putnika u zeljeznickom prijevozu (u daljnjem
tekstu: Prijedlog zakona), u odnosu na vazeéi Zakon, prvenstveno se odnose na daljnje
uskladivanje s pravnom stecevinom Europske unije 1 to u dijelu uskladivanja i osiguranja provedbe
Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama
putnika u Zeljeznickom prijevozu, koja je stupila na snagu 7. lipnja 2023., a kojom je stavljena
izvan snage Uredba (EZ) br. 1371/2007, a posebno u dijelu koji se odnosi na propisivanje
prekrsajno-pravnih sankcija.

1. PITANJA KOJA SE ZAKONOM RJESAVAJU

Zakonom se osigurava daljnje uskladivanje s pravnom steCevinom Europske unije i to u dijelu
uskladivanja 1 osiguranja provedbe Uredbe (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca od 29.
travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prijevozu, koja je stupila na snagu 7.
lipnja 2023., a kojom je stavljena izvan snage Uredba (EZ) br. 1371/2007.
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I1l.  OBRAZLOZENJE ODREDBI PREDLOZENOG ZAKONA

Uz ¢lanak 1.

Ovom odredbom mijenja se naziv Uredbe. Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca
od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u ZeljezniCkom prijevozu stavila je izvan snage
Uredbu (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u zeljezni¢kom prometu.

Uz ¢lanak 2.

Odredbom se iza Clanka 2. dodaje novi ¢lanak 2.a kojim se propisuje da ¢e ministar nadlezan za
zeljeznicki promet odlukom propisati izuzeéa predvidena Uredbom (EU) 2021/782 Europskog
parlamenta i Vijec¢a od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu.

Uz ¢lanak 3.

Ovom odredbom se mijenja naziv Uredbe. Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca
od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u zeljezni¢kom prijevozu stavila je izvan snage
Uredbu (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u zeljeznickom prometu.

Uz ¢lanak 4.

Ovom odredbom se mijenja naziv Uredbe. Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca
od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu stavila je izvan snage
Uredbu (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i
obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu.

Uz ¢lanak 5.

Ovim clankom dodaje se da operator usluznog objekta mora informacije o naknadama za
zeljeznicke usluge te dokaz da su naknade za Zeljeznicke usluge obracunate sukladno metodologiji
1 strukturi za izraCun naknade 1 dostaviti Regulatornom tijelu onako kako je utvrdeno u opisu
usluZnog objekta, obzirom na to da operator usluznog objekta nema obvezu donoSenja izvjes¢a o
mrezi.

Takoder, uskladuje se izricaj u ¢lanku 16. stavku 5. vaze¢eg Zakona sa Zakonom o sigurnosti i
interoperabilnosti Zeljezni¢kog sustava (,,Narodne novine*, broj 63/20.).

Uz ¢lanak 6.

Ovim c¢lankom mijenja se naziv i provodi uskladivanje s Uredbom (EU) 2021/782 Europskog
parlamenta 1 Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima 1 obvezama putnika u zeljeznickom prijevozu
koja je stavila izvan snage Uredbu (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23.
listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prometu. Brise se tocka 3. stavka 1.
¢lanka 28. jer je ostvarivanje prava podnoSenja prigovora prema zeljeznickom prijevozniku i
upravitelju kolodvora ve¢ uredeno Uredbom (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29.
travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu i Zakonom o zastiti
potrosaca (,,Narodne novine®, br. 19/22. i 59/23.).
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Uz ¢lanak 7.

Ovim ¢lankom mijenja se naziv i provodi uskladivanje s Uredbom (EU) 2021/782 Europskog
parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prijevozu
koja je stavila izvan snage Uredbu (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.
listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prometu.

Uz ¢lanak 8.

Odredbom se briSe ¢lanak 30. vazeceg Zakona jer je ostvarivanje prava podnoSenja prigovora
prema zeljeznickom prijevozniku i upravitelju kolodvora ve¢ uredeno Uredbom (EU) 2021/782
Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom
prijevozu i Zakonom o zastiti potrosaca (,,Narodne novine*, br. 19/22. 1 59/23.).

Uz ¢lanak 9.

Odredbom se briSe clanak 31. vazefeg Zakona jer je ostvarivanje prava putnika prema
Regulatornom tijelu uredeno Uredbom (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29.
travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prijevozu.

Uz ¢lanak 10.

Ovim ¢lankom osigurava se da Regulatorno tijelo ima nadzor nad svim odlukama koje utjecu na
prava putnika. Takoder, mijenja se naziv i provodi uskladivanje s Uredbom (EU) 2021/782
Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom
prijevozu Koja je stavila izvan snage Uredbu (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca
od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom mijenja se naziv i provodi uskladivanje s Uredbom (EU) 2021/782 Europskog
parlamenta 1 Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prijevozu
koja je stavila izvan snage Uredbu (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23.
listopada 2007. o pravima 1 obvezama putnika u zeljeznickom prometu.

Uz ¢lanak 12.
Ovim ¢lankom propisuju se nove prekrSajne sankcije u valuti euro kao sluZzbenoj valuti Republike
Hrvatske.

Uz ¢lanak 13.

Ovim ¢lankom utvrduju se prekrsajne sankcije radi osiguravanja provedbe Uredbe (EU) 2021/782
Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom
prijevozu koja je stavila izvan snage Uredbu (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijec¢a
od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u zeljeznickom prometu. Takoder, propisuju
se nove prekrSajne sankcije u valuti euro kao sluzbenoj valuti Republike Hrvatske.

Uz ¢lanak 14.
Ovim ¢lankom odreduju se prijelazne odredbe za postupke zapocete po ¢lancima 30. 1 31. vazeceg
Zakona.
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Uz ¢lanak 15.
Ovim ¢lankom odreduje se dan stupanja na snagu Zakona.

IV. OCJENA I 1ZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom proracunu
Republike Hrvatske.

V. RAZLIKE IZMEDPU RJESENJA KOJA SE PREDLAZU KONACNIM
PRIJEDLOGOM ZAKONA U ODNOSU NA RJESENJA IZ PRIJEDLOGA
ZAKONA | RAZLOZI ZBOG KOJIH SU TE RAZLIKE NASTALE

Na 3. sjednici odrzanoj 11. listopada 2024. Hrvatski sabor donio je Zakljucak kojim se
prihvaca Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o regulaciji trzista zeljeznic¢kih usluga
1 zaStiti prava putnika u Zeljeznickom prijevozu. Prijedlog zakona prihvacen je jednoglasno bez
podnesenih amandmana.

Raspravu o navedenom Prijedlogu zakona proveli su Odbor za zakonodavstvo i Odbor za
pomorstvo, promet i infrastrukturu koji su jednoglasno donijeli zakljucke o prihvacanju Prijedloga
zakona.

VI. PRIJEDLOZI, PRIMJEDBE I MISLJENJA DANI NA PRIJEDLOG ZAKONA
KOJE PREDLAGATELJ NIJE PRIHVATIO, S OBRAZLOZENJEM

Na tekst Prijedloga nije bilo suStinskih primjedbi niti prijedloga koje predlagatelj nije
prihvatio.
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ODREDBE VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU ODNOSNO DOPUNJUJU

Clanak 2.
(1) Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi:

1. Direktiva 2012/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. studenoga 2012. o uspostavi
jedinstvenog Europskog Zeljeznickog prostora (preinacena) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 343,
14.12.2012.) i

2. Direktiva (EU) 2016/2370 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. prosinca 2016. o izmjeni
Direktive 2012/34/EU u pogledu otvaranja trziSta za usluge domaceg zeljeznickog prijevoza
putnika i upravljanja zeljeznickom infrastrukturom (Tekst znac¢ajan za EGP) (SL L 352, 23. 12.
2016.).

(2) Ovim se Zakonom uspostavlja pravni okvir za provedbu Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog

parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prometu
(SL L 315, 3. 12. 2007.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 1371/2007).

Clanak 4.
(1) U smislu ovoga Zakona pojam »naknada za Zeljeznicke usluge« znaci:
— naknada za minimalni pristupni paket

— naknada za pristup usluznom objektu i uslugama koje se pruzaju u tom objektu, ukljucujuci
pristup prugom do usluznog objekta

— naknada za dodatne usluge i

— naknada za pratece usluge.

(2) U smislu ovoga Zakona pojam »podnositelj zahtjeva« znaci:
— zeljeznicki prijevoznik

— medunarodna grupacija Zeljeznickih prijevoznika

— druga fizi¢ka ili pravna osoba kao §to je nadlezno tijelo u skladu s Uredbom (EZ) br. 1370/2007
Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o uslugama javnog zeljeznickog i cestovnog
prijevoza putnika i stavljanju izvan snage uredaba Vije¢a (EEZ) br. 1191/69 i (EEZ) br. 1107/70
(SL L 315, 3. 12.2007.) i

— otpremnici, Spediteri ili pruZatelji usluga kombiniranog prijevoza koji imaju interes za obavljanje
javne usluge ili komercijalni interes za dodjelu infrastrukturnog kapaciteta.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32007R1371
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(3) Ostali pojmovi koji se koriste u ovom Zakonu imaju jednako znaenje kao pojmovi koji se

koriste u zakonu kojim je uredeno podrucje Zeljeznice i kao pojmovi koji se koriste u Uredbi (EZ)
br. 1371/2007.

Clanak 5.

(1) Nacionalno regulatorno tijelo nadlezno za obavljanje regulatornih i drugih poslova u podrucju
trziSta Zeljeznickih usluga je Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (U daljnjem
tekstu: Regulatorno tijelo).

(2) Osnivanje i ustrojstvo Regulatornog tijela ureduju se zakonom kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija te statutom i op¢im aktima Regulatornog tijela.

(3) Regulatorno tijelo nadlezno je za zastitu prava putnika u Zeljeznickom prijevozu (u daljnjem
tekstu: zaStita prava putnika) i za provedbu Uredbe (EZ) br. 1371/2007.

Clanak 16.

(1) Upravitelj infrastrukture, operator usluznog objekta, podnositelj zahtjeva i ostali subjekti na
trzistu zeljezniCkih usluga duzni su na zahtjev Regulatornog tijela dostaviti potrebne podatke u
svrhu provedbe postupaka iz podruéja regulacije trzista Zeljeznickih usluga.

(2) Regulatorno tijelo za dostavu podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka odreduje razuman rok do
najvise 30 dana, uz moguénost produljenja za najviSe 15 dana.

(3) Podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka uklju¢uju podatke koji su potrebni Regulatornom tijelu u
okviru njegove zadace rjeSavanja po zahtjevima i u svrhu nadzora nad trziSnim natjecanjem na
trziStu ZeljezniCkih usluga, ukljucujuéi podatke koji su prijeko potrebni za potrebe statistike 1
pracenja trzista.

(4) Upravitelj infrastrukture i operator usluznog objekta duzni su Regulatornom tijelu dostaviti sve
potrebne informacije o naknadama za Zeljeznicke usluge te dokaz da su naknade za Zeljeznicke
usluge obracunane sukladno metodologiji i strukturi za izracun naknade utvrden u Izvje$¢u o
mreZzi.

(5) Zeljeznicki prijevoznik duzan je u roku od osam dana od dana ishodenja potvrde o sigurnosti
1/ili dozvole za obavljanje usluga zeljeznickog prijevoza Regulatornom tijelu dostaviti podatke o
punom 1 skraCenom nazivu prijevoznika, sjediStu i poreznom broju, osobi za kontakt za odnose s
Regulatornim tijelom te presliku dozvole za obavljanje usluga zeljeznickog prijevoza 1 presliku
potvrde o sigurnosti (Dio A i Dio B).

Clanak 28.

(1) U nadleznosti Regulatornog tijela u podrucju zastite prava putnika sljedeci su poslovi:


https://www.hakom.hr/
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1. provedba Uredbe (EZ) br. 1371/2007
2. postupanje po sluzbenoj duznosti u zastiti prava putnika

3. rjeSavanje u postupku po zahtjevu putnika u vezi s reklamacijom povjerenstvu za reklamacije
potrosaca pri ZeljezniCkom prijevozniku (u daljnjem tekstu: povjerenstvo) i

4. inspekcijski nadzor u podrucju zastite prava putnika.

(2) Poslove iz stavka 1. ovoga ¢lanka Regulatorno tijelo obavlja kao javne ovlasti.

Postupak po sluzbenoj duznosti
Clanak 29.

(1) Regulatorno tijelo ovlasteno je po sluzbenoj duznosti pokrenuti postupak te naloziti
zeljeznickom prijevozniku, upravitelju kolodvora, prodavatelju karata i organizatoru putovanja
mjere u svrhu ispunjenja obveza propisanih Uredbom (EZ) br. 1371/2007 i drugim propisima
kojima se ureduju prava putnika.

(2) Zeljeznigki prijevoznik, upravitelj kolodvora, prodavatelj karata i organizator putovanja
obvezni su sudjelovati u postupcima iz stavka 1. ovoga ¢lanka i u potpunosti suradivati s
Regulatornim tijelom te dostavljati sve potrebne podatke, dokumentaciju i o¢itovanja.

(3) Regulatorno tijelo ¢e prilikom pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti uzeti u obzir
predstavke, odnosno druge obavijesti koje upucuju na potrebu zastite javnog interesa.

(4) Regulatorno tijelo donosi odluke o mjerama iz stavka 1. ovoga ¢lanka sukladno kojima su
subjekti 1z stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni postupiti.

Clanak 30.

(1) Putnik ima pravo podnijeti pisani prigovor Zeljeznickom prijevozniku radi zastite svojih prava
koja su propisana Uredbom (EZ) br. 1371/2007, ovim Zakonom i drugim propisima kojima se
ureduju prava putnika.

(2) Zeljezni&ki prijevoznik duzan je na svojim sluzbenim mreznim stranicama i na svim sluzbenim
mjestima za prijam i otpremu putnika objaviti postupak koji se primjenjuje po pisanom prigovoru
putnika.

(3) Putnik moze podnijeti pisani prigovor Zeljeznickom prijevozniku u roku od 30 dana od dana
saznanja za radnju, postupak ili propustanje radnje kojima putnik smatra da su povrijedena njegova
prava.

(4) Zeljeznigki prijevoznik duzan je putniku dostaviti pisanu obrazlozenu odluku po prigovoru u
roku od 30 dana od dana zaprimanja prigovora koja mora sadrzavati uputu o daljnjem postupanju.
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(5) U opravdanim slu¢ajevima Zeljeznicki prijevoznik moze dostaviti obrazlozenu odluku unutar
roka od tri mjeseca od dana zaprimanja prigovora, uz obvezu prethodnog obavjestavanja putnika
u roku od 30 dana od dana zaprimanja prigovora.

(6) Putnik ima pravo podnijeti reklamaciju povjerenstvu u roku od 30 dana od dana dostave pisane
odluke zeljezni¢kog prijevoznika iz stavka 4. ovoga ¢lanka, u skladu s propisom kojim je uredena
zaStita potroSaca.

(7) Povjerenstvo je duzno dostaviti pisani odgovor putniku u roku od 30 dana od dana zaprimanja
njegove reklamacije koji mora sadrzavati uputu o daljnjem postupanju pred Regulatornim tijelom.

Clanak 31.

(1) Putnik moZze podnijeti zahtjev Regulatornom tijelu u roku od 30 dana od dana kada je zaprimio
pisani odgovor povjerenstva u vezi s reklamacijom iz ¢lanka 30. stavka 6. ovoga Zakona.

(2) Putnik koji nije zaprimio pisani odgovor povjerenstva na svoj uredno predani pisani prigovor
ima pravo podnijeti zahtjev Regulatornom tijelu u roku od 45 dana od dana podnosenja reklamacije
povjerenstvu.

(3) Regulatorno tijelo donosi odluku o zahtjevu putnika u pravilu bez provodenja usmene rasprave
u najkratem mogucem roku, a najkasnije u roku od 60 dana od dana prikupljanja relevantnih
podataka.

(4) Zeljeznicki prijevoznik duZan je sudjelovati u postupcima rje$avanja zahtjeva i u potpunosti
suradivati s Regulatornim tijelom te dostavljati sve potrebne podatke, dokumentaciju i oCitovanja.

(5) Zeljeznicki prijevoznik duZan je postupiti u skladu s odlukom Regulatornog tijela iz stavka 3.
ovoga Clanka.

Clanak 32.

(1) Regulatorno tijelo obavlja inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona, Uredbe (EZ) br.
1371/2007 1 drugih propisa kojima se ureduju prava putnika u Zeljeznickom prijevozu.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavljaju inspektori koji su ovlasSteni
radnici Regulatornog tijela.

(3) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduju se opéim aktom Regulatornog tijela.

(5) Inspektor mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku kojima dokazuje svoje sluzbeno svojstvo,
identitet i ovlasti.
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(6) Oblik i sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice 1 znacke iz stavka 5. ovoga ¢lanka te postupanje sa
sluzbenom iskaznicom i znackom propisuju se pravilnikom koji donosi ministar nadlezan za
zeljeznicki promet.

(7) Inspektor sastavlja zapisnik o izvrSenom inspekcijskom pregledu, utvrdenom ¢injeni¢nom
stanju 1 poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama.

(8) Primjerak zapisnika o inspekcijskom pregledu inspektor uru¢uje nadziranoj osobi.

(9) Inspektor vodi o€evidnik o izvrSenim inspekcijskim pregledima. Sadrzaj i nafin vodenja
oc¢evidnika propisuju se pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(10) Inspektor predlaze Regulatornom tijelu podnosenje optuznog prijedloga radi pokretanja
prekrSajnog postupka ili izdaje prekrsajni nalog u skladu s odredbama zakona kojim su uredeni
prekrsaji.

(11) Inspektor je u obavljanju inspekcijskog nadzora odgovoran ako propusti poduzeti odnosno
odrediti mjere ili radnje koje je prema ovom Zakonu, Uredbi (EZ) br. 1371/2007 i drugim
propisima kojima se ureduju prava putnika bio obvezan poduzeti ili odrediti, ako prekoraci svoje
propisane ovlasti, ako ne donese rjeSenje u skladu s odredbama ovoga Zakona, ako ne predlozi
Regulatornom tijelu podnosSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka pred
nadleznim sudom ili ne izda prekr$ajni nalog u skladu s odredbama ovoga Zakona i zakona kojim
su uredeni prekrsaji odnosno ne obavijesti nadlezna drzavna tijela o utvrdenim nedostacima.

Clanak 33.
(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlasSten:

1. zatraziti 1 pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze utvrditi
identitet nadzirane osobe, kao i drugih osoba nazo¢nih tijekom inspekcijskog nadzora

2. uc¢i 1 pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradiliSta, zemljiSta 1 prijevozna sredstva
te se koristiti tehniCkim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja inspekcijskog
nadzora

3. pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu i druge stvari koje omogucuju uvid u poslovanje
nadzirane osobe u vezi s provedbom Uredbe (EZ) br. 1371/2007, ovoga Zakona i drugih propisa
kojima se ureduju prava putnika

4. uzimati izjave od odgovornih osoba, radi pribavljanja dokaza o ¢injenicama koje se ne mogu
izravno utvrditi, kao 1 od drugih osoba nazocnih tijekom inspekcijskog nadzora te saslusati
pojedine osobe u upravnom postupku

5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe to¢ne i potpune podatke i dokumentaciju potrebnu
radi provedbe inspekcijskog nadzora

6. zatraziti pisano izvjeS¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim u
inspekcijskom nadzoru
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7. narediti uklanjanje utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta i
8. narediti poduzimanje drugih mjera i radnji u skladu sa svrhom inspekcijskog nadzora.

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga ¢lanka smatraju se poslovne prostorije 1 drugi
prostori u kojima nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(3) Inspektor je obvezan s podacima za koje nadzirana osoba dokaZe da su poslovna tajna postupati
u skladu s propisanim uvjetima za njihovo ¢uvanje.

(4) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moze, do donosenja sudske presude, privremeno
oduzeti dokumentaciju i predmete koji mogu posluziti kao dokaz u prekr$ajnom postupku, §to se
unosi u zapisnik o inspekcijskom pregledu i o ¢emu inspektor izdaje potvrdu s tocnim podacima o
oduzetoj dokumentaciji i predmetima.

(5) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na temelju izvjes¢a inspektora ovlastenog
za provedbu inspekcijskog nadzora prema zakonu kojim je uredeno drugo podrucje, ili na temelju
izvjeS¢a drugoga nadleznog tijela utvrdi povredu odredbi Uredbe (EZ) br. 1371/2007, ovoga
Zakona i drugih propisa kojima se ureduju prava putnika, obvezan je donijeti rjeSenje ili poduzeti
druge propisane mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrsetka
inspekcijskog nadzora ili zaprimanja izvjes¢a s utvrdenim ¢injenicama presudnim za donosenje
rjesenja.

Clanak 35.

(1) Nov€¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba ako:

1. u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim upravnim aktom
Regulatornog tijela (¢lanak 9. stavci 3.1 5.)

2. na zahtjev Regulatornog tijela ne dostavi potrebne podatke u svrhu provedbe postupka iz
podrucja regulacije trzista Zeljeznickih usluga (Clanak 16. stavak 1.)

3. ne dostavi sve potrebne informacije o naknadama za zZeljeznicke usluge te dokaz da su naknade
za Zeljeznicke usluge obracunane sukladno metodologiji i strukturi za izratun naknade utvrdenim
u Izvjes$¢u o mrezi (Clanak 16. stavak 4.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi nov€éanom
kaznom u iznosu od 5000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Iznimno od odredbi stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj poc¢injen iz koristoljublja kojim
je ostvarena imovinska korist, pravna osoba i odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se
novcanom kaznom u dvostrukom iznosu odredenom na temelju stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka.

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 1000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢ée se ¢lan Vijeca
Regulatornog tijela ako Regulatornom tijelu pravodobno ne podnese izjavu o posvecenosti i
interesu (¢lanak 7. stavak 1.).
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Clanak 36.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba ako:

1. u postupku u vezi sa zastitom prava putnika ne dostavi sve potrebne podatke, dokumentaciju 1
oc¢itovanja (Clanak 29. stavak 2. i ¢lanak 31. stavak 4.)

2. u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim upravnim aktom
Regulatornog tijela (Clanak 29. stavak 4. i ¢lanak 31. stavak 5.).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 30.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba ako:

1. kao zeljeznicki prijevoznik ne omoguci putnicima unosenje bicikala u vlak, prema potrebi uz
naknadu, uz preduvjet da se njima lako rukuje, i ako to ne utje¢e negativno na uslugu zeljeznickog
prijevoza te ako zeljeznicka vozila to omogucavaju (¢lanak 5. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

2. kao zeljeznicki prijevoznik ne objavi na odgovarajuci nacin, prije provedbe, odluku o prestanku
pruzanja usluge zeljeznickog prijevoza (¢lanak 7. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

3. kao zeljeznicki prijevoznik ili prodavatelj karata ne pruzi putniku prije pocetka putovanja, na
zahtjev i u najprikladnijem obliku ukljuc¢ujuéi potrebe osoba s oste¢enjem sluha i/ili vida, najmanje
informacije navedene u Prilogu I1. dijelu I. Uredbe (EZ) br. 1371/2007 u odnosu na putovanja koja
prema ugovoru nudi Zeljeznicki prijevoznik (¢lanak 8. stavak 1. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

4. kao ZeljezniCki prijevoznik ne pruzi putniku tijekom putovanja, u najprikladnijem obliku
ukljuéujuci potrebe osoba s oste¢enjem sluha i/ili vida, informacije navedene u Prilogu Il. dijelu
II. Uredbe (EZ) br. 1371/2007 (¢lanak 8. stavak 2. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

5. kao zeljeznicki prijevoznik putniku ne nudi karte, jedinstvene karte i rezervacije, ako su na
raspolaganju, putem predvidenih prodajnih mjesta (¢lanak 9. stavci 1., 2. 1 3. Uredbe (EZ) br.
1371/2007)

6. kao Zeljeznicki prijevoznik putniku na polaznom kolodvoru koji nema prodajnog mjesta ne nudi
obavijest 0 mogucnosti kupnje karte putem telefona ili interneta ili u vlaku te o nacinu takve
kupnje, kao i 0 najblizem Zeljeznickom kolodvoru ili prodajnom mjestu (¢lanak 9. stavak 5. Uredbe
(EZ) br. 1371/2007)

7. kao Zeljeznicki prijevoznik u slucaju smrti ili ozljede putnika bez odgode, a najkasnije u roku
od 15 dana nakon utvrdivanja identiteta, ne isplati predujam (¢lanak 13. stavak 1. Uredbe (EZ) br.
1371/2007)

8. kao zeljeznicki prijevoznik, kada je bilo ocekivano da ¢e kasnjenje u dolasku na konacno
odrediste temeljem ugovora o prijevozu biti vece od 60 minuta, putniku nije odmah pruzila izbor
izmedu predvidenih moguénosti (¢lanak 16. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)
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9. kao zeljeznicki prijevoznik, u slucaju nenajavljenih kasnjenja duzih od 60 minuta, u roku od 30
dana od dana podnosenja zahtjeva za naknadu ne isplati, na zahtjev, putniku predvidenu naknadu
(Clanak 17. stavak 2. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

10. kao Zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora u slucaju kasnjenja ne informira putnike o
situaciji i o procijenjenom vremenu odlaska/dolaska ¢im su te informacije na raspolaganju (¢lanak
18. stavak 1. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

11. kao Zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora u slucaju kaSnjenja putnicima ne ponudi
predvidene usluge bez naknade (C¢lanak 18. stavak 2. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

12. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora u slucaju nemoguénosti nastavka pruzanja
zeljeznicke usluge putnicima ne ponudi alternativne prijevozne usluge sto je prije moguce (¢lanak
18. stavak 3. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

13. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora u sluc¢aju kaSnjenja ili nemoguénosti
nastavka pruzanja Zeljeznicke usluge posebno ne vodi racuna o osobama s invaliditetom i osobama

sa smanjenom pokretljivos¢u te o osobama koje su u njihovoj pratnji (¢lanak 18. stavak 5. Uredbe
(EZ) br. 1371/2007)

14. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora ne uspostavi ili ne donese
nediskriminirajué¢a pravila o dostupnosti prijevoza za osobe s invaliditetom i za osobe sa
smanjenom pokretljivos¢u (¢lanak 19. stavak 1. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

15. kao zeljeznicki prijevoznik ili prodavatelj karata osobama s invaliditetom i osobama sa

smanjenom pokretljivos¢u naplati za rezervaciju ili kartu dodatni troSak (¢lanak 19. stavak 2.
Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

16. kao zeljeznicki prijevoznik ili prodavatelj karata odbije izvrSiti rezervaciju ili izdati kartu za
osobu s invaliditetom ili osobi sa smanjenom pokretljivoScu ili ako zahtijeva pratitelja takve osobe,
osim ako je takvo postupanje nuzno zbog primjene pravila nediskriminirajuceg pristupa (¢lanak
19. stavak 2. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

17. kao Zeljeznicki prijevoznik ili prodavatelj karata, na zahtjev, ne pruzi osobi s invaliditetom ili
osobi sa smanjenom pokretljivoS¢u informacije o pristupacnosti Zeljeznickih usluga, o uvjetima
pristupa Zeljeznickim vozilima i o opremi u vlaku (¢lanak 20. stavak 1. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

18. kao zeljeznicki prijevoznik ili prodavatelj karata, na zahtjev, ne obavijesti osobu s
invaliditetom ili osobu sa smanjenom pokretljivo§¢u pisanim putem u roku od pet radnih dana o
razlozima odbijanja rezervacije ili odbijanja izdavanja karte ili zahtijevanja pratitelja (¢lanak 20.
stavak 2. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

19. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora, u skladu s tehnickim specifikacijama za
interoperabilnost za osobe sa smanjenom pokretljivoséu (PRM TSI), ne osigura da su kolodvori,
peroni, Zeljeznicka vozila i ostala oprema dostupni osobama s invaliditetom i osobama sa
smanjenom pokretljivos¢u (€lanak 21. stavak 1. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)



22

20. kao upravitelj kolodvora osobi s invaliditetom ili osobi sa smanjenom pokretljivo$¢u u skladu
s pravilima o dostupnosti ne osigura besplatnu podrsku kod ukrcaja ili iskrcaja prilikom odlaska,
prolaska ili dolaska na kolodvoru na kojem ima zaposlenika tako da se omoguc¢i koristenje usluge
za koju je osoba kupila kartu (Clanak 22. stavak 1. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

21. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora na kolodvoru bez zaposlenika ne osigura
lako dostupnu informaciju o najblizem kolodvoru koji ima zaposlenika i 0 neposredno raspolozivoj
pomoci za osobe s invaliditetom i za osobe sa smanjenom pokretljivos¢u (€lanak 22. stavak 3.
Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

22. kao zeljeznicki prijevoznik osobi s invaliditetom i osobi sa smanjenom pokretljivoscu ne pruzi
besplatnu podrsku u vozilu i tijekom ukrcaja 1 iskrcaja (¢lanak 23. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

23. kao zeljeznicki prijevoznik ne uspostavi mehanizam za postupanje po zahtjevima putnika u
odnosu na prava i obveze utvrdene Uredbom (EZ) br. 1371/2007 i sveobuhvatno ne objavi
informaciju o podacima za kontakt i o radnom jeziku (jezicima) (¢lanak 27. stavak 1. Uredbe (EZ)
br. 1371/2007)

24. kao zeljeznicki prijevoznik ne definira standarde kvalitete usluge i ne provodi sustav
upravljanja kvalitetom (¢lanak 28. stavak 1. Uredbe (EZ) br. 1371/2007)

25. kao zeljeznicki prijevoznik ne nadzire vlastiti u¢inak s obzirom na standarde kvalitete usluge i
ne objavi izvjesce o u¢inku kvalitete usluge na svojoj mreznoj stranici (¢lanak 28. stavak 2. Uredbe
(EZ) br. 1371/2007)

26. kao Zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora prilikom prodaje karata ne obavjeStava
putnike o pravima i obvezama utvrdenima Uredbom (EZ) br. 1371/2007 (¢lanak 29. stavak 1.
Uredbe (EZ) br. 1371/2007) i

27. kao zeljeznicki prijevoznik ili upravitelj kolodvora na odgovaraju¢i nacin ne informira putnike
na kolodvoru 1 u vlaku o podacima za kontakt Regulatornog tijela (¢lanak 29. stavak 2. Uredbe
(EZ) br. 1371/2007).

(3) Za prekrsaje iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna.
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PRILOG - Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom steevinom
Europske unije



1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o regulaciji trZijta Zeljeznickih usluga i zaStiti prava
putnika u Zeljeznickom prometu (I1. ¢itanje)

2. Strutni nesitelj izrade prijedloga propisa
MINISTARSTVO MORA, PROMETA I INFRASTRUKTURE

3. Veza s Programom Viade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
stefevine Europske unije za 2024. godinu.

Rok: IV. kvartal 2024,

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne stefevine Europske unije

a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije

¢lanak/Elanci 91.

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2021. o pravima i

obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu (preinaka) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 172,
17.5.2021)

32021R0782

¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog:

-




Potpis EU koordinatora strunog nositelja izrade prijedloga propisa, datum i pecat

NN

Josip Bilaver Ve

DRZAVNI TAJNIK I EU KOORDINATOR

¢

* 2/

(potpis) Vot "*;’"(dé’t‘um i pecat)
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