P.LE. br. 194

o

e

HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-02/25-01/47
URBROJ: 65-25-2

Zagreb, 7. svibnja 2025.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanaka 178. i 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem Prijedlog zakona o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga, s
Konacnim prijedlogom zakona, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada
Republike Hrvatske, aktom od 6. svibnja 2025. godine uz prijedlog da se sukladno &lanku
206. Poslovnika Hrvatskoga sabora predloZeni Zakon donese po hitnom postupku.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ée u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike Marina Piletiéa i drzavne tajnice Mariju Pletikosu i Margaretu Maderié.

ordan Jandrokovié
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VLADA REPUBLIKE HRYATSKE

KLASA: 022-03/25-01/04
URBROJ: 50301-29/23-25-6

Zagreb, 6. svibnja 2025.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Prijedlog zakona o zahtjevima za pristupatnost proizvoda i usluga, s
Konaénim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br.
85/10. — prodisceni tekst i 5/14. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanaka 172.,
204. i 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17.,
29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. i 86/23. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog
zakona o zahtjevima za pristupadnost proizvoda i usluga, s Kona¢nim prijedlogom zakona za
hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike
Hrvatske sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja Izjava o njegovoj
uskladenosti s pravnom ste¢evinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga sabora 1
njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike Marina Pileti¢a i drzavne tajnice Mariju Pletikosu i Margaretu Maderi¢.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O ZAHTJEVIMA ZA PRISTUPACNOST PROIZVODA I
USLUGA, S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, svibanj 2025.



PRIJEDLOG ZAKONA O ZAHTJEVIMA
ZA PRISTUPACNOST PROIZVODA I USLUGA

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje zakona o pristupacnosti proizvoda i usluga sadrzana je u
Clanku 2. stavku 4. podstavku 1. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10. -
prociséeni tekst i 5/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

1. OCJENA ~ STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU
PREDLOZENIM ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM
ZAKONA PROISTECI

1. Ocjena stanja

Republika Hrvatska kao ¢lanica Ujedinjenih naroda, Europske unije i Vije¢a Europe u
prava osoba s invaliditetom, a §to je potvrdila i potpisivanjem Konvencije Ujedinjenih naroda
0 pravima osoba s invaliditetom i njezinom ratifikacijom.

Europski parlament 1 vije¢e Europske unije, uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju
Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114., uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,
nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima, uzimaju¢i u obzir
misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora, u skladu s redovnim zakonodavnim
postupkom donijeli su 17. travnja 2019. godine Direktivu (EU) 2019/882 o zahtjevima za
pristupac¢nost proizvoda i usluga koja je poznata i pod nazivom Europski zakon o pristupacnosti.
Svrha je Direktive doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trZiSta uskladivanjem
zakona i drugih propisa drzava ¢lanica u pogledu zahtjeva za pristupa¢nost odredenih proizvoda
i usluga, posebno ukidanjem i sprjeCavanjem prepreka slobodnom kretanju odredenih
pristupacnih proizvoda 1 usluga, koje proizlaze iz razli¢itih zahtjeva za pristupacnost u
drzavama clanicama.

Navedena Direktiva klju¢ni je dokument Europske unije koji slijedi obvezu
osiguravanja pristupacnosti koju su Europska unija i sve drzave ¢lanice, pa tako i Republika
Hrvatska preuzele ratificiranjem Konvencije Ujedinjenin naroda o pravima osoba s
invaliditetom. Sukladno Konvenciji, ¢ije je jedno od nacela i pristupaénost, Republika Hrvatska
se obvezala poduzimati odgovarajue mjere osiguravanja pristupac¢nosti osobama s
invaliditetom, izgradenom okruzenju, prijevozu, informacijama i komunikacijama, ukljucujuéi
informacijske i komunikacijske tehnologije i sustave, kao i drugim uslugama i prostorima
otvorenim 1 namijenjenim javnosti, kako u urbanim, tako 1 u ruralnim podru¢jima, na
ravnopravnoj osnovi, kako bi osobama s invaliditetom osigurale Zivot neovisan o tudoj pomoci
1 potpuno sudjelovanje u svim podruc¢jima zivota. Uskraéivanje pristupa fizickom okruzenju,
prijevozu, informacijama i komunikaciji i uslugama koje su otvorene javnosti predstavlja akt
diskriminacije s osnova invaliditeta koji je zabranjen ¢lankom 5. Konvencije.

Pitanje pristupacnosti je sloZeno pitanje s obzirom da pristupacnost obuhvaca izgradeno
okruzenje, prijevoz, informacije i komunikaciju, kao i informacijske i komunikacijske
tehnologije i sustave, te ostale prostore i usluge koji su otvoreni i koje se pruzaju javnosti, a
predstavlja neophodan preduvjet za cjelovito i ravnopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom



u drustvu te za djelotvorno uZivanje svih njihovih ljudskih prava i temeljnih sloboda. Clanak 9.
Konvencije koji se odnosi na obvezu osiguranja pristupacnosti ima korijene u postoje¢im
ugovorima o ljudskim pravima, kao Sto su Medunarodni pakt o gradanskim 1 politickim pravima
o pravu na jednak pristup javnim sluzbama i Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika
rasne diskriminacije o pravu pristupa svakom mjestu ili usluzi koji su namijenjeni za javnu
uporabu. Clanak 9. i &lanak 21. Konvencije koji se odnosi na slobodu izraZavanja i miljenja,
te pristup informacijama, medusobno se nadovezuju U vezi pitanja informacija i sredstava
komunikacije, te obvezuju drzave stranke da osiguraju ,,pruzanje informacija namijenjenih
op¢oj javnosti, pravodobno bez dodatnog troska, osobama s invaliditetom, na njima prihvatljiv
nacin, koriste¢i pritom tehnologije i metode prilagodene razli¢itim oblicima invaliditeta”.

Uz sve navedeno u obzir treba uzeti i Cinjenicu starenja stanovnistva §to dovodi do
povecanja broja osoba smanjenje pokretljivosti, s ¢ime se ne suo¢ava samo Republika Hrvatska
ve¢ i druge Clanice EU.

Razlike u zakonima i drugim propisima drzava clanica u pogledu pristupacnosti
proizvoda i usluga za osobe s invaliditetom stvaraju prepreke slobodnom kretanju proizvoda i
usluga i narusavaju ucinkovito trziSno natjecanje na unutarnjem trzistu, te negativno utje¢u na
konkurentnost i rast zbog toga Sto izrada i uvodenje na trziSte pristupacnih proizvoda i usluga
za svako nacionalno trziSte zahtijeva dodatne troskove. Nadalje, potrosac¢i pristupacnih
proizvoda 1 usluga te pomoénih tehnologija suoceni su s visokim cijenama zbog ograni¢enog
trziSnog natjecanja medu dobavlja¢ima. Razlike u nacionalnim zahtjevima za pristupac¢nost
posebno su velika prepreka pojedinacnim poduzetnicima, malim i srednjim poduzec¢ima te
mikropoduzecima pri pokretanju posla izvan domaceg trzista. Nacionalni, pa ¢ak i regionalni
ili lokalni zahtjevi za pristupacnost koje su uspostavile drzave ¢lanice trenutacno se razlikuju u
pogledu pokrivenosti i razine detaljnosti, a potrosaci pristupa¢nih proizvoda i usluga te
pomoc¢nih tehnologija suoceni su s visokim cijenama zbog ograni¢enog trzisnog natjecanja
medu dobavlja¢ima.

Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje 1 provedbu pravne steevine
Europske unije za 2025. godinu predvideno je donoSenje Zakona o zahtjevima za pristupac¢nost
proizvoda i usluga kojim se u nacionalno zakonodavstvo prenosi navedena Direktiva.

2. Osnovna pitanja koja se trebaju urediti zakonom

Zakonom o zahtjevima za pristupac¢nost proizvoda i usluga u nacionalno zakonodavstvo
u cijelosti se prenosi Direktiva (EU) 2019/882. Naime, navedena Direktiva djelomicno je
preuzeta donosenjem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (,,Narodne novine* br. 76/22. i
14/24.) koji je stupio na snagu 12. srpnja 2022., te Tehni¢kim propisom o osiguranju
pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti (,,Narodne
novine*, broj 12/23.).

Ovim zakonom definirat ¢e se proizvodi i usluge na koje ¢e se isti primjenjivati, uredit
¢e se zahtjevi pristupacnosti tih proizvoda i usluga, obveze gospodarskih subjekata u pogledu
dostupnosti proizvoda i usluga za osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti, ocjena
sukladnosti sa zahtjevima za pristupacnost i pretpostavka sukladnosti, inspekcijski nadzor,
nadleZnost tijela u postupcima vezanim uz primjenu zakona, te prekrSajne odredbe.



Datum stupanja na snagu ovoga Zakona je 28. lipnja 2025., a odreden je sukladno
Direktivi, s obzirom da se od navedenog datuma ocekuje primjena ovoga propisa u svim
drzavama ¢lanicama. Takoder ovaj Zakon propisuje i prijelazne mjere za odredene proizvode i
usluge za koje se odgada rok primjene ovoga zakona.

3. Posljedice koje ¢e donoSenjem zakona proisteci

Zakonom o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga se u nacionalno
zakonodavstvo u cijelosti prenosi Direktiva (EU) 2019/882, a ¢ime se doprinosi pravilnom
funkcioniranju unutarnjeg trzista uskladivanjem zakona i drugih propisa drzava ¢lanica u
pogledu zahtjeva za pristupac¢nost odredenih proizvoda i usluga, posebno ukidanjem i
sprjeCavanjem prepreka slobodnom kretanju odredenih pristupacnih proizvoda i usluga, koje
proizlaze iz razlicitih zahtjeva za pristupacnost u drzavama ¢lanicama.

DonoSenjem ovoga zakona zahtjevi za pristupacnost proizvoda i usluga u Republici
Hrvatskoj bit ¢e uskladeni sa zahtjevima pristupacnosti u ostalim drzavama ¢lanicama Europske
unije.

Zakonom se promice potpuno i ucinkovito ravnopravno sudjelovanje osoba s
invaliditetom poboljsanjem pristupa proizvodima i uslugama Siroke potrosnje koji svojim
prvotnim dizajnom ili naknadnim prilagodbama zadovoljavaju potrebe osoba s invaliditetom i
osoba smanjene pokretljivosti. OkruZenje s pristupaénijim proizvodima i uslugama omogucuje
ukljucivije drustvo i olakSava samostalan zivot osobama s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti.

Sukladno Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom drzave
Clanice su obvezne u razvoju i provedbi zakona i politika 1 u drugim postupcima donoSenja
odluka koje se ti¢u osoba s invaliditetom, temeljito se savjetovati s osobama s invaliditetom, i
u to ih aktivno ukljuciti, kao i1 djecu s teSko¢ama u razvoju, putem organizacija koje ih
predstavljaju.

Tijela nadlezna za postupke vezane uz primjenu ovoga zakona duzna su poduzeti
odgovaraju¢e mjere kako bi osigurale provedbu ovoga propisa, ukljucujuéi osiguravanje
financijskih sredstava i ljudskih resursa, te su duzna osigurati kontinuirane edukacije stru¢njaka
koji ¢e neposredno raditi na poslovima vezanim za zahtjeve pristupacnosti proizvoda i usluga
na koje se ovaj zakon primjenjuje, a u suradnji sa savezima i udrugama osoba s invaliditetom.

1.  OCJENA I 1ZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona osigurana su sredstva u drzavnom proracunu Republike
Hrvatske u okviru redovnih aktivnosti tijela nadleznih za provedbu i primjenu Zakona 0
zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga.

IV. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Sukladno c¢lanku 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine, br. 81/13.,
113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. i
86/23. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), predlaze se donosenje ovoga zakona po
hitnom postupku radi uspostavljanja okvira za njegovu provedbu s obzirom da treba stupiti na
snagu 28. lipnja 2025. kako bi se odredbe Direktive (EU) 2019/882 transponirane ovim
zakonom istovremeno pocele primjenjivati na podrucju cijele Europske unije.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA
O ZAHTJEVIMA ZA PRISTUPACNOST PROIZVODA | USLUGA

DIO PRVI
UVODNE ODREDBE

Predmet uredenja
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduju zahtjevi u pogledu pristupacnosti proizvoda i usluga
obuhvacéenih podru¢jem primjene Zakona, obveze gospodarskih subjekata u pogledu
dostupnosti proizvoda i usluga za osobe s invaliditetom, ocjena sukladnosti sa zahtjevima za
pristupac¢nost, pretpostavka sukladnosti i inspekcijski nadzor.

Uskladivanje s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima se Direktiva (EU) 2019/882
Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupa¢nost proizvoda i
usluga (Tekst znacajan za EGP) (SL L 151, 7.6.2019.).

Podrucje primjene
Clanak 3.
(1) Ovaj Zakon se primjenjuje na sljedece proizvode:

— potroSacke sustave racunalne strojne opreme opcée namjene i operativne sustave
namijenjene za uporabu u tim sustavima strojne opreme
— sljede¢e samoposluzne terminale:
1. terminale za placanje
2. samoposluZzne terminale namijenjene pruzanju usluga na koje se primjenjuje ovaj
Zakon:
a) bankomate
b) uredaje za izdavanje karata
C) uredaje za prijavu i
d) interaktivne samoposluzne terminale na kojima se pruzaju informacije, osim
terminala koji su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova, brodova ili
zeljeznickih vozila
— potrosacku terminalnu opremu s interaktivnim racunalnim Svojstvima koja se
upotrebljava za elektroni¢ke komunikacijske usluge
— potrosacku terminalnu opremu s interaktivnim racunalnim svojstvima Koja se
upotrebljava za pristup audiovizualnim medijskim uslugama i
— e-Citace.

(2) Ovaj Zakon se primjenjuje na sljedece usluge koje se pruzaju potrosacima:



— elektronicke komunikacijske usluge osim usluga prijenosa koje se upotrebljavaju za
pruzanje usluga komunikacije izmedu strojeva
— usluge kojima se omogucuje pristup audiovizualnim medijskim uslugama
— sljedeée elemente zrakoplovnih, autobusnih i Zeljeznickih usluga putnic¢kog prijevoza te
usluga prijevoza vodnim putovima, osim usluga gradskog, prigradskog i regionalnog prijevoza
za koje se primjenjuju samo elementi iz tocke 5. ovoga podstavka:
1. internetske stranice
2. usluge na mobilnim uredajima ukljucujuci aplikacije
3. elektronicke karte i usluge elektroni¢kog izdavanja karata
4. pruzanje informacija o prijevoznim uslugama, ukljucuju¢i i informacije o
putovanjima u stvarnom vremenu; u pogledu informacijskih zaslona to je
ograni¢eno na interaktivne zaslone koji se nalaze na podru¢ju Europske unije i
5. interaktivne samoposluzne terminale koji se nalaze na podruc¢ju Europske unije,
osim onih koji su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova, brodova ili
zeljeznickih vozila, koji se upotrebljavaju za pruzanje bilo kojeg dijela takvih usluga
putni¢kog prijevoza
— potroSacke bankarske usluge
— e-knjige i namjensku programsku opremu i
— usluge e-trgovine.

(3) Ovaj Zakon se primjenjuje na odgovor u komunikaciji prema hitnim sluzbama na
jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,,112” i druge pozivne brojeve hitnih sluzba na nacin
kako je definirano zakonom kojim se ureduju elektronicke komunikacije i njegovim
provedbenim propisima.

(4) Sastavni dio ovoga Zakona su:
- Prilog I. Zahtjevi za pristupacnost za proizvode i usluge

- Prilog Il. Okvirni neobvezujuéi primjeri mogucih rjeSenja kojima se doprinosi
ispunjavanju zahtjeva za pristupacnost iz Priloga I.
- Prilog Ill. Zahtjevi za pristupacnost za potrebe Clanka 6. stavka 3. u pogledu

izgradenog okolisa u kojem se pruzaju usluge obuhvacene podruc¢jem primjene ovoga Zakona
- Prilog IV. Postupak ocjenjivanja sukladnosti — proizvodi
- Prilog V. Informacije o uslugama koje ispunjavaju zahtjeve za pristupa¢nost
- Prilog VI. Kriteriji procjena nerazmjernog opterecenja.

Iznimke od primjene Zakona
Clanak 4.

(1) Ovaj Zakon ne primjenjuje se na sljedec¢i sadrzaj internetskih stranica i mobilnih
aplikacija:

— prethodno snimljene vremenske medije objavljene prije 28. lipnja 2025.

— uredske formate datoteka objavljene prije 28. lipnja 2025.

— internetske karte i internetske usluge kartiranja, ako se klju¢ne informacije pruzaju na
pristupacan digitalni na¢in za karte namijenjene uporabi tijekom navigacije

— sadrzaj trecih strana koji nije financirao niti razvio taj gospodarski subjekt niti je on pod
njegovom kontrolom i

— sadrzaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija koji je kvalificiran kao arhiva, sto
znaci da obuhvaca samo sadrzaj koji se ne azurira niti ureduje nakon 28. lipnja 2025.



(2) Ovaj Zakon se ne primjenjuje na mikro subjekte malog gospodarstva koji pruzaju
usluge.

Definicije pojmova
Clanak 5.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:

1. ,,osoba s invaliditetom” je osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili
osjetilna oStecenja koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njezino
puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima

2. ,,0soba smanjene pokretljivosti® je osoba koja ima privremene ili trajne smetnje pri kretanju
uslijed invaliditeta, dobi, trudnoce ili drugih razloga

3. ,,proizvod” je tvar, pripravak ili dobro proizvedeno postupkom proizvodnje, a koji nije hrana,
krmivo, ziva biljka ili zivotinja, proizvod ljudskog podrijetla ili proizvod biljaka i1 zivotinja
izravno povezan s njihovim budu¢im razmnoZavanjem

4. ,,usluga” je svaka samostalna gospodarska djelatnost koja se obi¢no obavlja za naknadu

5. ,,pruzatelj usluge” je svaka fizicka ili pravna osoba koja pruza uslugu na trzistu Europske
unije ili nudi pruZanje takve usluge potroSacima u Europskoj uniji

6. ,,audiovizualna medijska usluga” je usluga kako je definirana zakonom kojim se ureduju
elektronic¢ki mediji

7. ,,usluga kojom se pruza pristup audiovizualnoj medijskoj usluzi” je usluga koja se prenosi
elektronickom komunikacijskom mrezom, a upotrebljava se za utvrdivanje, odabir i pregled
audiovizualne medijske usluge i za primanje informacije o njoj te svaki pruzeni element, kao
Sto su titlovi za gluhe i nagluhe osobe, zvuéni opis, izgovoreni titlovi i tumacenje na znakovni
jezik, koji proizlaze iz provedbe mjera €iji je cilj u€initi usluge pristupacnima u skladu sa
zakonom kojim se ureduju elektronicki mediji; takoder ukljucuje i elektronicki programski
vodi¢ (EPV-ovi)

8. ,,potrosacka terminalna oprema s interaktivnim ra¢unalnim svojstvima koja se upotrebljava
za pristup audiovizualnoj medijskoj usluzi” je svaka oprema Cija je glavna svrha omoguditi
pristup audiovizualnoj medijskoj usluzi

9. ,elektronicka komunikacijska usluga” je elektronicka komunikacijska usluga kako je
definirana zakonom kojim se ureduju elektroni¢ke komunikacije

10. ,,stavljanje na raspolaganje na trzistu” je svaka isporuka proizvoda za distribuciju, potrosnju
ili uporabu na trzistu Europske unije u okviru komercijalne djelatnosti, bilo s placanjem ili
besplatno

11. ,,stavljanje na trziste” je prvo stavljanje na raspolaganje proizvoda na trzistu Europske unije

12. ,,proizvodac” je svaka fizicka ili pravna osoba koja proizvod izraduje ili narucuje njegovo
dizajniranje ili izradu i stavlja taj proizvod na trziSte pod svojim imenom ili zastitnim znakom



13. ,,ovlasteni zastupnik™ je svaka fizi¢ka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Europskoj
uniji koja ima pismeno ovlastenje proizvodaca za djelovanje u njegovo ime u pogledu posebnih
zadataka

14. ,,uvoznik™ je svaka fizicka ili pravna osoba s poslovnim nastanom u Europskoj uniji koja
na trziSte Europske unije stavlja proizvod iz tre¢e zemlje

15. , distributer” je svaka fizi¢ka ili pravna osoba u opskrbnom lancu koja nije proizvoda¢ ni
uvoznik i koja omoguduje stavljanje na raspolaganje proizvoda na trzistu

16. ,,gospodarski subjekt” je proizvodaé, ovlasteni zastupnik, uvoznik, distributer ili pruzatel;
usluge

17. ,potrosac” je svaka fizicka osoba koja kupuje odgovarajuéi proizvod ili je primatelj
odgovaraju¢e usluge za svrhe koje nisu povezane s njezinom trgovackom, poslovnom,
obrtni¢kom ili profesionalnom djelatnos¢u

18. ,,mikro subjekt malog gospodarstva* je fizic¢ka ili pravna osoba koja prosje¢no godiSnje ima
zaposleno manje od 10 radnika i koja prema financijskim izvje$¢ima za prethodnu godinu
ostvaruje godi$nji poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do dva milijuna eura, ili ima
ukupnu aktivu ako je obveznik poreza na dobit, odnosno ima dugotrajnu imovinu ako je
obveznik poreza na dohodak, u iznosu protuvrijednosti do dva milijuna eura

19. ,,mala i srednja poduzec¢a” ili ,,MSP-ovi” su kategorija poduze¢a koja zaposljavaju manje
od 250 osoba i koja prema financijskim izvje$¢ima za prethodnu godinu ostvaruje godisnji
poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do 50 milijuna eura, ili ima ukupnu aktivu ako je
obveznik poreza na dobit, odnosno ima dugotrajnu imovinu ako je obveznik poreza na dohodak,
u iznosu protuvrijednosti do 43 milijuna eura, ali koja ne uklju¢uje mikro subjekte malog
gospodarstva

20. ,,uskladena norma” je uskladena norma kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 1. podtocki (C)
Uredbe (EU) br. 1025/2012

21. ,tehnicka specifikacija” je tehnicka specifikacija kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 4.
Uredbe (EU) br. 1025/2012 kojom se opisuje nadin ispunjavanja zahtjeva za pristupac¢nost
primjenjivih na proizvod ili uslugu

22. ,povlacenje” je svaka mjera kojoj je svrha sprjecavanje stavljanja proizvoda u opskrbnom
lancu na raspolaganje na trzistu

23. ,potroSacka bankarska usluga” je pruzanje sljedece bankarske i financijske usluge
potroSac¢ima:
a) ugovora o kreditu na nacin kako je definiran zakonom kojim se ureduje potrosacko
kreditiranje i zakonom kojim se ureduje stambeno potrosacko kreditiranje
b) usluge definirane u ¢lanku 5. stavku 1. to¢kama 1., 2., 4.1 5. te stavku 2. tockama 1., 2.,
4.15. Zakona o trzistu kapitala (,,Narodne novine* br. 65/18., 17/20., 83/21., 151/22. i
85/24.)
c) usluge platnog prometa kako su definirane zakonom kojim se ureduje platni promet
d) usluge povezane s raunom za placanje kako su definirane zakonom kojim se ureduje
usporedivost naknada, prebacivanje racuna za placanje i pristup osnovnom racunu i



e) elektronickim novcem kako je definirano zakonom kojim se ureduje elektronicki novac

24. ,terminal za placanje” je uredaj ¢ija je glavna namjena omogucéiti placanje upotrebom
instrumenata plac¢anja kako su definirani zakonom kojim se ureduje platni promet na fizickom
prodajnom myjestu, ali ne u virtualnom okruzju

25. ,,usluga e-trgovine” je usluga koja se pruza na daljinu putem internetske stranice i usluga
na mobilnom uredaju, elektronickom sredstvu i na pojedina¢ni zahtjev potroSaca s ciljem
sklapanja potrosackog ugovora

26. ,,usluga komercijalnog putni¢kog zra¢nog prijevoza” je usluga komercijalnog putnickog
zracnog prijevoza, kako je definirana u ¢lanku 2. tocki (1) Uredbe (EZ) br. 1107/2006, pri
odlasku iz zra¢ne luke, tranzitu kroz zra¢nu luku ili dolasku u zra¢nu luku kada se zra¢na luka
nalazi na drzavnom podrucju drzave Clanice, ukljucujuci letove s polaskom iz zracne luke
smjeStene u tre¢oj zemlji u zra¢nu luku smjestenu na drzavnom podrucju drzave ¢lanice u kojoj
uslugama upravljaju zra¢ni prijevoznici Europske unije

27. ,,usluga autobusnog prijevoza putnika” je usluga obuhvacena ¢lankom 2. stavcima 1. 1 2.
Uredbe (EU) br. 181/2011

28. ,,usluga Zeljezni¢kog putnickog prijevoza” je svaka usluga Zeljezni¢kog putnickog prijevoza
iz ¢lanka 2. stavka 1. Uredbe (EU) br. 2021/782, osim usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. te Uredbe

29. ,,usluga putnickog prijevoza vodnim putovima” je putnicka usluga obuhvacena ¢lankom 2.
stavkom 1. Uredbe (EU) br. 1177/2010, uz iznimku usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. te Uredbe

30. ,,usluga gradskog i prigradskog prijevoza” je gradska i prigradska usluga kako je uredeno
zakonom kojim se ureduje zeljeznica, ali za potrebe ovoga Zakona obuhvacene su samo
sljedece vrste prijevoza: Zeljeznica, autobus i tramvaj

31. ,regionalna usluga prijevoza” je regionalna usluga kako je definirano zakonom kojim se
ureduje Zeljeznica, ali za potrebe ovoga Zakona obuhvacene su samo sljedece vrste prijevoza:
Zeljeznica, autobus i tramvaj

32. ,,pomocna tehnologija” je bilo koji predmet, dio opreme, usluga ili sustav proizvoda,
ukljucujuéi programsku opremu, koji se upotrebljavaju za povecanje, zadrzavanje, zamjenu ili
poboljsanje funkcionalnih sposobnosti osoba s invaliditetom ili za ublazavanje i kompenzaciju
oStecenja, ogranic¢enja aktivnosti ili ogranic¢enja pri sudjelovanju

33. ,,operativni sustav” je programska oprema koja, medu ostalim, upravlja su¢eljem periferne
strojne opreme, rasporeduje zadace, dodjeljuje prostor za pohranu i predstavlja zadano sucelje
za korisnika kad nije pokrenut nijedan aplikacijski program, ukljucujuci graficko korisnicko
sucelje, bez obzira na to je li takva programska oprema sastavni dio potroSacke racunalne
strojne opreme opc¢e namjene ili je rije¢ o samostojec¢oj programskoj opremi namijenjenoj za
upotrebu na potrosackoj racunalnoj strojnoj opremi op¢e namjene, no iskljucujuéi ucitavac
operativnog sustava, osnovni sustav ulaza/izlaza ili drugi ugradeni program potreban pri
pokretanju sustava ili pri instaliranju operativnog sustava

34. ,,potrosacki sustav racunalne strojne opreme opc¢e namjene” je kombinacija strojne opreme
koja €ini cjelokupno racunalo visSenamjenske naravi sa sposobnos¢u da uz pomo¢ odgovarajuce
programske opreme obavlja najcesée racunalne zadatke koje traze potrosaci, namijenjen tome



da njime upravlja potroSac, uklju¢ujuéi osobna ra¢unala, osobito stolno racunalo, prijenosno
racunalo, pametni telefon i tablet

35. ,,interaktivno rac¢unalno svojstvo” je funkcionalnost kojom se podupire interakcija ljudi i
uredaja ¢ime se omogucuje obrada 1 prijenos podataka, glasa ili videa ili bilo koja kombinacija
navedenog

36. ,,e-knjiga i namjenski softver” je usluga koja se sastoji od pruzanja digitalnih datoteka koje
sadrzavaju elektronicku verziju knjige kojoj se moze pristupiti, po kojoj se moze kretati i koju
se moze Citati i upotrebljavati te programska oprema, ukljuc¢ujuci uslugu na mobilnom uredaju
ukljucujuéi mobilnu aplikaciju, namijenjenu pristupanju tim digitalnim datotekama, kretanju
po njima, njihovu ¢itanju i upotrebi, N0 to ne ukljucuje programsku opremu obuhvacenu
definicijom u tocki 37. ovoga ¢lanka

37. ,e-Cita¢” je namjenska oprema koja ukljuCuje strojnu i programsku opremu koja se
upotrebljava za pristup datotekama e-knjiga, njihovo ¢itanje i upotrebu te kretanje unutar njih

38. ,,elektronicka karta” je svaki sustav u kojem se pravo na putovanje, u obliku pojedinacne ili
visestruke putne karte, putne pretplate ili putnog bona elektroni¢ki pohranjuje na fizi¢koj
prijevoznoj kartici ili drugom uredaju umjesto da se ispisuje na papirnatoj karti

39. ,,usluga elektronickog izdavanja karata” je svaki sustav u kojem se putnicka prijevozna
karta kupuje, medu ostalim putem interneta, uporabom uredaja s interaktivnim racunalnim
svojstvima 1 isporucuje kupcu u elektronickom obliku koja se moze otisnuti u papirnatom
obliku ili prikazati prilikom putovanja putem mobilnog uredaja s interaktivnim ra¢unalnim
svojstvima.

D10 DRUGI
ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST I SLOBODNO KRETANJE

Zahtjevi za pristupacnost
Clanak 6.

(1) Svaki proizvod iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona mora biti sukladan sa zahtjevima
za pristupac¢nost utvrdenima u Prilogu I. odjeljcima I. i 1l. ovoga Zakona, osim samoposluznog
terminala koji mora biti sukladan sa zahtjevima za pristupacnost utvrdenima u Prilogu |.
odjeljku I. ovoga Zakona, a neobvezujuci primjeri moguéih rjeSenja kojima se doprinosi
ispunjavanju zahtjeva za pristupacnost iz Priloga 1. odjeljaka I. i Il. nalaze se u Prilogu II.

(2) Svaka usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga Zakona mora biti sukladna sa zahtjevima
za pristupacnost utvrdenima u Prilogu I. odjeljcima IIl. i 1V. ovoga Zakona, osim usluge
gradskog i prigradskog prijevoza te usluge regionalnog prijevoza koje moraju biti sukladne sa
zahtjevima za pristupa¢nost utvrdenima u Prilogu I. odjeljku IV. ovoga Zakona, a neobvezujuéi
primjeri mogucih rjeSenja kojima se doprinosi ispunjavanju zahtjeva za pristupacnost iz Priloga
I. odjeljaka Ill. i IV. nalaze se u Prilogu II.

(3) Izgradeni okoli§ mora ispunjavati uvjete 1 naCine osiguranja nesmetanog pristupa,
kretanja, boravka i rada osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti u gradevinama javne
1 poslovne namjene te osiguranja jednostavne prilagodbe gradevina stambene i stambeno-
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poslovne namjene, sukladno propisu kojim se ureduje osiguranje pristupac¢nosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti.

(4) Ministarstvo nadlezno za gospodarstvo U suradnji s resornim tijelima osigurava
smjernice i alate mikro subjektima malog gospodarstva radi lakse provedbe nacionalnih mjera
0 dostupnosti proizvoda i usluga, a nakon savjetovanja s predstavnicima mikro subjekata malog
gospodarstva.

Postojece pravo Europske Unije u podrucju putnickog prijevoza
Clanak 7.

(1) Smatra se da svaka usluga u podrucju putnickog prijevoza koja ispunjava uvjete 0
pruzanju pristupacnih informacija i informacija o pristupa¢nosti utvrdene u Uredbi (EZ) br.
261/2004, Uredbi (EZ) br. 1107/2006, Uredbi (EU) br. 2021/782, Uredbi (EU) br. 1177/2010 i
Uredbi (EU) br. 181/2011, zakonu kojim se ureduje sigurnost i interoperabilnost zeljezni¢kog
prometa te zakonu kojim se ureduje osnivanje Agencije za istraZivanje nesre¢a u zra¢nom,
pomorskom i Zeljeznickom prometu, ispunjava odgovarajuce zahtjeve iz ovoga Zakona.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je ovim Zakonom propisan dodatni zahtjev,
na pruzanje usluga u podrucju putnickog prijevoza primjenjuju se zahtjevi iz ovoga Zakona.

Slobodno kretanje
Clanak 8.

Stavljanje proizvoda na raspolaganje na trziStu ili pruzanje usluge na teritoriju
Republike Hrvatske, a koji su u skladu s odredbama ovoga Zakona, ne moze se sprijeciti zbog
razloga povezanih sa zahtjevima za pristupacnost.

DIO TRECI
OBVEZE GOSPODARSKIH SUBJEKATA KOJI SE BAVE PROIZVODIMA |
OBVEZE PRUZATELJA USLUGA

Obveze proizvodaca

Clanak 9.

(1) Kada stavlja svoj proizvod na trziste proizvoda¢ je duzan provijeriti je li proizvod
oblikovan i proizveden u skladu sa zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim Zakonom.

(2) Proizvodac je duzan sastaviti tehnicku dokumentaciju u skladu s Prilogom IV. ovoga
Zakona i provesti postupak ocjenjivanja sukladnosti opisan u tom Prilogu ili osigurati
provodenje tog postupka.

(3) Kada je postupkom ocjenjivanja sukladnost iz stavka 2. ovoga ¢lanka dokazana
sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom, proizvodac je
duzan sastaviti EU izjavu o sukladnosti i na proizvod staviti oznaku CE.

(4) Proizvodac je duzan ¢uvati tehnicku dokumentaciju i EU izjavu o sukladnosti pet
godina nakon §to je proizvod stavio na trziste.
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(5) Proizvoda¢ je duzan osigurati provedbu postupka radi odrzavanja sukladnosti
proizvodne serije sa ovim Zakonom, pri ¢emu je duzan na primjeren nacin uzeti u obzir
promjene u oblikovanju ili znacajkama proizvoda, te promjene u uskladenim normama ili
tehnickim specifikacijama koje su navedene u EU izjavi o sukladnosti proizvoda.

(6) Proizvodac je duzan osigurati da njegov proizvod nosi broj tipa, Sarze ili serije ili
koji drugi podatak koji omogucuje njegovu identifikaciju ili, kada to ne dopusta veli¢ina ili
priroda proizvoda, da se trazeni podaci navedu na pakiranju ili u dokumentima koji prate
proizvod.

(7) Proizvoda¢ na proizvodu ili, kada to nije moguce, na pakiranju proizvoda ili u
dokumentu koji prati proizvod navodi svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani
zaStitni znak i adresu na kojoj se od proizvodaca moze zatraziti informacija 0 proizvodu na
pristupacan nacin.

(8) Adresa iz stavka 7. ovoga ¢lanka mora sadrzavati jedinstveno mjesto na kojem je
moguce stupiti u kontakt s proizvodac¢em, a kontaktni podaci moraju biti na hrvatskom jeziku i
latini¢nom pismu.

(9) Proizvoda¢ je duzan osigurati da su proizvodu prilozene upute i sigurnosne
informacije na hrvatskom jeziku i latini¢cnom pismu, te da su takve upute i informacije te svako
oznacivanje jasni, razumljivi i shvatljivi.

(10) Proizvodac koji utvrdi ili ima razloga vjerovati da proizvod koji je stavio na trziste
nije u skladu s ovim Zakonom, duzan je bez odgode poduzeti mjere koje su potrebne da
proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti ili ga, prema potrebi, povlaci.

(11) Ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom, proizvoda¢ pored obveze propisane stavkom 10. ovoga ¢lanka bez odgode o tome
obavjes¢uje nadlezno nacionalno tijelo drzava c¢lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje na trziste, posebno pruzajuci detalje o nesukladnosti i svim poduzetim mjerama,
te je u takvom slucaju duzan voditi evidenciju proizvoda koji nisu u skladu sa zahtjevima za
pristupac¢nost propisanim ovim Zakonom i povezanih prituzbi.

Ovlasteni zastupnici
Clanak 10.
(1) Proizvoda¢ moze pisanim ovlaStenjem imenovati ovlaStenog zastupnika.

(2) Ovlasteni zastupnik duzan je izvrSavati zadatke navedene u ovlastenju koje je
dostavio proizvodac, a ovlastenjem se ovlastenom zastupniku dopusta barem:

— cuvanje EU izjave o sukladnosti i1 tehnicke dokumentacije kako bi ith mogao uciniti
dostupnim nadleznom inspektoru iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona u razdoblju od pet
godina i

— da na obrazlozen zahtjev nadleznog inspektora iz clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga
Zakona pruzi tom inspektoru sve informacije i dokumentaciju potrebne za utvrdivanje
sukladnosti proizvoda.
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(3) Obveze utvrdene u ¢lanku 9. stavku 1. ovoga Zakona i sastavljanje tehnicke
dokumentacije iz ¢lanka 9. stavka 2. ovoga Zakona nisu obveza ovlastenog zastupnika.

Obveze uvoznika
Clanak 11.

(1) Uvoznik je duzan na trziste stavljati isklju¢ivo proizvod Koji ispunjava zahtjeve za
pristupa¢nost propisane ovim Zakonom.

(2) Prije stavljanja proizvoda na trziSte uvoznik je duzan provijeriti je li proizvodaé
proveo postupak ocjene sukladnosti propisan Prilogom 1V. ovoga Zakona, je li proizvodaé
sastavio tehni¢ku dokumentaciju propisanu tim Prilogom, je li na proizvod stavljena oznaka CE
I jesu li proizvodu priloZeni potrebni dokumenti te je li proizvodac ispunio zahtjeve iz ¢lanka
9. stavaka 6., 7. i 8. ovoga Zakona.

(3) Ako uvoznik smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod nije sukladan sa zahtjevima
za pristupacnost propisanim ovim Zakonom, proizvod ne smije staviti na trziste sve dok
proizvod ne ispuni zahtjeve pristupacnosti te u slucaju da proizvod nije u skladu s tim
zahtjevima o tome je duzan obavijestiti proizvodaca i nadleznog inspektora iz ¢lanka 22.
stavaka 2. i 3. ovoga Zakona.

(4) Uvoznik je duzan na proizvodu ili, kad to nije moguce, na pakiranju ili dokumentu
priloZzenom proizvodu, navesti svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki
znak i adresu na kojoj se od uvoznika moze zatraziti informacija o proizvodu na pristupacan
nacin, a kontaktni podaci su na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

(5) Uvoznik je duzan osigurati da su proizvodu priloZene upute i sigurnosne informacije
na hrvatskom jeziku 1 latini¢cnom pismu.

(6) Uvoznik je duzan osigurati da se tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njegovoj
odgovornosti uvjetima skladistenja ili prijevoza ne ugrozava sukladnost proizvoda sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

(7) Uvoznik je duzan u razdoblju od pet godina ¢uvati primjerak EU izjave o sukladnosti
kako bi bila na raspolaganju nadleznom inspektoru iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona i
osigurati da se tehnicka dokumentacija moze staviti na raspolaganje tom inspektoru na njegov
zahtjev.

(8) Uvoznik koji utvrdi ili ima razloga vjerovati da proizvod koji je stavio na trziSte nije
u skladu sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom, duzan je bez odgode
poduzeti mjere koje su potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti ili ga, prema potrebi,
povlaci.

(9) Ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom duZzan je bez odgode o tome obavijestiti nadlezna nacionalna tijela drzava ¢lanica u
kojima su proizvod stavili na raspolaganje na trzistu, posebno pruzajuci detalje o nesukladnosti
i svim poduzetim mjerama te je u takvim slu¢ajevima duzan voditi evidenciju proizvoda koji
nisu sukladni sa zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim Zakonom i povezanih prituzbi.
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Obveze distributera
Clanak 12.

(1) Pri stavljanju proizvoda na raspolaganje na trzistu distributer je duzan s duznom
paznjom postupati u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(2) Prije stavljanja proizvoda na raspolaganje na trzistu, distributer je duzan provijeriti
je li na proizvod stavljena oznaka CE, jesu li uz njega prilozeni potrebni dokumenti te upute i
sigurnosne informacije na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu te jesu li proizvodac i uvoznik
ispunili sve zahtjeve utvrdene u ¢lanku 9. stavcima 6., 7. i 8. odnosno ¢lanku 11. stavku 4.
ovoga Zakona.

(3) Ako distributer smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod nije sukladan sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom, proizvod ne smije staviti na
raspolaganje na trzistu dok ne osigura njegovu sukladnost, te u slu¢aju da proizvod nije u skladu
sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom o tome je duzan obavijestiti
proizvodaca ili uvoznika i nadleznog inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona.

(4) Distributer je duzan osigurati da se, tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njegovoj
odgovornosti, uvjetima skladiStenja ili prijevoza ne ugrozava sukladnost proizvoda sa
zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim Zakonom.

(5) Distributer koji smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod koji je stavio na
raspolaganje na trziStu nije u skladu sa zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim Zakonom
duZzan je bez odgode poduzeti mjere koje su potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti
ili ga, prema potrebi, povlaci.

(6) Ako proizvod nije sukladan sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom duzan je 0 tome bez odgode obavijestiti nadlezna nacionalna tijela drzava ¢lanica u
kojima su proizvod stavili na raspolaganje, posebno pruzajuci detalje o nesukladnosti i svim
poduzetim mjerama.

Obveze proizvodaca Koje se primjenjuju na uvoznike i distributere
Clanak 13.

Za potrebe ovoga Zakona uvoznik ili distributer smatraju se proizvodac¢em i na njih se
primjenjuju obveze koje se odnose na proizvodace iz ¢lanka 9. ovoga Zakona ako proizvod
stave na trziSte ili na raspolaganje na trziStu pod svojim imenom ili zaStitnim znakom ili ve¢
dostupan proizvod na trziStu izmijene u takvoj mjeri da te izmjene mogu utjecati na sukladnost
sa zahtjevima za pristupac¢nost propisanim ovim Zakonom.

Identifikacija gospodarskih subjekata koji stavijaju proizvode na trziste ili na raspolaganje na
trZistu

Clanak 14.

(1) Gospodarski subjekt iz ¢lanaka 9., 10., 11. i 12. ovoga Zakona duzan je na zahtjev
nadleZnog inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona dostaviti:
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a) informaciju o svakom drugom gospodarskom subjektu koji mu je isporucio proizvod
b) informaciju o svakom drugom gospodarskom subjektu kojem je isporuéio proizvod.

(2) Gospodarski subjekt iz ¢lanaka 9., 10., 11. i 12. ovoga Zakona duzan je Cuvati i
predociti informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka u razdoblju od pet godina nakon §to mu je
proizvod isporucen i pet godina nakon $to je drugom subjektu isporucio proizvod.

Obveze pruzatelja usluga
Clanak 15.

(1) Pruzatelj usluge duzan je osigurati sukladnost svojeg dizajna i pruzanja usluge sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

(2) Pruzatelj usluge duzan je pripremiti potrebne informacije u skladu s Prilogom V.
ovoga Zakona i objasniti nad¢in na koji se uslugom ispunjavaju zahtjevi za pristupacnost
propisani ovim Zakonom.

(3) Informacije iz stavka 2. ovoga clanka moraju biti dostupne javnosti u pisanom i
usmenom obliku, medu ostalim na nacin koji je pristupacan osobama s invaliditetom, a pruzatel;
usluge te informacije mora ¢uvati tijekom cijelog razdoblja pruzanja usluge.

(4) Pruzatelj usluge duzan je provesti postupak kako bi pruzao uslugu sukladno sa
zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim Zakonom te na odgovarajuci nacin uzeti u obzir
promjene svojstava pruzanja usluge, promjene zahtjeva za pristupac¢nost i promjene uskladenih
normi ili tehnicke specifikacije na temelju kojih se za uslugu utvrduje da ispunjava zahtjeve za
pristupacnost propisane ovim Zakonom.

(5) U slucaju nesukladnosti pruzatelj usluge duzan je poduzeti mjere koje su potrebne
kako bi se osigurala sukladnost usluge sa zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim
Zakonom te u slucaju da usluga nije sukladna s tim zahtjevima bez odgode o tome obavijestiti
nadleZzna nacionalna tijela drzava ¢lanica u kojima se usluga pruza, posebno pruzajuci
pojedinosti o nesukladnosti i svim poduzetim mjerama.

Obveza suradnje
Clanak 16.

(1) Proizvodag, uvoznik 1 distributer duzni su na obrazloZen zahtjev nadleznog
inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona na hrvatskom jeziku i latini¢cnom pismu
pruziti sve informacije 1 dokumentaciju potrebne za utvrdivanje sukladnosti proizvoda i duzni
su suradivati s tim inspektorom, na njegov zahtjev, na svim mjerama za uklanjanje
nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na trziSte ili stavljen na raspolaganje na trziStu sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom, posebice uskladujuéi proizvod s
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

(2) Ovlasteni zastupnik duZan je na obrazlozen zahtjev nadleZznog inspektora iz ¢lanka
22. stavaka 2. 1 3. ovoga Zakona suradivati s tim inspektorom u svakoj radnji poduzetoj u svrhu
uklanjanja nesukladnosti proizvoda koji je obuhvacen danim ovlaStenjem sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom.
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(3) Pruzatelj usluge duzan je na obrazlozen zahtjev nadleznog inspektora iz ¢lanka 25.
ovoga Zakona pruziti tom inspektoru sve informacije potrebne za dokazivanje sukladnosti
usluge sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom te je duzan na zahtjev tog
inspektora suradivati s tim inspektorom u vezi sa svim mjerama poduzetima za osiguravanje
sukladnosti usluga s tim zahtjevima.

DIO CETVRTI
TEMELJNA PROMJENA, NERAZMJERNO OPTERECENJE, USKLAPENE
NORME I TEHNICKE SPECIFIKACIJE

Temeljna promjena i nerazmjerno opterecenje
Clanak 17.

(1) Gospodarski subjekt duzan je primijeniti zahtjev za pristupacnost iz ¢lanka 6. ovoga
Zakona samo u mjeri u kojoj pristupacnost:
— ne zahtijeva znatne promjene proizvoda ili usluge zbog kojih se iz temelja mijenja
osnovna priroda proizvoda ili usluge i
— ne uzrokuje nametanje nerazmjernog optere¢enja tom gospodarskom subjektu.

(2) Gospodarski subjekt na temelju kriterija utvrdenih u Prilogu VI. ovoga Zakona
samostalno provodi procjenu je li ispunjen neki od uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Gospodarski subjekt duzan je dokumentirati procjenu iz stavka 2. ovoga ¢lanka i
Cuvati sve relevantne rezultate u razdoblju od pet godina koje se racuna od dana kada je
proizvod posljednji put stavljen na raspolaganje na trzistu ili od kada je posljednji put pruzena
usluga.

(4) Na zahtjev nadleznog inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona ili
nadleznog inspektora iz ¢lanka 25. ovoga Zakona gospodarski subjekt duzan je inspektorima
dostaviti primjerak procjene iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka gospodarski subjekt koji je mikro subjekt malog
gospodarstva koji stavlja proizvode na trziSte ili na raspolaganje na trziStu nije duzan
dokumentirati svoje procjene, ali je duzan, na zahtjev nadleznog inspektora iz ¢lanka 22.
stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, dostaviti ¢injenice relevantne za procjenu iz stavka 2. ovoga
¢lanka u slucaju da primijeni stavak 1. ovoga ¢lanka.

(6) Pruzatelj usluge koji primjenjuje stavak 1. podstavak 2. ovoga ¢lanka za svaku
kategoriju ili vrstu usluge duzan je ponovno izraditi Svoju procjenu toga uzrokuje li se
nerazmjerno opterecenje:

— prilikom promjene usluge koju nudi ili
— kada to zatrazi nadlezni inspektor iz ¢lanka 25. ovoga Zakona i
— najmanje svakih pet godina.

(7) Ako se u svrhu poboljsanja pristupacnosti gospodarski subjekt ne financira iz
vlastitih izvora financiranja, neovisno o tome je li rije¢ o javnim ili privatnim izvorima
financiranja, ne smije primijeniti razlog iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka.
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(8) Ako gospodarski subjekt, osim mikro subjekta malog gospodarstva, za odredeni
proizvod ili uslugu primjenjuje stavak 1. ovoga ¢lanka, duzan je o tome obavijestiti relevantno
tijelo za nadzor trzista ili tijelo nadlezno za provjeru sukladnosti usluga drzave ¢lanice u kojoj
je odredeni proizvod stavljen na trziste ili u kojoj se odredena usluga pruza.

Pretpostavka sukladnosti
Clanak 18.

(1) Za proizvod i uslugu koji su sukladni s uskladenim normama ili njihovim dijelovima
Cija je referentna oznaka objavljena u Sluzbenom listu Europske unije pretpostavlja se da
ispunjavaju zahtjeve za pristupacnost propisane ovim Zakonom ako su tim normama ili
njihovim dijelovima ti zahtjevi obuhvaceni.

(2) Za proizvod i uslugu koji su sukladni s tehnickim specifikacijama ili njihovim
dijelovima ¢ija je referentna oznaka objavljena u Sluzbenom listu Europske unije ili su utvrdene
provedbenim aktom Europske komisije pretpostavlja se da ispunjavaju zahtjeve za
pristupacnost propisane ovim Zakonom ako su tim tehni¢kim specifikacijama ili njihovim
dijelovima ti zahtjevi obuhvaceni.

DIO PETI
SUKLADNOST PROIZVODA | OZNAKA CE

EU izjava o sukladnosti proizvoda
Clanak 19.

(1) EU izjavom o sukladnosti potvrduje se da su ispunjeni zahtjevi za pristupac¢nost
propisani ¢lankom 6. ovoga Zakona, a koji se odnose na proizvode.

(2) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je primijenjen ¢lanak 17. ovoga Zakona, EU
izjava 0 sukladnosti sadrzava napomenu o zahtjevima za pristupacnost koji podlijeZu toj
iznimci.

(3) Struktura obrasca EU izjave o sukladnosti propisana je Prilogom Ill. Odluci br.
768/2008/EZ te sadrzi elemente definirane u Prilogu V. ovoga Zakona i stalno se azurira.

(4) Ako se na proizvod primjenjuje vise od jednog akta Europske unije kojim se
zahtijeva EU izjava o sukladnosti, sastavlja se samo jedna EU izjava o sukladnosti u vezi sa
svim takvim aktima Europske unije, a u izjavi se navode doti¢ni akti ukljuc¢ujuéi upucivanja na
njihove objave.

(5) Sastavljanjem EU izjave o sukladnosti proizvoda¢ preuzima odgovornost za
sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim Zakonom.

Opca nacela oznake CE proizvoda
Clanak 20.

Oznaka CE podlijeze opéim nacelima navedenima u ¢lanku 30. Uredbe (EZ) br.
765/2008.



17

Pravila i uvjeti za stavljanje oznake CE
Clanak 21.

Oznaku CE proizvodac je duzan staviti vidljivo, ¢itljivo i neizbrisivo na proizvod ili u
njegovu tablicu s podacima prije stavljanja na trziSte, a ako to zbog prirode proizvoda nije
moguce ili je opravdano, oznaka se stavlja na pakiranje i u popratne dokumente.

DIO SESTI
INSPEKCIJSKI NADZOR TRZISTA PROIZVODA I USLUGA, ZASTITNI
POSTUPAK U EUROPSKOJ UNIJI, UPRAVNI NADZOR | DOSTAVA
INFORMACIJA O PROVEDBI ZAKONA

Inspekcijski nadzor trzista proizvoda
Clanak 22.

(1) Inspekecijski nadzor trzista proizvoda provodi se u skladu s ¢lankom. 2. stavkom 3.,
¢lankom 10. stavcima 1., 2., 5.1 6., ¢lankom 11. stavcima 2., 3., 5.1 7., ¢lankom 13., ¢lankom
14. stavcima 1. i 2., ¢lankom 14. stavkom 4. toc¢kama a), b), e) i j), ¢lankom 16. stavkom 3.
tockom g), ¢lankom 16. stavkom 5., ¢lankom 17., ¢lankom 18., ¢lankom 22. , ¢lankom 25.
stavcima 2., 3. 1 4., ¢lankom 26. stavcima 1. 1 2., ¢lankom 27., ¢lankom 28. stavcima 2.1 3.,
¢lankom 31. stavkom 2. tockama f), g), m) i 0), ¢lankom 33. stavkom 1. to¢kama i) i k), ¢lankom
34. stavcima 1. i 4. i ¢lankom 34. stavkom 3. tockom a) Uredbe (EU) br. 2019/1020.

(2) Inspekcijski nadzor trzista proizvoda iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona koji imaju
obiljezje radijske opreme §to je definirano zakonom kojim se ureduje podrucje elektronickih
komunikacija, provode inspektori elektronickih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti.

(3) Inspekcijski nadzor trzista proizvoda iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona Koji
nemaju obiljezje radijske opreme provode trzisni inspektori Drzavnog inspektorata.

(4) Ako se gospodarski subjekt poziva na ¢lanak 17. ovoga Zakona, pri provodenju
inspekcijskog nadzora trZista proizvoda nadlezni inspektor iz stavka 2. ovoga ¢lanka:
— provjerava je li gospodarski subjekt proveo procjenu iz ¢lanka 17. ovoga Zakona
— preispituje tu procjenu i njezine rezultate ukljucujuci pravilnu upotrebu kriterija iz
Priloga VI. ovoga Zakona i
— provjerava sukladnost sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

(5) Nadlezni inspektor iz stavaka 2. i 3. ovoga Clanka moze pruzati potrosacima
informacije kojima raspolaze o sukladnosti gospodarskih subjekata sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom i o procjeni iz ¢lanka 17. ovoga Zakona na njihov
zahtjev 1 u pristupacnom obliku, osim ako te informacije nije mogucée pruZziti zbog
povjerljivosti, kako je opisano u ¢lanku 17. Uredbe (EU) 2019/1020.
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Postupak primjenjiv na proizvode koji nisu sukladni sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom

Clanak 23.

(1) Ako u provedbi inspekcijskog nadzora nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i
3. ovoga Zakona ima dovoljno razloga vjerovati da proizvod nije sukladan sa zahtjevima za
pristupac¢nost propisanim ovim Zakonom, nadlezni inspektor provjerava ispunjava li proizvod
zahtjeve za pristupacnost propisane ovim Zakonom.

(2) Ako nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona tijekom postupka
inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrdi da proizvod ne ispunjava zahtjeve za
pristupacnost propisane ovim Zakonom, ovlasten je od gospodarskog subjekta zatraziti da u
primjerenom roku poduzme sve odgovarajuée korektivne mjere kako bi proizvod uskladio s tim
zahtjevima u razumnom roku koji je razmjeran naravi nesukladnosti.

(3) Ako nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona u provedbi
inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na raspolaganje na trzi$tu nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom, a koji se odnose na
formalne nesukladnosti:

— oznaka CE postavljena protivno ¢lanku 30. Uredbe (EZ) br. 765/2008 ili ¢lanku 21.
ovoga Zakona

— oznaka CE uopce nije stavljena
EU izjava o sukladnosti nije sastavljena
EU izjava o sukladnosti nije ispravno sastavljena
tehnicka dokumentacija je nedostupna ili nepotpuna

— informacije iz ¢lanka 9. stavaka 7. i 8. ili ¢lanka 11. stavka 4. ovoga Zakona nedostaju,
neto¢ne su ili nepotpune ili

— nisu ispunjeni drugi administrativni zahtjevi iz ¢lanka 9. ili ¢lanka 11. ovoga Zakona,
a iste nesukladnosti ne predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika, inspektor ¢e bez
odgode kroz zapisnik o inspekcijskom nadzoru zahtijevati od gospodarskog subjekta koji je
proizvod stavio na trZiSte ili na raspolaganje na trziStu da provede korektivne mjere radi
otklanjanja formalnih nesukladnosti u okviru obveza koje su mu odredene ovim Zakonom te ¢e
odrediti primjereni rok za izvrSenje korektivne mjere.

(4) Ako gospodarski subjekt ne izvrsi korektivne mjere iz stavka 3. ovoga ¢lanka u
odredenom roku, nadlezni inspektor iz Clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona donijet ¢e
rjeSenje kojim ¢e gospodarskom subjektu zabraniti stavljanje proizvoda na trziste ili na
raspolaganje na trzistu ili narediti povlacenje proizvoda s trzista.

(5) Ako nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona u provedbi
inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod stavljen na trziSte ili na raspolaganje na trzitu nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti predstavljaju rizik
za zdravlje i sigurnost korisnika, ukljucujuci i formalnu nesukladnost koja predstavlja rizik,
inspektor ¢e, razmjerno ocjeni prirode rizika, rjeSenjem gospodarskom subjektu koji je proizvod
stavio na trziSte ili na raspolaganje na trziStu u okviru obveza koje su mu odredene ovim
Zakonom naloziti poduzimanje jedne ili vise sljedecih korektivnih mjera:

— narediti otklanjanje utvrdenih nesukladnosti 1 odrediti primjereni rok za njihovo
otklanjanje
— zabraniti stavljanje proizvoda na trziste ili na raspolaganje na trziStu
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— narediti trenuta¢no povlacenje ili opoziv proizvoda s trziSta od krajnjih korisnika i
narediti upoznavanje i obavjestavanje javnosti na rizike koje predstavlja

— narediti uniStavanje proizvoda ako je to nuzno radi zaStite zdravlja ili sigurnosti
korisnika

— privremeno zabraniti stavljanje proizvoda na trziSte ili na raspolaganje na trzistu,
isporuku proizvoda, ponudu isporuke, oglasavanje proizvoda ili izlaganje proizvoda u vremenu
potrebnom za razli¢ite preglede 1 ispitivanja ako postoji osnovana sumnja da proizvod nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom

— narediti da se na proizvod stave jasno formulirana i lako razumljiva upozorenja na
hrvatskom jeziku i latinicnom pismu o rizicima koje proizvod moze predstavljati i/ili narediti
trenutaéno upozoravanje krajnjih korisnika na primjeren nacin objavljivanjem posebnih
upozorenja na hrvatskom jeziku i odrediti primjereni rok za izvrsenje.

(6) Ako gospodarski subjekt ne otkloni nesukladnosti u roku iz stavka 5. podstavka I. i
podstavka 6. ovoga ¢lanka, nadleZni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona Ce
donijeti rjesenje kojim ¢e zabraniti stavljanje proizvoda na trziste ili na raspolaganje na trzistu
1 narediti povlacenje proizvoda koji su ve¢ stavljeni na trziste ili na raspolaganje na trzistu.

(7) RjeSenjem iz stavka 6. ovoga ¢lanka nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
ovoga Zakona ¢e ukinuti rjeSenje iz stavka 5. podstavka 1. i podstavka 6. ovoga ¢lanka.

(8) Prije poduzimanja korektivnih mjera iz stavaka 3. i 5. ovoga Clanka nadlezni
inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona ¢e obavijestiti gospodarski subjekt o
poduzimanju mjera i omogucit ¢e mu se izjasnjavanje u odgovaraju¢em razdoblju, ne kra¢em
od deset radnih dana, osim ako to nije moguce zbog hitnosti poduzimanja mjere u svrhu zastite
zdravlja i sigurnosti ili nekog drugog razloga povezanog s javnim interesom.

(9) U slucaju proizvoda koji se prodaju putem interneta ili drugim sredstvima prodaje
na daljinu, kako je definirano ¢lankom 6. Uredbe (EU) 2019/1020, a uz poduzimanje
korektivnih mjera ne postoje druga ucinkovita sredstva za uklanjanje ozbiljnog rizika, inspektor
¢e rjeSenjem odrediti svaku mjeru kojima se postiZe svrha uklanjanja ozbiljnog rizika, a osobito:

— narediti operatorima javnih komunikacijskih usluga i/ili davateljima usluga pristupa
internetu i/ili pruzateljima usluga smjestaja na posluzitelju da uklone sadrzaj ili ogranice pristup
internetskom sucelju ili da se krajnjim korisnicima, prilikom pristupa internetskom sucelju,
jasno prikaze izri¢ito upozorenje koje upucuje na nesukladan proizvod i

— narediti svim registrima za domene ili voditeljima registara za domene da izbriSu
potpuno kvalificirani naziv domene i omoguce nadleznom tijelu da je registrira.

(10) Ako je nastala Steta operatorima javnih komunikacijskih usluga, davateljima usluga
pristupa internetu i pruzateljima usluga smjestaja na posluzitelju na temelju rjeSenja iz stavka
9. ovoga ¢lanka, oni imaju pravo traziti od gospodarskog subjekta naknadu Stete sukladno
op¢im pravilima naknade Stete.

(11) Operatori javnih komunikacijskih usluga, davatelji usluga pristupa internetu i
pruzatelji usluga smjestaja duzni su suradivati s nadleZznim inspekcijskim tijelima u skladu s
¢lankom 7. stavkom 2. Uredbe (EU) 2019/1020.

(12) Ako nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona utvrdi da se
nesukladnost odnosi i na podrucje druge drzave ¢lanice u kojima je proizvod stavljen na trziste
ili na raspolaganje na trziStu, o rezultatima inspekcijskog nadzora gospodarskog subjekta i
naloZenim mu korektivnim mjerama o povlacenju proizvoda s trzista, zabrani ili ograni¢avanju
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stavljanja na proizvoda trziSte ili na raspolaganje na trzistu, obavje$¢uje Europsku komisiju i
nadlezna tijela druge drzave Clanice.

(13) Informacije iz stavka 12. ovoga ¢lanka sadrze sve dostupne pojedinosti, posebno
podatke potrebne za identifikaciju nesukladnog proizvoda, njegovo podrijetlo, prirodu
nesukladnosti 1 zahtjeve za pristupacnost propisane ovim Zakonom s kojima proizvod nije
sukladan, prirodu i trajanje poduzetih nacionalnih mjera i ocitovanje koje je dostavio
gospodarski subjekt te navod je li nesukladnost uzrokovana nekim od sljedeéih ¢imbenika:

— time S§to proizvod ne ispunjava zahtjeve za pristupacnost ili
— nedostacima u pogledu uskladenih normi ili tehnickih specifikacija iz ¢lanka 18. ovoga
Zakona kojima se stvara pretpostavka sukladnosti.

(14) Kada nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona primi obavijest
nadleZnog tijela druge drzave ¢lanice ovlasten je obavijestiti Europsku komisiju i nadleZna tijela
drugih drzava ¢lanica o svojim donesenim mjerama i dodatnim informacijama koje su mu
dostupne u pogledu nesukladnosti pojedinog proizvoda te, u sluc¢aju nesuglasja o poduzetoj
korektivnoj mjeri nadleznog tijela druge drzave ¢lanice, 0 SVojim prigovorima.

Postupak zastite u Europskoj uniji
Clanak 24.

(I) Ako u roku od tri mjeseca od primitka informacija iz ¢lanka 23. stavka 13. ovoga
Zakona, Europska komisija ni bilo koja druga drzava ¢lanica ne podnesu prigovor na korektivnu
mjeru koju je poduzeo nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, mjera se
Smatra opravdanom.

(2) Ako u roku od tri mjeseca od primitka informacija iz ¢lanka 23. stavka 13. ovoga
Zakona, na korektivnu mjeru koju je poduzeo nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
ovoga Zakona, druga drZzava ¢lanica podnese prigovor i Europska komisija ocijeni da poduzeta
mjera nije opravdana, nadlezni inspektor mjeru ponistava ili ukida.

Nadzor trzista usluga

Clanak 25.

(1) Inspekcijski nadzor trzista elektronickih komunikacijskih usluga iz ¢lanka 3. stavka
2. podstavka 1. ovoga Zakona provode inspektori elektronickih komunikacija Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti.

(2) Nadzor nad pruzanjem usluga kojima se omogucuje pristup audiovizualnim
medijskim uslugama iz ¢lanka 3. stavka 2. podstavka 2. ovoga Zakona provodi Agencija za
elektroniCke medije.

(3) Inspekcijski nadzor trzista u dijelu koji se odnosi na elemente zrakoplovnih usluga
putnickog prijevoza iz Clanka 3. stavka 2. podstavka 3. ovoga Zakona provodi Hrvatska
agencija za civilno zrakoplovstvo, u skladu s ovim Zakonom i zakonom kojim se ureduje zracni
promet.
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(4) Inspekcijski nadzor trzista autobusnih usluga putni¢kog prijevoza iz ¢lanka 3. stavka
2. podstavka 3. ovoga Zakona provode inspektori cestovnog prometa ministarstva nadleznog
za more, promet i infrastrukturu.

(5) Inspekcijski nadzor trziSta zeljeznickih usluga putnickog prijevoza iz Clanka 3.
stavka 2. podstavka 3. ovoga Zakona provode inspektori za regulaciju trzista zeljeznickih
usluga i zaStitu prava putnika u Zeljeznickom prijevozu Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti.

(6) Inspekecijski nadzor trzista usluga prijevoza vodnim putevima iz ¢lanka 3. stavka 2.
podstavka 3. ovoga Zakona provode inspektori sigurnosti plovidbe ili osobe ovlastene za nadzor
sigurnosti plovidbe ministarstva nadleznog za more, promet i infrastrukturu.

(7) Nadzor trzista potrosackih bankarskih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. podstavka 4.
ovoga Zakona provode Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga svatko u okviru svoje nadleznosti, prema posebnim propisima.

(8) Inspekcijski nadzor trzista usluga e-knjige i namjenske programske opreme iz ¢lanka
3. stavka 2. podstavka 5. ovoga Zakona provode inspektori elektroni¢kih komunikacija
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti.

(9) Inspekcijski nadzor trzista usluga e-trgovine iz ¢lanka 3. stavka 2. podstavka 6.
ovoga Zakona provode trzi$ni inspektori Drzavnog inspektorata.

Postupak primjenjiv na usluge koje nisu sukladne sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom

Clanak 26.

(1) Ako nadlezni inspektor iz ¢lanka 25. ovoga Zakona u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da usluga nije sukladna sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom,
inspektor ¢e bez odgode kroz zapisnik o inspekcijskom nadzoru zahtijevati od pruzatelja usluge
koji pruza uslugu da provede korektivne mjere radi otklanjanja nesukladnosti u okviru obveza
koje su mu odredene ovim Zakonom te ¢e odrediti primjereni rok za izvrSenje mjere.

(2) Ako pruzatelj usluge ne izvr$i mjeru iz stavka 1. ovoga ¢lanka u odredenom roku,
nadlezni inspektor iz ¢lanka 25. ovoga Zakona donijet ¢e rjeSenje kojim ¢e pruzatelju usluge
narediti otklanjanje utvrdene nesukladnosti, odredujuci rok u kojem se ta nesukladnost mora
otkloniti.

Pravo na pravni lijek

Clanak 27.

Protiv rjeSenja inspektora nije dopuStena Zalba, ali se moZze pokrenuti upravni spor pred
nadleznim upravnim sudom.
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Nacelo oportuniteta
Clanak 28.

(1) Osim u slucaju ponovnog utvrdenja istog prekr$aja nadlezni inspektor nec¢e podnijeti
optuzni prijedlog odnosno izdati prekrsajni nalog ako:

— nadzirani gospodarski subjekt tijekom inspekcijskog nadzora odnosno do donosenja
rjeSenja otkloni nepravilnosti i nedostatke odnosno posljedice tih nepravilnosti 1 nedostataka,
utvrdenih u inspekcijskom nadzoru, $to ¢e nadlezni inspektor utvrditi u zapisniku

— zautvrdene nepravilnosti doneseno je rjeSenje i nadzirani gospodarski subjekt postupio
je po izvrSnom rjesenju inspektora ili je postupio po rjeSenju prije nego Sto je ono postalo
izvr$no ili

— nadzirani gospodarski subjekt o¢itovanjem na zapisnik preuzme obvezu da u odredenom
roku otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru za koje nije propisana
upravna mjera, a inspektor utvrdi da je pocinjen prekrsaj.

(2) Radi ispunjenja obveze iz stavka 1. podstavka 3. ovoga ¢lanka nadlezni inspektor ¢e
nadziranom gospodarskom subjektu izdati pisanu naredbu u kojoj ¢e to¢no odrediti preuzetu
obvezu i rok za izvrSenje, ovisno o prirodi preuzete obveze.

(3) Ako nadzirani gospodarski subjekt ne postupi na nacin opisan u stavku 1. ovoga
¢lanka odnosno ne ispuni obvezu u odredenom roku iz naredbe iz stavka 2. ovoga c¢lanka,
nadlezni inspektor duzan je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zavrSetka
nadzora odnosno u roku od 15 dana od isteka roka za ispunjenje obveze iz naredbe, podnijeti
optuzni prijedlog za pokretanje prekrSajnog postupka odnosno izdati prekrSajni nalog.

Dostava informacija o provedbi zakona
Clanak 29.

(1) Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi duzno je na zahtjev Europske
komisije dostaviti sve informacije o provedbi ovoga Zakona.

(2) Tijela nadlezna za provedbu inspekcijskog nadzora trzista proizvoda i usluga iz
Clanka 22. stavaka 2., 3. i 4. te ¢lanka 25. ovoga Zakona duzna su na zahtjev ministarstva
nadleznog za poslove socijalne skrbi dostaviti sve informacije o provedbi ovoga Zakona iz
svoje nadleznosti.

DIO SEDMI
ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST U DRUGIM AKTIMA EUROPSKE UNIJE

Pristupacnost na temelju drugih akata Europske unije
Clanak 30.
(1) U pogledu proizvoda i usluga navedenih u ¢lanku 3. ovoga Zakona, zahtjevi za
pristupacnost odredeni u Prilogu I. ovoga Zakona ¢ine obvezne zahtjeve za pristupacnost u

smislu opisa javne nabave i tehnicke specifikacije sukladno zakonu kojim se ureduje javna
nabava.



23

(2) Za svaki proizvod ili uslugu ¢ije su znacajke, elementi ili funkcije sukladni sa
zahtjevima za pristupa¢nost odredenima u odjeljku V. Priloga I. pretpostavlja se da, u pogledu
pristupacnosti, za te znacajke, elemente ili funkcije ispunjava odgovarajuce obveze utvrdene
aktima Europske unije, osim ako je u tim drugim aktima predvideno drukdije.

Uskladene norme i tehnicke specifikacije za druge akte Europske unije
Clanak 31.

Sukladnos$éu s uskladenim normama i tehnickim specifikacijama ili njihovim dijelovima
donesenima u skladu s ¢lankom 18. ovoga Zakona stvara se pretpostavka sukladnosti s ¢lankom
30. ovoga Zakona ako te norme i tehnicke specifikacije ili njihovi dijelovi ispunjavaju zahtjeve
za pristupacnost iz ovoga Zakona.

DIO OSMI
PREKRSAJNE ODREDBE

Proizvodac
Clanak 32.

(1) Nov¢anom kaznom od 6.630,00 do 132.720,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj
proizvodac koji je pravna osoba ako:

— stavi na trziSte proizvod koji nije oblikovan i proizveden u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom (¢lanak 9. stavak 1.)

— ne provede ili ne osigura provodenje primjenjivog postupka ocjenjivanja sukladnosti
(¢lanak 9. stavak 2.)

— ne izradi propisanu tehnicku dokumentaciju za proizvod koji je stavio na trziste (¢lanak
9. stavak 2.)

— ne sastavi EU i1zjavu o sukladnosti kada je postupkom ocjenjivanja sukladnosti iz ¢lanka
9. stavka 2. ovoga Zakona dokazana sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupaénost
propisanim ovim Zakonom (Clanak 9. stavak 3.)

— ne stavi na proizvod oznaku sukladnosti (¢lanak 9. stavak 3.)

— ne cuva tehnicku dokumentaciju 1 EU izjavu o sukladnosti u razdoblju od pet godina
nakon §to je proizvod stavio na trZiste (¢lanak 9. stavak 4.)

— ne osigura postupke radi odrzavanja sukladnosti proizvodne serije (€lanak 9. stavak 5.)

— stavi na trziSte proizvod, a ne osigura da proizvod nosi broj tipa, Sarze ili serije ili koji
drugi podatak koji omogucuje njegovu identifikaciju ili, kad to ne dopusta veli¢ina ili narav
proizvoda, iste podatke ne navede na pakiranju ili u dokumentima koji prate proizvod (¢lanak
9. stavak 6.)

— ne navede na proizvodu ili, kad to nije moguce, na njegovom pakiranju ili u dokumentu
koji prati proizvod svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak 1 adresu
na kojoj se od proizvodaca moze zatraziti informacija o proizvodu (¢lanak 9. stavak 7.)

— stavi na trziSte proizvod, a ne osigura da je prac¢en uputama i sigurnosnim informacijama
na hrvatskom jeziku i latini¢nom pismu, te da su takve upute i informacije te svako oznacivanje
jasni, razumljivi i shvatljivi (¢lanak 9. stavak 9.)

— stavi na trZiSte proizvod koji nije u skladu s ovim Zakonom, a ne poduzme potrebne
mjere potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti kako bi se taj proizvod uskladio ili
povukao s trzista (¢lanak 9. stavak 10.)

— ne obavijesti nadlezno nacionalno tijelo drzava ¢lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje ili ne vodi evidenciju proizvoda koji nisu sukladni sa zahtjevima za pristupac¢nost
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propisanim ovim Zakonom i povezanih prituzbi u slu¢aju da proizvod nije sukladan sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom (¢lanak 9. stavak 11.)

— ne provodi zadatke navedene u ovlastenju koje je dostavio proizvodac (¢lanak 10. stavak
2.)

— ne suraduje s nadleznim inspektorom iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona na svim
mjerama za uklanjanje nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na trziste Sa zahtjevima za
pristupa¢nost propisanim ovim Zakonom (¢lanak 16. stavci 1.1 2.)

— ne dokumentira procjenu iz ¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona, odnosno ne cuva sve
relevantne rezultate u razdoblju od pet godina (¢lanak 17. stavak 3.)

— oznaku CE postavi protivno ¢lanku 30. Uredbe (EZ) br. 765/2008 ili ¢lanku 21. ovoga
Zakona il

— ne postupa u skladu s izvr$nim rjeSenjima nadleznog inspektora iz ¢lanka 23. ovoga
Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj
osobi novéanom kaznom od 2.650,00 do 6.630,00 eura.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se za prekrsaj proizvodac koji je
fizi¢ka osoba — obrtnik i osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost nov¢anom kaznom od
2.650,00 do 6.630,00 eura.

Ovlasteni zastupnik
Clanak 33.

(1) Nov¢anom kaznom od 6.630,00 do 132.720,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj ovlaSteni
zastupnik koji je pravna osoba ako:

— ne provede ili ne osigura provodenje primjenjivog postupka ocjenjivanja sukladnosti
(¢lanak 9. stavak 2.)

— nesastavi EU i1zjavu o sukladnosti kada je postupkom ocjenjivanja sukladnosti iz ¢lanka
9. stavka 2. ovoga Zakona dokazana sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom (Clanak 9. stavak 3.)

— ne stavi na proizvod oznaku sukladnosti (¢lanak 9. stavak 3.)

— ne ¢uva tehnicku dokumentaciju 1 EU izjavu o sukladnosti u razdoblju od pet godina
nakon §to je proizvod stavio na trZiste (¢lanak 9. stavak 4.)

— ne osigura postupke radi odrzavanja sukladnosti proizvodne serije (¢lanak 9. stavak 5.)

— stavi na trziSte proizvod, a ne osigura da proizvod nosi broj tipa, Sarze ili serije ili koji
drugi podatak koji omogucuje njegovu identifikaciju ili, kad to ne dopusta veli¢ina ili narav
proizvoda, iste podatke ne navede na pakiranju ili u dokumentima koji prate proizvod (¢lanak
9. stavak 6.)

— ne navede na proizvodu ili, kad to nije moguce, na njegovom pakiranju ili u dokumentu
koji prati proizvod svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak 1 adresu
na kojoj se od proizvodaca moze zatraziti informacija o proizvodu (¢lanak 9. stavak 7.)

— stavi na trziSte proizvod, a ne osigura da je prac¢en uputama i sigurnosnim informacijama
na hrvatskom jeziku i latini¢nom pismu, te da su takve upute i informacije te svako oznacivanje
jasni, razumljivi i shvatljivi (¢lanak 9. stavak 9.)

— stavi na trZiSte proizvod koji nije u skladu s ovim Zakonom, a ne poduzme potrebne
mjere potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti kako bi se taj proizvod uskladio ili
povukao s trzista (¢lanak 9. stavak 10.)

— ne obavijesti nadlezno nacionalno tijelo drzava ¢lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje ili ne vodi evidenciju proizvoda koji nisu sukladni sa zahtjevima za pristupac¢nost
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propisanim ovim Zakonom i povezanih prituzbi u slu¢aju da proizvod nije sukladan sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom (¢lanak 9. stavak 11.)

— ne provodi zadatke navedene u ovlastenju koje je dostavio proizvodac (¢lanak 10. stavak
2.)

— ne suraduje s nadleznim inspektorom iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona na svim
mjerama za uklanjanje nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na trziSte sa zahtjevima za
pristupa¢nost propisanim ovim Zakonom (¢lanak 16. stavci 1.1 2.)

— ne dokumentira procjenu iz ¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona, odnosno ne ¢uva sve
relevantne rezultate u razdoblju od pet godina (¢lanak 17. stavak 3.)

— oznaku CE postavi protivno ¢lanku 30. Uredbe (EZ) br. 765/2008 ili ¢lanku 21. ovoga
Zakona il

— ne postupa u skladu s izvr$nim rjeSenjima nadleznog inspektora iz ¢lanka 23. ovoga
Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj
osobi novéanom kaznom od 2.650,00 do 6.630,00 eura.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se za prekrs$aj ovlasteni zastupnik
koji je fizicka osoba — obrtnik i osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost nov¢anom
kaznom od 2.650,00 do 6.630,00 eura.

Uvoznik
Clanak 34.

(1) Nov¢anom kaznom od 3.310,00 do 66.360,00 eura kaznit e se za prekrSaj uvoznik
koji je pravna osoba ako:

— stavi na trziSte proizvod koji ne ispunjava zahtjeve za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom (Clanak 11. stavak 1.)

— stavi na trziste proizvod za koji nije proveden odgovarajuci postupak ocjenjivanja
sukladnosti (Clanak 11. stavak 2.)

— stavi na trziSte proizvod za koji nije sastavljena tehnicka dokumentacija (¢lanak 11.
stavak 2.)

— stavi na trziste proizvod na koji nije stavljena oznaka CE te uz koji nije prilozen potreban
dokument (Clanak 11. stavak 2.)

— stavi na trziSte proizvod bez podataka o identifikaciji proizvoda 1 podataka o
proizvodacu u skladu s ¢lankom 9. stavcima 6., 7., 1 8. ovoga Zakona (¢lanak 11. stavak 2.)

— stavi na trziSte proizvod prije nego ispuni zahtjeve za pristupacnost propisane ovim
Zakonom ili ne obavijesti proizvodaca i nadleznog inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga
Zakona u slucaju da proizvod nije u skladu s tim zahtjevima (¢lanak 11. stavak 3.)

— ne navede na proizvodu ili, kad to nije moguce, na njegovom pakiranju ili u dokumentu
koji prati proizvod svoje ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki znak 1 adresu
na kojoj se od uvoznika moze zatraziti informacija o proizvodu (¢lanak 11. stavak 4.)

— stavi na trziSte proizvod, a ne osigura da je prac¢en uputama i sigurnosnim informacijama
na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu (¢lanak 11. stavak 5.)

— ne osigura da se, tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njegovoj odgovornosti,
uvjetima skladiStenja ili prijevoza ne ugrozava sukladnost proizvoda sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom (¢lanak 11. stavak 6.)

— ne Cuva primjerak EU izjave o sukladnosti u razdoblju od pet godina kako bi bila na
raspolaganju nadleznom inspektoru iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona ili ne osigura da
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se tehni¢ka dokumentacija moze staviti na raspolaganje tom inspektoru na njegov zahtjev
(¢lanak 11. stavak 7.)

— stavi na trziSte proizvod koji nije u skladu s ovim Zakonom, a ne poduzme mjere
potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti kako bi se taj proizvod uskladio ili povukao s
trzista (Clanak 11. stavak 8.)

— ne obavijesti nadlezno nacionalno tijelo drzava ¢lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje ili ne vodi evidenciju proizvoda koji nisu sukladni sa zahtjevima za pristupac¢nost
propisanim ovim Zakonom i povezanih prituzbi u slu¢aju da proizvod nije sukladan sa
zahtjevima za pristupac¢nost propisanim ovim Zakonom (¢lanak 11. stavak 9.)

— ne suraduje s nadleznim inspektorom iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona na svim
mjerama za uklanjanje nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na trziSte sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom (¢lanak 16. stavci 1.1 2.)

— ne dokumentira procjenu iz ¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona, odnosno ne cuva sve
relevantne rezultate u razdoblju od pet godina (¢lanak 17. stavak 3.) ili

— ne postupa u skladu s izvr$nim rjeSenjima nadleznog inspektora iz ¢lanka 23. ovoga
Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj
osobi novéanom kaznom od 1.990,00 do 6.630,00 eura.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se uvoznik koji je fizicka osoba —
obrtnik i osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost nov¢anom kaznom od 1.990,00 do
6.630,00 eura.

Distributer
Clanak 35.

(1) Nov¢anom kaznom od 1.990,00 do 13.270,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj distributer
koji je pravna osoba ako:

— stavi na raspolaganje na trzi$tu proizvod protivno propisanim zahtjevima (¢lanak 12.
stavak 1.)

— stavi na raspolaganje na trziSte proizvod na koji nije stavljena oznaka CE te uz koji nije
priloZen potreban dokument (¢lanak 12. stavak 2.)

— stavi na raspolaganje na trZiStu proizvod, a ne osigura da je praden uputama i
sigurnosnim informacijama na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu (¢lanak 12. stavak 2.)

— stavi na raspolaganje na trzistu proizvod bez podataka o identifikaciji proizvoda i
podataka o proizvodacu i uvozniku u skladu s ¢lankom 9. stavcima 6., 7., i 8. ovoga Zakona
(¢lanak 12. stavak 2.)

— stavi na raspolaganje na trziStu proizvod prije nego ispuni zahtjeve za pristupacnost
propisane ovim Zakonom ili ne obavijesti proizvodaca ili uvoznika i nadleznog inspektora iz
Clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona u slu¢aju da proizvod nije u skladu s tim zahtjevima
(¢lanak 12. stavak 3.)

— ne osigura da se tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njegovoj odgovornosti
uvjetima skladiStenja ili prijevoza ne ugrozava sukladnost proizvoda sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom (Clanak 12. stavak 4.)

— stavi na raspolaganje na trzistu proizvod koji nije u skladu s ovim Zakonom, a ne
poduzme mjere potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti kako bi se taj proizvod
uskladio ili povukao s trzista (¢lanak 12. stavak 5.)
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— ne obavijesti nadlezna nacionalna tijela drzava Clanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje u slucaju da proizvod nije sukladan sa zahtjevima za pristupa¢nost propisanim
ovim Zakonom (¢lanak 12. stavak 6.)

— ne suraduje s nadleznim inspektorom iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona na svim
mjerama za uklanjanje nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na trziSte sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom (¢lanak 16. stavci 1.1 2.)

— ne dokumentira procjenu iz Clanka 17. stavka 2. ovoga Zakona, odnosno ne ¢uva sve
relevantne rezultate u razdoblju od pet godina (¢lanak 17. stavak 3.) ili

— ne postupa u skladu s izvrsnim rjeSenjima nadleznog inspektora iz ¢lanka 23. ovoga
Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj
osobi novéanom kaznom od 1.320,00 do 6.630,00 eura.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit e se distributer koji je fizicka osoba —
obrtnik i osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost nov¢anom kaznom od 1.320,00 do
6.630,00 eura.

Pruzatelj usluge

Clanak 36.

(1) Nov¢anom kaznom od 6.630,00 do 132.720,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pruzatelj
usluge koji je pravna osoba ako:

— ne suraduje s nadleznim inspektorom iz ¢lanka 25. ovoga Zakona na svim mjerama
poduzetima za osiguravanje sukladnosti usluga s tim zahtjevima (¢lanak 16. stavak 3.)

— ne osigura sukladnost svojeg dizajna i pruZzanja usluge sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom (¢lanak 15. stavak 1.)

— ne pripremi potrebne informacije u skladu s Prilogom V. ovoga Zakona i ne objasni
nacin na koji se uslugom ispunjavaju zahtjevi za pristupacnost propisani ovim Zakonom (¢lanak
15. stavak 2.)

— ne osigura dostupnost informacija iz ¢lanka 15. stavka 2. ovoga Zakona javnosti u
pisanom i usmenom obliku, medu ostalim na nacin koji je pristupacan osobama s invaliditetom
ili ne Cuva te informacije tijekom cijelog razdoblja pruzanja usluge (¢lanak 15. stavak 3.)

— ne provodi postupak kako bi pruzao uslugu sukladno sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom (¢lanak 15. stavak 4.)

— ne poduzme mjere koje su potrebne kako bi se osigurala sukladnost usluge sa zahtjevima
za pristupacnost propisanim ovim Zakonom ili ne obavijesti nadlezna nacionalna tijela drzava
¢lanica u kojima se usluga pruza u slucaju da usluga nije sukladna s tim zahtjevima (¢lanak 15.
stavak 5.) ili

— ne dokumentira procjenu iz ¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona, odnosno ne cuva sve
relevantne rezultate u razdoblju od pet godina (¢lanak 17. stavak 3.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj
osobi novéanom kaznom od 2.650,00 do 6.630,00 eura.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj usluge koji
je fizicka osoba — obrtnik i osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost novéanom kaznom
od 2.650,00 do 6.630,00 eura.
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DIO DEVETI
PRIJELAZNE I ZAVRSNA ODREDBA

Prijelazne odredbe
Clanak 37.

(1) Do 28. lipnja 2030. pruzatelji usluga mogu nastaviti pruzati svoje usluge koristeci
se proizvodima kojima su se zakonito koristili za pruzanje sli¢nih usluga prije tog datuma.

(2) Ugovori o uslugama sklopljeni prije 28. lipnja 2025. mogu Se nastaviti primjenjivati
bez izmjena do njihova isteka, ali ne dulje od pet godina od tog datuma.

(3) Samoposluzni terminali kojima su se pruzatelji usluga zakonito koristili u pruzanju
usluga prije 28. lipnja 2025. mogu Se nastaviti upotrebljavati u pruzanju sli¢nih usluga do kraja
njihova gospodarski korisnog vijeka trajanja, ali ne dulje od dvadeset godina nakon pocetka
njihove uporabe.

(4) U odnosu na osiguranje uvjeta za odgovor u komunikaciji prema hitnim sluzbama
na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,,112” primjenjuje se rok definiran zakonom kojim
se ureduju elektronicke komunikacije i njegovim provedbenim propisima.

Stupanje na snagu

Clanak 38.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u ,,Narodnim novinama”, a stupa na snagu 28. lipnja 2025.
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PRILOG I.
ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST ZA PROIZVODE I USLUGE
Odjeljak I.

Op¢i zahtjevi za pristupacnost koji se odnose na sve proizvode obuhvacene ¢lankom 3.
stavkom 1. ovoga Zakona

Proizvodi moraju biti osmisljeni i proizvedeni na takav nacin da njihova predvidljiva uporaba
bude optimalna za osobe s invaliditetom te se u ili na proizvodima, ako je to moguce, prilazu
dostupne informacije o njihovu funkcioniranju i njihovim elementima pristupacnosti.

1. Zahtjevi u pogledu pruzanja informacija:
a) Informacije o uporabi proizvoda priloZzene samom proizvodu (oznake, upute i upozorenja)
Su:
1. dostupne putem visSe od jednog osjetilnog kanala;
ii. predstavljene na razumljiv nacin;
iii. predstavljene tako da ih korisnici mogu opaziti;
iv. predstavljene fontovima u odgovarajucoj veli¢ini i obliku kojima se u obzir uzimaju
predvidljivi uvjeti uporabe i u dovoljnom kontrastu kao i1 uz prilagodljiv razmak izmedu
slova, linija i stavaka.
b) Upute za upotrebu proizvoda koje nisu prilozene samom proizvodu, ve¢ su stavljene na
raspolaganje upotrebom proizvoda ili putem drugih sredstava kao Sto su internetske stranice,
ukljucujuéi funkcije pristupacnosti proizvoda, kako ih aktivirati i njihova interoperabilnost s
pomoc¢nim rjeSenjima dostupne su javnosti kada se proizvod stavlja na trziste te su:
I. dostupne putem vise od jednog osjetilnog kanala;
ii. predstavljene na razumljiv nacin;
iii. predstavljene tako da ih korisnici mogu opaziti;
iv. predstavljene fontovima u odgovarajucoj velic¢ini i obliku kojima se u obzir
uzimaju predvidljivi uvjeti uporabe i u dovoljnom kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak
izmedu slova, linija 1 stavaka;
V. Sto se tie sadrzaja, stavljene na raspolaganje u tekstualnim oblicima koji se
mogu upotrebljavati za izradu alternativnih pomo¢nih oblika koje je moguée predstaviti
na razli¢ite nacine 1 putem vise od jednog osjetilnog kanala;
Vi. popracene zamjenskim prikazom bilo kojeg sadrzaja koji nije tekst;
vii.  ukljucuju opis korisnickog sucelja proizvoda (rukovanje, kontrola i odziv, unos
1 izlaz) koji je osiguran u skladu s tockom 2.; u opisu se za svaku od podtoc¢aka u tocki
2. navodi ima li proizvod te znacajke;
viii.  ukljucuju opis funkcionalnosti proizvoda koja je osigurana funkcijama
namijenjenima zadovoljavanju potreba osoba s invaliditetom u skladu s tockom 2.; u
opisu se za svaku od podtocaka u tocki 2. navodi ima li proizvod te znacajke;
IX. ukljucuju opis povezivanja programske i strojne opreme proizvoda s pomo¢nim
uredajima; u opisu je obuhvacen popis onih pomo¢nih uredaja koji su ispitani zajedno s
proizvodom.

2. Dizajn korisni¢kog sucelja 1 funkcionalnosti:

Proizvod, ukljucujuéi njegovo korisnic¢ko sucelje, sadrzi znacajke, elemente i funkcije kojima
se osobama s invaliditet

om omogucuje da pristupe proizvodu, uoce ga, upravljaju njime, razumiju ga i kontroliraju, sto
se osigurava sljede¢im:
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a) ako je proizvod namijenjen za komunikaciju, ukljuc¢uju¢i meduljudsku komunikaciju,
upravljanje, informiranje, kontrolu i orijentaciju, te namjene postize putem vise od jednog
osjetilnog kanala; to ukljucuje osiguravanje zamjenskih moguénosti u odnosu na elemente vida,
sluha, govora i dodira;

b) ako proizvod upotrebljava govor, onda osigurava zamjenske moguénosti za govor i
glasovni unos za komunikaciju, kontrolu upravljanja i orijentaciju;
C) ako proizvod upotrebljava vizualne elemente, onda osigurava prilagodbu uvecanja,

osvjetljenja i kontrasta za komunikaciju, informiranje 1 upravljanje te omogucuje
interoperabilnost s programima i pomo¢nim uredajima za potrebe navigacije suceljem;

d) ako proizvod upotrebljava boje kako bi se prenijele informacije, uputilo na radnju koju
treba poduzeti, zahtijevalo odgovor ili prepoznalo elemente, onda osigurava zamjensku
mogucénost za boje;

e) ako proizvod upotrebljava zvucne signale kako bi se prenijele informacije, uputilo na
radnju koju treba poduzeti, zahtijevalo odgovor ili prepoznalo elemente, onda osigurava
zamjensku moguénost za zvucne signale;

f) ako proizvod upotrebljava vizualne elemente, onda osigurava fleksibilne nadine za
poboljSanje jasnoce slike;
9) ako proizvod upotrebljava zvuk, onda korisniku omogucuje kontrolu glasnoce i brzine,

kao 1 napredne zvu¢ne znacajke, ukljucujuci smanjenje smetnji koje uzrokuju zvucni signali
okolnih proizvoda i jasno¢u zvuka;

h) ako proizvod iziskuje ru¢no upravljanje i kontrolu, onda osigurava stupnjevito
upravljanje 1 zamjenske mogucnosti za fine motoricke pokrete kako ne bi bilo potrebno
istodobno koristiti vise komanda za rukovanje te ima dijelove koji se mogu raspoznati na dodir;

)} proizvodom se izbjegava upotreba nacina upravljanja koji zahtijeva Sirok doseg i veliku
shagu;

j) proizvod ima funkciju koja sprjecava izazivanje fotosenzitivnih napadaja;

k) proizvodom se S§titi privatnost korisnika prilikom upotrebe znacajki pristupacnosti,

)} proizvod osigurava zamjensku moguénost za biometrijsku identifikaciju 1 kontrolu;

m) proizvod osigurava sukladnost funkcionalnosti 1 pruza dostatnu i prilagodljivu koli¢inu
vremena za interakciju;

n) proizvod osigurava programsku i strojnu opremu za povezivanje s pomocnim
tehnologijama;
0) proizvod ispunjava sljedece sektorske zahtjeve:

I samoposluzni terminali:
— osiguravaju tehnologiju za pretvaranje teksta u govor;
— omogucuju uporabu osobnih slusalica;
— ako se ocekuje odgovor unutar odredenog vremena, upozoravaju
korisnika putem vise od jednog osjetilnog kanala;
— pruzaju mogucénost produljenja predvidenog vremena;
— osiguravaju da obi¢ne i kontrolne tipke, ako su dostupne, imaju
odgovarajuci kontrast i taktilno su raspoznatljive;
— ne zahtijevaju da se znaCajka pristupacnosti aktivira kako bi se korisniku
kojem je ta znacajka potrebna omogucilo da ukljuci terminal;
— ako proizvod upotrebljava zvuk ili akusti¢ne signale, mora biti sukladan
s pomo¢nim uredajima i tehnologijama koji su dostupni na razini Europske unije
medu ostalim sa sluSnom tehnologijom kao Sto su sluSna pomagala, ,,telecoil”
pomagala, umjetne puznice i pomo¢ni uredaji za slusanje;

i e-Citaci osiguravaju tehnologiju za pretvaranje teksta u govor;
iii. potroSacka terminalna oprema s interaktivnim racunalnim svojstvima koja se
upotrebljava za pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga:
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— osigurava mogucnost tekstualne komunikacije u stvarnom vremenu ako
takvi proizvodi uz glasovnu moguénost imaju moguénost tekstualne
komunikacije i podupire visoku kvalitetu reprodukcije zvuka;
— ako takvi proizvodi imaju moguénost videozapisa uz tekst i glas ili u
kombinaciji s njima, osigurava moguc¢nost cjelokupnog razgovora, ukljucujuci
sinkronizaciju glasa, tekstualnu komunikaciju u stvarnom vremenu i videozapis
takve razlucivosti koja omogucuje komunikaciju znakovnim jezikom;
— osigurava u¢inkovito bezi¢no povezivanje sa slusSnim tehnologijama;
— izbjegava pojavu smetnji od pomo¢nih uredaja;
Iv. potrosacka terminalna oprema s interaktivnim racunalnim svojstvima koja se
upotrebljava za pristup audiovizualnim medijskim uslugama osobama s invaliditetom
stavlja na raspolaganje komponente za pristupa¢nost koje osigurava pruzatel]
audiovizualnih medijskih usluga u pogledu korisnickog pristupa, odabira, kontrole te
personalizacije i prijenosa na pomoc¢ne uredaje.

3. Usluge potpore:

Ako su raspolozive, usluge potpore (sluzbe za pomo¢ korisnicima, pozivni centri, tehnicka
podrska, usluge posredovanja i usluge osposobljavanja) pristupa¢nim nacinima komunikacije
pruzaju informacije o pristupacnosti proizvoda i njegovoj kompatibilnosti s pomocénim
tehnologijama.

Odijeljak I1.

Zahtjevi za pristupacnost koji se odnose na proizvode iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona,
osim samoposluZnih terminala iz ¢lanka 3. stavka 1. podstavka 2.

Osim zahtjeva iz odjeljka 1., kako bi se povecala predvidljiva uporaba proizvoda obuhvacenih
ovim odjeljkom za osobe s invaliditetom, pakiranja tih proizvoda i upute moraju biti
pristupacni. To znaci da:
a) pakiranja proizvoda te informacije koje se u njemu nalaze (npr. o otvaranju, zatvaranju,
uporabi, zbrinjavanju), medu ostalim, kada su pruZene, informacije o znafajkama
pristupacnosti proizvoda moraju biti pristupacne; te, ako je moguce, te pristupacne informacije
moraju biti pruZene na pakiranju;
b) upute za ugradnju i odrZavanje, ¢uvanje i zbrinjavanje proizvoda koje nisu priloZene samom
proizvodu, ve¢ su stavljene na raspolaganje na druge nacine, kao S$to su internetske stranice,
moraju biti dostupne javnosti kada se proizvod stavi na trziSte 1 u skladu su sa sljede¢im
zahtjevima:
i. dostupne su putem vise od jednog osjetilnog kanala;
ii. predstavljene su na razumljiv nacin;
iii. predstavljene su tako da ih korisnici mogu opaziti;
Iv. predstavljene su fontovima odgovarajuce veli¢ine i oblika kojima se u obzir uzimaju
predvidljivi uvjeti uporabe, 1 u dovoljnom kontrastu kao 1 uz prilagodljiv razmak izmedu
slova, linija i stavaka;
V. sadrzaj uputa stavlja se na raspolaganje u tekstualnim oblicima koji se mogu
upotrebljavati za izradu alternativnih pomoc¢nih oblika koje je moguce predstaviti na
razli¢ite nacine 1 putem viSe od jednog osjetilnog kanala; te
vi. upute koje sadrze sadrzaj koji nije tekst popracene su zamjenskim prikazom tog
sadrzaja.
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Odjeljak I11.

Op¢i zahtjevi za pristupac¢nost koji se odnose na sve usluge obuhvacene ovim Zakonom u
skladu s ¢lankom 3. stavkom 2. ovoga Zakona

Pruzanje usluga s ciljem povecanja njihove predvidljive uporabe za osobe s invaliditetom
ostvaruje se:
a) osiguravanjem pristupacnosti proizvoda koji se upotrebljavaju pri pruzanju usluga, u skladu
s odjeljkom I. ovoga Priloga i, kada je to primjenjivo, njegovim odjeljkom II;
b) pruzanjem informacija o djelovanju usluge i, u sluc¢aju kada se pri pruzanju usluge
upotrebljavaju proizvodi, njezine veze s tim proizvodima kao i informacija o njihovim
znacCajkama u pogledu pristupacnosti i o njihovoj interoperabilnosti s pomoénim uredajima i
opremom:
1. stavljanjem na raspolaganje informacija putem vise od jednog osjetilnog kanala;
i1. predstavljanjem informacija na razumljiv nacin;
Iii. predstavljanjem informacija tako da ih korisnici mogu opaziti;
iv. stavljanjem sadrZaja informacija na raspolaganje u tekstualnom obliku koji se moze
upotrijebiti za stvaranje alternativnih pomoc¢nih formata koje korisnici prikazuju na
razli¢ite nacine i putem vise od jednog osjetilnog kanala;
v. predstavljanjem fontovima u odgovaraju¢oj veli¢ini i obliku kojima se u obzir
uzimaju predvidljivi uvjeti uporabe i u dovoljnom kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak
izmedu slova, linija i stavaka;
vi. nadopunjavanjem bilo kojeg sadrzaja koji nije tekst zamjenskim prikazom tog
sadrzaja; i
vii. pruzanjem elektronickih informacija potrebnih u dosljednom 1 primjerenom
pruzanju usluge na nacin da ih se ucini uo€ljivima, operabilnima, razumljivima i
stabilnima;
c¢) dosljednim 1 prikladnim osiguravanjem pristupacnosti internetskih stranica, ukljucujuéi
povezane aplikacije na internetu, i usluga na mobilnim uredajima, ukljucujué¢i mobilne
aplikacije, na nacin da ih se ucini uocljivima, operabilnima, razumljivima 1 stabilnima;
d) ako su raspolozive, uslugama potpore (sluzbe za pomo¢ korisnicima, pozivni centri, tehnicka
podrska, usluge posredovanja i usluge osposobljavanja) kojima se pristupa¢nim naéinima
komunikacije pruzaju informacije o pristupacnosti proizvoda i njegovoj kompatibilnosti s
pomo¢nim tehnologijama.

Odjeljak 1V.
Dodatni zahtjevi za pristupacnost koji se odnose na posebne usluge

Pruzanje usluga s ciljem povecanja njihove predvidljive upotrebe za osobe s invaliditetom
ostvaruje se ukljucivanjem funkcija, praksi, politika te postupaka i izmjena u rad usluge kako
bi se time zadovoljile potrebe osoba s invaliditetom i osigurala interoperabilnost s pomo¢nim
tehnologijama:
a) elektronicke komunikacijske usluge, uklju¢ujué¢i komunikaciju u hitnom slucaju iz ¢lanka
155. Zakona o elektronickim komunikacijama (,,Narodne novine®, br. 76/22 i 14/24.):
I. osiguravanje mogucnosti za tekstualnu komunikaciju u Stvarnom vremenu uz
glasovnu komunikaciju;
ii. osiguravanje mogucnosti cjelokupnog razgovora ako je uz glasovnu komunikaciju
omogucena i komunikacija putem videa;
iii. osiguravanje toga da je komunikacija prema hitnim sluzbama u kojoj se
upotrebljavaju glas i tekst (ukljucujuéi tekstualnu komunikaciju u stvarnom vremenu)
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sinkronizirana te da je sinkroniziran i videozapis, ako se nudi, na nac¢in da ¢ini cjelovit
razgovor i da se prenosi putem pruzatelja elektroni¢kih komunikacijskih usluga
najprimjerenijem PSAP-u.
b) usluge kojima se omogucuje pristup audiovizualnim medijskim uslugama:
I. osiguravanje elektroni¢kih programskih vodi¢a (EPV-ovi) koji su uocljivi, operabilni,
razumljivi 1 stabilni te koji pruzaju informacije o tome je li pristupa¢nost omogucena;
ii. osiguravanje toga da sastavnice pristupacnosti (usluge pristupa) audiovizualnih
medijskih usluga kao S$to su titlovi za gluhe i nagluhe, zvucni opis, izgovoreni titlovi,
prijevod i tumacenje na znakovni jezik u potpunosti budu preneseni s odgovaraju¢om
kvalitetom za vjeran prikaz i sinkronizirani sa zvukom i videom te da korisniku pritom
omogucuju kontrolu nad svojim prikazom i uporabom.
c) zrakoplovne, autobusne i Zeljeznicke usluge putnickog prijevoza te usluge putnickog
prijevoza vodnim putovima, osim za usluge gradskog i prigradskog prijevoza te usluge
regionalnog prijevoza:
I. osiguravanje pruzanja informacija o pristupa¢nosti vozila, okolne infrastrukture te
izgradenog okolisa i o pomo¢i za osobe s invaliditetom;
ii. osiguravanje pruzanja informacija o pametnom izdavanju karata (elektronicke
rezervacije, rezervacija karata itd.), informacija o putovanju u stvarnom vremenu (vozni
red, informacije o prekidima u prometu, usluge povezivanja, nastavak putovanja drugim
vrstama prijevoza itd.) i dodatnih usluznih informacija (npr. o osoblju na postajama,
dizalima koja ne funkcioniraju ili privremeno nedostupnim uslugama).
d) usluge gradskog, prigradskog i regionalnog prijevoza: osiguravanje pristupa¢nosti
samoposluznih terminala koji se upotrebljavaju pri pruzanju usluge u skladu s odjeljkom L.
ovoga Priloga.
e) potrosacke bankarske usluge:
I. pruzanje metoda za elektronicku identifikaciju elektronickih potpisa, sigurnih
elemenata i usluga za placanje koji su uocljivi, operabilni, razumljivi i stabilni;
Ii. osiguravanje toga da su informacije razumljive i da ne premaSuju razinu sloZenosti
B2 (visi srednji stupanj) hrvatskog jezika Zajedni¢kog europskog referentnog okvira za
jezike Vijeca Europe.
f) e-knjige:
I. ako e-knjiga osim teksta sadrzi i zvu¢ni sadrzaj, osiguravanje toga da se u e-knjizi
pruza sinkronizirani tekst i zvuk;
ii. osiguravanje toga da se digitalnim datotekama e-knjige ne sprjeCava ispravno
funkcioniranje pomoc¢ne tehnologije;
iii. osiguravanje pristupa sadrzaju, navigaciji po sadrzaju i prikazu datoteka, ukljucujuéi
dinami¢ni prikaz, pruzanje strukture, fleksibilnosti i moguénosti izbora prikaza sadrzaja;
iv. omogucavanje alternativnih prikaza sadrzaja i njegove interoperabilnosti uz razlicite
pomoc¢ne tehnologije na nacin koji je uo€ljiv, razumljiv, operabilan i stabilan;
V. osiguravanje toga da ith se moze lako pronac¢i pruzanjem informacija o njihovim
elementima pristupacnosti putem metapodataka;
vi. osiguravanje toga da se mjerama u vezi s upravljanjem digitalnim pravima ne
blokiraju elementi pristupacnosti.
Q) usluge e-trgovine:
I. pruzanje informacija o pristupacnosti proizvoda i usluga koji se prodaju kada te
informacije dostavlja odgovorni gospodarski subjekt;
Il. osiguravanje pristupacnosti funkcionalnosti za identifikaciju, sigurnost i placanje
kada je ona dio usluge umjesto proizvoda na na¢in da je se ucini uocljivom,
operabilnom, razumljivom i stabilnom;
iii. pruzanje metoda za identifikaciju, elektronickih potpisa, usluga za placanje koji su
uocljivi, operabilni, razumljivi i stabilni.
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Odjeljak V.

Zahtjevi za pristupacnost za znacajke, elemente ili funkcije proizvoda i usluga u skladu s
¢lankom 30. stavkom 2. ovoga Zakona

Pretpostavkom za ispunjavanje odgovarajuéih obveza utvrdenih drugim aktima Europske unije
u pogledu znacajki, elemenata ili funkcija proizvoda i usluga zahtijeva se sljedece:

1. Proizvodi:

a) Pristupacnost informacija o funkcioniranju i znac¢ajkama pristupacnosti u vezi s proizvodima
u skladu je s odgovaraju¢im elementima odredenima u odjeljku I. to¢ki 1. ovoga Priloga, to jest
informacija o uporabi proizvoda priloZzenih samom proizvodu i uputa za upotrebu proizvoda
koje nisu priloZene samom proizvodu, ve¢ su stavljene na raspolaganje uporabom proizvoda ili
putem drugih sredstava kao $to su internetske stranice;

b) Pristupa¢nost znacajki, elemenata i funkcija dizajna korisnickog sucelja i funkcionalnosti
proizvoda u skladu je s odgovarajué¢im zahtjevima za pristupacnost takvog dizajna korisnickog
sucelja ili funkcionalnosti odredenima u odjeljku I. to¢ki 2. ovoga Priloga;

) Pristupa¢nost pakiranja, ukljucuju¢i informacije njemu prilozene i upute za ugradnju i
odrZavanje, Cuvanje i zbrinjavanje proizvoda koje nisu prilozene samom proizvodu, ve¢ su
stavljene na raspolaganje putem drugih sredstava, kao $to su internetske stranice, uz iznimku
samoposluznih terminala, u skladu je s odgovaraju¢im zahtjevima za pristupacnost odredenima
u odjeljku 11. ovoga Priloga.

2. Usluge:

Pristupacnost znacajki, elemenata i funkcija usluga u skladu je s odgovaraju¢im zahtjevima za
pristupacnost za te znacajke, elemente 1 funkcije utvrdenima u odjeljcima ovoga Priloga koji se
odnose na usluge.

Odjeljak VI.
Kriteriji za funkcionalnu u¢inkovitost

Da bi se povecala predvidljiva uporaba za osobe s invaliditetom, ako se zahtjevi za
pristupacnost navedeni u prethodnim odjeljcima ovoga Priloga ne odnose na jednu ili viSe
funkcija dizajna i proizvodnje proizvoda ili pruZanja usluga, te funkcije ili sredstva moraju biti
pristupacni postovanjem povezanih kriterija za funkcionalnu uc¢inkovitost.

Ti kriteriji za funkcionalnu ucinkovitost mogu se rabiti samo kao zamjena za jedan ili vise
posebnih tehnickih zahtjeva kada su oni navedeni u zahtjevima za pristupacnost, ako i samo
ako je primjena relevantnih kriterija za funkcionalnu ucinkovitost u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost 1 ako se njome odreduje da dizajn i proizvodnja proizvoda te pruzanje usluga
dovode do jednake ili vece pristupacnosti pri predvidljivoj uporabi za osobe s invaliditetom.
(a)Uporaba bez vida

Ako proizvod ili usluga omogucuju vizualne nacine upravljanja, moraju omogucivati barem
jedan nacin upravljanja koji ne zahtijeva vid.

(b) Uporaba s ograni¢enim vidom

Ako proizvod ili usluga omogucuju vizualne nacine upravljanja, moraju omogucivati barem
jedan nacin upravljanja koji korisnicima omogucuje da upotrebljavaju proizvod svojim
ograni¢enim vidom.

(c) Uporaba bez opazanja boje

Ako proizvod ili usluga omogucuju vizualne nacine upravljanja, moraju omogucivati barem
jedan nacin upravljanja koji ne zahtijeva opazanje boje.
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(d) Uporaba bez sluha

Ako proizvod ili usluga omogucuju slusne nacine upravljanja, moraju omogucivati barem jedan
nacin upravljanja koji ne zahtijeva sluh.

(e) Uporaba za osobe s ograni¢enim sluhom

Ako proizvod ili usluga omogucuju slusne nacine upravljanja, moraju omogucivati barem jedan
nacin upravljanja s ojatanim auditornim znacajkama koji korisniku s ograni¢enim sluhom
omogucuje upravljanje proizvodom.

(F) Uporaba bez sposobnosti govora

Ako proizvod ili usluga od korisnika iziskuju govorni unos, moraju omogucivati barem jedan
nacin upravljanja koji od njih ne zahtijeva govorni unos. Govorni unos ukljucuje sve usmeno
stvorene zvukove kao $to su govor, zvizduci ili kliktanje.

() Uporaba pri ogranicenoj sposobnosti rukovanja ili snazi

Ako proizvod ili usluga iziskuju rué¢no upravljanje, moraju omogucivati barem jedan nacin
upravljanja koji omogucuje da se korisnici koriste proizvodom putem alternativnih nacina
upravljanja koji ne iziskuju fine motori¢ke pokrete i rukovanje, snagu u rukama niti istodobno
upravljanje putem vise od jedne naredbe istodobno.

(h) Uporaba uz ograni¢en doseg

Operativni elementi proizvoda moraju biti unutar dosega svih korisnika. Ako proizvod ili
usluga omogucuju ru¢no upravljanje, moraju omoguéivati barem jedan nacin upravljanja koji
je operabilan s ograni¢enim dosegom i ograni¢enom snagom.

(i) Smanjenje opasnosti od poticanja fotosenzitivnih napadaja

Ako proizvod omogucuje vizualne nacine upravljanja, moraju se izbjegavati nacini upravljanja
kojima se poticu fotosenzitivni napadaji.

(1) Uporaba za osobe s ograni¢enim spoznajnim funkcijama

Proizvod ili usluga omogucuju barem jedan nacin upravljanja sa znacajkama koje ga Cine
jednostavnijim 1 lak§im za uporabu.

(k) Postovanje privatnosti

Ako proizvod ili usluga sadrze znacajke kojima se postize pristupa¢nost, moraju omogucivati
barem jedan nacin upravljanja kojim se §titi privatnost pri uporabi tih znacajki.
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PRILOG II.
OKVIRNI NEOBVEZUJUCI PRIMJERI MOGUCIH RJESENJA KOJIMA SE
DOPRINOSI ISPUNJAVANJU ZAHTJEVA ZA PRISTUPACNOST IZ PRILOGA 1.

ODJELJAK I.:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA OPCE ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST ZA SVE
PROIZVODE OBUHVACENE OVIM ZAKONOM U SKLADU S CLANKOM 3.
STAVKOM 1.

ZAHTJEVI IZ ODJELJKA | PRIMJERI
I. PRILOGAI.

1. Pruzanje informacija

(a)

i. pruzanje vizualnih i taktilnih informacija ili vizualnih 1
auditornih informacija na mjestu gdje se umece kartica na
samoposluznom terminalu kako bi se slijepe osobe i gluhe
osobe mogle sluziti terminalom

ii. uporaba istih rije¢i dosljedno ili s pomocu jasne i logicne
strukture kako bi ih osobe s intelektualnim oSte¢enjem
mogle bolje razumjeti

iii. pruzanje taktilnog reljefnog formata ili zvuka uz tekst s
upozorenjem kako bi ga slijepe osobe mogle primiti

v, omogucivanje slabovidnim osobama da procitaju tekst

(b)

i. pruzanje elektronickih datoteka koje rac¢unalo moze Citati
putem citaca zaslona kako bi se slijepim osobama mogle
pruziti informacije

ii. uporaba istih rije¢i dosljedno ili s pomocu jasne i logi¢ne
strukture kako bi ih osobe s intelektualnim oste¢enjem
mogle bolje razumjeti

iii. pruzanje titlova kada postoje videoupute

iv. omogucivanje slabovidnim osobama da procitaju tekst

V. ispis na Brailleovu pismu, tako da se slijepe osobe mogu
njima sluziti

Vi, nadopunjavanje dijagrama tekstualnim opisom u kojemu se
navode glavni elementi ili opisuju klju¢ne radnje

Vii. nema primjera
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viii.

nema primjera

postavljanje utora i instalacija softvera na bankomat kojima
se omogucuje priklju¢ivanje slusalica putem kojih se tekst
na zaslonu reproducira u zvu¢nom obliku

2. Dizajn korisnickog sucelja

1 funkcionalnosti

(@)

davanje glasovnih i tekstualnih uputa ili uklju¢ivanje
taktilnih znakova na tipkovnicu kako bi se omogucila
interakcija slijepih ili nagluhih osoba s proizvodom

(b)

mogucnost koriStenja samoposluznim terminalom u kojem
se osim glasovnih uputa, primjerice, nude i upute u obliku
teksta ili slika kako bi i gluhe osobe mogle obaviti potrebnu
radnju

(©)

davanje korisnicima moguénosti uvecanja teksta, zumiranja
odredenog piktograma ili povecanja kontrasta kako bi se
slabovidnim osobama mogle pruziti informacije

(d)

osim mogucnosti pritiska na zelenu ili crvenu tipku za
odabir opcije, te bi opcije mogle biti napisane na tim
tipkama kako bi daltonisti mogli odabrati odgovaraju¢u
opciju

(€)

kada racunalo reproducira zvuk za gresku, pruZanje pisanog
teksta ili slike kojima se ukazuje na gresku, ¢ime bi se
gluhim osobama omogucilo da uvide da se pojavila greska

(f)

omogucavanje dodatnog kontrasta glavnih slika kako bi ih
slabovidne osobe mogle vidjeti

(@)

omogucivanje osobi koja se sluzi telefonom da ima
mogucénost kontrole glasnoc¢e zvuka i smanjenja smetnji
sluSnih pomagala kako bi se nagluhe osobe mogle sluZziti
telefonom

(h)

uvecavanje tipki na dodirnom zaslonu i njihovo dostatno
razdvajanje kako bi ih osobe s tremorom mogle pritisnuti

(i)

osiguravanje da tipke nije potrebno snazno pritisnuti kako bi
ih osobe s motori¢kim potesko¢ama mogle upotrebljavati

)

izbjegavanje treperenja slike kako se osobe podloZzne
napadajima ne bi izlagale riziku

(k)

omogucivanje sluzenja slusalicama kada se na bankomatu
pruzaju govorne informacije
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0]

kao alternativa prepoznavanju otisaka prstiju, omogucivanje
korisnicima koji se ne mogu sluziti rukama da odaberu
zaporku za zaklju¢avanje i otkljucavanje telefona

(m)

osiguravanje da programska oprema reagira na predvidljiv
nacin kada se obavlja odredena radnja te osiguravanje
dostatnog vremena za unoSenje zaporke kako bi ga osobe s
intelektualnim oStec¢enjem mogle lako upotrebljavati

(n)

osiguravanje veze sa zaslonom s Brailleovim pismom koji je
moguce osvjeziti kako bi slijepe osobe mogle upotrebljavati
racunalo

(0)

Primjeri zahtjeva specifi¢nih za pojedine sektore

nema primjera

nema primjera

iii. prvaalineja

omogucivanje toga da mobilni telefon ima sposobnost
tekstualne komunikacije u stvarnom vremenu kako bi
nagluhe osobe mogle razmjenjivati informacije na
interaktivan nacin

iii. Cetvrta alineja

omogucivanje simultane uporabe videozapisa za prikaz
znakovnog jezika i teksta za pisanje poruka kako bi dvije
gluhe osobe mogle komunicirati medusobno ili s osobom

dobrog sluha

osiguravanje da se titlovi prenose putem digitalnog
prijemnika kako bi ih gluhe osobe mogle ¢itati

3.

sluzbe za pruzanje podrske nema primjera

ODJELJAK II.:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST ZA

PROIZVODE 1Z CLANKA 3.

STAVKA 1., UZ IZUZECE SAMOPOSLUZNIH

TERMINALA 1Z CLANKA 3. STAVKA 1. PODSTAVKA 2.

ZAHTJEVI IZ ODJELIKA
Il. PRILOGA .

PRIMJERI

Pakiranje i upute za proizvode

(@)

naznacivanje na pakiranju da telefon sadrZi elemente
pristupacnosti za osobe s invaliditetom

(b)




39

pruzanje elektronickih datoteka koje racunalo moze Citati
putem citaca zaslona kako bi se slijepim osobama mogle
pruziti informacije

uporaba istih rijeci dosljedno ili s pomocu jasne i logi¢ne
strukture kako bi ih osobe s intelektualnim invaliditetom
mogle bolje razumjeti

pruzanje taktilnog reljefnog formata ili zvuka kada se
prikazuje tekst s upozorenjem kako bi slijepe osobe mogle
primiti upozorenje

iv. omogucivanje slabovidnim osobama da procitaju tekst

V. ispis na Brailleovu pismu kako bi ga slijepe osobe mogle
procitati

Vi. nadopunjavanje dijagrama tekstualnim opisom u kojemu se
navode glavni elementi ili opisuju klju¢ne radnje

ODJELJAK IlI.:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA OPCE ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST ZA SVE
USLUGE OBUHVACENE OVIM ZAKONOM U SKLADU S CLANKOM 3.

STAVKOM 2.

ZAHTJEVI IZ ODJELIKA
I11. PRILOGA 1.

PRIMJERI

Pruzanje usluga

(a)

nema primjera

(b)

pruzanje elektronickih datoteka koje rac¢unalo moze Citati
putem citaca zaslona kako bi se slijepim osobama mogle
pruziti informacije

uporaba istih rijeci dosljedno ili s pomocu jasne i logi¢ne
strukture kako bi ih osobe s intelektualnim oste¢enjem
mogle bolje razumjeti

ukljucivanje titlova kada se prikazuje videozapis s uputama

omogucivanje slijepim osobama da se sluze datotekom
zahvaljujuci ispisu na Brailleovu pismu

omogucivanje slabovidnim osobama da procitaju tekst

Vi.

nadopunjavanje dijagrama tekstualnim opisom u kojemu se
navode glavni elementi ili opisuju klju¢ne radnje
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Vili.

kada pruzatelj usluga nudi USB memorijski klju¢ koji sadrzi
informacije o usluzi, omogucivanje pristupacnosti tih
informacija

(©)

navodenje tekstualnog opisa slika, omogucivanje upotrebe
svih funkcionalnosti putem tipkovnice, davanje korisnicima
dostatnog vremena za Citanje, osiguravanje da se sadrzaj
prikazuje i da je moguce njime upravljati na predvidljiv
nacin te osiguravanje kompatibilnosti s pomo¢nim
tehnologijama kako bi osobe s razliitim oSte¢enjima mogle
Citati sadrzaj na internetskoj stranici 1 interaktivno se njome
koristiti

(d)

nema primjera

ODJELJAK IV.:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA DODATNE ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST

POSEBNIH USLUGA:

ZAHTJEVI IZ ODJELIJKA
IV. PRILOGAI.

PRIMJERI

Posebne usluge

(a)

osiguravanje moguc¢nosti da nagluhe osobe pisu i primaju
tekst na interaktivan nacin i u stvarnom vremenu

osiguravanje mogucénosti da se gluhe osobe koriste
znakovnim jezikom u medusobnoj komunikaciji

osiguravanje toga da osoba s poteSkoama u govoru i
oStec¢enjem sluha, koja je odlucila upotrijebiti kombinaciju
teksta, glasa i videa, zna da se komunikacija putem mreze
prenosi hitnoj sluzbi

(b)

osiguravanje mogucnosti da slijepa osoba bira programe na
televizoru

podupiranje mogucnosti odabira, personalizacije i prikaza
,»usluga pristupa” kao Sto su titlovi za gluhe 1 nagluhe osobe,
zvucni opis, izgovoreni titlovi 1 tumacenje na znakovni
jezik, osiguravanjem nacina djelotvornog bezi¢nog
povezivanja sa sluSnim tehnologijama ili pruzanjem
korisni¢kih komandi za aktiviranje ,,usluga pristupa”
audiovizualnim medijskim uslugama, isti¢u¢i ih na jednak
nacin kao 1 osnovne medijske komande;
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(©)

nema primjera

nema primjera

(d)

nema primjera

(€)

osiguravanje mogucnosti da ¢itaci zaslona procitaju
identifikacijske dijaloge na zaslonu kako bi se slijepe osobe
mogle njima koristiti

nema primjera

omogucivanje osobi s disleksijom da istodobno Cita i sluSa
tekst

omogucivanje sinkroniziranog teksta i zvuka ili
omogucivanje zapisa Brailleovog pisma koji je moguce
osvjeziti

omogucivanje slijepoj osobi da pristupi kazalu ili bira
poglavlja

nema primjera

osiguravanje da su informacije o njihovim zna¢ajkama
pristupacnosti dostupne u elektronickoj datoteci kako bi
osobe s invaliditetom mogle biti informirane

Vi.

Osiguravanje da nema blokiranja, na primjer, da se zbog
tehnickih mjera zastite, prava upravljanja informacijama ili
problema s interoperabilnos¢u ne sprjecava Citanje naglas
pomo¢nim uredajima, tako da slijepi korisnici mogu citati

knjigu

(9)

osiguravanje da dostupne informacije o znacajkama
pristupacnosti proizvoda ne budu izbrisane

stavljanje na raspolaganje glasovnog korisni¢kog sucelja za
platne usluge kako bi slijepe osobe mogle samostalno
obavljati kupnje putem interneta
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osiguravanje mogucnosti da ¢itaci zaslona procitaju
identifikacijske dijaloge na zaslonu kako bi se slijepe osobe
mogle njima koristiti
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PRILOG III.

ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST ZA POTREBE CLANKA 6. STAVKA 3. U
POGLEDU IZGRADENOG OKOLISA U KOJEM SE PRUZAJU USLUGE
OBUHVACENE PODRUCJEM PRIMJENE OVOGA ZAKONA

Da bi se osobama s invaliditetom povecala predvidljiva samostalna uporaba izgradenog
okolisa u kojem se pruza usluga i koji je pod odgovornoséu pruzatelja usluge, kako je
navedeno u ¢lanku 6. stavku 3., pristupa¢nost u svim podrucjima namijenjenima javnom
pristupu mora ukljucivati sljedeée aspekte:

@ uporabu povezanih vanjskih prostora i objekata;

(b) pristupe zgradama;

(© uporabu ulaza;

(d) uporabu horizontalne komunikacije;

(e) uporabu vertikalne komunikacije;

()] uporabu prostorija za javne namjene;

(@)  uporabu opreme i sadrzaja za pruzanje usluga;

(h)  uporabu WC-a i sanitarne opreme;

Q) uporabu izlaza, evakuacijskih putova i planova za hitne slucajeve;

() komuniciranje i orijentaciju koriste¢i vise od jednog osjetila;

(k)  uporabu sadrzaja i zgrada za njihovu predvidivu namjenu;

Q) zaStitu od rizika iz okoliSa u zatvorenim i otvorenim prostorima.
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PRILOG IV.
POSTUPAK OCJENJIVANJA SUKLADNOSTI - PROI1ZVODI

1. Unutarnja kontrola proizvodnje
Unutarnja kontrola proizvodnje postupak je ocjene sukladnosti u kojem proizvodac¢ ispunjava
obveze iz to¢aka 2., 3. i 4. ovoga Priloga te osigurava i na vlastitu odgovornost izjavljuje da
doti¢ni proizvodi ispunjavaju odgovarajuée zahtjeve iz ovoga Zakona.
2. Tehnicka dokumentacija
Proizvoda¢ sastavlja tehni¢ku dokumentaciju. Tehnicka dokumentacija omogucuje
ocjenjivanje sukladnosti proizvoda s relevantnim zahtjevima za pristupa¢nost navedenima u
Clanku 6. te, u slu¢aju da se proizvodac oslonio na ¢lanak 17., dokazivanje da bi se relevantnim
zahtjevima za pristupacnost uzrokovale temeljne promjene ili nametnulo nerazmjerno
optereé¢enje. Tehnickom dokumentacijom odreduju se samo primjenjivi zahtjevi i ona obuhvaca
dizajniranje, proizvodnju i rad proizvoda, u mjeri u kojoj je to bitno za ocjenjivanje.
Tehnicka dokumentacija, ako je to primjenjivo, sadrzi najmanje sljedece elemente:
@) op¢i opis proizvoda;
(b)  popis uskladenih normi i tehnic¢kih specifikacija, Cije su referentne oznake
objavljene u Sluzbenom listu Europske unije, koje se primjenjuju u cijelosti ili
djelomi¢no, i opise rjeSenja usvojenih kako bi se ispunili relevantni zahtjevi za
pristupacnost navedeni u ¢lanku 4. u slucaju kada se te uskladene norme ili tehnicke
specifikacije nisu primijenile; u slucaju djelomi¢ne primjene uskladenih normi ili
tehni¢kih specifikacija u tehni¢koj dokumentaciji navode se dijelovi koji su
primijenjeni.
3. Proizvodnja
Proizvoda¢ poduzima sve potrebne mjere da se postupkom proizvodnje i njegovim prac¢enjem
osigura sukladnost proizvoda s tehni¢kom dokumentacijom iz toc¢ke 2. te sa zahtjevima za
pristupacnost iz ovoga Zakona.
4. CE oznaka i EU izjava o sukladnosti
4.1  Proizvodac stavlja oznaku CE navedenu u ovom Zakonu na svaki pojedina¢ni
proizvod koji zadovoljava zahtjeve za pristupa¢nost propisane ovim Zakonom.
4.2  Proizvodac sastavlja pisanu EU izjavu o sukladnosti za model proizvoda. EU
izjava o sukladnosti sluzi za identifikaciju proizvoda za koji je sastavljena.
Primjerak EU izjave o sukladnosti mora biti dostupan relevantnim tijelima na njihov zahtjev.
5. Ovlasteni zastupnik
Obveze proizvodaca koje se odnose na CE oznaku i EU izjavu o sukladnosti utvrdene tockom 4.
moze u njegovo ime i na njegovu odgovornost ispuniti njegov ovlasteni zastupnik ako su one
navedene u ovlastenju.
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PRILOG V.

INFORMACIJE O USLUGAMA KOJE ISPUNJAVAJU ZAHTJEVE ZA
PRISTUPACNOST

1. Pruzatelj usluga u op¢im uvjetima ili jednakovrijednom dokumentu navodi informacije
kojima se procjenjuje kako se uslugom ispunjavaju zahtjevi za pristupacnost iz ¢lanka 6. ovoga
Zakona. Informacijama se odreduju primjenjivi zahtjevi i njima se u mjeri u kojoj je to
relevantno za ocjenjivanje obuhvacaju dizajn i pruzanje usluge. Osim zahtjeva o obavjeStavanju
potroSaca propisanim zakonom kojim se ureduje zaStita potrosaca, ako je primjenjivo
informacije moraju sadrzavati barem sljedece elemente:

@) op¢i opis usluge u pristupacnom obliku;

(b)  opise i objasnjenja nuzne za razumijevanje pruzanja usluge;

(©) opise nacina na koji se uslugom ispunjavaju relevantni zahtjevi za pristupacnost

navedeni u Prilogu I.
2. Kako bi ispunio odredbe tocke 1. ovoga Priloga, pruzatelj usluge moze u potpunosti ili
djelomicno primijeniti uskladene norme i tehnicke specifikacije, na koje su upuéivanja
objavljena u Sluzbenom listu Europske unije.
3. Pruzatelj usluge mora poduzeti sve potrebne mjere da se postupkom pruzanja usluge i
njegovim pracenjem osigura sukladnost usluge s informacijama navedenim u tocki 1. ovoga
Priloga i zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom.
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PRILOG VI.
KRITERIJI PROCIJENA NERAZMJERNOG OPTERECENJA

Kriteriji za provodenje 1 dokumentiranje procjene:
1. Omjer neto troSkova gospodarskih subjekata za postizanje sukladnosti sa zahtjevima za
pristupac¢nost i njihovih ukupnih troskova (operativnih i kapitalnih izdataka) za proizvodnju,
distribuciju ili uvoz proizvoda ili pruzanje usluge.
Elementi koje treba primjenjivati za procjenu neto troSkova za postizanje sukladnosti sa
zahtjevima za pristupacnost:
@ kriteriji koji se odnose na jednokratne organizacijske troskove koje treba uzeti u obzir u
procjeni:
. troSkovi povezani s dodatnim osobljem sa stru¢nim znanjem o pristupacnosti
ii. troSkovi povezani s osposobljavanjem osoblja i stjecanjem kompetencija u
podrugju pristupacnosti
ii. troSkovi razvoja novog postupka za ukljuéivanje pristupacnosti u razvoj
proizvoda ili pruzanje usluge
Iv. tro§kovi povezani s razvojem smjernica o pristupacnosti
V. jednokratni troSkovi za razumijevanje zakonodavstva o pristupacnosti
(b)  kriteriji koji se odnose na kontinuirane troskove proizvodnje i razvoja koje treba uzeti u
obzir u procjeni:
I. troskovi koji se odnose na osmisljavanje znacajki pristupacnosti proizvoda ili
usluge
ii. troskovi nastali u postupcima proizvodnje
iii. troskovi povezani s testiranjem proizvoda ili usluge s obzirom na pristupac¢nost
iv. troSkovi povezani sa sastavljanjem dokumentacije.
2. Procijenjeni troSkovi i koristi za gospodarske subjekte, medu ostalim u odnosu na postupke
proizvodnje i ulaganja u proizvodnju, u odnosu na procijenjenu korist za osobe s invaliditetom,
uzimajuci u obzir koli¢inu i ucestalost upotrebe odredenog proizvoda ili usluge.
3. Omjer neto troskova za postizanje sukladnosti sa zahtjevima za pristupac¢nost i neto prometa
gospodarskog subjekta.
Elementi koje treba primjenjivati za procjenu neto troskova za postizanje sukladnosti sa
zahtjevima za pristupacnost:
€)) kriteriji koji se odnose na jednokratne organizacijske troskove koje treba uzeti u obzir u
procjeni:
I. troSkovi povezani s dodatnim osobljem sa stru¢nim znanjem o pristupacnosti
ii. troskovi povezani s osposobljavanjem osoblja i stjecanjem kompetencija u
podrucju pristupacnosti
iii. troskovi razvoja novog postupka za ukljucivanje pristupacnosti u razvoj
proizvoda ili pruzanje usluge
Iv. troskovi povezani s razvojem smjernica o pristupacnosti
V. jednokratni troskovi za razumijevanje zakonodavstva o pristupacnosti
(b) kriteriji koji se odnose na kontinuirane troskove proizvodnje i razvoja koje treba uzeti u
obzir u procjeni:
I. troskovi koji se odnose na osmisljavanje znacajki pristupacnosti proizvoda ili
usluge
ii. troskovi nastali u postupcima proizvodnje
iii. tro§kovi povezani s testiranjem proizvoda ili usluge s obzirom na pristupacnost
Iv. troskovi povezani sa sastavljanjem dokumentacije.
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OBRAZLOZENJE
Uz ¢lanak 1.

Ovim clankom odreduje se predmet uredenja Zakona (zahtjevi u pogledu pristupacnosti
proizvoda i usluga obuhvacenih podru¢jem primjene Zakona, obveze gospodarskih subjekata u
pogledu dostupnosti proizvoda i usluga za osobe s invaliditetom, ocjena sukladnosti sa
zahtjevima za pristupacnost i pretpostavka sukladnosti i inspekcijski nadzor).

Uz ¢lanak 2.

Ovim ¢lankom propisuje se da se ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima Direktiva
(EU) 2019/882 te da se utvrduje okvir za provedbu pojedinih odredbi Uredbe (EU) 2019/1020
I Uredbe 765/2008.

Uz ¢lanak 3.

Ovim ¢lankom propisuje se podruc¢je primjene Zakona, odnosno navode se proizvodi i usluge
na koje se ovaj Zakon primjenjuje. Takoder se propisuje da se Zakon primjenjuje na odgovor u
komunikaciji prema hitnim sluzbama na nacin kako je definirano zakonom kojim se ureduju
elektroni¢ke komunikacije 1 njegovim provedbenim propisima.

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢lankom propisuje se sadrZaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija na koji se ovaj
Zakon ne primjenjuje te se propisuje da se Zakon ne primjenjuje na mikro subjekte malog
gospodarstva koji pruzaju usluge.

Uz ¢lanak 5.
Ovim ¢lankom objasnjava se znacenje pojedinih pojmova radi preciznosti zakonskog teksta.
Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom propisuju se zahtjevi za pristupacnost s kojima mora biti sukladan svaki
proizvodi odnosno svaka usluga na koju se ovaj Zakon primjenjuje te zahtjevi za pristupacnost
koji se odnose na izgradeni okoli§. Takoder se propisuje da ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo u suradnji s resornim tijelima osigurava smjernice i alate mikro subjektima malog
gospodarstva radi lakSe provedbe nacionalnih mjera o dostupnosti proizvoda i usluga, a nakon
savjetovanja s predstavnicima mikro subjekata malog gospodarstva.

Uz ¢lanak 7.

Ovim clankom propisuje se da svaka usluga u podruc¢ju putnickog prijevoza koja ispunjava
uvjete o pruzanju pristupacnih informacija i informacija o pristupacnosti utvrdene u Uredbi
(EZ) br. 261/2004, Uredbi (EZ) br. 1107/2006, Uredbi (EU) br. 2021/782, Uredbi (EU) br.
1177/2010 1 Uredbi (EU) br. 181/2011, zakonu kojim se ureduje sigurnost i interoperabilnost
zeljeznickog prometa te zakonu kojim se ureduje osnivanje Agencije za istrazivanje nesreca u
zracnom, pomorskom i ZeljezniCkom prometu, ispunjava odgovarajuce zahtjeve iz ovoga
Zakona. Pored toga, propisuje se iznimka prema kojoj se na pruzanje usluga u podrucju
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putnickog prijevoza primjenjuju zahtjevi iz ovoga Zakona, ako je ovim Zakonom propisan
dodatni zahtjev.

Uz ¢lanak 8.

Ovim ¢lankom propisuje se zabrana sprjecavanja stavljanja proizvoda na raspolaganje na trziste
ili pruzanje usluge na teritoriju Republike Hrvatske u sluc¢aju da su u skladu s odredbama ovoga
Zakona.

Uz ¢lanak 9.

Ovim c¢lankom propisuju se obveze proizvodaca prilikom stavljanja proizvoda na trziste te se
proizvodacu propisuju sljedee obveze: sastavljanje tehnicke dokumentacije, provodenje
postupka ocjenjivanja sukladnosti i osiguravanje provodenja tog postupka, sastavljanje EU
izjave i stavljanja oznake CE na proizvod u sluéaju kada je postupkom ocjenjivanja sukladnosti
dokazana sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom,
cuvanje tehni¢ke dokumentacije 1 EU izjave o sukladnosti pet godina nakon $to je proizvod
stavio na trziste, osiguravanje provedbe postupka radi odrzavanja sukladnosti proizvodne serije
sa ovim Zakonom, osiguravanje da njegov proizvod nosi broj tipa, Sarze ili serije ili koji drugi
podatak koji omogucéuje njegovu identifikaciju ili, kada to ne dopusta veli¢ina ili priroda
proizvoda, da se trazeni podaci navedu na pakiranju ili u dokumentima koji prate proizvod,
navodenje imena, registriranog trgovackog imena ili registriranog zastitnog znaka i adrese na
proizvodu ili, kada to nije moguce, na pakiranju proizvoda ili u dokumentu koji prati proizvod,
obveza prema kojoj adresa proizvodaca mora sadrzavati jedinstveno mjesto na kojem je moguce
stupiti u kontakt s proizvoda¢em, obveza da kontaktni podaci moraju biti na hrvatskom jeziku
i latinicnom pismu te obveza prilaganja uputa i sigurnosti informacija proizvodu. Pored toga,
propisuje se obveza proizvodacu poduzeti mjere u slucaju kada utvrdi ili ima razloga vjerovati
da proizvod koji je stavio na trziSte nije u skladu s ovim Zakonom, obveza obavjestavanja
nadleZznog nacionalnog tijela drzava ¢lanica u kojima je proizvod stavio na raspolaganje ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom te obveza
vodenja evidencije proizvoda koji nisu u skladu sa zahtjevima za pristupa¢nost propisanim
ovim Zakonom i povezanih prituzbi.

Uz ¢lanak 10.

Ovim ¢lankom propisuje se da proizvoda¢ moze pisanim ovlastenjem imenovati ovlaStenog
zastupnika, duZnost ovlastenog zastupnika izvrSavati zadatke navedene u ovlastenju koje je
dostavio proizvoda¢, minimalne ovlasti koje se ovlastenjem dopustaju ovlastenom zastupniku
te obveze proizvodaca koje nisu obveza ovlastenog zastupnika.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom propisuje se da je uvoznik duZan na trziste stavljati isklju¢ivo proizvod koji
ispunjava zahtjeve za pristupacnost propisanim ovim Zakonom te se uvozniku propisuju
sljedece obveze: prije stavljanja proizvoda na trziSte provjeriti je li proizvodac¢ proveo postupak
ocjene sukladnosti i sastavio tehnicku dokumentaciju, provijeriti nosi li proizvod oznaku CE i
jesu li proizvodu priloZeni potrebni dokumenti te provjeriti je li proizvodac ispunio zahtjeve
koji se odnose na tip, Sarzu ili seriju ili koji drugi podatak koji omogucuje identifikaciju
proizvoda, ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani zaStitni znak i adresu. Nadalje,
propisuju se uvjeti pod kojima je uvozniku zabranjeno staviti na trziSte proizvod, duznost
uvoznika obavijestiti proizvodaca i nadleZznog inspektora u slucaju nesukladnosti proizvoda,
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obveza navodenja imena, registriranog trgovackog imena ili registriranog zastitnog znaka i
adrese na proizvodu ili, kada to nije moguce, na pakiranju proizvoda ili u dokumentu koji prati
proizvod, obveza prilaganja uputa i sigurnosnih informacija proizvodu, obveza osiguravanja
uvjeta skladistenja ili prijevoza tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njegovoj odgovornosti
kojima se ne ugrozava sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim
Zakonom, obveza ¢uvanja primjerka EU izjave o sukladnosti u razdoblju od pet godina kako bi
bila na raspolaganju nadleznom inspektoru te obveza osiguravanja da se tehnicka
dokumentacija moze staviti na raspolaganje nadleznom inspektoru na njegov zahtjev. Pored
toga, propisuje se obveza uvozniku poduzeti mjere u slucaju kada utvrdi ili ima razloga
vjerovati da proizvod koji je stavio na trziSte nije u skladu s ovim Zakonom, obveza
obavjestavanja nadleznog nacionalnog tijela drzava cClanica u kojima je proizvod stavio na
raspolaganje na trzistu ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom te obveza vodenja evidencije proizvoda koji nisu u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom i povezanih prituzbi.

Uz ¢lanak 12.

Ovim ¢lankom propisuje se da je pri stavljanju proizvoda na raspolaganje na trzistu distributer
duzan s duznom paznjom postupati u skladu s odredbama ovoga Zakon ate se distributeru
propisuje sljedece obveze: prije stavljanja proizvoda na raspolaganje na trzistu provjeriti nosi
li proizvod oznaku CE i jesu li proizvodu priloZeni potrebni dokumenti, upute i sigurnosne
informacije te jesu li proizvodac i uvoznik ispunili zahtjeve koje se odnose na tip, Sarzu ili seriju
ili koji drugi podatak koji omogucuje identifikaciju proizvoda, ime, registrirano trgovacko ime
ili registrirani zastitni znak i adresu. Nadalje, propisuju se uvjeti pod kojima je distributeru
zabranjeno staviti na raspolaganje na trziStu proizvod, duZnost distributera obavijestiti
proizvodaca ili uvoznika i nadleznog inspektora u slu¢aju nesukladnosti proizvoda te obveza
osiguravanja uvjeta skladiStenja ili prijevoza tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njegovoj
odgovornosti kojima se ne ugrozava sukladnost proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom. Pored toga, propisuje se obveza distributeru poduzeti mjere u
slucaju kada smatra ili ima razloga vjerovati da proizvod koji je stavio na raspolaganje na trzistu
nije u skladu s ovim Zakonom te obveza obavjestavanja nadleznog nacionalnog tijela drzava
¢lanica u kojima je proizvod stavio na raspolaganje na trziStu ako proizvod nije u skladu sa
zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 13.

Ovim ¢lankom propisuje se da se uvoznik ili distributer smatraju proizvodacem te da se na njih
primjenjuju obveze koje se odnose na proizvodace ako proizvod stave na trziSte ili na
raspolaganje na trzistu pod svojim imenom ili zastitnim znakom ili proizvod ve¢ dostupan na
trziStu izmijene u takvoj mjeri da te izmjene mogu utjecati na sukladnost sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 14.

Ovim ¢lankom propisuju se informacije koje je proizvodac, ovlasteni zastupnik, uvoznik 1
distributer duzan dostaviti na zahtjev nadleznog inspektora. Takoder se propisuje da su
navedeni gospodarski subjekti duzni ¢uvati 1 predoditi te informacije u razdoblju od pet godina
nakon §to im je proizvod isporucen i pet godina nakon $to su drugom subjektu isporucili
proizvod.
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Uz ¢lanak 15.

Ovim ¢lankom propisuje se da je pruzatelj usluge duzan osigurati sukladnost svojeg dizajna i
pruzanja usluge sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom te se pruzatelju
usluge propisuju sljede¢e obveze: pripremiti potrebne informacije koje moraju biti dostupne
javnosti u pisanom i usmenom obliku te ¢uvati te informacije tijekom cijelog razdoblja pruzanja
usluge, provoditi postupak kako bi pruzao uslugu sukladno sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom, u slucaju nesukladnosti poduzeti mjere koje su potrebne kako bi se
osigurala sukladnost usluge sa zahtjevima za pristupac¢nost propisanim ovim Zakonom te
obavijestiti nadlezna nacionalna tijela drzava ¢lanica u kojima se usluga pruza ako usluga nije
sukladna sa tim zahtjevima.

Uz ¢lanak 16.

Ovim ¢lankom propisuje se da su proizvodac, uvoznik, distributer i pruzatelj usluge duzni na
obrazlozen zahtjev nadleznog inspektora pruziti sve informacije i dokumentaciju potrebne za
utvrdivanje sukladnosti proizvoda odnosno usluge te su duzni suradivati s inspektorom na svim
mjerama za uklanjanje nesukladnosti proizvoda odnosno usluge sa zahtjevima za pristupac¢nost
propisanim ovim Zakonom. Takoder, propisana je obveza suradnje ovlastenog zastupnika s
nadleZnim inspektorom u svakoj radnji poduzetoj u svrhu uklanjanja nesukladnosti proizvoda
koji je obuhvaden danim ovlaStenjem sa zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom.

Uz ¢lanak 17.

Ovim ¢lankom propisuje se da je gospodarski subjekt duZan primijeniti zahtjev za pristupacnost
iz ¢lanka 6. ovoga Zakona samo u mjeri u kojoj pristupacnost ne zahtijeva temeljnu promjenu
1 ne uzrokuje nerazmjerno opterecenje te se propisuje da je gospodarski subjekt duzan
dokumentirati procjenu temeljene promjene i nerazmjernog opterecenja, Cuvati sve relevantne
rezultate u razdoblju od pet godina od dana kada je proizvod posljednji put stavljen na
raspolaganje na trZistu ili od kada je posljedn;ji put pruzena usluga i dostaviti primjerak procjene
na zahtjev nadleznog inspektora, osim ako se radi o gospodarskom subjektu koji je mikro
subjekt malog gospodarstva koji nije duzan dokumentirati procjenu, ve¢ je na zahtjev nadleznog
inspektora duzan dostaviti ¢injenice relevantne za procjenu. Takoder se propisuju situacije u
kojima je pruzatelj usluge koji primjenjuje nerazmjerno opterecenje duzan za svaku kategoriju
ili vrstu usluge duzan ponovno izraditi svoju procjenu, situacije kada gospodarski subjekt ne
smije primijeniti nerazmjerno optereCenje te obveza gospodarskog subjekta, osim mikro
subjekta malog gospodarstva, obavijestiti relevantno tijelo za nadzor trzista ili tijelo nadlezno
za provjeru sukladnosti usluga drzave ¢lanice u kojoj je odredeni proizvod stavljen na trziste ili
u kojoj se odredena usluga pruza ukoliko za odredeni proizvod ili uslugu primjenjuje temeljnu
promjenu ili nerazmjerno opterecenje.

Uz ¢lanak 18.

Ovim ¢lankom propisuju se situacije kada se za proizvod ili uslugu pretpostavlja da ispunjavaju
zahtjeve za pristupacnost propisane ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 19.

Ovim c¢lankom propisuje se Sto se potvrduje EU izjavom o sukladnosti, da ista sadrzava
odgovaraju¢u napomenu ukoliko je primijenjena temeljna promjena ili nerazmjerno opterecenje
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te da se u slucaju ako se na proizvod primjenjuje vise od jednog akta Europske unije kojim se
zahtijeva EU izjava o sukladnosti, sastavlja samo jedna EU izjava o sukladnosti, a u izjavi se
navode doti¢ni akti ukljucujuci upucivanja na njihove objave. Takoder se propisuje da je
struktura obrasca EU izjave o sukladnosti definirana Prilogom I11. Odluke br. 768/2008/EZ, da
sadrzi elemente definirane u Prilogu IV. ovoga Zakona i stalno se azurira, kao i1 da sastavljanjem
EU izjave o sukladnosti proizvoda¢ preuzima odgovornost za sukladnost proizvoda sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 20.

Ovim c¢lankom propisuje se da oznaka CE podlijeze opéim nacelima navedenima u ¢lanku 30.
Uredbe (EZ) br. 765/2008.

Uz ¢lanak 21.
Ovim ¢lankom propisuju se pravila i uvjeti za stavljanje oznake CE.
Uz ¢lanak 22.

Ovim ¢lankom propisuju se odredbe Uredbe (EU) br. 2019/1020 sukladno kojima se provodi
inspekcijski nadzor trziSta proizvoda te da inspekcijski nadzor trziSta proizvoda provode
inspektori Drzavnog inspektorata i Hrvatske mrezne agencije za mrezne djelatnosti svaki u
svom djelokrugu. Takoder se propisuju ovlasti nadleznog inspektora pri provodenju
inspekcijskog nadzora u slucaju da se gospodarski subjekt poziva na temeljnu promjenu ili
nerazmjerno optereCenje te uvjeti i nadin pruzanja potroS$ac¢ima informacija 0 sukladnosti
gospodarskih subjekata sa zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim Zakonom i o procjeni
temeljene promjene i nerazmjernog opterecenja od strane nadleznih inspektora.

Uz ¢lanak 23.

Ovim c¢lankom propisuje se kada nadleZzni inspektor za nadzor trZiSta proizvoda provjerava
ispunjavali 1i proizvod zahtjeve za pristupacnost propisane ovim Zakonom, ovlastenje
nadleZznog inspektora da od gospodarskog subjekta zatrazi da u primjerenom roku poduzme sve
odgovarajuc¢e korektivne mjere kako bi proizvod uskladio sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom ako tijekom inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod ne ispunjava
te zahtjeve, definiraju se formalne nesukladnosti, propisuje se ovlast nadleznog inspektora
zahtijevati od gospodarskog subjekta provodenje korektivnih mjera radi otklanjanja formalnih
nesukladnosti ako u provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na
raspolaganje na trziStu nije sukladan sa zahtjevima ovoga Zakona, a koji se odnose na formalne
nesukladnosti, a u slucaju da iste ne predstavljaju rizik za zdravlje 1 sigurnost korisnika, kao 1
ovlasti nadleznog inspektora u sluc¢aju da gospodarski subjekt ne izvrsi te korektivne mjere.
Nadalje se propisuju korektivne mjere koje je nadlezni inspektor ovlasten naloziti u slucaju da
u provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na raspolaganje na
trziStu nije sukladan sa zahtjevima ovoga Zakona i/ili nesukladnosti predstavljaju rizik za
zdravlje i sigurnost korisnika, ukljucujuéi i formalnu nesukladnost koja predstavlja rizik te
ovlasti nadleznog inspektora u slucaju da gospodarski subjekt ne otkloni te nesukladnosti.
Takoder se propisuje da ¢e inspektor prije poduzimanja korektivnih mjera obavijestiti
gospodarskog subjekta o0 poduzimanju mjera i omoguéit ¢e mu se izjaSnjavanje u
odgovaraju¢em razdoblju te situacije kada nije duzan o istom obavijestiti gospodarskog
subjekta, propisuju se mjere koje je inspektor nadleZzan odrediti u odnosu na proizvode koji se
prodaju putem interneta ili drugim sredstvima prodaje na daljinu, prava operatora javnih
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komunikacijskih usluga, davatelja usluga pristupa internetu i pruzatelja usluga smjestaja u
slu¢aju da im je naloZzenim mjerama nastala Steta te duznost operatora javnih komunikacijskih
usluga, davatelja usluga pristupa internetu i pruzatelja usluga smjestaja suradivati s nadleznim
inspekcijskim tijelima u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2. Uredbe (EU) 2019/1020. Pored toga,
propisuju se Cimbenici koje je nadlezni inspektor duzan posebno navesti kao uzrok
nesukladnosti te ovlast nadleznog inspektora obavijestiti Europsku komisiju i nadlezna tijela
drugih drzava Clanica o svojim donesenim mjerama i dodatnim informacijama koje su mu
dostupne u pogledu nesukladnosti pojedinog proizvoda kada primi obavijest nadleznog tijela
drzave €lanice.

Uz ¢lanak 24.

Ovim ¢lankom propisuje se da ako u roku od tri mjeseca od primitka informacija iz ¢lanka 23.
stavka 13. ovoga Zakona, Europska komisija ni bilo koja druga drzava ¢lanica ne podnesu
prigovor na korektivnu mjeru koju je poduzeo nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
ovoga Zakona, mjera se smatra opravdanom. Takoder se propisuje da ako u roku od tri mjeseca
od primitka informacija iz ¢lanka 23. stavka 13. ovoga Zakona, na korektivnu mjeru koju je
poduzeo nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, druga drzava ¢lanica
podnese prigovor i Europska komisija ocijeni da poduzeta mjera nije opravdana, nadlezni
inspektor mjeru ponistava ili ukida.

Uz ¢lanak 25.

Ovim ¢lankom propisuje se nadleznost inspektora za provedbu inspekcijskog nadzora usluga
na koje se primjenjuje ovaj Zakon (elektronicke komunikacijske usluge, usluge kojima se
omogucuje pristup audiovizualnim medijskim uslugama, zrakoplovne usluge putnickog
prijevoza, autobusne usluge putnickog prijevoza, zeljeznicke usluge putnickog prijevoza,
usluge prijevoza vodnim putevima, potroSacke bankarske usluge, usluge e-knjige i namjenske
programske opreme i usluge e-trgovine).

Uz ¢lanak 26.

Ovim ¢lankom propisuje se da nadlezni inspektor iz ¢lanka 25. ovoga Zakona kroz zapisnik o
inspekcijskom nadzoru zahtijeva od pruzatelja usluge da provede korektivne mjere radi
otklanjanja nesukladnosti u primjerenom roku kao i to da nadleZni inspektor iz ¢lanka 25. ovoga
Zakona donosi rjeSenje kojim pruzatelju usluge nareduje otklanjanje utvrdene nesukladnosti u
odredenom roku u slu¢aju da pruzatelj usluge ne provede korektivnu mjeru.

Uz ¢lanak 27.

Ovim c¢lankom propisuje se da protiv rjeSenja inspektora nije dopustena Zzalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor pred nadleznim upravnim sudom.

Uz ¢lanak 28.

Ovim ¢lankom propisuje se primjena nacela oportnuniteta 0dnosno propisuje se situacije kada
nadleZni inspektor nije duZan podnijeti optuzni prijedlog odnosno izdati prekrSajni nalog te se
propisuju uvjeti i rokovi kada je optuzni prijedlog duzan donijeti odnosno kada je prekrSajni
nalog duZan izdati.
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Uz ¢lanak 29.

Ovim ¢lankom se propisuje da je ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi duzno na
zahtjev Europske komisije dostaviti sve informacije o provedbi ovoga Zakona te se propisuje
obveza nadleznim tijelima za provedbu inspekcijskog nadzora trzista proizvoda i usluga
dostaviti na zahtjev ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi sve informacije o
provedbi ovoga Zakona iz svoje nadleznosti.

Uz ¢lanak 30.

Ovim ¢lankom propisuje se da u pogledu proizvoda 1 usluga navedenih u ¢lanku 3. ovoga
Zakona, zahtjevi za pristupacnost odredeni u Prilogu 1. ovoga Zakona ¢ine obvezne zahtjeve za
pristupacnost u smislu opisa javne nabave i tehnicke specifikacije sukladno zakonu kojim se
ureduje javna nabava. Takoder se propisuje da se za svaki proizvod ili uslugu ¢ije su znacajke,
elementi ili funkcije sukladni sa zahtjevima za pristupacnost odredenima u odjeljku V. Priloga
I. pretpostavlja da, u pogledu pristupacnosti, za te znacajke, elemente ili funkcije ispunjava
odgovaraju¢e obveze utvrdene aktima Europske unije, osim ako je u tim drugim aktima
predvideno drukdije.

Uz ¢lanak 31.

Ovim c¢lankom propisuje se da se sukladnoS¢éu s uskladenim normama i tehnickim
specifikacijama ili njihovim dijelovima donesenima u skladu s ¢lankom 18. ovoga Zakona
stvara pretpostavka sukladnosti s clankom 30. ovoga Zakona ako te norme i tehnicke
specifikacije ili njihovi dijelovi ispunjavaju zahtjeve za pristupacnost propisane ovim
Zakonom.

Uz ¢lanak 32.

Ovim ¢lankom propisuju se prekrSaji 1 nov€ana kazna za prekrsaj proizvodaca koji je pravna
osoba, nov€ana kazna odgovornoj osobi u pravnoj osobi ukoliko poc€ini koji od propisanih
prekrsaja te novCana kazna proizvodacu koji je fizicka osoba — obrtnik i osoba koja obavlja
drugu samostalnu djelatnost ukoliko pocini koji od propisanih prekrsaja.

Uz ¢lanak 33.

Ovim ¢lankom propisuju se prekrsaji i novcana kazna za prekrsaj ovlastenog zastupnika Koji je
pravna osoba, nov€ana kazna odgovornoj osobi u pravnoj osobi ukoliko pocini koji od
propisanih prekrsaja te nov¢ana kazna ovlastenom zastupniku koji je fizicka osoba — obrtnik i
osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost ukoliko pocini koji od propisanih prekrsaja.

Uz ¢lanak 34.

Ovim ¢lankom propisuju se prekrSaji i novcana kazna za prekrSaj uvoznika koji je pravna osoba,
novc¢ana kazna odgovornoj osobi u pravnoj osobi ukoliko pocini koji od propisanih prekrsaja te
novcéana kazna uvozniku koji je fizicka osoba — obrtnik i osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost ukoliko pocini koji od propisanih prekrsaja.
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Uz ¢lanak 35.

Ovim c¢lankom propisuju se prekrSaji 1 nov€ana kazna za prekrSaj distributera koji je pravna
osoba, nov€ana kazna odgovornoj osobi u pravnoj osobi ukoliko pocini koji od propisanih
prekrSaja te nov¢ana kazna distributeru koji je fizicka osoba — obrtnik i osoba koja obavlja
drugu samostalnu djelatnost ukoliko poc¢ini koji od propisanih prekrsaja.

Uz ¢lanak 36.

Ovim ¢lankom propisuju se prekrsaji i novCana kazna za prekrSaj pruzatelja usluge koji je
pravna osoba, novCana kazna odgovornoj osobi u pravnoj osobi ukoliko pocini koji od
propisanih prekrsaja te novcana kazna pruzatelju usluge koji je fizicka osoba — obrtnik i osoba
koja obavlja drugu samostalnu djelatnost ukoliko pocini koji od propisanih prekrsaja.

Uz ¢lanak 37.

Ovim ¢lankom propisuje se rok do kojeg pruzatelji usluga mogu nastaviti pruzati svoje usluge
koriste¢i se proizvodima kojima su se zakonito koristili za pruzanje sli¢nih usluga, rok do kojeg
se ugovori o uslugama sklopljeni prije 28. lipnja 2025. mogu nastaviti primjenjivati bez izmjena
te rok do kojeg se samoposluzni terminali kojima su se pruzatelji usluga zakonito koristili u
pruzanju usluga prije 28. lipnja 2025. mogu nastaviti upotrebljavati u pruzanju sli¢nih usluga.
Takoder se propisuje da se u odnosu na osiguranje uvjeta za odgovor u komunikaciji prema
hitnim sluzbama na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe ,,112” primjenjuje rok definiran
zakonom kojim se ureduju elektronicke komunikacije i njegovim provedbenim propisima.

Uz ¢lanak 38.

Ovim ¢lankom propisuje se objava zakona u ,,Narodnim novinama‘ te stupanje na snagu ovoga
Zakona.
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PRILOZI:

- IzvjeS¢e o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoScu

- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom ste¢evinom Europske unije

- Usporedni prikaz podudaranja odredbi propisa Europske unije s prijedlogom
propisa

- Obrazac iskaza o procjeni u¢inaka propisa



OBRAZAC

1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

Svrha dokumenta

Datum dokumenta
Verzija dokumenta
Vrsta dokumenta

Naziv nacrta zakona, drugog propisa
ili akta

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih propisa i
akata objavljenog na internetskim
stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu
nacrta

Izvjesce o provedenom savjetovanju o Prijedlogu zakona o
zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga, s Kona¢nim
prijedlogom zakona

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike

IzvjeStaj o provedenom savjetovanju o Prijedlogu zakona o
zahtjevima za pristupacénost proizvoda i usluga, s Konacnim
prijedlogom zakona

10. ozujka 2025.

lzvjesce

Prijedlog zakona o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga, s Konacnim prijedlogom zakona

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike
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Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuceni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili na drugi
odgovarajuci nacin?

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na
kojoj internetskoj stranici i koliko je
vremena ostavljeno za
savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti dostavili svoja ocitovanja?

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova

Ministarstvo unutarnjih poslova

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

Ministarstvo financija

Ministarstvo pravosuda i uprave

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Ministarstvo kulture i medija

Ministarstvo zdravstva

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih

Ministarstvo turizma i sporta

Ministarstvo obrane

Ministarstvo hrvatskih branitelja

Ministarstvo poljoprivrede

Drzavni inspektorat

Drzavna geodetska uprava

Drzavni zavod za statistiku

Drzavni zavod za mjeriteljstvo

Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

HAKOM - Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

HANFA - Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
Hrvatska gospodarska komora

Hrvatska obrtnicka komora

Hrvatska narodna banka

Hrvatska udruga poslodavaca

Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske - SOIH

Prijedlog zakona o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga, s Konac¢nim prijedlogom zakona je bio objavljen na
srediSnjem drzavnom internetskom portalu za savjetovanje s
javnoscéu u trajanju od 30 dana, od 5. veljace do 7. ozujka
2025. godine.

Vidjeti u prilogu ovoga obrasca.
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ANALIZA DOSTAVLIENIH PRIMJEDBI Vidjeti u prilogu ovoga obrasca.
Primjedbe koje su prihvacene
Primjedbe koje nisu prihvacene i

obrazloZenje razloga za
neprihvacanje

Troskovi provedenog savjetovanja  Provedba javnog savjetovanja nije iziskivala dodatne
financijske troskove
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|zvjeS¢€e o provedenom savjetovanju - Savjetovanje o Prijedlogu
zakona o zahtjevima za pristupacCnost proizvoda i usluga, s
Konacnim prijedlogom zakona

Redni

broj

Korisnik/Sekcija/Komentar

1 MARIJA LIVAJUSIC
PRIJEDLOG ZAKONA O ZAHTJEVIMA ZA
PRISTUPACNOST PROIZVODA | USLUGA,
ILUSTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA
U ovom komentaru Zeli se ukazati na nekoliko
problema vezanih uz pristupacnost platforme e-
Gradani, posebno u sklopu e-savjetovanja, koji se
odnose na korisnike &itaa zaslona. Prvo, prijava na
e-Gradane odvija se bez problema, no kada se
korisnik preusmjeri na e-savjetovanje, nailazi na
poteskoce pri odabiru subjekta koji zeli zastupati.
Gumbi za odabir nisu ispravno oznaceni i nemaju
nikakvu deskripciju, $to onemoguc¢ava korisnicima
CitaCa zaslona da obave zeljeni odabir. Ova situacija
stvara ozbiljnu prepreku pristupaénosti za osobe s
oStecenjem vida. Daljnji problem nastaje na dijelu
stranice gdje su prikazani zakoni (aktivni i neaktivni)
u sklopu e-savjetovanja. Forma za pretragu nije
potpuno pristupacna jer nedostaje gumb kojim bi
korisnici mogli potvrditi pretragu. Ova funkcionalnost
nije intuitivna za korisnike €itaca zaslona, jer nije
jasno kako potvrditi unos u pretrazi, ¢ime se
smanjuje uc€inkovitost pretrage. Na kraju, prikaz
pojedinog zakona nije pristupa€an jer ne zadovoljava
osnovne principe intuitivnosti. Korisnici ¢itaca
zaslona moraju uloZiti znacajan vremenski trud kako
bi shvatili na€in funkcioniranja sustava u pogledu
pisanja, Citanja i odgovaranja na komentare. Ovaj
nedostatak jasnoée u korisniCkom sucelju takoder
predstavlja ozbiljnu prepreku za u€inkovitu interakciju
na platformi.
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Odgovor

Primljeno na znanje

Ovim putem upuc¢ujemo da pitanja u vezi aplikacije e-
savjetovanja za tijela drzavne uprave i druga tijela
uputite na e-mail adresu E-savjetovanja@vlada.hr.



2 CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |
PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"
PRIJEDLOG ZAKONA O ZAHTJEVIMA ZA
PRISTUPACNOST PROIZVODA | USLUGA,
ILOCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA
SE UREPUJU PREDLOZENIM ZAKONOM TE
POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI
Centar UP2DATE je organizacija koja se bavi
razvojem i primjenom ICT-a u svakodnevnom Zivotu
korisnika s invaliditetom. Djelujemo u korist svih
kategorija osoba s invaliditetom i zajednicki
nastojimo pokrenuti stvaranje univerzalnog dizajna.
MisSljenja smo da je u Zakonu o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga potrebno detaljnije
razraditi odredbe radi implementacije ciljeva iz
odgovarajucée Direktive i uskladivanja s Konvencijom
0 pravima osoba s invaliditetom i pritom: - proSiriti
primjenu na odredene proizvode i usluge kako bi ih
mogle koristiti osobe s invaliditetom, kao poduzetnici
i radnici (a ne samo potrosaci) - propisati obvezu o
uklju€ivanju osoba s invaliditetom te organizacija
koje predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove
interese kao relevantne dionike u postupcima
dono3enje propisa, politika, smjernica, odluka,
savjetovanja i dr. - propisati obvezu o informiranju
osoba s invaliditetom te organizacija koje
predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove interese
0 primjeni zakona u praksi - jasno odrediti nadlezno
tijelo za primjenu zakona - jasno odrediti obveze
proizvodaca, uvoznika, distributera i pruzatelja
usluge i postupke koje moraju provoditi radi
uskladivanja sa zakonom kako bi se olak3ala
primjena - brisati mogucnost primjene izuzeca od
primjene zakona ili ih jasno i detaljno odrediti, kako
bi se sprijecilo izbjegavanje primjene ovog zakona u
praksi. Detaljni komentari bit ée dani uz odgovarajudi
¢lanak.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 5. tocki 17. Prijedloga zakona
potroSac je svaka fizitka osoba koja kupuje
odgovarajuci proizvod ili je primatelj odgovarajuce
usluge za svrhe koje nisu povezane s njezinom
trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom
djelatnos$¢u. Prema tome, osoba koja koristi uslugu za
svrhe koje su povezane s njezinom trgovackom,
poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatno$éu,
ne smatra se potroSac¢em u smislu ovoga Prijedloga
zakona. ProSirivanje definicije potroSa€a na nacin da
ista ne obuhvaca samo fizicke osobe bilo bi u
suprotnosti s svrhom dono3enja ovog Prijedloga
zakona, odnosno s uskladivanjem zahtjeva za
pristupacnost proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Prijedloga zakona u drzavama
¢lanicama EU. S obzirom na to da je ukljucivanje
osoba s invaliditetom vazno za uspjeSnu integraciju
perspektive osoba s invaliditetom u politike,
predstavnici udruga osoba s invaliditetom, prije svega
nacionalnih saveza osoba s invaliditetom, aktivni su
¢lanovi niza radnih skupina za izradu zakonskih i
podzakonskih akata kao i niza drugih radnih skupina
od zna€aja za kreiranje politika prema osobama s
invaliditetom osnovanih pri ovom Ministarstvu ili pri
drugim tijelima drZzavne uprave. Isti imaju moguénost
sudjelovanja bilo na izravni poziv tijela koje osniva
radnu skupinu ili putem javnog poziva za prijavu
kandidata za ¢lanove radne skupine u slu€ajevima
kada je takav poziv raspisan. Radne skupine osnivaju
se odlukama Celnika tijela, a njihov sastav se ne
propisuje zakonskim propisima. Nadalje, udruge
osoba s invaliditetom u okviru svojih zagovarackih
aktivnosti imaju moguénost organizirati razli€ite
okrugle stolove, edukacije ili sli¢na dogadanja na
kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
Cinjenice znacajne za osiguravanje pristupacnosti, kao
i moguénost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama. Osobe s invaliditetom imale su svog
predstavnika i u Radnoj skupini za izradu prijedloga
ovog Zakona. Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike struéni je nositel]
izrade Prijedloga zakona, a sva tijela kojima su ovim
Prijedlogom zakona utvrdene odredene obveze dionici
su u provedbi zakona. Mogucnost primjene temeljne
promjene i nerazmjernog opterecenja propisana je u
skladu s Direktivom (EU) 2019/882, a propisivanje
strozih uvjeta za primjenu temeljne promjene i
nerazmijernog opterecenja bila bi u suprotnosti sa
svrhom donoS$enja zakona, odnosno izjedna¢avanjem
zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga
obuhvacenih podru&jem primjene Prijedloga zakona u
drzavama &lanicama EU. Pored toga predlozena
izmjena bila bi u suprotnosti s tockom 21. Preambule
Direktive (EU) 2019/882 o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga sukladno kojoj bi
zahtjeve za pristupaCnost trebalo uvesti na nacin
kojim se najmanje opterecuje gospodarske subjekte i
drzave ¢lanice.



3 SNJEZANA SALOV
PRIJEDLOG ZAKONA O ZAHTJEVIMA ZA
PRISTUPACNOST PROIZVODA | USLUGA,
IV.PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO
HITNOM POSTUPKU
Ista nedoumica kao nize komentar: "Nije jasno zasto
se ovaj Zakon sad donosi po hithom postupku, "na
brzinu", kada se prema ¢lanku 31. Direktive jo$
2019. godine znalo da je ovaj Zakon trebao biti
donesen do 28. lipnja 2022."

4 SONJA JURICIC CVITAN
PRIJEDLOG ZAKONA O ZAHTJEVIMA ZA
PRISTUPACNOST PROIZVODA | USLUGA,
IV.PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO
HITNOM POSTUPKU
Nije jasno zasto se ovaj Zakon sad donosi po hitnom
postupku, "na brzinu", kada se prema ¢lanku 31.
Direktive jo§ 2019. godine znalo da je ovaj Zakon
trebao biti donesen do 28. lipnja 2022.

5 HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
DIO PRVI, Clanak 3.
Clanicu UdruZenja trgovine HGK zanima odnosi li se
primjena ovoga Zakona i na ostale mreZne stranice
(webstranice na kojima predstavljaju poslovnoj
zajednici i potroSagima svoju Grupu i njene €Elanice,
te brandove) i/ili programska rjeSenja za pokretne
uredaje (mobilne aplikacije brandova usmjerene na
potroSace) koji nisu vezani za online trgovinu, ali koji
npr. sadrZze poveznice na audiovizualne sadrZaje
(reklamne spotove) objavljene na drugim kanalima
(npr. YouTube, drustvene mreze), a posebno u
kontekstu primjene Direktive 2019/882 na
webstranice i aplikacije koje pruzaju uslugu pristupa
audiovizualnim medijima. Smatraju da je potrebno
dodatno pojasniti koje konkretno obveze, temeljem
ovoga Zakona, proizlaze za online trgovine.
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Primljeno na znanje

Sukladno ¢lanku 206. stavku 1. Poslovnika Hrvatskog
Sabora (,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17.,
29/18., 53/20., 119/20. - Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske i 123/20.) po hithnom postupku
donose se zakoni koji se uskladuju s dokumentima
Europske unije ako to zatrazi predlagatel;.
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike kao stru¢ni nositelj izrade propisa
predlozilo je donoSenje ovoga zakona po hitnom
postupku radi uspostavljanja okvira za njegovu
provedbu s obzirom da treba stupiti na snagu 28.
lipnja 2025. godine kako bi se odredbe Direktive (EU)
2019/882 transponirane ovim zakonom istovremeno
pocele primjenjivati na podrucju cijele Europske unije.

Primljeno na znanje

Sukladno ¢lanku 206. stavku 1. Poslovnika Hrvatskog
Sabora (,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17.,
29/18., 53/20., 119/20. - Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske i 123/20.) po hithnom postupku
donose se zakoni koji se uskladuju s dokumentima
Europske unije ako to zatrazi predlagatel;.
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike kao stru¢ni nositelj izrade propisa
predlozilo je donoSenje ovoga zakona po hitnom
postupku radi uspostavljanja okvira za njegovu
provedbu s obzirom da treba stupiti na snagu 28.
lipnja 2025. godine kako bi se odredbe Direktive (EU)
2019/882 transponirane ovim zakonom istovremeno
pocele primjenjivati na podrucju cijele Europske unije.

Primljeno na znanje

Sukladno Zakonu o elektroni¢kim medijima (“Narodne
novine”, br. 11/21. 1 114/22.), kojim su u hrvatsko
zakonodavstvo prenesene Direktiva 98/84/EZ,
Direktiva 2006/114/EZ i Direktiva 2010/13/EU,
audiovizualna medijska usluga je usluga definirana
¢lancima 56. i 57. Ugovora o funkcioniraju Europske
unije, €ija je glavna svrha ili svrha njezina odvojiva
dijela posveéena pruzanju programa pod uredni¢kom
odgovornosc¢u pruzatelja medijske usluge, Siroj
javnosti u svrhu izvjesScivanja, zabave ili obrazovanja s
pomocu elektroni¢kih komunikacijskih mreZa u smislu
odredaba zakona kojim se ureduju elektronicke
komunikacije. Takva je audiovizualna medijska usluga
televizijsko emitiranje ili audiovizualna medijska
usluga na zahtjev i/ili audiovizualna komercijalna
komunikacija, kako su definirani Zakoom o
elektroni¢kim medijima (“Narodne novine”, br. 11/21. |
114/22.). Prema tome, ako se ha mreZnim stranicama
i/ili programskim rjeSenjima za pokretne uredaje pruza
pristup audiovizualnoj medijskoj usluzi kako je
definirana Zakonom o elektroni¢kim medijima
(“Narodne novine”, br. 11/21. 1 114/22.), isto se
smatra uslugom kojom se pruza pristup audiovizualnoj
medijskoj usluzi sukladno ¢lanku 5. to¢ki 7. Prijedloga
zakona. Svaka usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga
Prijedloga zakona, pa tako i usluga e-trgovine, mora
biti sukladna sa zahtjevima za pristupacnost
utvrdenima u Prilogu I. odjeljcima lll. i IV. ovoga
Prijedloga zakona, osim usluge gradskog i
prigradskog prijevoza te usluge regionalnog prijevoza
koje moraju biti sukladne sa zahtjevima za
pristupacnost utvrdenima u Prilogu I. odjeljku IV.
Prijedloga zakona.



6 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM I DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
DIO PRVI, Clanak 3.

U Clanku 3. stavku 2. predlaze se proSiriti primjena
ovog Zakona na sve bankarske usluge. Osobe s
invaliditetom ne koriste bankarske usluge samo kao
potrosaci, ve¢ i kao poslovni korisnici, odnosno
poduzetnici ili radnici na financijskim poslovima.
Kako bi se omogucilo ostvarivanje prava osoba s
invaliditetom (poduzetnistvo, rad) na ravnopravnoj
osnovi s drugim osobama, predlaZze se propisati
obvezne zahtjeve za pristupacnost na sve bankarske
usluge. Sukladno Priru¢niku za prijenos Europskog
zakona o pristupacnosti (tj. Direktive 2019/882)
Europskog foruma za osobe s invaliditetom, nema
zapreke da drzava Clanica osigura vecéu zastitu od
one propisane Direktivom. Naime, Direktiva postavlja
samo apsolutne minimalne zahtjeve koji moraju biti
ispunjeni bez daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s
tim zahtjevima. Drzave ¢lanice mogu usvaojiti
nacionalne zakone koji su ambicioznije od teksta EU-
a odnosno mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge
koji nisu uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti
zahtjeve za pristupacnost.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 5. tocki 17. Prijedloga zakona
potroSac je svaka fizitka osoba koja kupuje
odgovarajuci proizvod ili je primatelj odgovarajuce
usluge za svrhe koje nisu povezane s njezinom
trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom
djelatnos$¢u. Prema tome, osoba koja koristi uslugu za
svrhe koje su povezane s njezinom trgovackom,
poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatno$éu,
ne smatra se potroSac¢em u smislu ovoga Prijedloga
zakona. ProSirivanje definicije potroSa€a na nacin da
ista ne obuhvaca samo fizicke osobe bilo bi u
suprotnosti sa svrhom dono3enja ovog Prijedloga
zakona, odnosno s uskladivanjem zahtjeva za
pristupacnost proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Prijedloga zakona u drzavama
¢lanicama EU. ProSirivanje podrucja primjene
Prijedloga zakona sa potro$ackih bankarskih usluga
na sve bankarske usluge takoder bi bila u suprotnosti
sa svrhom donoSenja zakona, odnosno
izjednacavanjem zahtjeva za pristupacnost proizvoda
i usluga obuhvaéenih podruc¢jem primjene Prijedloga
zakona u drzavama ¢lanicama EU. Pored toga
predloZena izmjena bila bi u suprotnosti s to¢kom 21.
Preambule Direktive (EU) 2019/882 o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga sukladno kojoj bi
zahtjeve za pristupaCnost trebalo uvesti na nacin
kojim se najmanje opterecuje gospodarske subjekte i
drzave Clanice. Nadalje, vezano za utvrdivanje
podrucja primjene Prijedloga zakona, skre¢emo
pozornost i na to¢ku 18. Preambule Direktive (EU)
2019/882, a u kojoj je navedeno da se odredivanje
proizvoda i usluga obuhvacenih podruéjem primjene
Direktive temelji na analitiCkom pregledu provedenom
tijekom pripreme procjene ucinka u kojem su utvrdeni
relevantni proizvodi i usluge za osobe s invaliditetom,
a za koje su drzave Clanice donijele ili e vjerojatno
donijeti razli€ite nacionalne zahtjeve za pristupac¢nost
kojima se naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista.



7 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM I DJECE S  Nije prihvacen
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA  Sukladno €lanku 3. stavku 2. podstavku 3. Prijedloga

NEDELJA zakona iste se primjenjuje i na usluge gradskog,

DIO PRVI, Clanak 3. prigradskog i regionalnog prijevoza, ali na te usluge

U ¢lanku 3. stavku 2. predlaze se proSiriti primjena  ne primjenjuju se svi elementi svih 5 to€aka kao na
ovog Zakona na svu prijevoznu infrastrukturu i zrakoplovne, autobusne i Zeljeznicke usluge putni¢kog
usluge, ukljuujuci one povezane s gradskim, prijevoza, ve¢ samo elementi iz toCke 5. Nadalje,

prigradskim i regionalnim prijevozom te vozilima za  sukladno toc¢ki 21. Preambule Direktive (EU)
prijevoz putnika. Osobe s invaliditetom ¢esto zbog 2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
svog invaliditeta ne mogu upravljati osobnim vozilom usluga zahtjeve za pristupacnost trebalo bi uvesti na
(npr. slijepe osobe) i zato svakodnevno koriste nacin kojim se najmanje optereéuje gospodarske
gradski, prigradski i regionalni prijevoz te vozila za  subjekte i drzave ¢lanice. Dakle, proSirivanje
prijevoz putnika radi ostvarivanja prava na kretanje, elemenata na usluge gradskog, prigradskog i

ali i ostalih prava (pravo na rad, pravo na regionalnog prijevoza bilo bi u suprotnosti sa samom
obrazovanje i dr.). Kako bi se omogucilo ostvarivanje Direktivom (EU) 2019/882 s obzirom da bi isto znatno
prava osoba s invaliditetom na ravnopravnoj osnovi s opteretilo gospodarske subjekte koji pruzaju

drugim osobama, predlaZe se propisati sve zahtjeve navedene usluge. Pored toga, a vezano za

za pristupacnost, a ne samo tocke 5. podstavka, i na utvrdivanje podrucja primjene Prijedloga zakona,
gradski, prigradski i regionalni prijevoz te vozilaza  skre¢emo pozornost i na to¢ku 18. Preambule

prijevoz putnika. Sukladno Priru€niku za prijenos Direktive (EU) 2019/882, a u kojoj je navedeno da se
Europskog zakona o pristupacnosti (ij. Direktive odredivanje proizvoda i usluga obuhvacenih
2019/882) Europskog foruma za osobe s podruc¢jem primjene Direktive temelji na analitickom
invaliditetom, nema zapreke da drzava &lanica pregledu provedenom tijekom pripreme procjene
osigura vecu zastitu od one propisane Direktivom. ucinka u kojem su utvrdeni relevantni proizvodi i
Naime, Direktiva postavlja samo apsolutne usluge za osobe s invaliditetom, a za koje su drzave
minimalne zahtjeve koji moraju biti ispunjeni bez ¢lanice donijele ili ¢e vjerojatno donijeti razlicite
daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s tim nacionalne zahtjeve za pristupacnost kojima se

zahtjevima. Drzave ¢lanice mogu usvojiti nacionalne naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista. Vezano uz

zakone koji su ambicioznije od teksta EU-a odnosno osiguranje pristupacnosti prijevoza treba uzeti u obzir i

mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge koji nisu  postojanje drugog EU zakonodavstva koje se odnosi

uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti zahtjeve za  na podrucje pristupacnosti prijevoza, primjerice

pristupacnost. Uredba (EU) 2019/2144 Europskog parlamenta i
Vije€a od 27. studenoga 2019. o zahtjevima za
homologaciju tipa za motorna vozila i njihove prikolice
te za sustave, sastavne dijelove i zasebne tehnicke
jedinice namijenjene za takva vozila, u pogledu
njihove opée sigurnosti te zastite osoba u vozilima i
nezasti¢enih sudionika u cestovhom prometu, o
izmjeni Uredbe (EU) 2018/858 Europskog parlamenta
i Vije¢a i stavljanju izvan snage uredbi (EZ) br.
78/2009, (EZ) br. 79/2009 i (EZ) br. 661/2009
Europskog parlamenta i Vijeca i uredbi Komisije (EZ)
br. 631/2009, (EU) br. 406/2010, (EU) br. 672/2010,
(EU) br. 1003/2010, (EU) br. 1005/2010, (EU) br.
1008/2010, (EV) br. 1009/2010, (EU) br. 19/2011,
(EV) br. 109/2011, (EU) br. 458/2011, (EU) br.
65/2012, (EU) br. 130/2012, (EU) br. 347/2012, (EU)
br. 351/2012, (EU) br. 1230/2012 i (EU) 2015/166 i
Uredbu Komisije (EU) br. 1300/2014 od 18.
studenoga 2014. o tehnickoj specifikaciji za
interoperabilnost u vezi s pristupacnoscu zeljeznickog
sustava Unije osobama s invaliditetom i osobama s
ograni¢enom pokretljivoScu.
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8 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM I DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
DIO PRVI, Clanak 3.

U ¢lanku 3. stavku 1. predlaZze se brisati iznimka
,0sim terminala koji su ugradeni kao sastavni dijelovi
vozila, zrakoplova, brodova ili Zeljeznickih vozila“.
Nije jasno iz kojeg su razloga isklju€eni terminali koji
su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova,
brodova ili Zeljezni¢kih vozila. Sukladno Priru¢niku za
prijenos Europskog zakona o pristupacnosti (tj.
Direktive 2019/882) Europskog foruma za osobe s
invaliditetom, nema zapreke da drzava &lanica
osigura vecu zastitu od one propisane Direktivom.
Naime, Direktiva postavlja samo apsolutne
minimalne zahtjeve koji moraju biti ispunjeni bez
daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s tim
zahtjevima. DrZave €lanice mogu usvojiti nacionalne
zakone Kkoji su ambicioznije od teksta EU-a odnosno
mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge koji nisu
uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti zahtjeve za
pristupacnost.

9 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM I DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
DIO PRVI, Clanak 3.

U Clanku 3. stavku 1. predlaze se proSiriti primjena
ovog Zakona na samoposluzne blagajne. Osobe s
invaliditetom, kao i osobe bez invaliditeta,
svakodnevno kupuju namirnice. Kako bi se
omogucila ostvarivanje prava osoba s invaliditetom
na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama, predlaze
se propisati zahtjeve za pristupacnost za
samoposluzne blagajne, kao samoposluzne
terminale. Ako blagajne proizlaze iz opisa
,samoposluznih terminala“, predlaze se pojam
,samoposluzne blagajne” izriCito navesti u
podstavcima isto kao, primjerice, ,uredaji za
izdavanje karata“ kako ne bi postojala dvojba u
primjeni. Sukladno Priru¢niku za prijenos Europskog
zakona o pristupacnosti (tj. Direktive 2019/882)
Europskog foruma za osobe s invaliditetom, nema
zapreke da drzava Clanica osigura vecéu zastitu od
one propisane Direktivom. Naime, Direktiva postavlja
samo apsolutne minimalne zahtjeve koji moraju biti
ispunjeni bez daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s
tim zahtjevima. Drzave ¢lanice mogu usvaojiti
nacionalne zakone koji su ambicioznije od teksta EU-
a odnosno mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge
koji nisu uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti
zahtjeve za pristupacnost.
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Nije prihvaéen

Sukladno tocki 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga zahtjeve za pristupacnost trebalo bi uvesti na
nacin kojim se najmanje optereéuje gospodarske
subjekte i drzave Clanice. Prema tome, proSirivanje
podrucja primjene Prijedloga zakona na terminale koji
su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova,
brodova ili Zeljeznic¢kih vozila bilo bi u suprotnosti sa
samom Direktivom (EU) 2019/882 s obzirom da bhi isto
znatno opteretilo gospodarske subjekte koji proizvode
navedene proizvode. Pored toga, a vezano za
utvrdivanje podrucja primjene Prijedloga zakona,
skreéemo pozornost i na to¢ku 18. Preambule
Direktive (EU) 2019/882, a u kojoj je navedeno da se
odredivanje proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Direktive temelji na analitiCkom
pregledu provedenom tijekom pripreme procjene
u€inka u kojem su utvrdeni relevantni proizvodi i
usluge za osobe s invaliditetom, a za koje su drzave
¢lanice donijele ili ¢e vjerojatno donijeti razliCite
nacionalne zahtjeve za pristupacnost kojima se
naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista.

Nije prihvaéen

Clankom 3. stavkom 1. podstavkom 2. Prijedloga
zakona propisano je koji samposluzni terminali su
obuhvaceni podru¢jem primjene Prijedloga zakona. Iz
navedene odredbe i definicije pojma terminala za
placanje utvrdene u ¢lanku 5. tocki 24. Prijedloga
zakona proizlazi da se Prijedlog zakona primjenjuje na
samposluzne blagajne. Stoga nema potrebe pruzati
zasebnu definiciju samoposluzne blagajne, a s
obzirom da su iste obuhvacene definicijom pojma
terminala za placanje.



10 NIKOLA GLIBO

DIO PRVI, Clanak 3.

U Clanku 3. stavku 2. predlaze se proSiriti primjena
ovog Zakona na sve bankarske usluge. Osobe s
invaliditetom ne koriste bankarske usluge samo kao
potrosaci, veé i kao poslovni korisnici, odnosno
poduzetnici ili radnici na financijskim poslovima.
Kako bi se omogucilo ostvarivanje prava osoba s
invaliditetom (poduzetnistvo, rad) na ravnopravnoj
osnovi s drugim osobama, predlaZze se propisati
obvezne zahtjeve za pristupacnost na sve bankarske
usluge. Sukladno Priru¢niku za prijenos Europskog
zakona o pristupacnosti (tj. Direktive 2019/882)
Europskog foruma za osobe s invaliditetom, nema
zapreke da drzava Clanica osigura vecéu zastitu od
one propisane Direktivom. Naime, Direktiva postavlja
samo apsolutne minimalne zahtjeve koji moraju biti
ispunjeni bez daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s
tim zahtjevima. Drzave ¢lanice mogu usvaojiti
nacionalne zakone koji su ambicioznije od teksta EU-
a odnosno mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge
koji nisu uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti
zahtjeve za pristupacnost.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 5. tocki 17. Prijedloga zakona
potroSac je svaka fizitka osoba koja kupuje
odgovarajuci proizvod ili je primatelj odgovarajuce
usluge za svrhe koje nisu povezane s njezinom
trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom
djelatnos$¢u. Prema tome, osoba koja koristi uslugu za
svrhe koje su povezane s njezinom trgovackom,
poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatno$éu,
ne smatra se potroSac¢em u smislu ovoga Prijedloga
zakona. ProSirivanje definicije potroSa€a na nacin da
ista ne obuhvaca samo fizicke osobe bilo bi u
suprotnosti s svrhom dono3enja ovog Prijedloga
zakona, odnosno s uskladivanjem zahtjeva za
pristupacnost proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Prijedloga zakona u drzavama
¢lanicama EU. ProSirivanje podrucja primjene
Prijedloga zakona sa potro$ackih bankarskih usluga
na sve bankarske usluge takoder bi bila u suprotnosti
sa svrhom donoSenja zakona, odnosno
izjednacavanjem zahtjeva za pristupacnost proizvoda
i usluga obuhvaéenih podruc¢jem primjene Prijedloga
zakona u drzavama ¢lanicama EU. Pored toga
predloZena izmjena bila bi u suprotnosti s to¢kom 21.
Preambule Direktive (EU) 2019/882 o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga sukladno kojoj bi
zahtjeve za pristupaCnost trebalo uvesti na nacin
kojim se najmanje opterecuje gospodarske subjekte i
drzave Clanice. Nadalje, vezano za utvrdivanje
podrucja primjene Prijedloga zakona, skre¢emo
pozornost i na to¢ku 18. Preambule Direktive (EU)
2019/882, a u kojoj je navedeno da se odredivanje
proizvoda i usluga obuhvacenih podruéjem primjene
Direktive temelji na analitiCkom pregledu provedenom
tijekom pripreme procjene ucinka u kojem su utvrdeni
relevantni proizvodi i usluge za osobe s invaliditetom,
a za koje su drzave Clanice donijele ili e vjerojatno
donijeti razli€ite nacionalne zahtjeve za pristupac¢nost
kojima se naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista.



11 NIKOLA GLIBO
DIO PRVI, Clanak 3.
U Clanku 3. stavku 2. predlaze se proSiriti primjena
ovog Zakona na svu prijevoznu infrastrukturu i
usluge, uklju€ujuéi one povezane s gradskim,
prigradskim i regionalnim prijevozom te vozilima za
prijevoz putnika. Osobe s invaliditetom &esto zbog
svog invaliditeta ne mogu upravljati osobnim vozilom
(npr. slijepe osobe) i zato svakodnevno koriste
gradski, prigradski i regionalni prijevoz te vozila za
prijevoz putnika radi ostvarivanja prava na kretanje,
ali i ostalih prava (pravo na rad, pravo na
obrazovanje i dr.). Kako bi se omogucilo ostvarivanje
prava osoba s invaliditetom na ravnopravnoj osnovi s
drugim osobama, predlaZe se propisati sve zahtjeve
za pristupacnost, a ne samo to¢ke 5. podstavka, i na
gradski, prigradski i regionalni prijevoz te vozila za
prijevoz putnika. Sukladno Priru¢niku za prijenos
Europskog zakona o pristupacnosti (ij. Direktive
2019/882) Europskog foruma za osobe s
invaliditetom, nema zapreke da drzava &lanica
osigura vecu zastitu od one propisane Direktivom.
Naime, Direktiva postavlja samo apsolutne
minimalne zahtjeve koji moraju biti ispunjeni bez
daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s tim
zahtjevima. DrZave €lanice mogu usvojiti nacionalne
zakone Kkoji su ambicioznije od teksta EU-a odnosno
mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge koji nisu
uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti zahtjeve za
pristupaénost.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 3. stavku 2. podstavku 3. Prijedloga
zakona iste se primjenjuje i na usluge gradskog,
prigradskog i regionalnog prijevoza, ali na te usluge
ne primjenjuju se svi elementi svih 5 to¢aka kao na
zrakoplovne, autobusne i Zeljeznicke usluge putni¢kog
prijevoza, ve¢ samo elementi iz toCke 5. Nadalje,
sukladno tocki 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga zahtjeve za pristupacnost trebalo bi uvesti na
nacin kojim se najmanje optereéuje gospodarske
subjekte i drzave Clanice. Dakle, proSirivanje
elemenata na usluge gradskog, prigradskog i
regionalnog prijevoza bilo bi u suprotnosti sa samom
Direktivom (EU) 2019/882 s obzirom da bi isto znatno
opteretilo gospodarske subjekte koji pruzaju
navedene usluge. Pored toga, a vezano za
utvrdivanje podruéja primjene Prijedloga zakona,
skreéemo pozornost i na to¢ku 18. Preambule
Direktive (EU) 2019/882, a u kojoj je navedeno da se
odredivanje proizvoda i usluga obuhvacenih
podruc¢jem primjene Direktive temelji na analitickom
pregledu provedenom tijekom pripreme procjene
ucinka u kojem su utvrdeni relevantni proizvodi i
usluge za osobe s invaliditetom, a za koje su drzave
¢lanice donijele ili ¢e vjerojatno donijeti razli€ite
nacionalne zahtjeve za pristupac¢nost kojima se
naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista. Vezano uz
osiguranje pristupacnosti prijevoza treba uzeti u obzir i
postojanje drugog EU zakonodavstva koje se odnosi
na podrucje pristupacnosti prijevoza, primjerice
Uredba (EU) 2019/2144 Europskog parlamenta i
Vije€a od 27. studenoga 2019. o zahtjevima za
homologaciju tipa za motorna vozila i njihove prikolice
te za sustave, sastavne dijelove i zasebne tehnicke
jedinice namijenjene za takva vozila, u pogledu
njihove opée sigurnosti te zastite osoba u vozilima i
nezasti¢enih sudionika u cestovhom prometu, o
izmjeni Uredbe (EU) 2018/858 Europskog parlamenta
i Vije¢a i stavljanju izvan snage uredbi (EZ) br.
78/2009, (EZ) br. 79/2009 i (EZ) br. 661/2009
Europskog parlamenta i Vijeca i uredbi Komisije (EZ)
br. 631/2009, (EU) br. 406/2010, (EU) br. 672/2010,
(EU) br. 1003/2010, (EU) br. 1005/2010, (EU) br.
1008/2010, (EV) br. 1009/2010, (EU) br. 19/2011,
(EV) br. 109/2011, (EU) br. 458/2011, (EU) br.
65/2012, (EU) br. 130/2012, (EU) br. 347/2012, (EU)
br. 351/2012, (EU) br. 1230/2012 i (EU) 2015/166 i
Uredbu Komisije (EU) br. 1300/2014 od 18.
studenoga 2014. o tehnickoj specifikaciji za
interoperabilnost u vezi s pristupacnoscu zeljeznickog
sustava Unije osobama s invaliditetom i osobama s
ograni¢enom pokretljivoScu.
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NIKOLA GLIBO

DIO PRVI, Clanak 3.

U ¢lanku 3. stavku 1. predlaZze se brisati iznimka
,0sim terminala koji su ugradeni kao sastavni dijelovi
vozila, zrakoplova, brodova ili Zeljeznickih vozila“.
Nije jasno iz kojeg su razloga isklju€eni terminali koji
su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova,
brodova ili Zeljezni¢kih vozila. Sukladno Priru¢niku za
prijenos Europskog zakona o pristupacnosti (tj.
Direktive 2019/882) Europskog foruma za osobe s
invaliditetom, nema zapreke da drzava &lanica
osigura vecu zastitu od one propisane Direktivom.
Naime, Direktiva postavlja samo apsolutne
minimalne zahtjeve koji moraju biti ispunjeni bez
daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s tim
zahtjevima. DrZave &lanice mogu usvojiti nacionalne
zakone Kkoji su ambicioznije od teksta EU-a odnosno
mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge koji nisu
uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti zahtjeve za
pristupaénost.

NIKOLA GLIBO

DIO PRVI, Clanak 3.

U Clanku 3. stavku 1. predlaze se proSiriti primjena
ovog Zakona na samoposluzne blagajne. Osobe s
invaliditetom, kao i osobe bez invaliditeta,
svakodnevno kupuju namirnice. Kako bi se
omogucila ostvarivanje prava osoba s invaliditetom
na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama, predlaze
se propisati zahtjeve za pristupacnost za
samoposluzne blagajne, kao samoposluzne
terminale. Ako blagajne proizlaze iz opisa
,samoposluznih terminala“, predlaze se pojam
.samoposluzne blagajne” izriCito navesti u
podstavcima isto kao, primjerice, ,uredaji za
izdavanije karata“ kako ne bi postojala dvojba u
primjeni. Sukladno Priru¢niku za prijenos Europskog
zakona o pristupacnosti (tj. Direktive 2019/882)
Europskog foruma za osobe s invaliditetom, nema
zapreke da drzava Clanica osigura vecéu zastitu od
one propisane Direktivom. Naime, Direktiva postavlja
samo apsolutne minimalne zahtjeve koji moraju biti
ispunjeni bez daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s
tim zahtjevima. Drzave ¢lanice mogu usvaojiti
nacionalne zakone koji su ambicioznije od teksta EU-
a odnosno mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge
koji nisu uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti
zahtjeve za pristupacnost.
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Nije prihvaéen

Sukladno tocki 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga zahtjeve za pristupacnost trebalo bi uvesti na
nacin kojim se najmanje optereéuje gospodarske
subjekte i drzave Clanice. Prema tome, proSirivanje
podrucja primjene Prijedloga zakona na terminale koji
su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova,
brodova ili Zeljeznic¢kih vozila bilo bi u suprotnosti sa
samom Direktivom (EU) 2019/882 obzirom da bi isto
znatno opteretilo gospodarske subjekte koji proizvode
navedene proizvode. Pored toga, a vezano za
utvrdivanje podrucja primjene Prijedloga zakona,
skreéemo pozornost i na to¢ku 18. Preambule
Direktive (EU) 2019/882, a u kojoj je navedeno da se
odredivanje proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Direktive temelji na analitiCkom
pregledu provedenom tijekom pripreme procjene
u€inka u kojem su utvrdeni relevantni proizvodi i
usluge za osobe s invaliditetom, a za koje su drzave
¢lanice donijele ili ¢e vjerojatno donijeti razliCite
nacionalne zahtjeve za pristupacnost kojima se
naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista.

Nije prihvaéen

Clankom 3. stavkom 1. podstavkom 2. Prijedloga
zakona propisano je koji samposluzni terminali su
obuhvaceni podru¢jem primjene Prijedloga zakona. Iz
navedene odredbe i definicije pojma terminala za
placanje utvrdene u ¢lanku 5. tocki 24. Prijedloga
zakona proizlazi da se Prijedlog zakona primjenjuje na
samposluzne blagajne. Stoga nema potrebe pruzati
zasebnu definiciju samposluzne blagajne, a s obzirom
da su iste obuhvaéene definicijom pojma terminala za
pla¢anje.
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PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO PRVI, Clanak 3.

U ¢lanku 3. stavku 2. predlaze se prosiriti primjena
ovog Zakona na sve bankarske usluge. Osobe s
invaliditetom ne koriste bankarske usluge samo kao
potrosaci, vec i kao poslovni korisnici, odnosno
poduzetnici ili radnici na financijskim poslovima.
Kako bi se omogucilo ostvarivanje prava osoba s
invaliditetom (poduzetnistvo, rad) na ravnopravnoj
osnovi s drugim osobama, predlaze se propisati
obvezne zahtjeve za pristupacnost na sve bankarske
usluge. Sukladno Priru€niku za prijenos Europskog
zakona o pristupacnosti (tj. Direktive 2019/882)
Europskog foruma za osobe s invaliditetom, nema
zapreke da drZzava Clanica osigura vecu zastitu od
one propisane Direktivom. Naime, Direktiva postavlja
samo apsolutne minimalne zahtjeve koji moraju biti
ispunjeni bez daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s
tim zahtjevima. Drzave €lanice mogu usvaijiti
nacionalne zakone koji su ambicioznije od teksta EU-
a odnosno mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge
koji nisu uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti
zahtjeve za pristupacnost.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 5. tocki 17. Prijedloga zakona
potroSac je svaka fizitka osoba koja kupuje
odgovarajuci proizvod ili je primatelj odgovarajuce
usluge za svrhe koje nisu povezane s njezinom
trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom
djelatnos$¢u. Prema tome, osoba koja koristi uslugu za
svrhe koje su povezane s njezinom trgovackom,
poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatno$éu,
ne smatra se potroSac¢em u smislu ovoga Prijedloga
zakona. ProSirivanje definicije potroSa€a na nacin da
ista ne obuhvaca samo fizicke osobe bilo bi u
suprotnosti s svrhom dono3enja ovog Prijedloga
zakona, odnosno s uskladivanjem zahtjeva za
pristupacnost proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Prijedloga zakona u drzavama
¢lanicama EU. ProSirivanje podrucja primjene
Prijedloga zakona sa potro$ackih bankarskih usluga
na sve bankarske usluge takoder bi bila u suprotnosti
sa svrhom donoSenja zakona, odnosno
izjednacavanjem zahtjeva za pristupacnost proizvoda
i usluga obuhvaéenih podruc¢jem primjene Prijedloga
zakona u drzavama ¢lanicama EU. Pored toga
predloZena izmjena bila bi u suprotnosti s to¢kom 21.
Preambule Direktive (EU) 2019/882 o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga sukladno kojoj bi
zahtjeve za pristupaCnost trebalo uvesti na nacin
kojim se najmanje opterecuje gospodarske subjekte i
drzave Clanice. Nadalje, vezano za utvrdivanje
podrucja primjene Prijedloga zakona, skre¢emo
pozornost i na to¢ku 18. Preambule Direktive (EU)
2019/882, a u kojoj je navedeno da se odredivanje
proizvoda i usluga obuhvacenih podruéjem primjene
Direktive temelji na analitiCkom pregledu provedenom
tijekom pripreme procjene ucinka u kojem su utvrdeni
relevantni proizvodi i usluge za osobe s invaliditetom,
a za koje su drzave Clanice donijele ili e vjerojatno
donijeti razli€ite nacionalne zahtjeve za pristupac¢nost
kojima se naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista.
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PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"
DIO PRVI, Clanak 3.
U ¢lanku 3. stavku 2. predlaze se prosiriti primjena
ovog Zakona nha svu prijevoznu infrastrukturu i
usluge, uklju€ujuéi one povezane s gradskim,
prigradskim i regionalnim prijevozom te vozilima za
prijevoz putnika. Osobe s invaliditetom ¢esto zbog
svog invaliditeta ne mogu upravljati osobnim vozilom
(npr. slijepe osobe) i zato svakodnevno koriste
gradski, prigradski i regionalni prijevoz te vozila za
prijevoz putnika radi ostvarivanja prava na kretanje,
ali i ostalih prava (pravo na rad, pravo na
obrazovanje i dr.). Kako bi se omogucilo ostvarivanje
prava osoba s invaliditetom na ravnopravnoj osnovi s
drugim osobama, predlaZze se propisati sve zahtjeve
za pristupacnost, a ne samo to¢ke 5. podstavka, i na
gradski, prigradski i regionalni prijevoz te vozila za
prijevoz putnika. Sukladno Priru€niku za prijenos
Europskog zakona o pristupacnosti (tj. Direktive
2019/882) Europskog foruma za osobe s
invaliditetom, nema zapreke da drzava ¢lanica
osigura vecu zastitu od one propisane Direktivom.
Naime, Direktiva postavlja samo apsolutne
minimalne zahtjeve koji moraju biti ispunjeni bez
daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s tim
zahtjevima. Drzave €lanice mogu usvojiti nacionalne
zakone koji su ambicioznije od teksta EU-a odnosno
mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge koji nisu
uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti zahtjeve za
pristupacnost.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 3. stavku 2. podstavku 3. Prijedloga
zakona iste se primjenjuje i na usluge gradskog,
prigradskog i regionalnog prijevoza, ali na te usluge
ne primjenjuju se svi elementi svih 5 to¢aka kao na
zrakoplovne, autobusne i Zeljeznicke usluge putni¢kog
prijevoza, ve¢ samo elementi iz toCke 5. Nadalje,
sukladno tocki 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga zahtjeve za pristupacnost trebalo bi uvesti na
nacin kojim se najmanje optereéuje gospodarske
subjekte i drzave Clanice. Dakle, proSirivanje
elemenata na usluge gradskog, prigradskog i
regionalnog prijevoza bilo bi u suprotnosti sa samom
Direktivom (EU) 2019/882 obzirom da bi isto znatno
opteretilo gospodarske subjekte koji pruzaju
navedene usluge. Pored toga, a vezano za
utvrdivanje podruéja primjene Prijedloga zakona,
skreéemo pozornost i na to¢ku 18. Preambule
Direktive (EU) 2019/882, a u kojoj je navedeno da se
odredivanje proizvoda i usluga obuhvacenih
podruc¢jem primjene Direktive temelji na analitickom
pregledu provedenom tijekom pripreme procjene
ucinka u kojem su utvrdeni relevantni proizvodi i
usluge za osobe s invaliditetom, a za koje su drzave
¢lanice donijele ili ¢e vjerojatno donijeti razli€ite
nacionalne zahtjeve za pristupac¢nost kojima se
naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista. Vezano uz
osiguranje pristupacnosti prijevoza treba uzeti u obzir i
postojanje drugog EU zakonodavstva koje se odnosi
na podrucje pristupacnosti prijevoza, primjerice
Uredba (EU) 2019/2144 Europskog parlamenta i
Vije€a od 27. studenoga 2019. o zahtjevima za
homologaciju tipa za motorna vozila i njihove prikolice
te za sustave, sastavne dijelove i zasebne tehnicke
jedinice namijenjene za takva vozila, u pogledu
njihove opée sigurnosti te zastite osoba u vozilima i
nezasti¢enih sudionika u cestovhom prometu, o
izmjeni Uredbe (EU) 2018/858 Europskog parlamenta
i Vije¢a i stavljanju izvan snage uredbi (EZ) br.
78/2009, (EZ) br. 79/2009 i (EZ) br. 661/2009
Europskog parlamenta i Vijeca i uredbi Komisije (EZ)
br. 631/2009, (EU) br. 406/2010, (EU) br. 672/2010,
(EU) br. 1003/2010, (EU) br. 1005/2010, (EU) br.
1008/2010, (EV) br. 1009/2010, (EU) br. 19/2011,
(EV) br. 109/2011, (EU) br. 458/2011, (EU) br.
65/2012, (EU) br. 130/2012, (EU) br. 347/2012, (EU)
br. 351/2012, (EU) br. 1230/2012 i (EU) 2015/166 i
Uredbu Komisije (EU) br. 1300/2014 od 18.
studenoga 2014. o tehnickoj specifikaciji za
interoperabilnost u vezi s pristupacnoscu zeljeznickog
sustava Unije osobama s invaliditetom i osobama s
ograni¢enom pokretljivoScu.
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PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"
DIO PRVI, Clanak 3.

U ¢lanku 3. stavku 1. predlaze se brisati iznimka

,0sim terminala koji su ugradeni kao sastavni dijelovi
vozila, zrakoplova, brodova ili Zeljeznickih vozila®.
Nije jasno iz kojeg su razloga iskljuceni terminali koji
su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova,
brodova ili Zeljezni¢kih vozila. Sukladno Priru¢niku za

prijenos Europskog zakona o pristupacnosti (ij.

Direktive 2019/882) Europskog foruma za osobe s

invaliditetom, nema zapreke da drzava ¢lanica

osigura vecu zastitu od one propisane Direktivom.

Naime, Direktiva postavlja samo apsolutne

minimalne zahtjeve koji moraju biti ispunjeni bez

daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s tim

zahtjevima. Drzave €lanice mogu usvojiti nacionalne
zakone koji su ambicioznije od teksta EU-a odnosno
mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge koji nisu
uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti zahtjeve za

pristupacnost.
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PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"
DIO PRVI, Clanak 3.

U ¢lanku 3. stavku 1. predlaze se prosSiriti primjena
ovog Zakona ha samoposluzne blagajne. Osobe s

invaliditetom, kao i osobe bez invaliditeta,
svakodnevno kupuju namirnice. Kako bi se

omogudila ostvarivanje prava osoba s invaliditetom
na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama, predlaze

se propisati zahtjeve za pristupacnost za

samoposluzne blagajne, kao samoposluzne

terminale. Ako blagajne proizlaze iz opisa

,samoposluznih terminala®, predlaze se pojam

,samoposluzne blagajne” izriCito navesti u

podstavcima isto kao, primjerice, ,uredaji za
izdavanije karata“ kako ne bi postojala dvojba u

primjeni. Sukladno Priru¢niku za prijenos Europskog

zakona o pristupacnosti (tj. Direktive 2019/882)

Europskog foruma za osobe s invaliditetom, nema
zapreke da drZzava Clanica osigura vecu za$titu od
one propisane Direktivom. Naime, Direktiva postavlja
samo apsolutne minimalne zahtjeve koji moraju biti
ispunjeni bez daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s

tim zahtjevima. Drzave €lanice mogu usvaoijiti

nacionalne zakone koji su ambicioznije od teksta EU-
a odnosno mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge

koji nisu uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti

zahtjeve za pristupacnost.

18 SONJA JURICIC CVITAN
DIO PRVI, Clanak 3.

U ¢lanku 3, stavku 2., treéem podstavku, nije jasno
na koju tocku 5. podstavka se upucuje jer ta tocka ne
postoji u Zakonu, ve¢ u Direktivi, pa se predlaZze u
tom smislu uskladiti tekst s numeriranjem iz Zakona

(vjerojatno se misli na to¢ku e).
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Nije prihvaéen

Sukladno tocki 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga zahtjeve za pristupacnost trebalo bi uvesti na
nacin kojim se najmanje optereéuje gospodarske
subjekte i drzave Clanice. Prema tome, proSirivanje
podrucja primjene Prijedloga zakona na terminale koji
su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova,
brodova ili Zeljeznic¢kih vozila bilo bi u suprotnosti sa
samom Direktivom (EU) 2019/882 obzirom da bi isto
znatno opteretilo gospodarske subjekte koji proizvode
navedene proizvode. Pored toga, a vezano za
utvrdivanje podrucja primjene Prijedloga zakona,
skreéemo pozornost i na to¢ku 18. Preambule
Direktive (EU) 2019/882, a u kojoj je navedeno da se
odredivanje proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Direktive temelji na analitiCkom
pregledu provedenom tijekom pripreme procjene
u€inka u kojem su utvrdeni relevantni proizvodi i
usluge za osobe s invaliditetom, a za koje su drzave
¢lanice donijele ili ¢e vjerojatno donijeti razliCite
nacionalne zahtjeve za pristupacnost kojima se
naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista.

Nije prihvaéen

Clankom 3. stavkom 1. podstavkom 2. Prijedloga
zakona propisano je koji samposluzni terminali su
obuhvaceni podru¢jem primjene Prijedloga zakona. Iz
navedene odredbe i definicije pojma terminala za
placanje utvrdene u ¢lanku 5. tocki 24. Prijedloga
zakona proizlazi da se Prijedlog zakona primjenjuje na
samposluzne blagajne. Stoga nema potrebe pruzati
zasebnu definiciju samposluzne blagajne, a s obzirom
da su iste obuhvaéene definicijom pojma terminala za
pla¢anje.

Prihvaéen

Prijedlog je prihvaéen na nacin da su u ¢lanku 3.
stavku 2. podstavku 3. Prijedloga zakona tocke

oznacene arapskih brojem sa tockom iza njega.
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DIO PRVI, Clanak 3.

U Clanku 3. stavku 2. predlaze se proSiriti primjena
ovog Zakona na sve bankarske usluge. Osobe s
invaliditetom ne koriste bankarske usluge samo kao
potrosaci, veé i kao poslovni korisnici, odnosno
poduzetnici ili radnici na financijskim poslovima.
Kako bi se omogucilo ostvarivanje prava osoba s
invaliditetom (poduzetnistvo, rad) na ravnopravnoj
osnovi s drugim osobama, predlaZze se propisati
obvezne zahtjeve za pristupacnost na sve bankarske
usluge. Sukladno Priru¢niku za prijenos Europskog
zakona o pristupacnosti (tj. Direktive 2019/882)
Europskog foruma za osobe s invaliditetom, nema
zapreke da drzava Clanica osigura vecéu zastitu od
one propisane Direktivom. Naime, Direktiva postavlja
samo apsolutne minimalne zahtjeve koji moraju biti
ispunjeni bez daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s
tim zahtjevima. Drzave ¢lanice mogu usvaojiti
nacionalne zakone koji su ambicioznije od teksta EU-
a odnosno mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge
koji nisu uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti
zahtjeve za pristupacnost.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 5. tocki 17. Prijedloga zakona
potroSac je svaka fizitka osoba koja kupuje
odgovarajuci proizvod ili je primatelj odgovarajuce
usluge za svrhe koje nisu povezane s njezinom
trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom
djelatnos$¢u. Prema tome, osoba koja koristi uslugu za
svrhe koje su povezane s njezinom trgovackom,
poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatno$éu,
ne smatra se potroSac¢em u smislu ovoga Prijedloga
zakona. ProSirivanje definicije potroSa€a na nacin da
ista ne obuhvaca samo fizicke osobe bilo bi u
suprotnosti s svrhom dono3enja ovog Prijedloga
zakona, odnosno s uskladivanjem zahtjeva za
pristupacnost proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Prijedloga zakona u drzavama
¢lanicama EU. ProSirivanje podrucja primjene
Prijedloga zakona sa potro$ackih bankarskih usluga
na sve bankarske usluge takoder bi bila u suprotnosti
sa svrhom donoSenja zakona, odnosno
izjednacavanjem zahtjeva za pristupacnost proizvoda
i usluga obuhvaéenih podruc¢jem primjene Prijedloga
zakona u drzavama ¢lanicama EU. Pored toga
predloZena izmjena bila bi u suprotnosti s to¢kom 21.
Preambule Direktive (EU) 2019/882 o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga sukladno kojoj bi
zahtjeve za pristupaCnost trebalo uvesti na nacin
kojim se najmanje opterecuje gospodarske subjekte i
drzave Clanice. Nadalje, a vezano za utvrdivanje
podrucja primjene Prijedloga zakona, skre¢emo
pozornost i na to¢ku 18. Preambule Direktive (EU)
2019/882, a u kojoj je navedeno da se odredivanje
proizvoda i usluga obuhvacenih podruéjem primjene
Direktive temelji na analitiCkom pregledu provedenom
tijekom pripreme procjene ucinka u kojem su utvrdeni
relevantni proizvodi i usluge za osobe s invaliditetom,
a za koje su drzave Clanice donijele ili e vjerojatno
donijeti razli€ite nacionalne zahtjeve za pristupac¢nost
kojima se naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista.
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DIO PRVI, Clanak 3.

U Clanku 3. stavku 2. predlaze se proSiriti primjena

ovog Zakona na svu prijevoznu infrastrukturu i
usluge, uklju€ujuéi one povezane s gradskim,

prigradskim i regionalnim prijevozom te vozilima za
prijevoz putnika. Osobe s invaliditetom &esto zbog
svog invaliditeta ne mogu upravljati osobnim vozilom

(npr. slijepe osobe) i zato svakodnevno koriste

gradski, prigradski i regionalni prijevoz te vozila za
prijevoz putnika radi ostvarivanja prava na kretanje,

ali i ostalih prava (pravo na rad, pravo na

obrazovanje i dr.). Kako bi se omogucilo ostvarivanje
prava osoba s invaliditetom na ravnopravnoj osnovi s
drugim osobama, predlaZe se propisati sve zahtjeve

za pristupacnost, a ne samo to¢ke 5. podstavka, i na
gradski, prigradski i regionalni prijevoz te vozila za

prijevoz putnika. Sukladno Priru¢niku za prijenos
Europskog zakona o pristupacnosti (ij. Direktive

2019/882) Europskog foruma za osobe s

invaliditetom, nema zapreke da drzava &lanica

osigura vecu zastitu od one propisane Direktivom.

Naime, Direktiva postavlja samo apsolutne

minimalne zahtjeve koji moraju biti ispunjeni bez

daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s tim

zahtjevima. DrZave €lanice mogu usvojiti nacionalne
zakone Kkoji su ambicioznije od teksta EU-a odnosno
mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge koji nisu
uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti zahtjeve za

pristupaénost.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 3. stavku 2. podstavku 3. Prijedloga
zakona iste se primjenjuje i na usluge gradskog,
prigradskog i regionalnog prijevoza, ali na te usluge
ne primjenjuju se svi elementi svih 5 to¢aka kao na
zrakoplovne, autobusne i Zeljeznicke usluge putni¢kog
prijevoza, ve¢ samo elementi iz toCke 5. Nadalje,
sukladno tocki 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga zahtjeve za pristupacnost trebalo bi uvesti na
nacin kojim se najmanje optereéuje gospodarske
subjekte i drzave Clanice. Dakle, proSirivanje
elemenata na usluge gradskog, prigradskog i
regionalnog prijevoza bilo bi u suprotnosti sa samom
Direktivom (EU) 2019/882 obzirom da bi isto znatno
opteretilo gospodarske subjekte koji pruzaju
navedene usluge. Pored toga, a vezano za
utvrdivanje podruéja primjene Prijedloga zakona,
skreéemo pozornost i na to¢ku 18. Preambule
Direktive (EU) 2019/882, a u kojoj je navedeno da se
odredivanje proizvoda i usluga obuhvacenih
podruc¢jem primjene Direktive temelji na analitickom
pregledu provedenom tijekom pripreme procjene
ucinka u kojem su utvrdeni relevantni proizvodi i
usluge za osobe s invaliditetom, a za koje su drzave
¢lanice donijele ili ¢e vjerojatno donijeti razli€ite
nacionalne zahtjeve za pristupac¢nost kojima se
naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista. Vezano uz
osiguranje pristupacnosti prijevoza treba uzeti u obzir i
postojanje drugog EU zakonodavstva koje se odnosi
na podrucje pristupacnosti prijevoza, primjerice
Uredba (EU) 2019/2144 Europskog parlamenta i
Vije€a od 27. studenoga 2019. o zahtjevima za
homologaciju tipa za motorna vozila i njihove prikolice
te za sustave, sastavne dijelove i zasebne tehnicke
jedinice namijenjene za takva vozila, u pogledu
njihove opée sigurnosti te zastite osoba u vozilima i
nezasti¢enih sudionika u cestovhom prometu, o
izmjeni Uredbe (EU) 2018/858 Europskog parlamenta
i Vije¢a i stavljanju izvan snage uredbi (EZ) br.
78/2009, (EZ) br. 79/2009 i (EZ) br. 661/2009
Europskog parlamenta i Vijeca i uredbi Komisije (EZ)
br. 631/2009, (EU) br. 406/2010, (EU) br. 672/2010,
(EU) br. 1003/2010, (EU) br. 1005/2010, (EU) br.
1008/2010, (EV) br. 1009/2010, (EU) br. 19/2011,
(EV) br. 109/2011, (EU) br. 458/2011, (EU) br.
65/2012, (EU) br. 130/2012, (EU) br. 347/2012, (EU)
br. 351/2012, (EU) br. 1230/2012 i (EU) 2015/166 i
Uredbu Komisije (EU) br. 1300/2014 od 18.
studenoga 2014. o tehnickoj specifikaciji za
interoperabilnost u vezi s pristupacnoscu zeljeznickog
sustava Unije osobama s invaliditetom i osobama s
ograni¢enom pokretljivoScu.
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SONJA JURICIC CVITAN

DIO PRVI, Clanak 3.

U ¢lanku 3. stavku 1. predlaZze se brisati iznimka
,0sim terminala koji su ugradeni kao sastavni dijelovi
vozila, zrakoplova, brodova ili Zeljeznickih vozila“.
Nije jasno iz kojeg su razloga isklju€eni terminali koji
su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova,
brodova ili Zeljezni¢kih vozila. Sukladno Priru¢niku za
prijenos Europskog zakona o pristupacnosti (tj.
Direktive 2019/882) Europskog foruma za osobe s
invaliditetom, nema zapreke da drzava &lanica
osigura vecu zastitu od one propisane Direktivom.
Naime, Direktiva postavlja samo apsolutne
minimalne zahtjeve koji moraju biti ispunjeni bez
daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s tim
zahtjevima. DrZave &lanice mogu usvojiti nacionalne
zakone Kkoji su ambicioznije od teksta EU-a odnosno
mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge koji nisu
uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti zahtjeve za
pristupaénost.

SONJA JURICIC CVITAN

DIO PRVI, Clanak 3.

U Clanku 3. stavku 1. predlaze se proSiriti primjena
ovog Zakona na samoposluzne blagajne. Osobe s
invaliditetom, kao i osobe bez invaliditeta,
svakodnevno kupuju namirnice. Kako bi se
omogucila ostvarivanje prava osoba s invaliditetom
na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama, predlaze
se propisati zahtjeve za pristupacnost za
samoposluzne blagajne, kao samoposluzne
terminale. Ako blagajne proizlaze iz opisa
,samoposluznih terminala“, predlaze se pojam
.samoposluzne blagajne” izriCito navesti u
podstavcima isto kao, primjerice, ,uredaji za
izdavanije karata“ kako ne bi postojala dvojba u
primjeni. Sukladno Priru¢niku za prijenos Europskog
zakona o pristupacnosti (tj. Direktive 2019/882)
Europskog foruma za osobe s invaliditetom, nema
zapreke da drzava Clanica osigura vecéu zastitu od
one propisane Direktivom. Naime, Direktiva postavlja
samo apsolutne minimalne zahtjeve koji moraju biti
ispunjeni bez daljnjeg preciziranja kako se uskladiti s
tim zahtjevima. Drzave ¢lanice mogu usvaojiti
nacionalne zakone koji su ambicioznije od teksta EU-
a odnosno mogu obuhvatiti ostale proizvode i usluge
koji nisu uklju€eni u Direktivu i na njih primijeniti
zahtjeve za pristupacnost.
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Nije prihvaéen

Sukladno tocki 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga zahtjeve za pristupacnost trebalo bi uvesti na
nacin kojim se najmanje optereéuje gospodarske
subjekte i drzave Clanice. Prema tome, proSirivanje
podrucja primjene Prijedloga zakona na terminale koji
su ugradeni kao sastavni dijelovi vozila, zrakoplova,
brodova ili Zeljeznic¢kih vozila bilo bi u suprotnosti sa
samom Direktivom (EU) 2019/882 obzirom da bi isto
znatno opteretilo gospodarske subjekte koji proizvode
navedene proizvode. Pored toga, a vezano za
utvrdivanje podrucja primjene Prijedloga zakona,
skreéemo pozornost i na to¢ku 18. Preambule
Direktive (EU) 2019/882, a u kojoj je navedeno da se
odredivanje proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Direktive temelji na analitiCkom
pregledu provedenom tijekom pripreme procjene
u€inka u kojem su utvrdeni relevantni proizvodi i
usluge za osobe s invaliditetom, a za koje su drzave
¢lanice donijele ili ¢e vjerojatno donijeti razliCite
nacionalne zahtjeve za pristupacnost kojima se
naruSava funkcioniranje unutarnjeg trzista.

Nije prihvaéen

Clankom 3. stavkom 1. podstavkom 2. Prijedloga
zakona propisano je koji samposluzni terminali su
obuhvaceni podru¢jem primjene Prijedloga zakona. Iz
navedene odredbe i definicije pojma terminala za
placanje utvrdene u ¢lanku 5. tocki 24. Prijedloga
zakona proizlazi da se Prijedlog zakona primjenjuje na
samposluzne blagajne. Stoga nema potrebe pruzati
zasebnu definiciju samposluzne blagajne, a s obzirom
da su iste obuhvaéene definicijom pojma terminala za
pla¢anje.
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HRVATSKI SAVEZ GLUHIH | NAGLUHIH

DIO PRVI, Clanak 5.

Clanak 5. to¢ka 1. potrebno je dopuniti sa slijedeé¢im
tekstom: "Prepreka je i komunikacijska smetnja koja
osobu s o8teéenjem sluha (gluhu i nagluhu osobu)
moze ometati i/ili sprjec¢avati u nesmetanom pristupu
informacijama." Navedeno je u skladu s Tehni¢kim
propisom o osiguranju pristupacnosti gradevina
osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti
(NN 12/2023)

PRAVOBRANITELJ ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

DIO DRUGI, Clanak 6.

S obzirom da je predmet prijedloga ovog Zakona
uredenje pristupacnosti proizvoda predlazemo uz
navedene predstavnike mikro subjekata malog
gospodarstva u predvideno savjetovanje ukljugiti i
predstavnike osoba s invaliditetom kao vaznih
dionika, ali i korisnika proizvoda i usluga Cija se
pristupacnost ureduje predmetnim propisom.
Dodatno istiCemo i napominjemo kako se i u
sadrZaju teksta Direktive na viSe mjesta spominje i
predvida obveza suradnje tijela s suradnji s osobama
s invaliditetom te organizacijama koje predstavljaju
osobe s invaliditetom i njihove interese.
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Nije prihvaéen

U samoj definiciji osobe s invaliditetom u ¢lanku 5.
stavku 1. Prijedloga zakona, medu kategorijama
osoba koje su istom definicijom obuhvaéene, pod
pojmom osjetilna oStecenja obuhvacene su osobe s
ostecenjem sluha. Nadalje, ista definicija navodi
razliCite prepreke koje mogu sprje€avati puno i
ucinkovito sudjelovanje osobe s invaliditetom u
drustvu na ravhopravnoj osnovi s drugima, Sto u
slu¢aju osoba s oste¢enjem sluha znadi prije svega
komunikacijske prepreke. Isti¢emo da se spomenuti
Tehnicki propis odnosi na pristupacnost gradevinama
i izgradenom okolisu, te da se ni tamo ne izdvajaju
posebno komunikacijske prepreke ve¢ definicija glasi
.Prepreka je komunikacijska i orijentacijska smetnja
koja osobu smanjene pokretljivosti moze ometati i/ili
sprjeCavati u nesmetanom pristupu, kretanju, boravku
i radu te komunikacijska smetnja koja osobu s
ostecenjem sluha moze ometati i/ili sprjeCavati u
nesmetanom pristupu informacijama®“.

Nije prihvacen

S obzirom na to da je uklju€ivanje osoba s
invaliditetom vazno za uspjeSnu integraciju
perspektive osoba s invaliditetom u politike,
predstavnici udruga osoba s invaliditetom, prije svega
nacionalnih saveza osoba s invaliditetom, aktivni su
¢lanovi niza radnih skupina za izradu zakonskih i
podzakonskih akata kao i niza drugih radnih skupina
od zna€aja za kreiranje politika prema osobama s
invaliditetom osnovanih pri ovom Ministarstvu ili pri
drugim tijelima drZzavne uprave. Isti imaju moguénost
sudjelovanja bilo na izravni poziv tijela koje osniva
radnu skupinu ili putem javnog poziva za prijavu
kandidata za ¢lanove radne skupine u slu€ajevima
kada je takav poziv raspisan. Radne skupine osnivaju
se odlukama Celnika tijela, a njihov sastav se ne
propisuje zakonskim propisima. Nadalje, udruge
osoba s invaliditetom u okviru svojih zagovarackih
aktivnosti imaju moguénost organizirati razli€ite
okrugle stolove, edukacije ili sli¢na dogadanja na
kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
Cinjenice znacajne za osiguravanje pristupacnosti, kao
i moguénost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama. Osobe s invaliditetom imale su svog
predstavnika i u Radnoj skupini za izradu prijedloga
ovog Zakona.
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TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA

DIO DRUGI , Clanak 6.

U ¢lanku 6. predlaZe se tekst odredbe stavka 4.
jasno formulirati u skladu s odgovaraju¢om
odredbom ¢&lanka 6. stavka 6. Direktive te, medu
relevantne dionika za savjetovanje, dodati: ,osobe s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese” U ¢lanku 6.
odredba stavka 4. odreduje da ministarstvo nadlezno
za gospodarstvo: ,osigurava smjernice radi lakSe
provedbe nacionalnih mjera o dostupnosti proizvoda
i usluga, a nakon savjetovanja s predstavnicima
mikro subjekata malog gospodarstva“. Odgovarajucéa
odredba ¢lanka 6. to¢ke 6. Direktive glasi: ,Drzave
¢lanice mikropoduzecima osiguravaju smjernice i
alate radi lakSe provedbe nacionalnih mjera kojima
se prenosi ova Direktiva. Drzave ¢lanice izraduju te
alate savjetujuci se s odgovarajuc¢im dionicima.“ U
Direktivi se propisuje obveza drzave €lanice da
izraduje te alate savjetujuci se s odgovaraju¢im
dionicima, a u Zakonu se spominju samo
spredstavnici mikro subjekata malog gospodarstva®“.
Nije jasno zaSto su osobe s invaliditetom te
organizacije koje predstavljaju osobe s invaliditetom i
njihove interese, isklju¢ene od savjetovanja, kao
dionici, kada su one najpozvanije da daju savjet o
dostupnosti/pristupacnosti proizvoda i usluge te
predloZe odgovarajuce smjernice i alate. U Direktivi
se nha viSe mjesta spominje obveza suradnje tijela s
suradnji s osobama s invaliditetom te organizacijama
koje predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove
interese. Primjerice, sukladno tocki 80. Direktive,
prilikom provedbe nadzora trziSta proizvoda i
provjere sukladnosti usluga nadlezna tijela trebala bi
provjeriti ocjenjivanja sukladnosti, uklju€ujudi je li
relevantno ocjenjivanje temeljne promjene ili
nerazmjernog opterecenja provedeno ispravno. Ta bi
tijela svoje duznosti trebala izvrSavati i u suradnji s
osobama s invaliditetom te organizacijama koje
predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove interese
Nadalje, sukladno tocki 96. Direktive, radi
olakSavanja jedinstvene provedbe ove Direktive,
Komisija bi trebala osnovati radnu skupinu
relevantnih tijela i dionika kako bi se olakSala
razmjena informacija i najboljih praksi te pruzali
savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu tijela i
relevantnih dionika, uklju€ujuci osobe s invaliditetom
i organizacije koje ih predstavljaju, medu ostalim
kako bi se poboljSala uskladenost u primjeni
odredaba ove Direktive 0 zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duZne savjetovati se i aktivho ukljucivati
osobe s invaliditetom u procese donoSenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.
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Nije prihvaéen

S obzirom na to da je uklju¢ivanje osoba s
invaliditetom vazno za uspjesnu integraciju
perspektive osoba s invaliditetom u politike,
predstavnici udruga osoba s invaliditetom, prije svega
nacionalnih saveza osoba s invaliditetom, aktivni su
¢lanovi niza radnih skupina za izradu zakonskih i
podzakonskih akata kao i niza drugih radnih skupina
od znaCaja za kreiranje politika prema osobama s
invaliditetom osnovanih pri ovom Ministarstvu ili pri
drugim tijelima drzavne uprave. Isti imaju moguénost
sudjelovanja bilo na izravni poziv tijela koje osniva
radnu skupinu ili putem javnog poziva za prijavu
kandidata za ¢lanove radne skupine u slu€ajevima
kada je takav poziv raspisan. Radne skupine osnivaju
se odlukama €elnika tijela, a njihov sastav se ne
propisuje zakonskim propisima. Nadalje, udruge
osoba s invaliditetom u okviru svojih zagovarackih
aktivnosti imaju moguénost organizirati razlicite
okrugle stolove, edukacije ili sli¢na dogadanja na
kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
¢injenice znacajne za osiguravanje pristupa¢nosti, kao
i mogucnost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama. Osobe s invaliditetom imale su svog
predstavnika i u Radnoj skupini za izradu prijedloga
ovog Zakona.



26 NIKOLA GLIBO
DIO DRUGI, Clanak 6.
U ¢lanku 6. predlaZe se tekst odredbe stavka 4.
jasno formulirati u skladu s odgovaraju¢om
odredbom ¢&lanka 6. stavka 6. Direktive te, medu
relevantne dionika za savjetovanje, dodati: ,0sobe s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese” U ¢lanku 6.
odredba stavka 4. odreduje da ministarstvo nadlezno
za gospodarstvo: ,osigurava smjernice radi lakSe
provedbe nacionalnih mjera o dostupnosti proizvoda
i usluga, a nakon savjetovanja s predstavnicima
mikro subjekata malog gospodarstva“. Odgovarajucéa
odredba ¢lanka 6. to¢ke 6. Direktive glasi: ,Drzave
¢lanice mikropoduzecima osiguravaju smjernice i
alate radi lakSe provedbe nacionalnih mjera kojima
se prenosi ova Direktiva. Drzave ¢lanice izraduju te
alate savjetujuci se s odgovarajuc¢im dionicima.“ U
Direktivi se propisuje obveza drzave €lanice da
izraduje te alate savjetujuci se s odgovaraju¢im
dionicima, a u Zakonu se spominju samo
spredstavnici mikro subjekata malog gospodarstva®“.
Nije jasno zaSto su osobe s invaliditetom te
organizacije koje predstavljaju osobe s invaliditetom i
njihove interese, isklju¢ene od savjetovanja, kao
dionici, kada su one najpozvanije da daju savjet o
dostupnosti/pristupacnosti proizvoda i usluge te
predloZe odgovarajuce smjernice i alate. U Direktivi
se nha viSe mjesta spominje obveza suradnje tijela s
suradnji s osobama s invaliditetom te organizacijama
koje predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove
interese. Primjerice, sukladno tocki 80. Direktive,
prilikom provedbe nadzora trziSta proizvoda i
provjere sukladnosti usluga nadlezna tijela trebala bi
provjeriti ocjenjivanja sukladnosti, uklju€ujudi je li
relevantno ocjenjivanje temeljne promjene ili
nerazmjernog opterecenja provedeno ispravno. Ta bi
tijela svoje duznosti trebala izvrSavati i u suradnji s
osobama s invaliditetom te organizacijama koje
predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove interese
Nadalje, sukladno tocki 96. Direktive, radi
olakSavanja jedinstvene provedbe ove Direktive,
Komisija bi trebala osnovati radnu skupinu
relevantnih tijela i dionika kako bi se olakSala
razmjena informacija i najboljih praksi te pruzali
savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu tijela i
relevantnih dionika, uklju€ujuci osobe s invaliditetom
i organizacije koje ih predstavljaju, medu ostalim
kako bi se poboljSala uskladenost u primjeni
odredaba ove Direktive 0 zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duZne savjetovati se i aktivho ukljucivati
osobe s invaliditetom u procese donoSenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.
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Nije prihvaéen

S obzirom na to da je uklju¢ivanje osoba s
invaliditetom vazno za uspjesnu integraciju
perspektive osoba s invaliditetom u politike,
predstavnici udruga osoba s invaliditetom, prije svega
nacionalnih saveza osoba s invaliditetom, aktivni su
¢lanovi niza radnih skupina za izradu zakonskih i
podzakonskih akata kao i niza drugih radnih skupina
od znaCaja za kreiranje politika prema osobama s
invaliditetom osnovanih pri ovom Ministarstvu ili pri
drugim tijelima drzavne uprave. Isti imaju moguénost
sudjelovanja bilo na izravni poziv tijela koje osniva
radnu skupinu ili putem javnog poziva za prijavu
kandidata za ¢lanove radne skupine u slu€ajevima
kada je takav poziv raspisan. Radne skupine osnivaju
se odlukama €elnika tijela, a njihov sastav se ne
propisuje zakonskim propisima. Nadalje, udruge
osoba s invaliditetom u okviru svojih zagovarackih
aktivnosti imaju moguénost organizirati razlicite
okrugle stolove, edukacije ili sli¢na dogadanja na
kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
¢injenice znacajne za osiguravanje pristupa¢nosti, kao
i mogucnost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama. Osobe s invaliditetom imale su svog
predstavnika i u Radnoj skupini za izradu prijedloga
ovog Zakona.



27 CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |

PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO DRUGI , Clanak 6.

U ¢lanku 6. predlaze se tekst odredbe stavka 4.
jasno formulirati u skladu s odgovaraju¢om
odredbom ¢&lanka 6. stavka 6. Direktive te, medu
relevantne dionika za savjetovanje, dodati: ,0sobe s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese® U ¢lanku 6.
odredba stavka 4. odreduje da ministarstvo nadlezno
za gospodarstvo: ,osigurava smjernice radi lakSe
provedbe nacionalnih mjera o dostupnosti proizvoda
i usluga, a nakon savjetovanja s predstavnicima
mikro subjekata malog gospodarstva“. Odgovarajuca
odredba Clanka 6. to¢ke 6. Direktive glasi: ,Drzave
¢lanice mikropoduzecima osiguravaju smjernice i
alate radi lakSe provedbe nacionalnih mjera kojima
se prenosi ova Direktiva. Drzave Clanice izraduju te
alate savjetujuéi se s odgovaraju¢im dionicima.“ U
Direktivi se propisuje obveza drzave Clanice da
izraduje te alate savjetujuci se s odgovaraju¢im
dionicima, a u Zakonu se spominju samo
~predstavnici mikro subjekata malog gospodarstva®“.
Nije jasno zasto su osobe s invaliditetom te
organizacije koje predstavljaju osobe s invaliditetom i
njihove interese, isklju¢ene od savjetovanja, kao
dionici, kada su one najpozvanije da daju savjet o
dostupnosti/pristupacnosti proizvoda i usluge te
predloZe odgovarajuée smjernice i alate. U Direktivi
se na viSe mjesta spominje obveza suradnje tijela s
suradnji s osobama s invaliditetom te organizacijama
koje predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove
interese. Primjerice, sukladno tocki 80. Direktive,
prilikom provedbe nadzora trziSta proizvoda i
provjere sukladnosti usluga nadlezna tijela trebala bi
provjeriti ocjenjivanja sukladnosti, uklju€ujuci je li
relevantno ocjenjivanje temeljne promjene ili
nerazmjernog opterecenja provedeno ispravno. Ta bi
tijela svoje duznosti trebala izvrSavati i u suradnji s
osobama s invaliditetom te organizacijama koje
predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove interese
Nadalje, sukladno tocki 96. Direktive, radi
olakSavanja jedinstvene provedbe ove Direktive,
Komisija bi trebala osnovati radnu skupinu
relevantnih tijela i dionika kako bi se olak3ala
razmjena informacija i najboljih praksi te pruzali
savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu tijela i
relevantnih dionika, uklju€ujuci osobe s invaliditetom
i organizacije koje ih predstavljaju, medu ostalim
kako bi se pobolj$ala uskladenost u primjeni
odredaba ove Direktive o zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duzne savjetovati se i aktivno ukljuCivati
osobe s invaliditetom u procese donosenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.
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Nije prihvaéen

S obzirom na to da je uklju¢ivanje osoba s
invaliditetom vazno za uspjesnu integraciju
perspektive osoba s invaliditetom u politike,
predstavnici udruga osoba s invaliditetom, prije svega
nacionalnih saveza osoba s invaliditetom, aktivni su
¢lanovi niza radnih skupina za izradu zakonskih i
podzakonskih akata kao i niza drugih radnih skupina
od znaCaja za kreiranje politika prema osobama s
invaliditetom osnovanih pri ovom Ministarstvu ili pri
drugim tijelima drzavne uprave. Isti imaju moguénost
sudjelovanja bilo na izravni poziv tijela koje osniva
radnu skupinu ili putem javnog poziva za prijavu
kandidata za ¢lanove radne skupine u slu€ajevima
kada je takav poziv raspisan. Radne skupine osnivaju
se odlukama €elnika tijela, a njihov sastav se ne
propisuje zakonskim propisima. Nadalje, udruge
osoba s invaliditetom u okviru svojih zagovarackih
aktivnosti imaju moguénost organizirati razlicite
okrugle stolove, edukacije ili sli¢na dogadanja na
kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
¢injenice znacajne za osiguravanje pristupa¢nosti, kao
i mogucnost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama. Osobe s invaliditetom imale su svog
predstavnika i u Radnoj skupini za izradu prijedloga
ovog Zakona.



28 SONJA JURICIC CVITAN

DIO DRUGI, Clanak 6.

U ¢lanku 6. predlaZe se tekst odredbe stavka 1. i 2.
nomotehnicki jasnije formulirati jer tekst kako sada
glasi upucuje na drukgiju primjenu zahtjeva od one
propisane u ¢lanku 4. Direktive, a u skladu s
odgovarajuéim prilozima i odjeljcima. Samoposluzni
terminali bi trebali biti uskladeni s Odjeljkom I, a ne
Odjeljkom II. jer se taj odjeljak ne odnos na terminale
(pakiranje proizvoda!) Osim toga, iz teksta stavka 2.
proizlazi da se cijeli Odjeljak 1V. odnosi na usluge
gradskog i prigradskog prijevoza te usluge
regionalnog prijevoza, a to nije to€no jer se Odjeljak
odnosi na vide razli€itih usluga, a samo dio na usluge
prijevoza, u skladu s Direktivom.
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Djelomiéno prihvaéen

Prihvacen je prijedlog za izmjenu ¢lanka 6. stavka 1.
Prijedloga zakona te je isti izmijenjen na nacin da se
istim propisuje obveza sukladnosti samposluznih
terminala sa Prilogom |. Odjeljkom I. U €lanku 6.
stavku 2. ispravno je propisano da usluge gradskog i
prigradskog prijevoza te usluge regionalnog prijevoza
koje moraju biti sukladne sa zahtjevima za
pristupac¢nost utvrdenima u Prilogu I. odjeljku IV., a
sve ostale usluge obuhvacene podruc¢jem primjene
Prijedloga zakona moraju biti sukladne sa zahtjevima
za pristupaénost utvrdenima u Prilogu I. odjeljcima III.
i IV. 1z navedenog proizlazi da sa Prilogom I.
odjeljkom IV. moraju biti sukladno sve usluge
obuhvacene podruc¢jem primjene Prijedloga zakona.



29 SONJA JURICIC CVITAN
DIO DRUGI, Clanak 6.
U ¢lanku 6. predlaZe se tekst odredbe stavka 4.
jasno formulirati u skladu s odgovaraju¢om
odredbom ¢&lanka 6. stavka 6. Direktive te, medu
relevantne dionika za savjetovanje, dodati: ,0sobe s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese” U ¢lanku 6.
odredba stavka 4. odreduje da ministarstvo nadlezno
za gospodarstvo: ,osigurava smjernice radi lakSe
provedbe nacionalnih mjera o dostupnosti proizvoda
i usluga, a nakon savjetovanja s predstavnicima
mikro subjekata malog gospodarstva“. Odgovarajucéa
odredba ¢lanka 6. to¢ke 6. Direktive glasi: ,Drzave
¢lanice mikropoduzecima osiguravaju smjernice i
alate radi lakSe provedbe nacionalnih mjera kojima
se prenosi ova Direktiva. Drzave ¢lanice izraduju te
alate savjetujuci se s odgovarajuc¢im dionicima.“ U
Direktivi se propisuje obveza drzave €lanice da
izraduje te alate savjetujuci se s odgovaraju¢im
dionicima, a u Zakonu se spominju samo
spredstavnici mikro subjekata malog gospodarstva®“.
Nije jasno zaSto su osobe s invaliditetom te
organizacije koje predstavljaju osobe s invaliditetom i
njihove interese, isklju¢ene od savjetovanja, kao
dionici, kada su one najpozvanije da daju savjet o
dostupnosti/pristupacnosti proizvoda i usluge te
predloZe odgovarajuce smjernice i alate. U Direktivi
se nha viSe mjesta spominje obveza suradnje tijela s
suradnji s osobama s invaliditetom te organizacijama
koje predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove
interese. Primjerice, sukladno tocki 80. Direktive,
prilikom provedbe nadzora trziSta proizvoda i
provjere sukladnosti usluga nadlezna tijela trebala bi
provjeriti ocjenjivanja sukladnosti, uklju€ujudi je li
relevantno ocjenjivanje temeljne promjene ili
nerazmjernog opterecenja provedeno ispravno. Ta bi
tijela svoje duznosti trebala izvrSavati i u suradnji s
osobama s invaliditetom te organizacijama koje
predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove interese
Nadalje, sukladno tocki 96. Direktive, radi
olakSavanja jedinstvene provedbe ove Direktive,
Komisija bi trebala osnovati radnu skupinu
relevantnih tijela i dionika kako bi se olakSala
razmjena informacija i najboljih praksi te pruzali
savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu tijela i
relevantnih dionika, uklju€ujuci osobe s invaliditetom
i organizacije koje ih predstavljaju, medu ostalim
kako bi se poboljSala uskladenost u primjeni
odredaba ove Direktive 0 zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duZne savjetovati se i aktivho ukljucivati
osobe s invaliditetom u procese donoSenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.
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Nije prihvaéen

S obzirom na to da je uklju¢ivanje osoba s
invaliditetom vazno za uspjesnu integraciju
perspektive osoba s invaliditetom u politike,
predstavnici udruga osoba s invaliditetom, prije svega
nacionalnih saveza osoba s invaliditetom, aktivni su
¢lanovi niza radnih skupina za izradu zakonskih i
podzakonskih akata kao i niza drugih radnih skupina
od znaCaja za kreiranje politika prema osobama s
invaliditetom osnovanih pri ovom Ministarstvu ili pri
drugim tijelima drzavne uprave. Isti imaju moguénost
sudjelovanja bilo na izravni poziv tijela koje osniva
radnu skupinu ili putem javnog poziva za prijavu
kandidata za ¢lanove radne skupine u slu€ajevima
kada je takav poziv raspisan. Radne skupine osnivaju
se odlukama €elnika tijela, a njihov sastav se ne
propisuje zakonskim propisima. Nadalje, udruge
osoba s invaliditetom u okviru svojih zagovarackih
aktivnosti imaju moguénost organizirati razlicite
okrugle stolove, edukacije ili sli¢na dogadanja na
kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
¢injenice znacajne za osiguravanje pristupa¢nosti, kao
i mogucnost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama. Osobe s invaliditetom imale su svog
predstavnika i u Radnoj skupini za izradu prijedloga
ovog Zakona.



30 PRAVOBRANITELJ ZA OSOBE S

INVALIDITETOM

DIO TRECI, Clanak 9.

Slazemo se s prethodno iznesenim komentarima u
kojima je istaknuto da je potrebno u odredbi ¢l. 9. st.
11. jasnije propisati koje je tijelo nadlezno, odnosno
koje tijelo u Republici Hrvatskoj proizvodac treba
obavijestiti ukoliko proizvod nije u skladu sa
zahtjevima propisanim ovim Zakonom, a s obzirom
da iz formulacije ,nadlezno nacionalno tijelo drzave
Clanice® to nije razvidno. Alternativno predlazemo u
uvodnim odredbama kod definiranja pojmova
predmetnog Zakona taksativno navesti nadlezna
tijela i definirati njihova podrucja odgovornosti.

31 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S

TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA

DIO TRECI, Clanak 9.

U Clanku 9. stavku 11. predlaZze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj proizvodac treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacénost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadleZzno nacionalno
tijelo drzave ¢lanice” to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razliita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasno je
li to ministarstvo nadleZzno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upuéivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. , nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trziSta usluga®)
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 9. stavku 11. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je proizvodaca obavijestiti nadlezno
nacionalno tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod
stavili na raspolaganje na trziStu. Prema tome, ako je
proizvodac stavio proizvod na raspolaganje na trzistu
u Republici Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trziSta proizvoda iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
Prijedloga zakona, ovisno o tome o0 kojoj se vrsti
proizvoda radi. U slu€aju da takav proizvod stavlja na
raspolaganje na trZidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU,
duZan je obavijestiti tijelo koje je nadleZzno za
provodenje nadzora trZiSta proizvoda €ija je
nesukladnost utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU.

Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 9. stavku 11. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je proizvodaca obavijestiti nadlezno
nacionalno tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod
stavili na raspolaganje na trziStu. Prema tome, ako je
proizvodag stavio proizvod na raspolaganje na trzistu
u Republici Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleZnih za provodenje inspekcijskog
nadzora trziSta proizvoda iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
Prijedloga zakona, ovisno o tome o0 kojoj se vrsti
proizvoda radi. Ako takav proizvod stavlja na
raspolaganje na trzidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU,
duZan je obavijestiti tijelo koje je nadleZzno za
provodenje nadzora trZista proizvoda €ija je
nesukladnost utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU.
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike stru¢ni je nositelj izrade Prijedloga
zakona, a sva tijela kojima su ovim Prijedlogom
zakona utvrdene odredene obveze dionici su u
provedbi zakona.



32 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
DIO TRECI, Clanak 9.

U ¢lanku 9. predlaZe se izmijeniti stavak 7. tako da
glasi ,Proizvodac na proizvodu ili, kada to nije
moguce, na pakiranju proizvoda ili u dokumentu koji
prati proizvod navodi, na pristupacan nacin, svoje
ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani zastitni
znak i adresu na kojoj se od proizvodaa moze
zatraziti informacija o proizvodu na pristupacan
nacin.” te stavak 8. tako da glasi: ,Adresa iz stavka
7. ovoga Clanka mora sadrzavati jedinstveno mjesto
na kojem je moguce stupiti u kontakt s
proizvodacem, a kontaktni podaci moraju biti na
hrvatskom jeziku i latini€nom pismu, te adresa i

kontakt podaci moraju biti pristupacni.“ kao i stavak 9

tako da glasi: ,Proizvodac je duzan osigurati da su
proizvodu priloZzene upute i sigurnosne informacije
na hrvatskom jeziku i latini€hom pismu, te da su
takve upute i informacije te svako oznacivanje jasni,
razumljivi, shvatljivi i pristupacni, Ako slijepa osoba
uzme proizvod u ruke, a ne zna da je na
proizvodu/pakiranju adresa na kojoj moze dobiti
pristupacne informacije, onda joj te informacije
zapravo nisu dostupne/pristupacéne. Dakle,
spomenuta informacija o proizvodacu i adresi na
kojoj se moze zatraziti informacija o proizvodu na
pristupacan nacin takoder mora biti pristupacna. To
se moze rijesiti tako da, primjerice, proizvodac stavi
QR kod na proizvodu/pakiranju koji ¢e biti taktilno
prepoznatljiv odnosno na to¢no odredenom mjestu
(npr. gore-lijevo, ako se propiSe takav standard). Na
taj nacin slijepa osoba moze ili bi mogla znati da
postoji QR kod na proizvodu/pakiranju pa bi ga
mogla skenirati, koristeéi se vlastitim mobilnim
telefonom i na taj nacin dobiti sve informacije na
pristupac¢an nacin. QR kod moze koristiti i osobama
bez invaliditeta koje Zele dobiti informacije o
proizvodu u digitalnom oblik. Primjer s QR kodom
predlaZze se opisati u prilozima ovog Zakona u dijelu
koji se odnosi na proizvode/pakiranje (Prilog I, 11)
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Nije prihvaéen

IstiCemo da se Prijedlog zakona ne primjenjuje na sve
proizvode, ve¢ samo na proizvode obuhvacéene
podrucjem primjene te navedene u ¢lanku 3. stavku 1.
Prijedloga zakona. PredloZzenom izmjenom ¢lanka 9.
stavaka 7., 8.1 9. utvrdili bi se novi zahtjevi za
pristupac¢nost u pogledu proizvoda, a $to je u
suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.
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NIKOLA GLIBO

DIO TRECI, Clanak 9.

U Clanku 9. stavku 11. predlaZe se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj proizvodac treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacénost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadleZzno nacionalno
tijelo drzave ¢lanice” to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasno je
li to ministarstvo nadleZzno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upuéivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. , nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trziSta usluga®)

NIKOLA GLIBO

DIO TRECI, Clanak 9.

U ¢lanku 9. predlaze se izmijeniti stavak 7. tako da
glasi ,Proizvodac na proizvodu ili, kada to nije
moguce, na pakiranju proizvoda ili u dokumentu koji
prati proizvod navodi, na pristupac¢an nacin, svoje
ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani zastitni
znak i adresu na kojoj se od proizvodaca moze
zatraziti informacija o proizvodu na pristupacan
nacin.” te stavak 8. tako da glasi: ,Adresa iz stavka
7. ovoga Clanka mora sadrZavati jedinstveno mjesto
na kojem je moguce stupiti u kontakt s
proizvodacem, a kontaktni podaci moraju biti na
hrvatskom jeziku i latini€chom pismu, te adresa i
kontakt podaci moraju biti pristupacni.“ kao i stavak 9
tako da glasi: ,Proizvodac je duzan osigurati da su
proizvodu priloZene upute i sigurnosne informacije
na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu, te da su
takve upute i informacije te svako oznacivanije jasni,
razumljivi, shvatljivi i pristupaéni, Ako slijepa osoba
uzme proizvod u ruke, a ne zna da je na
proizvodu/pakiranju adresa na kojoj moZze dobiti
pristupacne informacije, onda joj te informacije
zapravo nisu dostupne/pristupaéne. Dakle,
spomenuta informacija o proizvodacu i adresi na
kojoj se moze zatraziti informacija o proizvodu na
pristupaan nacin takoder mora biti pristupacna. To
se moze rijeSiti tako da, primjerice, proizvodac stavi
QR kod na proizvodu/pakiranju koji ¢e biti taktilno
prepoznatljiv odnosno na to¢no odredenom mjestu
(npr. gore-lijevo, ako se propiSe takav standard). Na
taj nacin slijepa osoba moze ili bi mogla znati da
postoji QR kod na proizvodu/pakiranju pa bi ga
mogla skenirati, koristec¢i se vlastitim mobilnim
telefonom i na taj nacin dobiti sve informacije na
pristupacan nacin. QR kod moze koristiti i osobama
bez invaliditeta koje Zele dobiti informacije o
proizvodu u digitalnom oblik. Primjer s QR kodom
predlaze se opisati u prilozima ovog Zakona u dijelu
koji se odnosi na proizvode/pakiranje (Prilog I, 1)
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 9. stavku 11. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je proizvodaca obavijestiti nadlezno
nacionalno tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod
stavili na raspolaganje na trziStu. Prema tome, ako je
proizvodac stavio proizvod na raspolaganje na trzistu
u Republici Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trziSta proizvoda iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
Prijedloga zakona, ovisno o tome o0 kojoj se vrsti
proizvoda radi. U slu€aju da takav proizvod stavlja na
raspolaganje na trZidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU,
duZan je obavijestiti tijelo koje je nadleZzno za
provodenje nadzora trZiSta proizvoda €ija je
nesukladnost utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU.
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike stru¢ni je nositelj izrade Prijedloga
zakona, a sva tijela kojima su ovim Prijedlogom
zakona utvrdene odredene obveze dionici su u
provedbi zakona.

Nije prihvacen

IstiCemo da se Prijedlog zakona ne primjenjuje na sve
proizvode, ve¢ samo na proizvode obuhvacene
podrucjem primjene te navedene u ¢lanku 3. stavku 1.
Prijedloga zakona. Predlozenom izmjenom ¢lanka 9.
stavaka 7., 8. i 9. utvrdili bi se novi zahtjevi za
pristupac¢nost u pogledu proizvoda, a &to je u
suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.



35 CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |

PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO TRECI, Clanak 9.

U ¢lanku 9. stavku 11. predlaZze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj proizvodac treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacnost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadlezno nacionalno
tijelo drzave Clanice® to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasho je
li to ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako cCe to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upucivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. ,, nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trzZista usluga®)
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 9. stavku 11. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je proizvodaca obavijestiti nadlezno
nacionalno tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod
stavili na raspolaganje na trziStu. Prema tome, ako je
proizvodac stavio proizvod na raspolaganje na trzistu
u Republici Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trziSta proizvoda iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
Prijedloga zakona, ovisno o tome o0 kojoj se vrsti
proizvoda radi. U slu€aju da takav proizvod stavlja na
raspolaganje na trZidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU,
duZan je obavijestiti tijelo koje je nadleZzno za
provodenje nadzora trZiSta proizvoda €ija je
nesukladnost utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU.
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike stru¢ni je nositelj izrade Prijedloga
zakona, a sva tijela kojima su ovim Prijedlogom
zakona utvrdene odredene obveze dionici su u
provedbi zakona.



36 CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |

PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO TRECI, Clanak 9.

U ¢lanku 9. predlaze se izmijeniti stavak 7. tako da
glasi ,Proizvodac na proizvodu ili, kada to nije
moguce, na pakiranju proizvoda ili u dokumentu koji
prati proizvod navodi, na pristupa¢an nacin, svoje
ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani zastitni
znak i adresu na kojoj se od proizvodaca moze
zatraziti informacija o proizvodu na pristupacan
nacin.” te stavak 8. tako da glasi: ,Adresa iz stavka
7. ovoga Clanka mora sadrZavati jedinstveno mjesto
na kojem je moguce stupiti u kontakt s
proizvodacem, a kontaktni podaci moraju biti na
hrvatskom jeziku i latini€chom pismu, te adresa i
kontakt podaci moraju biti pristupacni.“ kao i stavak 9
tako da glasi: ,Proizvodac je duzan osigurati da su
proizvodu priloZene upute i sigurnosne informacije
na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu, te da su
takve upute i informacije te svako oznacivanije jasni,
razumljivi, shvatljivi i pristupaéni, Ako slijepa osoba
uzme proizvod u ruke, a ne zna da je na
proizvodu/pakiranju adresa na kojoj moZze dobiti
pristupacne informacije, onda joj te informacije
zapravo nisu dostupne/pristupaéne. Dakle,
spomenuta informacija o proizvodacu i adresi na
kojoj se moze zatraziti informacija o proizvodu na
pristupaan nacin takoder mora biti pristupacna. To
se moze rijeSiti tako da, primjerice, proizvodac stavi
QR kod na proizvodu/pakiranju koji ¢e biti taktilno
prepoznatljiv odnosno na to¢no odredenom mjestu
(npr. gore-lijevo, ako se propiSe takav standard). Na
taj nacin slijepa osoba moze ili bi mogla znati da
postoji QR kod na proizvodu/pakiranju pa bi ga
mogla skenirati, koristec¢i se vlastitim mobilnim
telefonom i na taj nacin dobiti sve informacije na
pristupacan nacin. QR kod moze koristiti i osobama
bez invaliditeta koje Zele dobiti informacije o
proizvodu u digitalnom oblik. Primjer s QR kodom
predlaze se opisati u prilozima ovog Zakona u dijelu
koji se odnosi na proizvode/pakiranje (Prilog I, 1)
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Nije prihvaéen

IstiCemo da se Prijedlog zakona ne primjenjuje na sve
proizvode, ve¢ samo na proizvode obuhvacéene
podrucjem primjene te navedene u ¢lanku 3. stavku 1.
Prijedloga zakona. PredloZzenom izmjenom ¢lanka 9.
stavaka 7., 8.1 9. utvrdili bi se novi zahtjevi za
pristupac¢nost u pogledu proizvoda, a $to je u
suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.



37 SONJA JURICIC CVITAN

DIO TRECI, Clanak 9.

U Clanku 9. stavku 11. predlaZe se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj proizvodac treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacénost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadleZzno nacionalno
tijelo drzave ¢lanice” to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasno je
li to ministarstvo nadleZzno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upuéivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. , nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trziSta usluga®)

38 SONJA JURICIC CVITAN

DIO TRECI, Clanak 9.

U ¢lanku 9. predlaze se izmijeniti stavak 7. tako da
glasi ,Proizvodac na proizvodu ili, kada to nije
moguce, na pakiranju proizvoda ili u dokumentu koji
prati proizvod navodi, na pristupac¢an nacin, svoje
ime, registrirano trgovacko ime ili registrirani zastitni
znak i adresu na kojoj se od proizvodaca moze
zatraziti informacija o proizvodu na pristupacan
nacin.” te stavak 8. tako da glasi: ,Adresa iz stavka
7. ovoga Clanka mora sadrZavati jedinstveno mjesto
na kojem je moguce stupiti u kontakt s
proizvodacem, a kontaktni podaci moraju biti na
hrvatskom jeziku i latini€chom pismu, te adresa i
kontakt podaci moraju biti pristupacni.“ kao i stavak 9
tako da glasi: ,Proizvodac je duzan osigurati da su
proizvodu priloZene upute i sigurnosne informacije
na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu, te da su
takve upute i informacije te svako oznacivanije jasni,
razumljivi, shvatljivi i pristupaéni, Ako slijepa osoba
uzme proizvod u ruke, a ne zna da je na
proizvodu/pakiranju adresa na kojoj moZze dobiti
pristupacne informacije, onda joj te informacije
zapravo nisu dostupne/pristupaéne. Dakle,
spomenuta informacija o proizvodacu i adresi na
kojoj se moze zatraziti informacija o proizvodu na
pristupaan nacin takoder mora biti pristupacna. To
se moze rijeSiti tako da, primjerice, proizvodac stavi
QR kod na proizvodu/pakiranju koji ¢e biti taktilno
prepoznatljiv odnosno na to¢no odredenom mjestu
(npr. gore-lijevo, ako se propiSe takav standard). Na
taj nacin slijepa osoba moze ili bi mogla znati da
postoji QR kod na proizvodu/pakiranju pa bi ga
mogla skenirati, koristec¢i se vlastitim mobilnim
telefonom i na taj nacin dobiti sve informacije na
pristupacan nacin. QR kod moze koristiti i osobama
bez invaliditeta koje Zele dobiti informacije o
proizvodu u digitalnom oblik. Primjer s QR kodom
predlaze se opisati u prilozima ovog Zakona u dijelu
koji se odnosi na proizvode/pakiranje (Prilog I, 1)

27\66

Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 9. stavku 11. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je proizvodaca obavijestiti nadlezno
nacionalno tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod
stavili na raspolaganje na trziStu. Prema tome, ako je
proizvodac stavio proizvod na raspolaganje na trzistu
u Republici Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trziSta proizvoda iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
Prijedloga zakona, ovisno o tome o0 kojoj se vrsti
proizvoda radi. U slu€aju da takav proizvod stavlja na
raspolaganje na trZidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU,
duZan je obavijestiti tijelo koje je nadleZzno za
provodenje nadzora trZiSta proizvoda €ija je
nesukladnost utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU.
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike stru¢ni je nositelj izrade Prijedloga
zakona, a sva tijela kojima su ovim Prijedlogom
zakona utvrdene odredene obveze dionici su u
provedbi zakona.

Nije prihvacen

IstiCemo da se Prijedlog zakona ne primjenjuje na sve
proizvode, ve¢ samo na proizvode obuhvacene
podrucjem primjene te navedene u ¢lanku 3. stavku 1.
Prijedloga zakona. Predlozenom izmjenom ¢lanka 9.
stavaka 7., 8. i 9. utvrdili bi se novi zahtjevi za
pristupac¢nost u pogledu proizvoda, a &to je u
suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.



39 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S

TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA

DIO TRECI, Clanak 11.

U ¢lanku 11. stavku 9. predlaZe se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj uvoznik treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacénost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadleZzno nacionalno
tijelo drzave ¢lanice” to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasno je
li to ministarstvo nadleZzno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upuéivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. , nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trziSta proizvoda®)

40 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM I DJECE S

TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA

DIO TRECI, Clanak 11.

U ¢lanku 11. predlaze se izmijeniti stavak 4. tako da
glasi: ,Uvoznik je duzan na proizvodu ili, kad to nije
moguce, na pakiranju ili dokumentu priloZenom
proizvodu, navesti, na pristupacan nacin, svoje ime,
registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki
znak i adresu na kojoj se od uvoznika moze zatraZziti
informacija o proizvodu na pristupacan nacin, a
kontaktni podaci su na hrvatskom jeziku i latinicnom
pismu. , te stavak 5. tako da glasi: ,Uvoznik je duzan
osigurati da su proizvodu priloZzene upute i
sigurnosne informacije na hrvatskom jeziku i
latini€nom pismu i da su pristupacne.” Ako slijepa
osoba uzme proizvod u ruke, a ne zna da je na
proizvodu/pakiranju adresa na kojoj moZze dobiti
pristupacne informacije, onda joj te informacije
zapravo nisu dostupne/pristupaéne. Dakle,
spomenuta informacija o proizvodacu i adresi na
kojoj se moze zatraziti informacija o proizvodu na
pristupaan nacin takoder mora biti pristupacna. To
se moze rijeSiti tako da, primjerice, proizvodac stavi
QR kod na proizvodu/pakiranju koji ¢e biti taktilno
prepoznatljiv odnosno na to¢no odredenom mjestu
(npr. gore-lijevo, ako se propiSe takav standard). Na
taj nacin slijepa osoba moze ili bi mogla znati da
postoji QR kod na proizvodu/pakiranju pa bi ga
mogla skenirati, koristec¢i se vlastitim mobilnim
telefonom i na taj nacin dobiti sve informacije na
pristupacan nacin. QR kod moze koristiti i osobama
bez invaliditeta koje Zele dobiti informacije o
proizvodu u digitalnom obliku. Primjer s QR kodom
predlaze se opisati u prilozima ovog Zakona u dijelu
koji se odnosi na proizvode/pakiranje (Prilog I, 1)
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 11. stavku 9. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je uvoznika obavijestiti nadlezno nacionalno
tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje na trzistu. Prema tome, ako je uvoznik
stavio proizvod na raspolaganje na trzistu u Republici
Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost, duzan je obavijestiti jedno od tijela
nadleznih za provodenje inspekcijskog nadzora trZista
proizvoda iz €lanka 22. stavaka 2. i 3. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti proizvoda radi.
U slu€aju da takav proizvod stavlja na raspolaganje
na trZidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU, duzan je
obavijestiti tijelo koje je nadlezno za provodenje
nadzora trzidta proizvoda €ija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.

Nije prihvacen

IstiCemo da se Prijedlog zakona ne primjenjuje na sve
proizvode, ve¢ samo na proizvode obuhvacene
podrucjem primjene te navedene u ¢lanku 3. stavku 1.
Prijedloga zakona. Predlozenom izmjenom ¢lanka 11.
stavaka 4. i 5. utvrdili bi se novi zahtjevi za
pristupac¢nost u pogledu proizvoda, a &to je u
suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.
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NIKOLA GLIBO

DIO TRECI, Clanak 11.

U ¢lanku 11. stavku 9. predlaZe se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj uvoznik treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacénost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadleZzno nacionalno
tijelo drzave ¢lanice” to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasno je
li to ministarstvo nadleZzno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upuéivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. , nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trziSta proizvoda®)

NIKOLA GLIBO

DIO TRECI, Clanak 11.

U ¢lanku 11. predlaze se izmijeniti stavak 4. tako da
glasi: ,Uvoznik je duzan na proizvodu ili, kad to nije
moguce, na pakiranju ili dokumentu priloZenom
proizvodu, navesti, na pristupacan nacin, svoje ime,
registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki
znak i adresu na kojoj se od uvoznika moze zatraZiti
informacija o proizvodu na pristupacan nacin, a
kontaktni podaci su na hrvatskom jeziku i latinicnom
pismu. , te stavak 5. tako da glasi: ,Uvoznik je duzan
osigurati da su proizvodu priloZzene upute i
sigurnosne informacije na hrvatskom jeziku i
latini€nom pismu i da su pristupacne.” Ako slijepa
osoba uzme proizvod u ruke, a ne zna da je na
proizvodu/pakiranju adresa na kojoj moZze dobiti
pristupacne informacije, onda joj te informacije
zapravo nisu dostupne/pristupaéne. Dakle,
spomenuta informacija o proizvodacu i adresi na
kojoj se moze zatraziti informacija o proizvodu na
pristupaan nacin takoder mora biti pristupacna. To
se moze rijeSiti tako da, primjerice, proizvodac stavi
QR kod na proizvodu/pakiranju koji ¢e biti taktilno
prepoznatljiv odnosno na to¢no odredenom mjestu
(npr. gore-lijevo, ako se propiSe takav standard). Na
taj nacin slijepa osoba moze ili bi mogla znati da
postoji QR kod na proizvodu/pakiranju pa bi ga
mogla skenirati, koristec¢i se vlastitim mobilnim
telefonom i na taj nacin dobiti sve informacije na
pristupacan nacin. QR kod moze koristiti i osobama
bez invaliditeta koje Zele dobiti informacije o
proizvodu u digitalnom obliku. Primjer s QR kodom
predlaze se opisati u prilozima ovog Zakona u dijelu
koji se odnosi na proizvode/pakiranje (Prilog I, 1)
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 11. stavku 9. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je uvoznika obavijestiti nadlezno nacionalno
tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje na trzistu. Prema tome, ako je uvoznik
stavio proizvod na raspolaganje na trzistu u Republici
Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost, duzan je obavijestiti jedno od tijela
nadleznih za provodenje inspekcijskog nadzora trZista
proizvoda iz €lanka 22. stavaka 2. i 3. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti proizvoda radi.
U slu€aju da takav proizvod stavlja na raspolaganje
na trZidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU, duzan je
obavijestiti tijelo koje je nadlezno za provodenje
nadzora trzidta proizvoda €ija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.

Nije prihvacen

IstiCemo da se Prijedlog zakona ne primjenjuje na sve
proizvode, ve¢ samo na proizvode obuhvacene
podrucjem primjene te navedene u ¢lanku 3. stavku 1.
Prijedloga zakona. Predlozenom izmjenom ¢lanka 11.
stavaka 4. i 5. utvrdili bi se novi zahtjevi za
pristupac¢nost u pogledu proizvoda, a &to je u
suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.
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CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |
PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO TRECI, Clanak 11.

U ¢lanku 11. stavku 9. predlaze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj uvoznik treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacnost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadlezno nacionalno
tijelo drzave Clanice® to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasho je
li to ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako cCe to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upucivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. ,, nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trZiSta proizvoda®)

CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |
PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO TRECI, Clanak 11.

U ¢lanku 11. predlaze se izmijeniti stavak 4. tako da
glasi: ,Uvoznik je duzan na proizvodu ili, kad to nije
moguce, na pakiranju ili dokumentu priloZenom
proizvodu, navesti, na pristupacan nacin, svoje ime,
registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki
znak i adresu na kojoj se od uvoznika moze zatraZiti
informacija o proizvodu na pristupacan nacin, a
kontaktni podaci su na hrvatskom jeziku i latinicnom
pismu. , te stavak 5. tako da glasi: ,Uvoznik je duzan
osigurati da su proizvodu priloZzene upute i
sigurnosne informacije na hrvatskom jeziku i
latini€nom pismu i da su pristupacne.” Ako slijepa
osoba uzme proizvod u ruke, a ne zna da je na
proizvodu/pakiranju adresa na kojoj moZze dobiti
pristupacne informacije, onda joj te informacije
zapravo nisu dostupne/pristupaéne. Dakle,
spomenuta informacija o proizvodacu i adresi na
kojoj se moze zatraziti informacija o proizvodu na
pristupaan nacin takoder mora biti pristupacna. To
se moze rijeSiti tako da, primjerice, proizvodac stavi
QR kod na proizvodu/pakiranju koji ¢e biti taktilno
prepoznatljiv odnosno na to¢no odredenom mjestu
(npr. gore-lijevo, ako se propiSe takav standard). Na
taj nacin slijepa osoba moze ili bi mogla znati da
postoji QR kod na proizvodu/pakiranju pa bi ga
mogla skenirati, koristec¢i se vlastitim mobilnim
telefonom i na taj nacin dobiti sve informacije na
pristupacan nacin. QR kod moze koristiti i osobama
bez invaliditeta koje Zele dobiti informacije o
proizvodu u digitalnom obliku. Primjer s QR kodom
predlaze se opisati u prilozima ovog Zakona u dijelu
koji se odnosi na proizvode/pakiranje (Prilog I, 1)
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 11. stavku 9. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je uvoznika obavijestiti nadlezno nacionalno
tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje na trzistu. Prema tome, ako je uvoznik
stavio proizvod na raspolaganje na trzistu u Republici
Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost, duzan je obavijestiti jedno od tijela
nadleznih za provodenje inspekcijskog nadzora trZista
proizvoda iz €lanka 22. stavaka 2. i 3. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti proizvoda radi.
U slu€aju da takav proizvod stavlja na raspolaganje
na trZidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU, duzan je
obavijestiti tijelo koje je nadlezno za provodenje
nadzora trzidta proizvoda €ija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.

Nije prihvaéen

IstiCemo da se Prijedlog zakona ne primjenjuje na sve
proizvode, ve¢ samo na proizvode obuhvacéene
podrucjem primjene te navedene u ¢lanku 3. stavku 1.
Prijedloga zakona. PredloZzenom izmjenom ¢lanka 11.
stavaka 4. i 5. utvrdili bi se novi zahtjevi za
pristupac¢nost u pogledu proizvoda, a $to je u
suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.
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DIO TRECI, Clanak 11.

U ¢lanku 11. stavku 9. predlaZe se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj uvoznik treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacénost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadleZzno nacionalno
tijelo drzave ¢lanice” to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasno je
li to ministarstvo nadleZzno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upuéivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. , nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trziSta proizvoda®)

46 SONJA JURICIC CVITAN

DIO TRECI, Clanak 11.

U ¢lanku 11. predlaze se izmijeniti stavak 4. tako da
glasi: ,Uvoznik je duzan na proizvodu ili, kad to nije
moguce, na pakiranju ili dokumentu priloZenom
proizvodu, navesti, na pristupacan nacin, svoje ime,
registrirano trgovacko ime ili registrirani trgovacki
znak i adresu na kojoj se od uvoznika moze zatraZiti
informacija o proizvodu na pristupacan nacin, a
kontaktni podaci su na hrvatskom jeziku i latinicnom
pismu. , te stavak 5. tako da glasi: ,Uvoznik je duzan
osigurati da su proizvodu priloZzene upute i
sigurnosne informacije na hrvatskom jeziku i
latini€nom pismu i da su pristupacne.” Ako slijepa
osoba uzme proizvod u ruke, a ne zna da je na
proizvodu/pakiranju adresa na kojoj moZze dobiti
pristupacne informacije, onda joj te informacije
zapravo nisu dostupne/pristupaéne. Dakle,
spomenuta informacija o proizvodacu i adresi na
kojoj se moze zatraziti informacija o proizvodu na
pristupaan nacin takoder mora biti pristupacna. To
se moze rijeSiti tako da, primjerice, proizvodac stavi
QR kod na proizvodu/pakiranju koji ¢e biti taktilno
prepoznatljiv odnosno na to¢no odredenom mjestu
(npr. gore-lijevo, ako se propiSe takav standard). Na
taj nacin slijepa osoba moze ili bi mogla znati da
postoji QR kod na proizvodu/pakiranju pa bi ga
mogla skenirati, koristec¢i se vlastitim mobilnim
telefonom i na taj nacin dobiti sve informacije na
pristupacan nacin. QR kod moze koristiti i osobama
bez invaliditeta koje Zele dobiti informacije o
proizvodu u digitalnom obliku. Primjer s QR kodom
predlaze se opisati u prilozima ovog Zakona u dijelu
koji se odnosi na proizvode/pakiranje (Prilog I, 1)
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 11. stavku 9. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je uvoznika obavijestiti nadlezno nacionalno
tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje na trzistu. Prema tome, ako je uvoznik
stavio proizvod na raspolaganje na trzistu u Republici
Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost, duzan je obavijestiti jedno od tijela
nadleznih za provodenje inspekcijskog nadzora trZista
proizvoda iz €lanka 22. stavaka 2. i 3. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti proizvoda radi.
U slu€aju da takav proizvod stavlja na raspolaganje
na trZidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU, duzan je
obavijestiti tijelo koje je nadlezno za provodenje
nadzora trzidta proizvoda €ija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.

Nije prihvacen

IstiCemo da se Prijedlog zakona ne primjenjuje na sve
proizvode, ve¢ samo na proizvode obuhvacene
podrucjem primjene te navedene u ¢lanku 3. stavku 1.
Prijedloga zakona. Predlozenom izmjenom ¢lanka 11.
stavaka 4. i 5. utvrdili bi se novi zahtjevi za
pristupac¢nost u pogledu proizvoda, a &to je u
suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.
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UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA

DIO TRECI, Clanak 12.

U ¢lanku 12. stavku 6. predlaZze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj distributer treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacénost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadleZzno nacionalno
tijelo drzave ¢lanice” to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasno je
li to ministarstvo nadleZzno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upuéivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. , nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trziSta proizvoda®)

NIKOLA GLIBO

DIO TRECI, Clanak 12.

U ¢lanku 12. stavku 6. predlaze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj distributer treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacnost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadlezno nacionalno
tijelo drzave Clanice® to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razliita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasho je
li to ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako cCe to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upucivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. ,, nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trZiSta proizvoda®)
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 12. stavku 6. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je distributera obavijestiti nadlezno nacionalno
tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje na trzistu. Prema tome, ako je distributer
stavio proizvod na raspolaganje na trzistu u Republici
Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost, duzan je obavijestiti jedno od tijela
nadleznih za provodenje inspekcijskog nadzora trZista
proizvoda iz €lanka 22. stavaka 2. i 3. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti proizvoda radi.
U slu€aju da takav proizvod stavlja na raspolaganje
na trZidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU, duzan je
obavijestiti tijelo koje je nadlezno za provodenje
nadzora trzidta proizvoda €ija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.

Nije prihvacen

Sukladno €lanku 12. stavku 6. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je distributera obavijestiti nadleZno nacionalno
tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje na trZistu. Prema tome, ako je distributer
stavio proizvod na raspolaganje na trzistu u Republici
Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost, duZan je obavijestiti jedno od tijela
nadleznih za provodenje inspekcijskog nadzora trzista
proizvoda iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti proizvoda radi.
U slu€aju da takav proizvod stavlja na raspolaganje
na trzistu u drugoj drzavi ¢lanici EU, duzan je
obavijestiti tijelo koje je nadleZzno za provodenje
nadzora trzista proizvoda cija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.



49 CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |

PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO TRECI, Clanak 12.

U ¢lanku 12. stavku 6. predlaze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj distributer treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacnost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadlezno nacionalno
tijelo drzave Clanice® to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasho je
li to ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako cCe to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upucivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. ,, nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trZiSta proizvoda®)

50 SONJA JURICIC CVITAN

DIO TRECI, Clanak 12.

U ¢lanku 12. stavku 6. predlaZze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj distributer treba
obavijestiti ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacénost propisanim ovim Zakonom s
obzirom na to da iz formulacije ,nadleZzno nacionalno
tijelo drzave ¢lanice” to nije jasno. Nacrt prijedloga
zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se, pak,
propisuju druga, razliita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasno je
li to ministarstvo nadleZzno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu. Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom proizvodu
onda se predlaze, barem, dopuniti formulaciju
upuéivanjem na odgovarajuce odredbe tako da ne
bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo je potrebno
obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. , nadlezno
tijelo Republike Hrvatske u skladu s odredbama o
inspekcijskom nadzoru trziSta proizvoda®)

51 SNJEZANA SALOV

DIO TRECI, Clanak 14.

S obzirom na to da se u &l. 14. propisuje, osim
obveze suradnje proizvodaca, uvoznika i distributera,
propisuje i obveza suradnje s pruzateljem usluge,
predlaze se Clanak 14. staviti iza ¢lanka 16. u kojem
se propisuju osnove obveze pruzZatelja usluge
odnosno nakon definiranja svih ,osnovnih“ obveza
proizvodacda, uvoznika i distributera, te pruzatelja
usluge, jer bi tako bilo nomotehnicki logicnije.
Trenutni raspored teksta bi imalo smisla samo kada
bi odredba odnosila isklju¢ivo na proizvodaca,
uvoznika i distributera, a to prema samom tekstu nije
slucaj.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 12. stavku 6. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je distributera obavijestiti nadlezno nacionalno
tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje na trzistu. Prema tome, ako je distributer
stavio proizvod na raspolaganje na trzistu u Republici
Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost, duzan je obavijestiti jedno od tijela
nadleznih za provodenje inspekcijskog nadzora trZista
proizvoda iz €lanka 22. stavaka 2. i 3. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti proizvoda radi.
U slu€aju da takav proizvod stavlja na raspolaganje
na trZidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU, duzan je
obavijestiti tijelo koje je nadlezno za provodenje
nadzora trzidta proizvoda €ija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.

Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 12. stavku 6. Prijedloga zakona ako
proizvod nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je distributera obavijestiti nadlezno nacionalno
tijelo drzava €lanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje na trzistu. Prema tome, ako je distributer
stavio proizvod na raspolaganje na trziStu u Republici
Hrvatskoj, a isti nije u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost, duzan je obavijestiti jedno od tijela
nadleznih za provodenje inspekcijskog nadzora trZista
proizvoda iz €lanka 22. stavaka 2. i 3. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti proizvoda radi.
U slu€aju da takav proizvod stavlja na raspolaganje
na trZidtu u drugoj drzavi ¢lanici EU, duzan je
obavijestiti tijelo koje je nadlezno za provodenje
nadzora trzidta proizvoda €ija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi €lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.

Prihvaéen
Prihvaceno na nacin da ¢lanak 14. postaje ¢lanak 16.,
a Clanci 15. i 16. postaju ¢lanci 14. i 15.



52 SONJA JURICIC CVITAN

DIO TRECI, Clanak 14.

S obzirom na to da se u &l. 14. propisuje, osim
obveze suradnje proizvodaca, uvoznika i distributera,
propisuje i obveza suradnje s pruZateljem usluge,
predlaze se ¢lanak 14. staviti iza ¢lanka 16. u kojem
se propisuju osnove obveze pruzatelja usluge
odnosno nakon definiranja svih ,osnovnih“ obveza
proizvodaca, uvoznika i distributera, te pruzatelja
usluge, jer bi tako bilo nomotehniéki logicnije.
Trenutni raspored teksta bi imalo smisla samo kada
bi odredba odnosila isklju€ivo na proizvodaca,
uvoznika i distributera, a to prema samom tekstu nije
slucaj.

53 SNJEZANA SALOV

DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 4. prijedloga zakona predlaze se
razraditi detaljnije Sto se smatra pod ,redovito
osposobljavanje radnika u svrhu stjecanja potrebnog
znanja o pruzanju informacija i uporabi pristupacnih
proizvoda i usluga® osobito iz razloga Sto
neispunjenje obveze predstavlja prekrsaj iz ¢lanka
36. prijedloga zakona ili propisati obvezu odredenog
nadleZznog ministra na davanje odgovarajuéih
smjernica o osposobljavanju radnika, nakon
savjetovanja s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Naime, nije jasno Sto
znaci ,redovito” (jednom godiSnje, jednom
trogodisnje, pri zapo$ljavanju)? Sto znadi
osposobljavanje? Koja su to to¢no znanja (npr. nacin
komunikacija, sustavi komunikacija gluhih osoba,
pomoc pri kretanju/uporabi proizvoda, pristupacni i
nepristupaéni dokumenti itd.)? Ako se isto ne
definira, ostat ¢e na slobodnoj procjeni inspektora $to
moze prouzroditi pravnu nesigurnost i
neujednacdenost u postupanju. PruzZatelji usluge bi
trebali to€no znati 8to se oCekuje od njih kako mi
mogli ispuniti obveze i biti sigurni da su ispunili
obvezu.
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Prihvaéen
Prihva¢eno na nacin da ¢lanak 14. postaje ¢lanak 16.,
a Clanci 15. i 16. postaju ¢lanci 14. i 15.

Nije prihvacen

Dinamika provodenja predmetnog osposobljavanja
nije predmet uredenja ovog zakona, ve¢ se u ¢lanku
16. stavku 4. propisuje da se isto provodi u svrhu
stjecanja potrebnog znanja o pruzanju informacija i
uporabi pristupaénih proizvoda i usluga. |z navedenog
proizlazi da pruzatelj usluge moze samostalno odrediti
dinamiku osposobljavanja, uz obvezu da se istom
ispunjava prethodno navedena svrha tog
osposobljavanja.



54 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 6. predlaZze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj pruzatelj usluge
treba obavijestiti ako usluga nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom s obzirom na to da iz formulacije ,nadlezno
nacionalno tijelo drzave ¢lanice* to nije jasno. Nacrt
prijedloga zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se,
pak, propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasno je
li to ministarstvo nadleZzno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnoj usluzi.
Ako ¢e to biti tijela nadlezna za inspekcijski nadzor
ovisno o konkretnoj usluzi onda se predlaze, barem,
dopuniti formulaciju upuéivanjem na odgovarajuce
odredbe tako da ne bude dvojbe u primjeni o tome
koje tijelo je potrebno obavijestiti u Republici

Hrvatskoj (npr. ,, nadlezno tijelo Republike Hrvatske u

skladu s odredbama o inspekcijskom nadzoru trzZista
usluga®)

55 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM I DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 5. prijedloga zakona predlaze se
razraditi detaljnije Sto se smatra pod ,pruzatel;
usluge duzan je provesti postupak kako bi pruzao
uslugu sukladno sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom® osobito iz razloga Sto
neispunjenje obveze predstavlja prekrsaj iz ¢lanka
36. prijedloga zakona ili propisati obvezu odredenog
nadleZznog ministra na davanja odgovarajuéih
smjernica o provedbi postupka, nakon savjetovanja s
osobama s invaliditetom te organizacijama koje
predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove interese.
Naime, nije jasno o kakvom se to¢no ,postupku®
radi? Odnosi li se to samo na obveze iz stavka 1. —
4. ili je Sire od toga. Ako se odnosi samo na obveze
iz stavka 1. — 4. onda se predlaze tako napisati
.postupak iz stavka 1. — 4.“ odnosno ,postupke iz
stavka 1. — 4.“ Ako je Sire, onda se predlaze definirati
koje radnje se trebaju napraviti u tom ,postupku®.
Ako se isto ne definira, ostat ¢e na slobodnoj
procjeni inspektora $to moze prouzrogiti pravnu
nesigurnost i neujednacenost u postupaniju.
Pruzatelji usluge bi trebali to¢no znati $to se ocekuje
od njih kako mi mogli ispuniti obveze i biti sigurni da
su ispunili obvezu.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 16. stavku 6. Prijedloga zakona ako
usluga nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je pruzatelja usluge obavijestiti nadlezno
nacionalno tijelo drzava €lanica u kojima se usluga
pruza. Prema tome, ako pruzatelj usluge uslugu pruza
u Republici Hrvatskoj, a ista nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trziSta usluga iz ¢lanka 26. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti usluge radi. U
slu¢aju da takvu uslugu pruza u drugoj drZavi ¢lanici
EU, duZan je obavijestiti tijelo koje je nadlezno za
provodenje nadzora trZiSta usluga Cija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.

Nije prihvacen

Nacin provodenja postupka od strane pruzatelja
usluga kojim ¢e osigurati uskladenost usluga sa
zahtjevima za pristupacénost nije predmet uredenja
ovog zakona. No, ¢lankom 16. stavkom 5. Prijedloga
zakona propisano je Sto je pruzatelj usluge duzan
uzeti u obzir tijekom provodenja predmetnog
postupka, a to su promjene svojstava pruzanja
usluge, promjene zahtjeva za pristupacnost i
promjene uskladenih normi ili tehni¢ke specifikacije na
temelju kojih se za uslugu utvrduje da ispunjava
zahtjeve za pristupacnost.



56 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 4. prijedloga zakona predlaze se
razraditi detaljnije Sto se smatra pod ,redovito
osposobljavanje radnika u svrhu stjecanja potrebnog
znanja o pruzanju informacija i uporabi pristupacnih
proizvoda i usluga“ osobito iz razloga Sto
neispunjenje obveze predstavlja prekrsaj iz €lanka
36. prijedloga zakona ili propisati obvezu odredenog
nadleznog ministra na davanje odgovarajucih
smjernica o osposobljavanju radnika, nakon
savjetovanja s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Naime, nije jasno Sto
znaci ,redovito® (jednom godisSnje, jednom
trogodi$nje, pri zaposljavanju)? Sto znadi
osposobljavanje? Koja su to to¢no znanja (npr. nacin
komunikacija, sustavi komunikacija gluhih osoba,
pomo¢ pri kretanju/uporabi proizvoda, pristupacni i
nepristupacni dokumenti itd.)? Ako se isto ne

definira, ostat ¢e na slobodnoj procjeni inspektora sto

moze prouzrociti pravnu nesigurnost i
neujednacenost u postupanju. Pruzatelji usluge bi
trebali to€no znati Sto se oCekuje od njih kako mi
mogli ispuniti obveze i biti sigurni da su ispunili
obvezu.

NIKOLA GLIBO

DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 6. predlaze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj pruzatelj usluge
treba obavijestiti ako usluga nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom s obzirom na to da iz formulacije ,nadlezno
nacionalno tijelo drzave ¢lanice* to nije jasno. Nacrt
prijedloga zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se,
pak, propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasho je
li to ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnoj usluzi.
Ako ¢e to biti tijela nadlezna za inspekcijski nadzor
ovisno o konkretnoj usluzi onda se predlaze, barem,
dopuniti formulaciju upucivanjem na odgovarajuce
odredbe tako da ne bude dvojbe u primjeni o tome
koje tijelo je potrebno obavijestiti u Republici
Hrvatskoj (npr. , nadlezno tijelo Republike Hrvatske u
skladu s odredbama o inspekcijskom nadzoru trzista
usluga®)
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Nije prihvaéen

Dinamika provodenja predmetnog osposobljavanja
nije predmet uredenja ovog zakona, ve¢ se u Clanku
16. stavku 4. propisuje da se isto provodi u svrhu
stjecanja potrebnog znanja o pruzanju informacija i
uporabi pristupacnih proizvoda i usluga. |z navedenog
proizlazi da pruZatelj usluge moZe samostalno odrediti
dinamiku osposobljavanje, uz obvezu da se istom
ispunjava prethodno navedena svrha tog
osposobljavanja.

Nije prihvacen

Sukladno €lanku 16. stavku 6. Prijedloga zakona ako
usluga nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je pruZatelja usluge obavijestiti nadlezno
nacionalno tijelo drzava ¢lanica u kojima se usluga
pruZa. Prema tome, ako pruZatelj usluge uslugu pruza
u Republici Hrvatskoj, a ista nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trzista usluga iz ¢lanka 26. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti usluge radi. U
sluc¢aju da takvu uslugu pruza u drugoj drzavi ¢lanici
EU, duzan je obavijestiti tijelo koje je nadlezno za
provodenje nadzora trziSta usluga Cija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.
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NIKOLA GLIBO

DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 5. prijedloga zakona predlaze se
razraditi detaljnije Sto se smatra pod ,pruzatel|
usluge duZan je provesti postupak kako bi pruZzao
uslugu sukladno sa zahtjevima za pristupaénost
propisanim ovim Zakonom® osobito iz razloga Sto
neispunjenje obveze predstavlja prekrsaj iz €lanka
36. prijedloga zakona ili propisati obvezu odredenog
nadleznog ministra na davanja odgovarajucih
smjernica o provedbi postupka, hakon savjetovanja s
osobama s invaliditetom te organizacijama koje
predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove interese.
Naime, nije jasno o kakvom se to¢no ,postupku®
radi? Odnosi li se to samo na obveze iz stavka 1. —
4. ili je Sire od toga. Ako se odnosi samo na obveze
iz stavka 1. — 4. onda se predlaZze tako napisati
»postupak iz stavka 1. — 4.“ odnosno ,postupke iz
stavka 1. — 4.“ Ako je Sire, onda se predlaze definirati
koje radnje se trebaju napraviti u tom ,postupku®.
Ako se isto ne definira, ostat ¢e na slobodnoj
procjeni inspektora $to moze prouzroditi pravnu
nesigurnost i neujednacéenost u postupanju.
Pruzatelji usluge bi trebali to¢no znati Sto se oCekuje
od njih kako mi mogli ispuniti obveze i biti sigurni da
su ispunili obvezu.

NIKOLA GLIBO

DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 4. prijedloga zakona predlaze se
razraditi detaljnije Sto se smatra pod ,redovito
osposobljavanje radnika u svrhu stjecanja potrebnog
znanja o pruzanju informacija i uporabi pristupacnih
proizvoda i usluga® osobito iz razloga Sto
neispunjenje obveze predstavlja prekrsaj iz ¢lanka
36. prijedloga zakona ili propisati obvezu odredenog
nadleZznog ministra na davanje odgovarajuéih
smjernica o osposobljavanju radnika, nakon
savjetovanja s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Naime, nije jasno Sto
znaci ,redovito” (jednom godiSnje, jednom
trogodisnje, pri zapo$ljavanju)? Sto znadi
osposobljavanje? Koja su to to¢no znanja (npr. nacin
komunikacija, sustavi komunikacija gluhih osoba,
pomoc pri kretanju/uporabi proizvoda, pristupacni i
nepristupaéni dokumenti itd.)? Ako se isto ne
definira, ostat ¢e na slobodnoj procjeni inspektora $to
moze prouzroditi pravnu nesigurnost i
neujednacenost u postupanju. PruzZatelji usluge bi
trebali to€no znati 8to se oCekuje od njih kako mi
mogli ispuniti obveze i biti sigurni da su ispunili
obvezu.

37\66

Nije prihvaéen

Nacin provodenja postupka od strane pruZatelja
usluga kojim ¢e osigurati uskladenost usluga sa
zahtjevima za pristupacnost nije predmet uredenja
ovog zakona. No, ¢lankom 16. stavkom 5. Prijedloga
zakona propisano je Sto je pruzatelj usluge duzan
uzeti u obzir tijekom provodenja predmetnog
postupka, a to su promjene svojstava pruzanja
usluge, promjene zahtjeva za pristupacnost i
promjene uskladenih normi ili tehni¢ke specifikacije na
temelju kojih se za uslugu utvrduje da ispunjava
zahtjeve za pristupacnost.

Nije prihvacen

Dinamika provodenja predmetnog osposobljavanja
nije predmet uredenja ovog zakona, ve¢ se u ¢lanku
16. stavku 4. propisuje da se isto provodi u svrhu
stjecanja potrebnog znanja o pruzanju informacija i
uporabi pristupacnih proizvoda i usluga. |z navedenog
proizlazi da pruzatelj usluge moze samostalno odrediti
dinamiku osposobljavanje, uz obvezu da se istom
ispunjava prethodno navedena svrha tog
osposobljavanja.



60

61

CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |
PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 6. predlaze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj pruzatelj usluge
treba obavijestiti ako usluga nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom s obzirom na to da iz formulacije ,nadlezno
nacionalno tijelo drzave ¢lanice* to nije jasno. Nacrt
prijedloga zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se,
pak, propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasho je
li to ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnoj usluzi.
Ako ¢e to biti tijela nadlezna za inspekcijski nadzor
ovisno o konkretnoj usluzi onda se predlaze, barem,
dopuniti formulaciju upucivanjem na odgovarajuce
odredbe tako da ne bude dvojbe u primjeni o tome
koje tijelo je potrebno obavijestiti u Republici
Hrvatskoj (npr. , nadlezno tijelo Republike Hrvatske u
skladu s odredbama o inspekcijskom nadzoru trzista
usluga®)

CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |
PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 5. prijedloga zakona predlaze se
razraditi detaljnije Sto se smatra pod ,pruzatel;
usluge duzan je provesti postupak kako bi pruzao
uslugu sukladno sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom® osobito iz razloga Sto
neispunjenje obveze predstavlja prekrsaj iz ¢lanka
36. prijedloga zakona ili propisati obvezu odredenog
nadleZznog ministra na davanja odgovarajuéih
smjernica o provedbi postupka, nakon savjetovanja s
osobama s invaliditetom te organizacijama koje
predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove interese.
Naime, nije jasno o kakvom se to¢no ,postupku®
radi? Odnosi li se to samo na obveze iz stavka 1. —
4. ili je Sire od toga. Ako se odnosi samo na obveze
iz stavka 1. — 4. onda se predlaze tako napisati
.postupak iz stavka 1. — 4.“ odnosno ,postupke iz
stavka 1. — 4.“ Ako je Sire, onda se predlaze definirati
koje radnje se trebaju napraviti u tom ,postupku®.
Ako se isto ne definira, ostat ¢e na slobodnoj
procjeni inspektora $to moze prouzrogiti pravnu
nesigurnost i neujednacenost u postupanju.
Pruzatelji usluge bi trebali to¢no znati $to se ocekuje
od njih kako mi mogli ispuniti obveze i biti sigurni da
su ispunili obvezu.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 16. stavku 6. Prijedloga zakona ako
usluga nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je pruzatelja usluge obavijestiti nadlezno
nacionalno tijelo drzava €lanica u kojima se usluga
pruza. Prema tome, ako pruzatelj usluge uslugu pruza
u Republici Hrvatskoj, a ista nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trziSta usluga iz ¢lanka 26. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti usluge radi. U
slu¢aju da takvu uslugu pruza u drugoj drZavi ¢lanici
EU, duZan je obavijestiti tijelo koje je nadlezno za
provodenje nadzora trZiSta usluga Cija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi ¢lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.

Nije prihvaéen

Nacin provodenja postupka od strane pruZatelja
usluga kojim ¢e osigurati uskladenost usluga sa
zahtjevima za pristupacnost nije predmet uredenja
ovog zakona. No, ¢lankom 16. stavkom 5. Prijedloga
zakona propisano je Sto je pruzatelj usluge duzan
uzeti u obzir tijekom provodenja predmetnog
postupka, a to su promjene svojstava pruzanja
usluge, promjene zahtjeva za pristupacnost i
promjene uskladenih normi ili tehni¢ke specifikacije na
temelju kojih se za uslugu utvrduje da ispunjava
zahtjeve za pristupacnost.
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PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 4. prijedloga zakona predlaze se
razraditi detaljnije Sto se smatra pod ,redovito
osposobljavanje radnika u svrhu stjecanja potrebnog
znanja o pruzanju informacija i uporabi pristupacnih
proizvoda i usluga® osobito iz razloga Sto
neispunjenje obveze predstavlja prekrsaj iz ¢lanka
36. prijedloga zakona ili propisati obvezu odredenog
nadleZznog ministra na davanje odgovarajuéih
smjernica o osposobljavanju radnika, nakon
savjetovanja s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Naime, nije jasno Sto
znaci ,redovito” (jednom godiSnje, jednom
trogodisnje, pri zapo$ljavanju)? Sto znadi
osposobljavanje? Koja su to to¢no znanja (npr. nacin
komunikacija, sustavi komunikacija gluhih osoba,
pomoc pri kretanju/uporabi proizvoda, pristupacni i
nepristupaéni dokumenti itd.)? Ako se isto ne
definira, ostat ¢e na slobodnoj procjeni inspektora $to
moze prouzrociti pravnu nesigurnost i
neujednacdenost u postupanju. Pruzatelji usluge bi
trebali to€no znati 8to se oCekuje od njih kako mi
mogli ispuniti obveze i biti sigurni da su ispunili
obvezu.

63 SONJA JURICIC CVITAN

DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 6. predlaZze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj pruzatelj usluge
treba obavijestiti ako usluga nije u skladu sa
zahtjevima za pristupaénost propisanim ovim
Zakonom s obzirom na to da iz formulacije ,nadlezno
nacionalno tijelo drzave ¢lanice to nije jasno. Nacrt
prijedloga zakona izraduje jedno tijelo, a u njemu se,
pak, propisuju druga, razli¢ita, nadlezna tijela za
prikupljanje i dostavu informacija o provedbi ovog
Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije jasno je
li to ministarstvo nadleZzno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo nadlezno za
gospodarstvo ili pak, druga odredena tijela nadlezna
za inspekcijski nadzor ovisno o konkretnoj usluzi.
Ako ¢e to biti tijela nadlezna za inspekcijski nadzor
ovisno o konkretnoj usluzi onda se predlaze, barem,
dopuniti formulaciju upuéivanjem na odgovarajuce
odredbe tako da ne bude dvojbe u primjeni o tome
koje tijelo je potrebno obavijestiti u Republici
Hrvatskoj (npr. ,, nadlezno tijelo Republike Hrvatske u
skladu s odredbama o inspekcijskom nadzoru trzZista
usluga®)
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Nije prihvaéen

Dinamika provodenja predmetnog osposobljavanja
nije predmet uredenja ovog zakona, ve¢ se u Clanku
16. stavku 4. propisuje da se isto provodi u svrhu
stjecanja potrebnog znanja o pruzanju informacija i
uporabi pristupacnih proizvoda i usluga. |z navedenog
proizlazi da pruZatelj usluge moZe samostalno odrediti
dinamiku osposobljavanje, uz obvezu da se istom
ispunjava prethodno navedena svrha tog
osposobljavanja.

Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 16. stavku 6. Prijedloga zakona ako
usluga nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
obveza je pruzatelja usluge obavijestiti nadlezno
nacionalno tijelo drzava €lanica u kojima se usluga
pruza. Prema tome, ako pruzatelj usluge uslugu pruza
u Republici Hrvatskoj, a ista nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trziSta usluga iz ¢lanka 26. Prijedloga
zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti usluge radi. U
slu¢aju da takvu uslugu pruzZa u drugoj drZavi ¢lanici
EU, duZan je obavijestiti tijelo koje je nadlezno za
provodenje nadzora trZista usluga Cija je nesukladnost
utvrdena u toj drzavi €lanici EU. Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
strucni je nositelj izrade Prijedloga zakona, a sva tijela
kojima su ovim Prijedlogom zakona utvrdene
odredene obveze dionici su u provedbi zakona.
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DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 5. prijedloga zakona predlaze se
razraditi detaljnije Sto se smatra pod ,pruzatel|
usluge duZan je provesti postupak kako bi pruZzao
uslugu sukladno sa zahtjevima za pristupaénost
propisanim ovim Zakonom® osobito iz razloga Sto
neispunjenje obveze predstavlja prekrsaj iz €lanka
36. prijedloga zakona ili propisati obvezu odredenog
nadleznog ministra na davanja odgovarajucih
smjernica o provedbi postupka, hakon savjetovanja s
osobama s invaliditetom te organizacijama koje
predstavljaju osobe s invaliditetom i njihove interese.
Naime, nije jasno o kakvom se to¢no ,postupku®
radi? Odnosi li se to samo na obveze iz stavka 1. —
4. ili je Sire od toga. Ako se odnosi samo na obveze
iz stavka 1. — 4. onda se predlaZze tako napisati
»postupak iz stavka 1. — 4.“ odnosno ,postupke iz
stavka 1. — 4.“ Ako je Sire, onda se predlaze definirati
koje radnje se trebaju napraviti u tom ,postupku®.
Ako se isto ne definira, ostat ¢e na slobodnoj
procjeni inspektora $to moze prouzroditi pravnu
nesigurnost i neujednacéenost u postupanju.
Pruzatelji usluge bi trebali to¢no znati Sto se oCekuje
od njih kako mi mogli ispuniti obveze i biti sigurni da
su ispunili obvezu.

65 SONJA JURICIC CVITAN

DIO TRECI, Clanak 16.

U ¢lanku 16. stavku 4. prijedloga zakona predlaze se
razraditi detaljnije Sto se smatra pod ,redovito
osposobljavanje radnika u svrhu stjecanja potrebnog
znanja o pruzanju informacija i uporabi pristupacnih
proizvoda i usluga® osobito iz razloga Sto
neispunjenje obveze predstavlja prekrsaj iz ¢lanka
36. prijedloga zakona ili propisati obvezu odredenog
nadleZznog ministra na davanje odgovarajuéih
smjernica o osposobljavanju radnika, nakon
savjetovanja s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Naime, nije jasno Sto
znaci ,redovito” (jednom godiSnje, jednom
trogodisnje, pri zapo$ljavanju)? Sto znadi
osposobljavanje? Koja su to to¢no znanja (npr. nacin
komunikacija, sustavi komunikacija gluhih osoba,
pomoc pri kretanju/uporabi proizvoda, pristupacni i
nepristupaéni dokumenti itd.)? Ako se isto ne
definira, ostat ¢e na slobodnoj procjeni inspektora $to
moze prouzroditi pravnu nesigurnost i
neujednacenost u postupanju. PruzZatelji usluge bi
trebali to€no znati 8to se oCekuje od njih kako mi
mogli ispuniti obveze i biti sigurni da su ispunili
obvezu.
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Nije prihvaéen

Nacin provodenja postupka od strane pruZatelja
usluga kojim ¢e osigurati uskladenost usluga sa
zahtjevima za pristupacnost nije predmet uredenja
ovog zakona. No, ¢lankom 16. stavkom 5. Prijedloga
zakona propisano je Sto je pruzatelj usluge duzan
uzeti u obzir tijekom provodenja predmetnog
postupka, a to su promjene svojstava pruzanja
usluge, promjene zahtjeva za pristupacnost i
promjene uskladenih normi ili tehni¢ke specifikacije na
temelju kojih se za uslugu utvrduje da ispunjava
zahtjeve za pristupacnost.

Nije prihvacen

Dinamika provodenja predmetnog osposobljavanja
nije predmet uredenja ovog zakona, ve¢ se u ¢lanku
16. stavku 4. propisuje da se isto provodi u svrhu
stjecanja potrebnog znanja o pruzanju informacija i
uporabi pristupacnih proizvoda i usluga. |z navedenog
proizlazi da pruzatelj usluge moze samostalno odrediti
dinamiku osposobljavanje, uz obvezu da se istom
ispunjava prethodno navedena svrha tog
osposobljavanja.
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TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA

DIO CETVRTI, Clanak 17.

U ¢lanku 17. stavku 8. predlaZze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj gospodarski
subjekt treba obavijestiti u slu€aju primjene stavka 1.
ovoga Clanka s obzirom na to da iz formulacije ,tijelo
za nadzor trzista ili tijelo nadlezno za nadzor
sukladnosti usluga drzava ¢lanica“ to nije jasno.
Nacrt prijedloga zakona izraduje jedno tijelo, a u
njemu se, pak, propisuju druga, razli¢ita, nadleZna
tijela za prikupljanje i dostavu informacija o provedbi
ovog Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije
jasno je li to ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo
nadleZzno za gospodarstvo ili pak, druga odredena
tijela nadlezna za inspekcijski nadzor ovisno o
konkretnom proizvodu (,inspekcijski nadzor trziSta
proizvoda®) ili konkretnoj usluzi (,inspekcijski nadzor
trzista usluga®). Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu/usluzi onda se predlaze, barem, dopuniti
formulaciju upucivanjem na odgovarajuce odredbe
tako da ne bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo
je potrebno obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. ,,
nadlezno tijelo Republike Hrvatske u skladu s
odredbama o inspekcijskom nadzoru trziSta
proizvoda odnosno usluga®“). Osobito nije jasno koje
je to ,tijelo nadlezno za provjeru sukladnosti usluga®,
je li to isto tijelo koje ja nadleZzno za ,nazor trZista
usluga® (€l. 26. i 27.) ili neko drugo tijelo, kad se ve¢
spominje kao alternativa.

67 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S

TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA

DIO CETVRTI, Clanak 17.

U ¢lanku 17. stavku predlaze se, ako se ¢lanak ne bi
brisao, dodati re¢enicu u skladu s tockom 66.
Direktive: ,Nedostatak prioriteta, vremena ili znanja
ne bi se smio smatrati legitimnim razlogom za
nerazmjerno opterecenje.”

68 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S

TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA

DIO CETVRTI, Clanak 17.

U ¢lanku 17. stavku 2. predlaze se, ako se ¢lanak ne
bi brisao, u vezi s procjenom nerazmjernog
opterecenja, uputiti na Prilog VI u skladu s
odgovaraju¢im tekstom iz ¢lanka 14. stavka 2.
Direktive kako mi se jasno dalo do znanja
gospodarskim subjektima koji su kriteriji za tu
procjenu.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 17. stavku 8. Prijedloga zakona, u
slu¢aju da gospodarski subjekt primjenjuje temeljnu
promjenu ili nerazmjerno optereéenje, duzan je o
tome obavijestiti relevantno tijelo za nadzor trzista ili
tijelo nadlezno za provjeru sukladnosti usluga drzave
Clanice u kojoj je odredeni proizvod stavljen na trziste
ili u kojoj se odredena usluga pruza. Prema tome, ako
se radi o proizvodu koiji je stavljen na raspolaganje na
trziStu u Republici Hrvatskoj, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trzita proizvoda iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
Prijedloga zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti
proizvoda radi, a u slu€aju da se radi o usluzi koja se
pruZa u Republici Hrvatskoj, duZan je obavijestiti
jedno od tijela nadleZnih za provodenje inspekcijskog
nadzora iz ¢lanka 26. Prijedloga zakona, ovisno o
tome o kojoj se vrsti usluge radi. S druge strane, ako
se isto provodi za proizvod koji je stavljen na trziste ili
o usluzi koja se pruza u drugoj drzavi ¢lanici EU,
duZan je obavijestiti tijelo za nadzor trzista ili tijelo
nadlezno za provjeru sukladnosti usluga u toj drzavi
Clanici EU.

Nije prihvaéen

Legitimnost razloga za primjenu temeljne promjene i
nerazmijernog opterec¢enja utvrduje nadlezni inspektor,
a na njegov zahtjev sukladno ¢lanku 17. stavku 4.
Prijedloga zakona gospodarski subjekt je duZzan
dostaviti mu primjerak procjene temeljne promjene ili
nerazmjernog opterecenja.

Prihvaéen

Clanak 17. stavak 2. Prijedloga zakona izmijenjen je
sukladno prijedlogu te glasi: ,(2) Gospodarski subjekt
na temelju kriterija utvrdenih u Prilogu VI. ovog
Zakona samostalno provodi procjenu je li ispunjen
neki od uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka..
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TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
DIO CETVRTI, Clanak 17.

Predlaze brisati ¢lanak 17, ili, alternativno, razmotriti
drukgcije uredivanje odredbi ¢lanka 17. tako da se
vrlo pazljivo i usko odrede osnove po kojima se
mogu odobriti izuzec¢a u skladu s Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom. Odbor UN-a za prava
osoba s invaliditetom u svojoj Op¢oj napomeni br. 2
(2014) o pristupagnosti ne slaze se s pojmom
nesrazmjernog optereéenja povezanog s
pristupacnoscu odnosno obaveza primjene
pristupaénosti mora biti je bezuvjetna. U ostalim
propisima EU-a o unutradnjem trzistu takvo izuzece
nije uobiajeno. Zbog toga se predlaZe brisati ovaj
Clanak ili razmotriti drukgije uredivanje ovih odredbi
tako da se vrlo pazljivo i usko odrede osnove po
kojima se mogu odobriti izuzec¢a u skladu s Prilogom
VI. Zakona te osigura poduzimanje u€inkovitih mjera
kako gospodarski subjekti ne bi zlorabili klauzule
,-nesrazmjerna opterecenja“i ,temeljne izmjene“ u
svrhu izbjegavanja uskladivanja sa Zakonom.

NIKOLA GLIBO

DIO CETVRTI, Clanak 17.

U ¢lanku 17. stavku 8. predlaZze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj gospodarski
subjekt treba obavijestiti u slu€aju primjene stavka 1.
ovoga €lanka s obzirom na to da iz formulacije ,tijelo
za nadzor trzista ili tijelo nadlezno za nadzor
sukladnosti usluga drzava ¢lanica“ to nije jasno.
Nacrt prijedloga zakona izraduje jedno tijelo, a u
njemu se, pak, propisuju druga, razli¢ita, nadleZna
tijela za prikupljanje i dostavu informacija o provedbi
ovog Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije
jasno je li to ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo
nadleZzno za gospodarstvo ili pak, druga odredena
tijela nadlezna za inspekcijski nadzor ovisno o
konkretnom proizvodu (,inspekcijski nadzor trzista
proizvoda®) ili konkretnoj usluzi (,inspekcijski nadzor
trzista usluga®). Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu/usluzi onda se predlaze, barem, dopuniti
formulaciju upucivanjem na odgovarajuce odredbe
tako da ne bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo
je potrebno obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. ,,
nadlezno tijelo Republike Hrvatske u skladu s
odredbama o inspekcijskom nadzoru trziSta
proizvoda odnosno usluga“). Osobito nije jasno koje
je to ,tijelo nadlezno za provjeru sukladnosti usluga®,
je li to isto tijelo koje ja nadleZzno za ,nazor trZista
usluga® (€l. 26. i 27.) ili neko drugo tijelo, kad se ve¢
spominje kao alternativa.

NIKOLA GLIBO

DIO CETVRTI, Clanak 17.

U ¢lanku 17. stavku predlaze se, ako se ¢lanak ne bi
brisao, dodati re€enicu u skladu s to¢kom 66.
Direktive: ,Nedostatak prioriteta, vremena ili znanja
ne bi se smio smatrati legitimnim razlogom za
nerazmjerno opterecenje.”
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Nije prihvaéen

Mogucénost primjene temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja propisana je u skladu s
Direktivom (EU) 2019/882, a propisivanje strozih
uvjeta za primjenu temeljne promjene i nerazmjernog
opterecenja bila bi u suprotnosti sa svrhom donosenja
zakona, odnosno izjednaCavanjem zahtjeva za
pristupacnost proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Prijedloga zakona u drzavama
¢lanicama EU. Pored toga predloZena izmjena bila bi
u suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.

Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 17. stavku 8. Prijedloga zakona, u
slu¢aju da gospodarski subjekt primjenjuje temeljnu
promjenu ili nerazmjerno optereéenje, duzan je o
tome obavijestiti relevantno tijelo za nadzor trzista ili
tijelo nadlezno za provjeru sukladnosti usluga drzave
Clanice u kojoj je odredeni proizvod stavljen na trziste
ili u kojoj se odredena usluga pruza. Prema tome, ako
se radi o proizvodu koiji je stavljen na raspolaganje na
trziStu u Republici Hrvatskoj, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trzita proizvoda iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
Prijedloga zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti
proizvoda radi, a ako se radi o usluzi koja se pruza u
Republici Hrvatskoj, duZan je obavijestiti jedno od
tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog nadzora
iz ¢lanka 26. Prijedloga zakona, ovisno o tome o kojoj
se vrsti usluge radi. S druge strane, ako se isto
provodi za proizvod koji je stavljen na trziste ili o
usluzi koja se pruza u drugoj drZavi ¢lanici EU, duZzan
je obavijestiti tijelo za nadzor trZista ili tijelo nadlezno
za provjeru sukladnosti usluga u toj drzavi ¢lanici EU.

Nije prihvaéen

Legitimnost razloga za primjenu temeljne promjene i
nerazmijernog opterec¢enja utvrduje nadlezni inspektor,
a na njegov zahtjev sukladno €lanku 17. stavku 4.
Prijedloga zakona gospodarski subjekt je duzan
dostaviti mu primjerak procjene temeljne promjene ili
nerazmjernog opterecenja.
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NIKOLA GLIBO

DIO CETVRTI, Clanak 17.

U ¢lanku 17. stavku 2. predlaze se, ako se ¢lanak ne
bi brisao, u vezi s procjenom nerazmjernog
opterecenja, uputiti na Prilog VI u skladu s
odgovaraju¢im tekstom iz ¢lanka 14. stavka 2.
Direktive kako mi se jasno dalo do znanja
gospodarskim subjektima koji su kriteriji za tu
procjenu.

NIKOLA GLIBO

DIO CETVRTI, Clanak 17.

Predlaze brisati ¢lanak 17, ili, alternativno, razmotriti
drukgcije uredivanje odredbi ¢lanka 17. tako da se
vrlo pazljivo i usko odrede osnove po kojima se
mogu odobriti izuzec¢a u skladu s Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom. Odbor UN-a za prava
osoba s invaliditetom u svojoj Op¢oj napomeni br. 2
(2014) o pristupacgnosti ne slaze se s pojmom
nesrazmjernog optereéenja povezanog s
pristupacnoscu odnosno obaveza primjene
pristupaénosti mora biti je bezuvjetna. U ostalim
propisima EU-a o unutradnjem trzistu takvo izuzece
nije uobiajeno. Zbog toga se predlaZe brisati ovaj
Clanak ili razmotriti drukgije uredivanje ovih odredbi
tako da se vrlo pazljivo i usko odrede osnove po
kojima se mogu odobriti izuzec¢a u skladu s Prilogom
VI. Zakona te osigura poduzimanje u€inkovitih mjera
kako gospodarski subjekti ne bi zlorabili klauzule
,-nesrazmjerna opterecenja“i ,temeljne izmjene“ u
svrhu izbjegavanja uskladivanja sa Zakonom.

CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |
PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO CETVRTI, Clanak 17.

U ¢lanku 17. stavku 8. predlaze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj gospodarski
subjekt treba obavijestiti u slu€aju primjene stavka 1.
ovoga Clanka s obzirom na to da iz formulacije ,tijelo
za nadzor trzista ili tijelo nadleZzno za nadzor
sukladnosti usluga drzava ¢lanica“ to nije jasno.
Nacrt prijedloga zakona izraduje jedno tijelo, a u
njemu se, pak, propisuju druga, razli¢ita, nadlezna
tijela za prikupljanje i dostavu informacija o provedbi
ovog Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije
jasno je li to ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo
nadlezno za gospodarstvo ili pak, druga odredena
tijela nadlezna za inspekcijski nadzor ovisno o
konkretnom proizvodu (,inspekcijski nadzor trzista
proizvoda®) ili konkretnoj usluzi (,inspekcijski nadzor
trziSta usluga“). Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkrethom
proizvodu/usluzi onda se predlaze, barem, dopuniti
formulaciju upuéivanjem na odgovarajuce odredbe
tako da ne bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo
je potrebno obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. ,,
nadlezno tijelo Republike Hrvatske u skladu s
odredbama o inspekcijskom nadzoru trziSta
proizvoda odnosno usluga“). Osobito nije jasno koje
je to ,tijelo nadlezno za provjeru sukladnosti usluga®,
je li to isto tijelo koje ja nadleZzno za ,nazor trZista
usluga“ (€l. 26. i 27.) ili neko drugo tijelo, kad se ve¢
spominje kao alternativa.
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Prihvaéen

Clanak 17. stavak 2. Prijedloga zakona izmijenjen je
sukladno prijedlogu te glasi: ,(2) Gospodarski subjekt
na temelju kriterija utvrdenih u Prilogu VI. ovog
Zakona samostalno provodi procjenu je li ispunjen
neki od uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka..

Nije prihvaéen

Mogucénost primjene temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja propisana je u skladu s
Direktivom (EU) 2019/882, a propisivanje strozih
uvjeta za primjenu temeljne promjene i nerazmjernog
opterecenja bila bi u suprotnosti sa svrhom donosenja
zakona, odnosno izjednaCavanjem zahtjeva za
pristupacnost proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Prijedloga zakona u drzavama
¢lanicama EU. Pored toga predloZena izmjena bila bi
u suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.

Nije prihvaéen

Sukladno €lanku 17. stavku 8. Prijedloga zakona, u
slu¢aju da gospodarski subjekt primjenjuje temeljnu
promjenu ili nerazmjerno optereéenje, duzan je o
tome obavijestiti relevantno tijelo za nadzor trzista ili
tijelo nadleZno za provjeru sukladnosti usluga drZzave
¢lanice u kojoj je odredeni proizvod stavljen na trziste
ili u kojoj se odredena usluga pruza. Prema tome, ako
se radi o proizvodu koiji je stavljen na raspolaganje na
trziStu u Republici Hrvatskoj, duZan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trziSta proizvoda iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
Prijedloga zakona, ovisno o tome o0 kojoj se vrsti
proizvoda radi, a ako se radi o usluzi koja se pruza u
Republici Hrvatskoj, duzan je obavijestiti jedno od
tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog nadzora
iz ¢lanka 26. Prijedloga zakona, ovisno o tome o kojoj
se vrsti usluge radi. S druge strane, ako se isto
provodi za proizvod kaoji je stavljen na trziste ili o
usluzi koja se pruza u drugoj drzavi ¢lanici EU, duZzan
je obavijestiti tijelo za nadzor trzista ili tijelo nadlezno
za provjeru sukladnosti usluga u toj drzavi €lanici EU.
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CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |
PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO CETVRTI, Clanak 17.

U ¢lanku 17. stavku predlaze se, ako se ¢lanak ne bi
brisao, dodati re€enicu u skladu s tockom 66.
Direktive: ,Nedostatak prioriteta, vremena ili znanja
ne bi se smio smatrati legitimnim razlogom za
nerazmjerno opterecenje.”

CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |
PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO CETVRTI, Clanak 17.

U ¢lanku 17. stavku 2. predlaze se, ako se ¢lanak ne
bi brisao, u vezi s procjenom nerazmjernog
opterecenja, uputiti na Prilog VI u skladu s
odgovarajuéim tekstom iz ¢lanka 14. stavka 2.
Direktive kako mi se jasno dalo do znanja
gospodarskim subjektima koji su kriteriji za tu
procjenu.

CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |
PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO CETVRTI, Clanak 17.

PredlaZe brisati ¢lanak 17, ili, alternativno, razmotriti
drukcije uredivanje odredbi ¢lanka 17. tako da se
vrlo paZljivo i usko odrede osnove po kojima se
mogu odobriti izuzec¢a u skladu s Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom. Odbor UN-a za prava
osoba s invaliditetom u svojoj Opéoj napomeni br. 2
(2014) o pristupacnosti ne slaZze se s pojmom
nesrazmjernog opterecenja povezanog s
pristupa¢no$¢u odnosno obaveza primjene
pristupacnosti mora biti je bezuvjetna. U ostalim
propisima EU-a o unutradnjem trziStu takvo izuzece
nije uobiCajeno. Zbog toga se predlaze brisati ovaj
Clanak ili razmotriti drukdije uredivanje ovih odredbi
tako da se vrlo paZzljivo i usko odrede osnove po
kojima se mogu odobriti izuzec¢a u skladu s Prilogom
VI. Zakona te osigura poduzimanije u€inkovitih mjera
kako gospodarski subjekti ne bi zlorabili klauzule
L,nesrazmjerna opterecenja“ i ,temeljne izmjene“ u
svrhu izbjegavanja uskladivanja sa Zakonom.
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Nije prihvaéen

Legitimnost razloga za primjenu temeljne promjene i
nerazmijernog opterec¢enja utvrduje nadlezni inspektor,
a na njegov zahtjev sukladno ¢lanku 17. stavku 4.
Prijedloga zakona gospodarski subjekt je duzan
dostaviti mu primjerak procjene temeljne promjene ili
nerazmijernog opterecenja

Prihvacen

Clanak 17. stavak 2. Prijedloga zakona izmijenjen je
sukladno prijedlogu te glasi: ,(2) Gospodarski subjekt
na temelju kriterija utvrdenih u Prilogu VI. ovog
Zakona samostalno provodi procjenu je li ispunjen
neki od uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka.”.

Nije prihvaéen

Moguénost primjene temeljne promjene i
nerazmijernog opterecenja propisana je u skladu s
Direktivom (EU) 2019/882, a propisivanje strozih
uvjeta za primjenu temeljne promjene i nerazmjernog
optereéenja bila bi u suprotnosti sa svrhom donoSenja
zakona, odnosno izjednaCavanjem zahtjeva za
pristupacnost proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Prijedloga zakona u drzavama
Clanicama EU. Pored toga predloZena izmjena bila bi
u suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 o zahtjevima za pristupanost proizvoda i
usluga sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.



78 SONJA JURICIC CVITAN
DIO CETVRTI, Clanak 17.
U ¢lanku 17. stavku 8. predlaZze se jasno propisati
koje to tijelo u Republici Hrvatskoj gospodarski
subjekt treba obavijestiti u slu€aju primjene stavka 1.
ovoga Clanka s obzirom na to da iz formulacije ,tijelo
za nadzor trzista ili tijelo nadlezno za nadzor
sukladnosti usluga drzava ¢lanica“ to nije jasno.
Nacrt prijedloga zakona izraduje jedno tijelo, a u
njemu se, pak, propisuju druga, razli¢ita, nadleZna
tijela za prikupljanje i dostavu informacija o provedbi
ovog Zakona odnosno inspekcijski nadzor, pa nije
jasno je li to ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvo
nadlezno za gospodarstvo ili pak, druga odredena
tijela nadlezna za inspekcijski nadzor ovisno o
konkretnom proizvodu (,inspekcijski nadzor trziSta
proizvoda®) ili konkretnoj usluzi (,inspekcijski nadzor
trzista usluga®). Ako ¢e to biti tijela nadlezna za
inspekcijski nadzor ovisno o konkretnom
proizvodu/usluzi onda se predlaze, barem, dopuniti
formulaciju upucivanjem na odgovarajuce odredbe
tako da ne bude dvojbe u primjeni o tome koje tijelo
je potrebno obavijestiti u Republici Hrvatskoj (npr. ,,
nadlezno tijelo Republike Hrvatske u skladu s
odredbama o inspekcijskom nadzoru trziSta
proizvoda odnosno usluga“). Osobito nije jasno koje
je to ,tijelo nadlezno za provjeru sukladnosti usluga®,
je li to isto tijelo koje ja nadleZzno za ,nhazor trZista
usluga® (€l. 26. i 27.) ili neko drugo tijelo, kad se ve¢
spominje kao alternativa.

79 SONJA JURICIC CVITAN
DIO CETVRTI, Clanak 17.
U ¢lanku 17. predlaZe se tekst odredbe stavku 6.
nomotehnicki uskladiti s tekstom Zakona. Naime,
stavak 6. se pogreSno poziva na stavak 1., ,to¢ku
b)“, a ta to¢ka ne postoji u Zakonu, ve¢ ,alineja ili
podstavak 2.¢. Postoji dodusSe u Direktivi (€l. 14.), ali
ne i u ovom Zakonu. Pa se predlaZe tekst uskladiti
sa odgovaraju¢om numeracijom Zakona.

80 SONJA JURICIC CVITAN
DIO CETVRTI, Clanak 17.
U ¢lanku 17. stavku predlaze se, ako se ¢lanak ne bi
brisao, dodati re€enicu u skladu s to¢kom 66.
Direktive: ,Nedostatak prioriteta, vremena ili znanja
ne bi se smio smatrati legitimnim razlogom za
nerazmjerno opterecenje.”

81 SONJA JURICIC CVITAN
DIO CETVRTI, Clanak 17.
U ¢lanku 17. stavku 2. predlaze se, ako se ¢lanak ne
bi brisao, u vezi s procjenom nerazmjernog
opterecenja, uputiti na Prilog VI u skladu s
odgovaraju¢im tekstom iz ¢lanka 14. stavka 2.
Direktive kako mi se jasno dalo do znanja
gospodarskim subjektima koji su kriteriji za tu
procjenu.
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Nije prihvaéen

Sukladno ¢lanku 17. stavku 8. Prijedloga zakona, u
slu¢aju da gospodarski subjekt primjenjuje temeljnu
promjenu ili nerazmjerno optereéenje, duzan je o
tome obavijestiti relevantno tijelo za nadzor trzista ili
tijelo nadlezno za provjeru sukladnosti usluga drzave
Clanice u kojoj je odredeni proizvod stavljen na trziste
ili u kojoj se odredena usluga pruza. Prema tome, ako
se radi o proizvodu koiji je stavljen na raspolaganje na
trziStu u Republici Hrvatskoj, duzan je obavijestiti
jedno od tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog
nadzora trzita proizvoda iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
Prijedloga zakona, ovisno o tome o kojoj se vrsti
proizvoda radi, a ako se radi o usluzi koja se pruza u
Republici Hrvatskoj, duZan je obavijestiti jedno od
tijela nadleznih za provodenje inspekcijskog nadzora
iz ¢lanka 26. Prijedloga zakona, ovisno o tome o kojoj
se vrsti usluge radi. S druge strane, ako se isto
provodi za proizvod koji je stavljen na trziste ili o
usluzi koja se pruza u drugoj drZavi ¢lanici EU, duZzan
je obavijestiti tijelo za nadzor trZista ili tijelo nadlezno
za provjeru sukladnosti usluga u toj drzavi ¢lanici EU.

Prihvaéen

Clanak 17. stavak 6. izmijenjen je na nadin da se u
istom umjesto pozivanja na stavak 1. to¢ku b) utvrduje
pozivanje na stavak 1. podstavak 2.

Nije prihvaéen

Legitimnost razloga za primjenu temeljne promjene i
nerazmijernog opterec¢enja utvrduje nadlezni inspektor,
a na njegov zahtjev sukladno €lanku 17. stavku 4.
Prijedloga zakona gospodarski subjekt je duzan
dostaviti mu primjerak procjene temeljne promjene ili
nerazmjernog opterecenja.

Prihvaéen

Clanak 17. stavak 2. Prijedloga zakona izmijenjen je
sukladno prijedlogu te glasi: ,(2) Gospodarski subjekt
na temelju kriterija utvrdenih u Prilogu VI. ovog
Zakona samostalno provodi procjenu je li ispunjen
neki od uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka..
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SONJA JURICIC CVITAN

DIO CETVRTI, Clanak 17.

Predlaze brisati ¢lanak 17, ili, alternativno, razmotriti
drukgcije uredivanje odredbi ¢lanka 17. tako da se
vrlo pazljivo i usko odrede osnove po kojima se
mogu odobriti izuzec¢a u skladu s Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom. Odbor UN-a za prava
osoba s invaliditetom u svojoj Op¢oj napomeni br. 2
(2014) o pristupagnosti ne slaze se s pojmom
nesrazmjernog optereéenja povezanog s
pristupacnoscu odnosno obaveza primjene
pristupaénosti mora biti je bezuvjetna. U ostalim
propisima EU-a o unutradnjem trzistu takvo izuzece
nije uobiajeno. Zbog toga se predlaZze brisati ovaj
Clanak ili razmotriti drukgije uredivanje ovih odredbi
tako da se vrlo pazljivo i usko odrede osnove po
kojima se mogu odobriti izuzec¢a u skladu s Prilogom
VI. Zakona te osigura poduzimanje u€inkovitih mjera
kako gospodarski subjekti ne bi zlorabili klauzule
,-nesrazmjerna opterecenja“i ,temeljne izmjene“ u
svrhu izbjegavanja uskladivanja sa Zakonom.

UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA

DIO PETI, Clanak 21.

U ¢lanku 21. predlaZe se dodati da oznaka CE mora
biti pristupacna odnosno izmijeniti tako da glasi:
»,0znaku CE proizvodag je duzan staviti vidljivo,
Citljivo, neizbrisivo i pristupacno na proizvod ili u
njegovu tablicu s podacima prije stavljanja na trZiste,
a ako to zbog prirode proizvoda nije moguce ili je
opravdano, oznaka se stavlja na pristupacan nacin
na pakiranje i u popratne dokumente.“ Ako je osoba
slijepa, onda njoj ,vidljivost®, ,€itljivost® ili
»heizbrisivost* ne znaci puno. Njoj oznaka mora biti
pristupacna, a to moZze biti tako da je taktilno
prepoznatljiva ili da se moze "pro¢itati" putem QR
koda, ako osoba zna da postoji QR kod ili ga moze
taktilno prepoznati (vidjeti komentar uz ¢lanak 9. i
11)

NIKOLA GLIBO

DIO PETI, Clanak 21.

U ¢lanku 21. predlaze se dodati da oznaka CE mora
biti pristupacna odnosno izmijeniti tako da glasi:
,0znaku CE proizvodac je duzan staviti vidljivo,
Citljivo, neizbrisivo i pristupa¢no na proizvod ili u
njegovu tablicu s podacima prije stavljanja na trziste,
a ako to zbog prirode proizvoda nije moguce ili je
opravdano, oznaka se stavlja na pristupacan nacin
na pakiranje i u popratne dokumente.“ Ako je osoba
slijepa, onda njoj ,vidljivost®, ,Citljivost” ili
,neizbrisivost* ne znaci puno. Njoj oznaka mora biti
pristupacna, a to moze biti tako da je taktilno
prepoznatljiva ili da se mozZe "procitati" putem QR
koda, ako osoba zna da postoji QR kod ili ga moze
taktilno prepoznati (vidjeti komentar uz ¢lanak 9. i
11.)
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Nije prihvaéen

Mogucénost primjene temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja propisana je u skladu s
Direktivom (EU) 2019/882, a propisivanje strozih
uvjeta za primjenu temeljne promjene i nerazmjernog
opterecenja bila bi u suprotnosti sa svrhom donosenja
zakona, odnosno izjednaCavanjem zahtjeva za
pristupacnost proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Prijedloga zakona u drzavama
¢lanicama EU. Pored toga predloZena izmjena bila bi
u suprotnosti s tockom 21. Preambule Direktive (EU)
2019/882 o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i
usluga sukladno kojoj bi zahtjeve za pristupacnost
trebalo uvesti na nacin kojim se najmanje opterecuje
gospodarske subjekte i drzave Clanice.

Nije prihvaéen

Predlozenom izmjenom ¢lanka 21. Prijedloga zakona
utvrdili bi se novi zahtjevi za pristupacnost u pogledu
oznake CE, a $to je u suprotnosti s tockom 21.
Preambule Direktive (EU) 2019/882 sukladno kojoj bi
zahtjeve za pristupacnost trebalo uvesti na nacin
kojim se najmanje opterecéuje gospodarske subjekte i
drzave Clanice. Pored toga, propisivanje razliitih
uvjeta za oznaku CE od onih utvrdenih Direktivom
(EVU) 2019/882 hilo bi u suprotnosti sa svrhom
donoSenja zakona, odnosno izjednaavanjem
zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga
obuhvacenih podru¢jem primjene Prijedloga zakona u
drzavama Clanicama EU.

Nije prihvaéen

PredloZenom izmjenom ¢&lanka 21. Prijedloga zakona
utvrdili bi se novi zahtjevi za pristupac¢nost u pogledu
oznake CE, a &to je u suprotnosti s tockom 21.
Preambule Direktive (EU) 2019/882 sukladno kojoj bi
zahtjeve za pristupacnost trebalo uvesti na nacin
kojim se najmanje opterecuje gospodarske subjekte i
drZzave €lanice. Pored toga, propisivanje razlicitih
uvjeta za oznaku CE od onih utvrdenih Direktivom
(EU) 2019/882 bilo bi u suprotnosti sa svrhom
donos$enja zakona, odnosno izjednacavanjem
zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga
obuhvacenih podru¢jem primjene Prijedloga zakona u
drzavama &lanicama EU.
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PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO PETI, Clanak 21.

U ¢lanku 21. predlaze se dodati da oznaka CE mora
biti pristupaéna odnosno izmijeniti tako da glasi:
,0Oznaku CE proizvodac je duzan staviti vidljivo,
Citljivo, neizbrisivo i pristupa&no na proizvod ili u
njegovu tablicu s podacima prije stavljanja na trziste,
a ako to zbog prirode proizvoda nije moguce ili je
opravdano, oznaka se stavlja na pristupacan nacin
na pakiranje i u popratne dokumente.“ Ako je osoba
slijepa, onda njoj ,vidljivost®, ,Citljivost” ili
»neizbrisivost* ne znaci puno. Njoj oznaka mora biti
pristupaéna, a to moze biti tako da je taktilno
prepoznatljiva ili da se moze "procitati" putem QR
koda, ako osoba zna da postoji QR kod ili ga moze
taktilno prepoznati (vidjeti komentar uz ¢lanak 9. i
11.)
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DIO PETI, Clanak 21.

U ¢lanku 21. predlaze se dodati da oznaka CE mora
biti pristupaéna odnosno izmijeniti tako da glasi:
,Oznaku CE proizvodac je duzan staviti vidljivo,
Citljivo, neizbrisivo i pristupa&no na proizvod ili u
njegovu tablicu s podacima prije stavljanja na trziste,
a ako to zbog prirode proizvoda nije moguce ili je
opravdano, oznaka se stavlja na pristupacan nacin
na pakiranje i u popratne dokumente.“ Ako je osoba
slijepa, onda njoj ,vidljivost®, ,Citljivost” ili
»neizbrisivost* ne znaci puno. Njoj oznaka mora biti
pristupaéna, a to moZze biti tako da je taktilno
prepoznatljiva ili da se moze "procitati" putem QR
koda, ako osoba zna da postoji QR kod ili ga moze
taktilno prepoznati (vidjeti komentar uz ¢lanak 9. i
11.)
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Nije prihvaéen

Predlozenom izmjenom ¢lanka 21. Prijedloga zakona
utvrdili bi se novi zahtjevi za pristupacnost u pogledu
oznake CE, a $to je u suprotnosti s tockom 21.
Preambule Direktive (EU) 2019/882 sukladno kojoj bi
zahtjeve za pristupacnost trebalo uvesti na nacin
kojim se najmanje opterecéuje gospodarske subjekte i
drzave Clanice. Pored toga, propisivanje razliitih
uvjeta za oznaku CE od onih utvrdenih Direktivom
(EVU) 2019/882 hilo bi u suprotnosti sa svrhom
donoSenja zakona, odnosno izjednaavanjem
zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga
obuhvacenih podru¢jem primjene Prijedloga zakona u
drzavama ¢lanicama EU.

Nije prihvacen

Predlozenom izmjenom ¢&lanka 21. Prijedloga zakona
utvrdili bi se novi zahtjevi za pristupaénost u pogledu
oznake CE, a $to je u suprotnosti s tockom 21.
Preambule Direktive (EU) 2019/882 sukladno kojoj bi
zahtjeve za pristupaCnost trebalo uvesti na nacin
kojim se najmanje opterecuje gospodarske subjekte i
drzave €lanice. Pored toga, propisivanje razlicitih
uvjeta za oznaku CE od onih utvrdenih Direktivom
(EVU) 2019/882 bilo bi u suprotnosti sa svrhom
dono&enja zakona, odnosno izjednacavanjem
zahtjeva za pristupacnost proizvoda i usluga
obuhvacenih podru&jem primjene Prijedloga zakona u
drzavama Clanicama EU.



87 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
DIO SESTI, Clanak 23.

U vezi s ¢lanku 23. i 27. ili kao poseban ¢lanak,
predlaze se propisati obveza inspekcijskih tijela da
pruze javne i pristupa¢ne informacije o uskladenosti
gospodarskih subjekata sa Zakonom, poduzetim
korektivnim mjerama te procjenama gospodarskih
subjekata iz ¢lanka 17. Zakona . Ako se sukladno
Clanku 23. i 27. u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na
raspolaganje na trZistu nije sukladan sa zahtjevima
za pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika,
uklju€ujuci i formalnu nesukladnost koja predstavlja
rizik ili da je gospodarski subjekt primijenio izuzecée
na temelju procjene iz ¢lanka 17. , postavlja se
pitanje na koji nacin ¢e osobe s invaliditetom i drugi
gradani biti upoznati s time radi zastite prava

potroSaca (npr. izbor pristupacnog proizvoda), zastite

prava osoba s invaliditetom, prava na pristup
informacija te prava na aktivno uklju€ivanje u
procese donoSenja odluka nadleznih tijela. Odbijanje
davanja ovih informacija moZze predstavljati zapreku
transparentnosti i ukljucenosti krajnjih korisnika s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese u postupke
nadgledanja i izvjeStavanja, a ta je ukljucenost
zajamc&ena Direktivom i Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom. Primjerice, sukladno tocki 80.
Direktive, prilikom provedbe nadzora trziSta
proizvoda i provjere sukladnosti usluga nadlezna
tijela trebala bi provjeriti ocjenjivanja sukladnosti,
uklju€ujucéi je li relevantno ocjenjivanje temeljne
promjene ili nerazmjernog opterecenja provedeno
ispravno. Ta bi tijela svoje duznosti trebala izvrSavati
i u suradnji s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Nadalje, sukladno
tocki 96. Direktive, radi olakSavanja jedinstvene
provedbe ove Direktive, Komisija bi trebala osnovati
radnu skupinu relevantnih tijela i dionika kako bi se
olakSala razmjena informacija i najboljih praksi te
pruzali savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu
tijela i relevantnih dionika, uklju€ujuéi osobe s
invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju,
medu ostalim kako bi se poboljSala uskladenost u
primjeni odredaba ove Direktive o zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duzne savjetovati se i aktivno ukljuCivati
osobe s invaliditetom u procese donosenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.
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Nije prihvaéen

Ne prihvaca se prijedlog za izmjenu ¢lanaka 23. i 27.,
a s obzirom da su ovlasti i obveze inspektora
propisane Zakonom o sustavu drZzavne uprave
(,Narodne novine®, br. 66/19. i 155/23.). Clankom 23.
stavkom 5. Prijedloga zakona utvrdene su korektivne
mijere koje je inspektor duzan naloziti u slu€aju kada u
provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod
stavljen na trziste ili na raspolaganje na trZistu nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost iz ovoga
Zakona i/ili nesukladnosti predstavljaju rizik za
zdravlje i sigurnost korisnika, uklju€ujuci i formalnu
nesukladnost koja predstavlja rizik ili da je
gospodarski subjekt primijenio izuzeée na temelju
procjene iz ¢lanka 17. Prijedloga zakona. Odnosno,
¢lankom 27. propisane su korektivnhe mjere u slucaju
nesukladnosti usluge sa zahtjevima za pristupacnost.
Nadalje, sudjelovanje osoba s invaliditetom u procesu
donos$enja odluka u postupku provodenja
inspekcijskog nadzora bilo bi protivno Zakonu o
sustavu drzavne uprave (,Narodne novine®, br. 66/19.
i 155/23.). IstiCemo da su predstavnici udruga osoba s
invaliditetom, prije svega nacionalnih saveza osoba s
invaliditetom, aktivni ¢lanovi niza radnih skupina za
izradu zakonskih i podzakonskih akata kao i niza
drugih radnih skupina od znacaja za kreiranje politika
prema osobama s invaliditetom osnovanih pri ovom
Ministarstvu ili pri drugim tijelima drzavne uprave. Isti
imaju mogucnost sudjelovanja bilo na izravni poziv
tijela koje osniva radnu skupinu ili putem javnog
poziva za prijavu kandidata za ¢lanove radne skupine
u slu€ajevima kada je takav poziv raspisan. Radne
skupine osnivaju se odlukama Celnika tijela, a njihov
sastav se ne propisuje zakonskim propisima. Nadalje,
udruge osoba s invaliditetom u okviru svojih
zagovarackih aktivnosti imaju moguénost organizirati
razliCite okrugle stolove, edukacije ili slicna dogadanja
na kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
Cinjenice znacajne za osiguravanje pristupacnosti, kao
i moguénost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama.



88 NIKOLA GLIBO
DIO SESTI, Clanak 23.
U vezi s ¢lanku 23. i 27. ili kao poseban ¢lanak,
predlaze se propisati obveza inspekcijskih tijela da
pruze javne i pristupa¢ne informacije o uskladenosti
gospodarskih subjekata sa Zakonom, poduzetim
korektivnim mjerama te procjenama gospodarskih
subjekata iz ¢lanka 17. Zakona . Ako se sukladno
Clanku 23. i 27. u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na
raspolaganje na trZistu nije sukladan sa zahtjevima
za pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika,
uklju€ujuci i formalnu nesukladnost koja predstavlja
rizik ili da je gospodarski subjekt primijenio izuzecée
na temelju procjene iz ¢lanka 17. , postavlja se
pitanje na koji nacin ¢e osobe s invaliditetom i drugi
gradani biti upoznati s time radi zastite prava

potroSaca (npr. izbor pristupacnog proizvoda), zastite

prava osoba s invaliditetom, prava na pristup
informacija te prava na aktivno uklju€ivanje u
procese donoSenja odluka nadleznih tijela. Odbijanje
davanja ovih informacija moZze predstavljati zapreku
transparentnosti i ukljucenosti krajnjih korisnika s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese u postupke
nadgledanja i izvjeStavanja, a ta je ukljucenost
zajamc&ena Direktivom i Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom. Primjerice, sukladno tocki 80.
Direktive, prilikom provedbe nadzora trziSta
proizvoda i provjere sukladnosti usluga nadlezna
tijela trebala bi provjeriti ocjenjivanja sukladnosti,
uklju€ujuéi je li relevantno ocjenjivanje temeljne
promjene ili nerazmjernog opterecenja provedeno
ispravno. Ta bi tijela svoje duznosti trebala izvrSavati
i u suradnji s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Nadalje, sukladno
tocki 96. Direktive, radi olakSavanja jedinstvene
provedbe ove Direktive, Komisija bi trebala osnovati
radnu skupinu relevantnih tijela i dionika kako bi se
olakSala razmjena informacija i najboljih praksi te
pruzali savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu
tijela i relevantnih dionika, uklju€ujuéi osobe s
invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju,
medu ostalim kako bi se poboljSala uskladenost u
primjeni odredaba ove Direktive o zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duzne savjetovati se i aktivno ukljuCivati
osobe s invaliditetom u procese donosenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.
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Nije prihvaéen

Ne prihvaca se prijedlog za izmjenu ¢lanaka 23. i 27.,
a s obzirom da su ovlasti i obveze inspektora
propisane Zakonom o sustavu drZzavne uprave
(,Narodne novine®, br. 66/19. i 155/23.). Clankom 23.
stavkom 5. Prijedloga zakona utvrdene su korektivne
mijere koje je inspektor duzan naloziti u slu€aju kada u
provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod
stavljen na trziste ili na raspolaganje na trZistu nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost iz ovoga
Zakona i/ili nesukladnosti predstavljaju rizik za
zdravlje i sigurnost korisnika, uklju€ujuci i formalnu
nesukladnost koja predstavlja rizik ili da je
gospodarski subjekt primijenio izuzeée na temelju
procjene iz ¢lanka 17. Prijedloga zakona. Odnosno,
¢lankom 27. propisane su korektivnhe mjere u slucaju
nesukladnosti usluge sa zahtjevima za pristupacnost.
Nadalje, sudjelovanje osoba s invaliditetom u procesu
donos$enja odluka u postupku provodenja
inspekcijskog nadzora bilo bi protivno Zakonu o
sustavu drzavne uprave (,Narodne novine®, br. 66/19.
i 155/23.). IstiCemo da su predstavnici udruga osoba s
invaliditetom, prije svega nacionalnih saveza osoba s
invaliditetom, aktivni ¢lanovi niza radnih skupina za
izradu zakonskih i podzakonskih akata kao i niza
drugih radnih skupina od znacaja za kreiranje politika
prema osobama s invaliditetom osnovanih pri ovom
Ministarstvu ili pri drugim tijelima drzavne uprave. Isti
imaju mogucnost sudjelovanja bilo na izravni poziv
tijela koje osniva radnu skupinu ili putem javnog
poziva za prijavu kandidata za ¢lanove radne skupine
u slu€ajevima kada je takav poziv raspisan. Radne
skupine osnivaju se odlukama Celnika tijela, a njihov
sastav se ne propisuje zakonskim propisima. Nadalje,
udruge osoba s invaliditetom u okviru svojih
zagovarackih aktivnosti imaju moguénost organizirati
razliCite okrugle stolove, edukacije ili slicna dogadanja
na kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
Cinjenice znacajne za osiguravanje pristupacnosti, kao
i moguénost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama.



89 CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |

PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO SESTI, Clanak 23.

U vezi s ¢lanku 23. i 27. ili kao poseban ¢lanak,
predlaZze se propisati obveza inspekcijskih tijela da
pruze javne i pristupacne informacije o uskladenosti
gospodarskih subjekata sa Zakonom, poduzetim
korektivnim mjerama te procjenama gospodarskih
subjekata iz ¢lanka 17. Zakona . Ako se sukladno
¢lanku 23. i 27. u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na
raspolaganje na trzistu nije sukladan sa zahtjevima
za pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika,
uklju€ujuéi i formalnu nesukladnost koja predstavlja
rizik ili da je gospodarski subjekt primijenio izuzece
na temelju procjene iz ¢lanka 17. , postavlja se
pitanje na koji nacin ¢e osobe s invaliditetom i drugi
gradani biti upoznati s time radi zastite prava
potroSaca (npr. izbor pristupa¢nog proizvoda), zastite
prava osoba s invaliditetom, prava na pristup
informacija te prava na aktivno uklju€ivanje u
procese donoSenja odluka nadleZnih tijela. Odbijanje
davanja ovih informacija moZe predstavljati zapreku
transparentnosti i uklju€enosti krajnjih korisnika s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese u postupke
nadgledanja i izvjeStavanja, a ta je ukljucenost
zajamdCena Direktivom i Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom. Primjerice, sukladno tocki 80.
Direktive, prilikom provedbe nadzora trziSta
proizvoda i provjere sukladnosti usluga nadlezna
tijela trebala bi provjeriti ocjenjivanja sukladnosti,
uklju€ujuéi je li relevantno ocjenjivanje temeljne
promjene ili nerazmjernog optereéenja provedeno
ispravno. Ta bi tijela svoje duznosti trebala izvrSavati
i u suradnji s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Nadalje, sukladno
toc¢ki 96. Direktive, radi olakSavanja jedinstvene
provedbe ove Direktive, Komisija bi trebala osnovati
radnu skupinu relevantnih tijela i dionika kako bi se
olak3ala razmjena informacija i najboljih praksi te
pruzali savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu
tijela i relevantnih dionika, uklju€ujuci osobe s
invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju,
medu ostalim kako bi se poboljSala uskladenost u
primjeni odredaba ove Direktive o zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duZne savjetovati se i aktivho ukljucivati
osobe s invaliditetom u procese donoSenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.
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Nije prihvaéen

Ne prihvaca se prijedlog za izmjenu ¢lanaka 23. i 27.,
a s obzirom da su ovlasti i obveze inspektora
propisane Zakonom o sustavu drZzavne uprave
(,Narodne novine®, br. 66/19. i 155/23.). Clankom 23.
stavkom 5. Prijedloga zakona utvrdene su korektivne
mijere koje je inspektor duzan naloziti u slu€aju kada u
provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod
stavljen na trziste ili na raspolaganje na trZistu nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost iz ovoga
Zakona i/ili nesukladnosti predstavljaju rizik za
zdravlje i sigurnost korisnika, uklju€ujuci i formalnu
nesukladnost koja predstavlja rizik ili da je
gospodarski subjekt primijenio izuzeée na temelju
procjene iz ¢lanka 17. Prijedloga zakona. Odnosno,
¢lankom 27. propisane su korektivnhe mjere u slucaju
nesukladnosti usluge sa zahtjevima za pristupacnost.
Nadalje, sudjelovanje osoba s invaliditetom u procesu
donos$enja odluka u postupku provodenja
inspekcijskog nadzora bilo bi protivno Zakonu o
sustavu drzavne uprave (,Narodne novine®, br. 66/19.
i 155/23.). IstiCemo da su predstavnici udruga osoba s
invaliditetom, prije svega nacionalnih saveza osoba s
invaliditetom, aktivni ¢lanovi niza radnih skupina za
izradu zakonskih i podzakonskih akata kao i niza
drugih radnih skupina od znacaja za kreiranje politika
prema osobama s invaliditetom osnovanih pri ovom
Ministarstvu ili pri drugim tijelima drzavne uprave. Isti
imaju mogucnost sudjelovanja bilo na izravni poziv
tijela koje osniva radnu skupinu ili putem javnog
poziva za prijavu kandidata za ¢lanove radne skupine
u slu€ajevima kada je takav poziv raspisan. Radne
skupine osnivaju se odlukama Celnika tijela, a njihov
sastav se ne propisuje zakonskim propisima. Nadalje,
udruge osoba s invaliditetom u okviru svojih
zagovarackih aktivnosti imaju moguénost organizirati
razliCite okrugle stolove, edukacije ili slicna dogadanja
na kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
Cinjenice znacajne za osiguravanje pristupacnosti, kao
i moguénost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama.



90 SONJA JURICIC CVITAN

DIO SESTI, Clanak 23.

U vezi s ¢lanku 23. i 27. ili kao poseban ¢lanak,
predlaze se propisati obveza inspekcijskih tijela da
pruze javne i pristupa¢ne informacije o uskladenosti
gospodarskih subjekata sa Zakonom, poduzetim
korektivnim mjerama te procjenama gospodarskih
subjekata iz ¢lanka 17. Zakona . Ako se sukladno
Clanku 23. i 27. u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na
raspolaganje na trZistu nije sukladan sa zahtjevima
za pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika,
uklju€ujuci i formalnu nesukladnost koja predstavlja
rizik ili da je gospodarski subjekt primijenio izuzecée
na temelju procjene iz ¢lanka 17. , postavlja se
pitanje na koji nacin ¢e osobe s invaliditetom i drugi
gradani biti upoznati s time radi zastite prava
potroSaca (npr. izbor pristupacnog proizvoda), zastite
prava osoba s invaliditetom, prava na pristup
informacija te prava na aktivno uklju€ivanje u
procese donoSenja odluka nadleznih tijela. Odbijanje
davanja ovih informacija moZze predstavljati zapreku
transparentnosti i ukljucenosti krajnjih korisnika s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese u postupke
nadgledanja i izvjeStavanja, a ta je ukljucenost
zajamc&ena Direktivom i Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom. Primjerice, sukladno tocki 80.
Direktive, prilikom provedbe nadzora trziSta
proizvoda i provjere sukladnosti usluga nadlezna
tijela trebala bi provjeriti ocjenjivanja sukladnosti,
uklju€ujuéi je li relevantno ocjenjivanje temeljne
promjene ili nerazmjernog opterecenja provedeno
ispravno. Ta bi tijela svoje duznosti trebala izvrSavati
i u suradnji s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Nadalje, sukladno
tocki 96. Direktive, radi olakSavanja jedinstvene
provedbe ove Direktive, Komisija bi trebala osnovati
radnu skupinu relevantnih tijela i dionika kako bi se
olakSala razmjena informacija i najboljih praksi te
pruzali savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu
tijela i relevantnih dionika, uklju€ujuéi osobe s
invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju,
medu ostalim kako bi se poboljSala uskladenost u
primjeni odredaba ove Direktive o zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duzne savjetovati se i aktivno ukljuCivati
osobe s invaliditetom u procese donosenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.
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Nije prihvaéen

Ne prihvaca se prijedlog za izmjenu ¢lanaka 23. i 27.,
a s obzirom da su ovlasti i obveze inspektora
propisane Zakonom o sustavu drZzavne uprave
(,Narodne novine®, br. 66/19. i 155/23.). Clankom 23.
stavkom 5. Prijedloga zakona utvrdene su korektivne
mijere koje je inspektor duzan naloziti u slu€aju kada u
provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod
stavljen na trziste ili na raspolaganje na trZistu nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost iz ovoga
Zakona i/ili nesukladnosti predstavljaju rizik za
zdravlje i sigurnost korisnika, uklju€ujuci i formalnu
nesukladnost koja predstavlja rizik ili da je
gospodarski subjekt primijenio izuzeée na temelju
procjene iz ¢lanka 17. Prijedloga zakona. Odnosno,
¢lankom 27. propisane su korektivnhe mjere u slucaju
nesukladnosti usluge sa zahtjevima za pristupacnost.
Nadalje, sudjelovanje osoba s invaliditetom u procesu
donos$enja odluka u postupku provodenja
inspekcijskog nadzora bilo bi protivno Zakonu o
sustavu drzavne uprave (,Narodne novine®, br. 66/19.
i 155/23.). IstiCemo da su predstavnici udruga osoba s
invaliditetom, prije svega nacionalnih saveza osoba s
invaliditetom, aktivni ¢lanovi niza radnih skupina za
izradu zakonskih i podzakonskih akata kao i niza
drugih radnih skupina od znacaja za kreiranje politika
prema osobama s invaliditetom osnovanih pri ovom
Ministarstvu ili pri drugim tijelima drzavne uprave. Isti
imaju mogucnost sudjelovanja bilo na izravni poziv
tijela koje osniva radnu skupinu ili putem javnog
poziva za prijavu kandidata za ¢lanove radne skupine
u slu€ajevima kada je takav poziv raspisan. Radne
skupine osnivaju se odlukama Celnika tijela, a njihov
sastav se ne propisuje zakonskim propisima. Nadalje,
udruge osoba s invaliditetom u okviru svojih
zagovarackih aktivnosti imaju moguénost organizirati
razliCite okrugle stolove, edukacije ili slicna dogadanja
na kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
Cinjenice znacajne za osiguravanje pristupacnosti, kao
i moguénost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama.
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SONJA JURICIC CVITAN Prihvacen

DIO SESTI, Clanak 23. U &lanku 9. stavku 10., &lanku 11. stavku 8., &lanku
U skladu s ¢lankom 23. odreduje se da ¢e nadlezni  12. stavku 5. i €lanku 16. stavku 6. Prijedloga zakona
inspektor naloziti poduzimanije jedne ili viSe sljede¢ih umjesto pojma ,korektivha mjera“ utvrden je pojam

.korektivnih mjera“:.—narediti otklanjanje utvrdenih ~-mjera“, a u odnosu na mjere koje je obvezan provesti
nesukladnosti i odrediti primjereni rok za njihovo proizvodac, uvoznik, distributer i pruzatelj usluge u
otklanjanje—zabraniti stavljanje proizvoda na trziste ili slu¢aju nesukladnosti proizvoda odnosno usluge sa
na raspolaganje na trziStu—narediti trenuta¢no zahtjevima za pristupacnost.

povlacgenije ili opoziv proizvoda s trzista od krajnjih
korisnika i narediti upoznavanje i obavjeStavanje
javnosti na rizike koje predstavlja—narediti
uniStavanje proizvoda ako je to nuzno radi zastite
zdravlja ili sigurnosti korisnika—privremeno zabraniti
stavljanje proizvoda na trziSte ili na raspolaganje na
trZistu, isporuku proizvoda, ponudu isporuke,
oglaSavanje proizvoda ili izlaganje proizvoda u
vremenu potrebnom za razli¢ite preglede i ispitivanja
ako postoji osnovana sumnja da proizvod nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom—narediti da se na proizvod stave
jasno formulirana i lako razumljiva upozorenja na
hrvatskom jeziku i latini€nom pismu o rizicima koje
proizvod moze predstavljati i/ili narediti trenutano
upozoravanje krajnjih korisnika na primjeren nacin
objavljivanjem posebnih upozorenja na hrvatskom
jeziku i odrediti primjereni rok za izvrSenje. Postavlja
se pitanje jesu li to iste ,korektivhe mjere“ kao one iz
¢lanka 9. stavka 10, ¢lanka 11. stavka 8., ¢lanka 12.
stavka 5. te ¢lanku 16. stavku 6. koje poduzima
proizvodac/uvoznik/distributer/pruzatelj usluge,
samoinicijativho, kad utvrdi da proizvod/usluga nije
sukladan/na Zakonu. Ako nisu, predlaze se u ¢l. 23.
koristiti drukgiji termin "inspekcijske mjere, mjere i sl"
kako bi se izbjegle dvojbe o tome. Ako se radi o istim
"korektivnim mjerama”, postavlja se pitanje je li
proizvodac ograni¢en ovim taksativno odredenim
mjerama ili moZe i neke druge korektivne mjere
poduzeti, koje smatra primjerenim. Ako moze,
predlaze se to jasno odrediti u odgovarajuéim
¢lancima i/ili odrediti drukg€iju terminologiju. Ako ne
moze, predlaZze se jasno odrediti da ne moze
odnosno navesti u odgovarajuc¢im €lancima da su to
zapravo "korektivhe mjere iz ¢lanka 23."

SNJEZANA SALOV Prihvacen

DIO SESTI, Clanak 24. Prihvaéeno na nacin da ¢lanak 24. postaje ¢lanak 27.,
S obzirom na to da se u €l. 24. propisuje pravo na a Clanci 25., 26. i 27. postaju ¢lanci 24., 25. i 26.
pravni lijek protiv rjeSenja inspektora predlaze se taj

Clanak staviti iza ¢lanaka 26. i 27. koji ureduju

inspekcijski nadzor trziSte usluga jer bi tako bilo

nomotehnicki logi€nije. Trenutni raspored teksta bi

imalo smisla kada bi postojao pravni lijek samo na

rjieSenje inspektora u postupku inspekcijskog

nadzora trziSta proizvoda jer nakon inspekcijskog

nadzora trZiSte usluga nema takve odredbe, a to

valjda nije slu¢aj. Svi imaju pravo na pravni lijek.
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93 SONJA JURICIC CVITAN Prihvaéen
DIO SESTI, Clanak 24. Prihvaéeno na nacin da ¢lanak 24. postaje ¢lanak 27.,
S obzirom na to da se u €l. 24. propisuje pravo na a Clanci 25., 26. i 27. postaju ¢lanci 24., 25. i 26.
pravni lijek protiv rjeSenja inspektora predlaze se taj
Clanak staviti iza ¢lanaka 26. i 27. koji ureduju
inspekcijski nadzor trziSte usluga jer bi tako bilo
nomotehnicki logi€nije. Trenutni raspored teksta bi
imalo smisla kada bi postojao pravni lijek samo na
rieSenje inspektora u postupku inspekcijskog
nadzora trziSta proizvoda jer nakon inspekcijskog
nadzora trZiSte usluga nema takve odredbe, a to
valjda nije slu¢aj. Svi imaju pravo na pravni lijek.
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94 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
DIO SESTI, Clanak 27.

U vezi s ¢lanku 23. i 27. ili kao poseban ¢lanak,
predlaze se propisati obveza inspekcijskih tijela da
pruze javne i pristupa¢ne informacije o uskladenosti
gospodarskih subjekata sa Zakonom, poduzetim
korektivnim mjerama te procjenama gospodarskih
subjekata iz ¢lanka 17. Zakona . Ako se sukladno
Clanku 23. i 27. u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na
raspolaganje na trZistu nije sukladan sa zahtjevima
za pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika,
uklju€ujuci i formalnu nesukladnost koja predstavlja
rizik ili da je gospodarski subjekt primijenio izuzecée
na temelju procjene iz ¢lanka 17. , postavlja se
pitanje na koji nacin ¢e osobe s invaliditetom i drugi
gradani biti upoznati s time radi zastite prava

potroSaca (npr. izbor pristupacnog proizvoda), zastite

prava osoba s invaliditetom, prava na pristup
informacija te prava na aktivno uklju€ivanje u
procese donoSenja odluka nadleznih tijela. Odbijanje
davanja ovih informacija moZze predstavljati zapreku
transparentnosti i ukljucenosti krajnjih korisnika s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese u postupke
nadgledanja i izvjeStavanja, a ta je ukljucenost
zajamc&ena Direktivom i Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom. Primjerice, sukladno tocki 80.
Direktive, prilikom provedbe nadzora trziSta
proizvoda i provjere sukladnosti usluga nadlezna
tijela trebala bi provjeriti ocjenjivanja sukladnosti,
uklju€ujucéi je li relevantno ocjenjivanje temeljne
promjene ili nerazmjernog opterecenja provedeno
ispravno. Ta bi tijela svoje duznosti trebala izvrSavati
i u suradnji s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Nadalje, sukladno
tocki 96. Direktive, radi olakSavanja jedinstvene
provedbe ove Direktive, Komisija bi trebala osnovati
radnu skupinu relevantnih tijela i dionika kako bi se
olakSala razmjena informacija i najboljih praksi te
pruzali savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu
tijela i relevantnih dionika, uklju€ujuéi osobe s
invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju,
medu ostalim kako bi se poboljSala uskladenost u
primjeni odredaba ove Direktive o zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duzne savjetovati se i aktivno ukljuCivati
osobe s invaliditetom u procese donosenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.
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Nije prihvaéen

Ne prihvaca se prijedlog za izmjenu ¢lanaka 23. i 27.,
a s obzirom da su ovlasti i obveze inspektora
propisane Zakonom o sustavu drZzavne uprave
(,Narodne novine®, br. 66/19. i 155/23.). Clankom 23.
stavkom 5. Prijedloga zakona utvrdene su korektivne
mijere koje je inspektor duzan naloziti u slu€aju kada u
provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod
stavljen na trziste ili na raspolaganje na trZistu nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost iz ovoga
Zakona i/ili nesukladnosti predstavljaju rizik za
zdravlje i sigurnost korisnika, uklju€ujuci i formalnu
nesukladnost koja predstavlja rizik ili da je
gospodarski subjekt primijenio izuzeée na temelju
procjene iz ¢lanka 17. Prijedloga zakona. Odnosno,
¢lankom 27. propisane su korektivnhe mjere u slucaju
nesukladnosti usluge sa zahtjevima za pristupacnost.
Nadalje, sudjelovanje osoba s invaliditetom u procesu
donos$enja odluka u postupku provodenja
inspekcijskog nadzora bilo bi protivno Zakonu o
sustavu drzavne uprave (,Narodne novine®, br. 66/19.
i 155/23.). IstiCemo da su predstavnici udruga osoba s
invaliditetom, prije svega nacionalnih saveza osoba s
invaliditetom, aktivni ¢lanovi niza radnih skupina za
izradu zakonskih i podzakonskih akata kao i niza
drugih radnih skupina od znacaja za kreiranje politika
prema osobama s invaliditetom osnovanih pri ovom
Ministarstvu ili pri drugim tijelima drzavne uprave. Isti
imaju mogucnost sudjelovanja bilo na izravni poziv
tijela koje osniva radnu skupinu ili putem javnog
poziva za prijavu kandidata za ¢lanove radne skupine
u slu€ajevima kada je takav poziv raspisan. Radne
skupine osnivaju se odlukama Celnika tijela, a njihov
sastav se ne propisuje zakonskim propisima. Nadalje,
udruge osoba s invaliditetom u okviru svojih
zagovarackih aktivnosti imaju moguénost organizirati
razliCite okrugle stolove, edukacije ili slicna dogadanja
na kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
Cinjenice znacajne za osiguravanje pristupacnosti, kao
i moguénost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama.



95 NIKOLA GLIBO
DIO SESTI, Clanak 27.
U vezi s ¢lanku 23. i 27. ili kao poseban ¢lanak,
predlaze se propisati obveza inspekcijskih tijela da
pruze javne i pristupa¢ne informacije o uskladenosti
gospodarskih subjekata sa Zakonom, poduzetim
korektivnim mjerama te procjenama gospodarskih
subjekata iz ¢lanka 17. Zakona . Ako se sukladno
Clanku 23. i 27. u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na
raspolaganje na trZistu nije sukladan sa zahtjevima
za pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika,
uklju€ujuci i formalnu nesukladnost koja predstavlja
rizik ili da je gospodarski subjekt primijenio izuzecée
na temelju procjene iz ¢lanka 17. , postavlja se
pitanje na koji nacin ¢e osobe s invaliditetom i drugi
gradani biti upoznati s time radi zastite prava

potroSaca (npr. izbor pristupacnog proizvoda), zastite

prava osoba s invaliditetom, prava na pristup
informacija te prava na aktivno uklju€ivanje u
procese donoSenja odluka nadleznih tijela. Odbijanje
davanja ovih informacija moZze predstavljati zapreku
transparentnosti i ukljucenosti krajnjih korisnika s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese u postupke
nadgledanja i izvjeStavanja, a ta je ukljucenost
zajamc&ena Direktivom i Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom. Primjerice, sukladno tocki 80.
Direktive, prilikom provedbe nadzora trziSta
proizvoda i provjere sukladnosti usluga nadlezna
tijela trebala bi provjeriti ocjenjivanja sukladnosti,
uklju€ujuéi je li relevantno ocjenjivanje temeljne
promjene ili nerazmjernog opterecenja provedeno
ispravno. Ta bi tijela svoje duznosti trebala izvrSavati
i u suradnji s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Nadalje, sukladno
tocki 96. Direktive, radi olakSavanja jedinstvene
provedbe ove Direktive, Komisija bi trebala osnovati
radnu skupinu relevantnih tijela i dionika kako bi se
olakSala razmjena informacija i najboljih praksi te
pruzali savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu
tijela i relevantnih dionika, uklju€ujuéi osobe s
invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju,
medu ostalim kako bi se poboljSala uskladenost u
primjeni odredaba ove Direktive o zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duzne savjetovati se i aktivno ukljuCivati
osobe s invaliditetom u procese donosenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.
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Nije prihvaéen

Ne prihvaca se prijedlog za izmjenu ¢lanaka 23. i 27.,
a s obzirom da su ovlasti i obveze inspektora
propisane Zakonom o sustavu drZzavne uprave
(,Narodne novine®, br. 66/19. i 155/23.). Clankom 23.
stavkom 5. Prijedloga zakona utvrdene su korektivne
mijere koje je inspektor duzan naloziti u slu€aju kada u
provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod
stavljen na trziste ili na raspolaganje na trZistu nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost iz ovoga
Zakona i/ili nesukladnosti predstavljaju rizik za
zdravlje i sigurnost korisnika, uklju€ujuci i formalnu
nesukladnost koja predstavlja rizik ili da je
gospodarski subjekt primijenio izuzeée na temelju
procjene iz ¢lanka 17. Prijedloga zakona. Odnosno,
¢lankom 27. propisane su korektivnhe mjere u slucaju
nesukladnosti usluge sa zahtjevima za pristupacnost.
Nadalje, sudjelovanje osoba s invaliditetom u procesu
donos$enja odluka u postupku provodenja
inspekcijskog nadzora bilo bi protivno Zakonu o
sustavu drzavne uprave (,Narodne novine®, br. 66/19.
i 155/23.). IstiCemo da su predstavnici udruga osoba s
invaliditetom, prije svega nacionalnih saveza osoba s
invaliditetom, aktivni ¢lanovi niza radnih skupina za
izradu zakonskih i podzakonskih akata kao i niza
drugih radnih skupina od znacaja za kreiranje politika
prema osobama s invaliditetom osnovanih pri ovom
Ministarstvu ili pri drugim tijelima drzavne uprave. Isti
imaju mogucnost sudjelovanja bilo na izravni poziv
tijela koje osniva radnu skupinu ili putem javnog
poziva za prijavu kandidata za ¢lanove radne skupine
u slu€ajevima kada je takav poziv raspisan. Radne
skupine osnivaju se odlukama Celnika tijela, a njihov
sastav se ne propisuje zakonskim propisima. Nadalje,
udruge osoba s invaliditetom u okviru svojih
zagovarackih aktivnosti imaju moguénost organizirati
razliCite okrugle stolove, edukacije ili slicna dogadanja
na kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
Cinjenice znacajne za osiguravanje pristupacnosti, kao
i moguénost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama.



96 CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |
PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"
DIO SESTI, Clanak 27.
U vezi s ¢lanku 23. i 27. ili kao poseban ¢lanak,
predlaZze se propisati obveza inspekcijskih tijela da
pruze javne i pristupacne informacije o uskladenosti
gospodarskih subjekata sa Zakonom, poduzetim
korektivnim mjerama te procjenama gospodarskih
subjekata iz ¢lanka 17. Zakona . Ako se sukladno
¢lanku 23. i 27. u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na
raspolaganje na trzistu nije sukladan sa zahtjevima
za pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika,
uklju€ujuéi i formalnu nesukladnost koja predstavlja
rizik ili da je gospodarski subjekt primijenio izuzece
na temelju procjene iz ¢lanka 17. , postavlja se
pitanje na koji nacin ¢e osobe s invaliditetom i drugi
gradani biti upoznati s time radi zastite prava
potroSaca (npr. izbor pristupacne usluge), zastite
prava osoba s invaliditetom, prava na pristup
informacija te prava na aktivno uklju€ivanje u
procese donoSenja odluka nadleZnih tijela. Odbijanje
davanja ovih informacija moZe predstavljati zapreku
transparentnosti i uklju€enosti krajnjih korisnika s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese u postupke
nadgledanja i izvjeStavanja, a ta je ukljucenost
zajamdCena Direktivom i Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom. Primjerice, sukladno tocki 80.
Direktive, prilikom provedbe nadzora trziSta
proizvoda i provjere sukladnosti usluga nadlezna
tijela trebala bi provjeriti ocjenjivanja sukladnosti,
uklju€ujuéi je li relevantno ocjenjivanje temeljne
promjene ili nerazmjernog optereéenja provedeno
ispravno. Ta bi tijela svoje duznosti trebala izvrSavati
i u suradnji s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Nadalje, sukladno
toc¢ki 96. Direktive, radi olakSavanja jedinstvene
provedbe ove Direktive, Komisija bi trebala osnovati
radnu skupinu relevantnih tijela i dionika kako bi se
olak3ala razmjena informacija i najboljih praksi te
pruzali savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu
tijela i relevantnih dionika, uklju€ujuci osobe s
invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju,
medu ostalim kako bi se poboljSala uskladenost u
primjeni odredaba ove Direktive o zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duZne savjetovati se i aktivho ukljucivati
osobe s invaliditetom u procese donoSenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.
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Nije prihvaéen

Ne prihvaca se prijedlog za izmjenu ¢lanaka 23. i 27.,
a s obzirom da su ovlasti i obveze inspektora
propisane Zakonom o sustavu drZzavne uprave
(,Narodne novine®, br. 66/19. i 155/23.). Clankom 23.
stavkom 5. Prijedloga zakona utvrdene su korektivne
mijere koje je inspektor duzan naloziti u slu€aju kada u
provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod
stavljen na trziste ili na raspolaganje na trZistu nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost iz ovoga
Zakona i/ili nesukladnosti predstavljaju rizik za
zdravlje i sigurnost korisnika, uklju€ujuci i formalnu
nesukladnost koja predstavlja rizik ili da je
gospodarski subjekt primijenio izuzeée na temelju
procjene iz ¢lanka 17. Prijedloga zakona. Odnosno,
¢lankom 27. propisane su korektivnhe mjere u slucaju
nesukladnosti usluge sa zahtjevima za pristupacnost.
Nadalje, sudjelovanje osoba s invaliditetom u procesu
donos$enja odluka u postupku provodenja
inspekcijskog nadzora bilo bi protivno Zakonu o
sustavu drzavne uprave (,Narodne novine®, br. 66/19.
i 155/23.). IstiCemo da su predstavnici udruga osoba s
invaliditetom, prije svega nacionalnih saveza osoba s
invaliditetom, aktivni ¢lanovi niza radnih skupina za
izradu zakonskih i podzakonskih akata kao i niza
drugih radnih skupina od znacaja za kreiranje politika
prema osobama s invaliditetom osnovanih pri ovom
Ministarstvu ili pri drugim tijelima drzavne uprave. Isti
imaju mogucnost sudjelovanja bilo na izravni poziv
tijela koje osniva radnu skupinu ili putem javnog
poziva za prijavu kandidata za ¢lanove radne skupine
u slu€ajevima kada je takav poziv raspisan. Radne
skupine osnivaju se odlukama Celnika tijela, a njihov
sastav se ne propisuje zakonskim propisima. Nadalje,
udruge osoba s invaliditetom u okviru svojih
zagovarackih aktivnosti imaju moguénost organizirati
razliCite okrugle stolove, edukacije ili slicna dogadanja
na kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
Cinjenice znacajne za osiguravanje pristupacnosti, kao
i moguénost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama.



97 SONJA JURICIC CVITAN
DIO SESTI, Clanak 27.
U vezi s ¢lanku 23. i 27. ili kao poseban ¢lanak,
predlaze se propisati obveza inspekcijskih tijela da
pruze javne i pristupa¢ne informacije o uskladenosti
gospodarskih subjekata sa Zakonom, poduzetim
korektivnim mjerama te procjenama gospodarskih
subjekata iz ¢lanka 17. Zakona . Ako se sukladno
Clanku 23. i 27. u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na
raspolaganje na trZistu nije sukladan sa zahtjevima
za pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika,
uklju€ujuci i formalnu nesukladnost koja predstavlja
rizik ili da je gospodarski subjekt primijenio izuzecée
na temelju procjene iz ¢lanka 17. , postavlja se
pitanje na koji nacin ¢e osobe s invaliditetom i drugi
gradani biti upoznati s time radi zastite prava
potroSaca (npr. izbor pristupacne usluge), zastite
prava osoba s invaliditetom, prava na pristup
informacija te prava na aktivno uklju€ivanje u
procese donoSenja odluka nadleznih tijela. Odbijanje
davanja ovih informacija moZze predstavljati zapreku
transparentnosti i ukljucenosti krajnjih korisnika s
invaliditetom te organizacije koje predstavljaju osobe
s invaliditetom i njihove interese u postupke
nadgledanja i izvjeStavanja, a ta je ukljucenost
zajamc&ena Direktivom i Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom. Primjerice, sukladno tocki 80.
Direktive, prilikom provedbe nadzora trziSta
proizvoda i provjere sukladnosti usluga nadlezna
tijela trebala bi provjeriti ocjenjivanja sukladnosti,
uklju€ujuéi je li relevantno ocjenjivanje temeljne
promjene ili nerazmjernog opterecenja provedeno
ispravno. Ta bi tijela svoje duznosti trebala izvrSavati
i u suradnji s osobama s invaliditetom te
organizacijama koje predstavljaju osobe s
invaliditetom i njihove interese. Nadalje, sukladno
tocki 96. Direktive, radi olakSavanja jedinstvene
provedbe ove Direktive, Komisija bi trebala osnovati
radnu skupinu relevantnih tijela i dionika kako bi se
olakSala razmjena informacija i najboljih praksi te
pruzali savjeti. Trebalo bi poticati suradnju izmedu
tijela i relevantnih dionika, uklju€ujuéi osobe s
invaliditetom i organizacije koje ih predstavljaju,
medu ostalim kako bi se poboljSala uskladenost u
primjeni odredaba ove Direktive o zahtjevima za
pristupacnost i pratila provedba temeljne promjene i
nerazmjernog opterecenja. Osim toga, sukladno
Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, drzave
Clanice su duzne savjetovati se i aktivno ukljuCivati
osobe s invaliditetom u procese donosenja odluka o
politikama i programima, osobito one koji se izravno
odnose na njih.

98 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
DIO SESTI, Clanak 30.

Iza ¢lanka 30. predlaze se dodati novi ¢lanak 31.
(Nadzor nad primjenom Zakona) u kojem se
predlaze jasno propisati koje tijelo je nadlezno za
primjenu ovog Zakona, kao i za davanje misljenja
pravnim i fizickim osobama o odgovarajucoj primjeni
Zakona. Naime, izrada ovog Zakona evidentno je u
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Nije prihvaéen

Ne prihvaca se prijedlog za izmjenu ¢lanaka 23. i 27.,
a s obzirom da su ovlasti i obveze inspektora
propisane Zakonom o sustavu drZzavne uprave
(,Narodne novine®, br. 66/19. i 155/23.). Clankom 23.
stavkom 5. Prijedloga zakona utvrdene su korektivne
mijere koje je inspektor duzan naloziti u slu€aju kada u
provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod
stavljen na trziste ili na raspolaganje na trZistu nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost iz ovoga
Zakona i/ili nesukladnosti predstavljaju rizik za
zdravlje i sigurnost korisnika, uklju€ujuci i formalnu
nesukladnost koja predstavlja rizik ili da je
gospodarski subjekt primijenio izuzeée na temelju
procjene iz ¢lanka 17. Prijedloga zakona. Odnosno,
¢lankom 27. propisane su korektivnhe mjere u slucaju
nesukladnosti usluge sa zahtjevima za pristupacnost.
Nadalje, sudjelovanje osoba s invaliditetom u procesu
donos$enja odluka u postupku provodenja
inspekcijskog nadzora bilo bi protivno Zakonu o
sustavu drzavne uprave (,Narodne novine®, br. 66/19.
i 155/23.). IstiCemo da su predstavnici udruga osoba s
invaliditetom, prije svega nacionalnih saveza osoba s
invaliditetom, aktivni ¢lanovi niza radnih skupina za
izradu zakonskih i podzakonskih akata kao i niza
drugih radnih skupina od znacaja za kreiranje politika
prema osobama s invaliditetom osnovanih pri ovom
Ministarstvu ili pri drugim tijelima drzavne uprave. Isti
imaju mogucnost sudjelovanja bilo na izravni poziv
tijela koje osniva radnu skupinu ili putem javnog
poziva za prijavu kandidata za ¢lanove radne skupine
u slu€ajevima kada je takav poziv raspisan. Radne
skupine osnivaju se odlukama Celnika tijela, a njihov
sastav se ne propisuje zakonskim propisima. Nadalje,
udruge osoba s invaliditetom u okviru svojih
zagovarackih aktivnosti imaju moguénost organizirati
razliCite okrugle stolove, edukacije ili slicna dogadanja
na kojima mogu iz vlastite perspektive ukazivati na
Cinjenice znacajne za osiguravanje pristupacnosti, kao
i moguénost prijave nepravilnosti nadleznim
inspekcijama.

Nije prihvacen

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike struéni je nositelj izrade Prijedloga
zakona, a sva tijela kojima su ovim Prijedlogom
zakona utvrdene odredene obveze dionici su u
provedbi zakona. Mi$ljenja pravnim i fizickim osobama
o odgovarajucoj primjeni zakona i drugih propisa
sukladno Zakonu o sustavu drzavne uprave
(,Narodne novine®, br. 66/19. i 155/23.) daje stvarno
nadlezno tijelo. Stvarna nadleznost za provodenje
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nadleZnosti ministarstva nadleznog za rad,
mirovinski sustav, obitelj i socijalnu politiku. Stoga bi
ovo tijelo bilo, u pravilu i u skladu s propisima o
unutarnjem ustrojstvu tijela, nadlezno za primjenu
Zakona, a time i davanje misljenja o primjeni Zakona
u skladu s €l. 31. i 31. Zakona o sustavu drZzavne
uprave. Medutim, ovim zakonom propisuje se da
ministarstvo nadleZzno za gospodarstvo osigurava
smjernice i alate radi lakSe provedbe nacionalnih
mjera kojima se prenosi Direktiva (€l. 6. st. 4.).
Takoder, ministarstvo nadleZzno za gospodarstvo
dostavlja Europskoj komisiji informacije o provedbi
ovog Zakona, a tom tijelu informacije dostavljaju
ostala tijela nadleZna za provedbu inspekcijskog
nadzora. (€1.30). Razli¢ita tijela provode inspekcijski
nadzor ovisno o prirodi proizvoda i usluga (€l.22. ¢l.
26.), a neka tijela provode i upravni nadzor u
odredenom dijelu — ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture (€l. 29.). U svakom slu€aju, to ne bi
mogla/trebala biti inspekcijska tijela. Nigdje u
odredbama Zakona ne spominje se odredena
nadleZnost ministarstva nadleZnog za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku u vezi s odredbama
ovog Zakona, nhiti obveza ostalih tijela da dostavljaju
odredene informacije tom ministarstvu. Stoga se
postavlja pitanje kako ¢e ministarstvo nadlezno za
rad, mirovinski sustav, obitelj i socijalnu politiku
nadirati primjenu ovog Zakona i mo¢i dati misljenje o
odgovarajucoj primjeni zakona na upit pravnih i
fiziCkih osoba. S tim u vezi, nije jasno kojem tijelu
pravne i fizicke osobe trebaju uputiti zahtjev za
davanje miSljenja pravnim i fizickim osobama o
odgovarajucoj primjeni zakona i drugih propisa u
skladu s €l. 31. i 31. Zakona o sustavu drZzavne
uprave, ministarstvu nadlezno za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvu
nadlezno za gospodarstvo ili nekom trecem.
Slijedom navedenog, predlaZe se jasno propisati
koje tijelo je nadleZno za primjenu ovog Zakona, kao
i za davanje miSljenja pravnim i fizickim osobama o
odgovarajucoj primjeni zakona i drugih. Ako je to
ipak ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku predlaZe se jasno propisati
njegovu nadleznost u tom smislu te propisati obvezu
svih nadleznih tijela, uklju€ujuéi ministarstvo
nadlezno za gospodarstvo, da ovom ministarstvu
dostavljaju informacije o provedbi ovog Zakona.
Napominjemo da bi, prema tocki 87. Direktive,
drzave Clanice trebale mo¢i odrediti specijalizirano
tijelo za izvrSavanje obveza tijela za nadzor trziSta ili
tijela nadleZnih za provjeru uskladenosti usluga u
okviru ove Direktive. Drzave Clanice trebale bi modi
odluciti da bi ovlasti takvog specijaliziranog tijela
trebale biti ograniCene na podrucje primjene ove
Direktive ili njezinih odredenih dijelova, ne dovodedi
u pitanje obveze drzava Clanica iz Uredbe (EZ) br.
765/2008.

NIKOLA GLIBO

DIO SESTI, Clanak 30.

Iza ¢lanka 30. predlaze se dodati novi ¢lanak 31.
(Nadzor nad primjenom Zakona) u kojem se
predlaZe jasno propisati koje tijelo je nadlezno za
primjenu ovog Zakona, kao i za davanje misljenja
pravnim i fizickim osobama o odgovarajucoj primjeni
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inspekcijskog nadzora nad trziStem proizvoda i usluga
propisana je ¢lankom 22. stavcima 2. i 3. i ¢lankom
26. Prijedloga zakona.

Nije prihvaéen

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike stru¢ni je nositelj izrade Prijedloga
zakona, a sva tijela kojima su ovim Prijedlogom
zakona utvrdene odredene obveze dionici su u
provedbi zakona. Misljenja pravnim i fizickim osobama
0 odgovarajucoj primjeni zakona i drugih propisa
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Zakona. Naime, izrada ovog Zakona evidentno je u
nadleZnosti ministarstva nadleznog za rad,
mirovinski sustav, obitelj i socijalnu politiku. Stoga bi
ovo tijelo bilo, u pravilu i u skladu s propisima o
unutarnjem ustrojstvu tijela, nadlezno za primjenu
Zakona, a time i davanje miSljenja o primjeni Zakona
u skladu s €l. 31. i 31. Zakona o sustavu drzavne
uprave. Medutim, ovim zakonom propisuje se da
ministarstvo nadlezno za gospodarstvo osigurava
smjernice i alate radi lakSe provedbe nacionalnih
mjera kojima se prenosi Direktiva (¢l. 6. st. 4.).
Takoder, ministarstvo nadlezno za gospodarstvo
dostavlja Europskoj komisiji informacije o provedbi
ovog Zakona, a tom tijelu informacije dostavljaju
ostala tijela nadlezna za provedbu inspekcijskog
nadzora. (¢1.30). Razlicita tijela provode inspekcijski
nadzor ovisno o prirodi proizvoda i usluga (&1.22. &l.
26.), a neka tijela provode i upravni nadzor u
odredenom dijelu — ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture (€l. 29.). U svakom slucaju, to ne bi
mogla/trebala biti inspekcijska tijela. Nigdje u
odredbama Zakona ne spominje se odredena
nadleznost ministarstva nadleznog za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku u vezi s odredbama
ovog Zakona, niti obveza ostalih tijela da dostavljaju
odredene informacije tom ministarstvu. Stoga se
postavlja pitanje kako ¢e ministarstvo nadlezno za
rad, mirovinski sustav, obitelj i socijalnu politiku
nadirati primjenu ovog Zakona i moci dati misljenje o
odgovarajucoj primjeni zakona na upit pravnih i
fizikih osoba. S tim u vezi, nije jasno kojem tijelu
pravne i fiziCke osobe trebaju uputiti zahtjev za
davanje misljenja pravnim i fizickim osobama o
odgovarajucoj primjeni zakona i drugih propisa u
skladu s ¢l. 31. i 31. Zakona o sustavu drzavne
uprave, ministarstvu nadlezno za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvu
nadlezno za gospodarstvo ili nekom tre¢em.
Slijedom navedenog, predlaZze se jasno propisati
koje tijelo je nadleZzno za primjenu ovog Zakona, kao
i za davanje misljenja pravnim i fiziCkim osobama o
odgovarajucoj primjeni zakona i drugih. Ako je to
ipak ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku predlaZe se jasno propisati
njegovu nadleznost u tom smislu te propisati obvezu
svih nadleznih tijela, uklju€ujuéi ministarstvo
nadlezno za gospodarstvo, da ovom ministarstvu
dostavljaju informacije o provedbi ovog Zakona.
Napominjemo da bi, prema toc¢ki 87. Direktive,
drzave Clanice trebale moci odrediti specijalizirano
tijelo za izvrSavanje obveza tijela za nadzor trzista ili
tijela nadleznih za provjeru uskladenosti usluga u
okviru ove Direktive. DrZzave €&lanice trebale bi modi
odluciti da bi ovlasti takvog specijaliziranog tijela
trebale biti ograni¢ene na podrucje primjene ove
Direktive ili njezinih odredenih dijelova, ne dovodedi
u pitanje obveze drZava Clanica iz Uredbe (EZ) br.
765/2008.

CENTAR ZA ISTRAZIVANJE,EDUKACIJU |
PRIMJENU NOVIH ZNANJA "UP2DATE"

DIO SESTI, Clanak 30.

Iza ¢lanka 30. predlaze se dodati novi ¢lanak 31.
(Nadzor nad primjenom Zakona) u kojem se
predlaZe jasno propisati koje tijelo je nadlezno za
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sukladno Zakonu o sustavu drzavne uprave
(,Narodne novine, br. 66/19. i 155/23.) daje stvarno
nadlezno tijelo. Stvarna nadleZznost za provodenje
inspekcijskog nadzora nad trZiStem proizvoda i usluga
propisana je ¢lankom 22. stavcima 2. i 3. i lankom
26. Prijedloga zakona.

Nije prihvacen

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike struéni je nositelj izrade Prijedloga
zakona, a sva tijela kojima su ovim Prijedlogom
zakona utvrdene odredene obveze dionici su u
provedbi zakona. Mi$ljenja pravnim i fizickim osobama
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primjenu ovog Zakona, kao i za davanje misljenja
pravnim i fizickim osobama o odgovarajucoj primjeni
Zakona. Naime, izrada ovog Zakona evidentno je u
nadleZnosti ministarstva nadleznog za rad,
mirovinski sustav, obitelj i socijalnu politiku. Stoga bi
ovo tijelo bilo, u pravilu i u skladu s propisima o
unutarnjem ustrojstvu tijela, nadlezno za primjenu
Zakona, a time i davanje miSljenja o primjeni Zakona
u skladu s €l. 31. i 31. Zakona o sustavu drzavne
uprave. Medutim, ovim zakonom propisuje se da
ministarstvo nadlezno za gospodarstvo osigurava
smjernice i alate radi lakSe provedbe nacionalnih
mjera kojima se prenosi Direktiva (Cl. 6. st. 4.).
Takoder, ministarstvo nadlezno za gospodarstvo
dostavlja Europskoj komisiji informacije o provedbi
ovog Zakona, a tom tijelu informacije dostavljaju
ostala tijela nadlezna za provedbu inspekcijskog
nadzora. (¢1.30). Razlicita tijela provode inspekcijski
nadzor ovisno o prirodi proizvoda i usluga (&1.22. &l.
26.), a neka tijela provode i upravni nadzor u
odredenom dijelu — ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture (€l. 29.). U svakom slucaju, to ne bi
mogla/trebala biti inspekcijska tijela. Nigdje u
odredbama Zakona ne spominje se odredena
nadleznost ministarstva nadleznog za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku u vezi s odredbama
ovog Zakona, niti obveza ostalih tijela da dostavljaju
odredene informacije tom ministarstvu. Stoga se
postavlja pitanje kako ¢e ministarstvo nadlezno za
rad, mirovinski sustav, obitelj i socijalnu politiku
nadirati primjenu ovog Zakona i moci dati misljenje o
odgovarajucoj primjeni zakona na upit pravnih i
fizikih osoba. S tim u vezi, nije jasno kojem tijelu
pravne i fiziCke osobe trebaju uputiti zahtjev za
davanje misljenja pravnim i fizickim osobama o
odgovarajucoj primjeni zakona i drugih propisa u
skladu s €l. 31. i 31. Zakona o sustavu drzavne
uprave, ministarstvu nadlezno za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvu
nadlezno za gospodarstvo ili nekom tre¢em.
Slijedom navedenog, predlaZze se jasno propisati
koje tijelo je nadleZzno za primjenu ovog Zakona, kao
i za davanje misljenja pravnim i fiziCkim osobama o
odgovarajucoj primjeni zakona i drugih. Ako je to
ipak ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku predlaZe se jasno propisati
njegovu nadleznost u tom smislu te propisati obvezu
svih nadleznih tijela, uklju€ujuéi ministarstvo
nadlezno za gospodarstvo, da ovom ministarstvu
dostavljaju informacije o provedbi ovog Zakona.
Napominjemo da bi, prema toc¢ki 87. Direktive,
drzave Clanice trebale moci odrediti specijalizirano
tijelo za izvrSavanje obveza tijela za nadzor trzista ili
tijela nadleznih za provjeru uskladenosti usluga u
okviru ove Direktive. DrZzave €Elanice trebale bi modi
odluciti da bi ovlasti takvog specijaliziranog tijela
trebale biti ograni¢ene na podrucje primjene ove
Direktive ili njezinih odredenih dijelova, ne dovodedi
u pitanje obveze drZava ¢lanica iz Uredbe (EZ) br.
765/2008.

SONJA JURICIC CVITAN

DIO SESTI, Clanak 30.

Iza ¢lanka 30. predlaze se dodati novi ¢lanak 31.
(Nadzor nad primjenom Zakona) u kojem se
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o odgovarajucoj primjeni zakona i drugih propisa
sukladno Zakonu o sustavu drZavne uprave
(,Narodne novine®, br. 66/19. i 155/23.) daje stvarno
nadlezno tijelo. Stvarna nadleznost za provodenje
inspekcijskog nadzora nad trziStem proizvoda i usluga
propisana je ¢lankom 22. stavcima 2. i 3. i ¢lankom
26. Prijedloga zakona.

Nije prihvacen

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike struéni je nositelj izrade Prijedloga
zakona, a sva tijela kojima su ovim Prijedlogom
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predlaZe jasno propisati koje tijelo je nadlezno za
primjenu ovog Zakona, kao i za davanje misljenja
pravnim i fizi€kim osobama o odgovarajucoj primjeni
Zakona. Naime, izrada ovog Zakona evidentno je u
nadleZnosti ministarstva nadleznog za rad,
mirovinski sustav, obitelj i socijalnu politiku. Stoga bi
ovo tijelo bilo, u pravilu i u skladu s propisima o
unutarnjem ustrojstvu tijela, nadlezno za primjenu
Zakona, a time i davanje misljenja o primjeni Zakona
u skladu s €l. 31. i 31. Zakona o sustavu drZzavne
uprave. Medutim, ovim zakonom propisuje se da
ministarstvo nadleZzno za gospodarstvo osigurava
smjernice i alate radi lakSe provedbe nacionalnih
mjera kojima se prenosi Direktiva (Cl. 6. st. 4.).
Takoder, ministarstvo nadleZzno za gospodarstvo
dostavlja Europskoj komisiji informacije o provedbi
ovog Zakona, a tom tijelu informacije dostavljaju
ostala tijela nadleZna za provedbu inspekcijskog
nadzora. (¢1.30). Razli¢ita tijela provode inspekcijski
nadzor ovisno o prirodi proizvoda i usluga (€l.22. ¢l.
26.), a neka tijela provode i upravni nadzor u
odredenom dijelu — ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture (€l. 29.). U svakom slu€aju, to ne bi
mogla/trebala biti inspekcijska tijela. Nigdje u
odredbama Zakona ne spominje se odredena
nadleZnost ministarstva nadleZnog za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku u vezi s odredbama
ovog Zakona, nhiti obveza ostalih tijela da dostavljaju
odredene informacije tom ministarstvu. Stoga se
postavlja pitanje kako ¢e ministarstvo nadlezno za
rad, mirovinski sustav, obitelj i socijalnu politiku
nadirati primjenu ovog Zakona i mo¢i dati misljenje o
odgovarajucoj primjeni zakona na upit pravnih i
fiziCkih osoba. S tim u vezi, nije jasno kojem tijelu
pravne i fizicke osobe trebaju uputiti zahtjev za
davanje miSljenja pravnim i fizickim osobama o
odgovarajucoj primjeni zakona i drugih propisa u
skladu s ¢l. 31. i 31. Zakona o sustavu drZzavne
uprave, ministarstvu nadlezno za rad, mirovinski
sustav, obitelj i socijalnu politiku ili ministarstvu
nadlezno za gospodarstvo ili nekom trecem.
Slijedom navedenog, predlaZe se jasno propisati
koje tijelo je nadleZno za primjenu ovog Zakona, kao
i za davanje miSljenja pravnim i fizickim osobama o
odgovarajucoj primjeni zakona i drugih. Ako je to
ipak ministarstvo nadlezno za rad, mirovinski sustav,
obitelj i socijalnu politiku predlaZe se jasno propisati
njegovu nadleZznost u tom smislu te propisati obvezu
svih nadleznih tijela, uklju€ujuéi ministarstvo
nadlezno za gospodarstvo, da ovom ministarstvu
dostavljaju informacije o provedbi ovog Zakona.
Napominjemo da bi, prema tocki 87. Direktive,
drzave Clanice trebale mo¢i odrediti specijalizirano
tijelo za izvrSavanje obveza tijela za nadzor trzista ili
tijela nadleZnih za provjeru uskladenosti usluga u
okviru ove Direktive. Drzave Clanice trebale bi modi
odluciti da bi ovlasti takvog specijaliziranog tijela
trebale biti ograniCene na podrucje primjene ove
Direktive ili njezinih odredenih dijelova, ne dovodedi
u pitanje obveze drzava Clanica iz Uredbe (EZ) br.
765/2008.

MARKO BRGIC
DIO DEVETI, Clanak 37.
Komentar se daje u ime Hrvatskog Telekoma d.d. U
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zakona utvrdene odredene obveze dionici su u
provedbi zakona. MiSljenja pravnim i fizickim osobama
o odgovarajucoj primjeni zakona i drugih propisa
sukladno Zakonu o sustavu drZavne uprave
(,Narodne novine®, br. 66/19. i 155/23.) daje stvarno
nadlezno tijelo. Stvarna nadleznost za provodenje
inspekcijskog nadzora nad trziStem proizvoda i usluga
propisana je ¢lankom 22. stavcima 2. i 3. i ¢lankom
26. Prijedloga zakona.

Nije prihvaéen
Nije moguée izmijeniti €lanak 37. na nacin da se isti
ne primjenjuje na sve proizvode obuhvaéane



Clanku 37. stavku 1. predlazemo dodavanije sljedece
reCenice: "U slu€aju korisnikova pristanka, pruzatelji
usluga mogu korisnicima i nakon 28. lipnja 2025.
isporuciti proizvode kojima su se zakonito koristili za
pruzanje sli¢nih usluga prije 28. lipnja 2025."
ObrazloZenje U tekstu Direktive (EU) 2019/882 i
Konaé&nog prijedloga zakona nema kona&nog
odgovora na pitanje $to s moguée velikom koli¢inom
neprilagodenih proizvoda koji se 28. lipnja 2025. i
dalje nalaze na zalihama kod pruZatelja usluga.
Imajuéi u vidu €injenicu da se zakon donosi samo
nekoliko mjeseci prije postavljenih rokova te da od
njegovog donosenja do 28. lipnja 2025. viSe ne
postoji razuman rok za prilagodbu sa strogim
zahtjevima, pogotovo jer se ti proizvodi u naSem
slu¢aju narucuju i nabavljaju od treéih strana
godinama unaprijed, smatramo da nam pod takvim
okolnostima mora biti ostavljena mogucnost da se
takvi proizvodi plasiraju korisnicima i nakon 28. lipnja
2025., ako korisnici na to pristanu. Iz perspektive
pruZatelja usluga, smatramo da je bezuvjetno
inzistiranje na prilagodenosti apsolutno svih
proizvoda koji ¢e se nakon 28. lipnja 2025. plasirati
korisnicima nerazmjerno cilju zastite Direktive (EU)
2019/882 i Konaénog prijedloga zakona te ¢e
uzrokovati znatnu materijalnu Stetu pruzateljima
usluga, a povrh svega dovesti do enormno Stetnih
posljedica po okoli§, buduci da ¢e se ispravni
proizvodi morati unistiti i time stvoriti potpuno
nepotreban otpad. To zasigurno nije u skladu s
regulativom Europske unije o odrzZivosti (ESG).
Konkretno, Hrvatski Telekom d.d., a pretpostavljamo
i ostali operatori elektroni¢kih komunikacijskih
usluga, na zalihama imaju ogromnu koli¢inu
modema, routera i ostale potro$acke terminalne
opreme s interaktivnim racunalnim svojstvima koja
se upotrebljava za elektroni¢ke komunikacijske
usluge, kao i set-top-boxeva (STB), kao potrosacke
terminalne opreme s interaktivnim racunalnim
svojstvima koja se upotrebljava za pristup
audiovizualnim medijskim uslugama. Tu je zalihu
apsolutno nemoguce plasirati korisnicima prije 28.
lipnja 2025. jer se nabavlja znatno unaprijed i u
velikim koli¢Ginama kako bi se u bilo kojem trenutku
mogla isporuditi korisnicima u svrhu omoguc¢avanja
odgovarajuce usluge ili popravka. Stoga predlazemo
opciju koja je iz naSe perspektive vrlo razumna te je
u potpunom skladu s ciliem i duhom Direktive (EU)
2019/882 i Konaénog prijedloga zakona, a ona je da
se nakon 28. lipnja 2025. neprilagodeni proizvodi i
dalje mogu plasirati korisnicima koji nemaju potrebu
za prilagodenim proizvodima i na to daju izricitu
suglasnost. Smatramo da navedeno rjeSenje
predstavlja win-win situaciju za sve ukljucene dionike
iz sliedecih razloga: 1. Pruzatelji usluga mogu
iskoristiti sve neprilagodene proizvode sa zaliha,
¢ime se prevenira nastanak materijalne Stete prema
pruZateljima usluga i Stete za okoli§ zbog uniStavanja
i zbrinjavanja potpuno funkcionalnih proizvoda. 2.
Korisnici koji nemaju potrebu za prilagodenim
proizvodima nece ni na koji na&in biti zakinuti ako
pristanu na isporuku proizvoda koji nije uskladen, jer
na njih ta neuskladenost ne utje€e. 3. Svi korisnici
koji imaju potrebu za prilagodenim proizvodima i
ugovore uslugu nakon 28. lipnja 2025. dobit ée takav
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podrucjem primjene Prijedloga zakona u slu€aju
pristanka korisnika, a s obzirom da bi isto bilo protivno
samoj svrsi donoSenja Prijedloga zakona, odnosno
uskladenosti zakona i drugih propisa drzava ¢lanica u
pogledu zahtjeva za pristupaénost tih proizvoda i
usluga. Pored toga, istiCemo da je ¢lankom 17.
Prijedloga zakona propisana moguénost primjene
instituta temeljne promjene i nerazmjernog
optereéenja sukladno kojem je gospodarski subjekt
duzan primijeniti zahtjev za pristupacnost iz ¢lanka 6.
Prijedloga zakona samo u mjeri u kojoj pristupaénost:
- ne zahtijeva znatne promjene proizvoda ili usluge
zbog kojih se iz temelja mijenja osnovna priroda
proizvoda ili usluge i - ne uzrokuje nametanje
nerazmjernog opterecenja tom gospodarskom
subjektu.
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prilagodeni uredaj. Nece postojati situacija da se
neprilagodeni proizvod plasira korisniku koji ima
potrebu za prilagodenim proizvodom. Dakle, ovom
se dopunom omogucava potpuno jednaka zastita
korisnika koji imaju potrebu za prilagodenim
proizvodima u odnosu na postojeci prijedlog, ali se
istovremeno izbjegava znatan negativni utjecaj na
imovinu pruZatelja usluga i okolis, pa stoga
smatramo kako bi se svakako trebala uvaZziti.

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA

DIO DEVETI, Clanak 37.

Clanicu Udruzenja trgovine HGK zanima znadi li
odredba stavka 1. ovoga Clanka da primjerice
pruzatelji usluge e-trgovine, koji za operacije svoje e-
trgovine koriste odredeni proizvod (npr. e-commerce
platformu Magento), nisu obvezni prilagoditi svoju e-
trgovinu zahtjevima pristupacnosti prije 28.6.2030.?
Isto tako, zanima ih misli li se u stavku 2. ovoga
¢lanka na ugovore o uslugama izmedu pruzatelja
usluge koiji je obveznik ovog Zakona i potrosaca, ili
se misli na ugovore o uslugama izmedu pruzatelja
usluge koji je obveznik ovog Zakona i druge pravne
osobe, npr. one koja operatoru e-trgovine (trgovcu)
pruza uslugu implementacije i odrzavanja e-
trgovine?

HRVATSKI SAVEZ GLUHIH | NAGLUHIH
PRILOG I., Odjeljak IV.

Kod b). ii. potrebno je nakon tumac&enje dodati i
prijevod tako da navedena tocka glasi: "ii.
osiguravanje toga da sastavnice pristupacnosti
(usluge pristupa) audiovizualnih medijskih usluga
kao $to su titlovi za gluhe i nagluhe osobe, zvuéni
opis, izgovoreni titlovi, tumacenje i prijevod na
znakovni jezik u potpunosti budu preneseni s
odgovaraju¢om kvalitetom za vjeran prikaz i
sinkronizirani sa zvukom i videom te da korisniku
pritom omogucuju kontrolu nad svojim prikazom i
uporabom." Objasnjenje: Hrvatski znakovni jezik je
izvorni jezik zajednice gluhih i gluhoslijepih osoba u
Republici Hrvatskoj, samosvojan je jezi¢ni sustav s
vlastitim gramati¢kim pravilima, potpuno neovisan o
jeziku €ujuéih osoba (Zakon o hrvatskom znakovnom
jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i
gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj, NN
82/15). Kao i u sluc¢aju govorenih jezika ne govorimo
samo o tumacenju s jednog jezika na drugi nego i o
prijevodu s jezika na jezik.
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Primljeno na znanje

Clanak 37. stavak 1. Prijedloga zakona odnosi se na
sve proizvode obuhvacene podruc¢jem primjene
Prijedloga zakona koji se koriste za pruZanje usluge,
osim na samoposluZne terminale na koje se
primjenjuje Clanak 37. stavak 3. 1z opisa platforme
koju navodite kao primjer, moze se zakljuciti da se
takva platforma ne moZe smatrati proizvodom u
smislu ¢lanka 3. stavka 1. Prijedloga zakona.
Odnosno, takva platforma smatrala bi se dijelom
usluge e-trgovine kako je definirana ¢lankom 5.
toCkom 25. Prijedloga zakona, a prema kojoj je
»=usluga e-trgovine” usluga koja se pruza na daljinu
putem internetske stranice i usluga na mobilnom
uredaju, elektroni¢kom sredstvu i na pojedinacni
zahtjev potroSaca s ciljem sklapanja potroSackog
ugovora. Shodno tome, na uslugu e-trgovine bi se
primjenjivao prijelazni rezim propisan ¢lankom 37.
stavak 2. Prijedloga zakona, a sukladno kojem se
ugovori o uslugama sklopljeni prije 28. lipnja 2025.
mogu hastaviti primjenjivati bez izmjena do njihova
isteka, ali ne dulje od pet godina od tog datuma.

Prihvaéen

Prihvaca se prijedlog za izmjenu Priloga |. Odjeljka IV.
toCke b) podtocke ii. te ista sada glasi: “ii.
osiguravanje toga da sastavnice pristupacnosti
(usluge pristupa) audiovizualnih medijskih usluga kao
$to su titlovi za gluhe i nagluhe, zvucni opis,
izgovoreni titlovi, prijevod i tumacéenje na znakovni
jezik u potpunosti budu preneseni s odgovaraju¢om
kvalitetom za vjeran prikaz i sinkronizirani sa zvukom i
videom te da korisniku pritom omogucuju kontrolu nad
svojim prikazom i uporabom.”
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PRIJEDLOG ZAKONA O ZAHTJEVIMA ZA
PRISTUPACNOST PROIZVODA | USLUGA,
PRILOG II.

Kod 1. Pruzanje informacija pod b) iii. dodati " i
prijevod na znakovni jezik" tako da toc¢ka iii. glasi: "
pruzanje titlova i prijevoda na znakovni jezik kada
postoje videoupute U ODJELJKU IV.: PRIMJERI
KOJI SE ODNOSE NA DODATNE ZAHTJEVE ZA
PRISTUPACNOST POSEBNIH USLUGA: kod a) ii.
potrebno je izbrisati rije¢ "medusobnoj" tako da tocka
ii. glasi "osiguravanje mogucnosti da se gluhe osobe
koriste znakovnim jezikom u komunikaciji".
Obrazlozenje: osim medusobne komunikacije
izmedu gluhih osoba, komunikacija se odvija i
izmedu gluhe i €ujuce osobe uz podrsku prevoditelja
znakovnog jezika i/ili koriStenje pomoéne tehnologije
Tocku b) ii. potrebno je nadopuniti s rjecima "i
prijevod" tako da isti glasi: "podupiranje mogucénosti
odabira, personalizacije i prikaza ,usluga pristupa”
kao Sto su titlovi za gluhe i nagluhe osobe, zvuéni
opis, izgovoreni titlovi, tumacenje i prijevod na
znakovni jezik, osiguravanjem nacina djelotvornog
beZi¢énog povezivanja sa sluSnim tehnologijama ili
pruzanjem korisni¢kih komandi za aktiviranje ,usluga
pristupa” audiovizualnim medijskim uslugama,
istiCuéi ih na jednak nacin kao i osnovne medijske
komande;"
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Nije prihvaéen

Prijedlog da se to¢ka b)iii. nadopuni s “i prijevod na
znakovni jezik” se ne prihvaca jer se radi o prijevodu
teksta Direktive (EU) 2019/882, Priloga Il Okvirni
neobvezujuéi primjeri moguénih rjeSenja kojima se
doprinosi ispunjavanju zahtjeva za pristupacnost iz
Priloga I. Ne prihvaca se prijedlog da se kod a) ii.
izbriSe rije¢ "medusobnoj" prihvaéa jer se radi o
prijevodu Direktive (EU) 2019/882 u kojoj je navedeno
~Providing that deaf persons can use sign language to
communicate among themselves®. Vezano uz gore
navedeno isti¢emo da se radi o neobvezujuéim
primjerima te da Zakonom o hrvatskom znakovhom
jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i
gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj (,Narodne
novine®, br, 82/15.) propisano pravo gluhih i
gluhoslijepih osoba te drugih osoba s komunikacijskim
teSko¢ama na koristenje, informiranje i obrazovanje
na hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima
komunikacije koji odgovaraju njihovim individualnim
potrebama, a u svrhu izjednaavanja mogucnosti
pristupa socijalnom, ekonomskom i kulturnom
okruzenju te omoguéavanju ravnopravnog
ostvarivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda.



106 UDRUGA OSOBA S INVALIDITETOM | DJECE S
TESKOCAMA U RAZVOJU KAMELEON SVETA
NEDELJA
PRIJEDLOG ZAKONA O ZAHTJEVIMA ZA
PRISTUPACNOST PROIZVODA | USLUGA,
PRILOG II.

Kao primjer, predlaZze se opisati stavljanje QR koda

na proizvodu odnosno pakiranju koji ¢e biti taktilno
prepoznatljiv. Na taj nacin slijepa osoba moze ili bi
mogla prepoznati da postoji QR kod na
proizvodu/pakiranju pa bi ga mogla skenirati,
koristeéi se vlastitim mobilnim telefonom i na taj

Nije prihvaéen

Prijedlog da se to¢ka b)iii. nadopuni s “i prijevod na
znakovni jezik” se ne prihvaca jer se radi o prijevodu
teksta Direktive (EU) 2019/882, Priloga Il Okvirni
neobvezujuéi primjeri moguénih rjeSenja kojima se
doprinosi ispunjavanju zahtjeva za pristupacnost iz
Priloga I. Ne prihvaca se prijedlog da se kod a) ii.
izbriSe rije¢ "medusobnoj" prihvaéa jer se radi o
prijevodu Direktive (EU) 2019/882 u kojoj je navedeno
~Providing that deaf persons can use sign language to
communicate among themselves®. Vezano uz gore
navedeno isti¢emo da se radi o neobvezujuéim

nacin dobiti sve informacije na pristupa€an nacin. QR primjerima te da Zakonom o hrvatskom znakovnhom

kod moze koristiti i osobama bez invaliditeta koje
Zele dobiti informacije o proizvodu u digitalnom
obliku.

107 NIKOLA GLIBO
PRIJEDLOG ZAKONA O ZAHTJEVIMA ZA
PRISTUPACNOST PROIZVODA | USLUGA,
PRILOG II.

Kao primjer, predlaZze se opisati stavljanje QR koda

na proizvodu odnosno pakiranju koji ¢e biti taktilno
prepoznatljiv. Na taj nacin slijepa osoba moze ili bi
mogla prepoznati da postoji QR kod na
proizvodu/pakiranju pa bi ga mogla skenirati,
koristeéi se vlastitim mobilnim telefonom i na taj

jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i
gluhoslijepih osoba u Republici Hrvatskoj (,Narodne
novine®, br, 82/15.) propisano pravo gluhih i
gluhoslijepih osoba te drugih osoba s komunikacijskim
teSko¢ama na koristenje, informiranje i obrazovanje
na hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima
komunikacije koji odgovaraju njihovim individualnim
potrebama, a u svrhu izjednaavanja mogucnosti
pristupa socijalnom, ekonomskom i kulturnom
okruzenju te omoguéavanju ravnopravnog
ostvarivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda. U
Prilogu Il. utvrdeni su okvirni neobvezujuéi primjeri
mogudih rjeSenja kojima se doprinosi ispunjavanju
zahtjeva za pristupacnost iz Priloga I. ovog Prijedloga
zakona, odnosno isti ne sadrzi sva moguéa rjeSenja
kojima se sukladnost sa zahtjevima za pristupacnost
moze osigurati. Pored toga, potrebno je uzeti u obzir
da su navedeni primjeri izradeni uzimajuci u obzir da
se Prijedlog zakona ne primjenjuje na sve proizvode,
ve¢ samo na proizvode obuhvaéene podrucjem
primjene te navedene u ¢lanku 3. stavku 1. Prijedloga
zakona. Sto se ti¢e propisivanja obveze stavljanja QR
koda na proizvod ili pakiranje na nacin da bude
taktilno prepoznatljiv, isti€emo da bi uvodenje novih
zahtjeva za pristupacnost pored onih propisanih
Prijedlogom zakona bilo u suprotnosti s tockom 21.
Preambule Direktive (EU) 2019/882 prema kojoj bi
zahtjeve za pristupaCnost trebalo uvesti na nacin
kojim se najmanje opterecuje gospodarske subjekte i
drzave ¢lanice.

Nije prihvaéen

U Prilogu II. utvrdeni su okvirni neobvezujuéi primjeri
mogucih rjeSenja kojima se doprinosi ispunjavanju
zahtjeva za pristupacnost iz Priloga |. ovog Prijedloga
zakona, odnosno isti ne sadrzi sva moguca rjeSenja
kojima se sukladnost sa zahtjevima za pristupaénost
moZe osigurati. Pored toga, potrebno je uzeti u obzir
da su navedeni primjeri izradeni uzimajuci u obzir da
se Prijedlog zakona ne primjenjuje na sve proizvode,
ve¢ samo na proizvode obuhvacene podruéjem

nacin dobiti sve informacije na pristupa€an nacin. QR primjene te navedene u ¢lanku 3. stavku 1. Prijedloga

kod moze koristiti i osobama bez invaliditeta koje
Zele dobiti informacije o proizvodu u digitalnom
obliku.
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PRILOG L.

Kao primjer, predlaze se opisati stavljanje QR koda
na proizvodu odnosno pakiranju koji ¢e biti taktilno
prepoznatljiv. Na taj nacin slijepa osoba moZze ili bi

mogla prepoznati da postoji QR kod na

proizvodu/pakiranju pa bi ga mogla skenirati,
koristeéi se vlastitim mobilnim telefonom i na taj
nadin dobiti sve informacije na pristupa&an nadin. QR zakona. Sto se tiée propisivanja obveze stavljanja QR
kod moZe koristiti i osobama bez invaliditeta koje
Zele dobiti informacije o proizvodu u digitalnom

obliku.
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1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga

2. Struéni nositelj izrade prijedloga propisa

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI 1T SOCHJALNE
POLITIKE

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
stecevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
stecevine Europske unije za 2025. godinu.
Rok: II. kvartal 2025.

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne steevine Europske unije

a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
¢lanak/clanci 114,

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga (Tekst znacajan za EGP) (SL L 151, 7.6.2019.)

32019L0882

Clanci 3. i 4., Prilog 1. preuzeto: Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN 76/22
14/24)

Clanak 18. preuzeto: Zakon o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju
sukladnosti (NN 126/2021)

Clanak 23. preuzeto: Zakon o sustavu drzavne uprave (NN 66/19 155/23)
Clanak 29. preuzeto: Zakon o upravnim sporovima (NN 36/24)

Clanak 4.. Prilog 3. preuzeto: Tehnicki propis o osiguranju pristupa¢nosti gradevina
osobama s invaliditetom 1 smanjenom pokretljivosti (NN 12/2023)

¢) Ostali izvori prava Europske unije




5. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstvo Republike Hrvatske

Da.

Potpis EU koordinatora stru¢nog nositelja izrade prijedloga propisa, datum i pecat

v

Ivan Vidi§

Drzavni tajnik
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(potpis)

(potpis)
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. travnja 2019. o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (Tekst
znacajan za EGP)

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) c) d)

Odredbe propisa Europske unije | Odredbe prijedloga propisa Je li sadrzaj ObrazloZenje (ako sadrzaj
odredbe odredbe propisa Europske
propisa unije nije preuzetili je
Europske djelomicno preuzet u odredbu
unije u prijedloga propisa)
potpunosti
preuzet u
odredbu
prijedloga
propisa?




POGLAVLJE L.
Opce odredbe
Clanak 1.
Predmet

Svrha je ove Direktive doprinijeti
pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trziSta uskladivanjem
zakona i drugih propisa drzava
¢lanica u pogledu zahtjeva za
pristupacnost odredenih proizvoda
i usluga, posebno ukidanjem i
sprjeCavanjem prepreka slobodnom
kretanju proizvoda i usluga
obuhvacenih ovom Direktivom koje
proizlaze iz razlic¢itih zahtjeva za
pristupacnost u drzavama
Clanicama.

DIO PRVI

UVODNE ODREDBE

Predmet uredenja

Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduju zahtjevi u pogledu
pristupacnosti proizvoda i usluga obuhvacenih
podrucjem primjene Zakona, obveze gospodarskih
subjekata u pogledu dostupnosti proizvoda i usluga
za osobe s invaliditetom, ocjena sukladnosti sa
zahtjevima za pristupacnost, pretpostavka
sukladnosti i inspekcijski nadzor.

U potpunosti
preuzeto




Clanak 2.
Podrucje primjene

1. Ova Direktiva primjenjuje se na
sljedece proizvode koji se stavljaju
na trziSte nakon 28. lipnja 2025.:

(a)potrosacke sustave racunalne
strojne opreme op¢e namjene i
operativne sustave namijenjene
za uporabu u tim sustavima
strojne opreme;

(b)sljedece samoposluZzne
terminale:

i. terminale za placanje;

ii.sljede¢e samoposluzne
terminale namijenjene
pruZanju usluga obuhvacenih
ovom Direktivom:

—  bankomate;

—uredaje za izdavanje karata;

— uredaje za prijavu;

—interaktivne samoposluzne
terminale na kojima se
pruZzaju informacije, osim
terminala koji su ugradeni
kao sastavni dijelovi vozila,
zrakoplova, brodovaiili
Zeljeznickih vozila;

(c)potroSacku terminalnu opremu s

Clanak 2. tocke 1., 2. i 3. Direktive preuzete
clankom 3. stavcima 1., 2. i 3. Zakona, osim u dijelu
"nakon 28. lipnja 2025." sto je preuzeto u Zakon
clankom 38. kojim se propisuje stupanje na snagu
Zakona

Podrucdje primjene

Clanak 3.

(1) Ovaj Zakon se primjenjuje na sljedece
proizvode:

- potrosacke sustave raCunalne strojne opreme
opfe namjene i operativne sustave namijenjene za
uporabu u tim sustavima strojne opreme

- sljedece samoposluZne terminale:
1. terminale za placanje
2. samoposluzne terminale namijenjene
pruZanju usluga na koje se primjenjuje ovaj
Zakon:
a) bankomate

b) uredaje za izdavanje karata

c) uredaje za prijavu i

U potpunosti
preuzeto




interaktivnim racunalnim
svojstvima koja se upotrebljava
za elektronicke komunikacijske
usluge;

(d)potrosacku terminalnu opremu s
interaktivnim racunalnim
svojstvima koja se upotrebljava
za pristup audiovizualnim
medijskim uslugama i

(e) e-Citace.

2. Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 32.,

ova Direktiva primjenjuje se na

sljedece usluge koje se pruzaju

potrosacima nakon 28. lipnja 2025.:

(a)elektronicke komunikacijske
usluge osim usluga prijenosa
koje se upotrebljavaju za
pruzanje usluga komunikacije
izmedu strojeva;

(b)usluge kojima se omogucuje
pristup audiovizualnim
medijskim uslugama;

(c)sljedece elemente zrakoplovnih,
autobusnih i Zeljeznickih usluga
putnic¢kog prijevoza te usluga
putnickog prijevoza vodnim
putovima, osim usluga gradskog,
prigradskog i regionalnog
prijevoza za koje se primjenjuju
samo elementi iz tocke v.:

i. internetske stranice;

d) interaktivne samoposluZzne terminale na
kojima se pruzaju informacije, osim
terminala koji su ugradeni kao sastavni
dijelovi vozila, zrakoplova, brodova ili
Zeljeznickih vozila

- potroSacku terminalnu opremu s interaktivnim
racunalnim svojstvima Kkoja se upotrebljava za
elektronicke komunikacijske usluge

- potroSacku terminalnu opremu s interaktivnim
racunalnim svojstvima koja se upotrebljava za pristup
audiovizualnim medijskim uslugama i

- e-Citace

(2) Ovaj Zakon se primjenjuje na sljedece
usluge koje se pruZzaju potrosacima:

- elektroni¢cke komunikacijske usluge osim
usluga prijenosa koje se upotrebljavaju za pruzanje
usluga komunikacije izmedu strojeva

- usluge kojima se omogucluje pristup
audiovizualnim medijskim uslugama

- sljedece elemente zrakoplovnih, autobusnih i
Zeljeznickih usluga putnickog prijevoza te usluga
prijevoza vodnim putovima, osim usluga gradskog,
prigradskog i regionalnog prijevoza za koje se
primjenjuju samo elementi iz tocke 5. ovoga
podstavka:




ii.usluge na mobilnim uredajima
ukljucujuci aplikacije;
iii.elektronicke karte i usluge
elektronickog izdavanja
karata;
iv.pruzanje informacija o
prijevoznim uslugama,
ukljucujudi i informacije o
putovanjima u stvarnom
vremenu; u pogledu
informacijskih zaslona to je
ograniceno na interaktivne
zaslone koji se nalaze na
podrudju Unije; i
v.interaktivne samoposluzne
terminale koji se nalaze na
podrucju Unije, osim onih koji
su ugradeni kao sastavni
dijelovi vozila, zrakoplova,
brodova i Zeljeznickih vozila,
koji se upotrebljavaju za
pruZanje bilo kojeg dijela
takvih usluga putnickog
prijevoza.
(d) potrosacke bankarske usluge;
(e)e-knjige i namjensku
programsku opremu;
(f) usluge e-trgovine.

3. Ova se Direktiva primjenjuje na
odgovor u komunikaciji prema
hitnim sluZbama na jedinstveni

europski broj za hitne sluzbe ,112”.

1. internetske stranice

2. usluge na mobilnim uredajima ukljucujuci
aplikacije

3. elektronicke karte i usluge elektronickog
izdavanja karata

4. pruzanje informacija o prijevoznim
uslugama, ukljucuju¢i i informacije o
putovanjima u stvarnom vremenu; u
pogledu informacijskih zaslona to je

ograniceno na interaktivne zaslone koji se
nalaze na podrucju Europske unije i

5. interaktivne samoposluzne terminale koji
se nalaze na podrucju Europske unije, osim
onih koji su ugradeni kao sastavni dijelovi
vozila, zrakoplova, brodova ili Zeljeznickih
vozila, koji se upotrebljavaju za pruZanje
bilo kojeg dijela takvih usluga putnic¢kog
prijevoza

- potroSacke bankarske usluge
- e-knjige i namjensku programsku opremu i
- usluge e-trgovine

(3) Ovaj Zakon se primjenjuje na odgovor u
komunikaciji prema hitnim sluzbama na jedinstveni
europski broj za hitne sluzbe ,,112” i druge pozivne
brojeve hitnih sluzba na nacin kako je definirano
zakonom kojim se ureduju elektronicke komunikacije
i njegovim provedbenim propisima




4. Ova se Direktiva ne primjenjuje
na sljedeci sadrzaj internetskih
stranica i mobilnih aplikacija:

(a)prethodno snimljene vremenske
medije objavljene prije 28. lipnja
2025,

(b)uredske formate datoteka
objavljene prije 28. lipnja 2025,;

(c)internetske karte i internetske
usluge kartiranja, ako se klju¢ne
informacije pruzaju na
pristupacan digitalan nacin za
karte namijenjene uporabi
tijekom navigacije;

(d)sadrzaj trecih strana koji nije
financirao niti razvio doti¢ni
gospodarski subjekt niti je on
pod njegovom kontrolom;

(e)sadrzaj internetskih stranica i
mobilnih aplikacija koji je
kvalificiran kao arhiva, Sto znaci
da obuhvaca samo sadrzaj koji se
ne azurira niti ureduje nakon 28.
lipnja 2025.

5. Ovom Direktivom ne dovodi se u
pitanje Direktiva (EU) 2017/1564
ni Uredba (EU) 2017/1563.

(4) Sastavni dio ovoga Zakona su:

- Prilog L
proizvode i usluge

Zahtjevi za pristupaCnost za

- Prilog II. Okvirni neobvezuju¢i primjeri
mogucih rjeSenja kojima se doprinosi ispunjavanju
zahtjeva za pristupacnost iz Priloga I.

- Prilog IIl. Zahtjevi za pristupacnost za
potrebe c¢lanka 6. stavka 3. u pogledu izgradenog
okoliSa u kojem se pruzaju usluge obuhvacene
podrucjem primjene ovoga Zakona

- Prilog IV. Postupak ocjenjivanja sukladnosti -
proizvodi

- Prilog V. Informacije o uslugama koje
ispunjavaju zahtjeve za pristupacnost

- Prilog VI. Kriteriji procjena nerazmjernog
opterecenja.

Stupanje
na snagu

Clanak 38.




Ovaj Zakon objavit ¢e se u,,Narodnim
novinama”, a stupa na snagu 28. lipnja 2025.

Clanak 2. to¢ka 4. Direktive preuzeta ¢lankom 4.
stavkom 1. Zakona

Iznimke od primjene Zakona

Clanak 4.

(1) Ovaj Zakon ne primjenjuje se na sljedeci
sadrzaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija:

- prethodno snimljene vremenske medije objavljene
prije 28. lipnja 2025.

- uredske formate datoteka objavljene prije 28. lipnja
2025.

- internetske karte i internetske usluge kartiranja,
ako se klju¢ne informacije pruzaju na pristupacan
digitalni nacin za karte namijenjene uporabi

U potpunosti
preuzeto




tijekom navigacije

- sadrzaj trecih strana koji nije financirao niti razvio
taj gospodarski subjekt niti je on pod njegovom
kontrolom i

- sadrzaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija
koji je kvalificiran kao arhiva, Sto znac¢i da
obuhvaca samo sadrzaj koji se ne azurira niti
ureduje nakon 28. lipnja 2025.

(2) Ovaj Zakon se ne primjenjuje na mikro
subjekte malog gospodarstva koji pruZaju usluge.

Clanak 2. to¢ku 5. Direktive nije potrebno preuzeti u
Zakon.

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak 2. to¢ku 5. Direktive nije
potrebno preuzeti u Zakon s
obzirom da je Direktiva (EU)
2017/1564 preuzeta u hrvatsko
zakonodavstvo Zakonom o
autorskom pravu i srodnim
pravima (NN 111/21), odnosno
da su navedenim Zakonom
osigurane pretpostavke za
provedbu Uredbe (EU)
2017/1563.




Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Direktive
primjenjuju se sljedece definicije:

1.,0sobe s invaliditetom” znaci
osobe koje imaju dugotrajna
tjelesna, mentalna, intelektualna
ili osjetilna oStecenja koja u
medudjelovanju s razlic¢itim
preprekama mogu sprjecavati
njihovo puno i u¢inkovito
sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s ostalima;

2.,proizvod” znadi tvar, pripravak
ili dobro proizvedeno postupkom
proizvodnje, a koji nije hrana,
krmivo, Ziva biljka ili Zivotinja,
proizvod ljudskog podrijetla ili
proizvod biljaka i Zivotinja
izravno povezan s njihovim
buducim razmnoZavanjem;

3.,usluga” znaci usluga kako je
definirana u ¢lanku 4. tocki 1.
Direktive 2006/123/EZ
Europskog parlamenta i
Vijeca (27);

4.,pruZzatelj usluge” znaci svaka
fizicka ili pravna osoba koja pruza
uslugu na trzistu Unije ili nudi
pruZanje takve usluge
potroSacima u Uniji;

Definicije pojmova

Clanak 5.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju
sljedece znacenje:

1. ,osoba s invaliditetom” je osoba koja ima
dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili
osjetilna oStecenja koja u medudjelovanju s razlicitim
preprekama mogu sprjeCavati njezino puno i
uc¢inkovito sudjelovanje u drusStvu na ravnopravnoj
osnovi s drugima

2. ,0soba smanjene pokretljivosti“ je osoba koja ima
privremene ili trajne smetnje pri kretanju uslijed
invaliditeta, dobi, trudnoce ili drugih razloga

3. ,proizvod” je tvar, pripravak ili dobro proizvedeno
postupkom proizvodnje, a koji nije hrana, krmivo,
ziva biljka ili Zivotinja, proizvod ljudskog podrijetla ili
proizvod biljaka i Zivotinja izravno povezan s
njihovim budu¢im razmnoZavanjem

4. ,usluga” je svaka samostalna gospodarska

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o
elektronickim komunikacijama
(NN 76/22 14/24) clanak/clanci
Clanak 5.




5.,audiovizualne medijske usluge”
znaci usluge kako su definirane u
Clanku 1. stavku 1. tocki (a)
Direktive 2010/13/EU;

6.,usluge kojima se pruZza pristup
audiovizualnim medijskim
uslugama” znaci usluge koje se
prenose elektronic¢kim
komunikacijskim mreZama, a
upotrebljavaju se za utvrdivanje,
odabir i pregled audiovizualnih
medijskih usluga i za primanje
informacija o njima te svi pruzeni
elementi, kao Sto su titlovi za
gluhe i nagluhe osobe, zvucni
opis, izgovoreni titlovi i
tumacenje na znakovni jezik, koji
proizlaze iz provedbe mjera ¢iji je
cilj u€initi usluge pristupa¢nima u
skladu s ¢lankom 7. Direktive
2010/13/EU; takoder ukljucuje i
elektronicke programske vodice
(EPV-ovi);

7.,potrosacka terminalna oprema s
interaktivnim racunalnim
svojstvima koja se upotrebljava za
pristup audiovizualnim
medijskim uslugama” znaci svaka
oprema ¢ija je glavna svrha
omoguciti pristup audiovizualnim
medijskim uslugama;

8.,elektronicka komunikacijska
usluga” znaci elektronicka
komunikacijska usluga kako je

djelatnost koja se obicno obavlja za naknadu

5. ,pruZatelj usluge” je svaka fizicka ili pravna osoba
koja pruZa uslugu na trziStu Europske unije ili nudi
pruZanje takve usluge potrosacima u Europskoj uniji

6. ,audiovizualna medijska usluga” je usluga kako je
definirana zakonom kojim se ureduju elektronicki
mediji

7. ,usluga kojom se pruZa pristup audiovizualnoj
medijskoj usluzi” je wusluga koja se prenosi
elektronickom komunikacijskom mrezom, a
upotrebljava se za utvrdivanje, odabir i pregled
audiovizualne medijske wusluge i za primanje
informacije o njoj te svaki pruZeni element, kao $to su
titlovi za gluhe i nagluhe osobe, zvucni opis,
izgovoreni titlovi i tumacenje na znakovni jezik, koji
proizlaze iz provedbe mjera c¢iji je cilj uciniti usluge
pristupacnima u skladu sa zakonom kojim se ureduju
elektronic¢ki mediji; takoder ukljucuje i elektronicki
programski vodic¢ (EPV-ovi)

8. ,potrosacka terminalna oprema s interaktivnim
racunalnim svojstvima koja se upotrebljava za pristup
audiovizualnoj medijskoj usluzi” je svaka oprema cija
je glavna svrha omoguditi pristup audiovizualnoj
medijskoj usluzi
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definirano u ¢lanku 2. tocki 4.
Direktive (EU) 2018/1972;
9.,usluga cjelokupnog razgovora”
znaci usluga cjelokupnog
razgovora kako je definirano u
Clanku 2. tocki 35. Direktive
(EU) 2018/1972;
10.,pristupna tocka sigurnosnog
poziva” ili ,,PSAP” znaci
pristupna tocka sigurnosnog
poziva kako je definirano u
¢lanku 2. tocki 36. Direktive
(EU) 2018/1972;
11.,najprimjereniji PSAP” znaci
najprimjereniji PSAP kako je
definirano u ¢lanku 2. tocki 37.
Direktive (EU) 2018/1972;
12.,komunikacija prema hitnim
sluZzbama” znaci komunikacija
prema hitnim sluzbama kako je
definirana u ¢lanku 2. tocki 38.
Direktive (EU) 2018/1972;
13.,hitna sluzba” znaci hitna sluzba
kako je definirana u ¢lanku 2.
tocki 39. Direktive
(EU) 2018/1972;
14.,tekstualna komunikacija u
stvarnom vremenu” znaci oblik
tekstualnog razgovora u
slucajevima dvostrane ili
viSestrane konferencijske
komunikacije u kojoj se uneseni
tekst Salje na nacCin da korisnik
ima dojam da sudjeluje u

9. ,elektronicka komunikacijska  usluga” je
elektronicka komunikacijska usluga kako je
definirana zakonom kojim se ureduju elektronicke
komunikacije

10. ,stavljanje na raspolaganje na trzistu” je svaka
isporuka proizvoda za distribuciju, potrosnju ili
uporabu na trzistu Europske wunije u okviru
komercijalne djelatnosti, bilo s placanjem ili
besplatno

11. ,stavljanje na trziSte” je prvo stavljanje na
raspolaganje proizvoda na trziStu Europske unije

12. ,proizvodac” je svaka fiziCka ili pravna osoba koja
proizvod izraduje ili narucuje njegovo dizajniranje ili
izradu i stavlja taj proizvod na trZiSte pod svojim
imenom ili zaStitnim znakom

13. ,ovlasteni zastupnik” je svaka fizicka ili pravna
osoba s poslovnim nastanom u Europskoj uniji koja
ima pismeno ovlaStenje proizvodaca za djelovanje u
njegovo ime u pogledu posebnih zadataka
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kontinuiranoj komunikaciji na
osnovi znak-po-znak;

15.,stavljanje na raspolaganje na
trzistu” znaci svaka isporuka
proizvoda za distribuciju,
potrosnju ili uporabu na trziStu
Unije u okviru komercijalne
djelatnosti, bilo s pla¢anjem ili
besplatno;

16.,stavljanje na trziSte” znaci prvo
omogucivanje dostupnosti
proizvoda na trzistu Unije;

17.,proizvodac” znaci svaka fizicka
ili pravna osoba koja proizvod
izraduje ili narucuje njegovo
dizajniranje ili izradu i stavlja taj
proizvod na trziste pod svojim
imenom ili zastitnim znakom;

18.,ovlasteni predstavnik” znaci
svaka fizicka ili pravna osoba s
poslovnim nastanom u Uniji koja
ima pismeno odobrenje
proizvodaca za djelovanje u
njegovo ime u pogledu posebnih
zadataka;

19.,uvoznik” znaci svaka fizicka ili
pravna osoba s poslovnim
nastanom u Uniji koja na trziSte
Unije stavlja proizvod iz trece
zemlje;

20.,distributer” znaci svaka fizicka
ili pravna osoba u opskrbnom
lancu koja nije proizvodac ni
uvoznik i koja omogucuje

14. ,uvoznik” je svaka fizicka ili pravna osoba s
poslovnim nastanom u Europskoj uniji koja na trziste
Europske unije stavlja proizvod iz treCe zemlje

15. ,distributer” je svaka fizicka ili pravna osoba u
opskrbnom lancu koja nije proizvodac ni uvoznik i
koja omogucuje stavljanje na raspolaganje proizvoda
na trzistu

16. ,gospodarski subjekt” je proizvodac, ovlasteni
zastupnik, uvoznik, distributer ili pruZatelj usluge

17. ,potrosac” je svaka fizicka osoba koja kupuje
odgovarajuci proizvod ili je primatelj odgovarajuce
usluge za svrhe koje nisu povezane s njezinom
trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili
profesionalnom djelatnosc¢u

18. ,mikro subjekt malog gospodarstva“ je fizicka ili
pravna osoba koja prosjecno godiSnje ima zaposleno
manje od 10 radnika i koja prema financijskim
izvjeS¢ima za prethodnu godinu ostvaruje godiSnji
poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do dva
milijuna eura, ili ima ukupnu aktivu ako je obveznik
poreza na dobit, odnosno ima dugotrajnu imovinu
ako je obveznik poreza na dohodak, u iznosu
protuvrijednosti do dva milijuna eura
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21.

22.

23.

24

25.

stavljanje na raspolaganje
proizvoda na trzistu;
»gospodarski subjekt” znaci
proizvodac, ovlasteni
predstavnik, uvoznik, distributer
ili pruzatelj usluge;

»potrosac” znaci svaka fizicka
osoba koja kupuje odgovarajuci
proizvod ili je primatelj
odgovarajuce usluge za svrhe
koje nisu povezane s njezinom
trgovackom, poslovnom,
obrtni¢kom ili profesionalnom
djelatnoscu;

»,mikropoduzece” znaci
poduzece koje zaposljava manje
od 10 osoba i koje ima godisnji
promet koji ne prelazi 2 milijuna
EUR ili ukupnu godisnju bilancu
koja ne prelazi 2 milijuna EUR;

.,mala i srednja poduzeca” ili

»,MSP-ovi” znaci kategorija
poduzeca koja zaposljavaju
manje od 250 osoba i ¢iji
godiSnji promet ne prelazi 50
milijuna EUR ili ¢ija ukupna
godiSnja bilanca ne prelazi 43
milijuna EUR, ali koja ne
ukljucuje mikropoduzeca;
y2uskladena norma” znaci
uskladena norma kako je
definirano u ¢lanku 2. tocki 1.
podtocki (c) Uredbe (EU)
br.1025/2012;

19. ,mala i srednja poduzeéa” ili ,MSP-ovi” su
kategorija poduzeca koja zaposljavaju manje od 250
osoba i koja prema financijskim izvjes¢ima za
prethodnu godinu ostvaruje godi$nji poslovni prihod
u iznosu protuvrijednosti do 50 milijuna eura, ili ima
ukupnu aktivu ako je obveznik poreza na dobit,
odnosno ima dugotrajnu imovinu ako je obveznik
poreza na dohodak, u iznosu protuvrijednosti do 43
milijuna eura, ali koja ne ukljucuje mikro subjekte
malog gospodarstva

20. ,uskladena norma” je uskladena norma kako je
definirana u clanku 2. toc¢ki 1. podtocki (c) Uredbe
(EU) br. 1025/2012

21. ,tehnicka specifikacija” je tehnicka specifikacija
kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 4. Uredbe (EU) br.
1025/2012 kojom se opisuje nacin ispunjavanja
zahtjeva za pristupacnost primjenjivih na proizvod ili
uslugu

22. ,povlaCenje” je svaka mjera kojoj je svrha
sprjeCavanje stavljanja proizvoda u opskrbnom lancu
na raspolaganje na trzistu
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26.,tehnicka specifikacija” znaci
tehnicka specifikacija kako je
definirano u ¢lanku 2. tocki 4.
Uredbe (EU) br. 1025/2012
kojom se opisuje nacin
ispunjavanja zahtjeva za
pristupacnost primjenjivih na
proizvod ili uslugu;

27.,povlacenje” znaci svaka mjera
kojoj je svrha sprjeCavanje
stavljanja proizvoda u
opskrbnom lancu na
raspolaganje na trzistu;

28.,potrosacke bankarske usluge”
znaci pruzanje sljedecih
bankarskih i financijskih usluga
potrosacima:

(a)ugovora o kreditu
obuhvacenih Direktivom
2008/48/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca (28) ili
Direktivom 2014/17 /EU
Europskog parlamenta i
Vijeca (29);

(b)usluga definiranih u
tockama 1, 2.,4.i5.u

odjeljku A te to¢kama 1., 2., 4.

i 5. u odjeljku B Priloga I.
Direktivi 2014/65/EU
Europskog parlamenta i
Vijec¢a (30);

(c)usluga platnog prometa kako
su definirane ¢lankom 4.

23. ,potroSacka bankarska usluga” je pruzanje
sljedece bankarske i financijske usluge potroSacima:

a) ugovora o kreditu na nacin kako je definiran
zakonom kojim se ureduje potrosacko Kkreditiranje i
zakonom Kkojim se ureduje stambeno potrosacko
kreditiranje

b) usluge definirane u ¢lanku 5. stavku 1. tockama 1.,
2., 4.1 5. te stavku 2. tockama 1., 2., 4.1 5. Zakona o
trziStu kapitala (,Narodne novine“ br. 65/18., 17/20.,
83/21.,151/22.185/24.)

c) usluge platnog prometa kako su definirane
zakonom kojim se ureduje platni promet

d) usluge povezane s racunom za plac¢anje kako su
definirane zakonom kojim se ureduje usporedivost
naknada, prebacivanje raCuna za placanje i pristup
osnovnom racunu i

e) elektronickim novcem kako je definirano zakonom
kojim se ureduje elektronicki novac

24. ,terminal za plaanje” je uredaj Cija je glavna
namjena omoguciti pla¢anje upotrebom instrumenata
pla¢anja kako su definirani zakonom kojim se ureduje
platni promet na fizickom prodajnom mjestu, ali ne u
virtualnom okruzju

25. ,usluga e-trgovine” je usluga koja se pruZza na
daljinu putem internetske stranice i usluga na
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toCkom 3. Direktive
(EU) 2015/2366 Europskog
parlamenta i Vijeca (31);
(d)usluga povezanih s racunom
za placanje kako je definiran
u ¢lanku 2. tocki 6. Direktive
2014/92/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a (32); i
(e)elektronickim novcem kako je
definiran u ¢lanku 2. tocki 2.
Direktive 2009/110/EZ
Europskog parlamenta i
Vije¢a (33);
29.,terminal za placanje” znaci
uredaj cija je glavna namjena
omoguciti placanje upotrebom
instrumenata plac¢anja kako je
utvrdeno u ¢lanku 4. tocki 14.
Direktive (EU) 2015/2366 na
fizickom prodajnom mjestu, ali
ne u virtualnom okruzju;
30.,usluge e-trgovine” znaci usluge
koje se pruzaju na daljinu, putem
internetskih stranica i usluga na
mobilnim uredajima,
elektronickim sredstvima i na
pojedinacni zahtjev potrosaca s
ciljem sklapanja potroSackog
ugovora;
31.,usluge putnickog zra¢nog
prijevoza” znaci usluge
komercijalnog putnickog
zraCnog prijevoza, kako je
definirano u ¢lanku 2. tocki (1)

mobilnom uredaju, elektronickom sredstvu i na
pojedinacni zahtjev potrosaca s ciljem sklapanja
potroSackog ugovora

26. ,usluga komercijalnog putni¢ckog zracnog
prijevoza” je usluga komercijalnog putnickog zracnog
prijevoza, kako je definirana u clanku 2. tocki (1)
Uredbe (EZ) br. 1107/2006, pri odlasku iz zracne
luke, tranzitu kroz zracnu luku ili dolasku u zracnu
luku kada se zratna luka nalazi na drZavnom
podru¢ju drZzave Clanice, ukljucujuéi letove s
polaskom iz zracne luke smjeStene u trecoj zemlji u
zracnu luku smjestenu na drzavnom podrucju drzave
Clanice u kojoj wuslugama upravljaju zracni
prijevoznici Europske unije

27. ,usluga autobusnog prijevoza putnika” je usluga
obuhvacena ¢lankom 2. stavcima 1. i 2. Uredbe (EU)
br.181/2011

28. ,usluga Zeljeznickog putnic¢kog prijevoza” je svaka
usluga Zeljeznickog putnickog prijevoza iz Clanka 2.
stavka 1. Uredbe (EU) br. 2021/782, osim usluga iz
Clanka 2. stavka 2. te Uredbe

29. ,usluga putnickog prijevoza vodnim putovima” je
putni¢ka usluga obuhvacena c¢lankom 2. stavkom 1.
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Uredbe (EZ) br. 1107/2006, pri
odlasku iz zrac¢ne luke, tranzitu
kroz zra¢nu luku ili dolasku u
zrac¢nu luku kada se zrac¢na luka
nalazi na drzavnom podrucju
drzave ¢lanice, ukljucujuci letove
s polaskom iz zrac¢ne luke
smjeStene u trecoj zemlji u
zracnu luku smjeStenu na
drzavnom podrudju drzave
¢lanice u kojoj uslugama
upravljaju zracni prijevoznici
Unije;

32.,usluge autobusnog prijevoza
putnika” znaci usluge
obuhvacene ¢lankom 2.
stavcima 1.1 2. Uredbe (EU)
br.181/2011;

33.,usluge Zeljeznickog putnickog
prijevoza” znaci sve usluge
Zeljeznickog putnickog prijevoza
iz ¢lanka 2. stavka 1. Uredbe
(EZ) br. 1371/2007, osim usluga
iz ¢lanka 2. stavka 2. te uredbe;

34.,usluge putnickog prijevoza
vodnim putovima” znaci
putnicke usluge obuhvacene
clankom 2. stavkom 1. Uredbe
(EU) br. 1177/2010, uz iznimku
usluga iz ¢lanka 2. stavka 2. te
uredbe;

35.,usluge gradskog i prigradskog
prijevoza” znaci gradske i
prigradske usluge kako je

Uredbe (EU) br. 1177/2010, uz iznimku usluga iz
¢lanka 2. stavka 2. te Uredbe

30. ,usluga gradskog i prigradskog prijevoza” je
gradska i prigradska usluga kako je uredeno zakonom
kojim se ureduje Zeljeznica, ali za potrebe ovoga
Zakona obuhvacene su samo sljedece vrste prijevoza:
Zeljeznica, autobus i tramvaj

31. ,regionalna usluga prijevoza” je regionalna usluga
kako je definirano zakonom kojim se ureduje
Zeljeznica, ali za potrebe ovoga Zakona obuhvacene
su samo sljedece vrste prijevoza: Zeljeznica, autobus i
tramvaj

32. ,pomoc¢na tehnologija” je bilo koji predmet, dio
opreme, usluga ili sustav proizvoda, ukljucujuci
programsku opremu, koji se upotrebljavaju za
povecanje, zadrZavanje, zamjenu ili poboljSanje
funkcionalnih sposobnosti osoba s invaliditetom ili za
ublaZzavanje i kompenzaciju oSteenja, ograniCenja
aktivnosti ili ogranicenja pri sudjelovanju

33. ,operativni sustav” je programska oprema koja,
medu ostalim, upravlja suceljem periferne strojne
opreme, rasporeduje zadace, dodjeljuje prostor za
pohranu i predstavlja zadano sucelje za korisnika kad
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definirano u ¢lanku 3. tocki 6.
Direktive 2012/34/EU
Europskog parlamenta i
Vije¢a (34), ali za potrebe ove
Direktive obuhvacene su samo
sljedece vrste prijevoza:
Zeljeznica, autobus, podzemna
Zeljeznica, tramvaj i trolejbus;
36.,regionalne usluge prijevoza”
znaci regionalne usluge kako je
definirano u ¢lanku 3. tocki 7.
Direktive 2012/34/EU, ali za
potrebe ove Direktive
obuhvacene su samo sljedece
vrste prijevoza: Zeljeznica,
autobus, podzemna Zeljeznica,
tramvaj i trolejbus;
37.,pomocna tehnologija” znaci bilo
koji predmet, dio opreme, usluga
ili sustav proizvoda, ukljucujuci
programsku opremu, koji se
upotrebljavaju za povecanje,
zadrzavanje, zamjenu ili
poboljsanje funkcionalnih
sposobnosti osoba s
invaliditetom ili za ublaZavanje i
kompenzaciju oStecenja,
ogranicenja aktivnosti ili
ogranicenja pri sudjelovanju;
38.,operativni sustav” znaci
programska oprema koja, medu
ostalim, upravlja suceljem
periferne strojne opreme,
rasporeduje zadace, dodjeljuje

nije  pokrenut nijedan aplikacijski program,
ukljucujuci graficko korisnicko sucelje, bez obzira na
to je li takva programska oprema sastavni dio
potrosacke raCunalne strojne opreme opée namjene
ili je rije¢ o samostoje¢oj programskoj opremi
namijenjenoj za upotrebu na potrosackoj racunalnoj
strojnoj opremi opc¢e namjene, no iskljucujuci
uCitava¢ operativnog sustava, osnovni sustav
ulaza/izlaza ili drugi ugradeni program potreban pri
pokretanju sustava ili pri instaliranju operativnog
sustava

34. ,potrosacki sustav racunalne strojne opreme opce
namjene” je kombinacija strojne opreme koja ¢ini
cjelokupno racunalo viSenamjenske naravi sa
sposobnos$¢u da uz pomo¢ odgovarajuce programske
opreme obavlja naj¢eSc¢e racunalne zadatke koje traze
potroSaci, namijenjen tome da njime upravlja
potrosac, ukljuc¢ujuéi osobna racunala, osobito stolno
racunalo, prijenosno racunalo, pametni telefon i
tablet

35. ,interaktivno racunalno svojstvo” je
funkcionalnost kojom se podupire interakcija ljudi i
uredaja Cime se omogucCuje obrada i prijenos
podataka, glasa ili videa ili bilo koja kombinacija
navedenog

36. ,e-knjiga i namjenski softver” je usluga koja se
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prostor za pohranu i predstavlja
zadano sucelje za korisnika kad
nije pokrenut nijedan
aplikacijski program, ukljucujuci
grafi¢ko korisnicko sucelje, bez
obzira na to je li takva
programska oprema sastavni dio
potroSacke racunalne strojne
opreme opce namjene ili je rijec
o samostojecoj programskoj
opremi namijenjenoj za
upotrebu na potrosackoj
racunalnoj strojnoj opremi opce
namjene, no iskljucujuci ucitavac
operativnog sustava, osnovni
sustav ulaza/izlaza ili drugi
ugradeni program potreban pri
pokretanju sustava ili pri
instaliranju operativnog sustava;

39.,potrosacki sustav racunalne
strojne opreme op¢e namjene”
znaci kombinacija strojne
opreme Koja ¢ini cjelokupno
racunalo viSenamjenske naravi
sa sposobnos$¢u da uz pomo¢
odgovarajuce programske
opreme obavlja najcesce
raCunalne zadatke koje traze
potrosaci, namijenjen tome da
njime upravljaju potrosaci,
ukljucujuci osobna racunala,
osobito stolna rac¢unala,
prijenosna racunala, pametne
telefone i tablete;

sastoji od pruzanja digitalnih datoteka koje
sadrzavaju elektronicku verziju knjige kojoj se moze
pristupiti, po kojoj se moZe kretati i koju se moze
Citati i wupotrebljavati te programska oprema,
ukljucujuci uslugu na mobilnom uredaju ukljucujuci
mobilnu aplikaciju, namijenjenu pristupanju tim
digitalnim datotekama, kretanju po njima, njihovu
Citanju i upotrebi, no to ne ukljuCuje programsku
opremu obuhvaéenu definicijom u tocki 37. ovoga
¢lanka

37. ,e-Citac” je namjenska oprema Kkoja ukljucuje
strojnu i programsku opremu koja se upotrebljava za
pristup datotekama e-knjiga, njihovo C(Citanje i
upotrebu te kretanje unutar njih

38. ,elektronic¢ka karta” je svaki sustav u kojem se
pravo na putovanje, u obliku pojedinacne ili
viSestruke putne karte, putne pretplate ili putnog
bona elektronicki pohranjuje na fizickoj prijevoznoj
kartici ili drugom uredaju umjesto da se ispisuje na
papirnatoj karti

39. ,usluga elektronickog izdavanja karata” je svaki
sustav u kojem se putnicka prijevozna karta kupuje
medu ostalim putem interneta uporabom uredaja s
interaktivnim racunalnim svojstvima i isporucuje
kupcu u elektroni¢ckom obliku koja se moZze otisnuti u
papirnatom obliku ili prikazati prilikom putovanja
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40.,interaktivno racunalno
svojstvo” znaci funkcionalnost
kojom se podupire interakcija
ljudi i uredaja ¢ime se
omogucuje obrada i prijenos
podataka, glasa ili videa ili bilo
koja kombinacija navedenog;

41.,e-knjiga i namjenski softver”
znaci usluga koja se sastoji od
pruzanja digitalnih datoteka koje
sadrZavaju elektronicku verziju
knjige kojoj se moZe pristupiti,
po kojoj se moze Kkretati i koju se
moZe Citati i upotrebljavati te
programska oprema, ukljucujuci
usluge na mobilnim uredajima
ukljucujuci mobilne aplikacije,
namijenjena pristupanju tim
digitalnim datotekama, kretanju
po njima, njihovu Citanju i
upotrebino, to ne ukljucuje
programsku opremu
obuhvacenu definicijom u
tocki 42.;

42.,e-CitaC” znaCi namjenska
oprema koja ukljucuje strojnu i
programsku opremu koja se
upotrebljava za pristup
datotekama e-knjiga, njihovo
Citanje i upotrebu te kretanje
unutar njih;

43.,elektronicke karte” znaci svaki
sustav u kojem se pravo na
putovanje, u obliku pojedinacnih

putem mobilnog uredaja s interaktivnim racunalnim
svojstvima.
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ili viSestrukih putnih karata,
putne pretplate ili putnog bona
elektronicki pohranjuje na
fizickoj prijevoznoj kartici ili
drugom uredaju umjesto da se
ispisuje na papirnatoj karti;
44.,usluge elektronickog izdavanja
karata” znaci svaki sustav u
kojem se putnicke prijevozne
karte kupuju medu ostalim
putem interneta uporabom
uredaja s interaktivnim
racunalnim svojstvima i
isporucuju kupcu u
elektronickom obliku koje se
mogu otisnuti u papirnatom
obliku ili prikazati prilikom
putovanja putem mobilnog
uredaja s interaktivnim
racunalnim svojstvima.

POGLAVLJE II.

Zahtjevi za pristupacnost i
slobodno kretanje

Clanak 4.
Zahtjevi za pristupacnost

1. DrZave Clanice osiguravaju u
skladu sa stavcima 2., 3.1 5. ovog
Clanka, i podlozno ¢lanku 14., da
gospodarski subjekti stavljaju na
trziSte samo proizvode i da pruzaju

Clanak 4. Direktive preuzet ¢lankom 6. Zakona,
osim clanka 4. stavka 5. Direktive koji je preuzet
clankom 4. stavkom 2. Zakona

Zahtjevi za pristupacnost

Clanak 6.

(1) Svaki proizvod iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga
Zakona mora biti sukladan sa zahtjevima za

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o
elektronickim komunikacijama
(NN 76/22 14/24) ¢lanak/¢lanci
Clanak 155.
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samo usluge koje su u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost
utvrdenima u Prilogu I.

2. Svi proizvodi moraju biti
uskladeni sa zahtjevima za
pristupacnost utvrdenima u
Prilogu I. odjeljku I.

Svi proizvodi, osim samoposluznih
terminala, moraju biti uskladeni sa
zahtjevima za pristupacnost

utvrdenima u Prilogu I. odjeljku II.

3. Ne dovodeci u pitanje stavak 5.
ovog ¢lanka, sve usluge, osim
gradskog i prigradskog prijevoza te
usluga regionalnog prijevoza,
moraju biti uskladene sa zahtjevima
utvrdenima u Prilogu I. odjeljku IIL

Ne dovodedi u pitanje stavak 5.
ovog Clanka, sve usluge moraju biti
uskladene sa zahtjevima za
pristupacnost utvrdenima u
Prilogu I. odjeljku IV.

4. DrZave clanice mogu s obzirom
na nacionalne okolnosti odluciti da
izgradeni okoliS$ koji upotrebljavaju
korisnici usluga obuhvacenih ovom
Direktivom mora biti u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost
odredenima u Prilogu III. u cilju

pristupacnost utvrdenima u Prilogu . odjeljcima L. i II.
ovoga Zakona, osim samoposluznog terminala Kkoji
mora biti sukladan sa zahtjevima za pristupacnost
utvrdenima u Prilogu I. odjeljku 1. ovoga Zakona, a
neobvezuju¢i primjeri mogucih rjeSenja kojima se
doprinosi ispunjavanju zahtjeva za pristupacnost iz
Priloga I. odjeljaka I. i II. nalaze se u Prilogu II.

(2) Svaka usluga iz ¢lanka 3. stavka 2. ovoga
Zakona mora biti sukladna sa zahtjevima za
pristupacnost utvrdenima u Prilogu I. odjeljcima III. i
IV. ovoga Zakona, osim usluge gradskog i prigradskog
prijevoza te usluge regionalnog prijevoza koje moraju
biti sukladne sa zahtjevima za pristupacnost
utvrdenima u Prilogu I. odjeljku IV. ovoga Zakona, a
neobvezuju¢i primjeri mogucih rjeSenja kojima se
doprinosi ispunjavanju zahtjeva za pristupacnost iz
Priloga I. odjeljaka IIL. i IV. nalaze se u Prilogu II.

(3) Izgradeni okoliS mora ispunjavati uvjete i
nacine osiguranja nesmetanog pristupa, Kretanja,
boravka i rada osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti u gradevinama javne i poslovne
namjene te osiguranja jednostavne prilagodbe
gradevina stambene i stambeno-poslovne namjene,
sukladno propisu kojim se ureduje osiguranje
pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i
smanjene pokretljivosti.
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optimiziranja njegove uporabe za
osobe s invaliditetom.

5. Mikropoduzeca koja pruzaju
usluge izuzimaju se od ispunjavanja
zahtjeva za pristupacnost iz

stavka 3. ovog Clanka i svih obveza
koje se odnose na uskladenost s tim
zahtjevima.

6. DrZave Clanice
mikropoduzec¢ima osiguravaju
smjernice i alate radi lakse
provedbe nacionalnih mjera kojima
se prenosi ova Direktiva. Drzave
Clanice izraduju te alate savjetujuci
se s odgovarajucim dionicima.

7. Drzave Clanice mogu obavijestiti
gospodarske subjekte o okvirnim
primjerima, sadrzanima u

Prilogu II., mogucih rjeSenja kojima
se doprinosi ispunjavanju zahtjeva
za pristupacnost iz Priloga L.

8. Drzave Clanice osiguravaju da
odgovor u komunikaciji prema
hitnim sluZbama putem
najprimjerenijeg PSAP-a na
jedinstveni europski broj za hitne
sluzbe ,112” bude skladu s
posebnim zahtjevima za
pristupacnost navedenima u

(4) Ministarstvo nadlezno za gospodarstvo u
suradnji s resornim tijelima osigurava smjernice i
alate mikro subjektima malog gospodarstva radi lakse
provedbe nacionalnih mjera o dostupnosti proizvoda
i usluga, a nakon savjetovanja s predstavnicima mikro
subjekata malog gospodarstva.

Iznimke od primjene Zakona

Clanak 4.

(1) Ovaj Zakon ne primjenjuje se na sljedeci
sadrzaj internetskih stranica i mobilnih aplikacija:

prethodno snimljene vremenske medije objavljene
prije 28. lipnja 2025.

uredske formate datoteka objavljene prije 28. lipnja
2025.

-  internetske karte i internetske usluge
kartiranja, ako se kljutne informacije pruZaju na
pristupacan digitalni nacin za karte namijenjene
uporabi tijekom navigacije

- sadrzZaj trecih strana koji nije financirao niti
razvio taj gospodarski subjekt niti je on pod njegovom
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Prilogu I. odjeljku V. na nacin koji
najbolje odgovara nacionalnoj
organizaciji sustava za hitne
slucajeve.

9. Komisija je ovlaStena donositi
delegirane akte u skladu s

¢lankom 26. radi dopune Priloga I.
pobliZim definiranjem zahtjeva za
pristupacnost koji po samoj svojoj
prirodi ne mogu imati zamisljen
ucinak ako ih se pobliZe ne definira
obvezujuc¢im pravnim aktima Unije,
kao S$to je slucaj sa zahtjevima

kontrolom i

- sadrZaj internetskih stranica i mobilnih
aplikacija koji je kvalificiran kao arhiva, Sto znaci da
obuhvaca samo sadrZaj koji se ne azurira niti ureduje
nakon 28. lipnja 2025.

(2) Ovaj Zakon se ne primjenjuje na mikro
subjekte malog gospodarstva koji pruzZaju usluge.

Cl 155.

Djelomicno

Preuzeto u: Tehnicki propis o

povezanima s interoperabilnoscu. preuzeto osigura.nju pristupacnosti
gradevina osobama s
invaliditetom i smanjenom
pokretljivosti (NN 12/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 1.

Clanak 5. Postojece pravo Europske unije u podrucju putnickog | U potpunosti

prijevoza preuzeto

Postojece pravo Unije u podrucju

putnickog prijevoza

Smatra se da usluge u skladu sa Clanak 7.

zahtjevima o pruZanju pristupacnih
informacija i informacija o
pristupacnosti utvrdenima u
uredbama (EZ) br. 261/2004, (EZ)
br.1107/2006, (EZ) br. 1371/2007,
(EU) br. 1177/20101i (EU)

br. 181/2011 te relevantnim aktima

(1) Smatra se da svaka usluga u podrucju
putnickog prijevoza koja ispunjava uvjete o pruzanju
pristupa¢nih  informacija i  informacija o
pristupacnosti utvrdene u Uredbi (EZ) br. 261/2004,
Uredbi (EZ) br. 1107/2006, Uredbi (EU) br.
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donesenima na temelju Direktive
2008/57/EZ ispunjavaju
odgovarajuce zahtjeve iz ove
Direktive. Ako se ovom Direktivom
uz postojece zahtjeve iz tih uredaba
i akata predvidaju dodatni zahtjevi,
ti se dodatni zahtjevi primjenjuju u
potpunosti.

2021/782, Uredbi (EU) br. 1177/2010 i Uredbi (EU)
br. 181/2011, zakonu kojim se ureduje sigurnost i
interoperabilnost Zeljeznickog prometa te zakonu
kojim se ureduje osnivanje Agencije za istraZivanje
nesreta u zracnom, pomorskom i ZeljezniCkom
prometu, ispunjava odgovarajuce zahtjeve iz ovoga
Zakona.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je
ovim Zakonom propisan dodatni zahtjev, na pruZanje
usluga u podrudju putnickog prijevoza primjenjuju se
zahtjevi iz ovoga Zakona.

Clanak 6.
Slobodno kretanje

DrZave c¢lanice ne smiju
onemogucivati, iz razloga
povezanih sa zahtjevima za
pristupacnost, da se na njihovu
drzavnom podrucju na raspolaganje
na trzistu stavljaju proizvodi ili
pruZaju usluge koji ispunjavaju
zahtjeve iz ove Direktive.

Slobodno kretanje

Clanak 8.

Stavljanje proizvoda na raspolaganje na trzistu ili
pruzanje usluge na teritoriju Republike Hrvatske, a
koji su u skladu s odredbama ovoga Zakona, ne moze
se sprijeciti zbog razloga povezanih sa zahtjevima za
pristupacnost.

U potpunosti
preuzeto
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POGLAVLIJE IIL

Obveze gospodarskih subjekata koji
se bave proizvodima

Clanak 7.
Obveze proizvodaca

1. Pri stavljanju svojih proizvoda
na trziste proizvodaci moraju
provjeriti jesu li proizvodi
dizajnirani i proizvedeni u skladu s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost iz ove Direktive.

2. Proizvodaci sastavljaju tehnicku
dokumentaciju u skladu s

Prilogom IV. i provode postupke
ocjene sukladnosti opisane u tom
Prilogu ili osiguravaju njihovu
provedbu.

Ako je tim postupkom potvrdena
sukladnost proizvoda s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost, proizvodaci
sastavljaju EU izjavu o sukladnosti i
stavljaju oznaku CE.

3. Proizvodaci cuvaju tehnicku
dokumentaciju i EU izjavu o
sukladnosti pet godina nakon Sto je
proizvod stavljen na trZziste.

CLanak 7. Direktive prenesen ¢lankom 9. Zakona,
osim ¢lanka 7. stavka 9. Direktive koji je prenesen
clankom 16. stavkom 1. Zakona

DIO TRECI

OBVEZE GOSPODARSKIH SUBJEKATA KOJI SE
BAVE PROIZVODIMA 1 OBVEZE PRUZATELJA
USLUGA

Obveze proizvodaca

Clanak 9.

(1) Kada stavlja svoj proizvod na trZiste
proizvoda¢ je duZan provjeriti je li proizvod
oblikovan i proizveden u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

(2) Proizvoda¢ je duZan sastaviti tehnicku
dokumentaciju u skladu s Prilogom IV. ovoga Zakona i
provesti postupak ocjenjivanja sukladnosti opisan u
tom Prilogu ili osigurati provodenje tog postupka.

(3) Kada je postupkom ocjenjivanja sukladnost

U potpunosti
preuzeto
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4. Proizvodaci moraju osigurati
provedbu postupaka kojima se
osigurava sukladnost serijske
proizvodnje s ovom Direktivom. Na
odgovarajuci nacin u obzir se
uzimaju promjene u oblikovanju ili
znacajkama proizvoda, kao i
promjene u uskladenim normama
ili tehnickim specifikacijama na
temelju kojih je izreCena sukladnost
proizvoda.

5. Proizvodaci moraju osigurati da
njihov proizvod nosi broj tipa, Sarze
ili serije ili bilo koji drugi element
koji omogucuje njihovu
identifikaciju ili, kada to ne dopusta
veli¢ina ili priroda proizvoda, da su
traZeni podaci navedeni na
pakiranju ili u dokumentima
priloZenima proizvodu.

6. Proizvodaci na proizvodu ili,
kada to nije moguce, na pakiranju
proizvoda ili u dokumentu
priloZenom proizvodu navode svoje
ime, registrirano trgovacko ime ili
registrirani zaStitni znak i adresu na
kojoj se od njih mogu zatraziti
informacije o proizvodu. Adresa
mora sadrzavati jedinstveno mjesto
na kojem je moguce stupiti u
kontakt s proizvodacem. Kontaktni
podaci su na jeziku koji bez

iz stavka 2. ovoga clanka dokazana sukladnost
proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom, proizvoda¢ je duZan sastaviti EU
izjavu o sukladnosti i na proizvod staviti oznaku CE.

(4) ProizvodaC je duzan Cuvati tehniCku
dokumentaciju i EU izjavu o sukladnosti pet godina
nakon Sto je proizvod stavio na trZiste.

(5) Proizvodac je duZan osigurati provedbu
postupka radi odrZavanja sukladnosti proizvodne
serije sa ovim Zakonom, pri ¢emu je duZan na
primjeren nacin uzeti u obzir promjene u oblikovanju
ili znacajkama proizvoda, te promjene u uskladenim
normama ili tehni¢kim specifikacijama koje su
navedene u EU izjavi o sukladnosti proizvoda.

(6) Proizvodac je duzan osigurati da njegov
proizvod nosi broj tipa, SarZe ili serije ili koji drugi
podatak koji omogucuje njegovu identifikaciju ili,
kada to ne dopusta veli¢ina ili priroda proizvoda, da
se traZzeni podaci navedu na pakiranju ili u
dokumentima koji prate proizvod.

(7) Proizvodac na proizvodu ili, kada to nije
moguce, na pakiranju proizvoda ili u dokumentu koji
prati proizvod navodi svoje ime, registrirano
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poteskoca razumiju krajnji korisnici
i tijela za nadzor trzista.

7. Proizvodaci osiguravaju da su
proizvodu priloZene upute i
sigurnosne informacije na jeziku
koji je bez poteSkoca razumljiv
potrosacima i drugim krajnjim
korisnicima, kako je utvrdila
doti¢na drzava ¢lanica. Takve upute
i informacije te svako oznacivanje
jasni su, razumljivi i shvatljivi.

8. Proizvodaci koji smatraju ili
imaju razloga vjerovati da proizvod
koji su stavili na trZiSte nije u
skladu s ovom Direktivom odmah
poduzimaju korektivne mjere koje
su potrebne da proizvod ispuni
zahtjeve sukladnosti ili ga, prema
potrebi, povlace. Osim toga, ako
proizvod nije u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost iz ove
Direktive, proizvodaci odmah o
tome obavjeScuju nadlezna
nacionalna tijela drzava ¢lanica u
kojima su proizvod stavili na
raspolaganje, posebno pruzajuci
detalje o nesukladnosti i svim
poduzetim korektivnim mjerama. U
takvim slucajevima proizvodaci
vode evidenciju proizvoda koji nisu
u skladu s primjenjivim zahtjevima
za pristupacnost i povezanih

trgovacko ime ili registrirani zaStitni znak i adresu na
kojoj se od proizvodaca moZe zatraziti informacija o
proizvodu na pristupacan nacin.

(8) Adresa iz stavka 7. ovoga c¢lanka mora
sadrZavati jedinstveno mjesto na kojem je moguce
stupiti u kontakt s proizvodacem, a kontaktni podaci
moraju biti na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu.

(9) Proizvodac¢ je duzan osigurati da su
proizvodu priloZene upute i sigurnosne informacije
na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu, te da su
takve upute i informacije te svako oznacivanje jasni,
razumljivi i shvatljivi.

(10) Proizvodac¢ koji utvrdi ili ima razloga
vjerovati da proizvod koji je stavio na trZiSte nije u
skladu s ovim Zakonom, duZan je bez odgode
poduzeti mjere koje su potrebne da proizvod ispuni
zahtjeve sukladnosti ili ga, prema potrebi, povlaci.

(11) Ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima
za pristupacnost propisanim ovim Zakonom,
proizvodaC pored obveze propisane stavkom 10.
ovoga Clanka bez odgode o tome obavjesScuje
nadlezno nacionalno tijelo drZava ¢lanica u kojima su
proizvod stavili na raspolaganje na trziSte, posebno
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prituzbi.

9. Proizvodaci osim toga na
obrazloZen zahtjev nadleZnog
nacionalnog tijela moraju na jeziku
koji je tom tijelu razumljiv bez
poteSkoca pruziti sve informacije i
dokumentaciju potrebne za
utvrdivanje sukladnosti proizvoda.
Proizvodaci suraduju s tim tijelom,
na njegov zahtjev, na svim mjerama
za uklanjanje nesukladnosti s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost proizvoda koje su
stavili na trZiSte, posebice
uskladujuci proizvode s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost.

pruZajuci detalje o nesukladnosti i svim poduzetim
mjerama, te je u takvom slucaju duZan voditi
evidenciju proizvoda koji nisu u skladu sa zahtjevima
za pristupacnost propisanim ovim Zakonom i
povezanih prituzbi.

Obveza suradnje

Clanak 16.

(1) Proizvodac, uvoznik i distributer duzni su
na obrazloZen zahtjev nadleZnog inspektora iz ¢lanka
22. stavaka 2.1 3. ovoga Zakona na hrvatskom jeziku i
latinicnom pismu pruziti sve informacije i
dokumentaciju potrebne za utvrdivanje sukladnosti
proizvoda i duzni su suradivati s tim inspektorom, na
njegov zahtjev, na svim mjerama za uklanjanje
nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na trziste ili
stavljen na raspolaganje na trziStu sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom, posebice
uskladujuci proizvod s zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom.

(2) Ovlasteni zastupnik duzan je na obrazloZen
zahtjev nadleZnog inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2. i
3. ovoga Zakona suradivati s tim inspektorom u
svakoj radnji poduzetoj u svrhu uklanjanja
nesukladnosti proizvoda koji je obuhvaéen danim
ovlaStenjem sa zahtjevima za pristupacnost
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propisanim ovim Zakonom.

(3) Pruzatelj usluge duZan je na obrazloZen
zahtjev nadleZnog inspektora iz c¢lanka 25. ovoga
Zakona pruziti tom inspektoru sve informacije
potrebne za dokazivanje sukladnosti usluge sa
zahtjevima za pristupac¢nost propisanim ovim
Zakonom te je duZan na zahtjev tog inspektora
suradivati s tim inspektorom u vezi sa svim mjerama
poduzetima za osiguravanje sukladnosti usluga s tim
zahtjevima.

Clanak 8.
OvlasSteni predstavnici

1. Proizvoda¢ moZe pisanim
ovlaStenjem imenovati ovlaStenog
predstavnika. Obveze utvrdene u
¢lanku 7. stavku 1. i sastavljanje
tehnicke dokumentacije nisu
obveza ovlastenog predstavnika.

2. Ovlasteni predstavnik mora
izvrSavati zadatke navedene u
ovlastenju koje je dostavio
proizvodac. OvlaStenjem se
ovlastenom predstavniku dopusta
barem:

(a)¢uvanje EU izjave o sukladnosti i
tehnicke dokumentacije kako bi

Clanak 8. Direktive prenesen ¢lankom 10. Zakona,
osim clanka 8. tocke 2. podtocke (c) Direktive koja
je prenesena ¢lankom 16. stavkom 2. Zakona

Ovlasteni zastupnici

Clanak 10.

(1) Proizvoda¢ moZe pisanim ovlaStenjem
imenovati ovlastenog zastupnika.

(2) Ovlasteni zastupnik duZan je izvrSavati
zadatke navedene u ovlastenju koje je dostavio
proizvodac, a ovlaStenjem se ovlasStenom zastupniku

U potpunosti
preuzeto
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bili na raspolaganju trziSnim
nadzornim tijelima u razdoblju
od pet godina;

(b)da na obrazloZen zahtjev
nadleZnog nacionalnog tijela
pruzi tom tijelu sve informacije i
dokumentaciju potrebne za
utvrdivanje sukladnosti
proizvoda;

(c)da suraduje s nadleznim
nacionalnim tijelima, na njihov
zahtjev, u svakoj radnji
poduzetoj u svrhu uklanjanja
nesukladnosti s primjenjivim
zahtjevima za pristupacnost
proizvoda obuhvacenih njihovim
ovlastenjem.

dopusSta barem:

- Cuvanje EU izjave o sukladnosti i tehnicke
dokumentacije kako bi ih mogao uciniti dostupnim
nadleznom inspektoru iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
ovoga Zakona u razdoblju od pet godina i

- da na obrazloZen zahtjev nadleZnog inspektora
iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona pruZi tom
inspektoru sve informacije i dokumentaciju potrebne
za utvrdivanje sukladnosti proizvoda

(3) Obveze utvrdene u clanku 9. stavku 1.
ovoga Zakona i sastavljanje tehnicke dokumentacije iz
Clanka 9. stavka 2. ovoga Zakona nisu obveza
ovlaStenog zastupnika.

Obveza suradnje

Clanak 16.

(1) Proizvodac, uvoznik i distributer duzni su
na obrazloZen zahtjev nadleznog inspektora iz ¢lanka
22. stavaka 2.1 3. ovoga Zakona na hrvatskom jeziku i
latinicnom pismu pruziti sve informacije i
dokumentaciju potrebne za utvrdivanje sukladnosti
proizvoda i duzni su suradivati s tim inspektorom, na
njegov zahtjev, na svim mjerama za uklanjanje
nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na trZziste ili
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stavljen na raspolaganje na trziStu sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom, posebice
uskladuju¢i proizvod s zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom.

(2) Ovlasteni zastupnik duZan je na
obrazlozen zahtjev nadleznog inspektora iz
clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona suradivati
s tim inspektorom u svakoj radnji poduzetoj u
svrhu uklanjanja nesukladnosti proizvoda koji je
obuhvac¢en danim ovlastenjem sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

(3) Pruzatelj usluge duZan je na obrazloZen
zahtjev nadleZnog inspektora iz clanka 25. ovoga
Zakona pruziti tom inspektoru sve informacije
potrebne za dokazivanje sukladnosti usluge sa
zahtjevima za pristupac¢nost propisanim ovim
Zakonom te je duZan na zahtjev tog inspektora
suradivati s tim inspektorom u vezi sa svim mjerama
poduzetima za osiguravanje sukladnosti usluga s tim
zahtjevima.
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Clanak 9.
Obveze uvoznika

1. Uvoznici na trZiSte stavljaju
iskljucivo sukladne proizvode.

2. Prije stavljanja proizvoda na
trziSte uvoznici moraju provijeriti je
li proizvodac proveo postupak
ocjene sukladnosti naveden u
Prilogu IV. Moraju provijeriti i je li
proizvodac sastavio tehnicku
dokumentaciju propisanu u tom
Prilogu, nosi li proizvod oznaku CE i
jesu li proizvodu priloZeni potrebni
dokumenti te je li proizvodac
ispunio zahtjeve iz ¢lanka 7.
stavaka 5.1 6.

3. Ako uvoznik smatra ili ima
razloga vjerovati da proizvod nije
sukladan s primjenjivim zahtjevima
za pristupacnost iz ove Direktive,
proizvod ne stavlja na trziSte sve
dok proizvod ne ispuni zahtjeve
sukladnosti. Osim toga, ako
proizvod nije u skladu s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost, uvoznik o tome
obavjesScuje proizvodaca i tijela za
nadzor trzista.

4. Uvoznici na proizvodu ili, kad to

clanak 9. tocke 1-7 Direktive preuzete clankom 11.
stacima 1-7 Zakona

Obveze uvoznika

Clanak 11.

(1) Uvoznik je duZan na trZiSte stavljati
isklju¢ivo proizvod koji ispunjava zahtjeve za
pristupacnost propisane ovim Zakonom.

(2) Prije stavljanja proizvoda na trZziste
uvoznik je duZan provjeriti je li proizvodac¢ proveo
postupak ocjene sukladnosti propisan Prilogom IV.
ovoga Zakona, je li proizvoda¢ sastavio tehnicku
dokumentaciju propisanu tim Prilogom, je li na
proizvod stavljena oznaka CE i jesu li proizvodu
priloZeni potrebni dokumenti te je li proizvodac
ispunio zahtjeve iz ¢lanka 9. stavaka 6., 7. i 8. ovoga
Zakona.

(3) Ako wuvoznik smatra ili ima razloga
vjerovati da proizvod nije sukladan sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom, proizvod
ne smije staviti na trziste sve dok proizvod ne ispuni
zahtjeve pristupacnosti te u slu¢aju da proizvod nije u

U potpunosti
preuzeto
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nije moguce, na pakiranju ili
dokumentu priloZenom proizvodu,
navode svoje ime, registrirano
trgovacko ime ili registrirani
trgovacki znak i adresu na kojoj je
moguce kontaktirati s njima za
informacije o proizvodu. Kontaktni
podaci su na jeziku koji bez
poteskoca razumiju krajnji korisnici
i tijela za nadzor trzista.

5. Uvoznici osiguravaju da su
proizvodu priloZene upute i
sigurnosne informacije na jeziku
koji je bez poteSkoca razumljiv
potrosacima i drugim krajnjim
korisnicima, kako je utvrdila
doti¢na drzava Clanica.

6. Uvoznici osiguravaju da se
tijekom razdoblja u kojem je
proizvod u njihovoj odgovornosti
uvjetima skladiStenja ili prijevoza
ne ugrozava uskladenost proizvoda
s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost.

7. Uvoznici u razdoblju od pet
godina Cuvaju primjerak EU izjave o
sukladnosti kako bi bila na
raspolaganju tijelima za nadzor
trzista i osiguravaju da se tehnicka
dokumentacija moZe staviti na
raspolaganje tim tijelima na njihov

skladu s tim zahtjevima o tome je duzZan obavijestiti
proizvodaca i nadleZnog inspektora iz clanka 22.
stavaka 2. i 3. ovoga Zakona.

(4) Uvoznik je duzan na proizvodu ili, kad to
nije moguce, na pakiranju ili dokumentu priloZenom
proizvodu, navesti svoje ime, registrirano trgovacko
ime ili registrirani trgovacki znak i adresu na kojoj se
od uvoznika moze zatraZiti informacija o proizvodu
na pristupacan nacin, a kontaktni podaci su na
hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

(5) Uvoznik je duZan osigurati da su proizvodu
priloZzene upute i sigurnosne informacije na
hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

(6) Uvoznik je duZan osigurati da se tijekom
razdoblja u kojem je proizvod u njegovoj
odgovornosti uvjetima skladiStenja ili prijevoza ne
ugrozava sukladnost proizvoda sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

(7) Uvoznik je duZan u razdoblju od pet godina
Cuvati primjerak EU izjave o sukladnosti kako bi bila
na raspolaganju nadleZznom inspektoru iz ¢lanka 22.
stavaka 2.1 3. ovoga Zakona i osigurati da se tehnicka
dokumentacija moZe staviti na raspolaganje tom
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zahtjev.

8. Uvoznici koji smatraju ili imaju
razloga vjerovati da proizvod koji
su stavili na trZiste nije u skladu s
ovom Direktivom odmah
poduzimaju korektivne mjere koje
su potrebne da proizvod ispuni
zahtjeve sukladnosti ili, ako je
primjereno, povlace ga. Osim toga,
ako proizvod nije u skladu s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost, uvoznici odmah o
tome obavjesc¢uju nadleZna
nacionalna tijela drzava ¢lanica u
kojima su proizvod stavili na
raspolaganje, posebno pruzajuci
detalje o nesukladnosti i svim
poduzetim korektivnim mjerama. U
takvim slucajevima uvoznici vode
evidenciju proizvoda koji nisu u
skladu s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost i povezanih prituzbi.

9. Uvoznici osim toga na
obrazloZen zahtjev nadleZnog
nacionalnog tijela moraju na jeziku
koji je tom tijelu lako razumljiv
pruziti tom tijelu sve informacije i
dokumentaciju potrebne za
utvrdivanje sukladnosti proizvoda.
Uvoznici suraduju s tim tijelom, na
njegov zahtjev, na svim mjerama za
uklanjanje nesukladnosti proizvoda

inspektoru na njegov zahtjev.

clanak 9. tocka 8. Direktive preuzeta clankom 11.
stavcima 8. i 9. Zakona

Obveze uvoznika
Clanak 11.

(8) Uvoznik koji utvrdi ili ima razloga vjerovati
da proizvod koji je stavio na trziSte nije u skladu sa
zahtjevima za pristupac¢nost propisanim ovim
Zakonom, duZan je bez odgode poduzeti mjere koje su
potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti ili
ga, prema potrebi, povlaci.

(9) Ako proizvod nije u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom duZan je
bez odgode o tome obavijestiti nadlezna nacionalna
tijela drzava clanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje na trziStu, posebno pruzajuci detalje o
nesukladnosti i svim poduzetim mjerama te je u
takvim slucajevima duZan voditi evidenciju proizvoda
koji nisu sukladni sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom i povezanih prituzbi.

clanak 9. tocka 9. Direktive preuzeta clankom 16.
stavkom 1. Zakona
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koje su stavili na trziSte s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost.

Obveza suradnje

Clanak 16.

(1) Proizvodac, uvoznik i distributer duzni
su na obrazloZen zahtjev nadleznog inspektora iz
clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona na
hrvatskom jeziku i latinicnom pismu pruziti sve
informacije i dokumentaciju potrebne za
utvrdivanje sukladnosti proizvoda i duZni su
suradivati s tim inspektorom, na njegov zahtjev,
na svim mjerama za uklanjanje nesukladnosti
proizvoda koji je stavljen na trziste ili stavljen na
raspolaganje na trziStu sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom,
posebice uskladuju¢i proizvod s zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

(2) OvlasSteni zastupnik duZan je na obrazloZen
zahtjev nadleZnog inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2. i
3. ovoga Zakona suradivati s tim inspektorom u
svakoj radnji poduzetoj u svrhu uklanjanja
nesukladnosti proizvoda koji je obuhvacen danim
ovlastenjem sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom.

(3) Pruzatelj usluge duZan je na obrazloZen
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zahtjev nadleZznog inspektora iz clanka 25. ovoga
Zakona pruziti tom inspektoru sve informacije
potrebne za dokazivanje sukladnosti usluge sa
zahtjevima za pristupac¢nost propisanim ovim
Zakonom te je duZan na zahtjev tog inspektora
suradivati s tim inspektorom u vezi sa svim mjerama
poduzetima za osiguravanje sukladnosti usluga s tim
zahtjevima.

Clanak 10.
Obveze distributera

1. Pri stavljanju proizvoda na
raspolaganje na trzistu distributeri
moraju s duznom paznjom
postupati u pogledu odredaba ove
Direktive.

2. Prije stavljanja proizvoda na
raspolaganje na trzistu, distributeri
provjeravaju posjeduje li proizvod
oznaku CE, jesu li uz njega priloZeni
potrebni dokumenti te upute i
sigurnosne informacije na jeziku
koji je lako razumljiv potroSacima i
drugim krajnjim korisnicima u
drzavi Clanici u kojoj ¢e se proizvod
staviti na raspolaganje na trzistu te
jesu li proizvodac i uvoznik ispunili
sve zahtjeve utvrdene u ¢lanku 7.
stavcima 5.1 6. odnosno ¢lanku 9.

clanak 10. tocke 1-4 Direktive preuzete ¢clankom
12. stavcima 1-4 Zakona

Obveze distributera

Clanak 12.

(1) Pri stavljanju proizvoda na raspolaganje na
trziStu distributer je duZan s duZnom paZnjom
postupati u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(2) Prije stavljanja proizvoda na raspolaganje
na trziStu, distributer je duZan provjeriti je li na
proizvod stavljena oznaka CE, jesu li uz njega
priloZeni potrebni dokumenti te upute i sigurnosne
informacije na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu te
jesu li proizvodac¢ i uvoznik ispunili sve zahtjeve
utvrdene u c¢lanku 9. stavcima 6., 7. i 8. odnosno

U potpunosti
preuzeto
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stavku 4.

3. Ako distributer smatra ili ima
razloga vjerovati da proizvod nije u
skladu s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost iz ove Direktive,
proizvod ne stavlja na raspolaganje
na trzistu dok se ne osigura njegova
sukladnost. Osim toga, ako proizvod
nije u skladu s primjenjivim
zahtjevima za pristupacnost,
distributer o tome obavjescuje
proizvodaca ili uvoznika i tijela za
nadzor trzista.

4. Distributeri osiguravaju da se
tijekom razdoblja u kojem je
proizvod u njihovoj odgovornosti
uvjetima skladistenja ili prijevoza
ne ugrozava uskladenost proizvoda
s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost.

5. Distributeri koji smatraju ili
imaju razloga vjerovati da proizvod
koji su stavili na raspolaganje na
trziStu nije u skladu sa zahtjevima
ove Direktive osiguravaju
poduzimanje korektivnih mjera
koje su potrebne da bi se osigurala
sukladnost tog proizvoda ili kako bi
se on prema potrebi povukao. Osim
toga, ako proizvod nije sukladan s
primjenjivim zahtjevima za

Clanku 11. stavku 4. ovoga Zakona.

(3) Ako distributer smatra ili ima razloga vjerovati da
proizvod nije sukladan sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom, proizvod
ne smije staviti na raspolaganje na trZistu dok ne
osigura njegovu sukladnost, te u slucaju da proizvod
nije u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom o tome je duZan
obavijestiti proizvodaca ili uvoznika i nadleZnog
inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona.

(4) Distributer je duzan osigurati da se,
tijekom razdoblja u kojem je proizvod u njegovoj
odgovornosti, uvjetima skladiStenja ili prijevoza ne
ugrozava sukladnost proizvoda sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

¢lanak 10. tocka 5 Direktive preuzeta clankom 12.
stavcima 5. i 6. Zakona

Obveze distributera

Clanak 12.

(5) Distributer koji smatra ili ima razloga vjerovati da
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pristupacnost, distributeri odmah o
tome obavjesSc¢uju nadleZna
nacionalna tijela drzava €lanica u
kojima su proizvod stavili na
raspolaganje, posebno pruZajuci
detalje o nesukladnosti i svim
poduzetim korektivnim mjerama.

6. Distributeri osim toga na
obrazloZen zahtjev nadleZnog
nacionalnog tijela moraju tom tijelu
pruziti sve informacije i
dokumentaciju potrebne za
utvrdivanje sukladnosti proizvoda.
Distributeri suraduju s tim tijelom,
na njegov zahtjev, na svim mjerama
za uklanjanje nesukladnosti
proizvoda koje su stavili na
raspolaganje na trzistu s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost.

proizvod koji je stavio na raspolaganje na trziStu nije
u skladu sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom duZan je bez odgode poduzeti mjere
koje su potrebne da proizvod ispuni zahtjeve
sukladnosti ili ga, prema potrebi, povlaci.

(6) Ako proizvod nije sukladan sa zahtjevima
za pristupacnost propisanim ovim Zakonom duZan je
o tome bez odgode obavijestiti nadlezna nacionalna
tijela drzava clanica u kojima su proizvod stavili na
raspolaganje, posebno pruzaju¢i detalie o
nesukladnosti i svim poduzetim mjerama.

clanak 10. tocka 6 Direktive preuzeta ¢lankom 16.
stavkom 1. Zakona

Obveza suradnje

Clanak 16.

(1) Proizvodac, uvoznik i distributer duzni
su na obrazloZen zahtjev nadleznog inspektora iz
clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona na
hrvatskom jeziku i latinicnom pismu pruziti sve
informacije i dokumentaciju potrebne za
utvrdivanje sukladnosti proizvoda i duZni su
suradivati s tim inspektorom, na njegov zahtjev,
na svim mjerama za uklanjanje nesukladnosti s

38



primjenjivim zahtjevima za pristupacnost
proizvoda koji je stavljen na trziste ili stavljen na
raspolaganje na trzistu, posebice uskladujuci
proizvod s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost.

(2) Ovlasteni zastupnik duzan je na obrazloZen
zahtjev nadleZnog inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2.
i 3. ovoga Zakona suradivati s tim inspektorom u
svakoj radnji poduzetoj u svrhu uklanjanja
nesukladnosti s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost proizvoda koji je obuhvaéen danim
ovlastenjem.

(3) PruZzatelj usluge duzan je na obrazloZen
zahtjev nadleZznog inspektora iz clanka 25. ovoga
Zakona pruziti tom inspektoru sve informacije
potrebne za dokazivanje sukladnosti usluge s
primjenjivim zahtjevima za pristupac¢nost propisanim
ovim Zakonom te je duZan na zahtjev tog inspektora
suradivati s tim inspektorom u vezi sa svim mjerama
poduzetima za osiguravanje sukladnosti usluga s tim
zahtjevima.
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Clanak 11.

Slucajevi u kojima se obveze
proizvodaca primjenjuju na
uvoznike i distributere

Za potrebe ove Direktive uvoznici ili
distributeri smatraju se
proizvodacem i na njih se
primjenjuju obveze koje se odnose
na proizvodace u okviru ¢lanka 7.
ako proizvod stave na trziste pod
svojim imenom ili zaStitnim
znakom ili proizvod ve¢ dostupan
na trzistu izmijene u takvoj mjeri da
te izmjene mogu utjecati na
uskladenost sa zahtjevima ove
Direktive.

Obveze proizvodaca koje se primjenjuju na uvoznike i
distributere

Clanak 13.

Za potrebe ovoga Zakona wuvoznik ili
distributer smatraju se proizvodacem i na njih se
primjenjuju obveze koje se odnose na proizvodace iz
¢lanka 9. ovoga Zakona ako proizvod stave na trziSte
ili na raspolaganje na trzistu pod svojim imenom ili
zaStitnim znakom ili ve¢ dostupan proizvod na trziStu
izmijene u takvoj mjeri da te izmjene mogu utjecati na
sukladnost sa  zahtjevima za  pristupacCnost
propisanim ovim Zakonom.

U potpunosti
preuzeto

Clanak 12.

Utvrdivanje gospodarskih subjekata
koji se bave proizvodima

1. Gospodarski subjekti iz clanaka
od 7. do 10. na zahtjev tijelima za
nadzor trziSta dostavljaju
informacije o sljede¢emu:

(a)svim drugim gospodarskim
subjektima koji su im isporucili
proizvod;

(b)svim drugim gospodarskim

Clanak 12. tocke 1. i 2. Direktive preuzete clankom
14. stavcima 1. i 2. Zakona

Identifikacija gospodarskih subjekata koji stavljaju
proizvode na trZiste ili na raspolaganje na trZistu

Clanak 14.

(1) Gospodarski subjekt iz ¢lanaka 9., 10., 11. i
12. ovoga Zakona duZan je na zahtjev nadleZnog
inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona

U potpunosti
preuzeto
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subjektima kojima su isporucili
proizvod.

2. Gospodarski subjekti iz clanaka
od 7. do 10. u stanju su predociti
informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka
u razdoblju od pet godina nakon S$to
im je proizvod isporucen i pet
godina nakon $to su drugom
subjektu isporucili proizvod.

3. Komisija je ovlasStena za
donoSenje delegiranih akata u
skladu s ¢lankom 26. kako bi
izmijenila ovu Direktivu radi
promjene razdoblja iz stavka 2.
ovog ¢lanka za odredene proizvode.
To izmijenjeno razdoblje dulje je od
pet godina i razmjerno je
gospodarski korisnom vijeku
trajanja doti¢nog proizvoda.

dostaviti:

a) informaciju o svakom drugom gospodarskom
subjektu koji mu je isporucio proizvod

b) informaciju o svakom drugom gospodarskom
subjektu kojem je isporucio proizvod

(2) Gospodarski subjekt iz ¢lanaka 9., 10., 11. i
12. ovoga Zakona duZan je cuvati i predociti
informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka u razdoblju od
pet godina nakon $to mu je proizvod isporucen i pet
godina nakon Sto je drugom subjektu isporucio
proizvod.

Clanak 12. to¢ku 3 Direktive nije potrebno preuzeti
jer se njome propisuje ovlastenje Europske
komisije.

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak 12. to¢ku 3 Direktive nije
potrebno preuzeti jer se njome
propisuje ovlaStenje Europske
komisije.

POGLAVLJE IV.

Obveze pruZzatelja usluga
Clanak 13.

Obveze pruZzatelja usluga

1. Pruzatelji usluga osiguravaju

Clanak 13. toc¢ka 1. Direktive preuzeta ¢lankom 15.
stavkom 1. Zakona

Obveze pruZzatelja usluga

U potpunosti
preuzeto
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uskladenost svojeg dizajna i
pruZanja usluga sa zahtjevima za
pristupacnost iz ove Direktive.

2. PruZatelji usluga pripremaju
potrebne informacije u skladu s
Prilogom V. i objaSnjavaju nacin na
koji se uslugama ispunjavaju
primjenjivi zahtjevi za
pristupacnost. Informacije su u
pisanom i usmenom obliku
dostupne javnosti, medu ostalim na
nacin koji je pristupacan osobama s
invaliditetom. PruZatelji usluga te
informacije moraju ¢uvati tijekom
cijelog razdoblja pruzanja usluge.

3. Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 32.,
pruzatelji usluga osiguravaju
provedbu postupaka kako bi se
usluge i dalje pruZzale u skladu s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost. PruZatelji usluga na
odgovarajuci nacin uzimaju u obzir
promjene svojstava pruZanja
usluge, promjene primjenjivih
zahtjeva za pristupacnost i
promjene uskladenih normi ili
tehnickih specifikacija na temelju
kojih se za uslugu utvrduje da
ispunjava zahtjeve za
pristupacnost.

4. U slucaju nesukladnosti

Clanak 15.

(1) Pruzatelj usluge duZan je osigurati
sukladnost svojeg dizajna i pruZanja usluge sa
zahtjevima za pristupac¢nost propisanim ovim
Zakonom.

clanak 13. to¢ka 2. Direktive preuzeta ¢clankom 15.
stavcima 2. i 3. Zakona

Obveze pruZzatelja usluga

Clanak 15.

(2) Pruzatelj usluge duZan je pripremiti potrebne
informacije u skladu s Prilogom V. ovoga Zakona i
objasniti nacin na koji se uslugom ispunjavaju
zahtjevi za pristupacnost propisani ovim Zakonom.

(3) Informacije iz stavka 2. ovoga clanka
moraju biti dostupne javnosti u pisanom i usmenom
obliku, medu ostalim na nacin koji je pristupacan
osobama s invaliditetom, a pruzatelj usluge te
informacije mora cuvati tijekom cijelog razdoblja
pruzanja usluge.
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pruZatelji usluga poduzimaju
korektivne mjere koje su potrebne
da bi se osigurala sukladnost usluge
s primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost. Osim toga, ako
usluga nije uskladena s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost, pruzatelji usluga
odmah o tome obavjes¢uju
nadlezna nacionalna tijela drzava
Clanica u kojima se usluga pruza,
posebno pruZzajuéi pojedinosti o
nesukladnosti i svim poduzetim
korektivnim mjerama.

5. Pruzatelji usluga na obrazloZen
zahtjev nadleZnog tijela pruzaju
tom tijelu sve informacije potrebne
za dokazivanje sukladnosti usluge s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost. PruZatelji usluga na
zahtjev tog tijela suraduju s tim
tijelom u vezi sa svim mjerama
poduzetima za osiguravanje

sukladnosti usluga s tim zahtjevima.

¢lanak 13. tocke 3. i 4. Direktive preuzete clankom
15. stavcima 4. i 5. Zakona

Obveze pruZzatelja usluga

Clanak 15.

(4) Pruzatelj usluge duZan je provesti postupak kako
bi pruzao uslugu sukladno sa zahtjevima za
pristupac¢nost propisanim ovim Zakonom te na
odgovarajudi nacin uzeti u obzir promjene svojstava
pruZanja usluge, promjene zahtjeva za pristupacnost i
promjene uskladenih normi ili tehnicke specifikacije
na temelju kojih se za uslugu utvrduje da ispunjava
zahtjeve za pristupacnost propisane ovim Zakonom.

(5) U slucaju nesukladnosti pruzatelj usluge
duzan je poduzeti mjere koje su potrebne kako bi se
osigurala sukladnost usluge sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom te u slucaju
da usluga nije sukladna s tim zahtjevima bez odgode o
tome obavijestiti nadleZna nacionalna tijela drzava
Clanica u kojima se usluga pruZa, posebno pruzajuci
pojedinosti o nesukladnosti i svim poduzetim
mjerama.
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clanak 13. to¢ka 5. Direktive preuzeta ¢clankom 16.
stavkom 3. Zakona

Obveza suradnje

Clanak 16.

(1) Proizvodac, uvoznik i distributer duzni su
na obrazloZen zahtjev nadleZnog inspektora iz ¢lanka
22. stavaka 2.1 3. ovoga Zakona na hrvatskom jeziku i
latinicnom pismu pruziti sve informacije i
dokumentaciju potrebne za utvrdivanje sukladnosti
proizvoda i duzni su suradivati s tim inspektorom, na
njegov zahtjev, na svim mjerama za uklanjanje
nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na trziste ili
stavljen na raspolaganje na trziStu sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom, posebice
uskladujuéi proizvod s zahtjevima za pristupacCnost
propisanim ovim Zakonom.

(2) OvlasSteni zastupnik duZan je na obrazloZen
zahtjev nadleZnog inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2.
i 3. ovoga Zakona suradivati s tim inspektorom u
svakoj radnji poduzetoj u svrhu uklanjanja
nesukladnosti proizvoda koji je obuhvac¢en danim
ovlastenjem sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom.
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(3) Pruzatelj usluge duZan je na obrazloZen
zahtjev nadleznog inspektora iz clanka 25. ovoga
Zakona pruziti tom inspektoru sve informacije
potrebne za dokazivanje sukladnosti usluge sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom te je duzan na zahtjev tog inspektora
suradivati s tim inspektorom u vezi sa svim
mjerama poduzetima za osiguravanje sukladnosti
usluga s tim zahtjevima.

POGLAVLJE V.

Temeljna promjena proizvoda ili
usluga i nerazmjerno opterecenje
gospodarskih subjekata

Clanak 14.

Temeljna promjena i nerazmjerno
opterecenje

1. Zahtjevi za pristupacnost iz
¢lanka 4. primjenjuju se samo u
mjeri u kojoj pristupacnost:

(a)ne zahtijeva znatne promjene
proizvoda ili usluge zbog kojih se
iz temelja mijenja osnovna
priroda proizvoda ili usluge; i

(b)ne uzrokuje nametanje
nerazmjernog opterecenja
doti¢nim gospodarskim
subjektima.

Clanak 14. tocke 1. i 2. Direktive preuzete clankom
17. stavcima 1. i 2. Zakona

DIO CETVRTI

TEMELJNA PROMJENA, NERAZMJERNO
OPTERECENJE, USKLADENE NORME I TEHNICKE
SPECIFIKACIJE

Temeljna promjena i nerazmjerno opterecenje

Clanak 17.

(1) Gospodarski subjekt duzan je primijeniti
zahtjev za pristupacnost iz ¢lanka 6. ovoga Zakona
samo u mjeri u kojoj pristupacnost:

- ne zahtijeva znatne promjene proizvoda ili
usluge zbog kojih se iz temelja mijenja osnovna
priroda proizvoda ili usluge i

U potpunosti
preuzeto
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2. Gospodarski subjekti provode
procjenu toga bi li se uskladenos¢u
sa zahtjevima za pristupacnost iz
clanka 4. uvela znatna izmjena ili bi
se, na temelju odgovarajucih
kriterija odredenih u Prilogu VI,,
uzrokovalo nerazmjerno
opterecenje, kako je predvideno u
stavku 1. ovog ¢lanka.

3. Gospodarski subjekti

dokumentiraju procjenu iz stavka 2.

Gospodarski subjekti cuvaju sve
relevantne rezultate u razdoblju od
pet godina koje se racuna otkada je
proizvod posljednji put stavljen na
raspolaganje na trziStu ili nakon Sto
je posljednji put pruZena usluga,
ovisno o tome S$to je primjenjivo. Na
zahtjev tijela za nadzor trzista ili
tijela nadleznih za provjeru
uskladenosti usluga, ovisno o tome
S$to je primjenjivo, gospodarski
subjekti tijelima dostavljaju
primjerak procjene iz stavka 2.

4. Odstupajudi od stavka 3.,
mikropoduzeca koja se bave
proizvodima izuzimaju se od
obveze dokumentiranja svoje
procjene. Medutim, ako tijelo za
nadzor trzista to zatrazi,

- ne uzrokuje nametanje nerazmjernog
opterecenja tom gospodarskom subjektu

(2) Gospodarski subjekt na temelju Kkriterija
utvdenih u Prilogu VI. ovoga Zakona samostalno
provodi procjenu je li ispunjen neki od uvjeta iz
stavka 1. ovoga Clanka.

clanak 14. to¢ka 3. Direktive preuzeta ¢clankom 17.
stavcima 3. i 4. Zakona

Temeljna promjena i nerazmjerno opterecenje

Clanak 17.

(3) Gospodarski subjekt  duZan je
dokumentirati procjenu iz stavka 2. ovoga c¢lanka i
Cuvati sve relevantne rezultate u razdoblju od pet
godina koje se racuna od dana kada je proizvod
posljednji put stavljen na raspolaganje na trzistu ili od
kada je posljednji put pruzZena usluga.

(4) Na zahtjev nadleznog inspektora iz clanka
22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona ili nadleZnog
inspektora iz ¢lanka 25. ovoga Zakona gospodarski
subjekt duZan je inspektorima dostaviti primjerak
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mikropoduzeca koja se bave
proizvodima, a odlucila su se
pozvati na stavak 1., tijelu
dostavljaju ¢injenice relevantne za
procjenu iz stavka 2.

5. Pruzatelji usluga koji se pozivaju
na stavak 1. tocku (b) za svaku
kategoriju ili vrstu usluge
obnavljaju svoju procjenu toga
uzrokuje li se nerazmjerno
opterecenje:

(a)prilikom promjene usluge koja
se nudi; ili

(b)kada to zatraze tijela nadleZna za
provjeru uskladenosti usluga; i

(c)u svakom slucaju, najmanje
svakih pet godina.

6. Ako se u svrhu poboljsanja
pristupacnosti gospodarski subjekti
financiraju iz izvora koji nisu
njihovi vlastiti, neovisno o tome je li
rije¢ o javnim ili privatnim
izvorima, nemaju se pravo pozivati
na stavak 1. to¢ku (b).

7. Komisija je ovlasStena za
donoSenje delegiranih akata u
skladu s ¢lankom 26. radi dopune
Priloga VI. daljnjim utvrdivanjem
odgovarajucih kriterija koje
gospodarski subjekt treba uzeti u

procjene iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

clanak 14. tocke 4., 5., 6. i 8. Direktive preuzete
¢lankom 17. stavcima 5., 6., 7. i 8. Zakona

Temeljna promjena i nerazmjerno opterecenje

Clanak 17.

(5) Iznimno od stavka 3. ovoga clanka
gospodarski subjekt koji je mikro subjekt malog
gospodarstva koji stavlja proizvode na trziste ili na
raspolaganje na trZistu nije duzan dokumentirati
svoje procjene, ali je duzan, na zahtjev nadleZnog
inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona,
dostaviti ¢injenice relevantne za procjenu iz stavka 2.
ovoga Clanka u slucaju da primijeni stavak 1. ovoga
¢lanka.

(6) Pruzatelj usluge koji primjenjuje stavak 1.
podstavak 2. ovoga c¢lanka za svaku kategoriju ili
vrstu usluge duZan je ponovno izraditi svoju procjenu
toga uzrokuje li se nerazmjerno opterecenje:

- prilikom promjene usluge koju nudi ili

- kada to zatraZi nadleZni inspektor iz ¢lanka 25.
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obzir za procjenu iz stavka 2. ovog
¢lanka. Pri daljnjem utvrdivanju tih
kriterija, Komisija uzima u obzir ne
samo moguce koristi za osobe s
invaliditetom, ve¢ i one za osobe sa
smanjenom funkcionalnom
sposobnoscu.

Prema potrebi Komisija prvi takav
delegirani akt donosi do 28. lipnja
2020. Takav akt pocinje se
primjenjivati najranije 28. lipnja
2025.

8. Ako se za odredeni proizvod ili
uslugu gospodarski subjekti
pozivaju na stavak 1., oni u tu svrhu
$alju informaciju relevantnim
tijelima za nadzor trzista ili tijelima
nadleznim za provjeru uskladenosti
usluga drzave €lanice u kojoj je
odredeni proizvod stavljen na
trziSte ili ¢ija se odredena usluga
pruza.

Prvi podstavak ne primjenjuje se na
mikropoduzeca.

ovoga Zakona i

- najmanje svakih pet godina

(7) Ako se u svrhu poboljSanja pristupacnosti
gospodarski subjekt ne financira iz vlastitih izvora
financiranja, neovisno o tome je li rije¢ o javnim ili
privatnim izvorima financiranja, ne smije primijeniti
razlog iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka.

(8) Ako gospodarski subjekt, osim mikro
subjekta malog gospodarstva, za odredeni proizvod ili
uslugu primjenjuje stavak 1. ovoga ¢lanka, duZan je o
tome obavijestiti relevantno tijelo za nadzor trzista ili
tijelo nadleZno za provjeru sukladnosti usluga drzave
Clanice u kojoj je odredeni proizvod stavljen na trziste
ili u kojoj se odredena usluga pruza.

Clanak 14. to¢ku 7. Direktive nije potrebno preuzeti
jer se istom propisuje ovlastenje Europske komisije.

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak 14. to¢ku 7. Direktive nije
potrebno preuzeti jer se istom
propisuje ovlastenje Europske
komisije.
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POGLAVLJE VI.

Uskladene norme i tehnicke
specifikacije proizvoda i usluga

Clanak 15.
Pretpostavka sukladnosti

1. Za proizvode i usluge koji su u
skladu s uskladenim normama ili
njihovim dijelovima na koje su
upucivanja objavljena u Sluzbenom
listu Europske unije pretpostavlja
se da su u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost iz ove Direktive ako
su tim normama ili njihovim
dijelovima ti zahtjevi obuhvaceni.

2. Komisija u skladu s ¢lankom 10.
Uredbe (EU) br. 1025/2012 od
jedne ili viSe europskih organizacija
za normizaciju trazi da sastavi
uskladene norme za zahtjeve za
pristupacnost proizvoda utvrdene u
Prilogu I. Komisija prvi takav nacrt
zahtjeva podnosi relevantnom
odboru do 28. lipnja 2021.

3. Komisija moZe donijeti

¢lanak 15. tocke 1. i 4. Direktive preuzete clankom
18. stavcima 1. i 2. Zakona

Pretpostavka sukladnosti

Clanak 18.

(1) Za proizvod i uslugu koji su sukladni s
uskladenim normama ili njihovim dijelovima ¢ija je
referentna oznaka objavljena u Sluzbenom listu
Europske unije pretpostavlja se da ispunjavaju
zahtjeve za pristupacCnost propisane ovim Zakonom
ako su tim normama ili njihovim dijelovima ti zahtjevi
obuhvaceni.

(2) Za proizvod i uslugu koji su sukladni s
tehnickim specifikacijama ili njihovim dijelovima cija
je referentna oznaka objavljena u Sluzbenom listu
Europske unije ili su utvrdene provedbenim aktom
Europske komisije pretpostavlja se da ispunjavaju
zahtjeve za pristupacCnost propisane ovim Zakonom
ako su tim tehnickim specifikacijama ili njihovim
dijelovima ti zahtjevi obuhvaceni.

U potpunosti
preuzeto
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provedbene akte kojima se
utvrduju tehnicke specifikacije koje
ispunjavaju zahtjeve za
pristupacnost iz ove Direktive. ako
su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

(a)u SluZbenom listu Europske
unije nije objavljeno upucivanje
na uskladene norme u skladu s
Uredbom (EU) br. 1025/2012; i

(b)ili:

i.Komisija je od jedne ili viSe
europskih organizacija za
normizaciju zatraZzila da sastavi
uskladenu normu, u postupku
normizacije dolazi do
nepotrebnih odgadanja ili
zahtjev nije prihvatila nijedna
europska organizacija za
normizaciju; ili

ii.Komisija moZe dokazati da se
tehni¢kom specifikacijom
postuju zahtjevi utvrdeni u
Prilogu II. Uredbe (EU)
br. 1025/2012, osim zahtjeva
da bi tehnicke specifikacije
trebala izraditi neprofitna
organizacija.

Ti se provedbeni akti donose u
skladu s postupkom ispitivanja iz
¢lanka 27. stavka 2.

Clanak 15. tocke 2. i 3. Direktive nije potrebno
preuzeti.

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak 15. to¢ke 2.1 3. Direktive
nije potrebno preuzeti jer se
istima propisuje ovlastenje
Europske komisije za traZenje
sastavljanja uskladenih normi od
jedne ili viSe eurospkih
organizacija za normizaciju,
odnosno ovlastenje Europske
komisije za donoSenje
provedbenih akata kojima se
utvrduju tehnicke specifikacije.
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4. Zaproizvode i usluge koji su u
skladu s tehnic¢kim specifikacijama
ili njihovim dijelovima
pretpostavlja se da su u skladu sa
zahtjevima za pristupacnost iz ove
Direktive ako su tim tehnickim
specifikacijama ili njihovim
dijelovima ti zahtjevi obuhvaceni.

POGLAVLJE VIIL

Sukladnost proizvoda i oznaka CE
Clanak 16.

EU izjava o sukladnosti proizvoda

1. EU izjavom o sukladnosti
potvrduje se da su ispunjeni
primjenjivi zahtjevi za
pristupacnost. Ako je, iznimno,
primijenjen ¢lanak 14., EU izjava o
sukladnosti sadrzava napomenu o
zahtjevima za pristupacnost koji
podlijeZu toj iznimci.

2. Struktura obrasca EU izjave o
sukladnosti propisana je
Prilogom III. Odluci

br. 768/2008/EZ. 1zjava sadrzi
elemente definirane u Prilogu IV.
ovoj Direktivi i stalno se aZurira.
Zahtjevima u pogledu tehnicke
dokumentacije izbjegava se svako

clanak 16. tocka 1. Direktive preuzeta ¢clankom 19.
stavcima 1. i 2. Zakona

DIO PETI

SUKLADNOST PROIZVODA I OZNAKA CE

EU izjava o sukladnosti proizvoda

Clanak 19.

(1) EU izjavom o sukladnosti potvrduje se da
su ispunjeni zahtjevi za pristupacnost propisani
Clankom 6. ovoga Zakona, a koji se odnose na
proizvode.

U potpunosti
preuzeto
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uzrokovanje nepotrebnog
opterecenja za mikropoduzeca te
mala i srednja poduzeca. Obrazac se
prevodi na jezik ili jezike koje
zahtijeva drzava Clanica u kojoj se
proizvod stavlja na trziste ili se
stavlja na raspolaganje na trzistu.

3. Ako se na proizvod primjenjuje
viSe od jednog akta Unije kojim se
zahtijeva EU izjava o sukladnosti,
sastavlja se samo jedna EU izjava o
sukladnosti u vezi sa svim takvim
aktima Unije. U toj izjavi navode se
doticni akti ukljucujuci upucivanja
na njihove objave.

4. Sastavljanjem EU izjave o
sukladnosti proizvodac preuzima
odgovornost za uskladenost
proizvoda sa zahtjevima iz ove
Direktive.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je
primijenjen c¢lanak 17. ovoga Zakona, EU izjava o
sukladnosti sadrzava napomenu o zahtjevima za
pristupacnost koji podlijeZu toj iznimci.

¢lanak 16. tocke 2., 3. i 4. Direktive preuzete
¢lankom 19. stavcima 3., 4.1 5. Zakona

EU izjava o sukladnosti proizvoda

Clanak 19.

(3) Struktura obrasca EU izjave o sukladnosti
propisana je Prilogom III. Odluci br. 768/2008/EZ te
sadrZi elemente definirane u Prilogu IV. ovoga Zakona
i stalno se aZurira.

(4) Ako se na proizvod primjenjuje viSe od
jednog akta Europske unije kojim se zahtijeva EU
izjava o sukladnosti, sastavlja se samo jedna EU izjava
o sukladnosti u vezi sa svim takvim aktima Europske
unije, a u izjavi se navode doti¢ni akti ukljucujuci
upucivanja na njihove objave.
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(5) Sastavljanjem EU izjave o sukladnosti
proizvoda¢ preuzima odgovornost za sukladnost
proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom.

Clanak 17.
Opca nacela oznake CE proizvoda
Oznake CE podlijezu op¢im

nacelima navedenima u ¢lanku 30.
Uredbe (EZ) br. 765/2008.

Op¢a nacela oznake CE proizvoda

Clanak 20.

Oznaka CE podlijeze op¢im nacelima
navedenima u ¢lanku 30. Uredbe (EZ) br. 765/2008.

U potpunosti
preuzeto

Clanak 18.

Pravila i uvjeti za stavljanje oznake
CE

1. Oznaka CE stavlja se vidljivo,
citljivo i neizbrisivo na proizvod ili
u njegovu tablicu s podacima. Ako
to zbog prirode proizvoda nije
moguce ili opravdano, oznaka se
stavlja na pakiranje i u popratne
dokumente.

2. Oznaka CE stavlja se prije

clanak 18. tocke 1. i 2. Direktive preuzete clankom
21. Zakona

Pravila i uvjeti za stavljanje oznake CE

Clanak 21.

Oznaku CE proizvodac je duzan staviti vidljivo,
Citljivo i neizbrisivo na proizvod ili u njegovu tablicu s
podacima prije stavljanja na trzZiSte, a ako to zbog
prirode proizvoda nije moguce ili je opravdano,

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o tehnickim
zahtjevima za proizvode i
ocjenjivanju sukladnosti (NN

126/2021) ¢lanak/clanci cl. 29.

do 33.
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stavljanja proizvoda na trziste.

3. Drzave Clanice oslanjaju se na
postojece mehanizme kako bi
osigurale ispravnu primjenu
sustava pravila za stavljanje oznake
CE i poduzimaju potrebne mjere u
slucaju nepravilne upotrebe te
oznake.

oznaka se stavlja na pakiranje i u popratne
dokumente.

POGLAVLJE VIIL

Nadzor trziSta proizvoda i zaStitni
postupak Unije

Clanak 19.
Nadzor trziSta proizvoda

1. Na proizvode se primjenjuju
¢lanak 15. stavak 3., ¢lanci od 16. do
19., ¢lanak 21., ¢lanci od 23. do 28. i
clanak 29. stavci 2.1 3. Uredbe (EZ)
br. 765/2008.

2. Ako se gospodarski subjekt
poziva na ¢lanak 14. ove Direktive,
pri provodenju nadzora trZista
proizvoda relevantna tijela za
nadzor trzista:

(a)provjeravaju da je gospodarski
subjekt proveo procjenu iz
¢lanka 14.,

Clanak 19. Direktive preuzet ¢lankom 22.
stavcima 1., 4.i 5. Zakona

DIO SESTI

INSPEKCIJSKI NADZOR TRZISTA PROIZVODA I
USLUGA, ZASTITNI POSTUPAK U EUROPSKO]J
UNIJI, UPRAVNI NADZOR I DOSTAVA
INFORMACIJA O PROVEDBI ZAKONA

Inspekcijski nadzor trZista proizvoda

Clanak 22.

(1) Inspekcijski nadzor trziSta proizvoda
provodi se u skladu s ¢lankom. 2. stavkom 3., ¢lankom
10. stavcima 1., 2., 5. i 6., ¢lankom 11. stavcima 2., 3.,

U potpunosti
preuzeto
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(b)preispituju tu procjenu i njezine
rezultate ukljucujuci pravilnu
upotrebu kriterija iz Priloga VI; i

(c)provjeravaju uskladenost s
primjenjivim zahtjevima za
pristupacnost.

3. DrZave Clanice osiguravaju da se
potrosaCima na zahtjeviu
pristupa¢nom obliku na
raspolaganje daju informacije koje
tijela za nadzor trziSta posjeduju o
uskladenosti gospodarskih
subjekata s primjenjivim
zahtjevima za pristupacnost iz ove
Direktive i o procjeni iz ¢lanka 14.,
osim ako te informacije nije moguce
pruziti zbog povjerljivosti, kako je
opisano u ¢lanku 19. stavku 5.
Uredbe (EZ) br. 765/2008.

5.1 7, ¢lankom 13., ¢lankom 14. stavcima 1. i 2,
Clankom 14. stavkom 4. to¢kama a), b), e) i j),
Clankom 16. stavkom 3. tockom g), ¢lankom 16.
stavkom 5., ¢lankom 17., ¢lankom 18., ¢lankom 22.,
¢lankom 25. stavcima 2., 3.1 4., ¢lankom 26. stavcima
1. i 2., ¢lankom 27., c¢lankom 28. stavcima 2. i 3,
Clankom 31. stavkom 2. tockama f), g), m) i o),
¢lankom 33. stavkom 1. tockama i) i k), ¢clankom 34.
stavcima 1. i 4. i clankom 34. stavkom 3. toCkom a)
Uredbe (EU) br. 2019/1020.

(2) Inspekcijski nadzor trzista proizvoda iz
¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona koji imaju obiljezje
radijske opreme S$to je definirano zakonom kojim se
ureduje  podrucje elektronickih  komunikacija,
provode inspektori elektronickih komunikacija
Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti.

(3) Inspekcijski nadzor trziSta proizvoda iz
Clanka 3. stavka 1. ovoga Zakona koji nemaju obiljeZje
radijske opreme provode trZi$ni inspektori Drzavnog
inspektorata.

(4) Ako se gospodarski subjekt poziva na
Clanak 17. ovoga Zakona, pri provodenju
inspekcijskog nadzora trziSta proizvoda nadleZni
inspektor iz stavka 2. ovoga ¢lanka:

- provjerava je li gospodarski subjekt proveo
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procjenu iz ¢lanka 17. ovoga Zakona

- preispituje tu procjenu i njezine rezultate
ukljucujudi pravilnu upotrebu kriterija iz Priloga VI.
ovoga Zakona i

- provjerava sukladnost sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

(5) NadleZni inspektor iz stavaka 2. i 3. ovoga
¢lanka moZe pruzati potroSacima informacije kojima
raspolaze o sukladnosti gospodarskih subjekata sa
zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim
Zakonom i o procjeni iz ¢lanka 17. ovoga Zakona na
njihov zahtjev i u pristupacnom obliku, osim ako te
informacije nije moguce pruziti zbog povjerljivosti,
kako je opisano u ¢lanku 17. Uredbe (EU) 2019/1020.

Clanak 20.

Postupak primjenjiv na nacionalnoj
razini na proizvode koji nisu
sukladni s primjenjivim zahtjevima
za pristupacnost

1. Ako tijela za nadzor trziSta neke
drZave Clanice opravdano smatraju
da proizvod obuhvac¢en ovom
Direktivom nije sukladan s
primjenjivim zahtjevima za
pristupac¢nost, ona provode
evaluaciju doti¢nog proizvoda u

Clanak 20. toc¢ka 1. podtocka 1. Direktive preuzeta
¢lankom 23. stavkom 1. Zakona

Postupak primjenjiv na proizvode koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom

Clanak 23.

U potpunosti
preuzeto
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pogledu svih zahtjeva utvrdenih
ovom Direktivom. Relevantni
gospodarski subjekti u tu svrhu u
potpunosti suraduju s tijelima za
nadzor trZzista.

Ako tijela za nadzor trzista tijekom
postupka evaluacije iz prvog
podstavka utvrde da proizvod nije
sukladan sa zahtjevima utvrdenima
u ovoj Direktivi, od relevantnog
gospodarskog subjekta bez odgode
traZe da poduzme sve odgovarajuce
korektivne mjere kako bi se
proizvod uskladio s tim zahtjevima
u razumnom roku koji je razmjeran
naravi nesukladnosti, ovisno o tome
Sto ta tijela propisu.

Tijela za nadzor trzista od
relevantnog gospodarskog subjekta
zahtijevaju da, u razumnom
dodatnom roku, povuce proizvod s
trzista samo ako relevantni
gospodarski subjekt nije poduzeo
prikladne korektivne mjere u roku
iz drugog podstavka.

Clanak 21. Uredbe (EZ)

br. 765/2008 primjenjuje se na
mjere iz ovog stavka drugog i treceg
podstavka.

2. Ako smatraju da nesukladnost

(1) Ako u provedbi inspekcijskog nadzora
nadleZni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga
Zakona ima dovoljno razloga vjerovati da proizvod
nije sukladan sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom, nadlezni inspektor
provjerava ispunjava li proizvod zahtjeve za
pristupacnost propisane ovim Zakonom.

osim u dijelu "Relevantni gospodarski subjekti u tu
svrhu u potpunosti suraduju s tijelima za nadzor
trzista" koji je preuzet clankom 23. stavkom 11. i
clankom 16. Zakona

Postupak primjenjiv na proizvode koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom

Clanak 23.

(11) Operatori javnih komunikacijskih usluga,
davatelji usluga pristupa internetu i pruzatelji usluga
smjeStaja duzni su suradivati s nadleZznim
inspekcijskim tijelima u skladu s ¢lankom 7. stavkom
2. Uredbe (EU) 2019/1020.

Obveza suradnje
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nije ograni¢ena samo na njihovo
drzavno podrucdje, tijela za nadzor
trzista obavjeS¢uju Komisiju i druge
drzave clanice o rezultatima
evaluacije i mjerama koje
zahtijevaju od gospodarskog
subjekta.

3. Gospodarski subjekt osigurava
provedbu svih odgovarajucih
korektivnih mjera u pogledu svih
doti¢nih proizvoda koje je stavio na
raspolaganje na trzistu cijele Unije.

4. Ako relevantni gospodarski
subjekt ne poduzme prikladne
korektivne mjere u roku iz stavka 1.
treCeg podstavka, tijela za nadzor
trzista poduzimaju sve
odgovarajuce privremene mjere
zabrane ili ogranicavanja stavljanja
tog proizvoda na raspolaganje na
svojem nacionalnom trzistu ili
povlaCenja proizvoda s tog trzista.

Tijela za nadzor trZiSta o tome bez
odgode obavjes¢uju Komisiju i
druge drZzave clanice.

5. Informacije opisane u stavku 4.
drugom podstavku sadrZe sve
dostupne pojedinosti, posebno
podatke potrebne za identifikaciju
nesukladnog proizvoda, njegovo

Clanak 16.

(1) Proizvodac, uvoznik i distributer duzni su
na obrazloZen zahtjev nadleZnog inspektora iz ¢lanka
22.stavaka 2.1 3. ovoga Zakona na hrvatskom jeziku i
latinicnom pismu pruziti sve informacije i
dokumentaciju potrebne za utvrdivanje sukladnosti
proizvoda i duZni su suradivati s tim inspektorom, na
njegov zahtjev, na svim mjerama za uklanjanje
nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na trziste ili
stavljen na raspolaganje na trziStu sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom, posebice
uskladujuéi proizvod s zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom.

(2) OvlasSteni zastupnik duZan je na obrazloZen
zahtjev nadleZnog inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2.
i 3. ovoga Zakona suradivati s tim inspektorom u
svakoj radnji poduzetoj u svrhu uklanjanja
nesukladnosti proizvoda koji je obuhvac¢en danim
ovlastenjem sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom.

(3) Pruzatelj usluge duZan je na obrazloZen
zahtjev nadleznog inspektora iz Clanka 25. ovoga
Zakona pruziti tom inspektoru sve informacije
potrebne za dokazivanje sukladnosti usluge sa
zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim
Zakonom te je duZan na zahtjev tog inspektora
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podrijetlo, prirodu navodne
nesukladnosti i zahtjeve za
pristupacnost s kojima proizvod
nije sukladan, prirodu i trajanje
poduzetih nacionalnih mjera i
argumente koje je dostavio
relevantni gospodarski subjekt.
Tijela za nadzor trziSta posebno
navode je li nesukladnost
uzrokovana nekim od sljedecih
¢imbenika:

(a)time Sto proizvod ne ispunjava
primjenjive zahtjeve za
pristupacnost; ili

(b)nedostacima u pogledu
uskladenih normi ili tehnickih
specifikacija iz ¢lanka 15. kojima
se stvara pretpostavka
sukladnosti.

6. Izuzev drzave clanice koja je
pokrenula postupak iz ovog ¢lanka,
drzave cClanice bez odgode
obavjesScuju Komisiju i ostale
drzave ¢lanice o svim donesenim
mjerama i dodatnim informacijama
koje su im dostupne u pogledu
nesukladnosti doti¢nog proizvoda
te, u slucaju nesuglasja o poduzetoj
nacionalnoj mjeri, o svojim
prigovorima.

7. Ako u roku od tri mjeseca od

suradivati s tim inspektorom u vezi sa svim mjerama
poduzetima za osiguravanje sukladnosti usluga s tim
zahtjevima.

Clanak 20. toc¢ka 1. podtocka 2. Direktive preuzeta
¢lankom 23. stavcima 2., 3. i 5. Zakona

Postupak primjenjiv na proizvode koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom

Clanak 23.

(2) Ako nadlezni inspektor iz clanka 22.
stavaka 2. i 3. ovoga Zakona tijekom postupka
inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrdi
da proizvod ne ispunjava zahtjeve za pristupacCnost
propisane ovim Zakonom, ovlasten je od
gospodarskog subjekta zatraZiti da u primjerenom
roku poduzme sve odgovarajuce korektivhe mjere
kako bi proizvod uskladio s tim zahtjevima u
razumnom roku koji je razmjeran naravi
nesukladnosti.

(3) Ako nadlezni inspektor iz clanka 22.
stavaka 2.1 3. ovoga Zakona u provedbi inspekcijskog
nadzora utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na
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primitka informacija iz stavka 4.
drugog podstavka nijedna drzava
Clanica ni Komisija ne podnesu
prigovor na privremenu mjeru koju
je poduzela drzava ¢lanica, mjera se
smatra opravdanom.

8. DrZave ¢lanice bez odgode
osiguravaju poduzimanje
odgovarajucih mjera ogranicavanja,
poput povlacenja proizvoda s
trzista, u pogledu doti¢nog
proizvoda.

raspolaganje na trzisStu nije sukladan sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom, a koji se
odnose na formalne nesukladnosti:

- oznaka CE postavljena protivno clanku 30.
Uredbe (EZ) br. 765/2008 ili ¢clanku 21. ovoga Zakona

- oznaka CE uopce nije stavljena
- EU izjava o sukladnosti nije sastavljena

- EU izjava o sukladnosti nije ispravno
sastavljena

- tehnicka dokumentacija je nedostupna ili
nepotpuna

- informacije iz ¢lanka 9. stavaka 7.1 8. ili ¢lanka
11. stavka 4. ovoga Zakona nedostaju, netocne su ili
nepotpune ili

- nisu ispunjeni drugi administrativni zahtjevi iz
¢lanka 9. ili ¢lanka 11. ovoga Zakona,

a iste nesukladnosti ne predstavljaju rizik za zdravlje
i sigurnost korisnika, inspektor ¢e bez odgode kroz
zapisnik o inspekcijskom nadzoru zahtijevati od
gospodarskog subjekta koji je proizvod stavio na
trziSte ili na raspolaganje na trZiStu da provede
korektivne mjere radi otklanjanja formalnih
nesukladnosti u okviru obveza koje su mu odredene
ovim Zakonom te (e odrediti primjereni rok za
izvrSenje korektivne mjere.

(5) Ako nadleZni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i
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3. ovoga Zakona u provedbi inspekcijskog nadzora
utvrdi da proizvod stavljen na trziSte ili na
raspolaganje na trzisStu nije sukladan sa zahtjevima za
pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika,
ukljuCujuci i formalnu nesukladnost koja predstavlja
rizik, inspektor ¢e, razmjerno ocjeni prirode rizika,
rjeSenjem gospodarskom subjektu koji je proizvod
stavio na trZiSte ili na raspolaganje na trziStu u okviru
obveza koje su mu odredene ovim Zakonom naloziti
poduzimanje jedne ili viSe sljede¢ih korektivnih
mjera:

- narediti otklanjanje utvrdenih nesukladnosti i
odrediti primjereni rok za njihovo otklanjanje

- zabraniti stavljanje proizvoda na trziste ili na
raspolaganje na trzistu

- narediti trenutacno povlacenje ili opoziv
proizvoda s trziSta od krajnjih korisnika i narediti
upoznavanje i obavjeStavanje javnosti na rizike koje
predstavlja

- narediti uniStavanje proizvoda ako je to nuzno
radi zaStite zdravlja ili sigurnosti korisnika

- privremeno zabraniti stavljanje proizvoda na
trziSte ili na raspolaganje na trZistu, isporuku
proizvoda, ponudu isporuke, oglasavanje proizvoda ili
izlaganje proizvoda u vremenu potrebnom za razlicite
preglede i ispitivanja ako postoji osnovana sumnja da
proizvod nije sukladan sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom

- narediti da se na proizvod stave jasno
formulirana i lako razumljiva upozorenja na
hrvatskom jeziku i latinicnom pismu o rizicima koje
proizvod moZe predstavljati i/ili narediti trenutacno

61



upozoravanje krajnjih korisnika na primjeren nacin
objavljivanjem posebnih upozorenja na hrvatskom
jeziku i odrediti primjereni rok za izvrSenje

Clanak 20. toc¢ka 1. podtocka 3. Direktive preuzeta
¢lankom 23. stavcima 4. i 6. Zakona

Postupak primjenjiv na proizvode koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom

Clanak 23.

(4) Ako gospodarski subjekt ne izvrsi korektivne
mjere iz stavka 3. ovoga ¢lanka u odredenom roku,
nadleZni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2.i 3. ovoga
Zakona donijet Ce rjeSenje kojim ¢e gospodarskom
subjektu zabraniti stavljanje proizvoda na trziste ili
na raspolaganje na trzistu ili narediti povlacenje
proizvoda s trzista.

(6) Ako gospodarski subjekt ne otkloni nesukladnosti
u roku iz stavka 5. podstavka l. i podstavka 6. ovoga
Clanka, nadleZni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2.1 3.
ovoga Zakona ¢e donijeti rjeSenje kojim ¢e zabraniti
stavljanje proizvoda na trZiste ili na raspolaganje na
trzistu i narediti povlacenje proizvoda koji su ve¢
stavljeni na trziste ili na raspolaganje na trzistu.

Clanak 20. toc¢ka 2. Direktive preuzeta ¢lankom 23.
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stavkom 12. Zakona

Postupak primjenjiv na proizvode koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom

Clanak 23.

(12) Ako nadleZni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i
3. ovoga Zakona utvrdi da se nesukladnost odnosi i na
podrucdje druge drZave ¢lanice u kojima je proizvod
stavljen na trziSte ili na raspolaganje na trzistu, o
rezultatima inspekcijskog nadzora gospodarskog
subjekta i naloZenim mu korektivnim mjerama o
povlacenju proizvoda s trzista, zabrani ili
ogranicavanju stavljanja na proizvoda trziste ili na
raspolaganje na trZistu, obavjes¢uje Europsku
komisiju i nadleZna tijela druge drzave ¢lanice.

Clanak 20. tocke 3. i 4. Direktive preuzete ¢lankom
23. stavcima 4., 6. i 12. Zakona

Postupak primjenjiv na proizvode koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom

Clanak 23.

(4) Ako gospodarski subjekt ne izvrsi korektivne
mjere iz stavka 3. ovoga ¢lanka u odredenom roku,
nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga
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Zakona donijet Ce rjeSenje kojim ¢e gospodarskom

subjektu zabraniti stavljanje proizvoda na trziste ili

na raspolaganje na trzistu ili narediti povlacenje
proizvoda s trzista.

(6) Ako gospodarski subjekt ne otkloni nesukladnosti
u roku iz stavka 5. podstavka l. i podstavka 6. ovoga
Clanka, nadleZni inspektor iz lanka 22. stavaka 2.1 3.
ovoga Zakona ¢e donijeti rjeSenje kojim ¢e zabraniti
stavljanje proizvoda na trziSte ili na raspolaganje na
trzistu i narediti povlacenje proizvoda koji su ve¢
stavljeni na trZiste ili na raspolaganje na trzistu.

(12) Ako nadleZni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i
3. ovoga Zakona utvrdi da se nesukladnost odnosi i na
podrucje druge drZzave ¢lanice u kojima je proizvod
stavljen na trZiste ili na raspolaganje na trzistu, o
rezultatima inspekcijskog nadzora gospodarskog
subjekta i naloZenim mu korektivnim mjerama o
povlacenju proizvoda s trzista, zabrani ili
ogranic¢avanju stavljanja na proizvoda trziste ili na
raspolaganje na trZistu, obavjes¢uje Europsku
komisiju i nadleZna tijela druge drzave Clanice.

Clanak 20. toc¢ka 5. Direktive preuzeta ¢lankom 23.
stavkom 13. Zakona

Postupak primjenjiv na proizvode koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom
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Clanak 23.

(13) Informacije iz stavka 12. ovoga clanka
sadrZe sve dostupne pojedinosti, posebno podatke
potrebne za identifikaciju nesukladnog proizvoda,
njegovo podrijetlo, prirodu nesukladnosti i zahtjeve
za pristupacnost propisane ovim Zakonom s kojima
proizvod nije sukladan, prirodu i trajanje poduzetih
nacionalnih mjera i ocitovanje koje je dostavio
gospodarski subjekt te navod je li nesukladnost
uzrokovana nekim od sljedecih ¢imbenika:

- time Sto proizvod ne ispunjava zahtjeve za
pristupacnost ili

- nedostacima u pogledu uskladenih normi ili
tehnickih specifikacija iz €lanka 18. ovoga Zakona
kojima se stvara pretpostavka sukladnosti

Clanak 20. to¢ka 6. Direktive preuzeta ¢clankom 23.
stavkom 14. Zakona

Postupak primjenjiv na proizvode koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom

Clanak 23.

(14) Kada nadlezni inspektor iz clanka 22.
stavaka 2. i 3. ovoga Zakona primi obavijest
nadleznog tijela druge drZave clanice ovlaSten je
obavijestiti Europsku komisiju i nadlezna tijela drugih
drzava clanica o svojim donesenim mjerama i
dodatnim informacijama koje su mu dostupne u
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pogledu nesukladnosti pojedinog proizvoda te, u
slu¢aju nesuglasja o poduzetoj korektivnoj mjeri
nadleznog tijela druge drzave Cclanice, o svojim
prigovorima.

Clanak 20. to¢ka 7. preuzeta ¢lankom. 24. Zakona

Postupak zastite u Europskoj uniji

Clanak 24.

() Ako u roku od tri mjeseca od primitka
informacija iz ¢lanka 23. stavka 13. ovoga Zakona,
Europska komisija ni bilo koja druga drzava ¢lanica
ne podnesu prigovor na korektivhu mjeru koju je
poduzeo nadleZni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i
3. ovoga Zakona, mjera se smatra opravdanom.

(2) Ako u roku od tri mjeseca od primitka
informacija iz ¢lanka 23. stavka 13. ovoga Zakona, na
korektivnu mjeru koju je poduzeo nadlezni inspektor
iz Clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, druga
drzava clanica podnese prigovor i Europska komisija
ocijeni da poduzeta mjera nije opravdana, nadleZni
inspektor mjeru ponistava ili ukida.
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Clanak 20. toc¢ka 8. preuzeta ¢clankom. 23. stavkom
4., stavkom 5. podstavkom 3. i stavkom 6. Zakona

Postupak primjenjiv na proizvode koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom

Clanak 23.

(4) Ako gospodarski subjekt ne izvrsi korektivne
mjere iz stavka 3. ovoga ¢lanka u odredenom roku,
nadleZni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga
Zakona donijet ¢e rjesenje kojim ¢e gospodarskom
subjektu zabraniti stavljanje proizvoda na trziste ili
na raspolaganje na trzistu ili narediti povlacenje
proizvoda s trzista.

(5) Ako nadlezni inspektor iz c¢lanka 22.
stavaka 2.1 3. ovoga Zakona u provedbi inspekcijskog
nadzora utvrdi da proizvod stavljen na trZiste ili na
raspolaganje na trziStu nije sukladan sa zahtjevima za
pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika,
ukljucujuci i formalnu nesukladnost koja predstavlja
rizik, inspektor Ce, razmjerno ocjeni prirode rizika,
rjeSenjem gospodarskom subjektu koji je proizvod
stavio na trZiste ili na raspolaganje na trzistu u okviru
obveza koje su mu odredene ovim Zakonom naloZiti
poduzimanje jedne ili viSe sljede¢ih korektivnih
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mjera:

- narediti otklanjanje utvrdenih nesukladnosti i
odrediti primjereni rok za njihovo otklanjanje

- zabraniti stavljanje proizvoda na trziste ili na
raspolaganje na trzistu

- narediti trenutacno povlacenje ili opoziv
proizvoda s trzista od krajnjih korisnika i narediti
upoznavanje i obavjeStavanje javnosti na rizike
koje predstavlja

- narediti uniStavanje proizvoda ako je to nuzno
radi zaStite zdravlja ili sigurnosti korisnika

- privremeno zabraniti stavljanje proizvoda na
trziSte ili na raspolaganje na trZistu, isporuku
proizvoda, ponudu isporuke, oglasSavanje proizvoda ili
izlaganje proizvoda u vremenu potrebnom za razlicite
preglede i ispitivanja ako postoji osnovana sumnja da
proizvod nije sukladan sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom

- narediti da se na proizvod stave jasno
formulirana i lako razumljiva upozorenja na
hrvatskom jeziku i latinicnom pismu o rizicima koje
proizvod moZe predstavljati i/ili narediti trenutacno
upozoravanje krajnjih korisnika na primjeren nacin
objavljivanjem posebnih upozorenja na hrvatskom
jeziku i odrediti primjereni rok za izvrSenje

(6) Ako gospodarski subjekt ne otkloni
nesukladnosti u roku iz stavka 5. podstavka L
i podstavka 6. ovoga clanka, nadlezni inspektor iz
Clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona (e
donijeti rjeSenje kojim ¢e zabraniti stavljanje
proizvoda na trziSte ili na raspolaganje na trzistu i

68



narediti povlacenje proizvoda koji su vec stavljeni
na trziste ili na raspolaganje na trzistu.

Clanak 21.
Postupak zasStite u Uniji

1. Ako je nakon zavrSetka
postupka navedenoga u ¢lanku 20.
stavcima 3. i 4. na mjeru koju je
poduzela drzava ¢lanica podnesen
prigovor ili Komisija ima
zadovoljavajuci dokaz na temelju
kojeg bi se dalo naslutiti da
nacionalna mjera nije sukladna
pravu Unije, Komisija bez odgode
zapocinje savjetovanje s drzavama
¢lanicama i relevantnim
gospodarskim subjektima i provodi
evaluaciju nacionalne mjere.
Komisija na temelju rezultata te
evaluacije odlucuje o opravdanosti
nacionalne mjere.

Komisija svoju odluku upucuje svim
drzavama ¢lanicama i odmabh je
dostavlja drzavama ¢lanicama i
relevantnim gospodarskim

Clanak 21. tocka 2. direktive preuzeta ¢lankom 24.
Zakona

Postupak zastite u Europskoj uniji

Clanak 24.

() Ako u roku od tri mjeseca od primitka
informacija iz ¢lanka 23. stavka 13. ovoga Zakona,
Europska komisija ni bilo koja druga drzava c¢lanica
ne podnesu prigovor na korektivnhu mjeru koju je
poduzeo nadlezni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i
3. ovoga Zakona, mjera se smatra opravdanom.

(2) Ako u roku od tri mjeseca od primitka
informacija iz ¢lanka 23. stavka 13. ovoga Zakona, na
korektivnu mjeru koju je poduzeo nadlezni inspektor
iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, druga
drzava clanica podnese prigovor i Europska komisija
ocijeni da poduzeta mjera nije opravdana, nadleZni

U potpunosti
preuzeto
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subjektima.

2. Ako se nacionalna mjera iz
stavka 1. smatra opravdanom, sve
drzave c¢lanice poduzimaju
potrebne mjere kojima se osigurava
povlacenje nesukladnog proizvoda
s njihova trzista te o tome
obavjeSc¢uju Komisiju. Ako se
nacionalna mjera smatra
neopravdanom, doti¢na drzava
¢lanica opoziva mjeru.

3. Ako se nacionalna mjera iz
stavka 1. ovog ¢lanka smatra
opravdanom i nesukladnost
proizvoda pripisuje se nedostatku
uskladenih normi iz ¢lanka 20.
stavka 5. tocke (b) ove Direktive,
Komisija primjenjuje postupak iz
¢lanka 11. Uredbe (EU)

br. 1025/2012.

4. Ako se nacionalna mjera iz
stavka 1. ovog ¢lanka smatra
opravdanom, a nesukladnost
proizvoda pripisuje se nedostacima
u pogledu tehnickih specifikacija iz
Clanka 20. stavka 5. tocke (b),
Komisija bez odgode donosi
provedbeni akt o izmjeni ili
stavljanju izvan snage doti¢nih
tehnickih specifikacija. Ti se
provedbeni akti donose u skladu s

inspektor mjeru poniStava ili ukida.

Clanak 21. to¢ke 1., 3.1 4. Direktive nije potrebno

preuzeti u nacionalno zakonodavstvo.

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak 21. to¢ke 1., 3. i 4.
Direktive nije potrebno preuzeti
u nacionalno zakonodavstvo jer
se istima propisuje nadleznost za
postupanje europskoj komisiji.
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postupkom ispitivanja iz ¢lanka 27.
stavka 2.

Clanak 22.
Formalna nesukladnost

1. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 20.,
drzava clanica zahtijeva od
relevantnog gospodarskog subjekta
da otkloni doti¢nu nesukladnost
ako ustanovi jedno od sljedecega:

(a)oznaka CE postavljena je tako da
se time krsi ¢lanak 30. Uredbe
(EZ) br. 765/2008 ili ¢lanak 18.
ove Direktive;

(b)oznaka CE uopce nije stavljena;

(c)EU izjava o sukladnosti nije
sastavljena;

(d)EU izjava o sukladnosti nije
ispravno sastavljena;

(e)tehnicka dokumentacija
nedostupna je ili nepotpuna;

(f)informacije iz ¢lanka 7. stavka 6.
ili ¢clanka 9. stavka 4. nedostaju,
netocne su ili nepotpune;

(g)nisu ispunjeni drugi
administrativni zahtjevi iz

Clanak 22. Direktive preuzet ¢lankom 23. stavkom
3. Zakona

Postupak primjenjiv na proizvode koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom

Clanak 23.

(1) Ako u provedbi inspekcijskog nadzora
nadlezni inspektor iz Clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga
Zakona ima dovoljno razloga vjerovati da proizvod
nije sukladan sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom, nadlezni inspektor
provjerava ispunjava li proizvod zahtjeve za
pristupacnost propisane ovim Zakonom.

(2) Ako nadlezni inspektor iz clanka 22.
stavaka 2. i 3. ovoga Zakona tijekom postupka

U potpunosti
preuzeto
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¢lanka 7. ili ¢lanka 9.

2. Ako nesukladnost iz stavka 1. i
dalje postoji, doti¢na drZzava ¢lanica
poduzima sve odgovarajuce mjere
kako bi ogranicila ili zabranila
stavljanje proizvoda na
raspolaganje na trzistu ili kako bi
osigurala njegovo povlacenje s
trzista.

inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrdi
da proizvod ne ispunjava zahtjeve za pristupacnost
propisane ovim Zakonom, ovlasten je od
gospodarskog subjekta zatraZiti da u primjerenom
roku poduzme sve odgovarajuce korektivne mjere
kako bi proizvod uskladio s tim zahtjevima u
razumnom roku koji je razmjeran naravi
nesukladnosti.

(3) Ako nadleZni inspektor iz c¢lanka 22.
stavaka 2. i 3. ovoga Zakona u provedbi
inspekcijskog nadzora utvrdi da proizvod stavljen
na trziSte ili na raspolaganje na trziStu nije
sukladan sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom, a koji se odnose na
formalne nesukladnosti:

- oznaka CE postavljena protivno ¢lanku 30.
Uredbe (EZ) br. 765/2008 ili ¢lanku 21. ovoga
Zakona

- oznaka CE uopce nije stavljena
- EUizjava o sukladnosti nije sastavljena

- EU izjava o sukladnosti nije ispravno
sastavljena

- tehnicka dokumentacija je nedostupna ili
nepotpuna

- informacije iz ¢lanka 9. stavaka 7.1 8. ili
Clanka 11. stavka 4. ovoga Zakona nedostaju,
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netocne su ili nepotpune ili

- nisu ispunjeni drugi administrativni
zahtjevi iz ¢lanka 9. ili ¢clanka 11. ovoga Zakona,

a iste nesukladnosti ne predstavljaju rizik za
zdravlje i sigurnost korisnika, inspektor ¢e bez
odgode kroz zapisnik o inspekcijskom nadzoru
zahtijevati od gospodarskog subjekta Kkoji je
proizvod stavio na trziste ili na raspolaganje na
trziStu da provede Kkorektivhe mjere radi
otklanjanja formalnih nesukladnosti u okviru
obveza koje su mu odredene ovim Zakonom te ¢e
odrediti primjereni rok za izvrSenje korektivne
mjere.

(4) Ako gospodarski subjekt ne izvrSi
korektivne mjere iz stavka 3. ovoga clanka u
odredenom roku, nadlezni inspektor iz c¢lanka 22.
stavaka 2. i 3. ovoga Zakona donijet Ce rjeSenje kojim
¢e gospodarskom subjektu zabraniti stavljanje
proizvoda na trziSte ili na raspolaganje na trzistu ili
narediti povlaCenje proizvoda s trzista.

(5) Ako nadlezni inspektor iz clanka 22.
stavaka 2.1 3. ovoga Zakona u provedbi inspekcijskog
nadzora utvrdi da proizvod stavljen na trziste ili na
raspolaganje na trzisStu nije sukladan sa zahtjevima za
pristupacnost iz ovoga Zakona i/ili nesukladnosti
predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost korisnika,
ukljucujuci i formalnu nesukladnost koja predstavlja
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rizik, inspektor Ce, razmjerno ocjeni prirode rizika,
rjeSenjem gospodarskom subjektu koji je proizvod
stavio na trZiSte ili na raspolaganje na trzistu u okviru
obveza koje su mu odredene ovim Zakonom naloZiti
poduzimanje jedne ili viSe sljede¢ih korektivnih
mjera:

- narediti otklanjanje utvrdenih nesukladnosti i
odrediti primjereni rok za njihovo otklanjanje

- zabraniti stavljanje proizvoda na trziSte ili na
raspolaganje na trzistu

- narediti trenuta¢no povlacenje ili opoziv
proizvoda s trzista od krajnjih korisnika i narediti
upoznavanje i obavjeStavanje javnosti na rizike koje
predstavlja

- narediti unisStavanje proizvoda ako je to nuzno
radi zaStite zdravlja ili sigurnosti korisnika

- privremeno zabraniti stavljanje proizvoda na
trziSte ili na raspolaganje na trZistu, isporuku
proizvoda, ponudu isporuke, oglaSavanje proizvoda ili
izlaganje proizvoda u vremenu potrebnom za razlicite
preglede i ispitivanja ako postoji osnovana sumnja da
proizvod nije sukladan sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom

- narediti da se na proizvod stave jasno
formulirana i lako razumljiva upozorenja na
hrvatskom jeziku i latinicnom pismu o rizicima koje
proizvod moZe predstavljati i/ili narediti trenutacno
upozoravanje krajnjih korisnika na primjeren nacin
objavljivanjem posebnih upozorenja na hrvatskom
jeziku i odrediti primjereni rok za izvrSenje

(6) Ako gospodarski subjekt ne otkloni
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nesukladnosti u roku iz stavka 5. podstavka I.
i podstavka 6. ovoga c¢lanka, nadleZzni inspektor iz
Clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona Cce
donijeti rjeSenje kojim ¢e zabraniti stavljanje
proizvoda na trziSte ili na raspolaganje na trzistu i
narediti povlaCenje proizvoda koji su vec stavljeni na
trziSte ili na raspolaganje na trzistu.

(7) RjeSenjem iz stavka 6. ovoga clanka
nadleZni inspektor iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga
Zakona ¢e ukinuti rjeSenje iz stavka 5. podstavka 1. i
podstavka 6. ovoga ¢lanka.

(8) Prije poduzimanja korektivnih mjera iz
stavaka 3. i 5. ovoga c¢lanka nadlezni inspektor iz
Clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona ¢e obavijestiti
gospodarski subjekt o poduzimanju mjera i omogucit
¢e mu se izjasnjavanje u odgovaraju¢em razdoblju, ne
kratem od deset radnih dana, osim ako to nije
moguce zbog hitnosti poduzimanja mjere u svrhu
zaStite zdravlja i sigurnosti ili nekog drugog razloga
povezanog s javnim interesom.

(9) U slucaju proizvoda koji se prodaju putem
interneta ili drugim sredstvima prodaje na daljinu,
kako je definirano c¢lankom 6. Uredbe (EU)
2019/1020, a uz poduzimanje korektivnih mjera ne
postoje druga uclinkovita sredstva za uklanjanje
ozbiljnog rizika, inspektor ¢e rjeSenjem odrediti
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svaku mjeru kojima se postiZe svrha uklanjanja
ozbiljnog rizika, a osobito:

- narediti operatorima javnih komunikacijskih
usluga i/ili davateljima usluga pristupa internetu i/ili
pruzateljima usluga smjeStaja na posluZitelju da
uklone sadrzaj ili ograni¢e pristup internetskom
sucelju ili da se Kkrajnjim Korisnicima, prilikom
pristupa internetskom sucelju, jasno prikaZe izricito
upozorenje koje upucuje na nesukladan proizvod i

- narediti svim registrima za domene ili
voditeljima registara za domene da izbriSu potpuno
kvalificirani naziv domene i omoguée nadleZnom
tijelu da je registrira

(10) Ako je nastala Steta operatorima javnih
komunikacijskih usluga, davateljima usluga pristupa
internetu i pruZateljima usluga smjeStaja na
posluzitelju na temelju rjeSenja iz stavka 9. ovoga
Clanka, oni imaju pravo traZiti od gospodarskog
subjekta naknadu Stete sukladno op¢im pravilima
naknade Stete.

(11) Operatori javnih komunikacijskih usluga,
davatelji usluga pristupa internetu i pruZzatelji usluga
smjeStaja duzni su suradivati s nadleznim
inspekcijskim tijelima u skladu s ¢lankom 7. stavkom
2. Uredbe (EU) 2019/1020.
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(12) Ako nadlezni inspektor iz c¢lanka 22.
stavaka 2. i 3. ovoga Zakona utvrdi da se
nesukladnost odnosi i na podrulje druge drZave
Clanice u kojima je proizvod stavljen na trziste ili na
raspolaganje na trZiStu, o rezultatima inspekcijskog
nadzora gospodarskog subjekta i naloZenim mu
korektivnim mjerama o povlacenju proizvoda s
trziSta, zabrani ili ograni¢avanju stavljanja na
proizvoda trZiSte ili na raspolaganje na trzistu,
obavjes¢uje Europsku komisiju i nadlezna tijela druge
drzave Clanice.

(13) Informacije iz stavka 12. ovoga clanka
sadrZe sve dostupne pojedinosti, posebno podatke
potrebne za identifikaciju nesukladnog proizvoda,
njegovo podrijetlo, prirodu nesukladnosti i zahtjeve
za pristupacnost propisane ovim Zakonom s kojima
proizvod nije sukladan, prirodu i trajanje poduzetih
nacionalnih mjera i ocitovanje koje je dostavio
gospodarski subjekt te navod je 1li nesukladnost
uzrokovana nekim od sljedec¢ih ¢cimbenika:

- time S$to proizvod ne ispunjava zahtjeve za
pristupacnost ili

- nedostacima u pogledu uskladenih normi ili
tehnickih specifikacija iz ¢lanka 18. ovoga Zakona
kojima se stvara pretpostavka sukladnosti

(14) Kada nadlezni inspektor iz clanka 22.
stavaka 2. i 3. ovoga Zakona primi obavijest

77



nadleznog tijela druge drzave clanice ovlaSten je
obavijestiti Europsku komisiju i nadleZna tijela drugih
drzava clanica o svojim donesenim mjerama i
dodatnim informacijama koje su mu dostupne u
pogledu nesukladnosti pojedinog proizvoda te, u
slucaju nesuglasja o poduzetoj korektivnoj mjeri
nadleznog tijela druge drZave Cclanice, o svojim
prigovorima.

POGLAVLIJE IX.
Uskladenost usluga
Clanak 23.
Uskladenost usluga

1. DrZave Clanice uspostavljaju,
provode i redovito aZuriraju
odgovarajuce postupke za:

(a)provjeru uskladenosti usluga sa
zahtjevima iz ove Direktive,
ukljucujuci procjenu iz
Clanka 14. za koje se ¢lanak 19.
stavak 2. primjenjuje mutatis
mutandis;

(b)naknadne prituzbe ili izvjeS¢a o
pitanjima u pogledu
nesukladnosti usluga sa
zahtjevima za pristupacnost iz
ove Direktive;

(c)verifikaciju da je gospodarski
subjekt proveo potrebnu

clanak 23. tocka 1. Direktive preuzeta ¢clankom 26.
Zakona

Postupak primjenjiv na usluge koje nisu sukladne sa
zahtjevima za pristupacnost propisanim ovim
Zakonom

Clanak 26.

() Ako nadleZni inspektor iz ¢lanka 25. ovoga
Zakona u provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da
usluga nije sukladna sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom, inspektor ¢e bez odgode
kroz zapisnik o inspekcijskom nadzoru zahtijevati od
pruzatelja usluge koji pruza uslugu da provede
korektivne mjere radi otklanjanja nesukladnosti u
okviru obveza koje su mu odredene ovim Zakonom te
¢e odrediti primjereni rok za izvrSenje mjere.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o sustavu
drzavne uprave (NN 66/19
155/23) ¢lanak/¢lanci Clanak 10.
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korektivnu mjeru.

2. Drzave Clanice imenuju tijela
nadleZna za provedbu postupaka iz
stavka 1. u pogledu uskladenosti
usluga.

DrZave cClanice osiguravaju
informiranost javnosti o postojanju,
odgovornostima, identitetu, radu i
odlukama tijela iz prvog podstavka.
Ta tijela na zahtjev osiguravaju
dostupnost tih informacija u
pristupac¢nom obliku.

(2) Ako pruzatelj usluge ne izvrSi mjeru iz
stavka 1. ovoga ¢lanka u odredenom roku, nadleZni
inspektor iz Clanka 25. ovoga Zakona donijet ce
rjeSenje  kojim ¢e pruZatelju usluge narediti
otklanjanje utvrdene nesukladnosti, odredujuci rok u
kojem se ta nesukladnost mora otkloniti.

¢lanak 23. toc¢ka 2. Direktive preuzeta clankom
25. Zakona

Nadzor trzista usluga

Clanak 25.

(1) Inspekcijski nadzor trziSta elektronickih
komunikacijskih usluga iz ¢lanka 3. stavka 2.
podstavka 1. ovoga Zakona provode inspektori
elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti.

(2) Nadzor nad pruZanjem usluga kojima se
omogucuje pristup audiovizualnim  medijskim
uslugama iz Clanka 3. stavka 2. podstavka 2. ovoga
Zakona provodi Agencija za elektronicke medije.

(3) Inspekcijski nadzor trzista u dijelu koji se
odnosi na elemente zrakoplovnih usluga putnickog
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prijevoza iz Clanka 3. stavka 2. podstavka 3. ovoga
Zakona provodi Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo, u skladu s ovim Zakonom i zakonom
kojim se ureduje zra¢ni promet.

(4) Inspekcijski nadzor trziSta autobusnih
usluga putnickog prijevoza iz c¢lanka 3. stavka 2.
podstavka 3. ovoga Zakona provode inspektori
cestovnog prometa ministarstva nadleZznog za more,
promet i infrastrukturu.

(5) Inspekcijski nadzor trziSta Zeljeznickih
usluga putnickog prijevoza iz ¢lanka 3. stavka 2.
podstavka 3. ovoga Zakona provode inspektori za
regulaciju trziSta ZeljezniCkih usluga i zaStitu prava
putnika u  Zeljeznickom prijevozu  Hrvatske
regulatorne agencije za mreZne djelatnosti.

(6) Inspekcijski nadzor trzista usluga prijevoza
vodnim putevima iz ¢lanka 3. stavka 2. podstavka 3.
ovoga Zakona provode inspektori sigurnosti plovidbe
ili osobe ovlaStene za nadzor sigurnosti plovidbe
ministarstva nadleznog za more, promet i
infrastrukturu.

(7) Nadzor trziSta potroSackih bankarskih
usluga iz c¢lanka 3. stavka 2. podstavka 4. ovoga
Zakona provode Hrvatska narodna banka i
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
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svatko u okviru svoje nadleZnosti, prema
posebnim propisima.

(8) Inspekcijski nadzor trZista usluga e-knjige i
namjenske programske opreme iz ¢lanka 3. stavka 2.
podstavka 5. ovoga Zakona provode inspektori
elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne
agencije za mreZne djelatnosti.

(9) Inspekcijski nadzor trziSta usluga e-
trgovine iz Clanka 3. stavka 2. podstavka 6. ovoga
Zakona provode trZzisSni inspektori DrZavnog
inspektorata.

POGLAVLJE X.

Zahtjevi za pristupacnost u drugim
aktima Unije

Clanak 24.

Pristupacnost na temelju drugih
akata Unije

1. U pogledu proizvoda i usluga
navedenih u ¢lanku 2. ove Direktive,
zahtjevi za pristupacnost odredeni
u njezinu Prilogu I. ¢ine obvezne
zahtjeve za pristupacnost u smislu
¢lanka 42. stavka 1. Direktive

DIO SEDMI

ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST U DRUGIM AKTIMA
EUROPSKE UNIJE

Pristupacnost na temelju drugih akata Europske unije

Clanak 30.

(1) U pogledu proizvoda i usluga navedenih u

U potpunosti
preuzeto
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2014/24/EU i ¢lanka 60. stavka 1.
Direktive 2014 /25/EU.

2. Zasvaki proizvod ili uslugu Cije
su znacajke, elementi ili funkcije
sukladni sa zahtjevima za
pristupacnost odredenima u
Prilogu I. ovoj Direktivi u skladu s
njegovim odjeljkom VL.
pretpostavlja se da, u pogledu
pristupacnosti, za te znacajke,
elemente ili funkcije ispunjava
odgovarajuce obveze utvrdene
aktima Unije koji nisu ova Direktiva,
osim ako je u tim drugim aktima
predvideno drukcije.

Clanku 3. ovoga Zakona, zahtjevi za pristupacnost
odredeni u Prilogu I. ovoga Zakona c¢ine obvezne
zahtjeve za pristupacnost u smislu opisa javne nabave
i tehnicke specifikacije sukladno zakonu kojim se
ureduje javna nabava.

(2) Za svaki proizvod ili uslugu Ccije su
znacajke, elementi ili funkcije sukladni sa zahtjevima
za pristupacnost odredenima u odjeljku V. Priloga I.
pretpostavlja se da, u pogledu pristupacnosti, za te
znacajke, elemente ili  funkcije  ispunjava
odgovaraju¢e obveze utvrdene aktima Europske
unije, osim ako je u tim drugim aktima predvideno
drukcije.

Clanak 25.

Uskladene norme i tehnicke
specifikacije za druge akte Unije

Sukladnos¢u s uskladenim
normama i tehnic¢kim
specifikacijama ili njihovim
dijelovima donesenima u skladu s
¢lankom 15. stvara se pretpostavka
sukladnosti s ¢clankom 24. ako te
norme i tehnicke specifikacije ili
njihovi dijelovi ispunjavaju zahtjeve
za pristupacnost iz ove Direktive.

Uskladene norme i tehnicke specifikacije za druge akte
Europske unije

Clanak 31.

Sukladno$éu s wuskladenim normama i
tehnickim specifikacijama ili njihovim dijelovima
donesenima u skladu s ¢lankom 18. ovoga Zakona
stvara se pretpostavka sukladnosti s ¢lankom 30.
ovoga Zakona ako te norme i tehnicke specifikacije ili
njihovi dijelovi ispunjavaju zahtjeve za
pristupacnost propisane ovim Zakonom.

U potpunosti
preuzeto
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POGLAVLJE XI.

Delegirani akti, provedbene ovlasti i
zavrsne odredbe

Clanak 26.
[zvrSavanje delegiranja ovlasti

1. Ovlast za donosSenje delegiranih
akata dodjeljuje se Komisiji
podloZno uvjetima utvrdenima
ovim ¢lankom.

2. Ovlast za donoSenje delegiranih
akata iz Clanka 4. stavka 9.
dodjeljuje se Komisiji na
neodredeno vrijeme pocevsi od 27.
lipnja 2019.

Ovlast za donoSenje delegiranih
akata iz Clanka 12. stavka 3.1
Clanka 14. stavka 7. dodjeljuje se
Komisiji na razdoblje od pet godina
od 27. lipnja 2019. Komisija
izraduje izvjeSce o delegiranju

Clanak 26. Direktive nije potrebno preuzeti.

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak 26. Direktive nije
potrebno preuzeti s obzirom da
se istim propisuje ovlastenje
Europskoj komisiji za donosenje
delegiranih akata.
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ovlasti najkasnije devet mjeseci
prije kraja razdoblja od pet godina.
Delegiranje ovlasti presutno se
produljuje za razdoblja jednakog
trajanja, osim ako se Europski
parlament ili VijeCe tom produljenju
usprotive najkasnije tri mjeseca
prije kraja svakog razdoblja.

3. Europski parlamenti Vijec¢e u
svakom trenutku mogu opozvati
delegiranje ovlasti iz Clanka 4.
stavka 9., ¢lanka 12. stavka 3. i
¢lanka 14. stavka 7. Odlukom o
opozivu prekida se delegiranje
ovlasti koje je u njoj navedeno.
Opoziv pocinje proizvoditi u¢inke
sljedec¢eg dana od dana objave
spomenute odluke u Sluzbenom
listu Europske unije ili na kasniji
dan naveden u spomenutoj odluci.
On ne utjece na valjanost
delegiranih akata koji su ve¢ na
snazi.

4. Prije donoSenja delegiranog akta
Komisija se savjetuje sa
stru¢njacima koje je imenovala
svaka drzava ¢lanica u skladu s
nacelima utvrdenima u
Meduinstitucijskom sporazumu o
boljoj izradi zakonodavstva od 13.
travnja 2016.
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5. Cim donese delegirani akt,
Komisija ga istodobno priopcuje
Europskom parlamentu i Vijecu.

6. Delegirani akt donesen na
temelju ¢lanka 4. stavka 9.,

Clanka 12. stavka 3. i ¢lanka 14.
stavka 7. stupa na snagu samo ako
Europski parlament ili Vije¢e u roku
od dva mjeseca od priopcenja tog
akta Europskom parlamentu i
Vijecu na njega ne podnesu
prigovor ili ako su prije isteka tog
roka i Europski parlament i Vijece
obavijestili Komisiju da nece
podnijeti prigovore. Taj se rok
produljuje za dva mjeseca na
inicijativu Europskog parlamenta ili
Vijeca.

Clanak 27.
Postupak odbora

1. Komisiji pomaZe odbor.
Navedeni odbor je odbor u smislu
Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Priupucivanju na ovaj stavak
primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe
(EU) br. 182/2011.

Clanak 27. Direktive nije potrebno preuzeti.

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak 27. Direktive nije
potrebno preuzeti s obzirom da
se istim propisuje postupak
odbora koji pomaze Europskoj
komisiji.
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Clanak 28.
Radna skupina

Komisija osniva radnu skupinu u
kojoj su predstavnici tijela za
nadzor trZzista, tijela nadleznih za
uskladenost usluga i relevantni
dionici, ukljuCujuci predstavnike
organizacija osoba s invaliditetom.

Radna skupina:

(a)olakSava razmjenu informacija i
najboljih praksi medu nadlezZnim
tijelima i relevantnim dionicima;

(b)potice suradnju izmedu
nadleznih tijela i relevantnih
dionika o pitanjima koja se
odnose na provedbu ove
Direktive kako bi se poboljsala
uskladenost u primjeni zahtjeva
za pristupacnost iz ove Direktive
te pomno prati provedbu
clanka 14.; i

(c)pruza savjete, posebno Komisiji,
konkretno o provedbi ¢lanka 4. i
¢lanka 14.

Clanak 28. Direktive nije potrebno preuzeti.

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak 28. Direktive nije
potrebno preuzeti s obzirom da
se istim propisuje sastav i zadaci
radne skupine koju osniva
Europska komisija.

86



Clanak 29.
Provedba

1. DrZave Clanice osiguravaju
postojanje odgovarajucih i
ucinkovitih sredstava za
osiguravanje uskladenosti s ovom
Direktivom.

2. Sredstvima iz stavka 1.
obuhvaceno je sljedece:

(a)odredbe kojima se potrosacu
nacionalnim pravom omogucuje
da se obrati sudovima ili
nadleZnim upravnim tijelima
kako bi se osiguralo poStovanje
nacionalnih odredaba kojima se
prenosi ova Direktiva;

(b)odredbe kojima se javnim
tijelima ili privatnim
udruZenjima, organizacijama ili
drugim pravnim subjektima, koji
imaju legitiman interes za
osiguravanje uskladenosti s
ovom Direktive, omogucuje da
na temelju nacionalnog prava pri
sudovima ili nadleZnim
upravnim tijelima, djelujuci u
ime tuZzitelja ili kao potpora
tuZzitelju, uz njegovo odobrenje,
sudjeluju u svim sudskim ili
upravnim postupcima

Pravo na pravni lijek

Clanak 27.

Protiv rjeSenja inspektora nije dopustena
zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred

nadleZnim upravnim sudom.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o upravnim
sporovima (NN 36/24)
Clanak/Clanci Clanak 38.
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predvidenima za izvrSenje
obveza iz ove Direktive.

3. Ovaj Clanak ne primjenjuje se na
postupke javne nabave na koje se
primjenjuju Direktiva 2014 /24 /EU
ili Direktiva 2014 /25/EU.

Clanak 30.
Kazne

1. DrZzave Clanice utvrduju pravila
o sankcijama primjenjivima na
povrede nacionalnih odredaba
donesenih u skladu s ovom
Direktivom i poduzimaju sve mjere
potrebne za osiguravanje njihove
provedbe.

2. Predvidene sankcije moraju biti
ucinkovite, proporcionalne i
odvracajuce. U slucaju da
gospodarski subjekt ne postupa u
skladu s propisima, uz sankcije
poduzimaju se i u€inkovite
korektivne mjere.

3. Drzave Clanice bez odgode
obavjesScuju Komisiju o tim
pravilima i tim mjerama te je bez
odgode obavjes¢uju o svim
naknadnim izmjenama koje na njih

Clanak 30. Direktive preuzet ¢lancima 32., 33.,
34., 35.i 36.Zakona

DIO OSMI

PREKRSAJNE ODREDBE

Proizvoda¢
Clanak 32.

(1) Novcanom kaznom od 6.630,00 do
132.720,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj proizvodac
koji je pravna osoba ako:

- stavi na trziSte proizvod koji nije oblikovan i
proizveden u skladu sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom (¢lanak 9. stavak 1.)

- ne provede ili ne osigura provodenje
primjenjivog postupka ocjenjivanja sukladnosti
(¢lanak 9. stavak 2.)

- ne izradi propisanu tehni¢cku dokumentaciju za
proizvod koji je stavio na trziSte (Clanak 9. stavak 2.)

- ne sastavi EU izjavu o sukladnosti kada je

U potpunosti
preuzeto
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utjecu.

4. Priutvrdivanju sankcija u obzir
se uzima razmjer nesukladnosti,
ukljucujuci njezinu ozbiljnost, i broj
jedinica doti¢nog nesukladnog
proizvoda ili usluge te broj osoba na
koje nesukladnost utjece.

5. Ovaj Clanak ne primjenjuje se na
postupke javne nabave na koje se
primjenjuju Direktiva 2014 /24 /EU
ili Direktiva 2014/25 /EU.

postupkom ocjenjivanja sukladnosti iz c¢lanka 9.
stavka 2. ovoga Zakona dokazana sukladnost
proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom (¢lanak 9. stavak 3.)

- ne stavi na proizvod oznaku sukladnosti
(¢lanak 9. stavak 3.)

- ne ¢uva tehnicku dokumentaciju i EU izjavu o
sukladnosti u razdoblju od pet godina nakon Sto je
proizvod stavio na trziSte (¢lanak 9. stavak 4.)

- ne osigura postupke radi odrzavanja
sukladnosti proizvodne serije (¢lanak 9. stavak 5.)

- stavi na trziSte proizvod, a ne osigura da
proizvod nosi broj tipa, Sarze ili serije ili koji drugi
podatak koji omogucuje njegovu identifikaciju ili, kad
to ne dopusta velicina ili narav proizvoda, iste
podatke ne navede na pakiranju ili u dokumentima
koji prate proizvod (€lanak 9. stavak 6.)

- ne navede na proizvodu ili, kad to nije moguce,
na njegovom pakiranju ili u dokumentu koji prati
proizvod svoje ime, registrirano trgovacko ime ili
registrirani trgovacki znak i adresu na kojoj se od
proizvodaCa moze zatraZiti informacija o proizvodu
(¢lanak 9. stavak 7.)

- stavi na trZiSte proizvod, a ne osigura da je
praten uputama i sigurnosnim informacijama na
hrvatskom jeziku i latinicnom pismu, te da su takve
upute i informacije te svako oznalivanje jasni,
razumljivi i shvatljivi (Clanak 9. stavak 9.)

- stavi na trZiSte proizvod koji nije u skladu s
ovim Zakonom, a ne poduzme potrebne mjere
potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti
kako bi se taj proizvod uskladio ili povukao s trZista
(clanak 9. stavak 10.)

- ne obavijesti nadleZno nacionalno tijelo drZava
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Clanica u kojima su proizvod stavili na raspolaganje ili
ne vodi evidenciju proizvoda koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim
Zakonom i povezanih prituzbi u slu¢aju da proizvod
nije sukladan sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom (¢lanak 9. stavak 11.)

- ne provodi zadatke navedene u ovlastenju koje
je dostavio proizvodac (¢lanak 10. stavak 2.)

- ne suraduje s nadleZnim inspektorom iz ¢lanka
22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona na svim mjerama za
uklanjanje nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na
trziSte sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom (¢lanak 16. stavci 1.1 2.)

- ne dokumentira procjenu iz ¢lanka 17. stavka
2. ovoga Zakona, odnosno ne Cuva sve relevantne
rezultate u razdoblju od pet godina (¢lanak 17. stavak
3)

- oznaku CE postavi protivno ¢lanku 30. Uredbe
(EZ) br. 765/2008 ili ¢lanku 21. ovoga Zakona ili

- ne postupa u skladu s izvrSnim rjesenjima
nadleZnog inspektora iz ¢lanka 23. ovoga Zakona

(2) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga clanka
kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom od 2.650,00 do 6.630,00 eura.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka
kaznit Ce se za prekrSaj proizvodac koji je fizicka
osoba - obrtnik i osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost novéanom kaznom od 2.650,00
do 6.630,00 eura.

Ovlasteni zastupnik
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Clanak 33.

(1) Nov€anom kaznom od 6.630,00 do
132.720,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj ovlasteni
zastupnik koji je pravna osoba ako:

- ne provede ili ne osigura provodenje
primjenjivog postupka ocjenjivanja sukladnosti
(¢lanak 9. stavak 2.)

- ne sastavi EU izjavu o sukladnosti kada je
postupkom ocjenjivanja sukladnosti iz c¢lanka 9.
stavka 2. ovoga Zakona dokazana sukladnost
proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom (¢lanak 9. stavak 3.)

- ne stavi na proizvod oznaku sukladnosti
(¢lanak 9. stavak 3.)

- ne ¢uva tehnicku dokumentaciju i EU izjavu o
sukladnosti u razdoblju od pet godina nakon Sto je
proizvod stavio na trziste (¢lanak 9. stavak 4.)

- ne osigura postupke radi odrZavanja
sukladnosti proizvodne serije (¢lanak 9. stavak 5.)

- stavi na trZiSte proizvod, a ne osigura da
proizvod nosi broj tipa, SarZe ili serije ili koji drugi
podatak koji omogucuje njegovu identifikaciju ili, kad
to ne dopusSta veli¢ina ili narav proizvoda, iste
podatke ne navede na pakiranju ili u dokumentima
koji prate proizvod (¢lanak 9. stavak 6.)

- ne navede na proizvodu ili, kad to nije moguce,
na njegovom pakiranju ili u dokumentu koji prati
proizvod svoje ime, registrirano trgovacko ime ili
registrirani trgovacki znak i adresu na kojoj se od
proizvodaCa moze zatraZziti informacija o proizvodu
(¢lanak 9. stavak 7.)

- stavi na trziSte proizvod, a ne osigura da je
praten uputama i sigurnosnim informacijama na
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hrvatskom jeziku i latinicnom pismu, te da su takve
upute i informacije te svako oznacivanje jasni,
razumljivi i shvatljivi (€lanak 9. stavak 9.)

- stavi na trZiSte proizvod koji nije u skladu s
ovim Zakonom, a ne poduzme potrebne mjere
potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti
kako bi se taj proizvod uskladio ili povukao s trzista
(¢lanak 9. stavak 10.)

- ne obavijesti nadleZno nacionalno tijelo drzava
¢lanica u kojima su proizvod stavili na raspolaganje ili
ne vodi evidenciju proizvoda koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupac¢nost propisanim ovim
Zakonom i povezanih prituzbi u slu¢aju da proizvod
nije sukladan sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom (¢lanak 9. stavak 11.)

- ne provodi zadatke navedene u ovlastenju koje
je dostavio proizvodac (¢lanak 10. stavak 2.)

- ne suraduje s nadleznim inspektorom iz ¢lanka
22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona na svim mjerama za
uklanjanje nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na
trziSte sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom (¢lanak 16. stavci 1.1 2.)

- ne dokumentira procjenu iz ¢lanka 17. stavka
2. ovoga Zakona, odnosno ne Cuva sve relevantne
rezultate u razdoblju od pet godina (¢lanak 17. stavak
3)

- oznaku CE postavi protivno ¢lanku 30. Uredbe
(EZ) br. 765/2008 ili ¢lanku 21. ovoga Zakona ili

- ne postupa u skladu s izvrSnim rjeSenjima
nadleZnog inspektora iz ¢lanka 23. ovoga Zakona

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka
kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcéanom kaznom od 2.650,00 do 6.630,00 eura.
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(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit e se
za prekrsaj ovlaSteni zastupnik koji je fizicka osoba -
obrtnik i osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost novéanom kaznom od 2.650,00 do 6.630,00
eura.

Uvoznik
Clanak 34.

(1) Novcanom kaznom od 3.310,00 do
66.360,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj uvoznik koji je
pravna osoba ako:

- stavi na trZiSte proizvod Kkoji ne ispunjava
zahtjeve za pristupacnost propisanim ovim Zakonom
(¢lanak 11. stavak 1.)

- stavi na trziSte proizvod za koji nije proveden
odgovaraju¢i postupak ocjenjivanja sukladnosti
(¢lanak 11. stavak 2.)

- stavi na trZiSte proizvod za koji nije sastavljena
tehnicka dokumentacija (¢lanak 11. stavak 2.)

- stavi na trziSte proizvod na koji nije stavljena
oznaka CE te uz koji nije priloZen potreban dokument
(clanak 11. stavak 2.)

- stavi na trziSte proizvod bez podataka o
identifikaciji proizvoda i podataka o proizvodacu u
skladu s ¢lankom 9. stavcima 6., 7., i 8. ovoga Zakona
(¢lanak 11. stavak 2.)

- stavi na trziSte proizvod prije nego ispuni
zahtjeve za pristupacnost propisane ovim Zakonom ili
ne obavijesti proizvodaca i nadleznog inspektora iz
Clanka 22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona u slucaju da
proizvod nije u skladu s tim zahtjevima (Clanak 11.
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stavak 3.)

- ne navede na proizvodu ili, kad to nije moguce,
na njegovom pakiranju ili u dokumentu koji prati
proizvod svoje ime, registrirano trgovacko ime ili
registrirani trgovacki znak i adresu na kojoj se od
uvoznika moze zatraZiti informacija o proizvodu
(¢lanak 11. stavak 4.)

- stavi na trZiSte proizvod, a ne osigura da je
praten uputama i sigurnosnim informacijama na
hrvatskom jeziku i latinic(nom pismu (¢lanak 11.
stavak 5.)

- ne osigura da se, tijekom razdoblja u kojem je
proizvod u njegovoj odgovornosti, uvjetima
skladiStenja ili prijevoza ne ugrozava sukladnost
proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom (¢lanak 11. stavak 6.)

- ne Cuva primjerak EU izjave o sukladnosti u
razdoblju od pet godina kako bi bila na raspolaganju
nadleZznom inspektoru iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
ovoga Zakona ili ne osigura da se tehnicka
dokumentacija moZe staviti na raspolaganje tom
inspektoru na njegov zahtjev (¢lanak 11. stavak 7.)

- stavi na trZiSte proizvod koji nije u skladu s
ovim Zakonom, a ne poduzme mjere potrebne da
proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti kako bi se taj
proizvod uskladio ili povukao s trziSta (¢lanak 11.
stavak 8.)

- ne obavijesti nadleZno nacionalno tijelo drzava
¢lanica u kojima su proizvod stavili na raspolaganje ili
ne vodi evidenciju proizvoda koji nisu sukladni sa
zahtjevima za pristupa¢nost propisanim ovim
Zakonom i povezanih prituzbi u slu¢aju da proizvod
nije sukladan sa zahtjevima za pristupacnost
propisanim ovim Zakonom (¢lanak 11. stavak 9.)
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- ne suraduje s nadleZznim inspektorom iz ¢lanka
22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona na svim mjerama za
uklanjanje nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na
trziSte sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom (¢lanak 16. stavci 1.1 2.)

- ne dokumentira procjenu iz €lanka 17. stavka
2. ovoga Zakona, odnosno ne Cuva sve relevantne
rezultate u razdoblju od pet godina (¢lanak 17. stavak
3.)ili

- ne postupa u skladu s izvrSnim rjesenjima
nadleZnog inspektora iz ¢lanka 23. ovoga Zakona

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka
kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom od 1.990,00 do 6.630,00 eura.

(3) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga clanka
kaznit ¢e se uvoznik koji je fizicka osoba - obrtnik i
osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost
novcanom kaznom od 1.990,00 do 6.630,00 eura.

Distributer
Clanak 35.

(1) Nov€anom kaznom od 1.990,00 do
13.270,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj distributer
koji je pravna osoba ako:

- stavi na raspolaganje na trziStu proizvod
protivno propisanim zahtjevima (¢lanak 12. stavak 1.)

- stavi na raspolaganje na trZziSte proizvod na
koji nije stavljena oznaka CE te uz koji nije priloZzen
potreban dokument (¢lanak 12. stavak 2.)

- stavi na raspolaganje na trziStu proizvod, a ne
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osigura da je praten uputama i sigurnosnim
informacijama na hrvatskom jeziku i latinicnom
pismu (¢lanak 12. stavak 2.)

- stavi na raspolaganje na trZistu proizvod bez
podataka o identifikaciji proizvoda i podataka o
proizvodaCu i uvozniku u skladu s c¢lankom 9.
stavcima 6., 7., i 8. ovoga Zakona (¢lanak 12. stavak 2.)

- stavi na raspolaganje na trzistu proizvod prije
nego ispuni zahtjeve za pristupacnost propisane ovim
Zakonom ili ne obavijesti proizvodaca ili uvoznika i
nadleznog inspektora iz ¢lanka 22. stavaka 2. i 3.
ovoga Zakona u slucaju da proizvod nije u skladu s
tim zahtjevima (¢lanak 12. stavak 3.)

- ne osigura da se tijekom razdoblja u kojem je
proizvod u njegovoj odgovornosti uvjetima
skladiStenja ili prijevoza ne ugroZava sukladnost
proizvoda sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom (¢lanak 12. stavak 4.)

- stavi na raspolaganje na trZiStu proizvod koji
nije u skladu s ovim Zakonom, a ne poduzme mjere
potrebne da proizvod ispuni zahtjeve sukladnosti
kako bi se taj proizvod uskladio ili povukao s trzista
(¢lanak 12. stavak 5.)

- ne obavijesti nadleZna nacionalna tijela drzava
Clanica u kojima su proizvod stavili na raspolaganje u
slucaju da proizvod nije sukladan sa zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom (€lanak 12.
stavak 6.)

- ne suraduje s nadleZnim inspektorom iz ¢lanka
22. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona na svim mjerama za
uklanjanje nesukladnosti proizvoda koji je stavljen na
trziSte sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom (¢lanak 16. stavci 1.1 2.)

- ne dokumentira procjenu iz ¢lanka 17. stavka
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2. ovoga Zakona, odnosno ne Cuva sve relevantne
rezultate u razdoblju od pet godina (¢lanak 17. stavak
3.)ili

- ne postupa u skladu s izvrSnim rjesenjima
nadleznog inspektora iz ¢lanka 23. ovoga Zakona

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka
kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom od 1.320,00 do 6.630,00 eura.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga cClanka
kaznit Ce se distributer koji je fizicka osoba - obrtnik i
osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost
novcanom kaznom od 1.320,00 do 6.630,00 eura.

PruZatelj usluge
Clanak 36.

(1) Novcanom kaznom od 6.630,00 do
132.720,00 eura kaznit Ce se za prekrSaj pruZatelj
usluge koji je pravna osoba ako:

- ne suraduje s nadleznim inspektorom iz ¢lanka
25. ovoga Zakona na svim mjerama poduzetima za
osiguravanje sukladnosti usluga s tim zahtjevima
(clanak 16. stavak 3.)

- ne osigura sukladnost svojeg dizajna i pruzanja
usluge sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom (¢lanak 15. stavak 1.)

- ne pripremi potrebne informacije u skladu s
Prilogom V. ovoga Zakona i ne objasni nacin na koji se
uslugom ispunjavaju zahtjevi za pristupacnost
propisani ovim Zakonom (¢lanak 15. stavak 2.)

- ne osigura dostupnost informacija iz ¢lanka 15.
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stavka 2. ovoga Zakona javnosti u pisanom i
usmenom obliku, medu ostalim na nacin koji je
pristupacan osobama s invaliditetom ili ne cuva te
informacije tijekom cijelog razdoblja pruZanja usluge
(¢lanak 15. stavak 3.)

- ne provodi postupak kako bi pruzao uslugu
sukladno sa zahtjevima za pristupacnost propisanim
ovim Zakonom (¢lanak 15. stavak 4.)

- ne poduzme mjere koje su potrebne kako bi se
osigurala sukladnost wusluge sa zahtjevima za
pristupac¢nost propisanim ovim Zakonom ili ne
obavijesti nadlezna nacionalna tijela drzava ¢lanica u
kojima se usluga pruza u slucaju da usluga nije
sukladna s tim zahtjevima (¢lanak 15. stavak 5.) ili

- ne dokumentira procjenu iz ¢lanka 17. stavka
2. ovoga Zakona, odnosno ne Cuva sve relevantne
rezultate u razdoblju od pet godina (€lanak 17. stavak
3)

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka
kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom od 2.650,00 do 6.630,00 eura.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka
kaznit Ce se za prekrSaj pruzatelj usluge koji je fizicka
osoba - obrtnik i osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost novéanom kaznom od 2.650,00
do 6.630,00 eura.
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Clanak 31.
Prenosenje

1. DrZave Clanice do 28. lipnja
2022. donose i objavljuju zakone i
druge propise potrebne radi
uskladivanja s ovom Direktivom.
One Komisiji odmah dostavljaju
tekst tih mjera.

2. Drzave Clanice te mjere
primjenjuju od 28. lipnja 2025.

3. Odstupajudi od stavka 2. ovog
¢lanka drZave ¢lanice mogu odluciti
primijeniti mjere u pogledu obveza
iz ¢lanka 4. stavka 8. najkasnije 28.
lipnja 2027.

4. Kada drzave c¢lanice donose te
mjere, one sadrzavaju upucivanje
na ovu Direktivu ili se na nju
upucuje prilikom njihove sluzbene
objave. NacCine tog upucivanja
odreduju drzave ¢lanice.

5. DrZave ¢lanice Komisiji
dostavljaju tekst glavnih odredaba
nacionalnog prava koje donesu u
podrudju na koje se odnosi ova
Direktiva.

6. Drzave Clanice koje primijene
mogucnost iz ¢lanka 4. stavka 4.

Uskladivanje s pravnim aktima Europske unije

Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo
preuzima se Direktiva (EU) 2019/882 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima
za pristupacnost proizvoda i usluga (Tekst
znacajan za EGP) (SL L 151, 7.6.2019.).

U potpunosti
preuzeto
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Komisiji dostavljaju tekst glavnih
mjera nacionalnog prava koje u tu
svrhu donesu i izvjeS¢uju Komisiju
o napretku njihove provedbe.

Clanak 32.
Prijelazne mjere

1. Ne dovodeci u pitanje stavak 2.
ovog ¢lanka, drzave ¢lanice
odreduju prijelazno razdoblje koje
zavrSava na 28. lipnja 2030. tijekom
kojeg pruZzatelji usluga mogu
nastaviti pruzati svoje usluge
koristeci se proizvodima kojima su
se zakonito koristili za pruZanje
sli¢nih usluga prije tog datuma.

Ugovori o uslugama dogovoreni
prije 28. lipnja 2025. mogu se
nastaviti primjenjivati bez izmjena
do njihova isteka, ali ne dulje od pet
godina od datuma navedenoga u toj
odredbi.

2. Drzave ¢lanice mogu osigurati
da se samoposluzni terminali
kojima su se pruZatelji usluga
zakonito koristili u pruZanju usluga
prije 28. lipnja 2025. mogu nastaviti

Prijelazne odredbe

Clanak 37.

(1) Do 28. lipnja 2030. pruZatelji usluga mogu
nastaviti pruzati svoje usluge koriste¢i se
proizvodima kojima su se zakonito koristili za
pruZanje sli¢nih usluga prije tog datuma.

(2) Ugovori o uslugama sklopljeni prije 28.
lipnja 2025. mogu se nastaviti primjenjivati bez
izmjena do njihova isteka, ali ne dulje od pet godina
od tog datuma.

(3) Samoposluzni terminali kojima su se
pruZzatelji usluga zakonito koristili u pruzZanju usluga
prije 28. lipnja 2025. mogu se nastaviti upotrebljavati
u pruzanju slicnih usluga do kraja njihova
gospodarski korisnog vijeka trajanja, ali ne dulje od

U potpunosti
preuzeto
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upotrebljavati u pruZanju slicnih
usluga do kraja njihova gospodarski
korisnog vijeka trajanja, ali ne dulje
od dvadeset godina nakon pocetka
njihove uporabe.

dvadeset godina nakon pocetka njihove uporabe.

(4) U odnosu na osiguranje uvjeta za odgovor
u komunikaciji prema hitnim sluzbama na jedinstveni
europski broj za hitne sluzbe ,112” primjenjuje se rok
definiran zakonom kojim se ureduju elektronicke
komunikacije i njegovim provedbenim propisima.

Clanak 33.
IzvjesScivanje i revizija

1. Komisija Europskom
parlamentu, Vije¢u, Europskom
gospodarskom i socijalnom odboru
i Odboru regija podnosi izvjeSce o
primjeni ove Direktive do 28. lipnja
2030. te nakon toga svakih pet
godina.

2. lzvjeS¢em se, medu ostalim, u
kontekstu drustvenog,
gospodarskog i tehnoloskog razvoja
obraduju promjene pristupacnosti
proizvoda i usluga, moguca ovisnost
o odredenoj tehnologiji ili prepreke
inovacijama i uc¢inak ove Direktive
na gospodarske subjekte i na osobe
s invaliditetom. U izvjeS¢u se
takoder ocjenjuje je li primjena

Clanak 33. toc¢ka 3. Direktive preuzeta ¢lankom 29.
stavkom 1. Zakona

Dostava informacija o provedbi zakona

Clanak 29.

(1) Ministarstvo nadleZzno za poslove
socijalne skrbiduZzno je na zahtjev Europske
komisije dostaviti sve informacije o provedbi
ovoga Zakona.

(2) Tijela nadleZna za provedbu inspekcijskog
nadzora trziSta proizvoda i usluga iz c¢lanka 22.
stavaka 2., 3.1 4. te ¢lanka 25. ovoga Zakona duZna su
na zahtjev ministarstva nadleznog za poslove
socijalne skrbi dostaviti sve informacije o provedbi

U potpunosti
preuzeto
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Clanka 4. stavka 4. doprinijela
uskladivanju razlic¢itih zahtjeva za
pristupacnost izgradenog okoliSa
koji sluZi za usluge prijevoza
putnika, potrosacke bankarske
usluge i centar za korisnicku
podrsku trgovina pruZatelja usluga
elektronicke komunikacije, ako je to
moguce, s ciljem omogucavanja
njihova postupnog uskladivanja
zahtjeva za pristupacnost utvrdenih
u Prilogu III.

U izvjeS¢ima se takoder ocjenjuje je
li primjena ove Direktive, posebno
njezinih dobrovoljnih odredaba,
doprinijela uskladivanju zahtjeva za
pristupacnost izgradenog okoliSa
koji obuhvaca radove zahvacene
podruc¢jem primjene Direktive
br.2014/23/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a (35), Direktive
2014/24/EU i Direktive
2014/25/EU.

IzvjeS¢ima se ocjenjuju i ucinci
primjene clanka 14. ove Direktive
na funkcioniranje unutarnjeg
trzista, medu ostalim na temelju
informacija dobivenih u skladu s
¢lankom 14. stavkom 8., ako su
dostupne, kao i izuzeca za
mikropoduzeca. U izvjeScu se
zakljucuje jesu li ovom Direktivom

ovoga Zakona iz svoje nadleznosti.

Clanak 33. to¢ke 1., 2. i 4. direktive nije potrebno
preuzeti.

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak 33. to¢ke 1., 2.1 4.
direktive nije potrebno preuzeti s
obzirom da se istima propisuje
obveza izvjes¢ivanja i revizije
Europskoj komisiji.
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postignuti njezini ciljevi i bi li bilo
prikladno ukljuciti nove proizvode i
usluge ili iskljuciti odredene
proizvode ili usluge iz podrucja
primjene ove Direktive te se
utvrduju, ako je moguce, podrucja u
kojima je moguce smanyjiti
opterecenje s ciljem moguce
revizije ove Direktive.

Komisija prema potrebi predlaze
odgovarajuce mjere koje mogu
ukljucivati zakonodavne mjere.

3. Drzave clanice pravodobno
dostavljaju Komisiji sve informacije
koje su Komisiji potrebne za
sastavljanje takvih izvjeSca.

4. lIzvjeS¢ima Komisije u obzir se
uzimaju stajaliSta gospodarskih
dionika i relevantnih nevladinih
organizacija, ukljucujudi i stajalista
organizacija osoba s invaliditetom.

Clanak 34.

Ova Direktiva stupa na snagu
dvadesetog dana od dana objave u
Sluzbenom listu Europske unije.

Nije potrebno
preuzimanje

Propisuje datum stupanja na
snagu Direktive.
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Clanak 35.

Ova je Direktiva upuéena drzavama
¢lanicama.

Nije potrebno
preuzimanje

Propisuje da je Direktiva upucena
drZzavama ¢lanicama.

PRILOG L

ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST ZA
PROIZVODE I USLUGE

Odjeljak I.

Opc¢i zahtjevi za pristupacnost koji
se odnose na sve proizvode
obuhvacene ovom Direktivom u
skladu s ¢lankom 2. Stavkom 1.

Proizvodi moraju biti osmisljeni i
proizvedeni na takav nacin da
njihova predvidljiva uporaba bude
optimalna za osobe s invaliditetom
te se u ili na proizvodima, ako je to
moguce, prilazu dostupne
informacije o njihovu
funkcioniranju i njihovim
elementima pristupacnosti.

1.Zahtjevi u pogledu pruZanja
informacija:

(a)Informacije o uporabi

PRILOG L.

ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST ZA PROIZVODE I
USLUGE

Odjeljak L.

Op¢i zahtjevi za pristupacnost koji se odnose na
sve proizvode obuhvacene ¢lankom 3. stavkom 1.
ovoga Zakona

Proizvodi moraju biti osmiSljeni i proizvedeni na
takav nacin da njihova predvidljiva uporaba bude
optimalna za osobe s invaliditetom te se u ili na
proizvodima, ako je to moguce, prilazu dostupne
informacije o njihovu funkcioniranju i njihovim
elementima pristupacnosti.

1. Zahtjevi u pogledu pruZanja informacija:
a) Informacije o uporabi proizvoda priloZene samom
proizvodu (oznake, upute i upozorenja) su:
i. dostupne putem viSe od jednog osjetilnog
kanala;
ii. predstavljene na razumljiv nacin;

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o
elektronickim komunikacijama
(NN 76/22 14/24) clanak/clanci
Clanak 155.
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proizvoda priloZene samom
proizvodu (oznake, upute i
upozorenja) su:

i.dostupne putem vise od
jednog osjetilnog kanala;
ii.predstavljene na razumljiv
nacin;
iii.predstavljene tako da ih
korisnici mogu opaziti;
iv.predstavljene fontovima u
odgovarajucoj velicini i
obliku kojima se u obzir
uzimaju predvidljivi uvjeti
uporabe i u dovoljnom
kontrastu kao i uz
prilagodljiv razmak izmedu
slova, linija i stavaka.
(b)Upute za upotrebu proizvoda
koje nisu priloZene samom
proizvodu, vec su stavljene na
raspolaganje upotrebom
proizvoda ili putem drugih
sredstava kao $to su
internetske stranice,
ukljucujuci funkcije
pristupacnosti proizvoda, kako
ih aktivirati i njihova
interoperabilnost s pomo¢nim
rjeSenjima dostupne su
javnosti kada se proizvod
stavlja na trZziste te su:

i.dostupne putem vise od

iii. predstavljene tako da ih korisnici mogu
opaziti;
iv. predstavljene fontovima u odgovarajucoj
veli¢ini i obliku kojima se u obzir uzimaju
predvidljivi uvjeti uporabe i u dovoljnom
kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak izmedu
slova, linija i stavaka.
b) Upute za upotrebu proizvoda koje nisu priloZene
samom proizvodu, ve¢ su stavljene na raspolaganje
upotrebom proizvoda ili putem drugih sredstava kao
Sto su internetske stranice, ukljucuju¢i funkcije
pristupacnosti proizvoda, kako ih aktivirati i njihova
interoperabilnost s pomo¢nim rjesenjima dostupne
su javnosti kada se proizvod stavlja na trZiSte te su:

i. dostupne putem visSe od jednog
osjetilnog kanala;

il. predstavljene na razumljiv nacin;

iii. predstavljene tako da ih korisnici mogu
opaziti;

iv. predstavljene fontovima u

odgovarajucoj veli¢ini i obliku kojima se u
obzir uzimaju predvidljivi uvjeti uporabe i u
dovoljnom kontrastu kao i uz prilagodljiv
razmak izmedu slova, linija i stavaka;

V. Sto se tiCe sadrzaja, stavljene na
raspolaganje u tekstualnim oblicima koji se
mogu upotrebljavati za izradu alternativnih
pomocnih oblika koje je moguce predstaviti na
razliCite nacine i putem viSe od jednog
osjetilnog kanala;

vi. popracene zamjenskim prikazom bilo
kojeg sadrZaja koji nije tekst;
vii. ukljuCuju opis korisnickog sucelja

proizvoda (rukovanje, kontrola i odziv, unos i
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jednog osjetilnog kanala;
ii.predstavljene na razumljiv
nacin;
iii.predstavljene tako da ih
korisnici mogu opaziti;
iv.predstavljene fontovima u
odgovarajucoj veli€ini i
obliku kojima se u obzir
uzimaju predvidljivi uvjeti
uporabe i u dovoljnom
kontrastu kao i uz
prilagodljiv razmak izmedu
slova, linija i stavaka;
v.Sto se tice sadrzaja, stavljene
na raspolaganje u
tekstualnim oblicima koji se
mogu upotrebljavati za
izradu alternativnih
pomoc¢nih oblika koje je
moguce predstaviti na
razliite nacine i putem vise
od jednog osjetilnog kanala;
vi.popracene zamjenskim
prikazom bilo kojeg sadrzaja
koji nije tekst;
vii.ukljucuju opis korisnickog
sucelja proizvoda
(rukovanje, kontrola i odziv,
unos i izlaz) koji je osiguran
u skladu s tockom 2.; u
opisu se za svaku od
podtocaka u tocki 2. navodi
ima li proizvod te znacajke;
viii.ukljucuju opis

izlaz) koji je osiguran u skladu s tockom 2.; u
opisu se za svaku od podtocaka u tocki 2.
navodi ima li proizvod te znacajke;

viii. uklju¢uju  opis  funkcionalnosti
proizvoda koja je osigurana funkcijama
namijenjenima zadovoljavanju potreba osoba s
invaliditetom u skladu s tockom 2.; u opisu se
za svaku od podtocaka u tocki 2. navodi ima li
proizvod te znacajke;

ix. ukljucuju opis povezivanja programske i
strojne opreme proizvoda s pomoc¢nim
uredajima; u opisu je obuhvacen popis onih
pomoc¢nih uredaja koji su ispitani zajedno s
proizvodom.

2. Dizajn korisni¢kog sucelja i funkcionalnosti:
Proizvod, ukljucuju¢i njegovo korisni¢ko sucelje,
sadrzi znacajke, elemente i funkcije kojima se
osobama s invaliditetom omogucuje da pristupe
proizvodu, uoce ga, upravljaju njime, razumiju ga i
kontroliraju, Sto se osigurava sljedeéim:

a) ako je proizvod namijenjen za komunikaciju,
ukljuc¢uju¢i meduljudsku komunikaciju, upravljanje,
informiranje, kontrolu i orijentaciju, te namjene
postiZe putem viSe od jednog osjetilnog kanala; to
ukljuCuje osiguravanje zamjenskih mogucnosti u
odnosu na elemente vida, sluha, govora i dodira;

b) ako proizvod upotrebljava govor, onda
osigurava zamjenske mogucnosti za govor i glasovni
unos za komunikaciju, kontrolu upravljanja i
orijentaciju;

C) ako proizvod upotrebljava vizualne elemente,
onda osigurava prilagodbu uvecanja, osvjetljenja i
kontrasta za komunikaciju, informiranje i upravljanje
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funkcionalnosti proizvoda
koja je osigurana
funkcijama namijenjenima
zadovoljavanju potreba
osoba s invaliditetom u
skladu s tockom 2.; u opisu
se za svaku od podtocaka u
toCki 2. navodi ima li
proizvod te znacajke;
ix.ukljucuju opis povezivanja
programske i strojne
opreme proizvoda s
pomoc¢nim uredajima; u
opisu je obuhvacen popis
onih pomo¢nih uredaja koji
su ispitani zajedno s
proizvodom.
2.Dizajn korisnickog sucelja i
funkcionalnosti:

proizvod, ukljucujuéi njegovo
korisnicko sucelje, sadrzi
znacajke, elemente i funkcije
kojima se osobama s
invaliditetom omogucuje da
pristupe proizvodu, uocCe ga,
upravljaju njime, razumiju ga i
kontroliraju, Sto se osigurava
sljede¢im:

(a)ako je proizvod namijenjen za
komunikaciju, ukljuc¢ujuci
meduljudsku komunikaciju,
upravljanje, informiranje,

te omogucuje interoperabilnost s programima i
pomoc¢nim uredajima za potrebe navigacije suceljem;
d) ako proizvod upotrebljava boje kako bi se
prenijele informacije, uputilo na radnju koju treba
poduzeti, zahtijevalo odgovor ili prepoznalo
elemente, onda osigurava zamjensku mogucénost za
boje;

e) ako proizvod upotrebljava zvu¢ne signale kako
bi se prenijele informacije, uputilo na radnju koju
treba poduzeti, zahtijevalo odgovor ili prepoznalo
elemente, onda osigurava zamjensku mogucénost za
zvuclne signale;

f) ako proizvod upotrebljava vizualne elemente,
onda osigurava fleksibilne nacine za poboljSanje
jasnoce slike;

g) ako proizvod upotrebljava zvuk, onda
korisniku omogucuje kontrolu glasnoce i brzine, kao i
napredne zvucne znacajke, ukljuCuju¢i smanjenje
smetnji koje wuzrokuju zvucni signali okolnih
proizvoda i jasno¢u zvuka;

h) ako proizvod iziskuje ruc¢no upravljanje i
kontrolu, onda osigurava stupnjevito upravljanje i
zamjenske moguénosti za fine motoricke pokrete
kako ne bi bilo potrebno istodobno koristiti viSe
komanda za rukovanje te ima dijelove koji se mogu
raspoznati na dodir;

i) proizvodom se izbjegava upotreba nacina
upravljanja koji zahtijeva Sirok doseg i veliku snagu;

i) proizvod ima funkciju koja sprje€ava izazivanje
fotosenzitivnih napadaja;

k) proizvodom se Stiti privatnost Kkorisnika
prilikom upotrebe znacajki pristupacnosti;

1) proizvod osigurava zamjensku mogucnost za

biometrijsku identifikaciju i kontrolu;
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kontrolu i orijentaciju, te
namjene postiZe putem viSe od
jednog osjetilnog kanala; to
ukljucuje osiguravanje
zamjenskih moguénosti u
odnosu na elemente vida,
sluha, govora i dodira;
(b)ako proizvod upotrebljava
govor, onda osigurava
zamjenske moguc¢nosti za
govor i glasovni unos za
komunikaciju, kontrolu
upravljanja i orijentaciju;
(c)ako proizvod upotrebljava
vizualne elemente, onda
osigurava prilagodbu uvecanja,
osvjetljenja i kontrasta za
komunikaciju, informiranje i
upravljanje te omogucuje
interoperabilnost s
programima i pomoc¢nim
uredajima za potrebe
navigacije suceljem;

(d)ako proizvod upotrebljava boje

kako bi se prenijele
informacije, uputilo na radnju
koju treba poduzeti,
zahtijevalo odgovor ili
prepoznalo elemente, onda
osigurava zamjensku
mogucnost za boje;

(e)ako proizvod upotrebljava
zvucne signale kako bi se
prenijele informacije, uputilo

m) proizvod osigurava sukladnost funkcionalnosti

i pruza dostatnu i prilagodljivu koli¢inu vremena za

interakciju;

n) proizvod osigurava programsku i strojnu

opremu za povezivanje s pomo¢nim tehnologijama;

0) proizvod ispunjava sljedeCe sektorske

zahtjeve:

I. samoposluzni terminali:

— osiguravaju tehnologiju za
pretvaranje teksta u govor;
— omogucuju uporabu osobnih
slusalica;
— ako se ocekuje odgovor unutar
odredenog vremena, upozoravaju
korisnika putem viSe od jednog
osjetilnog kanala;
— pruzaju mogucnost produljenja
predvidenog vremena;
— osiguravaju da obi¢ne i kontrolne
tipke, ako su dostupne, imaju
odgovaraju¢i kontrast i taktilno su
raspoznatljive;
— ne zahtijevaju da se znacajka
pristupacnosti aktivira kako bi se
korisniku kojem je ta znacajka potrebna
omogucilo da ukljuci terminal;
— ako proizvod upotrebljava zvuk
ili akusti¢ne signale, mora biti sukladan
s pomo¢nim uredajima i tehnologijama
koji su dostupni na razini Europske
unije medu ostalim sa sluSnom
tehnologijom kao Sto su sluSna
pomagala, ,telecoil” pomagala, umjetne
puZnice i pomo¢ni uredaji za slusanje;
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na radnju koju treba poduzeti,
zahtijevalo odgovor ili
prepoznalo elemente, onda
osigurava zamjensku
mogucénost za zvucne signale;
(f)ako proizvod upotrebljava
vizualne elemente, onda
osigurava fleksibilne nacine za
poboljsanje jasnoce slike;
(g)ako proizvod upotrebljava
zvuk, onda korisniku
omogucuje kontrolu glasnoce i
brzine, kao i napredne zvucne
znacajke, ukljucujuci
smanjenje smetnji koje
uzrokuju zvucni signali okolnih
proizvoda i jasnocu zvuka;
(h)ako proizvod iziskuje ruc¢no
upravljanje i kontrolu, onda
osigurava stupnjevito
upravljanje i zamjenske
mogucnosti za fine motoricke
pokrete kako ne bi bilo
potrebno istodobno koristiti
viSe komanda za rukovanje te
ima dijelove koji se mogu
raspoznati na dodir;
(i)proizvodom se izbjegava
upotreba nacina upravljanja
koji zahtijeva Sirok doseg i
veliku snagu;
(j)proizvod ima funkciju koja
sprjecava izazivanje
fotosenzitivnih napadaja;

ii. e-Cita¢i osiguravaju tehnologiju za
pretvaranje teksta u govor;
ii. potrosacka terminalna oprema s

interaktivnim racunalnim svojstvima koja se
upotrebljava za pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga:
— osigurava mogucénost tekstualne
komunikacije u stvarnom vremenu ako
takvi proizvodi uz glasovnu mogucnost
imaju mogucnost tekstualne
komunikacije i podupire visoku
kvalitetu reprodukcije zvuka;
— ako takvi proizvodi imaju
mogucénost videozapisa uz tekst i glas ili
u kombinaciji s njima, osigurava
mogucénost cjelokupnog razgovora,
ukljucujuci sinkronizaciju glasa,
tekstualnu komunikaciju u stvarnom
vremenu i videozapis takve razlucivosti
koja omogucuje komunikaciju
znakovnim jezikom;
— osigurava ucinkovito beZi¢no
povezivanje sa slusnim tehnologijama;
— izbjegava pojavu smetnji od
pomoc¢nih uredaja;
iv. potroSacka terminalna oprema s
interaktivnim racunalnim svojstvima koja se
upotrebljava za pristup audiovizualnim
medijskim uslugama osobama s invaliditetom
stavlja na raspolaganje komponente za
pristupactnost koje osigurava pruzatelj
audiovizualnih medijskih usluga u pogledu
korisnickog pristupa, odabira, kontrole te
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(k)proizvodom se $titi privatnost
korisnika prilikom upotrebe
znacajki pristupacnosti;

(Dproizvod osigurava zamjensku
mogucnost za biometrijsku

identifikaciju i kontrolu;

(m)proizvod osigurava

uskladenost funkcionalnosti i
pruZa dostatnu i prilagodljivu
koli¢inu vremena za
interakciju;

(n)proizvod osigurava
programsku i strojnu opremu
za povezivanje s pomo¢nim
tehnologijama;

(o)proizvod ispunjava sljedece
sektorske zahtjeve:

i.samoposluzni terminali:

—osiguravaju tehnologiju za
pretvaranje teksta u govor;

—omogucuju uporabu
osobnih slusalica;

—ako se ocekuje odgovor
unutar odredenog
vremena, upozoravaju
korisnika putem vise od
jednog osjetilnog kanala;

—pruZaju mogucénost
produljenja predvidenog
vremena;

—osiguravaju da obicne i
kontrolne tipke, ako su

personalizacije i prijenosa na pomoc¢ne
uredaje.

3. Usluge potpore:

Ako su raspolozive, usluge potpore (sluzbe za pomoc¢
korisnicima, pozivni centri, tehni¢ka podrska, usluge
posredovanja i usluge osposobljavanja) pristupacnim
nacinima komunikacije pruZaju informacije o
pristupacnosti proizvoda i njegovoj kompatibilnosti s
pomoc¢nim tehnologijama.

Odjeljak IL

Zahtjevi za pristupacnost koji se odnose na
proizvode iz ¢lanka 3. stavka 1. ovoga Zakona,
osim samoposluznih terminala iz ¢lanka 3. stavka
1. podstavka 2.

Osim zahtjeva iz odjeljka 1., kako bi se povecala
predvidljiva uporaba proizvoda obuhvacenih ovim
odjeljkom za osobe s invaliditetom, pakiranja tih
proizvoda i upute moraju biti pristupac¢ni. To znaci
da:

a) pakiranja proizvoda te informacije koje se u njemu
nalaze (npr. o otvaranju, zatvaranju, uporabi,
zbrinjavanju), medu ostalim, kada su pruZene,
informacije o znacajkama pristupacnosti proizvoda
moraju biti pristupacne; te, ako je moguce, te
pristupacne informacije moraju biti pruZene na
pakiranju;

b) upute za ugradnju i odrZavanje, Cuvanje i

110



dostupne, imaju
odgovarajuci kontrast i
taktilno su raspoznatljive;

—ne zahtijevaju da se
znacajka pristupacnosti
aktivira kako bi se
korisniku kojem je ta
znacajka potrebna
omogucilo da ukljuci
terminal;

—ako proizvod upotrebljava
zvuk ili akusti¢ne signale,
mora biti sukladan s
pomoc¢nim uredajima i
tehnologijama koji su
dostupni na razini Unije
medu ostalim sa sluSnom
tehnologijom kao Sto su
slusna pomagala, ,telecoil”
pomagala, umjetne puZnice
i pomoc¢ni uredaji za
slusanje;

ii.e-Citaci osiguravaju
tehnologiju za pretvaranje
teksta u govor;
iii.potroSacka terminalna
oprema s interaktivnim
racunalnim svojstvima koja
se upotrebljava za pruzanje
elektronickih
komunikacijskih usluga:

—osigurava mogucnost
tekstualne komunikacije u

zbrinjavanje proizvoda koje nisu priloZene samom
proizvodu, ve¢ su stavljene na raspolaganje na druge
nacine, kao Sto su internetske stranice, moraju biti
dostupne javnosti kada se proizvod stavi na trziSte i u
skladu su sa sljede¢im zahtjevima:
i. dostupne su putem viSe od jednog osjetilnog
kanala;
ii. predstavljene su na razumljiv nacin;
iii. predstavljene su tako da ih korisnici mogu
opaziti;
iv. predstavljene su fontovima odgovarajuce
velicine i oblika kojima se u obzir uzimaju
predvidljivi uvjeti uporabe, i u dovoljnom
kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak izmedu
slova, linija i stavaka;
v. sadrzaj uputa stavlja se na raspolaganje u
tekstualnim oblicima koji se mogu upotrebljavati
za izradu alternativnih pomoc¢nih oblika koje je
moguce predstaviti na razli¢ite naine i putem
viSe od jednog osjetilnog kanala; te
vi. upute koje sadrze sadrzaj koji nije tekst
popracene su zamjenskim prikazom tog sadrZaja.

Odjeljak III.

Op¢i zahtjevi za pristupacnost koji se odnose na
sve usluge obuhvacene ovim Zakonom u skladu s
clankom 3. stavkom 2. ovoga Zakona

PruZanje wusluga s ciljem povecanja njihove
predvidljive uporabe za osobe s invaliditetom
ostvaruje se:
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stvarnom vremenu ako
takvi proizvodi uz
glasovnu moguc¢nost
imaju moguénost
tekstualne komunikacije i
podupire visoku kvalitetu
reprodukcije zvuka;
—ako takvi proizvodi imaju
mogucnost videozapisa uz
tekstiglasiliu
kombinaciji s njima,
osigurava mogucnost
cjelokupnog razgovora,
ukljucujudi sinkronizaciju
glasa, tekstualnu
komunikaciju u stvarnom
vremenu i videozapis
takve razlucivosti koja
omogucuje komunikaciju
znakovnim jezikom;
—osigurava ucinkovito
bezi¢no povezivanje sa
slu$nim tehnologijama;
—izbjegava pojavu smetnji
od pomo¢nih uredaja;
iv.potrosacka terminalna
oprema s interaktivnim
raCunalnim svojstvima koja
se upotrebljava za pristup
audiovizualnim medijskim
uslugama osobama s
invaliditetom stavlja na
raspolaganje komponente za
pristupacnost koje osigurava

a) osiguravanjem pristupacnosti proizvoda koji se
upotrebljavaju pri pruzZanju usluga, u skladu s
odjeljkom I. ovoga Priloga i, kada je to primjenjivo,
njegovim odjeljkom II;

b) pruzanjem informacija o djelovanju usluge i, u

slucaju kada se pri pruZanju usluge upotrebljavaju

proizvodi, njezine veze s tim proizvodima kao i

informacija o njihovim znacajkama u pogledu

pristupacnosti i o njihovoj interoperabilnosti s

pomoc¢nim uredajima i opremom:

i. stavljanjem na raspolaganje informacija
putem viSe od jednog osjetilnog kanala;

ii. predstavljanjem informacija na razumljiv
nacin;

iii. predstavljanjem informacija tako da ih
korisnici mogu opaziti;

iv. stavljanjem sadrzaja informacija na
raspolaganje u tekstualnom obliku koji se
moZe upotrijebiti za stvaranje alternativnih
pomoc¢nih formata koje korisnici prikazuju na
razliCite nacine i putem viSe od jednog
osjetilnog kanala;

v. predstavljanjem fontovima u odgovarajucoj
veliCini i obliku kojima se u obzir uzimaju
predvidljivi uvjeti uporabe i u dovoljnom
kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak izmedu
slova, linija i stavaka;

vi. nadopunjavanjem bilo kojeg sadrzaja koji
nije tekst zamjenskim prikazom tog sadrzaja; i
vil. pruZanjem elektroni¢kih informacija
potrebnih u dosljednom i primjerenom
pruZzanju usluge na nacin da ih se ucini
uoCljivima, operabilnima, razumljivima i
stabilnima;
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pruZzatelj audiovizualnih

medijskih usluga u pogledu

korisni¢kog pristupa,

odabira, kontrole te

personalizacije i prijenosa

na pomocne uredaje.
3.Usluge potpore:

Ako su raspoloZive, usluge
potpore (sluzbe za pomoc¢
korisnicima, pozivni centri,
tehnicka podrska, usluge
posredovanja i usluge
osposobljavanja) pristupac¢nim
nacinima komunikacije pruzaju
informacije o pristupacnosti
proizvoda i njegovoj
kompatibilnosti s pomo¢nim
tehnologijama.

Odjeljak IL.

Zahtjevi za pristupacnost koji se
odnose na proizvode iz ¢lanka 2.
Stavka 1., osim samoposluznih
terminala iz ¢lanka 2. Stavka 1.
Tocke (b)

Osim zahtjeva iz odjeljka I., kako bi
se povecala predvidljiva uporaba
proizvoda obuhvaéenih ovim
odjeljkom za osobe s invaliditetom,
pakiranja tih proizvoda i upute

moraju biti pristupacni. To znaci da:

c) dosljednim i prikladnim osiguravanjem
pristupacnosti internetskih stranica, ukljucujuci
povezane aplikacije na internetu, i usluga na
mobilnim uredajima, ukljucuju¢i mobilne aplikacije,
na nacin da ih se ucini uocljivima, operabilnima,
razumljivima i stabilnima;

d) ako su raspoloZive, uslugama potpore (sluzbe za
pomo¢ korisnicima, pozivni centri, tehni¢ka podrska,
usluge posredovanja i usluge osposobljavanja) kojima
se pristupacnim nacinima Kkomunikacije pruzaju
informacije o pristupacnosti proizvoda i njegovoj
kompatibilnosti s pomo¢nim tehnologijama.

Odjeljak IV.

Dodatni zahtjevi za pristupacnost koji se odnose
na posebne usluge

PruZanje wusluga s ciljem povecanja njihove
predvidljive upotrebe za osobe s invaliditetom
ostvaruje se ukljuc¢ivanjem funkcija, praksi, politika te
postupaka i izmjena u rad usluge kako bi se time
zadovoljile potrebe osoba s invaliditetom i osigurala
interoperabilnost s pomo¢nim tehnologijama:
a) elektronicke komunikacijske usluge, ukljucujuci
komunikaciju u hitnom sluc¢aju iz ¢lanka 155. Zakona
o elektronickim komunikacijama ("Narodne novine",
br.76/22.i14/24.):
i. osiguravanje mogucnosti za tekstualnu
komunikaciju u stvarnom vremenu uz
glasovnu komunikaciju;
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(a)pakiranja proizvoda te

informacije koje se u njemu
nalaze (npr. o otvaranju,
zatvaranju, uporabi,
zbrinjavanju), medu ostalim,
kada su pruZene, informacije o
znacajkama pristupacnosti
proizvoda moraju biti
pristupacna; te, ako je moguce, te
pristupacne informacije moraju
biti pruZene na pakiranju;

(b)upute za ugradnju i odrzavanje,

cuvanje i zbrinjavanje proizvoda
koje nisu priloZene samom
proizvodu, ve¢ su stavljene na
raspolaganje na druge nacine,
kao $to su internetske stranice,
moraju biti dostupne javnosti
kada se proizvod stavi na trziste
i u skladu su sa sljede¢im
zahtjevima:

i.dostupne su putem viSe od
jednog osjetilnog kanala;

ii.predstavljene su na razumljiv
nacin;

iii.predstavljene su tako da ih
korisnici mogu opaziti;

iv.predstavljene su fontovima
odgovarajuce veli¢ine i oblika
kojima se u obzir uzimaju
predvidljivi uvjeti uporabe, i u
dovoljnom kontrastu kao i uz
prilagodljiv razmak izmedu

ii. osiguravanje mogucnosti cjelokupnog
razgovora ako je uz glasovnu komunikaciju
omogucena i komunikacija putem videa;

iii. osiguravanje toga da je komunikacija prema
hitnim sluzbama u kojoj se upotrebljavaju glas
i tekst (ukljuCujuci tekstualnu komunikaciju u
stvarnom vremenu) sinkronizirana te da je
sinkroniziran i videozapis, ako se nudi, na
nacin da Cini cjelovit razgovor i da se prenosi

putem pruZzatelja elektronickih
komunikacijskih  usluga najprimjerenijem
PSAP-u.

b) usluge kojima se omogucuje pristup
audiovizualnim medijskim uslugama:
i. osiguravanje elektroni¢ckih programskih
vodica (EPV-ovi) koji su uocljivi, operabilni,
razumljivi i stabilni te koji pruzaju informacije
o tome je li pristupacnost omogucena;
ii. osiguravanje toga da  sastavnice
pristupacnosti (usluge pristupa)
audiovizualnih medijskih usluga kao Sto su
titlovi za gluhe i nagluhe, zvucni opis,
izgovoreni titlovi, prijevod i tumacenje na
znakovni jezik u potpunosti budu preneseni s
odgovaraju¢om kvalitetom za vjeran prikaz i
sinkronizirani sa zvukom i videom te da
korisniku pritom omogucéuju kontrolu nad
svojim prikazom i uporabom.
c) zrakoplovne, autobusne i Zeljeznicke usluge
putnickog prijevoza te usluge putnickog prijevoza
vodnim putovima, osim za usluge gradskog i
prigradskog prijevoza te wusluge regionalnog
prijevoza:
i. osiguravanje pruZanja informacija o
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slova, linija i stavaka;
v.sadrzaj uputa stavlja se na
raspolaganje u tekstualnim
oblicima koji se mogu
upotrebljavati za izradu
alternativnih pomoc¢nih oblika
koje je moguce predstaviti na
razliite nacine i putem vise od
jednog osjetilnog kanala; te
vi.upute koje sadrze sadrzaj koji
nije tekst popracene su
zamjenskim prikazom tog
sadrZaja.

Odjeljak I11.

Op¢i zahtjevi za pristupacnost koji
se odnose na sve usluge
obuhvacene ovom Direktivom u
skladu s ¢lankom 2. Stavkom 2.

PruZanje usluga s ciljem povecanja
njihove predvidljive uporabe za
osobe s invaliditetom ostvaruje se:

(a)osiguravanjem pristupacnosti
proizvoda koji se upotrebljavaju
pri pruZanju usluga, u skladu s
odjeljkom I. ovog Priloga i, kada
je to primjenjivo, njegovim
odjeljkom II;

(b)pruZanjem informacija o
djelovanju usluge i, u slucaju
kada se pri pruzanju usluge

pristupacnosti vozila, okolne infrastrukture te
izgradenog okoliSa i o pomoc¢i za osobe s
invaliditetom;
ii. osiguravanje pruzanja informacija o
pametnom izdavanju karata (elektronicke
rezervacije, rezervacija karata itd.),
informacija o putovanju u stvarnom vremenu
(vozni red, informacije o prekidima u prometu,
usluge povezivanja, nastavak putovanja
drugim vrstama prijevoza itd.) i dodatnih
usluznih informacija (npr. o osoblju na
postajama, dizalima koja ne funkcioniraju ili
privremeno nedostupnim uslugama).
d) usluge gradskog, prigradskog i regionalnog
prijevoza: osiguravanje pristupacnosti samoposluznih
terminala koji se upotrebljavaju pri pruZanju usluge u
skladu s odjeljkom I. ovoga Priloga.
e) potroSacke bankarske usluge:
i. pruZzanje metoda za  elektronicku
identifikaciju elektroni¢kih potpisa, sigurnih
elemenata i usluga za placanje koji su uocljivi,
operabilni, razumljivi i stabilni;
ii. osiguravanje toga da su informacije
razumljive i da ne premasuju razinu sloZenosti
B2 (viSi srednji stupanj) hrvatskog jezika
Zajednickog europskog referentnog okvira za
jezike Vijec¢a Europe.
f) e-knjige:
i. ako e-knjiga osim teksta sadrzi i zvucni
sadrZaj, osiguravanje toga da se u e-knjizi
pruza sinkronizirani tekst i zvuk;
ii. osiguravanje toga da se digitalnim
datotekama e-knjige ne sprjecava ispravno
funkcioniranje pomo¢ne tehnologije;
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upotrebljavaju proizvodi, njezine
veze s tim proizvodima kao i
informacija o njihovim
znacajkama u pogledu
pristupacnosti i o njihovoj
interoperabilnosti s pomo¢nim
uredajima i opremom:

i.stavljanjem na raspolaganje
informacija putem vise od
jednog osjetilnog kanala;
ii.predstavljanjem informacija na
razumljiv nacin;
iii.predstavljanjem informacija
tako da ih korisnici mogu
opaziti;
iv.stavljanjem sadrZaja
informacija na raspolaganje u
tekstualnom obliku koji se
moZe upotrijebiti za stvaranje
alternativnih pomoc¢nih
formata koje korisnici
prikazuju na razlicite nacine i
putem viSe od jednog
osjetilnog kanala;
v.predstavljanjem fontovima u
odgovarajucoj velicini i obliku
kojima se u obzir uzimaju
predvidljivi uvjeti uporabe i u
dovoljnom kontrastu kao i uz
prilagodljiv razmak izmedu
slova, linija i stavaka;
vi.nadopunjavanjem bilo kojeg
sadrZaja koji nije tekst

g)

iii. osiguravanje pristupa sadrZaju, navigaciji
po sadrZaju i prikazu datoteka, ukljucujuci
dinami¢ni  prikaz, = pruzanje  strukture,
fleksibilnosti i mogu¢nosti izbora prikaza
sadrZaja;

iv. omogucavanje alternativnih  prikaza
sadrZzaja i njegove interoperabilnosti uz
razliCite pomoc¢ne tehnologije na nacin koji je
uocljiv, razumljiv, operabilan i stabilan;

v. osiguravanje toga da ih se moze lako pronaci
pruzanjem informacija o njihovim elementima
pristupacnosti putem metapodataka;

vi. osiguravanje toga da se mjerama u vezi s
upravljanjem digitalnim pravima ne blokiraju
elementi pristupacnosti.

usluge e-trgovine:

i. pruzanje informacija o pristupacnosti
proizvoda i usluga koji se prodaju kada te
informacije dostavlja odgovorni gospodarski
subjekt;

ii. osiguravanje pristupacnosti funkcionalnosti
za identifikaciju, sigurnost i pla¢anje kada je
ona dio usluge umjesto proizvoda na nacin da
je se ucini uoCljivom, operabilnom,
razumljivom i stabilnom;

iii. pruzanje metoda za identifikaciju,
elektronickih potpisa, usluga za placanje koji
su uocljivi, operabilni, razumljivi i stabilni;

Odjeljak V.

Zahtjevi za pristupacnost za znacajke, elemente ili
funkcije proizvoda i usluga u skladu s ¢lankom 30.
stavkom 2. ovoga Zakona
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zamjenskim prikazom tog
sadrZzaja; i

vii.pruZanjem elektronickih
informacija potrebnih u
dosljednom i primjerenom
pruZanju usluge na nacin da
ih se ucini uocljivima,

operabilnima, razumljivima i

Pretpostavkom za ispunjavanje odgovarajucih obveza
utvrdenih drugim aktima Europske unije u pogledu
znacajki, elemenata ili funkcija proizvoda i usluga
zahtijeva se sljedece:

1. Proizvodi:
a) Pristupacnost informacija o funkcioniranju i
znaCajkama pristupacnosti u vezi s proizvodima u

stabilnima; skladu je s odgovaraju¢im elementima odredenima u
(c)dosljednim i prikladnim odjeljku I. toc¢ki 1. ovoga Priloga, to jest informacija o
osiguravanjem pristupacnosti uporabi proizvoda priloZzenih samom proizvodu i

internetskih stranica, ukljucuju¢i | uputa za upotrebu proizvoda koje nisu priloZene
povezane aplikacije na internetu, | samom proizvodu, ve¢ su stavljene na raspolaganje
i usluga na mobilnim uredajima, | uporabom proizvoda ili putem drugih sredstava kao
ukljucujuc¢i mobilne aplikacije, na | Sto su internetske stranice;

nacin da ih se ucini uocljivima, b) Pristupa¢nost znacajki, elemenata i funkcija
operabilnima, razumljivima i dizajna  korisnickog sucelja i funkcionalnosti
stabilnima; proizvoda u skladu je s odgovaraju¢im zahtjevima za
(d)ako su raspoloZive, uslugama pristupacnost takvog dizajna korisnickog sucelja ili

potpore (sluzbe za pomoc¢
korisnicima, pozivni centri,
tehnicka podrska, usluge
posredovanja i usluge
osposobljavanja) kojima se
pristupacnim nacinima
komunikacije pruzaju
informacije o pristupacnosti
proizvoda i njegovoj
kompatibilnosti s pomo¢nim
tehnologijama.

Odjeljak IV.

Dodatni zahtjevi za pristupacnost

funkcionalnosti odredenima u odjeljku I. tocki 2.
ovoga Priloga;

c) Pristupacnost pakiranja, ukljuCuju¢i informacije
njemu priloZene i upute za ugradnju i odrzavanje,
cuvanje i zbrinjavanje proizvoda koje nisu priloZene
samom proizvodu, ve¢ su stavljene na raspolaganje
putem drugih sredstava, kao Sto su internetske
stranice, uz iznimku samoposluznih terminala, u
skladu je s odgovaraju¢im =zahtjevima za
pristupacnost odredenima u odjeljku II. ovoga
Priloga.

2. Usluge:
Pristupacnost znacajki, elemenata i funkcija usluga u
skladu je s odgovaraju¢im =zahtjevima za
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koji se odnose na posebne usluge

Pruzanje usluga s ciljem povecéanja
njihove predvidljive upotrebe za
osobe s invaliditetom ostvaruje se
ukljuc¢ivanjem funkcija, praksi,
politika te postupaka i izmjena u
rad usluge kako bi se time
zadovoljile potrebe osoba s
invaliditetom i osigurala
interoperabilnost s pomo¢nim
tehnologijama:

(a)elektronicke komunikacijske
usluge, ukljuc¢ujuéi komunikaciju
u hitnom slucaju iz ¢lanka 109.
stavka 2. Direktive
(EU) 2018/1972:

i.osiguravanje mogucnosti za
tekstualnu komunikaciju u
stvarnom vremenu uz glasovnu
komunikaciju;
ii.osiguravanje moguénosti
cjelokupnog razgovora ako je
uz glasovnu komunikaciju
omogucena i komunikacija
putem videa;
iii.osiguravanje toga da je
komunikacija prema hitnim
sluZbama u kojoj se
upotrebljavaju glas i tekst
(ukljucujuéi tekstualnu
komunikaciju u stvarnom

pristupacnost za te znacajke, elemente i funkcije
utvrdenima u odjeljcima ovoga Priloga koji se odnose
na usluge.

Odjeljak VI.
Kriteriji za funkcionalnu u¢inkovitost

Da bi se povecala predvidljiva uporaba za osobe s
invaliditetom, ako se =zahtjevi za pristupacnost
navedeni u prethodnim odjeljcima ovoga Priloga ne
odnose na jednu ili viSe funkcija dizajna i proizvodnje
proizvoda ili pruzanja usluga, te funkcije ili sredstva
moraju biti pristupacni postovanjem povezanih
kriterija za funkcionalnu ucinkovitost.

Ti kriteriji za funkcionalnu ucinkovitost mogu se
rabiti samo kao zamjena za jedan ili viSe posebnih
tehnickih zahtjeva kada su oni navedeni u zahtjevima
za pristupacnost, ako i samo ako je primjena
relevantnih kriterija za funkcionalnu ucinkovitost u
skladu sa zahtjevima za pristupacnost i ako se njome
odreduje da dizajn i proizvodnja proizvoda te
pruZanje usluga dovode do jednake ili vece
pristupacnosti pri predvidljivoj uporabi za osobe s
invaliditetom.

(a)Uporaba bez vida

Ako proizvod ili usluga omogucuju vizualne nacine
upravljanja, moraju omogucivati barem jedan nacin
upravljanja koji ne zahtijeva vid.

(b) Uporaba s ograni¢enim vidom

Ako proizvod ili usluga omogucuju vizualne nacine
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vremenu) sinkronizirana te da
je sinkroniziran i videozapis,
ako se nudi, na nacin da ¢ini
cjelovit razgovori da se
prenosi putem pruZatelja
elektronickih komunikacijskih
usluga najprimjerenijem
PSAP-u.
(b)usluge kojima se omogucuje
pristup audiovizualnim
medijskim uslugama:

i.osiguravanje elektronickih
programskih vodica (EPV-ovi)
koji su uocljivi, operabilni,
razumljivi i stabilni te koji
pruZaju informacije o tome je li
pristupacnost omogucena;

ii.osiguravanje toga da
sastavnice pristupacnosti
(usluge pristupa)
audiovizualnih medijskih
usluga kao $to su titlovi za
gluhe i nagluhe, zvucni opis,
izgovoreni titlovi i tumacenje
na znakovni jezik u potpunosti
budu preneseni s
odgovarajuc¢om kvalitetom za
vjeran prikaz i sinkronizirani
sa zvukom i videom te da
korisniku pritom omogucuju
kontrolu nad svojim prikazom
i uporabom.

(c)zrakoplovne, autobusne i

upravljanja, moraju omogucivati barem jedan nacin
upravljanja  koji  korisnicima omogucuje da
upotrebljavaju proizvod svojim ogranicenim vidom.
(c) Uporaba bez opaZanja boje

Ako proizvod ili usluga omogucuju vizualne nacine
upravljanja, moraju omogucivati barem jedan nacin
upravljanja koji ne zahtijeva opazanje boje.

(d) Uporaba bez sluha

Ako proizvod ili usluga omogucuju slusne nacine
upravljanja, moraju omogucivati barem jedan nacin
upravljanja koji ne zahtijeva sluh.

(e) Uporaba za osobe s ograni¢enim sluhom

Ako proizvod ili usluga omogucuju slusne nacine
upravljanja, moraju omogucivati barem jedan nacin
upravljanja s ojacanim auditornim znacajkama koji
korisniku s ograni¢enim sluhom omogucuje
upravljanje proizvodom.

(f) Uporaba bez sposobnosti govora

Ako proizvod ili usluga od korisnika iziskuju govorni
unos, moraju omogucivati barem jedan nacin
upravljanja koji od njih ne zahtijeva govorni unos.
Govorni unos ukljucuje sve usmeno stvorene zvukove
kao $to su govor, zvizduci ili kliktanje.

(g) Uporaba pri ogranicenoj sposobnosti
rukovanja ili snazi

Ako proizvod ili usluga iziskuju ru¢no upravljanje,
moraju omogucivati barem jedan nacin upravljanja
koji omogucuje da se korisnici koriste proizvodom
putem alternativnih nacdina upravljanja koji ne
iziskuju fine motoricke pokrete i rukovanje, snagu u
rukama niti istodobno upravljanje putem viSe od
jedne naredbe istodobno.

(h) Uporaba uz ogranicen doseg

Operativni elementi proizvoda moraju biti unutar
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Zeljeznicke usluge putnickog
prijevoza te usluge putnickog
prijevoza vodnim putovima,
osim za usluge gradskog i
prigradskog prijevoza te usluge
regionalnog prijevoza:

i.osiguravanje pruZanja

informacija o pristupacnosti

vozila, okolne infrastrukture te
izgradenog okoliSa i o pomoci
za osobe s invaliditetom;

ii.osiguravanje pruZanja

informacija o pametnom
izdavanju karata (elektronicke
rezervacije, rezervacija karata
itd.), informacija o putovanju u
stvarnom vremenu (vozni red,
informacije o prekidima u
prometu, usluge povezivanja,
nastavak putovanja drugim
vrstama prijevoza itd.) i
dodatnih usluZnih informacija
(npr. o osoblju na postajama,
dizalima koja ne funkcioniraju
ili privremeno nedostupnim
uslugama).

(d)usluge gradskog, prigradskog i
regionalnog prijevoza:
osiguravanje pristupacnosti
samoposluznih terminala koji se
upotrebljavaju pri pruzanju
usluge u skladu s odjeljkom 1.
ovog Priloga.

dosega svih korisnika. Ako proizvod ili usluga
omogucuju rucno upravljanje, moraju omogucivati
barem jedan nacin upravljanja koji je operabilan s
ogranicenim dosegom i ogranicenom snagom.

(i) Smanjenje opasnosti od poticanja
fotosenzitivnih napadaja

Ako proizvod omogucuje vizualne nacine upravljanja,
moraju se izbjegavati nacini upravljanja kojima se
poticu fotosenzitivni napadaji.

(j) Uporaba za osobe s ogranicenim spoznajnim
funkcijama

Proizvod ili usluga omoguéuju barem jedan nacin
upravljanja sa znacajkama koje ga €ine jednostavnijim
i lakSim za uporabu.

(k) Postovanje privatnosti

Ako proizvod ili usluga sadrze znacajke kojima se
postiZe pristupac¢nost, moraju omogucivati barem
jedan nacin upravljanja kojim se $titi privatnost pri
uporabi tih znacajki.
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(e)potrosacke bankarske usluge:

i.pruzanje metoda za
identifikaciju, elektronickih
potpisa, sigurnih elemenata i
usluga za placanje koji su
uocljivi, operabilni, razumljivi i
stabilni;

ii.osiguravanje toga da su
informacije razumljive i da ne
premasuju razinu sloZenosti
B2 (viSi srednji stupanj)
Zajednickog europskog
referentnog okvira za jezike
Vijeca Europe.

(f)e-knjige:

i.ako e-knjiga osim teksta sadrzi i
zvucni sadrzaj, osiguravanje
toga da se u e-knjizi pruza
sinkronizirani tekst i zvuk;

ii.osiguravanje toga da se

digitalnim datotekama e-knjige
ne sprjecava ispravno
funkcioniranje pomo¢ne
tehnologije;

iil.osiguravanje pristupa

sadrZaju, navigaciji po
sadrZaju i prikazu datoteka,
ukljucujuci dinamicni prikaz,
pruZanje strukture,
fleksibilnosti i mogu¢nosti
izbora prikaza sadrzaja;
iv.omogucavanje alternativnih
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prikaza sadrZaja i njegove
interoperabilnosti uz razlicite
pomoc¢ne tehnologije na nacin
koji je uocljiv, razumljiv,
operabilan i stabilan;

v.osiguravanje toga da ih se moze
lako pronaci pruzanjem
informacija o njihovim
elementima pristupacnosti
putem metapodataka;

vi.osiguravanje toga da se
mjerama u vezi s upravljanjem
digitalnim pravima ne
blokiraju elementi
pristupacnosti.

(g)usluge e-trgovine:

i.pruzanje informacija o
pristupacnosti proizvoda i
usluga koji se prodaju kada te
informacije dostavlja odgovorni
gospodarski subjekt;

ii.osiguravanje pristupacnosti

funkcionalnosti za
identifikaciju, sigurnost i
plac¢anje kada je ona dio usluge
umjesto proizvoda na nacin da
je se ucini uocljivom,
operabilnom, razumljivom i
stabilnom;

iii.pruZanje metoda za

identifikaciju, elektronickih
potpisa, usluga za placanje
koji su uocljivi, operabilni,
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razumljivi i stabilni;
Odjeljak V.

Posebni zahtjevi za pristupacnost
koji se odnose na odgovor u
komunikaciji prema hitnim
sluzbama na jedinstveni europski
broj za hitne sluzbe ,112” s pomocu
najprimjerenijeg PSAP-a

S ciljem povecanja njegove
predvidljive upotrebe za osobe s
invaliditetom, odgovor u
komunikaciji prema hitnim
sluZzbama na jedinstveni europski
broj za hitne sluzbe ,112” s pomocu
najprimjerenijeg PSAP-a ostvaruje
se ukljucivanjem funkcija, praksi,
politika te postupaka i izmjena radi
zadovoljavanja potreba osoba s
invaliditetom.

Na komunikacije prema hitnim
sluzbama upucene na jedinstveni
europski broj za hitne sluzbe ,112”
odgovora se na primjeren nacin,
kako najbolje odgovara nacionalnoj
organizaciji sustava za hitne
slucajeve, s pomoc¢u najprimjernijeg
PSAP-a sluZedi se istim
komunikacijskim sredstvima koja
su zaprimljena, to jest
sinkroniziranom glasovnom i
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tekstualnom komunikacijom
(ukljucujuci tekstualnu
komunikaciju u stvarnom vremenu)
ili, ako se nudi videozapis,
glasovnom i tekstualnom
komunikacijom (ukljucujuci
tekstualnu komunikaciju u
stvarnom vremenu) te
komunikacijom putem videozapisa
koja je sinkronizirana kao cjelovit
razgovor.

Odjeljak VI.

Zahtjevi za pristupacnost za
znacajke, elemente ili funkcije
proizvoda i usluga u skladu s
¢lankom 24. Stavkom 2.

Pretpostavkom za ispunjavanje
odgovarajucih obveza utvrdenih
drugim aktima Unije u pogledu
znacajki, elemenata ili funkcija
proizvoda i usluga zahtijeva se
sljedece:

1.Proizvodi:

(a)Pristupacnost informacija o
funkcioniranju i znacajkama
pristupacnosti u vezi s
proizvodima u skladu je s
odgovaraju¢im elementima
odredenima u odjeljku 1.
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toCki 1. ovog Priloga, to jest
informacija o uporabi
proizvoda priloZenih samom
proizvodu i uputa za upotrebu
proizvoda koje nisu priloZene
samom proizvodu, ve¢ su
stavljene na raspolaganje
uporabom proizvoda ili putem
drugih sredstava kao $to su
internetske stranice;
(b)Pristupac¢nost znacajki,
elemenata i funkcija dizajna
korisnickog sucelja i
funkcionalnosti proizvoda u
skladu je s odgovaraju¢im
zahtjevima za pristupacnost
takvog dizajna korisnickog
sucelja ili funkcionalnosti
odredenima u odjeljku 1.
tocki 2. ovog Priloga;
(c)Pristupacnost pakiranja,
ukljucujuci informacije njemu
priloZene i upute za ugradnju i
odrzavanje, cuvanje i
zbrinjavanje proizvoda koje
nisu priloZene samom
proizvodu, ve¢ su stavljene na
raspolaganje putem drugih
sredstava, kao $to su
internetske stranice, uz
iznimku samoposluznih
terminala, u skladu je s
odgovarajuc¢im zahtjevima za
pristupacnost odredenima u
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odjeljku II. ovog Priloga.
2.Usluge:

Pristupacnost znacajki,
elemenata i funkcija usluga u
skladu je s odgovarajuéim
zahtjevima za pristupacnost za te
znacajke, elemente i funkcije
utvrdenima u odjeljcima ovog
Priloga koji se odnose na usluge.

Odjeljak VII.

Kriteriji za funkcionalnu
ucinkovitost

Da bi se povecala predvidljiva
uporaba za osobe s invaliditetom,
ako se zahtjevi za pristupacnost
navedeni u prethodnim odjeljcima
ovog Priloga ne odnose na jednu ili
viSe funkcija dizajna i proizvodnje
proizvoda ili pruzanja usluga, te
funkcije ili sredstva moraju biti
pristupacni posStovanjem povezanih
kriterija za funkcionalnu
ucinkovitost.

Ti kriteriji za funkcionalnu
ucinkovitost mogu se rabiti samo
kao zamjena za jedan ili viSe
posebnih tehnickih zahtjeva kada
su oni navedeni u zahtjevima za
pristupacnost, ako i samo ako je
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primjena relevantnih kriterija za
funkcionalnu uc¢inkovitost u skladu
sa zahtjevima za pristupacnost i ako
se njome odreduje da dizajn i
proizvodnja proizvoda te pruzanje
usluga dovode do jednake ili vece
pristupacnosti pri predvidljivoj
uporabi za osobe s invaliditetom.

(a) Uporaba bez vida

Ako proizvod ili usluga omoguéuju
vizualne nacine upravljanja, moraju
omogucivati barem jedan nacin
upravljanja koji ne zahtijeva vid.

(b) Uporaba s ograni¢enim vidom

Ako proizvod ili usluga omogucuju
vizualne nacine upravljanja, moraju
omogucivati barem jedan nacin
upravljanja koji korisnicima
omogucuje da upotrebljavaju
proizvod svojim ogranicenim
vidom.

(c) Uporaba bez opaZanja boje

Ako proizvod ili usluga omogucuju
vizualne nacine upravljanja, moraju
omogucivati barem jedan nacin
upravljanja koji ne zahtijeva
opazanje boje.

(d) Uporaba bez sluha
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Ako proizvod ili usluga omogucuju
slusne nacine upravljanja, moraju
omogucivati barem jedan nacin
upravljanja koji ne zahtijeva sluh.

(e) Uporaba za osobe s
ograni¢enim sluhom

Ako proizvod ili usluga omoguéuju
slu$ne nacine upravljanja, moraju
omogucivati barem jedan nacin
upravljanja s ojacanim auditornim
znacajkama koji korisniku s
ogranicenim sluhom omogucuje
upravljanje proizvodom.

(f) Uporaba bez sposobnosti
govora

Ako proizvod ili usluga od korisnika
iziskuju govorni unos, moraju
omogucivati barem jedan nacin
upravljanja koji od njih ne zahtijeva
govorni unos. Govorni unos
ukljucuje sve usmeno stvorene
zvukove kao $to su govor, zvizduci
ili kliktanje.

(g) Uporaba pri ogranicenoj
sposobnosti rukovanja ili snazi

Ako proizvod ili usluga iziskuju
rucno upravljanje, moraju
omogucivati barem jedan nacin
upravljanja koji omogucuje da se
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korisnici koriste proizvodom putem
alternativnih nacina upravljanja
koji ne iziskuju fine motoricke
pokrete i rukovanje, snagu u
rukama niti istodobno upravljanje
putem viSe od jedne naredbe
istodobno.

(h) Uporaba uz ogranicen doseg

Operativni elementi proizvoda
moraju biti unutar dosega svih
korisnika. Ako proizvod ili usluga
omogucuju ru¢no upravljanje,
moraju omogucivati barem jedan
nacin upravljanja koji je operabilan
s ogranicenim dosegom i
ograni¢enom snagom.

(i) Smanjenje opasnosti od
poticanja fotosenzitivnih napadaja

Ako proizvod omogucuje vizualne
nacine upravljanja, moraju se
izbjegavati nacini upravljanja
kojima se poticu fotosenzitivni
napadaji.

(j) Uporaba za osobe s
ograni¢enim spoznajnim
funkcijama

Proizvod ili usluga omogucuju
barem jedan nacin upravljanja sa
znacajkama koje ga ¢ine
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jednostavnijim i lakSim za uporabu.
(k) PosStovanje privatnosti

Ako proizvod ili usluga sadrze
znacajke kojima se postize
pristupacnost, moraju omogucivati
barem jedan nacin upravljanja
kojim se Stiti privatnost pri uporabi
tih znacajki.

PRILOG II.

OKVIRNI NEOBVEZUJUCI PRIMJERI
MOGUCIH RJESENJA KOJIMA SE
DOPRINOSI ISPUNJAVAN]JU
ZAHTJEVA ZA PRISTUPACNOST IZ
PRILOGA L.

ODJELJAK L:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA
OPCE ZAHTJEVE ZA
PRISTUPACNOST ZA SVE
PROIZVODE OBUHVACENE OVOM
DIREKTIVOM U SKLADU S
CLANKOM 2. STAVKOM 1.
ZAHT]EVI PRIMJERI

1Z

ODJELJKA

L.

PRILOGA

L.

1. PruZanje informacija

PRILOG II.

OKVIRNI NEOBVEZUJUCI PRIMJERI MOGUCIH
RJESENJA KOJIMA SE DOPRINOSI ISPUNJAVANJU
ZAHTJEVA ZA PRISTUPACNOST IZ PRILOGA 1.

ODJELJAK L:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA OPCE ZAHTJEVE ZA
PRISTUPACNOST ZA SVE PROIZVODE
OBUHVACENE OVIM ZAKONOM U SKLADU S
CLANKOM 3. STAVKOM 1.

ZAHTJEVI IZ
ODJELJKA L
PRILOGA .

PRIMJERI

1. PruZanje informacija

(a)

it amia vrimrraliaila 3 Falrei Tl

U potpunosti
preuzeto
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(a)

1i.

iil.

iv.

(b)

pruZzanje vizualnih i
taktilnih informacija ili
vizualnih i auditornih
informacija na mjestu
gdje se umece kartica na
samoposluznom
terminalu kako bi se
slijepe osobe i gluhe
osobe mogle sluziti
terminalom

uporaba istih rijeci
dosljedno ili s pomocu
jasne i logi¢ne strukture
kako bi ih osobe s
intelektualnim
oSte¢enjem mogle bolje
razumjeti

pruZanje taktilnog
reljefnog formata ili
zvuka uz tekst s
upozorenjem kako bi ga
slijepe osobe mogle
primiti

omogucivanje
slabovidnim osobama da
procitaju tekst

pruZanje elektronickih
datoteka koje racunalo
moZe Citati putem citaca
zaslona kako bi se
slijepim osobama mogle
pruZiti informacije

informacija ili vizualnih i
auditornih informacija na mjestu
gdje se umece kartica na
samoposluznom terminalu kako
bi se slijepe osobe i gluhe osobe
mogle sluziti terminalom

ii.

uporaba istih rijeci dosljedno ili s
pomocu jasne i logi¢ne strukture
kako bi ih osobe s intelektualnim
oStecenjem mogle bolje razumjeti

1il.

pruZanje taktilnog reljefnog
formata ili zvuka uz tekst s
upozorenjem kako bi ga slijepe
osobe mogle primiti

iv.

omogucivanje slabovidnim
osobama da procitaju tekst

(b)

pruZzanje elektronickih datoteka
koje racunalo moZe citati putem
Citaca zaslona kako bi se slijepim
osobama mogle pruZiti
informacije

ii.

uporaba istih rijeci dosljedno ili s
pomocu jasne i logicne strukture
kako bi ih osobe s intelektualnim
oStecenjem mogle bolje razumjeti
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il.

iil.

iv.

Vi.

vii.
viii.
ix.

uporaba istih rijeci
dosljedno ili s pomocu
jasne i logi¢ne strukture
kako bi ih osobe s
intelektualnim
oStecenjem mogle bolje
razumjeti

pruZanje titlova kada
postoje videoupute
omogucivanje
slabovidnim osobama da
procitaju tekst

ispis na Brailleovu
pismu, tako da se slijepe
osobe mogu njima sluziti
nadopunjavanje
dijagrama tekstualnim
opisom u kojemu se
navode glavni elementi
ili opisuju Kljuc¢ne radnje
nema primjera

nema primjera
postavljanje utora i
instalacija softvera na
bankomat kojima se
omogucuje prikljuCivanje
slualica putem kojih se
tekst na zaslonu
reproducira u zvu¢nom
obliku

2.Dizajn korisnickog sucelja i
funkcionalnosti

(a)

davanje glasovnih i
tekstualnih uputa ili

videoupute

iv.

omogucivanje slabovidnim
osobama da procitaju tekst

ispis na Brailleovu pismu, tako da
se slijepe osobe mogu njima
sluziti

Vi.

nadopunjavanje dijagrama
tekstualnim opisom u kojemu se
navode glavni elementi ili opisuju
Kljucne radnje

vil.

nema primjera

Viil.

nema primjera

ix.

postavljanje utora i instalacija
softvera na bankomat kojima se
omogucuje prikljucivanje
slusalica putem kojih se tekst na
zaslonu reproducira u zvu¢nom
obliku

2.Dizajn korisnickog sucelja i funkcionalnosti

(a)

davanje glasovnih i tekstualnih
uputa ili ukljucivanje taktilnih
znakova na tipkovnicu kako bi se
omogucila interakcija slijepih ili
nagluhih osoba s proizvodom

A
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(b)

(c)

(d)

(e)

ukljucivanje taktilnih
znakova na tipkovnicu
kako bi se omogucila
interakcija slijepih ili
nagluhih osoba s
proizvodom

mogucnost koriStenja
samoposluznim
terminalom u kojem se
osim glasovnih uputa,
primjerice, nude i upute
u obliku teksta ili slika
kako bi i gluhe osobe
mogle obaviti potrebnu
radnju

davanje korisnicima
mogucnosti uvecanja
teksta, zumiranja
odredenog piktograma ili
povecanja kontrasta
kako bi se slabovidnim
osobama mogle pruZiti
informacije

osim mogu¢nosti pritiska
na zelenu ili crvenu tipku
za odabir opcije, te bi
opcije mogle biti
napisane na tim tipkama
kako bi daltonisti mogli
odabrati odgovarajucu
opciju

kada racunalo
reproducira zvuk za
greSku, pruZanje pisanog

samoposluznim terminalom u
kojem se osim glasovnih uputa,
primjerice, nude i upute u obliku
teksta ili slika kako bi i gluhe
osobe mogle obaviti potrebnu
radnju

(c)

davanje korisnicima moguc¢nosti
uvecanja teksta, zumiranja
odredenog piktograma ili
povecanja kontrasta kako bi se
slabovidnim osobama mogle
pruziti informacije

(d)

osim moguc¢nosti pritiska na
zelenu ili crvenu tipku za odabir
opcije, te bi opcije mogle biti
napisane na tim tipkama kako bi
daltonisti mogli odabrati
odgovarajucu opciju

(e)

kada racunalo reproducira zvuk
za greSku, pruzanje pisanog
teksta ili slike kojima se ukazuje
na gresku, ¢ime bi se gluhim
osobama omogucilo da uvide da
se pojavila greska

(H)

omogucavanje dodatnog
kontrasta glavnih slika kako bi ih
slabovidne osobe mogle vidjeti

r-\
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(H)

(8)

(h)

()

(k)

teksta ili slike kojima se
ukazuje na gresku, ¢cime
bi se gluhim osobama
omogucilo da uvide da se
pojavila greska
omogucavanje dodatnog
kontrasta glavnih slika
kako bi ih slabovidne
osobe mogle vidjeti
omogucivanje osobi koja
se sluZi telefonom da ima
mogucnost kontrole
glasnoce zvuka i
smanjenja smetnji
sluSnih pomagala kako bi
se nagluhe osobe mogle
sluziti telefonom
uvecavanje tipki na
dodirnom zaslonu i
njihovo dostatno
razdvajanje kako bi ih
osobe s tremorom mogle
pritisnuti

osiguravanje da tipke
nije potrebno snazno
pritisnuti kako bi ih
osobe s motorickim
poteSko¢ama mogle
upotrebljavati
izbjegavanje treperenja
slike kako se osobe
podloZne napadajima ne
bi izlagale riziku
omogucivanje sluZenja

telefonom da ima moguénost
kontrole glasnoce zvuka i
smanjenja smetnji slusnih
pomagala kako bi se nagluhe
osobe mogle sluZiti telefonom

(h)

uvecavanje tipki na dodirnom
zaslonu i njihovo dostatno
razdvajanje kako bi ih osobe s
tremorom mogle pritisnuti

(1)

osiguravanje da tipke nije
potrebno snaZno pritisnuti kako
bi ih osobe s motorickim
potesko¢ama mogle
upotrebljavati

)

izbjegavanje treperenja slike
kako se osobe podloZne
napadajima ne bi izlagale riziku

(k)

omogucivanje sluzenja
sluSalicama kada se na
bankomatu pruzZaju govorne
informacije

0

kao alternativa prepoznavanju
otisaka prstiju, omogucivanje
korisnicima koji se ne mogu
sluZziti rukama da odaberu
zaporku za zakljucavanje i
otklju¢avanje telefona
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D

(m)

(n)

(o)

i
il.
iii.prva

sluSalicama kada se na
bankomatu pruzaju
govorne informacije
kao alternativa
prepoznavanju otisaka
prstiju, omogucivanje
korisnicima koji se ne
mogu sluziti rukama da
odaberu zaporku za
zakljucavanje i
otkljuc¢avanje telefona
osiguravanje da
programska oprema
reagira na predvidljiv
nacin kada se obavlja
odredena radnja te
osiguravanje dostatnog
vremena za unosenje
zaporke kako bi ga osobe
s intelektualnim
oSte¢enjem mogle lako
upotrebljavati
osiguravanje veze sa
zaslonom s Brailleovim
pismom koji je moguce
osvjeziti kako bi slijepe
osobe mogle
upotrebljavati racunalo
Primjeri zahtjeva
specificnih za pojedine
sektore

nema primjera

nema primjera
omogucivanje toga da

oprema reagira na predvidljiv
nacin kada se obavlja odredena
radnja te osiguravanje dostatnog
vremena za unosenje zaporke
kako bi ga osobe s intelektualnim
oStecenjem mogle lako
upotrebljavati

(n)

osiguravanje veze sa zaslonom s
Brailleovim pismom koji je
moguce osvjeziti kako bi slijepe
osobe mogle upotrebljavati
racunalo

(o)

Primjeri zahtjeva specifi¢nih za
pojedine sektore

nema primjera

ii.

nema primjera

iii.prva alineja

omogucivanje toga da mobilni
telefon ima sposobnost
tekstualne komunikacije u
stvarnom vremenu kako bi
nagluhe osobe mogle
razmjenjivati informacije na
interaktivan nacin

iii.Cetvrta
alineja

omogucivanje simultane uporabe
videozapisa za prikaz znakovnog
jezika i teksta za pisanje poruka
kako bi dvije gluhe osobe mogle

TrAasasrniAtmati manaFdivankhnm A il A
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alineja mobilni telefon ima
sposobnost tekstualne
komunikacije u stvarnom
vremenu kako bi nagluhe
osobe mogle
razmjenjivati informacije
na interaktivan nacin
iii.cetvrta omogucivanje simultane
alineja uporabe videozapisa za
prikaz znakovnog jezika i
teksta za pisanje poruka
kako bi dvije gluhe osobe
mogle komunicirati
medusobno ili s osobom
dobrog sluha
iv. osiguravanje da se titlovi
prenose putem
digitalnog prijemnika
kako bi ih gluhe osobe
mogle citati
3.sluzbe za pruzanje podrske nema
primjera

ODJELJAK IL:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA
ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST ZA
PROIZVODE IZ CLANKA 2. STAVKA
1., UZ IZUZECE SAMOPOSLUZNIH
TERMINALA IZ CLANKA 2. STAVKA
1. TOCKE (b)

ZAHTJEVI PRIMJERI

1Z

ODJELJKA

osobom dobrog sluha

iv.

osiguravanje da se titlovi prenose
putem digitalnog prijemnika
kako bi ih gluhe osobe mogle
Citati

3.sluzbe za pruz

anje podrSke nema primjera

ODJELJAK IL.:

PRIMJERI KOJI S

E ODNOSE NA ZAHTJEVE ZA

PRISTUPACNOST ZA PROIZVODE I1Z CLANKA 3.
STAVKA 1., UZ IZUZECE SAMOPOSLUZNIH
TERMINALA 1Z CLANKA 3. STAVKA 1. PODSTAVKA

2.

ZAHTJEVI IZ
ODJELJKA II.
PRILOGA .

PRIMJERI

Pakiranje i upute za proizvode

(a) naznacivanje na pakiranju da
telefon sadrZi elemente
pristupacnosti za osobe s
invaliditetom

(b)

pruZzanje elektronickih datoteka

v v v
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I

PRILOGA

L.

Pakiranje i upute za proizvode

(a)

(b)

ii.

iii.

iv.

naznacivanje na
pakiranju da telefon
sadrzi elemente
pristupacnosti za osobe s
invaliditetom

pruZanje elektronickih
datoteka koje racunalo
moZe Citati putem citaca
zaslona kako bi se
slijepim osobama mogle
pruZiti informacije
uporaba istih rijeci
dosljedno ili s pomocu
jasne i logi¢ne strukture
kako bi ih osobe s
intelektualnim
invaliditetom mogle
bolje razumjeti
pruZanje taktilnog
reljefnog formata ili
zvuka kada se prikazuje
tekst s upozorenjem
kako bi slijepe osobe
mogle primiti
upozorenje
omogucivanje
slabovidnim osobama da
procitaju tekst

ispis na Brailleovu pismu

Citaca zaslona kako bi se slijepim
osobama mogle pruziti
informacije

ii. uporaba istih rijeci dosljedno ili s
pomocu jasne i logi¢ne strukture
kako bi ih osobe s intelektualnim
invaliditetom mogle bolje
razumjeti

iii. pruZanje taktilnog reljefnog
formata ili zvuka kada se
prikazuje tekst s upozorenjem
kako bi slijepe osobe mogle
primiti upozorenje

iv. omogucivanje slabovidnim
osobama da procitaju tekst

V. ispis na Brailleovu pismu kako bi
ga slijepe osobe mogle procitati

Vi. nadopunjavanje dijagrama
tekstualnim opisom u kojemu se
navode glavni elementi ili opisuju
klju¢ne radnje

ODJELJAK IIL:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA OPCE ZAHTJEVE ZA
PRISTUPACNOST ZA SVE USLUGE OBUHVACENE
OVIM ZAKONOM U SKLADU S CLANKOM 3.
STAVKOM 2.
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kako bi ga slijepe osobe
mogle procitati

Vi. nadopunjavanje
dijagrama tekstualnim
opisom u kojemu se
navode glavni elementi
ili opisuju klju¢ne radnje

ODJELJAK IIL.:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA

OPCE ZAHTJEVE ZA

PRISTUPACNOST ZA SVE USLUGE

OBUHVACENE OVOM DIREKTIVOM

U SKLADU S CLANKOM 2.

STAVKOM 2.

ZAHTJEVI PRIMJERI

1Z

ODJELJKA

1.

PRILOGA

L.

PruZanje usluga

(a) nema primjera

(b)

i. pruZanje elektronickih

datoteka koje racunalo

moZe Citati putem citaca

zaslona kako bi se

slijepim osobama mogle

pruziti informacije

ii. uporaba istih rijeci
dosljedno ili s pomocu
jasne i logi¢ne strukture
kako bi ih osobe s

ZAHTJEVI IZ
ODJELJKA IIL
PRILOGA .

PRIMJERI

PruZanje usluga

(a)

nema primjera

(b)

1.

pruZzanje elektronickih datoteka
koje racunalo moZe citati putem
Citaca zaslona kako bi se slijepim
osobama mogle pruziti
informacije

ii.

uporaba istih rijeci dosljedno ili s
pomocu jasne i logi¢ne strukture
kako bi ih osobe s intelektualnim
oStecenjem mogle bolje razumjeti

1il.

ukljucivanje titlova kada se
prikazuje videozapis s uputama

iv.

omogucivanje slijepim osobama
da se sluZe datotekom
zahvaljujudi ispisu na Brailleovu
pismu

omogucivanje slabovidnim
osobama da procitaju tekst

Vi.

nadopunjavanje dijagrama
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iii.

iv.

Vi.

vil.

(c)

intelektualnim
oSte¢enjem mogle bolje
razumjeti

ukljucivanje titlova kada
se prikazuje videozapis s
uputama

omogucivanje slijepim
osobama da se sluze
datotekom zahvaljujuci
ispisu na Brailleovu
pismu

omogucivanje
slabovidnim osobama da
procitaju tekst
nadopunjavanje
dijagrama tekstualnim
opisom u kojemu se
navode glavni elementi
ili opisuju klju¢ne radnje
kada pruzatelj usluga
nudi USB memorijski
kljuc koji sadrzi
informacije o usluzi,
omogucivanje
pristupacnosti tih
informacija

navodenje tekstualnog
opisa slika,
omogucivanje upotrebe
svih funkcionalnosti
putem tipkovnice,
davanje korisnicima
dostatnog vremena za
Citanje, osiguravanje da

navode glavni elementi ili opisuju
KljuCne radnje

vii.

kada pruzatelj usluga nudi USB
memorijski klju¢ koji sadrzi
informacije o usluzi,
omogucivanje pristupacnosti tih
informacija

(c)

navodenje tekstualnog opisa
slika, omogucivanje upotrebe
svih funkcionalnosti putem
tipkovnice, davanje korisnicima
dostatnog vremena za Citanje,
osiguravanje da se sadrzaj
prikazuje i da je moguce njime
upravljati na predvidljiv nacin te
osiguravanje kompatibilnosti s
pomoc¢nim tehnologijama kako bi
osobe s razlic¢itim oste¢enjima
mogle Citati sadrzaj na
internetskoj stranici i
interaktivno se njome koristiti

(d)

nema primjera

ODJELJAK IV.:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA DODATNE
ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST POSEBNIH

USLUGA:

ZAHTJEVIIZ

NANICDT T A T

PRIM]JERI
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se sadrzaj prikazuje i da
je moguce njime
upravljati na predvidljiv
nacin te osiguravanje
kompatibilnosti s
pomocnim
tehnologijama kako bi
osobe s razlic¢itim
oStecenjima mogle Citati
sadrZaj na internetskoj
stranici i interaktivno se
njome Koristiti

(d) nema primjera

ODJELJAKIV.:

PRIMJERI KOJI SE ODNOSE NA

DODATNE ZAHTJEVE ZA

PRISTUPACNOST POSEBNIH

USLUGA:

ZAHTJEVI PRIMJERI

1Z

ODJELJKA

IV.

PRILOGA

L

Posebne usluge

(a)

. osiguravanje mogucnosti

da nagluhe osobe pisSu i

primaju tekst na

interaktivan naciniu

stvarnom vremenu

il. osiguravanje mogucnosti
da se gluhe osobe koriste

PRILOGA L.

Posebne usluge

(a)

.

osiguravanje mogucnosti da
nagluhe osobe pisu i primaju
tekst na interaktivan naciniu
stvarnom vremenu

ii.

osiguravanje moguc¢nosti da se
gluhe osobe koriste znakovnim
jezikom u medusobnoj
komunikaciji

1il.

osiguravanje toga da osoba s
potesko¢ama u govoru i
oStecenjem sluha, koja je odlucila
upotrijebiti kombinaciju teksta,
glasa i videa, zna da se
komunikacija putem mreZze
prenosi hitnoj sluzbi

(b)

osiguravanje mogucnosti da
slijepa osoba bira programe na
televizoru

ii.

podupiranje moguénosti odabira,
personalizacije i prikaza ,usluga
pristupa” kao Sto su titlovi za
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iii.

(b)

ii.

znakovnim jezikom u
medusobnoj
komunikaciji
osiguravanje toga da
osoba s potesko¢ama u
govoru i oSte¢enjem
sluha, koja je odlucila
upotrijebiti kombinaciju
teksta, glasa i videa, zna
da se komunikacija
putem mreZe prenosi
hitnoj sluzbi

osiguravanje mogucnosti
da slijepa osoba bira
programe na televizoru
podupiranje mogucénosti
odabira, personalizacije i
prikaza ,usluga pristupa”
kao Sto su titlovi za gluhe
i nagluhe osobe, zvucni
opis, izgovoreni titlovi i
tumacenje na znakovni
jezik, osiguravanjem
nacina djelotvornog
beZi¢nog povezivanja sa
sluSnim tehnologijama ili
pruzanjem Korisnickih
komandi za aktiviranje
»usluga pristupa”
audiovizualnim
medijskim uslugama,
isticudi ih na jednak
nacin kao i osnovne

opis, izgovoreni titlovi i
tumacenje na znakovni jezik,
osiguravanjem nacina
djelotvornog bezi¢nog
povezivanja sa slusnim
tehnologijama ili pruzanjem
korisnickih komandi za
aktiviranje ,usluga pristupa”
audiovizualnim medijskim
uslugama, isticuci ih na jednak
nacin kao i osnovne medijske
komande;

(c)

nema primjera

ii.

nema primjera

(d)

nema primjera

(e)

osiguravanje mogucnosti da
Citaci zaslona procitaju
identifikacijske dijaloge na
zaslonu kako bi se slijepe osobe
mogle njima Kkoristiti

ii.

nema primjera

()
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(c)

ii.
(d)
(e)

1i.

(H)

ii.

iii.

iv.

medijske komande;

nema primjera
nema primjera
nema primjera

osiguravanje mogucnosti
da citaci zaslona
procitaju identifikacijske
dijaloge na zaslonu kako
bi se slijepe osobe mogle
njima Koristiti

nema primjera

omogucivanje osobi s
disleksijom da istodobno
Cita i slusa tekst
omogucivanje
sinkroniziranog teksta i
zvuka ili omogucivanje
zapisa Brailleovog pisma
koji je moguce osvjeziti
omogucivanje slijepoj
osobi da pristupi kazalu
ili bira poglavlja

nema primjera
osiguravanje da su
informacije o njihovim
znacajkama
pristupacnosti dostupne
u elektronickoj datoteci
kako bi osobe s
invaliditetom mogle biti
informirane

da istodobno cita i slusa tekst

ii.

omogucivanje sinkroniziranog
teksta i zvuka ili omogucivanje
zapisa Brailleovog pisma koji je
moguce osvjeZziti

1il.

omogucivanje slijepoj osobi da
pristupi kazalu ili bira poglavlja

iv.

nema primjera

osiguravanje da su informacije o
njihovim znacajkama
pristupacnosti dostupne u
elektronickoj datoteci kako bi
osobe s invaliditetom mogle biti
informirane

Vi.

Osiguravanje da nema blokiranja,
na primjer, da se zbog tehnickih
mjera zastite, prava upravljanja
informacijama ili problema s
interoperabilnos¢u ne sprjecava
Citanje naglas pomo¢nim
uredajima, tako da slijepi
korisnici mogu Citati knjigu

(8)

osiguravanje da dostupne
informacije o znacajkama
pristupacnosti proizvoda ne
budu izbrisane
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Vi.

(8)

ii.

iii.

Osiguravanje da nema
blokiranja, na primjer, da
se zbog tehnickih mjera
zaStite, prava upravljanja
informacijama ili
problema s
interoperabilnoscu ne
sprjecava Citanje naglas
pomoc¢nim uredajima,
tako da slijepi korisnici
mogu Citati knjigu

osiguravanje da
dostupne informacije o
znacajkama
pristupacnosti proizvoda
ne budu izbrisane
stavljanje na
raspolaganje glasovnog
korisnickog sucelja za
platne usluge kako bi
slijepe osobe mogle
samostalno obavljati
kupnje putem interneta
osiguravanje mogucnosti
da Citaci zaslona
procitaju identifikacijske
dijaloge na zaslonu kako
bi se slijepe osobe mogle
njima koristiti

ii.

stavljanje na raspolaganje
glasovnog korisnickog sucelja za
platne usluge kako bi slijepe
osobe mogle samostalno
obavljati kupnje putem interneta

iil.

osiguravanje moguc¢nosti da
Citaci zaslona procitaju
identifikacijske dijaloge na
zaslonu kako bi se slijepe osobe
mogle njima Koristiti
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PRILOG III.

ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST ZA
POTREBE CLANKA 4. STAVKA 4. U
POGLEDU IZGRADENOG OKOLISA U
KOJEM SE PRUZAJU USLUGE
OBUHVACENE PODRUCJEM
PRIMJENE OVE DIREKTIVE

Da bi se osobama s invaliditetom
povecala predvidljiva samostalna
uporaba izgradenog okoliSa u
kojem se pruza usluga i koji je pod
odgovorno$cu pruZatelja usluge,
kako je navedeno u ¢lanku 4.
stavku 4., pristupacnost u svim
podrucjima namijenjenima javnom
pristupu mora ukljucivati sljedece
aspekte:

(a)Juporabu povezanih vanjskih
prostora i objekata;

(b) pristupe zgradama;

(c) uporabu ulazj;

(d)uporabu horizontalne
komunikacije;

(e)uporabu vertikalne
komunikacije;

(fluporabu prostorija za javne
namjene;

(g)uporabu opreme i sadrzaja za
pruZanje usluga;

(h)uporabu WC-a i sanitarne
opreme;

ZAHTJEVI ZA PRISTUPACNOST ZA POTREBE
CLANKA 6. STAVKA 3. U POGLEDU IZGRAPENOG

PRILOG III.

OKOLISA U KOJEM SE PRUZAJU USLUGE

OBUHVACENE PODRUCJEM PRIMJENE OVOGA

ZAKONA

Da bi se osobama s invaliditetom povecala

predvidljiva samostalna uporaba izgradenog okolisa u
kojem se pruza usluga i koji je pod odgovornosc¢u
pruzatelja usluge, kako je navedeno u ¢lanku 6.

stavku 3., pristupacnost u svim podrucjima

namijenjenima javnom pristupu mora ukljucivati

sljedece aspekte:

(a) uporabu povezanih vanjskih prostora i
objekata;

(b)  pristupe zgradama;

(c) uporabu ulazj;

(d)  uporabu horizontalne komunikacije;

(e) uporabu vertikalne komunikacije;

(f) uporabu prostorija za javne namjene;

(g) uporabu opreme i sadrzaja za pruzanje usluga;

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Tehnicki propis o
osiguranju pristupacnosti
gradevina osobama s
invaliditetom i smanjenom
pokretljivosti (NN 12/2023)
¢lanak/¢lanci C1.10. do 55.
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(i)uporabu izlaza, evakuacijskih
putova i planova za hitne
slucajeve;

(j)komuniciranje i orijentaciju
koristeci viSe od jednog osjetila;

(k)uporabu sadrzaja i zgrada za

njihovu predvidivu namjenu;

(I)zastitu od rizika iz okoliSa u
zatvorenim i otvorenim

(h)  uporabu WC-ai sanitarne opreme;

(i) uporabu izlaza, evakuacijskih putova i planova
za hitne slucajeve;

§)] komuniciranje i orijentaciju koristec¢i viSe od
jednog osjetila;

(k)  uporabu sadrZaja i zgrada za njihovu
predvidivu namjenu;

prostorima.
() zaStitu od rizika iz okoliSa u zatvorenim i
otvorenim prostorima.
PRILOG IV. PRILOG IV. U potpunosti
preuzeto
POSTUPAK OCJENJIVANJA

SUKLADNOSTI - PROIZVODI
1. Unutarnja kontrola proizvodnje

Unutarnja kontrola proizvodnje
postupak je procjene sukladnosti u
kojem proizvodac ispunjava obveze
iz toCaka 2., 3.1 4. ovog Priloga te
osigurava i na vlastitu odgovornost
izjavljuje da doticni proizvodi
ispunjavaju odgovarajuce zahtjeve
iz ove Direktive.

2. Tehnicka dokumentacija

Proizvodac sastavlja tehni¢ku
dokumentaciju. Tehnicka

POSTUPAK OCJENJIVANJA SUKLADNOSTI -
PROIZVODI

1. Unutarnja kontrola proizvodnje

Unutarnja kontrola proizvodnje postupak je ocjene
sukladnosti u kojem proizvodac ispunjava obveze iz
tocaka 2., 3. i 4. ovoga Priloga te osigurava i na
vlastitu odgovornost izjavljuje da doticni proizvodi
ispunjavaju odgovarajuce zahtjeve iz ovoga Zakona.

2. Tehnicka dokumentacija

Proizvoda¢ sastavlja tehnicku dokumentaciju.
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dokumentacija omogucuje
ocjenjivanje sukladnosti proizvoda
s relevantnim zahtjevima za
pristupacnost navedenima u
Clanku 4. te, u slucaju da se
proizvodac oslonio na ¢lanak 14.,
dokazivanje da bi se relevantnim
zahtjevima za pristupacnost
uzrokovale temeljne promjene ili
nametnulo nerazmjerno
opterecenje. Tehnickom
dokumentacijom odreduju se samo
primjenjivi zahtjevi i ona obuhvaca
dizajniranje, proizvodnju i rad
proizvoda, u mjeri u kojoj je to
bitno za ocjenjivanje.

Tehnicka dokumentacija, ako je to
primjenjivo, sadrzi najmanje
sljedece elemente:

(a) opci opis proizvoda;

(b)popis uskladenih normi i
tehnickih specifikacija, ¢ije su
upute objavljene u SluZbenom
listu Europske unije, koje se
primjenjuju u cijelosti ili
djelomicno, i opise rjeSenja
usvojenih kako bi se ispunili
relevantni zahtjevi za
pristupacnost navedeni u
¢lanku 4. u slucaju kada se te
uskladene norme ili tehnicke
specifikacije nisu primijenile; u

Tehnicka dokumentacija omogucuje ocjenjivanje
sukladnosti proizvoda s relevantnim zahtjevima za
pristupacnost navedenima u ¢lanku 6. te, u slucaju da
se proizvodac oslonio na ¢lanak 17., dokazivanje da bi
se relevantnim zahtjevima za pristupacnost
uzrokovale temeljne promjene ili nametnulo
nerazmjerno opterecenje. Tehnickom
dokumentacijom odreduju se samo primjenjivi
zahtjevi i ona obuhvaca dizajniranje, proizvodnju i
rad proizvoda, u mjeri u kojoj je to bitno za
ocjenjivanje.

Tehnicka dokumentacija, ako je to primjenjivo, sadrZzi
najmanje sljedece elemente:

(a) op¢i opis proizvoda;

(b) popis uskladenih normi i tehnickih
specifikacija, c¢ije su referentne oznake
objavljene u Sluzbenom listu Europske unije,
koje se primjenjuju u cijelosti ili djelomicno, i
opise rjeSenja usvojenih kako bi se ispunili
relevantni zahtjevi za pristupacnost navedeni
u Clanku 4. u slucaju kada se te uskladene
norme ili tehnicke specifikacije nisu
primijenile; u sluCaju djelomic¢ne primjene
uskladenih normi ili tehnickih specifikacija u
tehnickoj dokumentaciji navode se dijelovi koji
Su primijenjeni.

3. Proizvodnja

Proizvoda¢ poduzima sve potrebne mjere da se
postupkom proizvodnje i njegovim pracenjem osigura
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slucaju djelomi¢ne primjene
uskladenih normi ili tehnickih
specifikacija u tehnickoj
dokumentaciji navode se dijelovi
koji su primijenjeni.

3. Proizvodnja

Proizvodac poduzima sve potrebne
mjere da se postupkom proizvodnje
i njegovim pra¢enjem osigura
uskladenost proizvoda s tehnickom
dokumentacijom iz tocke 2. te sa
zahtjevima za pristupacnost iz ove
Direktive.

4. CE oznakai EU izjava o
sukladnosti

4.1Proizvodac stavlja oznaku CE
navedenu u ovoj Direktivi na
svaki pojedinacni proizvod koji
zadovoljava primjenjive zahtjeve
ove Direktive.

4.2Proizvodac sastavlja pisanu EU
izjavu o sukladnosti za model
proizvoda. EU izjava o
sukladnosti sluZzi za
identifikaciju proizvoda za koji
je sastavljena.

Primjerak EU izjave o
sukladnosti mora biti dostupan
relevantnim tijelima na njihov

sukladnost proizvoda s tehnickom dokumentacijom iz
tocke 2. te sa zahtjevima za pristupacnost iz ovoga
Zakona.

4. CE oznakai EU izjava o sukladnosti

4.1  Proizvodac stavlja oznaku CE navedenu
u ovom Zakonu na svaki pojedinacni proizvod
koji zadovoljava zahtjeve za pristupacnost
propisane ovim Zakonom.

4.2  Proizvodac sastavlja pisanu EU izjavu o
sukladnosti za model proizvoda. EU izjava o
sukladnosti sluzi za identifikaciju proizvoda za
koji je sastavljena.

Primjerak EU izjave o sukladnosti mora biti dostupan
relevantnim tijelima na njihov zahtjev.

5. Ovlasteni zastupnik

Obveze proizvodaca koje se odnose na CE oznaku i EU
izjavu o sukladnosti utvrdene tockom 4. moZe u
njegovo ime i na njegovu odgovornost ispuniti njegov
ovlaSteni zastupnik ako su one navedene u ovlastenju.
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zahtjev.
5. Ovlasteni zastupnik

Obveze proizvodaca utvrdene
tockom 4. moZe u njegovo ime i na
njegovu odgovornost ispuniti
njegov ovlasteni zastupnik ako su
one navedene u ovlastenju.

PRILOG V.

INFORMACIJE O USLUGAMA KOJE
ISPUNJAVAJU ZAHTJEVE ZA
PRISTUPACNOST

1.PruZatelj usluga u op¢im uvjetima
ili jednakovrijednom dokumentu
navodi informacije kojima se
procjenjuje kako se uslugom
ispunjavaju zahtjevi za
pristupacnost iz ¢lanka 4.
Informacijama se odreduju
primjenjivi zahtjevi i njima se u
mjeri u kojoj je to relevantno za
ocjenjivanje obuhvacaju dizajn i
pruZzanje usluge. Osim zahtjeva o
informacijama za potroSace
Direktive 2011/83/EU, ako je
primjenjivo informacije moraju
sadrZavati barem sljedece
elemente:
(a)op¢i opis usluge u

PRILOG V.

INFORMACIJE O USLUGAMA KOJE ISPUNJAVAJU
ZAHTJEVE ZA PRISTUPACNOST

1. Pruzatelj wusluga u opéim uvjetima ili
jednakovrijednom dokumentu navodi informacije
kojima se procjenjuje kako se uslugom ispunjavaju
zahtjevi za pristupacnost iz ¢lanka 6. ovoga Zakona.
Informacijama se odreduju primjenjivi zahtjevi i
njima se u mjeri u Kkojoj je to relevantno za
ocjenjivanje obuhvacaju dizajn i pruzanje usluge.
Osim zahtjeva o obavjestavanju potrosaca propisanim
zakonom Kkojim se ureduje zastita potroSaca, ako je
primjenjivo informacije moraju sadrZzavati barem
sljedece elemente:

(a) op¢i opis usluge u pristupacnom obliku;

(b) opise i objaSnjenja nuZne za

U potpunosti
preuzeto
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pristupa¢nom obliku;
(b)opise i objasnjenja nuzne za
razumijevanje pruzanja
usluge;
(c)opise nacina na koji se uslugom
ispunjavaju relevantni zahtjevi
za pristupacnost navedeni u
Prilogu L.
2.Kako bi ispunio odredbe tocke 1.
ovog Priloga, pruZatelj usluge
moZe u potpunosti ili djelomic¢no
primijeniti uskladene norme i
tehnicke specifikacije, na koje su
upucivanja objavljena u
Sluzbenom listu Europske unije.
3.Pruzatelj usluge mora poduzeti
sve potrebne mjere da se
postupkom pruZanja usluge i
njegovim pracenjem osigura
sukladnost usluge s
informacijama navedenim u
tocki 1. ovog Priloga i
primjenjivim zahtjevima ove
Direktive.

razumijevanje pruZanja usluge;

(©) opise nacina na Kkoji se uslugom
ispunjavaju relevantni zahtjevi za
pristupacnost navedeni u Prilogu I.

2. Kako bi ispunio odredbe tocke 1. ovoga
Priloga, pruzZatelj usluge moZe u potpunosti ili
djelomicno primijeniti uskladene norme i tehnicke
specifikacije, na koje su upucivanja objavljena u
Sluzbenom listu Europske unije.

3. Pruzatelj usluge mora poduzeti sve potrebne
mjere da se postupkom pruZanja usluge i njegovim
pracenjem osigura sukladnost usluge s informacijama
navedenim u tocki 1. ovoga Priloga i zahtjevima za
pristupacnost propisanim ovim Zakonom.

PRILOG VI.

KRITERIJI PROCJENA
NERAZMJERNOG OPTERECENJA

Kriteriji za provodenje i
dokumentiranje procjene:

1.0mjer neto troskova
gospodarskih subjekata za

PRILOG VL.

KRITERIJI PROCJENA
OPTERECENJA

NERAZMJERNOG

Kriteriji za provodenje i dokumentiranje procjene:

U potpunosti
preuzeto
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postizanje uskladenosti sa
zahtjevima za pristupacnost i
njihovih ukupnih troskova
(operativnih i kapitalnih izdataka)
za proizvodnju, distribuciju ili
uvoz proizvoda ili pruZanje
usluge.

Elementi koje treba primjenjivati
za procjenu neto troskova za
postizanje uskladenosti sa
zahtjevima za pristupacnost:

(a)kriteriji koji se odnose na
jednokratne organizacijske
troSkove koje treba uzeti u
obzir u procjeni:

i.troskovi povezani s dodatnim
osobljem sa stru¢nim
znanjem o pristupacnosti
ii.troskovi povezani s
osposobljavanjem osoblja i
stjecanjem kompetencija u
podrucju pristupacnosti
iii.troskovi razvoja novog
postupka za ukljucivanje
pristupacnosti u razvoj
proizvoda ili pruzanje
usluge
iv.troskovi povezani s
razvojem smjernica o
pristupacnosti
v.jednokratni troSkovi za

1. Omjer neto troSkova gospodarskih subjekata za
postizanje sukladnosti sa zahtjevima za pristupacnost
i njihovih ukupnih troskova (operativnih i kapitalnih
izdataka) za proizvodnju, distribuciju ili uvoz
proizvoda ili pruzanje usluge.

Elementi koje treba primjenjivati za procjenu neto
troskova za postizanje sukladnosti sa zahtjevima za
pristupacnost:

(a) kriteriji koji se odnose na jednokratne
organizacijske troskove koje treba uzeti u obzir u
procjeni:

i. troskovi povezani s dodatnim osobljem
sa stru¢nim znanjem o pristupacnosti

ii. troSkovi povezani s osposobljavanjem
osoblja i stjecanjem kompetencija u podrucju
pristupacnosti

iii. troSkovi razvoja novog postupka za
ukljucivanje pristupacnosti u razvoj proizvoda
ili pruZanje usluge

iv. troSkovi povezani s razvojem smjernica
o pristupacnosti

V. jednokratni troskovi za razumijevanje
zakonodavstva o pristupacnosti

(b) kriteriji koji se odnose na Kkontinuirane
troSkove proizvodnje i razvoja koje treba uzeti u obzir
u procjeni:
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razumijevanje i. troSkovi koji se odnose na osmisljavanje

zakonodavstva o znacajki pristupacnosti proizvoda ili usluge
pristupacnosti
(b)kriteriji koji se odnose na il. troSkovi nastali u postupcima
kontinuirane troskove proizvodnje
proizvodnje i razvoja koje o _ o
treba uzeti u obzir u procjeni: iii. troSkovi povezani s testiranjem
proizvoda ili usluge s obzirom na
i.troskovi koji se odnose na pristupacnost
osmiSljavanje znacajki _ o . o
pristupa¢nosti proizvoda ili iv. troSkovi povezani sa sastavljanjem
usluge dokumentacije.

ii.troskovi nastali u
postupcima proizvodnje

iii.troskovi povezani s
testiranjem proizvoda ili
usluge s obzirom na

2. Procijenjeni troskovi i koristi za gospodarske
subjekte, medu ostalim u odnosu na postupke
proizvodnje i ulaganja u proizvodnju, u odnosu na
procijenjenu korist za osobe s invaliditetom,
uzimaju¢i u obzir koli¢inu i ucestalost upotrebe

ristupacnost
_ prisiupe . odredenog proizvoda ili usluge.
iv.troSkovi povezani sa
sastavljan]enf 3. Omjer neto troSkova za postizanje sukladnosti sa
dokumentacije.

R . " o zahtjevima za pristupacnost i neto prometa
2.Procijenjeni troskovi i koristi za

gospodarske subjekte, medu gospodarskog subjekta.
ostalim u odnosu na postupke Elementi koje treba primjenjivati za procjenu neto
proizvodnje i ulaganja u troskova za postizanje sukladnosti sa zahtjevima za
proizvodnju, u odnosu na pristupacnost:
procijenjenu korist za osobe s
invaliditetom, uzimajuci u obzir | (a) kriteriji koji se odnose na jednokratne
koli¢inu i uCestalost upotrebe organizacijske tro$kove koje treba uzeti u obzir u
odredenog proizvoda ili usluge. procjeni:

3.0mjer neto troskova za postizanje
uskladenosti sa zahtjevima za L. troskovi povezani s dodatnim osobljem
pristupacnost i neto prometa sa strucnim znanjem o pristupacnosti
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gospodarskog subjekta.

Elementi koje treba primjenjivati
za procjenu neto troskova za
postizanje uskladenosti sa
zahtjevima za pristupacnost:

(a)kriteriji koji se odnose na
jednokratne organizacijske
troSkove koje treba uzeti u
obzir u procjeni:

i.troskovi povezani s dodatnim
osobljem sa stru¢nim
znanjem o pristupacnosti
ii.troSkovi povezani s
osposobljavanjem osoblja i
stjecanjem kompetencija u
podrudju pristupacnosti
iii.troskovi razvoja novog
postupka za ukljucivanje
pristupacnosti u razvoj
proizvoda ili pruzanje
usluge
iv.troskovi povezani s
razvojem smjernica o
pristupacnosti
v.jednokratni troSkovi za
razumijevanje
zakonodavstva o
pristupacnosti
(b)Kkriteriji koji se odnose na
kontinuirane troskove
proizvodnje i razvoja koje

ii. troSkovi povezani s osposobljavanjem
osoblja i stjecanjem kompetencija u podrucju
pristupacnosti

iii. troSkovi razvoja novog postupka za
ukljucivanje pristupacnosti u razvoj proizvoda
ili pruZanje usluge

iv. troskovi povezani s razvojem smjernica
o pristupacnosti

V. jednokratni troskovi za razumijevanje
zakonodavstva o pristupacnosti

(b) kriteriji koji se odnose na Kkontinuirane
trosSkove proizvodnje i razvoja koje treba uzeti u obzir
u procjeni:

i. troSkovi koji se odnose na osmisljavanje
znacajki pristupacnosti proizvoda ili usluge

ii. troSkovi nastali u postupcima
proizvodnje
ii. troSkovi povezani s testiranjem
proizvoda ili usluge s obzirom na
pristupacnost
iv. troSkovi povezani sa sastavljanjem
dokumentacije.
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treba uzeti u obzir u procjeni:

i.troskovi koji se odnose na
osmiSljavanje znacajki
pristupacnosti proizvoda ili
usluge
ii.troskovi nastali u
postupcima proizvodnje
iii.troskovi povezani s
testiranjem proizvoda ili
usluge s obzirom na
pristupacnost
iv.troskovi povezani sa
sastavljanjem
dokumentacije.
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PRILOG 4.:

OBRAZAC ISKAZA O PROCJENI UCINAKA PROPISA

OPCE INFORMACIJE

Strucni nositel;j: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike

12-

Naziv propisa: Zakon o zahtjevima za pristupa¢nost proizvoda i usluga

1.3.

Program rada Vlade Da/Ne: Naziv akta:
Republike Hrvatske, akt
strateSkog planiranja ili Ne Opis mjere:
reformska mjera:

1.4.

Plan uskladivanja Da/Ne: Naziv pravne steCevine: Plan uskladivanja
zakonodavstva Republike zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom
Hrvatske s pravnom Da steCevinom Europske unije za 2024. godinu
ste€evinom Europske
unije

UTVRDIVANJE PROBLEMA

Razlike u zakonima i drugim propisima drzava ¢lanica u pogledu pristupacnosti proizvoda i
usluga za osobe s invaliditetom stvaraju prepreke slobodnom kretanju proizvoda i usluga i
naru$avaju uinkovito trziSno natjecanje na unutarnjem trzZiStu, te negativno utjeCu na
konkurentnost i rast zbog toga Sto izrada i uvodenje na trziste pristupaénih proizvoda i usluga
za svako nacionalno trZiSte zahtijeva dodatne troSkove. Nadalje, potrosali pristupacnih
proizvoda i usluga te pomo¢nih tehnologija suoceni su s visokim cijenama zbog ograni¢enog
trziSnog natjecanja medu dobavljac¢ima. Razlike u nacionalnim zahtjevima za pristupacnost
posebno su velika prepreka pojedina¢nim poduzetnicima, malim i srednjim poduzeéima te
mikropoduzecima pri pokretanju posla izvan domaceg trzista. Nacionalni, pa ¢ak i regionalni
ili lokalni zahtjevi za pristupac¢nost koje su uspostavile drzave ¢lanice trenutacno se razlikuju
u pogledu pokrivenosti i razine detaljnosti, a potrosaci pristupacnih proizvoda i usluga te
pomo¢nih tehnologija suoceni su s visokim cijenama zbog ograni¢enog trziSnog natjecanja
medu dobavlja¢ima.

2.2.

[zvor podataka:

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o zahtjevima
za pristupaénost proizvoda i usluga (Tekst zna¢ajan za EGP) (SL L 151, 7.6.2019.)

UTVRDIVANJE POSEBNOG CILJA

Opis posebnog cilja

Zakonom o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga u nacionalno zakonodavstvo u
cijelosti se prenosi Direktiva (EU) 2019/882. Naime, Direktiva (EU) 2019/882 djelomiéno je
preuzeta donoSenjem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (,,Narodne novine* br.
76/2022.) koji je stupio na snagu 12. srpnja 2022., te Tehni¢kim propisom o osiguranju
pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti (,,Narodne
novine®“, broj 12/2023.). DonoSenjem Zakona o zahtjevima za pristupa¢nost proizvoda i




usluga doprinosi se pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trziSta uskladivanjem zakona i
drugih propisa drZava €lanica u pogledu zahtjeva za pristupacnost odredenih proizvoda i
usluga, posebno ukidanjem i sprjeCavanjem prepreka slobodnom kretanju odredenih
pristupaénih proizvoda i usluga, koje proizlaze iz razli¢itih zahtjeva za pristupaCnost u
drzavama Clanicama.

3.2

Opis svrhe propisa

Zakonom o zahtjevima za pristupaénost proizvoda i usluga definirat ¢e se proizvodi i usluge
na koje Ce se isti primjenjivati, uredit ¢e se zahtjevi pristupacnosti tih proizvoda i usluga,
obveze gospodarskih subjekata u pogledu dostupnosti proizvoda i usluga za osobe s
invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti, ocjena sukladnosti sa zahtjevima za
pristupacnost i pretpostavka sukladnosti, inspekcijski nadzor, nadleznost tijela u postupcima
vezanim uz primjenu zakona, te prekrSajne odredbe. DonoSenjem ovoga zakona zahtjevi za
pristupacnost proizvoda i usluga u Republici Hrvatskoj bit ¢e uskladeni sa zahtjevima
pristupaénosti u ostalim drzavama ¢lanicama Europske unije. Zakonom se promiée potpuno
i ucinkovito ravnopravno sudjelovanje osoba s invaliditetom poboljSanjem pristupa
proizvodima i uslugama S$iroke potro$nje koji svojim prvotnim dizajnom ili naknadnim
prilagodbama zadovoljavaju potrebe osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti.
OkruZenje s pristupacnijim proizvodima i uslugama omogucuje ukljucivije drustvo i olakSava
samostalan Zivot osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti.
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Razmotrena druga moguca normativna i nenormativna rjeSenja

S obzirom da se radi o sadrzaju koji se ureduje zakonom, nenormativna rjeSenja nisu
primjenjiva. Optimalno normativno rjeSenje je donoSenje Zakona o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga.

3.4.

Izvor podataka: -

UTVRPIVANJE UCINAKA I ADRESATA

Cilj je transpozicija Direktive (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja
2019. o zahtjevima za pristupac¢nost proizvoda i usluga (Tekst znacajan za EGP) (SL L 151,
7.6.2019.) u nacionalno zakonodavstvo radi uspostavljanja okvira za provedbu ovoga zakona
koji treba stupiti na snagu 28. lipnja 2025. godine, a kako bi se odredbe Direktive (EU)
2019/882 transponirane ovim zakonom istovremeno pocele primjenjivati na podrucju cijele
Europske unije. Takoder, cilj je doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista u
pogledu zahtjeva za pristupacnost odredenih proizvoda i usluga, posebno ukidanjem i
sprjeCavanjem prepreka slobodnom kretanju odredenih pristupa¢nih proizvoda i usluga, koje
proizlaze iz razli¢itih zahtjeva za pristupa¢nost u drzavama ¢lanicama.

4.1.1.

Ucinci na gospodarstvo: Adresati:

Uklanjanje 1 sprjeCavanje prepreka | Mikro i mali poduzetnici 1i/ili obiteljska
slobodnom kretanju odredenih | poljoprivredna gospodarstva i/ili zadruge,
pristupanih proizvoda i usluga, koje | srednji i veliki poduzetnici te skupine s
proizlaze iz razliCitih zahtjeva za | posebnim interesima i potrebama.

pristupaénost u drzavama ¢lanicama.,




imati ¢ée  pozitivan ufinak na
funkcioniranje trzista u dijelu tehnickih 1
drugih prepreka na gospodarstvo u cjelini,
odnosno na gospodarske subjekte koji
stavljaju na trziSte ili stavljaju na
raspolaganje na trziSte proizvode ili na
trziStu pruzaju usluge obuhvacene
podru¢jem primjene Zakona. Uklanjanje i
sprjecavanje prethodno navedenih
prepreka imati ¢e i neznatan izravni
u¢inak na trZiSno natjecanje te ce
doprinijeti smanjenju cijene odredenih
pristupacnih  proizvoda 1 usluga i
smanjenju troska kapitala u gospodarskim
subjektima.

Ucinci na odrzivi razvoj:

Adresati:

Nisu utvrdeni u€inci na odrZivi razvoj.

Nisu utvrdeni adresati.

U¢inci na socijalnu skrb:

Adresati:

Promicanje potpunog i
ravnopravnog sudjelovanja osoba s
invaliditetom  poboljSanjem  pristupa
proizvodima i uslugama Siroke potro$nje
koji svojim prvotnim dizajnom ili
naknadnim prilagodbama zadovoljavaju
potrebe osoba s invaliditetom. OkruZenje
s pristupacnijim proizvodima i uslugama
omogucuje ukljucivije drustvo i osigurava
Sto samostalniji Zivot osobama s
invaliditetom.

ucinkovitog

Skupine s posebnim interesima i potrebama.

4.1.4.

U¢inci na zastitu ljudskih prava:

Adresati:

Nisu utvrdeni uc€inci na zastitu ljudskih
prava.

Nisu utvrdeni adresati.

U¢inci na druga podrudja:

Adresati:

U¢inci na trzi§no natjecanje

Neznatan izravni ucinak na trzi$no
natjecanje radi ukidanja i sprjeavanja
prepreka slobodnom kretanju odredenih
pristupacnih proizvoda i usluga, koje
proizlaze iz razli¢itih zahtjeva za
pristupacnost u drzavama ¢lanicama.

Mikro i mali poduzetnici i/ili obiteljska
poljoprivredna gospodarstva i/ili zadruge te
srednji i veliki poduzetnici.




Toéku 4.1.5. potrebno je odgovarajuce
ugraditi u to¢ku 4.1.1. jer je ucinak na
trzisno natjecanje propisan ¢lankom 10.
stavkom 2. podstavkom 2. Uredbe.

ANALIZA UTVRDENIH UCINAKA I ADRESATA

Analiza u€inaka i adresata u podru¢ju gospodarstva:

DonoSenjem Zakona o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga doprinosi se
uklanjanju i sprjeavanju prepreka slobodnom kretanju odredenih pristupa¢nih proizvoda i
usluga, koje proizlaze iz razli¢itih zahtjeva za pristupacnost u drzavama clanicama, te
smanjenju cijene odredenih pristupa¢nih proizvoda i usluga i smanjenju troSka kapitala u
gospodarskim subjektima. Prethodno navedeni pozitivan u¢inak odnosi se na mikro i male
poduzetnike i/ili obiteljska poljoprivredna gospodarstva i/ili zadruge te srednje i velike
poduzetnike. Nadalje, navedeni adresati, odnosno gospodarski subjekti koji stavljaju na
trziSte ili stavljaju na raspolaganje na trziSte proizvode ili na trziStu pruzaju usluge
obuhvacene podru¢jem primjene Zakona, imati ¢e neznatne izravne troSkove u vidu
jednokratnog troSka uskladivanja proizvoda i usluga sa Zakonom, kao i neznatne izravne
tro§kove poslovanja vezane za naknadno uskladivanje proizvoda i usluga za koje je Zakonom
prijelaznim i zavr$nim odredbama pruZen dodatni rok za uskladivanje nakon stupanja na
snagu Zakona, te neznatne izravne troS§kove poslovanja za pruzatelje usluga vezane uz obvezu
provodenja redovitog osposobljavanja radnika utvrdenu Zakonom.
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Analiza u€inaka i adresata u podru¢ju odrzZivog razvoja:

Nisu utvrdeni uéinci niti adresati u podrucju odrzivog razvoja.

3.3,

Analiza u€inaka i adresata u podrucju socijalne skrbi:

DonoSenjem Zakona o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga doprinosi se
promicanju potpunog i ucinkovitog ravnopravnog sudjelovanja osoba s invaliditetom
poboljSanjem pristupa proizvodima i uslugama S$iroke potro$nje koji svojim prvotnim
dizajnom ili naknadnim prilagodbama zadovoljavaju potrebe osoba s invaliditetom.
OkruZenje s pristupacnijim proizvodima i uslugama omogucuje ukljuéivije drustvo i
ucinak odnosi se na osobe s invaliditetom, odnosno na skupine s posebnim interesima i
potrebama.

54.

Analiza ucinaka i adresata u podruéju zastite ljudskih prava:

Nisu utvrdeni u€inci niti adresati u podru¢ju zastite ljudskih prava.

5.5.

Analiza ucinaka i adresata u drugim podru¢jima:




Prijedlog zakona o zahtjevima za pristupagnost proizvoda i usluga ima neznatan izravni
uc¢inak na trzisno natjecanje radi ukidanja i sprjeGavanja prepreka slobodnom kretanju
odredenih pristupaénih proizvoda i usluga, koje proizlaze iz razliCitih zahtjeva za
pristupaénost u drzavama &lanicama. Prethodno navedeni pozitivan u€inak odnosi se na
mikro i male poduzetnike i/ili obiteljska poljoprivredna gospodarstva i/ili zadruge te srednje
i velike poduzetnike.

5.6.

Izvor podataka: -

SAVJETOVANJE I KONZULTACIJE

Savjetovanje:

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike provelo je savjetovanje
na Prijedlog zakona u razdoblju od 5. veljace do 7. ozujka 2025. godine putem srediSnjeg
drZavnog internetskog portala za savjetovanja s javnoséu (e-Savjetovanja). Dana 12. oZujka
2025. godine na sredi$njem drzavnom internetskom portalu za savjetovanja s javnoScu (e-
Savjetovanja) objavljeno je IzvjeS¢e o provedenom savjetovanju, Obrazac izvjeS¢a o
provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu o Prijedlogu zakona o zahtjevima za
pristupacnost proizvoda i usluga, s Konanim prijedlogom zakona te Obrazac izvjeS¢a o
provedenom savjetovanju o Obrascu iskaza o procjeni u¢inaka propisa za Prijedlog zakona o
zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga.

6.2.

Konzultacije:

U tijeku postupka savjetovanja, 7. oZzujka 2025. godine, Obrazac iskaza o procjeni ufinaka
propisa dostavljen je na misljenje Uredu za zakonodavstvo i drugim nadleznim tijelima.

ZAKLJUCAK

Pozitivni uéinci:

Osigurat ¢e se smanjenje cijene
odredenih pristupa¢nih proizvoda i
usluga, smanjenje troska kapitala u
gospodarskim subjektima te doprinijeti
uklanjanju 1 sprjeavanju prepreka
slobodnom kretanju odredenih
pristupac¢nih proizvoda i usluga, $to ¢e
imati pozitivan ulinak na trzi$no
natjecanje. Takoder, doprinijeti ¢e se
promicanju potpunog i ucinkovitog
ravnopravnog sudjelovanja osoba s
invaliditetom poboljSanjem pristupa
proizvodima i uslugama Siroke potrosnje
koji svojim prvotnim dizajnom ili
naknadnim prilagodbama zadovoljavaju
potrebe osoba s invaliditetom.

Negativni ucinci:

Gospodarski subjekti koji stavljaju na trziste ili
stavljaju na raspolaganje na trziSte proizvode ili
na trZistu pruzaju usluge obuhvaéene podruéjem
primjene Zakona, imati ée neznatne izravne
troSkove u vidu jednokratnog troska uskladivanja
proizvoda i usluga sa Zakonom, kao i neznatne
izravne troSkove poslovanja vezane za naknadno
uskladivanje proizvoda i usluga za koje je
Zakonom prijelaznim i zavrSnim odredbama
pruzen dodatni rok za uskladivanje nakon
stupanja na snagu Zakona, te neznatne izravne
troSkove poslovanja za pruzatelje usluga vezane
uz obvezu provodenja redovitog osposobljavanja
radnika utvrdenu Zakonom.




U tocki 7.1. predlaze se navesti
potencijalne negativne ucinke troSkova
prilagodbe propisa i troskova poslovanja
prema uvjetima iz Nacrta prijedloga
zakona na poslovne subjekte.

7.2.

Zakljucak o u¢incima koji ¢e proiste¢i iz provedbe:

Provedbom Zakona o zahtjevima za pristupa¢nost proizvoda i usluga omoguditi ¢e smanjenje
cijene odredenih pristupaénih proizvoda i usluga, smanjenje troska kapitala u gospodarskim
subjektima te ¢e se doprinijeti uklanjanju i sprjeavanju prepreka slobodnom kretanju
odredenih pristupa¢nih proizvoda i usluga. Takoder, provedbom Zakona doprinijeti ¢e se
promicanju potpunog i ucinkovitog ravnopravnog sudjelovanja osoba s invaliditetom
pobolj$anjem pristupa proizvodima i uslugama S§iroke potro$nje koji svojim prvotnim
dizajnom ili naknadnim prilagodbama zadovoljavaju potrebe osoba s invaliditetom.

PRILOZI

Dokumenti u prilogu: -
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OVJERA CELNIKA STRUCNOG NOSITELJA /.
Potpis: Marin Pileti¢, ministar a

Datum: 28. ozujak 2025. N 94L
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