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ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA 1 PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 178. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu upuéujem
Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu, koji je predsjedniku
Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike Hrvatske, aktom od 15. svibnja 2025. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila potpredsjednika Viade Republike Hrvatske i
ministra financija dr. sc. Marka Primorca, drZavne tajnike dr. sc. Davora Zoriiéa, Stipu Zupana
1dr. sc. Terezu Rogi¢ Lugari¢, ravnatelja Porezne uprave Bozidara Kutlesu i ravnatelja Carinske
uprave Marija Demirovi¢a.
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Zagreb, 15. svibnja 2025.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada,
prebacivanju rauna za placanje i pristupu osnovnom radunu

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10.
—proc€iScéeni tekst i 5/14. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172. Poslovnika
Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine“, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. i 86/23. — Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske), Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju raduna za pladanje i pristupu
osnovnom radunu.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢ée u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske i
ministra financija dr. sc. Marka Primorca, dravne tajnike dr. sc. Davora Zori¢ic¢a, Stipu Zupana
idr. sc. Terezu Rogi¢ Lugari¢, ravnatelja Porezne uprave BoZidara Kutle$u i ravnatelja Carinske
uprave Marija Demirovica.
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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O
USPOREDIVOSTI NAKNADA, PREBACIVANJU RACUNA ZA PLACANIJE I
PRISTUPU OSNOVNOM RACUNU

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona 0 izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti
naknada, prebacivanju ra¢una za placanje i pristupu osnovnom ra¢unu sadrzana je u ¢lanku 2.
stavku 4. podstavku 1. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine, br. 85/10. — prociséeni
tekst i br. 5/14. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

1. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Zakon o usporedivosti naknada, prebacivanju ra¢una za placanje i pristupu osnovnom racunu
(,,Narodne novine®, broj 70/17.; u daljnjem tekstu: vaze¢i Zakon) donesen je u srpnju 2017.
godine, a stupio je na snagu 27. srpnja 2017. Vaze¢im Zakonom u hrvatski pravni sustav
prenesene su odredbe Direktive 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014.
o usporedivosti naknada povezanih s ra¢unima za placanje, prebacivanju racuna za placanje i
pristupu racunima za placanje s osnovnim uslugama (Tekst znacajan za EGP) (SL L 257,
28.8.2014.; u daljnjem tekstu: Direktiva 2014/92/EU). Direktiva 2014/92/EU donesena je 23.
srpnja 2014. u okviru nastojanja Europske unije (u daljnjem tekstu: EU) da poboljsa
transparentnost i usporedivost naknada koje se naplacuju potrosac¢ima na njihovim raunima za
placanje, prebacivanje racuna za placanje te otvaranje i koriStenje raCuna za placanje s
osnovnim uslugama u EU-u.

Direktiva 2014/92/EU donesena je ponajprije zbog potrebe za daljnjim razvojem unutarnjeg
trziSta EU-a, 1 to omogucavanjem otvaranja raCuna za plac¢anje potroSacima bilo gdje u EU-u
bez obzira na njihovo prebivaliSte ili iznos financijskih sredstava kojim raspolazu,
povecavanjem usporedivosti naknada povezanih s rac¢unima za plac¢anje 1 omogucavanjem
jednostavnog prebacivanja racuna za placanje. Navedeno je bitna pretpostavka za povecanje
financijske ukljucenosti 1 mobilnosti potroSaca jer su racuni za plac¢anje postali neophodni za
sudjelovanje u gospodarskom i drustvenom svakodnevnom Zivotu modernog drustva.

Vaze¢i Zakon primjenjuje se na sve pruzatelje platnih usluga, osim odredbi Poglavlja IV.
vazeteg Zakona (Pravo na racun za placanje), kojima je uredeno pravo na otvaranje osnovnog
racuna, a koje se primjenjuju samo na kreditne institucije koje nude osnovni racun.

Uspostavom jedinstvenih pravila propisanih u vaze¢em Zakonu omogucila se jednostavna
usporedba obuhvata usluga i visine naknada vezanih uz racun za placanje. Takoder, vaze¢im
Zakonom definirani su postupci prebacivanja rac¢una za placanje i izbjegavanje diskriminacije
na temelju boravista prema potroSac¢ima koji Zele otvoriti racun za pla¢anje u drugim drzavama
¢lanicama i koristiti se njime. PoboljSanjem transparentnosti i usporedivosti naknada omogucilo
se potrosacima bolje razumijevanje naknada vezanih uz racune za placanje jer je potrosacima
dana mogu¢énost usporedbe ponuda razli¢itih pruzatelja platnih usluga kako bi mogli donijeti
odluku o tome koji racun za pla¢anje najbolje odgovara njihovim potrebama. U tu svrhu vazeci
Zakon propisuje sadrzaj 1 oblik informativnog dokumenta o naknadama koje pruzatelji platnih
usluga naplacuju za najreprezentativnije, odnosno najc¢eS¢e koriStene usluge povezane s
racunom za placanje. Pritom su pruzatelji platnih usluga u obvezi koristiti se standardiziranim



pojmovima, odnosno nazivima usluga, ¢ime se potroSacu dodatno olakSava usporedivanje
ponuda razliCitih pruzatelja platnih usluga. Popis najreprezentativnijih usluga povezanih s
racunom za placanje utvrdila je Hrvatska narodna banka Odlukom o najreprezentativnijim
uslugama povezanima s ra¢unom za placanje (,,Narodne novine*, broj 42/18.) koja je stupila na
snagu 17. svibnja 2018. Najreprezentativnije usluge povezane s raunom za pla¢anje su one
usluge kojima se potrosaci najcesce koriste 1 koje potrosace izlazu najveéem ukupnom ili
pojedinaénom trosku naknada ili kamata, kao Sto su na primjer vodenje racuna za placanje,
kreditni transfer, izravno terecenje, trajni nalog 1 sl.

Tablica 1: Popis najreprezentativnijih usluga povezanih s raCunom za plac¢anje za Republiku
Hrvatsku:

Naziv usluge Definicija
1 | Vodenje racuna Eru_ia‘_[e_lj racuna upravlja racunom kako bi ga potrosa¢ mogao
oristitl.
Pruzatelj racuna potrosatu omogucéuje koristenje usluga
2 | On-line bankarstvo povezanih s raCunom za pla¢anje putem interneta ili mobilne
aplikacije.
3 Kreditni transfer Pruzatelj racuna u skladu s instrukcijom potroSaca prenosi
nacionalni u kunama | novc€ana sredstva s rauna potros$aca na drugi ra¢un, u kunama.
4 Kreditni transfer Pruzatelj racuna u skladu s instrukcijom potrosaca prenosi
nacionalni u eurima novcana sredstva s raCuna potroSaca na drugi raun, u eurima.
Kreditni transfer Pruzatelj racuna u skladu s instrukcijom potroSaca prenosi
5 | uinozemstvo u nov€ana sredstva s racuna potroSaca na drugi racun, izvan
eurima Republike Hrvatske u eurima.
Kreditni transfer Pruzatelj racuna u skladu s instrukcijom potroSaca prenosi
6 | uinozemstvo u valuti | novCana sredstva s racuna potroSaca na drugi racun, izvan
razli¢itoj od eura Republike Hrvatske u valuti razlicitoj od eura.
Pruzatel] racuna zaprima nov¢ana sredstva kreditnim
7 | Priljev iz inozemstva | transferom iz inozemstva na racun potro$aca u Republici
Hrvatskoyj.
Pruzatelj rauna u skladu s instrukcijom potroSaca izvrSava
8 | Trajni nalog redovite prijenose fiksnih iznosa novéanih sredstava s racuna
potro$aca na drugi racun.
PotroSa¢ dozvoljava drugoj osobi (primatelju placanja) da
pruZzatelju racuna nalozi prijenos sredstava s racuna potroSaca
L na racun primatelja placanja. Pruzatelj raCuna potom prenosi
9 | Izravno tere¢enje . . L. - e
novac primatelju placanja na datum ili datume koji/koje su
potrosac i primatelj placanja medusobno ugovorili. Iznos se
moZze mijenjati.
Pruzatelj racuna izdaje platnu karticu koja je povezana s
raCunom za pla¢anje potrosaca. Ukupan iznos transakcija
o kredi izvrSenih putem kartice u ugovorenom razdoblju skida se u
10 LZda.vanJe reditne cijelosti ili djelomi¢no s racuna za pla¢anje potroSaca na
artice . . S .
ugovoreni datum. Ugovorom o kreditu sklopljenim izmedu
pruzatelja 1 potroSaca utvrduje se hoce li se potrosacu
obracunati kamate na pozajmljeni iznos.
Podizanje gotovog
11 | novea debitnom Potroéa_é _podiie gotov novac sa svog ra_éuna, na ‘t?ankomatu u
karticom na Republici Hrvatskoj i u inozemstvu debitnom karticom.
bankomatu




Podizanje gotovog
1o | novea kreditnom PotroSa¢ podize gotov novac, na bankomatu u Republici
karticom na Hrvatskoj i u inozemstvu kreditnom karticom.
bankomatu
Pruzatelj racuna i potrosa¢ unaprijed ugovaraju da potrosac
smije pozajmiti novac kada na raCunu viSe nema novcanih
13 | Prekoracenje sredstava. Tim se ugovorom utvrduje maksimalni iznos koji se
moze pozajmiti te hoce li se potroSacu obracunati naknade i
kamate.

Izvor: Odluka o najreprezentativnijim uslugama povezanima s racunom za placanje

PotroSacima je stoga slijedom primjene vazeceg Zakona dostupan informativni dokument o
naknadama, u obliku kratkog i samostalnog dokumenta, napisanog lako razumljivim rijeima,
koji je jednostavan za €itanje. Informacije koje su u njemu sadrzane sazete su, standardizirane
i jednostavne za usporedbu te pomazu potrosac¢ima u jo$§ boljem razumijevanju naknada i
njihovoj usporedbi izmedu razlicitih pruzatelja platnih usluga s obzirom na to da su sve klju¢ne
informacije sazete u jednom kratkom dokumentu uz koriStenje standardiziranih pojmova.
Pruzatelj platnih usluga je duzan informativni dokument o naknadama potrosacu dati prije nego
Sto se on obveze ponudom ili okvirnim ugovorom o ra¢unu za placanje.

Vaze¢im Zakonom je pruzateljima platnih usluga uvedena i obveza informiranja potrosaca o
napla¢enim naknadama. Naime, pruzatelj platnih usluga duzan je potrosaca, najmanje jednom
godisnje, besplatno informirati o svim napla¢enim naknadama za izvrSene usluge povezane s
racunom za placanje, a takvo izvjeS¢e o naknadama mora sadrzavati i informaciju o kamatnoj
stopi na ugovoreno prekoracenje, ako se primjenjuje na raun za placanje, te 0 ukupnom iznosu
zaracunatih kamata na ugovoreno prekoracenje u odnosnom razdoblju. Na taj nacin potrosac je
barem jednom godi$nje, na jednom dokumentu, detaljno informiran o svim naknadama i
kamatama koje mu je zaracunao njegov pruzatelj platnih usluga u proteklih godinu dana, $to
ranije nije bio slucaj. Time se potroSace nastojalo dodatno osvijestiti o stvarnom iznosu naknada
za izvrSene usluge povezane s racunom za placanje koje plac¢aju na godis$njoj razini.

Dodatno, kako bi se potroSa¢ima omogucio pristup nepristranim 1 vjerodostojnim
informacijama o visini naknada vezanih uz racun za placanje koje naplacuju svi pruzatelji
platnih usluga u Republici Hrvatskoj, od 1. studenoga 2018., Hrvatska narodna banka na svojoj
internetskoj stranici objavljuje 1 usporedbu naknada koje razli¢iti pruzatelji platnih usluga
naplacuju potroSacima za najreprezentativnije usluge povezane s racunom za placanje. Takve
informacije o naknadama redovito se azuriraju na temelju podataka prikupljenih od pruzatelja
platnih usluga. Pristup navedenoj internetskoj stranici je besplatan i potroSacima omogucava da
na jednom mjestu dobiju jasne, sazete i tone informacije o naknadama koje naplacuju
pruzatelji platnih usluga u Republici Hrvatskoj vezano uz racun za placanje. PotroSac¢ima je u
istu svrhu dostupna i mobilna aplikacija Hrvatske narodne banke (mHNB) koja potrosacima
pruza razli¢ite servisne informacije, ukljuujuéi i moguénost usporedbe bankovnih naknada.
Na taj se nacin potroSa¢ima omogucila jednostavnija usporedba aktualnih naknada po
pruzateljima platnih usluga za najcesce koristene platne usluge.

Vaze¢im Zakonom ureden je i nacin otvaranja i koriStenja osnovnog racuna u kreditnim
institucijama, 1 to za potrosace sa zakonitim boravisStem u EU-u te za potrosace koji nisu dobili
dozvolu za boravak, a €ije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili stvarnih razloga. Obveza
otvaranja i vodenja osnovnog racuna odredena je samo za one kreditne institucije u Republici
Hrvatskoj ¢ija financijska snaga i mrezna rasprostranjenost poslovnih jedinica osiguravaju



Siroku dostupnost svim potrosacima koji zele otvoriti osnovni ra¢un. Tako je vaze¢im Zakonom
odredeno da je kreditna institucija koja prema revidiranim godiSnjim financijskim izvjestajima
za prethodnu godinu ima ukupnu imovinu veéu od 1,99 milijardi eura (ranije 15 milijardi kuna)
duzna potrosacima nuditi osnovni racun. Medutim, nema zapreke da ga i ostale kreditne
institucije nude. Slijedom navedenog, osnovni su racun potro$a¢ima duzne nuditi sljedece
banke: Addiko Bank d.d., Erste&Steiermirkische Bank d.d., Hrvatska postanska banka d.d.,
OTP banka d.d., Privredna banka Zagreb d.d., Raiffeisenbank Austria d.d. i Zagrebacka banka
d.d.

Osnovni racun obuhvaca usluge otvaranja, vodenja i1 zatvaranja raCuna za placanje, usluge koje
omogucuju polaganje novCanih sredstava na racun za placanje, usluge koje omogucéuju
podizanje gotovog novca s racuna za placanje u drzavama ¢lanicama na Salteru ili bankomatu
te usluge izvrSenja platnih transakcija (izravnih tereéenja, platnih transakcija putem platne
kartice, ukljuujuéi pla¢anja putem interneta, kao i1 kreditnih transfera, ukljucujuéi trajne
naloge, na terminalima, Salterima i putem sustava internetskog bankarstva).

Iako su pruzatelji platnih usluga i ranije odredenim kategorijama potrosaca (npr. studentima,
umirovljenicima i dr.) nudili otvaranje 1 koriStenje racuna za pla¢anje po povoljnijim uvjetima,
ocekivalo se kako ¢e se slijedom primjene vazeceg Zakona, za koriStenje osnovnog racuna
odluciti veci broj potrosaca, osobito potroSaca koji su vaze¢im Zakonom odredeni kao osjetljiva
skupina. Navedeno se ipak nije dogodilo. Naime, trenutno osnovne ra¢une ima vrlo mali broj
potrosaca. Prema podacima Hrvatske narodne banke na dan 31. prosinca 2024. u Republici
Hrvatskoj bilo je evidentirano svega 6.791 osnovnih ra¢una. Kada je rije¢ o osjetljivim
skupinama, valja napomenuti kako je u Republici Hrvatskoj krajem veljace 2025. godine bilo
evidentirano 44.426 korisnika zajam¢ene minimalne naknade, 4.292 korisnika naknade za
osobne potrebe korisnika smjeStaja, 79 korisnika naknada za redovito studiranje, 9.242
korisnika osobne invalidnine, 22.016 korisnika doplatka za pomo¢ i njegu, a 4.524 osobe su
Koristile naknadu do zaposlenja. Inkluzivni dodatak je u meduvremenu zamijenio i objedinio
Cetiri vrste pomoc¢i osobama s invaliditetom — osobnu invalidninu, doplatak za pomoc¢ 1 njegu,
uvecani doplatak za djecu i naknadu do zaposlenja. Istovremeno su za ove osjetljive skupine
potrosaca u Republici Hrvatskoj na dan 31. prosinca 2024. bila evidentirana svega 2.864
osnovna racuna.

Tablica 2: Broj ra¢una za placanje u Republici Hrvatskoj

Broj racuna za pladanje 31.12.2023. | 31.12.2024. | Poveéanje/Smanjenje
Broj osnovnih ra¢una 4.939 6.791 1.852
Broj _osnovnlh raCuna za osjetljivu 2282 2 864 582
skupinu
Broj otvorenih tekucih racuna 4718136 | 4.780.372 62.236
potrosaca
Broj otvorenih ziro racuna potrosaca 1.233.849 | 1.204.159 -29.690

Izvor: Hrvatska narodna banka

Prema podacima iz Tablice 2., na dan 31. prosinca 2024. bilo je otvoreno ukupno 4.780.372
tekuc¢ih racuna potrosaca (porast za 62.236 u odnosu na 31. prosinca 2023. kad je bilo 4.718.136
tekucih racuna potrosaca). Od toga su se na dan 1. srpnja 2024. na 2.649.273 racuna potrosaca
primala redovna primanja. Kako je prikazano u Tablici 3., kod banaka je vidljiv raspon iznosa
godi$nje naknade za vodenje eurskog tekuceg racuna koji nije sadrzan u paketu u rasponu od
8,28 eura do 39,81 eura. Prosje¢ni iznos godiSnje naknade za otvaranje i vodenje tekuceg racuna
koji nije sadrzan u paketu u Republici Hrvatskoj iznosi 22,34 eura, dok prosjecan iznos te



naknade kod sedam banaka koje predstavljaju preko 95% trziSta, kada je u pitanju broj

otvorenih racuna za placanje, iznosi 24,53 eura.

Tablica 3: Iznos godisnje naknade za vodenje eurskog tekuceg racuna koji nije sadrzan u paketu

Banka

Addiko Bank d.d.

Erste&Steiermarkische
Bank d.d.

Hrvatska postanska banka

d.d.
OTP banka d.d.

Privredna banka Zagreb
d.d.

Raiffeisenbank Austria
d.d.

Zagrebacka banka d.d.

Agram banka d.d.
Banka Kovanica d.d.
BKS Bank AG

Croatia banka d.d.

Imex banka d.d.

Istarska kreditna banka
Umag d.d.

J&T banka d.d.
Karlovacka banka d.d.
KentBank d.d.

Partner banka d.d.
Podravska banka d.d.

Samoborska banka d.d.

Slatinska banka d.d.

Izvor: Hrvatska

narodna

Vodenje rac¢una/Opis naknade Iznos u
eurima
Vodenje tekuceg racuna s prometom (uz
mogucnost ugovaranja prekoracenja), ukupna 39,81
godis$nja naknada
Ukupna godiSnja naknada
b SoTN 24,00
Ukupna godiS$nja naknada 22.68
Ukupna godis$nja naknada 22,80
Ukupna godisnja naknada 19.32
Ukupna godiSnja naknada 24,00
Aktivacija i vodenje tekuéeg racuna u eurima - 19.08
ukupna godis$nja naknada ’
Ukupna godis$nja naknada 20,28
Ukupna godiSnja naknada 36,00
Ukupna godisnja naknada 19,20
Vodenje tekuceg raCuna - ukupna godisnja 19.08
naknada ’
Vodenje tekuceg ratuna bez prekoracenja - 20.40
Ukupna godiS$nja naknada :
Ukupna godiSnja naknada
b 0T 19,20
Ukupna godiS$nja naknada 26,64
Ukupna godiS$nja naknada 24,00
Vodenje raCuna [multivalutni tekuci ra¢un] bez
ugovorenog dopustenog prekoracenja - ukupna 21,60
godis$nja naknada
Ukupna godiS$nja naknada 8,28
Vodenje multivalutnog tekuéeg racuna - 9400
ukupna godisnja naknada ’
Vodenje tekuceg racuna gradana - Ukupna
godis$nja naknada 12,74
Ukupna godisnja naknada 23,88
Prosjek 22,34
Prosjek sedam najve¢ih banaka 24,53

banka

(https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-

promet/usporedba-naknada/prikaz-2 na dan 16. travnja 2025.)



https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/usporedba-naknada/prikaz-2
https://www.hnb.hr/temeljne-funkcije/platni-promet/usporedba-naknada/prikaz-2

Vazec¢im Zakonom propisano je da naknada za osnovni racun za osjetljive skupine potrosaca
ne smije biti visa od 0,13% prosjecne mjesecne isplacene netoplace u Republici Hrvatskoj u
skladu s priopéenjem Drzavnog zavoda za statistiku o prosjecnim mjeseCnim isplac¢enim
netoplacama zaposlenih na temelju prosjeka I. — XII. mjeseca prethodne kalendarske godine.
Medutim, stvarno stanje na trziStu pokazuje da banke najces¢e naknadu za osnovni raun za
osjetljive skupine potrosaca uopce ne naplacuju ili ju naplacuju u iznosu najvise do 0,13 eura
mjesecno. U tablici u nastavku navodi se godiSnji iznos naknada za uslugu vodenja osnovnog
racuna, 1 to pojedinacno po bankama.

Tablica 4: GodiSnji iznosi naknada za uslugu vodenja osnovnog racuna, pojedinacno po
bankama (u eurima) na 31.12.2024.

R Osnovni ra¢un —
Osnovni racun, o .
Banka oy osjetljiva skupina,
godiSnje g
godiSnje

OTP banka d.d. 0,00 0,00
Privredna banka Zagreb d.d. 30,24 1,56
Erste&Steiermérkische Bank d.d. 36,00 0,00
Zagrebacka banka d.d. 0,00 0,00
Addiko Bank d.d. 35,04 1,56
Hrvatska postanska banka d.d. 31,80 0,00
Raiffeisenbank Austria d.d. 0,00 0,00

Izvor: Hrvatska narodna banka

S obzirom na izraziti znacaj pitanja povecanja naknada koje banke naplac¢uju u poslovanju s
potrosafima, osobito u kontekstu obveze isplate placa i mirovina na racun kod banke te
planiranih zakonodavnih aktivnosti, Ministarstvo financija je u viSe navrata apeliralo i na banke
1 na regulatora, tj. na Hrvatsku narodnu banku, da se posebna pozornost usmjeri na povecanje
transparentnosti i informiranosti o proizvodima i uslugama koje banke nude svojim klijentima,
a osobito potrosacima. S obzirom na potrebu dorade pojedinih odredaba i odredenih promjena,
odnosno okolnosti koje je potrebno adresirati u hrvatskom pravnom sustavu, pripremljen je
Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju
racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu (u daljnjem tekstu: Prijedlog zakona). Naime,
uzimajuci u obzir zakonsku obvezu isplate plac¢a, mirovina i drugih redovitih primanja na ratun
u banci, sukladno propisima koji ureduju radne odnose, mirovinsko osiguranje 1 porez na
dohodak, cilj je ovim Prijedlogom zakona osigurati potrosacima temeljnu razinu financijske
usluge koja ¢e im biti dostupna bez naknade. Budu¢i da banke imaju iskljucivo pravo
zaprimanja redovitih nov¢anih primanja potrosaca, ¢cime ostvaruju povlasteni trzi$ni polozaj u
odnosu na druge financijske subjekte, opravdano je uvesti mehanizme koji osiguravaju vecu
dostupnost temeljnih usluga svim potroSac¢ima, bez dodatnog financijskog opterecenja. Ova
situacija dodatno naglaSava potrebu za osiguravanjem odgovarajuc¢e dostupnosti temeljne
razine bankarskih usluga, kako bi se svim gradanima omogucio jednak pristup financijskim
tokovima koji su zakonski obvezni prolaziti kroz bankovni sustav. Stoga se ovim Prijedlogom
zakona potroSa¢ima omogucuje pristup njihovim redovnim primanjima bez dodatnih troskova.

Radi ostvarivanja gore navedenog cilja, ovim Prijedlogom zakona se u vaze¢i Zakon dodaje
novo poglavlje kojim se propisuje da kreditne institucije ne smiju naplac¢ivati naknade za
odredene usluge vezane za racun za plac¢anje na koji potroSac prima svoja redovna primanja, tj.
placu, mirovinu, stipendiju i druge sli¢ne vrste stalnih priljeva koji se primaju na ratune za
placanje. U odnosu na takav racun za plac¢anje kreditna institucija nece smjeti naplatiti naknadu
za: usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna za placanje, usluge internetskog ili mobilnog



bankarstva prema odabiru kreditne institucije, usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca
na racun za plac¢anje na Salteru ili bankomatu, izuzev obrade kovanog novca, usluge koje
omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za placanje na Salteru ili bankomatu kreditne
institucije koja vodi racun za plac¢anje prema odabiru kreditne institucije, priljev nacionalnih i
prekograni¢nih platnih transakcija u eurima, usluge redovnog izdavanja debitne kartice i
njezino koriStenje, ako kreditna institucija tu uslugu pruza, usluge izvrSenja pla¢anja debitnom
karticom na fizickim prodajnim mjestima.

Poseban naglasak stavljen je na zastitu interesa umirovljenika i osjetljivih skupina kojima ¢e
biti omogucéeno da sa naprijed opisanih ra¢una za plac¢anje podiZzu gotov novac bez naknade i
na Salteru 1 na bankomatu.

Dodatno, u svrhu smanjenja troSkova za potrosace, inicirat ¢e se i uspostava nacionalne
bankomatske mreze u Republici Hrvatskoj. Naime, u Prijedlogu zakona je predvideno kako je
kreditna institucija duzna potrosacu omoguditi da bez naknade dva puta u mjesecu podigne
gotov novac s racuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga na bankomatu bilo koje
druge kreditne institucije u Republici Hrvatskoj koja nije kreditna institucija u kojoj potrosaé
ima racun za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga. Medutim, vazno je istaknuti kako bi
ova odredba trebala na snagu stupiti tek 1. sije¢nja 2027. Ova odredba povezana je s
inicijativom uspostave nacionalne bankomatske mreze koja je odgovor na potrebe gradana za
boljom dostupnoséu gotovinskih usluga, smanjenjem troSkova 1 jacanjem financijske
ukljucenosti, osobito u podrucjima gdje je pristup bankomatima otezan. U tom smislu planirano
je da Vlada Republike Hrvatske, Hrvatska narodna banka i banke koje ¢e biti sudionice
memoranduma potpisu memorandum kojim ¢e se definirati okvir suradnje s ciljem uspostave
jedinstvene, interoperabilne mreze bankomata na teritoriju cijele Republike Hrvatske koja bi
trebala biti u cijelosti funkcionalna najkasnije 1. sije¢nja 2027., pri ¢emu ¢e se smatrati da je
nacionalna bankomatska mreZa uspostavljena ako od 1. sije¢nja 2027. banke osiguraju da na
bankomatima potrosa¢ moze podignuti gotov novac bez naknade. Kada nacionalna
bankomatska mreza bude uspostavljena ukinut ¢e se naplata naknada za podizanje gotovog
novca s debitnih kartica na bankomatima drugih banka koju trenutno banke naplacuju
potrosacima, a bankomati nacionalne bankomatske mreze ¢e se u smislu svih vazecih propisa
u Republici Hrvatskoj smatrati vlastitim bankomatima banaka. Ako se nacionalna bankomatska
mreza ne uspostavi do 1. sijecnja 2027. ovim je Prijedlogom zakona predvideno da ¢e od
1. sije¢nja 2027. banke morati omoguciti potrosacu da bez naknade dva puta u mjesecu podigne
gotov novac s racuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga na bankomatu bilo koje
druge kreditne institucije u Republici Hrvatskoj koja nije kreditna institucija u kojoj potrosac¢
ima racun za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga (Clanak 27.e koji je dodan ¢lankom 6.
ovoga Prijedloga zakona i koji bi trebao stupiti na snagu 1. sije¢nja 2027.). Uspostava
nacionalne bankomatske mreze predstavlja mjeru koja bi doprinijela vecoj dostupnosti gotovog
novca, smanjenju financijskog optere¢enja potrosaca te jacanju povjerenja u financijske
institucije.

Vezano za osnovi racun, ovim Prijedlogom zakona cilj je osigurati povoljnije uvjete za
osjetljive skupine potrosaca na nacin da kreditne institucije koje pruzaju potroSac¢ima uslugu
osnovnog racuna ne naplac¢uju naknade za pruzanje odredenih usluga u obuhvatu osnovnog
racuna potroSacima koji pripadaju osjetljivoj skupini. Stoga se ovim Prijedlogom zakona
utvrduje obveza kreditne institucije koja prema revidiranim godiS$njim financijskim izvjestajima
za prethodnu godinu ima ukupnu imovinu veéu od 1,99 milijjardi eura da potroSa¢ima koji
pripadaju osjetljivoj skupini ponudi otvaranje osnovnog racun za koji kreditna institucija nece
naplacivati naknadu za odredene usluge koje obuhvaca osnovni racun, i to za usluge otvaranja,



vodenja i zatvaranja osnovnog racuna, usluge internetskog ili mobilnog bankarstva prema
odabiru kreditne institucije, usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na osnovni racun
na Salteru ili bankomatu, izuzev obrade kovanog novca, usluge koje omogucuju podizanje
gotovog novca s osnovnog racuna na Salteru 1 bankomatu kreditne institucije koja vodi osnovni
racun, priljev nacionalnih i prekogranicnih platnih transakcija u eurima, usluge redovnog
izdavanja debitne kartice i njezino koriStenje te usluge izvrSenja placanja debitnom karticom na
fizickim prodajnim mjestima. Takoder, osigurava se da se takvim potrosa¢ima ne naplacuje
naknada za deset nacionalnih i/ili prekograni¢nih platnih transakcija mjese¢no u sluzbenoj
valuti Republike Hrvatske.

Tijekom javnog savjetovanja o Prijedlogu zakona istaknuto je pitanje njegove ustavnosti i
uskladenosti s pravom EU-a. U tom dijelu potrebno je istaknuti kako je ograni¢enje temeljnih
gospodarskih sloboda izuzetno dopusteno u skladu s opravdanjima propisanima u Ugovoru o
funkcioniranju Europske unije, konkretno u ¢lanku 65. stavku 1., te zbog prevladavajucih
razloga od opceg interesa definiranima u praksi Suda Europske unije (u daljnjem tekstu: Sud
EU), u koje se ubraja i zaStita potrosaca, uz ispunjavanje uvjeta nacela proporcionalnosti. Stoga
je potrebno dokazati da mjere koje se predlazu uvesti ovim Prijedlogom zakona udovoljavaju
Kriterijima iz testa proporcionalnosti. Test proporcionalnosti detaljno je razraden u sudskoj
praksi Suda EU-a, osobito u kontekstu zastite potrosaca. U presudi Kasler (C-26/13) Sud EU-a
je istaknuo kako se ugovorna odredba koja stvara znacajnu neravnotezu na Stetu potroSaca moze
Smatrati neposStenom, ¢ak i ako nije sklopljena u loSoj vjeri. Ovaj princip dodatno opravdava
donosenje ovoga Prijedloga zakona koji osigurava pravednije ugovorne odnose izmedu banaka
1 potrosaca.

Prethodno treba podsjetiti kako je Hrvatska narodna banka u okruznici od 26. lipnja 2024.
(Ur.br: 268-091/091/24-1) koju je uputila svojim subjektima nadzora, tj. pruzateljima usluga iz
nadleZnosti Hrvatske narodne banke, navela kako se Hrvatskoj narodnoj banci u posljednje
vrijeme ucestalo obracaju klijenti financijskih institucija i zainteresirana javnost isti¢u¢i u
svojim upitima naplacivanje naknada iza kojih klijenti ne prepoznaju nikakvu aktivnost
pruzatelja usluge ili smatraju da je naplac¢ivanje naknada u iznosu nesrazmjernom obavljenim
uslugama od strane pruZzatelja usluga koji posluju na hrvatskom trzistu. Hrvatska narodna banka
je takoder istaknula kako su u posljednjih nekoliko godina Sud EU-a, ali i hrvatski sudovi,
poceli donositi presude kojima se utvrduje nistavost ugovornih odredbi o naknadama, i to ne
samo u podrucju poslovanja s potroSac¢ima, ve¢ i u poslovanju s drugim segmentima klijenata.
Hrvatska narodna banka je pritom navela kako je potrebno uzeti u obzir potencijalno pokretanje
sve veceg broja individualnih tuzbi, ali i kolektivnih tuzbi, vezano za naplatu pojedinih vrsta
naknada, §to bi moglo znacajno utjecati na poslovanje, ali 1 reputaciju pruZatelja usluga iz
nadleznosti Hrvatske narodne banke, pri cemu bi postupanja pruzatelja usluga iz nadleznosti
Hrvatske narodne banke izvjesno bila ocijenjena kao protivna savjesnosti i poStenju i
predstavljala bi nepostenu poslovnu praksu, Sto rezultira znacajnom neravnotezom u pravima i
obvezama stranaka na Stetu potroSaca.

Test proporcionalnosti zahtijeva u prvom redu da mjera ima legitiman cilj. Ovim Prijedlogom
zakona drzava ostvaruje viSe medusobno usko povezanih ciljeva. Prije svega, potrebno je
ponoviti kako u Republici Hrvatskoj postoji obveza isplate plac¢a, mirovina i drugih redovnih
primanja na racun kod banke sukladno propisima kojima se ureduju radni odnosi, porez na
dohodak te mirovinsko osiguranje. Obveza isplate na ra¢un kod banke propisana je kako bi se
omogucilo pracenje nov€anog tijeka i1 kako bi se osigurao nadzor uplacenih javnih davanja
prema isplatama. Naime, isplatom na ra¢un kod banke, nedvojbeno se moze utvrditi je li
redovno primanje stvarno ispla¢eno te se takvom isplatom moZe utvrditi osnovica za



utvrdivanje javnih davanja vezanih uz takvu isplatu jer redovno primanje nije samo neto iznos
za isplatu, ve¢ ga Cine i sva javna davanja (doprinosi i porez na dohodak) koja su isplatitelji
duzni obraCunati i uplatiti te na temelju kojih primatelj ostvaruje odredena prava (iz
mirovinskog i zdravstvenog osiguranja), odnosno obveze poreza na dohodak, uzimajuéi u obzir
osobna svojstva svakog pojedinog poreznog obveznika. Takvom isplatom pla¢e na racun kod
banke Stite se i prava vjerovnika u ovr$nim postupcima. Usput napominje se kako je odredba o
obvezi isplate pla¢e na racun kod banke, koja je ranije bila propisana Pravilnikom o porezu na
dohodak (,,Narodne novine* br. 95/05., 96/06., 68/07., 146/08., 2/09., 9/09. - ispravak, 146/09.,
123/10., 137/11., 61/12., 79/13., 160/13., 157/14. 1 137/15.), bila i predmet provjere od strane
Ustavnog suda Republike Hrvatske, kojemu je u odnosu na navedenu obvezu isplate place na
racun kod banke bio podnesen prijedlog za pokretanje postupka za ocjenu suglasnosti s
Ustavom Republike Hrvatske i zakonom. Ustavni sud Republike Hrvatske je rjeSenjem broj U-
11-4370/2013 od 5. srpnja 2016. utvrdio kako obveza isplate place na racun kod banke nije u
nesuglasnosti s Ustavom Republike Hrvatske i zakonom, kao ni s odredbama konvencijskog
prava, pri cemu je Ustavni sud Republike Hrvatske zauzeo stav kako naprijed navedeni razlozi
javnog interesa vezano za obvezu isplate place i drugih primanja preko racuna kod banke
pretezu nad interesom pojedinca da slobodno bira hoce li placu i druga primanja primati putem
racuna kod banke ili isplatom u gotovini.

Upravo slijedom toga, ovim se Prijedlogom zakona dakle predlaze da se na zahtjev potrosaca
omoguci koristenje paketa besplatnih usluga koji je vezan za racun za plaéanje na koji potrosac
prima redovna primanja, pri ¢emu kreditna institucija u okviru paketa besplatnih usluga nece
smjeti potrosacu naplatiti naknadu za:
1. usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna za placanje
2. usluge internetskog ili mobilnog bankarstva prema odabiru kreditne institucije
3. usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na racun za plac¢anje na Salteru ili
bankomatu, izuzev obrade kovanog novca
4. usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za placanje na Salteru ili
bankomatu kreditne institucije koja vodi ratun za pla¢anje prema odabiru kreditne
institucije
5. priljev nacionalnih 1 prekograni¢nih platnih transakcija u eurima
6. usluge redovnog izdavanja debitne kartice i njezino koristenje, ako kreditna institucija
tu uslugu pruza
7. usluge izvrSenja placanja debitnom karticom na fizickim prodajnim mjestima.

U tom smislu valja istaknuti kako je primarni cilj ove mjere zastita potrosaca i otklanjanje
pravnih i ekonomskih posljedica. Uz to, cilj je osiguranje poStovanja i provodenja temeljnih
nacela ugovornog prava (posebno nacela savjesnog i poStenog postupanja; nacela jednake
vrijednosti prestacija; nacela zabrane zlouporabe prava; nacela duznosti suradnje u izvrSavanju
obveza), kao i nacela i pojedina¢nih normi prava zastite potrosaca, tj. normi nacionalnog i prava
EU-a zasStite potroSaca koje imaju pravni zna¢aj normi javnog poretka.

U pogledu uvjeta prikladnosti mjere, potrebno je odgovoriti na pitanje hoce li ovaj Prijedlog
zakona ostvariti i u kojoj mjeri legitimne ciljeve radi kojih ga se predlaze usvojiti. U svjetlu
navedenih legitimnih ciljeva treba prvenstveno naglasiti da je ova mjera ad hoc mjera, kojom
zakonodavac intervenira vezano za to¢no strogo odredenu kategoriju ugovornih odnosa,
odnosno da nema nikakvog utjecaja na druge odnose, §to je u potpunosti u skladu s temeljnim
ciljem mjere, tj. osiguranjem odredene temeljne razine financijskih usluga koje su vezane za
racun za plac¢anje na koji se primaju redovna primanja. Isto vrijedi i za ¢injenicu da je stupanje
u takav pravni odnos za potrosace dobrovoljno. Budu¢i da potroSa¢i nemaju alternativu
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koriStenju racuna za placanje na koji primaju place, mirovine i socijalne naknade, drzava ima
legitimnu obvezu osigurati da temeljni paket bankarskih usluga bude dostupan i pravedan.
Pritom se isti¢e kako ova mjera ne predstavlja opée zamrzavanje svih bankarskih naknada, ve¢
osigurava temeljnu razinu, tj. standard besplatnih usluga kako bi se sprije¢ila financijska
iskljucenost. U okviru testa proporcionalnosti, potrebno je odgovoriti i na pitanje namecu li
predloZene mjere prekomjeran teret bankama. Ako se uzme u obzir da u Republici Hrvatskoj
trenutno gradani imaju vise od 2,6 milijuna tekucih racuna na koje primaju redovna primanja
te da prosjeCna mjeseéna naknada za vodenje racuna iznosi 1,81 eura, kao i da prosjec¢na
mjesecna naknada za online bankarstvo iznosi 1,25 eura, ¢ak i da svi potrosaci koriste paket
besplatnih usluga ne bi bilo naplaceno 8.106.775,38 eura mjese¢no, odnosno 97.281.304,56
eura godi$nje. Taj iznos predstavlja 29,3% ukupnog prihoda od provizija i naknada koji se
odnosi na sektor kucanstava u 2024. godini na temelju podataka iz financijskih izvjestaja
banaka. Medutim, kada se pogledaju ukupni prihodi banaka koji su na kraju 2024. godine bili
na razini 4.340.282.405 eura ovaj iznos naknada koje se ne bi naplatile potrosa¢ima predstavlja
svega 1,97% ukupnih prihoda banaka. 1z navedenog jasno proizlazi, kako ekonomski teret ove
mjere nikako ne moze predstavljati prekomjeran teret bankama, ve¢ upravo suprotno sukladno
uvjetima testa proporcionalnosti i u kontekstu relevantnih ekonomskih i pravnih okolnosti —
donosi koristi koje se o€ituju kroz povecanje regulatorne jasnoce, predvidivosti te opce
stabilnosti financijskog sustava, a sve radi ostvarenja nadredenog razloga opéeg interesa zastite
stabilnosti unutarnjeg trzista Europske unije.

U odnosu na navode da predlozene mjere nisu prikladne za ostvarenje legitimnog cilja jer su
linearne, tj. obuhvacaju sve potrosace, bez obzira na njihov socijalni status i stvarne okolnosti,
potrebno je naglasiti kako bi prigovor bio osnovan jedino ako bi mjera slijedila iskljucivo
socijalni cilj. Kako je objasnjeno, to je samo jedan od ciljeva koji je nerazdvojivo povezan s
ostalim ciljevima, a intervencija stru¢nog nositelja izrade propisa se osim na ostvarenje nacela
socijalne drzave, prvenstveno odnosi na otklanjanje posljedica na nacin da se u najve¢oj mjeri
zaStite interesi svih sudionika u ovim odnosima pritom posebno Stite¢i slabiju stranu, koja
slijedom takoder ustavno opravdane zakonodavne intervencije nema druge opcije nego primati
svoja redovna primanja na racun u banci. Linearni pristup opravdan je u svojoj sustini jer svaki
potrosac ima jednake potrebe za transparentnoScu i zaStitom od nepostenih praksi, a uvodenje
kriterija socijalnog statusa zahtijevalo bi dodatne administrativne mehanizme, $to bi umanjilo
ucinkovitost mjere.

U pogledu utvrdivanja uvjeta nuznosti mjere, kao i odgovora na pitanje postoje li realno
dostupne blaze mjere za ostvarenje legitimnih ciljeva, potrebno je naglasiti kako je legitiman
cilj ove mjere zasStita javnog poretka. Naime, kako je i navedeno u naprijed spomenutoj
okruZnici Hrvatske narodne banke, u izvjeS¢u Europskog nadzornog tijelo za bankarstvo (EBA)
iz 2022. godine, koje se bavi upravo transparentnos¢u i visinom naknada u poslovanju s
potrosa¢ima na razini EU-a, u jednom od zakljucaka je izneseno kako su za potrosace
najnepovoljnije situacije kada visina naknade raste nakon ugovaranja usluge, osobito ako se
potrosa¢ suoCava sa znatnim troSkovima promjene pruzatelja usluga. Uz to, kao
visine naknada za kartice povezane s raCunima. Nadalje, zbog niske razine standardizacije 1
uskladenosti usluga na razini EU-a, otezana je i usporedivost naknada. I na razini EU-a, ali i
drugih medunarodnih organizacija, prepoznat je problem netransparentnih naknada i
kontinuirano se istice vaznost pravednih i predvidivih troskova. Ovaj Prijedlog zakona
nadopunjuje ovaj okvir, osiguravaju¢i dosljednu primjenu na nacionalnoj razini.
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Hrvatska narodna banka takoder istice kako je usprkos zakonodavnom okviru koji osigurava
visoku razinu zastite potrosaca, iz nedavnih presuda sudova vidljivo da u poslovanju nekih
pruzatelja usluga ima odredenih odstupanja od primjenjivih zakonskih odredbi u odnosu na
odredene vrste naknada. Iz obrazlozenja tih presuda proizlazi, medu ostalim, da su pruzatel;ji
usluga koji su tuzeni u tim sudskim postupcima visinu troskova odredivali jednostrano, bez
pregovaranja s potroSa¢ima i netransparentno, da naknade vezane uz konkretne ugovore nisu
odgovarale stvarnim troSkovima te da su uzrokovale neravnotezu u pravima i obvezama na $tetu
klijenata. Dodatno je Hrvatska narodna banka skrenula pozornost na ¢injenicu da iako se na
naknade u poslovanju s klijentima koji nisu potrosac¢i ne primjenjuju ograni¢enja propisana
zakonima kojima se regulira potrosacko kreditiranje ili podrucje zastite potrosaca, u jednoj od
recentnih odluka Vrhovni sud Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: Sud) je u revizijskom
postupku pokrenutom od strane tuzitelja - pravnih osoba, vezano uz naknadu za prijevremenu
otplatu kredita, donio rjeSenje u korist tuzitelja obrazlazué¢i, medu ostalim, da je ugovornom
odredbom kojom se korisnika kredita obvezuje na izvrSenje uplate naknade na preostali iznos
kredita u visini 3%, sukladno poslovnoj politici banke, povrijeden ne samo interes ugovorne
strane — tuzitelja, ve¢ 1 javni interes. Sud je takoder obrazloZio da tuzenik tijekom postupka nije
dokazao koje je pravedne i objektivno nastale troskove izravno pretrpio prijevremenom
otplatom kredita, niti je dokazao na $to se tocno odnosi visina troSkova prijevremene otplate
kredita. Slijedom toga, Sud je zaklju¢io da pravila tuzenika o napla¢ivanju naknade za
prijevremenu otplatu kredita predstavljaju nadoknadivanje dijela iznosa kamata koje je prema
ugovoru tuzenik trebao dobiti do kraja trajanja tog ugovora, tj. izmaklu dobit. Takva ugovorna
odredba se, prema stavu Suda, smatra nepostenom te posljedicno i niStavom. lako su sudovi
donijeli niz presuda protiv nepostenih naknada, individualni sporovi nisu bili dovoljni za
postizanje sustavne zaStite potroSaca. Stoga je zakonodavna intervencija nuzna kako bi se
sprijecilo daljnje zlouporabe 1 omogucila dosljedna primjena prava.

Kada je rije¢ o nuznosti i prikladnosti ove mjere, treba spomenuti kako od 2022. godine banke
U EU-u biljeze znacajan porast dobiti jer su se gospodarstva drzava ¢lanica oporavila od
posljedica pandemijske krize, dok uslijed rasta inflacije nakon ruske agresije na Ukrajinu dolazi
do pooSstravanja monetarne politike. Iste su okolnosti 1 u Republici Hrvatskoj, pri ¢emu je
zadrzana visoka kapitaliziranost 1 likvidnost, koje ojacavaju otpornost bankarskog sektora.

Takoder je vazno istaknuti i da se prihodi od naknada i provizija kontinuirano povecavaju.
Prema javno dostupnim podacima:
- U 2023. godini prihod od naknada bio je 805,6 milijuna eura, a gotovo 40% tog
1znosa odnosio se na sektor kucanstava
- 1 2024. godini prihod od naknada iznosio je 876,2 milijuna eura, od ¢ega se 331,1
milijun eura odnosio na sektor kucanstava, $to je gotovo 38% (37,8%).

Kako je prikazano u Tablici 5. niZe, naknade za vodenje racuna su u razdoblju od 2016. do
2023. porasle za 97%, i to bez proporcionalnog povecanja troSkova banaka, Sto ukazuje na

neopravdano opterecenje potrosaca.

Tablica 5: Usporedba prihoda od naknada i provizija

Prihodi od provizija i naknada 2016. 2023. Stopa promjene
od toga: platni promet 228.065 [267.044 |17,1
od toga: kreditne kartice 125583 |213.159 |69,7
od toga: vodenje tekuceg racuna 46.247 91.031 96,8
od toga: akreditivi i garancije 33.543 38.142 13,7
od toga: ugovori za drustva za osiguranje 19.215 21.798 13,4
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od toga: Internet bankarstvo 16.791 21.638 28,9
od toga: ugovori za drustva za upravljanje IF 10.467 15.445 47,6
od toga: ostalo 120.709 |137.337 [13,8
UKUPNO 600.620 [805.594 34,1
Rashodi od provizija i naknada 161.976 |249.075 |53,8

Izvor: Hrvatska narodna banka

Ostale moguée mjere, kao Sto su primjerice diferencijacija temeljena na profilu korisnika tj.
potrosaca, ne bi dovele do ostvarenja legitimnog cilja otklanjanja povreda pravila javnog
poretka i ostvarenja pravne sigurnosti u ugovornim odnosima.

Na kraju valja jos jednom istaknuti kako je predlozena zakonodavna inicijativa usmjerena kako
na zaStitu potroSaca, tako i na o¢uvanje financijskog sektora od tezih ekonomskih poremecaja.
Ovaj Prijedlog zakona dakle ispunjava uvjete testa proporcionalnosti jer:

1. sluzi legitimnim ciljevima zastite potro$aca i javnog poretka

2. nema realno dostupnih blazih mjera

3. financijski teret za banke je minimalan u odnosu na njihove ukupne prihode, te

4. u potpunosti je uskladen s pravnom ste¢evinom EU-a.

Ovaj Prijedlog zakona u tom smislu predstavlja uravnotezen regulatorni pristup koji Stiti
potroSace, ali ne ugroZzava stabilnost bankarskog sektora. Osiguravanjem paketa temeljnih
besplatnih bankarskih usluga jaca se povjerenje gradana u financijski sustav, a povedeni test
proporcionalnosti potvrduje da su mjere opravdane, nuzne i prikladne te da se njima postize
javni interes uz minimalan utjecaj na bankarski sektor.

Slijedom svega navedenog, ovim Prijedlogom zakona Zele se osigurati pretpostavke kako bi
sve kreditne institucije koje u svojoj ponudi nude potrosac¢ima uslugu racuna za placanje
potrosacu na njegov zahtjev omogucile koristenje paketa besplatnih usluga koji je vezan za
racun za placanje na koji potrosac prima redovna primanja. Takoder, vezano za osnovi racun,
ovim Prijedlogom zakona cilj je osigurati povoljnije uvjete za osjetljive skupine potrosaca na
nacin da kreditne institucije koje pruzaju potrosa¢ima uslugu osnovnog racuna ne naplacuju
naknade za pruzanje odredenih usluga u okviru osnovnog racuna potrosacima koji pripadaju
osjetljivoj skupini.

Naposljetku, ovim Prijedlogom zakona propisuju se prekrSajne odredbe za krSenje
odgovarajuc¢ih materijalnih odredbi ovoga Prijedloga zakona te se u svrhu uskladivanja s
uvodenjem eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, prekrSajne odredbe ovoga
Prijedloga zakona, u odnosu na odgovarajuce odredbe vazeéeg Zakona koje sadrze pozivanja
na hrvatsku kunu, sada ureduju na nacCin da se iznosi novCanih kazni propisuju u
odgovaraju¢im iznosima u eurima, sukladno Zakonu o uvodenju eura kao sluzbene valute u
Republici Hrvatskoj (,,Narodne novine®, br. 57/22. i 88/22. - ispravak).

I11.  OCJENA 1 1ZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati sredstva u drzavnom prora¢unu
Republike Hrvatske.
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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O
USPOREDIVOSTI NAKNADA, PREBACIVANJU RACUNA ZA PLACANIJE I
PRISTUPU OSNOVNOM RACUNU

Clanak 1.

U Zakonu o usporedivosti naknada, prebacivanju ra¢una za placanje i pristupu osnovnom
ra¢unu (,,Narodne novine®, broj 70/17.), ¢lanak 1. mijenja se i glasi:

,Ovim se Zakonom ureduje:
1. transparentnost i usporedivost naknada povezanih s raunom za plac¢anje
2. prebacivanje ratuna za placanje unutar Republike Hrvatske
3. olaksavanje prekograni¢nog otvaranja ra¢una za placanje
4. otvaranje i koriStenje osnovnog racuna i
5. paket besplatnih usluga koji je vezan za racun za plac¢anje na koji potrosa¢ prima
redovna primanja.*.

Clanak 2.
U ¢lanku 3. stavku 1. iza to¢ke 32. briSe se tocka i dodaju se toc¢ke 33. i 34. koje glase:

,»33. »paket besplatnih usluga« je paket usluga koji je vezan za racun za placanje na koji
potrosac prima redovna primanja i koji ima obiljezja iz poglavlja IV.a ovoga Zakona

34. »redovna primanja« su placa, mirovina, stipendija, naknada place za vrijeme privremene
nesposobnosti za rad, nov€ana naknada za vrijeme nezaposlenosti te naknade iz ¢lanka 24.
stavka 9. ovoga Zakona, kao 1 sva druga redovna primanja potrosaca koja se isplacuju na racun
za placanje kod banke sukladno propisima kojima se ureduju radni odnosi, mirovinsko
osiguranje 1 porez na dohodak te sukladno drugim vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj ili
koja su kao takva odredena internim pravilima kreditne institucije.*.

Clanak 3.
U clanku 22. stavak 3. mijenja se i glasi:
»(3) Kreditna institucija koja prema revidiranim godiSnjim financijskim izvjeStajima za
prethodnu godinu ima ukupnu imovinu vecu od 1,99 milijardi eura duZna je potro$acima nuditi

osnovni racun, dok ga ostale kreditne institucije mogu nuditi prema vlastitom izboru.*.

U stavku 11. iza rijeci: ,,usluga“ dodaju se rijeci: ,,ili kupovinom udjela u kreditnoj instituciji,
osim ako potonje predstavlja uvjet za sve potrosace kreditne institucije*.

Iza stavka 12. dodaje se stavak 13. koji glasi:
,»(13) Financijska agencija ovlastena je, na zahtjev kreditne institucije, dostaviti kreditnoj

instituciji podatak ima li potro§ac ve¢ otvoren osnovni racun, prema podacima iz Jedinstvenog
registra racuna.®.
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Clanak 4.

U clanku 23. stavku 1. tocki 4. podtocki c¢) iza rijeci: ,.internetskog® dodaju se rijeci: ,,i
mobilnog®.

Clanak 5.
Clanak 24. mijenja se i glasi:

»(1) Zausluge iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona kreditna institucija smije potroSacu naplatiti
naknade samo ako mu ih i inace naplacuje prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena.

(2) Ako kreditna institucija i inace prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena
naplacuje potrosacu naknade za pojedine usluge iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona, takve
naknade moraju biti razumne, osim naknada za platne transakcije putem kreditnih kartica za
koje kreditna institucija naplacuje naknade prema svojoj uobic¢ajenoj politici odredivanja cijena.

(3) Razumnu naknadu za pojedinu uslugu iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona odreduje
kreditna institucija uzimajuci u obzir:

1. prosje¢nu mjeseCnu isplacenu netoplacu u Republici Hrvatskoj u skladu s
priop¢enjem Drzavnog zavoda za statistiku o prosjeénim mjesecnim ispla¢enim
netoplac¢ama zaposlenih na temelju prosjeka I. - XII. mjeseca prethodne kalendarske
godine (godisnji pokazatelj) i

2. prosjecnu naknadu koju kreditna institucija naplacuje potroSac¢ima za tu uslugu u vezi
s racunom za placanje.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, kreditna institucija ne smije potrosacu koji pripada
osjetljivoj skupini iz stavka 9. ovoga ¢lanka, a kojem vodi osnovni racun, naplatiti naknadu za:
1. usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja osnovnog racuna
2. usluge internetskog ili mobilnog bankarstva prema odabiru kreditne institucije
3. usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na osnovni racun na Salteru ili
bankomatu, izuzev obrade kovanog novca
4. usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s osnovnog racuna na Salteru i
bankomatu kreditne institucije koja vodi osnovni ra¢un
5. priljev nacionalnih i prekograni¢nih platnih transakcija u eurima
6. usluge redovnog izdavanja debitne kartice i1 njezino koriStenje
7. usluge izvrSenja placanja debitnom karticom na fizickim prodajnim mjestima.

(5) Kreditna institucija duzna je omoguciti potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini iz stavka
9. ovoga ¢lanka, mjesecno 1 bez naknade, izvrSenje deset nacionalnih i/ili prekograni¢nih
kreditnih transfera (Sto ukljucuje instant kreditne transfere i trajne naloge) i/ili izravnih
terecenja u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske s osnovnog racuna za koje kreditna institucija
1 inace naplacuje potroSacu naknadu prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena.

(6) Broj besplatnih platnih transakcija iz stavka 5. ovoga ¢lanka iskljucuje kreditne transfere
koji nisu zadani u poslovnicama kreditne institucije ili putem internetskog ili mobilnog
bankarstva.
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(7) Naknade koje kreditna institucija naplacuje potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini iz
stavka 9. ovoga €lanka za izvrSenje platnih transakcija koje prelaze broj odreden u skladu sa
stavkom 5. ovoga ¢lanka moraju biti razumne.

(8) Za usluge koje kreditna institucija pruza potroSacu dodatno uz osnovni racun, a nisu
navedene u Clanku 23. stavku 1. ovoga Zakona, kreditna institucija smije potrosacu naplatiti
naknadu ako ju i inace naplacuje prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena za racun
za placanje koji nije osnovni racun, u iznosu koji za pojedinu uslugu ne moze biti visi od
naknade koju uobicajeno naplacuje za svaku tu pojedinu uslugu.

(9) Potrosaci koji pripadaju osjetljivoj skupini korisnici su sljede¢ih prava prema zakonima
kojima je uredena socijalna skrb i inkluzivni dodatak:

zajamcene minimalne naknade

naknade za osobne potrebe

naknade za redovito studiranje

osobne invalidnine

doplatka za pomo¢ i njegu

inkluzivnog dodatka

koji imaju status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.

NoookrwnpE

(10) Ako kreditna institucija odbije izvrSiti autoriziranu platnu transakciju zbog toga Sto na
osnovnom ra¢unu potro$aca nema dovoljno sredstava, kreditna institucija ne smije potrosacu
za tu transakciju ili odbijanje izvrSenja transakcije naplatiti naknadu.

(11) Ako osnovni racun potrosaca zbog bilo kojeg razloga bude doveden u negativno stanje,
kreditna institucija ne smije potroSacu naplatiti kamatu na negativno stanje.*.

Clanak 6.

Iza ¢lanka 27. dodaju se naziv poglavlja IV.a i poglavlje IV.a, naslovi iznad ¢lanaka i ¢lanci
27.a,27.b, 27.c, 27.d i 27.e koji glase:

+POGLAVLJE IV.a
PAKET BESPLATNIH USLUGA

Primjena odredbi ovoga poglavlja
Clanak 27.a

(1) Odredbe ovoga poglavlja primjenjuju se na kreditne institucije osnovane u Republici
Hrvatskoj, podruznice kreditnih institucija osnovanih u drugim drzavama clanicama sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj i podruznice kreditnih institucija iz tre¢ih drZava sa sjediStem
u Republici Hrvatskoj koje u svojoj ponudi nude potrosacima uslugu racuna za placanje.

(2) Kreditna institucija nudi potrosacu koji ima racun za placanje usluge iz ovoga poglavlja u
mjeri u kojoj mu ih i inace nudi u okviru rac¢una za placanje.

(3) Odredbe ovoga poglavlja primjenjuju se na potrosaca koji svoja redovna primanja prima na
racun za placanje u Republici Hrvatskoj.
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(4) Odredbe ovoga poglavlja ne dovode u pitanje primjenu zakona kojim je ureden platni
promet, osim ako ovim Zakonom nije drugacije uredeno.

ObiljeZja paketa besplatnih usluga
Clanak 27.b

(1) Kreditna institucija ¢e na zahtjev potrosaca i nakon §to potrosac, ako je to potrebno, dostavi
odgovaraju¢u dokumentaciju o redovnim primanjima, omoguciti potroSacu koristenje paketa
besplatnih usluga koji je vezan za racun za placanje na koji potrosa¢ prima redovna primanja.

(2) Paket besplatnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka obuhvaca sljedeée usluge za koje kreditna
institucija potrosacu ne smije naplatiti naknadu:
1. usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna za placanje
2. usluge internetskog ili mobilnog bankarstva prema odabiru kreditne institucije
3. usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na racun za pla¢anje na Salteru ili
bankomatu, izuzev obrade kovanog novca
4. usluge koje omoguéuju podizanje gotovog novca s ra¢una za plac¢anje na Salteru ili
bankomatu kreditne institucije koja vodi racun za pla¢anje prema odabiru kreditne
institucije
5. priljev nacionalnih i1 prekograni¢nih platnih transakcija u eurima
6. usluge redovnog izdavanja debitne kartice i njezino koriStenje, ako kreditna institucija
tu uslugu pruza
7. usluge izvrSenja placanja debitnom karticom na fizickim prodajnim mjestima.

(3) Iznimno od stavka 2. tocke 4. ovoga ¢lanka, kreditna institucija u okviru paketa besplatnih
usluga, umirovljeniku i potroSacu koji pripadaju osjetljivoj skupini iz €lanka 24. stavka 9. ovoga
Zakona, ne smije naplatiti naknadu za usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s racuna
za placanje na Salteru i na bankomatu kreditne institucije koja vodi racun za placanje iz stavka
1. ovoga Clanka.

(4) Uz usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka kreditna institucija potroSacu nudi 1 usluge izvrSenja
sljedecih platnih transakcija za koje moze potroSacu naplatiti naknadu samo ako mu ih i inace
naplacuje prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena:
1. izravnih terecenja
2. izvrSenja placanja debitnom karticom na internetskim prodajnim mjestima
3. kreditnih transfera, ukljucujuéi trajne naloge, na terminalima, Salterima i putem sustava
internetskog i mobilnog bankarstva.

(5) Kreditna institucija ne smije potrosacu u okviru paketa besplatnih usluga nuditi usluge iz
stavaka 2. do 4. ovoga ¢lanka u opsegu koji je manji od onoga u kojem ih 1 inace nudi u okviru
racuna za placanje.

(6) Iznimno od stavka 5. ovoga c¢lanka, kreditna institucija moze potrosacu u okviru paketa
besplatnih usluga nuditi usluge iz stavka 2. tocke 2. ovoga ¢lanka u opsegu koji je manji od
onoga u kojem ih i inac¢e nudi u okviru racuna za placanje.

(7) Kreditna institucija moze potrosacu, uz paket besplatnih usluga, nuditi i druge usluge za
koje moze potroSacu naplatiti naknade samo ako mu ih i inae naplacuje prema svojoj
uobicajenoj politici odredivanja cijena.
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(8) Racun za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga mora biti u sluzbenoj valuti Republike
Hrvatske.

(9) Kreditna institucija mora omoguciti potroSacu koji ima racun za placanje koji sadrzi paket
besplatnih usluga izvrSavanje neograni¢enog broja platnih transakcija i drugih radnji u vezi s
uslugama iz stavaka 2. do 4. ovoga ¢lanka.

(10) Kreditna institucija mora omoguciti potroSacu koji ima racun za placanje koji sadrzi paket
besplatnih usluga iniciranje i upravljanje platnim transakcijama u prostorijama kreditne
institucije i putem internetskog i mobilnog bankarstva ako ga kreditna institucija i inac¢e nudi.

(11) Ako potrosac¢ ispunjava uvjete u skladu sa zakonom kojim je uredeno potroSacko
kreditiranje kreditna institucija ¢e na zahtjev potrosaca ugovoriti prekorac¢enje po ratunu za
placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga, pri cemu efektivna kamatna stopa na prekoracenje
ne smije biti ve¢a od efektivne kamatne stope koja se placa prilikom koriStenja prekoracenja po
ostalim ra¢unima za placanje.

(12) U slucaju odobrenja prekoracenja po racunu za plac¢anje koji sadrzi paket besplatnih
usluga, na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe zakona kojim je uredeno potrosacko
kreditiranje.

(13) Financijska agencija ovlastena je, na zahtjev kreditne institucije, dostaviti kreditnoj
instituciji podatak ima li potrosa¢ ve¢ otvoren racun za placanje koji sadrzi paket besplatnih
usluga, prema podacima iz Jedinstvenog registra racuna.

Otvaranje racuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga
Clanak 27.c

(1) Kreditna institucija duzna je omoguciti potrosacu koriStenje paketa besplatnih usluga koji
je vezan za racun za placanje na koji potroSac prima redovna primanja u roku od deset radnih
dana od primitka zahtjeva ili u istom roku odbiti zahtjev.

(2) Ako potrosa¢ kod kreditne institucije ve¢ ima otvoren ra¢un za pla¢anje na koji prima
redovna primanja i podnese zahtjev za koriStenje paketa besplatnih usluga vezanog uz taj racun
za placanje, kreditna institucija duzna mu je omoguciti nastavak koriStenja istog broja rauna
za placanje (IBAN).

(3) Kreditna institucija moze odbiti zahtjev potrosaca za otvaranje racuna za placanje koji sadrzi
paket besplatnih usluga ako potrosa¢ na podrucju Republike Hrvatske ve¢ ima otvoren takav
racun za placanje, neovisno o tome Sto moze imati viSe racuna za placanje na koje prima
redovna primanja.

(4) Kreditna institucija duzna je odbiti zahtjev potrosaca za otvaranje racuna za placanje koji
sadrzi paket besplatnih usluga ako bi otvaranje tog racuna za placanje dovelo do povrede
propisa kojima se ureduje sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma.

(5) U slucaju odbijanja iz stavka 4. ovoga €lanka kreditna institucija duZna je obavijestiti
nadlezno tijelo 1 provesti druge postupke u skladu s propisima kojima je uredeno sprjeCavanje
pranja novca i financiranja terorizma.
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(6) Ako kreditna institucija odbije zahtjev potrosaca za otvaranje racuna za placanje koji sadrzi
paket besplatnih usluga zbog razloga navedenih u stavcima 3. 1 4. ovoga ¢lanka, duzna je bez
odgadanja, pisanim putem, obavijestiti potrosaca o toj odluci i razlogu odbijanja, osim ako bi
otkrivanje razloga bilo protivno ciljevima nacionalne sigurnosti, javnom interesu ili propisima
kojima je uredeno sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma.

(7) Za obavijest iz stavka 6. ovoga Clanka kreditna institucija ne smije potrosacu naplatiti
naknadu.

(8) Obavijest iz stavka 6. ovoga ¢lanka mora sadrzavati uputu o pravu na prigovor kreditnoj
instituciji, na prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci i na pokretanje postupka mirenja odnosno
alternativnog rjesavanja potrosackog spora u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona.

(9) Kreditna institucija ne smije otvaranje racuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga
te koriStenje prekoracenja u skladu sa ¢lankom 27.b stavkom 11. ovoga Zakona uvjetovati
ugovaranjem dodatnih usluga.

Prestanak okolnosti vezanih uz racun za plaéanje koji sadrzi paket besplatnih usluga

Clanak 27.d

(1) Ako potrosa¢ prestane primati redovna primanja na raun za placanje koji sadrzi paket
besplatnih usluga u razdoblju od tri uzastopna mjeseca i kreditna institucija namjerava
potrosacu poceti naplaéivati naknade za usluge za koje u okviru paketa besplatnih usluga
potrosac nije placao naknadu, kreditna institucija duzna je o tome obavijestiti potrosaca u roku
od 15 dana od isteka tog razdoblja.

(2) U obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju na jasan i transparentan nacin biti navedeni
iznosi naknada koje ¢e se potroSacu poceti naplacivati za usluge za koje u okviru paketa
besplatnih usluga potroSac nije placao naknadu.

Zabrana naplate naknade za uslugu podizanja gotovog novca s bankomata druge kreditne
institucije tijekom jednog mjeseca
Clanak 27.e

Kreditna institucija duZna je potroSacu omoguciti da bez naknade dva puta u mjesecu podigne
gotov novac s racuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga na bankomatu bilo koje
druge kreditne institucije u Republici Hrvatskoj koja nije kreditna institucija u kojoj potrosac
ima racun za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga.*.

Clanak 7.

U clanku 31. stavku 1. u uvodnoj re€enici rijeci: ,,50.000,00 do 500.000,00 kuna“ zamjenjuju
se rije¢ima: ,,6.630,00 do 66.360,00 eura“.

Tocka 28. mijenja se i glasi:
,»28. kao kreditna institucija koja prema revidiranim godi$njim financijskim izvjestajima za

prethodnu godinu ima ukupnu imovinu ve¢u od 1,99 milijardi eura ne nudi potroSac¢ima osnovni
racun u skladu s ¢lankom 22. stavkom 3. ovoga Zakona“.
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Tocka 33. mijenja se i glasi:

»33. kao kreditna institucija uvjetuje otvaranje osnovnog racuna ugovaranjem dodatnih usluga
ili kupovinom udjela u kreditnoj instituciji protivno ¢lanku 22. stavku 11. ovoga Zakona“.

Tocke 41. do 43. mijenjaju se 1 glase:

,41. kao kreditna institucija naplati potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini, a kojem vodi
osnovni racun, naknadu protivno ¢lanku 24. stavku 4. ovoga Zakona

42. kao kreditna institucija ne omoguci potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini, mjesecno i
bez naknade, izvrSenje deset nacionalnih i/ili prekograni¢nih platnih transakcija kreditnih
transfera (ukljucivo instant kreditnih transfera i trajnih naloga) i/ili izravnih tere¢enja u
sluzbenoj valuti Republike Hrvatske s osnovnog rauna za koje kreditna institucija i inace
naplacuje potrosacu naknadu prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena, protivno
¢lanku 24. stavku 5. ovoga Zakona

43. kao kreditna institucija naplati potroSacu koji pripada osjetljivoj skupini naknadu za
izvrSenje platnih transakcija u viSem iznosu od onoga utvrdenog u skladu s ¢lankom 24.
stavkom 7. ovoga Zakona“.

Iza tocke 43. dodaje se tocka 43.a koja glasi:

,»43.a kao kreditna institucija potroSacu naplati naknadu za usluge koje mu pruza dodatno uz
osnovni racun protivno ¢lanku 24. stavku 8. ovoga Zakona*.

Tocke 44. 145. mijenjaju se 1 glase:

,»44. kao kreditna institucija naplati potrosacu naknadu protivno ¢lanku 24. stavku 10. ovoga
Zakona

45. kao kreditna institucija naplati potroSacu kamatu protivno ¢lanku 24. stavku 11. ovoga
Zakona®.

Iza tocke 49. dodaju se tocke 50. do 66. koje glase:

»J0. kao kreditna institucija na zahtjev potrosaca i nakon S§to potrosac, ako je to potrebno,
dostavi odgovaraju¢u dokumentaciju o redovnim primanjima, ne omoguci potrosacu koriStenje
paketa besplatnih usluga koji je vezan za racun za placanje na koji potroSa¢ prima redovna
primanja u skladu s ¢lankom 27.b stavkom 1. ovoga Zakona

51. kao kreditna institucija potrosacu naplati naknadu protivno ¢lanku 27.b stavku 2. ovoga
Zakona

52. kao kreditna institucija nudi potrosacu paket besplatnih usluga koji ne obuhvaca usluge iz
¢lanka 27.b stavka 2. ovoga Zakona

53. kao kreditna institucija umirovljeniku 1 potroSacu koji pripada osjetljivoj skupini u okviru
paketa besplatnih usluga naplati naknadu za usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca
s racuna za placanje na Salteru i na bankomatu kreditne institucije koja vodi raun za placanje
iz ¢lanka 27.b stavka 1. ovoga Zakona, protivno ¢lanku 27.b stavku 3. ovoga Zakona

54. kao kreditna institucija nudi potroSacu u okviru paketa besplatnih usluga usluge iz ¢lanka
27.b stavaka 2. do 4. ovoga Zakona u opsegu koji je manji od onoga u kojem ih i inace nudi u
okviru racuna za placanje protivno ¢lanku 27.b stavku 5. ovoga Zakona

55. kao kreditna institucija potrosacu koji ima racun za placanje koji sadrzi paket besplatnih
usluga ne omoguci izvrSavanje neogranic¢enog broja platnih transakcija i drugih radnji u vezi s
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uslugama iz ¢lanka 27.b stavaka 2. do 4. ovoga Zakona protivno ¢lanku 27.b stavku 9. ovoga
Zakona

56. kao kreditna institucija potrosacu ne omoguci iniciranje i upravljanje platnim transakcijama
U prostorijama kreditne institucije i putem internetskog i mobilnog bankarstva protivno ¢lanku
27.b stavku 10. ovoga Zakona

57. kao kreditna institucija na zahtjev potrosaca koji ispunjava uvjete u skladu sa zakonom
kojim je uredeno potrosacko kreditiranje, ne ugovori prekoracenje po racunu za placanje koji
sadrzi paket besplatnih usluga protivno ¢lanku 27.b stavku 11. ovoga Zakona

58. kao kreditna institucija u odnosu na zahtjev potrosaca za koristenje paketa besplatnih usluga
koji je vezan za racun za placanje na koji potrosa¢ prima redovna primanja ne postupi na nacin
i u roku iz ¢lanka 27.c stavka 1. ovoga Zakona

59. kao kreditna institucija ne omoguci potroSacu nastavak koristenja istog broja racuna za
plac¢anje (IBAN) protivno ¢lanku 27.c stavku 2. ovoga Zakona

60. kao kreditna institucija ne odbije zahtjev potroSaca za otvaranje rauna za placanje koji
sadrzi paket besplatnih usluga u skladu s ¢lankom 27.c stavkom 4. ovoga Zakona

61. kao kreditna institucija ne obavijesti nadlezno tijelo u skladu s ¢lankom 27.c stavkom 5.
ovoga Zakona

62. kao kreditna institucija u odnosu na obavijest potroSacu o odbijanju zahtjeva za otvaranje
racuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga postupi protivno ¢lanku 27.c stavku 6.
ovoga Zakona

63. kao kreditna institucija potrosacu naplati naknadu za obavijest iz ¢lanka 27.c stavka 6.
ovoga Zakona protivno ¢lanku 27.c stavku 7. ovoga Zakona

64. kao kreditna institucija uvjetuje otvaranje racuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih
usluga te koriStenje prekoracenja u skladu sa ¢lankom 27.b stavkom 11. ovoga Zakona
ugovaranjem dodatnih usluga, protivno ¢lanku 27.c stavku 9. ovoga Zakona

65. kao kreditna institucija ne obavijesti potroSaca u skladu s ¢lankom 27.d stavkom 1. ovoga
Zakona

66. kao kreditna institucija ne omoguci potrosacu da bez naknade dva puta u mjesecu podigne
gotov novac s racuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga na bankomatu bilo koje
druge kreditne institucije u Republici Hrvatskoj koja nije kreditna institucija u kojoj potrosac
ima racun za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga, protivno ¢lanku 27.e ovoga Zakona.*.

U stavku 2. rijeci: ,,10.000,00 do 50.000,00 kuna“ zamjenjuju se rije¢ima: ,,1.320,00 do
6.630,00 eura®.

Clanak 8.

U clanku 32. stavku 1. u uvodnoj re€enici rijeci: ,,20.000,00 do 200.000,00 kuna“ zamjenjuju
se rije¢ima: ,,2.650,00 do 26.540,00 eura®.

U stavku 2. rijeci: ,,7000,00 do 20.000,00 kuna* zamjenjuju se rije¢ima: ,,920,00 do 2.650,00
eura®.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Koristenje osnovnog racuna za osjetljive skupine potrosaca i paketa besplatnih usluga
Clanak 9.

(1) U slucaju postoje¢ih osnovnih racuna, izmjene okvirnog ugovora o koristenju osnovnog
rauna za potrosaca koji pripada osjetljivoj skupini koje ¢e kreditna institucija izvrSiti na
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temelju ovoga Zakona i koje ¢e biti povoljnije za potrosaca provest ¢e se bez slanja prijedloga
izmjene okvirnog ugovora potroSacu u skladu s odredbom zakona kojim se ureduje platni
promet.

(2) Izmjene okvirnog ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se prvi sljede¢i mjesec
nakon isteka roka od 30 dana od stupanja na snagu clanka 5. ovoga Zakona.

(3) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kreditna institucija duzna je omoguciti potrosacu koji
pripada osjetljivoj skupini nastavak koristenja istog broja osnovnog racuna (IBAN).

(4) Kreditna institucija koja u svojoj ponudi ima racune za placanje namijenjene potroSacima
duzna je najkasnije 90 dana od dana stupanja na snagu ¢lanka 6. ovoga Zakona poceti zaprimati
zahtjeve za otvaranje racuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga u skladu s
odredbama ovoga Zakona.

(5) Iznimno od ¢lanka 27.c stavka 1. koji je dodan ¢lankom 6. ovoga Zakona, kreditna institucija
je po zahtjevu potrosaca za otvaranje ra¢una za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga, a
koji je podnesen u roku od devet mjeseci od dana stupanja na snagu ¢lanka 6. ovoga Zakona,
obvezna postupiti u roku od 30 dana.

Stupanje na snagu
Clanak 10.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Narodnim novinama*, osim ¢lanaka
27.a do 27.d koji su dodani clankom 6. ovoga Zakona, koji stupaju na snagu 30 dana od dana
objave u ,,Narodnim novinama®, ¢lanka 31. stavka 1. to¢aka 50. do 65. koje su dodane ¢lankom
7. ovoga Zakona, koje stupaju na snagu 60 dana od dana stupanja na snagu ¢lanka 6. ovoga
Zakona te ¢lanka 27.e koji je dodan ¢lankom 6. ovoga Zakona 1 ¢lanka 31. stavka 1. toc¢ke 66.
koja je dodana ¢lankom 7. ovoga Zakona, koji stupaju na snagu 1. sije€nja 2027.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim ¢lankom mijenja se Clanak 1. vaze¢eg Zakona te se propisuje da se ovim Zakonom sada
ureduje 1 paket besplatnih usluga koji je vezan za ra¢un za placanje na koji potroSac prima
redovna primanja.

Uz ¢lanak 2.
Ovim ¢lankom dopunjuje se ¢lanak 3. vazeéeg Zakona odredivanjem pojma paketa besplatnih
usluga i pojma redovnih primanja.

Uz ¢lanak 3.

Ovim ¢lankom mijenja se ¢lanak 22. stavak 3. vaze¢eg Zakona na nacin da se propisuje da je
kreditna institucija koja prema revidiranim godiS$njim financijskim izvjestajima za prethodnu
godinu ima ukupnu imovinu ve¢u od 1,99 milijardi eura duzna potrosa¢ima nuditi osnovni
racun, dok ga ostale kreditne institucije mogu nuditi prema vlastitom izboru. Radi osiguravanja
pune uskladenosti s clankom 16. stavkom 9. Direktive 2014/92/EU ovim ¢lankom propisuje se
da osim $to kreditna institucija ne smije otvaranje osnovnog racuna uvjetovati ugovaranjem
dodatnih usluga, ne smije otvaranje osnovnog racuna uvjetovati niti kupovinom udjela u
kreditnoj instituciji, osim ako potonje predstavlja uvjet za sve potrosace kreditne institucije.
Ovim ¢lankom dodaje se i odredba prema kojoj je Financijska agencija ovlaStena, na zahtjev
kreditne institucije, dostaviti kreditnoj instituciji podatak ima li potrosac¢ ve¢ otvoren osnovni
racun, prema podacima iz Jedinstvenog registra racuna.

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢lankom dopunjuje se ¢lanak 23. vazeceg Zakona na nacin da se preciznije propisuje koje
usluge kreditnih transfera obuhvacéa osnovni ratun. Dopunom se izri¢ito navodi da osnovni
racun ukljucuje usluge kreditnih transfera, ukljucujuéi trajne naloge, koje se izvrSavaju putem
terminala, na Salterima, kao i putem sustava internetskog i mobilnog bankarstva. Cilj ove
dopune je osigurati pravnu jasnocu te ista odrazava praksu suvremenog bankarstva, u kojoj
mobilno bankarstvo zauzima sve znacajnije mjesto u obavljanju svakodnevnih platnih
transakcija. Ujedno se osigurava da potrosaci koji koriste osnovni ra¢un imaju pristup klju¢nim

.....

dodatno pridonosi financijskoj ukljuc¢enosti.

Uz ¢lanak 5.
Ovim ¢lankom mijenja se ¢lanak 24. vazeceg Zakona 1 propisuje kako za usluge koje obuhvaca
osnovni racun kreditna institucija smije potroSacu naplatiti naknade samo ako mu ih 1 inace
naplacuje prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena, pri ¢emu takve naknade moraju
biti razumne, osim naknada za platne transakcije putem kreditnih kartica za koje kreditna
institucija naplacuje naknade prema svojoj uobiCajenoj politici odredivanja cijena, uz
propisivanje ovim ¢lankom kriterija za odredivanje razumne naknade.
Takoder, ovim ¢lankom propisuje se da kreditna institucija ne smije potrosacu koji pripada
osjetljivoj skupini, a kojem vodi osnovni racun, naplatiti naknadu za:
1. usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja osnovnog racuna
2. usluge internetskog ili mobilnog bankarstva prema odabiru kreditne institucije
3. usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na osnovni racun na Salteru ili
bankomatu, izuzev obrade kovanog novca
4. usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s osnovnog racuna na Salteru i
bankomatu kreditne institucije koja vodi osnovni racun
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5. priljev nacionalnih i prekograni¢nih platnih transakcija u eurima

6. usluge redovnog izdavanja debitne kartice 1 njezino koriStenje

7. usluge izvrSenja placanja debitnom karticom na fizickim prodajnim mjestima.
Takoder, osigurava se da se potrosacima koji pripadaju osjetljivoj skupini ne naplacuje naknada
za deset nacionalnih i/ili prekograni¢nih platnih transakcija mjese¢no u sluzbenoj valuti
Republike Hrvatske. Ovim ¢lankom propisuje se i da naknade koje kreditna institucija
naplacuje potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini za izvrSenje platnih transakcija koje prelaze
broj besplatnih transakcija moraju biti razumne.
Ovim ¢lankom su kao potrosaci koji pripadaju osjetljivoj skupini odredeni korisnici sljede¢ih
prava prema zakonima kojima je uredena socijalna skrb i inkluzivni dodatak:
zajamcene minimalne naknade
naknade za osobne potrebe
naknade za redovito studiranje
osobne invalidnine
doplatka za pomo¢ i njegu
inkluzivnog dodatka i
koji imaju status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.

NoakownE

Uz ¢lanak 6.
Ovim se ¢lankom iza ¢lanka 27. vaZzeceg Zakona dodaje novo poglavlje i ¢lanci kojima se
ureduje paket besplatnih usluga koji je vezan za raun za placanje na koji potrosa¢ prima
redovna primanja.
Ovim ¢lankom, u dijelu kojim se istim dodaje ¢lanak 27.a, propisuje se da se odredbe novoga
poglavlja primjenjuju na kreditne institucije osnovane u Republici Hrvatskoj, podruznice
kreditnih institucija osnovanih u drugim drzavama c¢lanicama sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj 1 podruZnice kreditnih institucija iz tre¢ih drZava sa sjediStem u Republici Hrvatskoj
koje u svojoj ponudi nude potroSa¢ima uslugu racuna za placanje te na potroSaca koji svoja
redovna primanja prima na racun za placanje u Republici Hrvatskoj. Propisuje se i da odredbe
novoga poglavlja ne dovode u pitanje primjenu zakona kojim je ureden platni promet, osim ako
ovim Zakonom nije drugacije odredeno.
Ovim clankom, u dijelu kojim se istim dodaje ¢lanak 27.b, ureduju se obiljezja paketa
besplatnih usluga te se propisuje da ¢e kreditna institucija na zahtjev potrosaca i nakon $to
potrosac, ako je to potrebno, dostavi odgovaraju¢u dokumentaciju o redovnim primanjima,
omoguciti potrosacu koristenje paketa besplatnih usluga koji je vezan za racun za pla¢anje na
koji potrosa¢ prima redovna primanja.
Propisuje se da ¢e paket besplatnih usluga obuhvacati sljedece usluge za koje kreditna
institucija potroSacu ne smije naplatiti naknadu:

1. usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja raCuna za placanje

2. usluge internetskog ili mobilnog bankarstva prema odabiru kreditne institucije

3. usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na racun za pla¢anje na Salteru ili

bankomatu, izuzev obrade kovanog novca

4. usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s raCuna za placanje na Salteru ili
bankomatu kreditne institucije koja vodi racun za placanje prema odabiru kreditne
institucije
priljev nacionalnih i prekogranic¢nih platnih transakcija u eurima
6. usluge redovnog izdavanja debitne kartice i njezino koriStenje, ako kreditna institucija

tu uslugu pruza
7. usluge izvrSenja placanja debitnom karticom na fizickim prodajnim mjestima.

o
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Poseban naglasak stavljen je na zastitu interesa umirovljenika i osjetljivih skupina potrosaca
kojima ¢e biti omoguéeno da u okviru paketa besplatnih usluga podizu gotov novac s racuna za
pla¢anje bez naknade i na Salteru i na bankomatu kreditne institucije koja vodi raun za
placanje.
Propisuje se i da paket besplatnih usluga uz navedene usluge obuhvaca najmanje i usluge
izvrSenja sljedecih platnih transakcija za koje kreditna institucija moze naplac¢ivati naknadu ako
naknadu i inace potrosac¢ima naplacuje prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena:

1. izravnih tere¢enja

2. izvrSenja placanja debitnom karticom na internetskim prodajnim mjestima

3. kreditnih transfera, ukljucuju¢i trajne naloge, na terminalima, Salterima i putem sustava

internetskog i mobilnog bankarstva.

Propisuje se i kako kreditna institucija ne¢e smjeti potroSacu u okviru paketa besplatnih usluga
nuditi naprijed spomenute usluge u opsegu koji je manji od onoga u kojemu ih ina¢e nudi u
okviru rauna za plaéanje, uz izuzetak usluge internetskog ili mobilnog bankarstva. Pritom
kreditna institucija mora omoguciti potrosacu izvrSavanje neogranicenog broja platnih
transakcija i drugih radnji u vezi s tim uslugama. Kreditna institucija mo¢i ¢e na zahtjev
potrosaca ugovoriti prekorac¢enje po racunu za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga, ako
potroSac¢ ispunjava uvjete i u skladu sa zakonom kojim je uredeno potrosacko kreditiranje, pri
¢emu Ce potrosac placati efektivnu kamatu na prekoracenje koja ne smije biti veca od efektivne
kamate koja se placa prilikom koristenja prekoracenja po ostalim racunima za placanje.
Ovim clankom, u dijelu kojim se istim dodaje ¢lanak 27.c, ureduje se otvaranje racuna za
placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga te se propisuje da ¢e kreditna institucija biti duzna
potros$acu na njegov zahtjev omoguciti koristenje paketa besplatnih usluga koji je vezan za
ra¢un za placanje na koji potrosa¢ prima redovna primanja u roku od deset radnih dana od
primitka zahtjeva ili u istom roku odbiti zahtjev. Kreditna institucija ne¢e smjeti otvaranje
raCuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga ili odobravanje prekoracenja uvjetovati
ugovaranjem dodatnih usluga, a vazno je napomenuti da ¢e kreditna institucija mo¢i odbiti
zahtjev potroSaCa za otvaranje raCuna za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga ako
potrosac na podrucju Republike Hrvatske ve¢ ima otvoren takav raun za placanje.
Ovim ¢lankom, u dijelu kojim se istim dodaje ¢lanak 27.d, ureduje se prestanak okolnosti
vezanih uz racun za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga te se propisuju posljedice za
potrosaca ako prestane primati redovna primanja na raun za placanje koji sadrzi paket
besplatnih usluga.
Ovim ¢lankom, u dijelu kojim se istim dodaje ¢lanak 27.e, propisuje se da je kreditna institucija
duzna potrosa¢u omoguciti da bez naknade dva puta u mjesecu podigne gotov novac s racuna
za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga na bankomatu bilo koje druge kreditne institucije
u Republici Hrvatskoj koja nije kreditna institucija u kojoj potroSac ima racun za placanje koji
sadrzi paket besplatnih usluga. Medutim, vazno je istaknuti kako bi ova odredba trebala na
snagu stupiti tek 1. sije¢nja 2027. Naime, ova je odredba povezana s inicijativom uspostave
nacionalne bankomatske mreze koja je odgovor na potrebe gradana za boljom dostupnoscu
gotovinskih usluga, smanjenjem troSkova i ja¢anjem financijske ukljucenosti, osobito u
podru¢jima gdje je pristup bankomatima otezan. U tom smislu planirano je da Vlada Republike
Hrvatske, Hrvatska narodna banka i banke koje ¢e biti sudionice memoranduma potpisu
memorandum kojim ¢e se definirati okvir suradnje s ciljem uspostave jedinstvene,
interoperabilne mreze bankomata na teritoriju cijele Republike Hrvatske koja bi trebala biti u
cijelosti funkcionalna najkasnije 1. sije¢nja 2027. Smatrat ¢e se da je nacionalna bankomatska
mreza uspostavljena ako od 1. sijecnja 2027. banke osiguraju da na bankomatima potroSac
moZe podignuti gotov novac bez naknade. Kada nacionalna bankomatska mreza bude
uspostavljena ukinut ¢e se naplata naknada za podizanje gotovog novca s debitnih kartica na
bankomatima drugih banka koju trenutno banke naplacuju potrosa¢ima, a bankomati
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nacionalne bankomatske mreze ¢e se u smislu svih vazecih propisa u Republici Hrvatskoj
smatrati vlastitim bankomatima banaka. Ako se nacionalna bankomatska mreZza ne uspostavi
do 1. sije¢nja 2027. predvideno je ovim Prijedlogom zakona da ¢e od 1. sije¢nja 2027. banke
morati omoguciti potroSacu da bez naknade dva puta u mjesecu podigne gotov novac s racuna
za placanje koji sadrzi paket besplatnih usluga na bankomatu bilo koje druge kreditne institucije
u Republici Hrvatskoj koja nije kreditna institucija u kojoj potrosa¢ ima racun za placanje koji
sadrzi paket besplatnih usluga. (¢lanak 27.e koji je dodan ovim ¢lankom i koji stupa na snagu
1. sijeénja 2027.). Uspostava nacionalne bankomatske mreZze predstavlja mjeru koja bi
doprinijela ve¢oj dostupnosti gotovog novca, smanjenju financijskog optereéenja potrosaca te
jacanju povjerenja u financijske institucije.

Uz ¢lanke 7. i 8.

Ovim ¢lancima se mijenjaju ¢lanci 31. 1 32. vazeceg Zakona na nacin da se doraduju prekrsajne
odredbe. Takoder, iznosi u kunama preracunati su u eure sukladno odredbama Zakona o
uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (,,Narodne novine®, br. 57/22. 1 88/22.
- ispravak).

Uz ¢lanak 9.

Ovim se ¢lankom ureduje prijelazno razdoblje te se vezano za postoje¢e 0Snovne racune
propisuje da ¢e se izmjene okvirnog ugovora o koriStenju osnovnog racuna za potrosaca koji
pripada osjetljivoj skupini koje ¢e kreditna institucija izvrSiti na temelju ovoga Zakona i koje
¢e biti povoljnije za potroSaca provesti bez slanja prijedloga izmjene okvirnog ugovora
potrosacu u skladu s odredbom zakona kojim se ureduje platni promet, u kojem slucaju je
kreditna institucija duzna omoguciti potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini nastavak
koriStenja istog broja osnovnog ra¢una (IBAN-a). Isto tako, propisuje se da je kreditna
institucija koja u svojoj ponudi ima racune za placanje namijenjene potroSacima duZna
najkasnije 90 dana od dana stupanja na snagu ¢lanka 6. ovoga Zakona poceti zaprimati zahtjeve
za otvaranje rac¢una za placanje koji sadrZi paket besplatnih usluga u skladu s odredbama ovoga
Zakona. Propisuje se 1 da je kreditna institucija po zahtjevu potroSaca za otvaranje racuna za
placanje koji sadrZi paket besplatnih usluga, a koji je podnesen u roku od devet mjeseci od dana
stupanja na snagu ¢lanka 6. ovoga Zakona, obvezna postupiti u roku od 30 dana.

Uz ¢lanak 10.
Odredbom ovoga ¢lanka propisuje se stupanje na snagu Zakona.



26

ODREDBE VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU

ODJELJAK 1.
PREDMET ZAKONA
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduju:

1. transparentnost 1 usporedivost naknada povezanih s raCcunom za pla¢anje
2. prebacivanje racuna za placanje unutar Republike Hrvatske

3. olakSavanje prekograni¢nog otvaranja racuna za placanje i

4. otvaranje i koriStenje osnovnog racuna.

ODJELJAK 2.
POJMOVI
Clanak 3.

(1) Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedeée znacenje:

1. »drzava clanica« je drzava ¢lanica Europske unije i drzava potpisnica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru

2. »kreditna institucija« je kreditna institucija kako je definirana u ¢lanku 4. stavku 1. tocki
(1) Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim
zahtjevima za kreditne institucije 1 investicijska druStva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012
(Tekst znacajan za EGP) (SL L 176, 27. 6. 2013.)

3. »kreditni transfer« je nacionalna ili prekograni¢na platna usluga kojom se racun za
placanje primatelja placanja odobrava za iznos nov€anih sredstava prenesen platnom
transakcijom ili nizom platnih transakcija na teret platiteljeva racuna za placanje od strane
pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za placanje, na osnovi instrukcije
koju daje platitelj

4. »izravno terecenje« je nacionalna ili prekograni¢na platna usluga za terecenje
platiteljeva racuna za placanje kada platnu transakciju inicira primatelj placanja na osnovi
suglasnosti platitelja

5. »nacionalna platna transakcija« ili »nacionalna platna usluga« je platna transakcija ili
platna usluga u ¢ijem izvrSavanju odnosno pruzanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih
usluga i1 pruZatelj platnih usluga primatelja plac¢anja ili samo jedan pruZatelj platnih usluga koji
posluje u Republici Hrvatskoj u skladu sa zakonom kojim se ureduje platni promet

6. »nadlezno tijelo« je tijelo koje je imenovala drzava ¢lanica kao nadlezno, a u Republici
Hrvatskoj nadleZzna tijela su Hrvatska narodna banka i Ministarstvo financija, Financijski
inspektorat

7. »naknade« jesu sve naknade i troskovi koje potrosac placa pruzatelju platnih usluga za
usluge povezane s raGunom za placanje ili u vezi s tim uslugama

8. »nalog za placanje« je instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja daje svojem
pruzatelju platnih usluga, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije

9. »novcana sredstva« jesu novcanice i kovani novac, elektroni¢ki novac u smislu zakona
kojim se ureduje poslovanje institucija za elektroni¢ki novac te nov€ana potrazivanja prema
pruzatelju platnih usluga (knjizni novac)

10. »okvirni ugovor« je ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvrSenje
platnih transakcija, a koji sadrzava uvjete otvaranja i vodenja rauna za placanje

11. »0snovni racun« je racun za placanje koji ima obiljezja iz ¢lanka 23. ovoga Zakona

12. »pasivna kamatna stopa« je kamatna stopa po kojoj pruzatelj platnih usluga placa
kamate potroSacu na novcana sredstva na racunu za placanje
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13. »platitelj« je fizicka ili pravna osoba koja ima racun za placanje i daje nalog ili
suglasnost za placanje s tog racuna ili, ako racun za placanje ne postoji, fizi¢ka ili pravna osoba
koja daje nalog za placanje

14. »platni instrument« je svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih
izmedu potrosaca i pruzatelja platnih usluga koje potrosa¢ primjenjuje za iniciranje naloga za
placanje

15. »platna transakcija« je polaganje, podizanje ili prijenos novcanih sredstava koje je
inicirao platitelj ili primatelj plac¢anja, bez obzira na to kakve su osnovne obveze iz odnosa
izmedu platitelja i primatelja plac¢anja

16. »platna usluga« je usluga koja je kao platna usluga uredena zakonom kojim se ureduje
platni promet

17. »potrosac« je svaka fizicka osoba koja djeluje izvan svoje gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja

18. »prebacivanje« ili »usluga prebacivanja« je usluga iz ¢lanka 11. stavka 2. ovoga
Zakona

19. »prekogranicna platna transakcija« ili »prekograni¢na platna usluga« je platna
transakcija ili platna usluga u ¢ijem izvrSavanju odnosno pruzanju sudjeluju dva pruzatelja
platnih usluga, od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja) posluje
u Republici Hrvatskoj u skladu sa zakonom kojim se ureduje platni promet, a drugi pruzatelj
platnih usluga (platitelja ili primatelja pla¢anja) posluje prema propisima druge drzave ¢lanice

20. »presutno prekoracenje« je iznos novcanih sredstava koji pruzatelj platnih usluga
presutno stavlja na raspolaganje potrosacu, a koji prelazi pozitivno stanje na racunu za plac¢anje
ili iznos ugovorenog prekoracenja

21. »primatelj placanja« je fizicka ili pravna osoba za koju su namijenjena nov¢ana
sredstva koja su predmet platne transakcije

22. »pruzatelj platnih usluga« je osoba koja prema zakonu kojim se ureduje platni promet
smije pruzati platne usluge

23. »pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos« ili »PPU prenositelj« je pruzatelj
platnih usluga koji prenosi informacije potrebne za prebacivanje

24. »pruzatelj platnih usluga koji je primatelj« ili »PPU primatelj« je pruzatelj platnih
usluga koji prima informacije potrebne za prebacivanje

25. »radni dan« znaci dan na koji posluje pruzatelj platnih usluga kako bi se mogla izvrsiti
platna transakcija

26. »racun za placanje« je racun koji vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog ili vise
potroSaca, a putem kojeg potrosa¢ moze barem uplacivati nov€ana sredstva, podizati gotov
novac te izvrSavati 1 primati platne transakcije, ukljuujuci kreditne transfere u korist druge
osobe ili od druge osobe

27. »ugovoreno prekoracenje« je iznos novcanih sredstava koji prelazi pozitivno stanje na
racunu za placanje, a koji pruzatelj platnih usluga stavlja na raspolaganje potroSacu na temelju
ugovora

28. »usluge povezane s racunom za placanje« jesu sve usluge u vezi s otvaranjem,
vodenjem 1 zatvaranjem racuna za placanje, ukljucujuci platne usluge 1 platne transakcije na
temelju ¢ekova i mjenica u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o
gekovima od 19. ozujka 1931. i Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o trasiranim
1 vlastitim mjenicama od 7. lipnja 1930. i slicnim ¢ekovima i mjenicama uredenim pravom
drzava koje nisu stranke tih konvencija, bonova, putni¢kih ¢ekova i posStanskih novc¢anih
uputnica prema definiciji Svjetske poStanske unije te ugovoreno prekoracenje i preSutno
prekoracenje
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29. »trajni nalog« je instrukcija koju je platitelj dao pruzatelju platnih usluga koji vodi
platiteljev racun za placanje za izvrSavanje kreditnih transfera u redovitim vremenskim
razmacima ili na unaprijed utvrdene datume

30. »trajni nosac¢ podataka« je svako sredstvo koje potrosacu omoguéuje pohranu
informacija upuéenih njemu osobno na nacin da su mu one dostupne za buducu uporabu u
razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reproduciranje pohranjenih
informacija u nepromijenjenom obliku

31. »treca zemlja« je drzava koja nije drzava ¢lanica

32. »zakonito boraviste u Europskoj uniji« je pravo fizi¢ke osobe boraviti u drzavi ¢lanici
na temelju prava Europske unije ili prava drzave ¢lanice, ukljucujuci potrosaca koji nema stalnu
adresu i traZitelja azila na temelju Zenevske konvencije o statusu izbjeglica od 28. srpnja 1951.,
njezina Protokola od 31. sije¢nja 1967. i ostalih relevantnih medunarodnih ugovora.

(2) Svi izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na
muski i zenski rod.

Osnovni racun
Clanak 22.

(1) Potrosac koji ima zakonito boraviste u Europskoj uniji i potrosac koji nije dobio dozvolu
za boravak, a Cije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili stvarnih razloga, imaju pravo na
otvaranje i koriStenje osnovnog racuna.

(2) Osnovni racun je racun za placanje koji ima sva obiljezja iz ¢lanka 23. ovoga Zakona.

(3) Kreditna institucija koja prema revidiranim godi$njim financijskim izvjesStajima za
prethodnu godinu ima ukupnu imovinu ve¢u od 15 milijardi kuna duzna je potrosac¢ima nuditi
osnovni racun, a ostale ga kreditne institucije mogu nuditi.

(4) Kreditna institucija koja nudi osnovni ra¢un duZna je potroSacu na njegov zahtjev
otvoriti osnovni ra¢un u roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva ili u istom roku odbiti
zahtjev.

(5) Kreditna institucija koja nudi osnovni racun moze odbiti zahtjev potroSaca za otvaranje
tog raCuna ako potros$ac¢ na podruc¢ju Republike Hrvatske ve¢ ima otvoren racun za placanje
koji mu omogucuje koristenje usluga iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona.

(6) Kreditna institucija moze kao dokaz nepostojanja razloga za odbijanje iz stavka 5.
ovoga Clanka prihvatiti pisanu izjavu potroSaca o tome da nema otvoren takav racun za placanje
u Republici Hrvatskoj ili da ¢e takav racun za placanje biti zatvoren.

(7) Kreditna institucija koja nudi osnovni racun duZna je odbiti zahtjev potrosata za
otvaranje osnovnog rac¢una ako bi otvaranje tog racuna dovelo do povrede propisa kojima se
ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma.

(8) U slucaju odbijanja iz stavka 7. ovoga ¢lanka kreditna institucija duzna je obavijestiti
nadlezno tijelo i provesti druge postupke u skladu s propisima kojima je uredeno sprjecavanje
pranja novca i financiranja terorizma.

(9) Ako kreditna institucija odbije zahtjev potroSaca za otvaranje osnovnog racuna zbog
razloga navedenih u stavcima 5. ili 7. ovoga ¢lanka, duzna je bez odgadanja, pisanim putem,
obavijestiti potrosaca o toj odluci i razlogu odbijanja, osim ako bi otkrivanje razloga bilo
protivno ciljevima nacionalne sigurnosti, javnom interesu ili propisima kojima je uredeno
sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma. Za takvu obavijest kreditna institucija ne
smije potro$acu naplatiti naknadu.

(10) Obavijest iz stavka 9. ovoga ¢lanka mora sadrzavati uputu o pravu na prigovor
kreditnoj instituciji, na prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci i na pokretanje postupka mirenja
odnosno alternativnog rjesavanja potrosackog spora u skladu s ¢lankom 30. ovoga Zakona.
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(11) Kreditna institucija ne smije otvaranje osnovnog racuna uvjetovati ugovaranjem
dodatnih usluga.

(12) Kreditna institucija ne smije omoguciti raspolaganje nov€anim sredstvima putem
platnih instrumenata koji su povezani s osnovnim racunom potrosaca u iznosu koji prelazi
stanje na tom racunu.

Obiljezvjav osnovnog racuna
Clanak 23.

(1) Osnovni racun obuhvaca:

1. usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna za placanje

2. usluge koje omogucuju polaganje novc¢anih sredstava na racun za placanje

3. usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za pla¢anje u drzavama
¢lanicama na Salteru ili bankomatu i

4. usluge izvrsenja sljedecih platnih transakcija:

a) izravnih terecenja

b) platnih transakcija putem platne kartice, ukljucujuci pla¢anja putem interneta i

¢) kreditnih transfera, ukljucujuéi trajne naloge, na terminalima, Salterima i putem sustava
internetskog bankarstva.

(2) Kreditna institucija ne smije potrosacu nuditi usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka u okviru
osnovnog racuna u opsegu koji je manji od onoga u kojemu ih inac¢e nudi u okviru ra¢una za
placanje koji nije osnovni racun.

(3) Osnovni ra¢un mora biti u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske.

(4) Osnovni racun mora omoguciti potrosacu izvrSavanje neograni¢enog broja platnih
transakcija 1 drugih radnji u vezi s uslugama iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Osnovni ra¢un mora omoguciti potrosacu iniciranje i upravljanje platnim transakcijama
u prostorijama kreditne institucije i putem internetskog bankarstva ako ga kreditna institucija i
inace nudi.

(6) Ugovoreno prekoracenje po osnovnom racunu nije dopusteno.

ODJELJAK 2.
NAKNADE POVEZANE S OSNOVNIM RACUNOM
Clanak 24.

(1) Za usluge iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona kreditna institucija smije potroSacu
naplatiti naknade samo ako mu ih 1 inafe naplacuje prema svojoj uobicajenoj politici
odredivanja cijena.

(2) Ako kreditna institucija 1 inae prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena
naplacuje potrosacu naknade za pojedine usluge iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona, takve
naknade moraju biti razumne, osim naknada za platne transakcije putem kreditnih kartica za
koje kreditna institucija naplac¢uje naknade prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena.

(3) Razumnu naknadu za pojedinu uslugu iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona odreduje
kreditna institucija uzimaju¢i u obzir:

1. prosje¢nu mjesecnu ispla¢enu netoplacu u Republici Hrvatskoj u skladu s priopéenjem
Drzavnog zavoda za statistiku o prosje¢nim mjese¢nim isplac¢enim netopla¢ama zaposlenih na
temelju prosjeka I. — XII. mjeseca prethodne kalendarske godine (godisnji pokazatelj) i

2. prosjecnu naknadu koju kreditna institucija naplacuje potrosacima za tu uslugu u vezi s
racunom za placanje.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, naknada za osnovni racun potroSacu koji pripada
osjetljivoj skupini iz stavka 10. ovoga ¢lanka ne smije biti viSa od 0,13 % prosjecne mjesecne
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isplacene netoplaée u Republici Hrvatskoj u skladu s priopéenjem Drzavnog zavoda za
statistiku o prosjecnim mjesecnim isplac¢enim netoplacama zaposlenih na temelju prosjeka I. —
XII. mjeseca prethodne kalendarske godine (godisnji pokazatelj).

(5) Naknada iz stavka 4. ovoga ¢lanka obuhvaca sve usluge iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga
Zakona koje nisu platne transakcije i deset nacionalnih platnih transakcija mjesecno u sluzbenoj
valuti Republike Hrvatske koje kreditna institucija 1 inace naplacuje potrosacu prema svojoj
uobicajenoj politici odredivanja cijena.

(6) Broj besplatnih nacionalnih platnih transakcija iz stavka 5. ovoga Clanka iskljucuje
kreditne transfere koji nisu zadani u poslovnicama kreditne institucije ili putem internetskog
bankarstva.

(7) Ako bi zbog promjene prosjecne mjesecne isplacene netopla¢e u Republici Hrvatskoj u
skladu s priopéenjem Drzavnog zavoda za statistiku iz stavka 4. ovoga ¢lanka naknada koju
kreditna institucija naplacuje potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini iz stavka 10. ovoga
¢lanka bila viSa od najviSe dozvoljene naknade prema stavku 4. ovoga ¢lanka, takva naknada
nece Ciniti povredu odredbe stavka 4. ovoga ¢lanka ako izmjena te naknade stupi na snagu u
roku od tri mjeseca od dana objave takvog priopéenja Drzavnog zavoda za statistiku.

(8) Odredba stavka 7. ovoga ¢lanka ne dovodi u pitanje primjenu odredbi o izmjenama
okvirnog ugovora iz zakona kojim je ureden platni promet.

(9) Naknade koje kreditna institucija naplacuje potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini
za izvrSenje platnih transakcija koje prelaze broj odreden u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka
moraju biti razumne.

(10) Potrosaci koji pripadaju osjetljivoj skupini korisnici su sljedecih prava prema zakonu
kojim je uredena socijalna skrb:

. zajamc¢ene minimalne naknade

. naknade za osobne potrebe korisnika smjestaja
. naknada za redovito studiranje

. 0sobne invalidnine

. doplatka za pomo¢ i1 njegu i

. naknade do zaposlenja.

(11) Ako kreditna institucija odbije izvrSiti autoriziranu platnu transakciju zbog toga Sto na
osnovnom racunu potro$a¢a nema dovoljno sredstava, kreditna institucija ne smije potroSacu
za tu transakciju ili odbijanje izvrSenja transakcije naplatiti naknadu.

(12) Ako osnovni ra¢un potroSaca zbog bilo kojeg razloga bude doveden u negativno
stanje, kreditna institucija ne smije potrosacu naplatiti kamatu na negativno stanje.

o NN~

Izvjesc¢ivanje Hrvatske narodne banke
Clanak 27.

(1) Pruzatelji platnih usluga duzni su izvjeStavati Hrvatsku narodnu banku u skladu s propisom
iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(2) Hrvatska narodna banka u statistic¢ke i/ili nadzorne svrhe podzakonskim propisom odreduje
sadrzaj izvjeSca o aktivnostima pruzatelja platnih usluga prema ovom Zakonu te rokove 1 nacin
dostave tih izvjesca.

ODJELJAK 1.
TEZI PREKRSAJI
Clanak 31.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga nov€anom kaznom od 50.000,00 do
500.000,00 kuna ako:
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1. potrosacu ne da informativni dokument o naknadama u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1.
ovoga Zakona

2. potrosacu ne da prethodne informacije iz ¢lanka 5. stavka 2. ovoga Zakona istodobno s
informativnim dokumentom o naknadama

3. informativni dokument o naknadama ne sastavi u skladu s ¢lankom 5. stavcima 3. i 4.
ovoga Zakona

4. potrosacu ne ucini dostupnim informativni dokument o naknadama u skladu s ¢lankom
5. stavkom 7. ovoga Zakona

5. na zahtjev potrosaca ne da potrosacu informativni dokument o naknadama i pojmovnik
besplatno na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka u skladu s ¢lankom 5. stavkom 8.
ovoga Zakona

6. potrosacu ne da ili ne ucini dostupnim najmanje jednom godisnje i besplatno izvjesce o
naknadama u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. ovoga Zakona

7. na zahtjev potrosaca ne dostavi potrosacu izvjeS¢e o naknadama na papiru u skladu s
¢lankom 6. stavkom 4. ovoga Zakona

8. izvjeSc¢e o naknadama nije sastavljeno u skladu s ¢lankom 6. stavkom 5. ovoga Zakona

9. na svojoj mreznoj stranici ne osigura poveznicu s mreznom stranicom Hrvatske narodne
banke u skladu s ¢lankom 8. stavkom 3. ovoga Zakona

10. potrosaca ne obavijesti o tome je 1i moguée racun za placanje ugovoriti samostalno u
skladu s ¢lankom 9. stavkom 1. ovoga Zakona

11. potrosacu ne pruzi informacije o troSkovima i naknadama u skladu s ¢lankom 9.
stavkom 2. ovoga Zakona

12. potrosacu ne pruzi uslugu prebacivanja u skladu s ¢lankom 11. stavkom 1. ovoga
Zakona

13. potroSacu ne ucini dostupnim informacije o usluzi prebacivanja u skladu s clankom 12.
stavcima 1. i 2. ovoga Zakona

14. na zahtjev potroSaca ne da potroSacu informacije o usluzi prebacivanja na papiru ili
drugom trajnom nosacu podataka besplatno u skladu s ¢lankom 12. stavkom 3. ovoga Zakona

15. kao PPU primatelj ne informira potro$aca o najranijem datumu u skladu s ¢lankom 13.
stavkom 5. ovoga Zakona

16. kao PPU primatelj ne da ili ne u¢ini dostupnim potroSacu primjerak potpisane punomoci
u skladu s ¢lankom 13. stavkom 7. ovoga Zakona

17. kao PPU primatelj u roku od dva radna dana od primitka punomo¢i za prebacivanje ne
zatrazi od PPU prenositelja da izvrsi sve radnje iz ¢lanka 14. ovoga Zakona koje su predvidene
u punomoci potroSaca

18. kao PPU prenositelj po primitku zahtjeva iz ¢lanka 14. ovoga Zakona ne poduzme
radnje iz ¢lanka 15. stavka 1. ovoga Zakona, u skladu s punomoc¢i iz ¢lanka 13. ovoga Zakona

19. kao PPU prenositelj ne obavijesti potroSaca o postojanju nepodmirenih obveza na
racunu za placanje koje sprjecavaju zatvaranje tog racuna u skladu s ¢lankom 15. stavkom 2.
ovoga Zakona

20. kao PPU prenositelj blokira platni instrument protivno ¢lanku 15. stavku 3. ovoga
Zakona

21. kao PPU primatelj u roku i na nacin iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona ne poduzme
neku od radnji iz ¢lanka 16. stavka 1. tocaka 1., 2., 4. ili 5. ovoga Zakona

22. kao PPU primatelj ne dostavi potroSacu pisanu obavijest u skladu s ¢lankom 16.
stavkom 2. ovoga Zakona

23. u roku iz ¢lanka 17. stavka 2. ovoga Zakona na zahtjev potrosaca ne izvrsi neku od
radnji zatraZenih u skladu s ¢lankom 17. stavkom 1. ovoga Zakona

24. ne obavijesti potroSaca o postojanju nepodmirenih obveza koje sprjecavaju izvrSavanje
zatrazenih radnji u skladu s ¢lankom 17. stavkom 5. ovoga Zakona



32

25. kao PPU prenositelj ili PPU primatelj ne osigura potrosacu besplatan pristup svim
raspolozivim podacima o postoje¢im trajnim nalozima i izravnim tere¢enjima koje potrosac ima
kod tih pruzatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 18. stavkom 1. ovoga Zakona

26. kao PPU prenositelj naplati naknadu potrosacu ili PPU primatelju protivno ¢lanku 18.
stavku 2. ovoga Zakona

27. kao PPU prenositelj ili PPU primatelj naplati naknadu potrosacu protivno ¢lanku 18.
stavku 4. ovoga Zakona

28. kao kreditna institucija koja prema revidiranim godi$njim financijskim izvjesStajima za
prethodnu godinu ima ukupnu imovinu vec¢u od 15 milijardi kuna ne nudi potrosa¢ima osnovni
racun u skladu s ¢lankom 22. stavkom 3. ovoga Zakona

29. kao kreditna institucija u odnosu na zahtjev potrosaca za otvaranje osnovnog ra¢una ne
postupi na nacin i u roku iz ¢lanka 22. stavka 4. ovoga Zakona

30. kao kreditna institucija ne odbije zahtjev potroSaca za otvaranje osnovnog racuna u
skladu s ¢lankom 22. stavkom 7. ovoga Zakona

31. kao kreditna institucija ne obavijesti nadlezno tijelo u skladu s ¢lankom 22. stavkom 8.
ovoga Zakona

32. kao kreditna institucija u odnosu na obavijest potrosacu o odbijanju zahtjeva za
otvaranje osnovnog racuna postupi protivno ¢lanku 22. stavku 9. ovoga Zakona

33. kao kreditna institucija uvjetuje otvaranje osnovnog ra¢una ugovaranjem dodatnih
usluga protivno ¢lanku 22. stavku 11. ovoga Zakona

34. kao kreditna institucija nudi ili ugovara usluge u okviru osnovnog racuna u opsegu koji
je manji od onoga u kojem ih inace nudi u okviru racuna za plac¢anje koji nije osnovni racun
protivno ¢lanku 23. stavku 2. ovoga Zakona

35. kao kreditna institucija nudi ili ugovara osnovni racun u valuti koja nije sluzbena valuta
Republike Hrvatske protivno ¢lanku 23. stavku 3. ovoga Zakona

36. kao kreditna institucija potro$acu protivno ¢lanku 23. stavku 4. ovoga Zakona ne
omoguci izvrSavanje neograni¢enog broja platnih transakcija i1 drugih radnji u vezi s uslugama
iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona

37. kao kreditna institucija potrosacu ne omoguéi iniciranje i upravljanje platnim
transakcijama na nacin iz ¢lanka 23. stavka 5. ovoga Zakona

38. kao kreditna institucija nudi ili ugovara ugovoreno prekoracenje po osnovnom racunu
protivno ¢lanku 23. stavku 6. ovoga Zakona

39. kao kreditna institucija protivno ¢lanku 24. stavku 1. ovoga Zakona naplati potroSacu
naknadu koju ina¢e ne bi naplacivala prema svojoj uobi€ajenoj politici odredivanja cijena

40. kao kreditna institucija naplati potroSacu koji ne pripada osjetljivoj skupini naknadu u
visini koja nije u skladu s clankom 24. stavkom 2. ovoga Zakona

41. kao kreditna institucija naplati potroSacu koji pripada osjetljivoj skupini naknadu u
visem iznosu od onog utvrdenog u skladu s clankom 24. stavkom 4. ovoga Zakona

42. kao kreditna institucija naplati potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini naknadu iz
Clanka 24. stavka 4. ovoga Zakona za manji opseg usluga od onog utvrdenog u clanku 24.
stavku 5. ovoga Zakona

43. kao kreditna institucija naplati potroSacu koji pripada osjetljivoj skupini naknadu u
viSem iznosu od onog utvrdenog u skladu s ¢lankom 24. stavkom 9. ovoga Zakona

44. kao kreditna institucija naplati potrosacu naknadu protivno ¢lanku 24. stavku 11. ovoga
Zakona

45. kao kreditna institucija naplati potrosacu kamatu protivno ¢lanku 24. stavku 12. ovoga
Zakona

46. kao kreditna institucija potrosacu ne ucini dostupnim informacije u skladu s ¢lankom
25. ovoga Zakona
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47. kao kreditna institucija raskine okvirni ugovor o osnovnom ra¢unu zbog razloga
razli¢itih od onih iz ¢lanka 26. stavka 2. ovoga Zakona

48. kao kreditna institucija sastavi obavijest o razlogu za raskid na nacin protivan ¢lanku
26. stavcima 3. i 5. ovoga Zakona

49. kao kreditna institucija naplati potrosacu naknadu za obavijest protivno ¢lanku 26.
stavku 6. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave pruzatelja
platnih usluga, a ako pruzatelj platnih usluga ima monisticki ustroj, njegov odgovorni izvrSni
direktor odnosno direktor podruznice pruzatelja platnih usluga iz tre¢e zemlje osnovane u
Republici Hrvatskoj nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Ako je prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinio pruzatelj platnih usluga osnovan u
drugoj drzavi clanici koji platne usluge na podru¢ju Republike Hrvatske pruza preko
podruznice ili zastupnika osnovanog u Republici Hrvatskoj, za taj prekrsaj kaznit ¢e se njegova
podruznica odnosno njegov zastupnik prema stavku 1. ovoga ¢lanka.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i
direktor odgovoran za poslovanje podruznice odnosno odgovorna osoba iz uprave zastupnika
pravne osobe prema stavku 2. ovoga ¢lanka.

Laksi prekrsaji
Clanak 32.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga novéanom kaznom od 20.000,00 do
200.000,00 kuna ako:

1. potroSacu ne ucini dostupnim pojmovnik sa sadrzajem u skladu s ¢lankom 5. stavkom 5.
ovoga Zakona

2. pojmovnik ne sastavi u skladu s ¢lankom 5. stavkom 6. ovoga Zakona

3. potrosacu ne ucini dostupnim pojmovnik na nacin iz ¢lanka 5. stavka 7. ovoga Zakona

4. potrosacu ne ponudi primanje izvjeS¢a o naknadama na papiru u skladu s ¢lankom 6.
stavkom 3. ovoga Zakona

5. se u svojim predugovornim i promidzbenim informacijama namijenjenima potroSacima
ili u ugovoru s potrosa¢em ne Koristi pojmovima iz popisa najreprezentativnijih usluga ovoga
Zakona u skladu s ¢lankom 7. stavcima 1. 1 3. ovoga Zakona

6. kao kreditna institucija u obavijesti potrosacu o odbijanju zahtjeva za otvaranje osnovnog
racuna ne uputi potroSaca na njegova prava u skladu s ¢lankom 22. stavkom 10. ovoga Zakona

7. kao kreditna institucija protivno clanku 22. stavku 12. ovoga Zakona omoguci
raspolaganje nov¢anim sredstvima putem platnih instrumenata koji su povezani s osnovnim
rac¢unom potroSaca u iznosu koji prelazi stanje na tom racunu

8. kao kreditna institucija u obavijesti iz ¢lanka 26. stavka 3. ili 4. ovoga Zakona ne uputi
potrosaca na njegova prava u skladu s ¢lankom 26. stavkom 7. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba iz uprave pruZzatelja
platnih usluga, a ako pruzatelj platnih usluga ima monisticki ustroj, njegov izvrsni direktor
odnosno direktor podruznice pruzatelja platnih usluga iz tre¢e zemlje osnovane u Republici
Hrvatskoj novéanom kaznom od 7000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Ako je prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinio pruzatelj platnih usluga osnovan u
drugoj drzavi clanici koji platne usluge na podrucju Republike Hrvatske pruza preko
podruznice ili zastupnika osnovanog u Republici Hrvatskoj, za taj prekrSaj kaznit ¢e se njegova
podruznica odnosno njegov zastupnik prema stavku 1. ovoga ¢lanka.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga Clanka za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1
direktor odgovoran za poslovanje podruznice odnosno odgovorna osoba iz uprave zastupnika
pravne 0sobe prema stavku 2. ovoga ¢lanka.
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PRILOZI

Izvje$ée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu

- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom steCevinom
Europske unije

- Usporedni prikaz podudaranja odredbi propisa Europske unije s
prijedlogom propisa

- Obrazac iskaza o procjeni uc¢inaka propisa



OBRAZAC

1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

Svrha dokumenta

Datum dokumenta
Verzija dokumenta
Vrsta dokumenta

Naziv nacrta zakona, drugog propisa
ili akta

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih propisa i
akata objavljenog na internetskim
stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu
nacrta

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuceni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

Izvjesce o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnoséu o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju
racuna za plac¢anje i pristupu osnovnom racunu, s Nacrtom
konaénog prijedloga zakona

Ministarstvo financija

IzvjeScéivanje o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnoséu o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju
racuna za plac¢anje i pristupu osnovnom racunu, s Nacrtom
konaénog prijedloga zakona

28. travnja 2025.
1.
lzvjeS¢e

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plaéanje i
pristupu osnovnom racunu, s Nacrtom konacnog prijedloga
zakona

Redni broj 45. u Planu zakonodavnih aktivnosti Vlade
Republike Hrvatske za 2025. godinu.

Ministarstvo financija

U postupak izrade Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju
racuna za pladanje i pristupu osnovnom racunu, s Nacrtom
konacnog prijedloga zakona nisu bili ukljuceni predstavnici
zainteresirane javnosti. Stru¢na radna skupina za izradu
Nacrta prijedloga zakona nije osnovana.
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Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili na drugi
odgovarajudi nacin?

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na
kojoj internetskoj stranici i koliko je
vremena ostavljeno za

savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti dostavili svoja oCitovanja?

ANALIZA DOSTAVLIENIH PRIMJEDBI
Primjedbe koje su prihvacene
Primjedbe koje nisu prihvacene i

obrazlozZenje razloga za
neprihvacanje

Troskovi provedenog savjetovanja

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plaéanje i
pristupu osnovnom racunu, s Nacrtom konacnog prijedloga
zakona bio je objavljen na portalu e-Savjetovanja od
27.2.2025. do 9.3.2025. na internetskoj stranici:
https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?
entityld=29987.

Ocitovanja su dostavili: BANKA KOVANICA d.d., Zdenko
Mihaljevi¢, Marijan Sefer-Moravéek, Gospodarsko interesno
udruzenje Hrvatska udruga banaka, Buterin&Partneri
Odvjetnicko drustvo, d.o.o., Dario Mili¢, Vedran Vuk, Andrija
Karnas, Davor Golek, lvan Grgurina, Zvonko Kopriv¢i¢, Filip
Cetina, Toni Deli¢.

Detaljni prikaz zaprimljenih ocitovanja s odgovorima na ista
nalazi se u dokumentu pod nazivom ,Analiza dostavljenih
primjedbi”,

2\2



|zvjes¢€e o provedenom savjetovanju - Nacrt prijedloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu

Redni broj

Korisnik

1 BANKA
KOVANICA
DIONICKO
DRUSTVO

IsjeCak

NACRT PRIJEDLOGA
ZAKONA O
IZMJENAMA |
DOPUNAMA
ZAKONA O
USPOREDIVOSTI
NAKNADA
PREBACIVANJU
RACUNA ZA
PLACANJE | PRISTUPU
OSNOVNOM RACUNU,
S NACRTOM
KONACNOG
PRIJEDLOGA ZAKONA

Komentar

Postovani,

ovim putem Banka Kovanica
d.d. iznosi o€itovanje u odnosu
na Nacrt prijedloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona
o usporedivosti naknada,
prebacivanju rauna za plac¢anje
i pristupu osnovnom racunu
(dalje u tekstu: Nacrt), koji je
donijelo Ministarstvo financija
bez uvazavanja temeljnih
ustavnih nacela Republike
Hrvatske te protivho
regulatornim postulatima
Europske unije. lako je
financijska ukljuéenost legitiman
cilj politike, prijedlog zakona
izaziva znaCajna pravna,
ekonomska i regulatorna pitanja
prema hrvatskom ustavnom
pravu i pravu Europske unije
(dalje: EV):

1. Povreda temeljnih sloboda-
slobode poduzetniStva i prava
vlasnistva

Sloboda poduzetnistva ukljucuje
pravo svakog gospodarskog
subjekta, uklju€ujuci kreditne
institucije, da samostalno
odreduje cijene svojih usluga u
skladu s trziSnim uvjetima.
Prisiljavanje kreditnih institucija
da usluge iz ¢lanka 3. i 4. Nacrta
pruzaju bez naknade, bez svrhe
jasno opravdane javnim
interesom te bez proporcionalne
kompenzacije za pruzatelje
usluga s druge strane,
predstavlja izravno ograni¢enje
poduzetnicke i trziSne slobode
te je protivho Ustavu Republike
Hrvatske (NN 56/90, 135/97,
08/98, 113/00, 124/00, 28/01,
41/01, 55/01, 76/10, 85/10,
05/14) (dalje u tekstu: Ustav) i
Protokolu br. 1. uz Konvenciju
za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda jamd¢i zastitu
vlasniStva (MU 18/97, 6/99,
14/02, 13/03, 9/05, 1/06, 2/10,
13/17). lako drzava ima pravo
regulirati trziSte radi zastite
potro$aca, ograniéenja moraju
biti razmjerna i opravdana. U
ovom slucéaju, drzava se ne
ograni¢ava na regulaciju, ve¢
direktno intervenira u poslovne
odluke kreditnih institucija i
odreduje kako ¢e kreditne
institucije poslovati, koje
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Status odgovora

Nije prihvacen

Odgovor

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Temeljne gospodarske
slobode nisu apsolutne te ih
je, u odredenim okolnostima,
dopusteno ograniciti. Takva
ograni¢enja moraju biti u
skladu s uvjetima propisanima
u ¢lanku 65. stavku 1.
Ugovora o funkcioniranju
Europske unije, te opravdana
prevladavaju¢im razlozima od
opceg interesa kako su oni
definirani u praksi Suda
Europske unije (u daljnjem
tekstu: Sud EU). Medu te
razloge ubraja se i zaStita
potroSaca, uz uvjet da su
ogranicenja proporcionalna i
nuzna za postizanje
legitimnog cilja. Dakle,
potrebno je dokazati kako
mjere koje se predlazu ovim
Nacrtom prijedloga zakona
udovoljavaju kriterijima iz
testa proporcionalnosti. Test
proporcionalnosti detaljno je
razraden u sudskoj praksi
Suda EU-a, osobito u
kontekstu zastite potro$aca. U
presudi Kasler (C-26/13) Sud
EU je istaknuo kako se
ugovorna odredba koja stvara
znacajnu neravnotezu na
Stetu potroSaca moze smatrati
nepostenom, ¢ak i ako nije
sklopljena u loSoj vjeri. Ovaj
princip dodatno opravdava
rieSenja iz ovoga Nacrta
prijedloga zakona kojima se
osiguravaju pravedniji
ugovorni odnosi izmedu
banaka i potrosaca. Test
proporcionalnosti zahtijeva u
prvom redu da mjera ima
legitiman cilj. Stoga ovim se
Nacrtom prijedloga zakona
ostvaruje vise medusobno
usko povezanih ciljeva.
Podsje¢amo kako u Republici
Hrvatskoj postoji zakonska
obveza isplate placa, mirovina
i drugih redovnih primanja na
racun otvoreni u banci,
sukladno propisima koji
reguliraju radne odnose,
porez na dohodak i
mirovinsko osiguranje. Ova
obveza uvedena je radi



proizvode ¢e nuditi besplatno,
za koje obradunavati apstraktnu
razumnu cijenu, a koje ¢e
naplacivati prema svojoj
uobi¢ajenoj politici odredivanja
cijena, ¢ime se naruSava nacelo
slobodnog trziSta. Ako bi banke
bile prisiljene pruzati usluge bez
naknade, a pritom bez
alternativhog mehanizma
nadoknade troSkova, moglo bi
se postaviti pitanje neizravnog
ograni€enja vlasnickih prava
bez odgovaraju¢e naknade, Sto
bi bilo suprotno i ¢lanku 48.
Ustava koiji Stiti vlasniStvo.

2. Nejednak pravni polozaj
trziSnih sudionika na podrucju
Republike Hrvatske i Europske
unije

Predmetnim predlozenim
zakonskim izmjenama stvara se
situacija u kojoj se kreditnim
institucijama osnovanima u
Republici Hrvatskoj,
podruznicama kreditnih
institucija osnovanima u drugim
drzavama ¢lanicama sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj i
podruznicama kreditnih
institucija iz tre¢ih drzava sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj
namecu dodatna financijska
ograni¢enja u smislu slobodnog
poslovanja i politike cijena, dok
se s druge strane iste zakonske
izmjene ne bi primjenjivale na:

- druge pruZatelje usluga
platnog prometa definirane u
Clanku 7. Zakona o platnom
prometu (NN 66/18, 114/22,
136/24),

- druge kreditne i financijske
institucije sa sjediStem u EU
koje mogu neposredno pruZzati
uzajamno priznate usluge na
podrucju Republike Hrvatske
koristeéi se pravom na poslovni
nastan ili slobodu pruzanja
usluga (tzv. passporting).
Navedeno izravno dovodi do
diskriminatornog postupanja
prema razli¢itim pruzateljima
predmetnih usluga na
hrvatskom trzistu i trziStu EU, a
svakako bi hrvatske kreditne
institucije bile stavljene u
nepovoljan poloZaj u odnosu na
ostale pruzatelje istovrsnih
usluga na podrucju EU koje se
ne suocavaju sa sli¢nim
regulatornim opterecenjima. Niti
jedna druga drzava ¢lanica EU-
ne namece kreditnim
institucijama na svom podrucju
takvu opc€u obvezu nudenja
besplatnih usluga, osim u
odredenom opravdanom dijelu
za osnovni racun.

3. Neuskladenost za pravom
Europske unije i naruSavanje
trziSnoa natiecania
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osiguravanja transparentnosti
nov¢anih tokova te nadzora
nad uplacenim javnim
davanjima povezanima s
isplatama. Naime, isplatom na
racun otvoren u banci,
nedvojbeno se moze utvrditi
je li redovno primanje stvarno
isplaceno te se takvom
isplatom moZze utvrditi
osnovica za utvrdivanje javnih
davanja vezanih uz takvu
isplatu. Takoder, isplatom
place i drugih redovnih
primanja na racun otvoren u
banci Stite se i prava
vjerovnika u ovrSnim
postupcima. Nadalje,
napominjemo kako je odredba
o obvezi isplate plaée i drugih
redovnih primanja na racun
otvoren u banci, bila i predmet
provjere od strane Ustavnog
suda Republike Hrvatske
kojemu je u odnosu na
navedenu obvezu isplate
place na racun otvoren u
banci bio podnesen prijedlog
za pokretanje postupka za
ocjenu suglasnosti s Ustavom
Republike Hrvatske i zakonom
¢lanka 90. Pravilnika o porezu
na dohodak (NN, br. 95/05.,
96/06., 68/07., 146/08., 2/09.,
9/09. - ispr., 146/09., 123/10.,
137/11., 61/12., 79/13.,
160/13., 157/14.1137/15).
Ustavni sud Republike
Hrvatske je rjeSenjem broj U-
11-4370/2013 od 5. srpnja
2016. utvrdio kako obveza
isplate place i drugih redovnih
primanja na racun otvoren u
banci nije u nesuglasnosti s
Ustavom Republike Hrvatske i
zakonom, kao ni s odredbama
konvencijskog prava pri ¢emu
je Ustavni sud Republike
Hrvatske zauzeo stav kako
naprijed navedeni razlozi
javnog interesa pretezu nad
interesom pojedinca da
slobodno bira hoce li placu i
druga redovna primanja
primati putem racuna koji je
otvoren kod banke ili isplatom
u gotovom novcu. S obzirom
na navedeno, banke imaju
isklju¢ivo pravo pruzanja
usluga zaprimanja redovnih
primanja potro$aca, $to im
osigurava povlasteni poloZaj
na trzistu u odnosu na druge
financijske subjekte.

Ova situacija dodatno
naglaSava potrebu za
osiguranjem odgovarajuce
dostupnosti temeljne razine
bankarskih usluga, kako bi se
svim gradanima omogucio
iednak pristup financiiskim



3.1. Inicijalno donoSenje Zakona
o usporedivosti naknada,
prebacivanju rauna za pla¢anje
i pristupu osnovnom racunu (NN
70/17) (dalje u tekstu: Zakon)
temelji se na Direktivi
2014/92/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a od 23.
srpnja 2014. o usporedivosti
naknada povezanih s raCunima
za plac¢anje, prebacivanju
raCuna za placanje i pristupu
raCunima za plaéanje s
osnovnim uslugama (Tekst
znacajan za EGP) (Sluzbeni list
Europske unije, L 257, 28.
kolovoza 2014.) (dalje u tekstu:
Direktiva 2014/92/EU) koja
postavlja zahtjeve prema
drzavama ¢lanicama da svi
gradani kod dovoljnog broja
kreditnih institucija imaju pristup
osnovnom racunu besplatno ili
uz razumnu naknadu koja se
temelji na razini nacionalnog
prihoda te prosje¢noj naknadi
koje kreditne institucije u
doti¢noj drzavi €lanici naplaéuju
za usluge pruzene u okviru
rauna za plac¢anje. Navedena
Direktiva 2014/92/EU ne daje
drzavama €lanicama ovlastenja
da nametnu obvezu kreditnim
institucijama da, bez ikakvih
kriterija i opravdanja, svima
nude besplatan raéun za
redovita primanja, uz zabranu
naplate naknade za niz
povezanih usluga. ProSirenje
besplatnih usluga na sve
klijente, bez ikakvih socijalnih
kriterija, dakle, uklju€ujuci
pojedince s visokim primanjima,
nije proporcionalno i ne
doprinosi ciljanoj financijskoj
uklju€enosti.

3.2. Nadalje, Nacrt premaSuje
temeljne zahtjeve EU definirane
Ugovorom o funkcioniranju
Europske unije ( dalje u tekstu:
UFEU), sto ga &ini ranjivim na
pravno osporavanje te
pokretanje postupaka protiv
Republike Hrvatske pred Sudom
Europske unije, kako od strane
Europske komisije, tako i od
strane kreditnih institucija kojima
bi ovim Nacrtom bila nametnuta
nezakonita ograni¢enja u
trziSnom natjecanju.

3.3. Naime, zbog nejednakog
poloZaja trZidnih sudionika-
pruzatelja predmetnih usluga iz
cijele EU na podrucju Republike
Hrvatske kako je opisan u
prethodnoj tocki 2., dolazi do
krSenja pravila o trziSnom
natjecanju (¢l. 101. UFEU) s
obzirom na to da je zabranjeno
djelovanje koje bi moglo imati
utjecaj na trgovinu medu
drzavama ¢&lanicama i koie ima

3\24

tokovima koji su zakonski
obvezni prolaziti kroz
bankovni sustav. S obzirom
na takav zakonodavni okvir,
ovim Nacrtom prijedloga
zakona potro$acima se
omogucuije pristup njihovim
redovnim primanjima bez
dodatnih troskova. S obzirom
na to da su potro$aci zakonski
obvezni koristiti bankovne
raCune za primitak place i
drugih redovitih primanja,
Ssmatra se opravdanim
omoguditi im racun za
pla¢anje koji bi uklju€ivao
odredene usluge bez naplate
naknade uzimajuéi u obzir
kako potroSaci nemaju
alternativu koristenju racuna
za plac¢anje na koji primaju
place i druga redovna
primanja. Pritom, istiCe se
kako ova mjera ne predstavlja
opc¢e zamrzavanje svih
bankarskih naknada, ve¢ ima
za cilj osigurati minimalni
standard besplatnih usluga
radi zastite potro$aca i
promicanja pravednog
pristupa financijskom sustavu.

Nadalje, iako je vazeéi Zakon
o usporedivosti naknada,
prebacivanju ra¢una za
pla¢anje i pristupu osnovnom
racunu (NN, broj 70/17; dalje:
vazeci Zakon) primarno
izraden radi preno$enja
Direktive 2014/92/EU, rjeSenje
predvideno Nacrtom
prijedloga zakona kao takvo
ne predstavlja kr§enje prava
EU.

Naposljetku isti€emo kako
Nacrt prijedloga zakona
ispunjava uvjete testa
proporcionalnosti jer: (1) sluzi
legitimnim ciljevima zastite
potro$aca i javnog poretka, (2)
nema realno dostupnih blazih
mjera, (3) financijski teret za
banke je minimalan u odnosu
na njihove ukupne prihode, te
(4) u potpunosti je uskladen s
pravnom ste¢evinom
Europske unije. Nacrt
prijedloga zakona u tom
smislu predstavlja
uravnotezen regulatorni
pristup koji Stiti potroSace, ali
niti u kojem dijelu ne ugrozava
stabilnost bankarskog
sektora. Osiguravanjem
besplatnih temeljnjin
bankarskih usluga jaca se
povjerenje gradana u
financijski sustav te su
predloZene mjere opravdane,
nuzne i prikladne te se njima
postiZe iavni interes uz



za cilj ili posljedicu sprijeCavanje,
ograni¢avanje ili naruSavanje
trziSnog natjecanja na
unutarnjem trZistu, a osobito
ono kojim se: ,(a) neposredno ili
posredno utvrduju kupovne ili
prodajne cijene ili drugi
trgovinski uvjeti®, ,,(b) ogranicuju
ili nadziru proizvodnja, trzista,
tehnicki razvoj ili ulaganja“, ,(d)
primjenjuju nejednaki uvjeti na
istovrsne poslove s ostalim
trgovinskim partnerima, ¢ime ih
se stavlja u nepovoljan poloZaj u
odnosu na konkurenciju®. Dakle,
kako je ve¢ u prethodnom tekstu
navedeno, pruzanje besplatnih
bankarskih usluga, na nacin
kako je predloZzeno ovim
Nacrtom, sprje¢ava posteno
trziSno natjecanje izmedu
hrvatskih banaka i stranih
institucija, odnosno posljedi¢no
naruSava trziSno natjecanje na
unutarnjem trzistu.

3.4. Dodatno, s obzirom na
¢injenicu da postoje i kreditne
institucije u drzavnom
vlasnistvu, upitna je uskladenost
zahtjeva iz Nacrta i s €lankom
107. UFEU koiji je definirano da
je svaka potpora koja se
dodjeljuje putem drzavnih
sredstava u bilo kojem obliku
koja naru$ava ili prijeti da ¢e
narusiti trziSno natjecanje
stavljanjem odredenih
poduzetnika ili proizvodnje
odredene robe u povoljniji
polozZaj, nespojiva je s
unutarnjim trziStem u mjeri u
kojoj utje€e na trgovinu medu
drzavama ¢lanicama.

4. Ekonomski i financijski rizici
odrzivosti

Siroki mandat za besplatne
usluge izravno utjeCe na
profitabilnost kreditnih institucija,
Sto bi moglo dovesti do viSih
troSkova za druge bankovne
proizvode ili smanjene
dostupnosti kredita te utjecati na
sposobnost daljnjeg ulaganja u
tehnoloSki razvoj, digitalizaciju i
unaprjedenje korisni¢kog
iskustva. Posljedi¢no, potroSaci
bi mogli osjetiti smanjenje
kvalitete usluga te poveéanje
troSkova drugih financijskih
proizvoda.

5. Pravni i operativni izazovi
Nadalje, nejasno definirani
pojmovi i obveze u Nacrtu mogu
dovesti do pravne nesigurnosti i
otezati provedbu zakona u
praksi, pa tako:

- razumna naknada- nije jasno
na koji nacin bi kreditna
institucija, uzimajuéi u obzir ,1.
prosje€nu mjesecnu isplacenu
netoplac¢u u Republici Hrvatskoj
u skladu s prionéeniem

M24

minimalan utjecaj na
bankarski sektor.



Drzavnog zavoda za statistiku o
prosje€nim mjesecnim
isplac¢enim netoplacama
zaposlenih na temelju prosjeka
I. = XIl. mjeseca prethodne
kalendarske godine (godisnji
pokazatelj) i 2. prosje¢nu
naknadu koju kreditna institucija
naplacuje potro$acima za tu
uslugu u vezi s raunom za
plac¢anje, trebala odrediti
razumnu naknadu za pojedinu
uslugu iz ¢lanka 23.st.1.
Zakona?

- nejasna je socijalna
opravdanost osnovnog racuna s
lepezom besplatnih usluga uz
dodatno vezivanje ,ostalih®
usluga uz ,razumnu naknadu“?
- redovna primanja- nije jasno
Sto se smatra redovnim
primanjima, o kojoj kategoriji
primanja se radi i Sto se smatra
kriterijem redovitosti?

- smatra li se da racun za
placanje na koje potroSa¢ prima
svoja redovna primanja moze
sluziti iskljucivo na priljeve od
strane isplatitelja redovnih
primanja, dok ostale priljeve
potro$a¢ moze primati putem
drugog ,redovnog*“ racuna za
pla¢anje? Sto znadi da besplatni
racun za redovna primanja ne
mora biti jedini radun za
placanje?

Zaklju€no, predlozene izmjene,
iako usmjerene na povecanje
financijske uklju€enosti, mogu
imati suprotan ucinak,
smanjujuéi trzisnu konkurenciju,
koceci digitalni razvoj i
otezavajuci poslovanje kreditnih
institucija. Osim Sto su u
suprotnosti s temeljnim trziSnim
slobodama Europske unije,
ovakve odredbe nisu u skladu ni
s ustavnim nacelima slobode
poduzetnistva, Sto otvara
ozbiljna pravna i ekonomska
pitanja. Dugoro¢no, ovakva
regulacija mogla bi nepovoljno
utjecati na stabilnost
financijskog sustava te umaniiti
trziSnu dinamiku i inovacije koje
su kljuéne za gospodarski
razvoj.

Umjesto potpunog ukidanja
naknada, predlazemo
razmatranje modela
subvencioniranja odredenih
usluga za ranjive skupine,
uvodenje sustava
proporcionalnih naknada ili
stvaranje fonda iz kojeg bi se
financirali troSkovi osnovnih
bankarskih usluga, promicanje
financijske uklju¢enosti kroz
financijske obrazovne programe
koje podupire drzava, poticaje
za digitalno bankarstvo, ¢ime bi
se osiaurala ravnoteza izmedu
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2 ZDENKO
MIHALJEVIC

NACRT PRIJEDLOGA
ZAKONA O
IZMJENAMA |
DOPUNAMA

ZAKONA O
USPOREDIVOSTI
NAKNADA,
PREBACIVANJU
RACUNA ZA
PLACANJE | PRISTUPU
OSNOVNOM RACUNU,
S NACRTOM
KONACNOG
PRIJEDLOGA ZAKONA

zastite potro$aca i odrzivosti
poslovanja kreditnih institucija.
S postovanjem,

BANKA KOVANICA d.d.

Znatno veci ucinak (posebno
kod umirovljenika) bio bi
postignut, kad bi se ovim
Zakonom kreditne institucije
obvezale da se, na zahtjev
vlasnika rauna, moze zadrzati
dosadasnji broj racuna (isti
IBAN), koji bi postao
osnovni/besplatni racun. Time
se ne bi isplatitelju mirovine
(posebno vazno kod inozemnih
mirovina) morao dostavljati novi
broj rauna. U protivnom ¢e
mnogi umirovljenici odustati od
otvaranja besplatnog racuna,
zbog potrebe dostavljanja novog
IBAN-a inozemnom isplatitelju
mirovine odn. nesigurnosti
povezane s time.
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Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Intencija je ovim Nacrtom
prijedloga zakona
potrosadima omoguciti pristup
njihovim redovnim primanjima
bez dodatnih troSkova, pa
tako i u odnosu na postojece
racune za pla¢anje na koje
potro$aci primaju redovna
primanja, Sto podrazumijeva i
moguénost nastavka
koriStenja istog broja rauna
za plac¢anje (IBAN-a). Tekst
Prijedloga zakona bit ¢e stoga
odgovarajuc¢e modificiran.



3 MARIJAN
SEFER-
MORAVCEK

NACRT PRIJEDLOGA  Osjetljiva skupina trebaju biti i
blokirani sa zasticenim raunom
i 10 transakcija besplatno

ZAKONA O
IZMJENAMA |
DOPUNAMA

ZAKONA O
USPOREDIVOSTI
NAKNADA,
PREBACIVANJU
RACUNA ZA
PLACANJE | PRISTUPU
OSNOVNOM RACUNU,
S NACRTOM
KONACNOG
PRIJEDLOGA ZAKONA

24

Nije prihvacen

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Potro$aci koji pripadaju
osjetljivoj skupini korisnici su
sliedecih prava prema zakonu
kojim je uredena socijalna
skrb: zajamcene minimalne
naknade, naknade za osobne
potrebe, naknade za redovito
studiranje, osobne invalidnine,
doplatka za pomo¢ i njegu,
inkluzivnog dodatka, statusa
roditelja njegovatelja ili
statusa njegovatelja. Stoga ¢e
se Nacrt prijedloga zakona
dodatno uskladiti sa
odredbama Zakona o
socijalnoj skrbi i Zakona o
inkluzivnom dodatku. Nacrtom
prijedloga zakona osigurava
se da se takvim potroSac¢ima
ne naplacuje naknada za
deset nacionalnih i/ili
prekograniénih platnih
transakcija mjesec¢no u
sluzbenoj valuti Republike
Hrvatske ako imaju otvoren
osnovni racun.

Potro$aci koji su blokirani ne
smatraju se osjetljivom
skupinom prema zakonu
kojim je uredena socijalna
skrb. Ovrha moze proizadi iz
razli¢itih okolnosti poput
neadekvatnog financijskog
planiranja ili privremenih
financijskih poteskoca,
medutim ne mozZe ukazivati
nuzno na socijalnu
ugrozenost. Ako ovrsenik
ispunjava kriterije za
ostvarivanje prava prema
zakonu kojim je uredena
socijalna skrb, moze ostvariti
prava i kao korisnik koji spada
u osjetljivu skupinu sukladno
Nacrtu prijedloga zakona.



4 GOSPODARSKO NACRT PRIJEDLOGA Banke izrazavaju neslaganje s  Djelomi¢no

INTERESNO
UDRUZENJE
HRVATSKA
UDRUGA
BANAKA

5 BUTERIN&PART
NERI
ODVJETNICKO
DRUSTVO,
DRUSTVO S
OGRANICENOM
ODGOVORNOS
Ccu

6 DARIO MILIC

ZAKONA O predlozenom moguénos$cu prihvacen
IZMIENAMA | ugovaranja dopustenog

DOPUNAMA prekoracenja u okviru

ZAKONA O Besplatnog racuna za redovna
USPOREDIVOSTI primanja. Takoder banke

NAKNADA, predlazu da se mogucnost
PREBACIVANJU koriStenja internetskog i

RACUNA ZA mobilnog bankarstva dopuni

PLACANJE | PRISTUPU napomenom da je dostupnost
OSNOVNOM RACUNU, usluga ogranitena u skladu s

S NACRTOM ponudom pojedine banke ("uz
KONACNOG ograni¢eni opseg usluga —
PRIJEDLOGA ZAKONA, prema ponudi banke").

II. OCJENA STANJA |

OSNOVNA PITANJA
KOJA SE TREBAJU
UREDITI ZAKONOM TE
POSLJEDICE KOJE CE

DONOSENJEM

ZAKONA PROISTECI

NACRT PRIJEDLOGA  Prijedlogom ovog zakona Prihvacéen
ZAKONA O iskljuivo taksativno navedene
IZMJENAMA | usluge vezane uz racun za
DOPUNAMA redovna primanja su besplatne.
ZAKONA O Smatramo da bi naziv raéuna
USPOREDIVOSTI kao besplatnog mogao biti
NAKNADA, zavaravajuci za potroSace pa
PREBACIVANJU predlazemo da se naziv
RACUNA ZA predmetnog racuna izmijeni na

PLACANJE | PRISTUPU nagin da se u nazivu ne koristi
OSNOVNOM RACUNU, "besplatan" i da se naziv

S NACRTOM predmetnog rac¢una uvede u
KONACNOG pojmovnik.

PRIJEDLOGA ZAKONA,

II. OCJENA STANJA |

OSNOVNA PITANJA
KOJA SE TREBAJU
UREDITI ZAKONOM TE
POSLJEDICE KOJE CE

DONOSENJEM

ZAKONA PROISTECI

NACRT PRIJEDLOGA Ispred Zagrebacke banke d.d., u Nije prihvacen
ZAKONA O svojstvu ovlastenika po
IZMJENAMA | zaposlenju, komentari u odnosu
DOPUNAMA na "Ocjenu stanja i osnovna
ZAKONA O pitanja...":

USPOREDIVOSTI 1z Prijedloga ZID Zakona ne
NAKNADA, moze se zakljuditi je li njegovom
PREBACIVANJU formiranju i pustanju u javnu
RACUNA ZA raspravu prethodilo savjetovanje

PLACANJE | PRISTUPU s Europskom sredi$njom
OSNOVNOM RACUNU, bankom sukladno &l. 127. st. 4.
S NACRTOM alineja 2 Ugovora o
KONACNOG funkcioniraniju Europske unijie s
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Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Intencija je ovim Nacrtom
prijedloga zakona
potroSacima omoguciti pristup
njihovim redovnim primanjima
bez dodatnih troSkova,
uzimajuci u obzir zakonsku
obvezu isplate placa, mirovina
i drugih redovnih primanja na
racune otvorene u banci,
sukladno propisima koji
reguliraju radne odnose,
porez na dohodak i
mirovinsko osiguranje.
Isklju€enjem moguénosti
ugovaranja prekoracenja u
vezi s ratunom za plac¢anje na
koji potroSa¢ prima redovna
primanja ogranicio bi se
doseg predloZzene
zakonodavne inicijative u
mijeri u kojoj bi se
onemogucilo ostvarivanje
njezinoga cilja.

Istovremeno, predloZeno
zakonsko rjeSenje ¢e se
doraditi na nacin da kreditne
institucije nude temeljnu
razinu financijskih usluga bez
naknade, i to u mjeri u kojoj ih
ve¢ nude potroSacima koji
imaju raune za placanje.
Takoder, doradit ¢e se i opseg
predmetnih usluga.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Tekst Nacrta prijedloga
zakona bit ¢e modificiran,
uklju€ujuci i terminoloski, kako
bi bio jasno izrazen zakonski
cilj osiguravanja dostupnosti
potroSadima temeljne razine
financijske usluge bez
naknade, uz mogucnost
naplate ostalih naknada za
usluge vezane uz raun za
placanje na koji potroSac
prima redovna primanja.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

U odnosu na komentar vezan
za obvezu savjetovanja s
Europskom srediSnjom
bankom isti¢emo kako se
ovim Nacrtom prijedloga
zakona potrosacima
omogucuje pristup njihovim
redovnim primanjima bez
dodatnih troskova, uzimajuci u
obzir zakonsku obvezu isplate



PRIJEDLOGA ZAKONA,

Il. OCJENA STANJA |
OSNOVNA PITANJA
KOJA SE TREBAJU
UREDITI ZAKONOM TE
POSLJEDICE KOJE CE
DONOSENJEM
ZAKONA PROISTECI

obzirom da je rije¢ o pokusaju
redefiniranja i rekonstrukcije
odnosa iz podrucja njene
nadleznosti i dodatnoj regulaciji
na €ijoj relaksaciji Europska
srediSnja banka upravo inzistira.
Nadalje, Prijedlog zakona je
nejasan u dijelu kojim se
objasnjava pozivom na propise
kojima se ureduju radni odnosi.
1z Cinjenice da po tim propisima
plaée i mirovine valja isplatiti na
racun otvoren kod banka ne
objasSnjava smisao zabrane
naplate usluga vezanih za taj
racun.

Prijedlog ZID Zakona ne sadrzi
procjenu ucinaka propisa koju
se trebalo izraditi u skladu sa
Zakonom o instrumentima
politike boljih propisa.
Predlagatelj u nacrtu propisa
nije analizirao eventualne koristi
na koje se izmjenama aspirira
niti je naznacio ucinak
predloZenih izmjena na ostale
sudionike platnoga prometa kao
predmet svojega interesa.
Prema preliminarnim analizama,
predloZene izmjene imala bi
znacajne negativne ucinke na
rad kreditnih institucija, a s
potpuno neizvjesnim efektom na
cijenu usluga koji ¢e u
konacnosti podmiriti potrosaci.
Ove ucinke treba analizirati.
Postavke Prijedlog ZID Zakona
u oStroj su suprotnosti s
matiénim propisima kojima se
ureduje rad sudionika na
odgovaraju¢em trzistu.
Prijedlogom se dijelu financijskih
usluga odredenih Zakonom o
platnom prometu i Zakonom o
kreditnim institucijama ukida
obiljezje naplatnosti. Na taj se
im nacin oduzima njihov smisao,
a kreditnim institucijama u ovom
dijelu ukida svojstvo trgovca
prema definiciji iz ¢lanka 3.
Zakona o trgovackim drustvima.
Prijedlog ZID Zakona ne
razraduje situacije u kojima
korisnik prima redovita primanja
na vise razli¢itih racuna.
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pla¢a, mirovina i drugih
redovnih primanja na racune
otvorene u banci, sukladno
propisima koji reguliraju radne
odnose, porez na dohodak i
mirovinsko osiguranje. Stoga,
ovim Nacrtom prijedloga
zakona ne zadire se u
podrudja iz iskljucive
nadleznosti ECB-a, kako su
definirana ¢lankom 127.
stavkom 4. i €lankom 282.
stavkom 5. Ugovora o
funkcioniranju Europske unije
te Odlukom ECB/2014/1 jer se
ovaj Nacrt prijedloga zakona
ne odnosi na monetarnu
politiku, deviznu politiku,
nadleznosti srediSnje banke,
platne sustave, nadzor
kreditnih institucija,
upravljanje deviznim
pricuvama ili statistiku, $to su
kljuéna podruéja u kojima je
savjetovanje s ESB-om
obvezno.

U odnosu na komentar kako
je Nacrt prijedloga zakona
nejasan u dijelu kojim se
poziva na propise kojima se
ureduju radni odnosi iznosimo
sliedece. U Republici
Hrvatskoj postoji zakonska
obveza isplate pla¢a, mirovina
i drugih redovnih primanja na
racun otvoreni u banci,
sukladno propisima koji
reguliraju radne odnose,
porez na dohodak i
mirovinsko osiguranje. Ova
obveza uvedena je radi
osiguravanja transparentnosti
novcanih tokova te nadzora
nad uplacenim javnim
davanjima povezanima s
isplatama. Naime, isplatom na
racun otvoren u banci,
nedvojbeno se moze utvrditi
je li redovno primanje stvarno
isplaceno te se takvom
isplatom moze utvrditi
osnovica za utvrdivanje javnih
davanja vezanih uz takvu
isplatu. Takoder, isplatom
place i drugih redovnih
primanja na raun otvoren u
banci Stite se i prava
vjerovnika u ovrSnim
postupcima. Nadalje,
napominjemo kako je odredba
o obvezi isplate place i drugih
redovnih primanja na racun
otvoren u banci, bila i predmet
provjere od strane Ustavnog
suda Republike Hrvatske
kojemu je u odnosu na
navedenu obvezu isplate
pla¢e na racun otvoren u
banci bio podnesen prijedlog
za pokretanje postupka za
ocienu sualasnosti s Ustavom
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Republike Hrvatske i zakonom
¢lanka 90. Pravilnika o porezu
na dohodak (NN, br. 95/05.,
96/06., 68/07., 146/08., 2/09.,
9/09. - ispr., 146/09., 123/10.,
137/11., 61/12., 79/13.,
160/13., 157/14.1137/15).
Ustavni sud Republike
Hrvatske je rjeSenjem broj U-
11-4370/2013 od 5. srpnja
2016. utvrdio kako obveza
isplate place i drugih redovnih
primanja na racun otvoren u
banci nije u nesuglasnosti s
Ustavom Republike Hrvatske i
zakonom, kao ni s odredbama
konvencijskog prava pri ¢emu
je Ustavni sud Republike
Hrvatske zauzeo stav kako
naprijed navedeni razlozi
javnog interesa vezano za
obvezu isplate place i drugih
primanja preko racuna kod
banke pretezu nad interesom
pojedinca da slobodno bira
hoce li placu i druga primanja
primati putem racuna kod
banke ili isplatom u gotovom
novcu. S obzirom na
navedeno, banke imaju
isklju€ivo pravo pruzanja
usluga zaprimanja redovnih
primanja potroSaca, $to im
osigurava povlasteni polozaj
na trziStu u odnosu na druge
financijske subjekte. Ova
situacija dodatno naglaSava
potrebu za osiguranjem
odgovarajuce dostupnosti
temeljnih bankarskih usluga,
kako bi se svim gradanima
omogucio jednak pristup
financijskim tokovima koji su
zakonski obvezni prolaziti
kroz bankovni sustav. S
obzirom na takav
zakonodavni okvir, ovim
Nacrtom prijedloga zakona
potroSadima se omogucuje
pristup njihovim redovnim
primanjima bez dodatnih
troSkova.

Nadalje, isti¢emo kako je za
ovaj Nacrt prijedloga zakona
izraden Obrazac iskaza o
procjeni u€inaka propisa koji
je takoder bio objavljen na
javnom savjetovanju
istovremeno sa Nacrtom
prijedloga zakona.



7 VEDRAN VUK

8 ANDRIJA
KARNAS

NACRT PRIJEDLOGA
ZAKONA O
IZMJENAMA |
DOPUNAMA

ZAKONA O
USPOREDIVOSTI
NAKNADA,
PREBACIVANJU
RACUNA ZA
PLACANJE | PRISTUPU
OSNOVNOM RACUNU,
S NACRTOM
KONACNOG
PRIJEDLOGA ZAKONA,
Il. OCJENA STANJA |
OSNOVNA PITANJA
KOJA SE TREBAJU
UREDITI ZAKONOM TE
POSLJEDICE KOJE CE
DONOSENJEM
ZAKONA PROISTECI

NACRT PRIJEDLOGA
ZAKONA O
IZMJENAMA |
DOPUNAMA

ZAKONA O
USPOREDIVOSTI
NAKNADA,
PREBACIVANJU
RACUNA ZA
PLACANJE | PRISTUPU
OSNOVNOM RACUNU,
S NACRTOM
KONACNOG
PRIJEDLOGA ZAKONA,
Il. OCJENA STANJA |
OSNOVNA PITANJA
KOJA SE TREBAJU
UREDITI ZAKONOM TE
POSLJEDICE KOJE CE
DONOSENJEM
ZAKONA PROISTECI

Suludo je da me drzava
obvezuje da plaéu primam
putem privatnih subjekata koji
mi joS dodatno uzimaju novac
uz drzavu koja mi uzme pola.

Postovani, predlazem da se
propiSe da banke moraju

prikazati ukupni mjesecni priljev
i odljev za svaki racun koji klijent

ima; na usluzi internetskog i
mobilnog bankarstva bi trebao
biti pracen u realnom vremenu,
dok bi na mjeseénom izvatku
trebao biti prikazan za taj
mjesec, podrazumijeva se da
bude prikazano na jasno
vidljivom mjestu. Srdac¢an
pozdrav.
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Primljeno na znanje PoStovani, zahvaljujemo na

Nije prihvacen

komentaru.

Upravo je cilj ovog Nacrta
prijedloga zakona zastititi
interese potroSaca i osigurati
potrosacdima temeljnu razinu
financijske usluge koja ¢e biti
dostupna bez naknade,
uzimajuci u obzir postojecu
obvezu isplate placa i
mirovina na racun u banci,
sukladno propisima koji
ureduju radne odnose,
mirovinsko osiguranje i porez
na dohodak.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Cilj je ovog Nacrta prijedloga
potro$aca i osigurati
potroSacdima temeljnu razinu
financijske usluge koja ¢e biti
dostupna bez naknade,
uzimajuci u obzir postojecu
obvezu isplate placa i
mirovina na racun u banci,
sukladno propisima koji
ureduju radne odnose,
mirovinsko osiguranje i porez
na dohodak.

Prilikom razmatranja nacina
ostvarenja navedenog cilja
potrebno je uzeti u obzir
¢injenicu da kreditne
institucije koje posluju u
Republici Hrvatskoj u svom
poslovanju imaju slobodu
odabira razli¢itih poslovnih
modela, pri éemu su duzne
postivati sve vazece propise,
uklju€ujuci i one koji se
odnose na zastitu potroSaca.
Regulacija konkretnih
poslovnih modela koje
kreditne institucije primjenjuju
nije uobiCajena praksa jer bi
takav pristup mogao
predstavljati pretjeranu
regulaciju te prekomjerno
zadiranje u podrucje
poduzetnickih sloboda.
Slijedom navedenog,
predloZeno normativno
rieSenje nije prihvaéeno.



9 DAVOR GOLEK NACRT PRIJEDLOGA

10 IVAN
GRGURINA

ZAKONA O
IZMJENAMA |
DOPUNAMA

ZAKONA O
USPOREDIVOSTI
NAKNADA,
PREBACIVANJU
RACUNA ZA
PLACANJE | PRISTUPU
OSNOVNOM RACUNU,
S NACRTOM
KONACNOG
PRIJEDLOGA ZAKONA,
Il. OCJENA STANJA |
OSNOVNA PITANJA
KOJA SE TREBAJU
UREDITI ZAKONOM TE
POSLJEDICE KOJE CE
DONOSENJEM
ZAKONA PROISTECI

NACRT PRIJEDLOGA
ZAKONA O
IZMJIENAMA |
DOPUNAMA

ZAKONA O
USPOREDIVOSTI
NAKNADA,
PREBACIVANJU
RACUNA ZA
PLACANJE | PRISTUPU
OSNOVNOM RACUNU,
S NACRTOM
KONACNOG
PRIJEDLOGA ZAKONA,
Il. OCJENA STANJA |
OSNOVNA PITANJA
KOJA SE TREBAJU
UREDITI ZAKONOM TE
POSLJEDICE KOJE CE
DONOSENJEM
ZAKONA PROISTECI

Kaze, za ostale usluge
naplaéuje se razumna naknada.
Obzirom da je u ovoj drzavi
malo toga razumno, pocevsi od
katastrofalno malih mirovina, od
ove godine i poreza na
naslijedenu derutnu drugu
nekretninu, pa na dalje, molim
poblize definirati pojam
"razumno”.

Jer ako bankama ukinete sve
one osnovne naknade, Sto kao
umirovljenik podrzavam, a na
kojima banke zgréu bogatstvo,
postati ¢e im razumno da to
nadoknade na ostalim uslugama
koje smiju naplatiti, pa ¢e preko
noci ono $to je do danas bilo
koliko-toliko razumno, odjednom
postati nerazumno.

Sli¢na stvar se desila sa
ograni¢enjem cijena 70
zasti¢enih proizvoda u
trgovinama, u roku od nekoliko
dana cijene vecine nezasti¢enih
proizvoda su pocele rasti, kako
bi trgovci nadoknadili zaradu.
Znam o ¢emu pri€¢am, gledam to
svaki dan. A DZS fejka podatke
o inflaciji. Prikrivaju pravo
stanje.

| usput mala dobronamjerna
preporuka, neki ministri su
vrhunski obrazovani, ali im
nedostaje dodir sa stvarno$éu,
neki nikada nisu bili u ducanu ili
na trznici.

Neki ministri su kompletno
zalutali na taj samo privremeni
polozaj, ali i jedni i drugi bi se iz
oblaka trebali spustiti na zemlju i
ponekad malo proSetati i
popric¢ati na ulici sa gradanima.

Primljeno na znanje PoStovani, zahvaljujemo na

komentaru.

Nacrtom prijedloga zakona
propisano je kako razumnu
naknadu za pojedinu uslugu u
okviru osnovnog racuna
odreduje kreditna institucija
uzimajuci u obzir:

1. prosje€nu mjesecnu
isplacenu netoplacu u
Republici Hrvatskoj u skladu s
priop¢enjem DrZzavnog zavoda
za statistiku o prosjecnim
mjesecnim isplacenim
netopla¢ama zaposlenih na
temelju prosjeka I. - XII.
mjeseca prethodne
kalendarske godine (godisniji
pokazatelj) i

2. prosje¢nu naknadu koju
kreditna institucija naplacuje
potroSacima za tu uslugu u
vezi s ratunom za pla¢anje.

Mislim da je ovo super izmijena i Primljeno na znanje PoStovani, zahvaljujemo na

u potpunosti je podrzavam.
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komentaru.



11 DARIO MILIC

NACRT PRIJEDLOGA
ZAKONA O
IZMJENAMA |
DOPUNAMA

ZAKONA O
USPOREDIVOSTI
NAKNADA,
PREBACIVANJU
RACUNA ZA
PLACANJE | PRISTUPU
OSNOVNOM RACUNU,
S NACRTOM
KONACNOG
PRIJEDLOGA ZAKONA,
IV. PRIJEDLOG ZA
DONOSENJE ZAKONA
PO HITNOM
POSTUPKU

Ispred Zagrebacke banke d.d., u Prihvacen
svojstvu ovlastenika po
zaposlenju, komentar:

U konkretnom slucaju, nisu
ostvareni razlozi zbog kojih se
zakon moZe donijeti po hithnom
postupku. Prema ¢lanku 204.
Poslovnika Hrvatskog sabora na
kojega se upucuje u Prijedlogu
Zakona o izmjena i dopunama
Zakon o usporedivosti naknada,
prebacivanju rauna za plac¢anje
i pristupu osnovnom racunu
(dalje: Prijedlog ZID Zakona),
zakon se po hitnom postupku
moZze donijeti kada to
zahtijevaju osobito opravdani
razlozi koji se u tom sluéaju u
samom prijedlogu zakona
moraju posebno obrazloziti.
Iznimnost ove situacije jasno je,
dakle, odredena dvostrukim
zahtjevom

- da postoje osobito opravdani
socijalni razlozi za odstupanje
od redovite procedure
donoSenja zakona i

- da ti osobito opravdani razlozi,
stanje nuznosti za hitnjom budu
na adekvatan nacin razlozeni te
Citko i pregledno objasnjeni u
prijedlogu zakona.

O tome se u Prijedlog ZID
Zakona ne navodi niSta. Tamo
se odreduje tek kako je
potrebno ,u $to kraéem roku
osigurati dostupnost” besplatnog
racuna i osnovnog rac¢una. Time
se podcrtava tek ambicija
predlagatelja da propis Sto prije
stupi na snagu, ali se ne navodi
nista o tome kakve posebne
socijalne okolnosti zahtijevaju
interventno donoSenje propisa,
Sto je u dosadasnjim propisima
lu€ilo izrazito Stetne ucinke i
zbog ¢ega treba preskakati faze
uobicajena postupka donosenja
propisa.
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Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Rasprava o Prijedlogu zakona
provest ¢e se u dva Citanja.



12 BUTERIN&PART
NERI
ODVJETNICKO
DRUSTVO,
DRUSTVO S
OGRANICENOM
ODGOVORNOS
Ccu

13 GOSPODARSKO
INTERESNO
UDRUZENJE
HRVATSKA
UDRUGA
BANAKA

14 GOSPODARSKO
INTERESNO
UDRUZENJE
HRVATSKA
UDRUGA
BANAKA

IV. PRIJEDLOG ZA
DONOSENJE ZAKONA
PO HITNOM
POSTUPKU,

Clanak 1.

IV. PRIJEDLOG ZA
DONOSENJE ZAKONA
PO HITNOM
POSTUPKU,

Clanak 3.

IV. PRIJEDLOG ZA
DONOSENJE ZAKONA
PO HITNOM
POSTUPKU,

Clanak 3.

Podrazumijeva li ovakva
stipulacija da su iz primjene
isklju€eni drugi pruzatelji platnih
usluga kod kojih se vode racuni
na koje potrosaci na podrucju
Republike Hrvatske primaju
redovna primanja?

Predlazemo da se na kraju
stavka 13. ¢lanka 3. doda
sljededi tekst: ,u skladu s
usvojenom Metodologijom za
izra€un visine i strukture
naknada“, kako bi se osigurala
dosljednost u primjeni
metodologije i transparentnost u
odredivanju naknada.

Nije prihvacen

Predlazemo brisati stavak 9.
¢lanka 3. obzirom da se
primjenjuje stavak 13.

Nije prihvacen
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Primljeno na znanje PoStovani, zahvaljujemo na

komentaru.

Clankom 1. Nacrta prijedloga
zakona mijenja se ¢lanak 20.
vazeéeg Zakona kojim se
ureduje primjena odredbi
poglavlja IV. vazeéeg Zakona.
Navedeno poglavlje vazeéeg
Zakona odnosi se na pravo na
racun za pla¢anje (osnovni
racun), dok ¢e se ostvarivanje
cilja zastite interesa potro$aca
i osiguravanja potroSac¢ima
temeljne razine financijske
usluge koja ¢e biti dostupna
bez naknade, uzimajuci u
obzir postojeéu obvezu isplate
pla¢a i mirovina na raun u
banci, sukladno propisima koji
ureduju radne odnose,
mirovinsko osiguranje i porez
na dohodak, ostvariti u okviru
novog poglavlja IV.a Zakona.
S obzirom da je zakonom
propisano da se plac¢a i
mirovina te ostala redovna
primanja moraju isplacivati na
racun Koji je otvoren u banci,
odredbe poglavlja IV.a
primjenjivati ce se na kreditne
institucije osnovane u
Republici Hrvatskoj,
podruznice kreditnih institucija
osnovanih u drugim drzavama
¢lanicama sa sjedistem u
Republici Hrvatskoj i
podruznice kreditnih institucija
iz tre¢ih drzava sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj koje u
svojoj ponudi nude
potroSacima uslugu racuna za
pla¢anje. U tom dijelu doradit
¢e se Nacrt prijedloga zakona
kako bi bilo jasno na koga se
primjenjuje poglavlje IV.a.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

S obzirom da Metodologija za
izracun visine i strukture
naknada nije pravno
obvezujuéi akt, njegovo
ukljucivanje u zakonski tekst
moze stvoriti pravnu
nesigurnost, otezati dosljedno
tumacenije i primjenu propisa.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

PredloZeno rjeSenje rezultiralo
bi stavljanjem potrosac¢a koji
pripadaju osjetljivoj skupini u
nepovoljniji polozZaj u odnosu
na potroSace koji nisu
korisnici prava prema zakonu
kojim je uredena socijalna
skrb uzimajuéi u obzir stavak
3. istog €lanka Nacrta
prijedloga Zakona.
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GOSPODARSKO
INTERESNO
UDRUZENJE
HRVATSKA
UDRUGA
BANAKA

GOSPODARSKO
INTERESNO
UDRUZENJE
HRVATSKA
UDRUGA
BANAKA

GOSPODARSKO
INTERESNO
UDRUZENJE
HRVATSKA
UDRUGA
BANAKA

GOSPODARSKO
INTERESNO
UDRUZENJE
HRVATSKA
UDRUGA
BANAKA

BUTERIN&PART
NERI
ODVJETNICKO
DRUSTVO,
DRUSTVO S
OGRANICENOM
ODGOVORNOS
cu

IV. PRIJEDLOG ZA
DONOSENJE ZAKONA
PO HITNOM
POSTUPKU,

Clanak 3.

IV. PRIJEDLOG ZA
DONOSENJE ZAKONA
PO HITNOM
POSTUPKU,

Clanak 3.

IV. PRIJEDLOG ZA
DONOSENJE ZAKONA
PO HITNOM
POSTUPKU,

Clanak 3.

IV. PRIJEDLOG ZA
DONOSENJE ZAKONA
PO HITNOM
POSTUPKU,

Clanak 3.

IV. PRIJEDLOG ZA
DONOSENJE ZAKONA
PO HITNOM
POSTUPKU,

Clanak 3.

Nastavno na komentar u stavku Primljeno na znanje PoStovani, zahvaljujemo na

4. banke predlazu brisanje
stavka 7.1 8.

Predlazemo da se u stavku 4.
jasnije definira metodologija za

izraCun razumne naknade ili da

se na drugi nacin precizno
odredi §to bi se smatralo

razumnom naknadom. Trenutno

nije jasno na koji nacin

predloZeni parametri koreliraju s

izraCunom razumne naknade.
Napominjemo da su kreditne
institucije, sukladno
Smjernicama HNB-a ve¢
usvaijile i primjenjuju

metodologiju izracuna naknada.
Predlazemo da se u tockama 5. Prihvaéen

i 6. stavka 1. ¢lanka 3. jasno
definira da se to¢ka 5. odnosi
isklju€ivo na redovno izdavanje
debitne kartice, ¢ime bi se

izvanredno izdavanje kartice na
zahtjev potrosaca (npr. u slu¢aju

gubitka, oSteéenja i slicno)
izuzelo iz obuhvata ove
odredbe. Nadalje, predlazemo

brisanje rijeci ,koriStenje” u tocki
5., uzimajuci u obzir da to¢ka 6.
ve¢ obuhvaca izvrSenje pla¢anja

debitnom karticom. Ujedno,

predlazemo preciziranje tocke 6.

kako bi bilo jasno da se
izvrSenje pla¢anja odnosi na

placanja na prodajnim mjestima
(EFT POS terminali, internetska

prodajna mjesta).
Predlozeni tekst to¢aka bi
glasio:

5. za uslugu redovnog izdavanja

debitne kartice
6. za uslugu koriStenja debitne

kartice za izvrSenje placanja na

prodajnim mjestima (EFT POS
terminalima, internetska
prodajna mjesta).

Predlazemo da se u ¢élanku 3.,
stavku 1., tocki 2. iza rijeci
»internetskog ili mobilnog
bankarstva“ izricito doda tekst:
,Uz ograni¢eni opseg usluga —
prema ponudi banke®.

Na koji se nacin predmetna

odredba primjenjuje na korisnike

inkluzivnog dodatka za koje se
donoSenjem Zakona o
inkluzivnom dodatku objedinilo
pravo na osobnu invalidninu i
pravo na doplatak za pomoc i
njegu?
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Nije prihvacen

Primljeno na znanje

komentaru.

Bit ¢e razmotrena moguc¢nost
modifikacije Nacrta prijedloga
zakona brisanjem predmetnih
odredbi.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Kriteriji za odredivanje
razumne naknade predvideni
Nacrtom prijedloga zakona
odgovaraju kriterijima
propisanima ¢lankom 24.
stavkom 3. vazeéeg Zakona.
Navedeni kriteriji primjenjuju
se od stupanja na snagu
vazeéeg Zakona odnosno od
27. srpnja 2017.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Nacrt prijedloga zakona ¢ée se
doraditi.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Nacrt prijedloga zakona ¢ée se
doraditi.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Tekst Nacrta prijedloga
zakona uskladit ¢e se sa
Zakonom o inkluzivhom
dodatku (,Narodne novine®,
broj 156/23.) tako $to ¢e
potroSacem koji pripada
osjetljivoj skupini biti
odredena i osoba koja
ostvaruje pravo na inkluzivni
dodatak.
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Potrebno je precizirati koja bi
bila najvisa dozvoljena naknada
prema stavku 4. ovog Clanka
zakona. S obzirom na to da
kriteriji za odredivanje 'razumne’
naknade nisu jasno propisani,
ostaje nejasno kako bi se
utvrdila gornja granica naknade
i sprijeCile moguce zlouporabe.

Potrebno je precizirati na koji se Nije prihvacen

konkretan nacin prilikom
odredivanja 'razumne’ naknade
primjenjuju navedeni kriteriji.
Naime, ostaje nejasno to to¢no
znadi da se kriteriji 'uzimaju u
obzir' odnosno na koji nacin oni
utje€u na izracun i konaénu
visinu naknade?

Smatramo da bi pojam 'razumne Nije prihvacen

naknade' bilo potrebno
preciznije definirati. Naime,
postavlja se pitanje kojim bi se
to€no objektivnim kriterijima
procjenjivala razumnost
pojedine naknade u kontekstu
ovog zakona? Osobito je vazno
razjasniti kako se ovaj kriterij
odnosi na kreditne kartice, s
obzirom na to da su one izuzete
iz primjene predmetnog kriterija,
a istovremeno su obuhvacene
Metodologijom za utvrdivanje
strukture i visine naknada koju
su usvojile sve banke. Stoga bi
bilo nuZno pojasniti kako se
koncept razumnih naknada, u
smislu ovog zakona, uskladuje s
Metodologijom, kao i s vaze¢im
odredbama Zakona o plathom
prometu koje ureduju naplatu
naknada.

PredlaZzemo, radi izbjegavanja  Prihvaéen
dvojbi, jasno definirati opseg

usluge internetskog odnosno

mobilnog bankarstva koja se

pruza potroSacima besplatno, a

koja sustinski podrazumijeva
omogucavanje besplatnog

pristupa internetskom odnosno

mobilnom bankarstvu.
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Primljeno na znanje PoStovani, zahvaljujemo na

komentaru.

Kriteriji za odredivanje
razumne naknade predvideni
Nacrtom prijedloga zakona
odgovaraju kriterijima
propisanima ¢lankom 24.
stavkom 3. vazeéeg Zakona.
Navedeni kriteriji primjenjuju
se od stupanja na snagu
vazeéeg Zakona odnosno od
27. srpnja 2017. Medutim u
odnosu na najviSu dozvoljenu
naknadu prema stavku 4.
predmetnog ¢lanka Nacrta
prijedloga zakona, razmotrit
¢e se mogucnost njegove
modifikacije.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Kriteriji za odredivanje
razumne naknade predvideni
Nacrtom prijedloga zakona
odgovaraju kriterijima
propisanima ¢lankom 24.
stavkom 3. vazeéeg Zakona.
Navedeni kriteriji primjenjuju
se od stupanja na snagu
vazeéeg Zakona odnosno od
27. srpnja 2017. te njihova
dodatna preciziranja nisu
potrebna.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Kriteriji za odredivanje
razumne naknade predvideni
Nacrtom prijedloga zakona
odgovaraju kriterijima
propisanima ¢lankom 24.
stavkom 3. vazeéeg Zakona.
Navedeni kriteriji primjenjuju
se stoga od stupanja na
snagu vazeceg Zakona 27.
srpnja 2017. te njihova
dodatna preciziranja nisu
potrebna.

Ovim Nacrtom prijedloga
zakona nije mijenjan tretman
naknada za platne transakcije
putem kreditnih kartica u
odnosu na odredbe vazeceg
Zakona.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Nacrt prijedloga zakona ¢e se
doraditi.
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U ¢lanku 3. stavku1. utvrditi da
se ne smije naplacivati naknada
za kreditni transfer nacionalni u
kunama on-line bankarstvom da
bude nedvojbeno o ¢emu se
radi, jer takve formulacije koristi
banka.

Dodati na popis u stavku 10.
tocku "7. inkluzivni dodatak",
koja je nasljednik osobne
invalidnine i doplatku za pomo¢ i
njegu.
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Nije prihvacen

Prihvacen

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Intencija Nacrta prijedloga
zakona nije da usluga
izvrSenja kreditnog transfera
bude besplatna u okviru
osnovnog rac¢una. Kreditna
institucija tako smije
potro$acu naplatiti naknadu
za uslugu izvrSenja kreditnog
transfera ako ju i inace
naplacuje prema svojoj
uobicajenoj politici
odredivanja cijena, pri cemu
takva naknada mora biti
razumna, osim naknada za
platne transakcije putem
kreditnih kartica za koje
kreditna institucija naplacuje
naknade prema svojoj
uobicajenoj politici
odredivanja cijena.

Iznimno, potro$acu koji ima
osnovni racun i pripada
osjetljivoj skupini kreditna
institucija duzna je omoguciti
izvrSenje bez naknade deset
nacionalnih i/ili prekograni¢nih
platnih transakcija kreditnih
transfera (uklju€ivo instant
kreditnih transfera i trajnih
naloga) i/ili izravnih terecenja
u sluzbenoj valuti Republike
Hrvatske mjese¢no s
osnovnog racuna za koje
kreditna institucija i inace
naplacuje potroSacu naknadu
prema svojoj uobi¢ajenoj
politici odredivanja cijena.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Tekst Nacrta prijedloga
zakona bit ¢e uskladen sa
Zakonom o inkluzivhom
dodatku (,Narodne novine®,
br. 156/23) tako Sto ¢e
potroSacem koji pripada
osjetljivoj skupini biti
odredena i osoba koja
ostvaruje pravo na inkluzivni
dodatak.
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IV. PRIJEDLOG ZA Banke predlazu da se ¢lanak Nije prihvacen
DONOSENJE ZAKONA  27.c brie iz &lanka 4.

PO HITNOM

POSTUPKU,

Clanak 4.

IV. PRIJEDLOG ZA Predlazemo da se u ¢lanku 4.,  Prihvacen
DONOSENJE ZAKONA stavku 2. precizira da se raéun

PO HITNOM za placanje na koji potroSac

POSTUPKU, prima svoja redovna primanja

Clanak 4. odnosi isklju€ivo na racune

denominirane u sluzbenoj valuti
Republike Hrvatske. Takoder,
predlazemo dodatno
pojasnjenje da se ova odredba
primjenjuje samo na tekuce
racune klijenata koji nisu dio
drugih paketnih usluga koje je
klijent zasebno ugovorio s
Bankom.
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Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Nacrt prijedloga zakona
doradit ¢e se na nacin da je
kreditna institucija duzna
potroSacu omoguciti da bez
naknade dva puta u mjesecu
podigne gotov novac s raéuna
za pla¢anje na bankomatu
bilo koje druge kreditne
institucije u Republici
Hrvatskoj koja nije kreditna
institucija u kojoj potrosac ima
racun za placanje koji sadrzi
odredene usluge na koje
kreditne institucije nece smjeti
naplacivati naknadu.
Medutim, kako je cilj osigurati
da se zapoc€ne s operativnim
aktivnostima vezanima za
uspostavu nacionalne
bankomatske mreze u
Republici Hrvatskoj, propisat
¢e se odgodeno stupanje na
snagu ove odredbe. Ako se
do stupanja na snagu te
odredbe ne uspostavi
nacionalna bankomatska
mreza, potrosac koji je klijent
banke koja ¢e biti sudionica
nacionalne bankomatske
mreze imat ¢e mogucnost
dizanja gotovog novca na
bankomatima nacionalne
bankomatske mreze bez
naknade i ti ¢e se svi
bankomati smatrati vlastitim
bankomatima banke koja je
uklju€ena u nacionalnu
bankomatsku mrezu. Ako
banka nece htjeti biti
uklju€ena u nacionalnu
bankomatsku mrezu morat ¢e
u svakom slucaju potro$acu
omoguciti da bez naknade
dva puta u mjesecu podigne
gotov novac s ra¢una za
pla¢anje na bankomatu bilo
koje druge kreditne institucije
u Republici Hrvatskoj koja nije
kreditna institucija u kojoj
potrosac ima racun za
placanje koji sadrzi odredene
usluge na koje kreditne
institucije nece smijeti
naplacivati naknadu.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Vas$ prijedlog se prihvaca.
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Predlazemo da se u to¢kama 5. Prihvacen
i 6. stavka 1. ¢lanka 4. jasno
definira da se to¢ka 5. odnosi
isklju€ivo na redovno izdavanje
debitne kartice, ¢ime bi se
izvanredno izdavanje kartice na
zahtjev potrosaca (npr. u slu¢aju
gubitka, ostecenja i sli¢no)
izuzelo iz obuhvata ove
odredbe. Nadalje, predlazemo
brisanje rijeci ,koriStenje” u tocki
5., uzimajuci u obzir da tocka 6.
vec obuhvaca izvrSenje plac¢anja
debitnom karticom. Ujedno,
predlazemo preciziranje tocke 6.
kako bi bilo jasno da se
izvr8enje placanja odnosi na
plaéanja na prodajnim mjestima
(EFT POS terminali, internetska
prodajna mjesta).

PredloZeni tekst toCaka bi
glasio:

5. za uslugu redovnog izdavanja
debitne kartice

6. za uslugu koristenja debitne
kartice za izvrSenje placanja na
prodajnim mjestima (EFT POS
terminalima, internetska
prodajna mjesta).

PredlaZzemo da se u ¢lanku 4.,  Prihvacen
stavku 1., tocki 2. iza rijeci

sinternetskog ili mobilnog

bankarstva“ izri¢ito doda tekst:

,Uz ogranic¢eni opseg usluga —

prema ponudi banke®.

Banke predlazu da se u ¢lanku  Prihvaéen
4., stavku 1. izri¢ito utvrdi da se

racun za redovna primanja, koji

uklju€uje usluge navedene u

tockama 1. — 6. moze otvoriti

isklju€ivo na zahtjev potrosaca.

Potrebno je razjasniti posljedice Prihvaéen
prestanka primitka redovnih
primanja na racun za redovna
primanja otvoren temeljem
Clanka 27.a stavka 1.
Konkretno, $to se dogada s
takvim ra€unom u slu€aju da
potro$ac vise ne prima redovna
primanja na taj racun — npr.
hoce li se racun zatvoriti,
transformirati u drugi tip raCuna
ili ¢e se poceti naplacivati
naknada za vodenje takvog
ra¢una? Smatramo nuznim
precizirati tijek postupanja u
takvim situacijama kako bi se
izbjegle nejasnoce i osigurala
pravna sigurnost za potrosace i
banke.
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Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Vas$ prijedlog se prihvaca.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Vas$ prijedlog se prihvaca.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Vas$ prijedlog se prihvaca.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Vas prijedlog se prihvaéa.
Nacrtom prijedloga zakona
dodatno ¢e se precizirati
postupanje kreditne institucije
u slucaju da potrosac viSe ne
prima redovna primanja.
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Predlazemo dodavanje stavka  Prihvacen
kojim bi se jasno propisalo da
jedan potroSa¢ moze otvoriti
samo jedan poseban ra¢un za
redovna primanja u smislu
¢lanka 27.a, i to iskljucivo u
jednoj banci u Republici
Hrvatskoj. Takoder, potrebno je
specificirati mehanizam
provedbe ovog pravila, odnosno
na koji nacin Ce se osigurati
njegova primjena u praksi kako
bi se sprijeCile eventualne
zlouporabe ili nejasnoce u
primjeni.

Potrebno je specificirati koje bi  Prihva¢en
se usluge, uz navedene

besplatne, mogle ugovoriti

vezane uz poseban racun za

redovna primanja, odnosno

postoje li u odnosu na navedeni

raun odredena ogranicenja.

Predlazemo, radi izbjegavanja  Prihvaéen
dvojbi, jasno definirati opseg

usluge internetskog odnosno

mobilnog bankarstva koja se

pruza potrosacima besplatno, a

koja sustinski podrazumijeva
omogucavanje besplatnog

pristupa internetskom odnosno

mobilnom bankarstvu.

Predlazemo da se navedeni Prihvac¢en
racun zasebno definira i uvede

u pojmovnik kako bi se

diferencirao od drugih racuna za

plaéanje.

Predlazemo jasno navesti da Prihvacen
potroSaci mogu primati redovna

primanja u smislu ovog zakona i

na druge racune za placanje,

koji nisu poseban ra¢un za

redovna primanja u smislu ovog

zakona.
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Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Vas$ prijedlog se prihvaca.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Vas$ prijedlog se prihvaca.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Vas$ prijedlog se prihvaca.
Nacrt prijedloga zakona
doradit ée se na nacin da
kreditna institucija ne¢e smijeti
naplatiti naknadu potro$acu
za usluge internetskog ili
mobilnog bankarstva i to
prema odabiru kreditne
institucije. Kreditna institucija
moci ¢e potro$acu navedene
usluge nuditi u opsegu koji je
manji od onoga u kojem ih i
inace nudi u okviru rauna za
pla¢anje.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Vas$ prijedlog se prihvaca.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Vas$ prijedlog se prihvaca.
Intencija Nacrta prijedloga
zakona svakako nije ograniciti
potroSaca da svoja redovna
primanja moZze primati samo
na racun koji mu nudi
odredene usluge besplatno.
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NaSe razumijevanje, obzirom na Prihva¢en
nedopustenost retroaktivnog
ucinka zakona, je da bi se ova
odredba primjenjivala na
novootvorene raéune za
redovna primanja kao novi
proizvod koiji bi banke nudile
temeljem ovog zakona. S tim u
vezi, radi izbjegavanja dvojbi,
predlazemo da se izrijekom
navede da ¢e na zahtjev
potro$aca, banka s potroSacem
sklopiti ugovor o otvaranju
posebnog racuna za redovna
primanja kao zasebnog racuna
za plac¢anje na koji se
primjenjuju uvjeti iz ¢lanka
27.a.st.1. ovog zakona.

U svrhu transparentnosti Prihvac¢en
predlazemo brisanje rijeCi

"besplatan” u nazivu racuna,

obzirom su odredene taksativno

navedene usluge vezane uz

predmetni racun besplatan.

Smatramo da bi ovakav naziv

mogao biti zavaravajuci za

potrosace.

Kako ¢e banke uskladiti
regulatorne zahtjeve upravljanja
rizicima, uzimajuci u obzir
povecanu prekrSajnu izlozenost
prema Zakonu o doprinosima, a
koja izloZenost proizlazi iz
zakonom nametnute obveze
pruzanja besplatnih bankovnih
usluga?

Primljeno na znanje
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Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Vas$ prijedlog se prihvaca.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Tekst Nacrta Prijedloga
zakona bit ¢ée modificiran,
uklju€ujuci i terminoloski, kako
bi bio jasno izrazen zakonski
cilj osiguravanja dostupnosti
potro$acdima temelnje razine
financijske usluge bez
naknade, Sto podrazumijeva i
moguénost naplate naknada
za odredene usluge vezane
uz racun za plaéanje na koji
potro$ac prima redovna
primanja.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Cilj ovog Nacrta prijedloga
potroSaca i osigurati im
temeljnu razinu financijske
usluge koja ¢e biti dostupna
bez naknade, uzimajuci u
obzir postoje¢u obvezu isplate
pla¢a i mirovina na raéun u
banci, sukladno propisima koji
ureduju radne odnose,
mirovinsko osiguranje i porez
na dohodak.

Odredbe Nacrta prijedloga
zakona kojima se ostvaruje
gore navedeni cilj bit ¢e
doradene, kako u pogledu
njihovog podrucja primjene,
tako i s ciliem da se kreditnim
institucijama osigura
primjereno vremensko
razdoblje radi uskladivanja
njihovog poslovanja s
predloZenim normativnim
rieSenjima.



40 TONI DELIC

IV. PRIJEDLOG ZA
DONOSENJE ZAKONA
PO HITNOM
POSTUPKU,

Clanak 4.

PredlazZe se u ¢l. 27, st. 1. uz
navedeno dodavanije i: izvrSenje
deset nacionalnih i/ili
prekograni¢nih platnih
transakcija kreditnih transfera
(ukljucivo instant kreditnih
transfera i trajnih naloga) ifili
izravnih tere¢enja u sluzbenoj
valuti Republike Hrvatske
mjesecno)

Nije prihvacen

Nuzno je omoguciti svim
potroSacima, da imaju pravo na
deset nacionalnih i/ili
prekograni¢nih platnih
transakcija kreditnih transfera u
sluzbenoj valuti Republike
Hrvatske bez naknade; Zbog
podmirenja nuznih mjesecnih
obveza gradana Republike
hrvatske (rezijski troskovi,
uplate novca ¢lanovima
kuéanstva, uplate u drzavni
proracun zbog izrade/obnove
dokumenata, upisnine i
¢lanarine i sl.). Pogotovo zbog
¢injenice da je vecina banaka
uvela naknadu i za interni
kreditni transfer (kreditni
transferi unutar iste banke).
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Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Intencija Nacrta prijedloga
zakona nije da usluge
izvrSenja kreditnog transfera
budu besplatne. Naime,
kreditni transferi predstavljaju
platnu uslugu s operativnim i
infrastrukturnim troSkom.
Provodenje svakog kreditnog
transfera uklju€uje tehnicku
obradu, sustave
medubankovnog poravnanja,
regulatornu uskladenost,
sigurnosne provijere i
administraciju, ¢ime se
generiraju mjerljivi troSkovi za
pruzatelja te platne usluge.

Medutim, isti¢emo kako je u
okviru osnovnog racuna,
potroSacu koji ima osnovni
racun i pripada osjetljivoj
skupini, kreditna institucija
duzna omoguciti izvrSenje,
bez naknade, deset
nacionalnih i/ili prekograni¢nih
platnih transakcija kreditnih
transfera (ukljuivo instant
kreditnih transfera i trajnih
naloga) i/ili izravnih terecenja
u sluzbenoj valuti Republike
Hrvatske mjese¢no s
osnovnog racuna za koje
kreditna institucija i inace
naplacuje potroSacu naknadu
prema svojoj uobi¢ajenoj
politici odredivanja cijena.



41 ZVONKO
KOPRIVCIC

IV. PRIJEDLOG ZA
DONOSENJE ZAKONA
PO HITNOM
POSTUPKU,

Clanak 4.

42 BUTERIN&PART PRIJELAZNE |

NERI
ODVJETNICKO
DRUSTVO,
DRUSTVO S
OGRANICENOM
ODGOVORNOS
Ccu

43 DARIO MILIC

ZAVRSNE ODREDBE,
Clanak 7.

PRIJEI:AZNE |
;AVRSNE ODREDBE,
Clanak 7.

U ovom ¢&lanku utvrditi da je
oslobodena naplate naknada za
kreditni transfer nacionalni u
eurima on-line bankarstvom, da
bude neprijeporno da je to
oslobodeno.

Nije prihvacen

Potrebno je pojasniti koje se
konkretne izmjene Okvirnog
ugovora podrazumijevaju ovom
odredbom, s obzirom na nacelo
da zakoni nemaju retroaktivan
uc€inak. Takoder, ostaje nejasno
hoce li banke imati pravo
diskrecijske ocjene povoljnosti
odredene izmjene ugovora za
potroSaca.

Ispred Zagrebacke banke d.d., u Nije prihvacen
svojstvu ovlastenika po
zaposlenju, komentar na st. 3.:
Predmetna odredba na pravno
sporan nacin mijenja (preSutna
derogacija) odredbe Zakona o
platnom prometu i ide Sire od
onoga $to je propisano ZPPom,
a to nije zakonito jer:

1) ZPP ne predvida da drugi
zakoni mijenjaju ono Sto je
uredeno ZPP-om

2) ZPP propisuje moguénost da
se odstupi od roka - dva
mjeseca za izmjene okvirnog
ugovora iskljucivo za izmjene
kamatne stope i tecaja, i to kad
je to ugovoreno ili u korist
klijenta
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Primljeno na znanje

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Intencija Nacrta prijedloga
zakona nije da usluga
izvrSenja kreditnog transfera
bude besplatna. Naime,
kreditni transferi predstavljaju
platnu uslugu s operativnim i
infrastrukturnim troSkom.
Provodenje svakog kreditnog
transfera uklju€uje tehnicku
obradu, sustave
medubankovnog poravnanja,
regulatornu uskladenost,
sigurnosne provijere i
administraciju, ¢ime se
generiraju mjerljivi troSkovi za
pruzatelja usluge.

Medutim, isti¢emo kako je u
okviru osnovnog racuna,
potroSacu koji ima osnovni
racun i pripada osjetljivoj
skupini, kreditna institucija
duzna omoguciti izvrSenje bez
naknade deset nacionalnih i/ili
prekograniénih platnih
transakcija kreditnih transfera
(ukljugivo instant kreditnih
transfera i trajnih naloga) ifili
izravnih terec¢enja u sluzbenoj
valuti Republike Hrvatske
mjese€no s osnovnog raéuna
za koje kreditna institucija i
inace naplacéuje potro$acu
naknadu prema svojoj
uobicajenoj politici
odredivanja cijena.
Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Doradit ¢e se Nacrt prijedloga
zakona.

PoStovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju rauna
za placanje i pristupu
osnovnom racéunu je lex
specialis u odnosu na Zakon
o platnom prometu. Ovom
odredbom previda se rjeSenje
koje ide u korist potrosacima.



44 TONI DELIC PRIJELAZNE |
ZAVRSNE ODREDBE,

Clanak 7.

45 GOSPODARSKO PRIJELAZNE |

INTERESNO ZAVRSNE ODREDBE,
UDRUZENJE Clanak 8.

HRVATSKA

UDRUGA

BANAKA

Bitno je zadrzavanije istog broja
racuna (IBAN-a) zbog lakSeg i
jednostavnijeg postupka
prelaska na osnovni raéun, ali i
zbog izbjegavanja komplikacija
pri mijenjaju broja ra¢una kod
poslodavaca ifili institucija od
kojih gradanin prima redovne
mjesecne prihode (buduéi da se
nekad od gradana zahtijeva
fizicka dostava dokumenta koji
potvrduje broj racuna). Shodno

navedenom, predlaze se: u ¢l. 7.

st. 1. dodati rije€ "istog" prije
"broja raCuna za placanje
(IBAN-a)".

Ukoliko se ne misli na
zadrZavanje istog broja racuna,

molim precizirati dalje u re€enici.

Banke smatraju da je predlozZeni
rok od 30 dana tehnicki
neprovediv, jer bi mogao
ugroziti realizaciju ostalih
regulatornih projekata planiranih
za 2025. godinu, uklju€ujudi
Instant Payment, VOP i ISO
20022. Takoder, manjim
bankama koje dosad nisu imale
u ponudi Osnovni ra¢un, rok od
8 dana predstavlja znacajan
izazov u provedbi. Stoga, banke
predlazu da rok implementacije
bude produljen do 1. sije¢nja
2026., kako bi se osigurala
pravilna i uskladena primjena
propisa u cijelom bankarskom
sektoru.
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Prihvacen

Prihvacen

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Intencija je ovim Nacrtom
prijedloga zakona
potroSacima omoguciti pristup
njihovim redovnim primanjima
bez dodatnih troSkova, pa
tako i u odnosu na postojece
racune za plaéanje na koje
potrosadi primaju redovna
primanja, Sto podrazumijeva i
moguénost nastavka
kori$tenja istog broja racuna
za plac¢anje (IBAN-a). Tekst
Nacrta prijedloga zakona bit
¢e stoga odgovarajuce
modificiran.

Postovani, zahvaljujemo na
komentaru.

Odredbe Nacrta prijedloga
zakona bit ¢e doradene s
ciliem da se kreditnim
institucijama osigura
primjereno vremensko
razdoblje radi uskladivanja
njihovog poslovanja s
predloZenim normativnim
rieSenjima.



1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju ratuna za
pladanje i pristupu osnovnom radunu

2. Stru¥ni nositelj izrade prijedloga propisa
MINISTARSTVO FINANCIJA

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
stecevine Europske unije

Predvideno Programom Vliade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne

steCevine Europske unije za 2025. godinu,
Rok: II. kvartal 2025,

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne stedevine Europske unije
a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
Clanak/Elanci 114,

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. srpnja 2014. o usporedivosti
naknada povezanih s racunima za plaéanje, prebacivanju racuna za placanje i pristupu
racunima za plaéanje s osnovnim uslugama (SL L 257, 28.8.2014.)

32014L0092

- Clanci 1,2,3,4,5.,6.,7,8.,9, 10, | L, 12,13, 14,, 15, 16., 17., 19,, 20., 21.,
22,23, 24.,26., 27. i 29. preuzeto: Zakon o usporedivosti naknada, prebacivanju
ratuna za pladanje i pristupu osnovnom radunu (NN 70/17)

¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstyo Republike Hrvatske

Da.
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije

Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o usporedivosti naknada povezanih s ra¢unima za placanje,
prebacivanju racuna za placanje i pristupu racunima za placanje s osnovnim uslugama

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plaéanje i pristupu osnovnom racunu

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) C) d)
Odredbe propisa Europske unije Odredbe prijedloga propisa Je li sadrzaj ObrazloZenje (ako sadrzaj odredbe
odredbe propisa propisa Europske unije nije preuzet ili
Europske unije u je djelomic¢no preuzet u odredbu

potpunosti preuzet u | prijedloga propisa)
odredbu prijedloga
propisa?




POGLAVLIJE I.

PREDMET, PODRUCJE PRIMJENE I
DEFINICIE

Clanak 1.
Predmet i podrucje primjene

1. Ovom se Direktivom utvrduju pravila o
transparentnosti i usporedivosti naknada
koje se naplacuju potroSacima na raCunima
za plaéanje koje posjeduju unutar Unije,
pravila o prebacivanju racuna za placanje
unutar drzave ¢lanice i pravilima za
olakSavanje prekograni¢nog otvaranja
racuna za placanje za potroSace.

2. Ovom Direktivom takoder se utvrduje
okvir za pravila i uvjete prema kojima se od
drzava c¢lanica zahtijeva da jamce pravo
potroSacima na otvaranje racuna za placanje
s osnovnim uslugama u Uniji i koriStenje tih
racuna.

3. Poglavlja II. i III. odnose se na pruzatelje
platnih usluga.

4. Poglavlje IV. odnosi se na kreditne

Clanak 1.

U Zakonu o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za placanje i
pristupu osnovnhom rac¢unu (,,Narodne
novine®, br. 70/17.) ¢lanak 1. mijenja
se i glasi:

,Ovim se Zakonom ureduje:

transparentnost i usporedivost
naknada povezanih s raCunom za
placanje

prebacivanje racuna za placanje
unutar Republike Hrvatske

olakSavanje prekograni¢nog
otvaranja racuna za plac¢anje

otvaranje 1 koriStenje osnovnog
racuna i

paket besplatnih usluga koji je
vezan za racun za placanje na koji
potrosac prima redovna primanja.*.

Djelomicno preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/Glanci Clanak 1., ¢lanak 3. stavak
1. to¢ka 26., ¢lanak 4., ¢lanak 10., ¢lanak
20., ¢lanak 22. stavak 7.




institucije.

Drzave ¢lanice mogu odluciti primjenjivati
poglavlje IV. na pruzatelje platnih usluga
koji nisu kreditne institucije.

5. Drzave ¢lanice mogu odluditi da ne
primjenjuju cijelu ili dio ove Direktive na
subjekte iz ¢lanka 2. stavka 5. Direktive
2013/36/EU Europskog parlamenta i

Vijeca (17).

6. Ova Direktiva primjenjuje se na ra¢une
za pladanje putem kojih potrosa¢i mogu
barem:

(@)uplatiti nov¢ana sredstva na racun za
placanje;

(b)podici gotov novac s racuna za placanje;

(C)izvrsavati i primati platne transakcije,
ukljucujuci kreditne transfere, u korist
trece strane ili od trece strane.

DrZzave ¢lanice mogu odluciti primjenjivati
cijelu ili dio ove Direktive na racune za
placanje pored onih iz prvog podstavka.

7. Otvaranje 1 koriStenje racuna za placanje
s osnovnim uslugama, u skladu s ovom
Direktivom, uskladeno je Direktivom
2005/60/EZ.

Nije potrebno
preuzimanje

Opcije iz ¢lanka 1. stavaka 4.1 6.
Direktive nisu iskoriStene.




Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se
sljedece definicije:

1.,,potrosac” znaci svaka fizicka osoba koja
djeluje u svrhe izvan svoje trgovacke,
poslovne, obrtne ili profesionalne
djelatnosti;

2.,,zakonito boraviste u Uniji” znaci kada
fizicka osoba ima pravo boraviti u drzavi
¢lanici temeljem prava Unije ili
nacionalnog prava, ukljucujuéi potrosace
koji nemaju stalnu adresu i trazitelje azila
na temelju Zenevske konvencije od 28.
srpnja 1951. o statusu izbjeglica, njezinog
Protokola od 31. sijenja 1967. i ostalim
relevantnim medunarodnim ugovorima;

3.,,racun za plac¢anje” znaci racun na ime
jednog ili vise potroSaca koji se koristi za
izvrSavanje platnih transakcija;

4.,,platna usluga” znaci platna usluga kako je
definirana ¢lankom 4. tockom 3. Direktive
2007/64/EZ,

5.,,platna transakcija” znaci ¢in polaganja,
prijenosa ili podizanja nov€anih sredstava
koji inicira platitelj ili primatelj placanja
bez obzira na osnovne obveze izmedu
platitelja 1 primatelja placanja;

6.,,usluge povezane s ratunom za placanje”
znaci sve usluge koje se odnose na
otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna za
placanje, ukljucujuéi platne usluge i platne

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/Glanci Clanak 3. stavak 1., ¢lanak
11. stavak 2.




transakcije koje spadaju u podrucje
primjene ¢lanka 3. tocke (g) Direktive
2007/64/EZ te ugovore o prekoracenju i
premaseno prekoracenje;
7.,,pruzatelj platnih usluga” znaci pruzatelj
platnih usluga definiran ¢lankom 4.
toCkom 9. Direktive 2007/64/EZ;
8.,,kreditna institucija” znaci kreditna
institucija kako je definirana u ¢lanku 4.
stavku 1. tocki 1. Uredbe (EU) 575/2013
Europskog parlamenta i Vijeca (18);
9.,,platni instrument” znaci platni instrument
kako je definiran u ¢lanku 4. stavku 23.
Direktive 2007/64/EZ;
10.,,pruzatelj platnih usluga koji obavlja
prijenos” znaci pruzatelj platnih usluga
od kojeg se prenose informacije potrebne
za izvrSenje prebacivanja;
11.,,pruzatelj platnih usluga koji je
primatelj” znaci pruzatelj platnih usluga
kojemu se prenose informacije potrebne
za izvrSenje prebacivanja;
12.,,nalog za placanje” znaci svaka uputa
platitelja ili primatelja placanja njegovom
pruzatelju platnih usluga kojom se
zahtijeva izvrSenje platne transakcije;
13.,,platitelj” znaci fizicka ili pravna osoba
koja ima racun za plac¢anje te odobrava
nalog za placanje s tog racuna, ili, ako
nema racun za placanje, fizicka ili pravna
osoba koja uplacuje platni nalog na ra¢un
za placanje primatelja placanja;
14.,,primatelj pla¢anja” znaci fizicka ili
pravna osoba koja je predvideni primatelj




novcanih sredstava koja su predmet
platne transakcije;

15.,,naknade” znaéi sve troSkove i kazne,
ako postoje, koje potrosac placa
pruzatelju platnih usluga za usluge
povezane s racunom za placanje ili u vezi
s njima;

16.,,pasivna kamatna stopa” znaci svaka
stopa po kojoj se placaju kamate
potroSacu u pogledu novcanih sredstava
koja se nalaze na rac¢unu za placanje;

17.,trajni nosac podataka” znaci svaki
instrument koji potroSacu omogucuje
pohranu informacija naslovljenih na tog
potroSaca osobno tako da budu dostupni
za buducu upotrebu u razdoblju koje
odgovara svrsi informacija i koje
omogucuje nepromijenjeno
reproduciranje pohranjenih informacija;

18.,,prebacivanje” ili ,,usluga prebacivanja”
znaci, na zahtjev potroSaca, prijenos s
jednog pruzatelja platnih usluga na
drugoga ili informacija o svim ili nekim
trajnim nalozima za kreditne transfere,
ponavljaju¢im izravnim tereéenjima i
ponavljaju¢im dolaznim kreditnim
transferima koji se izvr§avaju na racunu
za placanje, ili svakog pozitivnog salda
racuna za placanje s jednog racuna za
placanje na drugi ili oboje, uz zatvaranje
ili bez zatvaranja prijasnjeg rauna za
placanje;

19.,,izravno terecenje” znaci nacionalna ili
prekograni¢na platna usluga za terec¢enje




platiteljeva racuna za placanje kada
platnu transakciju pokrece primatelj
plac¢anja na osnovi suglasnosti platitelja;

20., kreditni transfer” znac¢i nacionalna ili
prekograni¢na platna usluga doznacivanja
na racun za placanje koji pripada
primatelju placanja ili niz platnih
transakcija na teret platiteljeva racuna za
placanje od strane pruzatelja platnih
usluga gdje je otvoren platiteljev raun za
placanje, na temelju platiteljevih uputa;

21.,trajni nalog” znaci uputa koju je platitelj
dao pruzatelju platnih usluga gdje je
otvoren platiteljev racun za placanje za
izvrSavanje kreditnih transfera u
redovitim vremenskim razmacima ili na
unaprijed utvrdene datume;

22.,,nov¢ana sredstva” znaci novcanice i
kovanice, knjiZni novac te elektronicki
novac kako je definiran u ¢lanku 2. tocki
2. Direktive 2009/110/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca_ (19);

23.,,0kvirni ugovor” znaci ugovor o
obavljanju platnih usluga koji ureduje
buduce izvrSavanje pojedinacnih i
uzastopnih platnih transakcija te koji
moze sadrzavati obvezu i uvjete za
otvaranje racuna za placanje;

24.,radni dan” znaci dan na koji posluje
relevantni pruzatelj platnih usluga kako
bi se mogla izvrsSiti platna transakcija;

25.,,ugovor o prekoracenju” znaci izriciti
kreditni ugovor kojim pruzatelj platnih
usluga potrosacu stavlja na raspolaganje




novcana sredstva koja prelaze postojeci
1znos na potrosacevu racunu za placanje;

26.,,premaseno prekoracenje” znaci presutno
prihvaceno prekoracenje kojim pruzatelj
platnih usluga potrosacu stavlja na
raspolaganje nov¢ana sredstva koja
premasuju postojeci iznos na potrosacevu
racunu za placanje ili ugovoreno
prekoracenje;

27.,,nadlezno tijelo” znaci tijelo koje drzava
¢lanica imenuje kao nadlezno u skladu s
¢lankom 21.

POGLAVLIE II.

USPOREDIVOST NAKNADA
POVEZANIH S RACUNIMA ZA
PLACANIJE

Clanak 3.

Popis najreprezentativnijih usluga povezanih
s racunom za placanje koje podlijezu
naknadi na nacionalnoj razini i
standardizirana terminologija

1. Drzava ¢lanica uspostavlja privremeni
popis od najmanje 10, ali ne vise od 20
najreprezentativnijih usluga povezanih s
racunom za placanje koje podlijezu naknadi
koje nudi najmanje jedan pruzatelj platnih
usluga na nacionalnoj razini. Popis sadrzi
pojmove i definicije za svaku od navedenih
usluga. U svakom se sluzbenom jeziku
drzave C¢lanice za svaku uslugu koristi samo

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za plac¢anje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 5. stavak 9., 10. i
11., ¢lanak 35. stavak 2.

Nije potrebno
preuzimanje

U odnosu na ¢lanak 3. stavak 1. Direktive
2014/92/EU, u skladu sa ¢lankom 29.
Direktive ¢lanak 3. se primjenjivao od 17.
rujna 2014. EBA je donijela, 11.05.2015.,
Smjernice o0 nacionalnim privremenim
popisima najreprezentativnijih usluga
povezanih s ratunom za placanje koje
podlijezu naknadi. U skladu s EBA-inim
Smjernicama HNB je pripremio
privremeni popis koji je dostavio
Europskoj Komisiji i EBA-i u propisanom
roku. U skladu s navedenim, nije potrebno
odredbu Direktive o privremenom popisu
prenositi u Zakon, jer je ova odredba




jedan pojam.

2. Zapotrebe stavka 1. drzave ¢lanice
uzimaju u obzir usluge koje:

(a)najcesce koriste potrosaci u vezi s
rac¢unom za placanje;

(b)izlazu potrosace najvec¢em trosku,
ukupnom kao i pojedina¢nom trosku.

Kako bi osigurala pravilna primjena ovih
kriterija odredenih u prvom podstavku
ovoga ¢lanka, EBA izdaje smjernice u
skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU)

br. 1093/2010 do 18. ozujka 2015.

3. Drzave ¢lanice obavjes¢uju Komisiju i
EBA-u o privremenim popisima iz stavka 1.
do 18. rujna 2015. DrZave Clanice na zahtjev
pruzaju Komisiji informacije kojima
nadopunjuju podatke na temelju kojih su
sastavile te popise imajuci u vidu kriterije
odredene u stavku 2.

4. Na temelju privremenih popisa
dostavljenih u skladu sa stavkom 3., EBA
izraduje nacrte regulatornih tehnickih
standarda kojima odreduje standardiziranu
terminologiju Unije za te usluge koje su
zajednicke barem vecini drzava €lanica.
Standardizirana terminologija Unije
obuhvaca zajednicke pojmove i definicije za
zajednicke usluge te je dostupna na
sluzbenim jezicima institucija Unije. Na
svakom sluzbenom jeziku drzave Clanice, za

Direktive vec¢ realizirana.

Nije potrebno
preuzimanje

U odnosu na ¢lanak 3. stavak 2. podstavak
2. i stavak 4. Direktive 2014/92/EU, radi
se 0 propisivanju postupanja EBA-€ i
Europske komisije.




svaku se uslugu koristi samo jedan pojam.

EBA Komisiji dostavlja navedene nacrte
provedbenih tehnickih standarda do 18.
rujna 2016.

Komisiji se dodjeljuje ovlast za donosenje
regulatornih tehnickih standarda iz prvog
podstavka u skladu s postupcima utvrdenima
u ¢lancima od 10. do 14. Uredbe (EU)

br. 1093/2010.

5. Drzave Clanice integriraju
standardiziranu terminologiju Unije
navedenu u stavku 4. na privremeni popis iz
stavka 1. i objavljuju tako nastao konac¢an
popis najreprezentativnijih usluga povezanih
s raCunom za placanje bez odgadanja i
najkasnije u roku od tri mjeseca nakon $to je
delegirani akt iz stavka 4. stupio na snagu.

6. Svake Cetiri godine, nakon objavljivanja
konac¢nog popisa iz stavka 5., drzave ¢lanice
procjenjuju 1 ako je potrebno azuriraju popis
najreprezentativnijih usluga uspostavljen na
temelju stavaka 1.1 2. One izvjes¢uju
Komisiju i EBA-u o ishodu svoje procjene i
ako je primjenjivo, o aZzuriranom popisu
najreprezentativnijih usluga. EBA
procjenjuje 1 ako je potrebno aZurira
standardiziranu terminologiju Unije u skladu
s postupkom navedenim u stavku 4. Nakon
azuriranja standardizirane terminologije
Unije drzave Clanice azuriraju svoje konacne
popise kako se navodi u stavku 5. te
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osiguravaju da pruzatelji platnih usluga
koriste azurirane pojmove 1 definicije.

Clanak 4.

Informativni dokument o naknadama i
pojmovnik

1. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 42. stavak
3. Direktive 2007/64/EZ te poglavlje 11.
Direktive 2008/48/EZ, drzave ¢lanice
osiguravaju da pruZzatelji platnih usluga
pravodobno, prije sklapanja ugovora o
racunu za placanje s potroSacem, dostave
potrosacu informativni dokument o
naknadama u tiskanom obliku ili na drugom
trajnom nosacu podataka koji sadrzi
standardizirane pojmove na kona¢nom
popisu najreprezentativnijih usluga
povezanih s ratunom za placanje iz ¢lanka 3.
stavka 5. ove Direktive te, ako pruzatelj
platnih usluga nudi te usluge, odgovarajuce
naknade za svaku uslugu.

2. Informativni dokument o naknadama:

(a)mora biti kratak i samostalan dokument;
(b)mora biti prikazan i strukturiran na nacin
da je jasan i jednostavan za Citanje te

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju ra¢una za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
&lanak/¢lanci Clanak 5. stavcei 1. do 8.

Nije potrebno
preuzimanje

U odnosu na ¢lanak 4. stavak 6. Direktive
2014/92/EU, radi se o propisivanju
postupanja EBA-e i Europske komisije.
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napisan slovima veli¢ine koja omoguéuju
Citljivost;

(c)ne smije, u slucaju da je izvorna verzija
bila u boji, biti u manjoj mjeri razumljiv
kada je tiskan ili fotokopiran u crno-
bijeloj verziji;

(d)mora biti sastavljen na sluzbenom jeziku
drzave €lanice u kojoj se nudi racun za
placanje ili na nekom drugom jeziku ako
su se tako dogovorili potrosac i pruzatelj
platnih usluga;

(e)mora biti to¢an, ne smije biti obmanjujuc
te mora biti izrazen u valuti racuna za
placanje ili u drugoj valuti Unije ako su se
tako dogovorili potrosac i pruzatelj
platnih usluga;

(f)mora sadrzavati naslov ,,Informativni
dokument o naknadama” na vrhu prve
stranice pored zajedni¢kog simbola kako
bi se dokument razlikovao od druge
dokumentacije; i

(g)mora sadrzavati izjavu da sadrzi naknade
za najreprezentativnije usluge povezane s
raCunom za placanje te da su detaljne
predugovorne i ugovorne informacije o
svim uslugama navedene u drugim
dokumentima.

Drzave Clanice mogu odrediti da se, za
potrebe stavka 1., informativni dokument o
naknadama dostavlja zajedno s
informacijama potrebnim u skladu s drugim
zakonodavnim aktima Unije ili nacionalnim
zakonodavnim aktima o raCunima za
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placanje i povezanim uslugama pod uvjetom
da su zadovoljeni svi zahtjevi iz prvog
podstavaka ovog stavka.

3. Ako se jedna ili vise usluga nude kao dio
paketa usluga povezanih s racunom za
placanje, u informativnom dokumentu o
naknadama navodi se naknada za cijeli
paket, usluge ukljucene u paket i njihova
koli¢ina te dodatna naknada za bilo koju
uslugu koja prelazi koli¢inu obuhvaéenu
naknadom za paket.

4. Drzave Clanice uvode obvezu za
pruzatelje platnih usluga da potrosacima
stave na raspolaganje pojmovnik koji sadrzi
barem standardizirane pojmove odredene u
kona¢nom popisu iz ¢lanka 3. stavka 5. te
povezane definicije.

Drzave Clanice osiguravaju da pojmovnik
koji je predviden u skladu s prvim
podstavkom, ukljucujuéi druge definicije,
ako postoje, bude sastavljen na jasnom,
nedvosmislenom i razumljivom jeziku te da
ne dovode u zabludu.

5. Pruzatelji platnih usluga u bilo kojem
trenutku potrosacima stavljaju na
raspolaganje informativni dokument o
naknadama i pojmovnik. Oni moraju biti
lako dostupni i osobama koje nisu potrosaci;
u elektronickom obliku na njihovim
internetskim stranicama ako je moguce te u
prostorijama pruzatelja platnih usluga
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kojima potrosaci imaju pristup. One se
takoder, na zahtjev potroSaca, besplatno
dostavljaju u tiskanom obliku ili na drugom
trajnom nosacu podataka.

6. EBA nakon savjetovanja s nacionalnim
tijelima i nakon testiranja od strane
potrosaca izraduje nacrt provedbenih
tehnickih standarda u vezi sa
standardiziranim formatom informativnog
dokumenta o naknadama te njegovim
zajedni¢kim simbolom.

EBA dostavlja Komisiji navedene nacrte
provedbenih tehnickih standarda do 18.
rujna 2016.

Komisiji se dodjeljuje ovlast za donosenje
provedbenih tehnickih standarda iz prvog
podstavka ovog stavka u skladu s ¢lankom
15. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

7. Nakon aZuriranja standardizirane
terminologije Unije, u skladu s ¢lankom 3.
stavkom 6., EBA prema potrebi revidira i
azurira standardizirani format informativnog
dokumenta o naknadama i njegov zajednicki
simbol putem postupka odredenog u stavku
6. ovog Clanka.
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Clanak 5.
Izvjes¢e o naknadama

1. Ne dovodedi u pitanje Clanke 47. 1 48.
Direktive 2007/64/EZ 1 €lanak 12. Direktive
2008/48/EZ, drzave ¢lanice duzne su
osigurati da pruzatelji platnih usluga
potrosacu najmanje jednom godiSnje
besplatno stave na raspolaganje izvjescée o
svim nastalim naknadama, kao i, prema
potrebi, informacije o kamatnim stopama iz
ovog Clanka stavka 2. to¢aka (c) i (d) za
usluge povezane s raunom za placanje. Kad
je primjenjivo, pruzatelji usluga pravnog
prometa koriste standardizirane pojmove
odredene u konacnom popisu iz ¢lanka 3.
stavka 5. ove Direktive.

Komunikacijski kanal koji se koristi za
dostavu izvje$¢a dogovara se s potroSacem.
IzvjeS¢e o naknadama dostavlja se na papiru
najmanje na zahtjev potrosaca.

2. IzvjeS¢e o naknadama sadrzi barem
sljedece informacije:

(a)jedinic¢nu cijenu obracunatu za svaku
uslugu i informacije o tome koliko je puta
usluga koriStena tijekom relevantnog
razdoblja, a u slucaju da je viSe usluga
obuhvaceno paketom, naknada koja se
obracunava za cijeli paket, informacije o
tome koliko je puta naknada za paket
obracunata u relevantnom razdoblju te

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 6.

Nije potrebno
preuzimanje

Opcija iz ¢lanka 5., stavka 3. Direktive,
druga recenica, nije iskoristena.

Nije potrebno
preuzimanje

U odnosu na ¢lanak 5. stavak 4.1 5.
Direktive, radi se o propisivanju
postupanja EBA-e i Europske komisije.
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dodatna naknada koja se obracunava za
bilo koju uslugu koja prelazi koli¢inu
obuhvacenu naknadom za paket;

(b)ukupni iznos naknada nastalih tijekom
relevantnog razdoblja za svaku uslugu,
svaki pruzeni paket usluga 1 usluge koje
prelaze koli¢inu obuhvacenu naknadom
za paket;

(c)kamatnu stopu na prekoracenje koja se
primjenjuje na racun za placanje te
ukupni iznos obra¢unanih kamata
povezanih s prekoracenjem u relevantnom
razdoblju, kad je to primjenjivo;

(d)pasivnu kamatnu stopu koja se
primjenjuje na racun za placanje te
ukupni iznos ostvarenih kamata u
relevantnom razdoblju, kad je to
primjenjivo;

(e)ukupni iznos naknada naplacenih za sve
usluge pruzene tijekom relevantnog
razdoblja.

3. Izvjesc¢e o naknadama:

(a)mora biti prikazano i strukturirano na
nacin da je jasno 1 jednostavno za Citanje
te napisano slovima veli¢ine koja
omogucuje Citanje;

(b)mora biti to¢no, ne smije biti
obmanjujuce te mora biti izrazeno u
valuti racuna za placanje ili u drugoj
valuti ako su se tako dogovorili potrosac i
pruzatelj platnih usluga;

(c)mora sadrzavati naslov ,,Izvjesce o
naknadama” na vrhu prve stranice
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izvjesc¢a pored zajednickog simbola kako
bi se dokument razlikovao od druge
dokumentacije; i

(d)mora biti sastavljeno na sluzbenom jeziku
drzave Clanice u kojoj se nudi racun za
placanje ili na nekom drugom jeziku ako
su se tako dogovorili potroSac i pruzatel;
platnih usluga.

Drzave ¢lanice mogu odrediti da se izvjescée
0 naknadama dostavlja zajedno s
informacijama potrebnim u skladu s drugim
zakonodavnim aktima Unije ili nacionalnim
propisima o ra¢unima za placanje i
povezanim uslugama ako su zadovoljeni svi
zahtjevi iz prvog podstavaka.

4. Nakon savjetovanja s nacionalnim
tijelima i nakon testiranja od strane
potrosaca, EBA izraduje provedbene
tehnicke standarde u vezi sa
standardiziranim formatom izvjes¢a o
naknadama te njegovim zajednickim
simbolom.

EBA je duZna dostaviti Komisiji te nacrte
provedbenih tehnickih standarda iz prvog
podstavka do 18. rujna 2016.

Komisiji se dodjeljuje ovlast za donosenje
provedbenih tehnickih standarda iz prvog
podstavka ovog stavka u skladu s ¢lankom
15. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

5. Nakon azuriranja standardizirane
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terminologije Unije, u skladu s ¢lankom 3.
stavkom 6., EBA prema potrebi revidira i
azurira standardizirani format izvjes¢a o
naknadama 1 njegov zajednicki simbol
slijedeci postupak odreden u stavku 4. ovog
¢lanka.

Clanak 6.
Informacije za potroSace

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelji
platnih usluga u svojim ugovornim,
poslovnim i marketin$kim informacijama
namijenjenima potroSa¢ima prema potrebi
koriste standardizirane pojmove odredene u
kona¢nom popisu iz ¢lanka 3. stavka 5.
Pruzatelji platnih usluga mogu upotrebljavati
robne marke (brand names) u informativnom
dokumentu o naknadama i u izvjeséu o
naknadama, pod uvjetom da su te marke
(brand names) koristene dodatno uz
standardizirane pojmove odredene na
kona¢nom popisu iz ¢lanka 3. stavka 5. kao
sekundarna oznaka tih usluga.

2. Pruzatelji platnih usluga mogu koristiti
robne marke (brand names) za oznacavanje
svojih usluga u svojim ugovornim,
poslovnim 1 marketinSkim informacijama
namijenjenima potro$acima, pod uvjetom da
su u njima jasno odredeni, ako je
primjenjivo, odgovarajudi standardizirani

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju ra¢una za placanje
i pristupu osnovnom rac¢unu (NN 70/17)
&lanak/Glanci Clanak 7.
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pojmovi odredeni u kona¢nom popisu iz
¢lanka 3. stavka 5.

Clanak 7.
Internetske stranice za usporedbu

1. DrZzave ¢lanice duzne su osigurati da
potrosaci imaju besplatan pristup najmanje
jednoj internetskoj stranici na kojoj se
usporeduju naknade koje pruzatelji platnih
usluga naplacuju barem za usluge navedene
na kona¢nom popisu iz ¢lanka 3. stavka 5.
na nacionalnoj razini.

Internetskim stranicama za usporedbu moze
upravljati privatni operater ili tijelo javne
vlasti.

2. Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da
internetske stranice za usporedbu iz stavka
1. ukljucuju daljnje usporedne odrednice
povezane s razinom usluge koju pruza
pruzatelj platnih usluga.

3. Internetske stranice za usporedbu
uspostavljene u skladu sa stavkom 1.:

(a)operativno su neovisne kako bi se
osiguralo da su svi pruzatelji platnih

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju ra¢una za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 8.

Nije potrebno
preuzimanje

Opcija iz ¢lanka 7. stavka 2 . Direktive
nije iskoriStena.
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usluga jednako zastupljeni u rezultatima
pretrazivanja;

(b) sadrZe jasnu naznaku svojih vlasnika;

(c)odreduju jasne i objektivne kriterije na
kojima ¢e se temeljiti usporedba;

(d)koriste jednostavan i nedvosmislen jezik
I, ako je primjenjivo, standardizirane
pojmove odredene na kona¢nom popisu
iz ¢lanka 3. stavka 5.;

(e)pruzaju to¢ne i azurirane informacije i
naznaku vremena zadnjeg azuriranja;

(f)obuhvacaju $irok raspon ponuda rac¢una za
placanje koji obuhvaca znatan dio trzista
te, ako informacije koje su navedene ne
predstavljaju cjelovit pregled trzista,
sadrZe jasnu naznaku da se ne radi o
cjelovitom pregledu prije prikaza
rezultata; 1

(g)sadrze uc¢inkoviti postupak za
prijavljivanje neto¢nih informacija o
objavljenim naknadama.

4. Drzave ¢lanice duZne su osigurati da je
na internetu stavljena na raspolaganje
informacija o dostupnim internetskim
stranicama uskladenim s ovim ¢lankom.
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Clanak 8.

Racuni za placanje u paketu s drugim
proizvodom ili uslugom

Drzave ¢lanice duzne su osigurati da, ako se
racun za plac¢anje nudi kao dio paketa
zajedno s drugim proizvodom ili uslugom
koji nije povezan s raCunom za placanje,
pruzatelj platnih usluga obavijesti potroSaca
o tome je li moguée odvojeno pribaviti racun
za placanje te, ako je to moguce, pruza
zasebne informacije u vezi s troSkovima i
naknadama povezanim sa svakim od drugih
proizvoda i usluga ponudenih u tom paketu,
a koji se mogu kupiti odvojeno.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 9.

POGLAVLIE IIlI.
PREBACIVANJE

Clanak 9.

Pruzanje usluge prebacivanja raCuna

Drzave clanice duzne su osigurati da
pruzatelji platnih usluga pruzaju uslugu
prebacivanja, kako je opisano u ¢lanku 10.,
izmedu racuna za plac¢anje u istoj valuti
svakom potrosacu koji otvori ili ima racun
za placanje kod pruzatelja platnih usluga
koji se nalazi na drzavnom podrucju doti¢ne
drzave €lanice.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 11. stavak 1.
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Clanak 10.
Usluga prebacivanja racuna

1. DrZzave ¢lanice duzne su osigurati da
pruzatelj platnih usluga koji je primatelj
zapocne uslugu prebacivanja racuna na
zahtjev potroSaca. Usluga prebacivanja
racuna treba biti uskladena najmanje sa
stavcima od 2. do 6.

Drzave €lanice mogu uspostaviti ili zadrzati
mjere kao alternativu onim koje su navedene
u stavcima od 2. do 6. pod uvjetom da:

(@) je to jasno u interesu potrosaca;

(b)ne postoji dodatno opterecenje za
potroSaca; te

(c)je prebacivanje provedeno, maksimalno, u
okviru istog cjelokupnog vremenskog
roka kao §to je onaj naveden u stavcima
od 2. do 6.

2. Pruzatelj platnih usluga koji je primatelj
obavlja uslugu prebacivanja racuna po
primitku ovlastenja potroSaca. U slucaju dva
ili viSe imatelja raCuna, ovlaStenje se mora

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju ra¢una za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/Glanci Clanak 11. stavak 1.1 3.,
¢lanak 13., ¢lanak 14., ¢lanak 15., ¢lanak
16.

Nije potrebno
preuzimanje

Opcija iz ¢lanka 10. stavka 1. Direktive,
druge recenice, nije iskoriStena.
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pribaviti od oba imatelja.

Ovlastenje se sastavlja na sluzbenom jeziku
drzave ¢lanice u kojoj se inicira usluga
prebacivanja racuna ili na bilo kojem
drugom jeziku koji su stranke dogovorile.

Ovlastenje omogucuje potrosacu davanje
izri¢itog pristanka pruzatelju platnih usluga
koji obavlja prijenos, za provodenje svakog
zadatka navedenog u stavku 3. i davanje
njegova izri¢itog pristanka pruzatelju platnih
usluga koji je primatelj, za provodenje,
svake od zadaca iz stavka 5.

Ovlastenje potrosacu omogucuje da posebno
odredi dolazne kreditne transfere, trajne
naloge za kreditne transfere te naloge za
izravno terecenje koje treba prebaciti.
Ovlastenje takoder omogucuje potrosacima
da odrede datum od kojeg se trajni nalozi za
kreditne transfere i izravna terecenja trebaju
1zvrsiti s raCuna za placanje koji su potrosaci
otvorili ili koje imaju kod pruzatelja platnih
usluga koji je primatelj. Taj datum jest
najmanje Sest radnih dana nakon datuma na
koji je pruzatelj platnih usluga koji je
primatelj zaprimio dokumente koje je
proslijedio pruZzatelj platnih usluga koji
obavlja prijenos u skladu sa stavkom 4.
Drzave Clanice mogu zahtijevati da
ovlastenje potrosaca bude u pisanom obliku
te da primjerak ovlastenja bude pruzen
potrosacu.
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3. Unutar dva radna dana od primitka
ovlastenja iz stavka 2., pruzatelj platnih
usluga koji je primatelj zahtijeva od
pruzatelja platnih usluga koji obavlja
prijenos da izvrsi sljedece zadace ako je tako
predvideno u ovlaStenju potrosaca:

(a@)proslijedi pruzatelju platnih usluga koji je
primatelj te potrosacu, ako je on to
izri¢ito zatrazio, popis postojecih trajnih
naloga za kreditne transfere i dostupne
informacije o ovlasStenjima za izravno
tere¢enje koji se prebacuju;

(b)proslijedi pruzatelju platnih usluga koji je
primatelj te potrosacu, ako je on to
izriCito zatrazio, dostupne informacije o
ponavljaju¢im dolaznim kreditnim
transferima 1 izravnim tere¢enjima kojima
upravlja vjerovnik koja su izvrSena na
potroSacevu ra¢unu za placanje u
prethodnih 13 mjeseci;

(c)ako pruzatelj platnih usluga koji obavlja
prijenos nema uspostavljen sustav za
automatsko preusmjeravanje dolaznih
kreditnih transfera i1 izravnih tere¢enja na
racun za placanje koji potrosa¢ ima kod
pruzatelja platnih usluga koji je primatelj,
prestane primati izravna tere¢enja i
dolazne kreditne transfere s u¢inkom od
datuma navedenog u ovlastenju,;

(d)obustavi trajne naloge s u¢inkom od
datuma navedenog u ovlastenju;

(e)prenese sav preostali pozitivan saldo na
racun za placanje koji je potroSac otvorio




ili koji ima kod pruzatelja platnih usluga
koji je primatelj na datum koji je potrosac
odredio; i

(f)zatvori racun za placanje kod pruzatelja
platnih usluga koji obavlja prijenos na
datum koji je odredio potrosac.

4. Po primitku zahtjeva od pruzatelja
platnih usluga koji je primatelj, pruzatel;
platnih usluga koji obavlja prijenos obavlja
sljedece zadace ako je tako predvideno u
ovlastenju potrosaca:

(a)salje pruzatelju platnih usluga koji je
primatelj informacije iz stavka 3. tockama
(@) i (b) u roku od pet radnih dana;

(b)ako pruzatelj platnih usluga koji obavlja
prijenos nema uspostavljen sustav za
automatsko preusmjeravanje dolaznih
kreditnih transfera 1 izravnih tere¢enja na
racun za placanje koji potrosac posjeduje
ili koji je otvorio u pruZzatelju platnih
usluga koji je primatelj, prestaje
prihvacati dolazne kreditne transfere i
izravna terecenja na ra¢unu za placanje s
uc¢inkom od datuma navedenog u
ovlastenju. Drzave ¢lanice mogu
zahtijevati od pruzatelja platnih usluga
koji obavlja prijenos da obavijesti
platitelja ili primatelja plac¢anja o
razlozima odbijanja platne transakcije;

(c)obustavlja trajne naloge s u¢inkom od
datuma navedenog u ovlastenju;

(d)prenosi sav preostali pozitivan saldo s
racuna za plac¢anje na racun za placanje
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koji je potrosac otvorio ili koji posjeduje
u pruzatelju platnih usluga koji je
primatelj na datum odreden u ovlastenju;

(e)ne dovodeci u pitanje ¢lanak 45. stavke 1.
1 6. Direktive 2007/64/EZ, zatvara racun
za plac¢anje na datum odreden u
ovlastenju ako potrosac¢ nema
nepodmirenih obveza na tom ra¢unu za
placanje te pod uvjetom da su izvrSene
radnje nabrojane u tockama (a), (b) i (d)
ovog stavka. Pruzatelj platnih usluga
odmah obavjescuje potrosaca ako takve
nepodmirene obveze sprjecavaju
zatvaranje potroSaceva racuna za
placanje.

5. U roku od pet radnih dana po primitku
informacija zatraZenih od pruzatelja platnih
usluga koji obavlja prijenos iz stavka 3.,
pruzatelj platnih usluga koji je primatelj na
nacin kako je i ako je navedeno u ovlaStenju
te u mjeri u kojoj mu to dopustaju
informacije koje su pruzili pruzatelj platnih
usluga koji obavlja prijenos ili potrosac,
provodi sljedece zadace:

(a)sastavlja trajne naloge za kreditne
transfere koje je zatrazio potrosac i
izvrSava ih s u¢inkom od datuma
navedenog u ovlastenju;

(b)obavlja sve potrebne pripremne radnje za
prihvacanje izravnih tere¢enja te ih
prihvaca s u¢inkom od datuma navedenog
u ovlastenju;

(c)ako je relevantno, obavjeséuje potrosace o
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njihovim pravima na temelju ¢lanka 5.
stavka 3. tocke (d) Uredbe (EU)
br. 260/2012;

(d)obavjescuje platitelje, koji su navedeni u
ovlastenju ikoji zadaju ponavljajuce
dolazne kreditne transfere na potroSacev
racun za placanje, o detaljima
potroSaceva racuna za placanje otvorenog
kod pruzatelja platnih usluga koji je
primatelj te prosljeduje platiteljima
primjerak potrosaceva ovlastenja. Ako
pruzatelj platnih usluga koji je primatelj
nema sve informacije koje su mu
potrebne da obavijesti platitelje, od
potrosaca ili pruzatelja platnih usluga koji
obavlja prijenos traZi da pruze
informacije koje nedostaju;

(e)obavjescuje primatelje placanja koji su
navedeni u ovlastenju i koji se
koriStenjem izravnog tere¢enja naplacuju
s potroSaceva racuna za placanje o
detaljima potroSaceva racuna za placanje
otvorenog kod pruZatelja platnih usluga
koji je primatelj te o datumu kada izravna
terecenja trebaju biti naplacena s tog
racuna za placanje i prosljeduje
primateljima placanja primjerak
ovlastenja potroSaca. Ako pruZatelj
platnih usluga koji je primatelj nema sve
informacije koje su mu potrebne da
obavijesti primatelja plac¢anja, od
potrosaca ili pruzatelja platnih usluga koji
obavlja prijenos trazi da pruze
informacije koje nedostaju.




Ako potrosac odluci osobno pruziti
informacije iz ovog stavka prvog podstavka
tocaka (d) i (e) platiteljima ili primateljima
plac¢anja umjesto pruzanja posebne
suglasnosti u skladu sa stavkom 2. pruzatelju
platnih usluga koji je primatelj da tako
postupi, pruzatelj platnih usluga koji je
primatelj dostavlja potroSacu standardna
pisma u kojima su navedeni detalji racuna za
placanje te pocetni datum odreden u
ovlastenju u roku navedenom u ovom stavku
prvom podstavku.

6. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 55. stavak
2. Direktive 2007/64/EZ, pruzatelj platnih
usluga koji obavlja prijenos ne blokira
instrumente placanja prije datuma
navedenog u ovlastenju potroSaca kako
pruzanje platnih usluga potrosacu ne bi bilo
prekinuto tijekom pruZanja usluge
prebacivanja.

Clanak 11.

Olaksavanje prekograni¢nog otvaranja
racuna za potroSace

1. Drzave Clanice osiguravaju da, ako
potroSac da do znanja svojem pruzatelju
platnih usluga da potrosac Zeli otvoriti racun
za placanje kod pruzatelja platnih usluga
koji se nalazi u nekoj drugoj drzavi Clanici,
pruZzatelj platnih usluga, kod kojeg potrosac¢

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 17.
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ima otvoren racun za placanje, po primitku
takvog zahtjeva pruza potrosacu sljedec¢u
pomoc:

(@)potrosacu besplatno dostavi popis svih
trenutno aktivnih trajnih naloga za
kreditne transfere i ovlaStenja za izravno
tere¢enje kojima upravlja duznik, ako su
dostupni, te dostupne informacije o
ponavljaju¢im dolaznim kreditnim
transferima 1 izravnim tere¢enjima kojima
upravlja vjerovnik, a koji su izvrSeni na
potroSacevu ra¢unu za placanje u
prethodnih 13 mjeseci. Taj popis ne
povlaci za sobom nikakvu obvezu na
strani novog pruzatelja platnih usluga da
uspostavi usluge koje on ne pruza;

(b)prenese sav pozitivan saldo koji je
preostao na potroSacevu racunu za
placanje na racun za placanje koji je
potrosac otvorio ili koji ima kod novog
pruzatelja platnih usluga, pod uvjetom da
zahtjev sadrzi sve detalje koji omogucuju
identifikaciju novog pruzatelja platnih
usluga i potroSacevog racuna za placanje;

(c) zatvori potrosacev racun za placanje.

2. Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 45. stavke
1.1 6. Direktive 2007/64/EZ te ako potrosac
nema nepodmirenih obveza na racunu za
placanje, pruzatelj platnih usluga kod kojeg
potrosac ima taj raun za placanje provodi
korake odredene ovom ¢lanku stavku 1.
toCkama (a), (b) 1 (¢) na datum koji je
potrosac odredio, a koji mora biti najmanje
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Sest radnih dana nakon $to taj pruzatelj
platnih usluga primi potrosacev zahtjev,
osim ako su se stranke dogovorile drukcije.
Pruzatelj platnih usluga odmah obavjescuje
potrosaca ako nepodmirene obveze
sprjeCavaju zatvaranje njegova racuna za
placanje.

Clanak 12.

Naknade povezane s uslugom prebacivanja
racuna

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da potrosaci
mogu besplatno pristupiti svojim osobnim
informacijama o postoje¢im trajnim
nalozima i izravnim tere¢enjima koje imaju
kod pruZzatelja platnih usluga koji obavlja
prijenos, ili kod pruzatelja platnih usluga
koji je primatelj.

2. Drzave Clanice osiguravaju da pruzatelj
platnih usluga koji obavlja prijenos pruzi
informacije koje zatrazi pruzatelj platnih
usluga koji je primatelj u skladu s clankom
10. stavkom 4. to¢kom (a) bez da to naplati
potrosacu ili pruzatelju platnih usluga koji je
primatelj.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da su
naknade, ako postoje, koje pruzatelj platnih
usluga koji obavlja prijenos primjenjuje na
potrosaca u sluCaju zatvaranja rauna za
placanje kojeg ima kod njega odredene u

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za plac¢anje
I pristupu osnovnom ra¢unu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 18.
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skladu s ¢lankom 45. stavcima 2., 4. 1 6.
Direktive 2007/64/EZ.

4. Drzave Clanice osiguravaju da naknade
koje, ako postoje, pruzatelj platnih usluga
koji obavlja prijenos ili pruzatelj platnih
usluga koji je primatelj primjenjuje na
potrosaca za svaku uslugu pruzenu na
temelju ¢lanka 10., osim onih navedenih u
stavcima 1., 2. 1 3. ovog ¢lanka, budu
razumne 1 u skladu sa stvarnim troskovima
tog pruzatelja platnih usluga.

Clanak 13.
Financijski gubitak za potrosace

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruzatelj
platnih usluga bez odgode namiri svaki
financijski gubitak, ukljuc¢ujuéi davanja 1
kamate, koji je generirao potrosac te koji je
nastao izravno zbog toga Sto taj pruzatel]
platnih usluga, koji je ukljucen u postupak
prebacivanja racuna, ne postuje svoje obveze
na temelju ¢lanka 10.

2. Odgovornost na temelju stavka 1. ne
primjenjuje se u slucajevima iznimnih i
nepredvidivih okolnosti na koje pruzatelj
platnih usluga koji se poziva na te okolnosti
nije mogao utjecati, a ¢ije se posljedice ne bi
mogle izbjec¢i neovisno o ulozenom trudu ili
ako je pruzatelj platnih usluga obvezan
drugim pravnim obvezama koje odreduju

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 19.
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zakonodavni akti Unije ili nacionalni
propisi.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da se
odgovornost s obzirom na stavke 1. i 2.
utvrduje u skladu s pravnim zahtjevima
primjenjivim na nacionalnoj razini.

Clanak 14.
Informacije o usluzi prebacivanja ra¢una

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da pruZzatelji
platnih usluga stave na raspolaganje
potroSac¢ima sljedece informacije o usluzi
prebacivanja racuna:

(a)uloge pruzatelja platnih usluga koji
obavlja prijenos 1 pruzatelja platnih
usluga koji je primatelj za svaki korak
postupka prebacivanja racuna, kako je
naznaceno u ¢lanku 10.;

(b)vremenski okvir za izvrsenje
pojedinacnih koraka;

(c)naknade, ako postoje, koje se naplacuju
za postupak prebacivanja racuna;

(d)bilo koje informacije koje ¢e potrosac
trebati dostaviti; i

(e)alternativni postupci za rjeSavanje
sporova iz ¢lanka 24.

Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da
pruzatelji platnih usluga takoder stave na
raspolaganje druge informacije, ukljucujuci,

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju ra¢una za placanje

1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 12.

Nije potrebno
preuzimanje

Opcija iz ¢lanka 14. stavka 1. Direktive,
druga recenica, je iskoriStena djelomi¢no
— nije propisana obveza informiranja o
sustavu osiguranja depozita.
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ako je primjenjivo, informacije potrebne za
utvrdivanje sustava osiguranja depozita

unutar Unije ¢iji je pruzatelj platnih usluga
¢lan.

2. Informacije iz stavka 1. moraju biti
dostupne besplatno, na papiru ili na nekom
drugom trajnom nosacu podataka, u svim
prostorijama pruZzatelja platnih usluga
kojima potrosac¢i imaju pristup, moraju
uvijek biti dostupne u elektronickom obliku
na njegovoj internetskoj stranici te se moraju
pruziti potrosacima na njihov zahtjev.

POGLAVLIE IV.

PRISTUP RACUNIMA ZA PLACANIJE
Clanak 15.

Nediskriminacija

Drzave ¢lanice osiguravaju da kreditne
institucije ne diskriminiraju potroSace koji
imaju zakonito boraviste u Uniji na temelju
njihovog drzavljanstva ili mjesta boravka ili
po bilo kojoj drugoj osnovi navedenoj u
¢lanku 21. Povelje kada ti potrosac¢i podnose
zahtjev za racun za placanje ili pristupaju
tom racunu unutar Unije. Uvjeti primjenjivi
na posjedovanje racuna za placanje s
osnovnim uslugama ne smiju ni na koji
nacin biti diskriminirajuéi.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 21.
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Clanak 16.

Pravo pristupa racunu za placanje s
osnovnim uslugama

1. Drzave Clanice osiguravaju da sve
kreditne institucije ili dovoljan broj kreditnih
institucija nudi potroSacima racune za
placanje s osnovnim uslugama kako bi se
time zajamcila dostupnost za sve potrosace
na njihovu podrucju te kako bi se sprijecilo
narusavanje trziSnog natjecanja. Drzave
¢lanice osiguravaju da racune za placanje s
osnovnim uslugama ne nude iskljuc¢ivo
kreditne institucije koje pruzaju racune za
placanje isklju¢ivo putem internetskih
usluga.

2. Drzave Clanice osiguravaju da potrosaci
koji imaju zakonito boraviste u Uniji,
ukljucujuéi potrosace koji nemaju stalnu
adresu i trazitelje azila te potrosace koji nisu
dobili dozvolu za boravak no ¢ije
protjerivanje nije moguce iz pravnih ili
¢injenic¢nih razloga imaju pravo otvoriti i
koristiti racun za plac¢anje s osnovnim

Clanak 3.

U clanku 22. stavak 3. mijenja se i
glasi:

»(3) Kreditna institucija koja prema
revidiranim godi$njim financijskim
izvjeStajima za prethodnu godinu ima
ukupnu imovinu ve¢u od 1,99
milijardi eura duZna je potroSacima
nuditi osnovni racun, dok ga ostale
kreditne institucije mogu nuditi
prema vlastitom izboru.*.

U stavku 11. iza rijeci: ,usluga®
dodaju se rijeci: ,,ili kupovinom
udjela u kreditnoj instituciji, osim
ako potonje predstavlja uvjet za sve
potroSace kreditne institucije.

Iza stavka 12. dodaje se stavak 13.
koji glasi:

"(13) Financijska agencija ovlaStena
je, na zahtjev kreditne institucije,

Djelomi¢no preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti

naknada, prebacivanju ra¢una za placanje

i pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 22.
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uslugama u kreditnim institucijama koje se
nalaze na njihovu drzavnom podrucju.
Takvo pravo primjenjuje se neovisno o
mjestu boravka potrosaca.

Drzave ¢lanice mogu, uz potpuno postovanje
temeljnih sloboda zajamcenih Ugovorima,
zatraziti od potroSaca koji Zele otvoriti racun
za placanje s osnovnim uslugama na
njihovom drzavnom podrucju da pokazu
stvaran interes za tako nesto.

Drzave Clanice osiguravaju da ostvarenje tog
prava nije suvise tesko ili da potroSacu ne
predstavlja preveliko opterecenje.

3. DrZave ¢lanice osiguravaju da kreditne
institucije koje nude racune za placanje s
osnovnim uslugama bilo otvore racun za
placanje s osnovnim uslugama ili odbiju
potrosacev zahtjev za raun za placanje s
osnovnim uslugama, u svakom slucaju bez
neopravdanog odlaganja te najkasnije 10
radnih dana od primitka potpunog zahtjeva.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da kreditne
institucije odbiju zahtjev za raun za
placanje s osnovnim uslugama ako bi
otvaranje takvog racuna prouzroc€ilo krSenje
odredbi o sprecavanju pranja novaca i borbi
protiv financiranja terorizma utvrdenih u
Direktivi 2005/60/EZ.

5. Drzave ¢lanice mogu dozvoliti kreditnim
institucijama koje nude raune za placanje s

dostaviti kreditnoj instituciji podatak
ima li potroSa¢ ve¢ otvoren osnovni
racun, prema  podacima iz
Jedinstvenog registra racuna.".

Nije potrebno
preuzimanje

Opcija iz ¢lanka 16. stavka 2., Direktive,
recenice 3. 1 4. te opcija iz ¢lanka 16.
stavka 6. Direktive nisu iskoriStene.

Nije potrebno
preuzimanje

U odnosu na ¢lanak 16. stavak 10.
Direktive, Zakonom o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17) i
ovim Zakonom su utvrdena sva prava i
obveze iz poglavlja IV. Direktive.
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osnovnim uslugama da odbiju zahtjev za
takav racun ako potrosac ve¢ posjeduje
racun za placanje u kreditnoj instituciji koja
se nalazi na njihovom drzavnom podrucju, a
koji mu omogucuje koristenje usluga
navedenih u ¢lanku 17. stavku 1., osim ako
potrosac izjavi da je primio obavijest o
zatvaranju racuna za placanje.

U takvim slucajevima, prije otvaranja racuna
za placanje s osnovnim uslugama, kreditna
institucija moze provjeriti ima li ili nema
potroSac racun za placanje u kreditnoj
instituciji koja se nalazi u istoj drzavi
¢lanici, a koji mu omogucuje koriStenje
usluga iz ¢lanka 17. stavka 1. Kreditne
institucije mogu se osloniti na izjavu koju su
potrosaci potpisali u tu svrhu.

6. Drzave Clanice mogu utvrditi ograni¢ene
1 posebne dodatne slucajeve u kojima se od
kreditnih institucija moZe zahtijevati
odbijanje zahtjeva za racun za placanje s
osnovnim uslugama ili u kojima one mogu
odluciti odbiti takav racun. Takvi slucajevi
temelje se na odredbama iz nacionalnog
prava koje se primjenjuje na njihovu
drzavnom podrucju 1 usmjerene su na
olakSavanje besplatnog pristupa potroSaca
racunu za placanje s osnovnim uslugama na
temelju mehanizma iz €lanka 25. ili je njihov
cilj izbjegavanje zlouporabe, od strane
potroSaca, njihova prava na pristup racunu
za placanje s osnovnim uslugama.
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7. Drzave Clanice osiguravaju da u
slucajevima iz stavaka od 4., 5. 1 6. kreditna
institucija, nakon $to je donijela odluku, bez
odlaganja obavijesti potrosaca o odbijanju i
o specificnom razlogu za to odbijanje,
pisanim putem i besplatno, osim ako bi
takvo otkrivanje bilo u suprotnosti s
ciljevima nacionalne sigurnosti, javnog
poretka ili Direktive 2005/60/EZ. U slucaju
odbijanja, kreditna institucija savjetuje
potrosaca o postupku podnosenja zalbe na
odbijanje te o pravu potroSaca da stupe u
kontakt s relevantnim nadleznim tijelom i
imenovanim alternativnim tijelom za
rjeSavanje sporova te pruza relevantne
podatke za kontakt.

8. Drzave ¢lanice duzne su osigurati da u
sluCajevima iz stavka 4. kreditna institucija
donese odgovarajuc¢e mjere u skladu s
poglavljem Il1. Direktive 2005/60/EZ.

9. Drzave €lanice osiguravaju da pristup
racunu za placanje s osnovnim uslugama ne
ovisi 0 kupnji dodatnih usluga ili dionica
kreditne institucije, osim ako potonje
predstavlja uvjet za sve potrosace kreditne
institucije.

10. Smatra se da drzave Clanice ispunjavaju
obveze utvrdene u poglavlju IV. ako
postojec¢i obvezujuci okvir osigurava
njegovu punu primjenu na dovoljno jasan i
precizan nacin kako bi predmetne osobe
mogle utvrditi puni opseg svojih prava te se
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na njih pozivati pred nacionalnim sudovima.

Clanak 17.

Obiljezja racuna za placanje s osnovnim
uslugama

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da racun za
placanje s osnovnim uslugama ukljucuje
sljedece usluge:

(a@)usluge koje omogucuju sve radnje
potrebne za otvaranje, vodenje 1
zatvaranje racuna za placanje;

(b)usluge koje omogucuju polaganje
novcanih sredstava na racun za placanje;

(C)usluge koje omogucéuju podizanje gotova
novca s ra¢una za plac¢anje unutar Unije
na Salteru ili na bankomatima tijekom ili
izvan radnog vremena kreditne institucije;

(d)izvrsenje sljedecih platnih transakcija
unutar Unije:

I. izravnih terecenja;
ii.platnih transakcija putem platne kartice,
ukljucujuéi placanja internetom,;
lii.kreditnih transfera, ukljucujuci trajne
naloge, na, ako su dostupni,

Clanak 4.

U c¢lanku 23. stavku 1. tocki 4.
podtocki ¢) iza rijeci: ,,internetskog™
dodaju se rijeci: ,,i mobilnog*.

Clanak 5.

Clanak 24. mijenja se i glasi:

»(1) Za usluge iz ¢lanka 23. stavka 1.
ovoga Zakona kreditna institucija
smije potroSacu naplatiti naknade
samo ako mu ih i inace naplacuje
prema svojoj uobicajenoj politici
odredivanja cijena.

(2) Ako kreditna institucija 1 inace

prema svojoj uobicajenoj politici
odredivanja cijena naplacuje
potrosacu naknade za pojedine

usluge iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga
Zakona, takve naknade moraju biti
razumne, osim naknada za platne
transakcije putem kreditnih kartica za
koje kreditna institucija naplacuje

Djelomi¢no preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju ra¢una za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
&lanak/¢lanci Clanak 23., &lanak 24.
stavak 1. do 6.
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bankovnim terminalima i Salterima te
putem sustava internetskog bankarstva
kreditne institucije.

Kreditne institucije usluge navedene u
prvom podstavku tockama od (a) do (d)
nude u mjeri u kojoj ih ve¢ nude
potrosacima koji imaju racune za placanje
koji nisu racuni za plac¢anje s osnovnim
uslugama.

2. Drzave ¢lanice mogu utvrditi obvezu
kojom se zahtijeva da kreditne institucije s
poslovnim nastanom na njihovu drzavnom
podrudju pruzaju dodatne usluge, koje se na
temelju uobicajene prakse na nacionalnoj
razini smatraju od klju¢ne vaznosti za
potroSace, u okviru racuna za placanje s
osnovnim uslugama.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da kreditne
institucije s poslovnim nastanom na njihovu
drzavnom podruc¢ju nude racune za placanje
s osnovnim uslugama barem u nacionalnoj
valuti doti¢ne drzave Clanice.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da raun za
placanje s osnovnim uslugama omogucuje
potroSacima da izvrSe neograniceni broj
radnji u vezi s uslugama iz stavka 1.

5. S obzirom na usluge iz stavka 1. tocaka
(a), (b) 1 (c) te stavka 1. tocke (d) podtocke
ii. ovog Clanka osim platnih transakcija

naknade prema svojoj uobicajenoj
politici odredivanja cijena.

(3) Razumnu naknadu za pojedinu
uslugu iz Clanka 23. stavka 1. ovoga
Zakona odreduje kreditna institucija
uzimajuci u obzir:

prosjecnu  mjesecnu isplacenu
netoplacu u Republici Hrvatskoj u
skladu s priopéenjem Drzavnog
zavoda za statistiku o prosje¢nim
mjesecnim ispla¢enim netoplac¢ama
zaposlenih na temelju prosjeka I. -
XII. mjeseca prethodne kalendarske
godine (godisnji pokazatelj) i

prosjeénu naknadu koju kreditna
institucija naplacuje potroSa¢ima za
tu uslugu u vezi s raCunom =za
placanje.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga
¢lanka kreditna institucija ne smije
potrosacu koji pripada osjetljivoj
skupini iz stavka 9. ovoga Clanka, a
kojem vodi osnovni racun, naplatiti
naknadu za:

1. usluge  otvaranja,
vodenja 1  zatvaranja
osnovnog racuna

2. usluge internetskog ili
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putem kreditne kartice, drzave ¢lanice
osiguravaju da kreditne institucije ne
naplacéuju bilo kakve naknade osim
razumnih naknada, ako postoje, iz lanka
18., bez obzira na broj radnji koje su
izvrSene na racunu za placanje.

6. S obzirom na usluge iz ovog ¢lanka
stavka 1. tocke (d) podtocke i., iz ovog
¢lanka stavka 1. tocke (d) podtocke ii. samo
u pogledu platnih transakcija putem kreditne
kartice te iz ovog Clanka stavka 1. tocke (d)
podtocke iii., drzave ¢lanice mogu odrediti
minimalni broj radnji za koje kreditne
institucije mogu naplatiti samo razumne
naknade, ako postoje, koje su navedene u
¢lanku 18. Drzave Clanice osiguravaju da je
minimalni broj radnji dovoljan kako bi se
pokrila osobna upotreba od strane potroSaca,
uzimajuci u obzir postojece ponasanje
potrosaca te uobicajenu trgovacku praksu.
Naknade koje se naplacuju za radnje iznad
minimalnog broja radnji nikad nisu vise od
onih koje se naplac¢uju prema uobicajenoj
politici odredivanja cijena od strane kreditne
institucije.

7. Drzave Clanice osiguravaju da potrosac
moze upravljati platnim transakcijama i
pokretati ih s potroSaceva racuna za placanje
s osnovnim uslugama u prostorijama
kreditne institucije i/ili putem internetskog
bankarstva ako je ta moguénost dostupna.

8. Ne dovode¢i u pitanje zahtjeve utvrdene

mobilnog bankarstva
prema odabiru Kkreditne
institucije

3. usluge koje omogucuju
polaganje gotovog novca
na osnovni racun na
Salteru ili  bankomatu,
izuzev obrade kovanog
novca

4.  usluge koje omoguéuju
podizanje gotovog novca s
osnovnog rafuna  na
Salteru 1 bankomatu
kreditne institucije koja
vodi osnovni racun

5. priljev nacionalnih i
prekograni¢nih platnih
transakcija u eurima

6. usluge redovnog
izdavanja debitne kartice i
njezino koriStenje

7. usluge izvrSenja
placanja debitnom
karticom na fizickim
prodajnim mjestima.

(5) Kreditna institucija duZzna je
omoguciti potroSacu koji pripada
osjetljivoj skupini iz stavka 9. ovoga
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u Direktivi 2008/48/EZ, drzave ¢lanice
mogu dopustiti kreditnim institucijama da na
zahtjev potrosaca pruze mogucénost ugovora
o prekoracenju po racunu za placanje s
osnovnim uslugama. Drzave ¢lanice mogu
odrediti maksimalni iznos i maksimalno
trajanje svakog takvog prekoracenja. Pristup
koriStenju ili koriStenje racuna za placanje s
osnovnim uslugama ne smije biti ograni¢eno
ili uvjetovano kupnjom takvih kreditnih
usluga.

¢lanka, mjesecno i bez naknade,
izvrSenje deset nacionalnih i/ili
prekograni¢nih  kreditnih transfera
(Sto  ukljuCuje instant kreditne
transfere i trajne naloge) i/ili izravnih
terecenja  u  sluzbenoj  valuti
Republike Hrvatske s osnovnog
racuna za koje kreditna institucija i
inace naplacduje potroSacu naknadu
prema svojoj uobicajenoj politici
odredivanja cijena.

(6) Broj besplatnih platnih
transakcija iz stavka 5. ovoga ¢lanka
iskljucuje kreditne transfere koji nisu
zadani u poslovnicama kreditne
institucije ili putem internetskog ili
mobilnog bankarstva.

(7) Naknade koje kreditna institucija
naplacuje potrosacu koji pripada
osjetljivoj skupini iz stavka 9. ovoga
C¢lanka za  1izvrSenje  platnih
transakcija koje prelaze broj odreden
u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka
moraju biti razumne.

(8) Za usluge koje kreditna institucija
pruza  potroSacu  koji  pripada
osjetljivoj skupini iz stavka 9. ovoga
Clanka dodatno uz osnovni racun, a
nisu navedene u stavku 4. ovoga
Clanka, kreditna institucija smije
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potroSacu naplatiti naknadu ako ju i
inace napladuje prema  svojoj
uobi¢ajenoj  politici  odredivanja
cijena za racun za placanje koji nije
osnovni racun, u iznosu koji za
pojedinu uslugu ne moze biti visi od
naknade koju uobicajeno naplacuje
za svaku tu pojedinu uslugu.

Nije potrebno
preuzimanje

Opcije iz ¢lanka 17. stavka 2. Direktive i
¢lanka 17. stavka 8. Direktive nisu
iskoriStene.

Clanak 18.
Povezane naknade

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da kreditne
institucije pruZaju usluge iz ¢lanka 17.
besplatno ili uz razumnu naknadu.

2. Drzave Clanice osiguravaju da su
naknade naplacene potrosacu za
nepostovanje potroSackih obveza navedenih
u okvirnom ugovoru razumne.

3. Drzave ¢lanice duzne su osigurati da se
razumne naknade iz stavaka 1. i 2.
uspostavljaju uzimajuci u obzir najmanje

Clanak 5.

Clanak 24. mijenja se i glasi:

»(1) Za usluge iz ¢lanka 23. stavka 1.
ovoga Zakona kreditna institucija
smije potroSacu naplatiti naknade
samo ako mu ih 1 inace napladuje
prema svojoj uobicajenoj politici
odredivanja cijena.

(2) Ako kreditna institucija 1 inace
prema svo0joj uobicajenoj politici
odredivanja cijena naplacuje
potroSacu naknade za pojedine
usluge iz Clanka 23. stavka 1. ovoga

U potpunosti preuzeto
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sljedece kriterije:

(@) razine nacionalnog prihoda;

(b)prosjecne naknade koje kreditne
institucije u doti¢noj drzavi Clanici
naplacuju za usluge pruzene u okviru
racuna za placanje.

4. Ne dovodeci u pitanje pravo iz ¢lanka
16. stavku 2. te obvezu sadrzanu u stavku 1.
ovog Clanka, drzave ¢lanice mogu zahtijevati
od kreditnih institucija da uvedu sustave
odredivanja cijena ovisno o razini bankovne
uklju¢enosti potroSaca, ¢ime bi se osobito
omogucili povoljniji uvjeti za osjetljive
skupine potrosaca bez bankovnog ra¢una. U
takvim slucajevima drZave Clanice
osiguravaju da je potroSa¢ima osigurana
pomoc¢ te da su im pruzene odgovarajuce
informacije o dostupnim moguénostima.

Zakona, takve naknade moraju biti
razumne, osim naknada za platne
transakcije putem kreditnih kartica za
koje kreditna institucija naplacuje
naknade prema svojoj uobicajenoj
politici odredivanja cijena.

(3) Razumnu naknadu za pojedinu
uslugu iz clanka 23. stavka 1. ovoga
Zakona odreduje kreditna institucija
uzimajuci u obzir:

prosjecnu  mjesecnu isplacenu
netoplacu u Republici Hrvatskoj u
skladu s priopenjem Drzavnog
zavoda za statistiku o prosjeCnim
mjeseCnim isplacenim netoplacama
zaposlenih na temelju prosjeka I. -
XI1I. mjeseca prethodne kalendarske
godine (godisnji pokazatelj) 1

prosje¢nu naknadu koju kreditna
institucija naplacuje potroSacima za
tu uslugu u vezi s racunom za
placanje.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga
Clanka kreditna institucija ne smije
potrosacu koji pripada osjetljivoj
skupini iz stavka 9. ovoga ¢lanka, a
kojem vodi osnovni racun, naplatiti
naknadu za:

1. usluge  otvaranja,
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vodenja 1  zatvaranja
osnovnog ra¢una

usluge internetskog ili
mobilnog bankarstva
prema odabiru kreditne
institucije

usluge koje omogucéuju
polaganje gotovog novca
na osnovni racun na
Salteru ili bankomatu,
izuzev obrade kovanog
novca

usluge koje omogucéuju
podizanje gotovog novca s
osnovnog racuna  na
Salteru 1 bankomatu
kreditne institucije koja
vodi osnovni racun

priljev nacionalnih i
prekograni¢nih platnih
transakcija u eurima

usluge redovnog
izdavanja debitne kartice i
njezino koriStenje

usluge izvrSenja
plac¢anja debitnom
karticom na  fizickim
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prodajnim mjestima.

(5) Kreditna institucija duzna je
omoguciti potrosacu koji pripada
osjetljivoj skupini iz stavka 9. ovoga
¢lanka, mjesecno i bez naknade,
izvrSenje deset nacionalnih i/ili
prekograni¢nih  kreditnih transfera
(Sto  ukljuuje instant kreditne
transfere i trajne naloge) i/ili izravnih
terecenja  u  sluzbenoj  valuti
Republike Hrvatske s osnovnog
racuna za koje kreditna institucija i
inace naplacduje potroSacu naknadu
prema svojoj uobicajenoj politici
odredivanja cijena.

(6) Broj besplatnih platnih
transakcija 1z stavka 5. ovoga ¢lanka
iskljucuje kreditne transfere koji nisu
zadani u poslovnicama kreditne
institucije ili putem internetskog ili
mobilnog bankarstva.

(7) Naknade koje kreditna institucija
naplacuje potrosacu koji pripada
osjetljivoj skupini iz stavka 9. ovoga
Clanka za  izvrSenje  platnih
transakcija koje prelaze broj odreden
u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka
moraju biti razumne.

(8) Za usluge koje kreditna institucija
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pruza potrosatu  koji  pripada
osjetljivoj skupini iz stavka 9. ovoga
¢lanka dodatno uz osnovni racun, a
nisu navedene u stavku 4. ovoga
Clanka, kreditna institucija smije
potrosacu naplatiti naknadu ako ju 1
inae  napladuje prema  svojoj
uobi¢ajenoj  politici  odredivanja
cijena za racun za placanje koji nije
osnovni racun, u iznosu koji za
pojedinu uslugu ne moze biti visi od
naknade koju uobiCajeno naplacuje
za svaku tu pojedinu uslugu.

(9) Potrosa¢i  koji  pripadaju
osjetljivoj  skupini  korisnici  su
sljede¢ih prava prema zakonu kojim
je uredena socijalna skrb:

zajamcene minimalne naknade

naknade za osobne potrebe

naknade za redovito studiranje

osobne invalidnine

doplatka za pomo¢ i njegu

inkluzivnog dodatka

status roditelja njegovatelja ili
status njegovatelja.
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(10) Ako kreditna institucija odbije
1zvrsiti autoriziranu platnu
transakciju zbog toga S§to na
osnovnom racunu potroSata nema
dovoljno sredstava, kreditna
institucija ne smije potrosacu za tu
transakciju ili odbijanje izvrSenja
transakcije naplatiti naknadu.

(11) Ako osnovni ratun potroSaca
zbog bilo kojeg razloga bude
doveden u negativno stanje, kreditna
institucija ne  smije  potroSacu
naplatiti kamatu na negativno
stanje.“.

Nije potrebno
preuzimanje

Opcija iz ¢lanka 18. stavka 4. Direktive
nije iskoriStena.

Nije potrebno
preuzimanje

Clanak 18. stavak 2. Direktive nije
primjenjiv. Naime, naknade za
nepostivanje potrosackih obveza
navedenih u okvirnom ugovoru mogle bi
se pojaviti jedino kao obveza plac¢anja
kamata na iznos preSutnog prekoracenja te
bi se u tom smislu one teoretski mogle
ograniciti na ,,razumne*, no u skladu s
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¢lankom 24. stavkom 11. ovoga Zakona,
na iznos presutnog prekoracenja ne
placaju se kamate. Slijedom navedenoga,
iskljucen je jedini moguci slucaj
naplacivanja naknade za nepostivanje
potrosackih obveza.

Clanak 19.
Okvirni ugovori i raskid

1. Okvirni ugovori koji omogucuju pristup
racunu za placanje s osnovnim uslugama
podlijezu Direktivi 2007/64/EZ, osim ako je
druk¢ije navedeno u stavcima 2. 1 4. ovog
¢lanka.

2. Kireditna institucija moze jednostrano
raskinuti ili otkazati okvirni ugovor
iskljucivo ako je ispunjen najmanje jedan od
sljedecih uvjeta:

(a)potrosac je namjerno koristio ra¢un za
plac¢anje u nezakonite svrhe;

(b)na racunu za placanje nije izvrSena
nijedna transakcija duze od 24 uzastopna
mjeseca;

(c)potrosac je dostavio neto¢ne informacije
kako bi dobio racun za placanje s
osnovnim uslugama jer bi to¢ne
informacije rezultirale uskra¢ivanjem
takvog prava;

(d)potrosac vise nema zakonito boraviste u

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju ra¢una za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 26.

Nije potrebno
preuzimanje

Opcija iz ¢lanka 19. stavka 3. Direktive
nije iskoriStena.
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Uniji;

(e)potrosac je naknadno otvorio drugi ra¢un
za placanje putem kojeg moze koristiti
usluge navedene u ¢lanku 17. stavku 1. u
drzavi ¢lanici u kojoj ve¢ posjeduje racun
za placanje s osnovnim uslugama.

3. Drzave ¢lanice mogu utvrditi dodatne
ograniCene i posebne slucajeve u kojima se
za okvirni ugovor za racun za placanje s
osnovnim uslugama kreditna institucija
moze jednostrano raskinuti ili otkazati.
Takvi slucajevi temelje se na odredbama
nacionalnog prava koje se primjenjuje na
njihovu drzavnom podrudju te je njihov cilj
izbjegavanje zlouporabe, od strane
potrosaca, njihova prava na pristup ra¢unu
za placanje s osnovnim uslugama.

4. Drzave ¢lanice duZne su osigurati da, u
slu¢aju da kreditna institucija raskine ili
otkaze ugovor za racun za placanje s
osnovnim uslugama iz jednog ili vise
razloga navedenih u stavku 2. tockama (b),
(d) i (e) te u stavku 3., ona obavijesti
potrosaca o razlozima i opravdanju za raskid
najmanje dva mjeseca prije negoli raskid
stupi na snagu, pisanim putem i besplatno,
osim ako bi takvo otkrivanje podataka bilo
protivno ciljevima nacionalne sigurnosti ili
javnog poretka. Ako kreditna institucija
raskine ugovor u skladu sa stavkom 2.
tockama (a) ili (c), njegov raskid proizvodi
ucinke odmah.
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5. Obavijescu o raskidu ili otkazu potroSace
se savjetuje o postupku podnosenja zalbe na
raskid ili otkaz, ako postoji, te 0 pravu
potrosaca da stupe u kontakt s relevantnim
nadleznim tijelom i imenovanim
alternativnim tijelom za rjeSavanje sporova
te im se pruzaju relevantni podatci za
kontakt.

Clanak 20.

Op¢e informacije o raCunima za placanje s
osnovnim uslugama

1. Drzave ¢lanice osiguravaju uspostavu
odgovarajucih mjera za podizanje svijesti u
javnosti o dostupnosti ratuna za placanje s
osnovnim uslugama, njihovim op¢éim
uvjetima odredivanja cijena, postupcima
koje valja slijediti kako bi se iskoristilo
pravo pristupa na otvaranje 1 koriStenje
racuna za plac¢anje s osnovnim uslugama te
metodama pristupa alternativnim
postupcima za rjesavanje sporova radi.
Drzave Clanice osiguravaju da su mjere
obavje$¢ivanja dostatne i pravilno usmjerene
te da posebno obuhvacaju potrosace bez
bankovnog racuna te osjetljive i mobilne
potrosace.

2. Drzave €lanice osiguravaju da kreditne
institucije potrosacima besplatno stave na
raspolaganje dostupne informacije i pomoc¢ u
vezi s posebnim uslugama koje se nude u

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju ra¢una za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 25.
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okviru ra¢una za placanje s osnovnim
uslugama, o naknadama za njihovo
koriStenje te o uvjetima koristenja. Drzave
Clanice takoder su duzne osigurati da
informacije jasno daju do znanja da
kupovina dodatnih usluga nije obvezna za
pristupanje ra¢unu za plac¢anje s osnovnim
uslugama.

POGLAVLIE V.

NADLEZNA TIJELA | ALTERNATIVNO
RIJESAVANIJE SPOROVA

Clanak 21.
NadleZna tijela

1. Drzave ¢lanice imenuju nacionalna
nadlezna tijela ovlasStena za osiguranje
primjene 1 izvrSavanja ove Direktive i
osiguravaju da su im dodijeljene istrazne i
provedbene ovlasti te adekvatni resursi
potrebni za uspjesno i uc¢inkovito obavljanje
njihovih zadaca.

Nadlezna tijela jesu ili javna tijela ili tijela
priznata prema nacionalnom pravu ili od
strane javnih tijela izri¢ito ovlastenih u tu
svrhu prema nacionalnom pravu. Ona nisu
pruzatelji platnih usluga, uz iznimku
nacionalnih srediSnjih banaka.

2. Drzave €lanice osiguravaju da nadlezna

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju ra¢una za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/Elanci Clanak 28., &lanak 33.,
Clanak 36. stavak 1.

Nije potrebno
preuzimanje

Clankom 21. stavkom 7. Direktive ureduje
se postupanje Europske komisije.
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tijela i sve osobe koje rade ili koje su radile
za nadlezna tijela, kao i revizori i stru¢ne
osobe koje su dobile nalog od nadleznih
tijela, podlijezu obvezi ¢uvanja poslovne
tajne. Povjerljive podatke koje su mogli
primiti tijekom obavljanja svojih duznosti ne
smiju otkriti drugim osobama niti tijelima,
osim u sazetom ili opéenitom obliku, ne
dovode¢i u pitanje slucajeve iz kaznenog
prava ili ove Direktive. Medutim, to ne
prijeci nadlezna tijela da medusobno
razmjenjuju ili prosljeduju povjerljive
podatke u skladu s pravom Unije i
nacionalnim pravom.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da su tijela
imenovana nadleznima za osiguravanje
primjene i provedbe ove Direktive barem
jedno od sljedeceg:

(@)nadlezna tijela kako su definirana u
¢lanku 4. stavku 2. Uredbe (EU)
br. 1093/2010;

(b)tijela koja se razlikuju od nadleZnih tijela
iz tocke (a), pod uvjetom da nacionalni
zakoni ili drugi propisi zahtijevaju od tih
tijela suradnju s nadleznim tijelima iz
tocke (a) kad god je to potrebno za
obavljanje svojih zada¢a u okviru ove
Direktive, ukljucujuéi za potrebe suradnje
s EBA-om, kako je propisano ovom
Direktivom.

4. Drzave Clanice obavjescuju Komisiju i
EBA-u o0 nadleznim tijelima i o svim
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promjenama u tom pogledu. Prva takva
obavijest Salje se u najkra¢em mogucem
roku, a najkasnije do 18. rujna 2016.

5. Nadlezna tijela izvrSavaju svoje ovlasti u
skladu s nacionalnim pravom:

(a)izravno u skladu s vlastitom ovlasc¢u ili
pod nadzorom pravosudnih tijela; ili

(b)zahtjevom upuéenim sudovima koji su
nadlezni za donosenje potrebnih odluka,
ukljucujuéi, prema potrebi, i zalbom, ako
zahtjev za dobivanje potrebne odluke nije
bio uspjesan.

6. Ako na drzavnom podrucju drzava
¢lanica postoji viSe od jednog nadleznog
tijela, drzave Clanice osiguravaju jasno
odredenje njihovih zadac¢a i njihovu blisku
suradnju kako bi svako tijelo moglo
ucinkovito obavljati svoje zadace.

7. Komisija najmanje jednom godisnje
objavljuje popis nadleznih tijela u
Sluzbenom listu Europske unije i stalno ga
azurira na svojoj internetskoj stranici.
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Clanak 22.
Obveza suradnje

1. Nadlezna tijela raznih drzava ¢lanica
medusobno suraduju uvijek kada je to
potrebno u svrhu izvrSavanja njihovih
zadaca na temelju ove Direktive, koristeci se
ovlastima odredenima u ovoj Direktivi ili
nacionalnom pravu.

Nadlezna tijela pruzaju pomo¢ nadleznim
tijelima drugih drzava ¢lanica. Posebno
razmjenjuju podatke i suraduju u bilo kojim
istragama ili nadzornim aktivnostima.

Radi olakSavanja 1 ubrzavanja suradnje, a
posebno radi razmjene informacija, svaka
drzava ¢lanica imenuje jedno nadlezno tijelo
kao kontaktnu toc¢ku za potrebe ove
Direktive. Drzava ¢lanica dostavlja Komisiji
1 drugim drZavama ¢lanicama imena
nadleznih tijela odredenih za primanje
zahtjeva za razmjenu informacija ili
suradnju u skladu s ovim stavkom.

2. Drzave Clanice poduzimaju potrebne
administrativne i organizacijske mjere za
olakSavanje pruzanja pomoc¢i predvidenog u
stavku 1.

3. Nadlezna tijela drzava ¢lanica koja su
imenovana kao kontaktne tocke za potrebe
ove Direktive u skladu sa stavkom 1. trebaju
bez neopravdanog odlaganja jedna drugima

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/Glanci Clanak 29., &lanak 36.
stavak 1.
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dostaviti informacije potrebne za izvrSavanje
zadaca nadleznih tijela kako su utvrdene u
mjerama donesenima na temelju ove
Direktive.

Nadlezna tijela koja razmjenjuju informacije
s drugim nadleznim tijelima na temelju ove
Direktive mogu naznaciti kod razmjene
informacija da se te informacije ne smiju
otkrivati bez njihove izri¢ite suglasnosti, u
kojem se slucaju takve informacije mogu
razmijeniti samo u svrhu za koju su ta tijela
dala suglasnost.

Nadlezno tijelo koje je imenovano kao
kontaktna to¢ka mozZe prenijeti primljene
informacije drugim nadleZnim tijelima;
medutim, ono ne smije prenositi informacije
drugim tijelima ili fizickim ili pravnim
osobama bez izriite suglasnosti nadleZnih
tijela koja su informacije dostavila i samo u
svrhu za koju su ta tijela dala suglasnost,
osim u valjano opravdanim okolnostima, u
kojem sluc¢aju odmah obavjesc¢uje kontaktnu
tocku koja je poslala informacije.

4. NadleZno tijelo moze odbiti zahtjev za
suradnju u provodenju istrazne radnje ili
nadzorne aktivnosti ili odbiti razmjenu
informacija predvidenu u stavku 3. samo:

(a)ako bi takva istrazna radnja, provjera na
terenu, nadzorna aktivnost ili razmjena
informacija mogla negativno utjecati na
suverenitet, sigurnost ili javni poredak te
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drzave ¢lanice;

(b)ako su ve¢ pokrenuti sudski postupci
protiv istih osoba i za iste radnje pred
tijelima te drzave Clanice;

(c)ako je ve¢ donesena pravomoéna presuda
protiv istih osoba i za iste radnje u toj
drzavi ¢lanici.

U slucaju odbijanja suradnje nadlezno tijelo
o tome obavjesc¢uje nadlezno tijelo koje je
zatrazilo suradnju 1 dostavlja Sto vise
pojedinosti.

Clanak 23.

Rjesavanje sporova medu nadleznim tijelima
razli¢itih drZava Clanica

Nadlezna tijela mogu se obratiti EBA-i
vezano uz slucajeve kada je zahtjev za
suradnju, posebice za razmjenu informacija,
odbijen ili nije obraden u razumnom roku, te
mogu zatraziti pomo¢ EBA-e u skladu s
¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010. U
tim slucajevima EBA moZe postupati u
skladu s ovlastima koje su joj dodijeljene na
temelju tog ¢lanka i svaka obvezujuca
odluka EBA-¢ u skladu s tim ¢lankom
obvezujuca je za doti¢na nadlezna tijela, bez
obzira na to jesu li ta nadlezna tijela ¢lanovi
EBA-e.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za plac¢anje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 29. stavak 10.
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Clanak 24.
Alternativno rjeSavanje sporova

Drzave clanice potroSacima osiguravaju
pristup u¢inkovitim 1 djelotvornim
postupcima alternativnog rjesavanja sporova
koji se odnose na prava i obveze utvrdene
ovom Direktivom. Takvi postupci
alternativnog rjeSavanja sporova te subjekti
koji ih nude zadovoljavaju kriterije kvalitete
utvrdene Direktivom 2013/11/EU.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 30.

Clanak 25.

Mehanizam u slu¢aju odbijanja racuna za
placanje za koji se naplacuje naknada

Ne dovodec¢i u pitanje ¢lanak 16., drzave
¢lanice mogu uspostaviti posebni
mehanizam kako bi osigurale da potroSaci
koji ne posjeduju racun za pla¢anje na
njihovu drzavnom podrucju te kojima je
odbijen pristup racunu za placanje za koji
kreditne institucije napla¢uju naknadu imaju
ucinkovit i besplatan pristup raunu za
placanje s osnovnim uslugama.

Nije potrebno
preuzimanje

Opcija nije iskoriStena/implementirana.
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POGLAVLIJE VI.
SANKCIJE
Clanak 26.
Sankcije

1. Drzave ¢lanice utvrduju pravila o
sankcijama primjenjivima u slucaju krsenja
nacionalnih propisa kojim se prenosi ova
Direktiva te poduzimaju sve potrebne mjere
kako bi osigurale da se ona primjenjuju.
Takve su sankcije ucinkovite,
proporcionalne i odvracajuce.

2. Drzave €lanice osiguravaju nadleznim
tijelima mogucénost otkrivanja javnosti svih
upravnih sankcija koje su izre¢ene u slucaju
krSenja mjera donesenih pri prenosenju ove
Direktive, osim ako bi takvo otkrivanje
moglo ozbiljno ugroziti financijska trzista ili
ukljucenim stranama prouzrociti
nerazmjernu Stetu.

Clanak 7.

U clanku 31. stavku 1. u uvodnoj

reCenici  rijeci:  ,,50.000,00 do
500.000,00 kuna“ zamjenjuju se
rije¢ima: ,,6.630,00 do 66.360,00
eura“.

Tocka 28. mijenja se i glasi:

,28. kao kreditna institucija koja
prema revidiranim godisnjim
financijskim izvjestajima za
prethodnu godinu ima ukupnu
imovinu vecu od 1,99 milijardi eura
ne nudi potrosacima osnovni racun u
skladu s c¢lankom 22. stavkom 3.
ovoga Zakona“.

Tocka 33. mijenja se i glasi:

»33. kao kreditna institucija uvjetuje
otvaranje 0sSnovnog racuna
ugovaranjem dodatnih usluga ili
kupovinom udjela u kreditnoj
instituciji protivno Clanku 22. stavku
11. ovoga Zakona®.

Tocke 41. do 43. mijenjaju se 1 glase:

»41. kao kreditna institucija naplati
potrosacu koji pripada osjetljivoj
skupini, a kojem vodi osnovni racun
naknadu protivno ¢lanku 24. stavku

Djelomicno preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/Glanci Clanak 31., ¢lanak 32.,
¢lanak 33., ¢lanak 34.
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4. ovoga Zakona

42. kao kreditna institucija ne
omogu¢i potrosacu koji pripada
osjetljivoj skupini, mjese¢no i1 bez
naknade, izvrSenje bez naknade deset
nacionalnih  i/ili  prekograni¢nih
platnih transakcija kreditnih transfera
(ukljucivo instant kreditnih transfera
I trajnih  naloga) i/ili izravnih
tereCenja  u  sluzbenoj  valuti
Republike Hrvatske s osnovnog
racuna za koje kreditna institucija i
inace naplacuje potrosa¢u naknadu
prema svojoj uobi¢ajenoj politici
odredivanja cijena, protivno c¢lanku
24. stavku 5. ovoga Zakona

43. kao kreditna institucija naplati
potroSacu koji pripada osjetljivoj
skupini naknadu za izvrSenje platnih
transakcija u viSem iznosu od onoga
utvrdenog u skladu s clankom 24.
stavkom 7. ovoga Zakona“.

Iza tocke 43. dodaje se tocka 43.a
koja glasi:

»43.a kao kreditna institucija
potrosacu koji pripada osjetljivoj
skupini naplatiti naknadu za usluge
koje mu nudi dodatno uz osnovni
ratun u viSem iznosu od onoga
utvrdenog u skladu s c¢lankom 24.
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stavkom 8. ovoga Zakona“
Tocke 44. 145. mijenjaju se i glase:

»44. kao kreditna institucija naplati
potrosacu naknadu protivno clanku
24. stavku 10. ovoga Zakona

45. kao kreditna institucija naplati
potroSacu kamatu protivno ¢lanku 24.
stavku 11. ovoga Zakona“

U stavku 2. rijec¢i: ,,10.000,00 do
50.000,00 kuna®“ zamjenjuju se
rije¢ima: ,,1.320,00 do 6.630,00

eura“.

Clanak 8.

U ¢lanku 32. stavku 1. u uvodnoj
reCenici  rije¢t:  ,,20.000,00 do
200.000,00 kuna“ zamjenjuju se
rije¢ima: ,,2.650,00 do 26.540,00
eura®.

U stavku 2. rijeci: ,,7.000,00 do
20.000,00 kuna* zamjenjuju se
rije¢ima: ,,920,00 do 2.650,00 eura®.
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POGLAVLIJE VILI.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 27.
Ocjenjivanje

1. Drzave ¢lanice prvi put do 18. rujna
2018., a nakon toga svake dvije godine
Komisiju obavjesc¢uju o sljede¢im pitanjima:

(a)uskladenosti pruzatelja platnih usluga s
¢lancima 4., 5.16.;

(b)uskladenosti drzava ¢lanica sa zahtjevima
za osiguravanje postojanja internetskih
stranica za usporedbu u skladu s ¢lankom
7.

(c)broju racuna za placanje koji su prebaceni
i udjelu zahtjeva za prebacivanje koji su
odbijeni;

(d)broju kreditnih institucija koje nude
racune za placanje s osnovnim uslugama,
broju takvih ra¢una koji su otvoreni te
udjelu zahtjeva za otvaranje racuna za
placanje s osnovnim uslugama Kkoji su
odbijeni.

2. Komisija priprema izvjesce, prvi puta do
18. rujna 2018., a nakon toga svake dvije
godine, na temelju informacija koje je dobila
od drzava Clanica.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje
1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)
¢lanak/¢lanci Clanak 36. stavak 2.

Nije potrebno
preuzimanje

U odnosu na ¢lanak 27. stavak 2.
Direktive, radi se o propisivanju
postupanja Europske komisije.
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Clanak 28.
Preispitivanje

1. Do 18. rujna 2019. Komisija podnosi
Europskom parlamentu 1 Vijecu, izvjesée o
primjeni ove Direktive, po potrebi
popraceno zakonodavnim prijedlogom.

To izvjesce sadrzi:

(a@)popis svih postupaka radi krsenja koje je
pokrenula Komisija u vezi s ovom
Direktivom;

(b)procjenu prosjecnih razina naknade u
drzavama Clanicama za racune za
placanje koji spadaju u podrucje primjene
ove Direktive;

(c)procjenu izvedivosti razvoja okvira za
osiguravanje automatskog
preusmjeravanja placanja s jednog racuna
za placanje na drugi unutar iste drzave
¢lanice u kombinaciji s automatskim
obavijestima primateljima placanja ili
platiteljima kada su njihovi transferi
preusmjereni;

(d)procjenu izvedivosti prosirenja usluga
prebacivanja racuna predvidenih u ¢lanku
10. kako bi obuhvatile slucajeve u kojima
su pruzatelji platnih usluga koji su
primatelji te oni koji obavljaju prijenos
smjesteni u razli¢itim drzavama
Clanicama te izvedivosti prekograni¢nog
otvaranja racuna na temelju ¢lanka 11.;

(e)procjenu broja imatelja racuna koji su

Nije potrebno
preuzimanje

Propisuje se postupanje Europske
komisije.
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prebacili racune za pla¢anje nakon
prenosenja ove Direktive na temelju
informacija koje su dostavile drzave
¢lanice u skladu s ¢lankom 27.;

(F)procjenu troskova i koristi provedbe
sveobuhvatne prenosivosti brojeva racuna
za placanje diljem Unije;

(g)procjenu broja kreditnih institucija koje
nude racune za placanje s osnovnim
uslugama;

(h)procjenu broja te, ako su dostupni
anonimni podaci, obiljezja potrosaca koji
su otvorili racune za pla¢anje s osnovnim
uslugama nakon prenosenja ove

Direktive;

(i)procjenu prosjeénih godi$njih naknada
obracunanih za raune za placanje s
osnovnim uslugama na razini drzave
Clanice;

(J)procjenu ucinkovitosti postojeé¢ih mjera te
potrebe za dodatnim mjerama kako bi se
povecala financijska ukljucivost te kako bi
se pomoglo osjetljivim ¢lanovima drustva
u pogledu prezaduZenosti;

(K)primjere najbolje prakse medu drzavama
¢lanicama za smanjivanje iskljucenosti
potroSaca pristupu platnim uslugama.

2. Izvjeséem se, takoder na temelju
informacija dobivenih od drzava ¢lanica u
skladu s ¢lankom 27., procjenjuje treba li
izmijeniti i1 azurirati popis usluga koje su dio
racuna za placanje s osnovnim uslugama,
uzimajuci u obzir razvoj nac¢ina placanja i
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tehnologije.

3. Izvjescem se takoder procjenjuje jesu li
potrebne dodatne mjere uz mjere donesene u
skladu s ¢lancima 7. 1 8. u pogledu
internetskih stranica za usporedbu i ponuda
u paketu te osobito potreba za ovlas¢ivanjem
internetskih stranica za usporedbu.

Clanak 29. Stupanje na snagu Djelomicno preuzeto | Preuzeto u: Zakon o usporedivosti
' naknada, prebacivanju racuna za plac¢anje
Prenosenje Clanak 10. 1 pristupu osnovnom racunu (NN 70/17)

1. Drzave ¢lanice najkasnije do 18. rujna
2016. donose i objavljuju zakone i druge
propise potrebne za uskladivanje s ovom
Direktivom. One Komisiji odmah
dostavljaju tekst tih mjera.

2. One primjenjuju mjere iz stavka 1. od
18. rujna 2016.

Odstupajuéi od prvog podstavka:

(a)Clanak 3. primjenjuje se od 17. rujna
2014.;

(b)Drzave ¢lanice primjenjuju mjere
potrebne za uskladivanje s ¢lankom 4.
stavcima od 1. do 5., ¢lankom 5. stavcima
1.2.13., ¢clankom 6. stavcima 1.1 2. te
¢lankom 7. devet mjeseci od stupanja na
snagu delegiranog akta iz ¢lanka 3. stavka
4,;

(c)Drzave ¢lanice u kojima na nacionalnoj

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga
dana od dana objave u ,,Narodnim
novinama“, osim c¢lanaka 27.a do
27.d koji su dodani ¢lankom 6. ovoga
Zakona, Kkoji stupaju na snagu 30
dana od dana objave u ,,Narodnim
novinama®“, cClanka 31. stavka 1.
tocaka 50. do 67. koje su dodane
C¢lankom 7. ovoga Zakona, koje
stupaju na snagu 60 dana od dana
stupanja na snagu clanka 6. ovoga
Zakona te Clanka 27.e koji je dodan
¢lankom 6. ovoga Zakona i ¢lanka
31. stavka 1. tocke 68. koja je dodana
¢lankom 7. ovoga Zakona, koji
stupaju na snagu 1. sijenja 2027.

¢lanak/¢lanci Clanak 2., ¢lanak 35. stavak
1., ¢lanak 37.
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razini ve¢ postoji dokument koji je
istovjetan informativnom dokumentu o
naknadama mogu odluciti integrirati
zajednicki format i njegov zajednicki
simbol najkasnije 18 mjeseci od stupanja
na snagu delegiranog akta iz ¢lanka 3.
stavka 4.;

(d)Drzave ¢lanice u kojima na nacionalnoj
razini ve¢ postoji izvjesée koje je
istovjetno izvjes¢u o naknadama mogu
odluciti integrirati zajednicki format i
njegov zajednicki simbol najkasnije 18
mjeseci od stupanja na snagu delegiranog
akta iz ¢lanka 3. stavka 4.

3. Kad drzave ¢lanice donose mjere iz
stavka 1., one prilikom sluZbene objave
sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se uz
njih navodi takva uputa. Nacine tog
upucivanja odreduju drzave Clanice.

4. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst
glavnih mjera iz nacionalnog prava koje
donesu u podrucju koje obuhvaca ova
Direktiva.
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Clanak 30.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog
dana od dana objave u Sluzbenom listu
Europske unije.

Nije potrebno
preuzimanje

Propisuje se stupanje na snagu Direktive.

Clanak 31.
Adresati

Ova Direktiva upuéena je drzavama
¢lanicama u skladu s Ugovorima.

Nije potrebno
preuzimanje

Odreduju se adresati Direktive.
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~ PRILOG4.:

OBRAZAC ISKAZA O PROCJENI UCINAKA PROPISA

1. OPCE INFORMACIJE - ]
1.1. Struéni nositel): Ministarstvo financija - |
L.2. Naziv propisa: Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i
- pristupu osnovnom racunu - |
1.3. Program rada Vlade Da/Ne: Naziv akta: Plan zakonodavnih aktivnosti Vliade
Republike Hrvatske, akt Republike Hrvatske za 2025. godinu
strateskog planiranja ili
reformska mjera: Da Opis mjere: Redni broj 45., Zakon o izmjenama
i dopunama Zakona o usporedivosti naknada,
prebacivanju ratuna za placanje i pristupu
osnovnom ratunu (PUP), I tromjesegje
1.4, Plan uskladivanja Da/Ne: -
zakonodavstva Republike
Hrvatske s pravnom
ste¢evinom Europske Ne
unije
2 UTVRDIVANJE PROBLEMA
2.1. Zakon o usporedivosti naknada, prebacivanju raduna za placanje i pristupu osnovnom raunu

(,,Narodne novine*, br. 70/17.; u daljnjem tekstu: vaze¢i Zakon) donesen je u stpnju 2017., a
stupio je na snagu 27. srpnja 2017. Vaze¢im Zakonom u hrvatski pravni sustav prenesene su
odredbe Direktive 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o
usporedivosti naknada povezanih s raSunima za placanje, prebacivanju raduna za placanje i
pristupu radunima za pla¢anje s osnovnim uslugama (Tekst znatajan za EGP) (SL L 257,
28.8.2014.; u daljnjem tekstu: Direktiva 2014/92/EU). Direktiva 2014/92/EU donesena je 23.
stpnja 2014. u okviru nastojanja Europske unije (u daljnjem tekstu: EU) da pobolj3a
transparentnost i usporedivost naknada koje se naplacuju potro$acima na njihovim racunima
za placanje, prebacivanje ra¢una za placanje te otvaranje i koristenje ratuna za placanje s
osnovnim uslugama u EU-u.

VaZeéi Zakon primjenjuje se na sve pruZatelje platnih usluga, osim odredbi Poglavlja 1V.
vaZeéeg Zakona (Pravo na radun za plaéanje) kojima je uredeno pravo na otvaranje 0snoviog
ratuna, a koje se primjenjuju samo na kreditne institucije koje nude osnovni racun.

Vazeéim Zakonom ureden je nadin otvaranja i koridtenja osnovnog ratuna u kreditnim
institucijama, i to za potrofade sa zakonitim boravitem u EU-u te za potro$ale koji nisu
dobili dozvolu za boravak, a &ije protjerivanje nije mogude iz pravnih ili stvarnih razloga.
Obveza otvaranja i vodenja osnovnog raduna odredena je samo za one kreditne institucije u
Republici Hrvatskoj ¢&ija financijska snaga i mreZna rasprostranjenost poslovnih jedinica
osiguravaju §iroku dostupnost svim potro$atima koji Zele otvoriti osnovni ratun. Tako je
vaZeéim Zakonom odredeno da je kreditna institucija koja prema revidiranim godiSnjim
financijskim izvje$tajima za prethodnu godinu ima ukupnu imovinu ve¢u od 1,99 milijardi
eura (15 milijardi kuna) duzna potro$acima ponuditi otvaranje osnovnog ratun. Medutim,
nema zapreke da ga i ostale kreditne institucije nude. Osnovni raun potroSau duzne su




poitanska banka d.d., OTP banka d.d., Privredna banka Zagreb d.d., Raiffeisenbank Austria
d.d. 1 Zagrebacka banka d.d.

Osnovni radun obuhvaca usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja ratuna za placanje, usluge
koje omogucuju polaganje novéanih sredstava na raun za placanje, usluge koje omoguéuju
podizanje gotovog novca s raduna za placanje u drzavama Clanicama na Salteru ili bankomatu
te usluge izvrienja platnih transakcija (izravnih terecenja, platnih transakcija putem platne
kartice, ukljudujuéi plaéanja putem interneta, kao i kreditnih transfera, ukljuCujudi trajne
naloge, na terminalima, $alterima i putem sustava internetskog bankarstva).

Posebnost osnovnog raduna je, medu ostalim, uredenje naknada koje su s njim povezane.
Naime, za usluge koje su vezane uz osnovni raun kreditna institucija prema vaZzecem Zakonu
smije potroatu naplatiti naknade samo ako mu ih i inage naplacuje prema svojoj uobitajenoj
politici odredivanja cijena, a naknade za usluge koje obuhvaca osnovni raéun u svakom
sluaju moraju biti razumne.

Tako su pruzatelji platnih usluga i ranije odredenim kategorijama potrosaca (npr. studentima,
umirovljenicima i dr.) nudili otvaranje i koriStenje ratuna za pladanje po povoljnijim
uvjctima, o&ekivalo se kako ¢e se slijedom primjene vaZeceg Zakona za kori$tenje osnovnog
racuna odlugiti veéi broj potroada, osobito potro$ada koji su vaze¢im Zakonom odredeni kao
osjetljiva skupina. Navedeno se ipak nije dogodilo. Naime, trenutno osnovne racune ima vrlo
mali broj potro$aga. Prema podacima Hrvatske narodne banke na dan 31. prosinca 2024. bilo
je evidentirano 6.791 osnovnih ratuna. Za osjetljivu skupinu potro$aca u Republici Hrvatskoj
na isti dan bila su evidentirana svega 2.864 takva racuna.

Tablica 1: Broj raduna za placanje u RH na dan 31.12.2024.

Broj osnovnih racuna _ 6.791

Broj osnovnih raduna za osjetljivu skupinu | 2.864
“Broj otvorenih teku¢ih ra¢una potroSaca 4.780.372

Broj otvorenih Ziro ra¢una potroSaca 1.204.159

Izvor; Hrvatska narodna banka

Prema podacima iz Tablice 1., na dan 31. prosinca 2024. bilo je otvoreno ukupno 4.780.372
tekuéih raduna potrodata (porast za 62.236 u odnosu na 31. prosinca 2023. kad je bilo
4.718.136 tekuéih raduna potro$ada). Od toga su se na dan 1. srpnja 2024. na 2.649.273
raduna potro¥aéa primala redovna primanja. Kod banaka, godiSnja naknada za vodenje
tekuéeg ratuna u eurima koji nije obuhvaden pakelom krece se u rasponu od 8,28 do 39,81
eura, ovisno o banci i vrsti usluge. Prosjeéni iznos godidnje naknade za otvaranje i vodenje
tekuéeg racuna koji nije sadran u paketu u Republici Hrvatskoj iznosi 22,34 eura, dok
prosje¢an iznos te naknade kod sedam banaka koje predstavljaju preko 95% trzista kada je u
pitanju broj otvorenih rauna za plaéanje iznosi 24,53 eura.

Vaeéim Zakonom propisano je da naknada za osnovni radun za osjetljive skupine potroSaca
ne smije biti vida od 0,13% prosje¢ne mjeseéne isplacene netoplace u Republici Hrvatskoj u
skladu s priopéenjem DrZavnog zavoda za statistiku o prosje¢nim mjescénim isplacenim
netoplaéama zaposlenih na temelju prosjeka I. — XII. mjeseca prethodne kalendarske godine.
Medutim, stvarno stanje na trzistu pokazuje da banke najées¢e naknadu za osnovni racun za
osjetljive skupine potrodada uopée ne naplacuju ili ju naplaéuju u iznosu najvise do 1,56 eura
godisnje.




Tablica 2: Godisnji iznosi naknada za uslugu vodenja osnovnog racuna, pojedinacno po
bankama (u eurima) na dan 31.12.2024.

| Osnovni racun ol A
Banka i osjetljiva skupina,
godisnje =,
godidnje |
OTP banka d.d. 0,00 0,00
Privredna banka Zagreb d.d B 30,24 1,56
Erste&Steiermarkische Bank d.d. 136,00 ) 0,00
Zagrebacka banka d.d. - 0,00 0,00
Addiko Bank d.d. 35,04 1,56 -
Raiffeisenbank Austria d.d. 31,80 o000
Hrvatska po$tanska bankadd. 0,00 0,00

Izvor: Hrvatska narodna banka

0d 2022, banke u EU-u biljeze znaGajan porast dobiti jer su s¢ gospodarstva drZava ¢lanica
oporavila od posljedica pandemijske krize, dok uslijed rasta inflacije nakon ruske agresije na
Ukrajinu dolazi do pootravanja monetarne politike. U takvim je okolnostima i u Republici
Hrvatskoj bankovni scktor u posljednjih nekoliko godina ostvarivao povijesno visoku dobit,
a pritom je zadrzana njegova visoka kapitaliziranost i likvidnost, koje ojatavaju njegovu
otpornost.

Nadalje, u razdoblju od 2016. do 2024. banke su kontinuirano povecale prihode od naknada
i provizija. Prema javno dostupnim podacima
- u 2023. prihodi od naknada iznosili su 805,6 milijuna eura, a gotovo 40% tog
iznosa odnosio se na sektor kucanstava
- u 2024. prihodi od naknada iznosili su 876,2 milijuna eura, od Cega se 331,1
milijun eura odnosio na sektor kuéanstava, §to je gotovo 38% (37,8%).

U tablici u nastavku prikazana je usporedba prihoda od naknada i provizija iz 2016. 1 2023.
iz koje je vidljivo kako se medu prihodima od naknada banaka rastom ponajvise istie

naknada za vodenje rauna.

Tablica 3: Usporedba prihoda od naknada i provizija

Prihodi od provizija i naknada | 2016. 2023. Stopa promje
od toga: platni promet 228.065 267.044 17,1
od toga: kreditne kartice a 125.583 213.159 | 69,7
od toga: vodenje tekuéeg raéuna 46.247 91.031 96,8
od toga: akreditivi i garancije 33.543 38.142 13,7
od toga: ugovori za drustva za osiguranje 19.215 21.798 134
od toga: internet bankarstvo - 16.791 21.638 28,9
od toga: ugovori za drudtva za upravljanje IF 10.467 15.445 47,6
od toga: ostalo 120709 | 137337 13,8




[UKUPNO 600.620 805.594 | 34,1
I :

Rashodi od provizija i naknada . T161.976 | 249.075 | 53,8

Izvor: Hrvatska narodna banka

S obzirom na izraziti znataj pitanja poveéanja naknada koje banke napladuju u poslovanju s
potroga¢ima, osobito u kontekstu obveze isplate placa i mirovina na racun kod banke te
planiranih zakonodavnih aktivnosti, Ministarstvo financija je u vie navrata apeliralo i na
banke i na regulatora, tj. na Hrvatsku narodnu banku, da se posebna pozornost usmjeri na
povecanje transparentnosti i informiranosti o proizvodima i uslugama koje banke nude
svojim klijentima, a osobito potro3aima.

Hrvatska narodna banka izvijestila je javnost kako su na temelju nekoliko provedenih
ispitivanja na temu naknada utvrdene razli¢ite prakse banaka u pogledu uvodenja naknada za
odredene usluge i u pogledu kriterija za promjenu visine naknada. Bududéi da takva situacija
oteZava razumijevanje i usporedbu naknada i usluga koje banke naplacuju svojim klijentima,
Hrvatska narodna banka uputila je 26. lipnja 2024. svim svojim subjektima nadzora zahtjev
da izrade metodologije za utvrdivanje strukture i visine svih naknada, kao i kriterija za
njihovu izmjenu. Uz OkruZnicu su dostavljene i Smjernice kojima su se banke, institucije za
elektronicki novac, institucije za platni promet, kreditne unije i kreditni posrednici kao
subjekti nadzora Hrvatske narodne banke trebali rukovoditi prilikom izrade traZenih
metodologija te je takoder zatraZeno da se dostave 1 revidirane tarife naknada koje su
uskladene sa Smjernicama i usvojenim metodologijama. Dana 20. veljaée 2025. Hrvatska
narodna banka izvijestila je Ministarstvo financija kako su sve kreditne institucije dostavile
metodologije kojima su obuhvacene naknade koje naplaéuju u poslovanju s potroSacima i
poslovnim subjektima. Prema navodima Hrvatske narodne banke, nakon cjelovite analize
dostavljenih metodologija mo¢i ¢e se odrediti dobre, odnosno loge prakse u postupanju
banaka i ostalih subjekata nadzora te ée slijedom toga Hrvatska narodna banka predloziti
daljnje korake vezano uz nagin strukturiranja i odredivanja visine naknada.

2.2, Izvor podataka:
"Na temelju zahtjeva struénog nositelja podatke je stru¢nom nositelju dostavila Hrvatska |
narodna banka.
3. UTVRPIVANJE POSEBNOG CILJA
3.1. Opis posebnog cilja o

| bez dodatnih trokova.

Uzimajuéi u obzir zakonsku obvezu isplate pla¢a, mirovina i drugih redovitih primanja na

radun u banci, sukladno propisima koji ureduju radne odnose, mirovinsko osiguranje 1 porez
na dohodak, cilj je ovim zakonskim prijediogom osigurati potrofatima temeljnu razinu
financijske usluge koja ée im biti dostupna bez naknade. Buduéi da banke imaju iskljucivo
pravo zaprimanja redovitih novéanih primanja potrosaca, &ime ostvaruju povlasteni trZisni
polozaj u odnosu na druge financijske subjekte, opravdano je uvesti mehanizme koji
osiguravaju veéu dostupnost temeljnih usluga svim potroSacima, bez dodatnog financijskog
optereéenja. Ova situacija dodatno naglaSava potrebu za osiguravanjem odgovarajuée
dostupnosti temeljne razine bankarskih usluga, kako bi s¢ svim gradanima omoguc¢io jednak
pristup financijskim tokovima koji su zakonski obvezni prolaziti kroz bankovni sustav. Stoga,
ovim Prijedlogom zakona potrogatima s¢ omogucuje pristup njihovim redovnim primanjima
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Radi ostvarivanja gore navedenog cilja, ovim Prijedlogom zakona u vazeéi Zakon dodaje se
novo poglavlje kojim se propisuje da kreditne institucije ne smiju napla¢ivati naknade za
odredene usluge vezane za radun za placanje na koji potro$a¢ prima svoja redovna primanja,
tj. plaéu, mirovinu, stipendiju i druge sli¢ne vrste stalnih priljeva koji se ptimaju na ratune
za placanje. U odnosu na takav raun za platanje kreditna institucija nete smjeti naplatiti
naknadu za: usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja rauna za placanje, usluge internetskog ili
mobilnog bankarstva prema odabiru kreditne institucije, usluge koje omogucuju polaganje
novéanih sredstava na radun za plaéanje na $alteru ili bankomatu, izuzev obrade kovanog
novea, usluge koje omoguéuju podizanje gotovog novea s ratuna za placanje na Salteru ili
bankomatu kreditne institucije koja vodi radun za placanje prema odabiru kreditne institucije,
priljev nacionalnih i prekograniénih platnih transakcija u eurima, usluge redovnog izdavanja
debitne kartice i njezino koridtenje, ako kreditna institucija tu uslugu pruza, usluge izvrSenja
placanja debitnom karticom na fizi¢kim prodajnim mjestima.

Poscban naglasak stavljen je na zagtitu interesa umirovljenika i osjetljivih skupina kojima ¢e
biti omoguéeno da sa naprijed opisanih raduna za plaéanje podiZu gotov novac bez naknade
i na Salteru i na bankomatu, a dodatno u svrhu smanjenja troskova za potrosace inicirat ¢e se
i uspostava nacionalne bankomatske mreZe u Republici Hrvatskoj.

Dodatno, vezano za osnovi radun, ovim Prijedlogom zakona cilj je osigurati povoljnije uvjete
za osjetljive skupine potrofada na nadin da kreditne institucije koje pruZaju potroSaCima
uslugu osnovnog raduna ne naplacuju naknade za pruZanje odredenih usluga u obuhvatu
osnovnog raéuna potrofadima koji pripadaju osjetljivoj skupini. Stoga, ovim se Prijedlogom
zakona utvrduje obveza kreditne institucije koja prema revidiranim godisnjim financijskim
izvijedtajima za prethodnu godinu ima ukupnu imovinu vecu od 1,99 milijardi eura da
potrofacima koji pripadaju osjetljivoj skupini ponudi otvaranje osnovnog rafun za koji
kreditna institucija neée takvom potrogadu smjeti naplatiti naknadu za odredene usluge koje
obuhvaéa osnovni radun, i to za usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja osnovnog raduna,
usluge internetskog ili mobilnog bankarstva prema odabiru kreditne institucije, usluge koje
omogudéuju polaganje novéanih sredstava na osnovni racun na Salteru ili bankomatu, izuzev
obrade kovanog novca, prema odabiru kreditne institucije, usluge koje omoguéuju podizanje
gotovog novca s osnovnog racuna na Salteru i bankomatu kreditne institucije koja vodi
osnovni radun, priljev nacionalnih i prekograni¢nih platnih transakcija u eurima, usluge
redovnog izdavanja debitne kartice i njezino koristenje te usluge jzvrienja placanja debitnom
karticom na fizi¢kim prodajnim mjestima. Takoder, osigurava se da se takvim potroSacima
ne naplacuje naknada za deset nacionalnih i/ili prekograniénih platnih transakcija mjesecno
u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske.

Opis svrhe propisa

Svrha ovog Prijedloga zakona je osigurati pretpostavke kako bi sve kreditne institucije koje
pruzaju potrofadima uslugu ratuna za placanje u svojoj ponudi nudile temeljnu razinu
financijske usluge potrofatima bez naknade. Takoder, vezano za osnovi racun, ovim
Prijedlogom zakona Zele se osigurati povoljniji uvjeti za osjetljive skupine potro§aca na nacin
da kreditne institucije koje pruZaju potro3agima uslugu osnovnog racuna ne naplacuju
naknade za pruzanje odredenih usluga u obuhvatu osnovnog rafuna potrofacima koji
pripadaju osjetljivoj skupini.

Razmotrena druga moguéa normativna i nenormativna rjeSenja




S obzirom da se radi o sadrzaju koji se ureduje zakonom, nenormativna rjeSenja nisu
primjenljiva. Optimalno normativno rjeSenje je putem izmjena i dopuna Zakona.

3.4. [zvor p(ﬁa_taka:

B Na temelju zahtjeva stru¢nog nositelja podatke je struénom nositelju dostavila Hrvatska
narodna banka.

4. UTVRDIVANJE UCINAKA I ADRESATA :

41. | Posebni cilj; | ~

Cilj je osigurati potro$agima temeljnu razinu financijske usluge koja e im biti dostupna bez
naknade uzimajudi u obzir kako u Republici Hrvatskoj postoji obveza isplate placa, mirovina
i drugih redovnih primanja na radun kod banke sukladno propisima kojima se ureduju radni
odnosi, porez na dohodak te mirovinsko osiguranje.
Takoder, vezano za osnovi radun, ovim Prijedlogom zakona Zele se osigurati povoljniji uvjeti
za osjetljive skupine potrodada na nadin da kreditne institucije koje pruZaju potro$acima
uslugu osnovnog racuna ne naplaéuju naknade za pruZanje odredenih usluga u obuhvatu
osnovnog raduna potrosa¢ima koji pripadaju osjetljivoj skupini.

4.1.1. | Uginci na gospodarstvo: Adresati: S
Utvrden je ucinak ovoga Prijedloga | Utvrdeni su adresati ovoga Prijedloga zakona, i
zakona na gospodarstvo, i to u podru&ju | to gradani kao potro$aci te kreditne institucije.
za$tite potroSata, budu¢i da se ovim
Prijedlogom zakona $tite ekonomski
interesi potrofada te podiZe razina pravne
zastite potroSaca.

"4.1.2. | Uginei na odrzivi razvoj: Adresati: -

Nisu utvrdeni uéinci na odr¥ivi razvoj. Nisu utvrdeni adresati. L

4.1.3. | Uginci na socijalnu skrb: Adresati: ) |
Utvrdeno je da Prijedlog zakona ima | Utvrdeni su adresati ovoga Prijedloga zakona, i
uginak na sustav socijalne skrbi, posebno | to gradani, kao potrofati koji pripadaju
u podrugju socijalne ukljudenosti, jer | osjetljivoj skupini kako je to uredeno zakonom
predvida povoljnije uviete za osjetljive | kojim se ureduje socijalna skrb i inkluzivni
skupine potrosaca. dodatak.

4.1.4. | Uginci na zadtitu ljudskih prava: Adresati:

prava.

Nisu utvrdeni uginci na zastitu ljudskih

Nisu utvrdeni adresati.




Ucinci na druga podrudja: Adresati:
Nisu utvrdeni udinci na druga podruqa Nisu utvrdeni adresati.

ANALIZA UTVRDENIH UCINAKA 1 ADRESATA

Analiza u€inaka i adresata u podruéju gospodarstva:

Ovim Prijedlogom zakona cilj je osigurati potrofacima temeljnu razinu financijske uslug,e
koja ée biti dostupna bez naknade uzimajuci u obzir kako u Republici Hrvatskoj postoji
obveza isplate plaéa, mirovina i drugih redovnih primanja na ra¢un kod banke sukladno
propisima kojima se ureduju radni odnosi, porez na dohodak te mirovinsko osiguranje.
Drugim rije¢ima, ovim Prijedlogom zakona potro§atima se omogucuje pristup njihovim
redovnim primanjima bez dodatnih troskova.

Utvrden je u¢inak ovoga Prijedloga zakona na gospodarstvo, i to u podruéju zastite potrosaca,
buduéi da se ovim Prijedlogom zakona $tite ekonomski interesi potro3aa te podiZe razina
pravne zadtite potrofada. PredloZenim rjeSenjem smanjuje se financijsko opterecenje
potro$ada te s¢ potrosadima omoguéuje jednak pristup financijskim tokovima koji su, prema
vaZeéim propisima, obvezno usmjereni kroz bankovni sustav.

Uéinak ovoga Prijedloga zakona na gospodarstvo, i to u podrudju zastite potrosaca, pozitivan
je. U odnosu na ovaj posebni cilj, utvrdeni su adresati ovoga Prijedloga zakona, i to gradani,
kao potro3agi te kreditne institucije. Za kreditne institucije, predloZeno rjeSenje predstavlja
obvezu prilagodbe poslovnih modela u dijelu ponude ratuna za placanje, buduci da se uvodi
zahtjev za osiguranje odredenih temeljnih usluga bez naknade. Time dolazi do ograni¢enja u
naplati naknada, §to moZe imati neposredan financijski uéinak na prihode od naknada.

5.2

Analiza uginaka i adresata u podrudju odrZivog razvoja:

Nisu utvrdeni uéinci u podrucju odrzivog razvoja.

5.3.

Analiza udinaka 1 adresata u podrucju socijalne skrbi:

5.4,

Utvrden je uginak ovoga Prijedloga zakona na socijalnu skrb, posebno u podrugju socualne
ukljudenosti, jer predvida povoljnije uvjete za osjetljive skupine potrosaca.

Uéinak ovoga Prijedloga zakona na socijalnu skrb, i to u podrucju socijalne ukljucenosti,
pozitivan je. U odnosu na ovaj posebni cilj, utvrdeni su adresati ovoga Prijedloga zakona, i
to gradani, kao potro$ati koji pripadaju osjetljivoj skupini kako je to uredeno zakonom kojim
se ureduje socijalna skrb i inkluzivni dodatak.

Ovim Prijedlogom zakona izmijenit ¢e se odredbe vaZeéeg Zakona koje se odnose na naknade
povezane s osnovnim raunom za osjetljivu skupinu potrogaca. Takoder, osigurat ¢e se da se
potroagima koji pripadaju osjetljivoj skupini, ne naplaéuje naknada za deset nacionalnih i/ili
prekograniénih platnih transakcija mjese&no u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske.

Analiza udinaka i adresata u podrucju zastite ljudSklh prava:

Nisu utyrdeni uéinci u podruéju zastite 1j udskih prava.




U odnosu na posebni cilj osiguravanja
potrosa¢ima temeljne razine financijske
usluge koja ¢ée biti dostupna bez
naknade, utvrden je pozitivan ucinak
ovoga Prijedloga zakona na
gospodarstvo, i to u podrudju zaStite
potrosaéa, budu¢i da se ovim
Prijedlogom zakona stite ckonomski
interesi potrosada te podiZc razina
pravne zastite potro$ata. PredloZzenim
rjeSenjem smanjit ¢e se financijsko
optereéenje  potrofaa te Ce se
potrofacima omoguditi jednak pristup
financijskim tokovima koji su, prema
vazeéim propisima, obvezno usmjereni
kroz bankovni sustav.

U odnosu na posebni cilj osiguravanja
povoljnijih uvjeta za osjetljive skupine
potrofada vezano za osnovi raun,
utvrden je pozitivan uéinak ovoga
Prijedloga zakona na socijalnu skrb,

posebno  u  podrucju  socijalne

5.5. | Analiza u¢inaka i adresata u drugim podru&jima:
Nisu utvrdeni uéinci u drugim podruéjima.

'5.6. Izvor podataka:

[ Na temelju zahtjeva stru¢nog nositelja podatke je struénom nositelju dostavila Hrvatska
narodna banka.

6. SAVJETOVANJE I KONZULTACLJE I

6.1. Savjetovanje:
Javno savjetovanje o ovom Prijedlogu zakona 1 ovom Obrascu iskaza o procjeni ucinaka
propisa provedeno je u razdoblju od 27. veljace do 9. ozujka 2025. godine. Na Prijedlog
zakona zaprimljena su 45 komentara, dok na je na Obrazac iskaza o procjeni u¢inaka propisa
zaprimljen jedan komentar.

6.2. Konzultacije: _ =
O Prijedlogu zakona i Obrascu iskaza o procjeni ucinaka propisa, stru¢ni nositelj konzultirao
se s tijelima drzavne uprave (Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Ministarstvo gospodarstva i Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne skrbi), Hrvatskom udrugom banaka i Hrvatskom
narodnom bankom.

7. ZAKLJUCAK _ ]
7.1, Pozitivni uéinci: Negativni udinci:

7Za kreditne institucije, predloZeno tjedenje
predstavlja obvezu prilagodbe poslovnih modela
u dijelu ponude raduna za placanje, buducdi da se
uvodi zahtjev za osiguranje odredenih temeljnih
usluga bez naknade. Time dolazi do ogranicenja
u naplati naknada, §to moZe imati neposredan
financijski uginak na prihode od naknada, iako bi
isti trebao biti zanemariv. Neovisno o tome,
postoji mogucnost da bi kreditne institucije dio
izgubljenih prihoda mogle pokusati nadomjestiti
kroz povecanje drugih naknada ili redefiniranje
uvjeta za ostale proizvode i usluge. Medutim,
uzimajuéi u obzir kako je Hrvatska narodna banka
okruznicom od 26. lipnja 2024. naloZzila bankama
izradu internih metodologija za utvrdivanje
strukture svih vrsta naknada te reviziju postojecih
tarifa, uz obvezu javne objave revidiranih tarifa,
Ministarstvo financija kao struéni nositelj izrade
ovog propisa smatra kako bi u slu¢aju da kreditne
institucije  poku$aju nadoknaditi izgubljene
prihode poveéanjem naknada za druge usluge
koje nisu obuhvacene ovim Prijedlogom,

Hrvatska narodna banka trebala takve situacije



ukljudenosti, jer predvida povoljnije
uvjete za osjetljive skupine potrosaca.
Ovim Prijedlogom zakona izmijenit ¢e
se odredbe vaZe¢eg Zakona koje sc
odnose na naknade povezane s osnovnim
radunom za osjetljivu skupinu potroSaca.
Takoder, osigurat ¢e se da se
potrodagima koji pripadaju osjetljivoj
skupini, ne naplacuje naknada za deset

prepoznati tijekom provodenja budu¢ih nadzora
te ih na adekvatan naéin i po potrebi posljedi¢no
sankcionirati izdavanjem supervizorskih mjera.
Prema o&itovanju Hrvatske narodne banke,
spomenuta okruznica bi trebala dovesti do
pozitivnih pomaka i unapredenja postojecih
praksi u smislu odgovornijeg strukturiranja i
odredivanja visine naknada na hrvatskom
financijskom trZistu.

nacionalnih i/ili prekograniénih platnih
transakcija mjese¢no u sluzbenoj valuti
Republike Hrvatske.

et

Zékljuéak o uéincima koji ée proisteéi iz provedbe:
Uginci provedbe ovoga Prijedloga zakona bit ¢e pozitivni.

U odnosu na posebni cilj osiguravanja potro$a¢ima temeljne razine financijske usluge koja
ée biti dostupna bez naknade, utvrden je pozitivan ucinak ovoga Prijedloga zakona na
gospodarstvo, i to u podrugju zastite potro3aca, bududi da se ovim Prijedlogom zakona 3tite
ckonomski interesi potrodaca te podiZe razina pravne zatite potroSaca. T akoder, utvrden je
pozitivan u¢inak na socijalnu skrb, i to u podrugju socijalne ukljucenosti, s obzirom da je
poseban naglasak stavljen na zaStitu interesa umirovljenika i osjetljivih skupina. S druge
strane, utvrden je negativan udinak na kreditne institucije, buduéi da predloZeno rjeSenje
zahtijeva prilagodbu postoje¢ih poslovnih modela u dijelu ponude racuna za placanje, $to za
njih predstavlja dodatni operativni i financijski trosak. Uvodenjem obveze pruZanja
odredenih temeljnih usluga bez naknade ograni¢ava se moguénost naplate dijela naknada, Sto
mo¥e imati neposredan negativan utjecaj na ukupne prihode od naknada, medutim to ipak ne
bi trebalo u znadajnijoj mjeri utjecati na profitabilnost.

lako se na kreditne institucije prenosi odredeno financijsko opterecenje, pozitivni uéinci koji
proizlaze iz jatanja financijske ukljugenosti, smanjenja tro§kova za gradane i osiguravanja
ravnopravnog pristupa temeljnim financijskim uslugama nadilaze negativne posljedice po
prihode kreditnih institucija, ¢ime se opravdava donosenjc predlozenog zakonskog rjeSenja
u javnom interesu.

PRILOZI

Dokumenti u prilogu: -
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